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RESUMEN EJECUTIVO
En el pais, la distribucion y comercializacién de productos odontoldgicos es béasica para el
tema de salud, por tanto es imprescindible para el desarrollo de la sociedad. Actualmente los
importadores, enfrentan una serie de problemas y desafios que afectan la rentabilidad de sus
negocios, debido al area que existen procedimientos especificos al momento de cumplir y

realizar dichas operaciones.

Los depositos dentales cuentan con una diversidad de productos que estan regidos por la
Direccion Nacional de Medicamentos, quien tiene como finalidad llevar registros oportunos,
vigencias de los articulos médicos exonerados y expedidos a la fecha actual. Para ello emite un
listado de los implementos y sus medidas equivalentes al registro sanitario y reglamentacion de
su organizacion, su funcionamiento con el debido control para una mayor verificacion de las
mismas, obteniendo informacién que proporciona su sitio web www.medicamentos.gob.sv.

El proposito de este trabajo consiste en proporcionar procedimientos que faciliten conocer los
diferentes procesos y vias de realizar la importacion que ayuden a evitar el incremento de altos
costos y mejorar la rentabilidad, describiendo el proceso completo y las opciones que orienten a
tomar mejores decisiones, controlando de manera factible todos los desembolsos y asi poder
determinar un valor razonable; alcanzando criterios para determinar el impacto financiero una
vez que se haya logrado mayor eficiencia.

Con base al estudio no existe un procedimiento que verifique los procesos, la naturaleza,
momento de realizacion y extension de productos odontolédgicos, las entidades estan interesadas
en brindar a sus usuarios informacion fiable y oportuna a fin de generar un valor agregado al
servicio, el cual se realizara empleando adecuadamente las herramientas; se enfocard en tres

modalidades que son: la importacion, comercializacion y su mejoramiento en la rentabilidad.



Con todo lo antes mencionado los productos odontoldgicos son susceptibles a manipulacion
debido a ello se emitié la Ley de Medicamentos que establece lineamientos para manipulacion,
control y adquisicion de los mismos; actualmente la Direccion Nacional de Medicamentos es la
encargada de la concesion de permisos de todo lo relacionado a medicamentos incluyendo los
productos antes mencionados, sin embargo la Direccion General de Aduanas es quién posee el
control en todo momento para el ingreso de las mismas. Se recomienda a las empresas
mantenerse a la vanguardia de temas en la materia e innovar en los procedimientos de
adquisicion de productos odontoldgicos teniendo en consideracion normativas legales y
reglamentarias vigentes en esta disciplina, que favorecen a identificar al momento de iniciar las

operaciones de importacion.



iii

INTRODUCCION
La presente investigacion se realizd sobre los procedimientos de importacion vy
comercializacion de productos odontoldgicos en la zona metropolitana de San Salvador; dichos
productos se pueden definir como aquellos que necesitan permisos especiales para su

produccion, posesion y comercializacion ante la Direccién Nacional de Medicamentos, ademas

la Administracion Aduanera tendra el control antes, durante y posterior a su envio.

Estos productos se caracterizan por ser susceptibles a manipulacién y por su alto costo
representan un riesgo significativo considerado en la selectividad del control aduanero,
implementandoles controles mas rigurosos en comparacion de las mercancias de libre comercio,
por tal razon la probabilidad de encontrar fallas en el proceso o documentacion de la importacion
que sean consideradas infracciones con responsabilidad tributaria para el importador aumenta

considerablemente.

Se realizo por el interés de conocer que procedimientos tributarios se pueden generar cuando
se importan productos odontoldgicos, identificar supuestos que conlleven a diferentes tipos de

responsabilidad, acciones a realizar ante tales casos y hasta qué punto pueden atenuarse.

El contenido del trabajo de graduacion esta desglosado de la siguiente manera: en el
capitulo uno se plantea todo lo relacionado a los antecedentes de la problematica, enunciado
del problema, los objetivos que se persiguen, los alcances y las limitaciones de la

investigacion.

El capitulo dos contiene todo lo relacionado a la sustentacion tedrica, técnica vy legal, lo
cual facilita el entendimiento del tema, dando a conocer en los antecedentes sobre el proceso

de la importacion odontoldgica y la importancia que tiene este sector en la economia



salvadorefia, se dan a conocer las formas en que el comerciante compra e importa la
mercancia, los requisitos requeridos para ser un importador autorizado y ademas, cuales son
la leyes, reglamentos y normas que regulan a este sector.

El capitulo tres contiene la metodologia y el diagndstico, se determina el tipo de
investigacion que se realizo, las unidades de andlisis, el universo, las técnicas e instrumentos de
investigacion, que permitieron recolectar informacion para luego analizar e interpretar los
resultados obtenidos y posteriormente se conocieron las caracteristicas en que se encuentra la
problematica mediante la realizacion de un diagnéstico en donde se dividen las areas: general,
técnica y legal.

El capitulo cuatro comprende el planteamiento de una propuesta para que el lector
comprenda de qué manera puede minimizar los costos y a la vez cumplir con todo lo referente a
la normativa técnica, tributaria y aduanera, se detallan algunas de las diferentes operaciones que
realizan los importadores de productos odontoldgicos, desde la adquisicion en donde se detallan
los derechos e impuestos y se presentan los calculos correspondientes que estan implicitos en
dichos bienes, ademas, se han especificado las obligaciones contenidas en los aspectos legales y

se realizaron registros contables para mejor compresion del lector.

Se incluyen también conclusiones y recomendaciones que se determinaron haciendo uso
de la informacién recopilada a través de la investigacion bibliografica y de campo. Finalmente,
se incluye la bibliografia utilizada y una serie de anexos, y ademas otros datos que se consideran

necesarios para la comprension del tema desarrollado.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el pais, la distribucion y comercializacién de productos odontoldgicos es béasica para el
tema de salud, por tanto es imprescindible para el desarrollo de la sociedad. Actualmente los
importadores, enfrentan una serie de problemas y desafios que afectan la rentabilidad de sus
negocios, su comercializacion, procedimientos especificos al momento de cumplir y realizar
dichas operaciones.

Lo anterior es provocado por varias causas tales como: el desconocimiento de importacion de
productos odontoldgicos, la competencia desleal, la falta de financiamiento, costos elevados en
la transicion de la mercancia, la utilizacion de procedimientos inadecuados por los depositos
dentales, bajo conocimiento que poseen los controles en los depdsitos temporales en las aduanas,
afectando al comerciante que puede estar haciendo mal uso de diferentes vias tales como:
maritima, aérea y terrestre, que puede llevar a incurrir en excesivos pagos que al final trae
consigo el incremento del costo unitario de cada producto odontoldgico.

Una de las necesidades mas urgentes del entorno es la intervencion de los servicios de un
profesional en contaduria publica ya que debe desempefiar su funcion aplicando un criterio
adecuado en el régimen aduanero, legislacion tributaria y contable en diferentes areas: entre
ellas, los depositos dentales que estan regulados por la Direccion Nacional de Medicamentos,
entidad que surgié a mediados del afio 2012 con la aprobacion de la Ley de Medicamentos, que
busca regular el mercado de salud, permitiendo el acceso a productos de calidad y al mejor
precio, el cual establece procedimientos y requisitos que cumplen las empresas odontoldgicas,
afectados por modificaciones a las reformas aduaneras y tributarias, debido a que la internacion
e importacion es un hecho generador de impuesto segun lo regula el art. 14 la Ley de Impuesto a

la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios. Ademas todo producto que se



va introducir al pais bajo modalidad de visado, debe cumplir los siguientes requisitos para
solicitar registros, la factura tiene que especificar el nombre del producto del pais de origen,
presentacién, cantidad y niamero asignado por la direccion.

Actualmente no existe un guia o una descripcion detallada que facilite la labor del profesional
al revisar este tipo de entidades, ya que el agente aduanero no realiza estos procesos, ni mucho
menos un especialista, debido a que no se cuenta con ello en la realidad, esto es porque muchas
veces la misma desconfianza de las empresas al dar informacién interna a terceros puede
provocar desventaja, es por ello que el agente de aduanas Unicamente es el encargado de verificar
que todo se encuentre bien segun los requisitos en aduanas y tengan los documentos en orden al
cumplir con los tramites y detalles que varian segun el producto odontologico a comercializar ya
que puede llegar a la competencia lo que es el costo de los insumos, proveedores que los
suministran y los canales que utilizan previamente cuando se haya ganado una licitacion que
realiza el gobierno, instituciones autonomas o inclusive a la venta normal en sus operaciones,
visto a que deben contar con los permisos pertinentes cuando se trate de medicamentos
importados, se aceptara el certificado de cumplimiento de buenas practicas de manufactura,
otorgado por la autoridad competente a los interesados respecto de los laboratorios fabricantes

extranjeros.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con la formulacion del problema se pretende establecer los factores que podrian dar solucion

a la problematica que se esta estudiando, la cual se basa en el siguiente planteamiento:

¢En qué medida la inadecuada aplicacion del régimen aduanero, legislacion tributaria y contable
a la importacion y comercializacion de productos odontoldgicos afectan la rentabilidad de los

depositos dentales en la zona metropolitana de San Salvador?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es un hecho innegable que el comercio internacional avanza en todos sus campos, es por ello
que una adecuada comprension de la Ley de Medicamentos, que regula los procedimientos de
importacion de productos odontologicos, es indispensable para enfrentar los retos del mundo
globalizado actual, y ello implicé la necesidad de llevar a cabo la presente investigacion,
pudiéndose determinar que este sector esta siendo afectado en su rentabilidad por las causas

antes mencionadas.

Ademas, el profesional en contaduria publica se vera beneficiado directamente, puesto que se
le proveera material bibliografico estructurado y casos practicos de forma tal que le permitira
asimilar de manera integral la comprension de tramites que establece la Direccion Nacional de
Medicamentos y la parte contable a seguir en todos los requisitos necesarios para la importacion
de productos odontologicos y mejorar su rentabilidad. Asi también surge la necesidad de estar
preparados con conocimientos que les permitan tener una mejor comprension de la informacion

necesaria y Util para ser mas efectivos en el area a ejercer su profesion.
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Es por ello, que se tiene como objetivo, proporcionar procedimientos que faciliten conocer
los diferentes procesos y vias de realizar la importacién que ayuden a evitar el incremento de
altos costos y mejorar la rentabilidad, describiendo el proceso completo y las opciones que
orienten a tomar mejores decisiones, controlando de manera factible todos los desembolsos y asi
poder determinar un valor razonable; alcanzando criterios para determinar el impacto financiero
una vez que se haya logrado mayor eficiencia.

Para que los importadores puedan determinar y evaluar las caracteristicas, ventajas y
desventajas en los procedimientos de importacion mostrados que poseen y de esa manera
comparar el proceso que se utiliza actualmente y el propuesto, asi como revisar en términos
monetarios comparativos para tomar una decision razonada, partiendo de la realidad que los
depdsitos dentales requieren incurrir en menos desembolsos e incrementar sus ingresos y bajo

estos lineamientos se espera la gran utilidad de esta herramienta.

1.3.1 Novedoso

Se considera novedoso el desarrollo de la investigacion, ya que en la actualidad no existe un
procedimiento que verifique los procesos, la naturaleza, momento de realizacion y extension de
productos odontoldgicos, estas entidades estan interesadas en brindar a sus usuarios informacion
fiable y oportuna a fin de generar un valor agregado al servicio, el cual se realizard empleando
adecuadamente las herramientas; se enfocara en tres modalidades que son la Importacion,

Comercializacion y mejorar la rentabilidad de los depdsitos dentales.

Ademas, se considera innovador ya que su aplicacion debe tener en cuenta que en la
actualidad existen normativas legales y reglamentarias vigentes en la materia, que favorecen a

identificar las debilidades al momento de iniciar las operaciones de importacion.



1.3.2 Factibilidad

La investigacion se considera factible ya que se cuenta con el apoyo y material, enfocados a
los lineamientos y requerimientos se deben cumplir para la presentacion de la documentacion
que respalda los procesos de importacion y comercializacion de productos odontoldgicos;
Asimismo, se tiene acceso a las leyes, reglamentos, instructivos y demas aspectos que regulan
los procesos; la informacion se encuentra tanto en formato fisico como en digital, lo cual hace
mas favorable el acceso a la misma, anterior es la utilidad para el desarrollo de la presente

problematica.

De Campo

Para desarrollar la investigacion se tiene acceso a un depdsito dental del sector, el cual
proporciono datos relacionados a los procesos que realizan en la importacion y comercializacion
de productos odontoldgicos, lo que sirvié de base para llevar a cabo el trabajo de estudio.
También se obtuvo informacion del personal encargado de las areas que se definieron en el

proceso de analisis y recopilacion a través de entrevistas y/o encuestas.

De recursos financieros y materiales

Para desarrollar la problematica de estudio se cuenta con recurso humano con conocimiento
en temas aduanales y en la Ley de Medicamentos, ademas se cuenta con la disposicion y tiempo
para la recopilacion de informacion. Se poseen elementos tecnoldgicos para procesar los datos
estadisticos entre ellos estan: 3 laptops, 1 impresora, acceso a internet y documentacion y

factores econdmicos para financiar el trabajo de investigacion.



1.3.3 Utilidad social

El proposito de la investigacion es disefiar procedimientos que sirvan como herramienta para
los depdsitos dentales, especificamente en las areas de importacién y comercializacién, los
cuales abarcardn todas las areas involucradas, con el fin de identificar deficiencias y aplicar las
medidas que sean necesarias para mejorar su rentabilidad y utilidad para aportar a los contadores,
estudiantes de la Universidad de EI Salvador, que deseen obtener informacion sobre el desarrollo
de estos procedimientos y la relacion que tiene la Direccién Nacional de Medicamentos para
importar estos productos, ya que estard disponible en la biblioteca de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Establecer una herramienta que facilite labores diarias a los contadores que presten servicios
en los procesos de importacion y comercializacién de productos odontoldgicos en los depositos
dentales de la zona metropolitana de San Salvador, proporcionando procedimientos que ayuden a

mejorar la rentabilidad.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Aportar a los contadores y los depésitos dentales procedimientos que faciliten conocer los
diferentes procesos, vias de importacion y comercializacion de productos odontologicos
dentro del marco normativo aduanal, tributario y contable, asi como la Ley de
Medicamentos y reglamentos afines.

2. Dar a conocer la situacion actual de los depdsitos dentales dedicados a importar y
comercializar productos odontolégicos, con el objeto de identificar como mejorar su
rentabilidad.

3. Que los comerciantes conozcan la importancia que tienen las entidades importadoras de
productos odontolégicas en la Zona Metropolitana de San Salvador.

4. Optimizar los procesos aduanales, tributarios y contables relacionados a la importacion y
comercializacion de productos odontoldgicos en los depdsitos dentales con el fin de

mejorar su rentabilidad.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

La hipétesis de trabajo que se formuld es la siguiente:

La elaboracién y aplicacion de procedimientos adecuados de importacién contribuird en el
mejoramiento de la rentabilidad de los depésitos dentales que se dedican a la comercializacion de
productos odontoldgicos en la zona metropolitana de San Salvador.

1.5.2 Determinacion de Variables

Con base a dicha hipétesis planteada se determinaron las siguientes variables:

a) independiente: Herramienta adecuada de los procesos de importacion y comercializacion

dentro de las leyes relacionadas y bajo el marco normativo aduanal, tributario y contable

b) dependiente: Rentabilidad en los depositos dentales dedicadas a la comercializacion de

productos odontoldgicos.

1.5.3 Operacionalizacion de variables
Variable Dependiente: Rentabilidad en los depositos dentales dedicados a la comercializacion de

productos odontoldgicos del area metropolitana de San Salvador.

e Reduccidn de pérdidas monetarias.
e Disminucion de la cancelacion de pedidos.
e Disminucion de multas e infracciones.

o Eficiencia y eficacia de los procesos de importacion y comercializacion.



Variable Independiente: Herramienta adecuada de los procesos de importacion y
comercializacion dentro de las leyes relacionadas, bajo el marco normativo aduanal, tributario y

contable

e Aplicacion de procedimientos en area de importacion y comercializacion dentro de las
leyes relacionadas, bajo el marco normativo aduanal, tributario y contable.
e Medicién de nivel de conocimientos de los encargados

e Cumplimiento de los procesos en los depdsitos dentales

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitaciones de la investigacion

e Al realizar el proceso de estudio, se toma como base siete afios, tiempo en el cual surgen
implicaciones debido a la creacion de la Direccion Nacional de Medicamentos, donde los
aspectos importantes de sucesos pasados pueden quedar sin retomarse.

e Las unidades de andlisis a encuestar, algunas ocasiones tendran poca disponibilidad de
tiempo para atender y responder consultas, asi como proporcionar informacién que para
ellos es confidencial.

e Al realizar la encuesta, las respuestas obtenidas deben basarse segin el conocimiento y
aplicacion normativa aduanera y Ley de Medicamentos, comprendiendo asi términos

financieros para la rentabilidad de los depoésitos dentales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ESTADO ACTUAL
Antecedentes de productos odontoldgicos en los depositos dentales en El Salvador

Los productos odontol6gicos de los depdsitos dentales en EI Salvador han venido
incrementando en los Gltimos afios su demanda y su comercializacion debido a las necesidades
en los pacientes, estudiantes y profesionales de la odontologia que cada dia estdn mejorando y
actualizandose tecnolégicamente para su utilizacion, disefio, estratégicamente en: materiales,
instrumentos y equipos para brindar un mejor servicio a los clientes; expertos en el &rea buscan
dar un mejor rendimiento y atencién a los usuarios. Estas empresas han sido fundadas por
personas que han sido empleados o técnicos con el conocimiento en la materia, adquiriendo asi

mayor informacion y experiencia en la distribucion y comercializacion de estos insumos.

Los depositos dentales cuentan con una diversidad de productos que estan regidos por la
Direccion Nacional de Medicamentos, quien tiene como finalidad llevar registros oportunos y las
vigencias de los articulos médicos exonerados y expedidos a la fecha actual. Para ello emite un
listado de los implementos y sus medidas equivalentes al registro sanitario y reglamentacion de
su organizacion, su funcionamiento con el debido control para una mayor verificacion de las

mismas, obteniendo informacién que proporciona la pagina en su sitio de internet.

La Ley de Medicamentos establece en el articulo uno, su objeto, que es garantizar, permitir y
asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia, seguridad de los insumos y
productos a la poblacion para propiciar el mejor precio a los usuarios, asi como su uso nacional.
Atribuye la autorizacion de comercializar, almacenar y transportar, ademas su control de calidad,

asi como requerimientos de las mismas.
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La odontologia a través del tiempo ha tenido una mayor participacién y comercio de bienes de
importacion que ayudan a estandarizar precios por competencia. El Producto Interno Bruto ha
incrementado desde el afio 2010 al 2018 de 1.4 a 2.3, obtenido por las variantes de oferta y
demanda por medio de los diferentes sectores economicos, realizando una contribucion para cada

division sectorial.

El aumento de la competencia, entorno y otro tipo de exigencias requieren un mayor enfoque
y estudio en los consumidores, para incrementar su rentabilidad y posicionamiento en el
mercado, a través de los afios se ha visto necesario, controlar y verificar resultados para mejorar
la toma de decisiones que sean adecuadas, tomando en cuenta factores como: patrones de
compra, comercio de expansion, globalizacion de la informacion, la toma de decisiones entre

otras.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Generalidades del sector de los depésitos dentales en El Salvador

Son aquellas unidades econémicas constituidas por recursos humanos, financieros y técnicos,
dedicadas a la compra-venta de materiales, instrumentos y equipos odontolégicos, que se utilizan
en el campo académico y profesional.

Los depositos dentales se componen de pequefias empresas que importan y comercializan
productos odontoldgicos ofreciendo los distintos equipos e insumos que utilizan, incluyendo:
unidades dentales completas, compresores de aire, esterilizadores, autoclaves, insumos,
materiales y accesorios para las distintas especialidades: cirugia, maxilo facial, odontopediatria,
restaurativa, cosmética, endodoncia, entre otros.

Ademas, son de mucha importancia para el desarrollo de una de las ramas de las ciencias de la
salud. A su vez su importancia puede inferirse por la contribucion que éstas dan al bienestar
fisico y psiquico de las personas.

Las organizaciones y las personas no son autosuficientes para elaborar todo lo que necesitan
para sobrevivir. Cada una de ellas se perfecciona en una determinada area, asi, las empresas
dedicadas a la comercializacién de productos dentales, son organizaciones de apoyo a los
profesionales odontdlogos. Estas empresas contribuyen a mejorar la salud de las personas e
inciden directamente a elevar su nivel de vida. Al mismo tiempo, informan a los odontélogos

sobre los cambios en el desarrollo de los productos y técnicas de uso.

Por otra parte, los depdsitos dentales constituyen una fuente de empleo para muchos
salvadorefios, ayudando a la superacion de sus familias, a través de sus ingresos y
proporcionandoles seguridad social, por medio de sus cotizaciones al Instituto Salvadorefio del

Seguro Social y Administradoras de Fondos de Pensiones. El aporte econémico que brindan al
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Gobierno a través de sus impuestos, es traducido en obras de infraestructura y en el desarrollo de

programas de bienestar social para la poblacion. Amaya L, Rivera M, Rodriguez E, (afi02004).

Segun los productos que importan y comercializan los depésitos dentales se clasifican en:

e Importacion y comercializacion de productos odontoldgicos.
e Proveedores de depdsitos dentales nacionales.
e Marcas, accesorios especiales de importacion y comercializacion.

e Suministrantes de las unidades médicas nacionales.

Principales Clientes de los depositos dentales

Centros penales

Ministerio de Seguridad

SOS Dental El Salvador
Deposito dental avaldent

Dental group, S.A de C.V.
Universidad de El Salvador
Policia Nacional Civil (PNC)
Deposito dental stper white
Consulte group, S.A de C.V.
Corporacion dental, S.A de C.V.
Fondo Solidario para la Salud (Fosalud)

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)



Principales Proveedores de los depdsitos dentales

Proveedores Locales:
Centrum, S.A. de C.V
3M El Salvador, S.A. de C.V.

Distribucién y comercializacion, S.A. de C.V.

Proveedores de insumos diversos, S.A. de C.V.

Proveedores del Exterior.
Viarden (México)
Medeco Asia (China)
New stetic (Colombia)
SDI limited (Australia)
SS Medident (Pakistan)
Vannini industries (ltalia)
Keystone industries (USA)
Laboratorios SL (Colombia)
Medeco international (Taiwan)

Medeco international (Estados Unidos)

14
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2.2.2 Generalidades de la importacion
La importacion de mercancias permite que las empresas y las personas que se encuentran
en el territorio salvadorefio puedan adquirir bienes y servicios que no se fabrican en el pais pero
que contribuyen a la produccion y a la satisfaccion de determinadas necesidades, entre los
principales podemos mencionar: las maquinas para la produccion, medicamentos, productos
hechos de hidrocarburos entre otros. La Importacion es la compra de bienes y servicios que
provienen de empresas extranjeras. También puede ser cualquier producto o servicio recibido
dentro de la frontera de un Estado con propdsitos comerciales. Por lo anterior es esencial
destacar ciertos factores de relevancia de las importaciones, los cuales se describen a

continuacion.

Causas que originan la importacion

e Laescasez de produccion del bien en el mercado interno.

e EI bajo costo econdmico de importar ante los altos costos de produccion o

comercializacion en el pais.
e La falta de tecnologia u otros recursos que propicien la fabricacion de determinados

productos.

Productos que mas importa El Salvador

e Hidrocarburos

e Magquinas para la produccion

e Remesas

e Medicamentos

e Hierro y metales

e Plasticos

e Materia prima para industria textil
e Combustible

e Celulares
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Dentro de los principales paises de los cuales El Salvador importa productos, ya sean estas
materias primas o bienes terminados, se encuentran: Estados Unidos, Ecuador, Venezuela,

México, Antillas Holandesas, Honduras, Brasil, Colombia, Panama y Guatemala.

2.2.2.1 La importacién de productos odontoldgicos controlados en El Salvador

La importacion en EIl Salvador se sustenta con base en el Art. 92 del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (CAUCA, 2008) que define la importacion definitiva; y en su
reglamento Art. 361 (RECAUCA, 2008) establece como aplicar el régimen de importacion
definitiva la cual se condiciona al pago de los derechos de importacion que procedan, asi como al

cumplimiento de todas las obligaciones aduaneras no tributarias.
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2.2.2.2 Proceso de importacion

1. Registrarse como

2. orden de compra — 3. Registrar productos

importador : en la DNM
6. levante de ¢ 5. procedimiento en 4. Presentacion en Aduana con
mercancia Aduana < Duca o Fauca y documentacion
de soporte
. ; Verificacion
inmediata
O |:> Revision fisica y
. R documental
documental
Levante Despacho de Cumplimiento de
automatico > mercancias > requisitos respectivos

J

Devolucién de Al usuario
de DUCA vy aduana
archiva

Figura 1 Proceso de importacion
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Fuente: elaborado por el grupo de investigacién



Paso 1. Registro de Importador

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE NIT DE IMPORTADOR
INICIO

Retiro del formulario de inscripcién en ‘
el Ministerio de Hacienda ‘

Persona Juridica l Persona Natural

Entrega de formulario

NIT y Escritura de g dei |nscr|pc|on y

Punto de acta solicitada

donde aparezca la

representacion

legal El encargado recibe y verifica la
solicitud

El encargado abre el expediente u
del importador

'

Se presenta con el NIT de importador a
aduana para ser ingresado al sistema

Encargado entrega el NIT con la
leyenda impresa de importador

FIN

Figura 2 procedimiento para registro de NIT de importador
Fuente: Pasos para registrarse en SIMP-CIEX EI Salvador



Paso 2: Orden de compra

Importador Proveedor

INICIO

6. El proveedor envia las

. . muestras de las
1. El importador realiza las . :
o mercancias para que e
cotizaciones de la —> paraq

, importador otorgue el
mercancias con los

visto bueno.
proveedores en el
extranjero.
l 7. Se realiza la programacioén y
) gestion de pago del
2. El importador, toma la
proveedor.
decisién de compra,
selecciona el proveedor i

que estima conveniente.
8. Una vez, que el

importador tome la

* decision de compra, se
3. El importador inicia la autoriza el embarque
negociacion de compra por el proveedor.

con el proveedor.

9. Segun los términos de
negociacion acordados,
la mercancia es
importada a El Salvador.

4. Elaborado la orden de
compra, el importador lo
envia por e-mail al
proveedor, con las
especificaciones técnicas

, FIN
de la mercancia.

No Si

5. El proveedor éInformacién
solicita las ==
Correcta?
correcciones.

Figura 3 Orden de compra
Fuente: Términos de compra Incoterms
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En la importacion de productos odontolégicos es necesario conocer ciertos términos y
trdmites que se deben realizar para permanecer siempre dentro del marco legal y conseguir que
los procesos de importacion se lleven a cabo sin ningun tipo de contratiempo. Uno de los
aspectos que mas dudas suele generar y que debe tener siempre en cuenta dentro del comercio

internacional son los términos internacionales de comercio.

2.2.2.3 Los Incoterms
En esencia, los incoterms, regulan cuatro cuestiones:
1. La entrega de las mercancias, cuando han de entregarse y de qué manera.
2. La transmision de los riesgos, donde y cuando pueda sufrir problemas las mercancia hasta
llegar al importador pasan del vendedor al comprador.
3. La distribucidn de los gastos, quién paga el transporte, el seguro, etc.
4. Los tramites documentales, quién proporciona los documentos (comerciales, de transporte, de

seguro, etc.).



Paso 3: registrar productos en la DNM

Figura 4 registrar productos en la DNM
Fuente: Direccion Nacional de Medicamentos

21
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Los actos previos de importacion de productos odontoldgicos son las actividades que pueden

ser realizadas por los usuarios antes de efectuar la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)
o Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) ante las aduanas, para poder
garantizar una correcta aplicacién de las leyes que lo regulan y legislacion aduanera. Los
importadores deben tener en cuenta que previo solicitar visado de la Direccion Nacional de

Medicamentos en ventanilla Gnica de CIEX.

Paso 4. Presentacion de la Declaracion Unica Centroamericana

1. Toda mercancia para ser destinada al régimen aduanero requerido, deberad estar
amparada en una declaracion de mercancias DUCA o FAUCA..

2. EIl importador deber4 comprobar su caracter de consignatario o propietario de las
mercancias a través del documento de transporte 0 mediante endoso conforme lo
dispuesto el Art. 325 del RECAUCA.

3. Para las mercancias que ingresan por la aduana aérea de Comalapa, maritima Acajutla
y puerto Cutuco, se transmite el manifiesto de manera electronica y de forma
anticipada.

4. En el caso de las mercancias que ingresan por aduanas terrestres, se debera transmitir
la Declaracion de Transito previamente al arribo del medio de transporte

5. El pago de los derechos e impuestos lo podra realizar a través de la banca autorizada
por el sistema financiero, incluyendo la colecturia del Ministerio de Hacienda,
pudiendo efectuarse de las siguientes formas:

e Pago electrénico
e Pago en ventanilla (bancos autorizados)

e Pago en colecturias habilitadas para tal efecto.



Paso 5 procedimiento en Aduana

INICIO J

Recepcion de
Documentos

Andlisis de documentos

No
Observado

Si

Importador debe cumplir
observacion

Selectividad para Aforo
Fisico

Acto de Aforo Fisico

Figura 5 Procedimiento en Aduana
Fuente: Direccién General de Aduanas

Sin Ajuste
Valoracion
Con Ajuste
Acepto
Duda
Razonable
No Acepto
Garantia
Liquidacion

Archivo Temporal

Archivo Permanente

FIN
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2.2.2.4 Control aduanero

Paso 6 levante de mercancia

PROCESO DE IMPORTACION EN ADUANAS EN EL SALVADOR

6. PROCEDIMIENTO EN
ADUANA

. VERIFICACION
—ROJo———> " \vepiATA

RETIRO DE MERCADERIA

\VERIFICACION DE|
REC’BW:;’:L(;FDOE;TMEEDIO DE —»| LAADUANAY
ALMACENAJE
* Y T
y REVISION FISICAY CUMPLIMIENTO DE LOS
ADUANA MARITIMA | DOCUMENTAL REQUITOS RESPECTIVOS
REVISION
DOCUMENTACION
ADUANAAEREA | _ _
Discrepancia
ADUANA TERRESTRE | . l
REVISION
7. SELECTIVIDAD O iy ] MENOR " MAYOR ’
‘
Y \
ANALISIS DE LA RESOLUCION ADMIN’I)SRTORf\Ei/% =
DOCMENTACION CUMPLIMIENTO DE el
RESPECTIVAY PERMISOS PAGO oo o)
CUMPLIMIENTO DE LOS ;
REQUITOS RESPECTIVOS | LEVANTRAUTOMATICO Y
SANCIONES
CUMPLIMIENTO DE LOS | _ i e e
REQUITOS RESPECTIVOS [ ireellrigiinty
SANCIONAR
INFRACCIONES
RETIRO DE MERCADERIA AOUANERRAS Y LALEY
DE SIMPLIFICACION
ADUANERA

RETIRO DE MERCADERIA

Figura 6 Control Aduanero
Fuente: Elaboracion de grupo de trabajo
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Proceso de importacién en aduanas.

La administracién o delegacion de aduana, recibe fisicamente el medio de transporte para
efectuar la descarga y recepcion de los bultos que han sido manifestados, segin sea el caso y
procede de acuerdo a la Aduana correspondiente.

Aduanas maritimas y aéreas: Las mercancias seran recepcionadas a partir del manifiesto de
carga y seran remitidas a las bodegas de la comision ejecutiva portuaria autonoma (CEPA).

Aduanas terrestres de frontera: Las mercancias son inspeccionadas, asi como los datos
y estado del medio de transporte, procediendo al ingreso del medio al recinto de la aduana. En el
caso de las mercancias destinadas a un deposito temporal o almacén general de deposito, la
aduana terrestre de frontera le solicitard que presente la carta de aceptacion emitida por el
depdsito o almacenadora. Por su parte, la aduana terrestre de frontera, enviara la mercancia en
transito.

Recepcion de la Mercaderia

Posterior a la recepcion del medio de transporte, se procede a la recepcion de las mercancias
que éste transporta; si en el resultado de la recepcion de la mercancia se encontrare
faltantes/sobrantes de mercancias, procedera de conformidad a lo siguiente:

El funcionario designado, dejard constancia de sus actuaciones y registros en el sistema
informético (manifiesto electrénico) o en el documento de recepcion de la carga o descarga
(manifiesto de carga o declaracion de transito), especialmente en lo relativo a la identificacion,
las cantidades de unidades de transporte, mercancias o bultos descargados, sus numeros de
marchamo, sello o precinto, las diferencias de lo recibido en relacién con el manifiesto de carga,

asi como la hora y fecha.
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Recepcion de los documentos
Es el acto mediante el cual el servicio aduanero recibe la declaracion de mercancias o
formulario aduanero Unico centro americano y los documentos adjuntos sobre los cuales se ha
sustentado la Declaracion realizada (factura comercial, documentos de transporte, Vvisas,
permisos, etc.), con el proposito de autorizar la operacion de importacion y que sea liberada por
la aduana. Si las mercancias importadas se amparan a alguno de los tratados de libre comercio
vigentes, debera adjuntarse ademas el Certificado de Origen, tomando en consideracion los

criterios uniformes definidos por la Direccion General de Aduanas.
Selectividad

Selectividad verde (levante automatico) si del analisis de gestion de riesgos, se determina
gque no seran sometidas a revision, estas quedaran listas para ser retiradas por el usuario o
consignatario de las mercancias, permitiendo el retiro de las mercancias hacia las bodegas del
importador.

Selectividad amarilla (analisis o revision documental) permite al servicio aduanero realizar
una revision detallada de la declaracion de mercancias y toda la documentacion de soporte. Si
todo esta correcto se autoriza el levante de las mercancias; caso contrario, las mercancias seran
destinadas a una verificacion inmediata (selectividad roja).

Selectividad roja (verificacién inmediata o revision fisica) faculta al servicio aduanero para
la realizacion de la revision fisica de las mercancias a fin de comprobar el correcto cumplimiento
de la legislacion aduanera. De estar todo correcto, se procede al levante de las mercancias; caso
contrario, se inicia el proceso administrativo para casos de liquidacién oficiosa de tributos y
aplicacion de sanciones conforme lo dispuesto en la ley especial para sancionar infracciones

aduaneras y la ley de simplificacion aduanera.
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2.2.3 Rentabilidad

Se cree que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficios, es decir,
sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable. Pero ;qué es realmente?, existen muchos conceptos y definiciones de rentabilidad,
pero en término generales es la capacidad de producir o generar rendimiento adicional sobre la
inversion o esfuerzo.

La importancia de analizar, parte de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
entidad, basandose en los beneficios, otros en la ampliacién, la estabilidad e incluso en el
crecimiento empresarial.

La rentabilidad se divide en dos las cuales son:

a) Econdmica o de inversion

Se analiza el rendimiento de los activos de un negocio con independencia de la financiacion
de los mismos. Midiendo la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados.

b) Financiera o de fondo propio

En donde el rendimiento obtenido por el capital propio, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. Se considera como una medida méas cercana a los accionistas o
propietarios que la econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea
el indicador que los directivos buscan maximizar el interés de los propietarios. Ademas, si es
insuficiente suponer una limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios, primero,
porque ese bajo nivel es indicativo de los fondos generados internamente; y segundo, porque
puede restringir la financiacidn externa. Para evaluar la rentabilidad de una empresa, se tiene que
tomar en cuenta la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversion o los

recursos que ha utilizado para obtenerlos.
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Comercializacion de Productos odontologicos

& FORMULAC'ON ( lnvestigacioll de mercado |

[ Analisis del entorno ]

I\
una'lisis de la industria

/ \;
[Competencia] [ Proveedores ]

e N =

[ Seleccion del segmento de mercado

'

[ Desarrollo del concepto de ]

Productos
sustitutos

Clientes

producto

[ Estrategia de Marketing
(Marketing Mix

Figura 7 Comercializacion de Productos Odontolégicos
Plan de Marketing de productos dentales

Promocion

Para llevar a cabo la comercializacion de productos odontoldgicos la empresa evaltia por
medio de un plan marketing conociendo como se mueve la industria, la cadena de suministros
determinando cual es la mas viable, productos sustitutos, la competencia, ademés analiza los
clientes, sus necesidades, como llegar a ofrecer sus articulos, precios, calidad, segmentacion de
mercado, proveedores, los que ofrezcan promociones para tener margenes de descuento entre
otros. Es decir destacando sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas conociendo su

publico objetivo y las estrategias a implementar.
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2.2.4 Definiciones

Depositos dentales. Son aquellas unidades econdmicas constituidas por recursos humanos,
financieros y técnicos, dedicadas a la compra-venta de materiales, instrumentos y equipos
odontoldgicos, que se utilizan en el campo académico y profesional. Amaya L, Rivera M,
Rodriguez E, (afio2004).

La comercializacién. Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y organizar las
actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores
lo conozcan y lo consuman.

La Importacion. Es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras.
También puede ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con
propdésitos comerciales. (Hernandez Aparicio & Chicas Reyes, 2014)

Procedimiento. “Sucesion cronologica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcion para la realizacién de una actividad o tarea especifica
dentro de un ambito predeterminado de aplicacion” (Jorge Navarrete, A. O., Ofelia Funes, Juan
Ramirez, Caso Practico Panificadora Miguelena”, Facultad de Ciencias Economicas,

Universidad de Oriente “UNIVO”, San Miguel, El Salvador).

Proceso. Es el conjunto de procedimientos concatenados, realizados por el personal en la

provision de servicios. La estructura del proceso encierra procedimientos, actividades y tareas.

Aduana. Es una institucion gubernamental y fiscal que representa la parte que regula y
controla cualquier actividad que tenga relacién con el ingreso y salida de bienes, personas o
incluso capitales del pais. Estas se clasifican en: aéreas, internas, delegaciones y depositos de

aduanas, maritimas y fronterizas. (Montoya, 2014)
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Agente aduanero. Es el auxiliar de la funcion publica aduanera que esta autorizado por
mandato de los consignatarios o propietarios, para de manera habitual, actuar en representacion
de los mismos en los tramites, aplicacion de regimenes y en la realizacion de operaciones
aduaneras, ya sea en su caracter de persona natural o como persona juridica. (Ministerio de

Hacienda, 2018 pag., s/n)

Declaracion de mercancias. Es el acto efectuado en la forma prescrita por el servicio
aduanero, a través del cual los interesados manifiestan libre y voluntariamente el régimen al cual

se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que el mismo impone. (Montoya, 2014)

Depositario Aduanero. Es el auxiliar de la funcion pablica aduanera, que, ante el servicio
aduanero, es el responsable de la custodia y conservacion temporal de las mercancias, que estan
bajo el control y supervision de la autoridad aduanera. (Asamblea Legislativa de EI Salvador,

2018).

Regimenes Aduaneros. Se define asi a las diferentes destinaciones a que pueden someterse
las mercancias que se encuentran bajo el control aduanero, de conformidad con los términos de
la declaracion de mercancias presentada ante la autoridad aduanera. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2008).

Importacion definitiva. Es el proceso a través del cual, las mercancias que provienen del
exterior estan destinadas para uso o consumo definitivo; éste es un tipo de régimen aduanero y
estd condicionado al pago de derechos e impuestos, cuando sea aplicable y al cumplimiento de
las obligaciones aduaneras no tributarias tales como: la obtencion y presentacion de permisos,
visas y autorizaciones emitidas por parte de las instituciones que ejercen el control y supervision

sobre el ingreso de mercancias que se consideran como restringidas para su importacion.
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Proceso de despacho. Es el conjunto de pasos que deben cumplirse para que las mercancias
sean liberadas del control aduanero.

Tratado de Libre Comercio. Es un acuerdo por medio del cual dos o méas paises
reglamentan (a través del establecimiento de normas y procedimientos) sus relaciones
comerciales, con el prop6sito de aumentar los flujos de comercio e inversién, y agregado a ello,
incrementar su nivel de desarrollo econémico. (Montoya, 2014)

Rentabilidad: hace referencia al beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera, si la
rentabilidad de una empresa en un afio es del 10 por ciento significa que ha ganado 10 ddlares

por cada 100 invertidos.

2.3. MARCO LEGAL

Toda entidad dedicada a la importacion y comercio debe estar sujeta a las disposiciones
legales para el cumplimiento de requisitos y obligaciones, asi como cumplir con leyes especificas
que inciden con la naturaleza de las operaciones. Para ello debe realizar ciertos tramites tal como

lo establece la direccion general de aduanas:

e Portar de forma visible el carné autorizado para realizar su tramite.

e Ordenar los documentos conforme a la hoja de documentos adjuntos de la declaracion
de mercancias.

e Portar dos juegos de documentos ordenados de la misma forma.

e Revisar que los documentos anexos a la declaracion de mercancias cumplan todos los

requisitos exigidos.
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Autorizacion de previas de importaciones sujetas a régimen definitivo y DPA

Orden requerido:

Solicitud de tramites de importacion.

Declaracion de mercancias o0 FAUCA, firmado y sellado por la persona autorizada por la
direccién general de aduanas.

Original de los documentos adjunto a la declaracion de mercancias, segln articulo
nimero 321 del RECAUCA.

Original de la carta de compromiso en caso de presentar documentos no originales
(facturas, FAUCA, carta de porte etc.,) debiendo sefialar en la pagina de documentos
adjuntos la leyenda “copia”.

Lista de precios sugeridos para el calculo de impuestos especificos ad-valorem (segun sea
el caso).

Formulario F16, del ministerio de hacienda (en caso de maquinarias exoneradas de
impuestos).

Certificados de origen (en caso de preferencia arancelaria TLC).

Resolucion del MINED de contingentes (autorizacion de cantidades permitidas con

impuestos especiales).

En el siguiente cuadro se presenta las leyes relacionadas aplicables al tema de investigacion:
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Tabla 1: Principales Leyes aplicables

N° Ley Objeto
Tiene como objeto, garantizar la institucionalidad que permita asegurar la
1 Ley de accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los

Medicamentos.

medicamentos y productos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el

usuario publico y privado; asi como su uso racional.

Reglamento de la

Consiste en desarrollar y completar las disposiciones basicas y generales de la

Ley de Medicamentos, principalmente, en lo referente al registro, exportacion,

2 |Leyde
) publicidad, control, inspeccidn y donacion de productos farmacéuticos, insumos
Medicamentos. .
médicos.
La presente ley tiene como objeto establecer las regulaciones y
responsabilidades fundamentales de los contadores, y su normativa bésica
Existen casos de intervencion no obligatoria del contador publico en base
Ley Reguladora del ) B . ] o
T al articulo 18 que establece que también podran proporcionar sus servicios
ejercicio de la ] L o
3 . profesionales en la realizacion de otros actos permitidos por la Ley, que tengan
Contaduria Publica o . ) L ]
Auditor relacion directa con la profesidn y que no requieran de autorizacion especial o
y Auditoria. o . )
gue no sean de exclusivo ejercicio de otras personas. No tendran validez, para
efectos de esta ley, los actos que realicen que no tengan relacion directa con su
profesion.
Los comerciantes e importadores de productos odontolégicos deben de cumplir
o ) ) obligaciones formales y sustantivas causadas por las operaciones que realizan
4 | Cddigo Tributario N ) ) )
como llevar contabilidad formal, registrar los costos, llevar libro o registro de
compras y ventas en relacion al impuesto IVA
Ley del Impuesto a
La Transferencia Esta ley considera contribuyente a quien de forma habitual o no realicen
5 |de Bienes Muebles |importaciones de bienes muebles y presten servicios.
y a la Prestacion de |La importacion y comercializacion de productos odontdlogos se considera hecho
Servicios. generador de IVA.
Esta ley considera como hecho generador la obtencién de rentas por los sujetos
Ley del Impuesto ) o ) ) L
6 pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion de que se trate, genera la

Sobre la Renta

obligacion del pago del impuesto.
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Esta ley tiene como objeto tipificar y combatir las conductas constitutivas como

7 | Infracciones infracciones aduaneras, establecer las sanciones y el procedimiento para
Aduaneras aplicarlas.
Levd Tiene por objeto establecer el marco juridico basico para la adopcion de
ey de . TP e .
o mecanismos de simplificacion, como facilitacion y control de operaciones
8 | Simplificacion ) . . . .
aduaneras, a través del uso de sistemas, automatico de intercambio de
Aduanera ] »
informacion.
o Tiene por objeto establecer la legislacion aduanera bésica de los estados parte
Cddigo Aduanero o ; ]
) conforme los requerimientos del mercado comdn centroamericano y de los
9 | Uniforme ] ] ) B ] .
) instrumentos regionales de la integracion en particular con el convenio sobre el
Centroamericano o ]
régimen arancelario y aduanero.
Tiene por objeto verificar las mercancias que ingresen a los depositos
10 | Ley de Almacenaje |temporales administrativos por las aduanas que gocen de ser sometidos a
despachos aduaneros de los plazos de almacenaje libres.
Esta ley regula en forma y contenido las adquisiciones de: obras, bienes y
servicios que deben celebrar las instituciones de la administracion publica para
q el cumplimiento de sus fines. Se crea la unidad con el objetivo de estar adscrita
11 |Leyde

Adquisiciones y

Contrataciones de
la Administracion
Publica (LACAP).

al ministerio de hacienda, y funcione bajo el principio de centralizacién
operativa, con autonomia funcional y técnica.

Las unidades UNAC-UACI son unidades relacionadas entre si de una forma
directa, a la primera entidad le corresponde disefar politicas, programas,
manuales e instrucciones y la segundad entidad ejecuta, los procedimientos de
las adquisiciones y contrataciones segiin compete en el cumplimiento de los

contratos.

Fuente: (Asamblea legislativa)
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2.4. MARCO TECNICO APLICABLE

Norma internacional de informacién financiera para Pequefias Y Medianas Entidades
(PYMES), son entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas y publican estados
financieros con proposito de informacion general para usuarios externos, establece en 35
secciones como una empresa que cumpla los criterios correspondientes, presentard, reconocera,
medird y revelaré su contabilidad. Tabla 2
Normas I1SO

La organizacion internacional de normalizacion (“International Organization for
Standardization” en inglés). Es el eje central del temario de curso de calidad para las entidades,
cuenta con delegados de 25 paises que decidieron establecer normas debido a la globalizacién

para gestionar y poner en practicamente procedimientos que ayuden a su certificacion. Tabla 3
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N° Norma Objeto
Trata como reconocer y medir los inventarios, su costo de adquisicion como se
13 Inventarios
distribuyen para su comercializacion y venta.
Ingresos de | Se debe reconocer el tipo de transaccion en el momento de la entrada de
23 actividades | efectivo, identifica si es el valor razonable o la contraprestacion recibida o por
ordinarias | recibir.
Las empresas importadoras y comercializadoras de productos odontolégicos
requieren de la adquisicion de préstamos para financiar sus inversiones y
Costos por
o5 mejorar la rentabilidad de sus productos. Por ello requieren financiamientos en
préstamos

bancos generando tasas de intereses a largo plazo, en el cual se debe conocer

como contabilizar este tipo de transacciones.

Deterioro de

Los dep6sitos dentales deben tener claro como reconocer el importe de activos

deteriorados como reconocer si es impracticable la determinacion del precio de

27 . .
los inventarios
venta e indicadores de deterioro del valor.
Esta seccion es de gran importancia para los dep6sitos dentales ya que en el
Impuesto a las
29 transcurso de sus operaciones debe tener claro el impuesto que debe pagar en

ganancias

base a los ingresos que ha percibido.

Fuente: Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
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Tabla 3: Otras Normas Aplicables

NO

Norma

Objeto

1SO 9001-2015

Las normas ISO en su version 9001-2015 establecen que las empresas a través
de los principios, sistema de gestion de calidad aumenten la capacidad para
proveer productos y servicios; asi satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante mejoras de proceso y evaluacién de la conformidad. Suelen utilizarse
para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o
servicio lo brinda una empresa publica o privada, cualquiera sea su rama para su
certificacion o con fines contractuales. Recuperado de:https://www.nueva-iso-

9001-2015.com/

Norma FDA

La FDA es la administracion de medicamentos y alimentos de los Estados
Unidos, examinan, evalGa y aprueba una amplia gama de productos para uso
médico, incluyendo farmacos, dispositivos médicos entre otros, la aprobacién de
la FDA significa que los beneficios del producto aprobados superan sus riesgos
potenciales. Antes de la FDA, la empresa podian hacer afirmaciones sobre un

producto sin pruebas de que era seguro o incluso de que funcionaba.

Certificado 1SO
13485 Sistema de la
Gestion de la
Calidad.

La ISO 13485 es un estandar independiente de un sistema de gestién de la
calidad (SGC), reconocido internacionalmente para fabricantes de equipos
médicos y servicios relacionados. La norma 1SO 13485 es referente mundial de
buenas practicas en sistemas de gestion de la calidad de equipos médicos, el
principal objetivo de la norma es establecer un conjunto de requisitos
regulatorios armonizados para los sistemas de gestion de la calidad dentro del
sector de los productos sanitarios, se basa en la norma ISO 9001, especialmente
en los requisitos de satisfaccion del cliente y de mejora continua, pero con

modificaciones para hacerlos mas apropiados respecto al objetivo regulatorio.

Fuente: (Asamblea legislativa)
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que por medio de la encuesta se tuvo un
parametro de como se encuentra el sector de los depdsitos dentales en el &rea metropolitana de

San Salvador.

El desarrollo se ha basado en un estudio hipotético-deductivo ya que se observé las
caracteristicas del problema que presentan la importacion y comercializacién de productos
odontoldgicos, al no contar con procedimientos que ayuden a la entidad a mejorar su rentabilidad
y facilitar el trabajo del contador que participa en ello.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
El alcance en aspectos geogréafico y tiempo de investigacion se definio de la siguiente manera:
3.2.1. Espacial

La delimitacion espacial, se centr60 en los depositos dentales dedicados a importar y

comercializar productos odontoldgicos de la zona metropolitana de San Salvador, de modo que

se logré identificar qué lineamientos y requerimientos son incumplidos.

3.2.2. Temporal

La investigacion estara comprendida en los afios 2015-2018 se enfocd en estudiar la situacion
financiera de una empresa, tiempo durante el cual, los depdsitos han tenido problemas de pérdida
de clientes, se ha generado retiro y retrasos en pedidos, y pagos de multas por errores u
omisiones cometidos al momento de elaborar informes y presentar los documentos ante la
Direccion Nacional de Medicamentos, que respaldan los procesos de importacion y

comercializacion de productos odontolégicos que se han llevado a cabo durante dicho periodo.
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3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO
3.3.1. Unidades de anélisis
Se determindé como unidades de analisis a los depdsitos dentales importadores y
comercializadores de productos odontoldgicos del area metropolitana de San Salvador, los
contadores de las empresas fueron las personas encuestadas y quienes suministraron la

informacion, por ser los que estan relacionados con la problemética existente

3.3.2. Poblacién y marco muestral

El universo de esta investigacion estad conformado por 31 depésitos dentales importadores de
productos odontolégicos que son distribuidores de los mismos en el area metropolitana de San
Salvador.
3.3.3. Variables e indicadores

Con base en dicha hipotesis planteada se determinaron las siguientes variables:

a) Independiente: Herramienta adecuada de los procesos de importacion y comercializacion

dentro de las leyes relacionadas y bajo el marco normativo aduanal, tributario y contable.

b) Dependiente: Rentabilidad en los depdsitos dentales dedicadas a la comercializacion de

productos odontoldgicos del area metropolitana de San Salvador.

Indicadores

Tiempo retenido de la mercancia en los depdsitos temporales

Aplicacidn de politicas y procedimientos

Marco legal aplicable

Evaluaciones y capacitacion al personal
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3.4. Técnicas, materiales e instrumentos

3.4.1. Técnicas

Se utilizaron técnicas de investigacion adecuadas para la recoleccién de informacién a través
de distintos instrumentos uno de ellos es encuestas, también entrevistas, ademas se recopil6
bibliografia especializada en la Direccion Nacional de Medicamentos.

3.4.2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario: estructurado por una variedad de preguntas de contenido cerrado y abierto las
cuales fueron resueltas por los elementos de las unidades de analisis y su estrecha relacién con
las variables de dependencia e independencia que pertenecen a las hipotesis establecidas.

Guia de preguntas: integrado por una lista de interrogantes que se administra en la
entrevista, con el fin de conocer los procesos de importacion y comercializacion de las areas
correspondientes al tema de investigacion.

Entrevista: se efectuaron entrevistas a las areas correspondientes de gerencias de los
depdsitos dentales tales como: importacion, inventarios, finanzas, calidad; su fin es determinar y
analizar el movimiento de las operaciones que estas realizan, utilizando el instrumento de una
guia de preguntas para tener una objetividad en el tratamiento del proceso de la investigacion.

Encuesta: esta técnica se desarrollé con el propdsito de conocer la informacion que maneja el
encargado o responsable de la unidad de importacion y comercializacion siendo verbal y escrito
con el fin de obtener datos respectivos a las empresas de importacion y comercializacion de

productos odontolégicos.
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Sistematizacion bibliografica: por medio de esta técnica se obtuvo informacion
indispensable para la recopilacion de datos, fuente de revistas, boletines, trabajos de graduacion,
libros relacionados con el tema de la investigacion, periddicos, informacion de internet, y otro

tipo relacionado con la temética de estudio.

3.4.3. Instrumentos de medicion

De la informaci6n recolectada se ha conformado una base de datos, misma que fue analizada
y vaciada, utilizando Microsoft Excel en donde se elaboraron tablas de frecuencia.

El instrumento que fue utilizado para la recopilacion de informacion fue el cuestionario que se
presentd a las unidades de analisis descritas anteriormente. EI mismo estaba constituido por
diversas preguntas, esto con el fin de obtener una perspectiva mas clara sobre la problematica y
considerarla para la creacion de la propuesta.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion

La base de procesamiento de datos que se utilizd es Microsoft Excel, herramienta
indispensable para la tabulacion de la informacion recopilada, y asi obtener resultados eficientes
y eficaces para la investigacion. Disefiando graficos estadisticos, que son recursos indispensables
para el desarrollo de los datos obtenidos. Y el SPSS programa estadistico de gran eficiencia para
analizar las variables resultantes.

Al recopilar los datos obtenidos por medio del instrumento del cuestionario y la entrevista, se
procedio a analizar y verificar la recoleccion estadistica que se hayan graficado y disefiado por
medio del programa SPSS, lo cual fue de beneficio para la interpretacion de los datos, aportando
una mayor verificacion y procesar la informacion eficientemente para elaborar los

procedimientos de importacion 'y comercializacion de productos odontoldgicos.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2018

2019

agosto

septiembr
e

octubre

noviembr
e

Diciembr
e

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

Elaboracion de Anteproyecto

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Situacion problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Estado actual de la situacién

Definiciones principales

Legislacion aplicable

Normativa técnica aplicable

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

Delimitacion espacial y temporal

Sujetos y objeto de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamiento y andlisis de la informacion

Cronograma de actividades

Presentacion de resultados

CAPITLO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucién

Beneficios y limitantes

Desarrollo de caso practico

Conclusiones

Recomendaciones
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3.7 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los siguientes resultados muestran la percepcién de los contadores, respecto al
conocimiento que poseen acerca de la importacion y comercializacién de productos
odontoldgicos. Estos resultados fueron analizados tomando como base algunos conceptos
relacionados en este trabajo de investigacion.

El instrumento que proporciond los resultados y permitié llevar a cabo el respectivo
analisis, fue disefiado con criterios basados en normativa técnica-legal y lineamientos de
estandares internacionales.

Cada pregunta elaborada, contiene un objetivo fundamental y esta disefiada para capturar
los elementos esenciales que den respuestas a la problematica que se ha planteado, Dado que
la importacion y comercializacion de productos odontolégicos conlleva poseer cierto grado
de conocimiento en el area, las preguntas contienen elementos de informacion relevantes al
analisis
3.8 DIAGNOSTICO

Al analizar los resultados por medio de los datos estadisticos, es importante destacar la
debilidad en cuanto al conocimiento en importaciones de productos odontologicos es el 45%,
de las personas que respondieron a esta interrogante, se puede identificar que por falta de
conocimiento de leyes aduaneras, generan desembolsos innecesarios, cubriendo tales por
medio de préstamos bancarios. Ya que al desconocer el proceso y el representativo marco
normativo legal, se suelen cometer omisiones y errores provocando asi pérdidas y haciendo
ineficiente la transaccidén. Suele recalcarse que la situacion a la que se enfrentan con
frecuencia es la entrega tardia en los depositos temporales ocasionando elevados costos,
pérdida de clientes y disminucion de su rentabilidad, pues no cuentan en su stock con la

orden requerida y solicitada.
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Es importante recalcar que el elemento del costo que més énfasis tiene es el pago de
seguro, segun la variable analizada, muestra un 23% debido al resguardo del activo que se
transporta y que tiene que estar en condiciones dptimas para llegar al lugar de origen, por tal
situacién olvidan que existen leyes relacionadas que son necesarias para poder tramitar el
paso de la mercancia y no caer en infracciones, ni retrasos con la documentacion a presentar
en las instancias pertinentes que les origina gastos adicionales, asi como lo expres6 un 48%
de los encuestados mencionan que al no tener claro el respectivo proceso, y el transporte
solicitado no cumple con los términos acordados segun lo pactado en la orden de compra, les
corresponde pagar multas administrativas y tributarias donde que equivale un 300%,
elevando el costo de las mercancias, o retardando hacia el lugar de destino los productos

solicitados, lo que conlleva a la pérdida de clientes.

Las personas encuestadas que brindaron informacion consideran necesaria la elaboracion
de una metodologia de importacién que disminuya los costos, pues llegaria a contribuir a su
asesoramiento en la importacion en los depdsitos dentales, y aumentaria los indicadores del

negocio en cuanto a su rentabilidad.

Para que una empresa tenga alto rendimiento, esta debe obtener ingresos suficientes para
cubrir los costos y gastos en que incurre la entidad, sin embargo, el 52.00% expresa vender
de uno a cien productos odontolégicos por mes, por tal forma analizando la pregunta 5 el
52% respondi6é que el tiempo que permanece retenido los productos odontoldgicos en los
depdsitos temporales del territorio es de uno a cinco dias, lo que conlleva a la disminucién y
al no cumplimiento con la fecha de entrega en el tiempo correspondiente con lo que solicitan

los clientes.
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También es importante revelar que el gasto de operacion al mes, donde se hace uso de
financiamiento mediante préstamo bancario con un 71% para solventar los gastos operativos

y esto a largo plazo genera pagar mas en concepto de interés.

El 84% de la poblacion encuestada afirmé que consideran necesaria la elaboracion de
procedimientos que les facilite sus procesos y ayude a mejorar su rentabilidad ya que estas
personas no poseen una herramienta disefiada en este campo de depoésitos dentales, y
consideran indispensable la utilidad de un documento donde se destaquen aspectos,
elementos, guias que favorezcan a mejorar su indice de inversién; por lo que el presente
trabajo de investigacion destaca por medio de casos practicos las diferentes formas de realizar
los tramites de importacion, mostrando vias méas factibles para las empresas dedicadas a los

depdsitos dentales.
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CAPITULO AV PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ODONTOLOGICOS
4.1 Generalidades de la propuesta
Para el desarrollo de este capitulo se proporciona una sintesis de la forma de realizar la
importacion de productos odontoldgicos, considerando los elementos principales que forman

parte del costo y todos aquellos indicadores que influyen en la rentabilidad de ellos.

Se formulé varios casos practicos en el que se verifique el cumplimiento de la norma
contable, aduanera, tributaria y se pueda conocer los diferentes procesos que realizan los
importadores para obtener sus ganancias, y la via de operacion que conlleva para evitar

sanciones que afecten a su patrimonio y pérdidas econdémicas.

Objetivo General:
Proporcionar parametros generales que aporten valor a los contadores en la correcta
aplicacion de los procedimientos tributarios internos en lo concerniente a la importacion de

productos odontolégicos.

Objetivos Especificos:
- Establecer lineamientos para la aplicacion de procedimientos tributarios atendiendo.
los lineamientos de la normativa tanto aduanera como tributaria interna.
- Identificar las infracciones por incumplimiento y analizarlas por separado.

- Determinar el recurso administrativo aplicable segun sancién cometida.
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4.1.1 Importancia de la Propuesta

La importacion de productos odontolégicos tiene una tasa de riesgo para aduanas muy
altos, practicamente todas las importaciones realizadas de productos controlados resultan bajo
la selectividad roja y es mas probable encontrar mercancias que incumplan algin
requerimiento. En caso de existir un indicio de infraccion la Direccion General de Aduanas lo
encontrara, investigara y sancionard; ya sea voluntaria e involuntariamente. Es importante
solucionar de manera preventiva dentro del marco establecido por el Reglamento del Codigo

Aduanero Uniforme Centroamericano.

Debido a las responsabilidades tributarias que pueden llegar a ser muy elevadas inclusive
convirtiéndose penal, es necesario conocer bajo cuales recursos se puede amparar el
importador para evitar o reducir dichas responsabilidades; una guia necesaria de los
procedimientos tributarios internos en la importacion de dichos productos que permita
visualizar ejemplos con varios supuestos, detalle las acciones a realizar acorde al caso y
permitir comprender en que medida una infraccion puede reducirse, ya que salvo situaciones
muy puntuales la responsabilidad no se extinguira una vez iniciado el tramite por parte de la

Administracién aduanera para sancionar.

4.1.2 Alcance
La presente guia tiene por objeto apoyar a los contadores que laboran en los depdsitos
dentales que realicen importaciones y comercialicen productos controlados con base a los
lineamientos de la Direccion Nacional de Medicamentos y actual ley de Medicamentos y su

reglamento en el Salvador.

Esta guia define los procedimientos tributarios incurridos en la importacion de productos

odontologicos y pretende ser de apoyo para su correcta aplicacion. Los lineamientos



48

detallados en esta guia estan disefiados bajo el contexto de leyes y normativas vigentes desde

2013 hasta la fecha en que se realizo la investigacion.

4.2 DESARROLLO DE CASOS DE IMPORTACION

4.2.1 Caso de Importacion Definitiva

El 01 de febrero de 2019, ODONTOLOGO, S.A. de C.V. del domicilio de San Salvador,
realiz6 negociacion de compra de productos odontoldgicos mediante contacto telefonico, con
la empresa “Keystone Industries INC.”, de la ciudad de Philadelphia, este pedido se
contabilizard con el nimero uno y fue enviado el dia 10 de febrero de 2019; en concepto de
transporte a la empresa naviera “Crowley, S.A. de C.V.” se pagd $6,000.00, la prima de
seguro fue adquirida con la Aseguradora Icontainers.” pagando $4,500.00, detallandose estos
costos en el valor de la Factura Comercial emitida por el Proveedor; el pago del pedido se
hara efectivo mediante transferencia electronica. El detalle de la mercancia a importarse

segun pedido se muestra a continuacion:

Tabla N° 4
Detalle de la mercancia a importarse

CODIGO CANTIDAD NOMBRE DE LA MERCANCIA PRECIO TOTAL
POR
34070000 1000 Relix Luting (cementado) $45.50 $ 45,500.00
90185000 700 Contrangulo de friccion $35.71 $ 25,000.00
90181200 800 Pieza de mano $16.75 $ 13,400.00
90184900 300 Vitrebond Fotocurado $33.33 $10,000.00
Total Valor Factura $93,900.00

Fuente: Elaboracion de grupo de trabajo

Las partes acordaron el INCOTERMS Costo, Seguro y Flete (CIF), para los tramites de la

importacion, se contrato los servicios profesionales de Asesores de la Funcién Aduaneray se
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acordaron honorarios de $500.00 méas IVA, anticipdndole un 25% del honorario acordado,

presentando una Hoja de Liquidacion reflejando honorarios convenidos y costos de los

tramites, la mercancia vendré por transito maritimo e ingresard en la Aduana Maritima de

Acajutla, liquidando los impuestos mediante Sistema de Teledespacho.

Datos Adicionales:

Se contrato transporte terrestre del Puerto de Acajutla hasta la Bodega General de
la empresa “ODONTOLOGO, S.A. de C.V.”, a la empresa transportista
“Interamerican cargo, S.A de C.V.”, pagando $1,000.00. mas IVA.

El pago de la Prima de Seguro a Aseguradora “CENTROAMERICANA, S.A.”
corresponde a $500.00 mas IVA, cubriendo los riesgos desde el Puerto de
Acajutla hasta las bodegas de la empresa “ODONTOLOGO S.A. de C.V.”

El costo estimado por llamadas telefonicas efectuadas para hacer el Pedido N°
001 es de $100.00. més IVA.

El pago de permiso de Importacion corresponde a $40.00 y visado de productos a
$125.00 los cuales son exentos de impuestos.

Las mercancias ingresaron al pais el dia 05 de marzo de 2019, retirandose dos

dias despues.

4.3 Tramites y gestiones relacionadas con la importacion

Se concretd la negociacion de compra mediante contacto telefonico, estimando para ello

un costo de $100.00 mas IVA, asi mismo se entrega un anticipo al Agente Aduanal del 25%

por honorario acordado y realiza previamente las gestiones de registro de productos en la

Direccion Nacional de Medicamentos y pago de visado de factura en el Centro de

Importaciones y Exportaciones (CIEX) con un costo de $125.00; asimismo, tiene la

responsabilidad de elaborar la Declaracion Unica Centroamericana.
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FECHA [CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
01/02/2019 Partida N° 1

1103 Inventario en Transito $  265.00
Pedido N° 001

110301 Comunicaciones § 10000
Visados de facturas $ 12500
Permiso de Importacién DNM $  40.00

1104 IVA Crédito Fiscal $ 13.00

Compras y Servicios Locales
110401 ) ) . $ 13.00 $ 278.00
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
110101
Banco Agricola

110102 $ 238.00
V// Por provision de servicios de comunicaciones del

Pedido N° 001.

TOTAL $ 278.00 | $ 278.00

El Departamento de Contabilidad informa al encargado de Retaceo, el anticipo del 25% de
honorarios al Agente Aduanal y posteriormente se procedio a realizar el siguiente registro

contable por la transaccion hecha:

FECHA CODIGO |[CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
03/02/2019 Partida N° 2
1103 Inventario en Transito $ 125.00
110301 Pedido N° 001 $  125.00
1104 IVA Crédito Fiscal $ 16.25
110401 Compras y Servicios Locales $ 16.25
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 12875
110101 Banco Agricola $ 12875
11010101 Cuenta Corriente
2102 Retenciones PorPagar $ 12.50 $ 12.50
210201 Impuesto sobre la
21020102

Renta a empleados
eventuales

VI Por pago del anticipo del 25% Agente
Aduanal y anticipo por prestacion de servicios del
Pedido N°001.

TOTAL $ 14125| $ 141.25

Con la documentaciéon antes presentada el agente de aduanas procedié a analizar la
informacion contenida en ellos y llena la Declaracion de Mercancias o Declaracion Unica

Centroamericana conforme a lo establecido en el articulo 320 de Reglamento del Cddigo
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Aduanero Uniforme Centroamericano, para ser presentada via electronica en la Aduana
Maritima de Acajutla por el sistema de Teledespacho. En este caso la mercancia a destinar al
régimen de importacion definitiva, se procedio a calcular el Valor CIF para el calculo de los

Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) de la forma siguiente:

Valor FOB: $93,900.00
Fletes: $ 6,000.00
Seguro: $ 4,500.00
Valor CIF $104,400.00

Los célculos correspondientes a cada mercancia se realizan en el Formulario de Retaceo,
especificando los Derechos Arancelarios a la Importacion y el total de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), de esta forma se

obtiene el total de tributos a liquidar en la Aduana.

La Declaracion de Mercancias, muestra los datos relativos a la importacion de Mercancias
Diversas, detallandose por numero de item, con su respectivo codigo arancelario, datos del
importador y exportador. Asi también se pueden identificar los datos relativos a los bultos y
descripcion de la mercancia, que para el caso son mil setecientos setenta y cinco, que lo
ampara la Factura N° 3887 del 10 de febrero de 2019. De igual forma, se observan las
distinciones referentes al peso bruto y peso neto; y el total de tributos a liquidar el

importador.
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KEYSTONE INDUSTRIES, INC

480 S. DEMOCRAT ROAD, GIBBSTOWN NJ 08027
(856) 663-4700

www.keystoneindustries.com

FACTURA

INVOICE
No. 3887

CLIENTE .
CUSTOMER ODONTOLOGICO, S.ADE C.V. NIT:/ 06140203890004
DIRECCION:
ADDRESS: 49 AVENIDA SUR # 0001, COLONIA LUZ, SAN COND. DE PAGO/PAYMENT
SALVADOR TERMS:
PRECIO UNITARIO
CAN./QTY DESCRIPCION / DESCRIPTION UNIT PRICE TOTAL
1000 Relix Luting (Cementado) $ 45.50 $ 45,500.00
700 Contrangulo de Friccion $ 35.71 $ 25,500.00
800 Pieza de mano $ 16.75 $ 13,400.00
300 Vitrebond fotocurado $ 33.00 $ 10,000.00
Valor FOB $93,900.00
Fletes $ 6,000.00
Seguros $ 4,500.00
Peso de kilogramo 7,200
TOTAL EN LINEA / INVOICE AMOUNT
Ciento cuatro mil cuatrocientos 00/100 ddlares TOTAL $104,400.00
A DIASSESERVAUSTEDPAGARPORESTAUNCAFACT_URACAMBIARIAGIRADA
LIBRE DE PROTESTO A LA ORDEN O ENDUSO DE DROGUERIA PANAMENA, S.A. DE C.V.EL VALOR
TOTAL PORQUE ELQUEESTAEXTENDIDAO ORELULTIMO SALDOINSOLUTO QUE APAREZCA
VALOR RECIBIDO QUE ASENTARAN A CUENTA SEGUN NUESTRO AVISO EL VALOR DE ESTA
FACTURA QUEDA SUJETO AL5% DE RECRGO POR INTERES MENSUALES EN ELPAGO TOTALO
PARCIALQUE EXCEDA DEL TIEMPO ESTIPULADO EN ESTA FACTURA.
IMPRENTA EMANUEL NIT. 774655-5 DEL 3,751 AL 4,750 FACTURA CAMBIARIA SERIE C ESTAB. No. 1 FIRMA DEL
COMPRADOR ACEPTANTE
AUT.SEGUN/RES. No. 2016-5-103-455del 11/08/2016 hastael 11/08/2018 . )
Original: cliente-
duplicado: Contabilidad-
PLANTA: parque industrial unisur, bodega A-1, kilémetro 20 carretera al pacifico, villanueva Triplicado

Archivo



DUCA-D

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) | T 1)
N
—
4.1 No. Identificacion 4.2 Tipo Identificacién |dentificacion de la declaracion ‘
- 4.3 Pals Emisién 1 No Correlativo o 2 Nodé DUCA 3 Fecha de aceplacién i
e referancia
z § 4.4 Nombre o razon sodial GAS DEL CARIBE, SA DECV. 01978753 20191142300 17062019
@ @ ZONA LIBRE BO. LA PALYA CORTEZ, HONDURAS, C.A,
E- g 4.5 Domicilio fiscal 7 Aduana registro/inicio transito € Aduana salida
W
11 TERRESTRE EL POY
5.1 No |dentificacién 52 Tipo (dentificacién  ARE VIERRESTRAE BL RO
| 18141305991030 5.3 Pais Emisién sv 8 Aduena ingreso 10 Aduana destino
s=
g 'E R ——_— OMGAETE suv:oz;ﬁ&t_:ﬁ!pggn e 11 TERRESTRE EL POY
£ KM 24 CARRETERA A Q UEF
é g S5 DomicHo fidcal TE A RESIDENCIAL LA FLORIDA 1 11 Regimen aduanero 12 Medalidad 13 Clase ‘1/4 Foet?:m
6.1 Cédigo (1) 4000-000 3-TELEDESPAGHO DE MERCANCIAS
-]
§ 6.2 No |dentificacion N 15 Pais procedancia 16 Pafs exportacion
6.3 Nombre o razén saclel BOLANOS VASQUEZ, EDITH ELIZABETH Y e
] 102 CALLE PONIENTE, PASAJE BOLANOS TR i A RIT
6.4 Domicijo fiscel 1, SANTAANA: 17 Pals destino 18 Depésita aduanera! Zona franca
o 18.1 Cédigo NA 20 Modo transp 5V - Bl Salved
§ 18.2 Nombre N TARRRSTRE 21 Lugar de embarque 22 Lugar desembarque
g NA SVEPY - EL POY
=
23.1 No identificacion 23.2 No licencia de conducir 24.1 |dentificacién de la 24.2 Pals rogistro 24.3 Marca 24.4 Chasis
NA NA unidad de transporte
; " NA NA A NiA
8 23:4 Nombres y Apsilidos 233 Pals expediion 24.5 |dentficasin del remolque o semiremolque 246 Cantidad de unidades de carga (remalquas o
NA semiremolquas)
° NA A
g NA
24 7 Numero de dispositive  24.8 Equipamiento  24.8 Tamafio del 24,10 Tipo de carga  24.11 Numero(s)
de seguridad (precintos o equipamiento identificacion de
marchamos) contenedor{es)
NA 7 ] 1 Ver Anexs
26 Valor de transmisién 26 Gastos de 27 Gastos de 28 Otros gastos 32 Peso Bruto total 33 Peso Neto total Liquidacién General
transporte sagura 341 Tipotibuto 342 Total tribuio  34.3 Modalidad pago
9.843.96 867.60 12305 0.00 17,830.00 SN
28 Valor en aduana 30 Incoterm 31 Tasa de cambic DAl 000 EFECTIVO
T
% o 0B s VA 1.402.49 EFECTIVO
S vis 1803 EFECTIVO
s Its 207 EFECTIVO
>
34.4 Total 1.426.49
35Cantdaddé 36 Clase debultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota LigURcacieiy por Lirtes
bultos contingente 53.1 Tipo 53.2 Porcentaje £3,3 Total 534 MP
1.000 HG 7,830.00 1783000 DAl 0.00 000 1
40 Numero de linea 41 Pals origen 42 Unidad de 43 Cantidad 44 Acuerdo IVA 13.00 1.408.49 1
medida
a 1 US - Estados Unidos 15 9,325,000 bk B0 L \
E 45 Clasificacion 45 Descripcién de las 474 Criterio para #7.2 Reglas i ool L $
2 |arancalaria cartificar origen accesorias
27111200 00 GAS LIGUADO DE PETROLEC (PROPANC)
48 Valor de 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
8.843.98 867.60 123.08 0.00 10.834.61 B3O Siseids
541 Cédgotipo de 54.2 Nimero da 54 3Fachade emisién 54.4 Fechade 545 Pais daemisionde 54,6 Linea (al que aplica 54.7 Nombre de la autoridad o 54 8 Monto
o |documento documento de documento vancimiento documento el documento) entidad que emitid el documento
§ de soporte
) 280 000-003-M1- 18/08/0219 ' 284396
& 344 421 311032003 1
8 521 67139-PMP-DGTC- 03/01/2048 1
§ 521 67203-PMP-DGTC- 0312i2018 1
g LT DBAZIT 261082018 1
§5 Observaciones Uso de Aduanas Uso de Ventanilla Unica
57 Firma, fecha y sello del funcionano autorizado por la Direcaién 58 Fima y avtonzacién de 58 Cédigo de Exportador
General de Aduanas o de |a aduana de salida. vertanilla Umea,
"
E
b
8
g 56 Valida hasta Firma
g |60 Firma del Agents aduinero 64 El suserito deciars sajo f= de | que las griba 62 Ei suscrito certifica bajo fe de j que las arnibA
o a0n originarias de ¥ que fou valores, gaslos de son ol de ¥ que los valores, gaslos de transporte
o soguro y demas datos is BN nile o S0n seguro y damas datos en este aon
Nombre Nombre
Reprasentnds por Smpresa Empresa
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Al momento de ingresar la mercancia a las bodegas de la Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma llena la siguiente Nota de Tarja, en la que se expresa la cantidad de mercancia
declarada y la recibida; A continuacion se muestra la Nota de Tarja elaborada en CEPA, al

momento del ingreso de la mercancia:

!’fv " COMISION EJECUTIVAPORTUARIAAUTONOMA

mpwisando el progreso

de Fl Sahader N°2186
9 PUERTO DE ACAJUTLA
NOTA DE
o] o osrearons |
TAMPA FL 03-056 PANNONSUN 05/02/2019
5 puerto de origen — mercaderias NUL VAPOR DIA - MES-
AN
0] VAPOR
EL S-1 05/02/2019
DiA — MES - ANO
B/ |_ EECHA DE
NUMERO INGRESO
2999
CODIGO DE USUARIO
DESCRIPCION DE LA MERCADERIA RECIBIDA MANIFIESTO CODIG
CODIGO CONTENI MARCAS BULTO KILOGRAM BULTO KILOGRAM o
DO S os S oS TARIF
A
34070000 Relix Luting | RITEDENT | 500 | 2000 500 | 2000
(cementado)
90185000 | contrangulo | VMARDENT | 475 | 1500 475 | 1500
de friccion
90181200 Pieza de mano| EHROS 450 | 2000 450 | 2000
90184900 | vsjtrehond SDI 350 | 1700 350 | 1700
Fotocurado
TOTAL 1775 7200
. OBSERVACIONES
RECIBIDO UBICACION
NINGUN
BODEGA A
GENERAL

POR ARMANDO MEJIA

CARGO TRAMO
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Segun la fecha de ingreso de las mercancias correspondiente al dia 05 de marzo de 2019,
estas fueron retiradas dos dias después, por lo consiguiente no se aplica Almacenaje de
acuerdo a las Regulaciones Tarifarias del Puerto de Acajutla administradas por CEPA,
establecimiento diez dias libres de almacenaje de las mercancias, al vencimiento de este

plazo se aplicaran las tarifas correspondientes por dia por peso en toneladas.

En caso que las mercancias ingresen al pais en dias festivos o dias inhabiles, el importador
tiene que notificar a la oficina de CEPA que administra el Puerto de Acajutla del atraco de la
embarcacion, para que estos realicen las operaciones de descarga, manipulacién vy

almacenamiento de las mercancias.

Al determinar todo lo referente a liquidacion de tributos en Aduanas y realizada la
Declaracion de Mercancias por el Agente Aduanal, se efectuaron los siguientes registros

contables por las transacciones hechas:

FECHA CODIGO|CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
05/03/19 Partida N° 3
1103 Inventario en Transito $ 5,238.00

110301 Pedido N° 001

DAI $ 5,220.00

Rayos X
IVA Crédito Fiscal

Importaciones

$ 18.00

1104 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 13,572.00
110402 13,572.00
Banco Agricola $
1101 $18,810.00
110101 Cuenta Corriente $  18.792.00

11010101 IV/Por pago del DAI e IVA del Pedido N° 001

TOTAL $ 18,810.00 [$18,810.00
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4.3.1 Control contable e interno del proceso de compras del exterior
En el Cuadro siguiente se detallan las responsabilidades de cada una de las partes, bajo el

término de negociacion CIF.

Responsabilidades de acuerdo a los INCOTERMS

VENDEDOR COMPRADOR
» Entregar la mercancia y documentos o Pago de la mercancia
necesarios

o Gastos de importacion

»  Empaque y embalaje (maniobras, almacenaje, agentes).

o Flete (de fabrica al lugar de

exportacion). o Puerto de Acajutla EI Salvador

« Puerto de Dallas (documentos, (documentos, permisos, requisitos,
permisos, requisitos, impuestos). impuestos).
« Gastos de exportacion (maniobras, « Flete y seguro (lugar de

_ importacion aplanta)
almacenaje, agentes). Demoras
. .

o Flete y seguro (de lugar de exportacion
al lugar de importacion).

Valor a cancelar del depdsito dental ODONTOLOGO, S.A. de C.V.”, al proveedor

del exterior “KEYSTONE INDUSTRIES INC.”, segtin el INCOTERMS acordado.

Detalle del valor a cancelar al proveedor

DESCRIPCION VALOR
Valor de la Mercancias Diversas $ 93,900.00
Flete de lugar de exportacion al lugar de $ 6,000.00
importacion

Seguro de lugar de exportacion al lugar de $ 4,500.00
importacion

TOTAL FACTURA COMERCIAL $ 104, 400.00

El total cancelado al proveedor del exterior Keystone Industries INC., segln el

INCOTERMS acordado corresponde a $104,400.00



Cuando la empresa recibio la mercancia procedi6 a efectuar el siguiente registro

contable por la operacion realizada:

FECHA CODIGO|CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
07/03 /19 Partida N° 4
1103 Inventario en Transito $104,400.00
110301 Pedido N° 001 $ 104, 400.00
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $104,400.00
110101 Banco Agricola $104,400.00
11010101 Cuenta Corriente
V/ Por pago del valor de Factura N° 3887 del
Pedido N° 001 al Proveedor “Keystone Industries
INC.”
TOTAL $104,400.00 |$ 104, 400.00
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El depdsito dental ODONTOLOGO, S.A. de C.V.”, cancela los servicios prestados a la

empresa Transporte Terrestre

“Interamerican Cargo, S.A de C.V.”, Aseguradora “LA

CENTROAMERICANA, S.A.” y el 75% restante al Agente Aduanal; ademas esta obligada a

retener el 10% por prestacion de servicio, en concepto de anticipo del Impuesto sobre la

Renta, segun el Articulo 156 del Cddigo Tributario.

Retencidn o Anticipo por prestacion de Servicios

DETALLE DEL SERVICIO

Servicios Profesionales de Asesores de la
Funcién Aduanera

Retencidn o anticipo por prestacion de servicios profesionales de asesores de la Funcion

Aduanera hacen un total de $50.00.

TOTAL

VALOR RENTA POR
PRESTACION DE
SERVICIOS
500.00 $ 50.00
$ 1,500.00 $ 50.00
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Posteriormente, se contabilizan las transacciones por los servicios prestados, retenciones por

los mismos y el pago de los trdmites previos a la importacion:

FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
07/03/2019 Partida N° 5
1103 Inventario en Transito $ 1,000.00
110301 Pedido N° 001 $ 1,000.00
1104 IVA Crédito Fiscal $ 130.00
110401 Compras y Servicios Locales $ 130.00
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 1,300.00
110101 Banco Agricola
V/ Por pago del transporte terrestre a la empresa
“Interamerican cargo, S.A de C.V..” y anticipo por
prestacion de servicios de Pedido N° 001.
$ $
TOTAL 1,300.00 1,300.00
FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
Partida N° 6
07/03/2019
1103 Inventario en Transito $ 500.00
110301 Pedido N° 001 $  500.00
1104 IVA Crédito Fiscal $ 65.00
110401 Compras y Servicios Locales $ 65.00
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 565.00
110101 Banco Agricola
V/ Por pago de la prima de seguro a la empresa
Aseguradora “LACENTROAMERICANA, S.A.” del
Pedido N°001.
TOTAL $ 565.00 | $ 565.00
FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
Partida N°7
07/03/2019
1103 Inventario en Transito $ 375.00
110301 Pedido N°001 $ 375.00
1104 IVA Crédito Fiscal
110401 Compras y Servicios Locales $ 4875
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 375.00
110101 Banco Agricola
2102 Retenciones Por Pagar
210201 Impuesto sobre la Renta $ 37.50
V/ Por pago del 75% restante de honorarios a
Agente Aduanal y por anticipo por prestacion de
servicios del Pedido N° 001.
TOTAL $375.00 $375.00
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FECHA | CODIGO

CONCEPTO

PARCIAL

CARGO

ABONO

07/03/2019
1103

110301
1104
110401
1101
110101

Partida N° 8

Inventario en Transito

Pedido N° 001

IVA Crédito Fiscal
Compras y Servicios Locales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Banco Agricola

VII Por pago de tramites y gestiones relacionadas
con la importacion del Pedido 001.

$

15.00

1.95

$

15.00

1.95

$

16.95

TOTAL

$

16.95

$

16.95

El Departamento de Compras, es el responsable de las negociaciones con proveedores y

del seguimiento a todo el proceso de compras, como requisicion de mercancia, ordenes de

compra, condiciones comerciales, guarda y almacenaje y tramites de pago.

Segun, Orden de Compra N° 0123 emitida por el departamento de compras, el proveedor

envia la mercaderia de acuerdo a los términos de negociacion establecidos y cumpliendo con

los tramites previos y los procedimientos aduanales; consecutivamente el encargado de

bodega recibe el pedido N° 001 en las instalaciones del depdsito dental, con el informe y la

Declaracion de Mercancias o Declaracion Unica Centroamericana, verificando que no se

encuentre dafiada, que no exista faltante y que se encuentre en condiciones optimas para la

venta, luego de verificar el ingreso a la bodega, informan y entregan una copia de la

documentacion al departamento de contabilidad, para efectuar los registros contables

correspondientes.



HOJA RESUMEN
COMPRAS DEL EXTERIOR

PEDIDO: 001 -2019
PROVEEDOR: No. DE FACTURA:
Keystone Industries 3887
POLIZA N°: 4 4145 FECHA: 12/02/2019
ADUANA: Acajutla VALOR TOTAL FACTURA: $ 104,400.00
DE CREDITO/
FECHA DE INGRESO A DESCUENTOS: $ -
BODEGA DE
ODONTOLOGO: 07/03/2019
VALOR REAL FACTURA: $ 104,400.00
GASTOS INTERNOS
GASTOS DEL EXTERIOR
Envios de Giros: $ -
Flete Terrestre: $ -
Flete Aéreo $ - $ 1,000.00
Transporte a Bodega:
Flete it ad I
Maritimo $ 6,000.00 Tramite aduanal: $ 500.00
Seguro: $ 4.500.00 Comunicaciones: $ 100.00
Manejo y doc: $ Permiso importacion: $ 40.00
Oftros: Pick upy Visado: $ 125.00
THC $ )
Otros: Manejo, rayos x
$ 18.00
TOTALS 10,500.00 TOTAL S 1,783.00
TOTAL GASTOS EXTERIOR: $ 10,500.00
TOTAL GASTOS INTERNOS: $ 1,783.00
TOTAL GENERAL: S 12,283.00




Liquidacion Contable del depdsito dental ODONTOLOGO, S.A de C.V. de los costos

incurridos en el Pedido N° 001, realizado a la empresa KEYSTONE INDUSTRIES INC.

“ODONTOLOGO, S.A.DE C.V.”
LIQUIDACIONCONTABLE

FORMACION DEL COSTO DEL PEDIDO N° 001

MERCANCIAS QUE AMPARA EL PEDIDO: Mercancias Diversas
NOMBRE DE LA CASA EXPORTADORA: KEYSTONE INDUSTRIES INC
PUERTO O ADUANA DE DESTINO: Puerto de Acajutla de El Salvador

FECHA DESCRIPCION
10/02/2019 Factura Comercial N° 3887
05/03/2019 Derechos Arancelarios de Importacion
03/02/2019 Honorarios Agente Aduanal
20/02/2019 Tramites y gestines aduanales
07/03/2019 Otros Gastos

COSTO TOTAL DEL PEDIDO

FECHA DE LLEGADA DEL PEDIDO: 05 de marzo de 2019

FECHA DE LIQUIDACION DEL RETACEO:07 de marzo de 2019
TIPO DE CAMBIO:

DE FECHA: 07 de marzo de 2019
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VALOR
$  104,400.00
$ 5,220.00

500.00

15.00

$ 1,783.00
$ 111,918.00

El costo total de la Importacion de Mercancias Diversas del Pedido N° 001, segun

Liquidacion Contable corresponde a un total de $ 111,910.00.

El Agente Aduanal presenta a la importadora “SUPER DE TODO, S.A de C.V.”, la Hoja de

Liquidacidn, detallando el honorario por los servicios y el costo de los tramites previos a la

importacion de las Mercancias Diversas.
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ASESORES DE LA FUNCION

ADUANERA HOJA DE LIQUIDACION
NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL.: Lic. Carlos Alberto Barahona Mejia

NUMERO DEL AGENTE ADUANAL: 56789

FECHA DECRIPCION DE LOS SERVCIOS PRESTADOS VALOR
SERVICIOS ADUANALES:
07/03/2019 Honorarios por Servicios $ 500.00
IVA- Crédito Fiscal $ 65.00
(-) Retencion o anticipo por prestacion de servicios $ 50.00
SUBTOTAL $ 515.00
OTROS GASTOS POR CUENTA DE:
07/03/2019 Tramites y gestiones diversas $ 15.00
IVA- Crédito Fiscal $ 1.95
SUBTOTAL $ 16.95
TOTAL $ 531.95

EL valor total de los honorarios prestados por el Agente Aduanal y los tramites
correspondientes a la importacion de las Mercancias Diversas es de $531.95 determinando, el
costo total incurrido en la Importacion de Mercaderias Diversas se procede a realizar el traslado
de la cuenta de Mercaderia en Transito al Inventario de la empresa, para que se encuentre

disponible para la venta, registrandose de la forma siguiente:

FECHA CODIGO |CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
12/03/19 Partida N° 9
1102 Inventarios $  111,910.00
110201 Inventario de Productos Comerciales $  111,910.00
11020102 Bodega General
1103 Inventario en Transito $111,910.00
110301 Pedido N°001 $  111,910.00
V/Por traslado de la Mercaderia en
Trénsito del Pedido N° 001 al Inventario.
TOTAL $ 111,910.00 | $111,910.00

Detallando el traslado de la mercaderia a la bodega general.
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4.3.2 CASO DE PESO O CANTIDAD MENOR A LO DECLARADO CON EXTINCION
DE LA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA POR CORRECCION VOLUNTARIA

El depdsito dental ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.”, la cual esta autorizado por la Direccion
Nacional de Medicamentos para realizar la importacion de productos, presenta el dia 04 de abril
de 2019 la declaracién de mercancias por el cargamento de 30 kilogramos de copitas de pasador
ehros, y de acuerdo con el tratado de libre comercio con Panama le corresponde un 0 % de DAI,

cuyo codigo de pais es 507.

Una vez transportada la mercancia a la bodega de destino final el “ODONTOLOGO, S.A. DE
C.V.” procedi6é a verificar que toda la mercancia importada hubiese llegado completa y en
buenas condiciones. Fue ahi donde la empresa se percatd que, aun pasando el control aduanero,
la inspeccidn no determind ninguna variable en lo reportado en la declaracion de mercancias; sin
embargo, en la revision propia de la entidad se determind un exceso de peso de 2 kilogramos
distribuido en cada una de los 6 bultos importados de copitas de pasador ehros, en la cual se
estaba dejando de pagar $3,120.00 en concepto de IVA. Representando un exceso de 6.67%0,
para lo cual segun el Art 8 de la Ley para Sancionar Infracciones Aduaneras (LEPSIA) considera

un maximo de tolerancia del 5% en mercancias importadas no a granel.

La empresa “ODONTOLOCO, S.A. DE C.V.” con base a lo establecido en el art. 19 en el
Reglamento de la ley de medicamento, establecié que cuenta con un plazo de 72 horas para
reportar cualquier variacion en las cantidades ingresadas a la bodega. Habiendo sido este un error
en el depdsito dental y para evitar cantidades de inventario de copitas de pasador erhos no
justificadas en los libros que determina el Reglamento en su Art. 12 como control obligatorio y
realizar todo de acorde a lo que establece la ley, se decide enmendar y corregir lo declarado,

por tanto:
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Acciones a realizar

1. Elaborar carta de correccion que se presentard ante la Direccion General de Aduanas
(Documento 2.1)

2. Anexar la documentacion detallada en el numeral. (1.1 Caso 1. Validacion de la
importacion sin errores)

3. Presentar la nueva declaracion corregida. (Documento 2.2)

4. Realizar el pago de los impuestos dejados de pagar correspondientes. (Documentos 2.3)
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Elaborar carta de correccion que se presentard ante la Direccion General de Aduanas

Documento 2.1
FRANK REYES

TC 780-1
SOLICITUD DE RECTIFICACION
CON BASE AL ART. 333 DEL RECAUCA 4

Aduana 05 Régimen IMC -4 REF. No. 92694659
REGISTRO #449936  09/04/2019

ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.

BSERVACIONE

En la presente declaracion de mercancia, por error involuntario se digitaron datos
incorrectos, por lo que la rectificacion queda de la siguiente forma:

CASILLA 33y 37 DICE: 30.00 KG
CASILLA 33y 37 DEBE DECIR: 32.00 KG
AGREGAR A PAGINA DE DOCUMENTOS ADJUNTOS:

CARTA POR PESO: -
SOLICITUDDERECTIFICACION 10/04/2019

ULTIMA LINEA
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EDUARDO GARCIA
ADMINISTRADOR UNICO
SOLICITUD DE CORRECCION
CON BASE A DACG 013 2019
Aduana 05

ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.

BSERVACIONE
Por este medio solicito rectificacion al peso de la guia aérea del manifiesto electronico #2019 8015
con fecha del 05 de abril del 2019, de conformidad al Art. 245, 314 y Art.264 del RECAUCA 4y la
DACG 005-2019.

Linea: 2128
Bultos: 6
Peso guia aérea dice: 30.00kg

Peso guia aérea debe decir: 32.00kg

CARTA PORTE # 7366 8125 2779

NOTA: Art. 14.- de la LEPSIA se modificara la responsabilidad administrativa, en los casos y
formas siguientes:
a) No se aplicara sancién alguna, cuando el que cometiere una infraccién administrativa o

tributaria, la reconociere y subsanare por voluntad propia y siempre que no se haya dispuesto
o0 iniciado el ejercicio de la verificacion inmediata, verificacién de origen, fiscalizacion
posteriori 0 se haya emitido una resolucion criterio anticipado basado en informacion
incorrecta o falsa, por parte de la autoridad aduanera sobre las operaciones que se pretenda
subsanar.

Agradeciendo la atencion a la presente.
Atentamente
ULTIMA LINEA

EDUARDO GARCIA
ADMINISTRADORUNICO
ODONTOLOGOCO, S.A. DEC.V.
CUSCATLANLOGISTIGS



Documento 2.2

Presentar la nueva declaracion corregida

1DECLARACION
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A ADUANA
NCFED ITDURE: 00001 Codio: 07
LAHACHADURA
2 Exportador No. : NIT- 6885741-1 ™ Manif. :RS765
Rogist
~ PIgIna ITLIST
DEPOSITO DENTAL PANAMENO S.A. DE Namero:
c.v 1 1 ° Fecha : 04/04/2019
LLE 5 25 ARTO 84 ZONA JEDIEICE
MANAYI, PANAMA SItems 6 Tot. Bultos 7 Numero dereferencia
1 6
8 Destinatario No. :NIT-0614-020389-000-4 9 Responsable FinancieroNo:
ODONTOLOGO S.A. DE C.V.
49 avepida Sur #0001, Colonia Lu lopalSUltlma 11 P415 trans| 1o Totalcostos
San Salvador 13 Tasas
PM Proced. 1,70 | | |
14 Declarante /Representante No. :NIT-0614-020389-000-4 TS PaTs JeeXpOTrTacion T paisexp. 17 Pailsdestin
Panaméa a b a b XX
DONTOLOG! A, DE v
P
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
San salvador | 16 Pdis de origen 17 Pais de destino
PaTTaTE F—Szivator
18.Registro Transportista, Medio de Transporte Pais 19Ct 20 Ipcoterms / Certificacién Electronica
543 | I |
za
2i No.ARIVU | 22 Divisas y total de Factura 23Tasacamb. 24Naturaleza
B 7 T FraTsT
25 Modo trsp 26 Modo Trsp |p9pugar de descarga 28Datosfinancieros Codigobanco: 27
+ fromTtera TTCeTtoT LA HACHADUR Mottt T IEEEDESPACHO DEMERCANCE
29 Aduana de Entrada 30Localizacién mercancias Banco BANCO 'DE AMFRICA CETRAL (CREDOMATIC)
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: FeTcja PagoT T80
31 Marcas y numero-No (s)Contenedor (es)-Numero y naturaleza 32 Item Posiclion arandelaria
Marcas y nuimeros: S/M 1 No I |3921 090000
Bultos :S/N 34 Pais ori. peso 36 Acuerdo
. bruto
y Cantidad y Embalaje:6 CA a PM b 34
descr. CAJAS
de lasNo(s) contenedor (es) Regmer - net N
32
mercan 4000 000
kg
cias
T 40 Documento de tfransporte /anterior
26T
COPITAS DE PASADOR ERHOS 41Cuantia 42 Valor.HOB/Item 43 Metod
44 LicenciaNo: /v /CD [910:0:0:0:010:0:0:0:0:0:0:0.4 670 384,000 Vval.
Docs. ; 45A3ust
. 1
Adjun
T
fica- 46 valor CIF/Item
dos 7
47| Tipo Base imponible Tasa Importe MP 4 a—dk St 49—Cod—bepositol bl <
Ligui-| DAT [388,700 0 0 1
sacion| TV 388,700 13 50,531 1 B DATOSCONTABLES
VTS 0 0 15.93 1
de los ITs 0 0 2.07 1 Modo de pago : CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién : Fecha:
tos No de recibo H Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Fmp ot T T Bétar
Total: 50,549 1 Importe total: 50,549 Délayes
500bservaciones No Firma: C ADUANA DESALIDA
51 Adu
T
previo
ypais
52 Garantian + 53 Aduana de destina (ypais)
validapara
D CONTROL DE LA ADUANADEDESTINO Sello: 54 Lugar y fecha
Resultados: 04/04/2018
[Firma y nombre del declarante/representan
FIRMA Y SELLO CAJERO 3
stiker de selectividad aduanera
Firma FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO




Realizar el pago de los impuestos dejados de pagar correspondientes

Documento 2.3

Tabla 5: pago de los impuestos dejados de pagar correspondientes

Detalle

Segun Declaracion de

Revision en las

Bodegas de la

Exceso

Mercancias
empresa
No. Listado de 346
Productos DNM
Producto Copitas de
pasador erho
Permisos Importacién y visado
Categoria Sicotrdpico
Inciso Arancelario 3004.90.91
Unidad 1gr
Precio/Unid $12.00 $12.00
Total, unidad 30 kg 32 kg 2 kg
FOB $360,000.00 $ 384,000.00 $24,000.00
Flete principal $1,280.00 $1,280.00 $0.00
Pago seguro $3,420.00 $3,420.00 $0.00
CIF (fob+flet+seg) $364,700.00 $388,700.00 $24,000.00
DAI 0% 0% 0%
Total ORO $0.00 $0.00 $0.00
IVA $47,411.00 $50,531.00 $3,120.00
Total a pagar $47,411.00 $50,531.00 $3,120.00

Fuente: elaborado por el grupo de trabajo

et
NIBTERIO OF HACH NOA

ODONTOLOGO,SA DECY.
Sscrma i) F

SCAL PERIODO O PECHA

. RECIBO OE vo. 11 0524b

NOMBRE ¢

68
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FECHA | CODIGO CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
10/04/2019
Partida N°1
1103 Inventario en Transito $364,715.93
110301 Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
CIF $ 364,700.00
Rayos X $ 15.93
1104 IVA de importacién $ 47,413.07
110401 Compras y Servicios internacionales $ 47,411.00
IVA por rayos X $ 2.07
1101 Efectivo y Equivalentes de $412,129.00
Efectivo
110101 Banco Agricola $ 412,129.00
V// Por pago de CIF e IVA de
importacion - pedido N° 1 copitas de
pasador erhos
TOTAL $412,129.00 | $412,129.00
FECHA [CODIGO CONCEPTO PARCIAL | CARGO | ABONO
10/04/2019
Partida N°2
1103 Inventario en Trénsito $ 24,000.00
110301 Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
CIF $ 24,000.00
1104 IVA de importacion $ 3,120.00
110401 Compras y Servicios internacionales $  3,120.00
1101 Efectivo y Equivalentes de $27,120.00
Efectivo
110101 Banco Agricola $ 27,120.00
V// Por pago de CIF e IVA de
importacién - pedido N° 1 copitas de
pasador erhos por ajuste en peso o
cantidad menor a lo declarado con
extincidn de la responsabilidad tributaria
por correccién voluntaria
TOTAL $27,120.00 | $27,120.00
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4.3.3 CASO CERTIFICACION INCORRECTA DEL ORIGEN CON

ATENUACION DEL 50% DE LA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

La certificacion de origen de las mercancias es uno de los aspectos mas importantes al
importar debido a que con base a su procedencia los montos a pagar por DAI y consiguiente IVA
pueden variar significativamente. La incorrecta certificacion del origen conlleva a la infraccién
de tratados y leyes.

El monto a pagar por Derechos Arancelarios de Importacion esta estrechamente ligado a la
certificacion del origen de las mercancias, y considerando lo antes mencionado se plantea el
siguiente Caso.

La empresa “ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.”, la cual esta autorizada por la Direccion
Nacional de Medicamentos para realizar la importacion de productos odontoldgicos, presenta el
dia 04 de abril de 2019 la Declaracion de Mercancias por el cargamento de 30 kilogramos de
copitas de pasador erhos, y de acuerdo con el Tratado de Libre comercio con Panama le
corresponde un 0 % de DAI, cuyo codigo de pais es 507.

Sin embargo, al ser seleccionada en rojo por el Control Aduanero de la respectiva aduana de
ingreso se identifico que la mercancia no provenia de Panama, sino que de Colombia.

Se detalla la documentacion necesaria y se aplican los beneficios atenuacion de deuda en un 50%.

Acciones a realizar

1. Recepcidn notificacion por parte de aduanas del auto y la carta de discrepancia.
(Documento 3.1)

2. Presentacién en audiencia con aduanas los documentos de la importacién detallados en el
numeral. (1.1 Caso 1. Validacién de la importacion sin errores)

3. Recepcion de la resolucién (Documento 3.2)

4. Rectificar la declaracién de mercancias (Documento 3.3)

5. Tras acuerdo y aceptacion de responsabilidad se realiza el pago de los impuestos.
(Documento 3.4)
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Recepcidn notificacion por parte de aduanas del auto y la carta de discrepancia.

Documento 3.1
Direccion General de Aduanas. PA.07.07.04.000000002183

ACTO DE APERTURA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO
DE LIQUIDACION OFICIOSA DE TRIBUTOS Y DE APLICACION DE SANCIONES.
DOP-GO-207

Rev. 24/10/08

@ AUTONO.005/2019. Aduanas Terrestres San Cristébal, CandelariadelaFrontera, SantaAna, alas trece
horas y treintaminutos del dia siete de abril de dos mil diecinueve.

Vista la Hoja de Discrepancia No. 76427 de fecha siete de abril de dos mil diecinueve, mediante la cual
se determindlasiguiente conducta: 1) laexistencia de posibles tributos dejados de pagar y la posible comisién
de infracciones aduaneras TRIBUTARIAS, en la Declaracion de Mercancias No. 00001, de fecha cuatro de abrilde
dos mil diecisiete, a nombre de ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.; ya que de conformidad a la Revision fisica y
documental, se encontrd; la existencia de posibles tributos no cancelados debido a la siguiente conducta: 1)
INEXACTITUD EN EL ORIGEN DECLARADO, debido a que se declaré en la Declaracién de Mercancias con No. 0001
donde declararon 6 bultos conteniendo en conjunto 30 kilogramos de oopias de pasador ethos. Con origen de Panama
conun 0% de D.A.l. Porampararse al Tratado de Libre Comercio entre El Salvador y Panama, pero son de origen de
Colombia, dejando de pagar un D.A.l. del 5% sin trato arancelario preferencial; procediendo el Contador Vista
CARLOS JOSE DURAN FLORES, a emitir la Hoja de Discrepancia arriba relacionada. En vista de lo
anterior esta Autoridad considera procedente abrir procedimiento administrativo de la liquidacion oficiosa de
tributosy de aplicacion de sanciones, en contra de ODONTOLOGO, S.A. DE C.V., por posibles tributos dejados de
pagar y por la posible comisién de las infracciones tipificadas, por lo que respaldando los derechos de
audiencia y defensa contemplados en los Arts. 11 Inc. 1° y 12 de la Constituciéon de la Republica, se abre
procedimiento administrativo de liquidacién oficiosa de tributos y de aplicacidn de sanciones y se le concede
al sujeto pasivo el plazo de quince dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la notificacion del presente
Auto, como plazo de audiencia y prueba, para que dentro del mismo, presente los alegatos y pruebas de
descargo que estime pertinentes, a fin de desvirtuar la imputacién efectuada por esta administracion de
Aduanas; asi mismo se notifica integramente el contenido de la Hoja de discrepancias No. 76427 de
fecha ocho de abril de dos mil diecinueve, y de su correspondiente hoja de liquidacion correcta, para los
efectos legales pertinentes; todo lo anterior y con base en lo establecido en los Arts. 15, 16 literal c) de la Ley
Orgénica delaDireccion General de Aduanas.

POR TANTO: con base en lo antes expuesto, disposiciones legales citadas y facultades que la ley le confiere, esta
Administracién de Aduanas.

RESUELVE:

a). abrase procedimiento Administrativo de Liquidacion Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones, por
posibles tributos dejados de pagar y por la comision de la infraccion tipificada como Tributaria, atribuida a
ODONTOLOGO, S.A. DE C.V., Como sujeto responsable del pago de dichos tributos y por la comision
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delacitadainfraccion, en la Declaracién de Mercancias No.00001 defechacuatro deabrildedos mil diecinueve,

a nombre de ODONTOLOGO, S.A.DEC.V

b.) Téngase por notificado el contenido integro de la Hoja de Discrepancia No. 76427 de fecha cuatro de abril de
dos mil diecinueve, y de su correspondiente hoja de Liquidacién Correcta.

a) Sefiale Plazo de Audiencia por el termino de 15 dias habiles posteriores a la notificacion del presente Auto,
dejandole expedito su derecho de compadecer ante esta Autoridad Aduanera durante cualquiera de los quince
diasposterioresalanatificaciéndel presente Auto pudiendosolicitar porescritolarealizacionde dichoactoafin
de ejercer su derecho de defensa de conformidad a lo establecido en el Arts. 31y 32 de |la Ley Especial para
Sancionar Infracciones Aduaneras.

b) Entregase trascripcion del presente Auto, de Hoja de Discrepancia No. 76427, de fecha cuatro de abril de dos
mil diecinueve, y Continuase con el proceso legal establecido.

HAGASE SABER, ---F.)WADERASP, Administradorde Aduanasterrestre San Cristébal,”””” Reubicadoy Sellado, --
- El que transcribo para su conocimiento y demas efectos del caso. -

Wilfredo Antonio Deras Portillo
Administrador de Aduanas.

En la Aduana Terrestre San Cristébal, Candelaria de la Frontera, a las trece horas con cuarenta minutos del dia
ocho de enero de dos mil diecinueve. Auto de aperturas de procedimientos administrativos sancionador y
de liquidacion oficiosa de tributos que antecede, al declarante ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. con NUumero de
Identificacion Tributaria 0614-020389-000-4, por medio de EDUARDO GARCIA, quien actta en calidad
de ADMINISTRADOR UNICO de dicha sociedad, calidad que comprobé mediante Escritura Publica, quien se
identifica con su documento Unico de Identidad (DUI) 10000000-1 y entregd transcripcion del presente Auto,
la Hoja de Discrepancia No. 000076427, de la fecha ocho de abril de dos mil diecinueve y de su
correspondiente Hoja de Liquidacion Correcta, por lo que para constancia de recibidos firma adjuntamente
con el suscrito.

F. F.
Administrador de Aduanas EDUARDO GARCIA

CONFIDENCIAL
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE LA RENTA DE ADUANAS
HOJA DE DISCREPANCIAS

No. Registro 0000076423 Fecha de 08/04/2019
registro
A(_juana de _Reglstro de 07 _Fecha _o!e 08/04/2019
Discrepancia Impresion
NIT 0614-020389-000-4 Hora de 12:29:27
impresién
ODONTOLOGO S.A. DE Imoresion en
Empresa C.V. Operacion "P )
discrepancia
Aduana deRegistro: 01 Funcionario Carlos Jose Duran
Flores
Fecha de Registro 04/04/2019
Dec| te: PM. INTERCAMBIO DM
eclarante: PANAMA
No. Registro 00001

Descripcion de las infracciones:

SUJETO PASIVO: ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. al efectuarse la revision fisica del analisis
documental se determind la existencia de una posible infraccion aduanera tributaria, al
determinarse la existencia de tributos no cancelados en la declaracion de mercancias por
encontrarse inexactitud en origen, debido a que se declar6 en la Declaracion de Mercancias No.

00001 DONDE DECLARARON 6 BULTOS CONTENIENDO EN CONJUNTO 30 KILOGRAMOS DE
COPITAS DE PASADOR ERHOS. Con origen de Panama con un 0% de D.A. |. por ampararse en el Tratado de
Libre comercio con Panama, pero al verificarlo fisicamente se encontr6, segin vifieta de las mismas, son de origen
de Colombia, porque se sugiere pagar un D.A.l. del 5% sin trato arancelario preferencial. Lo anterior ocasioné que el
sujeto pasivo dejara de pagar la suma de VEINTISIETE MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y DOS 50/100
($27,352.50) en concepto de Derechos Arancelarios y TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO
83/100 DOLARES ($3,555.83), en concepto de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles ya la Prestacion de
servicios (1.V.A)); la conducta antes descrita transgrede al Art. 11 del Reglamento del Aduanero Cédigo Uniforme
Centroamericano (RECAUCA) y Art. 8 literales g) y h) de la Ley del Registro de Importadores; por lo que se
considera constitutiva de launa posible infraccién aduanera tarifada como tributaria, de conformidad a lo establecido
en el Art. 8 literal b) de la ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y es sancionada con el pago de una
multa del TREINTA MIL NOVECIENTOS OCHO 33/100 DOLARES ($30,908.33), equivalente al 300% de los
derechos e impuestos que se pretendieron evadir, de acuerdo a lo establecido en el art. 10 de la referida Ley
Especial. Haciendo un total a pagar de tributos y multa la suma de CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS
TRECE 88/100 DOLARS ($51,513.88)

Nombre y firma
Funcionario Autorizado




Hoja de liquidacién correcta

No. CUANTIA | CUANTIA PARTIDA VALOR FLETE SEGURO OTROS VALOR DAI % DAI IVA
ITEM UNIDADES | BULTOS ARANCELARIA | FOB PROPORCIONAL | PROPORCIONAL | GASTOS CIF SICIF DOLARES DOLARES
$1. 30KG $ 6.00 | 3004.90.91 $360,000.00 | $1,280.00 $3,420.00 $ - $ 364,700.00 5% | $18,235.00 | $ 2,370.55

$360,000.00 | $1,280.00 $3,420.00 $ 364,700.00 $18,235.00 | $ 2,370.55
SUJETO PASIVO: ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. al efectuarse la revision fisica del analisis documental se determind la existencia de una posible
; Iyt . - . ) ) - o : DAI $ 18,235.00
infraccion aduanera tributaria, al determinarse la existencia de tributos no cancelados en la declaracion de mercancias por encontrarse
inexactitud en origen, debido a que se declaré enla Declaracion de Mercancias No. 00001 DONDE DECLARARON 6 BULTOS CONTENIENDO EN | VA SERVICIOS $ 2,370.55
CONJUNTO 30 KILOGRAMOS DE COPITAS DE PASADOR ERHOS. Con origen de Panama con un 0% de D.A. |. por ampararse en el Tratado

MULTAS 300% $ 61,816.65

de Libre comercio con Panama, pero al verificarlo fisicamente se encontr6, segun vifieta de las mismas, son de origen de Colombia, porque se
sugiere pagar un D.A.l. del 5% sin trato arancelario preferencial. Lo anterior ocasion6 que el sujeto pasivo dejarade pagar la sumade DIESIOCHO
MIL DOSIENTOS TREINTA Y CINCO 00/100 ($18,235.00) en concepto de Derechos Arancelarios y DOS MIL TRESIENTOS SETENTA 55/100
DOLARES ($2,370.55), en concepto de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles ya la Prestacion de servicios (I.V.A.); la conducta
antes descrita transgrede al Art. Il del Reglamento del Aduanero Cédigo Uniforme Centroamericano (RECAUCA) y Art. 8 literales g) y h) de la
Ley del Registro de Importadores; por lo que se considera constitutiva de launa posible infraccién aduanera tarifada como tributaria, de
conformidad alo establecido en el Art. 8literal b) de la ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y es sancionada con el pago de una multa
del SESENTA Y UN MIL OCHOSIENTOS DIESICEIS 65/100 DOLARES ($61,816.65), equivalente al 300% de los derechos e impuestos que se
pretendieron evadir, de acuerdo a lo establecido en el art. 10 de lareferida Ley Especial. Haciendo un total a pagar de tributos y multa la suma de
OCHENTAYDOSMILCUATROSIENTOSVEINTIDOS88/100

DOLARS ($82,422.20).

OTROS

TOTAL, PAGAR

$ 82,422.20

CUADRO RESUMEN

CONCEPTO LIQUIDACION

CORRECTA | DECLARADO | DIFERENCIA
DAl $18,235.00 $18,235.00
ESPCIFICOS
IVA SERVICIO | $49,781.55 |$47,411.00 |$2,370.55 Contador vista
TASAS
IVA ESPECIAL
MULTA 300% $61,816.65
MULA ADVA Administrador de Aduanas
OTROS
A PAGAR $82,422.20
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Recepcidn de la resolucion

Documento 3.2
Direccion General de Aduanas. PA.07.07.04.000000002183

ASUNTO: Trascribiendo la Resolucion No. 005 emitida por la Administracion de Aduanasen fechas diezde abril de
dos mil diecinueve
ODONTOLOGO, S.ADEC.V.
N.L.T. 0614-020389-000-4,
Presente.

EN ESTA FECHA SE HA EMITIDO LA RESOLUCION QUE DICE:
“”” pas No.005.---EN LA ADUANA TERRESTRE SANCRISTOBAL, Candelariade laFrontera, alasocho horas con
cero minutos del dia diez de abril de dos mil diecinueve. Visto el escrito presentado este dia por la sefior
EDUARDO GARCIA, quien actta en calidad de ADMINISTRADORA UNICA de la sociedad ODONTOLOGOCO S.A.
DE C.V., mediante el cual acepta voluntariamente los cargos que se imputan mediante la Hoja de Discrepancia
No.76423 de fecha diez de abril de dos mil diecisiete, emitida por el contador vistaCarlos JoséDuran Flores, en
relacionalaDeclaracionde MercanciaNo.00001decuatro deabrilde dos mil diecinueve, registrada a nombre
de ODONTOLOGO S.A. DE C.V.LEIDAS LAS DILIGENCIAS Y CONSIDERANDO: Que eldia cuatro de abril
de dos mil diecinueve, se registré la Declaracion de Mercancias No. 00001, a nombre de ODONTOLOGO
S.A. DE C.V., para amparar la importacion definitiva de 500 cajas de copitas de pasador erhos, Que como
resultadode VERIFICACION INMEDIATA (ROJO) potestad conforme a oficio remitido por laPNC y que mediante la
Revision fisica y analisis documental realizada, se determind las siguiente conducta: Inexactitud en el pais de
origen declarado, debido a que segun la Revisién Fisica y documental, se constatd que se declar6 en la
Declaracion de Mercancias No. 00001 donde declararon 500 cajas de Copitas de pasador erhos representante
un contenido neto de 30 kilogramos de producto con origen de Panama con un 0% de D.A.l. por ampararse en
el Tratado de Libre Comercio de El Salvador con Panama, pero al verificarlo fisicamente se encontré que la
mercancia segun vifietas no provenia del pais declarado sino que de Colombia, segun lo verificado fisicamente,
dejando de pagar un D.A.l. de 5% sin trato arancelario preferencial por el Tratado de Libre Comercio con
Panamd, no podrd gozar del beneficio que otorga el mismo, razén por la cual, debe cancelar Derechos
Arancelarios a la Importacién (D.A.l.) e Impuesto a la transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios (1.V.A.); conlo que se transgrede lo establecido en el art. 50 del CAUCA, articulos 317y 320 literales g)
y h) del RECAUCA y Articulo 3 de la Ley de Simplificacion Aduanera. Asimismo, se determiné que el sujeto
pasivo deberé pagar los montos dejados de percibir, sumas que hacienden a DIESIOCHO MIL DOCIENTOS
TREINTA Y CINCO 00/100 DOLARES ($18,235.00) en concepto de Derechos Arancelariosalalmportacion
(D.A.l) y DOS MIL TRECIENTOS SETENTA 55/100 DOLARES ($2,370.55) en concepto de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (I.V.A.) y por lo cual se presume que dicha
conducta es constitutiva de infraccion TRIBUTARIA tipificada en el articulo 8 literal g) de la Ley Especial para
Sancionar Infracciones Aduaneras y es sancionada con una multa equivalente al 300% de los derechos e
impuestos dejados de pagar, segun lo dispuesto en el articulo 10 de la referida Ley Especial, suma que en este
caso asciende a VEINTE MIL SEISCIENTOS CINCO 55/100 DOLARES ($20,605.55). Por lo que el
contador vista actuante procedié a emitir la hoja de discrepancias relacionadas al principio.Que laanterior
determinacion de tributos se ha realizado de conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
simplificacion Aduanera, al articulo 349 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano; asi
mimo las conductas antes detalladas se adecuan a lo establecido en el articulo 8 literal b) de la Ley Especial
para Sancionar Infracciones Aduaneras, el cual tipifica como infraccién tributaria: “La obtencién de exenciones o
beneficios dederechos eimpuestosalaimportacion sobremercancias quenoretnen las condiciones prescritas
en las respectivas leyes para su otorgamiento o cuando el beneficiario no tuviere derecho a gozar delamismao
presente unasolicitud detrato arancelario preferencial invalidad”; conducta que conforme al articulo 10 de la
referida Ley Especial es sancionado con el pago de una multa de 300% de los derechos impuestos evadidos o que
se pretendieron. Que el dia diez de abril de dos mil diecisiete, se notific6 de la Hoja Discrepancia No.
76423y el Auto de Apertura de Procedimientos de Liquidacién Oficiosa de Tributosy de Aplicacion de Sanciones
No.004 alasociedad
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ODONTOLOGO S.A. DE C.V., mediante su ADMINISTRADOR UNICO sefior EDUARDO GARCIA, para
concederle un plazo de quince dias habiles de audiencia y pruebas, a efectos de respetar sus Derechos
Constitucionales a Audiencia, Defensa y Debido Proceso. Que con el escrito relacionado al principio de la
presente resolucion, el sefior EDUARDO GARCIA, quien actlia en su caracter de administrador Unico de la
sociedad ODONTOLOGO S.A. DE C.V., voluntariamente acepta los cargos atribuidos y solicita el beneficio de
atenuar la multa impuesta con 50% de conformidad con el articulo 14 literal b) de la Ley Especial para
Sancionar Infracciones Aduaneras, por lo que después de verificar ene | sistema de infractores, se determin6
que el sujeto pasivo no ha gozado de este beneficio en los Ultimos seis meses, esta Administracion de
aduanas considera procedente el beneficio equivalente a TREINTA MIL NOVECIENTOS OCHO 33/100
DOLARES ($30,908.33), por lo que esta Autoridad Aduanera conforme al Articulo 31 inciso segundo de la citada
ley especial, procedié aemitirlapresente resolucion, parahacer efectivo el cobro de los derechos e impuestos
dejados de pagar, asi como el de lamulta que corresponde imponer por lainfraccién cometida. PORTANTO:
Con base enlo antes expuesto, Arts. 16 literal c) de la Ley Organica de la Direccion General de Aduanas, 15
y 17 de la Ley de Simplificacion Aduanera, 31 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras,
disposiciones legales citadas y facultades que la Ley le confiere, esta Administracion de Aduanas
RESUELVE: Determinar que el declarante ODONTOLOGO S.A. DE C.V. con NIT 0614-020389-000-4, debera
pagar las sumas de VEINTE Y SIETE MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y DOS 50/100 DOLARES ($27,352.50), en
concepto de Derechos Arancelarios a la Importacion y la suma de TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO
83/100 DOLARES ($3,555.83), en concepto de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles ya la Prestacion de
servicios (I.V.A.), por laincorrecta liquidacion de derechos e impuestos en la Declaracion de Mercancias No. 00001
de cuatro de abril de dos mil diecisiete, a nombre de la sociedad ODONTOLOGO. S.A. DE C.V. Sancionase ala
sociedad ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. con NIT 0614-020389-000-4, por la comision de la infraccion tributaria con
el pago de una multa atenuada en un cincuenta por ciento, por un monto de TREINTA MIL NOVECIENTOS
OCHO 33/100 DOLARES ($30,908.33), de conformidad a lo prescrito en el articulo 10 y 14 literal b) de la referida
Ley Especial; Por lo dispuesto en los literales precedentes, dicho sujeto pasivo debera pagar en concepto
de derechos, impuestos y multas atenuadas un total de CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS TRECE
88/100 DOLARS ($51,513.88), ---NOTIFIQUESE, --- F) WADERASPA, Administrador de la Aduana Terrestre
San Cristébal.””” Rubricada y Sellada.

La cual trascribo para su conocimiento, y ademas efectos del caso.

DIOS UNION LIBERTADO

Wilfredo Antonio Deras Portillo Administrador de la Aduana Terrestre de San Cristobal

errestre San Cristobal, Candelaria de la Frontera, a las ocho horas y diez minutos
deldia diez de enero de dos mil diecinueve. Notifiqgué a la Resolucion No.005
que antecede, al declarante ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. Con Numero de
Identificacién Tributaria 0614-020389-000-4, por medio de EDUARDO GARCIA,
quien actuia en calidad de ADMINISTRADOR UNICO de dicha sociedad, calidad que
comprobé mediante Escritura Pablica, quien se identifica con su documento Unico
de Identidad (DUI) 10000000-1; a quien se entregd original de la misma, y para
constancia firmala presente.

Wilfredo Antonio DerasPortillo

F Administrador de Aduanas EDUARDO GARCIA
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Documento 3.3

Rectificar la declaracién de mercancias

1 DECLARACION A ADUANA
00001
UNCTAD / SIDUNEA Codio: 07
TERRESTRE LA HACHADURA
2 Exportador No. NIT- 6885741-1 ™ |4 Manif. : RS765
- 3 Pagina 4 List. Registro
DEPOSITO PANAMENA S.A. DE C.V Namero :
9 CALLE 5 25 APTO 8d ZONA 7 EDIFICIO RS S Fecha : 04/04/2019
MANAYI, PANAMA 5 Items 6 Tot. Bultos 7 Nimero de referencia
1 6
8 Destinatario No. : NIT- 0614-020389-000-4 9 Responsable Financiero No:
ODONTOLOGO S.A. DE C.V.
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
San Salvador 10 Pais ultima  [11 Pais trans[is Total costos 13 Tasas
PM |proced. 1,280
14 Declarante / Representante No. : NIT- 0614-020389-000-4 15 Pais de exportacién 16 pais exp. 17 pais destin
Panaméa a b a b XX
ODONTOLOGO S.A. DE C.V. |PM | |sv | |
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
San Salvador 16 Pais de origen 17 Pais de destino
Panamé El Salvador
18. Registro Transportista, Medio de Transporte Pais 19 ct  [20 Incoterms / Certificacién Electronica
543
sV 0 EXW |9890 |xx
21 No. ARIVU 22 Divisas y total de Factura |23 Tasa camb. 24 Naturaleza
|SV USD |360,ooo 1 x |x Transac
25 Modo trsp 26 Modo Trsp|p7 Lugar dedescarga 28 Datos financieros  Codigo banco: 27
1 frontera |Interior HAC LA HACHADURA |SV Modalidad : 3 TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizaciénmercancias Banco BANCO DE AMERICA CETRAL (CREDOMATIC
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: 080 Fecja Pago: 20180404
31 Marcas y numero - No(s) Contenedor (es) - Numero y naturaleza 32 Item 33 Posicién arancelaria
Marcas y nimeros: s/M 1 |No 39219090 000
Bultos s/N 34 Pais ori. SpPeso 36 Acuerdo
bruto
y Cantidad y Embalaje: 6 CA a PM b 12
descr. CAJAS
de las|No(s) contenedor (es) 37 Regimen 35 Peso neto [39 Quo/Lic.
4 30
nercan 4000 000
kg
cias
- - Otras 40 Documento de transporte / anterior
22012018
COPITAS DE PASADOR ERHOS 41 Cuantia 42 Valor. FOB/Item 43 Metod.
44 Licencia No: /v / CD 1 XXXXXXXXXXXXXX 670 360,000 |Val.
Docs. Codigo MS 45 Ajuste
1
Adjun.
Certi-
fica- 46 Valor CIF/Item
dos 364,700
47| Tipo Base imponible Tasa Importe MP 48 Cuenta de crédito 49 Cod. Deposito/Plazo en dias
/
Ligui-| DAI |[364,700 5 18,235 1
decion| TVA [382,935 13 49,781.55 1 B DATOS CONTABLES
VTS 0 0 15.93 1
de los TS 0 0 2.07 1 Modo de pago : CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién H Fecha:
tos No de recibo B Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Impuestos globale 0.00 Délares
Total 68,034.55 1 Importe total: H 68,034.55 Délares
50 Observaciones No Firma : C ADUANA DE SALIDA
51 Adu
paso
previo
y pais
52 Garantia no cod. 53 Aduana de destino (y pais)
valida para
D CONTROL DE LA ADUANADE DESTINO Sello : 54 Lugar y fecha

Resultados:

Firma

FIRMA Y SELLO CAJERO

R089

04/04/2018

Firma y nombre del declarante/representan

stiker de selectividad aduanera

FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO
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Tras acuerdo y aceptacion de responsabilidad se realiza el pago de los impuestos.

Documento 3.4

Tabla 6: acuerdo y aceptacion de responsabilidad del pago de impuestos

Detalle Segun Declaracion de Decli (:g:ign de de;\:g::iz Multa total Multa
Mercancias . 300% atenuada 50%
Mercancias Pagar
Producto Copitas de Copitas de
pasador erho pasador erho
Categoria Instrumentos basicos Instrumentos
de odontologia basicos de
odontologia
neiso 3004.90.91 3004.90.91
Arancelario
FOB $ 360,000.00 $360,000.00
Flete principal $1,280.00 $1,280.00
Pago seguro $ 3,420.00 $ 3,420.00
CIF (FOB. + Flet. $ 364,700.00 $ 364,700.00
+Seg.)
DAI 0% 5% $ 0.05
Total ORO $0.00 $18,235.00 $18,235.00 $54,705.00 $27,352.50
IVA $47,411.00 $49,781.55 $ 2,370.55 $7,111.65 $ 3,555.83
Total a pagar $47,411.00 $68,016.55 $ 20,605.55 $61,816.65 $ 30,908.33

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Monto dejado de pagar + Multa 50%

TotalaPagar

‘ $51,513.88

0414020387 - 000-4

—

__RECIBO_DE_INGRESO ~o. 11 0§24b :

S51.51388
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__$s1.51388

DTAL PESCSID0 | LE TAAS |
2

Y UN MILC OS5 TRECE 33/100

$51.51388
o0
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FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
10/04/2019
Partida N°1
1103 Inventario en Tréansito $ 364,715.93
110301 Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
CIF $ 364,700.00
Rayos X $ 15.93
1104 IVA Por importacion $  47,411.00 $ 47,413.07
110401 Compras y Servicios internacionales
IVA por Rayos X $ 2.07
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $412,129.00
110101 Banco Agricola $ 412,129.00
VI// Por pago de CIF e IVA de importacion - pedido
N° 1 copitas de pasador erhos
TOTAL $ 412,111.00 |$412,111.00
FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL CARGO ABONO
10/04/2019
Partida N°1
1103 Inventario en Trénsito $ 18,235.00
110301 Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
DAl $  18,235.00
1104 IVA de importacién $ 237055
110401 Compras y Servicios internacionales $ 2,370.55
4101 Gastos de Administracién $ 30,908.33
410101 Multa atenuada 50% del 300% $ 30,908.33
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 51,513.88
110101 Banco Agricola $ 51,513.88
VI// Por pago de DAI pendiente liquidar, pago de
multa por calculo erroneo en pais de origen y multa
del 300% con multa atenuada del 50% - pedido N°
1 copitas de pasador erhos
TOTAL $ 51,513.88 $ 51,513.88




80

4.3.4 CASO DE REIMPORTACION POR MERCANCIAS DANADAS O DEFECTUOSAS

La reimportacion de mercancias esta regulada en el Art. 106 del CAUCA que permite la
liberacion de tributos a mercancias que se exportaron definitivamente y regresan con el mismo
estado. Suele darse en su mayoria por mercancias que se devuelven al proveedor para ser
reimportadas posteriormente.

Cuando la reimportacién es a causa de una sustitucion de mercancias es necesario considerar
lo establecido en el Art. 364 del RECAUCA ya que el servicio aduanero es el encargado de
autorizar la solicitud, misma que debe contener entre otros requisitos los argumentos,
documentos, peritajes y especificaciones técnicas que comprueben porqué la mercancia no

cumple con los términos del contrato respectivo.

a. Caso de Exencion del impuesto al reimportar.

La empresa “ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.”, la cual estd autorizada por la Direccién
Nacional de Medicamentos para realizar la importacién de productos odontolégicos, presenta el
dia 04 de abril de 2019 la Declaracién de Mercancias por el cargamento de 30 kilogramos de
copitas de pasador erhos, y de acuerdo a su clasificacion en el Sistema Centroamericano le
corresponde un 0 % de DAI. Las mercancias provienen de Guatemala.

Sin embargo, al ser llevadas a las bodegas de la empresa se verificd que del total de mercancia
importada un equivalente al 3Kg resulté defectuosa, por lo que se procedié a comunicarle a
Aduanas y a la Division Nacional de Antinarcéticos, donde esta Ultima es la encargada de
realizar la verificacion de la mercaderia para asegurar tal hecho, luego el importador debe de
presentar de inmediato una Solicitud de Sustitucién de mercancias dentro del plazo de un mes
posterior al levante de las mismas, en la que se indicara la descripcion detallada de las
mercancias importadas y de las mercancias que las sustituiran; tal como lo indica el Art. 88 del

CAUCA y el Art.364 del RECAUCA, esta sera autorizada por el Servicio Aduanero.
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No obstante tener en cuenta que una vez recibida la solicitud de sustitucién de mercancias, el

servicio aduanero verificara si la misma cumple con los requisitos exigidos en los art 364 y 365

del RECAUCA vy de ser procedente autorizard la exportacion definitiva para la sustitucion de

mercancias, en la que el servicio aduanero podréa ordenar pruebas o inspecciones que considere

pertinentes Art.366; también emitird una resolucién dejando sin efecto la declaracion de

mercancias que ampara las mercancias a sustituir; y en el caso compensara los derechos e

impuestos pagados en la misma declaracion de mercancias que ampare la mercancia sustituida,

de no ser asi se procedera a realizar lo que indica el Art.368 del RECAUCA.

Al retorno de la mercancia sustituida se debera de presentar lo siguiente:

1.

2.

La declaracion aduanera de mercancias de importacion definitiva. (Documento4.1)
Copia de la declaracion aduanera de importacion originalmente.

Copia de la autorizacién concedida por el servicio aduanero (Documento4.2)
Documentos ( Caso 1. Validacién de la importacion sin errores) conforme el art.321
del RECAUCA.

Declaracion corregida (Documento4.3)

Recordar que la autorizacién de la sustitucion de mercancias no eximira de responsabilidades al

declarante o su representante por las infracciones aduaneras que se hayan cometido, cuando esta

se ha el caso Art. 368 RECAUCA.



Documento 4.1

La declaracion aduanera de mercancias de importacion definitiva

1DECLARACION

82

A ADUANA
00001
UNCTAD / SIDUNEA Codio: 07
TERRESTRE LAHACHADURA
2 Exportador No. : NIT- 6885741-1 ™ 1 Manif. :RS765
DEPOSITO DENTAL 3Pagina list. Reatstro
NG :
1 [ umere Fecha: 04/04/2019
DEPOSITO GUATEMALTECA S.A. DE C.V
9CALLE525APTO8dZONA7EDIFICIO
MANAYI, GUATEMALA sitemsl 6 Tot.Bultos 7 Nmero dereferencia
6
8 Destinatario No. :NIT-0614-020389-000-4 9 Refponsable Fi ancleFoNo:
ODONTOLOGOS.A.DEC.V.
49avenidasSur#0001,Colonialuz, 10Paisultima 11PaistransjgrotalCostfos
SanSalvador r | |13 Tas+s |
GT Proced. 1,280
14Declarante/Representante No. :NIT-0614-020389-000-4 15 Pais deexportacién 16 paisexp. 17 Pais destin
Cuatemala By ) By T XX
ODONTOLOGOS.A.DEC.V. | | GT sV |
49avenidasSur#0001,Colonialu
Sansalvador 16 Pais deorigen 17 Pais de destino
Guatfmala El Salvador | |
1O REGISTrolransportisya, MEaioae Iran=porte Pais 19Ct 20 Incoterms / Certificacidén Electrénica
3
sV |o EXW 9890 xx
LNOLARIVY 22 Divisas y total de Factura 23Tasacamb. 24Naturaleza
sv USD 360,000 1 x X Transac
25 Modotrsp 26 Modo Trsp ;4 Lugar dedescarga 28Datosfiphancieros Cédigobanco: 27
1 frontera Interior HAC LAHACHADURA sv Modalidad H ELEDESPACHO DEMERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizaciénmercancias Banco BANCO PE AMERICAl CETRAL  (CREDOMATIC
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: 080 Fechqd Pago:20]180404
31 Marcasynumero-No (s) Contenedor (es) -Numeroynaturaleza 32 Item lposidionbrancdiaria
Marcasynimeros: S/M 1 No 39219090000
Bultos :S/N 34 Pafs ori. 3pPeso 36 Acuerdo
bruto
y Cantidad y Embalaje: 6 a GT b
descr. CAJAS
de laslfio(s) contenedor (es) 37Régimen 35 Peso neto 39Quo/Lic.
Q0
mercan N
kg
cias
~~Otras 40 Documento de transporte |/anterior
22012018
COPITAS DE PASADOR ERHOS 41Cuantia 42 Valor.HoB/Item 43 Metod.
44 LicenciaNo: /CD [90:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.4 670 360,000 Vval.
Docs. cofiigoms 45Ajuste
1
Adjun.
Certi-
fica- 46 Valor CIF/Item
dos 364,700
47| Tipo Base imponible Tasa Importe MP 48 Cuenta de crédito 49 Coéd. Deposito/Plazo en dias
/
Liqui-| DAL 364,700 0 0 1
dacion| IVA [364,700 13 47,411 1 B DATOSCONTABLES
VTS 0 0 15.93 1
delos 178 0 0 2.07 1 Modo de pago : CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién H Fecha:
tos No de recibo B Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Impuestos globales 0.00 Dbélares
Total: 47429.00 1 Importe total: 47,429 Délates
500bservaciones No Firma: C ADUANA DESALIDA
51 Adu
paso
previo
Ypais
52 Garantiano Cod. 53 Aduana de destino (ypais
validapara
D CONTROL DE LA ADUANADEDESTINO Sello: 54 Lugar yfecha

Resultados:

04/04/2019

Firma

FIRMA Y SELLO CAJERO

Firma y nombre del declarante/representan

R089

stiker de selectividad aduanera

FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO
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Copia de la autorizacidn concedida por el servicio aduanero
Documento 4.2
Solicitud de Autorizacion Sustitucién de Mercancia.

San Salvador, 08 de abril de 2019.

Sefiores:

ADMINISTRACION ADUANERA

Presente. -
Atencion:
Ref.: Solicitud de
Autorizacién para  Sustitucion  de
Mercancia.

Estimados sefiores:

Yo, Ricardo Alberto Méndez Garcia, mayor de edad, Abogado y Notario, del domicilio de San
Salvador, portador de mi Documento Unico de Identidad nimero cero cuatro cinco cinco tres
cinco uno nueve — siete y con Numero de Identificacion Tributaria cero dos cero dos — dos
cero uno diez ocho cero — uno cero uno — tres, actuando en nombre y representacion en mi
calidad de Abogado y Representante Legal de la sociedad ODONTOLOGO, S.A. DE C.V., del
domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, de nacionalidad salvadorefia, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis cero uno cuatro — dos uno cero tres cero dos —
uno cero dos — nueve y con Numero de Registro de Contribuyente uno cuatro cero — dos cinco
ocho nueve uno - uno, a Ustedes respetuosamente EXPONGO:

Nos dirigimos a Usted para solicitar por medio del presente escrito sus buenos oficios, para
solicitar el permiso de rigor, en relacion a una SUSTITUCION DE MERCANCIA, de acuerdo a
lo establecido desde el Art. 364 hasta el Art. 368 del Reglamento del Cdédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano sobre los Regimenes de Liberacion, suspension y otros Regimenes
Aduaneros Especiales; de las mercancias que se detallan en la Relacion Descriptiva Anexa.

Dicha(s) mercancia(s) esta(n) siendo enviada(s) a (Guatemala) con el Unico proposito de ser
sustituidos ya que por error el proveedor envio la mercancia dafiada, para lo cual los equipos
seran sustituidos por la mercancia correspondiente, estimandose su retorno en un plazo no mayor
de 1 afio por la Aduana Principal de Comalapa.

Sin mas a que hacer referencia y esperando su pronta respuesta quedamos a sus érdenes,

Atentamente,

Firmay Sello
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RELACION DESCRIPTIVA

Proveedor: DEPOSITO GUATEMALTECA S.A. DE C.V. No: 00215
Importador: ODONTOLOGO, S.A. DE C.V.
Tipo de Reégimen: DEFINITIVO. Fecha: 08/04/2019

SUSTITUCION DE MERCANCIA

DESCRIPCION
DE LA ,
CODIGO | VALOR

CANTIDAD | MERCANCIA | gepjAL | MARCA | MODELO

ARANCELARIO | US$
(IDIOMA

CASTELLANO)

3Kg Copitas de pasador| 0003 Erhos | ---- 3004.90.91 $36,000.0




Documento 4.3

Declaracion corregida
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1DECLARACION A ADUANA
00001
UNCTAD / SIDUNEA Codio: 07
TERRESTRE LAHACHADURA
2 Exportador No. : NIT- 6885741-1 - 4 Manif. :RS765
3Pagina 4List. Registro
DEPOSITO GUATEMALTECA S.A. DE C.V Namero:
9CALLES25APTO8dZONATEDIFICIO S i Fecha: 10/04/2019
MANAYI, GUATEMALA 5Itemsl 6 Tot.Bultos 7 Nimero dereferencia
6
8 Destinatario No. :NIT-0614-020389-000-4 9 Responsable FinancieroNo:
ODONTOLOGOS.A.DEC.V.
49avenidaSur#0001,Colonialuz,
SanSalvador 10Paisultima 11Paistransiorotalcostos 13 Tasas
GT Pfoced. 1,280
l4Declarante/Representante No. :NIT-0614-020389-000-4 15 Pais deexportacién 16 paisexp. 17 pais destin
Guatemala a b a b XX
ODONTOLOGO §.A DEC.V. |GT | |sv | |
49avenidaSur#0001,Colonialuz,
Sansalvador 16 Pais deorigen 17 Pais de destino
Guatemala El Salvador
18.RegistroTransportista,MediodeTransporte Pais 19Ct 20 Incoterms / Certificacién Electrénica
543
SV 0 EXW |9890 |xx
21 No.ARIVU 22 Divisas y total de Factura|23Tasacamb. 24Naturaleza
|SV usD_[360,000 1 x Transac
25 Modotrsp 26 Modo Trsp|,q Lugar dedescarga 28Datosfinancieros Codigobanco: 27
1| frontera |Interior HAC LAHACHADURA |SV Modalidad : 3 TELEDESPACHO DEMERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizaciénmercancias Banco BANCO PE AMERICA CETRAL (CREDOMATIC
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: 080 Fecha Pago:20190404
31 Marcasynumero-No (s) Contenedor (es) -Nimeroynaturaleza 32 Item 33 Posiciénarancelaria
Marcasynumeros: s/M 1 No 39219090000
Bultos :S/N 34 Pais ori. SpFPeso 36 Acuerdo
. bruto
y Cantidad y Embalaje: 6 CA a GT b
descr. CAJAS | | 32
de laslfio(s) contenedor (es) 37Regimen 35 Peso neto [39Quo/Lic.
30
nercan 4000 000
kg
cias
~~Otras 40 Documento de transporte /anterior
22012018
COPITAS DE PASADOR ERHOS 41Cuantia 42 Valor.FOB/Item 43 Metod.
44 LicenciaNo: /v /CD [9010:0:0:010:0:0:0:0:0:0:0.4 670 360,000 |Val.
Docs. CodigoMs 45Rjuste
1
Adjun.
Certi-
fica- 46 Valor CIF/Item
dos 364,700
47| Tipo Baseimponible Tasa Importe MP 48 Cuentadecrédito 49 Cod. Deposito/Plazo endias
/
Liqui-| DAL 364,700 0 0 T
dacion| IVA |364,700 13 47,411 1 B DATOSCONTADLES
VTS 0 15.93 1
delos TS 0 0 2.07 1 Mododepago :CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién H Fecha:
tos No de recibo B Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Impuestos globales 0.00 Délares
Total 47429.00 1 Importetotal: 47,429 Dblares
500bservaciones No Firma: C ADUANA DESALIDA
51 Adu
paso
previo
ypais
52 Garantiano Ccod. 53 Aduana de destino (ypais
validapara
D CONTROL DE LA ADUANADEDESTINO Sello: 54 Lugar yfecha

Resultados:

Firma

FIRMA Y SELLO CAJERO

R089

04/04/2019

FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO

Firma y nombre del declarante/representan

stiker de selectividad aduanera




86

b. Caso 4.2 Devolucién del impuesto pagado por exceso al reimporta
La devolucion del impuesto en materia aduanal surge cuando a causa de un pago excesivo en
la declaracion de mercancias el importador posee un saldo a su favor, del que puede solicitar sea
devuelto ante la Direccion General de Aduanas, dicho pago excesivo puede generarse por
diferentes situaciones. A continuacién, se detalla un supuesto donde el exceso se gener6 a causa
de una sustitucion de mercancias, que no cumplian con los requisitos del contrato de
compraventa y al devolverse la mercancia el proveedor no suministro la totalidad del producto a

reimportar generando asi un beneficio al importador por IVA previamente pagado.

Se realizd importacion desde Guatemala utilizando declaracion de mercancias, luego del
control aduanero se identifico que mercancia equivalente a 3 kilogramos se encontraban de
manera defectuosa, situacion que incumple los requisitos previamente establecidos en el contrato
de compraventa, posterior a la revision que la Division de Aduanas realizo y la presentacion de
la documentacion necesaria, se procedio a realizar la reimportacion. Sin embargo, el proveedor
no poseia en su existencia la cantidad que se necesitaba reimportar del mismo producto ni uno

idéntico o similar, por lo tanto, se procedio a reimportar 2.5 kilogramos que era lo existente.



Tabla 7: cuadro resumen de reimportacion
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Detalle 2T Dec!ara_u_o n 5 Defectuosa Reimportada |Diferencia
Mercancias inicial
Precio/Unid $ 12.00 $ 12.00 $ 12.00
Total unidad 30 kg 3 kg 2.5 kg 0.50 kg
FOB $ 360,000.00 $ 36,000.00 $ 30,000.00 $ 128.00
Flete principal $ 1,280.00 $ 128.00 $ 128.00 $ 128.00
Pago seguro $ 3,420.00 $  342.00 $ 342.00 $ 342.00
CIF (FOB +flet. +seg.) $ 364,700.00 $ 36,470.00 $ 30,470.00 $ 6,000.00
DAI 0% 0% 0% 0%
Total ORO $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
IVA $ 47,411.00 $ 4,741.10 $ 3,961.10 $ 780.00
Total a pagar $ 47,411.00 $ 4,741.10 $ 3,961.10 $ 780.00
Pago Excesivo $ 780.00
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
FECHA [CODIGO CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
10/04/2019
Partida N°1
1103 Inventario en Trénsito $364,700.00
110301 Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
CIF $ 364,700.00
1104 IVA Por importacion $ 47,411.00
110401 Compras y Servicios internacionales $ 47,411.00
1101 Efectivo y Equivalentes de 412,111.00
Efectivo
110101 Banco Agricola $ 412,111.00
V// Por pago de CIF e IVA de
importacién - pedido N° 1 copitas de
pasador erhos
TOTAL $412,111.00 | $412,111.00
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FECHA

CODIGO

CONCEPTO

PARCIAL

CARGO

ABONO

10/04/2019

1103

110304

1103

110301

Partida N°2
Inventario

Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
Productos defectuosos

Inventario en Transito

Pedido N° 1 copitas de pasador erhos

V// Por pago de CIF e IVA de
importacion - pedido N° 1 copitas de
pasador erhos

$

36,

470.00

$

36,470.00

$
36,470.00

$
36,470.00

TOTAL

$
412,111.00

$
412,111.00

FECHA

CODIGO

CONCEPTO

PARCIAL

CARGO

ABONO

10/04/2019

1103
110301

1101
110101

1103
110304
1103
110301

Partida N°3

Inventario en Transito

Pedido N° 1 copitas de pasador erhos

Ingreso de productos que estaban defectuosos

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Banco Agricola
Pedido N° 1 copitas de pasador erhos

Inventario

Pedido N° 1 copitas de pasador erhos
Inventario en Transito

Pedido N° 1 copitas de pasador erhos

V// Por pago de CIF e IVA de importacién -

pedido N° 1 copitas de pasador erhos

$ 30,470.00

$ 6,000.00

$ 30,470.00

$30,470.00

$ 6,000.00

$30,470.00

$ 6,000.00

TOTAL

$36,470.00

$36,470.00
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FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
Partida N°4
07/03/2019 1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 780.00

110101 Banco Agricola $ 780.00

1104 IVA por importacién $ 780.00

110401 Compras y Servicios internacionales $ 780.00
V/ Devolucion de IVA de importacién
del Pedido N° 001.

TOTAL $ 780.00($ 780.00

Debido a que la mercancia reimportada afecta el monto del impuesto se cuenta con un plazo de 7

dias habiles para poder presentar la solicitud de rectificacion de la declaracion de mercancias.

1

Cumplir con la documentacion mencionada en el ejercicio 4.1 (Caso 4.1 Exencion del
impuesto al reimportar.)

Presentar la solicitud para rectificacion de declaracion de mercancias de acuerdo con lo
regulado en la “Disposicion administrativa de caracter general DACG No. DGA-005-
2019” y su respectivo anexo “Anexo DACG No. DGA — 005-2019”, publicados por la
Direccion General de Aduanas. (Documento4.2.1)

Realizar la rectificacion de la declaracion de mercancias. (Documento4.2.2)

Realizar nueva declaracion para los productos reimportados donde se compensara el
tributo a pagar, en relacion a la declaracion anterior. (Documento4.2.3)

Solicitar la devolucion de los pagos indebidos la cual tiene 4 afios para presentar;
considérese pagos indebidos: el pago al Estado en concepto de impuestos que no deberian

haberse pagado, que no se adeudaban o que se pagaron en exceso.
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Presentar la solicitud para rectificacion de declaracion de mercancias

Documento 4.2.1

ANEXO DACG No. DGA- 005-2019 )
FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DECLARACION DE MERCANCIAS POSTERIOR AL LEVANTE
(Llenado a maquina o computadora)

1. Datos del Contribuyente

NOMBRE DEL IMPORTADOR
/ EXPORTADOR DEPOSITO GUATEMALTECA, S.A. DE C.V. NIT 06885741-1
Nombre Completo del ODONTOLOGO, S.A. DE C.V. NIT 0614-020389-000-4
solicitante
Actuando en calidad de: gs.t;:;’fique
Teléfono(s) Fax gl?agt?gnico
Direccion:
2. Datos de la Declaracién de Mercancias a Modificar
Codigo de
No. De DM | 00001 Aduana de Eee(g:;i]sirdoe Fecha de
registro Liguidacion
. elemento (s)
Casilla(s)de la D-M 22,38,42,46, del adeudo que | Base Imponible, IVA| Otros (especifique)
gue modifica 47, 48 modifica
Declarado FOB 360,000
Datos - -
a Modificar | Modificacion FOB 324,000
solicitada
CIF DAl
declarado $364,700 | poclarado $0 IVA declarado $47,411.00
CIF DAl .
Modificado $328,230 Modificado $0 IVA Modificado $42,669.90

3. Justificacion de la solicitud (Llenado obligatorio

Se encontrdé mercanciaadasde pesadr ehos quivalentea3kilogramos,lacualseregreséalproveedorenGuatemalael
no poseia en existencia producto en la cantidad necesitada solamente poseia 2.5 kilogramos cantidad que se
acepto para la reimportacion razon por la cual el monto total declarado variard y se solicita rectificacion de la
declaracion de mercancias.

4.  Firmay sello

Bajojuramentodeclaroquelosdatosproporcionadosyladocumentaciondesoportedelpresenteformulariosonexpresion
Fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidadcorrespondienteyautorizoalaDireccionGeneraldeAduanaspara
verificar los datos proporcionados.

FIRMA'Y SELLO

DEL

Firma y sello del Solicitante
5. Espacio reservado parala DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Proceso Sancionador Abierto En proceso de Fiscalizacion DM liquidada
Cumple requisitos para | g NO Nombrey firma del funcionario
modificar gue valida la informacion:

Fecha de reasignacion y
Administrador designado
Firma Funcionario Autorizado Fecha de Respuesta
OBSERVACION/COMENTARIO:
"Baselegaloexplicacionbrevedeporquénoserespondepositivamenteenestanotauotrasaclaracionesnecesarias"
Nota:Lasolicitudseradesistidasiluegodenotificarrequerimientodeinformacionadicional,nosereciberespuestaen3dias
hébiles.Losplazossecortanconlasnaotificacioneselectronicasysereanudanalrecibirlainformacionrequerida.




Documento 4.2.2
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Realizar la rectificacion de la declaracién de mercancias

1DECLARACION A ADUANA
00001 i
NEFED TOURE Codio: 07
LAHACHADURA
2 Exportador No. : NIT- 6885741-1 ™ Manif. :RS765
R L
Paging ITTST.
DEPOSITO GUATEMALTECA S.A. DE C.V Namero:
9 CALLE 5 25 APTO 8d ZONA 7EDIFICIO 1 1 Fecha: 04/04/2018
PR CURTENAS STtems 6 Tot. Bultos 7 Numero dereferencia
1 6
8 Destinatario No. :NIT-0614-020389-000-4 9 Responsable FinancieroNo:
ODONTOLOGO S.A. DE C.V.
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
an Salvador T0Paisultima IT Pais trans| 12 TotalCostos
GT Proced. 1,280
14 Declarante /Representante No. :NIT-0614-020389-000-4 15 Pais deexportacién 16 Jpassete. | 17 paisdesdin
* =3 ) =3 T
ODONTOLOGOCO S.A. DE C.V. GT sV
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
San Salvador 16 Pais deorigen 17 Pais de destino
| Mexigo El Salvador |
1 2 L T tista Medic deT L
jcan TITT O TICOTETm CETTITiTaTOT EECTTOm TS
543
sV |O EXW 19890 XX
1 No ARIVU
DIvEIsT Totar 08 Factura TISICAMD ANTTUTSIEZS
|SV USD 324,000 1 x X Transac
TGACT TSP MOUO TTSP (77 Lugar dedescarga DETOSTINancIer TGATgo Darm
1 frontera Interior HAC LA HACHADURA sv Modalidad : 3 TELEDESPACHO DEMERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizaciénmercancias Banco BANCU OE AMERTCATCETRAL - TUREDUMATITC
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: 080 Fecja Pago: 20180404
31 Marcasynumero-No (s) Contenedor (es) -Numeroynaturaleza TTEm 33 Posicionarancdlaria
Marcasynimeros: s/M 1 No 39219090000
Bultos :S/N 4 Pafs qri. 3ppeso 36 Acuerdo
y Cantidad y Embalaje:6 CA a PM b 29
descr. CAJAS
de lasfo(s) contenedor (es) 37Redimen 35 Peso neto [B9Quo/Lic.
4000 000 27
mercan
kg
cias
~~Otras 40 Documento de fransporte /anterior
22012018
COPITAS DE PASADOR ERHOS Z1Cuantia 712 Valor.HoB/Item A3 retoa
44 LicenciaNo: /v /CD [910:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.4 670 324,000 Vval.
Docs. CofligoMs 45Rjuste
1
Adjun.
Certi-
TITas I6 Valor CIF/Item
dos 328,230
47| Tipo Baseimponible Tasa Importe MP 4 < e 4 d—bepeost B e
/
Ligui-| DAI [328,230 0 0 1
dacion| IVA |328,230 13 42,669.90 1 B DATOSCONTABLES
VTS 0 0 15.93 1
de los TS 0 0 2.07 1 Mododepago :CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién : Fecha:
tos No de recibo H Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Impuestos globales 0.00 Délares
Total: 42687.9 1 Importetotal: 42687.9 Doblages
500bservaciones No Firma: C ADUANA DESALIDA
51 Adu
paso
PrEvio
ypais
52 Garantiano Cod. 53 Aduana de destino (ypais)
validapara
D CONTROL DE LA ADUANADEDESTINO Sello: 54 Lugar y fecha

Resultados:

FIRMA Y SELLO CAJERO

04/04/2019
Firma y nombre del declarante/representan
2089
stikexr d sl tixvzidad

aduanera

Firma

FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO
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Realizar nueva declaracion para los productos reimportados donde se compensara el tributo a pagar

1DECLARACION A ADUANA
00001 ]
NCTED TOUNE Codio: 07
LAHACHADURA
2 Exportador No. : NIT- 6885741-1 ™ Manif. :RS765
Regist
PAgITE TTTST:
DEPOSITO GUATEMALTECA S.A. DE C.V Namero:
9CALLE525APTO8dZONA7EDIFICIO 1 1 Fecha : 04/04/2019
PRNATL,CURTETAL Sitems 6 Tot.Bultos 7 Namero dereferencia
1 1
8 Destinatario No. :NIT-0614-020389-000-4 9 Responsable FinancieroNo:
ODONTOLOGO S.A. DE C.V.
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
an Salvador T0Palsultima TT Pals Trans| 12 TotalCostos
GT Proced. 128
14 Declarante /Representante No. :NIT-0614-020389-000-4 15 Pais deexportacién 16 fpaisefe. | j7 paid aeprin
= T =
ODONTOLOGO S.A. DE C.V. GT sV
49 avenida Sur #0001, Colonia Luz,
San Salvador 16 Pais deorigen 17 Pais de destino
| Mexi¢o El Salvador |
+o-—Reg o THediod 4 PaT TITT U TNCOTETm CETTITICACTON EJeCTTonTTa
543
sV |0 EXW | 9890 XX
1 No ARIVIL
papnr:s TOTET e FaCTUTE 23 Tasacan ANETITETETE
|SV USD 30,000 1 x X Transac
MOUCTTSD MOUCTTSD ;7 Lugar dedescarga DaTOSTITETCTET CoUTgoDaTT
1 frontera Interior |[HAC LAHACHADURA SV Modalidad : 3 TELEDESPACHO DEMERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizacisnmercancias Fanco BANCU [F AMERTCA[CETRAL (CREDOMATIC
07 TERRESTRE LAHACHADURA 1404 Agencia: 080 Fecja Pago:20180404
31 Marcasyntmero-No (s) Contenedor (es) -Nimeroynaturaleza TCem33 Posioionarancdiar s
Marcasynimeros: S/M 1 No 39219090000
Bultos :S/N 34 Pafs qri. 3ppeso 36 Acuerdo
v Cantidad y Embalaje: 1 ca a PM b ;L“
descr. CAJAS
de lasNo(s) contenedor (es) 37Régimen 35 Peso neto B%Quo/Lic.
4 2.5
mercan
kg
cias
-~Otras 40 Documento de fransporte /anterior
22012018
COPITAS DE PASADOR ERHOS Z1Cuantia 22 Valor.H§OB/Item T3 retrod.
44 LicenciaNo: /v /CD £9.0:9.0.:0.0:0.0.:9.0.9.9.0.0.¢ 670 30,000 Val.
Docs. CofigoMs 45 Ajuste
1
Adjun.
Certi-
Trcas 46 Valor CIF/Item
dos 30,740
47| Tipo Baseimponible Tasa Importe MP éet —Depost %
Liqui-| DAI [30,740 0 0 1 L
wacion| TVA [30,740 13 3,961.10 1 B DATOSCONTABLES
vrs |0 0 15.93 1
delos ITS 0 0 2.07 1 Mododepago :CONTADO
Impues OTR 0 0 0 1 No. De liquidacién : Fecha:
tos No de recibo B Fecha:
Garantia : 0 Fecha:
Impuestos globales : 0.00 Délares
Total: 3,979.10 1 Importetotal: 3,979.10 Délages
500bservaciones No Firma: C ADUANA DESALIDA
51 Adu
paso
PTEVL
ypais
52 Garantiano Cod. 53 Aduana de destino (ypais
validapara
D CONTROL DE LA ADUANADEDESTINO Sello: 54 Lugar yfecha
Resultados: 04/04/2019
Firma y nombre del declarante/representan
FIRMA Y SELLO CAJERO A089
£ile 4 leetividad ad

Firma H FIRMA Y SELLO AGENTE ADUANERO
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Procedimiento para devolucion de pago indebido de acuerdo a lo establecido en la
DACG- 011-2019 Requerimientos para la presentacion de solicitudes de devoluciéon por

pago indebido.

Para obtener respuesta a la peticion de devolucion de impuestos es necesario cumplir lo

siguiente:

1. El contribuyente, representante legal o apoderado acreditado debera presentar un escrito
dirigido al Director General de la Direccion General de Aduanas, detallando el problema
que ocasiond el pago indebido e indicando el importe; anexando la documentacion
necesaria.

2. Peticion de devolucion, contenido:

a. ldentificacion del Solicitante.
Debe detallar en qué calidad esta actuando, presentando la debida documentacion
que lo acredita.
b. Documentacion a presentar si se solicita en el mismo periodo fiscal.
i. Fotocopia NIT y NRC de la entidad.
il. Fotocopia de la declaracion de mercancias
ili. Recibo de tesoreria original y/o constancia de pago que refleja el pago indebido (si
aplica)
iv. Partidas de diario donde se registr6 la importacion, asi como otro registro
complementario (si los hubiere)

v. Libro mayor y auxiliar, donde consta el registro de la operacion.

vi. Movimiento de las cuentas en las que se refleja el registro del pago.

vii. Registro de control de retaceo (si aplica)
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viii. Fotocopia de las declaraciones de IVA y libro de compras IVA de los Gltimos tres
meses del registro de la operacion peticionada.
ix. Copia de certificados de origen (si la devolucion se relaciona con TLC)
X. Otros documentos que sirvan para sustentar que la devolucién procede.
Nota: los registros contables deberan estar debidamente legalizados y certificados por un
auditor externo.
c. Documentacién a presentar si se solicita en el o los siguiente(s) ejercicio(s) fiscal(es) al
que se realizo el pago indebido.
I. Toda la informacion detallada en el literal b)
ii. Balance General y Estado de Resultados del ejercicio ultimo que finalizd, auditados e
inscritos
iii. Declaracion de impuesto sobre la renta, que corresponde al ejercicio donde se realizo
el pago indebido.
Nota 1: la documentacion detallada en los literales debe estar firmada y sellada por los
contribuyentes, representante legal o apoderado que de ser presentada en fotocopia quedara

sujeta a verificacion y validacion por la Direccion General de Aduanas.

Nota 2: la documentacion es Unicamente para dar inicio al proceso de devolucion del

impuesto, el cual termina cuando aduana lo considere pertinente.
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4.4 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

La Rentabilidad es la obtencion de beneficios 0 ganancias provenientes de una inversion o
actividad econdmica, también se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad.

El anélisis del cumplimiento de los procesos de importacion de los productos odontolégicos,
las leyes reguladoras y normativas aplicables, contribuye a tener una mejor rentabilidad en los
depositos dentales y evitar sanciones, multas y penalidades que conllevan afectar la
comercializacion de los mismos.

El analisis del caso practico se observa que las variaciones entre las formas importar
productos odontolégicos cumpliendo los procesos adecuados y comparandolos con los posibles
problemas que pueden afectar le rentabilidad al comercializar los insumos odontoldgicos en el
mercado, resulta lo siguiente: los gastos de importacion se ven aumentados en $27,812.50 y un
incremento en el tiempo de pedido, afectando a los clientes. Al cumplir con los procesos
adecuados para adquirir los productos odontologicos ahorra tiempo, dinero, ayudando a la

comercializacion.
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Tabla 8: Detalle de importacion de mercaderia

No esta caso 2-
: registrado caso 1-Peso 0 . isicacion
Detalle Sin Error como cantidad incorrecta del
menor . :
proveedor pais de origen
Comunicacion con Proveedor del Exterior $ 100.00 $ 10000 $ 100.00 $ 100.00
Permisos de Importacion $ 4000 $ 4000 $ 4000 $ 40.00
Visado de Facturas $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 125.00
Valor FOB: $ 93,900.00 $ 93,900.00 $ 360,000.00 $  360,000.00
Fletes: $ 600000 $ 600000 $ 1,280.00 $ 1,280.00
Seguro: $ 450000 $ 450000 $ 342000 $ 3,420.00
Valor CIF $104,400.00  $104,400.00 $ 364,700.00 $  364,700.00
DAI $ 522000 $ 522000 $ 1823500 $ 18,235.00
Revision en Aduana Rayos X $ 1800 % 1800 $ 1800 $ 18.00
Almacenaje - CEPA (Periodo sin pago) $ - $ - 3 - 3 -
Almacenaje - CEPA (Despes del Periodo $ ) s 10000 $ 10000 $ 100.00
sin pago)
Tramites de importacion -Agente $ 50000 $ 50000 $ 500.00 $ 500.00
Tramlte,s de importacion  -Agente $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 15.00
Papeleria
Transporte Interno de Mercaderia $ 1,00000 $ 100000 $ 1,00000 $ 1,000.00
Seguro de Mercaderia Internamente $ 50000 $ 50000 $ 500.00 $ 500.00
MULTA- La falta de requisitos o marcas
de |dent|dad.d§=, las mercancias |mpprtadas $ _ $ 5000 $ ) $ )
que sean exigidos por la legislacion para
la comprobacion de su origen-LEPSIA
MULTA-No especificar el pais de origen
i - - - 27,352.50
de la mercacnia-LEPSIA s s ¥ ¥
MULTA-La falta de transmision
electronica an'Elglpada de los manlflgstos $ ) $ 5000 $ ) $ )
de carga maritimos, terrestres y aéreos
dentro del plazo establecido -LEPSIA
MULTA-Importar definitivamente
mercancias al pais cuando el importador,
estando obligado a inscribirse en el $ - $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00

Registro de Importadores, no se hubiera
inscrito -LEPSIA



MULTA-La formulacion del manifiesto
de carga o de los documentos de
transporte, conocimiento de embarque,
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guia aérea o carta de porte con errores que $ - $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00
retrasen el despacho de las mercancias o

el ejercicio de los controles aduaneros -

LEPSIA

MULTA-Ley de Almacenaje - Ejemplo 5

dias después perlodo autorlzado_sm cobro $ ) $ 36000 $ 36000 S 360.00
de almacenaje, 7200  kilogramos

MERCADERIA

Total $111,918.00  $112,578.00 $ 385793.00 $  413,145.50
Gasto por pago de Multas $ - $ 560.00 | $ 460.00 |$ 27,812.50

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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CONCLUSIONES

Los productos odontoldgicos son susceptibles a manipulacion debido a ello se emitié la Ley
de Medicamentos que establecen lineamientos para manipulacion, control y adquisicién de los
mismos; actualmente la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) es la encargada de la
concesion de permisos de todo lo relacionado a medicamentos incluyendo los productos antes
mencionados, sin embargo la Direccion General de Aduanas (DGA) es quién posee el control en

todo momento.

La sancion asignada por cometer una infraccion tributaria aduanera regulada por la Ley
Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras, depende directamente del perjuicio ocasionado
al fisco, sin embargo no todas las responsabilidades seran tributarias puesto que si el monto
dejado de pagar es excesivo esta se convierte en penal. La condonacion o reduccion de la
responsabilidad esta sujeta a condiciones especificas sin excepcion a lo mencionado en la antes

citada Ley.

Se observa que el resultado, que esta obteniendo los depdsitos dentales bajo la forma
utilizada no es adecuado comparado a los otros resultados que se obtiene al hacer uso de las otras
alternativas de realizar las compras y vias, la diferencia radica en el control de los costos de
ventas y gastos de operacion incurridos durante el proceso de compra e importacion de los
insumos odontoldgicos.

Por falta de asesoramiento de cada una de las tres forma que existe para realizar la compra
de productos odontoldgicos en el exterior, los comerciantes dejan de utilizar otras que al hacer un
estudio comparativo pueden determinar que hay mas opciones que les permita ser mas eficientes

y eficaces en sus operaciones para mejorar su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al lector verificar y analizar las bases legales, normativas y fuentes
establecidas para alcanzar una mayor comprension e interrelacion de la informacion presentada y
consolidada en el documento, tanto de los aspectos estadisticos, generales y especiales; asi
también, visualizar detalladamente la responsabilidad tributaria que conlleva la importacion
definitiva de productos controlados, las diferentes infracciones, sus respectivas sanciones y los

beneficios de la aplicacion de un recurso administrativo.

Para extinguir o atenuar la responsabilidad se debe cumplir con los plazos y requisitos
mencionados en la Ley de Medicamentos y Ley Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras,
aungue el proceso de aplicacion de recursos regulados por la Ley antes citada no es distinto al
realizado si la importacion fuese de un producto de libre comercio, la presentacion de
documentacion debe realizarse con mayor diligencia respetando tanto la informacion requerida,

las fechas de solicitud y el debido proceso para la aplicacion de un recurso.

Los recursos administrativos poseen limitantes para su aplicacion o como la Ley menciona
gozar de sus beneficios, sin embargo su implementacion resulta muy conveniente para ambas
partes, por un lado aduana reafirma su autoridad y control cuando el importador acepta haber
cometido una falta y por el otro, el importador reduce su responsabilidad tributaria causada por
una infraccién aduanera, debido a ello es necesario que el lector comprenda y conozca sobre la
gestion y aplicacidn de un recurso de este tipo, al menos desde un punto de vista tedrico, el cual
proveera seguridad y guiara si nunca se ha incurrido en una infraccién o permitird una actuacion

adecuada dentro de los plazos que las leyes establecen.
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ANEXO 1: Cuestionario dirigio a los contadores de los depdsitos dentales
ANEXO 2: Procesamiento de la informacion

ANEXO 3: Cruce de variables.



ANEXO 1
Cuestionario dirigido a contadores de las empresas de Depoésitos Dentales del rea

Metropolitana de San Salvador.

CIENCIAS £,
ot L7)
¥,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
Universidad de El ?y;_dw

acim (w (ertna 1

OBJETIVO: Establecer procesos que facilite a los contadores que presten servicios en los
procesos de importacion y comercializacion de productos odontoldgicos en los depdsitos

dentales de la zona metropolitana de San Salvador, que ayuden a mejorar la rentabilidad.

INDICACION. A continuacion se presenta una serie de preguntas, por favor responda

marcando con una “x” la opcion que usted considere conveniente.

Objetivo: Conocer cuanto tiempo tienen las empresas en la zona metropolitana de San Salvador

en dedicarse a la importacion de productos odontoldgicos



Pregunta #1:
¢Cuénto tiempo tiene la empresa de depdsitos dentales operando en la importacion y

comercializacion de productos odontologicos?

a) Menos de 1 afio [ ]
b) De 1 a 3 afios [ ]
c) De4a7afos ]
d) Maés de 7 afios ]

Objetivo: Identificar el medio por el cual los depositos dentales hacen sus compras de los

productos odontologicos.

Pregunta #2:
En la importacion de los productos odontoldgicos ¢ Por qué medio realizan la compra?
a) Por medio electronico [ ]

[ ]

b) a traves de un intermediario

d) otro especifique

Objetivo: Conocer la via de importacion que tiene los depdsitos dentales con fin de determinar

cual les genera mayor gasto.

Pregunta #3:

¢, Cual es via que utilizan para realizar la importacion de productos odontologicos?

a) Maritima ]
b) Terrestre [ ]
b) Aérea [ ]
c) otra especifique [ ]

Objetivo: Identificar cuales son los elementos que conforman el costo en la importacién de los



depositos dentales

Pregunta #4:

¢ Qué elementos conforman el costo de los productos odontolégicos que

importa?

a) Valor de producto odontolégico -
b) Pago de intermediario L
c) Pago de transporte [ ]
d) Pago de seguro [
e) Pago de DAI (]
f)  Pago de Flete ]
g) Publicidad (]
h) Pago de depdsito de almacenaje

i) otros ]

Objetivo: Conocer el tiempo que permanecen retenidos los productos odontoldgicos en los

depdsitos temporales con el objetivo de identificar el gastos generado al no retirarlos a tiempo

Pregunta #5:
De acuerdo a la importacién ¢cuanto tiempo permanece retenido los productos

odontologicos en los depositos temporales del territorio salvadorefio?

a) De1lab dias [ ]
b) De 6 a 10 dias L]
c) De 11 a15dias ]
d) Mas de 15 dias (]

Objetivo: deseado es conocer el movimiento de importaciones que adquieren en determinado

tiempo y a que se debe el incremento o disminucién de algunos productos.



Pregunta #6:
En base a sus datos historicos ¢ Cuantos productos odontolégicos importados adquiere

mensualmente?

a) De 1a50 dias
b) De 51 a 100 dias

c) De 101 a 150 dias

Inlninl

d) Mas de 151 dias

Objetivo: Conocer si es por venta normal realizada en las sucursales o por medio de libre
gestiones o licitaciones que participan.

Pregunta #7:

¢,Cudl es el cliente que tiene mayor demanda de productos odontolégicos adquiridos en

el exterior?

a) El Gobierno
b) Grandes Empresas
c) Pequefias Empresas

d) Microempresas

HRERENERE

e) Personas Naturales

Objetivo: Determinar si son fondos propios o por medio de diferentes lineas rotativas realizadas
a los bancos y su forma de tratamiento para poder estar solventes.

Pregunta #8:
¢Qué tipo de fuente utilizan para la inversion en los depositos dentales?

a) Fondo propio [ ]



b) Préstamo bancario | |

c) al crédito ]

Objetivo: Conocer quien regula su venta y autoriza las importaciones de diferentes productos
por medio de las instancias correspondientes.
Pregunta #9:
¢Qué marco normativo y legal utiliza para la importacion de productos odontolégicos?
a) Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)
b) Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(RECAUCA)
c) Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras

U Uy

d) Ley de Medicamentos
Objetivo: Al determinar que es productos de sumamente cuidado por ser odontolégico, debe
cumplir con los procedimientos de seguridad de mantenerse en las temperaturas correctas y sus
rotaciones en bodega a la hora de realizar las entregas.

Pregunta #10:
¢Cual de los siguientes métodos de valoracion de inventarios utiliza?

a) Primeras Entradas Primeras Salidas
b) Costo Promedio

c) Costo promedio por aligacion directa

UL

d) Costo segln ultima compra

Objetivo: indagar sobre los desembolsos que realizan los importadores en los que no esté de
acuerdo, a fin de establecer procedimientos para la operacion del control interno que permita una

reduccion al momento de importar.



Pregunta #11:
¢Cudl es el motivo para realizar desembolsos, que en ocasiones no esta de acuerdo?

a) Por falta de interés de los importadores [
[]

b) Por no pagar gastos adicionales

c) Por falta de conocimiento de leyes []

Otra situacion (especifique)

Objetivo: Conocer los inconvenientes que de manera usual, enfrentan los importadores durante
el traslado de mercancias, y que pudieran incidir en el costo de adquisicion de los mismos.

Pregunta #12:
¢A cual de las siguientes situaciones se ha enfrentado con mayor frecuencia en la importacion de

productos odontologicos?

[]
a) Robo
b) Entrega tardia en los depositos de almacenaje [ ]
c) Otra situacion (especifique)
d) Ninguna situacion ]

Objetivo: Conocer el nivel de interés de los importadores y del contador en disponer de nueva
metodologia que en forma integral se vincule y disminuyan los costos al momento de importar.

Pregunta #13:
¢Cree usted que al tener una nueva metodologia de importacion de productos odontologicos

disminuiria los costos?
a) Si ]
b) No [ ]
Objetivo: Medir por medio de la respuesta del contador en disponer de procedimientos que
establezcan de forma eficiente una mejora en su rentabilidad, y les oriente en el desarrollo de su

actividad.



Pregunta #14:
¢Considera usted que la elaboracion de procedimientos de importacion de productos

odontoldgicos ayudara a mejorar la rentabilidad?
a) Si

[ ]
b) No [ ]



ANEXO 2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION,

ANALISIS E INTERPRETACION DEL RESULTADO.

Objetivo: Conocer cuanto tiempo tienen las empresas en la zona metropolitana de San Salvador

en dedicarse a la importacion de productos odontol6gicos

Pregunta #1:
¢Cuéanto tiempo tiene la empresa de depdsitos dentales operando en la importacion y

comercializacion de productos odontologicos?

Cuadro N° 1
Tiempo que llevan importando y comercializando
. Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal| Respuesta
a) |menosde 1 afio 0 0%
b) de 1 a 3 afios 3 10%
C) de 4 a 7 afios 10 32%
d) mas de 7 afios 18 58%
Total 31 100%

Tiempo que llevan importando y
comercializando

0%

M a) menos de 1 afo
mb)de1a3arfos
c)de 4 a 7 afios

m d) mas de 7 afios

Analisis: EI 58% de los comerciantes que se encuestaron manifestaron tener mas de 7 afios

operando en este rubro, mientras que el 10% restante dice tener menos de 1 afio de operar.



Objetivo: Identificar el medio por el cual los dep6sitos dentales hacen sus compras de los
productos odontoldgicos.

Pregunta #2:
En la importacién de los productos odontoldgicos ¢Por qué medio realizan la compra?

Cuadro N° 2
Medio de realizacion de compras de productos odontolégicos
. Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta

a) por medio electronico 14 45%
b) |através de un intermediario 17 55%

C) otro especifique 0 0%
Total 31 100%

Medio de realizacion de compras de productos
odontologicos

0%

M a) por medio
electronico

M b) a traves de un
intermediario

¢) otro especifique

Analisis: La mitad de los encuestados, es decir el 55% utilizan el mecanismo del medio
electronico para realizar la compra, en cuanto al resto 45% lo hacen por medio de un

intermediario.

Objetivo: Conocer la via de importacion que tiene los depdsitos dentales con fin de determinar

cual les genera mayor gasto.

Pregunta #3:

¢, Cual es via que utilizan para realizar la importacion de productos odontoldgicos?



Cuadro N° 3
Via utilizada para la importacion

. Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal| Respuesta
a) maritima 7 23%
b) aerea 11 35%
C) terrestre 13 42%
d) |otra, especifique 0 0%
Total 31 100%

Via utilizada para la importacién

0%

M a) maritima
42% M b) aérea
c) terrestre

M d) otra, especifique

Analisis: el 42% de la poblacion encuestada, expresa que la via mas utilizada es la terrestre, no

descartando que las otras se suelen utilizar a la vez, tal como le sigue la aérea con un 35%.



Objetivo: Identificar cuéles son los elementos que conforman el costo en la importacion de los

depositos dentales

Pregunta #4:

¢ Qué elementos conforman el costo de los productos odontoldgicos que importa?

Cuadro N° 4
Elementos que conforman el costo
) Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta
a) | valor de producto odontoldgico 16 15%
b) pago de intermediario 9 8%
C) pago de transporte 10 9%
d) pago de seguro 18 17%
e) pago de DAI 17 16%
f) pago de flete 17 16%
9) publicidad 10 9%
h) |pago de depdsito de almacenaje 12 11%
i) otros 0 0%
Total 109 100%

Elementos que conforman el costo

= otros | 0%

= pago de depdsito de almacenaje — 11%

= publicidad — 9%

= pago de flete  EEGEG—_—_————16%
T pago de DA I 16%
=) pago de seguro — 17%
< pago de transporte — 9%

o pago de intermediario — 8%

15%

a)

|

valor de producto odontoldgico

Analisis: De la poblacion encuestada, siendo en total 31, el 17% consideran los elementos de

costo al pago de seguro de la mercancia para resguardar su procedencia de traslado, en cambio



los demas porcentajes de los encuestados expresan que los otros elementos son bésicos e

impredecibles a la hora de importar.

Objetivo: Conocer el tiempo que permanecen retenidos los productos odontoldgicos en los

depdsitos temporales con el objetivo de identificar el gastos generado al no retirarlos a tiempo

Pregunta #5:
De acuerdo a la importacion ¢cuanto tiempo permanece retenido los productos

odontologicos en los depositos temporales del territorio salvadoreiio?

Cuadro N° 5
Tiempo retenido en los depositos temporales
) Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal| Respuesta

a) de 1 a 5 dias 16 52%
b) de 6 a 10 dias 4 13%
c) |della15dias 4 13%
d) | masde 15 dias 7 23%
Total 31 100%

Tiempo retenido en los depositos
temporales

22%

M a)de1ab5dias
H b) de 6 a 10 dias
13%

M c)de 11 a 15dias
13% M d) mas de 15 dias

Analisis: el 52% de los datos analizados, revelan que el tiempo retenido es de 1 a 5 dias muchas

ocasiones se debe a omisiones, o datos erroneos en los documentos que presentan los



transportistas y por eso se le hace esperar ese rango de tiempo, el porcentaje menor
representando al 13% manifestd que su tiempo de espera de 6 a 15 dias por circunstancias de la

selectividad a la hora de evaluar la mercancia entre otros.



Objetivo: conocer el movimiento de importaciones que adquieren en determinado tiempo y a que se
debe el incremento o disminucion de algunos productos.
Pregunta #6:

En base a sus datos histéricos ¢, Cuantos productos odontolégicos importados adquiere

mensualmente?

Cuadro N° 6

cantidad de productos adquiridos mensualmente

. Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Literal | Respuesta

a) de 1a50 8 26%
b) de 51 a 100 8 26%
c) |de101a150 9 29%
d) mas de 151 6 19%
Total 31 100%

cantidad de productos adquiridos mensualmente

Ma)dela50
M b)de51a100

c)de 101 a 150

B d) masde 151

Analisis: se ha podido identificar que la cantidad adquirida mensual es el 29% que representa
graficamente la cantidad de 101 a 150 debido a su demanda, entre otros factores que afiade valor

a la entidad. La cantidad minima que se compra es el 19% equivalente a mas de 151 productos



Objetivo: Conocer si es por venta normal realizada en las sucursales o por medio de libre
gestiones o licitaciones que participan.
Pregunta #7:

¢, Cual es el cliente que tiene mayor demanda de productos odontolégicos adquiridos en

el exterior?
Cuadro N° 7
Cliente con mayor demanda
) Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta

a) el gobierno 11 35%
b) grandes empresas 3 10%
C) | pequefias empresas 3 10%
d) microempresas 11 35%
e) personas naturales 3 10%

Total 31 100%

Cliente con mayor demanda

M a) el gobierno
M b) grandes empresas
c) pequefias

empresas

B d) microempresas

M e) personas naturales

Analisis: al verificar los datos resulta con mayor demanda el cliente con el porcentaje del 35%
tanto el Gobierno como las microempresas, siendo las unidades de mayor productividad en el
area.

Objetivo: Determinar si son fondos propios o por medio de diferentes lineas rotativas realizadas

a los bancos y su forma de tratamiento para poder estar solventes.



Pregunta #8:
¢Qué tipo de fuente utilizan para la inversion en los depdésitos dentales?

Cuadro N° 8
Fuente de inversion en los depositos dentales
) Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta

a) fondo propio 9 29%
b) | préstamo bancario 22 71%
C) otro, explique 0 0%

Total 31 100%

Fuente de inversion en los depdsitos
dentales

0%

M a) fondo propio
M b) préstamo bancario

c) otro, explique

Analisis: se ha determinado la fuente de inversidn con la cantidad del 71% correspondiente a
préstamos bancarios, regularmente recurren a ello, siendo la via mas favorable, para realizar las

inversiones en sus negocios. Y la cantidad minima equivalente al 9% fondo propio.



Objetivo: Conocer quien regula su venta y autoriza las importaciones de diferentes productos

por medio de las instancias correspondientes.

Pregunta #9:

¢Qué marco normativo y legal utiliza para la importacién de productos odontolégicos?

Cuadro N° 9
Marco Legal aplicable a la importacion de productos odontolégicos
Litera Frecuenci | Frecuenci
| Respuesta a Absoluta | a Relativa
a) Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano 16 52%
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
b) Centroamericano 17 55%
C) Ley especial para sancionar infracciones aduaneras 16 52%
d) Ley de Medicamentos 30 97%
Total 79 100%
Marco Legal aplicable
30
16 17 16
J 20% I 22% I 20% 38%
Cddigo Aduanero Reglamentodel Ley especial para Ley de
Uniforme Cdédigo Aduanero sancionar Medicamentos
Centroamericano Uniforme infracciones
Centroamericano aduaneras

Analisis: se verificd el marco normativo y legal utilizado con el porcentaje de 38% cifra mas alta

debido a que esta ley es primordial en su cumplimiento, sus requisitos son basicos para poder

importar, la cantidad minima encuestada 20% utilizar el CAUCA y Ley Especial para sancionar

infracciones aduaneras, debido a que si incumplen, pierden como entidad.

Objetivo: Al determinar que es productos de sumamente cuidado por ser odontolégico, debe

cumplir con los procedimientos de seguridad de mantenerse en las temperaturas correctas y sus




rotaciones en bodega a la hora de realizar las entregas.

Pregunta #10:
¢Cudl de los siguientes métodos de valoracion de inventarios utiliza?

Cuadro N° 10

Meétodos de valoracién de inventarios

. Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta
a) Primeras Entradas Primeras Salidas 17 55%
b) Costo Promedio 8 26%
c) | Costo Promedio por aligacion directa 3 10%
d) costo segun Gltima compra 3 10%
Total 31 100%

Métodos de valoracion de inventarios

por aligaci

M a) Primeras Entradas
Primeras Salidas

M b) Costo Promedio

c) Costo Promedio

M d) costo segln
ultima compra

ondirecta

Analisis: los métodos més utilizados son PEPS con el 55%, luego continua el costo promedio

con 26% y finalizando costo segun Gltima compra con el 10% de acuerdo a las politicas

establecen que tipo de método les es mas favorable, llevando a cabo su inversion.

Objetivo: indagar sobre los desembolsos que realizan los importadores en los que no esté de

acuerdo, a fin de establecer procedimientos para la operacion del control interno que permita una

reduccion al momento de importar.




Pregunta #11:
¢Cudl es el motivo para realizar desembolsos, que en ocasiones no esta de acuerdo?

Cuadro N° 11
motivos que generan desembolsos
) Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal Respuesta
a) |Por falta de interés de los importadores 3 10%
b) por no pagar gastos adicionales 13 42%
C) por falta de conocimiento de leyes 15 48%
d) estan de acuerdo 0 0%
Total 31 100%

motivos que generan
desembolsos

0%

M a) Por falta de interés
de los importadores

B b) por no pagar gastos

48% adicionales

¢) por falta de
conocimiento de leyes

M d) estan de acuerdo

Analisis: las razones que influyen significativamente para generar desembolsos se muestra
graficamente con el 48% falta de conocimiento de leyes, afirman que pocos manejan los
conceptos, formalidades y otros métodos utilizados en esta area, el 3% detalla que es por falta de
interés de los importadores.

Objetivo: Conocer los inconvenientes que de manera usual, enfrentan los importadores durante

el traslado de mercancias, y que pudieran incidir en el costo de adquisicion de los mismos.




Pregunta #12:

¢A cudl de las siguientes situaciones se ha enfrentado con mayor frecuencia en la importacion de

productos odontolégicos?

Cuadro N° 12

Situaciones de enfrentamiento al momento de importacion

Frecuencia Frecuencia
Literal Respuesta Absoluta Relativa
a) Robo 13 42%
b) |entrega tardia en los depdsitos de almacenaje 18 58%
C) otra situacion, especifique 0 0%
d) ninguna situacion 0 0%
Total 31 100%

0% 0%

Situaciones de enfrentamiento al
momento de importacion

M a) Robo

M b) entrega tardia
en los depésitos de
almacenaje

c) otra situacion,
especifique

Analisis: al analizar los datos correspondientes de situaciones de enfrentamiento a la hora de

importar, se obtuvo con mayor porcentaje del 58% equivalente a entrega tardia en los depdsitos

de almacenaje, y el 13% se debe a robo, circunstancias que revelan inconformidades al momento

de presenciarlo.

Objetivo: Conocer el nivel de interés de los importadores y del contador en disponer de nueva

metodologia que en forma integral se vincule y disminuyan los costos al momento de importar.




Pregunta #13:
¢Cree usted que al tener una nueva metodologia de importacion de productos odontolégicos

disminuiria los costos?

Cuadro N° 13
Metodologia de importacién

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Literal | Respuesta

a) Si 27 87%
b) no 4 13%
Total 31 100%
Metodologia de Importacion
1
0.9
0.8
_:’_,‘ 0.7
= 06
T 05
o
S 04
F 03
0.2
0.1
0 :
N no
a) b)
| = Series] 0.87 0.13

Analisis: con un porcentaje del 87% de los datos obtenidos, se considera que al implementar una
nueva metodologia de importacion se disminuirian los costos, mientras que el 13% no lo
consideran.

Objetivo: Medir por medio de la respuesta del contador en disponer de procedimientos que
establezcan de forma eficiente una mejora en su rentabilidad, y les oriente en el desarrollo de su

actividad.



Pregunta #14:
¢Considera usted que la elaboracion de procedimientos de importacion de productos

odontoldgicos ayudara a mejorar la rentabilidad?

Cuadro N° 14
Elaboracion de procedimientos de importacion

] Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Literal | Respuesta

a) Si 26 84%
b) no 5 16%
Total 31 100%
Elaboracion de procedimientos de
importacion
o no
© si
0 0.5 1
a) b)
si no
| W Series1 0.84 0.16

Analisis: el 84 % de la poblacion encuestada, consideran que ayudaria a mejorar su rentabilidad
la elaboracién de procedimientos de importacion, comprenderian todo lo que implica dedicarse a

la actividad de los productos odontologicos.



Anexo 3: Cruce de Variables

CRUCE 1
Forma de compra

. a través de
Via por m,ed.'o % un % | Total %

electronico . ..

intermediario
Maritima 2 33.33% 5 20.00%| 7 |[22.58%
Terrestre 3 50.00% 10 40.00% | 13 |41.94%
Aérea 1 16.67% 10 40.00%| 11 |35.48%
Total 6 19.35% 25 80.65% | 31 | 100%

Analisis: De los 31 contadores, 13 utilizan la via terrestre para transportar los productos

importados a través de un intermediario, 11 utilizan la via aérea utilizando un interventor,

mientras que 7 utilizan la via maritima, en el cual 2 de ellos utilizan el medio electrénico

para realizar la transaccion.

Interpretacion: la forma utilizada para la transaccion mas utilizada es por un

intermediario, ya que consideran que son personas que estan realizando este proceso con

frecuencia, sin embargo cabe mencionar que genera mas gastos por el cual hay que pagar

Sus Servicios.




CRUCE 2

CANTIDAD DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS MENSUALMENTE

LIENTE
= CON Del % De % De % Mas % Total %
MAYOR a 50 5la 100 de
100 a 151
DEMANDA
150
el Gobierno | 3 |9.68% | 3 |968% | 4 [1290%| 1 |3.23% | 11 | 3548%
Grandes 1 [323% | 1 [323% | 1 [323% | 1 |323%| 4 |12.90%
empresas
Pequenas 1 [323% | 1 [323% | 1 [323% | 1 |323%| 4 |12.90%
Empresas
Microempresas| 3 [9.68% | 3 |9.68% | 4 [1290%| 1 |3.23% | 11 | 35.48%
Personas 1 [323%| 0 |000%| 0 |000% | O |000%| 1 | 3.23%
Naturales
Total 9 |29.03%| 18 |58.06%| 15 |48.39%| 29 |93.55%| 31 |100.00%

Analisis: la mayoria de importadores realizan la compra de 100 a 150 productos mensualmente

el cliente con mayor demanda es las microempresas asi como el Gobierno, Como se puede

observar en el gréafico, y los que adquieren en menos cantidad las personas naturales, con un

3.23 %.

Interpretacion: Los importadores buscan como fin obtener productos odontolégicos a un

precio accesible, y de calidad, por lo que estan en constante cotizacion con proveedores que les

brinda ofertas, y cotizaciones a bajo costo, para ello tienen que estar realizando inversiones que

le generen mayor rentabilidad y que el indice de negocio sea de manera positiva, y a la hora de

la venta los clientes estén satisfechos.




CRUCE 3

éTiempo que llevan importando y comercializando?

Medio de Deda
compra Dela3afios| % - % |masde7afios| % Total %
7 anos
medio 3 60% | 7 | 41% 4 a4% | 14 | 45%
electronico
intermediario 2 40% 10 59% 5 56% 17 55%
TOTAL 5 16% 17 55% 9 29% 31 100%

Analisis: De los 31 encuestados,

10 llevan importando y comercializando de 4 a7 afios

“por medio de un intermediario, 7 utilizan el medio electronico, mientras que 2 tienen de

1 a 3 afios importando por un intermediario.

Interpretacion: la forma mas utilizada para realizar sus 6rdenes de compra es por medio de un

intermediario, generalmente utilizan agentes de aduanas para los tramites respectivos, cabe

mencionar que esto implica un alto costo.




CRUCE 4

CANTIDAD DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS

SITUACIONES DE MENSUALMENTE
ENFRENTAMIENT | Del | % De51| % | De | % | Mas | % |Total| %
@) a5s0 a 100 100 a de
150 151
37. 33.
Robo 3 |s0| 3 [0 5 J33| 2 | 8900 13141949
% %
% %
62. 40.
entrega tardia 5 |50] 5 2870/7 6 |[00| 2 6(',90 18 | 58.06%
0 %)
% %
Total 25. 48.
s |81l 18 5%.0 15 | 39| 29 [9355| g1 |100.00
6% % %
% %

Analisis: 62.5% de los importadores realizan compras de 1 a 50 productos mensualmente y de

estos se enfrentan con la entrega tardia, 27.78 % que adquieren de 51 a 100 productos

mensuales enfrentan robo y 6.9% de los que adquieren mas de 151 al mes enfrentan robo y

entrega tardia.

Interpretacion: los contadores manifiestan que al adquirir la orden solicitada de manera tardia

afecta sus operaciones por lo que hay clientes esperando lo solicitado, de lo cual disminuye su

rentabilidad al no tenerlo a tiempo, en el caso que hay robo, la empresa pierde en el caso que no

este asegurada, Y si tiene seguro dependera del porcentaje.




CRUCE5

Desembolsos

¢Qué tipo de fuente utilizan para la inversion de productos
odontoldgicos en los depdsitos dentales?

Fond.o % Prestarr.m % TOTAL %
Propio Bancario
por falta de conocimiento
de leyes 2 22% 12 55% 14 45%
Por falta de interés de los
importadores 2 22% 4 18% 6 19%
por no pagar gastos
adicionales 5 56% 6 27% 11 35%
TOTAL 9 29% 22 71% 31 100%

Analisis: el 45% de los contadores que respondieron a esta interrogante, se puede identificar que

por falta de conocimiento de leyes generan desembolsos innecesarios, y lo hacen por préstamos

bancarios.

Interpretacion: los importadores realizan la mayor parte de sus desembolsos por medio de
préstamos a instituciones bancarias, debido a la magnitud del monto en sus operaciones, por

tanto manifiestan que con mayor frecuencia, es por falta de conocimiento de leyes en lo que

respecta al proceso de importacion.




