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RESUMEN

El Salvador, cuenta con una serie de disposiciones legales en materia de seguridad y salud
ocupacional, las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, junto con el
desarrollo tecnoldgico y las exigentes tendencias del mercado, que cambian dia con dia,
obligando a los instituciones tanto publicas como privadas a mejorar en sus productos o
servicios para lograr ser mas competitivos, por ende las leyes deben regular siempre todos
los elementos involucrados para llevar a cabo una determinada labor, con el objetivo firme
de armonizar las relaciones entre patrono y los trabajadores, a través de salarios y
prestaciones conforme las necesidades de éstos; asi como también mediante la seguridad y
salud en los puestos de trabajo. Por lo tanto es de suma importancia conocer los aspectos
legales que conciernen a la seguridad y salud ocupacional, al igual que los requisitos
minimos que debe cumplir todo lugar de trabajo para asegurar la integridad fisica y

psicoldgica de todos los empleados.

En el Parque Zooldgico Nacional a pesar de los esfuerzos en materia de seguridad y salud
ocupacional ha carecido desde su fundacion de un programa especifico en esta materia para
contrarrestar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en la institucion, es por
esa razon que se promueve el desarrollo de la presente investigacion denominada Programa
de Seguridad y salud Ocupacional para prevenir riesgos, enfermedades profesionales y
accidentes laborales en el parque Zoologico Nacional de EI Salvador Ubicado en la ciudad

de san salvador.

El objetivo del presente trabajo es el desarrollo de una propuesta de un programa de
seguridad y salud ocupacional que sea de utilidad para mejorar las condiciones actuales en
el lugar de trabajo para los trabajadores y de esa manera prevenir y controlar la ocurrencia
de enfermedades y accidentes en el desempefio de las diversas actividades que tienen lugar

en el Parque Zooldgico Nacional de El salvador.

La metodologia en que se fundamentd la presente investigacion consistio en la aplicacion
de los métodos analitico y sintético; ademas el tipo de investigacion empleado es el

descriptivo y se utilizé como tipo de disefio el no experimental. Las fuentes de recoleccion



de la informacién de las que se hizo uso fueron las primarias que se derivan de las técnicas
como lo son la entrevista, encuesta y la observacion directa; y las secundarias que son

principalmente de tipo bibliogréficas.

Tomando de referencia los resultados obtenidos se procedi6 al desarrollo de un diagnéstico
de la situacién actual, a través de las técnicas e instrumentos correspondientes, del cual se
logré conocer la situacién actual sobre la prevencion de enfermedades profesionales
accidentes y riesgos laborales inherentes en el lugar de trabajo

Y para finalizar se realiz6 un analisis de la informacién obtenida para luego establecer
conclusiones, asi como las soluciones a las probleméticas detectadas en la investigacion
para que de esta forma se tomaran en cuenta y con ello asegurar la disminucion de

accidentes y enfermedades en el Parque Zoologico Nacional



INTRODUCCION

La prevencion de accidentes laborales, la disminucion de riesgos y la prevencion de
enfermedades profesionales es esencial en cada lugar de trabajo. El tema de Seguridad y
Salud Ocupacional es de suma importancia ya que ayuda a velar por el bienestar de los
empleados de las empresas e instituciones mientras estos realizan sus actividades laborales
diarias. Es por esa razon que surge la propuesta de un “PROGRAMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
EN EL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR, LOCALIZADO EN
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR”.

El Parque Zoologico Nacional de EI Salvador tiene el deber de salvaguardar la vida de los
empleados que laboran en el lugar mientras realizan sus actividades laborales diarias, para
que estos puedan desempefiar sus labores de la mejor manera, garantizandole seguridad y
salud éptima. Por ello es necesario la implementacion de un programa de seguridad y salud

ocupacional, que ayude a velar por la integridad fisica y mental de sus empleados.

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito de ayudar al parque en la
implementacion de un programa de seguridad y salud ocupacional que ayude a mejorar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en el parque; dicho

trabajo consta de tres capitulos que fueron desarrollados de la siguiente manera:

El capitulo I contiene informacion general del Parque Zooldgico Nacional, de Seguridad y
Salud Ocupacional e informacion sobre el contenido de un programa de seguridad y salud
ocupacional, culminando este capitulo con un marco legal que abarca la legislacion del pais
de El Salvador que regula el tema en materia y un marco legal regulatorio que rige la

funcionalidad de la institucion.

En el capitulo 11 se presenta la metodologia con la que se desarrollo la investigacion de
campo, se describe las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion asi como
el ambito de estudio y los sujetos de investigacion; también contiene las fuentes primarias
y secundarias que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion. Ademas contiene la

tabulacion de los instrumentos utilizados en la investigacion con su respectivo analisis, un



diagndstico de la situacion actual en materia de seguridad y salud ocupacional en el parque
zooldgico y finalmente se elaboraron las respectivas conclusiones y recomendaciones para

el parque.

El capitulo I11 contiene de manera detallada la propuesta del programa de seguridad y salud
ocupacional para el parque zooldgico elaborado elaborada por el equipo de investigacion,
donde se menciona la importancia y las generalidades del programa asi como su objetivo.
El capitulo abarca la conformacion y legalizacién del comité de seguridad y salud
ocupacional con su respectiva estructura y funciones de los miembros de dicho comité. El
programa propuesto contiene desarrollado los diez elementos que exige la Ley General de

Prevencion de Riesgos ocupacionales en los Lugares de Trabajo, y son los siguientes:

Mecanismo de evaluacion periddica del programa, Identificacion, evaluacion, control y
seguimiento permanente, Registro Actualizado de Accidentes, Enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos, Disefio e Implementacion de un Plan de Emergencia y Evacuacion,
Entrenamiento de manera teorica y préactica, en forma introductoria y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos segun
sus puestos de trabajo, Establecimiento de programas de examenes médicos y atencion de
primeros auxilios en el lugar de trabajo, Establecimiento de programas complementarios
sobre el consumo de alcohol y drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual.
VIH/SIDA, salud mental y reproductiva, Planificacion de las actividades y reuniones del
comité de seguridad y salud ocupacional, Formulacién de un programa de difusion y
promocion de las actividades preventivas en los lugares de trabajo y Formulacion de
programas preventivos y de sensibilizacion sobre no violencia hacia las mujeres, acoso

sexual y demas riesgos psicosociales.

El desarrollo del programa propuesto contiene los costos de implementacion por cada
elemento; con el cual se elabor6 un presupuesto general para su implementacion.

Finalizando el capitulo con un cronograma para la presentacidn y aprobacién del programa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL Y EL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL
SALVADOR

A. MARCO HISTORICO

1. Concepto del Parque Zooldgico.

Se puede definir que es Parque Zooldgico de la siguiente manera:
Parque Zoologico (Diccionario de la Lengua Espariola, 2019):
Lugar en que se conservan, cuidan y a veces se crian diversas especies animales para qu

e sean contempladas por el pablico y para su estudio.

2. Finalidad de los Parques Zooldgicos

La finalidad primordial de un Parque Zooldgico se resume en los siguientes aspectos:
a) Conservacion:
o Pretende conservar, y propagar la fauna y flora silvestre
o Preservar la fauna silvestre en peligro de extincion.
b) Educacion:
o Educar al pablico visitante en lo relativo a la ecologia del mundo,
proporcionandole conocimientos acerca de la flora y fauna
o Crear en el publico visitante una experiencia positiva, para que comprenda
la importancia de la flora y fauna silvestres en relacion con su propia

supervivencia.

o Fomentar el respeto hacia la flora y fauna silvestre.

Lhttps://dle.rae.es/?id=RyGZA0Z



c) Diversion
o Divertir a los visitantes con exhibiciones atractivas.
o Recrear a las personas al mismo tiempo que se les presenta un elemento
educativo.

d) Investigacion
o Proporcionar datos importantes sobre la fisiologia y comportamiento de la
fauna silvestre.
o Programar investigaciones para beneficio de los mismos animales.
o Realizar investigaciones sobre animales cautivos, cuyos resultados se
puedan explorar a los animales en libertad, cooperando a su preservacion.?

3. Antecedentes de los Parques Zoologicos a Nivel Mundial

No se conoce con exactitud el afio en que surgio el primer Parque Zooldgico, sin
embargo se cree que la idea de exhibicion de animales surgio en diversas partes del

mundo en tiempos muy remotos.

El origen de los Zooldgicos modernos: se remonta a datos clasicos de hace mas de 250
afios cuando las colecciones de animales de distintas especies eran seleccionadas y
mantenidas en un lugar especifico en donde se exponian a un cierto nimero de personas
privilegiadas para poder observarlas. El primer Parque Zooldgico moderno, fue abierto
en Viena en 1765. Tres décadas despues, tras la Revolucion Francesa, también fue

inaugurado Y abierto al ptblico en general el Zooldgico de Paris.?

2 Alvarado Palucho Kryssia Maria, Ortiz Martinez Jorge Alberto, 2005,"Remodelacion del Parque Zooldgico
Nacional”, Tesis para optar a la Licenciatura de Arquitectura, Universidad de El Salvador, Ciudad
Universitaria

¥ Mundo Animal, antecedentes de los parques zooldgicos a nivel mundial en linea. México: Mundo Animal,
2008 fecha de consulta 12 de agosto de 2007.



El Parque Zooldgico moderno, mas antiguo de América fue inaugurado en Nueva York
en el afio 1864. Este Parque Zooldgico cuenta con una de las mayores colecciones de
especies animales del mundo, sin embargo la mayor coleccion esta en el Parque
Zooldgico de San Diego, California. Ciudades como Missouri, Bombay, Tokio, Madrid,

Roma, Berlin, Tenerife y Munich albergan colecciones de gran importancia.

En Latinoamérica algunos de los Parques Zooldgicos mas importantes son el de
Chapultepec (México), el de Buenos Aires (Argentina) y el de Alajuela (Costa Rica).
Con el tiempo, la mision de los Parques Zooldgicos ha pasado de ser la principal
exposicion de animales exéticos para su estudio cientifico (el Zooldgico de Londres fue
el primer Zoologico cientifico del mundo, inaugurado en 1828) y, mas tarde, la crianza
de los mismos y en particular la proteccion de especies en peligro de extincion o incluso
ya extintas en estado salvaje como el condor de California, el ganso de Hawai, el ibis

eremita y el 0so panda.

La mayoria de los Parques Zoologicos modernos, mantienen a sus animales en sus
medios ambientes naturales, de manera que puedan reproducirse. Estos microambientes
son lo suficientemente grandes como para permitir el ejercicio y privacidad del animal.
Los visitantes de un Parque Zooldgico a menudo encuentran esto frustrante, pero en
general la experiencia es mejorada tanto para los animales como para la gente que los

visita.



B. GENERALIDADES DEL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DEEL
SALVADOR

1. Antecedentes del Parque Zooldgico Nacional de El Salvador

El Salvador a lo largo de toda su historia, solo ha poseido un solo Parque
Zooldgico, el cual, se presenta su historia a continuacion:

1883: Nace cuando se decide el establecimiento de un museo nacional; mediante el
Decreto Legislativo publicado en el Diario Oficial del 16 de octubre de 1883, No.
239, Tomo 15, Pag. 985.

1913: Un 13 de febrero, se decreta el establecimiento de un “jardin zooldgico” en la
Finca Modelo, dependiendo del Ministerio de Instruccion Pdblica. El jardin
zoologico formo parte del instituto de Historia Natural, creado por decreto el 2 de
septiembre de 1911.

1927: El 20 de septiembre el “Jardin Zooldgico” llegd a ocupar ¢l pabellon contiguo a
Casa Presidencial (antes antiguo Hospital Militar): considerando que la Escuela
Militar, ocuparia la Finca Modelo.

1940: El “Jardin Zooldgico” es trasladado a inmediaciones de Casa Presidencial, en el
area del Parque Venustiano Carranza; siendo en ese entonces dependencia de la
Subsecretaria de Instruccion Pablica y que por Decreto del 5 de abril de 1941, se
definen sus finalidades.

1953: Un 25 de mayo se decide la creacion del Parque Zoologico Nacional y se desliga
del museo hasta el 23 de diciembre del mismo afio, por disposicion del Ministerio
de Cultura. Desde entonces es trasladado a los terrenos de la Antigua “Finca
Modelo”, en un area de aproximadamente 10 manzanas; con unas 208 especies de
fauna y bajo la Direccion del Sr. Eduardo Fisher.

1955: El 29 de Junio se forma un lote de 17 ejemplares exdticos, comprados en
Hamburgo, Alemania; entre los cuales figuran una elefanta asiatica (Manyula),

cebras, tigres de bengala, antilopes, camellos, carneros del Africa y mandriles.



En la actualidad, el Parque Zooldgico Nacional, mediante su estructura organizativa y
funcional, cumple con los requisitos de un Zool6égico moderno y de acuerdo a la
definicion de zooldgicos de AAZPA (Asociacion Americana de Parques Zooldgicos y
Acuarios, 1980).*

2. Datos generales

El Parque Zool6gico Nacional, cuenta con 504 ejemplares de 110 especies animales,
de la cuales 76 son especies nativas y 34 son especies exoticas. Las clases de
vertebrados a los cuales pertenecen los animales de fauna silvestre son: peces, anfibios,
reptiles, mamiferos y aves, la cual se mantiene de acuerdo a sus caracteristicas y grupo

taxonomico al cual pertenece.

Ubicacion: El Parque Zoologico Nacional, se encuentra ubicado en el Barrio Modelo
entre la Final Calle Modelo y Calle Al Zoologico, Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador. Las coordenadas geograficas son 13°41°2"'N y
89°11°41"W. . Se encuentra a una altura de 685 metros sobre el nivel del mar y cuenta
con un area total de 8.5 manzanas distribuidas en tres grandes areas: parqueo y
cafeterias, oficinas y cuarentena, area de fauna silvestre. ElI Parque se encuentra
ubicado dentro del ecosistema Bosque Semideciduo Latifoliado de Tierras Bajas, el
cual actualmente se encuentra muy reducido en el pais, y una buena parte de él se puede

apreciar en el area del aviario.

4 www.cultura.gob.sv/parque-zoologico-nacional/
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3. Filosofia del Parque Zooldgico Nacional
Mision

Generar espacios de participacion que contribuyan a la formacién de la conciencia
del ser humano y del desarrollo sostenible orientados al respeto y proteccion de los
recursos naturales e identidad cultural por medio del rescate y difusién de valores,

basados en la recreacion, educacion, conservacion e investigacion.

Vision

Consolidar la imagen del Parque Zoologico Nacional como un espacio de desarrollo
cultural, comprometido con la participacion educativa y con la conciencia ecolégica
con énfasis en la conservacion de la Fauna para nuestra subsistencia, para con ello

impulsar el desarrollo integral.

Valores

e Fomentar en los visitantes (estudiantes y particulares) el respeto hacia los
recursos naturales de nuestro pais, y la conservacion de la vida silvestre para
detener la depredacion de las areas naturales, evitando asi el saqueo de fauna y
por ende la disminucion de su poblacién.

e Apoyar en la conservacion de la fauna nativa, con la participacidn de instituciones
gubernamentales, educativas y privadas, trabajando como una reserva para la vida

silvestre depredada®.

5 www.cultura.gob.sv/parque-zoologico-nacional/


http://www.cultura.gob.sv/parque-zoologico-nacional/

Estructura Organizacional del Parque Zoologico Nacional de El Salvador

Organigrama Actual®
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& www.cultura.gob.sv/parque-zoologico-nacional/
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4. Objetivos

El Parque Zooldgico de El Salvador trabaja para cumplir los siguientes objetivos:

e Educacion: Como tal, ofrece al publico visitante una diversidad de animales,
ambiente y paisajes agradables que, acompafiado de métodos de ilustracion,
contribuye a la ensefianza objetiva de las ciencias naturales, especialmente en
zoologia, ecologia, educacion ambiental no formal y areas afines de estudio. Esta
ensefianza se desarrolla por medio de las atenciones a centros educativos de los
distintos niveles a los cuales se les provee de informacion sobre las especies de fauna
que se tiene y de la importancia de la conservacion de los recursos naturales como
parte del equilibrio ecologico.

e Recreacion: Brinda espacios recreativos para nifios, jovenes y adultos, con ambiente
fresco y natural rodeado de paisajes agradables y la realizacion de diversas
actividades con las que promueve la cultura.

e Investigacion: La investigacion, permite conocer aspectos sobre conducta animal en
cautiverio de nuestras especies silvestres y en el caso de especies exdticas, la
adaptabilidad a las condiciones ambientales del pais.

Provee de espacio para la realizacion de estudios generales y especificos con las especies
de fauna que alberga el parque con el objetivo de conocer el comportamiento de la
fauna en cautiverio mejorando asi su condicién de vida.

e Conservacion: Promueve la reproduccion de las distintas especies de fauna,
especialmente con las especies nativas, de manera de preservar la especie. Al mismo
tiempo, conserva, protege y reproduce principalmente especies del pais con amenazas

de extincion.



5. Servicios del Parque Zooldgico Nacional de El Salvador

El Parque Zool6gico Nacional de EI Salvador cuenta con varios servicios ademas del

cuido y exhibicion de diferentes especies de animales, presta los siguientes servicios

adicionales’:

= Recorridos Guiados. Los diversos Centros Educativos que visitan el Parque pueden
solicitar personal para brindarles informacion respecto a la fauna silvestre del
parque, por lo que luego de su respectivo recibimiento, técnicos del Departamento
de Educacion, en compafiia de estudiantes en Servicio Social, Practicas
Profesionales y/o Guias Voluntarios, forman grupos para realizar recorridos dentro
de las instalaciones, haciendo énfasis en la importancia de cada una de las especies
y sus caracteristicas mas sobresalientes. Con todo ello se logra el objetivo de educar
y participar en la investigacion de la fauna del pais.

= Charlas Educativas. Cumple también con la labor de informar a las personas que
visitan el Parque Zoologico, Centros Educativos Nacionales y Privados, e
Instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales sobre conservacion de
animales, temas ecologicos, temas relacionados a un grupo de fauna en particular
(aves, mamiferos, reptiles, anfibios o peces), asi como informacion general del
Parque Zoologico; ésta se brinda como parte integral de la visita, de manera gratuita,
siempre y cuando sea solicitada con anticipacion.

= Voluntariado. Tiene como objetivo generar espacios para la participacion de
personas ajenas a la institucion que muestren interés, respeto y aprecio a los
animales, sin tener intereses particulares.
Con este servicio se brinda, por medio de la particion activa, mantenimiento,
educacion, y alimentacién a los animales. Pudiendo a su vez realizar proyectos de
investigacion con los cuales se promueve la educacion ambiental no formal hacia
el publico visitante. Dandose paso a la divulgacién del trabajo conjunto que se

realiza como parte del manejo de las colecciones de fauna.

"www.cultura.gob.sv/parque-zoologico-nacional/
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Servicio Social. Como parte de la Proyeccion Social y servicio al pablico, se apoya
a los estudiantes tanto de Bachillerato como Universitarios a complementar parte
de su Area Curricular Estudiantil con el desarrollo de Proyectos de Servicio Social,
los cuales estan enfocados en el servicio tanto a la institucion como al pablico que
los visita.

Investigaciones. Todas las areas de fauna que contiene el Parque Zooldgico son
propicias para el desarrollo de trabajos de investigacion, tanto para los programas
educativos basicos como para proyectos universitarios.

Parqueo. Cuenta con un amplio parqueo, el cual se encuentra dividido en secciones
para: autobuses, motocicletas y vehiculos.

Cafeterias y Recuerdos. Se tienen 8 locales en los cuales se puede encontrar comida
variada, desde comida rapida hasta comida casera, asi como también otros
bocadillos como son: pupusas, sorbete de carreton, paletas, algodon de dulce, entre
otros; asi como también poder llevar un bonito recuerdo de su visita, ya sea con un
retrato hecho a mano, una fotografia familiar o grupal, pintar su rostro con disefio

de animales y caricaturas para nifios y nifias y una que otra artesania.
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C. GENERALIDADES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
1. Definiciones

“Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas para
prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implementacion de

practicas preventivas”.

“Conjunto de medidas 0 acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que
se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”.®

“Se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo o en alguien. Sin
embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga
referencia en la seguridad. En términos generales, la seguridad se define como: el estado

de bienestar que percibe y disfruta el ser humano” °

La Seguridad Ocupacional incluye todas aquellas formas de proteccion que se le pueden
aducir al trabajador, para que este pueda sufrir el menor dafio posible que pueda dafar
su integridad fisica o psicoldgica. Estas formas de proteccion deben ser construidas con
un plan de prevencidn para crear un verdadero concepto de seguridad ocupacional en las

instituciones.

8 Chiavenato Adalberto, administracion de recursos humanos, quinta edicién 2002

°Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo niimero 254, fecha
de emision 21/01/2010, Numero de Diario Oficial 82, Numero de Tomo 387, Fecha de Publicacion
05/05/2010, Pagina 4, Art. 7

19 Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espariola. Diccionario de la lengua
espafiola (23.2 edicidn)
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2. Objetivos

v Mejorar la imagen de la institucién y, por ende, la seguridad del trabajador para
un mayor rendimiento en el trabajo.

v' Evitar lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes de trabajo hay
una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la productividad.

v' Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de
los accidentes de trabajo y sus causas.

v' Localizar y controlar los riesgos, para crear y mantener un ambiente de trabajo
seguro que haga posible la prevencion de accidentes, garantizando asi la vida del
trabajador.

v" Inspeccionar y comprobar el buen funcionamiento de la maquinaria y equipos de
trabajo.

v Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

v" Desarrollar programas de induccion y entrenamiento para prevenir accidentes'!

3. Importancia

La importancia esta basada fundamentalmente en contribuir grandemente a mejorar la
productividad, haciendo que al mismo tiempo la fuerza laboral se vincule

emocionalmente con la empresa de una forma mas intensa.

11 Ramirez Cavassa, César. “Seguridad Industrial”. 2* Edicion. Editorial Limusa. México DF. 2005
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4. Factores relevantes en la aplicacion de la Seguridad Ocupacional segun la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

a.

Seguridad en la infraestructura de los Lugares de Trabajo.!?

La infraestructura de las instalaciones deberan cumplir con los requisitos referentes
a condiciones de seguridad y salud ocupacional, que exija el reglamento de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, un lugar de trabajo
debe reunir condiciones estructurales que ofrezcan garantias de Seguridad e Higiene
Ocupacional frente a riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
segun la naturaleza de las labores que se desarrollen dentro de las mismas; conforme
a lo establecido en la ley y sus reglamentos, en lo referente a equipos e instalaciones
en general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores,
dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas, la vias de circulacion,
puertas, escaleras, servicios sanitarios y puestos de trabajo, deben estar
acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido en la
Normativa Técnica de accesibilidad, Urbanistica, Arquitectonica, Transporte y
Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de Atencion Integral para las

Personas con Discapacidad.

12 ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo nimero 254,
fecha de emisién 21/01/2010, Numero de Diario Oficial 82, Numero de Tomo 387, Fecha de Publicacion
05/05/2010, Pagina 7, Arts. 19, 20y 21.
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b. Ropa de trabajo, Equipo de Proteccion y Herramientas Especiales.™

De acuerdo a la naturaleza de las labores que los trabajadores/as realicen y a las
condiciones fisicas y fisioldgicas de quien las utilice, asi como, velar por el buen
uso y mantenimiento de éste es obligacion del empleador proveerles y hacer uso de
equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios
técnicos de proteccion colectiva para los trabajadores.

¢. Maquinariay Equipo.*

El empleador esta obligado cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que
impligque un riesgo para sus operarios, capacitarlos previamente, proporcionarles
equipo de proteccion personal adecuado para su manipulacion, y deberan crear
procedimientos de trabajo que ayuden a prevenir riesgos. La maquinaria y equipo
utilizados en la empresa deberan recibir mantenimiento constante para prevenir los
riesgos de mal funcionamiento y contaran con una programacion de revisiones y

limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan funcionando correctamente.

d. Sefalizacion de Seguridad.'®

La sefializacion puede ser utilizada como medida correctiva 0 medida preventiva en
el ambiente laboral, es un aspecto de mucha importancia en la seguridad y salud
ocupacional. Simbolos de seguridad, advertencia o cualquier otro tipo de aviso
abundan en la vida diaria, pero algunas de estas sefiales aparte de indicar informacion,
pueden salvar vidas de la gente en el trabajo y es por eso que es de mucha importancia

el estudio de este tipo de sefializacion.

13 ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo niimero 254,
fecha de emision 21/01/2010, Numero de Diario Oficial 82, Numero de Tomo 387, Fecha de Publicacion
05/05/2010, Pagina 9, Arts. 38

1 1bid, Pagina 10, Arts. 39 y 40

15 |bid, Pagina 9, Art. 36.
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e. Cddigo de Colores de Seguridad

A fin de estimular una conciencia constante de la presencia de riesgos y de
establecer procedimientos de prevencion de incendios y otrostipos de emergencias
se utiliza el codigo de colores para sefializar donde existen riesgos fisicos.

Rojo: Prevencion de incendios, alto peligro, prohibido. Es simbolizado por cuadro y se
aplica en depositos de liquidos inflamables, avisos de peligros especificos como alto
voltaje, explosivos o altamente toxicos, ademas en luces y banderas para indicar detencion
inmediata, como lo es en excavaciones y construcciones.

Ademas en recipientes para transportes materiales peligrosos y productos inflamables o

COrrosivos.

Azul: Su simbolo es un disco, color preventivo de accion obligada. Se utiliza como auxiliar
preventivo en equipos como hornos, elevadores, tanques, controles eléctricos, secadores,
valvulas, sotanos, calderas, etc. Se usarad en avisos con barreras, banderas y sefiales para

indicar que la maquina o equipo no debe accionarse.

Violeta: Su simbolo es una hélice purpura sobre fondo amarillo. Indica la presencia de
radiacion, se utiliza en rétulos, etiquetas, sefiales y marcas de piso, que se elaboran con una
combinacion de colores violeta y amarillo, se debe sefializar en areas de almacenamiento o
manipulacidén de material radiactivo, en lugares para enterrar materiales contaminados, asi
como depositos de desechos radiactivos, recipientes conteniendo sustancias radiactivas, asi
como equipo contaminado, también en luces y sefiales para equipo de proteccion de

radiaciones.

Naranja: Indica puntos peligrosos de maquinaria que pueden cortar, apretar, causar choque
0 en su defecto causar lesién. Se simboliza por un triangulo y se puede utilizar para
identificar el interior de cajas conmutadores y fusibles, asi como inferior o guardas de
maquinas y equipos, botones de arranque, partes expuestas de maquinas, como poleas,

engranajes, puntos de corte y rodillos.
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Amarillo: Sefial universal de precaucion, peligro y sirve para llamar la atencion con mas
énfasis, se usa con mayor frecuencia para marcar areas con riesgos de tropezar o caer. El
color combinado con negro se ve mejor a distancia. Podemos sefializar equipo en
movimiento, maquinaria pesada de construccion y transporte de materiales. Se usa para
letreros de precaucion, para prevenir condiciones y actos inseguros. Se usard amarillo con
franjas negras para lugares como barreras, bordes de zanjas y pozos sin proteger, bordes de

plataformas de carga y descarga, asi como parte salientes.

Blanco, Negro y Gris: Son los basicos para las marcas de sefiales de trafico, depdsitos y
zonas de desechos. Se deben sefializar los letreros de guias direccionales hacia las salidas
de emergencia, depdsitos de basura y los extremos de pasillos sin salida. Para proteccion

de fluidos.1®

Tipo de Sefalizacion'’

Una sefializacion proporciona una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o
salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o
acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, a continuacion, los tipos de

sefalizacion:

16 https://gabpingenieria.weebly.com/uploads/2/0/1/6/20162823/sealizacin_y_cdigo_de_colores.pdf
" http://www.prevenciondocente.com/senales.htm


https://gabpingenieria.weebly.com/uploads/2/0/1/6/20162823/sealizacin_y_cdigo_de_colores.pdf
http://www.prevenciondocente.com/senales.htm
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» Salvamento y Socorro:

Estan concebidas para advertir del lugar donde se encuentran salidas de emergencia, lugares
de primeros auxilios o de llamadas de socorro, emplazamiento para lavados o duchas de

descontaminacion etc.

Tienen forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde

debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Direccién que
debe seguirse
(senal adicional
a las siguientes)

Teléfono de
salvamento
¥ primeros
auxilios

=2 ELN(S
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De Advertencia:

Estéan constituidas por un triangulo equilatero y llevan un borde exterior de color negro, el
fondo del tridngulo es de color amarillo, sobre el que se dibuja en negro el simbolo del

riesgo que avisa.

Glass hazard ) Gas bottles Strong magnet v High noise levels
Machine under repair sio Danger overhead crane Hazardous to the Fork it W
nnnnnnnnnnnn
i
] sia
e
ym— ’
WtCh fof feiling Battery harard Dangerof entraprent Risk of overt trowing
e

Heavy goods vehicles Roof under repair Danger of suffocation Mind your head

SET OF WARNING SIGNS

De Obligacion e Informacion:

Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde de color blanco. Sobre el fondo

azul, en blanco, el simbolo que expresa la obligacién de cumplir.

voeer |1 wecres 0 " e |

EAR PROTECTIONS MUST BE
WORN IN THIS AREA
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Seriales de Prohibicion:

Son en forma redonda, simbolo en color negro sobre fondo blanco, bordes y banda rojos.

Prohiben el comportamiento susceptible de provocar un peligro.

D @D

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
EL PASO EL PASO FUMAR

1019 1020 1021
SIN PROHIBIDO EL PASO PROHIBIDO EL PASO
A TODA PERSONA A TODA PERSONA
SALIDA AJENA A LA OBRA AJENA A LA EMPRESA
1032 1033 1034

Sefales contra Incendios:
Indican el emplazamiento de un equipo o sistema contra incendios. Tienen forma

rectangular o cuadrada. El pictograma es blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir
como minimo el 50% de la superficie de la sefial). Los elementos y equipos utilizados para
la lucha contra incendios, estaran alojados en armarios y receptaculos pintados de rojo, en

los que se pueda identificar facilmente el equipo que contienen en su interior.

KB =

EXTINTOR BOCA DE CARRO
EXTINTOR I EXTINTOR

1001 1002 1003 1004

¢

- =
PULSADOR EXTINTOR PUERTA
e coa JEHIDRANTE RN o5rifitso

1006 1007 1008 1009

1
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5. Accidente Laboral
Definicién

“Es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a
causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacién o muerte ha de
ser producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo

realizado”.*®

Clasificacion de los Accidentes segln su gravedad?®

71 Incapacitante
Incapacidad Permanente Total: Es la pérdida absoluta de facultades o de aptitudes
que imposibilita a un individuo para desempefiar cualquier trabajo, por el resto de
su vida.
Incapacidad Permanente Parcial: Es la disminucion de las facultades o aptitudes de
la victima para el trabajo, por el resto de su vida.
Incapacidad Temporal: Es la pérdida o disminucion de las facultades o aptitudes de
la victima, que le impiden desempefiar su trabajo, por algin tiempo. Si la
incapacidad temporal no hubiere cesado después de transcurrido un afio, se estimara
como incapacidad permanente.”?

1 No Incapacitante
Esaquel en el que el empleado continla trabajando sin tener mayores repercusiones
para su salud. No obstante, siempre se debe investigar y registrar en un informe.

1 Mortal

Momento en que la persona pierde la vida.

18 Cadigo de Trabajo, Decreto Legislativo No. 15, del 18 diciembre del 2013, Diario Oficial No. 12, del 21
de enero 2014, Tomo No. 402., P4g. 151, Art. 317

19 “Modulo III: Registro, Investigacion y Notificacién de Accidentes y Sucesos Peligrosos”. Capacitacion
sobre Seguridad y Salud Ocupacional. Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Fernando Villalobos, José
Bonilla. 19 de mayo de 2017.

20 Cédigo de Trabajo, Decreto Legislativo No. 15, del 18 diciembre del 2013, Diario Oficial No. 12, del 21
de enero 2014, Tomo No. 402. Art. 325, 326, 327
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Causas de los accidentes laborales

Los accidentes ocurren por tres razones principales segiin Gary Dessler?!:

 Eventualidades: Son sucesos inesperados como ejemplo caminar frente a una ventana
justo cuando alguien golpea una pelota que pasa a través de ella.

 Condiciones inseguras: Son una de las principales causas de los accidentes. En ellas se
incluyen factores tan evidentes como: Equipos defectuosos, almacenamiento inseguro,
Iluminacién inadecuada, ventilacion inapropiada, otros.

e Acciones inseguras: Se considera acciones inseguras la violacion de una norma
establecida como segura. En general se cometen estas acciones cuando no se obedecen
practicas o procedimientos correctos o cuando se incurre en exposiciones innecesarias
al peligro. No todo acto inseguro conlleva inmediatamente a que suceda un accidente,
pero la repeticion del acto inseguro termina por ser la causa de este hecho desagradable.
Por lo tanto, se debe estar atento y presto a corregir las acciones inseguras antes que
un accidente ocurra. Las acciones inseguras como causa directa de los accidentes se
clasifican, de acuerdo a la sociedad Americana de Normas (ASA), en los siguientes
grupos:

1. Obrar sin autorizacion, omitir el asegurar o alertar.

2. Operar a velocidad insegura.

3. Hacer ineficaces los equipos de seguridad.

4. Hacer uso de equipos inseguros, usar las manos en vez del equipo indicado, o usar

el equipo inseguramente.

21 Dessler, Gary. “Administracion de recursos humanos”. México, Editorial Pearson Educacion, Segunda
edicion, afio 2004.
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Consecuencias

Desde la perspectiva de una organizacion, existen muchos costos econdmicos
potenciales asociados con los accidentes. Estos costos pueden subdividirse en los que
estan asegurados y los no asegurados.

-Los costos asegurados: incluyen las primas para la compensacion del trabajador y
del seguro médico proporcionado por el empleador.

-Los costos no asegurados: incluyen el pago de salarios, el tiempo perdido, la
productividad perdida y los costos de los dafios fisicos. Si se consideran todos estos
incluso los que al parecer son accidentes menores pueden adquirir bastante

importancia.??

Medidas de Prevencion

Segun Gary Dessler algunas acciones para la Prevencion de Accidentes son las
siguientes?®:

-Disminuir las Condiciones Inseguras: La reduccion de las condiciones inseguras es la
primera linea de defensa de la administracion.

-Uso de carteles y otros medios: La propaganda del tipo de carteles sobre seguridad
ayuda a reducir los actos riesgosos. Sin embargo, los carteles no sustituyen un
programa.

-Capacitacion en Seguridad: La capacitacion en seguridad también puede reducir los
accidentes, ya que resulta especialmente adecuada con los trabajadores de recién

ingreso.

22 HERGERT G. HENEMAN. “Administracién de los Recursos Humanos y Personal”. México: Compafiia

editorial Continental, 1991
ZDESSLER, GARY. “Administracion de Recursos Humanos”. México, Editorial Pearson Educacion,
Segunda edicion, afio 2004.
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-Establecimientos de una Politica de Seguridad: Una politica de seguridad debe
destacar que la empresa tomara préacticamente cualquier medida para eliminar o reducir
los accidentes y las lesiones.

-Inspecciones Regulares de la Seguridad y Salud Ocupacional: Se tienen que
inspeccionar en forma regular en busca de posibles dificultades en cuanto a seguridad
y salud ocupacional.

-Otras

D. GENERALIDADES SOBRE LA SALUD OCUPACIONAL
1. Definicion

En base a la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo se define la

Salud Ocupacional como:

“Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones
y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo

adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas.”?*

24 ey general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, decreto constitucional nimero 254,
numero del diario oficial 82 publicado el 05/05/2010, pagina 5 del documento legal.
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Enfermedad profesional es una enfermedad adquirida en el puesto de trabajo, y que la
enfermedad esté tipificada como tal por la ley. Son ejemplos la neumoconiosis, la
alveolitis alérgica, la lumbalgia, el sindrome del tunel carpiano, la exposicion
profesional a gérmenes patdgenos, diversos tipos de cancer, etc.? La Salud Ocupacional
comprende todas aquellas acciones encaminadas a mantener las condiciones fisicas o
psicoldgicas de los empleados en sus Optimas condiciones, para que estos puedan

corresponder a sus funciones laborales con la méxima eficiencia.

2. Objetivos

El objetivo principal de la Salud Ocupacional es el de velar por el bienestar, la salud y
las condiciones de trabajo de cada individuo de una organizacion. La presencia de la
salud ocupacional en una organizacion es de vital importancia ya que ademas de
procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste también
busca establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano.

Junto con estos beneficios mencionados anteriormente, se desatan otros mas; el clima
laboral de igual forma se ve afectado positivamente al momento en el que los empleados

ven que la organizacion se preocupa por su bienestar y salud fisica y mental.

3. Importancia

La Salud Ocupacional es parte fundamental para promover y preservar la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes laborales,
asi como también la exclusion de los factores y condiciones que ponen en riesgo la salud
y la seguridad del trabajador. La salud ocupacional trata de fomentar el trabajo seguro y
sano, asi como buenos ambientes, destacando el bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.

2 https://www.ecured.cu/Enfermedades_Profesionales


http://www.ecured.cu/Enfermedades_Profesionales
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4. Conceptos relacionados a Salud Ocupacional.

Dentro del tema de Salud Ocupacional se da una gama amplia de conceptos
relacionados, esto debido a la amplitud del tema y el alcance que este tiene, a
continuacion se mencionan algunos de los mas relevantes ubicados en la ley general de
prevencion de riesgo en los lugares de trabajo:
e Accion insegura la cual se entiende como el no cumplimiento de las normas y
estandares técnicos en la manipulacién de instrumentos por parte del empleado.
e Condicion insegura que es aquella condicién que puede generar un accidente
laboral, pero este es inherente a las maquinas o procesos.
e Equipo de proteccion personal el cual es toda aquella instrumentaria que es
utilizada para resguardar la integridad fisica del empleado.
e Peritos en seguridad e higiene ocupacional los cuales se definen como la
persona especializada y capacitada en la identificacion y prevencion de riesgos

laborales en los lugares de trabajo

5. Enfermedades Profesionales
Definicién

Se considera Enfermedad Profesional a cualquier estado patoldgico sobrevenido por la
accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la
clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado la persona trabajadora, o de las
condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que

produzca la muerte o le disminuya su capacidad de trabajo.2®

26 Codigo de Trabajo, Decreto Legislativo No. 15, del 18 diciembre del 2013, Diario Oficial No. 12, del 21
de enero 2014, Tomo No. 402., P4g. 151, Art. 319
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Causas

La Enfermedad Profesional es un deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador,
debido a una continua exposicion a situaciones adversas, bien en el ambiente del
trabajo, o producidas por la mala organizacion del mismo. EI problema de las
enfermedades de trabajo, con respecto a los accidentes, es que asi como estos se
producen de una manera instantanea, las enfermedades se presentan después de un
periodo mas o menos largo de exposicién al agente agresivo, de tal manera que una
vez que aparece, pueden darse casos en que lo haga de una manera ya irreversible por
ello las enfermedades profesionales tienen un tratamiento distinto a los accidentes, no
se puede esperar a que aparezcan los sintomas, para empezar a actuar, sino que hay
que hacerlo mucho antes de que esto ocurra, y en campos de factores de riesgos muy

diversos.

Por ejemplo, si un trabajador se encuentra en un ambiente laboral donde durante toda
la jornada tiene que manipular sustancias mas 0 menos toxicas o insalubres se deben
tomar medidas higiénicas para evitar enfermedades; los mandos deben de vigilar las
actitudes de todos los trabajadores, en cuanto higiene personal, exigiendo que usen los
elementos de proteccion personal reglamentarios y que su comportamiento higiénico
sea adecuado.?’

Los agentes causantes de las enfermedades profesionales mas comunes son el ruido, la
sobrecarga del uso de la voz y por ultimo las posiciones forzadas y los gestos

repetitivos.?®

2" Tratado de Seguridad e Higiene por Emilio Montes
28 Informe21.com/trabajo/causas enfermedades laborales Gltima década
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Consecuencias

Las consecuencias que se tienen por los Riesgos Profesionales segun el Codigo de
Trabajo en su Articulo 324 son las incapacidades y la muerte del trabajador. Para el
primero de los casos estas pueden ser: Incapacidad Permanente Total, Incapacidad
Permanente Parcial, Incapacidad Temporal. La siguiente consecuencia son los costos
y gastos a los que se debe incurrir por las incapacidades y que pueden llegar a ser

significativas para las instituciones.

6. Riesgos Laborales
Definicion

El término Riesgo Laboral se refiere a todos aquellos aspectos del desempefio del
trabajo, que sean potencialmente dafinos para la salud de los trabajadores. La disciplina
encargada de identificar, evaluar y controlar esos aspectos, se conoce como Prevencion
de Riesgos Laborales, y persigue ademas, fomentar las actividades y medidas que sean

necesarias para prevenir dichos riesgos y mejorar las condiciones de trabajo?®

Clasificacion

Los Riesgos Laborales se clasifican en los siguientes grupos:*

» Psicosociales: El ambiente laboral en relacion a las necesidades y capacidades de
los trabajadores y de su entorno social, pueden causar desajustes fisicos y
emocionales en determinados momentos, afectando la salud y el rendimiento.

» Biologicos: Incluyen todos los agentes organicos (hongos, bacterias, polen, plumas,
entre otros), que se encuentran presentes en el ambiente de trabajo y pueden causar

dafios o enfermedades al tener contacto con el personal.

29 http://coyunturaeconomica.com/leyes-laborales/riesgos-laborales-prevencion
30 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No.89, 27
abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395


http://coyunturaeconomica.com/leyes-laborales/riesgos-laborales-prevencion
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» Ergondmicos: Se refieren a las condiciones y posturas que deben adoptarse para
desempefiar determinados trabajos y que, de ser inadecuadas, causan fatiga y
lesiones en la estructura 6sea y muscular de los trabajadores.

> Fisico-Quimicos: Son las sustancias, objetivos y fuentes de calor que en
determinadas circunstancias pueden causar lesiones o desencadenar dafios
materiales y personales.

> Riesgos de Elevacion o Altura: Se presentan al tener que acceder a escaleras,
andamios, ascensores, y en la mayoria de los casos, los dafios ocurren por falta de
medidas de seguridad.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los riesgos presentes en el area laboral, se pasara a su evaluacion,
mediante el andlisis de los indicadores (estimacion del riesgo, probabilidad de
ocurrencia, consecuencias, otros) para su determinacion con el uso de los formularios

de evaluacion respectivos.

Medidas de Prevencion

Las instituciones tienen la obligacién de aplicar las medidas que se ajusten a las
necesidades particulares de seguridad y prevencidn de riesgos en sus sitios de trabajo,
y los trabajadores tienen el derecho y el deber de exigir el fiel cumplimiento de estas
medidas. Para ello es necesario que todos se mantengan informados sobre:

v’ Los riesgos presentes en el lugar de trabajo

v’ Las politicas en materia de prevencién de riesgos

v Los planes de contingencia y su puesta en practica

Un gran nomero de demandas anuales, asi como la discapacidad de muchos
trabajadores, pueden evitarse, si las organizaciones implementan programa de
seguridad y salud que garanticen las condiciones idoneas de salud y bienestar de los

trabajadores y preserven el patrimonio empresarial.
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E. GENERALIDADES DE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. Definicién

El Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en
el que queda plasmado el proceso de promocidn, ejecucion, supervisién y evaluacion
de la accién preventiva del lugar de trabajo. Por tanto, su exigencia implicara tener a
disposicién el documento que lo contiene para la revision de parte de la Direccion
General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccion General de Previsién Social, como

también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que lo integran.®

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es un documento en el cual se plasman
aquellos procesos necesarios para proteger la salud de los trabajadores. Estos procesos
incluyen todos aquellos mecanismos que seran de utilidad para lograr los objetivos de

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

2. Importancia

Se manifiesta su importancia en la Carta Magna del pais “La Constituciéon de la
Republica” en donde el articulo 2 dice: Todo ser humano tiene derecho a la vida y a la
integridad fisica. En este articulo se resalta la necesidad de crear un programa capaz de
defender ese goce de todo ser humano; como lo es el disefio y la implementacion de un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional como una herramienta que proporcione
los lineamientos y mecanismos de actuacion a seguir en los momentos oportunos para

la prevencidn de riesgos y proteccion del empleado en la institucion.

31 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No.89, 27
abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pagina 7, Art. 35.
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3. Tipos de Programas®?

a. Seguin su Ambito de Accion
I. General: Cuando abarca las actividades de toda la empresa.

ii. Especifico: Cuando se refiere a una operacién o trabajo particular.

b. Por su duracién
I. Corto Plazo: Enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el
corto plazo. Generalmente con una duracion efectiva de un afio, lo que hace que
también sea conocido como Plan Operativo Anual o por sus siglas (POA).
ii. Mediano Plazo: También llamados Programas de accion a corto plazo porque
desglosan objetivos y estrategias mayores en tareas mas reducidas y accionables.
Su duracion es de 1 a 3 afios.
iii. Largo Plazo: Es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretende alcanzar la mision y la vision de la identidad establecidas previamente.

Su duracién es de 3 a mas afos.

4. Estructura béasica de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 3

El programa de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser actualizado cada afio y
tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ademas debe

contar con los siguientes elementos basicos:

32 Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracion una perspectiva global. Edicion No. 12. Pag. 112,
Espafia

2012

33 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89, 27
abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, P4g. 8, Art. 39
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a. Mecanismos de revision y evaluacién periddica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales
Contenido del mecanismo de evaluacion:
I. Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del
lugar de trabajo.
ii. Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.
iii. Medidas proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de seguridad y salud
ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes
descritas.
iv. Registros de los resultados de seguimiento y medicién para facilitar el analisis
subsiguiente de acciones preventivas y correctivas.
Esta informacion debera registrarse como parte del documento que se debe tener a

disposicion de las autoridades competentes.

b. Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y
adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la
proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-
parto y la lactancia. 3
Se debe efectuar la identificacidn de los riesgos existentes en cada etapa de los servicios
que se ofrece, especificando procesos, condiciones peligrosas, puestos de trabajo y
namero de trabajadores expuestos a los riesgos. Para la evaluacion de los factores de
riesgos y la determinacion de su magnitud, se practicaran estudios para su medicion. Se
podra utilizar cualquier método técnico reconocido, siempre que no contradiga las
disposiciones legales vigentes, debiendo integrar los resultados de la evaluacion del

programa.

34 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pé4g. 8, Arts. 40 al 42.
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“Para la identificacion, evaluacion y control de riesgos generales, se debe formular un
mapa de riesgos, que lo define como: un plano del lugar de trabajo, que identifique los
riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a ellos y dé a conocer la
situacion de los trabajadores respecto a los mismos; con la finalidad de facilitar las
medidas que se lleguen a adoptar para el control de riesgos existentes en cada area de

trabajo”.%

Pasos para elaborar un Mapa de Riesgos:

i.  Identificar el lugar de trabajo que se estudiara.

ii. Dibujar de manera esquematica el sector, distribuir las areas y maquinaria.
iii. Ubicar los riesgos marcando en el mapa los puntos donde estan presentes.
iv. Valorar preguntandole al trabajador sobre la gravedad que tienen los riesgos

encontrados.

Se realizard un nuevo proceso de identificacion, evaluacién, valoracion y control de los
riesgos si se dan las siguientes circunstancias:

i.  Se disefie, planifique o inicie una nueva actividad productiva.

ii. Se modifiquen sustancialmente las condiciones de trabajo, al modificarse algun
aspecto relativo a instalaciones, equipos u organizaciones del trabajo.

iii. Deteccion de riesgos evidentes que puedan causar dafios en los trabajadores.

iv. Posterior a eventos de siniestralidad.

% Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 8, Art. 43
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c. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estdn vinculados con el desempefio del trabajo
y tomar las correspondientes medidas preventivas
El registro de accidentes de trabajo debera contener:

i.En el caso de accidentes de trabajo: Datos del formulario de notificacion de

accidentes, establecido por la Direccion General de Previsién Social; ademas, el

namero de horas pérdidas y otros datos que el empleador considere convenientes.

Deben incluirse también las medidas correctivas tomadas por el empleador o
propuestas por el Comité.

ii. Por enfermedad profesional: Debe incluir el diagnéstico, severidad y licencias
relacionadas a la misma.

iii. Sucesos peligrosos: Tiene que detallar la zona del lugar de trabajo en que ocurrio,

sus causas Y la determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores

y visitantes al lugar de trabajo.

d. Disefio e implementacion de su propio Plan de Emergencia y Evacuacion®’
El plan de emergencia y evacuacion debe incluir:
i. Medidas de respuesta a las emergencias propias yajenas a que esté expuesto el lugar
de trabajo, definiendo el alcance del plan.

ii. Responsables de su implementacion, que defina roles de todo el personal dellugar
de trabajo en el momento de una emergencia.

iii. Mecanismos de comunicacién y de alerta a ser utilizados durante o fuera del horario
de trabajo.

iv. Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

v. Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunion.

vi. Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.

vii. Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.

36 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No.
89, del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, P4g. 9, Art. 46
37 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No.
89, del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 9, Art. 49
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viii. Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los trabajadores
participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a partir de la adopcion
del plan.

ix. Métodos de revision y actualizacién del plan deemergencia.

e. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar®
Se definird un plan anual que incluira un entrenamiento teérico y practico en la materia,
en la contratacion de personal, cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie, asi como cuando se realicen modificaciones en la infraestructura. Podra
impartirse por medio de empresas asesoras acreditadas, sin ningun costo para los

trabajadores.

f.Establecimiento del Programa de Examenes Médicos y Atencion de Primeros

Auxilios en el Lugar de Trabajo *

La programacion de examenes médicos y de laboratorio deberd estar basada en la
identificacion y evaluacion de riesgos que realiza el empleador, estableciendo la
periodicidad de la practica de las referidas pruebas, sin perjuicio de lo dispuesto en el art.
63 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que cita:
Cuando a juicio de la Direccion General de Prevision Social la naturaleza de la actividad
impligue algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o trabajadora,
sera obligacion del empleador mandar a practicar los exdmenes médicos y de laboratorio
a sus trabajadores; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea posible que sean

practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

38 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pé4g. 9, Art. 46

39 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pé4g. 11, Art. 52
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Los resultados de estos, deberan entregarse a los trabajadores en original, conservando el
empleador copias para agregarlas al documento que contiene el Programa de Gestidn,
siendo dichos resultados confidenciales y en ningln caso se utilizaran en perjuicio del
trabajador.

Ademas, implicara la organizacion para la atencion de primero auxilios, estableciendo
métodos y técnicas con la utilizacién de los medios disponibles que sean adecuados, asi
como las funciones y responsabilidades, de tal manera que se adapte al lugar de trabajo.

g. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental
y salud reproductiva®
Deberan establecer medidas educativas y de sensibilizacion a los trabajadores para
evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de evitar dafios en los trabajadores y
alteraciones en la organizacion de trabajo. Incluira las acciones de capacitacion dirigida
al personal sobre los principios y procedimientos para prevenir las infecciones de
transmision sexual, incluida el VIH/SIDA y transmitir principios basicos relativos a

salud mental y reproductiva.

h. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional*
Participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo

adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

40 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 10, Art. 53
41 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 10, Art. 55
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i. Formulacion de un Programa de Difusion y Promocién de las Actividades
Preventivas en los Lugares de Trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencién
gue se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores
y trabajadoras, y deberan ser comprensibles 42
Estos deberén incluir las siguientes acciones de fomento de una cultura de prevencion
de riesgos ocupacionales:

i. La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica de seguridad y salud
ocupacional de la respectiva empresa o institucion y divulgar a los trabajadores.

ii.Colocacién de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir
consejos Yy advertencias de seguridad, de prevencidn de riesgos y demas actividades
que promocionen la tematica.

ii. La informacidn a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que

estan expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo.

J.Formulacién de Programas Preventivos, y de Sensibilizacion sobre Violencia hacia

las Mujeres, Acoso Sexual y demas Riesgos Psicosociales 3

Debe implicar las siguientes medidas preventivas concretas:

I. Minimizar los efectos negativos del trabajo mondtono y repetitivo.

ii. Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y respetuosas,
en busca de la comunicacion eficaz.

iii. Hacer participar a los trabajadores en la adopcién de cambios en la organizacion del
trabajo, relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

iv. Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y el acoso

sexual.

42 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 11, Art. 54
43 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89,
del 27 abril del 2012, Diario oficial 78, Tomo 395, Pag. 11, Art. 55



5.

37

Infracciones

Las infracciones por el incumplimiento de la ley en cuanto a materia laboral y
prevencion social suelen ser costosos y pueden conllevar consecuencias graves de forma
directa o indirecta al trabajador o empleado, familiares de los mismos e incluso a las
instituciones empleadoras al no acatar las normativas respectivas a la seguridad y salud
ocupacional. Las decadencias en la proteccion del recurso humano pueden ser
merecedores de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. A
Continuacion se detallan las infracciones en que incurriria la institucion en caso de no

acatar a la legislacion en cuanto a materia de Seguridad e Salud Ocupacional.

1). El codigo de trabajo establece en el Art. 627 que las infracciones a lo dispuesto en
los Libros I, 11 y I11 de ese Codigo y demas leyes laborales que no tuvieren sefialada una
sancion especial, haran incurrir al infractor en una multa hasta de quinientos colones por
cada violacién, sin que por ello deje de cumplirse con lo dispuesto en la norma
infringida. Para calcular la cuantia de la multa se tomara en cuenta la gravedad de la
infraccion y la capacidad econdmica del infractor.

El Art. 628 del mismo codigo establece que para imponer y hacer efectivas las multas
a que se refiere este Titulo, se seguird el siguiente procedimiento: El Jefe del
Departamento respectivo de la Inspeccion General de Trabajo, una vez que compruebe
la infraccion con el acta o informe del Inspector, mandara a oir al interesado para una
audiencia que sefalara, fijando dia y hora, con un término para comparecer que no
excedera de ocho dias, tomando en cuenta para ello, el domicilio del citado y el nimero

o la gravedad de las infracciones.

Las personas citadas compareceran a evacuar la audiencia concedida, ante el Jefe de la
Seccion que los cita o ante los Supervisores de Zona, cuando sean comisionados para
verificar tal diligencia. Si la parte interesada lo pidiere, al evacuar la audiencia, se abriran
a prueba por cuatro dias las diligencias. El Jefe de la Seccion, comparezca o no el

interesado, resolvera dentro de los dos dias siguientes a la expiracion del término de
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prueba, si lo hubiere, o dentro de los dos dias siguientes a la audiencia sino hubiere
habido apertura a pruebas.

El fallo en que se imponga la multa determinard un plazo prudencial que no excedera de
quince dias, dentro del cual se deberd enterar su valor, el que ingresara al Fondo General
del Estado. De la resolucién en que se imponga una sancion se admitira el recurso de
apelacion para ante el Inspector General de Trabajo, siempre que se interpusiere por
escrito dentro de los cinco dias siguientes al de la respectiva notificacion. Este término

no podra prorrogarse jamas por ningin motivo.

La certificacion de la resolucién por la cual se impone una multa, tendra fuerza ejecutiva.
El Art. 629 establece que los jefes de Departamento de la Inspeccion General de Trabajo
haran saber sus providencias al interesado por medio de miembros del personal de las
respectivas secciones o en su defecto, por medio del Alcalde Municipal del lugar a que
corresponda el domicilio del interesado. Las diligencias antes mencionadas se

practicaran en la forma prescrita en los articulos 210 y 220, segln corresponda.

El Art. 630 establece que el Inspector General de Trabajo tramitara el recurso aplicando
el procedimiento que sigue: emplazado el recurrente tendra cinco dias para comparecer
ante la autoridad superior a hacer uso de sus derechos. Si las diligencias se hubieren
abierto a pruebas en primera instancia, podra el interesado solicitar que se abran a
pruebas en segunda, siempre que tal peticion se realice dentro del término del
emplazamiento. Siendo procedente, se concedera el término de pruebas por dos dias
perentorios. Vencido el término de pruebas en segunda instancia, cuando tuviere lugar,
0 el del emplazamiento cuando no procediere aquél, se pronunciara resolucién definitiva
dentro de los tres dias siguientes.

En lo que fuere aplicable y no contrarie la letra y el espiritu de estas disposiciones, se

observaré lo dispuesto por las normas procesales de trabajo.

Art. 631.- Para el solo efecto de la imposicion de las sanciones establecidas en este
Titulo, la existencia de las sociedades de cualquier clase que sean y la representacion

legal de las mismas, se tendra por probada con lo que al efecto manifieste el Inspector
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de Trabajo en el acta o informe que rinda, salvo la prueba contraria por medio de los
documentos respectivos.

2) Segun la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social en
caso de no acatar las Leyes y Reglamentos en cuanto a materia laboral y prevencién

social se refiere, establece las siguientes sanciones:

Art. 57. El personal de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo procurara el
acatamiento voluntario de las obligaciones legales en materia de trabajo, prevision y
seguridad social. Usaran para el efecto, la persuasion y las recomendaciones, sin
perjuicio de la aplicacion de las sanciones legales pertinentes.

Art. 59. La obstruccion de la diligencia de inspeccion, asi como los actos que tiendan a
impedirla o desnaturalizarla, seran sancionados con una Multa que oscilara entre los
quinientos hasta los cinco mil colones, segun la gravedad del caso y sin perjuicio de la
responsabilidad penal a que hubiere lugar. Asimismo los patronos y los trabajadores o
los representantes de unos u otros que de cualquier forma agredieren, injuriaren o
amenazaren al Director, Jefes de Departamento o Seccidn, Supervisores 0 Inspectores
de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo o cualquier otro funcionario del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, durante el desempefio de sus funciones,
incurrirdn en una Multa de QUINIENTOS A DIEZ MIL COLONES, segun la gravedad
del hecho y la capacidad econdmica del infractor, apreciado prudencialmente por los
funcionarios competentes, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que diere lugar

dicha conducta.

3) Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en caso
de no acatar las Leyes y Reglamentos en cuanto a materia laboral y prevencion social se
refiere, establece en el Art. 86 que posterior a los plazos concedidos en la inspeccién al
empleador, para cumplir con las recomendaciones dictadas, y si éstas no se han hecho
efectivas se iniciara el procedimiento sancionatorio establecido en los articulos 628 al
631 del Codigo de Trabajo y 57 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector

Trabajo y Previsién Social.
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GENERALIDADES DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

. Definicién

Basado en la informacion del marco legal de El Salvador en la recopilacion de leyes de
salud y seguridad ocupacional se define como Comité lo siguiente:

“Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus
representantes, encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision,

promocion, difusion y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales”**

El comité debe de tener el objetivo en comun de aportar seriedad y responsabilidad a la
prevencion de riesgos. Las personas que integran el comité deben de ser empleados que
tengan disposicion de tiempo, espiritu de cooperacion y ciertos rasgos de inteligencia
emocional denotados. Todo esto con el fin de crear un comité que sea de mayor eficacia

en la puesta en practica de las funciones del comité.

. Funciones del Comité.*

Al contar con un papel fundamental en la institucion como lo es la vigilancia y la
capacitacion de los empleados en el uso de herramientas y las buenas practicas laborales
se concluye que las funciones principales son:

a) Colaborar con la institucion en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en

materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

4 Ley general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo, decreto legislativo nimero 254,
numero del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010, capitulo 2 del documento legal.

45 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto legislativo nimero 254,
numero del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010 Art. 14
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d) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar
los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

. Importancia

La importancia del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el hecho de crear una
organizacion solida respecto a la administracion de los diferentes elementos aplicables
que exige la ley General de Riesgos en los lugares de trabajo. Esto con el fin de generar
un ambiente de seguridad en los trabajadores y como consecuencia tener un mayor

control ante cualquier situacion de riesgos.

. Conformacion del Comité.

Parte fundamental de la Salud y Seguridad Ocupacional es la formacion del Comité, ya
que debe de ir basado en su totalidad a la ley, ello se muestra a continuacion:

“El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan
estar los delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades
y niveles de calificacion. De igual forma, en aquellas empresas en donde existan
sindicatos legalmente constituidos, debera garantizarse la participacion en el comité, a
por lo menos un miembro del sindicato de la empresa. El empleador tendré la obligacion
de comunicar a la Direccion General de Prevision Social, dentro de los ocho dias habiles
posteriores a su designacion, los nombres y cargos de los miembros del comité, con el
fin de comprobar su capacitacion y proceder en su caso a la acreditacion de sus

miembros”*®

46 ey general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo, decreto legislativo nimero 254, numero
del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010, capitulo 2 del documento legal.
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5. Delegados de Prevencion®’

De acuerdo a la Ley General de Prevencion de Riesgos en el articulo nimero 13
menciona que dentro del comité sera necesaria la existencia de Delegados de
Prevencion, los cuales seran trabajadores que ya laboren en la empresa, y seran
nombrados por el empleador. El nimero de delegados estara en proporcién al nimero
de trabajadores segun escala siguiente:

NUMERO DE TRABAJADORES DELEGADOS DE PREVENCION

DE 15 A 49 TRABAJADORES
DE 50 A 100 TRABAJADORES
DE 101 A 500 TRABAJADORES
DE 501 A 1000 TRABAJADORES
DE 1001 A 2000 TRABAJADORES
DE 2001 A 3000 TRABAJADORES
DE 3001 A 4000 TRABAJADORES
DE 4001 O MAS TRABAJADORES

o N o o b~ W NP

El empleador debe permitir a los miembros del comité, reunirse dentro de la jornada de
trabajo de acuerdo al programa establecido o cuando las circunstancias lo requieran. En
caso de atender actividades del comité fuera de la jornada laboral por peticion del
empleador, a los trabajadores se les compensara segun lo establecido por la ley.

Otros detalles sobre la organizaciéon y gestion de los comités se estableceran en el
reglamento correspondiente. Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y

no gozaran por su cargo de privilegios laborales dentro de la empresa.

47 Ley general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo, decreto legislativo nimero 254, numero
del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010, capitulo 2 del documento legal. Art. 13y 16
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6. Capacitacion de los miembros del Comité en materia de Riesgos Laborales

En el proceso de la creacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional debe de
incluirse un apartado de capacitaciones, en base a la ley nacional estas las brindara el
ministerio de trabajo y entidades como el Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional (INSAFORP), se muestra a continuacion:

“El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como
de organizacion y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindara
una segunda capacitacion cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores
estaran a cargo del empleador. EI empleador tendra la obligacion de comunicar a la
Direccion General de Prevision Social, dentro de los ocho dias habiles posteriores a su
designacion, los nombres y cargos de los miembros del comite, con el fin de comprobar

su capacitacion y proceder en su caso a la acreditacion de sus miembros.”®

7. Junta Directiva del Comité

Dentro del comité se destacaran aquellos miembros que participaran en la junta directiva
de acuerdo a lo que menciona la ley para su conformacion.

“El Comité estara conformado por los siguientes miembros: Presidente, Secretario y
Vocales. Los miembros del Comité duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones,
pudiendo ser reelegidos. La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria para un afio a
votacion de todos los miembros del Comité.”®

Cada miembro del comité deberd ejercer con plena libertad su funcién y sin una
retribucion alguna de parte del empleador, donde se de una transparencia y una

aceptacion en base a las leyes vigentes del pais.

48 ey general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo, decreto legislativo nimero 254, numero
del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010, capitulo 2 del documento legal, Art 15.

49 Art 16 de la Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, decreto legislativo niimero
254, numero del diario oficial 82, tomo 387 publicado el 05/05/2010, capitulo 2 del documento legal.
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G. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

1. Disposiciones Legales de la Seguridad y Salud Ocupacional.

En El Salvador existen diferentes leyes que norman las actividades laborales para ayudar
a salvaguardar la salud e integridad de los empleados dentro de su &rea de trabajo y son

las siguientes:

a. Constitucion de la Republica
(Publicado en el Diario Oficial No. 234, tomo No. 281 del 16 de Diciembre de 1983)

La Constitucion de la Republica es la ley primaria del pais, en dicha ley se encuentra la
base de funcionamiento y regulaciones del comportamiento humano en la repablica de
El Salvador. Esta ley trata de salvaguardar la integridad de la vida, lo cual abarca la
seguridad y la salud de las personas, se puede encontrar la primera mencion referida a
la Salud y Seguridad de las personas en el articulo 44 donde establece que la ley
reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo,
asi mismo en el articulo 50 Establece que la seguridad social constituye un servicio
publico de caracter obligatorio. De aqui se derivan otras leyes que regulan la salud y la
seguridad en los lugares de trabajo y las condiciones en que deben de desarrollarse

laboralmente.

b. Cddigo de Trabajo de El Salvador
Decreto No. 15, Fecha de Emisién 23/06/1972, Numero de Diario Oficial 142, NUmero
de Tomo 236, Fecha de Publicacién 31/07/1972.

Anteriormente se menciond la Constitucién de la Republica como ley primaria de donde
se derivan otras leyes, en dicha ley hay apartados que hablan de la seguridad y la salud
de todas las personas como un derecho, de ahi, el Codigo de Trabajo es la ley que se
encarga de establecer los derechos y deberes de las personas econémicamente activas y

asi mismo establece la relacion entre empleado y patrono.
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Es importante resaltar los apartados en que se abarca la seguridad y la salud ocupacional
para mejorar la condicion de vida de los trabajadores. En el articulo 314 presenta la
seguridad y la salud ocupacional como obligacion patronal, donde establece que “todo
patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en
los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores”

De igual manera dicha ley hace mencion de las obligaciones de los trabajadores, en el
articulo 15 en el cual se hace especial énfasis en cuanto a cuidar su salud y tomar
medidas de seguridad que ayuden a proteger su vida en lugar de trabajo y a participar en
el comité de seguridad e higiene, también exhorta a los empleados a usar su equipo de
proteccion a la hora de realizar el trabajo. EI Codigo de Trabajo presta variedad de temas
en cuanto a la seguridad y salud ocupacional tal como, los riegos ocupacionales,

incapacidad total, incapacidad parcial e incapacidad temporal.

. Cadigo de Salud
Decreto No0.955, Fecha de Emisién 28/04/1988, Numero de Diario Oficial 86, Numero
de Tomo 299, Fecha de Publicacion 05/11/1988

Esta ley establece los principios constitucionales referidos a la salud y asistencia social.
También hace énfasis en la importancia de cuidar y proteger la integridad fisica y
emocional de las personas.

Asi como la entidad encargada de apoyar a las empresas e instituciones a dar
herramientas necesarias para mantener a los trabajadores y sus lugares de trabajo en
condiciones de seguridad e higiene; siendo esta institucion de apoyo el Ministerio de

Salud. Todo esto se puede encontrar en los articulos 107 y 108 de dicho codigo.
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d. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Decreto numero 254, fecha de emision 21/01/2010, nimero de Diario Oficial 82,
namero de tomo 387, fecha de publicacion 05/05/2010.

Esta es una ley relativamente nueva o mas bien poco conocida por muchas personas
entre ellas las econdémicamente activas, sin embargo la ley tiene 9 afios de haberse
decretado en el pais, a pesar de ello, es la ley mas completa en materia de seguridad y
salud ocupacional, precisamente esta ley se encarga de mantener los lineamentos para
la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. Dicha ley contiene diferentes

apartados.

En el Articulo 8 se establece que sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar
el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion, este articulo establece los
elementos basicos dicho programa; en el cual se resumen toda la ley de prevencion de
riesgos.

Asi mismo en el articulo 17 se encuentran las funciones de los comités de seguridad los
cuales ayudaran a elaborar el programa antes mencionado y darle el debido

cumplimiento.

De igual manera esta ley abarca temas como los siguientes:

e De los Edificios e Instalaciones (Art. 19-28)

« Condiciones de los Lugares de Trabajo (Art.29-32)

«  Medidas de Prevision (Art. 33-37)

«  Magquinaria y Equipo (Art. 39 Y 40)

« lluminacién, Ventilacion, Temperatura yHumedad Relativa, Ruidos y Vibraciones
(Art. 41-50)

«  Sustancias Quimicas (Art.51-52)

«  Servicio de Agua, Sanitarios, Orden y Aseo (Art. 53-62)

«  Ex@menes Médicos (Art. 62 Y 63)

» Disposiciones Generales (Art. 65-66 y 72)
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»  Obligaciones de los trabajadores

» Infracciones de parte de los empleadores

«  Sanciones por infracciones

- Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Riesgos™

v Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
(Decreto No. 86)

v" Reglamento para la Verificacion del Funcionamiento y Mantenimiento de
Generadores de Vapor. (Decreto No. 87)

v' Reglamento para la Acreditacion, Registro y Supervision de Peritos en Areas
Especializadas y Empresas Asesoras en Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
(Decreto No. 88)

v" Reglamento General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
(Decreto No. 89)

Estos sirven para reforzar los apartados de la ley. Muchos de los temas antes
mencionados son trabajados en conjunto con el codigo de trabajo que da las pautas para

cumplir la ley de prevencion de riesgos.

. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Decreto No. 1263, Fecha de Emisién 03/12/1953, NUmero de Diario Oficial 226,
NuUmero de Tomo 161, Fecha de Publicacion 11/12/1953.

Esta ley es especialmente para la poblacion trabajadora que se encuentra asegurada y
cotiza en el seguro social, por lo que establece los beneficios de estar asegurado.
Desarrolla los fines de seguridad social referidos en la constitucion. También establece
en el articulo 2 que el seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de: enfermedad, accidente comun; accidente de
trabajo, enfermedad profesional; maternidad; invalidez; vejez; muerte; y cesantia

involuntaria.

%0ReglamentoGeneralde Prevencionde RiesgosenlosLugaresde Trabajo, Decreto LegislativoNo.89,
del 27 abrildel 2012
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f. 30 Convenios ratificados en El Salvador
C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155)
Ratificado por El Salvador el 12 octubre 2000.

Tipode Convenio N° de Convenio Total Estatus
Fundamentales |29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 182 8 En Vigor
De Gobernanza 81, 122, 129, 144 4 En Vigor

12,77,78,88,99,107,131,135, 141,

Teenicos | 145 149,150,151, 155,156,159,160 | ' En Vigor
L 104 (Abolicién de las sanciones Conveniodejadode
Técnicos . - 1
penales, trabajadores indigenas) lado
Total 30

2. Disposiciones Legales de la Institucion.

El Marco legal por el que se rige la Institucién que permite el buen funcionamiento es
el siguiente:

a. Constitucion de la Republica de EI Salvador.
Decreto No. 38, fecha de emision 15 de diciembre de 1983, fecha de publicacion Diario

Oficial 16 de diciembre de 1983, Diario Oficial No. 234, tomo No. 281.

Estaes la Ley primaria del pais, contiene los principios basicos de convivencia, derechos
y deberes de sus habitantes. Y ayuda a salvaguardar la integridad de las personas. Por lo
que se toman los siguientes articulos de la presente ley como base del funcionamiento
de la institucion:

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad,
a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesidn, y a ser protegida en la conservacion
y defensa de los mismos.

Art. 38.- El trabajo estard regulado por un Cddigo que tendra por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estara fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento

de las condiciones de vida de los trabajadores,
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Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y

locales de trabajo.

. Ley de creacidn del Parque Zooldgico Nacional de El Salvador
Esta fue creada a través de un Decreto legislativo publicado en el Diario Oficial del 16
de octubre de 1883, No. 239, Tomo 15, Pég. 985.

. Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
Decreto No. 513, Fecha de Emisiéon 22/04/1993, Numero de Diario Oficial 98, Numero
de Tomo 319, Fecha de Publicacién 26/05/1993

Pretende regular el rescate, investigacion, conservacion, proteccion, promocion,
fomento, desarrollo, difusion y valoracion del patrimonio o tesoro cultural salvadorefio.
El Parque Zoologico Nacional segun la historia de ElI Salvador comenzo como un
museo, convirtiéndose en un parque para el estudio de la fauna, cuyo propdsito es la
conservacion de especies silvestre, que sirve de patrimonio cultural del pueblo

Salvadorefio con mas de treinta y cinco afos de historia.

. Ley de Conservacion de la Vida Silvestre
Decreto No. 844, Fecha de Emision 14/04/1994, Numero de Diario Oficial 96, NUmero
de Tomo 323, Fecha de Publicacién 25/05/1994.

Pretende la proteccion, restauracion, manejo, aprovechamiento y conservacion de las
especies bioldgicas. Una de las principales labores del parque zooldgico es la
preservacion de la especie animal, cuidan y protegen a los animales, y rescatan aquellos
que estan en peligro, muchos de los animales que se encuentran en los recintos del
parque son rescatados, la mayoria de ellos son tratados en el parque y luego de su

recuperacion se liberan dentro de su habitad natural, asi el parque cumple con esta ley.
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e. Reglamento especial para regular el comercio internacional de especies amenazadas de
fauna y flora silvestre, segln la convencion sobre el comercio internacional de especies
amenazadas de fauna y flora silvestre.

Decreto Ejecutivo N°: 35, Fecha de emision: 15/04/2009, Namero de Diario Oficial 89,
NUmero de Tomo 383, Fecha de Publicacion: 18/05/2009.

Este Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones legales para regular el
comercio internacional de especies amenazadas de fauna y flora silvestres, segun la
Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres. Es de aplicacion dentro del territorio nacional y en su articulo 2 dice que “
estaran sujetos a sus disposiciones toda persona natural o juridica que realice actividades
de posesion, transporte o comercio internacional de especimenes de especies de faunay
flora silvestres protegidas por la Convencion”; esto incluye sin excepcion al Parque
Zoologico Nacional por ser una institucion pablica que realiza diferentes intercambios

de animales con otros Parques Zoologicos a nivel regional e internacional

f. Ley del Medio Ambiente de El Salvador
Decreto No. 233, fecha de emision: 02/03/1998, niumero de Diario Oficial 79, niUmero

de tomo 339, fecha de publicacion 4/05/1998.

Tiene por objeto la proteccidn, conservacion y recuperacion del medio ambiente y el uso
sostenible de los recursos naturales. Debido a que la institucion es un lugar que le da
resguardo y seguridad a la fauna, que es parte del medioambiente, tiene como deber
cumplir con lo establecido en dicha ley, asi es como cumple con el apartado de la
educacion ambiental, el cual lleva a cabo el parque con charlas y recorridos a los
visitantes, asi mismo toma en cuenta apartados de dicha ley como los de contaminacion
disposicion final de desechos sélidos; contaminacidn por sustancias, residuos y desechos

peligrosos; y acceso, proteccion aprovechamiento de la diversidad biologica.
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g. Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los desechos sélidos.
Decreto N° 42, Fecha de emision 31/5/2000, nimero de Diario Oficial 101, Ndmero de
tomo 347, fecha de publicacién 01/06/2000.

Este reglamento tiene por objeto regular el manejo de los desechos solidos. El parque
Zooldégico maneja diferentes tipos de desechos solidos tanto organicos como
inorganicos; estos no son de categoria peligrosa. En su mayoria los desechos son
procedentes de las heces de los animales, basura generada por los visitantes o las
generadas por las actividades propiamente laborales de los empleados del lugar (en las
oficinas del parque) y algunos desechos generados por el uso de material veterinario.
Por lo que la institucion debe de cumplir con lo que dice en dicha institucion para que
esta no afecte el medio ambiente con los desechos que este genera y asi no caer en

sanciones por incumplimiento de los lineamientos del reglamento.

h. Reglamento especial de aguas residuales
Decreto N° 39, Fecha de emision 30/05/2000.

En su articulo 1 menciona que su objeto es velar que las aguas residuales no alteren la
calidad de los medios receptores, para contribuir a la recuperacion, proteccion y
aprovechamiento sostenibles del recurso hidrico respecto de los efectos de la
contaminacién. El parque realiza salidas de aguas residuales que son producto de las
actividades propiamente de limpieza de estanques de los animales. En lo anterior se
somete la institucidén para cumplir con este reglamento, con el fin de no contaminar su

entorno y no caer en una infraccion por acciones contrarias al reglamento.
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Ley Forestal
Decreto N0.852, fecha de emision 22/05/2002, nimero de Diario Oficial 110, tomo 355,
fecha de publicacién 17/06/2002.

La presente ley tiene por objeto establecer disposiciones que permitan el incremento,
manejo y aprovechamiento en forma sostenible de los recursos forestales y el desarrollo
de la industria maderera; los recursos forestales son parte del patrimonio natural de la
nacion y corresponde al estado su proteccién y manejo. El parque zooldgico tiene mucha
vegetacion dentro de las instalaciones, por ese motivo deben de cumplir con esta ley de
no cortar arboles ya que son un patrimonio natural y forma parte del pais. Ellos no
pueden cortar arboles; solamente puede llevar a cabo la poda selectiva y pueden cortar

algunas ramas que pueden servir como paso de escape para los animales.

Ley de Servicio Civil
Decreto No. 507, Fecha de Emisién 24/11/1961, Numero de Diario Oficial 239, NUmero
de Tomo 193, Fecha de Publicacién 27/12/1961

Tiene como objetivo regular las relaciones del estado y el municipio con sus servidores
publicos, para garantizar la proteccion y estabilidad. Por ser el Zoologico, una

institucion publica, sus empleados tienen que regirse por esta ley.

Caodigo de Trabajo
Decreto No. 15, Fecha de Emision 23/06/1972, Numero de Diario Oficial 142, NUmero
de Tomo 236, Fecha de Publicacién 31/07/1972

Concuerda las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Como toda institucién debe de velar por el bienestar de los empleados y
que estos también cumplan con su parte. Todos los trabajadores reciben una paga
mensual, y al hacer horas extras se les paga, e igual se les descuenta el ISSS, la renta y

cumplen con todas las prestaciones de ley.
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Cddigo de Salud de EI Salvador
Decreto N0.955, Fecha de Emision 28/04/1988, Numero de Diario Oficial 86, Numero
de Tomo 299, Fecha de Publicacion 05/11/1988.

Como cualquier otra institucidn, el parque zooldgico tiene que velar por la seguridad y
salud de sus trabajadores dentro de su lugar de trabajo, por ello acatan la ley donde dice
en dicho cdédigo en su seccion diecisiete, titulado “Seguridad e Higiene en el Trabajo”
que abarca del articulo 107 al 117, en especial el articulo 107 que dice: “Se declara de
interés publico, la implantacion y mantenimiento de servicios de seguridad e higiene del
trabajo...” por lo que para cumplir dicho articulo la institucion se apoya en el Ministerio
de Salud.

. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Decreto No. 1263, Fecha de Emision 03/12/1953, Numero de Diario Oficial 226,
NuUmero de Tomo 161, Fecha de Publicacion 11/12/1953.

Desarrolla los fines de seguridad social referidos en la constitucion, en beneficio de los
trabajadores y sus familiares asegurados. Todos los trabajadores estan asegurados y

gozan del beneficio que proporciona el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
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CAPITULO II.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LOS RIESGOS,
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PARQUE
ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR, UBICADO EN LA CIUDAD DE
SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

» ldentificar la situacion actual del Parque Zooldgico Nacional, en materia de
prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades laborales; asi como el

procedimiento que realiza la institucion ante emergencias de este tipo.

2. Especificos

» Realizar una investigacion de campo para obtener toda la informacion necesaria a
través de la recoleccion de datos sobre los accidentes, riesgos y enfermedades

laborales ocurridos actualmente en la institucion.

» ldentificar las causas que originan los accidentes y enfermedades en el Parque

Zooldgico Nacional de El Salvador.

» Analizar la informacion obtenida a través de los distintos instrumentos de
recoleccion de datos utilizados para establecer conclusiones y recomendaciones que
permitan mejorar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque

Zooldgico Nacional de El Salvador.
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B. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El Parque Zooldgico Nacional de El Salvador cuenta con 39 empleados en total
trabajando a tiempo completo en horarios de oficina de gobierno y algunos trabajando
sébado y domingo por el servicio que este presta al publico como centro de recreacion
y educacidn, los cuales estan expuestos a diferentes tipos de riesgos y sufren diferentes
tipos de accidentes debido a la naturaleza de la institucion, ya que estos trabajan con el
cuidado de animales silvestres, estan expuestos a accidentes y riesgos poco comunes a
comparacion de empleados de fabricas u oficinas. Por lo que el cuidado de cumplir la
Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo ayudard a minimizar

los riesgos y accidentes a los que lo trabajadores estan expuestos.

La institucion debe de hacer conciencia y darle prioridad a la seguridad y salud de los

trabajadores para que estos tengan un mejor desempefio en sus labores.

La investigacion llevada a cabo contribuird al mejoramiento de la institucion en cuanto
a la seguridad y salud de sus trabajadores, de esta manera darle al empleado condiciones
laborales optimas y una muy buena calidad de vida laboral y asi mejorar la eficiencia de
los trabajadores y el buen desempefio de sus funciones, asi la institucion proyectara una

buena imagen al publico expectante.
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C. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1. Métodos

Para la presente investigacion se utiliz6 el Método Cientifico, dado que contribuye
a identificar las causas y todos aquellos riesgos relacionados con el ambiente de trabajo
en que laboran el personal del Parque zooldgico. Dentro de los métodos auxiliares de la

investigacion que se utilizaron, estan:

e Anadlisis:
Para el desarrollo de la presente investigacion se identificaron las siguientes

unidades de analisis:

- 4 Jefes

- 35 Empleados

e Sintesis: Se tomd nota de lo méas esencial o relevante de la situacion del personal
del parque zooldgico, para luego escribirlo de forma clara y precisa, para que de
esta forma se pudiera agrupar todos los elementos del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional, y luego relacionar e integrar todos sus elementos.

2. Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la investigacion descriptiva ya que esta
permite utilizar criterios sistematicos que pongan de manifiesto la estructura del
fendmeno en estudio; en este caso de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque
Zooldgico Nacional de El Salvador. A través de este tipo de investigacion se logro

describir la situacion actual del Parque para proponer una solucion a la problematica.
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3. Disefio de la Investigacion

Se utiliz6 el método no experimental, puesto que no se manipul6 ninguna variable en la
investigacion y se tomaron los hallazgos tal como se encontraron, es decir la situacion

actual del personal que labora en el Parque Zoologico Nacional.

4. Técnicas de Recoleccidon de Informacion.

Para la obtencién de informacion y datos especificos se utilizaron las siguientes técnicas:

e Encuesta: Se empleo esta técnica para conocer las inquietudes y opiniones de los
trabajadores del Parque Zoologico Nacional, especificamente a los 35 empleados
que no forman parte del area administrativa del Parque, esto permitira verificar

aspectos visibles y cuantificables.

e Entrevista dirigida: La entrevista fue dirigida a las jefaturas del Parque, es decir a
los 4 jefes o encargados de las distintas areas de la institucién, incluyendo al
Director del Zooldgico.

e Lista de Cotejo: Esta técnica se utilizo en el Parque Zooldgico para obtener la
informacion de todas las actividades realizadas en una jornada normal, asi como del

ambiente en que se realizan y situacion actual de la infraestructura, entre otros.
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5. Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

Para implementar las técnicas de investigacion antes mencionadas, se utilizé los
siguientes instrumentos:

Cuestionario: Se utilizé para aplicar la encuesta a los trabajadores de las diferentes
areas del parque. EIl instrumento fue utilizado para obtener informacion de forma

anénima de cada una de los empleados del Parque Zooldgico.

Guia de Entrevista: Con esta herramienta se pudo llevar a cabo las entrevistas e
interactuar directamente con las jefaturas del Parque Zooldgico que afectaran
directamente la investigacion, ello para que se diera una extraccion fluida de los
datos. La ventaja de la entrevista fue que se pudo abordar con més facilidad las

preguntas abiertas para obtener respuestas mas explicitas para la investigacion.

Lista de Cotejo: Para aplicar la técnica de observacion directa fue necesario contar
con una lista de cotejo en la que se especificd todos los requerimientos necesarios
que se establecen en los elementos que dicta la Ley de prevencion de riesgos y salud
ocupacional en los lugares de trabajo. Esta se hizo efectiva a través de una visita de
campo, para conocer la situacion actual del personal que labora en el Parque

Zoologico.

6. Fuentes de Informacion

a. Primarias

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en base a toda la informacion
recopilada directamente de los instrumentos utilizados, ya que con base a ellos se
verifico los puntos claves a incorporar en la estructura de la investigacion. Asi
mismo se obtuvo informacion previa con las visitas técnicas que se realzaron antes
de empezar la investigacion. Ademéas de esto se cuenta con la informacién

proporcionada por el personal del Parque Zoolégico Nacional.
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b. Secundarias
Se refiere a las fuentes de informacion sobre el tema de investigacion, pero que no
son la fuente principal u original de los hechos o las situaciones, es decir que solo
los referencian. Esas fuentes de informacion consultadas fueron: libros, revistas,
leyes, paginas web, reglamentos, manuales y toda la documentacién que facilite el

desarrollo del proyecto de investigacion.

7. Ambito de Investigacion

En este apartado se definio el lugar en el que se realizé el trabajo de investigacion y los
limites de validez de los resultados que arrojé la investigacion. En este caso, la
investigacion se llevé a cabo en el Parque Zooldgico Nacional de El Salvador, Final

calle Modelo, Barrio San Jacinto, en el municipio de San salvador.

8. Unidades de analisis

Son todos los elementos que seran objeto especifico en estudio en la investigacion. A
continuacion se muestra un detalle de estos:

a. Objeto de Estudio:

Parque Zoologico Nacional de El Salvador, ubicado en la Ciudad de San Salvador.

b. Sujetos de Estudio:

Para la recopilacion de datos se utilizo la seleccion de las unidades de andlisis por

el criterio del equipo de investigacion. En este caso seran los siguientes:

Jefatura 4

Empleados 35
Total 39
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9. Determinacion del Universo y la Muestra

a. Universo
Es la totalidad de elementos en estudio, sujetos de investigacion. Para la presenta

investigacion se consideraron dos:

> 4 Jefes
» 35 Empleados

b. Muestra
Para la presente investigacion, no se calcularon las muestras ya que el universo no

es de gran magnitud. Por lo que se realizé un censo para concretar la investigacion,
el censo fue dirigido a todo el personal que labora en el Parque Zooldgico Nacional
de EIl Salvador.

10. Procesamiento de la informacion.

La informacion obtenida de las encuestas fue procesada con la ayuda de programas
computacionales como Microsoft Excel y otros programas que ayudan a la tabulacion
de datos, en cuanto a la informacion obtenida de las entrevistas se analizaron para

identificar y determinar la situacion actual de la institucion

Con el analisis de las preguntas elaboradas en cada instrumento se elaboraron tablas
de frecuencia absoluta y porcentual, asi como graficos con los que se hizo la respectiva
interpretacion que ayudara a elaborar las respectivas conclusiones y recomendaciones,
y que a su vez dara paso a la elaboracion de la propuesta para la institucion. (Ver anexo
No. 4).
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PARQUE ZOOLOGICO
NACIONAL DE EL SALVADOR

1. Descripcion de la Situacién Actual de la Seguridad Ocupacional.
Generalidades

Con respecto a la informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados para la
presente investigacion, se puede resaltar datos que son de mucho interés para
entender mejor la situacion actual sobre seguridad ocupacional en la institucion, se
pueden mencionar los siguientes: Mas de la mitad del personal es de sexo masculino,
es decir el 60% segun el resultado de la encuesta realizada (ver anexo no. 4, pregunta
1). Los cuales en su mayor parte son cuidadores, estos se encargan del cuidado de los
animales, debido a la peligrosidad del trabajo se requiere del sexo masculino para

tratar con los animales directamente. De los 39 empleados, 13 son cuidadores.

Asi mismo se puede resaltar que el 43% de los empleados tienen de 45 a 60 afios de
edad y el 34% tiene entre 36-45 afios de edad (ver anexo no. 4, pregunta 2) por lo que
pueden estar mas expuestos a que les ocurra un accidente laboral y estan sujetos a
mas riesgos; aunque cabe mencionar que segun la encuesta aplicada a los
trabajadores, el 54% (ver anexo no. 4, pregunta 3), es decir mas de la mitad de los
empleados, tienen mas de 10 afios laborando en la institucion, por lo que saben como
hacer su trabajo, sin embargo siempre estan expuesto a que les ocurra muchos
accidentes.

Finalmente es necesario destacar que el 71% de los empleados conocen el tema de
Seguridad y Salud Ocupacional (ver anexo no.4, pregunta 4), sin embargo mas de la
mitad de los empleados nunca ha recibido capacitacion sobre el tema y asi mismo
mas de la mitad de ellos, no han recibido capacitacion sobre el tema para desempefiar

sus actividades laborales (ver anexo no. 4, pregunta 5y 7).
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Es claro que la institucion necesita que se implemente un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional con el que puedan garantizar el bienestar de los trabajadores y
minimizar los riesgos y accidentes en el lugar de trabajo; y asi poderlo presentar al
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social.

Identificacion de Riesgos por Puestos de Trabajo

En cuanto a los riesgos a los que estan expuestos los empleados, se pudo identificar
los siguientes en relacion a cada puesto de trabajo:

En la entrevista realizada al jefe del area administrativa (ver anexo 3, pregunta No.

6) menciono los siguientes riesgos:

En el caso de la direccion, un riesgo son las caidas de primer nivel en el pasillo del
area administrativa, estas caidas la pueden sufrir las secretarias y/o laadministradora
o incluso el Director mismo. También pueden estar expuestos a sufrir electrocucion
par alguna mala conexion al usar equipo tecnoldgico, tales como computadoras,

lamparas, microondas, etc. (ver anexo No. 1, imagen No.2).

También en Area de Administracion se encuentran los de mantenimiento, que utiliza
herramientas para realizar su trabajo y estdn expuestos a sufrir golpes, heridas,
guemaduras, etc. Estos también tienen el riesgo que la demasiada exposicion al
equipo de soldadura, les pueden ocasionar dafios en los 0jos.En el caso del Area de
Biologia es donde estan los riesgos mas graves ya que ellos estan a cargo del trabajo
directo con los animales, y al hacer un mal manejo de los animales puede ocasionar
que este se escape 0 gue este pueda agredir a algunos de los cuidadores y/o bilogos
encargados de cada area de los animales ya sea los mamiferos, aves, herpentario, etc.
En los procedimientos de captura, algin animal pueda lesionarles a los colaboradores;
esto en caso de que algin animal se escape. Los trabajadores también pueden sufrir
accidentes al subir a un arbol o darles el mantenimiento a los recintos de los animales,

asi mismo pueden sufrir alguna caida, herida o fractura.
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El Area de Educacién, se encuentran en una situacion similar al personal
administrativo, por ejemplo, deslizarse o caerse haciendo un recorrido. Asi mismo
estan expuestos a sufrir electrocucion por el uso de aparatos tecnologicos o aquellos
que se tengan que conectar a una fuente de energia, tales como computadoras,

cafeteras, microondas, etc.

En relacion a los riesgos en el Area de Veterinaria, todos los trabajadores de esa area
corren con el mismo riesgo como mordidas de animales, ataque de animales y caidas

del mismo nivel, heridas. Etc.

Identificacion de Accidentes por Puestos de Trabajo

En cuanto a los accidentes laborales, dentro del Parque Zooldgico el 57% de los
trabajadores han sufrido accidentes (ver anexo 4, pregunta 9), es decir, mas de la
mitad de ellos ha sufrido algun tipo de accidentes, como antes se menciono, el area
en que se ven mas expuestos los trabajadores a riesgos son los del Area de Biologia,
donde se encuentran los cuidadores y los bidlogos que son los que tratan directamente
con los animales, por lo que también son los méas expuestos a accidentes, lo que se
puede verificarse en los resultados obtenidos de las encuestas (ver anexo 4, pregunta
12), el cual revela que el 43% de los accidentes han sido en el Area de las Jaulas
(recintos), mientras que el 14% de los accidentes han sido en diferentes areas del
zooldgico por ejemplo el Area de Preparacion de Alimentos(ver anexo 1, imagen
No.7) y el Area de las Islas (ver anexo 1, imagen No.12), sin embargo el 11% de los

accidentes han sido en el Area Administrativa.

Las encuestas mostraron que el 31% de los accidentes han sido golpes, el 26% han
sido heridas, el 17% han sido caidas y otro 17% han sido torceduras, 6% fracturas, el
6% han sido otros tipos de accidentes tales como mordidas y ataques de animales y

el 3% han sido electrificaciones (ver anexo No.4, pregunta 10).
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De los ejemplos de accidentes que han ocurrido en la institucion en el Gltimo afio (ver
anexo 3, preguntas 7) se pueden mencionar el Gltimo accidente que sufrid un
trabajador en el que, un tubo de aluminio grueso que sirve para dominar a los leones,
al momento de inspeccionarlos le paso limando la piel de la cabeza muy cerca de su
0jo, otro accidente fue que un empleado se tropezo6 en una piedra en el area de los
pezotes; se tropez6 cuando estaba capturando los pezotes y se cay6 y se hizo una
fisura en la mano; también han habido caidas de cuidadores en algunas areas de las

jaulas.

Causas de accidentes por puestos de trabajos

Los accidentes siempre se dan por una causa ya sea propia o ajena al involucrado,
segun la informacion obtenida de las encuestas se pueden mencionar las siguientes
causas por la que los empleados han sufrido accidentes dentro de las instalaciones del
Parque Zoologico (ver anexo 4, pregunta 11) el 31% de los trabajadores dijeron que
los accidentes han sido causa del mantenimiento insuficientes de las instalaciones, lo
que con concuerda con el porcentaje que dijo haber sufrido caidas, heridas, fracturas
y golpes, asi mismo el 17% dijo que han sido por negligencia y otro 17% dijo que fue
por distraccion o descuido, lo cual es muy importante resaltar que la mayoria de los
trabajadores son mayores de 45 afios de edad por lo cual puede afectar su

desenvolvimiento en sus labores y estar mas expuestos a tener accidentes.

También el 14% ha dicho que no se contaba con el equipo necesario, en lo cual las
autoridades infieren, ya que ellos dicen que han entregado equipo de proteccion
personal, sin embargo algunos trabajadores aseguran que dichos equipo Yy
herramientas en su mayoria estan obsoletas y desgastadas o no son las adecuadas, asi
como también solo les dan lo basico o que realmente no cuentan con un equipo; el
9% dio otras razones por las cuales han tenido accidentes, como por ejemplo el poco
conocimiento de los procesos y la falta de capacitacion para realizar su trabajo; y un

3% dijo que han sido por la iluminacién inadecuada de las instalaciones.
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Segun los datos mencionados anteriormente se puede deducir que para la situacion
del parque zooldgico, los accidentes ocurridos han sido por causas ajenas a los
trabajadores involucrados, es decir porque las condiciones de su lugar de trabajo no
son las adecuadas o porque no les proveen equipo de proteccién adecuado y por la
falta de capacitacién sobre temas de Seguridad y Salud Ocupacional y asi evitar o
minimizar los accidentes, por otro lado, también la falta de prudencia de los
trabajadores influye en estos casos, ya que los trabajadores asumen que por sus afos
de experiencias que han adquirido en la institucion, no les ocurrird nada y no tienen
cuidado al momento de realizar sus actividades, al igual que la edad que tienen la

mayoria de trabajadores, no les es recomendable seguir laborando.

Medidas de accion actuales

Aungue el parque zooldgico no cuenta con un Programa de Prevencion de Riesgos,
segun se consulto a las autoridades en visitas previas a la aplicacion de instrumentos
de recopilacion de datos; estos tampoco cuentan con protocolos establecidos para
seguir en caso de accidentes y emergencias, solo cuenta con un protocolo en caso de
fuga de animales, el cual no abarca otras situaciones que se pueden dar en la
institucion, se pudo obtener informacion de algunas de las medidas que toman en
caso de accidentes en las entrevistas hechas a las jefaturas (ver anexo 3, preguntas 8
y 9) algunas medidas es que la institucion cuenta con un vehiculo que ésta de lunes
a viernes, y hay vehiculos de otros disponibles, para trasladar a los accidentados en
caso hubiera un accidente, asi mismo se llama al seguro para que se le dé la asistencia
médica, ya que la institucion no cuenta con una clinica propia para los trabajadores
y/o visitantes; si se da un accidente con el publico se llama a la ambulancia, cruz roja
y cruz verde, también se toma apoyo con otras instituciones. Asi mismo se les da
equipo de proteccién personal a los trabajadores que lo requieran para hacer sus

actividades, también existe sanciones por no acatar normas.
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Asi mismo la institucion les proporciona a sus empleados las herramientas bésicas
necesarias de proteccion para cada uno, también la institucién cuenta con acceso
inmediato a unidades de salud y hospitales para una mayor respuesta a cualquier
percance. De igual manera los trabajadores que tratan directamente con los animales
ocupan guantes, mascarillas, uso de desinfectante para las manos, guantes de cuero
para evitar mordidas o arafiones. De esta manera las autoridades del zooldgico tratan
de evitar o disminuir los accidentes dentro del parque.

1.6. Sefalizacion de Evacuacion en la institucion

Con respecto a la sefializacion de Evacuacion y Prevencion de Riesgos en el parque
segun la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los trabajadores (ver anexo
4, preguntas 27 y 30) se mostrd que el 74% de los empleados no habia visualizado
algun tipo de sefializacion de prevencion de riesgos (ver anexo No. 1), sin embargo
un 60% afirma que dentro de las instalaciones hay zonas seguras sefializadas en caso
de que se diera una emergencia, no obstante una gran parte de los empleados no ha
visualizado zona seguras sefializadas, al igual que los extintores que solo los han visto
en el area administrativa y no en areas meramente que conforman el Parque
Zooldgico, siendo el mismo caso para los simulacros en casos de sismos o accidentes,
la mayor parte de los empleados dijo no haber participado en un simulacro. Con dicha
informacion se puede deducir que en un caso de emergencia la institucién no esta

preparada para actuar ante tales situaciones.
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1.7 Equipo de Proteccion Personal

El personal del parque por la naturaleza de su trabajo, el tratar con animales; estos
requieren de equipo de proteccion personal, al igual que necesitan de herramientas
para realizar su trabajo, sin embargo en dicha institucion, los empleados expresaron
no tener el equipo necesario y en buenas condiciones que ellos requieren (ver anexo
No. 4 preguntas 19 y 21), sin embargo las autoridades revelaron que si se les brinda
el equipo, herramientas y maquinaria necesaria (contrario a lo que expresan los
trabajadores) para que puedan realizar el trabajo como medida de prevencion de
riesgos (ver anexo No. 3, pregunta 9), sin embargo los empleados indicaron que no
siempre usan dicho equipo (ver anexo No.4, pregunta 20) debido a las malas
condiciones de este y algunos dijeron que porque no les gusta usarlo. Por lo que se
puede deducir que aunque las autoridades alegan dar el equipo de proteccion
necesario, estos deben de ser renovados para que los empleados no se quejen de que

estan mala condicidn y evitar el que no usen tal equipo.

2. Descripcion de la Situacion Actual de la Salud Ocupacional
Generalidades

Luego de realizar una entrevista a los diferentes jefes del Parque Zooldgico Nacional,
se da por entendido que hay una necesidad de la elaboracion de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional; en el que se estructure todos los elementos
mencionados en el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos. Un
programa en donde se adecuen los elementos del articulo anteriormente mencionado

a las condiciones actuales en las que se encuentra el Parque Zooldgico.

Este programa beneficiard a todos los trabajadores en general de la institucion y
contribuira para que el Parque Zooldgico cumpla con lo establecido en la Ley, al

mismo tiempo que se actualiza en materia de Seguridad y salud Ocupacional. Las
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actividades diarias a las que se encuentran condicionados la mayoria de los
empleados solo demuestran la vulnerabilidad a la que estos se exponen.

A diferencia de las actividades de algunos jefes realizan; los empleados subordinados
tienen mayores riesgos de contraer enfermedades, sufrir fracturas o accidentes entre

otros que pueden dafiar su integridad fisica.

Identificacion de Enfermedades Ocupacionales por Puesto de Trabajo

Al realizar el trabajo de campo se detectd que no todos los puestos de trabajo del
Parque Zoologico tienen las mismas condiciones de riesgos de contraer algun tipo
de enfermedad. De todo el personal que labora quienes se encuentran mayormente
expuestos son los cuidadores; quienes se encargan de realizar la limpieza, alimentar
y a veces hasta de darle mantenimiento a los diferentes recintos que estan bajo su
cargo (Ver Anexo 3, preguntas 3). En situaciones similares se encuentran los
colaboradores y coordinadores de la institucion. Estos ultimos si bien es cierto no
interactan de la misma manera con los animales, pero si tienen cierto contacto
directo con ellos; especialmente cuando se trata de realizar inspecciones de tipo
veterinaria a los animales que son de rutina para mantener saludables a los animales,
pero esto no se realiza de forma continua en comparacion a las funciones diarias de
los cuidadores. Cabe destacar que un poco mas de la mitad de los empleados
encuestados dice que se ha enfermado como resultado de sus actividades laborales
en su mayoria por enfermedades del sistema digestivo (Ver anexo 4, preguntas 13
y 14). También se detectd a través de la lista de cotejo un posible foco de infeccion
que podria ser causante de algunas enfermedades laborales; como lo es el rio

Acelhuate.

Los sanitarios para los empleados no se encuentran en éptimas condiciones, se
mantienen relativamente limpios pero falta mantenimiento en los lavamanos; ya que
estos no funcionan. Se necesita al menos una clinica o area para primeros auxilios
exclusivamente para el Parque, esto para atender emergencia de cualquier tipo e

inclusive existe decadencia en la organizacion de un botiquin de primeros auxilios
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idéneo y que se encuentre en una zona visible en la que los empleados tengan el

conocimiento de su ubicacion ante cualquier emergencia.

El orden y limpieza de la mayoria de oficina es decadente; en casi todas las oficinas
de la institucion se encuentra un desorden de papeleo, material quimico de limpieza,
pintura, etc. Que en un momento de emergencia pueden afectar en un grado mayor

la evacuacion de los mismos empleados. (Ver anexo 5).

Causas de las Enfermedades Ocupacionales

Como causa principal de las enfermedades ocupacionales mas comunes registradas
entre los empleados del Parque Zooldgico se encuentran: la exposicion a
condiciones insalubres, descuido personal y otras razones no especificas por parte
de los empleados (Ver anexo 4, pregunta 15). Dentro de la primera causa se puede
mencionar que algunos de los trabajadores son expuestos a excremento de
diferentes tipos de animales lo que puede proceder a una mala digestion si no se
utiliza material adecuado para el traslado de los respectivos desechos. La segunda
causa es un problema mas bien de tipo organizativo en donde los empleados no
tienen sentido de pertenencia con la institucion, y por ende tampoco sienten la

obligacién de utilizar el material y equipo de proteccién proporcionado.

Medidas Actuales de Prevenciéon de Enfermedades

Dentro de las medidas que realizan en el Parque Zooldgico se encuentra un plan
profilactico (Prevencion de enfermedades); en el que llevan un control de

vacunacion contra el tétano, la rabia entre otras enfermedades.
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El Parque cuenta con acceso inmediato a unidades de salud y hospitales cercanos
que les brindan atenciébn médica para cualquier percance o control de rutina.
Ademas de esto también se han impartido algunas capacitaciones con el objetivo de
concientizar al personal a cuidar su salud; dichas capacitaciones tienen como tema
central la prevencion de drogas y alcohol en la institucion.

Las autoridades tratan la manera de proporcionar a los empleados de material de
proteccion como: guantes, desinfectantes, guantes de cuero para evitar las mordidas
o0 arafiones de los animales; esto cuando se realizan procedimientos de control de
los animales. (Ver anexo 3, Preguntas 9), asimismo se realizan solicitudes a la

Unidad de Salud para que realicen campafias de vacunacion y evitar enfermedades.

Condiciones Ambientales

En el Parque Zoologico se manejan dos tipos de desechos principales, uno es de
tipo organico que son especificamente el excremento de los animales y los desechos
comunes como lo son la basura generada en las oficinas, bafios y pasillos del Parque
en general. Los desechos de tipo organico que tienen un proceso especial en el que
este es colocado en un area especifica del Parque para su conservacion; luego de
esto el material organico es trasladado a otras instituciones en las que se utiliza
como abono. El area en donde se conserva esta alejado del pasillo principal que
conecta los diferentes recintos. (Ver anexo 5). Para el segundo tipo de desecho
(comunes) dependiendo de su naturaleza es clasificado en papel, latas o plastico;
esto se realiza a pesar de que no se cuenta con basureros idéneos para facilitar esta
labor. Para el caso de los desechos exclusivos del area de veterinaria; los mismos se
recolectan de forma individual para su tratamiento especial que es realizado por una
empresa que maneja este tipo de desechos tdxicos (Siendo estos una cantidad muy

minima). (Ver anexo 5).
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2.6. Ergonomia y Ubicacion Peligrosa de Objetos

En su mayoria las oficinas del Parque zooldgico se encuentran en pésimas
condiciones, no solo a nivel de mobiliario sino también a nivel de organizacion,
orden y aseo. La mayoria de oficinas tienen la caracteristica de contar con espacios
reducidos por el desorden que se tiene en los estantes, archiveros e incluso de
material de construccion e inflamables, lo que conlleva a riesgos de accidentes en
las oficinas o que estos sirvan como obstaculo cuando se necesite evacuar el lugar

(Ver anexo 5).

3. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Generalidades

Después de analizar la situacion actual del Parque se plantea crear un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional en el que se puedan plasmar los procedimientos,
reglamento y normas necesarias para mejorar la seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores de la institucion. El programa abarcara todos los elementos
estipulados en el articulo 8 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo. Las decadencias tanto a nivel estructural como de infraestructura son
notorios a simple vista, pero basta con la voluntad de querer formular cambios
comenzando con la parte administrativa para involucrar al demas personal
subordinado. Asi lo demuestran los resultados obtenidos en la encuesta a los
empleados en donde la mayoria de ellos dice estar en total acuerdo de participar en
capacitaciones, acatar las indicaciones para evitar accidentes y enfermedades
laborales e inclusive participar en las distintas capacitaciones necesarias que se fijen

dentro del programa. (Ver anexo No. 4, pregunta 31y 32).
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lHluminacion

La iluminacion de las areas de trabajo es muy importante y esencial principalmente
en aquellas en donde la luz del dia es poca o nula. En el caso del Parque Zooldgico
solamente las oficinas cuentan con iluminacién por la naturaleza de las actividades
que se realizan; ya que el area de los recintos en donde se encuentran los animales
en cautiverio no es necesaria la luz, por el hecho de ser un distractor e inclusive una
molestia para los animales e interrumpe con su comportamiento habitual al que
estan acostumbrados. Por esta razdn el parque en esas areas no posee ningun tipo
de luz, solamente las oficinas y bafios cuentan con luz. Como respuesta a la
calificacion de la iluminacion que existe en las areas del Parque Zoologico una
buena parte contesto en las encuestas que la consideran regular y muy pocos

empleados la consideran mala. (Ver anexo No. 4, pregunta 22).

En las oficinas se cuenta con poca luz como resultado de las malas instalaciones
eléctricas con las que se encuentran. Existen algunas oficinas en las que los
tomacorrientes estan sin proteccion (cables pelados) y las lamparas en mal estado

(Ver anexo No.5).

Ventilacion

Se logro observar que la ventilacion de las oficinas no es la adecuada; por ejemplo
en la oficina del Director del parque; no existen ventanas. En su oficina solo se
encuentra un pequefio aire acondicionado el cual no esta en 6ptimas condiciones,
ni cumple con los requisitos minimos de seguridad por las malas instalaciones a
las que se expone. Otras oficinas que no tienen ventanas ni mucho menos aire
acondicionado. En respuesta a esto un 54% de los empleados cree que la
ventilacion del Parque es regular, solamente un 3% considera que es excelente.

(Ver anexo No 4, pregunta 23).
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Limpieza

Del total de personas encuestadas casi la mitad (46%) dice que la limpieza del
Parque es regular, cifra no muy agradable pero si de relevancia ya que indica que
las personas encargadas de la limpieza del lugar no estan cumpliendo al cien por
ciento con sus obligaciones. Esto no solo es obligacion de las personas encargadas
de la limpieza; sino también es responsabilidad de las personas que estan en sus
oficinas de mantenerlas limpias y despejadas para estar preparados ante cualquier

tipo de emergencia. (Ver anexo No. 4, pregunta 24)

Comité de Seguridad y Salud ocupacional

Respecto al comite de Seguridad y Salud Ocupacional que exige la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, el parque zooldgico no cuenta

con el comite certificado por el Ministerio de Trabajo.

Capacitaciones

En cuanto a las diferentes capacitaciones que la ley exige que se impartan en las
distintas instituciones, mas de la mitad de los empleados del parque zooldgico dicen
nunca haber recibido capacitaciones de Seguridad y Salud ocupacional (Ver anexo
No.4, pregunta 5), de igual forma la mayoria dice no haber recibido capacitaciones
para realizar su trabajo (Ver anexo No. 4, pregunta 7). Son muy pocos los que han
recibido capacitacion de primeros auxilios (Ver anexo No. 4, pregunta 6) y
capacitaciones de como actuar ante sismos, incendios o algin accidente. La ley
exige que se impartan temas sobre salud mental, VIH/SIDA, Acoso, manejo de
alcohol y drogas, sin embargo no todos los empleados han recibido dichas

capacitaciones, ya que no se han impartido desde ya hace mucho tiempo.



74

Condicién Actual de las Instalaciones

Las instalaciones del Parque Zooldgico no se encuentran en buenas condiciones
(Ver anexo No.1) lo que puede llegar a provocar accidentes en los lugares de trabajo
por el mantenimiento insuficiente tal y como lo expresan los empleados (Ver anexo
No.4, pregunta 11), el parque no ha invertido en muchos afios en el mejoramiento
de infraestructura y siendo el zooldgico una institucion muy antigua, se requiere del
constante mantenimiento y la inversion en remodelaciones para que sea un lugar
seguro para desarrollar las diferentes actividades y funciones que le corresponden.
El Area Administrativa parece estar en muy malas condiciones y esto es un riesgo

para los empleados.
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E. ALCANCESY LIMITACIONES

Para realizar el diagnostico respectivo de la situacion actual en cuanto a materia de
seguridad y salud ocupacional del Parque Zoologico Nacional de El Salvador,
ubicado en la ciudad de San Salvador, se tuvieron los siguientes Alcances y

Limitaciones

1. Alcances

Las autoridades fueron muy amables y permitieron la entrada a la institucién para
observar las instalaciones, realizar las entrevistas y aplicar las encuestas y lista de
cotejo.

Los trabajadores del parque colaboraron al momento de llenar la encuesta y
también comentaron sobre la situacion del parque y sobre la experiencia que tenian
de trabajar en el lugar.

Las autoridades del parque zoologico mostraron su apoyo en todo tiempo y
permitieron la entrada a las instalaciones donde se encuentran los animales; asi
como la autorizacién para aplicar los instrumentos de investigacion.

También se obtuvo mucha informacion con respecto al parque y su

funcionamiento.
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2. Limitaciones

Como se mencionod anteriormente, se obtuvo la colaboracion de las autoridades y
los empleados de la institucion, sin embargo hubo algunas limitaciones al momento

de realizar la investigacion en el parque.

Muchos de los empleados que laboran en la institucién no llegan todos los dias a
trabajar por lo que se tuvo que hacer varias visitas al lugar para poder aplicar los

instrumentos a todos los empleados.

Al momento de realizar las encuestas muchos de los empleados se encontraban en
sus labores por lo que se tuvo que seguir a los mismos y leer el cuestionario para

que ellos pudieran responder y como equipo ir marcando sus respuestas.
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Después de haber elaborado el respectivo diagnostico de la Situacién Actual del
Parque Zooldgico Nacional de El Salvador, al realiza un analisis de cada pregunta
hecha en los instrumentos (la entrevista, la encuesta y la lista de cotejo) a la jefatura

y empleados de la institucion, se concluye lo siguiente:

1. Se comprobd la falta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
uso de la institucion, ya que los empleados no saben, ni cuentan con los
elementos que este programa contiene segun la Ley General de Prevencién de

Riesgos.

2. Lainstitucion no cuenta con un Mapa de Riegos, que permita la visualizacion de
los riesgos a los que todos los trabajadores estan expuestos por cada puesto de
trabajo que existe en la institucion y de esta manera minimizar los accidentes y

prevenir los riesgos.

3. No existe un Mapa con Rutas de Evacuacion en caso de incendios o sismos en
cada area de las instalaciones del parque, por lo que no se conoce las zonas

seguras.

4. La institucion no cuenta con protocolos a seguir en casos de emergencias o
accidentes, por lo que no estan preparados para actuar correctamente en caso de

gue suceda una emergencia o accidente

5. Las instalaciones del parque carecen de sefializacion de prevencion de riesgos
para contrarrestar los dafios, accidentes o riesgos que puedan ocurrir en caso de

sismos, incendios o fuga de animales.
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. Los empleados no cuentan con el equipo de proteccién adecuado para realizar
las actividades, tal es el caso del Area de Cocina, el encargado de arte y los

cuidadores de los recintos.

. Se determind que las instalaciones del parque no estan en buenas condiciones

para que los empleados realicen sus labores de forma segura.

. Los empleados no cuentan con capacitacion para realizar su trabajo, y no todos
los empleados estan capacitados en primeros auxilios y en caso de evacuacion e

incendios.

. El Parque Zooldgico no cuenta con una clinica propia donde se pueda atender a

los empleados y visitantes en caso de emergencias.
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2. Recomendaciones

1 Se recomienda a las autoridades del Parque Zooldgico Nacional de El Salvador,
la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que
contribuya a la disminucion de riesgos, accidentes laborales y enfermedades
profesionales, para asegurar el bienestar de los empleados.

2. Se sugiere la elaboracioén de un Mapa de Riesgos, que permita el conocimiento
y la visualizacién de los riesgos a los que todos los trabajadores estan expuestos
por cada puesto de trabajo que existe en la institucion y de esta manera minimizar

los accidentes y prevenir los riesgos.

3. Se recomienda la elaboracién de Mapas con Rutas de Evacuacion en caso de
incendios o sismos en cada area de las instalaciones del parque, ya que con eso
se podra actuar de manera Optima e identificar las zonas seguras en caso de

emergencias como sismos o incendios.

4. Se propone a que las autoridades del parque establezcan protocolos a seguir en
casos de emergencias 0 accidentes, segun sea el caso, para actuar correctamente

en caso de que suceda una emergencia o accidente

5. Se sugiere proveer de sefializacion de prevencion de riesgos en cada zona del
parque para los empleados que se encuentran la mayor parte del tiempo en
recintos de animales y de esa manera contrarrestar los dafios, accidentes o riesgos

que puedan ocurrir en caso de sismos, incendios o fuga de animales.

6. Se le recomienda a las autoridades proporcionar el equipo de proteccion
adecuado y completo, en excelentes condiciones a los empleados para realizar

las actividades de manera segura.
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7. Se propone la inversion en el mejoramiento de la infraestructura de las
instalaciones del parque donde se desempefian los empleados, de tal forma que
estas sean seguras para ellos.

8. Se recomienda impartir capacitaciones para los empleados en primeros auxilios,
asi como para realizar su trabajo de forma segura, asi se garantizara el bienestar

de los empleados al momento de realizar sus labores.

9. Se sugiere a las autoridades del parque que gestionen peticiones al Ministerio de
Cultura para la implementacion de una clinica dentro de las instalaciones del
parque y asi poder atender los accidentes y enfermedades de los empleados y de
igual manera los accidentes del publico visitante que se den dentro de las

instalaciones.
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CAPITULO 11

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA EL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR.

A. OBJETIVOS

1. General

Proponer un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la
prevencion de riesgos, evitar accidentes y enfermedades profesionales de los empleados,
jefes y personas que se encuentren en el Parque Zooldgico Nacional de El Salvador,
ubicado en el municipio de San Salvador.

2. Especificos.

e Establecer politicas y normativas que permitan el funcionamiento adecuado del
programa propuesto.

e Diseflar herramientas que contribuyan en la gestion y realizacion de actividades
preventivas en el Parque Zooldgico Nacional para la prevencion de riesgos,
accidentes y enfermedades profesionales.

e Orientar a los empleados del Parque Zooldgico mediante un plan, en la

implementacién de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
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B. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PROPUESTO

1. Generalidades

El programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir riesgos
ocupacionales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, son de caracter
obligatorio segun el decreto No. 254, de la Ley General de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales en los Lugares de Trabajo, donde toda empresa o institucién que cuente
con mas de quince empleados laborando de manera permanente en las instalaciones tiene
la obligacion de formar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional y elaborar planes

de gestion que ayuden a implementar todo lo que exige la ley.

Importancia

Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional ayudarad a prevenir y minimizar los
riegos profesionales y los accidentes en los lugares de trabajo, lo que es de mucha
importancia ya que, de ese modo se contribuye a brindar a los trabajadores y trabajadores
a una mejor calidad de vida laboral, donde pueden desarrollar sus actividades de manera

segura y con la menor grado de exposicion a peligros.

El programa es una herramienta que ayudara a la institucion a establecer un lugar seguro
y saludable para el mejor desenvolvimiento de sus trabajadores, y sin dejar de mencionar
que ayudara a cumplir con las exigencias de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, evitando asi sanciones por parte del Ministerio de Trabajo

y/u otras instituciones pertinentes.
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1.2 Alcance

El Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales sera desarrollado para el Parque
Zool6gico Nacional de El Salvador y contendra todos los elementos exigibles en el
articulo ocho de la Ley General de Prevencion de Riesgos, adaptables al parque, el cual
sera vélido para un afio y puede ser actualizado de manera que convenga en la

institucion.
Politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ya que el programa de prevencion de riesgos ocupacionales es de ley y una exigencia

del Ministerio de trabajo, debe de contener algunas politicas como las siguientes:

e EIl Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales debe de basarse en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su respectivo
Reglamento.

e El Programa de Prevencion de Riesgos debe de ser revisado por lo menos una vez
al afio y hacer las actualizacion necesarias, segun sea el caso.

e Se debe de conformar un comité de seguridad y salud ocupacional de acuerdo al
numero de empleados de la institucion, segun lo menciona la ley.

e Los miembros del comité seran los encargados de llevar a cabo la implementacion
del programa.

e Todos los miembros del comité deberan de ser capacitados y acreditados por el
Ministerio de Trabajo.

e Los representantes del comité seran los encargados de suministrar y controlar el uso
adecuado de los equipos de proteccidn personal por parte de los empleados, asi
como el uso correcto de herramientas e implementos de primeros auxilios.

e Todo accidente y enfermedad profesional que ocurra dentro de la institucion deben

de ser notificados, investigados y registrados para tomar las medidas necesarias.
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Reglas del Programa.

e EIl programa debera ser aprobado y apoyado por las autoridades y el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional del Parque Zooldgico Nacional de El Salvador.

e El programa debe de contener todos los elementos mencionados en el articulo ocho
de conformidad a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

e Todos los empleados deberan comprometerse a cumplir con el reglamento y a seguir
las instrucciones planteadas en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Todos los trabajadores deberan asistir y participar en todas las capacitaciones que
se refieran Seguridad y Salud ocupacional.

e Todo accidente o enfermedad debe de ser registrada en los formularios que seran
disefiados para dicho objetivo.

e Se debe de identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a los riesgos
ocupacionales por cada puesto de trabajo de la institucion.

e Los trabajadores deberan de hacer uso adecuado del equipo de proteccion personal
que se les asigne, asi como el uso correcto de las herramientas e implementos de
primeros auxilios.

e ElComité y el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional debera de ser evaluado
periédicamente con el &nimo de mejorar y de ese modo garantizar un ambiente

laboral seguro y sano.
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2. Comite de Seguridad y Salud Ocupacional.

Un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque Zooldgico, ayudara a la
mejor gestion de los riesgos profesionales, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. El comité deberda de ser creado con ayuda de las autoridades de la
institucién y debera de ser creado de acuerdo a lo decretado en la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

El comité serd un 6rgano consultivo de promocion, investigacion, verificacion y
vigilancia de aspectos especificos de seguridad y salud ocupacional. Dicho comité debe
de estar conformado por trabajadores/ as administrativos, operativos y el director
mismo, y seran electos de conformidad a la Ley ya antes mencionada. ElI Parque
Zooldgico cuenta con 39 empleados permanentes laborando dentro de las instalaciones,

entre ellos empleados administrativos, operativos y la gerencia misma.

Conformacion y legalizacion del comité.

Para la conformacion y legalizacion del Comité de Seguridad y Salud ocupacional se

debe de seguir los siguientes pasos:

e EIl Director del parque debera de convocar a una reunién general de empleados, o
deberd de contar con mas de cincuenta y un por ciento de la asistencia de los
empleados para poder llevarla a cabo.

e Luego se procedera a la eleccion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Al elegir a los miembros del comité, se procedera a llenar el acta de proceso de
eleccion que proporciona el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, asi mismo, se
detallara los nombres de los empleados que participaron en la eleccion.

e Luego el Director/a de la institucion nombrara a tres representantes de los

empleados y un Delegado de Prevencidn para el comité, segin lo establecido en
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articulo 15 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo

y asi mismo el articulo 13 de dicha ley.

Si existiese algun sindicato o varios de ellos dentro del Parque Zooldgico, este o
estos podran hacer su designacion de representante para el comité mediante una
nota firmada por el Secretario General del Sindicato.

Después de seleccionados los candidatos para el comité, el Director/a del Parque
Zoolbgico debera de solicitar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social la debida
capacitacion para dichos miembros, y esperara la confirmacion.

Los miembros del comité deberan de recibir la capacitacion de las 8 horas impartida
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Luego el Ministerio de Trabajo y Prevision Social deberd de otorgar las debidas
credenciales para los miembros del comite.

Posteriormente se debera de llenar el Acta de Constitucion del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, con los cargos que ocuparan respectivamente cada miembro
del comité. (Ver anexo No. 6)

El tiempo de duracion de la acreditacion de los miembros del comité durara dos
afios, de acuerdo al articulo 19 del reglamento de la ley ya antes mencionada.

Los miembros del comité deberan de ser capacitados por peritos acreditados por el
Ministerio de Trabajo y Prevision social, en una capacitacion sobre Seguridad y
Salud Ocupacional que dura 48 horas.

El comité debera de crear un reglamento interno para su funcionamiento.
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Propuesta de una Estructura Organizativa del comité
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Parque Zool6gico Nacional poseera

una estructura organizativa de conformidad a la ley como la siguiente:

e 1 Presidente
e 1 Secretario

e 2 Vocales.

PRESIDENTE
SECRETARIO

Delegado del
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

VOCAL VOCAL

SIMBOLOGIA

Relacion jerarquica normal
Relacion de asesoria

Fuente: Equipo de investigacion

De conformidad a la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
los miembros del comité y los delegados de prevencion permaneceran en funciones del
comité dos afios. Solo tendra un delegado debido al nimero de empleados con el que
cuenta la institucion. Transcurrido dicho periodo para lo que fueron nombrados, se
deberd nombrar o elegir nuevos representantes para el siguiente periodo, Sin embargo
pueden ser los mismos representantes pero deberan de volver a recibir la capacitacion
de las ochos horas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social para obtener de nuevo

la acreditacion.
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Funciones Generales del Comité.

e Participar en la elaboracion, puesta en préctica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la institucion.

e Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes

e Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticién; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podréa informarlo a la Direccion de
Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica de la
correspondiente inspeccion del lugar de trabajo

e Proponer al empleador, la adaptacion de medidas de caracter preventivo, pudiendo
a tal fin efectuar propuestas por escrito

e Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas

e Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

e Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

e Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después
de su conformacion.

e Elaborar una evaluacién periddica del comité. (Ver anexo No. 7).
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Funciones Especificas de los Miembros del Comité

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, deberan coordinar
actividades con las diferentes Brigadas de intervencion, que estén formadas o que se
consideren necesarias, de acuerdo al interés de la gerencia, entre ellas podemos citar

las siguientes:

1. Brigadas de Primeros Auxilios

2. Brigada de Evacuacion o intervencion en caso de emergencia

3. Brigada contra Incendio

El CSSO elaborara un plan de capacitacion para cada una de las brigadas, las cuales
seran gestionadas a través de instituciones externas y/o internas, estas seran detalladas

en el Plan de Emergencia.

Funciones de los Delegados de Prevencion

e Colaborar con la institucion en las acciones preventivas

e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

e Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
en las inspecciones de caracter preventivo
e Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventiva para mejorar

los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
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Propuesta de Reglamento Interno.

Se presenta una propuesta de reglamento interno para el comité seguridad y salud
ocupacional del parque zooldgico para garantizar el mejor funcionamiento del comité y
de esa manera mantener las condiciones 6ptimas de seguridad y salud en el parque. (Ver
anexo No. 8).

C. PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL PARQUE ZOOLOGICO.

1. Mecanismo de Evaluacion Periodica del Programa.

Los mecanismos de evaluacion periodica estaran coordinados por el delegado de
prevencion y los representantes del comité del parque zooldgico. La evaluacion de dicho
elemento serd cada tres meses, sujeto a la incidencia de accidentes laborales o

enfermedades profesionales, ya sea, cuando el comité lo estime necesario.

En este apartado se establecen medidas cuantitativas y cualitativas para evaluar el
programa de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento de Gestidn de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Indicadores para Evaluar el Programa y el Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Indicadores cuantitativos.

INDICADOR/FORMULA DEFINICION META FUENTE
Indice de frecuencia de accidentes e
incidentes.
De trabajo:
Los datos de accidentes
IFAT=No. Total de AT en el afio x K Expresa la e m;(:;de:ﬁez, ntl]nl;er_o de
relacion entre el accidentes de trabajo
acciones e '
) . B trabajo, con o sin Controlar y trabajada, deberan ser
IF Incidentes = No. Incidentes en el afio x K incanacidad disminuir obtenidos del registro
regigrados en un incidenciade | que Ileva la Unidad de
No. HHT afio periodo el total _acciones e Administracion de
de horas hombre incidentes de Recursos
K= nOmero de accidentes de trabajo | trabajadas durante trabajo. Humanos/DDRRHH.
ocurridos durante el Gltimo afio por cada | el periodo
100 trabajadores de tiempo completo. multiplicado  por
K.
200,000 (100 trabajadores que laboran 40
horas semanales por 50 semanas que tiene el
afo.
HHT= horas hombre trabajadas
AT= accidentes de trabajo
INDICE DE FRECUENCIA  DE | Expresa 12 | optener los
ACCIDENTES DE TRABAJO. relacion entre el | Jocidentes  de | Los  datos  de
numero de | trabajo incapacidades en el afio,
accidentes con

CON INCAPACIDAD:

IFIAT = No. De AT con incapacidad en el
afio x K

No. HHT afio

HHT = horas hombre trabajadas 200,000
(100 trabajadores que laboran 40 horas
semanales por 50 semanas que tiene el afo.

incapacidad en un
periodo y el total
de las horas
hombre trabajadas
durante el periodo
considerado
multiplicado por
K.

incapacitables
ocurridos durante
el ultimo afio por
cada 0
trabajadores  de
tiempo completo

el nlimero de horas
hombre trabajadas y el
nimero de accidentes
de trabajo ocurridos
durante el afio.
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INDICE DE CEVERIDAD
ACCIDENTES DE TRABAJO.

EN

ISAR = No. Dias perdidos y cargados

Es la relacion
entre el nimero de
dias perdidos y
cargados por los

Los datos de accidentes

accidentes durante reportados, horas
un periodo y el hombre trabajadas.
por AT en el afio x K total de horas
gombre trlabaj_a%as Coréc_)ger los_dias Ser  obtenidos  del
No HHT afio. urante el periodo | perdidos Y| registro que lleva la
considerado cargados por los Unidad de
rlzultlpllcado por ;(;ck:g_eontes de Administracion de
0. Recursos Humanos.
AT= accidentes de trabajo /DDRRHH
HHT = horas hombre trabajadas
K= nOmero de accidentes de trabajo
ocurridos durante el Gltimo afio por cada
100 trabajadores de tiempo completo.
Medir el

INDICE DE LESIONES
INCAPACITABLES DE ACCIDENTES
DE TRABAJO.

Es la relacion
entre los indices
de frecuencia y

comportamiento
de las lesiones
incapacitables,

Los datos de accidentes
de trabajo y frecuencia

severidad de que no tiene deberd ser alimentado
ILIAT = IFIAR X ISIAT accidentes de | unidades. por la unidad de gestién
trabajo con del trabajo.
1000 incapacidad.
IFIAT = INDICE DE FRECUENCIA DE
ACCIDENTES DE TRABAJO CON
INCAPACIDAD.
Representa el
ndmero de
INDICE DE INCIDENCIA DE | enfermedades
ENFERMEDADES profesionales
PROFESIONALES. con baja por
cada cien mil Base CEPROSS
indice de frecuencia = enfermedades personas Medir la Instituto de
profesionales con baja x 100,000 trabajadoras siniestridad Seguridad y
expuestas a laboral. Seguridad Laboral de
Media anual de afiliados a regimenes de riesgo. 108 la Region de Murcia.
ISS con la contingencia de trabajo |nd_|ces €
cubierta refieren a
' enfermedades

Donde:

SS = Seguridad Saocial

diagnostica en el
afo.
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No. | Aspectos a | Responsables Periocidad | Mecanismo  de | Herramientas
Evaluar Evaluacion Aplicadas
1 Reuniones Revision de actas
Politica de ordinarias de informes
Seguridad y Salud | Administracion Anual adicionales
Ocupacional
2 Responsabilidades Revision de Reuniones por la
y compromisos de documentacion y revision de
los implicados en la | Trabajadores/as Anual evaluaciones documentacion
implementacion del internas con el encargado
programa. de la gestion
3 Control y . Monitoreo Matriz de riesgo
. Trabajadores y - .
seguimiento de los S S Diario continuo
. Administracion
riesgos encontrados
Reuniones Registros,
ordinarias, registros de las
| tiaaci q Trabaiad monitoreo de investigaciones,
nves '930'0“95 e Aga ajadores y Anual investigacion e matriz de riesgo
accidentes ministracion implementacion
de
recomendaciones
. . Simulacros Registro de
P G| Ny | anun ssoncc
y simulacro
Constancia de los
Establecimientos de resultados de los
examenes médicos o . o examenes
L Administracion g
y atencion de Reah;acmn de médicos y
) o Anual examenes :
primeros auxilios - constancias o
meédicos y charlas -
en el lugar de registro de
trabajo asistencia a las
charlas
., Administracion Examenes,
Formacion del L,
Anual encuestas o Evaluacion
personal
consultas
Programa de Reuniones de la
difusion y Administracion direccion y
promocién de las Anual encargados de Informes
actividades cada
preventivas SSO departamento
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9 Programas
complementarios
(salud mental, salud
reproductiva, Administracion )
VIH,ITS,consumo Anual Evaluaciones F;i?slts;;%iie
de alcohol y drogas,
acoso sexual,
riesgos
psicosociales
10 . . Administracion - sti
Diagnostico - Obijetivos de Estadisticas de
A Indefinido . cuadros
Institucional calidad .
comparativos
1 Inspecciones de Administracion In iones d Com ce;lrjj'g\r/cc))s con
entidades externas Indefinido specciones de P .
campo recomendaciones
(gubernamentales) .
anteriores.
1.2. Costo de implementacion.

El elemento de evaluacion periodica no generara costos por la aplicacion, ya que el
comiteé solo se encargara de verificar el cumplimento de las medidas de prevencion
tanto cualitativas como cuantitativas con ayuda del formulario realizado por el equipo

de investigacion.
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Identificacion, Evaluacion, Control y Seguimiento Permanente.

Identificacion y Evaluacion de Riesgo.

Para evaluar, controlar y dar seguimientos a todos aquellos peligros y/o riesgos que
puedan haber en el parque zooldgico, es necesaria la identificacion de todos aquellos
riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras del parque estan expuestos o pueden
llegar a estar en peligro, asi, de ese modo, obtener la informacion necesaria para tomar

medidas pertinentes para evitar cualquier tipo de accidentes en los lugares de trabajos.

Por esa razon es necesaria la capacitacion de los miembros del comité, una vez
capacitados podran ser capaces de identificar y evaluar los riesgos por cada puesto de
trabajo a los que estan expuestos, a excepcion de aquellos que sean dificiles de
identificar y evaluar, debido a que no se cuenta con la experiencia, herramientas, o el
conocimiento especializados necesario para hacerlo, el comité puede optar por tener

ayuda externa de profesionales en la materia de prevencion de riesgos.

Una vez identificado el riesgo y evaluado se debe de llevar a cabo las indicaciones

siguientes:

e Definir los riesgos en funcion de su gravedad y la cantidad de empleados que se ven
afectados, de esta manera se priorizaran las actividades preventivas, definiendo el
orden de actuacion.

e Al contar con una asignacion presupuestaria, se debe de llevar a cabo las medidas
preventivas para los riesgos ya antes identificados y evaluados, de esta manera se
contribuira al control de dichos riesgos, minimizando o eliminando asi cualquier
riesgo ya antes expuesto.

e Se le debe de dar seguimiento a la identificacion de riesgos de esta manera evitara
la aparicién de nuevos y seguira permitiendo el control de los riesgos ya antes
identificados. Es necesario la implementacién de medidas necesarias para evitar

accidentes.
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Se debe de evaluar constantemente los riesgos, y que a partir de una evaluacion inicial

se valoran nuevos riesgos y se les da seguimiento a los ya existentes.

MAPA DE RELIEVE DE LA LOCALIZACION DEL PARQUE ZOOLOGICO
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Metodologia de la Evaluacion de Riesgos

Método propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo
(INSHT).

En este método se evalla la probabilidad de ocurrencia en paralelo con la severidad
del riesgo encontrado. La probabilidad se valora teniendo en cuenta las medidas de
prevenciones existentes y su adecuacion a los requisitos legales, a las normas técnicas
y a los cddigos sobre practicas correctas. La severidad se valora sobre las bases de las
consecuencias mas probables de accidentes, incidentes y/o enfermedades

profesionales.

A continuacion se muestra el cuadro con las estimaciones de niveles de riesgos de

acuerdo a las dos variables antes mencionadas:

GRADO DE RIESGO SEVERIDAD
ALTA MEDIA BAJA
ALTA  |MUY ALTO (5) | ALTO (4) MODERADO (3)
PROBABILIDAD | MEDIA |ALTO (4) MODERADO (3)| BAJO (2)
BAJA | MODERADO (3)| BAJO (3) MUY BAJO (1)

Cuadro No 1. Estimacién de grado de riesgo. (Tomado de la pagina del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social).

Grado de Riesgo

El Grado de Riesgo es el indice de peligrosidad de la actividad evaluada y

proporciona la informacion necesaria para adoptar por acciones y medidas de control.

Variantes determinantes del Riesgo.

En los siguientes cuadros se determinan los niveles de severidad del dafio y la

probabilidad de ocurrencia:
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SEVERIDAD

La gravedad del dafio sera importante, causando: incapacidad
permanente, pérdidashumanasy cuantiosas pérdidas materiales.

MEDIA | Gravedadmediadeldafio: Incapacidadestransitoriasy pérdidas
materiales importantes

Gravedad baja no causante de incapacidades, pudiendo causar
lesiones leves y pérdidas materiales leves

Cuadro 2. Clasificacion de severidad

PROBABILIDAD

Frecuenciadeocurrenciaelevada: actividad continuadaydiaria

MEDIA , , .
- Cuando la frecuencia es ocasional: actividades no frecuentes

Ocurrencia escasa

Cuadro 3. Clasificacion de Probabilidad

En funcion de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

catalogan segun el siguiente cuadro:

Consecuencia/severidad: indica el dafio que se puede producir si al trabajador si el
riesgo se materializa.
Probabilidad: Indica el nivel de que el riesgo se materialice en las condiciones

existente.



Consecuencias

Ligera_r.nenfe Dasino Extrema_qamente
Danino D Danino
LD ED
Baja Riesgo trivial Riesgo moderado

¥ K MO

Riesgo moderado

Probabilidad
MO

Riesgo moderado Riesgo intolerable

MO IN

Cuadro No. 4 Clasificacion de los riesgos segun su probabilidad y su consecuencia.

Riesgo Accién y temporizacién

Trivial (T) No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
Moderado (M) Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente daninas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dano como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable (IN) riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Cuadro No. 5 Valoracion de riesgo

100
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Para hacer la evaluacion de riesgo se debe de utilizar la Ficha de evaluacion de riesgo para
evaluar cada puesto de trabajo, en el cual a cada puesto de trabajo se le asignard una
severidad del dafio, luego la probabilidad y de ese modo poder deter4minar las medidas
pertinentes para la prevencion del riesgo segun la gravedad de cada caso, para ello se debe
de asignar un responsable para la ejecucion y el establecimiento el tiempo para la

implementacion.

Control

El control de los riesgos encontrados, se daré de acuerdo a cada categoria y naturaleza
de la actividad. A la vez, se da la forma de prevencién y control de cada riesgo

representado en las matrices (ver anexo No. 9).

Propuesta de Ficha de Evaluacion.

La dicha de evaluacion de riesgos permitira identificar y evaluar todos los riesgos a los
que los trabajadores estan expuestos segun su puesto de trabajo, determinando asi el

grado de severidad y la probabilidad de ocurrencia.

Esta herramienta tiene el objetivo de saber si las medidas de prevencion tomadas estan
siendo de ayuda para prevenir, minimizar o eliminar cualquier tipo de riesgos. Asi se

podra corregir o implementar nuevas medidas. (Ver anexo No. 10).

Costo de Evaluacion de Riesgos

La implementacion de este elemento no generard ningln costo, ya que solo se necesita
de una ficha de evaluacion para realizar dicha actividad, y la identificacién, control y
seguimiento es deber de los miembros del comité, por lo cual no es necesario recurrir
en cotos por ayuda externa, a excepcion de los casos dificiles en que los miembros del

comité por falta de conocimiento o herramientas no puedan llevar a cabo.
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3. Registro Actualizado de Accidentes, Enfermedades profesionales y sucesos
Peligrosos.
Es deber del CSSO tener un formulario de Registro de Enfermedades Profesionales

ocurridos en la institucion para poder tomar acciones preventivas. (\Ver anexo 11).

Dicho formulario ayudara a llevar un registro detallado de cada accidente y enfermedad
ocurrido en el Parque Zooldgico. Cada accidente o enfermedad debe de ser registrado

por un designado miembro del comité para su pronto control y seguimiento.

Registro y Notificacion.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debera de investigar los accidentes y
complementar el formulario de registro de accidentes, enfermedades profesionales o
sucesos peligrosos, todo esto con apoyo de las autoridades del zoologico. Al igual que
es deber de todos los trabajadores y trabajadores de notificar cualquier accidente que
hayan sufrido o de los que hayan sido testigos. Al elaborar un informe detallado el
encargado del comité lo debe de presentar a las autoridades para que ellos se

comuniquen con el jefe de area donde ocurrié el accidente.

Descripcion del Proceso

A continuacién se describira el procedimiento a seguir para la notificacion,
investigacion y registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligros:
Notificacion

e Los trabajadores que hayan sufrido, sean testigos o/y conozcan de algln accidente,
incidente, o enfermedad que haya ocurrido dentro de la institucion; debe de
reportarlo verbal o por escrito a su jefe inmediato.

e Elencargado de area donde haya ocurrido el accidente, incidente, suceso peligroso
y/o la enfermedad, debera de comunicarlo al comité de seguridad y salud
ocupacional de la institucion para que realicen la investigacion y la notificacion de

correspondiente.
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Investigacion.
eEl Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se encargara de llevar a cabo la

investigacion de cualquier accidente, incidente, suceso peligroso y/o
enfermedades que ocurrieran dentro de la institucion. Estos deberan de ir al lugar
donde haya ocurrido el accidente, incidente, suceso peligroso y/o enfermedades
que se haya notificado , esto no debe de pasar de las 12 horas para su investigacion,
el comité podra tomar fotos y realizar entrevistas a la persona accidentada o a los
testigos que puedan haber, para tener a mayor detalle la investigacion.

eEl Encargado del Comité deberd de tomar los datos generales del accidentado,
datos del accidente, motivos de visita, lesiones o dafios materiales que pudieran
haberse ocasionado.

e Con toda la informacion obtenida, el comité debera de elaborar un informe de la
investigacion del accidente, incidente, suceso peligroso y/o enfermedades y
proveera de una copia a las autoridades del parque con su respectivo registro (ver
anexo No.11).

e El comité debe de dar seguimiento de las acciones preventivas hasta que estas se
concreten.

Registro.
¢ Al notificarse algun accidente, incidente, suceso peligroso y/o enfermedades, se

llevara a cabo la debida investigacion y luego de eso se debe de registrar en un
formulario.

¢ El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del parque es el encargado de llevar
un registro de los accidentes, incidentes, sucesos peligroso y/o enfermedades
profesionales, con ayuda de un formulario (ver anexo No.11).

e El registro se debera hacer por lo menos una vez al mes o cuando estos ocurran de
manera inmediata. (ver anexo No.13).

e Los registros deberan ser presentados al comité para evaluar las medidas de
prevencion que se estan implementando, y serviran de expedientes para casos

futuros.
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Costos de Implementacion.

Este componente del programa no generard ningln costo para la institucién ya que
seran los miembros del comité que se encargaran de llevarlo a cabo y dicho registro
puede ser elaborado en un formulario hecho en Excel, es decir de manera digital.

4. Disefio e Implementacion de un Plan de Emergencia y Evacuacion.

Objetivos.

e Sistematizar la actuacion ante una emergencia y evacuacion
e Mejorar el control ante una emergencia
e Establecer los roles de los empleados ante una emergencia y evacuacion

e ldentificar a que instituciones especializadas se debe de acudir para solicitar ayuda
ante una emergencia.

Medidas Preliminares al Plan de Emergencia.

Los pasos previos a seguir en el desarrollo del Plan de Emergencia se describen asi:

1. El parque cuenta con un equipo humano, recursos materiales y una logistica

establecida para responder de inmediato ante cualquier emergencia

2. Todos los recursos materiales disponibles para las emergencias estan ubicadas
fisicamente, en sitios definidos para que de inmediato cualquier miembro del personal

del parque pueda hacer uso de ellos.
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Recursos y Herramientas para la Atencion de Emergencias

Los implementos basicos o herramientas con que cuenta la institucién, para hacer

frente a un caso de emergencia son:

Tarjeta con  nameros  de 6 $1.25 $7.50

emergencia

Cubetas plasticas 2 $6.70 $13.40
Escoba pléastica 2 $2.10 $4.20

Guantes de hule 3 pares $3.95 $11.85
Botas de hule 3 pares $22.75 $68.25
Esquema 2 $6.75 $13.50
Lampara de mano 3 $3.50 $10.50
Botiquin de primeros auxilios 1 -

Alarma 1 :

Megafono 1 $39.95 $39.95
Manguera 1 $24.95 $24.95
Conos reflectores 3 $6.95 $20.85
Total con IVA $214.95

Fuente: Almacenes Vidri.
Coordinacion para Emergencias.

Para el caso de emergencias se contara con un coordinador general para organizar

una situacion en caso de emergencia
» Coordinador General

En principio se ha definido un coordinador general del personal para casos de

emergencia quien tendré tareas especificas asignadas.
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El Coordinador General nombrado sera el encargado del parque o cualquier otro
empleado que tenga la induccion necesaria para enfrentar una situacion en caso de

emergencia.
Definicion de Emergencia

Una emergencia es un acontecimiento fuera de lo normal que provoca un estado de alerta
de las personas en general. Esta situacion involucra personas, bienes materiales y medio
ambiente. Dicho acontecimiento pone a prueba las medidas de seguridad de la empresa, los
procedimientos y mecanismos de reaccion o respuesta que se poseen dentro del contexto

de seguridad para neutralizar los efectos nocivos de este evento.

En las operaciones de servicio y atencion al publico, las emergencias son muy importantes
brindarles su atencion debida ya que el componente comun tiende a ser la atencion de las

personas, en primeros auxilios y una posible evacuacion.

Entre las emergencias que se pueden enfrentar mencionamos las siguientes:
1. Atencion en Primeros Auxilios (Accidente de Trabajo)

2. Conato de Incendio

3. Sismos

4, Otros.

Pasos a seguir ante una emergencia.

La primera persona que enfrenta una situacién de emergencia, debera saber cuales son
las medidas a tomar, a fin de que la voz de alerta se dé, de manera inmediata y precisa

y en todo momento se debe conservar la calma.
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1. En un primer momento debe evaluar si esta en capacidad de enfrentar y superar la
situacién con los recursos que se poseen. Si es asi, debe actuar de inmediato y
comunicarse con el coordinador general o el jefe de area. En todo momento debera

hacer comunicacion con las oficinas administrativas u otras jefaturas del parque.

2. Si al efectuar la evaluacién de la emergencia determina que no es capaz de
enfrentarla, debera notificar al jefe inmediato o al coordinador general de emergencias:
siempre que la situacion lo permita de esta manera recibird las instrucciones adecuadas

para enfrentar la emergencia.

3. Si la emergencia es grave y hay riesgos inminentes debera notificar a la institucion
de servicios especializadas y explicar de forma precisa la situacion que enfrenta, asi se

tiene que las instituciones al ser notificadas pueden ser en un primer momento.

4. se puede dar una combinacion de situaciones, en las que se empiezan manejando la

emergencia (En primer momento) en lo que llega la institucion correspondiente.
Las instituciones correspondientes a las que se solicita ayuda son las siguientes:
Unidad de Salud / EI ISSS teléfono 2216-0017

Cuerpo de bomberos teléfono 2295-0310

Policia Nacional Civil teléfono 2529-1500

Emergencias teléfono 911

Nota: Estos nimeros deberan de colocarse en puntos visibles para el personal.

Si ademas se encuentran personas en situacion de peligro o lesionadas debera llamar a
los cuerpos de socorro: Cruz roja tel. 2281 -5788 / Cruz verde tel.2258-0677.
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Para todos estos casos los cuales debe llamar a otra institucion ademas de la propia
institucion, cualquier miembro del personal puede hacerlo ya que los ndmeros
telefénicos de emergencia se encuentran disponibles en las diferentes areas del parque

y cada trabajador y trabajadora cuenta con un registro de nimeros de emergencia.

En Gltima instancia para toda emergencia se puede llamar al 911 que es el nimero de

emergencia nacional.

Ante toda situacion de emergencia, la persona involucrada directamente debe guardar

la calma y procurar el minimo de personas corra peligro.

En las operaciones realizadas en el parque, las emergencias pueden suceder, en
diferentes lugares y presentar magnitudes distintas: sin importar la magnitud de la
emergencia, ello puede afectar de manera directa o indirecta la eficiencia de la
operacion que el parque desarrolla por lo que es importante estar preparados ante

cualquier evento de dicha naturaleza.

Ante una Emergencia:

1. El Coordinador General de emergencias es el primero en recibir la alerta o aviso

oficial de la existencia del evento

2. Notificar a la Direccion Superior (Administracién o jefe de area) esta

comunicacion puede ser directa verbal, o telefonica

3. Cuando proceda, se debe aislar la zona en donde se focaliza la emergencia, a fin

de que exista el control de estas y poderla enfrentar de forma precisa

4. Sies necesario se solicita asistencia de apoyo externo, cuerpo de bomberos, cuerpo

de socorro externo u otra institucion
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5. Se procede a actuar de manera planificada y controlada a fin de afrontar la

emergencia, nunca actuar de manera erratica o aleatoria

6. Lo primero es salvaguardar la vida de los trabajadores /as quienes deben ser
ubicados en un lugar seguro, de ser necesario fuera de las instalaciones a fin de que

la labor de la emergencia sea mas flexible, agil y sin obstaculo

7. El Coordinador General de emergencia debe evaluar si hay riesgos de
contaminacion que afecten el medio ambiente y la salud humana. Esta situacion debe
ser comunicada a los cuerpos de servicio que han sido llamados y a las autoridades

competentes en el ramo.

8. Todo el personal ajeno que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa,
en el momento de la emergencia, desalojaran el lugar guiandose por la ruta de

evacuacion hacia el punto de reunion del personal (Punto seguro)

9. El personal del parque apoyara al informar a locales vecinos de lo ocurrido para

alertar y buscar cooperacion mutua.

10. El encargado del parque en su ausencia, cualquier otro trabajador o trabajadora
tomara control en los puntos de reunion y tomara lista de las personas evacuadas,

segun némina de personal, que se encontrara en la entrada del parque.

Dentro de las instalaciones del lugar de trabajo pueden suceder situaciones de

emergencia tales como:

a) Lesiones Graves de Accidentes de Trabajo (electrocucion y quemaduras graves)

incendios de las instalaciones, equipos, materias primas.
b) Corto Circuito

c) Accidente de Trabajo Menor (Quemadura, caida con heridas o fractura) incendios

de equipo y otros.
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Matriz de Roles y Responsabilidades ante una Emergencia.

FUNCION POSICION RESPONSABILIDAD

DURANTE EMERGENCIA

1. Establece la estrategia inicial
y continuada para el manejo y
control de emergencia

2. Determina acciones a tomar
para la resolucién de la
emergencia

Coordinador general de 3. Por medio de voceros informa

i Encargado del Parque . i
emergencias a medios gobierno, empleados,
familiares como sea requerido

4. Es el enlace con la
administracion del parque

PREVIO UNA EMERGENCIA

1. participa en ejercicios y
simulacros, asegura que se
distribuyan las conclusiones y
lecciones aprendidas.

DURANTE LA EMERGENCIA

1. Guarda la calma

Colaboracion general Todo el personal 2. Atender las instrucciones

3. Colaborar en lo que se solicite
(si es necesario)

RESPONSABILIAD

DESPUES DE UNA
FUNCION POSICION EMERGENCIA

Vocero (a) Director

1. Informar de forma oficial a los
medios acerca del evento.




Actuacion ante Emergencia (Incendio).
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ESCENARIOS

RIESGOS ASOCIADOS

MEDIDAS MITIGANTES

INCENDIO

explosion - Conato
de incendio

*Heridas de personal
propio, publico y
comunidad

*Severos dafios
econdmicos

*Cobertura de medios

INICIALMENTE

1. Cortar la energia eléctrica desde el
interruptor general ( excepto
iluminacidn si es de noche)

2. Activar la alarma de incendios

3. Llamar a los bomberos si es necesario

4. Proceder al ataque al fuego con los
elementos existentes por el personal
designado ( Solo si puede hacerse con
seguridad NO SE ARRIESGUE O
ARRIESGUE A ALGUIEN)

5. Coordinar las emergencias médicas

6. Retirar vehiculos de la zona

7. Desalojar de los lugares de trabajo a
personas ajenas a las operaciones

8. Avisar a los vecino

9. Por otro lado simultdneamente, el
personal asignado en el equipo de
emergencias debe:

*Intervencién de
autoridades

DESPUES

*Cumplir el sistema de comunicacion

* Realizar el control y verificacion de
peligros

* Comunicarse inmediatamente con el
administrador y propietario

* El encargado del Parque coordina las
tareas a realizar (recoleccion de
equipos, limpieza, etc.)

* Colaborar con la emergencia de
acuerdo a las instrucciones recibidas
del coordinador general de respuesta
ante emergencias

* Aplicar el Sistema de comunicacion de
la institucion
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Actuacién ante Emergencias (Primeros Auxilios)

ESCENARIOS | RIESGOS ASOCIADOS MEDIDAS MITIGANTES

1. Los trabajadores(as) deberan atender
en primera instancia a la persona
lesionada

2. Evaluar el desplazamiento del
accidentado hacia el 1SSS

3. Evaluar el traslado al Centro medico
externo (ISSS). En caso afirmativo

*Heridas en personal
propio y contratistas

DURANTE EL EVENTO

*Fatalidades 4. Acompaniar al lesionado al centro
médico Externo (ISSS) de ser
*Dafios materiales necesario

PRIMEROS
AUXILIOS
(Accidentes de
trabajo)

1. Asistir a los trabajadores (as) en la
verificacion de los dafios o lesiones

2. Tomar datos de lo ocurrido

3. Facilitar informacion a encargado de
investigacion de accidente

DESPUES

4. Verificar insumos utilizados en
procedimiento de emergencia y
reportar su reposicion

5. Colaborar en la implementacién de
medidas de solucion
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Actuacion ante Emergencias (Materiales Peligrosos).

ESCENARIO

RIESGOS
ASOCIADOS

MEDIDAS MITIGANTES

DERRAME DE
MATERIALES
PELIGROSOS

* Intoxicacion y
Contaminacion en
personal propio y

contratistas

* Pérdida de conciencia

DURANTE

Durante el Evento

* Los trabajadores(as) deberan
atender en primera instancia a la
zona de derrame

* Coordinar con los trabajadores
(as) con conocimientos de
primeros auxilios en caso de
contaminacion personal

* Evaluar la zona de derrame y
sefalizar

* Evaluar si se puede proceder a
nivel interno o se debe llamar al
cuerpo de bomberos

* Proceder a la limpieza 'y
descontaminacion de la zona

* Si se tiene asistencia del cuerpo
de bomberos, colaborar en la que
ellos necesiten

DESPUES

* Asistir a los empleados y
empleadas en verificacion de
dafios o lesiones

* Tomar datos de lo ocurrido

* Facilitar informacién a
encargado de investigacion de
accidente

* Verificar insumos utilizados en
procedimientos de emergencia y
reportar su reposicion

* Colaborar en la implementacion
de las medidas de solucion
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Matriz de Funciones de Evacuacion y Rescate

Todos los
trabajadores 'y
trabajadoras

Funciones

EVACUACION
Y RESCATE

*Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacion del
Parque lo mismo que los planos guia. Dicha sefializacion incluira los
extintores, botiquines y conectores de agua.

*Contar con un censo actualizado y permanente del personal

*Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme las
instrucciones del coordinador general de emergencia

*Participar tanto en simulacros de evacuacion como en los reales

*Ser guias en ejercicios de simulacros y reales, llevando a los grupos de
personas hacia zonas de menor riesgos y revisando que nadie se quede
en su area de trabajo

*Determinar puntos de reunion en caso de evacuacion

*Conducir a las personas durante un alto riesgos, emergencia, siniestro o
desastre hasta un lugar seguro a traves de rutas libres de peligro

*Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion
estén libres de obstaculos y pasillos de circulacion

*En caso de que una situacion amerite la evacuacion del area y la ruta de
evacuacion determinada previamente se encuentre obstruida o
represente un peligro, indicar al personal las rutas alternativas de
evacuacion

*Realizar un censo de personas al llegar al punto de reunion

*Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de
simulacro o en caso de una situacién anormal cuando ya no exista
peligro

*Realizar labores de rescate, proceder en forma segura y técnica el
rescate de personas gue se encuentran heridas o atrapadas

*Participar activa y responsablemente en actividades como:
capacitaciones, simulacros, reuniones, actividades y acciones en pro de
la seguridad y salud ocupacional del personal de la institucién
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4.3.7 Matriz de Funciones de Primeros Auxilios.

Todos los
trabaJ;dores Funciones
trabajadoras
*Contar con un listado de personal que presenten enfermedades crénicas
y tener los medicamentos especificos para tales casos
*Contar con datos documentados, obtenidos de administracion
*Reunir los trabajadores (as) en un punto predeterminado en caso de
emergencia, siniestro o desastre
*Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un
alto riesgo, emergencia (Accidente), siniestro o desastre a fin de
mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor en tanto se recibe la
ayuda médica especializada
*Coordinar el traslado de los lesionados
PRIMEROS |Primeros Auxilios
AUXILIOS |*Desalojar al personal del area afectada

*Realizar una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos
que requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, asi
como reponer estos ultimos, notificando al coordinador general.

*Mantener suministrados de medicamentos y enseres basicos necesarios,
actualizar la fecha de vencimiento de los medicamentos y mantener en
buen estado los botiquines de Primeros Auxilios.

*Participar activa y responsablemente en actividades como:
capacitaciones, simulacros, reuniones, actividades y acciones en pro de
la seguridad y salud ocupacional del personal de la institucion

Plan de Evacuacién

Las operaciones del Parque Zooldgico, son centradas en servicios de cuido de animales

y atencion a visitantes. EI nUmero de personas que laboran en el parque es de 39,

incluyendo al personal administrativo y operativo. Dichas personas deben ser

evacuadas de sus lugares de trabajo. Las salidas de emergencia seran tomadas las

posteriores del lugar de trabajo para alejar lo mas pronto posible a los trabajadores y

trabajadoras de las instalaciones de la institucién. Las indicaciones generales ante una

evacuacion se situaran en diferentes areas del Parque.
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Periodicidad y Calendarizacion.

La periodicidad de los simulacros se establece cada 6 meses. Teniendo en cuenta los

meses de junio a diciembre.

Recursos Humanos.

El principal factor para proceder a la evacuacién del personal, es todo el personal

mismo dirigido por el encargado del parque y en su defecto cualquiera de todos los

trabajadores (as) de los cuales se encontraran debidamente capacitados para atender

una evacuacion.

Recursos Materiales.

Los recursos materiales se listan a continuacion:

Alarma audible: ésta sonara con una clave singular (solo para ese objetivo) la cual
indicard el momento de evacuacion de las instalaciones. La misma sonara
constantemente hasta haber controlado la emergencia suscitada.

Rotulacién: Todo el parque cuenta con una rotulacion que indica la ruta de
evacuacion para ser utilizada por todos los empleados de la institucion, asi como
las salidas de emergencia por donde han de transitar y por ultimo, también
sefializadas las zonas seguras o puntos de reunién como destino final de la ruta de
evacuacion.

Nominas de Personal: Se dispondra de las nGminas de todo el personal operativo,
administrativo y demas, con el objetivo de comprobar la presencia y estado de salud
de todos los trabajadores (as) durante la emergencia. Dichas nominas seran
estructuradas de acuerdo a cada seccion y cualquier otra clasificacion que permita
(con facilidad) identificar a todas los trabajadores (as). Es recomendable que la
clasificacion e identificacion del personal sea ejecutada por el supervisor o

encargado respectivo del taller o de cada grupo de trabajo que existiere.
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e Mapa de Evacuacion: La ruta de evacuacion es el esquema que se encontrara en
lugares estratégicos del Parque para recordar a los trabajadores (as) y visitantes en
general la ruta a seguir de acuerdo a su ubicacién en la que se encuentre al momento

de la evacuacion
Evaluacién de Simulacros.

La evaluacion de los simulacros realizados se hard en dos fases, la primera,
verificando los pardmetros cumplidos y no cumplidos en un primer simulacro, la
segunda, habiendo corregido los vacios encontrados en el primer simulacro y
aplicando los cambios respectivos en el siguiente simulacro: dicha evaluacion y

analisis se hara junto al Director y demas trabajadores (as). (Ver anexo No. 14).

Capacitacion de actuacion ante una emergencia, incendio y primeros auxilios.

El comité se encargara de contactar al Cuerpo de Bomberos o una empresa segin

convenga para que impartan la capacitacion, el comité dira la fecha en que se

impartiran.
SERVICIOS HORAS COSTO IVA COSTO
SIN IVA CON IVA
Prevencion y control de incendios 4 $57.14 $7.43 $ 64.57
Materiales Peligrosos 4 $57.14 $7.43 $64.57
*Materiales peligrosos Nivel Il 4 $57.14 $7.43 $64.57
Formacion de Brigada de Evacuacion 4 $114.29 $14.86 $129.15
Primeros Auxilios Bésicos 4 $114.29 $14.86 $129.15
*Primeros Auxilios Intermedio(2 jornadas 8 $228.58 $29.72 $ 258.30
de $129.15 c/u)
Asesoria para Planes de Emergencia 4 $114.29 $14.86 $129.15
Revision de Planes de Emergencia $114.29 $14.86 $129.15
Supervision de Simulacro $114.29 $14.86 $129.15
Uso y Mantenimiento preventivo de 4
mangueras o autocontenidos $114. 29 $14.86 $129.15
Rescate en espacios confinados nivel | 4 $114.29 $14.86 $129.15
*Rescate en espacios confinados nivel I 4 $114. 29 $14.86 $129.15
Rescate en Alturas 4 $114. 29 $14.86 $129.15
Total a pagar por la capacitacion de parte del Cuerpo de Bomberos $1614.36

Fuente: Cuerpo de Bomberos.



118

Matriz de Funciones de Prevencion y Combate de Incendio

Todos los
trabajadores y Funciones
trabajadoras

*Detectar los riesgos de las situaciones de emergencia por incendio,
de acuerdo con las inspecciones establecidas por la institucion

*QOperar los equipos contra incendio de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Parque e instrucciones del
fabricante

*Proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de

bienes

*Reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en
condiciones de operacion y reportarlos como tal

*Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se
produzcan dafios y pedidas en las instalaciones como consecuencia
de una amenaza de incendio

PREVENCION | *Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio
Y COMBATE | *Vigilar que en las instalaciones del Parque , no haya sobre carga de
DE lineas eléctricas, ni que exista acumulacion de material inflamable

INCENDIO | *Vigilar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y no
se encuentre obstruido, asi como debidamente sefializado

*Verificar que las instalaciones eléctricas reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas
ofrezcan seguridad

*Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego de acuerdo a
cada tipo de fuego

*Participar activa y responsablemente en actividades como:
capacitaciones, simulacros, reuniones, actividades y acciones en pro
de la seguridad y salud ocupacional del personal de la institucion

*Las funciones de los trabajadores y trabajadoras cesaran cuando
arriben los bomberos o termine el conato de incendio

*Investigacion de incendios o conatos de incendio




Matriz de Indicaciones Generales ante una Evacuacion del Parque.

ESCENARIO

RIESGOS ASOCIADOS

MEDIDAS MITIGANTES

Terremotos, sismos
e incendios
(evacuacion)

Heridas en personal
propio y visitantes

Impacto econémico

Darios materiales
propios y de terceros

DURANTE

*El personal dentro de las
edificaciones debera protegerse
atendiendo el protocolo de
evacuacion en el que ha sido
instruido y atendiéndolas

*Como medida general, alejarse
de cajas, repisas o0 areas de
almacenamiento de objetos que
pudieran caer, asi como estibas
de producto

*Detener las operaciones de
equipo

*Desconectar la electricidad de
los equipos que esté utilizando

*EvacuUe al personal del lugar
de trabajo hacia las zonas
seguras

DESPUES

*Asistir a los empleados en la
verificacion de dafios o
lesiones

*Tornar asistencia de las
personas evacuadas
(verificacion de asistencia)

*Recorrer las instalaciones e
inspeccionar posibles dafios en
equipo y edificaciones
(encargado de taller o area de
trabajo)

*Poner a disposicion del
Coordinador General ante
Emergencias los elementos y
equipos necesarios

*Recordar que puede haber mas
temblores después del inicial

119
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Metodologia de Actuacion ante un Simulacro.

Paso 1: Alerta de Evacuacion

Cualquier trabajador (a) alertara de la necesidad de evacuacion o de la emergencia a atender
siendo el encargado del parque principalmente o persona designada la persona indicada
para solicitar la activacion de la alarma de emergencia o cualquier trabajador otrabajadora

Paso 2: Evacuaciéon

Todos los ocupantes de las instalaciones del parque deberan acatar las instrucciones de
evacuacion mientras este la alarma accionada o lo esté indicando el encargado del parque.
Todas las personas deberan transitar por la ruta de evacuacion sefialada para cada seccion

(recuerde la instrucciones previamente impartidas)

Paso 3: Reunidn en Punto de Encuentro (pasar nOmina)

Todos los trabajadores (as) se reuniran en los puntos establecidos de acuerdo a su lugar de
trabajo esperando el control de la emergencia y las instrucciones correspondientes para
retornar a sus labores. Los encargados del parque o personas designadas pasaran lista de la
personas que se encuentran en el punto, para fines de confirmar presencia de los
trabajadores(as), en caso que los trabajadores (as) no estén en el punto de encuentro
correspondiente se procedera con la busqueda inmediata a los otros puntos de encuentro e

instalaciones para verificar la presencia de los mismos.
Paso 4: Retorno a las Instalaciones.

Todos los trabajadores (as) se dirigiran de regreso a sus puestos de trabajo después de
haberse anunciado oficialmente el retorno seguro a sus labores. Los encargados del parque
0 personas designadas tendran a su cargo la guia de retorno de los trabajadores a sus puestos

de trabajo, haciéndolo de la forma normal de ingreso.
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Mapa de Evacuacion

Para tener las rutas de evacuacion del Parque Zooldgico, se elabord un mapa de evacuacion,
donde se plasmaron las rutas de evacuacion mas segura en todas las areas del parque. (Ver
anexo No.15).

Presupuesto de adquisicion de alarma de emergencia.

‘ Sirena de emergencia ‘ 3 ‘ $360.00 ‘ $1,080.00

Presupuesto de Sensores de humo

Alarma detector de humo set de 2 5 $23.95 $119.75
piezas

Presupuesto de Extintores contra Incendios

‘ Extintores 10 libras tipo ABC ‘

Fuente: Almacenes Vidri

10 ‘ ‘

4.6. Costo total de implementacion del Plan

Herramientas de actuacién ante emergencia $214.95
Capacitacion del Cuerpo de Bomberos $1,614.36
Sirena de emergencia $1,080.00
Alarma detector de humo $119.75
Extintores 10 libras $849.50
Plotter de mapa de ruta de evacuacion $100(4 unidades)
Total $3,978.56
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5. Entrenamiento de manera tedrica y préctica, en forma introductoria y permanente
a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riegos
especificos seguin sus puestos de trabajo.

El comité de seguridad y salud ocupacional del parque zooldgico tiene el deber de
organizar diferentes tipos de capacitaciones en materia de seguridad y salud ocupacional
para ser impartidas para todo el personal que labora en el parque, ya que estos en su
mayoria no cuentan con capacitacion de seguridad y salud ocupacional . Dichas
capacitaciones deberdn de ser impartidas por recursos humanos internos Yy/o
instituciones externas que brindan este tipo de capacitaciones en materia de seguridad y
salud ocupacional. Esto contribuird a que los trabajadores estén informados sobre lo

expuesto en materia y sepan cOmo actuar ante una situacion de emergencia o peligros.

El comité serd quien determine las fechas y tiempo de capacitacion, y deberan de
asegurarse gque todos los trabajadores y trabajadores asistan a dichas capacitaciones. Asi
mismo el comité es el encargado de contactar a las instituciones que brinden

capacitaciones sobre temas de seguridad y salud ocupacional.

Objetivos

1. Entrenar al personal para la prevencion de accidentes segun sus puestos de trabajo.

2. Determinar las actividades y periodicidad en el entrenamiento.



Plan de Capacitacion.
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Tema Objetivo Herramientas Dirigido a Periodo Responsable
Induccién de Proporcionar
seguridad y los lineamientos
salud generales de la
ocupacionaly | SSOy la
:)areg\?;:llc(:)igr? Z;a g(rezf/lgr?c?éen de Char_lz_a nuzsgs?ggle(i?) a I_ngr_eso_z% la Administracion
g . Expositiva S institucion.
riesgos riesgos la institucion.
ocupacionales | ocupacionales
por cada que se pueden
puesto de aplicar a la
trabajo institucion.
Induccidn
tedrica y Queel
realizacion de | trabajador(a)
practicas sobre | tenga Charla
0 nocimien i i
ﬂ;&;\é&égcslggﬂfﬂ]e ;?agt?queelato g lntr&?llécrtgga g Todoel Anualmente Todoel
- . personal personal
sus prevencion de practicay
competencias | riesgos segun orientacion.
que pueden sus
afectar al competencia.
trabajador(a)
Queel
trabajador(a)
Entrenamiento | conozcan, Charla
tedrica y apliquen 'y expositiva e Todos los
préactica sobre | gestionen la identificacion | trabajadores(as)
SUs riesgos prevencion de de los riesgos de las Anualmente | Administracion
especificos de | riesgos especificos de | diferentes areas
cada puesto de | especificos por cada puesto de de trabajo.
trabajo puesto de trabajo.
trabajo en la
institucion.
Queel
trabajador(a) Charla
Uso de tenga el i,
extintores en conocimiento expositiva y Todo el . L
. taller de Anualmente | Administracion
caso de de uso y manejo ‘o personal
incendios de extintores en o actlcgly
orientacion.
caso de un
incendio.
- Queel
:Qgﬁgglgn trabajador(a) Ch:?\rila
realizacion de | Onozeay expositivay Todo el . L
P bre apllqu_e _ ta,lle_r de ersonal Anualmente | Administracion
practicas so conocimientos practica y P
primeros de primeros orientacion
auxilios '

auxilios.
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La institucion puede solicitar el apoyo de personas capacitadas sobre los temas ya expuestos
anteriormente. Pueden ser empresas e instituciones que brinden los servicios de

capacitacion sobre dichos temas.

Costos de implementacion.

A continuacion se presenta el respectivo presupuesto de la capacitacion para el

personal que labora en el Parque Zoolégico.

Horas Facilitador Participantes  Lugar Costo (
Incluye IVA)

8 por mes Grupo de Todo el Parque $1,600.00
CIADE “personal del  Zooldgico
parque Nacional de

El Salvador

$320.00
$136.50
$456.50

Fuente: www. grupociade.com


http://www/
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6. Establecimiento programas de exdmenes médicos y atencion de primeros auxilios
en el lugar de trabajo.
Para cuidar la salud de los trabajadores y trabajadoras de la institucion se establecera un
programa de examenes medicos que describan la condicion de salud de los empleados
de esta manera ayudar a la mejora y/o evitar el desarrollo o propagacion de alguna
enfermedad.

Esto contribuird al desempefio Optimo de los trabajadores y trabajadoras en sus

actividades laborales que realizan a diario.

Metodologia.

Los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional deberan de establecer un
programa de examenes médicos y primeros auxilios para garantizar a los empleados una
estabilidad fisica y tomar medidas necesarias para evitar enfermedades profesionales. A
continuacion se detallard la metodologia seguir para el establecimiento de dicho

programa:

e EIl comité debera de evaluar que exdmenes médicos deben de realizarse de acuerdo
a los puestos de trabajo que existen en la institucién, esto lo pueden hacer con ayuda
externa de un profesional en materia de salud.

e EI comité debera de llevar un registro de examenes médicos por cada uno de los
empleados, asi como accidentes que hayan sufrido o incapacidades que hayan
tenido.

e Al ingreso de un nuevo trabajador a la institucion se le debera de hacer un chequeo
médico y exdmenes médicos generales iniciales para ver su condicion de salud.

e Se debera de llenar un formulario o ficha de controles médicos y examenes médicos
realizados a los trabajadores.

e EI comité deberd de establecer la periocidad de la practica de dichos exdmenes
médicos, los cuales deben de realizarse por lo menos una vez al afio, asi como

también establecera los examenes a realizarse.
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En caso de que untrabajador se niegue a realizarse los exdmenes y chequeo médicos

deberé de llenar una hoja de oposicion y constatar el historial médico del trabajador.

Exadmenes Médicos Sugeridos.

Chequeos Generales.
General de Orina.
General de heces.

Hemograma.

Si se detecta alguna enfermedad luego de realizados los examenes se recomienda

realizarse exdmenes de pertinentes necesarios, se sugieren los siguientes:

Examenes de Prostata.

- Prueba de Citologias.

Examenes de Mamografias.

- Examenes de Colesterol, Triglicéridos y Glucosa.

Los exdmenes de laboratorio se practicaran haciendo uso del servicio del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), clinicas particulares, hospitales nacionales o el

Ministerio de Salud (Unidades de Salud) y deberan de ser confidenciales.

Matriz de Examenes Médicos.

Exa,m_enes Objetivo Dirigido a | Periodicidad | Chequeo/Verificacion
Médicos
Verificar el
Examen estado de Personal de
médico pre- salud del _Nuevo I Anualmente Anualmente
ocupacional personal de ingreso a la
nuevo institucion
ingreso.
Evaluar la
exposicion a Todo el
Periddicos sustancias persor_1a| N1 Anualmente Anualmente
toxicas, especial los
polvo o cuidadores.
radiacion.
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Pruebas Brindar -I;cr)ggnzll Anualmente Prueba voluntaria de
diagnostico P . VIH/SIDA.
(voluntario)
Rrﬁzlérizgn Objetivo Dirigido a Periodicidad Chequeo/Verificacion
e Chequeo fisico
. e Preguntas
\gi;;fégaésl Personal _relacion_adas con
salud de los | 9U€ "e9resa Incapacidad
Re-inareso | trabaiadores de Cuando sea e Presion arterial
g yjlas incapacidad necesario e Temperatura.
condiciones | POrmas de * Peso/altura
de trabajo 15 dias e Pulmones/Garganta
/ Oidos o reflejos.
Verificar el
estado d Personal
salud de los reubicado
Reubicacion trabaj?;jsores por el ISSS Cuando sea Procedimientos de
conéliciones 0 por necesario acuerdo al ISSS.
de trabajo disposicion
de la nueva Interna
disposicion.
Brindar *Entrenamiento de
FIMeros todos los
Primeros a%xilios al Todo el Cuando sea trabajadores(as) sobre
auxilios personal personal necesario primeros auxilios.
con lesion. *Plan de Emergencia
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La institucion puede solicitar el apoyo de empresas e instituciones que brinden los servicios

antes expuestos, como, el Ministerio de Salud, ISSS, Bomberos, Cruz Roja y otras

relacionadas.

Botiquin de Primeros Auxilios.

El botiquin de primeros auxilios debera de estar equipado con implementos que ayuden

a responder ante un accidente, o emergencia, sin embargo un botiquin no solo consiste

en mantener medicamento a la mano, ya que las personas muchas veces son alérgicas

a algunos medicamentos, por esa razon no se le debe de suministrar medicamento que

no sea recetado, el botiquin contendré solo aquello que ayude a situaciones donde se

debe de auxiliar a un accidentado.

Descripcion

Curitas (Caja 100 Unidades)
Esparagrapo ¥z x 10 blanco
Agua Oxigenada 120 ml
Guantes desechables (Caja)
Pomada para quemaduras
Férulas de madera

2 piezas de 1mx5cms de 6mm
2 piezas de 1.5mx5cms de 6mm

2 piezas de 30mx5cms de 6mm
2 piezas de 50mx5cms de 6mm

Acido Fusidico crema 2% tubo 15 mg,
para raspones
Mascarillas de proteccion (Tapa Boca)
Sobres de gasa estéril rin 3x3
Tijeras punta redonda
Vendas de rollo 2 de 10 yardas para
cubrir heridas
Collarin cervical blando
Total con IVA incluido

Fuente: Farmacia San Benito

Precio
Unitario
$1.50
$1.89
$1.35
$9.00
$3.24

$10.00
$11.00

$13.00
$15.00

$4.95

$0.35
$0.35
$3.00
$1.25

$72.00

Unidades

requeridas

1

N W oo

N PR R

Costo total

$1.50
$15.12
$4.05

$18.00
$3.24

$10.00
$11.00

$13.00
$15.00

$9.90

$12.25
$14.00
$6.00

$10.00

$144.0(0
$287.06
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Costo del Programa de Examenes Médicos.

El parque Zooldgico no incurrird en costos por la implementacion del programa de
examenes médicos, ya que cuenta con el apoyo del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y con el apoyo de unidades de atencién médica dependientes del Ministerio de
Salud. Sin embargo el Costo de la adquisicién del botiquin de primeros auxilios se
estima de $287.06.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre el consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual. VIH/SIDA, salud mental
y reproductiva.
El programa tiene como objetivo no solo cubrir aquellos aspectos fisicos a los que se
exponen los trabajadores, sino que también se basa en cuidar la parte psicoldgica de la
persona humana. Esto tiene relevancia en el sentido de tomar al recurso humano como
el factor mas importante e influyente en las organizaciones. Por esta razén se incluye en
el programa diferentes capacitaciones para prevenir aquellas situaciones conflictivas que

puedan dafar la integridad del trabajador o trabajadora.

Metodologia para Programas Complementarios

Como primer punto se debe tomar en cuenta la necesidad de sensibilizar a los
trabajadores en temas de caracter psicologicos y de prevencion de enfermedades de
transmision sexual. Se debe dar a conocer los beneficios que se pueden obtener de forma
personal y colectiva que se contraen al concientizar sobre estos temas. Por esta razon se
propone el impartir charlas, videos, carteles u otros materiales de apoyo para los

siguientes temas en especificos:
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Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas.

v’ Capacitar a los trabajadores y trabajadoras sobre la prevencion del consumo de
alcohol y drogas en los lugares de trabajo.

v’ Sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras sobre los efectos nocivos que conlleva
el consumo de alcohol; convirtiendo asi sus funciones en situaciones de alto riesgo.

v Impartir charlas sobre la prevencién de alcohol y drogas para conocer no solo las
consecuencias fisicas que se generen por estos; sino también las consecuencias

psicoldgicas en su ambito familiar, personal y laboral.

Infecciones de Transmision Sexual (ITS) Y VIH SIDA.

v’ Capacitar a los trabajadores y trabajadoras sobre la prevencién de infecciones de
transmision sexual, mediante charlas interactivas que mejoren la participacion y
madurez que amerita el tema

v Prevenir la discriminacion hacia las personas con VHI SIDA

v Informar de forma precisa y sencilla las consecuencias que genera un
comportamiento promiscuo en las personas; las enfermedades a las que se exponen.

v Dar a conocer mediante afiches las medidas preventivas correspondientes.
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7.3.1 Matriz de los Programas de Accion de la Prevencion de ITS, VIH/SIDA.

Tema ObJeF“./O Metodologia | Participantes | Periodicidad Responsable
especifico
Toma de Facilitar la toma | Solicitud de La '”S““_JC'O'?,
prueba voluntaria de la | unidad movil Todo el en coordinacion
; s Anualmente | con el
voluntariade | prueba VI_I-] en | del Ministerio personal Ministerio de
VIH la institucion. de Salud/ISSS salud o el 1SSS.
Contribuir a la Charlas La institucion
Charlas concientizacién Todo el en coordinacion
preventivas de la ., personal Anualmente con _eI .
prevencion de Ministerio de
las ITS. Salud o el ISSS.
Informar acerca | Charlasy
de los afiches La institucion
lineamientos en coordinacion
(i:nhdatzlcisi c’?ne béasicos sobre el p-)re(?ggnilll Anualmente con (_al '
VIH/SIDA Ministerio de
dentro de la Salud o el ISSS.
empresa.
Campanfia de Cont_r ibu_ir a .Iz,’l Charlas Todo el Anual Admini .,
divulgacion concientizacion personal nualmente ministracion
preventiva
Charla: Estima Dar a conocer Charlas
y IOS.EfECtOS de la Todoel Anualmente | Administracion
Discriminacion e?“gf”a.y . personal
discriminacion.

Datos Brindar los Charlas La institgciér]l
estadisticos del | datos Todo el Anualmente 22ncgfrdlna0|on
VIH/SIDA en esta_disticos personal Ministerio de

El Salvador nacionales. Salud o el 1SSS.
Brindar los Charlas La institucion
Charla aspectos Todo el en coordinacion
Planificaciéon | basicos de la | Anualmente | con el
familiar planificacion persona Ministerio de
familiar Salud o el ISSS.
Métodos de _Orientar en la Charlas La inStitL_JCi(')r_ll
prevencion de |mportan<;|a y Todo el en coordinacion
enfermedades gso de metpgios personal Anualmente con ?I .
sexuales. e prevencion Ministerio de
de las ITS Salud o el ISSS.
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v Crear espacios de recreacion en horas laborales para que los empleados puedan

percibir la jornada laboral menos pesada.

v’ Realizar convivios unas cuantas veces al afio para que los trabajadores puedan

relajarse y tener un sano esparcimiento

v Impartir charlas sobre los diferentes métodos anticonceptivos que se pueden utilizar

para una mejor planificacién familiar.

7.4.1. Matriz de los programas de accion de la prevencion de riesgos en la salud mental y
salud reproductiva.

jetivo . . L
Tema Obj o Metodologia | Participantes | Periodicidad | Responsable
especifico
Contribuir a la
Charlas concientizacion
preventivas de _ los La institucion
sobre riesgos a | trabajadores en
la salud S
reproductiva S?efs) 0S aSOb:: Todo el coordinacion
rF;es osa Iay salu% Charlas ersonal Anualmente con el
g . P Ministerio de
salud mental y | reproductiva vy
S Salud o el
su prevencion | salud mental en 1SSS
enlos lugares | el lugar de '
de trabajo. trabajo y su
incidencia.
Charla de Inf La institucién
induccion sobre dn ormar acerlca en
riesgos la salud I'e ient > P Id coordinacion
mental y riesgos ineamientos ersonal de NUevo
béasicos sobre la Charlas nuevo - con el
a la salud lud al . ingreso Ministerio de
reproductiva en salud mental y Ingreso Salud o el
los lugares de salu ducti 1SSS
trabajo. reproductiva. :
Campafa de | Contribuir a la
ampana Lo Charlas y Todo el o i
Divulgacion. concientizacion : Anualmente | Administracion
afiches. personal

preventiva.
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Costos de implementacion.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social brinda este servicio gratuito para
instituciones publicas que le solicitan el servicio, por lo que en el caso del parque
zooldgico no incurrird en costo por la implementacion del programa de capacitaciones
sobre temas de enfermedades de transmision sexual, y sobre temas de alcoholismo y
drogadiccién. Sin embargo la institucion debera asignar por lo menos $150.00 para el

refrigerio de los empleados que reciban la capacitacion.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Las reuniones del Comité deben realizarse por lo menos una vez al mes, esto basado en
el Reglamento de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
de forma ordinaria y de manera extraordinaria las veces que sea necesario. El director

del Parque debera brindar un espacio donde los miembros del Comité se reuniran.

En el Parque Zooldgico existe una sala de reuniones la cual puede servir como punto de
reunidn para tratar los diferentes temas de interés correspondientes a las funciones del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Los puntos a tratar en dichas reuniones se

detallan en el siguiente apartado:

Descripcion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

v/ Como primer punto se debe de crear un acta en el que se registre el nombre y firma
de los miembros asistentes a la reunion. Esto se realiza antes de iniciar con dicha
reunion.

v Luego se debera de recapitular el acta de la sesion anterior para posteriormente

realizar una votacién y aprobarla. Si no fuere aprobada debera hacerse las
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correcciones pertinentes y realizar el proceso de aprobacién nuevamente. Debe ser
aprobada por la mayoria de los miembros, ademas se hard constar la fecha y
cantidad de votos con que esta se aprobo.

v El presidente del Comité sera el responsable de la lectura de las actividades
asignadas previamente y que planificaron realizar todos los miembros del Comité;
ya sean estas capacitaciones, charlas y colocacién de afiches entre otras.

v’ Se revisara todos los documentos que se hayan obtenido de los controles de riesgo,
informes de accidentes y enfermedades asi como las sugerencias y
recomendaciones en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional por parte de todo el
personal del Parque u otras instituciones, para luego pasar a ser discutidas por los
miembros del Comité; con el fin de discutirlo en una reunion y tomar las medidas a
realizar.

v Los miembros del Comité deben plantear sus recomendaciones sobre los temas en
discusion y todas las opiniones que puedan surgir deberan de ser respetadas.

v’ El presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional leeré las funciones que
les corresponden y verificar si se estan cumpliendo o si hay deficiencia en alguna
por parte de alguno de los miembros e investigar el por qué se esta incumpliendo y
hacer que se cumpla en adelante.

v" Ademas de todo lo anterior se deberan de discutir temas que no estan contemplados
anteriormente sin darles demasiado tiempo y que pueda interferir en la discusion

del tema principal de la reunion.

Costos de Implementacion

El parque zooldgico no incurrird en costos por la implementacion de dicho elemento
ya que, las reuniones no representan ningun tipo de costo, solo debe de reunirse y
discutir asuntos del programa y elaborar actas de las reuniones. Solo se incurrira en
costos por refrigerio para los miembros comité de seguridad y salud ocupacional del

parque valorado en $15.00 al mes haciendo un total al afio de $180.00.
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9. Formulacion de un Programa de Difusion y Promocién de las Actividades
Preventivas en los Lugares de Trabajo.

Cuando se habla de difusion se estd dando referencia a la ideacion, planificacion y
gestion de las vias de distribucion de algin contenido para alcanzar el objetivo definido
de su creacion. Es decir, que un programa de difusion tiene como fin dar valor a las
actividades preventivas que realizan los miembros del Comité y las brigadas, donde el
éxito de este dependera en su totalidad del conocimiento tanto préactico como tedrico que

adquiera todo el recurso humano.

La difusion se podra realizar mediante diferentes medios tales como: charlas, afiches,
videos u otros; para mejorar la accesibilidad de todos los trabajadores y trabajadoras.
Para cumplir con la jornada de difusion se debera de buscar horarios en los que puedan
asistir el comité y el director del Parque. Este horario debe de adecuarse a las
necesidades conjuntas del comité y contar con la presencia del Director del parque.
También se llevaran a cabo diferentes estrategias para que la informacion pueda fluir de

forma mas rapida, a través de diferentes actividades como:

v Reproducir distribuir la normativa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
v’ Pegar afiches en lugares que sean de facil acceso y que sean visibles a los diferentes

trabajadores.



Propuesta de sefializacion.

136

Significado
de la sefial

Prohibido
fumar

Agua no
potable

Prohibido
pasar a los
peatones

No tocar

Colores

Sefial de

prohibicion Del

®

Negro
Prohibido fumar
® Negro
Agua no
potable
® Negro
Prohibido pasar
a los peatones

No tocar

Total con IVA incluido

De

simbolo | seguridad

Rojo

Rojo

Rojo

Rojo

De
contraste

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco

Cantidad @ Precio

30

10

40

40

145

$3.25

$3.25

$3.25

$3.25

$3.25

Total

$97.50

$32.50

$130.00

$130.00

$390.00



Significado
de la sefial

Proteccion
obligatoria de
la vista

Proteccion
obligatoria de
la cabeza

Proteccion
obligatoria
del oido

Proteccion
obligatoria de
las vias
respiratorias

Proteccion
obligatoria de
los pies

Sefal de
prohibicién

Proteccion
obligatoria
de la vista

0

Proteccion
obligatoria

3
. E’
>

Proteccién
obligaloria
del oido

Proteccion
obligatoria de las
vias respiratorias

@

Proteccion
obligatoria
de los pies

Del
simbolo

Azul

Azul

Azul

Azul

Azul

Total incluye IVA

Colores

De
seguridad

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco

De
contraste

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco

Cantidad

15

20

25

40

25

125

Precio

$3.25

$3.25

$3.25

$3.25

$3.25

$3.25
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Total

$48.75

$65.00

$81.25

$130.00

$81.25

$406.25
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Sefial de
advertencia
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10

$32.50

Escalera de mano

Rojo 25 $81.25

1IN

Rojo 25 $81.25
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Significado Colores
~ Sefial de prohibicion Del De De . .

de la sefial simbolo | seguridad | contraste Cantidad | Precio | Total
Prlrr]gros Verde Blanco Blanco 5 $3.25 @ $16.25
auxilios

Primeros

auxilios
Camilla ' Verde = Blanco Blanco 3 $3.25  $9.75

Camilla
Duchgde Verde Blanco Blanco 3 $3.25  $9.75
seguridad
Lavad_o de Verde Blanco Blanco 3 $3.25 | $9.75
los ojos

Lavado de

los ojos
Salldade_z l l ‘F_ Verde Blanco Blanco 35 $3.25 | $113.75
emergencia
. d_e’ e Verde Blanco Blanco 40 $3.25 | $130.00
evacuacion

Total incluye IVA 89 $3.25 $289.25

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Costo de Implementacién.

Los costos de sefializacion propuesta son los siguientes:

Sefiales de prohibicién $390.00
Sefales de obligacion $406.25
Sefales de advertencia $344.50
Sefiales de salvamento $289.25
Sefiales de extintores $357.50
Total (Incluye IVA) $1,787.50

Fuente: Almacén Vidri.

10. Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion sobre noviolencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

La violencia hacia las mujeres no solo se manifiesta a través del contacto fisico,
también hay otra forma de violencia la cual es quizas sea la mas tolerable para muchas
mujeres, quienes por distintas razones callan por temor a represalias. Este tipo de
violencia es de carécter psicologico; en el que la mayoria de mujeres han
experimentado en algin momento de su vida pero que en ocasiones se ven en la penosa
situacion de no actuar por miedo a ser despedidas incluso por sus propios jefes, quienes
utilizan la necesidad econdmica de las mujeres para hacerse valer de sus condiciones.
Pero cabe destacar que no solo las mujeres pueden sufrir este tipo de violencia; también
existen hombres que han pasado por esta situacion vergonzosa. Por estas muchas y
muchas razones mas, es necesario que se incluya en el programa la prevencién de la
violencia hacia las mujeres, el acoso sexual y otros riesgos psicosociales para crear un

ambiente laboral sano, en donde prevalezca el respeto y la dignificacion humana.
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10.1 Metodologia

Se utilizara material didactico que apoye los métodos preventivos sobre la violencia
psicosocial contra la mujer, el acoso sexual, entre otros. Este material didactico serd
juntamente respaldado a través de charlas que sensibilicen a los trabajadores y

trabajadoras y de esta forma se logre mejorar el clima laboral de la institucion.

10.2. Matriz del programa de atencion a la violencia contra la mujer

Tema Obijetivo Especifico | Dirigidoa | Metodologia | Periodicidad Responsable
Derechos de
. Que todos los
la mujer. .
. trabajadores de
Manejo  de ;
. nuevo ingreso
estrés.
. conozcan Personal
Trabajo en el Charla Nuevo - L
. generalmente efectos | de nuevo . . Administracion
equipo. . . expositiva ingreso
Estigma en la y consecuencias | ingreso
violencia laborales de la
contra la violencia contra la
: mujer
mujer.
Que las trabajadoras
conozcan Sus Ultimo
Derechos de ; Todo el Charla . - -,
. derechos y garantias o, jueves de Administracion
la mujer - personal expositiva
condicionales cada 3 meses
internacionales
Concientizar de la .
. . - Primera
Manejo  de | importancia del | Todo el Charla - .
) . . i, semana de | Administracion
estrés manejo del estrés y personal expositiva cada 3 meses
cdmo manejarlo
. i Primera
Trabajo en Brlnda_r los Todo el Charla - L
eqUino lineamientos del ersonal expositiva semana de | Administracion
quip trabajo en equipo P P cada 3 meses
Estigma en la | Conocer los efectos .
. . . Primera
violencia del estigma producto | Todo el Charla - .
contra la | de la violenciaa la personal expositiva semanade | Administracion
. . cada 3 meses
mujer mujer

NOTA: El Parque Zool6gico Nacional podréa solicitar la intervencién de empresas e instituciones
que brinden los servicios antes mencionados como el Ministerio de Salud y Asistencia Social

(MINSAL), ISSS y otras relacionadas.
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Objetivo

Tema Especifico Dirigido a | Metodologia | Periodicidad | Responsable
Orientar a los
El Acoso | trabajadores/as Todo el Charla . L
Sexual sobrejlos efectos | personal expositiva Anualmente | Administracion
y consecuencias
El acoso
xual |
iiezl?o, Sexu:I Que t.OdOS los
en el trabajo, el trabajador_es/as
tabu del asec,iio de nuevo ingreso
conozcan los| Todoel Charla Nuevo . .
sexual, el . . Administracion
20050 sexual es efectos oy personal expositiva ingreso
una forma de | Consecuencias
discriminacion laborales del
. acoso sexual
por razon de
género.
Concientizar a
los
El Asedio j
Sexual en el g?tt))raej?g:re?gstsos Todoel Cha_rl_a Anualmente | Administracién
; . personal expositiva
trabajo y consecuencias
en el lugar de
trabajo.
Romper el
El tabd del | silencio y | Todoel Charla . L
. . . Anualmente | Administracién
asedio sexual denunciar el | personal expositiva
Acoso sexual
El acososexual | Evitar la
es una forma discriminacion
d_e L, en relacion al | Todo el Cha_rl_a Anualmente | Administracion
discriminacion | Acoso  sexual | personal expositiva
por razén de por razon de
genero genero

NOTA: El Parque Zool6gico Nacional podréa solicitar la intervencién de empresas e instituciones
gue brinden los servicios antes mencionados como el MINSAL, ISSS y otras relacionadas.
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Tema Objetlyp Dirigido a | Metodologia | Periodicidad | Responsable
Especifico
Que todos los
trabajadores/as
Salud mental, | de nuevo
Técnicas parael | i
manejo P del ::g%rg:gan los Personal Charla Nuevo - .
) ; de nuevo o . Administracién
estres, Trabajo | efectos y ingreso expositiva ingreso
Estigma Yy | consecuencias
Discriminacion. | laborales de los
problemas
psicosociales
Enunciar  las
cualidades
Salud mental basicas  para Todo el | Charla Anualmente | Administracion
personal expositiva
mantener la
salud mental
Concientizar de
Técnicas para el i i
manejo i del :jael Iri?a?noerjtc{;lngIeal1 Todo el | Charla Anualmente | Administracion
) ) Z personal expositiva
estrés estrés y como
manejarlo
Brindar los
Trapajo en I|neam|eptos Todo el Charlg_ Anualmente | Administracion
equipo del trabajo en | personal expositiva
equipo
Dar a conocer
Estigma LY Ios_efectos dela| Todo el Charlg_ Anualmente | Administracion
discriminacion | estigma y | personal expositiva
Discriminacion

NOTA: El Parque Zooldgico Nacional podréa solicitar la intervencidén de empresas e instituciones
gue brinden los servicios antes mencionados como el MINSAL, ISSS y otras relacionadas.

Costo de implementacion

Para este elemento el parque no incurrira en gastos ya que el Instituto Salvadorefio
del de Seguro Social, brindaria las capacitaciones, por una institucién publica el
parque zooldgico, el servicio es gratuito una vez solicitado al ISSS. Sin embargo la

institucion deberda de asignar $250.00 para compra de refrigerio.
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D. PRESUPUESTO CONSOLIDADO PARA IMPLEMENTACION.

1. Fuente de financiamiento.

Debido al que el Parque Zooldgico es una institucion pablica y depende el Ministerio de
Cultura, deberé de solicitar los fondos pertinentes a dicho ministerio para llevar a cabo
la implementacion del programa. También la institucion puede racionalizar sus fondos

y distribuirlos de tal manera que se asigne una cantidad para la implementacion del

programa.
Propuesta de Programa de Seguridad y Salud Costo (incluye 1VA) Observaciones
Ocupacional
1. Elemento de Evaluacion periddica $- Disefiado por el equipo
de investigacion.
2. Identificacion, evaluacion, control y $- Disefiado por el equipo
seguimiento del programa. de investigacion.
3. Registro actualizado de los accidentes. $- Disefiado por el equipo
de investigacion.
4. Disefio e implementacion de plan de $ 3,978.56
emergencia y evacuacion.
5. Entrenamiento teorico y practico. $456.50
6. Programa de Examenes médicos y atencion $287.06
de primeros auxilios.
7. Programa complementarios. $150.00 Refrigerio
8. Planificacion de actividades y reuniones de $180.00
los comités.
9. Programa de difusion y actividades $1,787.50
preventivas.
10. Programas preventivos y de sensibilizacion $ 250.00 Refrigerio
hacia la mujer
Sub-total $7,089.62
Imprevistos 20% $1,417.92
Total $8,507.54

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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E. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1. Evaluacion

Al implementar el programa de seguridad y salud ocupacional se debera hacer una
evaluacion periddica tal y como esta establecido en el elemento uno del articulo 8 de la
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, con el objetivo de
saber si se estan tomando las medidas de prevencion necesarios o correctas, y asi poder

mejorar o corregir algo que esté mal.

2. Seguimiento

Al hacer la evaluacion esta permitird la actualizacion del programa, dandole
seguimiento, el programa debera de ser actualizado cada afio 0 maximo cada dos afios.
Dandole el debido seguimiento para garantizarle al trabajador un ambiente seguro y
saludable donde pueda desempefiar sus labores de la mejor manera y la institucion sea
mas efectiva.
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F. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacidn se presenta un cronograma propuesto para la presentacion del
programa de seguridad y salud ocupacional al parque zoolégico.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO AL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

MES 1 MES 2

ACTIVIDADES REALIZADAS

Presentacion del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional a la Administracién del Parque

2 | Revision del Programa por parte del Director

3 | Aprobacion del Programa

Implementacién del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional
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ANEXO No. 1

FOTOGRAFIAS DEL PARQUE

ZOOLOGICO NACIONAL



AREA ADMINISTRATIVA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Imagen 1: No se visualiza sefializacion, y solo se encuentra un extintor donde hay 5
Oficina.

Imagen 2: No se observa sefializacion de prevencidn de riesgos, ni de ruta de evacuacion
y hay objetos que pueden caer de un segundo nivel.



OFICINA DE EDUCACION

Imagen 3: Se observa aparatos electronicos uno sobre otro, en una superficie no
adecuada.

OFICINA DE BIOLOGIA

Imagen 4: El espacio es muy reducido y no se observa sefializacion y hay objetos en lo
alto que pueden caer.



Imagen 5: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos, ni ruta de evacuacion o
algln extintor.

OFICINA DE ARTES

Imagen 6: Se observa acumulacion de objetos que pueden ser peligrosos para la salud del
trabajador.



AREA DE ALIMENTOS

COCINAY LAVADO DE LOS ALIMENTOS

t
&7
r.

Imagen 7: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos, ni extintor.

TAQUILLA

Imagen 8: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos.



PARQUEO

Imagen 9: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos, y no se observa ruta de
evacuacion.

PARQUEO DE PROVEEDORES DE ALIMENTOS

Imagen 10: No se observa sefializacion de prevencidn de riesgos.



HERPENTARIO

Imagen 11: Infraestructura en mal estado y no se observa sefializacion de prevencion de
riesgos.

ISLA DE MONOS

Imagen 12. Cuidador, alimentando a los monos, no tiene la proteccion adecuado para
realizar el trabajo.



AVIARIO

Imagen 13: No hay una sefializacion de prevencion de riesgos visible.

Imagen 14: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos y no hay extintores.



ANIMALES EN CUARENTENA

Imagen 15: No se observa sefializacion de prevencidn de riesgos.

ZONA DE DESECHOS

Imagen 16: No se observa sefializacion de prevencion de riesgos.



ZONA DE RECREACION

Imagen 17: No se observa sefializacion de prevencién de riesgos  y no hay extintor
visible.

DIFERENTES AREAS DEL PARQUE QUE CARECEN DE SENALIZACION DE
PREVENCION DE RIESGOS.

Imagen 18: Entra al parque zooldgico.



Imagen 19: Camino al area de monos y mamiferos.

Imagen 20: Recintos de los monos, solo personal autorizado.
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ANEXO No. 2

ENTREVISTAS, ENCUESTAS Y
LISTAS DE COTEJOS VACIAS
DIRIGIDAS A

LAS JEFATURAS DEL PARQUE
ZOOLOGICO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

~ ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFATURA QUE LABORA EN EL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

OBJETIVO: Obtener la informacion correspondiente de las jefaturas que laboran
en el Parque Zooldgico Nacional, sobre su percepcion respecto a la Seguridad y
Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Responda las preguntas seguin su conocimiento

1. ¢Qué puesto de trabajo posee?
Objetivo: Conocer el puesto de trabajo en el que se desempefia el trabajador
Del Parque Zooldgico.

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la institucion?
Objetivo: Investigar el tiempo promedio que tienen laborando los trabajadores
en el Parque Zoologico.

3. ¢Cuantos colaboradores tiene a su cargo?
Objetivo: Conocer el nimero de empleados subordinados que estan bajo

responsabilidad del jefe de area de la institucion.

4. Mencione los puesto de trabajo que tiene a su cargo
Objetivo: Identificar los puestos de trabajo que estan a cargo del jefe de area.



¢ Tiene conocimiento de que es un programa de seguridad y salud
ocupacional? ¢puede definirlo?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que posee cada jefe de las
Diferentes areas del Parque Zooldgico, con respecto a los programas

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Mencione los riesgos que pueden suceder dentro de su area de trabajo por
cada puesto de trabajo que tiene a su cargo

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se exponen los subordinados de cada
Jefe de area.

Mencione accidentes que han ocurrido en el Gltimo afio en cada puesto de
trabajo que usted dirige.
Objetivo: Determinar los accidentes ocurridos durante el ultimo afio a los

subordinados de cada jefe de area.

¢ Cual es el procedimiento que se lleva a cabo en caso de accidentes o
emergencias dentro de su area?

Objetivo: Indagar sobre los posibles procedimientos utilizados actualmente en
El Parque Zoologico en caso de accidentes u emergencias ocurridas.

Mencione algunas medidas de prevencion que se llevan a cabo
actualmente en la institucién para evitar los accidentes y enfermedades
dentro de los lugares de trabajo

Objetivo: Identificar las medidas de prevencidn aplicados actualmente en la

institucion para evitar los accidentes y enfermedades profesionales.



10.

11.

12.

13.

¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido en tema de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Obijetivo: Conocer si los jefes de cada area del Parque han recibido
Capacitaciones en tema de seguridad y salud ocupacional.

¢ Qué puntos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional cree usted que
se debe mejorar o reforzar dentro de la institucién?

Objetivo: Determinar los puntos en materia de seguridad y salud ocupacional
que se debe mejorar o reforzar dentro de la institucion.

¢ Tiene conocimiento o capacitaciones acerca de temas como alcohol y
drogas en la institucion?
Objetivo: Conocer si en la institucion se han realizado capacitaciones sobre el

Tema de alcohol y drogas.

¢ Cual es su opinion sobre el proyecto que como estudiantes se esta
realizando en la institucion?

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion que se tiene sobre la realizacion
del

proyecto “Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque

Zoologico Nacional”



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR m
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL QUE LABORA EN EL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

OBJETIVO: Obtener la informacion correspondiente de todos los empleados
que

laboran en el Parque zool6gico Nacional, sobre su percepcion

respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Coloque una X en el cuadro de la respuesta més conveniente a su criterio

1. Género:

Objetivo: Establecer la distribucién de género del personal del Parque Zoologico
Nacional.

Femenino D Masculino| |

2. Edad:
Objetivo: Detallar el rango de edades en las que se encuentra el personal del Parque

Zoologico Nacional

Entre 18-25 afios | | Entre 26-35 afios |

Entre 36-45 afios | | Mas de 45 anos | |

3. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la institucion?

Objetivo: Conocer el tiempo que ha estado laborando en el Parque Zooldgico
nacional

De 1-3 afos De 3 - 5 afios

De 5-10 afios Maés de 10 afios ]:|




4. ¢Conoce usted el tema de la Seguridad y Salud Ocupacional?

Obijetivo: Identificar si los trabajadores de la institucion tienen conocimientos previos
Sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.

s [ N []
5. ¢Ha recibido anteriormente alguna capacitacion sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional?

Obijetivo: Conocer si los empleados del Parque Zooldgico cuentan con
Informacidn previa sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

si [ ] No [ ]

Si su respuesta fue No, pasar a la pregunta 7.

6. Sobre qué area en especifica se le ha capacitado anteriormente:

Objetivo: Identificar las areas especificas en las que los empleados ya han
recibido capacitaciones.

Primeros auxilios

Prevencion de incendios

Prevencion de accidentes
Otros:

7. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud Ocupacional para
desempefiar sus funciones, de manera que no sufra ningun tipo de riesgo ensu
trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados realmente estan capacitados para realizar
Sus funciones.

s [ No [
8. Al realizar sus actividades laborales; ¢considera usted que se ha expuesto a
padecer enfermedades y accidentes laborales?

Objetivo: Determinar si el personal esta expuesto a padecer enfermedades y
Sufrir accidentes laborares.

Si [ ] No [ ]



9. ¢Ha sufrido algun accidente dentro de las instalaciones de la
institucion?
Objetivo: Identificar si el personal ha sufrido de un accidente

S [ ] No [ |

Si su respuesta fue No, pasar a la pregunta nimero 13

10. ¢Qué tipo de accidente ha sufrido mientras realiza sus actividades de trabajo?
(En caso de seleccionar varias, enumerar del 1 al 8, dandole mayor puntaje a
las mas representativas)

Objetivo: Enumerar cuales han sido los accidentes frecuentes que han sufrido los
trabajadores, en su lugar de trabajo.

Fracturas

Golpes

Torceduras

Heridas

Quemaduras

Caidas

Electrificacion

Inhalacion de sustancias toxicas

Otras: (especifique)

11. ¢Cual o cudles piensa que fueron las causas posibles del
accidente?

Objetivo: Enumerar cuales han sido las posibles causas de los
Accidentes frecuentes que han sufrido los trabajadores, en
su lugar de trabajo.

Iluminacion inadecuada

Mantenimiento insuficiente

Nula sefializacién

Negligencia

No se contaba con equipo de proteccidn
Distraccion o descuido

Poca ventilacion

Otras:




12. ¢ En qué area del Parque Zooldgico ha sufrido
accidentes?
Obijetivo: Identificar los puntos criticos de cada area de la
institucion.

Area de jaulas
Area administrativa
Area de cafetines

Otras:

13. ¢Ha padecido algun tipo de enfermedad, como resultado de suactividad
laboral?
Objetivo: identificar las enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores.

Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 16

14. ¢ Qué tipo de enfermedades laborales ha padecido?

Objetivo: Registrar cuéles son las principales enfermedades que afectan o estan
expuestos los trabajadores.

Enfermedades del Sistema visual
Enfermedades del Sistema digestivo
Enfermedades de la piel
Enfermedades del Sistema nervioso
Enfermedades del sistema oseo
Otros:

15. ¢Cual es la posible causa de la enfermedad que padece o padeci¢?
Objetivo: Enumerar cuales han sido las posibles causas de las

Enfermedades de los empleados

Descuido personal

Exposicion a condiciones insalubres
No cuenta con equipo de proteccion ante los desechos

téxicos Otros:




16. ¢ Lo han incapacitado alguna vez debido a un accidente o enfermedad
causada por su trabajo?
Objetivo: Identificar si los empleados han sido incapacitados debido a un
accidente o enfermedad a consecuencia de su trabajo.

Si No
[ ]

17. ¢ Usted esta capacitado y sabe como reaccionar ante incendios y ataques

animales?

Obijetivo: Conocer si los trabajadores del Zooldgico estan capacitados ante incendios
Y ataques animales.

Si No I:I

18. ¢Se le ha instruido en programas de salud mental, sexual, VIH 0 manejo de

alcohol y drogas?
Objetivo: Determinar si los empleados cuenta con informacion sobre los
Programas de salud mental, sexual, VIH o manejo de alcohol y

drogas.

Si No I:I

19. ¢El Parque Zoologico le brinda las herramientas, materiales,

maquinaria y equipo adecuado para realizar sus actividades laborales?
Objetivo: Identificar si el Parque Zoologico brinda las herramientas, materiales,

Maquinaria y equipo de proteccidn personal necesarias a los empleados.

Si No I:l

Si su respuesta fue No, pasar a la pregunta namero 22




20. ¢Usted utiliza su equipo de proteccion personal en las actividades que
realiza dentro de la Institucion?
Objetivo: Determinar si el personal utiliza el equipo de proteccion personal
proporcionado

Siempre

A veces ]
Nunca |:|

Si su respuesta fue siempre 0 a veces, pasar a la pregunta 22.

21. ¢Por que motivo no utiliza el equipo?
Objetivo: Identificar las causas por las cuales los trabajadores no utilizan el
equipo de proteccion personal.

Descuido u olvido

Incomodidad

No existe equipo adecuado

El equipo no se encuentra en buen estado
Otros:

22. ¢Cbomo considera la iluminacion en las instalaciones del parque zooldgico?

Objetivo: Registrar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
iluminacion con la que cuentan para el desarrollo de sus
actividades.

Excelente

Muy Buena

Regular

Mala




23. ¢ Como considera la ventilacion en su lugar de trabajo?
Objetivo: Registrar la percepcion de los trabajadores con respecto a la

ventilacion con la que cuentan para el desarrollo de sus actividades

Excelente

Muy Buena

Regular

Mala

24. ;Como considera la limpieza en su area de trabajo?

Objetivo: Registrar la percepcion de los empleados, respecto a la salubridad que
Existe en su area de trabajo

Excelente

Muy Buena

Regular

Mala

25. ¢La Institucion cuenta con personal capacitado para actuar en caso de
emergencia (siniestros y/o accidentes laborales)?
Objetivo: Identificar si la Institucion cuenta con el personal capacitado en

caso de emergencia.
Si No I:I

26. ¢Se practican periédicamente examenes médicos a los trabajadores?

Objetivo: Investigar si en la institucion se practican examenes médicos a los trabajadores

Si No
]




27. ¢En el area en donde usted labora existe algun tipo de sefializacion de
prevencion de riesgos?
Obijetivo: Conocer la percepcion de los trabajadores, con respecto a que
si existen ono sefializaciones en la institucion.

S [ ] No

28. Dentro del Parque Zooldgico, ¢ha visualizado si se encuentran extintoresen
caso de incendios?

Obijetivo: Conocer si la institucion cuenta con extintores al alcance en caso de
incendios.

Si [ ] No [ ]

29. ¢Alguna vez han realizado simulacros en caso de sismos en el Parque
Zoologico?

Objetivo: Identificar si las autoridades del parque han realizado simulacros de
sismos dentro de la institucion.

Si [ ] No [ ]

30. ¢Ha observado, si dentro de las instalaciones del Parque Zoologico se
encuentran zonas seguras sefializadas en caso de emergencia?
Objetivo: Identificar si existe4n sefializaciones y lugares seguros en caso de

Emergencias dentro del parque.

S [ ] No




31. ¢Estaria dispuesto en asistir y colaborar en las diferentes capacitaciones sobre
la Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque zool6gico Nacional?

Objetivo: Determinar la colaboracion y compromiso de los empleados del Parque
zooldgico en asistir a las capacitaciones sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional.

Si [ ] No [ ]

32. (Opina usted que el proyecto que esta siendo realizado por los estudiantes
de la Universidad de El Salvador sobre Seguridad y Salud Ocupacional
contribuyera de forma de forma positiva en la disminucion de riesgos y
accidentes laborales en el Parque Zooldgico?

Objetivo: Conocer la opinion de los trabajadores sobre al proyecto que se esta
realizando de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si [ ] No [ ]
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1. ¢Existen alarmas contra incendios o detectores de humo?
2. (Existen extintores de fuego dentro de las instalaciones del Parque Zoolégico? No se encuentra en un lugar de facil acceso
3. ¢Las instrucciones del manejo del extintor son legibles? No posee instrucciones
4. ¢El piso en general, no presenta rajaduras o dafios en su infraestructura?
5. ¢Las gradas poseen pasamanos y/o rampla para personas discapacitadas? En algunas éreas del parque no existen
6. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
7. ¢Las barandas de las jaulas o area de animales estan en buen estado? Algunos recintos necesitan mejoras
8. ¢Existe zona segura o abierta para evacuacion en caso de emergencia?
9. ¢Existen cintas antideslizantes en las gradas?
10. (El area es adecuada para el paso de personas con discapacidad? Algunas areas no son adecuadas
11. ;Existen cables sin proteccion? Especialmente en las oficinas
Hay tomas corrientes destapados y cielo
12. (El techo y el cielo falso se encuentran en buen estado? falso dafiado
13. ¢Se encuentra disponible equipo de proteccion para los empleados? En algunas oficinas no
14. ;el equipo de aire acondicionado se encuentra en buen estado? El aire acondicionado es bastante antafio

15. ¢Estan sefializados e identificados las cajas eléctricas u otros relacionados?

16. ¢Se encuentran buen estado la parte eléctrica del parque?

17. ¢Existen salidas de emergencia?

18. ¢Existe algun tipo de sefalizacion en los lugares estratégicos del Parque en caso
de

emergencia?

19. ¢Las ventanas se encuentran en buen estado?




1. ¢El empleado maneja sustancias toxicas o quimicas que afecten su salud?

Los cuidadores, biologos y veterinarios se
exponen a ciertos quimicos y desechos con
un grado minimo de riesgo.

. ¢Poseen equipo de proteccion para manejar los desechos de los animales?

. ¢Los bafios sanitarios se encuentran en uso y en buen estado?

No cuentan con lavamanos adecuado

. ¢ Existe polvo o humo que afecte la salud de los empleados?

. ¢Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?

. ¢El Parque cuenta con un area de primeros auxilios?

N OO B~ WDN

. ¢El equipo de primeros auxilios se encuentra sefializado?

1. ¢Se cuenta con un tratamiento especial para los desechos de animales?

El botiquin que poseen es improvisado

2. ¢Hay basureros especificos de basura para los diferentes residuos?

Necesita mejorar las condiciones de los
basureros

3. ¢Los niveles de iluminacion son uniformes y suficientes para las actividades que
se
realizan?

4. ¢El nivel de ruido es aceptable? (85dbA)

5. ¢Los empleados se encuentran expuestos a altas temperaturas al realizar sus
funciones?

1. ¢El espacio de trabajo es el adecuado?

2. ¢las sillas y mesas muestran caracteristicas ergondmicas?

3. ¢Los empleados deben hacer esfuerzo fisico en sus actividades?

En efecto esto se da con mas frecuencia en
el caso de los cuidadores

4. ¢Se realiza algun tipo de movimiento repetitivo en el puesto de trabajo?

En efecto esto se da con mas frecuencia en
el caso de los cuidadores
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA AUTORIDAD DEL PARQUE
ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

Universidad de El Salvador
AHoyuccon: bov Voo tlecdd frot lo cellecte

OBJETIVO: Obtener la informacion correspondiente de las jefaturas quelaboran en
el Parque Zooldgico Nacional, sobre su percepcion respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Responda las preguntas seguin su conocimiento

1. ¢Qué puesto de trabajo posee?
Objetivo: Conocer el puesto de trabajo en el que se desemperia el trabajador del Parque

Zoologico.

-Director del Parque Zoologico Nacional, Licenciado en Biologia.

2. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la institucion?
Objetivo: Investigar el tiempo promedio que tienen laborando los trabajadores en el

Parque Zoologico.

-Desde el 19 de octubre del 2015, tengo aproximadamente 4 afos

3. ¢Cuantos colaboradores tiene a su cargo?
Objetivo: Conocer el nimero de empleados subordinados que estan bajo
responsabilidad del jefe de area de la institucion.

-4 empleados con los que trato directamente que son los cuatro coordinadores
de area y también con mi secretaria y asistente y de forma indirecta tengo los

38 empleados a mi cargo.



4. Mencione las funciones basicas que realiza en su puesto de trabajo, asi como de
algunas de las funciones de las personas que tiene a su cargo:

Obijetivo: Identificar los puestos de trabajo que estan a cargo del jefe de area.

-Coordinadora de administracion, coordina todos los procesos administrativos
que se generan en la institucién coordinar los contratos de las empresas

privados de limpieza y vigilancia.

Biologia coordina y planifica todos los procesos que se llevan a cabo con la
coleccion de animales, las acciones en la coleccion de animales que se lleva a
cabo en la coleccién de animales préacticamente se encarga del monitoreo de
las especies, si hay nacimiento, si hay decesos, ingresar animales cuando
vienen, supervisar y elaborar los procesos de enriquecimiento ambientales,

conductuales, alimenticios.

Coordinadora de veterinaria y nutricion pues practicamente ellos, el
coordinador, coordinan y planifica todas las acciones que van encaminadas
hacia la salud de los animales, y también las partes nutritiva de los animales;

se encargan de preparar dietas y otras cosas mas.

Coordinadora de educacion pues practicamente es manejar todos los procesos
educativos, charlas, recorridos guiados, estan a cargo en apoyo de servicio
social, practicas, voluntariados y también el manejo de redes sociales, y
celebraciones relacionados con los dias festejados del medio ambiente y

celebraciones del parque como aniversarios.



5.

¢ Tiene conocimiento de que es un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢ Puede definirlo?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que posee cada jefe de las diferentes areas

Del Parque Zoologico, con respecto a los programas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

-Si, es el programa donde se definen las acciones a seguir y que se pueden
ejecutar para minimizar aquellas situaciones de riesgos que puedan ocasionar
un problema.

6. Mencione los riesgos que pueden suceder dentro de su area de trabajo en los

puestos de trabajo que tiene a su cargo:

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se exponen los subordinados de cada jefe

de area.

-En el caso de la direccion un riesgo podria ser que el piso este liso y que las
comparieras 0 yo nos deslicemos 0 nos caigamos.

En el caso de biologia es donde estan los riesgos mas graves ya que ellos
estan a cargo del trabajo directo con los animales, y pues en el caso de ellos
un mal manejo de los animales puede ocasionar que este se escape 0 que este
pueda agredir a uno de los cuidadores y si el olvida el protocolo de entrada y
de salida de los mismos porque recordemos que un cuidador con un animal
dependiendo de la peligrosidad de este el cuidador tiene que tomar cierta
medidas, por ejemplo él no puede ingresar a un recinto con el animal adentro

por que puede ocasionar una situacion delicada.

Hay caso que se han dado que han entrado y se les pasa memorandum, por

ejemplo ellos no pueden manejar las serpientes, solo la persona que esta



capacitada puede hacerlo para asi evitar accidentes y por eso se usan
herramientas para el manejo de este tipo de animales, en el caso de los
animales de peligro hay un protocolo a seguir el de evitar entrar cuando el
animal esta en el area de exhibicion; eso en cuanto a los riesgos fisicos que
puedan haber, también pueden haber riesgos en cuanto a la salud de ellos
principalmente que puedan contraer tétano hepatitis por causa de una herida, y
en este sentido se tiene una campafia de vacunacidn preventiva parta reducir

el riegos de que se den estas enfermedades.

En el caso del area de administracion tenemos a los de mantenimiento que
ellos usan herramientas y ya se ha dado el caso de que alguno se machuca el
dedo, etc. Y también tienen el riegos que la demasiada exposicion al equipo
de soldadura que les pueden ocasionar dafios en los ojos por lo que usan
mascaras para eso, en el caso de eses que pueden ocasionar algun tipo de
enfermedades. Nosotros aplicamos procedimientosmédicos de profilaxis para
ver si hay presencia de parasitos lo cual es minimo en los animales y que no
les afecta, siempre estan en control. Y con respecto al manejo de desechos
toxicos nos ayuda el ministerio de salud.

En el area de educacion es casi lo mismo del personal administrativo, que se
deslicen o se caiga haciendo un recorrido, por eso se echa cloro en los lugares
que puedan estar liso, para evitar que se caigan o se deslicen los visitantes y

trabajadores.

7. Mencione accidentes que han ocurrido en el ltimo afio en cada puesto de trabajo
gue usted dirige.

Objetivo: Determinar los accidentes ocurridos durante el ultimo afio a los
Subordinados de cada jefe de area.

-Ha habido dos, el primero fue que la manga de manejo la hicieron mal y
estaba en el proceso de cambiar la manga cuando un compariero, como la

manga de manejo es para adelante y esa estaba para atras, era necesario hacer



palanca para tratar al animal, pero el compariero se descuidd y en eso el ledn
se movio y el compafiero se hizo para atras y un tubo de aluminio grueso le
paso levantado la piel de la cabeza casi por el ojo, la doctora le dio los

primeros auxilios y se llevo rdpidamente al hospital.

La otra fue que un compafiero tuvo un deslizon, se tropezd en una piedra en el
area de los pezotes, se tropez6 cuando estaba capturando los pezotes y se cayo
y se hizo una fisura en la mano.

Y si ha habido incapacitados por dolores de espaldas.

8. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo en caso de accidentes o
emergencias dentro de su area?

Objetivo: Indagar sobre los posibles procedimientos utilizados actualmente en el Parque
Zoologico en caso de accidentes u emergencias ocurridas.

-Siempre hay un vehiculo que esta de lunes a viernes, y hay vehiculos de otros
disponibles, para trasladar a los accidentados en caso hubiera un accidente, si se
da un accidente con el pablico se llama a la ambulancia, cruz roja y cruz verde,
porque ya se han dado casi con el publico, por ejemplo una sefiora que se cayo
de los subi bajas y ya no se podia mover asi que se habl6 a la cruz verde y se
llevé con ellos; se toma apoyo con otras instituciones. Y so son accidentes por

parte de los trabajadores se reporta a recursos humano.



9.

10.

11.

debe

Mencione algunas medidas de prevencion que se llevan a cabo actualmente en la
institucién para evitar los accidentes y enfermedades dentro de los lugares de

trabajo.

Obijetivo: Identificar las medidas de prevencion aplicados actualmente en la
Institucion para evitar los accidentes y enfermedades profesionales.

-Bueno se trata de dar capacitacion de concientizacién con respecto al
cuidado de la salud, y también para que sean cuidadosos para ejecutar su
trabajo, también se les da equipo de proteccion personal., también existe
sanciones por no acatar normas, y se esta trabajando una normativa interna.
Tambien se lleva un libro de novedades donde se anota todo lo que ha pasado

en el dia.

¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido en tema de Seguridad y Salud Ocupacional?
Objetivo: Conocer si los jefes de cada area del Parque han recibido capacitaciones en
tema de seguridad y salud ocupacional
-Pues ya que estoy en el comité de salud y seguridad ocupacional, he recibido
la capacitacion de las ocho horas del Ministerio de trabajo y el de las 48 horas

de capacitacion que da el Insaforp.
¢ Qué puntos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional cree usted que se debe
mejorar o reforzar dentro de la institucion?

Objetivo: Determinar los puntos en materia de seguridad y salud ocupacional que se
mejorar o reforzar dentro de la institucion.
-La modernizacion de los mecanismos de los recintos, es decir inversion en los

recintos; tendria que haber una clinica con medico porque se atiende publico
para que esté al servicio de los empleados y del publico en caso de emergencia.



12.

13.

¢ Tiene conocimiento o capacitaciones acerca de temas como alcohol y drogas en la
institucion?

Obijetivo: Conocer si en la institucion se han realizado capacitaciones sobre el tema de
alcohol y drogas.

-Pues hemos recibido capacitacion sobre esos temas.

¢ Cudl es su opinion sobre el proyecto que como estudiantes se esta realizando en la
institucion?

Obijetivo: Identificar el grado de aceptacion que se tiene sobre la realizacion del
proyecto “Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque

Zooldgico Nacional”

-Para nosotros es algo que es muy util, si bien es cierto tenemos algunas
capacitaciones pero no tenemos una guia la cual seguir, entonces este
proyecto nos va a servir para darnos luces de los que debemos de seguir y

para hacer conciencia en los trabajadores



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS D NG

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

Universidad de El Salvador

ENTREVISTA DIRIGIDA A LACOORDINACION DE EDUCACION
DEL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

OBJETIVO: Obtener la informacién correspondiente de las jefaturas que
laboran en el Parque Zool6gico Nacional, sobre su percepcion respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Responda las preguntas seguin su conocimiento

1. ¢Qué puesto de trabajo posee?
Objetivo: Conocer el puesto de trabajo en el que se desempefia el trabajador del Parque
Zoologico.

-Coordinadora del Departamento de Educacion.

2. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la institucion?
Objetivo: Investigar el tiempo promedio que tienen laborando los trabajadores en el
Parque Zoologico.

-10 afos
3. ¢Cuantos colaboradores tiene a su cargo?
Objetivo: Conocer el nimero de empleados subordinados que estan bajo

responsabilidad del jefe de area de la institucion.

-1 colaborador



4. Mencione los puestos de trabajo que tiene a su cargo
Obijetivo: Identificar los puestos de trabajo que estan a cargo del jefe de area.

-Coordinar actividades educativas, atencion a centros escolares, resolucion de

cuestionarios y acompafiamiento en recorridos del area de biologia e historia

del parque.

5. ¢Tiene conocimiento de que es un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢ Puede definirlo?
Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que posee cada jefe de las diferentes areas

del Parque Zooldgico, con respecto a los programas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

-Si, estoy capacitada sobre seguridad ocupacional con la ayuda de proteccion
civil, formada en primeros auxilios y trabajos de recuperacion del rio

Acelhuate.

6. Mencione los riesgos que pueden suceder dentro de su &rea de trabajo por cada

puesto de trabajo que tiene a su cargo.

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se exponen los subordinados de cada jefe

de
area.

-Claro que si, los tenemos identificados por el area de trabajo que realizo, esto

plasmado en un plan de riesgo que se analizd en su momento.



7. Mencione accidentes que han ocurrido en el Ultimo afio en cada puesto de trabajo
que usted dirige.

Objetivo: Determinar los accidentes ocurridos durante el Gltimo afio a los
Subordinados de cada jefe de area.
-Caidas de diferente nivel, en el mismo nivel con los cuidadores. Accidentes
por descuido debido a la formacién académica del personal y por edad de los

mismos.

8. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo en caso de accidentes o
emergencias dentro de su area?
Objetivo: Indagar sobre los posibles procedimientos utilizados actualmente en el

Parque Zoologico en caso de accidentes u emergencias ocurridas.

-En los casos de accidentes de da asistencia inmediata al personal y se llama
al seguro, esto porque todos los empleados estan asegurados, se espera la
asistencia y en algunas ocasiones se envia de emergencia al personal para una

mayor eficiencia y eficacia.

9. Mencione algunas medidas de prevencion que se llevan a cabo actualmente en la
institucion para evitar los accidentes y enfermedades dentro d los lugares de

trabajo.

Objetivo: Identificar las medidas de prevencidn aplicados actualmente en la

Institucidn para evitar los accidentes y enfermedades profesionales.

-Se proporcionan las herramientas necesarias de proteccién para cada
empleado. Se cuenta con acceso inmediato a unidades de salud y hospitales

para una mayor respuesta a cualquier percance.



10. ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido en tema de Seguridad y Salud Ocupacional?
Obijetivo: Conocer si los jefes de cada area del Parque han recibido capacitaciones en
tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

-Primeros auxilios y la capacitacion completa sobre Seguridad Ocupacional
brindada por Proteccion Civil.

11. ¢Qué puntos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional cree usted que se debe
mejorar o reforzar dentro de la institucién?

Objetivo: Determinar los puntos en materia de seguridad y salud ocupacional que se

debe mejorar o reforzar dentro de la institucion.

-Que una entidad externa a la institucion brinde la charla para formar

conciencia.

12. ¢ Tiene conocimiento o capacitaciones acerca de temas como alcohol y drogas en la
institucion?
Objetivo: Conocer si en la institucion se han realizado capacitaciones sobre el tema

De alcohol y drogas.
-Que el abordaje debe de ser llamado de atencion y de acuerdo a politicas del

zooldgico, que son 3 procesos: llamados de atencion primero, segundo
Ilamado, tercer llamado y queda comprobante por escrito, luego se llenan 3

procesos escritos previo a la finalizacion del contrato sin responsabilidad.

13. ¢Cual es su opinién sobre el proyecto que como estudiantes estamos realizando en la
institucion?
Objetivo: Identificar el grado de aceptacion que se tiene sobre la realizacion del

proyecto “Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque

Zoologico Nacional”

-Es de mucha importancia e interés en lo personal, debido a que quede un
legado para el resguardo de los empleados, que cuente con las herramientas y
sepan cOmo reaccionar ante las circunstancias. Que los comparieros sepan

cdmo atender un percance y dar asistencia en caso se presente un incidente.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COORDINACION DE VETERINARIA Y
NUTRICION DEL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

OBJETIVO: Obtener la informacion correspondiente de las jefaturas que
laboran en el Parque Zooldgico Nacional, sobre su percepcion respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Responda las preguntas seguiin su conocimiento.

1. ¢Qué puesto de trabajo posee?
Objetivo: Conocer el puesto de trabajo en el que se desempefia el trabajador del Parque
Zoologico.
-Coordinadora del area de veterinario.
2. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la institucion?

Objetivo: Investigar el tiempo promedio que tienen laborando los trabajadores en el

Parque Zoologico.

3.

4,

-9 afios
¢ Cuantos colaboradores tiene a su cargo?
Objetivo: Conocer el nimero de empleados subordinados que estan bajo
responsabilidad del jefe de area de la institucion.

-5 empleados: 3 veterinarios, 1 cargado de cuarentena y 1 enfermero.

Mencione las funciones bésicas que realiza en su puesto de trabajo, asi como de
algunas de las funciones de las personas que tiene a su cargo:

Objetivo: Identificar los puestos de trabajo que estan a cargo del jefe de area
-El encargado de cuarentena se encarga de tener limpia las areas de
cuarentena, entregar dieta y entregar el agua; los veterinarios revisan a los
animales enfermos, ayudar con las dietas y darles medicina a los animales. El

enfermero ayuda a cumplir tratamientos veterinarios



5. ¢ Tiene conocimiento de que es un programa de seguridad y salud ocupacional?
¢ Puede definirlo?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que posee cada jefe de las diferentes areas
del Parque Zooldgico, con respecto a los programas de Seguridad y Salud
Ocupacional.
-Si, son todas aquellas medidas que se llevan a cabo o0 se ponen en practica
para evitar accidentes en los lugares de trabajo.

6.Mencione los riesgos que pueden suceder dentro de su area de trabajo en los puestosde

trabajo que tiene a su cargo:

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se exponen los subordinados de cada jefe
De érea.
-En realidad todos corren con el mismo riesgo como mordidas de animales,

ataque de animales y caidas del mismo nivel.

7. Mencione accidentes que han ocurrido en el Gltimo afio en cada puesto detrabajo que
usted dirige.

Objetivo: Determinar los accidentes ocurridos durante el Gltimo afio a los subordinados de
cada jefe de area.

-Solo uno, que fue una caida en areas de jaula.

8. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo en caso de accidentes o
emergencias dentro de su area?

Objetivo: Indagar sobre los posibles procedimientos utilizados actualmente en el parque
zooldgico en caso de accidentes u emergencias ocurridas.

-No se tiene protocolo para actuar, ya que nunca se ha dado una situacion grave.



9. Mencione algunas medidas de prevencion que se llevan a cabo actualmente en la

institucion para evitar los accidentes y enfermedades dentro de los lugares de trabajo

Obijetivo: Identificar las medidas de prevencidn aplicados actualmente en la institucion
para evitar los accidentes y enfermedades profesionales.
-Se ocupa guantes, mascarillas, uso de desinfectante para las manos, guantes
de cuero para evitar mordidas o0 arafiones.
10. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido en tema de Seguridad y Salud Ocupacional?
Obijetivo: Conocer si los jefes de cada area del Parque han recibido capacitaciones en
tema de seguridad y salud ocupacional.

-Ninguna.
11. ¢ Qué puntos en materia de seguridad y salud ocupacional cree usted que se debe
mejorar o reforzar dentro de la institucion?
Objetivo: Determinar los puntos en materia de seguridad y salud ocupacional que
Se debe mejorar o reforzar dentro de la institucion

-No sé, por qué nunca ha habido accidentes en mi area de trabajo, no se me ocurre
nada.

12. ¢ Tiene conocimiento o capacitaciones acerca de temas como alcohol y drogas en
la institucion?

Objetivo: Conocer si en la institucion se han realizado capacitaciones sobre el tema
de alcohol y drogas.

-Pues han estado dando capacitaciones sobre esos temas.

13. ¢ Cual es su opinion sobre el proyecto que como estudiantes se esta realizando en
la institucion?

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion que se tiene sobre la realizacion del
proyecto “Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque

Zoologico Nacional”

-Va a servir mucho para los trabajadores, para tratar a disminuir los riesgos,

mas en este trabajo tan delicado de tratar con animales.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

dor

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COORDINACION DE
BIOLOGIA PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL
SALVADOR

OBJETIVO: Obtener la informacion correspondiente de las jefaturas que
laboran en el Parque Zool6gico Nacional, sobre su percepcion respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Indicaciones: Responda las preguntas seguin su conocimiento

1. ¢Qué puesto de trabajo posee?
Objetivo: Conocer el puesto de trabajo en el que se desempefia el trabajador del
Parque
Zoologico.

-Coordinador del departamento de Biologia en las cuales me encargo de tres
areas:

el area de mamiferos, aviario y herpentario.

2. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la institucion?
Objetivo: Investigar el tiempo promedio que tienen laborando los trabajadores en el
Parque Zoologico.

-Ingrese en abril de 1998, es decir 21 afios laborando en el Parque Zooldgico.

3. ¢Cuantos colaboradores tiene a su cargo?
Objetivo: Conocer el nimero de empleados subordinados que estan bajo

responsabilidad del jefe de area de la institucion.

-Encuentro a mi cargo 13 cuidadores y tres bidlogas.



4.

Mencione las funciones basicas que realiza en su puesto de trabajo, asi como de
algunas de las funciones de las personas que tiene a su cargo:

Obijetivo: Identificar los puestos de trabajo que estan a cargo del jefe de area

-Mi funcion es coordinar actividades del depto. De biologia, hacer proyectos
de intercambio de animales, apoyar a la direccion en actividades que vayan en
favor de la recuperacién del parque (proyectos de infraestructura), supervisar
el trabajo de las tres areas que me corresponden y dar el soporte a estas

mismas; asi como de llevar registros y apoyar al area educativa.

Las funciones de los Cuidadores es: limpiar, asear, participar en las capturas,
ver el estado del animal a través de una bitacora, trabajar en equipo para hacer

reparaciones etc.

Las biologas su trabajo es supervisar directamente el trabajo de los
cuidadores. Soporte y apoyar en las necesidades de instrumentos o
herramientas que necesiten los cuidadores. Tambien llevan fichas de cada
animal (Bitacora). Participar en procesos de captura. Apoyar al Depto. de
educacion dando charlas. Capacitar a los estudiantes de servicio social que
tengan asignados, verificar la reproduccién de los animales en cuanto al

crecimiento de la poblacion.

¢ Tiene conocimiento de que es un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢puede definirlo?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que posee cada jefe de las diferentes
areasdel Parque Zooldgico, con respecto a los programas de Seguridad y

Salud Ocupacional.

-Si. Lo defino como los protocolos que debe de tener una institucion,
para darles seguridad a las personas que trabajan, para tener las

precauciones con el fin de que no sucedan los accidentes laborales.



6.

8.

Mencione los riesgos que pueden suceder dentro de su area de trabajo en los
puestos de trabajo que tiene a su cargo:

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se exponen los subordinados de cada
jefe de érea.

-En los procedimientos de captura algin animal pueda lesionarles a los
colaboradores; esto en caso de que algun animal se escape. Al subir a

un arbol o darles el mantenimiento a los recintos de los animales etc.

Mencione accidentes que han ocurrido en el Gltimo afio en cada puesto de
trabajo que usted dirige.

Objetivo: Determinar los accidentes ocurridos durante el ultimo afio a los
Subordinados de cada jefe de area.

-El afio pasado uno de los cuidadores se resbalé en sus actividades y se
fracturd la mano, otro que se lastimo con un instrumento en el proceso
de revision de un ledn. Actualmente se estd gestionando un proyecto
para la adquisicion de varios basureros para el Parque Zooldgico.
Ademas de la modificacion del recinto de bufalo en el que se esta
mejorando la seguridad a través de la maya y bases del recinto; para
mantener alejados a los cuidadores de la bufala, asi como también
evitar que este se escape, debido a que actualmente las rejas y barreras

gue posee no son las adecuadas para mantener al animal.

¢ Cual es el procedimiento que se lleva a cabo en caso de accidentes o
emergencias dentro de su area?

Objetivo: Indagar sobre los posibles procedimientos utilizados actualmente en el

Parque Zooldgico en caso de accidentes u emergencias ocurridas.

-Existe un protocolo especifico en caso de emergencias respecto a

escape de animales en el que estan los diversos procedimientos que se



9.

10.

11.

deben llevar a cabo en cuanto respecta a los escapes de animales (los

cuales estan clasificados en diferentes niveles de peligrosidad).

Cuando se trata de accidentes de alguno de los trabajadores entonces
se lleva a la unidad de salud mas cercana, esto en caso de ser
necesario.

Mencione algunas medidas de prevencion que se llevan a cabo actualmente en la
institucién para evitar los accidentes y enfermedades dentro de los lugares de

trabajo.

Objetivo: Identificar las medidas de prevencion aplicados actualmente en la
Institucion para evitar los accidentes y enfermedades profesionales.

-Plan profilactico (prevencion de enfermedades), proporcionamiento
de equipo de trabajo como guantes, botas, cascos etc., campafias de

vacunacion para evitar enfermedades etc.

¢Qué tipo de capacitacion ha recibido en tema de seguridad y salud
ocupacional?

Objetivo: Conocer si los jefes de cada area del Parque han recibido capacitaciones
en

tema de Seguridad y Salud Ocupacional

-Se ha recibido diferentes capacitaciones, en cuanto a la prevencion de

enfermedades sexuales, vicios y drogas, educacion sexual etc.

¢ Qué puntos en materia de seguridad y salud ocupacional cree usted que se debe
mejorar o reforzar dentro de la institucion?

Objetivo: Determinar los puntos en materia de seguridad y salud ocupacional
que

Se debe mejorar o reforzar dentro de la institucion



-Ser méas constantes en las capacitaciones, porque no es necesario que
ocurran mas desgracias en las instituciones, pues deberia de ser la
seguridad de los trabajadores una prioridad en las instituciones y creo
que ya se ha hecho algunos esfuerzos en el parque zooldgico por
mejorar las condiciones actuales a través de la seguridad y salud

ocupacional.

12. ¢ Tiene conocimiento o capacitaciones acerca de temas como alcohol y drogas en la
institucion?
Objetivo: Conocer si en la institucion se han realizado capacitaciones sobre el tema
De alcohol y drogas.
-Se han dado charlas de esos temas. Se han dado algunos problemas con
respecto a trabajadores alcohdlicos pero se han tomado las debidas

precauciones y se han sancionado a estas personas para evitar accidentes.

13. ¢Cual es su opinion sobre el proyecto que como estudiantes se esta realizando en la

institucion?

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion que se tiene sobre la realizacion del
proyecto “Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque
Zoologico Nacional”
-Que es certera decision elaborar el programa, porque no se habia
realizado formalmente uno. Pero que es necesario que las instituciones se
preocupen por mejorar las condiciones de los empleados y que ustedes

como alumnos se involucren en estas actividades.



ANEXO No. 4
TABULACION E
INTERPRETACION DE
DATOS OBTENIDOS DE LA
ENCUESTA APLICADA AL
PERSONAL DEL PARQUE
ZOOLOGICO



TABULACION

1. Género:

Objetivo: Establecer la distribucion de género del personal del Parque Zooldgico
Nacional

Femenino 14 40%
Masculino 21 60%
Total 35 100%

B Femenino

B Masculino

Interpretacion: En el zooldgico el mayor porcentaje del personal que labora en el lugar
son de sexo masculino y siendo la minoria de sexo femenino, esto debido a la naturaleza

del trabajo que se realiza en la institucion, es por eso que la mayoria son hombres.



2. Edad:
Objetivo: Detallar el rango de edades en las que se encuentra el personal del Parque

Zooldgico Nacional.

Entre 18-25 afios 1 3%
Entre 26-35 afios 7 20%
Entre 36-45 afos 12 34%
Mas de 45 afios 15 43%
Total 35 100%

B Entre 18-25afios
B Entre 26-35afios
¥ Entre 36-45 afios

Mas de 45 afos

Interpretacion: Se puede observar que el rango de edad que mas predomina en la
institucion es de mas de cuarenta afios de edad, siendo la minoria de trabajadores de entre
dieciocho y veinticinco afios de edad. Por lo que son pocos los jovenes que han sido

contratados en la institucion y la mayoria de los empleados estan cerca de su jubilacion.



3. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la institucién?
Objetivo: Conocer el tiempo que ha estado laborando en el Parque Zooldgico Nacional.

De 1-3 afios 2 6%
De 3 - 5 afos 5 14%
De 5-10 afios 9 26%
Mas de 10 afios 19 54%
Total 35 100%

B De 1-3afios
B De3-5afios
¥ De 5-10 afios

Mas de 10 afios

Interpretacion: El tiempo que tiene laborando el personal del zooldgico en su mayoria
tienen mas de diez afios trabajando en la institucion. Asi mismo la minoria del personal

tiene entre uno y tres afios laborando en la institucion. Lo que indica que los empleados

tienen mucha experiencia en las actividades que realizan.



4. ¢Conoce usted el tema de la seguridad y salud ocupacional?
Objetivo: Identificar si los trabajadores de la institucion tienen conocimientos previos

sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.

Si 25 71%
No 10 29%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: En cuanto al conocimiento de los empleados sobre el tema de Seguridad
y Salud ocupacional, se tiene que la mayoria de los trabajadores conoce del tema y que es
muy poco el personal que desconoce sobre ello. Esto muestra una gran ventaja para la

institucion.



5. ¢Ha recibido anteriormente alguna capacitacion sobre la seguridad y salud

ocupacional?

Objetivo: Conocer si los empleados del Parque Zooldgico cuentan con informacion

previa

sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si 16 46%
No 19 54%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Un poco mas de la mitad de los empleados del zooldgico han recibido
capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional , lo que indica que aunque una poca
parte no ha recibido capacitacién, es un considerable porcentaje de empleados que

necesita capacitarse en cuanto al tema.



6. Sobre qué &rea en especifica se le ha capacitado anteriormente:
Objetivo: Identificar las areas especificas en las que los empleados ya han recibido

capacitaciones.

Primeros auxilios 10 29%
Prevencién de incendios

6 17%

Prevencién de accidentes 5 14%

Otros: 3 9%

B Primeros auxilios
M Prevencion de incendios
® Prevencion de accidentes

m Otros:

Interpretacion: Entre las capacitaciones que han recibido la mayoria de los trabajadores,
se encuentra que la capacitacion sobre primeros auxilios es la que la mayoria de
empleados que han sido capacitados, la han recibido; la capacitacion en prevencion de
incendios ha sido una de las capacitaciones que la mayoria ha recibido, sin embargo no
muchos estan capacitados en prevencion de accidentes y la minoria ha sido capacitados
en otros temas. Lo que indica que los empleados estdn mas capacitados en primero

auxilios.



7. ¢Ha recibido capacitaciones sobre Seguridad y Salud Ocupacional para
desempefiar sus funciones, de manera que no sufra ningin tipo de riesgo en su

trabajo?
Objetivo: Determinar si los empleados realmente estan capacitados para realizar sus

funciones.

Opcione A
Si 12 34%

No 23 66%
Total 35 100%

uSi

m No

Interpretacion: La mayor parte de los empleados dice no haber recibo capacitacion para
realizar su trabajo y son muy pocos los que han sido capacitados debido a la naturaleza de
su trabajo. Por lo que se puede afirmar que mas de la mitad de los trabajadores no estan
capacitados para realizar su trabajo; de manera que estan mas expuestos a sufrir algun

tipo de riesgo al ejecutarlo.



8. Al realizar sus actividades laborales; ¢considera usted que se ha expuesto a
padecer enfermedades y accidentes laborales?

Objetivo: Determinar si el personal esta expuesto a padecer enfermedades y sufrir

accidentes laborares.

Si 31 89%
No 4 11%
Total 35 100%

B S

¥ No

Interpretacion: Un gran porcentaje de los empleados han padecido enfermedades
causadas por el trabajo que realizan y solo una minima parte hasta la fecha no han
padecido enfermedades por causa de las actividades de su trabajo. Se puede inferir que
muchas actividades de las que realizan los empleados son peligrosas e influyen en la

salud de los trabajadores.



9. ¢Hasufrido algun accidente dentro de las instalaciones de la institucion?

Objetivo: Identificar si el personal ha sufrido de un accidente.

Si 20 57%
No 15 43%
Total 35 100%

u Sj

¥ No

Interpretacion: Dentro de la institucion, un porcentaje que representa un poco mas de la
mitad de los trabajadores, ha sufrido algun accidente en el tiempo que ha laborado en el
Parque Zooldgico. Se puede deducir que dependiendo del tipo de puesto en el que se

encuentren los trabajadores asi sera el nivel de riesgo de tener un accidente.



10. ¢Qué tipo de accidente ha sufrido mientras realiza sus actividades de trabajo?
(En caso de seleccionar varias, enumerar del 1 al 8, ddndole mayor puntaje a las

mas representativas)

Objetivo: Enumerar cuales han sido los accidentes frecuentes que han sufrido los
trabajadores, en su lugar de trabajo.

Opciones Fr Fa
Fracturas 2 6%
Golpes 11 31%
Torceduras 6 17%
Heridas 9 26%
Quemaduras 2 6%
Caidas 6 17%
Electrificacion 1 3%
Inhalacién de sustancias toxicas 1 3%
Bioldgicas 5 14%
Otras: (especifique) 2 6%

m Fracturas

6% 6%

m Golpes
m Torceduras
Heridas
= Quemaduras
m Caidas
W Electrificacién
m Inhalacién de sustancias toxicas
m Biologicas

m Otras: (especifique)

Interpretacion: Entre los accidentes que se pueden dar en la institucion, los que méas han
ocurrido en el zoolégico son los golpes, asi mismo le siguen las heridas, las torceduras, y
con el mismo porcentaje se tienen las caidas y con el once un porcentaje no tan alto estan
los accidentes o enfermedades biologicas. Puede que los golpes y heridas sean los mas
comunes que hayan ocurrido, debido al area en la que se encuentran los trabajadores,
especialmente los cuidadores quienes son los que se encargan directamente de dar

mantenimiento a los recintos.



11. ¢ Cuédl o cudles piensa que fueron las causas posibles del accidente?

Objetivo: Enumerar cuales han sido las posibles causas de los accidentes frecuentes

que han sufrido los trabajadores, en su lugar de trabajo.

Opciones Fa Fr
lluminacién inadecuada 1 3%
Mantenimiento insuficiente 11 31%
Nula sefalizacion 0%
Negligencia 6 17%

No se contaba con equipo de
proteccion 5 14%
Distraccion o descuido 6 17%
Poca ventilacion 0%
Otras: (Especifique) 3 9%

M lluminacion inadecuada

m Mantenimiento insuficiente

M Nula sefializacion
Negligencia

M No se contaba con equipo de
proteccion

m Distraccion o descuido

M Poca ventilacion

MW Otras: (Especifigue)

Interpretacion: Entre las posibles causas de los accidentes Iaboralés que se han dado, el
mayor porcentaje dice que ha sido por mantenimiento insuficiente, asi mismo otra
considerable parte indica que es debido a negligencia por parte de los responsables y
distraccion o descuido de los mismos empleados. Solamente un pequefiisimo porcentaje
revela que los accidentes laborales son causados por la iluminacion inadecuada. Sin

embargo hay otras razones.



12. ¢En qué area del parque zooldgico ha sufrido accidentes?
Objetivo: Identificar los puntos criticos de cada area de la institucion.

Areas Fa Fr
Area de jaulas 15 43%
Area administrativa 4 11%
Area de cafetines 0%
Otras: (Especifique) 5 14%

m Area de jaulas
® Area administrativa
® Area de cafetines

Otras: (Especifique)

Interpretacion: Respecto al lugar donde han ocurrido los accidentes dentro del
zooldgico, se tiene que casi la mitad de los accidentes han ocurrido en el area de las
jaulas, mientras que algunos accidentes han ocurrido en otras areas del parque y en el area
administrativa, lo que indica que los que méas han sufrido accidentes laborales son los

cuidadores de los recintos, ya que ellos trabajan directamente con los animales.



13. ¢Ha padecido algun tipo de enfermedad, como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: identificar las enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores.

Si 19 54%
No 16 46%
Total 35 100%

ESi

= No

Interpretacion: Entre el total de los trabajadores del zooldgico un poco mas de la mitad
de ellos han padecido enfermedades resultado de sus actividades laborales y sin embargo

un considerable porcentaje de ellos no ha sufrido ningin tipo de enfermedad como

consecuencia de su trabajo.



14. ¢ Qué tipo de enfermedades laborales ha padecido?
Objetivo: Registrar cuales son las principales enfermedades que afectan o estan
expuestos

los trabajadores.

Enfermedades Fa Fr
Enfermedades del Sistema visual 0%
Enfermedades del Sistema digestivo 9 26%
Enfermedades de la piel 7 20%
Enfermedades del Sistema nervioso 3 9%
Enfermedades del sistema oseo 4 11%
Otras: (Especifique) 4 11%

B Enfermedades del Sistema
visual

m Enfermedades del Sistema
digestivo

m Enfermedades de la piel

Enfermedades del Sistema
nervioso

B Enfermedades del sistema
0se0

M Otras: (Especifique)

Interpretacion: Entre las enfermedades que ciertos trabajadores han llegado a padecer
por causa de sus actividades laborales han sido las del sistema digestivo en su mayor
parte, asi mismo, las enfermedades de la piel han sido un tanto frecuentes; y las
enfermedades 6seas han menos frecuentes al igual que otras enfermedades y las
enfermedades del sistema nervioso son muy minimas.



15. ¢ Cuél es la posible causa de la enfermedad que padece o padeci¢?

Objetivo: Enumerar cuales han sido las posibles causas de las enfermedades de los

empleados.

Descuido personal 5 14%
Exposicion a condiciones insalubres 7 20%
No cuenta con equipo de proteccion

ante los desechos toxicos 4 11%
Otras: (Especifique) 7 20%

m Descuido personal

B Exposicion a condiciones
insalubres

¥ No cuenta con equipo de
proteccion ante los desechos
toxicos

Otras: (Especifique)

Interpretacion: Algunas de las causas por las que algunos trabajadores han sufrido
enfermedades por actividades laborales, ha sido en primer lugar la exposicion a
condiciones insalubres, asi mismo se encuentran otras causas; un porcentaje muy
considerable ha sido el descuido personal y un pequefio porcentaje dijo que por gue no se

contaba con el equipo de proteccidn ante los desechos toxicos.



16. ¢Lo han incapacitado alguna vez debido a un accidente o enfermedad causada
por su trabajo?

Objetivo: identificar si los empleados han sido incapacitados debido a un accidente o

enfermedad a consecuencia de su trabajo.

Si 13 37%
No 22 63%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Se detectdé que la mayor parte de los empleados ha sido incapacitado
debido a enfermedades o accidentes en su lugar de trabajo y solamente un pequefio

porcentaje nunca se ha incapacitado.



17. ¢Usted estd capacitado y sabe como reaccionar ante incendios y ataques
animales? Objetivo: Conocer si los trabajadores del zooldgico estan capacitados ante
incendios y

ataques animales.

Si 19 54%
No 16 46%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Casi mas de la mitad del total de los empleados dice estar capacitados
para actuar ante incendios y ataques de animales, mientras que otra gran parte de ellos

dice no estar capacitados.



18. ¢Se le ha instruido en programas de salud mental, sexual, VIH o0 manejo de
alcohol y drogas?

Objetivo: Determinar si los empleados cuenta con informacidn sobre los programas de

salud mental, sexual, VIH o manejo de alcohol y drogas.

Si 21 60%
No 14 40%
Total 35 100%

S

¥ No

Interpretacion: Una gran parte de los empleados dice que no han sido capacitados en
temas de salud mental, VIH, y manejo de alcohol. Lo que indica que solo un poco menos

de la mitad han recibido este tipo de capacitaciones.



19. ¢ El Parque Zooldgico le brinda las herramientas, materiales, maquinaria y
equipo adecuado para realizar sus actividades laborales?

Objetivo: Identificar si el Parque Zooldgico brinda las herramientas, materiales,

maquinaria y equipo de proteccion personal necesarias a los empleados.

Si 19 54%
No 16 46%
Total 35 100%

mSi

¥ No

Interpretacion: Mas de la mitad de los trabajadores dijo que si se les brinda
herramientas, materiales, maquinaria y equipo de proteccion personal adecuado para
realizar sus actividades laborales, sin embargo otra gran parte dijo no haber recibido tales
herramientas o equipo para realizar el trabajo, probamente esta parte de empleados no lo

necesitan, ya que pueden ser del area administrativa



20. ¢ Usted utiliza su equipo de proteccion personal en las actividades que realiza

dentro de la Institucion?

Objetivo: Determinar si el personal utiliza el equipo de proteccion personal

proporcionado.

Opciones Fa Fr
Siempre 7 20%
A veces 8 23%

Nunca 4 11%

m Siempre
M Aveces

® Nunca

Interpretacion: Del total de empleados que usa Equipo de Proteccion Personal para

realizar las actividades laborales, la mayor parte de los trabajadores a quienes se les

proporciona equipo, dijo que a veces usa el equipo; otro porcentaje considerable de

empleados asegura que siempre usan el equipo; sin embargo muchos de ellos dijeron que

nunca lo usaba. Lo que indica que existe cierto grado de irresponsabilidad de parte de

algunos trabajadores al realizar sus labores.



21. ¢Por qué motivo no utiliza el equipo?
Objetivo: Identificar las causas por las cuales los trabajadores no utilizan el equipo de

proteccion personal.

Motivo Fa Fr
Descuido u olvido 3 9%
Incomodidad 2 6%
No existe equipo adecuado 4 11%
El equipo no se encuentra en
buen estado 4 11%
Otras: (especifique) 1 3%

B Descuido u olvido
B Incomodidad
W No existe equipo adecuado
El equipo no se encuentra en buen

estado

W Otras: (especifique)

Interpretacion: De los trabajadores que dijeron que nunca 0 a veces usan su equipo de
proteccion, la mayor parte de ellos dijo que no usaba el equipo porque este no se
encuentra en buen estado, asi mismo los trabajadores respondieron que no existia equipo
adecuado. Solamente un pequefio porcentaje de ellos dio otras razones por las que no lo

utilizaba.



22. ¢ Como considera la iluminacion en las instalaciones del parque zooldgico?

Objetivo: Registrar la percepcion de los trabajadores con respecto a la iluminacién

con

la que cuentan para el desarrollo de sus actividades.

Excelente 1
Muy Buena 13 37%
Regular 15 43%
Mala 6 17%
Total 35 100%

B Excelente
B Muy Buena
= Regular

Mala

Interpretacion: Respecto a la iluminacién de las instalaciones del parque zooldgico, la
mayor parte de los trabajadores opinaron que la iluminacion es regular, otra parte dijo que
era muy buena, y solo un pequefio porcentaje dijo que era excelente. Cabe destacar que la
iluminacion en algunas areas del Parque (los recintos especificamente) no aplica la
iluminacion, puesto que el ambiente de la fauna no debe ser interrumpida con iluminacion

que afecte su comportamiento habitual.



23. ¢ Como considera la ventilacion en su lugar de trabajo?
Objetivo: Registrar la percepcion de los trabajadores con respecto a la ventilacién con

la que cuentan para el desarrollo de sus actividades.

Excelente 2 6%
Muy Buena 10 29%
Regular 19 54%
Mala 4 11%
Total 35 100%

11% 6%
B Excelente
‘ H Muy Buena
¥ Regular
Mala

Interpretacion: Con respecto a la ventilacion de las instalaciones del parque zooldgico,
la mayoria de los trabajadores dijo que la ventilacion era regular, otra parte considerable
opind que era muy buena, sin embargo otros opinaron que era mala, y solo un pequefio
porcentaje dijo que era excelente. En este sentido la mayoria respondié conforme a la

ventilacion gque existe en las oficinas del parque. No aplica en las areas de los recintos.



24. ;Como considera la limpieza en su area de trabajo?
Objetivo: registrar la percepcion de los empleados, respecto a la salubridad que existe

en su &rea de trabajo.

Excelente 3 9%
Muy Buena 14 40%
Regular 16 46%

Mala 2 6%
Total 35 100%

6% 8% B Excelente
‘ H Muy Buena
¥ Regular
Mala

Interpretacion: Con respecto a la limpieza de las instalaciones del parque zooldgico, la
mayoria de los empleados opinan que la limpieza en su lugar de trabajo es regula, muy
poco opinaron que era mala o excelente, por lo que la limpieza para ellos es aceptable, sin
embargo es de tomar en cuenta que en muchas areas del parque estan sucias ya que se

encuentran los animales.



25. ¢La Institucién cuenta con personal capacitado para actuar en caso de
emergencia (siniestros y/o accidentes laborales)?

Objetivo: Identificar si la Institucién cuenta con el personal capacitado en caso de

emergencia.
Si 8 23%
No 27 77%
Total 35 100%

ESi

¥ No

Interpretacion: Del total de empleados, méas de la mitad de ellos no esta capacitado en
caso de emergencias tales como siniestros y/o accidentes laborales, y solo un pequefio
porcentaje si lo esta; lo que significa que es muy minimo el personal capacitado y esto

puede llegar a afectar ante cualquier emergencia.



26. ¢Se practican periodicamente examenes medicos a los trabajadores?

Objetivo: Determinar si en la institucion se practican examenes médicos a los
trabajadores.

Si 12 34%
No 23 66%
Total 35 100%

ESj

¥ No

Interpretacion: De acuerdo al total de los trabajadores solo un poco mas de la mitad de
ellos dijo que si se les practicaba examenes médicos periodicamente, mientras que los

demas expresaron no haberse practicado exdmenes médicos exigibles por la institucion.



27. ¢En el area en donde usted labora existe algun tipo de sefializacion de prevencién
de riesgos?

Objetivo: Conocer la percepcion de los trabajadores, con respecto a que si existen 0 no

sefializaciones en la institucion.

Si 9 26%
No 26 74%
Total 35 100%

uSj

" No

Interpretacion: En relacion a la sefalizacién de prevencion de riesgos, mas de la mitad
de los empleados dijo que no habia visualizado algun tipo de sefializacion de prevencion
de riesgos, a lo que solo una pequefa parte de los empleados difirié y dijo que si habia

visualizado; lo que significa que el parque carece de sefializaciones y las pocas que

existen se encuentran en mal estado.



28. Dentro del Parque Zooldgico, ¢ha visualizado si se encuentran extintores en caso
de incendios?

Objetivo: Conocer si la institucion cuenta con extintores al alcance en caso de incendios.

Si 31 89%
No 4 11%
Total 35 100%

mSj
" No

Interpretacion: Casi el total de los trabajadores dijo que si ha visualizado extintores contra
incendios en el area administrativa y solo una minima parte dijo no haber visto extintores
contra incendios dentro de las instalaciones del parque, probablemente fueron

trabajadores que se encuentran en areas como el aviario.



29. ¢ Alguna vez han realizado simulacros en caso de sismos en el Parque Zool6gico?

Objetivo: Identificar si las autoridades del parque han realizado simulacros de sismos

dentro de la institucion.

Si 15 43%
No 20 57%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Mas de la mitad del total de los trabajadores asevera que no han
realizado simulacros en casos de sismos en la institucion, mientras que una parte muy

considerable dijo que si se han realizado simulacros de sismos en la institucion.



30. ¢Ha observado, si dentro de las instalaciones del Parque Zooldgico se encuentran

zonas seguras sefializadas en caso de emergencia?

Objetivo: Identificar si existe4n sefializaciones y lugares seguros en caso de emergencias

dentro del parque.

Si 21 60%
No 14 40%
Total 35 100%

mSj

¥ No

Interpretacion: Del total de los trabajadores, mas de la mitad asevera que dentro de las
instalaciones hay zonas seguras sefializadas en caso de que se diera una emergencia, Sin
embargo otra gran parte de ellos dijo que no habia zonas seguras sefializadas, muy

posiblemente se estén refiriendo a los recintos.



31. ¢Estaria dispuesto en asistir y colaborar en las diferentes capacitaciones sobre la
Seguridad y Salud Ocupacional en el Parque zoolégico Nacional?

Objetivo: Determinar la colaboracion y compromiso de los empleados del Parque

zooldgico en asistir a las capacitaciones sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.

Si 33 94%
No 2 6%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Del total de los empleados, casi el cien por ciento dijo que si estaria
dispuesto a asistir a capacitaciones sobre temas de seguridad y salud ocupacional; esto
indica que casi en su totalidad los empleados estarian dispuestos a comprometerse y

asistir a capacitaciones.



32. ;Opina usted que el proyecto que esté siendo realizado por los estudiantes de la
Universidad de El Salvador sobre Seguridad y Salud Ocupacional contribuyera
de forma de forma positiva en la disminucién de riesgos y accidentes laborales en

el Parque Zooldgico?

Objetivo: Conocer la opinion de los trabajadores sobre al proyecto que se esta realizando

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si 33 94%
No 2 6%
Total 35 100%

B Sj

¥ No

Interpretacion: Con respecto a la opinion sobre la investigacion que se esta realizando

como estudiantes, casi todos los trabajadores dijeron que dicho trabajo si contribuiria de

forma positiva a mejorar la institucion en cuanto a temas de seguridad y salud

ocupacional, y solo un pequefio porcentaje dijo que no contribuird en forma positiva.



ANEXO No.5
LISTADE COTEJO



RESULTADOS DE LA INSPECCION FISICA A TRAVES DE LA LISTA DE COTEJO REALIZADA EN EL PARQUE
ZOOLOGICO

CIENCIg
ot 0
O %,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aogeccn bow boblotlucd fror . coulbiat

1. ;Existen alarmas contra incendios o detectores de humo?

2. ¢ Existen extintores de fuego dentro de las instalaciones del Parque X No se encuentra en un lugar de facil
Zooldgico? acceso

3. ¢Las instrucciones del manejo del extintor son legibles? X No posee instrucciones

4. ¢El piso en general, no presenta rajaduras o dafios en su infraestructura? | X

5. ¢Las gradas poseen pasamanos y/o rampla para personas X En algunas areas del parque no existen
discapacitadas?

6. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas? X

7. ¢Las barandas de las jaulas o &rea de animales estan en buen estado? X Algunos recintos necesitan mejoras
8. ¢ Existe zona segura o0 abierta para evacuacion en caso de emergencia? X

9. {Existen cintas antideslizantes en las gradas? X

10. ¢El area es adecuada para el paso de personas con discapacidad? X Algunas areas no son adecuadas

11. ¢Existen cables sin proteccion? X Especialmente en las oficinas




12. ¢El techo y el cielo falso se encuentran en buen estado?

Hay tomas corrientes destapados y cielo
falso dafiado

13. ¢Se encuentra disponible equipo de proteccion para los empleados?

En algunas oficinas no

14. ;el equipo de aire acondicionado se encuentra en buen estado? X El aire acondicionado es bastante
antafio

15. ¢Estan sefializados e identificados las cajas eléctricas u otros X

relacionados?

16. ;Se encuentran buen estado la parte eléctrica del parque? X

17. ¢Existen salidas de emergencia?

18. ¢Existe algun tipo de sefializacion en los lugares estratégicos del

Pargue en caso de

emergencia? X

19. ¢Las ventanas se encuentran en buen estado?

1. (El empleado maneja sustancias toxicas o quimicas gue afecten su
salud?

Los cuidadores, bidlogos y veterinarios
se exponen a ciertos quimicos y
desechos con un grado minimo de
riesgo.

2. ¢ Poseen equipo de proteccion para manejar los desechos de los
animales?

3. ¢ Los bafios sanitarios se encuentran en uso y en buen estado?

No cuentan con lavamanos adecuado

4. ¢Existe polvo o humo que afecte la salud de los empleados?

5. ¢Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?

6. ¢ El Parque cuenta con un area de primeros auxilios?

7. ¢El equipo de primeros auxilios se encuentra sefializado?

X| X| X| X

El botiquin que poseen es improvisado




1. ¢Se cuenta con un tratamiento especial para los desechos de animales?

2. ¢Hay basureros especificos de basura para los diferentes residuos?

Necesita mejorar las condiciones de los
basureros

3. ¢Los niveles de iluminacién son uniformes y suficientes para las
actividades que se
realizan?

4. ¢El nivel de ruido es aceptable? (85dbA)

5. ¢Los empleados se encuentran expuestos a altas temperaturas al realizar
sus
funciones?

1. ¢El espacio de trabajo es el adecuado?

2. ¢las sillas y mesas muestran caracteristicas ergonémicas?

3. ¢Los empleados deben hacer esfuerzo fisico en sus actividades?

En efecto esto se da con mas frecuencia
en el caso de los cuidadores

4. ¢ Se realiza algun tipo de movimiento repetitivo en el puesto de trabajo?

En efecto esto se da con mas frecuencia
en el caso de los cuidadores




ANEXO NO. 6

ACTA DE CONSTITUCION DEL
COMITE Y SALUD
OCUPACIONAL



MINISTERIO DE TRABAJO Marcar con una “X “donde aplique.
Y PREVISION SOCIAL Comité Inicial SSO (Nuevo):
Renovacion de miembros de Comité SSO:

EL SALVADOR Con capacadon. i copaiacon

UNAMONOS PARA CRECER

Numero de Expediente:

/-\_/
/——\_/

Ciudad, de de 201___

Lic. (a)

Cargo de funcionario(a)

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Presente.

Sirva la presente para hacer  de su conocimiento que en el lugar de  trabajo
denominado propiedad  de ,
con NIT:

(Institucién o municipalidad)
Ubicada en ,

Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, los cuales establecen la obligacién de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o mas trabajadoras y
trabajadores, debe crearse el Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a la delegada o delegado de prevencion, y en
cumplimiento al principio de igualdad, el Comité debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacion de dicho Comité, la parte empleadora y trabajadora ha designado a sus
representante (s) y a la delegada (s) o delegado (s) de prevencién.

Ademas le informo que en dicho lugar de trabajo, el nimero total de trabajadores: ; Hombres Mujeres ,
quienes en asamblea general eligieron a su representante (s).

Actividad Econdmica a la que se dedican:
Anexo al presente la documentacion de los procesos realizados:

1. Acta de Proceso de Eleccion de los representantes de las y los trabajadores (Anexo 1)

Nota o acuerdo de designacién del o los representantes del empleador (a) y/o delegada (s) delegado (s) de prevencion.
(Anexo 2)

Nota de designacion de la representante o representante del sindicato mayoritario, si lo hubiere (Anexo 3)

Fotocopia simple de Escritura Publica de la Sociedad empleadora

Fotocopia simple de Credencial de Representante Legal o poder

Fotocopia de las Acreditaciones de las y los miembros del Comité de SSO

Fotocopia legible de la parte frontal de los DUI'S, de los miembros integrantes del Comité de SSO, de preferencia en una
sola pagina.

N

Nowvew

Solicitdndole se programe fecha de capacitacion del curso basico inicial a los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, segin Articulo 15 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las
acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo: Telefono:
Correo Electrénico:
En espera de respuesta favorable me suscribo.

Atentamente.
Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado: Sello:
DUI No, Cargo:

Original: Ministerio de Trabajo yPrevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



ANEXO 1

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Reunidos las y los trabajadores del lugar detrabajo denominado propiedad de ,
(institucion o municipalidad) ubicadaen ,alas horas, del dia
delmes de dos mil_, conelobjetode elegiralos representantes de las trabajadoras ylos trabajadores queformaran parte del

Comité de Seguridady Salud Ocupacional, segtin Articulo 16 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo,
previa convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracion, CON UNA PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR
CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES cuyas firmas se plasman al final del presente documento, se procedié a iniciar la eleccion
de sus miembros, utilizando lametodologia siguiente:
Concluido el proceso, se procedié al conteo de votos siendo electos las trabajadoras otrabajadores queintegraran el Comité SegundadySaIud
Ocupacional:

No | NombresseglnDUI/Representantes electos por los Trabajadores DUI No CargoenlaEmpresaolnstitucion

Por los que firmamos a continuacion las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha eleccion:

Nombres DUI No Firma

=
o

O | ~N|oo | o | B |lw (N |-

[N
o

(RN
[E=N

[N
N

[N
w

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente
NOTA: Las Jefaturas pueden votar, pero no ser candidatos parala Eleccion de las y los Trabajadores



NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y SUS DELEGADOS

Ciudad, delmes 201_

Poreste medio (el empleador, lainstitucién o lamunicipalidad) designa a sus
representantes paraformar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, del lugar detrabajo:
a las siguientes trabajadoras o

trabajadores:

No | ) Cargo en laEmpresao
Nombres segtin DUI / Designados por el Empleador DUI No . .,
Institucion

Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:

No Nombres segun DUI / Designados por el Empleador DUI No

1

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello

Original: Ministerio de Trabajo yPrevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



NOTA DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL SINDICATO

CuentaconSindicato(__)NocuentaconSindicatoLegalmenteConstituido(___)
(Sefialar con X)

Ciudad,____delmes 201 .

Sefiores(as)

Nombre del Empleador

Encumplimientoal Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo, el Sindicato (nombre Completo del
Sindicato) , designa como su
representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Lugar de Trabajo
denominado:

No Nombre seglin DUI / Designado por el Sindicato DUI No
1
Nombre y Firma del Secretario General y Sello Sindicato NombreyFirmaRepresentante Legal/Apoderadoy

Sello, confirmando que no cuentan con Sindicato
Legalmente Constituido

Original: Ministerio de Trabajo yPrevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia del mes de dos mil , en las instalaciones de: (Nombre de la Empresa, Institucion o
Municipalidad):
Direccion: .
En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Acordando lo siguiente:

Firmar acta de constitucion del comité

Declaramos recibir el Curso Bésico de 8 horas impartido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos Ocupacionales

Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

NHhWN =

Llenar en nimero los datos siguientes:

Total de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad: Trabajadores: Trabajadoras:
No Nombres segtn DUI RP.| D.| RT.| Cagoenel Cargo en la Firma
Comite empresa
1 Presidente
2 .
Secretario
3
Vocal
4
Vocal
5
Vocal
6
Vocal
7
Vocal
8
Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segun sea el cargo en el comité y la Empresa.
Significado: R.P=Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Nombrey firma del propietario o Representante Legal oApoderado:

Teléfono:

SelloEmpresa, Institucion oMunicipalidad:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




ANEXO NO. 7

PLANTILLA DE EVALUACION
DEL COMITE



PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR Codigo
Version 10
Fecha
Evaluacion Periodica Cumplimiento Comité de Seguridad y Salud Ocupacional / Delegados de Prevencion Pagina 1 de 2

Fecha: |

Nombredellugardetrabajo: |

Departamental del MTPS siguiendo los
parametros establecidos en la legislacion

nacional vigente'.

: REQUISITO| GRADODE | . [SILA RESPUESTA ES NO O PARCIAL ESTABLECER POR QUE
S ¢
z HEPECTO B SALUAR LEGAL | CUMPLIMIENTO NO SE HA DESARROLLADO EL ASPECTO EVALUADO CLLIE MRS DL A 2

1/ El empleador ha designado quiénes serén los|
trabajadores que lo representaran en el AL 15
CSSO y ademas los que seran DP, para tal rt.

RGtonPRLT
efecto se ha completado la forma
establecida por el MTPS?

2 El empleador ha convocado a reunién general
de trabajadores para eleccion de miembros|
del Comité por parte de éstos con al menos|
ocho dias de anticipacion a la fecha de At 16
celebracién. Al final del proceso se hal RGIonPRLT
completado la forma establecida por el
MTPS!

JLos trabajadores han participado en la A 15
reunion  general eligiendo a  sus '
representantes en el CSSO RCtonPRLT

4 el sindicato ha designado a su representante en
el CSSO vy lo ha hecho por escrito ante el  Art. 16
empleador, para tal efecto a utilizado la RGtonPRLT
forma establecida por el MTPS®

YLa cantidad de miembros del comité Art. 13
Delegados de Prevencion estan en proporcion d LGPRLTY
la cantidad establecida en la Legislacion Art. 15
nacional vigente RGtonPRLT

@ Para la capacitacion inicial de los miembros|
del CSSO, el empleador ha dado aviso|
mediante nota escrita al Director General de|
Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Art2L

RGtonPRLT

Y os formatos esteblecidos por el Ministerio de Trabajo y Previsisén Social (MTPS), pueden ser encontradas en su paginaweb o en el siguiente enlace:
http:/lwww.mtps.gob.svidescargas-direccion-general-prevision-sociall . Es el denominado por ellos como: Formato de inicio y renovacién de comités de sequridad y salud ocupacional.



http://www.mtps.gob.sv/descargas-direccion-general-prevision-social/

PARQUE Z0OLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

Evaluacion Periodica Cumplimiento Comité de Seguridad y Salud Ocupacional / Delegados de Prevencion

Codigo
Version | 10
Fecha

Pdgina 2 de 2

Nombre del lugar de trabajo: \

: REQUISITO| GRADODE | | SILARESPUESTAES NO O PARCIAL ESTABLECER POR QUE
¢} w
z L S LEGAL [CUMPLIMIENTO (2 | NO'SE HA DESARROLLADO EL ASPECTO EVALUADO BRI

T Los miembros del CSSO han recibido Ia

L . ) Art 21
Capacitacion Inicial y han sido acreditados RGOnPRLT D
por el MTPS o
§Los miembros que conforman el CSSO
cumplen con las funciones establecidas en la Ley A7 D
LGPRLT

9Los Delegados de Prevencion cumplen con las At14 D

funciones asignadas en la Ley LGPRLT
g empleador permite a los miembros del
Comité, reunirse de acuerdo al programg ~ Art 18 D
establecido o cuando las circunstancias 1q LGPRLT
requieran

11}Los miembros del CSSO han recibdio la Art 10 D
Formacién e Instruccion (48 horas ) RGlonPRLT

1os Delegados de Prevencin han sido Art 14 D
formados en prevencion de riesgos laborales RGlonPRLT

13 &1 Comité ha elaborado su propio At17 D
Reglamento de Funcionamiento LGPRLT
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INTRODUCCION

En el presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, se tiene como finalidad
proporcionar una normativa que regule todos aquellos aspectos relacionados a la
seguridad y salud ocupacional del Parque Zooldgico Nacional, esto para condiciones
Optimas y seguras en el lugar de trabajo, mediante la participacién activa y el
involucramiento de todos los empleados/as en todos los niveles de la institucién; teniendo
en cuenta que es responsabilidad de todos/as acatar las disposiciones contenidas en el
mismo. Dicho reglamento se utilizara unicamente como normativa interna para lograr la

reduccion de riesgos, accidentes y enfermedades laborales

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Establecer las obligaciones y responsabilidades en materia de seguridad y salud
ocupacional que se relacionan a cada uno de los empleados/as del Parque Zoologico
Nacional, con el fin de implementar favorablemente el Programa de Seguridad y Salud

ocupacional propuesto.



REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

Objetivos del presente reglamento

Art. 1.- Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad fisica
y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes y las
enfermedades profesionales, realizando una investigacion minuciosa, la que permitird
determinar sus causas y asi recomendar medidas que conlleven a disminuir y/o eliminar el
riesgo.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores, contratistas,
proveedores y todos aquellos que prestan servicios en relacion a la empresa, con el fin de

garantizar las condiciones de seguridad y salud en trabajo.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los
procesos, en las diferentes actividades ejecutadas facilitando la identificacion de los

riesgos existentes, su evaluacion, control y correccién.

Proteger las instalaciones y propiedad de la institucion, con el objetivo de garantizar la

fuente de trabajo y mejorar la productividad.

Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la prevencién entre los trabajadores,

proveedores y contratistas con el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.



Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objetivo de detectar las
condiciones mecénicas y fisicas inseguras, capaces de producir un accidente, a fin de

recomendar medidas correctivas, de carécter técnico, para controlar tales riesgos.

Vigilar el cumplimiento de los Reglamentos y Normas de Seguridad y Salud

Ocupacional, asi como el cumplimiento de las recomendaciones de CSSO.

Ambito de aplicacion
Art. 2.- Estan sujetos de cumplimiento del presente reglamento los miembros del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y todo el personal trabajador ya sea permanente o

temporal , tanto personal administrativo u operativo del Parque Zooldgico Nacional.

Autoridad competente

Art. 3.- Conciernea los Delegados de Prevencion y al Ministerio de Trabajo y Prevencion
Social por medio de la Direccién General de Prevision Social y de la Direccion General
de Inspeccion de Trabajo, aprobar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente

Reglamento.

Definiciones
Art. 4.- Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:
a Comité de seguridad y salud ocupacional: grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacidn, supervision, promocion, difusion y

asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

b) Condicién insegura: es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccidn pueda contribuir al acontecimiento de un accidente.



9

h)

Delegado de prevencion: aquel trabajador o trabajadora designada por el
empleador, o el comité de seguridad y salud ocupacional segln sea el caso, para

encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Equipo de proteccion personal: equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su

seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Gestion de la seguridad y salud ocupacional: conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo.

Lugar de trabajo: los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y

trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

Plan de emergencia: conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y
trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran

derivar.

Plan de evacuacion: conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

Salud ocupacional: todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud



de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los
riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como
colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes

fisiolégicas y psicoldgicas.

J) Seguridad ocupacional: conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el

fin de prevenirlos y eliminarlos.

K) Suceso peligroso: acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes
pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.

CAPITULO Il

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Creacion

Art. 5.- El Comité de Seguridad y salud Ocupacional sera creado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo.

El CSSO es un ente elegido democraticamente a través de una votacion popular,
entregando a cada empleado un listado de los posibles candidatos que conformarian el

comité, eligiendo la cantidad de integrantes exigido por la ley.

Art. 6.- Habra Delegados de Prevencidn, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que
ya laboren en la institucion, y seran nombrados por el empleador o el CSSO, en

proporcion al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente:



Acuerdos
Art. 7.- Todo acuerdo establecido dentro del Comité seréd por acuerdo mutuo. Por lo cual

se debe de levantar acta dejando constancia de los acuerdos establecidos.

Competencias del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Art. 8.- EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberé de tener las siguientes
competencias:

1. El CSSO para la consulta regular y periddica sobre la prevencion de riesgos
laborales, conocera todas las cuestiones relacionadas con la politica preventiva de
la institucion.

2. Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y
programas de prevencion de riesgos laborales.

3. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion
de riesgos, proponiendo a la institucion la mejora de las condiciones o la
correccion de las deficiencias existentes.

4. Debatir y estudiar la identificacion de los riesgos que deban ser objetos de analisis
y control, promoviendo criterios y procedimiento de evaluacion.

5. Participacion en la planificacién de los estudios y proyectos necesarios para
definir los riesgos de cada puesto de trabajo y proponer los sistemas, medidas y
actuaciones de prevencidn y proteccion frente a los mismos.

6. Informar periédicamente al personal sobre las actividades realizadas en materia de
seguridad y salud ocupacional.

7. Seguimiento de los métodos de eliminacion de riesgos propuestos por el servicio
de prevencion de riesgos laborales.

8. Conocer la informacion sobre la evaluacion de la prevencion.

9. Conocer los proyectos de edificios e instalaciones del Parque Zooldgico, asi como
de sus cambios o modificaciones.

10. Hacer prevalecer los métodos de eliminacion de riesgos en su origen y proteccion

colectiva frente al uso de proteccion individual.



11. Impulsar y garantizar la formacion/informacién en Salud Ocupacional vy
Prevencion de Riesgos a todos los trabajadores y asegurar su participacion en las
actividades preventivas.

12. Cuando el Comité asi lo decida, podran constituirse grupos de trabajo para el
estudio de materias especificas, estando formado por miembros del propio comité
y pudiendo recibir asesoramiento externo a este.

13. Recibir informacion acerca de:

a) Accidentes

b) Incidentes

c) Enfermedades profesionales

d) Informes sobre mediciones de higiene ambiental

e) Informes sobre puestos de trabajo, implementacion de nuevas tecnologias y

modificaciones de organizacion que afecten a la seguridad de los trabajadores.

Eleccion de Delegados de Prevencion

Art. 9.- Los Delegados de Prevencion que representen a la institucion , seran nombrados
por la Administracién quien identificard a las jefaturas vinculadas a areas donde los
trabajadores estan expuestos a mayores riesgos, accidentes laborales y enfermedades
profesionales y el tiempo de nombramiento esta sujeto a lo regulado en los reglamentos

de la Ley. EI nimero de delegados sera establecido de acuerdo a lo estipulado a la Ley.

Representantes de los trabajadores

Art. 10.- Los representantes de los trabajadores que formaran parte del comité, seran
elegidos en una asamblea general , la cual sera convocada con al menos setenta y dos
horas de anticipacion y deberan estar presente en la asamblea por lo menos el cincuenta

por ciento mas uno del total de los empleados de la institucion.

Renuncia al cargo
Art. 11.- Los miembros del comité representantes de los trabajadores que por alguna
causa justificada no puedan seguir perteneciendo al comité deben presentar su renuncia a

la administracion de la institucion.



CAPITULO 11

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Funciones generales del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Art. 12.- Los miembros del Comité tendra las funciones descritas en el Art. 17 de La Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y otras funciones que se

requieran seglin sea necesario, a continuacion se establecen las funciones:

d)

9)

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la institucion
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias
para evitar su repeticiébn; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a
la Direccidn de prevision social, quien debera dirimir dicha controversia mediante
la practica de la correspondiente inspeccion del lugar de trabajo

Proponer al empleador, la adaptacion de medidas de caracter preventivo, pudiendo
a tal fin efectuar propuestas por escrito

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita



h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

Funciones especificas de los miembros de los comités

Art. 13.- Los miembros del CSSO, deberan coordinar actividades con las diferentes
Brigadas de intervencion, que estén formadas o que se consideren necesarias, de acuerdo
al interés de la gerencia, entre ellas podemos citar las siguientes:

1. Brigadas de primeros auxilios

2. Brigada de Evacuacion o intervencion en caso de emergencia

3. Brigada contra incendio

ElI CSSO elaborara un plan de capacitacion para cada una de las brigadas, las cuales seran
gestionadas a través de instituciones externas y/o internas, estas seran detalladas en el

Plan de Emergencia

Funciones de los delegados de prevencion
Art.14.- Las funciones de los Delegados descritas son las siguientes:
a) Colaborar con la institucion en las acciones preventivas
b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencion de riesgos laborales
¢) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.
d) Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en las inspecciones de caracter preventivo
e) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivas para

mejorar los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.



CAPITULO IV

CONVOCATORIAS Y REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Reuniones
Art. 15.- El comité de Seguridad y Salud Ocupacional se reunira en sesiones ordinarias y

extraordinarias.

Art. 16.- EI CSSO se reunira de forma ordinaria al menos una vez al mes a convocatoria
del Presidente, y en sesion extraordinaria, cuando se considere necesario él mismo o

cuando lo soliciten al menos tres miembros del Comité.

Art. 17.- El presidente convocara, ademas, una reunion extraordinaria cuando concurra
alguna de las siguientes situaciones:

a) Dafios graves

b) Incidente con Riesgo grave

¢) Cuando exista indicios racionales de riesgos cuya prevencion aconseje la adopcion de
medidas urgentes

d) Sanciones por incumplimientos

e) Denuncias que afecten a la salud laboral o por problemas medioambientales

f) Por retiro de un miembro del Comité y la eleccion del nuevo miembro

Art.18.-Las reuniones del CSSO se convocaran por escrito al menos 2 dias con
anticipacion, previo acuerdo entre el Presidente, Vicepresidente y la secretaria, quienes
definiran el dia la fecha, lugar y hora de la celebracion. En caso de ausencia del

Presidente la convocatoria podra realizarse por delegacion.



Convocatorias

Art. 19.- Todas las convocatorias de reunidbn de CSSO (ya sean ordinarias Yy
extraordinarias), se haran por medios escritos o por correos electrénicos, en el caso de que
se imposibilite reunirse por algunas de las partes, para suspender la reunién se tendra que
hacerlo por escrito o correo electrénico, comunicarlo en el plazo minimo de un dia,
justificando la causa que motiva la suspension de la reunidn, en el caso de suspender la

reunion, el presidente tiene 15 dias (calendario) siguiente para reprogramarlo.

Actas de las reuniones

Art. 20.- El (a) secretario (a) canalizara las convocatorias y levantara de cada reunion un
acta en la que contendra lo siguiente:

a) El nombre de los asistentes

b) La fecha

C) El lugar y el tiempo en que se ha celebrado

d) Los puntos principales de las deliberaciones sobre todos los asuntos tratados

e) El contenido de los acuerdos adoptados

Las actas se redactaran en la misma sesion y, siempre que sea posible, se aprobaran al

finalizar la misma.

Aprobaciones

Art.21.- Es necesario que en las reuniones participen todos los integrantes del Comité o
se tiene que tener la participacion del cincuenta mas uno, en el caso del Comité sera
necesario la asistencia de cinco miembros para llegar al Quérum y estos, para la
aprobacion o tomar una decision tendran que estar de acuerdo tres miembros, de lo

contrario cualquier decision tomada queda nula.

Tiempo dedicado al comité

Art.22.- Los miembros acreditados del Comité su servicio serd ad-honorem y no gozara
por su cargo de privilegios laborales dentro de la institucion, segun el art 18 del decreto
254.



El tiempo destinado a las actividades del CSSO se tomara como tiempo efectivo de la
jornada normal de trabajo, si el Director decide que el comité se reuna fuera de su jornada

laboral, el tiempo empleado fuera de su jornada laboral sera compensado (art. 18 inciso 2)

Recursos materiales

Art.23.- ElI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional utilizard4 un lugar dotado de los
medios necesarios (mobiliario, equipos, utileria etc), para la realizacion de las reuniones,
estudios y cuantos trabajos administrativos o técnicas han de realizarse por los miembros
del CSSO.

Grupos de trabajo

Art. 24.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional podra constituir grupos de trabajo
para el estudio y realizacion de temas concretos, asi abordar o hacer seguimiento de
problemas especificos que se regirdn por las mismas normas de funcionamiento

contempladas en este reglamento.

Periodo de participacion

Art.25.- Los integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional estaran prestando
su servicio por un periodo de un afo, en la que el Presidente hard la convocatoria al
Comité treinta dias antes para la organizacién de la nueva eleccion, sino se hace la
convocatoria en los primeros quince dias antes de finalizar el periodo automaticamente
los mismo miembros quedaras para el proximo periodo. En el caso de que un integrante
del Comité muestre poco interés dentro de las actividades, no aplique lo establecido en el
Reglamento serd destituido de las funciones y también por finalizacion del contrato de
trabajo en la institucion, el presidente convocara a una reunion extraordinaria para
informar y hacer el proceso de la eleccion del nuevo miembro, el cual serd enviado al

Ministerio de Trabajo para informar el cambio.

Causales para no formar parte del comité
Art. 26.- Se indican las siguientes causales para no formar parte del Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional:



a) Ausencia: se refiere cuando el integrante del CSSO demuestra poco interés a las
actividades que como Comité le corresponde, el cual a la gerencia del Area a que
corresponde debe argumentar por medio de un escrito formal dirigido al Comité
con copia al Presidente de la institucion, en la que especificara detalladamente los
motivos o las causas del retiro, el cual estara en la obligacién de colaborar con el
CSSO en asignar a otro participante de su departamento para que participe en la
eleccion del nuevo integrante.

b) Despido: El Gerente del area notificara al CSSO al momento que se tomara la
decision de despedir a un empleado que forme parte de Comité, el cual permitira
planificar y hacer el proceso de eleccion del nuevo miembro

c) Caso fortuito: Se refiere a aquellas causas por la que el empleado quede
incapacitado por vida o el fallecimiento.

CAPITULO V

SEDE Y MEDIOS DE INFORMACION

Sede
Art. 27.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra su sede dentro de las

instalaciones del Parque Zooldgico.

Medios de informacion
Art. 28.- El comité tendrd como medios de informacion y formacién los siguientes:
Jornadas de capacitacién, informes escritos, sefializacion, correo electronico,

sensibilizacién, boletines informativos, leyes y otros medios que estén a disposicion.



CAPITULO VI

EQUIPO DE PROTECCION

Art. 29.- La administracién deberd facilitar al presidente del comité el equipo de
proteccion personal para todos los trabajadores/as de la institucion segln la necesidad de
cada puesto de trabajo, de acuerdo a los accidentes o enfermedades a los que los
trabajadores/as estén expuestos.

Art. 30.- El presidente del comité y su equipo de trabajo tiene la responsabilidad de
vigilar que todo trabajador/a utilice el equipo de proteccion personal que le ha sido

entregado para su uso.

Art.31.- Cada trabajador/a es responsable del buen uso y mantenimiento del equipo de

proteccion personal que se le ha entregado.

Art.32.- El comité debera de evaluar el deterioro del equipo de proteccion personal que se
les ha entregado a los trabajadores y deberan de determinar la adquisicién de nuevo

equipo si fuese necesario.

CAPITULO VI

USO DE EQUIPO DE PREVENCION DE INCENDIOS

Art. 33.- Los tipos de extintores a ser utilizados dentro de la institucién en caso de
incendios, son los siguientes:
d Agua: Efectivo para combatir fuegos en materiales solidos como papel, carton,

tela, etc.



b) Polvo: Efectivo para combatir fuego en materiales como aparatos eléctricos,
plastico, gasolina y diésel.

Art.34.- Las caracteristicas de los extintores deberan ser verificadas de la siguiente
manera:

d Verifigue que la presion del extintor sea buena antes de usarlo, revise el
mandmetro, el cual si la aguja se encuentra en la zona verde, es el indicador se
encuentra cargado.

b) El extintor debe de tener un pasador de seguridad con un sello plastico que impide
operar la valvula, en caso de no contar con este, es posible que el mismo haya sido
utilizado y no recargado.

0 Si el extintor ha sido utilizado, se debera de recargar para la disponibilidad en

caso de incendios futuros.

CAPITULO VIII

ORDEN Y LIMPIEZA

Art. 35.- Es deber de todos los trabajadores/as mantener y dejar limpio su area de trabajo

y regresar las herramientas y equipo de trabajo al lugar asignado.

Art.36.- Los pasillos y areas de trabajo, deben de mantenerse en todo tiempo libre de

obstéaculos.

Art. 37.- Todos los trabajadores/as deberan de deposita la basura en los botes indicados.

Los bores de basura deberan de vaciarse cada dia al finalizar la jornada laboral.



Art.38.- La ropa de los trabajadores/as debera de mantenerse limpia y seca para prevenir
cualquier tipo de accidente, enfermedad, contaminacion o irritacion en la piel a causa de

cualquier agente contaminante.

CAPITULO IX

INSTRUMENTOS PARA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO, MONITOREDO,
EVALUACION Y GESTION DE APOYO

Aplicacion de instrumentos técnicos y juridicos
Art. 39.- Para ejercer la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion, el comité debe
de aplicar los instrumentos técnicos y juridicos de seguridad y salud ocupacional

necesarios ya establecidos.

Gestion de apoyo
Art.40.- Con la aprobacion del Ministerio de Salud, el comité gestionara el apoyo en

areas especificas para operatividad del programa de vigilancia de la Salud Ocupacional.

CAPITULO X

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art. 41.- Todo trabajador/a que no cumpla con el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional o decretos que impone la Ley, debera de ser sancionado con base a las
disposiciones disciplinarias siguientes:

a) De 1 a 3 faltas, Amonestacion verbal.

b) De 4 a 8 faltas, Amonestacion escrita.

c) De 9 a 12 faltas, Suspensién por un dia de trabajo sin goce de sueldo.



d) Después de 3 amonestaciones escritas, se puede proceder con el despido.

Art. 42.- El director de la institucion sera el responsable de la aplicacion de las sanciones

antes mencionadas.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES FINALES

Vigencia
Art. 43.- Lo no provisto en este Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, se

resolvera de conformidad con lo dispuesto en la legislacion laboral vigente.

Art.44.- El presente Reglamento de Seguridad y salud Ocupacional entraré en vigencia

quince dias después de ser aprobado por el Ministerio de Trabajo y prevision Social.

Modificacion del reglamento
Art. 45.- Para la modificacion del presente Reglamento serd necesario la convocatoria de
una reunion extraordinaria y los acuerdos seran adoptados por al menos 4 de sus

miembros.
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ZOOLOGICO NACIONAL
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR

Evaluacion Periodica Programa de Gestion de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales

Cadigo
Version 1.0
Fecha
Péagina 1 de 4

Fecha:

L ]

Nombre del lugar de trabajo: |

o
z

ASPECTO A EVALUAR

REQUISITO
LEGAL

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

FUENTE

SILARESPUESTAESNO OPARCIAL ESTABLECERPOR QUE
NO SE HA DESARROLLADO EL ASPECTO EVALUADO

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

1 Se ha efectuado la evaluacion periddica del PGPRO

Arts. 39,56 y|
57
RGtonPRLT

o

(EPPGPRO).
4 Con respecto a la identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los riesgos ocupacionales
liesgos ocupacionales
2.1.1. Se ha efectuado la inspeccién del lugar
de trabajo de acuerdo a lo planificado
2.1.2. Se ha elaborado el mapa de riesgos

Se han evaluado los riesgos
ocupacionales por deficiencia en

seguridad ocupacional
2.2.2. Higiene ocupacional
2.2.3. Ergonomia
2.2.4. Factores psicosociales

2.3. En cuanto a los riesgos ocupacionales

2.3.1. Se les da seguimiento
2.3.2. Se han hecho gestiones para el control
2.3.3. Han sido controlados los riesgos

Arts.40al 45
RGtonPRLT

9 Con respecto al registro actualizado de sucesos
peligrosos, accidentes detrabajoy enfermedades
profesionales

3.1, En cuanto alos accidentes de trahajo
3.1.1. Se notifican al MTPS a través del SNNAT
3.1.2. Se lleva registro

3.1.3. Seinvestigan

3.2. En cuanto alos sucesos peligrosos
3.2.1. Se lleva registro

3.2.2. Seinvestigan

profesionales

3.3.1 Se lleva registro

3.3.2 Se investigan

Arts. 462l 48
RGtonPRLT




PARQUE ZOOLOGIC O N AC ION AL DE EL SALVADOR

Evaluacion Periodica Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Cédigo | EPGSSO-PGPRO
Version 1.0
Fecha
Pagina 2 de 4

Nombre del lugar de trabajo: |

ASPECTO A EVALUAR

No.

REQUISITO] GRADO DE
LEGAL |CUMPLIMIENTO

SILARESPUESTAESNOO PARCIAL ESTABLECERPOR QUE
NO SE HA DESARROLLADO EL ASPECTO EVALUADO

FUENTE

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

4|Con respecto al disefio del plan de
emergenciay evacuacion

4.1.Sehan detectadolas vulnerabilidades y
amenazas del lugar de trabajo

4.2. Se han definido las emergencias
potenciales que pueden afectar al lugar de|
trabajo

4.3. Se han establecido las medidas de
respuesta ante las emergencias propias |
ajenasaquepuedaestarexpuestoel lugarde
trabajo

4.4, Setiene definido los responsables dela
implementacion del plan de emergenciay
evacuacion

Se han definido los mecanismos de
lcomunicacién y alertaa ser utilizados dentro
fuera del horario de trabajo

Se cuenta con el detalle de equiposy
medios paralarespuestaanteemergencias

4.7. Se cuenta con el mapa de rutas de
evacuaciony puntos de reunion del lugar de
trabajo

4.8. Se ha definido el procedimiento de
respuestas, de acuerdo a cada tipo de
emergencias

4.9. Se conocen las necesidas de los
miembros que conforman las brigadas para
definir su plan de capacitacién

4.10. Se ha calendarizado la ejecucion de
simulacros

4.11. Se lleva registro de los simulacros
desarrollados

4.12. Se ha efectuado revision y actualizacion
del plan de emergencia

Art. 49
RGtonPRLT




Evaluacion Periodica Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Caodigo EPGSSO-PGPRO
Version 1.0
Fecha
Pagina 3 de 4

Nombre del lugar detrabajo: [

ASPECTO A EVALUAR

REQUISITO
LEGAL

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI LA RESPUESTA ES NO O PARCIAL ESTABLECER POR QUE]
NO SE HA DESARROLLADO EL ASPECTO EVALUADO

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

TOMT—TESPEC0 o 14— Capacacion—y
entrenamiento de las trabajadoras y

En cuanto a las capacitaciones

Se capacita a los trabajadores recién|
contratados en cuanto a los riesgos
jgenerales y especificos del lugar y puesto de
trabajo, respectivamente.

Se capacita a los trabajadores
permanentes en cuanto a los riesgos
laborales generales y a los especificos del
lugar y puesto de trabajo donde laboran

En cuanto al entrenamiento

Los trabajadores reciben
lentrenamiento en funcién a los riesgos
lespecificos de su puesto de trabajo

Arts. 50 y
51
RGtonPRLT]

=)

Con respecto al programa de examenes
médicos y actuacién en primeros auxilios

6.1. Se ha establecido el Programa de
examenes médicos y de laboratorio basado
en la identificacién y evaluacion de riesgos

Art. 52
RGtonPRLT]

6.2. Se ha organizado la atencién de primeros
auxilios

Con  respecto a los  programas
complementarios  preventivos se han
desarrollado los siguientes:

Consumo de alcohol y drogas

Infecciones de Transmisién Sexual

VIH/SIDA

Salud mental
Salud reproductiva

Art. 53

RGtonPRLT]

Con respecto a la planificacion de las
actividades del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

8.1. Planifica sus actividades como
inspecciones, mapas de riesgo, evaluaciones,
reuniones, entre otras.

8.2. Efectdian las reuniones ordinarias
mensuales

8.3. Producto de las reuniones se generan
actas que reflejen los acuerdos en la materia

Arts. 25 al
34
RGtonPRLT]|

LSS

PARQU E Z OOLOGIC O N AC ION AL DE EL SALVADOR

Evaluacion Periodica Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales

Codigo
Version 1.0
Fecha
Pagina 4 de 4

Nombre del lugar detrabajo: |

No.

ASPECTO A EVALUAR

REQUISITO
LEGAL

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

FUENTE

SILA RESPUESTA ESNO O PARCIAL ESTABLECER POR QUE
NO SEHA DESARROLLADOELASPECTO EVALUADO

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

9

N

0

Con respecto a la formulacion del programa|
de difusién y promocién de las actividades
preventivas

9.1. Con respecto a la Politica de Sequridad y
Salud Ocupacional Institucional (PSSOI)

9.1.1. Se cuenta con PSSOI

Ha sido aprobada por el Director
Se encuentra colocada en areas
Ha sido divulgada a lostrabajadores
Se tiene a disposicion de las
lautoridades competentes

medios de informacién -
9.2.1. El lugar de trabajo cuenta con la
respectiva sefializacion de seguridad

9.2.2. Se cuenta con carteles que
promocionen seguridad y salud ocupacional_
9.3. Se cuenta con manuales e instructivos de
los riesgos a los gue estan expuestos los
trabajadores

Art. 54

RGtonPRLT

Con respecto a programas preventivos y de
sensibilizacién se han formulado los
Sobre violencia hacia las mujeres
Sobre acoso sexual

Riesgos Psicosociales




ANEXO NO. 11

FORMULARIO DE REGISTRO
DE ACCIDENTES



% Formulario de Registro de Accidentes

I. DATOS INSTITUCIONALES

1. Nombre Institucion:

2. Nombre de Area:

3. Nombre del Jefe/a de Area:

5 N.IT:

6. N.U.P:

10. Teléfono de contacto

11. Correo Electroénico:

I. DATOS DEL ACCIDENTADO

1. Nombre completo:

2. DUI:

3. Teléfonos:

4, Sexo:

5. Edad 6. No. Afiliacion ISSS:

7. Direccion de la vivienda:

8. Teléfono de contacto

9. Nacionalidad:

10. Aréa / Seccion de la empresa a la que pertenece:

11. Cargo que desempefia:

[ll. DATOS DEL ACCIDENTE

1. Lugar preciso del accidente:

(Lugar de trabajo)

2. Gravedad del accidente:

Incapacitante []
No generé

incapacidad I:I
Mortal I:l

Numerodehorasperdidas:

3. Hora en la que sucedio el accidente:

4. Fecha del accidente: (DD/MM/AA)




5. Breve descripcion de como sucedi6 el accidente

6. Medidas correctivas tomadas o propuestas por el comité

Clasificacion: Incapacidad total I:l

Tipodelesion Zafadura

Traumatismo

Quemaduras por I:I

sustancia

Cuerpos extrafios en I:I Conmocién

los ojos cerebral
Choques

Desgarraduras |:| q_
electricos
Torceduras/

uemaduras .
Q I:I Esguinces

Astillas y cuerpos I:I

o Asfixia
extrafios

Dias de incapacidad:

Incapacidad parcial |:|
Confusion
Herida
Amputacion

Mordedura
Fractura

Otros:

JUdgoon

Muerte I:I

Jodt b

Dia apresentarse:

Anexo: Reporte del ISSS

IV. Clasificacion de accidentes

1. tipo de accidente:

2. Agente material:

3. Tipo de lesion:

4. Parte del cuerpo lesionada:

V. Atencion médica

1. se brindaron primeros auxilios en el lugar:

2. Recibi6 atencién médica:

Si No Si No
3. Centro de atencién médica:

VI. Datos del notificador

1. Nombre completo

2. Cargo en la institucion 3. No. NIT

4. Fecha de notificacion

5. Hora de notificacion

Firma Director:

sello




ANEXO NO. 12

FORMULARIO PARA
DOCUMENTAR LA
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES LABORALES



Fecha: /[

Lugar del accidente:

N° de registro:

Nombre notificador del accidente:

Cargo de la institucion:

Tipo de lesion:

Apellidos: Cortadura:

Nombres: Choque eléctrico:

Edad: Luxacion:

Area: Fractura:

Puesto: Herida punzante

Afios de laborar: Torcedura
Desgarradura:

Fecha del accidente:

Laceracion:

Hora del accidente:

Amputacion:

Hora del trabajo:

Quemaduras:

Dia de la semana:

Asfixia;

Trabajo habitual: Si___No:

Trabajo que realiza:

Utiliz6 equipo de proteccién personal: Si:_ No:

Observaciones:

Otras lesiones:

Declaracion del accidentado

Nombre:

Sello:

Firma:




ANEXO NO. 13
REGISTRO DE ACCIDENTES



Razon social:

Boleta Unica de registro y notificacion de accidente de trabajo.

Nombre comercial de la empresa/dependencia:

Actividad Econémica: Cadigo ClIU:

Clase:

Numero Patronal ( Cotizantes ISSS)

NIT:  NUP:

Direccion de la empresa/dependencia:

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Nombre completo:

DUI:

Teléfono:

Sexo: F M Edad:

N2 afiliacion 1SSS

Direccién de Vivienda:

Teléfono de contacto: Nacionalidad:

Area/seccion de la empresa a la que pertenece:

Cargo que desempefia:

Correo electrénico:




Lugar preciso del accidente:

Gravedad del accidente: (Mortal, Incapacitarle, N® Generd Incapacidad)

Hora en la que sucedi6 el accidente:

Fecha del accidente:

Breve descripcion de como sucedid el accidente:

Agente Material:

Tipo de lesién:

Parte del cuerpo lesionada:

Se brindaron primeros auxilios en el lugar: Si No

Recibi6 atencién médica:

Datos del notificador

Nombre completo:

Cargo de la empresa:

N°DUI:

Fecha y hora de notificacion:

Firma del patrono Sello Patronal



ANEXO NO. 14

EVALUACION DE
SIMULACROS



LUGAR:

FECHA:

EVACUACION FOCALIZADA:

EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION

EVACUACION GENERAL:

MOTIVO DE EVACUACION:

ACCION

TOTAL DE LAS
PERSONAS

TIEMPO
EJECUTADO

Puesto en marcha de sefal

Evacuacion de empleados de

Evacuacion de Operativos

Evacuacion de personal
administrativo

Evacuacion visitantes

Evacuacion de cocineras (0s)

Verificacion de nomina

Bulsqueda y rescate

Retorno a instalaciones

OBSERVACIONES

HALLAZGOS ENCONTRADOS




CAMBIOS A SER IMPLEMENTADOS

CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTACION

FECHA PARA PROXIMO SIMULACRO




ANEXO NO. 15
MAPA DE EVACUACION



MAPA DE RUTA DE EVACUACION DEL PARQUE ZOOLOGICO DE EL SALVADOR
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ANEXO NO. 16

FICHA DE CONTROL DE
EXAMENES



FICHA DE CONTROL DE EXAMENES

CLINICA:
NOMBRE DEL PACIENTE: N° EXP:
EDAD:
FECHA: SEXO: F__ M __

NOMBRE DEL MEDICO ESPECIALISTA:

REFERENCIA DE RETORNO PARA:

FECHA DE RETORNO:

Hemograma Mamografia
General de Heces Citologia
General de Orina Prostata
Colesterol Glucosa
Triglicéridos




ANEXO NO. 17
FICHA DE NEGATORIA



Fecha:
/ /

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

N° DE DUI:

CODIGO DE EMPLEADO:

EDAD:

CARGO QUE DESEMPERNA:

AREA A LA QUE PERTENECE:

NOMBRE:

AREA A LA QUE PERTENECE:

Por este medio expreso mi deseo de NO REALIZARME el examen y chequeo médico
mensual/anual, durante el presente afio. En el entendido que es de caracter voluntario,
asumiendo la responsabilidad personal en la conservacion y mantenimiento de mi salud.

NOMBRE DEL EMPLEADO

FIRMA SELLO



ANEXO NO. 18
MISCELANIA DE AFICHES



El Poder Judicial
{ACASO NO ACEPTA

una palmadita “de carifio”

ES ACOSO? el acoso sexual

g * o ‘ ACASO

¢ACASO

hacerle insinuaciones al oido

e | SE CUENTA,
NO CUENTA

v :ACASO INPONMAGCHON GoRRY
si se te acerca més de La cuenta ‘ LA VIOLENOIA CONTRA
F ES AC0OSO? LAS MUACHES
J ™ 3 IAx Almire

Loaa) Cldmix Mg

¢ arvnaive

* darle un “beso cuneteado”

[~ SISMO

CONSERVE LA CALMA ELIMINE LA FUENTE DEL RETIRESE DE VENTANAS
INCENDID U OBJETOS QUE PUEDAN

iUna gotita gs £ |

]
\ ] I'El.
suficientel/ 1 2 5|3 8%

NO USE ELEVADORES UBIQUESE EN ZONAS LOCALICE RUTAS DE

EIVIH/SIDA es letal. Una gofa de sangre “\ DE SEGURIDAD mcuac.lon
fluidos infectados pded biart i
0 Tiulaos Infe av(i);a[f]ﬂe e cam :;;\\U \\ 4 m 5ﬂ’l' K. 6 x 9
j INCENDIO

CAMPANA DE

CONSERVE LA CALMA IDENTIFIQUE QUE EMITA LA ALARMA

PREVENCION AI_ ORIGINA EL INCENDIO

4 \ O
, VIH/SIDA v 1-’i|_2,_@,_ 3T

USE EL EXTINTOR OBEDEZCA INDICACIONES 51 PUEDE AYUDE, SI NO

& conici DEL PERSONAL RETIRESE
Enterate en qué consiste el CAACIADD

iy u
VIH/SIDA, informate de las N w
maneras de protegerte de esta 4 ﬁ' r 5 0O, 6 k a

enfermedad y aprende a prevenir

una infeccién. NO USE ELEVADORES HUMEDECER UN TRAPO 51 EL HUNO ES DENSO

¥ CUBRIR MARIZ n ARRASTRESE POR EL
¥ EBOCA SUELQ
7 || 2o
Unidades de Salud @ FOSALUD®Hospitales 7 8 ﬂ_ 9 o AN

Pdblicos @ Clinicas Comunales ® Escuelas y

Informacién Comunidades




ANEXO NO. 19

CUESTIONARIO DE
DETECCION DE ESTRES



Cuestionario deteccion de estrés

¢Ha aumentado usted su consumo de alcohol, de cigarro o de
alimentos recientemente?

¢ Tiene problemas con sus comparieros de trabajo?

¢Discute frecuentemente con su esposo(a), compariero(a) de
vida?

¢ Tiene usted problemas econémicos?

¢ Tiene usted problemas de dificultades sexuales?

¢ Tiene usted problemas con su jefe o superiores?

¢ Tiene usted problemas con sus hijos?

¢ Tiene usted problemas con sus vecinos?

¢ Esta usted expuesto a ruidos fuertes?

¢ Tiene usted problemas para pagar las deudas adquiridas?

¢Se siente molesto por la situacion econémica del pais?

¢Se siente usted tenso, o presenta dolores en la espalda o
cuello?

Asigne un punto a cada respuesta afirmativa TOTAL
DE
PUNTOS
Nivel de estrés diagnosticado
1--3 Su nivel de estrés es bajo y probablemente controlable
4--5 Usted tiene moderable cantidad de estrés que puede ser evitado con un
buen descanso, algo de ejercicio y una buena dieta
7--10 Usted tiene alto estrés y necesita hacer algo como descansar o practicar

algun ejercicio para reducir el nivel antes que lo lastime fisicamente

11--12 | Su nivel de estrés estd en un rango de peligro y es usted susceptible a sufrir

un dafio grave, consulte a un especialista




