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RESUMEN
La elaboracién de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo
principal salvaguardar la vida de los trabajadores a través de las diferentes acciones
que se siguen ante eventualidades. La iniciativa de creacion del programa para
COASPAE DE R.L surge a partir de la reunion que se sostuvo con los gerentes de la
empresa, donde manifestaron su preocupacion por no estar cumpliendo con lo
estipulado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, ya
gue esto los hace acreedores de una multa significativa, ademas de que ayudara a
prevenir cualquier tipo de accidentes a lo que los trabajadores estan expuestos y que a
falta de inspecciones pueden ocurrir hechos que lamentar, tomando en cuenta lo
anterior se determiné el problema de investigacion a desarrollar para brindar solucion y

control a la problematica.

Inicialmente se establecié como objetivo principal la formulacion de un diagnéstico que
determine la situacion actual de Seguridad y Salud Ocupacional en la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en Administracion de Empresas y

Carreras afines.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé el método deductivo, sintesis y de analisis
utilizando el tipo de investigacion descriptivo, ademas se hizo uso la guia de entrevista,
cuestionario y lista de cotejo con los cuales se obtuvo la informacion de primera mano.
La investigacién estuvo conformada por 40 personas. Considerdndose un universo
pequefio se aplico el censo para recabar la informacién y tomar en cuenta la totalidad
de las unidades estudiadas. Una vez recolectada la informacion necesaria se procedié
al analisis de datos, realizando la tabulacion en Microsoft Excel, todo ello conforma el

diagndstico de dicha investigacion.

Las principales conclusiones a las que se llegaron con el andlisis fueron las siguientes:
COASPAE de R.L. no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional por
medio de cual puedan implementar medidas para prevenir y dar seguimiento a los
riesgos ocupacionales a los que estan expuestos todos los trabajadores, el personal
posee poco conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional, asi como también

desconocen la base Legal que rige la Seguridad y Salud Ocupacional.



COASPAE DE R.L. no cuenta con un mapa de riesgo que indique las rutas de
evacuacion en caso de que suceda una emergencia, los empleados no saben hacer
uso de los extintores. Todo lo anterior demuestra la debilidad de las instalaciones y los
riesgos que no se han contrarrestado y estan expuestos en su dia a dia los
trabajadores.

Se recomienda a la Gerencia General de COASPAE DE R.L. la pronta implementacion
del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, como medida preventiva de
accidentes, riesgos y enfermedades laborales, asi como también capacitar a sus
empleados sobre la normativa que rige la prevencion de riesgos en los lugares de

trabajo, todo esto con el fin de prevenir accidentes de trabajo.

Para finalizar se desarrolla un plan de implementacién del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional, se plantea el presupuesto de costos totales para la implementacion
del programa y el cronograma del plan de ejecucion por parte del equipo de

investigacion.



INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional es un tema al que debe darse mucha importancia
en una empresa ya que ayuda en gran medida a controlar y prevenir los riesgos,
enfermedades y accidentes laborales que los trabajadores estan expuestos en su dia a
dia, es por esta necesidad que surge la idea de crear una propuesta de “PROGRAMA
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
DE LOS TRABAJADORES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CARRERAS AFINES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR'”

COASPAE DE R.L. cuenta con el interés de implementar el programa desarrollado ya
que es considerado por sus autoridades como una necesidad que ayudara en gran
medida a la mejora del ambiente laboral, permitird a sus trabajadores desarrollarse de
manera optima en todas sus funciones, ademas de salvaguardar la vida e integridad
fisica de cada uno de ellos a través de la planeacion, organizacion, direccién y control
correcto del programa de Seguridad y Salud Ocupacional y sus medidas preventivas

desarrolladas.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por tres capitulos, el cual tiene
por objetivo elaborar una propuesta de programa de Seguridad y Salud Ocupacional

para COASPAE de R.L. los capitulos se desarrollan de la siguiente manera.

El capitulo | muestra los antecedentes del cooperativos, generalidades de COASPAE
de R.L. De la misma forma detalla generalidades de los Programas de Seguridad y
Salud Ocupacional, leyes regulatorias, asi como el marco institucional que regula su

aplicacion.

En el capitulo Il se desarrolla la investigacion de campo, se detalla la metodologia
utilizada, métodos, técnicas e instrumentos de investigaciébn que se utilizaron para
obtener la informaciébn de manera directa, se muestran las fuentes primarias y

secundarias consultadas durante la realizacion tabulacién y analisis de datos.



Se determinan los alcances y limitaciones de la investigacion, finalizando con las

conclusiones y recomendaciones del diagnoéstico.

En el capitulo Ill se disefia la propuesta realizada por el equipo de investigacion para
COASPAE de R.L. Se determina la importancia de la correcta implementacion del
programa de Seguridad y Salud Ocupacional, los diferentes mecanismos de evaluacion
periddica que deben utilizarse para mantener el control de los diferentes accidentes,
riesgos y enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores, se crea el comité

de seguridad y Salud Ocupacional detallando sus funciones en la empresa.

Ademas de ello se disefia e implementa el plan de emergencia y evacuacion, se
determina el entrenamiento en forma inductora y permanente a los trabajadores/as
sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo. Asi
mismo se planifican las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud
ocupacional, finalizando con la evaluacién y seguimiento del programa el cual incluye

el cronograma del plan de implementacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CARRERAS AFINES
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (COASPAE DE RL)' DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR.

A. ANTECEDENTES DE LAS COOPERATIVAS

1. Historia del cooperativismo a nivel mundial.
“La idea y la practica de la Cooperacién aplicadas a la solucion de problemas
econOmicos aparecen en las primeras etapas de la civilizacion. Muy pronto los
hombres se dan cuenta de la necesidad de unirse con el fin de obtener los bienes y

servicios indispensables.

Como punto de partida de una vision histérica de la cooperacién, es preciso reconocer
a los precursores de esta ideologia, es decir, aquellas personas que, a partir del siglo
XVII, tanto en las ideas como en las obras, empiezan a precisar las caracteristicas del
sistema cooperativo. Entre los mas notables de estos precursores se mencionan los
siguientes: Peter Cornelius Plockboy quien public6 en 1659 el ensayo que comprendia
su doctrina y John Bellers (1654-1725) quien en 1695 hizo una exposicion de sus
doctrinas en el trabajo titulado: “Proposiciones para la Creacién de una Asociacion de
Trabajo de Todas las Industrias Utiles y de la Agricultura”; el médico William King
(1786-1865), y el comerciante Michel Derrion (1802-1850), precursores del
cooperativismo de consumo; Felipe Bauchez (1796-1865) y Luis Blanc (1812-1882),

precursores del cooperativismo de produccion.

En esta fase precursora del cooperativismo es necesario destacar de manera especial
a dos destacados idedlogos: Roberto Owen (1771-1858) y Carlos Fourier (1772-1837).

Owen el autodidacta, industrial afortunado desde muy joven, innovador en técnicas y
sistemas sociales, en el furor de la revolucién industrial, intenté llevar a la practica sus

ideas organizando las colonias de New Lanark, en su propio pais Inglaterra y la de

! En adelante se utilizara Ginicamente el nombre abreviado de la Asociacién que es COASPAE DE R.L



Nueva Armonia en Estados Unidos (Indiana); la bolsa de trabajo y las instituciones

sindicales de alcance nacional.

Es necesario mencionar la época de la revoluciéon industrial ocurrida en Europa,
especialmente en Gran Bretafia, en el siglo que va desde 1750 a 1850 como una
referencia histérica imprescindible. La revolucién industrial no fue solamente una
revolucidon politica, fue principalmente una revolucion tecnoldgica influida por la
utilizaciéon de algunos descubrimientos en la industria, entre ellos el del vapor aplicado
a toda clase de maquinarias y el de la lanzadera y la hiladora mecanica que
transformaron la industria textil. La influencia de la revolucion industrial con sus
caracteristicas de desorden, sobre la clase trabajadora, produjo algunas reacciones
cuyas consecuencias todavia se pueden apreciar: la de los destructores de maquinas,
que fue duramente reprimida por el Estado, la del sindicalismo, la de los cartistas, o
sea, aquella que se propuso lograr leyes favorables para el trabajador, y la que

podemos denominar cooperativa.

Esta dltima tuvo por causa inmediata el hecho de que en Inglaterra muchos
trabajadores de la época no siempre recibian su salario en dinero, sino en especie, con

las consiguientes desventajas de mala calidad, pesa equivocada y precios muy altos.

Auln en el caso de que recibieran el salario en dinero, por ser este demasiado bajo,
obligaba a los trabajadores a someterse a los tenderos que por concederles crédito
exigian un valor mayor por la mercancia, junto con las demas circunstancias

desfavorables que acompafian a esta clase de ventas a crédito.

De esta manera, los trabajadores pensaron que uniendo sus esfuerzos podrian
convertirse en sus propios proveedores, originAndose asi la idea de las cooperativas
de consumo. Por otra parte, el desempleo y las gravosas condiciones del trabajo
cuando se conseguia, movieron a otros grupos de trabajadores a organizarse en

cooperativas de produccion y trabajo, que hoy se denominan trabajo asociado.

En la ciudad de Rochdale (Inglaterra), dedicada por mucho tiempo a la industria textil,
se presentaron algunas de las consecuencias de la revolucién industrial; y se
constituyeron en una organizacion para el suministro de articulos de primera

necesidad; logrando asi reunir un pequefio capital de 28 libras esterlinas, una por cada



uno de los socios. Con escaso patrimonio, fundaron una sociedad denominada “De los

Probos Pioneros de Rochdale”.

Para el 21 de diciembre de 1844, en contra de las opiniones de los comerciantes
establecidos y de otros ciudadanos, abrieron un pequefio almacén, en la llamada
Callejuela del Sapo, pero para sorpresa de los comerciantes que les anunciaron un
rotundo fracaso, la incipiente institucion fue creciendo e incluyendo en su organizacion

a muchas personas de localidades aledafas.
El éxito de esta sociedad se bas6 en sus principios, entre los cuales se destacan:

e Un miembro, un voto
e |gualdad de sexos entre los miembros
e Solo las provisiones puras se deben vender, en peso y medida completos.

e La asignacion de un dividendo a los miembros.

Fue este el origen del cooperativismo de consumo en Gran Bretafia, cuyo desarrollo
abarcO después no solo a la Europa Continental sino al resto del mundo. Mientras el
cooperativismo de consumo se extendia por la Gran Bretafia y pasaba a otros paises
del continente europeo como Francia, Alemania, Italia, los paises escandinavos y otros
territorios, aparecian casi simultaneamente nuevas formas de cooperacién en el campo

econdémico y social.

Es importante poner de presente que las cooperativas, en su proceso de desarrollo,
casi desde el inicio del movimiento cooperativo, establecieron diversas formas de
integracion y fue asi como en 1895 se organiz6 en Europa la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI).

Al analizar los origenes remotos del cooperativismo en América es imposible dejar de
mencionar a las instituciones precolombinas que guardan alguna relacién con el
sistema cooperativo. En primer lugar, las formas de cultivo entre los Incas. Los jefes de
familia, que por diversas razones podian trabajar la parcela de tierra que les habia
correspondido en el reparto anual, podian solicitar la ayuda de otros miembros de la
comunidad. Era en el fondo un embrién de cooperativa de produccién agricola. Por otra

parte, en el México precolombino existié la institucion llamada Calpulli en la cual se



pueden identificar los caracteres cooperativos del régimen de propiedad los cuales
estan representados en los siguientes hechos: las tierras de un barrio determinado
estaban lotificadas y cada lote pertenencia a una familia, la cual la explotaba por su
propia cuenta. La propiedad era familiar, hereditaria y condicionada al bien social,
cuando la condicion de propietario se le daba la calidad de que, por cuanto al usufructo
se refiere, después del pago de tributos, era integramente para el beneficio de las

familias.

Por su parte el sociélogo colombiano Aldo Cardona, quien ha estudiado con empefio
particular las relaciones entre las comunidades indigenas primitivas y el
cooperativismo, dice que a pesar de las multiples diferencias culturales y sociales que
caracterizaron a las grandes familias pobladoras de América desde tiempos
inmemorables, la caracteristica esencial, el nacleo determinante de la organizacion
econdmica y social, el factor principal de cohesién, el motor de la organizacién social,

en una palabra el alma de estas economias, fue la cooperacion.

Cuando se habla de los origenes préximos de la cooperacion en lberoamérica, se hace
referencia a organizaciones econdmico-sociales establecidas de conformidad a los
principios y métodos que aparecieron a mediados del siglo pasado en Europa y que
han configurado el denominado sistema cooperativo. La organizacion sindical, por su

parte tuvo gran influencia en el desarrollo cooperativo.

La agrupacion de los trabajadores pertenecientes a empresas publicas y privadas, en
sindicatos, sirvi6 de base a las cooperativas de propdésitos multiples (con secciones de
crédito, consumo, vivienda, previsién, etc.), que han sido muy comunes en algunas de
las mas grandes ciudades de Iberoamérica. Afios mas tarde, otras organizaciones
cooperativas norteamericanas, especialmente la Liga de Cooperativas de los Estados
Unidos, que hoy se denomina Asociacion Nacional de Empresas Cooperativas,
ofrecieron asistencia técnica y ayuda econdémica para el desenvolvimiento de la
Cooperacion en lberoamérica. Lo propio puede mencionarse de algunos organismos
internacionales, particularmente de la Organizacion de los Estados Americanos -OEA-

y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).



El interés gubernamental que ha presentado apreciables diferencias de grado en los
diversos paises iberoamericanos, se ha expresado en la expedicion de leyes
especiales para regular el funcionamiento de las cooperativas, disposiciones que
otorgan exenciones y ventajas a favor de esas entidades, normas que tratan de
extender los conocimientos en materia cooperativa y ademas ayudas financieras
directas y participacion de los organismos cooperativos en los planes generales de
desarrollo. Especial significacion han tenido las normas sobre reforma agraria que se
han expedido en varios paises de Iberoamérica y que incluyen importantes capitulos
sobre organizacion de los beneficiarios de las reformas, en cooperativas agropecuarias

de funciones multiples.

También las organizaciones religiosas, particularmente las de la Iglesia Catdlica, han

tenido influencia en la expansion cooperativa dentro de los paises iberoamericanos.

Es asi como paulatinamente van apareciendo en el panorama cooperativo
iberoamericano asociaciones, federaciones, confederaciones y uniones cooperativas
que sirven a las entidades afiliadas en actividades econdémicas, empresariales y

también en las de promocién, educacion y representacion.”

2. Historia del cooperativismo en El Salvador
“En EIl Salvador en 1886 se escucha, por primera vez, del cooperativismo en forma
tedrica, en una catedra de ensefianza, en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador. Fue en 1914, que se organiza la primera
cooperativa, por un grupo de zapateros, en San Salvador en la cuesta del Palo Verde,
ubicada en la 42 avenida sur del Barrio San Jacinto, Departamento de San Salvador,
pero debido al poco desarrollo industrial prevaleciente, su composicion artesanal y

otros aspectos politicos se vio imposibilitada a subsistir.

En 1904, se promulga el Cbédigo de Comercio en el que se incluye la figura de
Sociedades Cooperativas. En 1917, se constituy6 la Sociedad Cooperativa de Obreros
de El Salvador cuyo fin es de ayuda mutua, ahorro, moralidad, educacion y

beneficencia; para el afio de 1935 se funda la Cooperativa de Panaderos de

2 http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/ documento consultado historia del
cooperativismo, consultada el 26 de Agosto del 2019, a las 8:45 pm.



Cojutepeque y del Valle de Jiboa. Para 1938, se funda la “Sociedad Cooperativa
Algodonera de R.L.”, en el departamento de Usulutan. En 1940, se funda la primera
Caja de Crédito Rural en la ciudad de lzalco. En 1950 se promulgé la reforma de la
Constitucion de la Republica en la que se oficializ6 promover el desarrollo econémico y
social del pais, lo que favorecido al sistema cooperativo, porque el Articulo 114
establecia: “El Estado protegeria las Asociaciones Cooperativas, facilitando su

organizacion, expansion y financiamiento, impulsando fuertemente este rubro”.

En 1966 se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES), como organismo cooperativo de segundo nivel, producto del apoyo de

la “Alianza por el Progreso”.

El Cooperativismo llegé al gremio de los trabajadores publicos, como un medio de
defensa contra el agiotaje. Las cooperativas contaban con el apoyo del gobierno en
turno, que aportaba capital inicial, pero los trabajadores identificaban el capital cedido
por el gobierno, como propiedad de ellos y no creyeron que estaban obligados, por esa
razon, a resarcir las cantidades que se les concedian en calidad de préstamo. Asi
mismo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales
el sector inici6 su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una
sola Institucién que dirija y coordine la actividad cooperativa en el pais. Fue el 25 de
noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgé el Decreto No. 560 que dio
pie a la creacion del INSAFOCOOP, ese mismo dia se promulga la primera Ley

General de Asociaciones Cooperativas.

En la actualidad 187 municipios a escala nacional tienen por lo menos una asociacion
cooperativa, ademas en el pais se cuentan con cooperativas de ahorro y crédito,
aprovisionamiento, educacién, transporte, consumo, produccién, industria,
agroindustria, artesanal, agropecuaria, vivienda, comercializacién, seguros y servicios

profesionales.”

3 Trabajo de graduacién “Estudio de Mercado para la formulacion de un Plan Promocional que contribuya al crecimiento
de la Asociacion Cooperativa Financiera Segura COSTISSS DE R.L”, San Salvador Julio 2016, pagina 22



3. Antecedentes del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

“El 25 de noviembre de 1969 la Asamblea Legislativa, promulgé el Decreto No. 560
gue dio pie a la creaciéon del INSAFOCOOP como una corporacion de derecho publico
con autonomia en los aspectos econdmico y administrativo. A falta de presupuesto que
permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenz6 a operar hasta el 1 de julio de
1971. Hoy con mas de 40 afos al servicio del sector cooperativo, la institucion ha
crecido descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en las distintas zonas del pais
dando un servicio a través de sus regionales en todo lo ancho y largo de El Salvador.

Son atribuciones del Instituto:
a) La ejecucion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas;

b) Iniciar, promover coordinar y supervisar la organizacion y funcionamiento de las
Asociaciones Cooperativas, Federaciones y Confederacion de las mismas, y prestarles

el asesoramiento y asistencia técnica que necesiten;

¢) Planificar la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo, para lo cual podra
solicitar la colaboracion de los organismos estatales, municipales y particulares
interesados en estas actividades, a fin de que el movimiento cooperativista, se

enmarque dentro de los programas de desarrollo econémico del pais;

d) Conceder personalidad juridica, mediante la Inscripcién en el Registro Nacional de
Cooperativas, a las Asociaciones Cooperativas, Federaciones de Cooperativas y a la

Confederacion Nacional de Cooperativas;

e) Conocer de la disolucion y liguidacion de las Asociaciones Cooperativas,

Federaciones Cooperativas y de la Confederacién Nacional de Cooperativas;

f) Ejercer funciones de inspeccién y vigilancia sobre las Asociaciones Cooperativas,
Federaciones de Cooperativas y Confederacién Nacional de Cooperativas, e imponer a

las mismas las sanciones correspondientes;



g) Promover la creacion e incremento de las fuentes de financiamiento de las
Asociaciones Cooperativas, Federaciones de Cooperativas, y Confederacién Nacional
de Cooperativas;

h) Emitir normas y lineamientos generales de la actividad cooperativista, en particular
los relativos a la administracion, los aspectos financieros y contables y la legislacion
aplicable a las asociaciones cooperativas con el objeto de promover su organizacion y

funcionamiento;

i) Asumir la realizacién y ejecucion de programas o actividades que en cualquier forma

y directamente se relacione con las atribuciones indicadas en lo antes mencionado."

B. GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Antecedentes de Seguridad y Salud Ocupacional

“La Seguridad y Salud Ocupacional es un tema gue las sociedades antiguas y actuales
han tomado con una indiferencia notoria, sin tomar en cuenta los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajos, los cuales al presentarse

generarian graves consecuencias en la salud y desarrollo de actividades.

En la edad antigua la Seguridad Ocupacional era un tema sin importancia debido a las
condiciones en que se desarrollaban los trabajos, los cuales en su mayoria los
realizaban esclavos o presidiarios; existia ademas abundante mano de obra para
reemplazar en caso de fallecimiento de algun trabajador o incapacidades por

enfermedades laborales o accidentes.

Con la llegada de la Revolucién Industrial (desde 1760 hasta 1830), se inicia en Europa
partiendo en el pais de Inglaterra, una serie de transformaciones de los procesos de
produccion, caracterizadas fundamentalmente por la introducciéon de maquinarias en la
ejecucion de diferentes trabajos. El oficio artesanal va siendo gradualmente
reemplazado por la produccién en serie por medio de fabricas cada vez mas

mecanizadas.

* LEY DE CREACIONDEL INSTITUTO SALVADORERO DE FOMENTO COOPERATIVO, Decreto 560, Tomo 225,
publicado el 09 de diciembre de 1969



La implementaciéon de maquinaria en procesos de produccion de caracter peligroso
para las persona ayudo en cierta forma a disminuir los accidentes de trabajo, aunque
presento dificultades debido a la falta de preparacion de los trabajadores para el uso
oportuno de las maquinas, es por ello que la transicion del trabajo artesanal al manual
se logr6 a costa de la vida o salud de muchos trabajadores, este proceso condujo a la
creacion de servicios de salud y mejoramiento de las condiciones ambientales para los

trabajadores con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo.

En la actualidad las personas se encuentran en un ambiente de trabajo mecanizado y
los riesgos a los que estan mas expuestos son de caracter mental (estrés laboral,
decaimiento, etc.), ante las circunstancias antes planteadas, actualmente existen
Instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad

del trabajo en todos los aspectos y niveles.

A partir de 1947 y como parte de la politica exterior del presidente estadounidense
Harry Truman, las iniciativas enfocadas en el control de las condiciones y la seguridad
fueron vigorosamente impulsadas. Se fundé el Instituto de Salud Ocupacional de Perd,
el cual fue la base para organizar servicios de Salud Ocupacional en Chile, Bolivia,
Colombia, Venezuela, etc. A la fecha, aparte de los institutos de Peru y Chile, esta el
Instituto Nacional de Salud Ocupacional en Bolivia y servicios de Higiene Industrial

activos en Colombia, El Salvador, México, Uruguay y Venezuela, entre otros™>.

e Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador

“En El Salvador la primera ley que considera las compensaciones derivadas de
accidentes de trabajo fue publicada en 1911, pero fue hasta 1950 cuando se dio la
introduccion de manera formal de los aspectos estipulados en la legislacion laboral,
donde se establecieron articulos relacionados a la proteccion y conservacion de la

vida, salud e integridad corporal de los salvadorefios.

® “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en conformidad con La Ley de
Prevencién de Riesgos para las PYMES que fabrican productos elaborados de metal,
maquinaria y equipo”, consultado en linea el 24 de marzo de 2019 en:
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/498/1/10136755.pdf


http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/498/1/10136755.pdf
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En 1956, entr6 en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre riesgos
profesionales, mismos que son aplicadas en toda la Republica y dentro del régimen del
Seguro Social.

En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el Codigo de Trabajo, y
en 1971, fue decretado el "Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los

Centros de Trabajo" el cual se encuentra vigente en la actualidad y se sigue utilizando.

En el afio de 1983, se crea la Constitucion de la Republica la cual tiene como fuentes
ideoldgicas algunas constituciones de Latinoamérica en donde se hace referencia al
bienestar de los trabajadores en nuestro pais. En 1986 se crea el Cédigo de Salud, que
establece cuales son las obligaciones del Ministerio de Salud para vigilar aquellas

empresas que no cumplan ciertos requisitos de Seguridad e Higiene.

En el afio 2000, se ratifica el Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Medio Ambiente de Trabajo, en el 2002 se aprueba el Reglamento de la Ley de
Equiparaciéon de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. En enero de
2010 se aprueba la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo la
cual fue creada para establecer los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
garantias y responsabilidades que respondan a un adecuado nivel de proteccién de la

Seguridad y Salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del trabajo.

Actualmente en El Salvador las instituciones encargadas de regular la Seguridad y
Salud Ocupacional en los lugares de trabajo son el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS) y el Ministerio de Trabajo y Prevencién social (MINTRAB)”®

® “programa de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa celo-block, s.a. de
c.v. ubicada en el municipio de guazapa departamento de san salvador”, consultado en linea
el 24 de marzo de 2019 en: http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/11114/1/



http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/11114/1/PROGRAMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20OCUPACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20CELO-BLOCK,%20S.A.%20DE%20C.V.%20UBI.pdf
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2. Aspectos generales de Seguridad Ocupacional
a. DEFINICIONES

SEGURIDAD

“Proteger a las personas expuestas a posibles amenazas y a ciertas situaciones,
reforzando su fortaleza y aspiraciones. Implica también crear sistemas que faciliten a

las personas los elementos basicos de supervivencia, dignidad y medios de vida”’

SEGURIDAD OCUPACIONAL
“Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que

se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”.

Segun el equipo de investigacion la seguridad ocupacional es el conjunto de técnicas
aplicadas para la identificacion de riesgos en los lugares de trabajo, incluye diferentes
acciones preventivas a seguir con el fin de identificar los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores.

b. OBJETIVOS
Se pueden definir algunos objetivos de la Seguridad Ocupacional.

e Ubicar y mantener a los trabajadores segun sus aptitudes fisicas y psicologicas,
en ocupaciones gque pueda desempefar eficientemente sin poner en peligro su
salud o la de sus compafieros.

e Mejorar las condiciones del trabajo para favorecer la seguridad de los
trabajadores.

e Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la seguridad

en el trabajo

’ Seguridad humana, nuevos

enfoques, https://www.flacso.org/sites/default/files/Documentos/libros/secretaria
general/Seguridad%20Humana.pdf consultado el 31 de mayo de 2019

® Ley General de prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo, pagina 4, decreto niimero 254
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c. IMPORTANCIA
Segun equipo de investigacién: La Seguridad Ocupacional en los lugares de trabajo, es
de gran importancia, debido a que estos ayudan a prevenir los riesgos ocupacionales
por medio de la identificacién, evaluacidon y seguimiento permanente de estos. Asi
como también busca una manera de sensibilizar a los trabajadores en sus lugares de

trabajo, para evitar las acciones o condiciones inseguras.

d. CONCEPTOS RELACIONADOS A SEGURIDAD OCUPACIONAL
ACCIDENTES DE TRABAJO:
“Es toda lesion orgénica, perturbacion funcional o muerte que el trabajador sufra a
causa, con ocasién o por motivo del trabajo, dicha lesion, perturbacion o muerte de ser
producida por la accion repentina o violenta de una causa exterior o del esfuerzo

realizado™

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

“Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas empleadas
para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas

preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo”™.

“EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las necesidades personales destinado a
ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora, para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasiéon del desempefio

de sus labores.

° Art. 317 Codigo de Trabajo de El Salvador. Decreto Legislativo No. 15, Diario Oficial 142,
Tomo No. 236.

10 Idalberto Chiavenato, quinta edicidn — noviembre de 1999 — Editorial Mc Graw Hill consultado el
31 de mayo de 2019
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El equipo de proteccion personal es utilizado para prevenir accidentes, como medida
preventiva para llevar a cabo las actividades que conlleven un riesgo (Equipo de

investigacion)

ERGONOMIA
Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el
andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-laboral que
pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, que pueden adecuarse a

las condiciones laborales.
LUGAR DE TRABAJO

Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras permanecen y

desarrollan sus labores.
MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA

Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la proteccién colectiva de los

trabajadores y trabajadoras.

RUIDO

Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva de las

personas, superando los niveles permisibles.
SUCESO PELIGROSO

Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo haber resultado en

lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.
EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

Empresas u organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales

de los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y
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planes de evacuacion, con el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento

de la empresa, todo ello a nivel técnico basico.”**

e. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

“En algunos casos, es facil determinar la causa de un accidente laboral, pero muy a
menudo hay una cadena oculta de hechos que han producido el accidente que ha
provocado la lesion del trabajador

La Organizacién Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas de

accidentes:
Acto inseguro

Es la violacion de un procedimiento que se considera seguro, es decir, es la

negligencia de una persona lo que produce el principal factor de inseguridad.

Condicidn insegura
Es aquella condicién que forma parte del objeto que ha estado directamente ligada al
accidente y que podria haber sido protegida o evitada, algunos ejemplos son:

= Condiciones ambientales que suponen un determinado riesgo.

= Protecciones inadecuadas o defectuosas.

= Ventilacion defectuosa de los lugares de trabajo.

Causas personales

Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte de los accidentes,

algunos ejemplos son:

= Habitos inseguros.
= Defectos fisicos.

= Desconocimiento del trabajo.

! ey general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo art.7
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Medio ambiente

Al igual que las causas personales, son causas internas al trabajador, pero éstas estan
motivadas por el ambiente social donde las personas viven, trabajan y se
desenvuelven.”*?

f. PREVENCION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

“La seguridad y la salud son muy importantes en una organizacion. Cuando los
trabajadores estan seguros y libres de riesgos de accidentes de trabajo, son mas
productivos, estan mas motivados y realizan sus labores sin inconvenientes y con

satisfaccion.

Existen muchos factores de riesgo en los lugares de trabajo de evitarlos o controlarlos,
disminuyen las posibilidades de que alguien sufra un accidente, algunas medidas

preventivas son:

e Sefalizar e indicar con exactitud las zonas peligrosas, como las de contacto

eléctrico, material téxico o inflamable.

e Mantener la limpieza y orden en todo el lugar. Una de las principales causas de

accidentes se produce -por ejemplo- por la caida de objetos peligrosos.

e Mantener condiciones de seguridad adecuadas, tales como la iluminacién
correcta. Las caidas, por ejemplo, son también causa de miles de accidentes,

especialmente en trabajos de alto riesgo.

e Conocer donde estan localizados los extintores, las salidas de emergencia, etc.

Ademds, es importante estar alineado con las politicas de seguridad y los

planes de salud de la empresa.”™?

12 https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/causas-
de-los-accidentes-laborales/ consultado: 20 de Agosto de 2019.

'3 https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/01/como-prevenir-los-accidentes-en-el-
trabajo/ consultado el 25 de Agosto de 2019


https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/01/como-prevenir-los-accidentes-en-el-trabajo/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/01/como-prevenir-los-accidentes-en-el-trabajo/
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g. IDENTIFICACION DE EMERGENCIAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

“La identificaciébn de emergencias en los lugares de trabajo se realiza con el objetivo
de prevenir las situaciones peligrosas a los que estan expuestos los trabajadores, es
fundamental que una organizacion establezca un plan de emergencia para la
preparacion y respuesta a emergencia con funciones y responsabilidades asignadas, a

continuacion se pueden mencionar algunas:

» Evaluacion de riesgos: La organizacion deben identificar y evaluar los riesgos
presentes en las instalaciones de la empresa que pudieran dar lugar a una
emergencia. Dichos riesgos apareceran localizados en un mapa de riesgos.

* Medios de Proteccion: Es responsabilidad de la organizacion realizar un
inventario y una descripcién de los medios técnicos y humanos disponibles para
la eliminacion de la emergencia o para su control hasta que llegue la Ayuda
Externa. Hay que adjuntar también planos que indiquen la ubicacién de dichos
medios, asi como las vias de evacuacion

= Brigadas de emergencia: Se debe de tener una organizacion que utilice los
recursos disponibles en forma eficiente, en el caso que exista un fenbmeno en
el cual se vea afectado el personal de la empresa.

= Simulacros y evaluacion de los mismos: El objetivo de los simulacros es evaluar
si lo que se tiene establecido para el control de las emergencias realmente
funciona y evaluar asi mismo la reaccion de las personas.

= Comités de contingencias y emergencias: Los comités son la cabeza
administrativa de la brigada de emergencias, debe de ser el equipo responsable
gue tenga autoridad y que conozca las instalaciones de la empresa.

= Plan de evacuacion: Es importante el planear y organizar las diversas acciones
a desarrollar dentro del plan de emergencia y con ello avalar lo que se ha
determinado.

= Descripcion de rutas de evacuacion: La sefalizacion es la base de tener cero

victimas en caso de que suceda una emergencia.

Los planes de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres deben de
estar de acuerdo a la naturaleza de las labores y del entorno. Todo el personal debera

conocerlo y estar capacitado para llevar a cabo las acciones que contempla dicho plan.
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A continuacién, se recogen los tipos de riesgo a los que puede estar expuesta la
empresa, con el nivel de emergencia que se activard segun vaya evolucionando la
misma de un nivel de emergencia a otro:

v" Naturales: produccion de un determinado fendmeno natural, de una cierta
extension, intensidad y duracion, con potencial para causar dafios a personas o
al entorno, ejemplo: inundaciones, terremotos, etc.

v' Tecnolégicos: esto debido a la manipulacion de la materia prima, fugas de
gases, contaminacion biolégica, derrames quimicos etc.

v' Antrépicos: son riesgos provocados por la accion del ser humano sobre la
naturaleza, como la contaminaciébn ocasionada en el agua, aire,

suelo, deforestacion, incendios, entre otros.”*

3. Aspectos generales de Salud Ocupacional.

a. DEFINICIONES
SALUD

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud)15

“Es el balance entre el individuo y los otros, su ambiente, la historia y la produccién de
futuro, que se desarrolla en la totalidad del escenario social con sus mdltiples intereses

y movimientos™®

Es el estado de un individuo que se encuentra de manera equilibrada con el ambiente
que lo rodea, sin la presencia de enfermedades fisico-mentales (Equipo de
investigacion)

SALUD OCUPACIONAL

“Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado

posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones

“https://www.diba.cat/documents/7294824/11610938/E06Guia+practica+elaboracion++planes+
autoproteccion+empresas+Extremadura.pdf/0d53d8d6-a3a4-472b-b58b-845f60b23a7d/
Consultado el 27 de agosto de 2019

'* Disponible en; www.oms.com consultado el 31 de Mayo 2019

'® Concepto brindado por Dr. Vicente Galli, Argentina 1987 conferencia


https://es.wikipedia.org/wiki/Deforestaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://www.diba.cat/documents/7294824/11610938/E06Guia+practica+elaboracion++planes+autoproteccion+empresas+Extremadura.pdf/0d53d8d6-a3a4-472b-b58b-845f60b23a7d/
https://www.diba.cat/documents/7294824/11610938/E06Guia+practica+elaboracion++planes+autoproteccion+empresas+Extremadura.pdf/0d53d8d6-a3a4-472b-b58b-845f60b23a7d/
http://www.oms.com/
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y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de estos por las condiciones de su
trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de
agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de
trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas™’.

“Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion, evaluacién y control de los
riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la

finalidad de prevenir y/o minimizar las enfermedades ocupacionales™®

Salud Ocupacional son un conjunto de actividades realizadas para promover el
bienestar fisico y mental de los trabajadores a través de diversas evaluaciones para
controlar riesgos ocupacionales en las instalaciones de la organizacién (Equipo de

investigacion).
b. OBJETIVOS

Algunos objetivos principales que busca cumplir la Salud Ocupacional son los
siguientes:

= Velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada individuo en
una organizacion.

= Prevenir las enfermedades laborales.

= Establecer condiciones del medio ambiente adaptadas a las condiciones y
capacidades fisicas y psicoldgicas de los trabajadores.

c. IMPORTANCIA

La presencia de la salud ocupacional es de mucho interés dentro de toda organizacion,
ya que su principal objetivo es facilitar el bienestar fisico, mental y social dentro de la
misma, también pretende brindar un medio laboral sano para que sus trabajadores se

sientan seguros dentro de la organizacion.

17 Ley General de prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo, pagina 4, decreto niumero 254
18 Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Quinta Edicion. 2005
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d. CONCEPTOS RELACIONADOS CON SALUD OCUPACIONAL
HIGIENE OCUPACIONAL

El trabajo reconocido, evaluado y controlado de la salud de los trabajadores, el cual
requiere basicamente de un programa de proteccion de la salud, prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales. También se puede decir que es la salud
publica aplicada al hombre en su lugar de trabajo, o sea, que es evidente que la salud
de los trabajadores esta relacionada con la salud y bienestar de la comunidad en la

que se encuentra.”®

“Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las

tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.”®

“Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion, evaluaciéon y control de los
riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la

finalidad de prevenir y/o minimizar las enfermedades ocupacionales.”*

La higiene ocupacional son todas las acciones aplicadas en los centros de trabajo para
la deteccion, evaluacion y control de los riesgos generados por factores fisicos (ruidos,
vibraciones, radiaciones, etc.), quimicos (sustancias irritantes, asfixiantes, etc.) y
bioldgicos (virus, hongos, bacterias, etc.) existentes en el lugar de trabajo. Tiene la
finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio a la salud de los

trabajadores por las condiciones de su trabajo.

GESTION DE LA HIGIENE OCUPACIONAL Conjunto de medidas técnicas y
organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacién y control de los contaminantes

presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

MEDICINA DEL TRABAJO Especialidad médica que se dedica al estudio de las

enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la

!93anania, Camilo. "Manual de Seguridad e Higiene Industrial”. México, afio 2003
20 Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion, Idalberto Chiavenato, 2002
?! Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para

evitarlas o disminuir sus consecuencias”?.

ENFERMEDADES OCUPACIONALES “Las enfermedades ocupacionales llamadas
también enfermedades profesionales son consideradas como: “cualquier estado
patologico sobrevenido por la accién mantenida, repetida o progresiva de una causa
gque provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en
donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya

su capacidad de trabajo”®

e. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DE SALUD OCUPACIONAL

Figura N° 2
Agentes Fisicos Ruido
Vibraciones
Temperatura
Agentes Quimicos Polvos
Sélidos
Humo
Neblinas
Liquidos
Rocios
Vapores
Gases Gases
Agentes Bioldgicos Virus
2 Bacterias
RIESGO BlOLOGICO HongOS

Fuente: Equipo de investigacion

?2 ey general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo art.7
2% codigo de Trabajo, Decreto Legislativo N°15, Diario Oficial N°142, Tomo N°236.
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i. AGENTES FiSICOS

“Los agentes fisicos son manifestaciones de la energia que pueden causar dafios a las

personas. Tales manifestaciones son: La energia mecéanica, en forma de ruido y

vibraciones. La energia calorifica, en forma de calor o frio.

La energia electromagnética, en forma de radiaciones (Infrarroja, ultravioleta, rayos X,

laser, etc.)” entre los agentes fisicos se pueden mencionar los siguientes.?*
Ruido: “Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la
capacidad auditiva de las personas, superando los niveles permisibles™®.
Vibraciones: Segun el equipo de investigacion es un movimiento que se hace
alrededor de un punto fijo.
Temperatura: “para mantener la productividad es preciso evitar que las
condiciones climaticas en los lugares de trabajo representen una carga
suplementaria para el trabajador; de ellas depende igual forma la salud y la

comodidad de los trabajadores.

Cuando la temperatura del medio ambiente es elevada, la Unica forma, o casi, en que
el organismo puede dispersarse el calor es la evaporizacibn de sudor. Esta
evaporizacibn es mas intensa, y por consiguiente mas eficaz y refrescante, cuando
mas se facilite una ventilaciébn adecuada, y lo es menos cuando mas elevada sea la

humedad relativa del aire.”®

i. AGENTES QUIMICOS
“Se consideran agentes quimicos aquellas sustancias organicas o inorganicas,
naturales o sintéticas y carentes de vida propia, que estando presentes en el medio
laboral puedan ser absorbidas por el organismo y causar efectos adversos a las

personas expuestas”.?’

** http://www.paritarios.cl/especial_exposicion_agentes_fisicos.htm

?® ey general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo art.7

?® Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2da. Edicién. Editorial Limusa México,
DF,1996

2" https://ww.uib.cat/depart/dqu/dquo/dquo2/MasterSL/ASIG/PDF/2.2.2.pdf
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iii. SOLIDOS.
Segun el equipo de investigacion son todos aquellos que provocan contaminacion del
suelo, del aire y del agua.
“POLVOS: Cualquier material proveniente de procesos de trituracion, corte, lijado o
similar.

HUMOS: Emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustién “?®

iv. GASES:
Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de
procesos industriales en los lugares de trabajo.
VAPORES: Presencia en el aire de emanaciones en forma de gas provenientes
de sustancias que a condiciones ambientales normales se encuentran en

estado solido o liquido.

v. AGENTES BIOLOGICOS
“Son los microorganismos, con inclusion de los genéticamente modificados, cultivos
celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de

infeccion, alergia o toxicidad.”?

vi.  AGENTES ERGONOMICOS

“Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el
analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo Psico-socio-laboral que
pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden
adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

vii.  AGENTES PSICOSOCIALES

Aquellos aspectos de la concepcién, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o
psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero-

patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para

?% ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo art.7
2% https://Mww.mscbs.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/agentes_biologicos.pdf
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compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de
discriminacién en sentido negativo.

f. PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Las medidas preventivas de las enfermedades ocupacionales, estan reguladas en la
Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de trabajo.

DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por
el empleador, o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el
caso, para encargarse de la gestién en seguridad y salud ocupacional.
EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
Empresas u organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos
laborales de los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como
de ergonomia y planes de evacuacion, con el fin de mejorar tanto el clima
laboral como el rendimiento de la empresa.
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Equipo adecuado a las necesidades
personales destinado a ser llevado por el trabajador o trabajadora, para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud.
ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la
persona, mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo
Psico-socio-laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y
trabajadora.”®
B. GENERALIDADES DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional en una organizacién esta disefiado
para la prevencién y evaluacién de las causas que originan riesgos de trabajo, con el

propésito de mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

% | ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo art.7
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1. DEFINICIONES
PROGRAMA

“Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra informacion
y se proporcionan habilidades a una persona para que desempefie a satisfaccién un
trabajo determinado” Guerrero J.**

“Es un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el
cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en funciéon de

objetivos definidos.” Chiavenato®

Segun el equipo de investigacion, programa: Es un proceso realizado en forma

ordenada, por medio del cual se logran los objetivos o el fin esperado.

2. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

“Prevenir, identificar, controlar o minimizar los riesgos de accidentes que puedan
originar dafos a personas, instalaciones, y al medio ambiente mediante siguiendo para
ello las normas Yy procedimientos de seguridad y la normativa nacional vigente,
Mantener los equipos a utilizar en perfectas condiciones y preparar al personal para
actuar con seguridad ante los casos de emergencia que puedan surgir durante la

ejecucion de las actividades.”?

3. IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS

Es importante que las organizaciones cuenten con un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, su principal funcién es que sirve como guia para la identificacion y
evaluacion de los riesgos ocupacionales, asi como prevenir enfermedades

ocupacionales que puedan surgir de condiciones o0 acciones inseguras.

%.Guerrero, J. (2015). Programa de Capacitacion en Inteligencia Emocional con Técnicas
Cognitivo-conductuales para los Directivos de Educacién. Tesis Doctoral. Mérida: Venezuela.
#Chiavenato, I. (1998). Administracion de recursos humanos. México. Editorial Mc. Graw Hill.

% https://www.monografias.com/trabajos83/programa-seguridad-y-salud-trabajo/programa-
seguridad-y-salud-trabajo.shtml / Consultado el 27 de Agosto de 2019


https://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos83/programa-seguridad-y-salud-trabajo/programa-seguridad-y-salud-trabajo.shtml%20/
https://www.monografias.com/trabajos83/programa-seguridad-y-salud-trabajo/programa-seguridad-y-salud-trabajo.shtml%20/
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CONTENIDO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Un Programa de Seguridad y Salud Ocupacion, de conformidad al Art. 8 de la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, debe contener los

siguientes elementos basicos:

v

“Mecanismos de evaluacién periddica del Programa de Gestién de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales.

Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién y
adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la
proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el
post-parto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del
trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencién de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva.

Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones,
roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el
objetivo de garantizar la participacién equitativa de trabajadores y trabajadoras
en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de

este fin.
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v' Formulacién de un programa de difusién y promociéon de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion
gue se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los
trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

v' Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.” **

5. SENALIZACION DE LOS LUGARES DE TRABAJO

“Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacién de seguridad que
sea visible y de comprension general. Asimismo, deberan tener las facilidades para la
evacuacion de las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en
proporcion al niumero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios

y libres de obstaculos, areas bien sefializadas entre otras.”*®

Segun el equipo de investigacion: Es uno de los elementos mas importantes para
garantizar la seguridad de todos los trabajadores y personas gue se encuentren en el
ambiente de trabajo, sirviendo para alertar y orientar a los profesionales acerca de los
riesgos existentes en la institucion y ofrecer orientaciones a las personas que

frecuentan el local.

Clasificacion de sefales:

e Sefiales De Prohibicion: estas sefiales prohiben el comportamiento  que
puede provocar un accidente.
e Sefial de Advertencia o Peligro: es aquel que advierte de un riesgo o peligro.

e Sefial de Obligacién: es el que obliga a un comportamiento especifico.

% | ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo art.8
% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo art.36
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e Sefial de Salvamento o de Socorro: es una seflal que proporciona
indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios 0 a los
dispositivos de salvamento.

e Sefiales Contra Incendios: Las sefales contra incendios dan pautas de
autoproteccion, salvan vidas y ayudan a reducir graves dafios que puede

ocasionar el fuego.

“SIGNIFICADO DE LOS COLORES
Figura N° 3

Color Significado Indicaciones y Precisiones

Prohibicién Comportamiento Peligroso

Alto, parada, dispositivos de

Peligro-Alarma L .
desconexion y de emergencia

. . L Identificacion y localizacion
Material y equipos de extincion de

incendios ., ., e
Atencion, precaucion, verificacion
Amarillo o Advertencia Comportamiento o accion especifica
anaranjado P P
L, Obligacion de equipo de proteccion
Azul Obligacion 9 quip P

personal

Puertas, salidas, pasajes,
materiales, puestos de salvamento
0 de emergencia

Salvamento o auxilio
Verde Locales

Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.
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CONTRASTE
Articulo 105.- La combinacion entre colores de seguridad, de contraste y de los
simbolos o pictogramas se realizara de la siguiente manera:

Figura N° 4
COLOR DE CONTRASTE
Blanco

Blanco

COLOR DE SIMBOLOS

COLOR DE SEGURIDAD

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.
TIPOS DE SENALES.

» “Color: Rojo
Significado: Prohibicion, Peligro, Material y equipo contra incendio
Indicaciones: Se utiliza para indicar comportamientos peligrosos y para identificar y
localizar equipo contra incendios. Un sefialamiento de este tipo te estd prohibiendo

hacer algo o te esté indicando donde esta el equipo contra incendio.
Sefiales de prohibicién segun art. 106

Figura N° 5
_ PROHIBIDO EL PASO

PROHIBIDO
EL PASO NO TOCAR N0 AUTORIZADA.

@@@

PROHIBIDO
Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

CcO R PROHIBIDO
Y BEBER FUMAR

Trabajo.
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Sefales de extintores segun art.109

Figura N° 6
SENALES
DE LUCHA CONTRA INCENDIOS
Manguera para Escalera de Extintor Teléfono para la lucha
incendios mano contra incendios

VRER>EA

Direccién que debe seguirse

(sefal indicativa adicional a las anteriores)

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.
» Color: Amarillo
Significado: Sefial de Advertencia segun art. 107
Figura N° 7

iPELIGRO! iPELIGRO!
TECHO BAJO w DISTINTSNIVEL

1
- B

B
RIESGO ZONA 1
ELECTRICO DE OBRAS | —o

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.
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Indicaciones: Se utiliza para llamar la atenciéon ante situaciones donde es necesario
tener precaucion o verificar algo antes de realizar un procedimiento. Si ves un
sefialamiento de este color deberas entender que es lo que te indica y respetarlo ya

que de otra manera estaras en riesgo.
» Color: Azul
Significado: Sefal de Obligacién segun art: 108
Indicaciones: Se utiliza en sefialamientos para indicar que se debe seguir un

procedimiento o accion especifica y también para indicar el uso de algin equipo de

proteccion especifico.

USO OBLIGATORIO
DE CASCO

Figura N° 8

@

DlRECCION USO OBLIGATORIO
OBLIGATORIA Il A Visisiioao

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES

o
S
L

ES OBLIGATORIO

USAR GAFAS O
PANTALLA PROTECTORA

620

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.
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> Color: Verde

Significado: Sefial de seguridad, salvamento o auxilio segun art. 110

Indicaciones: Se utiliza en sefialamientos para indicar una ruta de evacuacion, salida

de emergencia, zonas de seguridad entre otros.
Figura N° 9

BOTIQUIN

SALIDA DE
EMERGENCIA

Fuente: Reglamento General en Materia de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

C. COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
1. DEFINICION.
“‘Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o
trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la
Direccién General de Previsibn Social, se considere necesario por las labores que

desarrollan, también se crearan los comités mencionados.”®

El Comité de Seguridad y Salud: “es el 6rgano de participacion interno de la empresa

para una consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de

% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo art.13
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prevencion de riesgos. Su funcion es facilitar el intercambio de puntos de vista entre las

partes, creando un foro estable de dialogo ordenado.”’

2. IMPORTANCIA

La creacion de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional es muy importante, debido
a que su objetivo primordial es promover la salud y seguridad de los trabajadores,
ademas es el encargado de velar por el bienestar de los trabajadores de la

organizacion.

El comité es el encargado de asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, favoreciendo el bienestar

laboral de los trabajadores.

3. CRITERIOS PARA LA CREACION DE COMITES DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
“Los miembros de los comités deberan poseer formacién e instrucciéon en materia de
prevencion de riesgos laborales.
Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya
laboren en la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités
mencionados en el inciso anterior, en proporcién al nimero de trabajadores, de

conformidad a la escala siguiente:

De 15 a 49 Trabajadores. . ....................... 1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 Trabajadores. .. .......ccooo i v v 2 Delegados de Prevencién
De 101 a 500 Trabajadores. . .........cccco o .. 3 Delegados de Prevencién
De 501 a 1000 Trabajadores. .................... 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 Trabajadores. ................... 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 Trabajadores.................... 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 Trabajadores. ................... 7 Delegados de Prevencion
De 4001 o mastrabajadores .. .......... .. .... 8 Delegados de Prevencién

%" https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/comite-de-seguridad-y-salud/
Consultado el 27 de Agosto de 2019


https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/comite-de-seguridad-y-salud/
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4. ESTRUCTURA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

“El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan
estar los delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

En la conformacion del comité deberd garantizarse la apertura a una participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de
calificacion. De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos
legalmente constituidos, debera garantizarse la participacion en el comité, a por lo

menos un miembro del sindicato de la empresa.

El empleador tendra la obligacion de comunicar a la Direccion General de Prevision
Social, dentro de los ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y
cargos de los miembros del comité, con el fin de comprobar su capacitacion y proceder
en su caso a la acreditacion de sus miembros.

“Los miembros del comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Los electos por los trabajadores:
v Participar de forma voluntaria.
v' Ser trabajador permanente.
v' Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
v' Debera poseer formacion e instruccion en materia de prevencién de riesgos
ocupacionales.
b. Los desighados por el empleador.
v' Ser trabajador permanente.
v/ Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de

servicios del lugar de trabajo.”®

% |ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Art. 9
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5. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

“El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes

funciones:

a.

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.
Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad
necesarias para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo
a la Direcciobn General de Prevision Social, quien deberd dirimir dicha
controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar
de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,

pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito”.*°

GENERALIDADES DE COASPAE DE R.L.

1. Antecedentes

‘Fue fundada el 10 de mayo de 1978 por 63 visionarios profesionales en

Administracion de Empresa, basando sus ideales en estudios y acciones que

generaron el compromiso de vida que poco a poco fue asumiendo cada vez a mas

personas que ahora 40 afios después, albergan y fortalecen a mas de 3000 asociados

y asociadas, no solo administradores de empresas sino, toda persona convencida que

el modelo cooperativista es la mejor alternativa socioeconémica.

Su capital social inicial fue de 7,250 colones aportados por los 63 fundadores, 40 afios

después ese capital social asciende a $1, 275,689.65 délares.

Un hecho histdrico consecuente del acto constitutivo fue el otorgamiento de la

personeria juridica por parte del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

% |ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Art. 17.
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(INSAFOCOOP) el 28 de agosto de 1978, comenzando a operar desde el mismo
instante de su constitucion, en las instalaciones de la Asociacion de Profesionales en
Administracion de Empresas (ASPAE) en un espacio muy reducido fisicamente, pero

con calor humano.

Poco a poco se fueron sumando mas personas, de tal manera que cuando
INSAFOCOOP otorg6é la personeria juridica, la membresia habia crecido a 145
asociados, a partir de entonces se han dado una cadena de acontecimientos, y ante la
evolucion de las situaciones del entorno se ha puesto en manifiesto una gran
capacidad de flexibilidad y adaptabilidad entre los cuales hay que destacar, que antes
las incomodidades fisicas y actitudinales que se enfrentaban en el local de ASPAE, se
decidi6 gestionar con la cooperativa CACTIUSA DE R.L. el financiamiento para la
adquisiciéon de un local propio, amplio y accesible que permitiera atender con mayor

eficiencia y oportunidad el volumen de las operaciones.

CACTIUSA otorgd un financiamiento de un millobn de colones equivalentes a
$114,285.71 dolares con los cuales se adquirieron dos locales en el edificio Torre
Activa, ubicado en el Boulevard de los Héroes lugar donde se comenzd a funcionar en
el afio 2000.

En el afio 2000 se tomo uno de los acuerdos mas inteligentes del colectivo COASPAE,
y fue el de apertura del vinculo, lo cual significé el crecimiento de la membresia, el 16
de mayo de ese mismo afio se realiz6 la reforma integral de los estatutos la cual fue
realizada el 8 de agosto en INSAFOCOOP, ya en el 2003 COASPAE contaba con mas

de 500 asociados y asociadas.

En el afio 2005 y siempre con el apoyo de CACTIUSA, se adquirié el terreno y dio
inicio la construccién de las modernas instalaciones en la Alameda Roosevelt, bajo la
modalidad de administracién. El edificio fue inaugurado el 24 de febrero de 2006 y sélo
un dia después inicio sus operaciones.

Llegado el afio 2009 y a fin de fortalecer la cooperativa, se acordd por la asamblea
general, la segunda reforma integral de los estatutos, se trabaja con costos de

transaccion muy ventajosos, con enfoque de empresa de economia solidaria”®.

““Documentos internos institucionales: consultados el 12 de junio de 2019
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COASPAE DE R.L, inauguré el 12 de enero de 2019, su séptima Agencia, a fin de
brindar la oportunidad a quienes aun no son socios y gozar de los beneficios que
ofrece la cooperativa.

Con esta nueva agencia ya son siete las oportunidades con las que cuenta la poblacion
salvadorefia para asociarse y tener los beneficios que se ofrecen, entre los que se
pueden mencionar: facilidad en la resolucién de créditos, mayor rentabilidad por sus
ahorros, mayor solidez, confianza a su dinero, aportaciones, inversiobn que genera
mayor rentabilidad, las tasas de interés mas competitivas del mercado, disponibilidad

de fondos inmediatos en ahorros, entre otros.

2. Objetivo

Contribuir a satisfacer las necesidades econémicas de los asociados

3. Misién
Contribuir a la satisfaccion de las necesidades Socio-Econdémicas de todos nuestros
asociados, proporcionandoles los servicios en forma solidaria y democrética, con

calidad, eficiencia y eficacia.

4. Vision
Constituirnos en una de las cooperativas mas del pais y empefarnos cada dia en
mejorar la calidad de atencién a nuestros asociados, en funcién del mejoramiento

Socio-Econdmico de nuestra membrecia.

5. Principios y valores
o Participacibn Econdmica de los miembros, todos los miembros reciben una
compensacion de los excedentes.
¢ Membrecia Abierta y Voluntaria, no existe discriminacion de género, raza, clase
social, Posicién Politica o Religiosa.
e Control democratico de los miembros, Hombres y Mujeres pueden ser elegidas

para participar en la cooperativa con igualdad de voto.



6. Valores

e Ayuda Mutua
¢ Responsabilidad
e Democracia

e lgualdad

e Equidad

e Solidaridad

¢ Honestidad

e Transparencia

¢ Responsabilidad Social
Preocupacion por los demas

7. Ubicacion geogréfica
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Alameda Roosevelt y 37 Av. Norte #1922 Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Figura N° 10
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8. Organigrama de COASPAE DE R.L.

Figura N° 11
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9. Servicios que presta COASPAE DE RL
Linea de Créditos:

e Créditos hipotecarios

e Créditos gerenciales

e Créditos personales multi-destinos
e Créditos educativos

e Consolidacion de deudas

e Gastos médicos

e Compra de vehiculo

e Prima de vivienda

e Consumo

e Compra de vivienda

e Capital de trabajo

Linea de ahorro

e Cuenta de ahorro programado
¢ Cuentas de ahorro infantil

e Cuentas de ahorro a la vista

Depdsitos a plazo fijo: depdsitos a Plazo de 30, 60, 90, 120, 180 y 360 dias™*

** consultado en linea el 24 de marzo de 2019 en: http://coaspaerl.com/


http://coaspaerl.com/
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E. MARCO LEGAL
El marco regulatorio de la “Asociacion Cooperativa de Profesionales en Administracion

de Empresas y Carreras a Fines” esta sustentando en:
1. Constitucion de la Republica de El Salvador®

Art 37: El trabajo es una funcion social, la cooperativa proporciona ocupacion de
manera digna a sus trabajadores, de igual manera aplica la inclusién social de las

personas con limitaciones o incapacidades fisicas

Art 38: Aplica la armonizacién de las relaciones patrono trabajador, brinda un salario
aceptable superior al minimo establecido por la ley, ademas de cumplir con la jornada

laboral de 8 horas y el dia de descanso remunerado segun el cddigo de trabajo

Art. 39: La celebracién de los contratos y convenciones colectivos se realizan bajo las

reglas y restricciones de la ley aplicable.

Art. 40: Posee un sistema de formacion profesional para la capacitacion y calificacion

de los recursos humanos.

Art 114: El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su

organizacion, expansién y financiamiento.
2. Coédigo de Trabajo de El Salvador®®

COASPAE DE R.L cumple con lo establecido en el presente cddigo ya que cuenta con
un reglamente interno de trabajo. el cual se encuentra aplicado segun las disposiciones

de la ley (articulo 302).

Brinda a cada trabajador un contrato individual de trabajo por tiempo indefinido el cual

se encuentra conformado segun lo indicado en el articulo 23.

El empleador cumple con las obligaciones que establece el articulo 62 ya que

proporciona a los trabajadores el equipo necesario para desarrollar sus actividades, les

*2 Constitucion de la Republica de El Salvador Decreto constituyente No 38 de fecha 15/12/1983
publicado en el Diario Oficial No. 234Tomo No. 281 de fecha 16/12/1983

*3 Codigo de Trabajo de El salvador Decreto Legislativo No. 955, del 28 de abril de 1988,
publicado en el D.O. No. 86, Tomo 299, de fecha 11 de mayo de 1988
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proporciona capacitaciones de aprendizaje para que se desarrollen de manera Optima
las actividades asignadas.

Respeta la jornada laboral establecida por el articulo 89 en donde se aclara que debe
ser de ocho horas diarias y cuarenta y cuatro a la semana, brinda a sus trabajadores

salarios mayores al minimo cumpliendo con lo establecido en el articulo 122.

Proporciona vacaciones y dias de asueto remunerados segun las consideraciones del
articulo 177 y 178

3. Ley General de Asociaciones Cooperativas®.

COASPAE DE R.L aplica las normas establecidas por la presente ley en el articulo 3
ya que tratan a todos los trabajadores por igual y reconocen la politicas y lineamientos
establecidos para toda cooperativa donde especifica que cada miembro tiene derecho

a un voto

COASPAE DE R.L cumple con todos los fines estipulados en el articulo 4 para las
asociaciones cooperativas, procurando la ayuda mutua entre sus asociados,
representados los intereses de cada cliente y asociado atribuyendo los mejores
beneficios, Contribuye con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado
relacionados con el movimiento cooperativo, en la formulacién de planes y politicas

vinculadas en el Cooperativismo.

Aplica todas las restricciones que la presente ley establece a fin de mantener su buena

imagen y mejorar la calidad de sus servicios

Es una cooperativa de ahorro y crédito, acepta depésitos terceras personas que toma

como calidad de aspirantes a asociados segun lo indica el articulo 12

Se encuentra exenta de impuesto sobre la renta segun indica el articulo 72

* ey General de Asociaciones Cooperativas Decreto constituyente No. 45, de fecha 30 de
junio de 1994, publicado en el D.O. No. 148, Tomo 324, de fecha 15 de agosto de 1994,
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4. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social®

COASPAE DE R.L aplica la presente ley ya que tanto la parte patronal como los
trabajadores cotizan en el Instituto donde se les aplica un descuento de manera
mensual 7.25% para los trabajadores y 7.75% para la parte patronal.

El Instituto practica inspecciones a COASPAE DE R.L cuando consideran necesario

para verificar las condiciones de seguridad y salud como lo establece el articulo 101.

5. Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo*
Actualmente COASPAE DE R.L no aplica la presente ley, se toman en consideracion
los articulos de mayor relevancia para brindarse seguimiento en el desarrollo del

programa.

Art 4: La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o del
Estado

Art 8: Sera responsabilidad de COASPAE DE R.L formular y ejecutar el Programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa
Art 13: Creacién del Comités de Seguridad y Salud Ocupacional

Art 16. El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por

los empleadores y trabajadores respectivamente

Art. 77 al 83 detalla las infracciones por incumplimiento de lo dispuesto en la presente

ley.

*® Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social Decreto Constituyente. No. 1263 Diario Oficial
No. 226 tomo No. 161, afio 1953

“® Decreto legislativo No. 254, tomo 387 de fecha 21/01/2010 publicado en el Diario Oficial No82
de fecha 05/05/2010



6. Estatutos reformados,

COASPAE DE R.L.*
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aprobados en Asamblea de Asociados de

Los presentes estatutos tienen como finalidad regular a COASPAE DE R.L de manera

Optima, agil facilitando a sus asociados los siguientes articulos que ayudan a mantener

relaciones democréticas, estables y comunicativas dentro de la cooperativa

Art 7: Objetivos fundamentales de la cooperativa

Art 10: Derecho de los asociados

Art 11: Deberes de los asociados.

Articulo 27: Integracion de la direccion, administracion y vigilancia de la cooperativa.

Art 28: Maxima autoridad de la cooperativa
Art 74: Atribuciones del gerente.

F. MARCO INSTITUCIONAL.

Cuadro N° 1

LEY

INSTITUCION REGULATORIA

Constitucién de la Republica de EI Salvador

Corte Suprema de Justicia

Caodigo de Trabajo de El Salvador

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ley General de Asociaciones Cooperativas

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP),

Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Ley General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

Estatutos reformados, aprobados en
Asamblea de Asociados de COASPAE DE R. L

COASPAE DE R.L.

Fuente: Equipo de Investigacion

*" Estatutos Reformados, Aprobados en Asamblea General de Asociados. Publicado en El
Diario Oficial el dia 26 de Octubre de 2009 Tomo 385
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CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CARRERAS AFINES DE RESPONSABILIDAD LIMITADO (COASPAE DE RL) DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS.

1. General

Formular un diagnostico que determine la situacion actual de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en
Administracion de Empresas y Carreras afines, ubicada en el municipio de San

Salvador.

2. Especificos
Utilizar los diferentes métodos de investigacion para la recoleccion de
informacion referente a la situacion actual de los trabajadores de la cooperativa
COASPAE DE R.L.

Recolectar informacion sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional para la

prevencion de riesgos de los trabajadores de la cooperativa COASPAE de RL.

Realizar conclusiones, asimismo, dar recomendaciones referentes a la situacion
actual en la que se encuentra la cooperativa COASPAE DE R.L. en lo referente

a la Seguridad y Salud Ocupacional.
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B. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

La interpretacion de los resultados adquiridos permitird ampliar los conocimientos
durante el desarrollo del estudio, se enfocara en la informacion més importante que
conlleve a realizar un diagnéstico de las condiciones actuales en las que se encuentran
los trabajadores de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en
Administracion de Empresas y Carreras Afines de Responsabilidad Limitada
(COASPAE de RL), con el objetivo de brindar a dicha cooperativa un programa que
ayude a prevenir los riesgos ocupacionales a través de este trabajo de investigacion,
gue cumpla con lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, con el fin de proporcionar a los trabajadores un medio laboral mas
seguro y libre de riesgos, asi como también se busca generar conciencia tanto al
empleador como a las altas gerencias de los riesgos a los que se encuentran
expuestos dentro de sus labores diarias, impulsando a la cooperativa a implementar

una cultura de prevencion de riesgos ocupacionales.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método de investigacién principal que se utilizé para desarrollar la investigacion fue
el método cientifico el cual es un conjunto de procedimientos que se deben llevar a
cabo de una forma sistematica y congruente para obtener los resultados deseados de
una manera objetiva con respecto a las unidades de andlisis. Tomando como punto de

partida los siguientes métodos.

a) Método Deductivo

Al momento de realizar la investigaciéon de Seguridad y Salud Ocupacional se tomaron
en cuenta las bases telricas existentes y leyes por las cuales estad regida esta
tematica, todo esto fue necesario para la elaboracién del diagndstico y poder realizar el

programa de Seguridad y Salud Ocupacional para COASPAE DE R.L.

b) Método de Sintesis
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Se aplicé este método para reunir y agrupar todos aquellos elementos del programa de

Seguridad y Salud Ocupacional, de esta manera se pudo tener una idea con

fundamentos més apropiados con base a la integracion de todos sus elementos.

C)

Método de Analisis

Se utilizé este método para reunir y agrupar todos aquellos elementos del programa de

Seguridad y Salud Ocupacional, de esta manera se pudo tener una idea con

fundamentos mas apropiados con base a la integracion de todos sus elementos.

a)

b)

2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Se utiliz6 la investigacion descriptiva para obtener el resultado de las relaciones
que hay entre las variables, pero sin obtener las relaciones causales que
existen entre ellas. En este trabajo se cumplié en el momento de comprobar si
se verifica empiricamente las hip6tesis formuladas.

Dicha investigacidon se bas6 en analizar las caracteristicas de la poblacién que
se esta estudiando, verificando cada uno de los comportamientos al momento
de recolectar los datos sobre una suposicion, resumiendo la informacion de las

variables de manera cuidadosa.

Disefio de la investigacion

Se utilizé la investigacion no experimental, ya que en esta investigacion no
hubo manipulacion de variables pues se tomé como base fundamental la
observacién del ambiente en el que se encuentran los trabajadores de la
Cooperativa, para después analizar los criterios para solventar la problematica

con la implementacién de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
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3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para la investigacion fue necesario utilizar diferentes tipos de técnicas e instrumentos
especificos de acuerdo a la informacién que era necesario recolectar, a continuacion,

se detallan:

a) Técnicas

Encuesta

Esta técnica se realiz6 con el objetivo de reunir de manera sistematica datos, esta
compuesta por preguntas de identificacion y las de informacion general acerca del

tema de investigacion.

Se dirigio a los trabajadores de COASPAE DE R.L, siendo estas 37 personas a los
cuales se les realiz6 un censo, con el objetivo de conocer a profundidad sus opiniones
respecto a la tematica y el estado actual de la asociacién con respecto a Seguridad y

Salud Ocupacional.

Entrevista dirigida
Cuando se hace referencia a este tipo de entrevista se refiere a una comunicacion
interpersonal que se realizé directamente con el Gerente General, Gerente Financiero
y Gerente de Recursos Humanos, con el fin de obtener la informacion respecto a las

opiniones y los comportamientos sobre el tema.

Con la aplicacién de esta técnica se logré conocer las necesidades que debe satisfacer
el presente trabajo de investigacion, ademas saber la opinién de la gerencia sobre el
conocimiento e implementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en

la Asociacion.

Observacion directa
Se aplico este instrumento para observar de una manera mas atenta los fenbmenos
gue ocurren con los trabajadores de la Cooperativa analizando el comportamiento de
las diferentes variables estudiadas, registrando la informacion obtenida para su

posterior andlisis.



48

Durante la investigacion se realizaron cinco visitas a la asociacion, lo cual ayudo a
realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Cooperativa en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Algunos de los aspectos que se verificaron eran si ellos contaban con las herramientas

Gtiles para enfrentarse a un siniestro, ademas si la planta estaba sefializada, etc.

b) Instrumentos

En una investigacion un instrumento es la herramienta que utiliza el investigador para
recolectar la informacién de la muestra seleccionada y poder resolver el problema que
se est4 investigando.

En esta investigacion se utilizé el cuestionario y la guia de entrevista para obtener la

informacion de manera puntual y veridica:
Cuestionario

Se realizé una serie de preguntas cerradas de manera impersonal sobre la situacion
actual de COASPAE DE RL para determinar el grado de riesgo de la institucion desde
el punto de vista de los trabajadores, ademas para obtener informacién primaria sobre
los puntos generales e importantes con respecto al tema Seguridad y Salud
Ocupacional, en la cual estuvo dirigida a los 37 trabajadores de COASPAE DE R.L del

municipio de San Salvador.
Guia de entrevista

En la investigacion se utilizo la guia de entrevista Unicamente con el Gerente General,
Gerente Financiero y Gerente de Recursos Humanos, de la Cooperativa a fin de
obtener la informacion de primera mano y aclarar las dudas de manera puntual ya que
son los encargados del funcionamiento de COASPAE DE R.L del municipio de San

Salvador en su totalidad.

Lista de cotejo

Se determinaron una serie de aspectos que ayudaron a evaluacion de manera objetiva
y puntual la situacion de riesgo en la que se encuentra COASPAE DE R.L, la

calificacion de estos aspectos se realizé de acuerdo a lo observado durante el recorrido
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por las instalaciones de la institucién y se pudo determinar criterios de los puntos que

se estan estudiando en esta investigacion.

4. FUENTES DE INFORMACION
a) Fuentes Primarias.
El presente trabajo de investigacién denota un enfoque fundamentado en el andlisis
exhaustivo, debido al agotamiento de los diferentes recursos utilizados durante el
proceso de investigacion donde se obtiene de manera directa la informacion,
realizando la sustraccién de los aspectos mas esenciales que dan la pauta para

analizar la situacién actual en la que se encuentra la institucion y brindar una solucién.

Esta informacion es obtenida a través de la implementacion de los diferentes métodos
y técnicas de investigacion que para efectos de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta que se realiz6 a los 37 trabajadores, la entrevista dirigida que se efectué a la
gerencia y la lista de cotejo, los cuales son fundamentales al momento de recolectar la
informacién relevante para realizar posteriormente un adecuado programa y prevenir
asi riesgos profesionales en los trabajadores de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Profesionales en Administracién de Empresas y Carreras a Fines.

b) Fuentes Secundarias.

Se utilizaron libros, revistas, leyes implementadas en El Salvador, sitios virtuales que
destacan informacién importante sobre Seguridad y salud ocupacional, pagina oficial
de la institucién, boletines, manuales especializados en el tema, memorias de laborales
de los trabajadores, estatutos de la cooperativa y otros documentos que faciliten el

desarrollo de la investigacion.

5. AMBITO DE LA INVESTIGACION

En este literal se especifica el lugar donde se desarrollé6 el presente trabajo de
investigacion y la confianza que conlleve a la investigacion. En esta oportunidad se
llevé a cabo en el municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador en las
instalaciones de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en

Administracion de Empresas y Carreras afines de Responsabilidad Limitada
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(COASPAE DE R.L), ubicada en Alameda Roosevelt y 37 Av. Norte; Colonia Flor
Blanca.

6. UNIDAD DE ANALISIS

Para obtener la recoleccion de datos se utilizé la seleccién de las unidades de analisis
desde el punto de vista del investigador, en tal caso se tomaron en cuenta a las
personas que laboran en la Cooperativa de las diferentes areas o departamentos, de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en Administracion de
Empresas y Carreras afines de Responsabilidad Limitada (COASPAE DE R.L), que en

total suman la cantidad de 40 trabajadores.
DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

Para el desarrollo de esta temética, es necesario conocer como se aplicaron los

siguientes parametros.

Universo

En esta investigacién se dividié el universo de dos maneras lo cual se detalla a

continuacion:

Universo 1

Los 3 Gerentes de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en
Administracion de Empresas y Carreras afines de Responsabilidad Limitada, ubicada

en el municipio de San Salvador, a este universo se le aplicaron la entrevista dirigida.

Universo 2:
Este universo esta conformado por los 37 trabajadores de la Asociacidon Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Profesionales en Administracién de Empresas y Carreras afines
de Responsabilidad Limitada, ubicada en el municipio de San Salvador.

Muestra:
Se utilizé el censo para recopilar la informacién del niumero total de trabajadores de la
Cooperativa, en esta ocasion no se aplicé el célculo de una muestra por ser el tamafio

de la poblacién muy pequefia.
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Procesamiento de la informacién

Luego de haber terminado la recopilacion de la informacion a través de los
instrumentos de recoleccion de datos, tales son: cuestionario, guia de entrevista y lista
de cotejo, se continué a realizar su respectivo procesamiento por medio de
herramientas como Microsoft Excel utilizando uso de tablas dinamicas y otros cuadros
gue facilitaron detallar el total de los encuestados y la frecuencia, en la que se pueden

denotar mejor los resultados.

Tabulacion

La informacion que se recopild6 por medio de los instrumentos aplicados en la
recoleccion de datos, se tabuld haciendo recuento de los datos obtenidos por medio
de los cuestionarios en el mismo orden de las preguntas contenidas en estos. Se
detall6 el objetivo de la pregunta y luego se presentaron los resultados en cuadros

estadisticos y graficas por medio de Microsoft Excel (Ver Anexo 2).
Andlisis e interpretacién de datos

Luego de realizar el proceso de tabulacion de los datos, se procedio a realizar el
analisis respectivo de los resultados, los cuales se ilustran a través de graficos,
esto permitido una mejor visualizacion de los resultados contribuyendo a realizar una
correcta interpretacion de las relaciones entre las variables identificadas en el
proceso de ejecucion del cuestionario, guia de entrevista y lista de cotejo

combinando entre si, la informacién primaria y secundaria.

Al momento que se realizd el andlisis de datos se elabor6 un objetivo y una
interpretacion de cada pregunta del cuestionario, luego con respecto a la entrevista
y lista de cotejo se comparé las respuestas del personal y Gerencia de la empresa,;
después toda esta informacion se tomo6 de referencia para la descripcién del
diagndstico, relacionando el cuestionario, la entrevista al Gerente General y la lista

de cotejo.
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D. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

GENERALIDADES

La elaboracién del diagnéstico sobre la situacién actual de las condiciones de
Seguridad y Salud Ocupacional en COASPAE DE R.L se bas6 en los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores de dicha institucion, y las
respuestas generadas a partir de la entrevista realizada al gerente general, gerente de
recursos humanos, gerente de operaciones, asi como también en la visita realizada a
las instalaciones de la cooperativa en donde se verifico por medio de una lista de
cotejo las condiciones fisicas en que los trabajadores desarrollan su actividades

cotidianas (Ver Anexo 4).

La investigacion se desarroll6 en dos etapas: la primera muestra los resultados de las
condiciones de Seguridad Ocupacional y la segunda contiene aspectos relacionados a
la Salud Ocupacional. Ademas, el gerente de dicha institucidn nos manifestd que el
trabajo en el que se desempefia todo trabajador de la cooperativa no es peligroso, sin
embargo, corren un riesgo ya que al ocurrir un desastre natural no cuentan con un
mapa de riesgo que ayude a dirigir a los trabajadores hacia las rutas de evacuacion
(Ver Anexo 4).

NECESIDADES DE CAPACITACION

Segun los resultados obtenidos, se identificd la necesidad de implementar un plan de
capacitacion relacionado al tema de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que mas de la
mitad de los encuestados manifesté que no ha recibido una capacitacién relacionada a
los temas en mencién (Ver Anexo 2), ademas dos terceras partes de los trabajadores

indico que no tenian.

En la informacién obtenida a través de los instrumentos de investigacion, se realizd un
diagndéstico sobre caracteristicas presentes en el entorno de COASPAE DE R.L, por
ejemplo: se identificé que el género predominante en la institucién es el masculino,
mas de las 3 cuartas partes del recurso humano de la institucion esta representado por

hombres, el 78% para ser exacto; la seleccion del perfil del tipo de trabajador proviene
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de la necesidad del uso de la fuerza fisica en muchas etapas del proceso productivo de

la empresa.
GUIA DE INDUCCION.

Segun la informacién obtenida por medio de la encuesta en la pregunta 6, el 59% de
los trabajadores expresaron que si tienen conocimiento sobre el tema de seguridad y
salud ocupacional, pero manifestaron que esto lo han recibido fuera de COASPAE DE
R.L, esto indica que es necesario realizar capacitaciones para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, y con ello contribuir a su crecimiento tanto personal como
profesional, la ventaja de lo antes mencionado es que los trabajadores estan en la
disposicion de participar en las capacitaciones que sean necesarias, dicho lo anterior la
gerencia esta en la obligaciéon de tomar las acciones necesarias para llevar a cabo

dicha formacion.

1. DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD OCUPACIONAL EN COASPAE DE R.L

IDENTIFICACION DE LOS ACCIDENTES.

Por medio de la entrevista realizada a la gerencia se pudo obtener que COASPAE DE
R.L no cuenta con medidas necesarias para evitar los accidentes y riesgos
ocupacionales, expresaron que lo Unico que se solicita es que los trabajadores que las
salidas de sus puestos laborales no se encuentren saturadas para evitar los accidentes

en sus areas de trabajo. (Ver Anexo 4, pregunta 10).

También manifestaron que en la institucion no hay un control de los trabajadores
acerca de los accidentes que puedan suceder, por ello es importante llevar un registro
de lo que pueda ocurrir para solucionarlo con mayor brevedad posible y conocer el

nivel de incidentes que ocurren dentro del establecimiento.

Cabe mencionar que, en la institucién, la gerencia revelo que ninguno de sus
trabajadores ha sufrido alglin accidente laboral, esto es de gran beneficio para la
institucion, sin embargo, es necesario implementar acciones preventivas para eliminar

cualquier tipo de riesgos. (Ver Anexo 4, pregunta 6).
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IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Con base a los resultados obtenidos a través de la visita a las instalaciones de la
cooperativa, se determiné que no existen suficientes salidas de emergencia para la
cantidad de trabajadores que posee la institucion, lo cual dificulta la evacuacién del
personal ante cualquier emergencia que ocurra, ademas mediante la observacion
directa se identificd que para la salida de los trabajadores de la institucion cuenta con
el control de presencia de huella dactilar, lo cual dificulta abandonar las instalaciones.

(Ver Anexo 2, pregunta 9, y Ver Anexo 6, items 1.2).

Ademas, segun encuesta se concluye que la institucién no posee un sistema de alarma
de seguridad integral esto puede ocasionar graves consecuencias a la institucion ya
gue dicho sistema permite la pronta atencion ante cualquier suceso que se origine.

(Ver Anexo 2, pregunta 11).

También se determind que la conexién eléctrica del equipo que utiliza cada uno de los
trabajadores no es totalmente el adecuado debido a que mas de la mitad de los
trabajadores manifesté que no cuentan con un buen sistema de conexién eléctrica
debido a que no estan en una revision periédica, ademas se observd que no existen
suficientes salidas eléctricas para evitar una sobrecarga en los circuitos. (Ver Anexo 2,

pregunta 23y Ver Anexo 6, items 1.11).
EQUIPO DE SEGURIDAD

De igual manera se observé que dentro de la institucién existen extintores, sin embargo
estos no estan debidamente cargados, ademas no estan clasificados para los tipos de
incendios que se puedan presentar, como por ejemplo los producidos por materiales
combustibles, liquidos inflamables, gases o grasa y por equipos eléctricos energizados
y por medio de la entrevista se nos informdé que a pesar que cuentan con esta
herramienta en caso de incendios, no hay una persona asignada para el uso de dicho

instrumento. (Ver Anexo 4, pregunta 7y Ver Anexo 6, items 3.8 Y 3.12).

También se determind que en la cooperativa las personas que se encuentran
designadas a brindar apoyo en caso de emergencia o accidentes no cuentan con el

equipo necesario para brindar ayuda ya que no se proveen ni se tienen en cuenta
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cascos de seguridad ante el riesgo de caidas de objetos, ademas no se cuentan con
respiradores aprobados para uso regular o de emergencia (Ver Anexo 2 pregunta 12,
Ver Anexo 6, items 2.4y 2.6)

SENALIZACION DE SEGURIDAD.

COASPAE DE R.L si cuenta con algunas sefiales de seguridad en sus instalaciones,
en la que los trabajadores manifestaron que las que reconocen en la institucién son las

siguientes.

Un 65% de los trabajadores consideran que la sefalizacion en cuanto al tema de
seguridad dentro de la institucion no es la adecuada, ya que esta se centra
principalmente en mostrar las salidas de emergencias, ante tal circunstancia las
personas estan expuestos a sufrir un accidente laboral, cabe mencionar que con ello
estan incumpliendo la ley, por lo que la consecuencia a ello es estar expuestos ante
una sancién por el ministerio de trabajo y prevision social, por esta razén se le sugiere
a la gerencia de la cooperativa a que tomen las medidas necesarias ante tal situacion

(Ver Anexo 2, pregunta 22).

MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Segun los resultados obtenidos en la entrevista la gerencia confirmo que no hay
medidas implementadas respecto al tema que simplemente se les solicita a los
trabajadores que las salidas de sus puestos de trabajo no estén saturadas y que
mantengan todo en orden, esto implica que los trabajadores no cuentan con medidas
necesarias dentro de la institucion es por ello que estdn expuestos a sufrir algin

accidente laboral (Ver Anexo 4, pregunta 10 y pregunta 11).

En la cooperativa, no todos los trabajadores tienen el conocimiento de la existencia de
un botiquin de primeros auxilios para asistir en caso que les ocurra un accidente
laboral, por lo que las personas que desconocen lo antes mencionado no tendran el
conocimiento de donde pueden acudir para que se les atienda de manera inmediata.

(Ver Anexo 2, pregunta A 20).
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La principal necesidad en COASPAE DE R.L es la creacion de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional, debido a que dicha cooperativa no cuenta con la
informacion necesaria para la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, aunque
algunos trabajadores manifestaron que tienen algun conocimiento sobre el tema de
seguridad ocupacional , sin embargo, ostentaron que son conocimientos que han
adquirido fuera de la cooperativa, debido a que ellos no cuentan con un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional por lo que desconocen el reglamento referente a las
medidas de prevencion de dicho tema. (Ver Anexo 2, pregunta 6)

Es por ello que es de vital importancia que la cooperativa cuente con un programa en
donde se desarrollen normas y procedimientos en la que los trabajadores tomen
conciencia y asi prevenir los accidentes de trabajo, evitando de esta manera

condiciones inseguras en las areas en la cuales desarrollan sus actividades cotidianas.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Segun la lista de cotejo se identificd que en la cooperativa no se evalla el lugar de
trabajo para determinar los riesgos existentes o potenciales, esto significa que la
institucion no cuenta con el equipo necesario para la proteccion personal en caso de
alguna emergencia, ademas, en dichas situaciones no hay una persona capacitada
para asegurar el equipo de proteccion personal idéneo en dichas circunstancias no se
provee el uso de casco de seguridad, también el equipo no es inspeccionado
periddicamente, ni se proveen respiradores aprobados para uso regular. (Ver Anexo 6,
items 2.3-2.7).

se identificd, que el equipo seleccionado para el uso en caso de emergencia no se
mantiene limpio ni en las condiciones adecuadas para su uso; de igual forma a través
de la entrevista realizada a la gerencia, indicaron que la cooperativa no cuenta con el
equipo suficiente ni tampoco el adecuado en caso de que ocurra un percance, ademas
casi la totalidad de los trabajadores manifestaron que la institucién, no posee con el
equipamiento de proteccién personal necesario en caso de emergencia (Ver Anexo 4,

pregunta 17).
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2. IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL.

GENERALIDADES
El diagndstico sobre el surgimiento de enfermedades en la Asociacion que se esta
estudiando, se realiz0 mediante el analisis de los resultados obtenidos por medio
de los instrumentos aplicados en el transcurso de la investigacion, la entrevista
dirigida al Gerente General, Gerente Financiero y Gerente de Recursos Humanos,
las encuestas al resto de trabajadores, asi como la observacion directa que realizo
el equipo de trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos el conocimiento que se
tiene es muy alto por parte de los trabajadores ya que un 86% manifestd que
conocen sobre la tematica, sin embargo no tenian los indicios de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional y por ende se esta incumpliendo la Ley de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, cuya instituciébn encargada de
velar por el cumplimiento es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por lo cual
es muy importante la implementacion del programa ya que ademas de cumplir con
lo que rige la ley es necesario velar por el bienestar de los trabajadores de esta

institucion (Ver Anexo N° 2, pregunta 5).

Adicionalmente vale la pena mencionar que solo un 59% ha recibido la
capacitacion, la mayoria de ellos en la empresa donde laboraba anteriormente, otra
buena parte en sus centros de estudio, lo que hace muy necesario que de forma
general todo el personal requiere de una capacitacion donde se les brinde mayor
informacion con el objeto de aclarar y dar a conocer los riesgos que se tienen (Ver

Anexo N° 2, pregunta 6).

Para adoptar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional implica que la
Gerencia debe tomar decisiones con respecto a la implementacién, al igual que una
serie de actividades para el establecimiento del mismo, por lo tanto, se disefié una
entrevista en la cual se formularon preguntas puntuales para la identificacion de las

condiciones actuales en cuanto al tema planteado.
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IDENTIFICACION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES.
Es muy importante la identificacion de enfermedades ocupacionales aunque son
poco frecuentes en los trabajadores de COASPAE DE R.L. ya que segun los datos
obtenidos solo un 35% ha padecido alguna enfermedad ocasionado por las
actividades que realiza en esta institucion, lo anterior indica que no todo esta mal,
ya que el 65% restante no ha adolecido de enfermedades de tipo laboral, lo cual es
un indicativo para la empresa a velar por la salud y bienestar de todo el personal y
con ello minimizar los indices de enfermedades laborales que se tienen al

momento. (Ver Anexo N° 2, preguntas 16y 17).

CAUSAS DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES
El factor mas importante manifestado por los trabajadores es el ergonémico con el
11%, ya que segun manifestaron no cuenta con el mobiliario y equipo adecuado
para realizar su trabajo en el dia a dia y esto genera problemas que contribuyen a

los problemas por estrés. (Ver Anexo N° 2, preguntas 14).

Segun los datos obtenidos el 22% de los trabajadores han sufrido enfermedades por
las condiciones antihigiénicas en las instalaciones de COASPAE DE R.L. es un tema
de mucha importancia ya que estos podrian ser porque no se remueve rutinariamente

la acumulacion de polvo en las superficies altas. (Ver Anexo N° 6, en el apartado
3.4).

PREVENCION DE ENFERMEDADES.
Se identific6 que en COASPAE DE R.L. no se realizan jornadas de salud ya que el
100% de los trabajadores manifesté que nunca se han realizado, tampoco cuentan con
un médico general dentro de la institucion que pueda atender casos de emergencia,
cabe mencionar que es un aspecto negativo ya que es importante para salvaguardar la
vida de sus trabajadores/as, ademas con la implementacién de jornadas de salud cada
cierto periodo, contribuiria a la prevencion de enfermedades porque se van a identificar
a tiempo cualquier tipo de peligro para la salud de los trabajadores de esta institucion

(Ver Anexo N° 2, preguntas 18y 19).
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Otro dato importante es que la gerencia no solicita chequeos generales de salud a
los trabajadores, lo cual seria de mucha utilidad el solicitarlo, ya que se tendria
conocimiento de la salud de los trabajadores y asi evitar o prevenir enfermedades.
(Ver Anexo N° 4, preguntas 5).

La gerencia esta con la plena disposicion de implementar medidas preventivas para
salvaguardar la vida de los trabajadores, nombrando a un encargado que vele por
el cumplimiento de las normas y supervisando que las actividades se realicen de la
forma correcta.

Por otro lado, es necesario valorar los aspectos negativos, tales como la falta de
informacion de los trabajadores de que si existe un botiquin sin embargo este no
cuenta con todos los medicamentos que se necesitan al momento de que ocurra un

accidente de trabajo. (Ver Anexo N° 2, preguntas 20).

COSTOS DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES
En COASPAE DE R.L. las enfermedades profesionales no representan costos
significativos, sin embargo, se pueden medir por los dias en los cuales el personal deja
de laborar por motivo de incapacidad médica. Son pocos los trabajadores que han sido
incapacitados, esto resulta favorable para la institucion ya que no se paralizan las
actividades y no se deja de prestar servicios a la poblacion. (Ver Anexo N° 4,

preguntas 3).

ANALISIS DE ERGONOMIA Y UBICACION PELIGROSA DE OBJETOS.

Con respecto a este factor se detecté que la gran mayoria de los trabajadores
mantiene limpio y ordenado su lugar de trabajo lo que facilita el desempefio de sus
actividades diarias, ademas mantener en las condiciones adecuadas en su puesto de
trabajo es de vital importancia ya que asi se pueden evitar accidentes o enfermedades.
(Ver Anexo N° 6, apartado 3.2y 3.3).

El mobiliario y equipo de trabajo que se utiliza para realizar las actividades laborales de
los trabajadores en su mayoria reline las caracteristicas de comodidad necesarias para

desempefiarse con normalidad. Sin embargo, se debe realizar un analisis de los
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puestos de trabajo en su totalidad ya que en algunos puestos de trabajo se pudo
observar que hay herramientas de las cuales ellos utilizan que estan con moho, cual
puede ocasionar algun tipo de enfermedad, también el 11% de los trabajadores
manifesté que no cuentan con el equipo adecuado para realizar sus actividades. (Ver
Anexo N° 2, pregunta 14).

También los trabajadores manifestaron que no se recibe instruccion por parte de
jefaturas sobre los riesgos causados por la utilizacion de herramientas manuales
defectuosas o por el uso inapropiado de las mismas, debido a que no hay personas
asignadas para la verificacion de la Seguridad y Salud Ocupacional. (Ver Anexo N° 6,
apartado 4.2y 4.3).

En COASPAE DE R.L no cuentan con personal encargado para la verificacion y
asignacion del equipo de proteccion personal, tampoco se ha adiestrado al personal
para que este pueda hacer el uso adecuado del equipo de proteccion con los que la
Asociacidn cuenta, no se hace la correspondiente inspeccion de este equipo ya que no
hay comités o brigadistas que se encarguen de dicho procedimiento. No poseen
respiradores aprobados para el uso regular o de emergencia, donde sean necesarios y

el equipo de proteccion si se encuentra limpio. (Ver Anexo N° 6, apartado 2.7).

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
En COASPAE DE R.L. no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, sin embargo, sus trabajadores si han recibido capacitaciones para
prevenir enfermedades profesionales, la implementacién de este programa en la
institucion se facilitard ya que hay trabajadores con conocimientos previos que los
han adquirido en sus centros de estudios, en sus anteriores lugares de trabajo,
estas capacitaciones han contribuido para que ellos sepan qué hacer en caso de

un desastre natural. (Ver Anexo N° 4, pregunta 9).

Ademas, las Gerencias consideran que urge la implementacion de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional ya que seria beneficioso para la Cooperativa
debido a que se estaria cumpliendo la Ley de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo, ademas deben salvaguardar la vida de sus trabajadores.
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En la lista de cotejo podemos observar que la empresa posee buena iluminacién
por lo que la vista de los trabajadores no sufrird complicaciones al forzarla ademas
no existen lamparas en mal estado. (Ver Anexo 6, apartado 1.12)

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Mediante la investigacion se verifico que COASPAE DE R.L. no cuenta con un comité
de Seguridad y salud Ocupacional que esté encargado de velar por la vida los
trabajadores. (Ver Anexo N°2, pregunta 10).

La institucion no cuenta con personas capacitadas que puedan dirigir a los
trabajadores en general en caso de que suceda algin desastre natural. (Ver Anexo

N°4, pregunta 16).

En COASPAE DE R.L no cuentan con personal encargado para la verificacion y
asignacion del equipo de proteccidén personal, tampoco se ha adiestrado al personal
para que este pueda hacer el uso adecuado del equipo de proteccion con los que la
Asociacidn cuenta, no se hace la correspondiente inspeccion de este equipo ya que no
hay comités o brigadistas que se encarguen de dicho procedimiento (Ver Anexo N°6,

apartado 2).
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E. ALCANCES Y LIMITACIONES.

Para realizar el diagndstico de la investigacion que se esté llevando a cabo se tomaron

en cuenta por parte del equipo de investigacion ciertos alcances y limitaciones que se

detallan a continuacion.

1. ALCANCES

a)

b)

d)

A través del apoyo de la institucion se pudo obtener la informacion necesaria
para establecer el diagnostico esto por medio de los instrumentos de
recoleccion de informacion aplicados a cada trabajador que integran la

cooperativa.

Se pudo indagar los estatutos y normativas que rigen la cooperativa ya que se
nos brind6 el acceso necesario para recabar informacion de ayuda para el

desarrollo del diagndstico.

Se brindé el acceso a las instalaciones de la institucion esto con la finalidad de
aplicar la observacion directa para verificar cada uno de los elementos que

influyen en el desarrollo de la tematica.

Ademads, la gerencia de la cooperativa de COASPAE DE R.L. nos brind6 su
apoyo aportando lo puntos clave con respecto a la situacion actual en la que se
encuentra la institucion en el marco del tema de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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2. LIMITACIONES

Como en todo equipo de investigacién siempre hay limitantes en el desarrollo de la
misma, en esta ocasion se hace mencion que, a pesar de la disponibilidad y amabilidad
de los trabajadores, se dieron ciertos inconvenientes los cuales se detallan de la

siguiente manera.

a) La falta de disponibilidad de tiempo de cada uno de los trabajadores de la
institucion influyo en medida que se tenian que reprogramar las citas

establecidas a las instalaciones de la cooperativa.

b) Debido a las actividades diarias realizadas por parte de la gerencia el tiempo de
entrevista no fue el Optimo, sin embargo, se pudo recopilar la informacién

necesaria para obtener los datos en la creacion y el desarrollo del diagnadstico.

c) El tiempo al momento de realizar la entrevista al gerente, fue limitado ya que
dicho espacio de tiempo fue escaso, debido a las diversas actividades que

poseia la persona en mencion.

d) La direcciébn no proporcioné en totalidad toda la informacion referente a
estatutos legales de la cooperativa, ya que estos poseian un alto grado de

confidencialidad de parte de la institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

f)

COASPAE DE R.L. no cuentan con un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, que permite la identificacion y prevencién de situaciones que

puedan originar accidentes de trabajo.

No existen capacitaciones sobre temas de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales y por lo tanto muchos de los trabajadores de la

empresa ho tienen conocimientos.

La Asociacion no cuenta con un mapa de riesgos, que pueda facilitar la

evacuacion de los trabajadores en caso de un siniestro.

La cooperativa COASPAE de R.L no tiene definido un comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, que puedan brindar ayuda a los trabajadores en caso de un

siniestro.

Se verificé que COASPAE de R.L no cuenta con un registro actualizado de los

accidentes, asi como de las enfermedades producidas en los trabajadores.

Se determind que la cooperativa no realiza campafias de jornadas médicas, y
programas complementarios sobre el consumo de alcohol y drogas dentro de

sus instalaciones
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2. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

f)

Crear un plan de prevencion de riesgos profesionales en el cual se establezcan
las acciones a seguir que ayuden a mantener en condiciones adecuadas a los

trabajadores.

Se recomienda la implementacién de un plan de capacitacion sobre Seguridad

y Salud Ocupacional para los trabajadores de la empresa.

Disefiar un mapa de riesgos, en el cual se definan las rutas de evacuacion, para

facilitar a los trabajadores la salida en caso de emergencias.

Crear un comité de Seguridad y Salud Ocupacional que ayude a concientizar y
proteger a todos los trabajadores y trabajadoras de la organizacion, sobre los
posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que puedan
generarse como consecuencia de la actividad que realizan en sus puestos de

trabajo.

Establecer la elaboracion de una base de datos que permita llevar un registro
de informacién acerca de los accidentes y enfermedades laborales dentro de la

empresa.

Se sugiere implementar visitas de jornadas médicas y programas
complementarios sobre el consumo de alcohol y drogas dentro de las
instalaciones de COASPAE de R.L.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS DE LOS TRABAJADORES
DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CARRERAS AFINES
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR.

A. OBJETIVOS

1. General

Disefar un programa de Seguridad y Salud ocupacional para la prevencion de riesgos
de los trabajadores de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales
en Administracion de Empresas y Carreras afines, ubicada en el municipio de San

Salvador.

2. Especificos.

e Establecer un plan de prevencién de riesgos profesionales en el cual se
establezcan las acciones a seguir que ayuden a mantener en condiciones
adecuadas a los trabajadores.

e Crear un comité que este al pendiente y ubigue a los trabajadores en caso de
una emergencia y que organice capacitaciones para informar sobre todo lo
relacionado al tema.

e Formular un reglamento interno de aspectos generales que involucren a la

Seguridad y Salud Ocupacional.

B. IMPORTANCIA

El programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir riesgos en los
trabajadores de COASPAE DE R.L. ubicada en el municipio de San Salvador, es
importante ya que ayudara a promover la Seguridad y Salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ocupacionales, ademas

de fomentar el desarrollo de actividades y medidas preventivas.
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Dicho programa desarrolla una serie de actividades planificadas y organizadas para su
correcta aplicaciéon de tal manera que ayuda a mantener y mejorar las condiciones en

las que los trabajadores a diario desarrollan sus actividades.

Ofrece de forma clara y precisa la informacion e instrucciones necesarias para que se
puedan cumplir las buenas practicas y la normativa vigente que ayuda en gran medida
a normalizar y priorizar la proteccién colectiva de los trabajadores, a través de la

sustitucién de elementos que conllevan riesgos.

En conclusion, con dicho programa se esta cumpliendo con las disposiciones de la Ley
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y ademas sera posible prevenir y
mejorar las condiciones de riesgos laborales detectados, disminuyendo accidentes y

enfermedades laborales.
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PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA COASPAE DE R.L. DESARROLLADO CON BASE A LOS COMPONENTES
SEGUN LA LEY.

1. COMPONENTES INICIALES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

a. Lineamientos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional

La Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en Administracion de
Empresas y Carreras a Fines de Responsabilidad Limitada, deberd desarrollar todas
sus actividades priorizando la proteccion del recurso humano. Para estos efectos,
asumira la responsabilidad de facilitar las acciones destinadas a identificar, controlar
y/o eliminar los riesgos que podrian ocasionar accidentes y enfermedades
ocupacionales a los trabajadores y usuarios; disponiendo del personal capacitado, a
través de la formacién y la participacién de los trabajadores en todos los niveles de
acuerdo a los requisitos legales vigentes en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional. Todos los trabajadores deberan adoptar y compartir esta politica con

motivacién, compromiso y responsabilidad hacia su integridad y la institucion.
Divulgacién

La politica debe divulgarse a todo el personal de la Cooperativa para su conocimiento y
aplicacion. Se colocara la politica impresa en lugares visibles de COASPAE DE R.L.
ademas se enviara via correo electrénico, para que el personal y usuarios tengan
conocimiento de la misma. Se establecera que toda la documentacion del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional debera estar resguardada y a disposicién del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social cuando éste lo requiera.

Lineamientos generales

A través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se pretende facilitar la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales asociados a las actividades
de la cooperativa, desde el nivel de planeacién organizacion, direccién y evaluacién de
las responsabilidades, procesos y recursos para el desarrollo de la politica en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional de COASPAE DE R.L.
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b. Politicas generales de Seguridad y Salud Ocupacional

Entre las principales politicas que debe contener un Programa se mencionan las
siguientes:
El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se debera revisar una vez cada

afio para realizarse las actualizaciones correspondientes.
El programa debera ser aprobado y apoyado por la Gerencia.

Se debera llevar un registro de los accidentes y enfermedades ocupacionales
en sus respectivos formatos de registro disefiados.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional estara basado en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamento.

c. Creacion de un comité de seguridad y salud ocupacional en COASPAE DE
R.L.

Es necesario contar con un comité de Seguridad y Salud Ocupacional que esté al
pendiente ante cualquier emergencia o accidente que pueda ocurrir dentro de la
cooperativa COASPAE DE R.L. para ello es sustancial tener claro la responsabilidad

gue tendran los miembros del comité, en el cual se detalla de la siguiente manera:

COASPAE DE R.L. cuenta con 40 trabajadores, distribuidos entre gerencia general, y
administrativos en relacidon a lo mencionado la institucién debera crear un comité, de
esto deberd conformar un comité integrado por seis trabajadores, dos seran
nombrados por la Gerencia General como representante de la parte patronal y otros

cuatro seran elegidos mediante votacién en la cual participen todos los trabajadores.

Para esta votacion se realizara una reunion general y seran elegidos los candidatos
con mayor namero de votos. Entre los integrantes del comité saldran dos delegados de
prevencion designados por la gerencia o el comité para la gestion de la seguridad y

salud ocupacional.
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Requisitos de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en
COASPAE DE R.L.

Para ser miembro del comité es necesario cumplir con ciertos requisitos entre los

cuales se detallan a continuacion:

1.

2
3.
4

Participar de forma voluntaria.

Ser trabajador permanente.

Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
Debera poseer formacién e instruccion en materia de prevencion de riesgos
ocupacionales.

Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de

servicios del lugar de trabajo.

Una vez que se haya realizado el proceso de conformacion del Comité, se debera

completar el formulario de Inscripcion dentro de ochos dias habiles posteriores a su

designacion (Ver Anexo N° 21). Luego el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

impartira la capacitacion inicial a los miembros del Comité, la cual tendrd una duracién

de ocho horas y finalizada la misma, extenderd el documento que acredita el

nombramiento de las personas que integran el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Estructura del comité.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, poseera una estructura organizativa, la

cual estara conformada por:

1 Presidente/a.
1 Secretario/a.

4 Vocales
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Funciones del comité
El comité tendra que cumplir con las siguientes funciones:

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa
de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,

pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales,

Proponer y adoptar medidas de Seguridad de caracter preventivo, y estas presentarlas

por escrito.
Capacitar a los deméas miembros de la cooperativa.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de recomendar

medidas correctivas de caracter técnico.

El comité debera reunirse como minimo cada dos meses o cuando el presidente crea

conveniente.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad y

de las recomendaciones que se emitan.

Para que el comité de Seguridad y Salud Ocupacional tenga buen funcionamiento en

COASPAE DE R.L. debera cumplir los siguientes factores:

Compromiso de Servicio
Apoyo de parte de la Asociacion
Vocero de las inquietudes

Recibir capacitacién técnica y de gestion.
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d. Propuesta de estructura organizativa del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de COASPAE DE R.L.

Figura N° 12
PRESIDENTE
DELEGADODEL | -
MIN. DE TRABAJO
Y PREVISION
SOCIAL
SECRETARIO
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL
Simbologia Elaborado por: Equipo de Investigacion
= Relacion Jerarquica normal Fecha de Elaboracion: Septiembre 2019

-------- Relacion de Asesoria

El puesto de presidente sera elegido en la Asamblea General y durard en dichas
labores un afio, el cargo, sera de manera rotatoria con la finalidad de que todos los
miembros tenga la oportunidad de dirigir las gestiones del comité, periodo establecido
en el Art. 29 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, los demas puestos otorgados para formar parte del comité tendrdn un
periodo de vida de dos afios, transcurrido el tiempo para el que fueron nombrados los
miembros del Comité, se procedera al nombramiento o eleccion de nuevos

representantes.
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Cuadro N° 2
Presidente/a Secretario/a Vocales
1. Convocar y presidir las | 1. Elaborar y firmar las | 1. Informar sobre las
sesiones ordinarias, por norma | actas. condiciones fisicas y acciones
son cada mes o extraordinarias inseguras de los
cuando sea requerido. 2. Redactar y firmar los | trabajadores/as.

2. Someter los asuntos a

votacion.

3. Redactar y firmar
conjuntamente con el secretario
los acuerdos.

4. Asignar a los miembros sus
funciones y actividades
periédicas.

las labores de
prevencion e inspeccion con
funcionarios que requieren
informacién relacionada con el
Comité.

5. Coordinar

6. Velar por el cumplimiento de
las funciones de la comision.

7. Representar a la comision en
diferentes actos.

8. Revisar el acta anterior.

9. Dar el ejemplo en cuanto a la
seguridad.

10. Capacitarse en las
diferentes areas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

11. Otras que sean de beneficio
de la Seguridad y medio
ambiente de trabajo.

acuerdos conjuntamente
con el presidente.

3. Atender a la
correspondencia.

4, Redactar
conjuntamente con el
presidente el informe
anual de labores.

5. Llevar los archivos
correspondientes.

6. Puede asumir los
deberes del presidente,
cuando no esté presente.

7. Informar sobre el
estado de las
recomendaciones
anteriores.

8. Capacitarse en las

diferentes  areas de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

9. Dar el ejemplo en

cuanto a seguridad.

10. Otras que sean de
beneficio de la seguridad
y medio ambiente de
trabajo.

2. Asistir a todas las reuniones.

3. Informar todos los accidentes
e incidentes laborales que
ocurran en su area de trabajo.

4. Investigar e informar con

prontitud los accidentes
laborales.

5. Contribuir con ideas vy
sugerencias para el buen
desarrollo de los programas
preventivos minimizando de

esta forma los incidentes que
ocurran en su area de trabajo.

6. Trabajar segun las normas de
seguridad establecidas dando el
ejemplo a sus compafieros/as
de trabajo.

7. Efectuar inspecciones en sus
respectivas areas de trabajo.

8. Influencias a otros para que
trabajen con seguridad.

9. Promover campafias
motivacionales para prevenir los
riesgos ocupacionales.

10. Capacitarse  en las
diferentes areas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

11. Otras que sean de beneficio
de la seguridad y medio
ambiente de trabajo.

Fuente: Equipo de Investigacion
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Funciones de los delegados de prevencion.

e Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencién de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa
en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.

e Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en las inspecciones de caracter preventivo.

e Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para

mejorar los niveles de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.
Convocatoriay reuniones

En la primera convocatoria se integrara la Junta Directiva. EI comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, se reunira de forma ordinaria una vez al mes y de forma
extraordinaria las veces que sea hecesario. La convocatoria sera realizada por el
secretario mediante correo electronico, llamada telefénica, memorandum, definiendo la

hora y fecha de la reunién.
Propuesta de Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

La propuesta pretende la creacion de una normativa que regule lo referente a medidas
de Seguridad y Salud Ocupacional encaminadas a mantener las condiciones éptimas y
seguras de COASPAE DE R.L. (Ver Anexo N° 7), este apartado no tendra ningdn

costo para la cooperativa debido a que fue creado por el equipo de investigacion.

2. MECANISMO DE EVALUACION PERIODICA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
a. Alcance de los mecanismos de evaluacién periédica del programa

Con el fin de asegurar que la implementacion de programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales en Administracion
de Empresas y Carreras a Fines (COASPAE DE R.L.) se logre de manera efectiva, se
toma por iniciativa la evaluacion durante los primeros tres meses del afio siguiente a su

realizacion, por parte del comité De Seguridad y Salud Ocupacional con apoyo de las
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diferentes gerencias involucradas, con el fin de determinar aspectos que no se hayan
tomado en cuenta al momento de su creacion asi como diferentes riesgos que surjan

posterior a la evaluacién pero que generan peligro para los trabajadores.

Con el afan de llevar un control riguroso se llenard un cuadro de medidas de
prevencion, en el cual se detalla la fecha en que se realiz6 la inspeccién por parte de
los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, los riesgos identificados,
grado de peligrosidad, medidas recomendadas, porcentaje de aceptacion, el nombre
de quien realiz6 la inspeccion y las observaciones (Ver Anexo N° 8). A través de dicho
cuadro se pretende medir la efectividad de la implementacién del programa de

seguridad y salud ocupacional.

Las casillas deben completarse de la siguiente manera:

Cuadro N° 3
ELEMENTO DESCRIPCION
Fechas de Se coloca la fecha en que se ha llevado a cabo la inspeccién por el
inspeccion comité de seguridad y salud ocupacional

Se detallan los riesgos encontrados en las inspecciones de condiciones

Riesgos identificados realizadas por el comité de seguridad y salud ocupacional

Grado de Este elemento debe ser completado segun la matriz de valoraciéon de
peligrosidad riesgos

Medida Recomendaciones brindadas por el comité de seguridad y salud
Recomendada ocupacional segun lo observado durante la inspeccién

Este elemento es completado por los miembros del comité de
seguridad y salud ocupacional en el cual se detalla conformidad o
inconformidad de las medidas que la empresa ha adoptado

Porcentaje de
aceptacion

Se coloca el nombre de los miembros encargados de realizar la

Realizado por ; >
inspeccion

Se colocan datos pertinentes observados durante la inspeccion que

Observaciones . . .
sera de mucha ayuda para la prevencién de riesgos

Fuente: Equipo de Investigacion
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El principal objetivo de contar con indicadores es medir y evaluar de manera mas

exacta los problemas de desempefio que con frecuencia se presenta en procesos de

control dentro de COASPAE DE R.L. es por ello que se procedié con la identificacion

de los mas importantes los cuales se encuentran detallados a continuacion:

b. Indicadores para medir y evaluar problemas de desempefio del Programa
de Seguridad y Salud Ocupacional en COASPAE DE R.L.

Cuadro N° 4
INDICADOR FRECUENCIA METODO
Reuniones del Comité de Se registran las reuniones llevadas a cabo por el
Seguridad y Salud Mensual comité de manera mensual RC = (N° de reuniones
Ocupacional del CSSO / N° trabajadores) *100
- L Muestra en qué medida se ha cumplido con las
Indice de eliminacion de . . : . .
condiciones inseguras Trimestral tareas planificadas para reducir o eliminar los riesgos
de los trabajadores IECI = (CIE / CIPE) * 100
Se realizaran inspecciones para garantizar el buen
uso del equipo de proteccién personal tomando en
. cuenta las medidas de uso establecidas, de
Uso del equipo de . o :
., Trimestral encontrarse hallazgos se realizara la debida
proteccion personal ., : . :
documentacion para brindar seguimiento preventivo.
En caso de no utilizarse el equipo se levantara un
acta amonestadora al trabajador
L Se cumplirad segun la calendarizacion establecida en
Capacitacion en tema de : ) . o
- Semestral el plan de trabajo para impartir las capacitaciones a
prevencion personal . .
los trabajadores de la Cooperativa
Se realizard una inspeccion de manera anual para
e, garantizar que las instalaciones se encuentren
Sefializacion de las -
. . Anual sefaladas adecuadamente. En caso de encontrar
instalaciones ., .
alguna mala sefalizacion debe registrarse para
proceder de manera inmediata con la correccion
Se realizard una inspeccion minuciosa a diferentes
indice de Mejoramiento puestos de trabajo con el fin de observar las medidas
de las Condiciones de Anual de Seguridad y Salud Ocupacional aplicadas para

Trabajo (IMCT)

mejorar las condiciones de dicho puesto,
disminuyendo de esta manera los riesgos expuestos

Fuente: Equipo de Investigacion
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La Gerencia General delegard a 3 de sus miembros para realizar la evaluacién del
Programa de seguridad y salud ocupacional a través de los procedimientos siguientes:

e Auditoria de cumplimiento de indicadores para medir los problemas de
desemperio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

e Analisis de los requerimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social con respecto a la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo

e Realizar entrevistas a los trabajadores para analizar a través de su punto de
vista las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la que desarrollan
sus actividades

e Revisar cada documento de control utilizado por la Cooperativa

e Verificar y controlar las medidas aplicadas para el mejoramiento de la

Seguridad y Salud.
c. Costo de implementacién de evaluacion periddica del programa.

La evaluacion periodica no representa ningin costo monetario para su aplicacion,
porque se verifica el cumplimiento de las diferentes medidas establecidas a través de
los diferentes formularios de control creados, los cuales estdn adaptados a las
condiciones de la cooperativa; obteniendo asi informacion cualitativa y cuantitativa

necesaria para brindar seguimiento directo.

3. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
PERMANENTE DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

a. Mapa de riesgos de la institucion

Se propone el mapa de riesgos a COASPAE DE R.L. el cual se realiz6 segun lo
verificado en el diagnéstico de la situacion actual en Seguridad y Salud Ocupacional de
COASPAE DE R.L.
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MAPA DE RIESGOS PROPUESTO A COASPAE DE R.L.
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b. Identificacion y Evaluacion de Riesgos
La identificacion y evaluacion de Riesgos es responsabilidad de cada jefatura y debe
ser efectuada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo de la
Gerencia General, dicha evaluacion se debe realizar a todo el personal, por cada

puesto de trabajo.

Para un mayor control y seguimiento es necesario que el comité de seguridad y salud
ocupacional lleve un registro a través de una boleta donde se detallen los accidentes,
enfermedades profesionales y sucesos que ponen en riesgo la integridad fisica y
mental de los trabajadores, detallando las acciones que se llevaran a cabo para su

prevencion (Ver Anexo N° 9).

Debe llevarse una bitacora de accidentes laborales donde se registraran cada suceso
ocurrido dentro de la empresa, dicha base servira para realizar un posterior analisis y

tomar las medidas necesarias.

El comité delegard& a un miembro para que se encargue de mantener
comunicacion directa con la gerencia general y poder llevar un mejor control
Los accidentes deben de tratarse de forma inmediata al igual que la medida
preventiva a utilizar

Se realizara la evaluacion de manera anual

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo, ya que a partir de la
evaluacion inicial se evaluaran los riesgos que puedan afectar directamente a los
trabajadores y estos puedan ser analizados por el comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, ya sea remodelacion del area de trabajo, cambios en el ambiente laboral,
la incorporacién de trabajadores/as sensibles a las condiciones de un puesto de

Trabajo.

Personal sensible o con caracteristicas sensibles

El area de Recursos Humanos debera llevar el registro de la existencia de personal
con discapacidades y trabajadoras embarazadas. Para el caso de las trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia se debe especificar el nimero, su funcién y las
caracteristicas con relevancia en prevencion de riesgos laborales, lo cual debe estar a

disposicion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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c. Metodologia de la evaluacion de riesgos laborales

Se aplicara para identificar los riesgos a los que esta expuesto el personal, para que
sean tomadas las medidas respectivas por la Gerencia General. Para valorar los
riesgos ocupacionales en las instalaciones de la empresa, se efectuara de la siguiente
manera:

Con la estimacion del riesgo se forman las bases para decidir si se necesitan mejorar
los controles existentes 0 si es necesario implementar unos nuevos, asi como la
temporizacién de las acciones; para cada peligro detectado deben estimarse los
riesgos, estableciendo la potencial severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra

el hecho.

Ligeramente dafiino: lesiones leves no incapacitan tés y/o una pérdida material leve:
Dafios superficiales como heridas o contusiones leves, irritacion de los ojos por polvo.
Por ejemplo, en la empresa: Caidas provocadas en épocas de lluvias por pisos
resbaladizos o golpes ocasionados por la materia prima que obstruyen el paso del
personal en los pasillos.

Dafiino: Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdidas de material grave:
Quemaduras, conmociones, esguinces importantes, fracturas menores. Por ejemplo,
en la empresa: dermatitis que sufren los trabajadores cuando se exponen demasiado al
sol, dafios por malas posturas por la falta de ergonomia en el lugar de trabajo.
Extremadamente dafiino: Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la
vida y/o pérdida material muy grave como amputaciones, fracturas mayores, lesiones
fatales.

Después de que se ha determinado la gravedad del dafio, el Comité debera determinar
la probabilidad de que esa situacion tenga lugar, la cual puede ser: Probabilidad alta,
media y baja por medio de la tabla de valoracién de riesgo.

Una vez que se ha determinado la gravedad del dafio, el Comité debera determinar la
probabilidad de que esa situacién tenga lugar, la cual puede ser: Probabilidad alta,
media y baja por medio de la tabla de valoracién de riesgo.

Tabla de valorizacién del riesgo.

e Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre. Es posible que

haya ocurrido en otras ocasiones anteriores.
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e Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones, aunque no haya
ocurrido antes no seria extrafio que ocurriera.

e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

En funcidon de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se
catalogan segun la siguiente tabla:

Consecuencias/severidad: Indica el dafio que se puede producir al trabajador si el

riesgo se materializa.

Probabilidad: Indica el nivel de que el riesgo se materialice en las condiciones
existentes.
Figura N° 14

Para la evaluacion de riesgos se debe considerar para cada puesto de trabajo la ficha
de evaluacion de riesgos (Ver Anexo N° 9), en el cual, a cada riesgo identificado, se le
asigna una probabilidad, luego la severidad de esté para asignarle un valor, para luego
determinar las medidas preventivas implantadas ante el riesgo y si no existen proponer
medidas preventivas, asignando un responsable para su ejecucion y estableciendo un

tiempo para implementarlas.

Informe de valoracién de riesgos.

CONSECUENCIAS/SEVERIDAD

Extremadamente
Daiiino (ED)

Ligeramente
Daiiino (LD)

Daiiino (D)

-

Riesgo Trivial

Riesgo Importante
I

Riesgo Importante
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Una vez de haber realizado la ficha de evaluacién de puestos de trabajo en el que se
reflejen los riesgos de cada puesto, se debera de tomar acciones para mejorar las
condiciones de trabajo, y de acuerdo a los riesgos identificados se debera de proponer

las siguientes medidas de conformidad a los resultados.

Figura N° 15
Riesgo Accién y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
gue se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Importante (1)

Control de riesgos

La Gerencia General de COASPAE DE R.L. por medio del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional deberad implementar la identificacion, evaluaciéon y control de
riesgos para facilitar medidas para el control de los riesgos existentes en cada area de

trabajo.
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d. Costo de implementaciéon de identificacion, evaluacion y control de

riesgos ocupacionales.

La implementacion de este componente no generara ningun costo, debido a que se
identifica los riesgos, se evallan y se le debe de dar un control orientado y esta sujeto
a obligaciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

4. REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS

a. Registro y notificacion de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, deberan llevar una boleta de registro de
accidentes y enfermedades laborales que ocurran en la empresa y definiran las

acciones a seguir para prevenirlos (Ver anexo 10).

b. Descripcion del procedimiento
El orden de las actividades de la investigacion que deben desarrollarse en la
cooperativa para notificar un accidente, enfermedad laboral o sucesos peligrosos se
detallan a continuacion.

Notificacion
Los trabajadores deben estar conocedores de los casos en que un accidente aplica

como laboral dentro de la cooperativa, con el fin de que si sucede sea reportado de

forma inmediata de manera verbal o escrito a su jefe inmediato.

El encargado del area donde suceda el accidente debe comunicarlo de manera al
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para que este proceda con las
investigaciones necesarias, registre dicho accidente a través de la boleta de registro de

accidentes de trabajo en El Salvador.

Investigacion
La investigacion de accidentes, enfermedades o0 sucesos peligros debe llevarse a cabo
en el lugar de los hechos, dentro de las 24 horas del suceso, deben tomarse

fotografias y un analisis profundo por parte del Comité de Seguridad y Salud
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Ocupacional para encontrar el origen de los hechos, a la vez deben tomarse los datos
personales, pérdidas materiales y lesiones, estos datos son tomados por un miembro
del comité

Realizar un andlisis del accidente, tomando en cuenta la fuente del accidente, si
provino por omision de medidas por parte del trabajador o fue ajeno a cualquier
manipulacién. Se deben considerar los hechos pasados, si han sucedidos accidentes
en las mismas condiciones de esta manera se formularan preguntas objetivas que

llevaran a la aclaracion de los hechos.

Con la investigacion y andlisis de los hechos, se contara con la informacién necesaria
para que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional pueda formular el informe sobre
el accidente laboral ocurrido y enviar una copia del mismo a la gerencia general con su

respectivo registro (Ver Anexo N° 13).

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional dara seguimiento al suceso, a través de
las medidas preventivas que se tomaran para evitar que se repita otro hecho

lamentable

El Comité realizara una inspeccion de las condiciones en que se desarrollan los
trabajadores mensualmente, se llevara un registro de dicha revision siendo este el

punto principal a tratar en las reuniones del comité.

c. Recomendaciones al empleador y respuesta al comité

Las reuniones mensuales programadas por el comité debera ser obligacién de todos
los miembros estar presentes ya que se realizara una planificacion de actividades
preventivas para disminuir o eliminar en su totalidad los accidentes laborales. Se debe
llevar una bitacora que registre todo lo tratado durante la reunion con el fin de tomar

acciones y recolectar informacién para prevenir posteriores accidentes.

d. Costo del registro actualizado de accidentes y enfermedades profesionales

No representa ningln costo monetario ya que su implantacion depende de cuadros de
registros establecidos por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y tablas de datos
elaboradas por los miembros del comité con apoyo de gerencia general y todos los

trabajadores.
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5. DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

a. Organizacion del plan

COASPAE DE R.L. debera crear una Brigada de Evacuacion y Emergencia, el cual
sera el encargado de establecer, difundir, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia y

Evacuacién en caso de que suceda un siniestro.

Para la ejecucion del Plan y dar una mejor respuesta ante una emergencia, se deberan
designar por lo menos las siguientes brigadas:

e Brigada de evacuacion y emergencia.

e Brigada de primeros auxilios.

e Brigada de prevencion y combate de incendios.

b. Responsables de laimplementacién

Las funciones que tendran cada uno de los responsables para la atencién de una

emergencia son:
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Antes de una emergencia

e Proponer y aceptar todos los cambios pertinentes al Plan de Emergencia y
Evacuacion.

e Velar para la creacion de rutinas de evacuacion.

e Gestionar y realizar planes de capacitacion sobre actividades de atencion a
emergencias.

e Calendarizar al menos un simulacro por afio.

¢ Revisar y actualizar los planes de accién una vez por afio

Durante de la emergencia

¢ Ayudary atender a las personas que lo necesiten

Después de la emergencia

e Buscar las causas del accidente, si es que las hay.
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e Realizar acciones para corregir los dafios e implementarlas.

Brigada de Evacuacion y Emergencia

La brigada de evacuacion y emergencia estara conformada por 6 trabajadores de
COASPAE DE R.L. el cual uno de ellos debe de ser vocal del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, ya que este sera el encargado de brindar la informacién y el

representante de la brigada ante el Comité.

El actuar de la brigada debe ser el siguiente:
Antes de una emergencia:
e Velar para la obtencion de los recursos para atender las emergencias.
e Coordinar esfuerzos con otras instituciones con planes comunes.
e Calendarizar al menos una vez al afio, evaluaciones pertinentes sobre posibles

cambios al plan de emergencia.
Durante la emergencia:

e Ayudar y dirigir a las brigadas de emergencias.

e Comenzar los planes de evacuacion, si es necesario.

Después de la emergencia:

e Realizar las respectivas rutinas de inspeccién para velar que sea indicado
reanudar las labores.

e Comunicarse con las brigadas de emergencia para recolectar informacién sobre
el accidente.

e Gestionar para solventar los dafios si los hubo, aplicando acciones correctivas.

Por lo tanto, la Gerencia General debe de proporcionar capacitaciones a la brigada
para que conozca cuales son sus funciones y que debe de realizar ante una
emergencia.

Brigada de Evacuacién y Emergencia
La brigada de evacuacion y emergencia estard conformada por 6 trabajadores de

COASPAE DE R.L. el cual uno de ellos debe tomar el papel de vocal del Comité de
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Seguridad y Salud Ocupacional, ya que este sera el encargado de brindar la
informacion y el representante de la brigada ante el Comité. El actuar de la brigada

debe ser el siguiente:
Antes de una emergencia:

e Velar para la obtencion de los recursos para atender las emergencias.

e Coordinar esfuerzos con otras instituciones con planes comunes.

e Calendarizar al menos una vez al afo, evaluaciones pertinentes sobre posibles
cambios al plan de emergencia.

Durante la emergencia:

e Ayudar y dirigir a las brigadas de emergencias.

e Comenzar los planes de evacuacion, si es necesario.

Después de la emergencia:

e Realizar las respectivas rutinas de inspeccién para velar que sea indicado
reanudar las labores.

e Comunicarse con las brigadas de emergencia para recolectar informacion sobre
el accidente.

e Gestionar para solventar los dafios si los hubo, aplicando acciones correctivas.

Por lo tanto, la Gerencia General debe de proporcionar capacitaciones a la brigada
para que conozca cudles son sus funciones y que debe de realizar ante una

emergencia.
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CAPACITACION DE BRIGADA DE EVACUACION Y EMERGENCIA

FECHA HORA FACILITADOR | PARTICIPANTES | LUGAR COSTO
Instalaciones

Define fecha 5 Cuerpo de Brigada de de

la Gerencia Bomberos de | Evacuaciony COASPAE

General El Salvador Emergencia DE R.L. $129.15
CONTENIDO DE CAPACITACION

1. Generalidades de Evacuacion

2. Como realizar la sefalizacion

3. Salidas de Emergencia

4. Cuando tomar la decision de evacuar

5. Organizacion de brigadas

6. Como organizar un simulacro

7. Conclusiones

TOTAL: $129.15

Fuente: http://www.bomberos.gob.sv/?page id=219

Brigada de primeros auxilios.

La brigada de primeros auxilios estard conformada por 6 trabajadores de COASPAE

DE R.L. uno de ellos debe de ser vocal del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

ya que este sera el encargado de brindar la informacion y el responsable del actuar de

la brigada y representante ante el Comité. Las responsabilidades de la brigada son:

Durante la emergencia:

e Contribuir con la atencion al personal, velar por aquellos heridos para luego

remitirlos a la unidad de salud a todo aquel que lo necesite.

e Transportar al 0 a los pacientes en forma rapida y segura

Después de la emergencia:

¢ Brindar informacion al comité encargado sobre lo sucedido.

e Practicar medidas de seguimiento al personal que necesite atencién gradual.
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Por lo tanto, la Gerencia General debe de proporcionar capacitaciones a la brigada
para que conozca cudles son sus funciones y que debe de realizar ante una

emergencia.

Costos de Capacitacion de brigada de primeros auxilios

Cuadro N° 6
CAPACITACION DE BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
FECHA HORA | FACILITADOR | PARTICIPANTES | LUGAR COSTO
Instalaciones
Define fecha 5 Cuerpo de Comité y Brigada | de
la Gerencia Bomberos de |de primeros COASPAE
General El Salvador auxilios DE R.L. $129.15

CONTENIDO DE CAPACITACION

1. Introduccién a los primeros Auxilios

2. Botiquin

3.Valoracioén de lesiones

4. Heridas, cortes y rasgufios

5. Hemorragias

6. Lesiones que afectan articulaciones

7. Fracturas

8. Quemaduras

TOTAL: $129.15

NOTA: Para la practica la empresa debe de proveer Botiquin para primeros auxilios.

Fuente: http://www.bomberos.gob.sv/?page id=219

Brigada de prevencién y combate de incendios

La brigada de Prevencion y combate de incendios estara conformada por 6
trabajadores de COASPAE DE R.L. el cual uno de ellos debe de ser vocal del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que este sera el encargado de brindar la

informacioén y el responsable del actuar de la brigada y representante ante el Comité.

Durante la emergencia son los responsables de prevenir y controlar un incendio y en
conjunto con la brigada de evacuacién tomar acciones para la prevencion de pérdidas

humanas.


http://www.bomberos.gob.sv/?page_id=219
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Costos de Capacitacion de brigada de prevencion y combate de incendios

Cuadro N° 7
PREVENCION Y CONTROL DE INCEDIOS
FECHA HORA | FACILITADOR | PARTICIPANTES | LUGAR COSTO
Define fecha Cuerpo de Comité y Brigada | Instalaciones
la Gerencia S Bomberos de |de primeros de COASPAE
General El Salvador auxilios DE R.L. $64.57

CONTENIDO DE CAPACITACION

1. Quimicas del fuego

2. Clasificacién de los fuegos

3.Extintores de fuego

4. Uso y manejo de extintores

TOTAL: $64.57

Fuente: http://www.bomberos.gob.sv/?page id=219

Mecanismos de comunicacion y alerta.

Las formas por las cuales los trabajadores de COASPAE DE R.L. conozcan acerca del

Plan de Emergencia y Evacuacion deberan ser los siguientes:

e Deberan de programarse simulacros en los cuales todos los trabajadores

tendran que involucrarse para estar al tanto de las rutas de evacuacion y los

planes de emergencia.

e Capacitacion del personal y deberd incorporarse dentro de la planificacion anual

de capacitaciones.

e Colocar tres afiches de 50 centimetro de ancho por 50 centimetros de alto por

toda la fabrica en lugares de facil acceso y visibles a todo el personal, el cual

debera contener informacién sobre cédmo responder ante un siniestro. (Ver
Anexo N° 13).

Equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

A continuacion, se detallan los elementos con los que COASPAE DE R.L. debera

contar para la plena realizacion de los planes ante siniestros.



http://www.bomberos.gob.sv/?page_id=219
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EQUIPO Y MEDIOS PARA LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

EQUIPO

FUNCION

REQUERIMIENTO

RESPONSABLE DE
INSPECCION

Kit de primeros

Atender a las personas

auxilios afectadas Completo Brigada de primeros auxilios
Directorio de
Teléfonos de Comité de Seguridad y Salud
Emergencia Comunicacion Actualizado Ocupacional
Ruta de Vias para evacuar al Comité de Seguridad y Salud
Evacuacién personal Despejado Ocupacional

Comité de Seguridad y Salud
Megafono Comunicacion Cargado Ocupacional
Detectores de Comité de Evacuacion y
humo Aviso de siniestro Sedalizar emergencia

Comité de Evacuacion y
Extintores Control del incendio Despejado emergencia

Comité de Evacuacion y
Camillas Trasladar heridos Sedfalizar emergencia

Fuente: Equipo de Investigacion
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Mapa de instalaciones del lugar de trabajo.

El mapa de las instalaciones de COASPAE DE R.L. debe estar en un lugar visible

tanto para el personal y clientes de la Asociacion.
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MAPA DE RUTA DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO.
Al igual que el mapa de las instalaciones de COASPAE DE R.L. el mapa de la ruta de
evacuacion se debera colocar en un lugar donde todo el personal pueda observarlo
plenamente, para conocer las vias habilitadas para la evacuacion y su posterior punto

seguro para la reunion de los que van saliendo del area afectada.

BODEGA

JURIDICO

Centro Financiero
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Procedimientos de respuesta ante un terremoto.

Por la situacién geografica de El Salvador, sus caracteristicas medioambientales y la

vulnerabilidad que se tiene ante los desastres naturales, tomando como antecedente

los eventos ocurridos en el pasado por ello se hace necesario contar con procesos de

seguimiento establecidos ante una emergencia, para lo cual es necesario que todo el

personal conozca sobre este, asi evitar tener lesionados y heridos. Para ello

planteamos un procedimiento de respuesta para cuando suceda un terremoto.

Previo al terremoto:

Capacitaciones de las que seran asistentes todos los trabajadores
explicandoles el plan de emergencia y evacuacion entregandoles un folleto con
las acciones generales de autoproteccion.

Establecer vias de evacuacion.

Realizar al menos un simulacro al afio, para determinar evaluaciones

pertinentes sobre posibles hechos durante una evacuacion.

Durante el terremoto:

El personal debe mantener la calma.

Alejarse de las estructuras y objetos que se puedan caer, si se encuentra en un
pargueo no utilice vehiculo.

Si se encuentra en el exterior busque lugares al aire libre, asegurese de estar a
salvo de cables de tendido eléctrico, postes o arboles.

Siga las instrucciones proporcionadas por los equipos encargados de
seguridad.

El delegado de la brigada de primeros auxilios debera llevar consigo el botiquin

para dar asistencia a los afectados

Después del terremoto:

e Permanezca en la zona de evacuacion hasta que el jefe de emergencia autorice el

desalojo de esta.

e Traslado urgente de aquel personal que sufrié dafios tras el sismo.
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e Comunicarse con las brigadas de emergencia para recolectar informacion sobre el
accidente.

e Gestionar para solventar los dafios si los hubo, aplicando acciones correctivas.

e El delegado del Comité de evacuacion y emergencia debera llevar un listado de
trabajadores para detectar que todos hubieran evacuado las instalaciones.

Calendarizacion y registro de simulacros.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de COASPAE DE R.L. sera el encargado
de la planificacion y realizacion de un simulacro de evacuacién del personal, que
tendra que llevarse a cabo por mes o cuando sea necesario, para ello deberan tomar

como base el formulario. (Ver Anexo N° 13).

Ademas de ello se debera contar con un registro de cada uno de estos y cada vez que
se realice un nuevo simulacro la institucion debera actualizar los datos siguiendo el

siguiente formulario detallado (Ver Anexo N° 14).

Costos de laimplementacion del plan de emergencia y evacuacion

A continuacion, se describen los costos de la implementacién del plan de emergencia y

evacuacion por parte de la Gerencia General.

Cuadro N° 9
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
ACTIVIDADES COSTOS

Capacitacion brigada de evacuacion y emergencia (Cuadro N°4) | $ 129.15
Capacitacion brigada de primeros auxilios (Cuadro N°5) $ 129.15
Capacitacion brigada de prevencion y combate de incendios
(Cuadro N°6) $ 64.57
Afiches de informacién de siniestros $ 25.00
Mapa de las instalaciones del lugar de trabajo $ 25.00
Mapa de ruta de evacuacion $ 25.00

TOTAL $ 397.87

Fuente: Equipo de Investigacion
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6. ENTRENAMIENTO EN FORMA INDUCTORA Y PERMANENTE A LOS
TRABAJADORES/AS SOBRE SUS COMPETENCIAS, TECNICAS Y
RIESGOS ESPECIFICOS DE SU PUESTO DE TRABAJO.

El plan de capacitaciones debera ser implementado por el comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, de acuerdo a los riesgos y accidentes sufridos en los puestos de trabajo,
luego impartir a los trabajadores los temas de capacitacion, los cuales seran impartidos
por el departamento de recursos humano Yy por Instituciones externas especializadas
en la materia, con el fin que el personal este altamente informado de los conocimientos
necesarios en prevision de riesgos de accidentes y enfermedades laborales y

conozcan que hacer en caso de emergencia.

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional determinara el personal de cada unidad o
brigada que sera capacitado, evaluara el tiempo disponible y tiempo necesario para
cumplir con las capacitaciones establecida. Dentro de la tematica a impartir que se

propone para prevenir riesgos Seguridad y Salud Ocupacional se establecen:

a. Plan de capacitacion propuesto en prevencién de riesgos en los lugares

de trabajo.

La Gerencia General de la cooperativa luego de haber conformado el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, deberd implementar el proceso de formacién e
instruccién enviando a los miembros del Comité a recibir la capacitacion al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social y posteriormente deben capacitar a todo el personal de la

empresa.

Debido a que la mayoria del personal que labora en COASPAE DE R.L. no tiene
conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional se recomienda a la Gerencia
General obtener los servicios profesionales de una empresa privada consultora
acreditada por el Ministerio de Trabajo y Previsiobn Social para que brinde una
capacitacion de caracter general sobre temas de interés y asi mismo ayudar a la

formacion y acreditacion de los miembros del comité.
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Cuando la capacitacion es coordinada con el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional INSAFORP, la empresa solo cancela el 20% del valor total de la

capacitacion.

Asi mismo se propone una capacitacion de ocho horas al delegado de prevision social
en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, para que conozca mas del tema y pueda
en un futuro cercano quien brinda las capacitaciones a sus compaferos, dicha
capacitacion sera impartida por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social cuando ya el

comité sea acreditado.

Costo del entrenamiento tedrico para el comité de seguridad y salud

ocupacional.

A continuacién, se muestra la capacitacion con su respectivo temario para los
miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de COASPAE DE R.L.
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Cuadro N° 10

CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FECHA |HORAS FACILITADOR*® PARTICIPANTES |[LUGAR COSTO
Definira 8 Comité de Instalaciones| $1,600.00
Gerencia | mensual CACECS | SO! Seguridad y Salud de
General \ Vil Ocupacional COASPAE

Durante i e DE R.L.

6 meses e

CONTENIDO
1. Formacion del comité
2. Responsabilidades del comité
3. Normas legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
4. Riesgos y exigencias del trabajo
5. Causas habituales de accidentes de trabajo
6. El reconocimiento de los riesgos
7. Principios basicos de higiene ocupacional
8. Metodologia para realizar inspecciones
9. Metodologia para la investigacion de los accidentes
10. Técnicas de comunicacion
Aporte de INSAFORP $1,280.00
Aporte COASPAE DE R.L. $ 320.00
COSTO TOTAL DE CAPACITACION A MIEMBROS DEL COMITE $1,600.00

Fuente: www.cacecsiso.com

7. ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION
DE PRIMEROS AUXILIOS.

El marco regulatorio vigente en el cual se encuentran establecidos los requisitos que
deben cumplir en cuanto al tema de seguridad y salud ocupacional, y que deben
emplear en los lugares de trabajo, en funcion de la informacion obtenida en el
diagnoéstico se sugieren los tipos de examenes médicos de rutina, con el objetivo de
prevenir enfermedades ocupacionales y asi disminuir los riesgos y deterioro en su

salud.

*® CACECSISO: Consultores en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Servicios Médicos y
Desarrollo Empresarial.
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a) Metodologia

Para llevar a cabo la realizaciébn de exdmenes médicos es necesario efectuar una
evaluacion de los puestos de trabajo, para ello es importante verificar la funcién en la
gue se desempefia cada trabajador de la institucion, sin importar el puesto de trabajo
gue ocupe. Posterior a la evolucién se anexara en el expediente los documentos
relacionados con la trayectoria laboral que ha tenido en COASPAE DE R.L., ya sean

estos chequeos médicos, incapacidades, enfermedades laborales entre otros.

Para llevar un mejor control dentro de la institucion, todo trabajador se debera realizar
un chequeo médico precio a su ingreso a la cooperativa, luego debera someterse a
una evaluacion ocupacional, con el objetivo de conocer si esta en condiciones para

desarrollar su trabajo.
Para cumplir con lo antes mencionado se detalla lo siguiente:

Todos los jefes deberan de llevar un control de los trabajadores que estaran a
Su cargo para tener un control detallado.

Debera solicitar consulta médica con el especialista contratado para ese fin
Llenar la ficha de control de examenes médicos del trabajador (Ver Anexo
N°15).

Detallar los exdmenes médicos realizados.

Velar por las enfermedades Profesionales diagnosticadas por el médico del
Trabajo del Seguro Social en los trabajadores de la cooperativa.

Si por algun motivo el trabajador no quiere cumplir con los exdmenes médicos
detallados por el especialista, debera llenar una hoja de oposicién, esto se hara
con el fin de tener una constancia por escrito en el historial médico del
trabajador. (Ver Anexo N°16).

COASPAE DE R.L. esta en la obligacion de realizar a través del Instituto Salvadorefio

del Seguro Social, la vigilancia de la salud de los trabajadores de la cooperativa,
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b) Examenes propuestos
Exadmenes generales.

General de Orina
General de Heces

Hemograma

Si el médico que atiende a los trabajadores encuentra algun diagnéstico inusual es
conveniente que realice los chequeos que considere conveniente entre ellos podrian

estar:

Citologia
Mamografia
Prostata

Glucosa, triglicéridos y colesterol.
Es importante aclarar que los resultados tienen que ser confidenciales.
¢) Recursos.
Humanos: El personal médico de ISSS

Materiales: La lista que tiene cada jefe de sus trabajadores, los expedientes clinicos,

ficha de control de los examenes médicos.

La gerencia debe tomar en cuenta los fondos que se le asignaran para realizar cada
cierto periodo el programa de exdmenes médicos que se les haran a los trabajadores,

esto con el fin de mantener en Gptimas condiciones en cuanto al tema de salud.
d) Periodicidad de la practica de las pruebas.

El periodo planeado para realizar la evaluacion médica es una vez al afio para todos
los trabajadores de la cooperativa, la importancia de realizar lo antes mencionado es

para tener un control de la salud de los trabajadores.
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Con el proposito de generar una atencion efectiva ante cualquier tipo de accidentes

gue sufran los trabajadores se propone implementar un botiquin de primeros auxilios el

cual debe de poseer lo necesario para asistir de manera oportuna ante cualquier

accidente o evento emergente que se pueda ocasionar en sus lugares de trabajo.

El botiquin debera mantenerse en un lugar que sea visible y que este a la disposicion

ante cualquier emergencia para todos los trabajadores, también debe encontrarse bajo

condiciones adecuadas por el grado de delicadeza de los medicamentos.

A continuacion, se detalla lo que elementos basicos que debe contener un botiquin de

primeros auxilios.
Cuadro N° 11

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Descripcion Precio | Unidades | Costo
Unitario | requeridas | Total

Alcohol 90° 750 ml $4.00 2 $8.00
Algodén 100 gramos $1.10 6 $6.60
Agua oxigenada (500 ml) $1.40 2 $2.80
Esparadrapo 1/2 x 10 blanco $1.50 4 $6.00
Vendas de rollo 2" de 10 yardas. Para cubrir | $1.30 5 $6.50
heridas
Curitas (Caja de 50 unidades) $1.75 2 $3.50
Guantes desechables (Caja) $8.50 1 $8.50
Jabén yodado para desinfectar $7.00 2 $14.00
SOBRE DE GASAS ESTERIL $0.35 15 $5.25
Acetaminofén 500 ml (Blister 10 pastillas) $1.30 13 $16.90
Ibuprofeno 500 ml (Blister 10 pastillas) $1.35 10 $13.50
Loratadina (Blister de 10 pastillas para alergia y | $1.30 10 $13.00
picaduras)
Pomada para quemaduras (Tubo de 150 ml) $3.50 1 $3.50
Colirio para ojos $3.27 1 $3.27
Mascarillas de proteccién o tapa bocas $0.50 25 $14.00
Pepto bismol $3.95 1 $3.95
Alka seltzer (Caja de 50 unidades) $6.00 1 $6.00
Alka a D (Caja de 50 unidades) $6.50 1 $6.50
Tijeras punta redonda $5.50 1 $5.50
TOTAL DE LA PROPUESTA (INCLUYE IVA) $147.27

Fuente: Farmacia San Nicolas
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Es de mucha importancia tener en la cooperativa los niameros de teléfono de las
instituciones que pueden brindar ayuda ante una emergencia, por lo que se
recomienda que dentro de la entidad se cuente con una guia, lo cual debe estar en un
lugar que este a la vista de todos los trabajadores, es esta ocasion se utilizaran rétulos
y boletines que se les brindara a los trabajadores de COASPAE DE R.L.

Cuadro N° 12

SISTEMA DE EMERGENCIA

INSTITUCION TELEFONO
ANDA 2244-2632
CAESS 2506-9000
Comandos de Salvamento 2221-1310
Cuerpo de Bomberos de El Salvador 913

Cruz Roja Salvadoreiia 2222-5155
Cruz Verde Salvadorefia 2284-5792
Proteccién Civil 2281-0888
Policia Nacional Civil 911
Policia Nacional Civil Denuncias 122
Sistema de Emergencia Médica 132

Fuente: Equipo de investigacion
f) Costo del Programa de Examenes Médicos y Primeros Auxilios.
En el siguiente cuadro se detallan los costos en los que se tendran que incurrir para

establecer el programa de exdmenes médicos y el botiquin de primeros auxilios.
Cuadro N° 13

CUADRO RESUMEN
Actividades Costo
Examenes propuestos $ -
Botiquin de primeros auxilios $147.27
Rétulos y boletines de teléfonos de emergencias $10.00
TOTAL $ 157.27

Fuente: Equipo de investigacién
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8. PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL,
DROGAS, PREVENCION DE INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL,
VIH SIDA, SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA

Los programas complementarios, deberan establecer medidas educativas y de
sensibilizacién a los trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto
de evitar dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacién de trabajo.
Asimismo, incluira las acciones de capacitacion dirigidas al personal sobre los
principios y procedimientos para prevenir las infecciones de transmision sexual,
incluida el VIH/SIDA, y transmitir principios bésicos relativos a salud mental y

reproductiva.

a. Sensibilizacién a los trabajadores/as.

Es de vital importancia concientizar a los trabajadores acerca de la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades en su area de trabajo, ademas se desarrollaran
actividades de sensibilizacién en los trabajadores a través de las campafas para que
adopten cambios en la organizacion, dando a conocer a los trabajadores aspectos
relacionados sobre la prevencion del acoso sexual, abuso de drogas o el alcohol;

mediante la imparticion de charlas, videos, carteles de lo siguiente:

Prevencién de consumo de alcohol y drogas

A continuacién, se detallan algunos procedimientos a seguir para la prevencién de
consumo de alcohol y drogas en los trabajadores de COASPAE DE R.L.
Capacitar a los trabajadores sobre la prevencion del consumo de alcohol y
drogas mediante la sensibilizacion de las consecuencias del consumo
desmedido de estos.
Charlas sobre las enfermedades que causan el exceso de ingerir bebidas
alcohdlicas y el abuso a las drogas.
Concientizar a los trabajadores sobre los efectos secundarios de la adiccién al
alcohol y drogas, recordandole los peligros de trabajar bajo los efectos de

estos.
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Infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH SIDA.

e Capacitar a los trabajadores sobre la prevencion de ITS mediante charlas de
uso de preservativos o la misma abstinencia para que estén conscientes de las
consecuencias de no protegerse y practicar libertinaje.

e Dar a conocer a los trabajadores aspectos relacionados sobre la prevencion del
acoso sexual, mediante el uso de los medios oportunos de difusion de facil
comprension.

e Prevenir las marginaciones por enfermedades y VIH.

e Realizar jornadas de pruebas de VIH para los trabajadores de la empresa.

Salud mental y reproductiva.
e Promover areas recreativas saludables mediante actividades educativas sobre
la mentalizacion de una vida sana y segura mediante:
e Evaluacién sobre el estrés laboral (Ver Anexo N° 17)
e Convivios familiares para promover un estado armanico en la empresa

e Talleres de trabajo en equipo para unir esfuerzos entre comparieros.

b. Costos del establecimiento de programas complementarios sobre el

consumo de alcohol y drogas.

Para implementar el Programa sobre la prevencion en el consumo de alcohol y drogas
en los trabajadores de COASPAE DE R.L. la Gerencia General debe de invertir en
capacitaciones una vez al afio; la capacitacion debera ser impartida por personas
profesionales en el medio, por tal razdn como equipo de investigacion se estima un

costo de $250.00 el cual se invertird de la siguiente forma:
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Presupuesto de capacitacion preventiva al personal de COASPAE DE R.L.
Cuadro N° 14

FORMACION Y DEFINICIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FECHA HORA | FACILITADOR | PARTICIPANTES | LUGAR COSTO
Clinica Médica
Dr. Walter Personal Instalaciones
Define fecha la Artiga, COASPAE DE de COASPAE
Gerencia General 4 Quezaltepeque R.L. DE R.L. $ 250.00

TEMARIO DE LA CAPACITACION

1. Salud sexual y reproductiva, prevencion.

2. Prevencion de infecciones de transmision sexual,

3. Tipos de enfermedades mas comunes: Cancer de mama y cérvico uterino

4.Consumo de alcohol y otras drogas en el medio laboral

TOTAL A PAGAR POR LA CAPACITACION (Incluye IVA) $ 250.00

9. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Para el funcionamiento del comité en cuestion y dando seguimiento a los programas
sobre prevencion en los lugares de trabajo se propone se cree una brigada que sea el
encargado de velar por el cumplimiento de estos, ademas los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro de la empresa y debera mantener lazos con todas
las jefaturas y con los trabajadores de la Asociacion siendo este un mediador entre
ambas partes, para facilitar la informacion sobre las necesidades que tengan y asi

funcione de la mejor forma para evitar todo tipo de accidentes lo mas posible.

Para ello se detalla un cuadro que contendrd las actividades iniciales para la creaciéon y
ejecucion del comité de seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo se recomienda

reunirse para revisar y actualizar este listado una vez por afio.
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a. Actividades que debe realizar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Cuadro N° 15

Actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

N° Actividades Descripcion
Creacion del comité, Se deberdn escoger a las personas mas responsables para
1 |eleccién de cargar con la importancia del comité y debera delegar
representantes. responsabilidades a los miembros que lo conforman.
Dando cumplimiento asi al decreto No. 254 de la Ley General
) Programa de prevencién |de Prevencion de Riesgos en lugares de trabajo, para la cual
de riegos ocupacionales. |tendran un plazo maximo de 60 dias para crear un reglamento
de funcionamiento.
Supervision periddica de | Esto para prevenir, evitar y solventar posibles accidentes
3 las instalaciones. dentro de la zona de trabajo.
Formulacion de informes| Estos deberan detallar todos los hallazgos de aquellos lugares
de supervision de las|de mayor o posible riesgo y luego detallaran recomendaciones
4 instalaciones de la| sobre posibles intervenciones por parte del empleador.
empresa.
Llegar a un acuerdo por escrito sobre medidas de prevencion
Proponer al empleador
5 _ _ para que este aporte todas las herramientas de seguridad
medidas preventivas. _
necesarias.
Capacitar a los Estos deberdn empaparse e instruirse de las formas
trabajadores sobre adecuadas sobre como realizar el trabajo por parte de los
° riesgos propios de la trabajadores, para asi garantizar que al realizar bien sus
actividad laboral. tareas estos no sufran lesiones o accidentes.
Capacitaciones sobre | Coordinar capacitaciones con el fin de crear brigadas
seguridad y salud | preventivas e informar sobre cémo actuar en caso de
. ocupacional al personal y | siniestros, programando ademas simulacros de evacuacion de

simulacros de evacuacion

siniestros y

ante

accidentes.

incendios o sismos, recomendando sigan las instrucciones y

se guien por los mapas de seguridad en la empresa.
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Investigar y dar
seguimiento a las causas
gue dieron origen a los
accidentes de trabajo y
enfermedades

profesionales.

Se propone seguir las medidas de seguridad establecidas asi
evitar que se repitan nuevamente:

v Si algln trabajador sufri6 algun accidente o lesién este
deber4d ser trasladado a un centro de atencion
especializado al caso.

v Llevar un registro de accidentes sufridos dentro de las
instalaciones, asi como dar el seguimiento adecuado
para poder evitar futuras repeticiones.

v' Si el empleador no acata las recomendaciones por
parte del comité, cualquier interesado podra informar

sobre ello a la Direccidon General de Prevision social.

Evaluacion y seguimiento
9 | del desarrollo del

programa.

Luego de implementar el Programa se procedera al andlisis
de toda la informacion para establecer las medidas
encaminadas a retroalimentar el Programa haciendo los

ajustes necesarios y seguimiento del mismo.

Fuente: Equipo de Investigacion

b. Formulacion de un programa de difusién y promocién de las actividades

preventivas en los lugares de trabajo.

COASPAE DE R.L. debe elaborar un programa especial encargado de la difusién de

actividades preventivas y para lo cual se propone:

La Gerencia General debe difundir el reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional a sus trabajadores.

Crear, informar y difundir sobre la sefializacion de advertencia y de peligro

necesaria adoptada por los encargados del comité.

Pegar en areas visibles a todo publico carteles, entregar boletines y afiches

sobre las medidas de prevencién de riesgos, informando asi sobre los peligros

y recomendaciones.
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Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacién sobre no

violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psi-sociales

COASPAE DE R.L. debera llevar a cabo medidas preventivas contra la violencia hacia

las mujeres, es por ello que se propone lo siguiente:

d.

Establecer acuerdos con instituciones especializadas técnicamente en el area
tales como: ISDEMU, DIGNAS, CEMUJER, entre otras, para apoyarse en ellas
para que puedan impartir charlas contra la violencia hacia las mujeres, talleres y
jornadas motivacionales.

Elaboracion de afiches alusivos a la igualdad de género

Creacion de volantes informativos sobre los derechos de las mujeres. (Ver
Anexo N° 17)

Realizar jornadas de sano esparcimiento para los trabajadores/as

Dar seguimiento a aquellos hechos que fueron acusados por maltrato o abuso
laboral, tomando las medidas pertinentes de prevencion.

Costo de la planificacion de las actividades y reuniones del comité

Para el funcionamiento del comité y dar seguimiento a los programas conforme a las

actividades y reuniones; la Gerencia General no tendrd ningun costo, simplemente

debe de elaborar un cuadro de actividades en el programa Microsoft Excel, donde

muestra los lineamientos que debe de seguir el comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

10. FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS

ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

Para que todo lo anterior tenga validez y cumplimiento se debe elaborar un programa

especial encargado de la difusiéon de actividades preventivas y para lo cual se propone:

e La Gerencia reproducira y distribuirdn la normativa en materia de Seguridad y

Salud Ocupacional.

e Colocar en lugares visibles dentro de las instalaciones de la cooperativa, las

politicas y reglamentos creados por el comité seguridad y Salud Ocupacional.
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e Pegar en areas visibles a todo publico carteles, entregar boletines y afiches sobre
las medidas de prevencion de riesgos, informando asi sobre los peligros y

recomendaciones.

a. Propuesta de sefializacion para la cooperativa COASPAE DE R.L.

Es necesario que toda entidad cuente con una sefializacion visible, esto con el objetivo
de indicar las rutas de evacuacion y todo lo relacionado con el tema de seguridad
ocupacional con el objetivo de salvaguardar la vida de los trabajadores.

SIGNIFICADO DE COLORES
Cuadro N° 16

Color Significado Indicaciones y precisiones

Prohibicion,  Peligro vy | Alto, Parada, comportamiento

Equipos contra incendios. | peligroso y emergencia.

Verde Auxilio, Locales y situacion | Puertas, salidas y puesto de
de Seguridad. salvamento.
Amarillo Advertencia. Precaucion y verificacion.
Azul Obligacion. Accion especifica y obligaciéon de
equipo de proteccion.

Para cumplir con lo establecido en la Ley y ayudar a evitar los diferentes tipos de
riesgos en los que se encuentran expuestos los trabajadores de COASPAE DE R.L., se
propone a la cooperativa colocar las siguientes sefiales: de prohibicion, obligacion,
advertencia, de ubicacion de extintores y las de salvamento, para ello la propuesta se
hard segun el diagndstico que realizo el equipo de investigacion en las diferentes areas

de la instituciéon, en lo cual se detalla a continuacion:



111

Cuadro N° 17

AREAS A CANTI- | PRECIO TOTAL
SIMBOLO INDICACION SIGNIFICADO SENALIZAR | DAD UNITARIO

SENALES DE INFORMACION

Bario para | Indica el lugar | Bafios de | 1 4.50 $4.50
trabajadores y | donde se | COASPAE
usuarios encuentran  los
bafios
Mini zona de | Areaparaingerirlos | Mini zona de | 1 $3.25 $3.25
café alimentos. café
Oficina Adviete de la | Gerencia General | 1 $2.95 $2.95
oficina de Gerencia
General.
Area Advierte del 4rea | Area de | 1 $2.95 $2.95
administrativa. administrativa. Administracion
SUBTOTAL | 4 $13.65
SENALES DE ADVERTENCIA
Riesgo Advierte de | En las | 4 $3.95 $15.80
eléctrico peligro de | entradas de la
A descarga cooperativa
eléctrica.
Piso mojado Peligro de caerse | Area 2 $4.00 $8.00
o resbalarse. Administrativa,
Agencia
MOJADO
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Caidas al | Advierte del 1 $4.00 $4.00
mismo nivel riesgo de caida | Mini zona de
por obstaculo o | café
{PELIGRO!
ety piso resbaladizo.
2 Riesgo de | Caminar con | Bodega 1 $3.95 $3.95
tropezar cuidado.
TS
SUBTOTAL $35.75
SENALES DE SALVAMENTO
D Ruta de Indica la ruta que | Pasillos de las | 8 $3.90 $31.20
evacuacion debe de seguirse | diferentes
en caso de areas
emergencia.
Salida de Indica la puerta de | Pasillos 3 $4.00 $12.00
emergencia salida en caso de
emergencia.
Salida Indica la puerta de | Puertas 5 $4.00 $20.00
salida.
Punto de Indica el punto de | Frente a 1 $13.40 $13.40
encuentro reunion segura COASPAE
2 (N donde todos zona
E:‘éﬁzgféo deben de recurrir | despejada
en caso de
emergencia.
SUBTOTAL | 17 $76.60
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SENALES DE PROHIBICION
Prohibido Prohibe a las Minizonade |4 $3.25 $13.00
fumar personas a fumar | café, sala de
dentro de la espera, entre
cooperativa otros
Prohibido Prohibe a los Area 2 $3.30 $6.60
dejar objetos | trabajadores dejar | administrativa,
en los pasillos | objetos que agencia
e e e obstaculicen el
LOS PASILLOS
paso
Prohibido el Prohibe el pasoa | Caja, bafios, 3 $3.30 $9.90
@ paso personal ajenoa | area
esa area de administrativa.
SOLO
AUTORIZADO trabajo.
‘ SUBTOTAL |9 $29.50
SENALES DE EXTINTORES
Extintor Destaca la Area 4 $3.85 $15.40
presencia de un administrativa,
extintor. financiera,
agencia, mini
M zona de café.
Ubicacion de Ayuda a encontrar | Area 2 $3.85 $7.70
9 equipo contra los extintores dentro | administrativa,
. incendios de la empresa. Agencia.
SUBTOTAL | 6 $23.10
TOTAL | 44 $178.60

Fuente: Cotizacidn proporcionada por Ferreterias Freund, Mayoreo
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b. Costo de formulacion de programa de difusién y actividades preventivas

en los lugares de trabajo.

El costo presupuestado para efectos de sefalizacion se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 18

SENALIZACION COSTO
Sefales de informacion $13.65
Sefales de advertencia $35.75
Sefiales de salvamento $76.60
Sefiales de prohibicion $29.50
Sefiales de extintores $23.10

TOTAL $178.60

Fuente: Equipo de investigacion

D. PROPUESTA DE PREVENCION DE INCENDIOS PARA COASPAE DE R.L.

Con base en el diagnéstico realizado a COASPAE DE R.L., se verificd que no cuentan
con el nimero total de equipos para prevenir y combatir incendios, por lo que se

propone la implementacién de extintores que deben estar presentes dentro de las
instalaciones todo con caracter preventivo.

Cuadro N° 19
Presupuesto de costos de Extintor

DESCRIPCION Cantidad | Precio Unitario Costo Total

Extintor de 10 libras Tipos 4 $ 8295 | $ 331.80
ABC

Fuente: Cotizacion proporcionada por Ferreterias Freund, Mayoreo
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E. PLAN DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PROPUESTO PARA COASPAE DE R.L.

1. Recursos necesarios para implementar el programa.

Después de presentar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional a COASPAE DE
R.L. debera ser revisado por la Gerencia para su posterior aplicacion, luego de que
haya sido aprobado debe conformarse el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el
cual deber& reunirse con una frecuencia en el afio tal como se ha estipulado para la

evaluacion de los planes de accion.

Es muy importante que, a través de las evaluaciones periédicas conforme al
funcionamiento de dicho programa, también se determine los beneficios percibidos por
la empresa y por los trabajadores al implementar un programa de Seguridad y Salud

Ocupacional.

La importancia de los recursos radica en ser los principales elementos a través de los
cuales se alcanzan los objetivos planteados, como la elaboracion de un producto,

servicio o la satisfaccion de una necesidad.

Actualmente la necesidad que se desea satisfacer en COASPAE DE R.L. es referente
a la seguridad y salud en los puestos de trabajo, para ello contamos con tres
principales recursos que permitirdn a la Asociacion, transformarse en un lugar seguro
para realizar el trabajo. Los recursos que seran necesario para la ejecucion del

programa son: Recurso humano, recurso material y recurso financieros.

Humano.

El recurso humano, también considerado el recurso mas importante en la empresa,
sera el principal insumo para echar a andar el programa de seguridad y salud
ocupacional, pues dependera de la motivacion interna y la correcta ejecuciéon de las

indicaciones dadas para contribuir al cumplimiento de la planificacion.

El recurso humano de COASPAE DE R.L. esta constituido por 40 personas, entre los
cuales se encuentra el Gerente General al area de recursos humano, administrativa y

financiera. Para la conformacion del comité de seguridad y salud ocupacional se
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requeriran de 6 trabajadores de los cuales dos seran delegados de prevencion y tres
seran responsables de conformar la brigada de primeros auxilios, evacuacion y

combate contra incendios.

Técnicos y materiales.

El recurso técnico y material, juega también un papel de suma importancia en la
consecucion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que éste servira
para llevar la informacién necesaria a cada trabajador referente a como actuar, que se
debe conocer, que practicas se deben evitar, que sefales se deben identificar, entre

otros.

F. FINANCIEROS.

Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez y los
presupuestos resultan fundamentales para conocer el estado de los recursos, por tal
motivo a continuacion se muestra el presupuesto consolidado para la implementacion

del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional elaborada por el equipo investigado
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PRESUPUESTO DE COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL PARA COASPAE DE R.L.

DESCRIPCION COSTO

1. Elemento de evaluacion periddica $ -
2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos $ -
3. Registro actualizado de los accidentes $ -
4. Disefio del plan de Emergencia y Evacuacion (Cuadro N° 9) $ 397.87
5. Capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional (Cuadro N° 10) $ 1,600.00
6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros

auxilios (Cuadro N° 12) $ 157.27
7. Programas complementarios: Alcohol y drogas (Cuadro N° 14) $ -
8. Planificacién de las actividades y reunion del comité $ -
9. Programa de difusién y actividades preventivas (Cuadro N° 18) $ 178.60
10. Formulacion de programas preventivos sobre no violencia hacia las mujeres $ -
11. Propuesta de Prevencion de Incendios en COASPAE DE R.L. (Cuadro N° 19) $ 331.80
SUB-TOTAL $ 2,665.54
APORTE INSAFORP $ 1,280.00
APORTE COASPAE DE R.L. $ 1,385.54
IMPREVISTOS (20% del Aporte de COASPAE DE R.L.) $ 277.11
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA (COASPAEDER.L.) | $ 1,662.65

Fuente: Equipo de Investigacién

Fuente de financiamiento.

Los desembolsos de dinero que se consideran necesarios para la implementacién del

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se obtendrdn mediante recursos propios

de la Asociacion.
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G. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

Evaluacién

Una vez implementado el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se recomienda
al coordinador o presidente del Comité su revision anual del funcionamiento del
Comité, asi como las medidas adoptadas y las zonas de riesgo, y verificar los aportes

de la implementacion del programa.

Seguimiento

Si los resultados son negativos se recomienda hacer las correcciones pertinentes y
buscar la manera en la que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se

desarrolla adecuadamente.

Si los resultados son positivos se recomienda darle seguimiento, para que los aportes
a la Asociacion sigan siendo positivos. Asimismo se verificara el cumplimiento de la

normativa en cuanto a las sanciones cuando el caso lo amerite.



H. CRONOGRAMA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO A COASPAE DE R.L.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ENE-
2020.

FEB-
2020.

MAR-
2020.

ABR-
2020.

MAYO-
2020.

JUN-
2020.

RESPONSABLE

Presentacién del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional a la Gerencia

Eq. De Investigacion

Aprobacién del Programa

Gerente General

Conformacion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Gerente General

Ejecucion del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional

Gerente General y el
Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Evaluacién y control de desarrollo del Programa

Presidente del
comité de Seguridad
y Salud Ocupacional

6TT
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES/AS DE COASPAE
DE R.L.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

aaaaaa

e
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE PROFESIONALES EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CARRERAS A FINES (COASPAE DE RL)

OBJETIVO: Recopilar informacién de primera mano sobre las condiciones de
Seguridad y Salud Ocupacional donde desarrollan sus actividades laborales los
trabajadores de COASPAE DE RL, con el fin de disefiar un programa de seguridad y
salud ocupacional que ayude a prevenir riesgos, enfermedades y accidentes dentro de

las instalaciones de la institucion.

INTRODUCCION: Se solicita de su colaboracién proporcionando respuesta a las
interrogantes que se plantean a continuacién, con el propésito de conocer la situacion
actual de seguridad y salud ocupacional para contribuir a la prevencion de

enfermedades y accidentes de trabajo.
INDICACIONES: Margque con una “X” la respuesta que considere adecuada.

I PREGUNTAS GENERALES

1. Género

a) Femenino [] b) Masculino [

2. Edad
a) Del8a25afios [_] b)De 26a30afios [] c) De 31a40afios [_]
d) De 41 a 50 afios D e) Otros D



¢ Cuantos anos tiene de laborar en COASPAE DE RL?

a) De 1a3afios [] b)De4a8afios []
c). De8al2afios [] d) més de 12 afios ]

Area en que se desarrolla
a) Area administrativa [_] b) Area operativa ]
c) Area de servicio ]

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢, Posee algun conocimiento sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional?
s O o

¢Ha recibido capacitacion sobre la tematica de Seguridad y Salud

DSl’ D No

¢, Tiene conocimiento sobre la existencia de la “Ley General de Prevencion de

Ocupacional?

riesgos en los Lugares de Trabajo”?

[Csi ] No

¢ Conoce alguna institucion que se encargue de velar por la Seguridad y Salud

Ocupacional en el pais?

[Csi ] o

,En caso de desastres naturales, conoce cuales son las salidas de

[si ] no

emergencia?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Existe un grupo de personas encargadas de evacuar a todos los empleados

en caso de sismos o incendios?
Os O

¢La instituciéon posee un sistema de alarma de seguridad integral?
Os O

¢Cuentan con el equipo de proteccibn necesario en caso que ocurra una

emergencia dentro de la Cooperativa?
Os O w
En caso de que ocurra un accidente de trabajo, ¢Conoce las personas

encargada de brindar ayuda?

Ot O o
¢ Considera apropiado el equipo que utiliza para desarrollar sus actividades

laborales?

[Csi ] No

¢ Cuenta la institucién con un mapa de riesgos?

[Csi ] No

¢ Considera que el desarrollo de sus actividades laborales lo exponen a padecer

alguna enfermedad?

DSl’ D No

¢Ha padecido alguna enfermedad que se relacione directamente con las

condiciones higiénicas en las que realiza sus actividades laborales?
Os 0O w

¢,Cuentan con un médico general dentro de la instituciéon que pueda atender

casos de emergencia en cualquier momento?

[ si [ o



19.

20.

21.

22.

23.

¢, Se desarrollan jornadas de salud periédicamente en la institucion?
Os O

¢La institucién cuenta con un botiquin de emergencia a disposicion de todos los

[ si [ nNo

¢ Tiene algun conocimiento sobre los aspectos legales que rigen la Seguridad y

[Csi ] w~o

¢Desde su punto de vista considera que la sefializacion dentro de la institucion

empleados?

Salud Ocupacional?

es la adecuada en caso que ocurra una emergencia?

Os O
¢ Considera que la conexion eléctrica del equipo que utiliza para realizar sus

actividades es el adecuado?

[Csi [CINo

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N° 2 TABULACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A
LOS TRABAJADORES/AS DE COASPAE DE R.L.

|. DATOS GENERALES
PREGUNTA 1: Género

Objetivo: Conocer el género prevaleciente en las actividades fisicas de la cooperativa.

Tabla®l
Género Frecuencia Frecuencia relativa
Femenino 21 57%
Masculino 16 43%
Total 37 100%

Grafico N° 1

® Femenino

® Masculino

Interpretacién:

Al analizar el grafico anterior se puede observar que hay un poco de equilibrio con
respecto al género de los empleados de COASPAE de R.L, esto se debe a que es una
cooperativa que necesita de ambos para funcionar y dar una mejor atencion a sus

clientes.



PREGUNTA 2. Edad

Objetivo: Conocer la edad promedio de cada empleado de COASPAE de R.L para la
creacion de diversos comités enfocados a la Seguridad de la institucion.

Tabla N°2
Edad Frecuencia Frecuencia relativa
De 18-25 afios 19 51%
De 26-30 afios 9 24%
De 31-40 afios 4 11%
De 41-50 afios 5 14%
Total 37 100%

Grafico N° 2

M De 18-25 afios

M De 26-30 anos

i De 31-40 anos

H De 41-50 anos

Interpretacion

El 51% de los empleados de COASPAE de R.L oscilan entre las edades de 18 a 25
afios, mientras que un 24% pertenecen a los trabajadores entre los 26 a 30 afios, esto
se debe a que es una cooperativa que debe contar con personal joven ya que ellos son

mas agiles en atender a los clientes.



PREGUNTA 3. ;Cuantos afnos tiene de laborar en COASPAE de RL?

Objetivo: Conocer el tiempo que llevan laborando los empleados de la Asociacion

Cooperativa.
Tabla N°3
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa

De 1 a 3 afios 28 76%
De 4 a 8 afios 6 16%
De 9 a 12 afios 2 5%
Mas de 12 afios 1 3%

Total 37 100%

Grafico N°3

M De 1 a 3 aflos
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De 9 a 12 anos

B Mas de 12 anos

Interpretacién:

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se determiné que el 76% de los
trabajadores son nuevos de laborar en la cooperativa esto se debe a que hay rotacion
de personal, o también a que los trabajadores no tienen una estabilidad laboral, por lo
tanto este punto se vuelve preocupante el por qué, los trabajadores no duran tanto en

sus puestos laborales.



PREGUNTA 4. Area en qué se desarrolla

Objetivo: Conocer el nimero de empleados por las que estan conformadas cada area
de trabajo con el fin de analizar los riesgos que puedan ocurrir en el desempefio de sus

labores cotidianas.

Tabla N°4
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Area Administrativa 24 64%
Area Operativa 8 22%
Area de Servicio 5 14%
Total 37 100%

Grafico N°4
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Interpretacion

Es necesario conocer el nUmero de empleados por los que esta compuesta cada area
de trabajo, esto ayudara a la creacion de comités de Seguridad y Salud Ocupacional
en la Asociacion, con base al estudio realizado se determind que 64% de los
empleados de COASPAE DE R.L. pertenece al area administrativa mientras que el
area operativa tiene el 22% del total de trabajadores y el area de servicio posee el 14%

de estos, esto indica que el area administrativa tiene mayor influencia en la institucion



ll.  PREGUNTAS ESPECIFICAS

5. ¢Posee algln conocimiento sobre el tema de Seguridad y Salud
Ocupacional?
Objetivo: Conocer si los empleados de COASPAE DE R.L. tienen algin conocimiento

sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla N°5
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 32 86%
No 5 14%
Total 37 100%
Grafico N°5

mSi mNo

Interpretacién

Segun el resultado obtenido el 86% de los empleados de COASPAE DE R.L. Si tiene
conocimiento sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional lo cual indica es de vital
importancia, ya que la gran mayoria son conscientes de los riesgos que surgen en los

lugares de trabajo por ende pueden prevenirlos.



6. ¢Ha recibido capacitacion sobre la tematica de Seguridad y Salud

Ocupacional?
Obijetivo: Identificar si los empleados han recibido algun tipo de capacitacién sobre la

tematica.
Tabla N°6
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 22 59%
No 15 41%
Total 37 100%

Grafico N°6

ESi mNo

Interpretacion

Del total de encuestados el 59% manifestaron que si han recibido capacitacion sobre la
tematica de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que es importante que el restante
41% reciba una capacitacion acerca del tema ya que es necesario conocer los riesgos

a los que se esta expuesto en los lugares de trabajo.



7. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de la “Ley General de
Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo”?
Objetivo: Identificar si los empleados de COASPAE DE R.L tienen conocen la “Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”

Tabla N°7
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 24 65%
No 13 35%
Total 37 100%
Grafico N°7

ESi ENo

Interpretacion

Por los resultados obtenidos se determiné que el 65% de las personas encuestadas
manifestaron tener conocimiento sobre la ley general de prevencion de riesgos, lo que
indica que la mayoria de los empleados saben la necesidad existente de crear un

programa dentro de la institucion para prevenir riesgos.



8. ¢Conoce alguna institucion que se encargue de velar por la Seguridad

Y Salud Ocupacional?

Objetivo: Identificar si los empleados conocen las instituciones que velan por la

Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla N°8
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 25 68%
No 12 32%
Total 37 100%

Grafico N°8

Interpretacion

ESi EmNo

De acuerdo a los resultados obtenidos el 68% tiene conocimiento de las instituciones

gue rigen la normativa sobre la existencia de un programa de seguridad y salud

ocupacional, esto indica que en caso de alguno violacion a sus derechos laborales

referente al tema la mayoria sabe qué tipo de instituciones regulan sus derechos.



9. ¢En caso de desastres naturales, conoce cuales son las salidas de
emergencias?
Objetivo: conocer si los empleados saben el procedimiento en caso de desastres
naturales en cuanto a las salidas de emergencias que existen en la asociacion.

Tabla N°9
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 31 84%
No 6 16%
Total 37 100%

Grafico N°9

mSi ®mNo

Interpretacion

Como se puede observar el 84% de los empleados conoce cuales son las principales
salidas que hay que abordar en caso de desastres naturales, sin embargo es
importante que el 16% restante tenga conocimiento de cuales son dichas salidas ya
gue esto evitara cualquier tipo de accidentes que pueda ocurrir en dicha situacion.




10. ¢Existe un grupo de personas encargadas de evacuar a todos los
empleados en caso de sismos o incendios?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con comités de evacuacion en caso de sismos

o incendios.
Tabla N°10
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 5 14%
No 32 86%
Total 37 100%

Grafico N°10

HSi HNo

Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 14% de los empleados de COASPAE DE R.L manifiestan
gue si existe un grupo de personas encargadas de evacuar a los empleados, mientras
gue en su mayoria el 86% dijo que no existe tal grupo, es de mucha importancia que
en la Asociacion existan comités de evacuacion, ya que facilita el desalojo de las
personas en caso de sismos o incendios, por lo tanto es necesario incorporar un plan

para la creacion de estos grupos.



11. ¢Lainstitucion posee un sistema de alarma de seguridad integral?

Objetivo: Identificar si COASPAE DE R.L. cuenta con sistema de alarma de seguridad

Integral.
Tabla N°11
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 5 14%
No 32 86%
Total 37 100%

Grafico N°11

mSi EmNo

Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 86% de las personas encuestadas indicaron que no
existe ningun tipo de alarma dentro de la institucion en caso de algun tipo de
emergencia por lo tanto es necesario crear consciencia dentro de la institucion para la

implementacion de este tipo de alarmas.




12. ;Cuentan con el equipo de proteccidn necesario en caso que ocurra una
emergencia dentro de la Cooperativa?
Obijetivo: Identificar si la institucién cuenta con el equipo de proteccién necesario para
salvaguardar la vida de los empleados en caso de que ocurra algun suceso.

Tabla N°12
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 8 21%
No 29 79%
Total 37 100%

Grafico N°12

Interpretacion

El 79% de los encuestados manifesté que no se cuenta con el equipo de proteccion
personal necesario en caso que ocurra una emergencia, lo que implica la necesidad
por parte de la institucion para adquirir el equipamiento adecuado para salvaguardar la

vida de las personas que laboran en la cooperativa.



13. En caso de que ocurra un accidente de trabajo, ¢Conoce las personas
encargada de brindar ayuda?
Objetivo: Identificar si los empleados de COASPAE DE R.L. conocen a las personas

encargadas de brindar ayuda, cuando ocurra un accidente de trabajo.

Tabla N°13
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 3 8%
No 34 92%
Total 37 100%

Grafico N°13

mSi mNo

Interpretacion

Con base a los datos obtenidos se determina que el 92% de las personas no conocen
las personas encargadas de brindar ayuda en caso de emergencia por lo cual es
necesario establecer un manual que indique el personal que sera encargado de brindar

asistencia en caso de emergencia



14. ;Considera apropiado el equipo que utiliza para desarrollar sus
actividades laborales?
Objetivo: Conocer si el equipo que utilizan los empleados de COASPAE DE R.L estan

en las condiciones adecuadas.

Tabla N°14
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 33 89%
No 4 11%
Total 37 100%

Grafico N°14

HSi EmNo

Interpretacion

Para el mejor desempefio de los empleados de una Asociacion es necesario que el
equipo con el que laboran se encuentre en las mejores condiciones posibles, de 37
personas encuestadas el 89% de los empleados manifestdé que cuentan con un equipo
apropiado para desarrollar sus actividades laborales mientras que el 11% dijo que

estos no son apropiados.



15. ¢Cuenta la institucién con un mapa de riesgos?

Obijetivo: Identificar si COASPE DE R.L. cuenta con un mapa de riesgo.

Tabla N°15
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 27 73%
No 10 27%
Total 37 100%

Gréafico N°15
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 86% de los empleados contestaron que COASPAE DE
R.L. si cuenta con un mapa de riesgo, mientras que un 14% de los empleados
mencionaron que no posee, lo que indica que la mayoria de los empleados conocen

cuales son las medidas que puede tomar para salvaguardar su vida.



16. ¢ Considera que el desarrollo de sus actividades laborales lo exponen a
padecer alguna enfermedad?
Objetivo: Conocer si los empleados de COASPAE DE R.L. estan expuestos a padecer

alguna enfermedad por el desarrollo de sus actividades.

Tabla N°16
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 13 35%
No 24 65%
Total 37 100%

Gréafico N°16

ESi mNo

Inte

rpretacion

Segun los datos obtenidos el 35% de los empleados aseguro que el desarrollo de sus
actividades laborales lo exponen a padecer alguna enfermedad mientras que el 65%
menciono que al desarrollar sus actividades no lo exponen a ningun tipo de
enfermedad, lo que indica que la mayoria de los empleados manifiestan que no estan
en riesgo de padecer problemas de salud por el desarrollo de sus actividades.



17. ¢Ha padecido alguna enfermedad que se relacione directamente con las
condiciones anti-higiénicas en las que realiza sus actividades laborales?

Objetivo: Conocer si los empleados de COASPAE DE R.L. han padecido de alguna

enfermedad ocupacional debido a las condiciones anti-higiénicas en las que realiza sus

actividades laborales.

Tabla N°17
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 10 27%
No 27 73%
Total 37 100%

Gréafico N°17

ESi mNo

Interpretacion

El 73% de los empleados mencionaron que NO ha padecido de alguna enfermedad
gue se relacione directamente con las condiciones anti-higiénicas en las que realiza
sus actividades laborales, mientras tanto el 27% menciono que si, lo que indica que el
riesgo de padecer enfermedades laborales no es significativo, sin embargo, es

importante establecer pardmetros de higiene para reducir mas este margen.



18. ¢ Cuentan con un médico general dentro de la institucion que pueda
atender casos de emergencia en cualquier momento?
Objetivo: Identificar si COASPAE DE R.L. cuenta con un médico general dentro de la

institucion que pueda atender casos de emergencia en cualquier momento.

Tabla N°18
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 37 100%
Total 37 100%

Gréafico N° 18

mSi ®mNo

Interpretacion

Con base a los datos obtenidos todos los encuestados manifestaron que no se cuentan
con un médico dentro de la institucion, por lo que es de vital importancia recomendar a
la institucion contratar a una persona especializada en caso que ocurra algun

accidente laboral.



19. ¢ Se desarrollan jornadas de salud periédicamente en la institucion?
Objetivo: Conocer si en COASPAE DE R.L. realizan jornadas de salud periddicamente

gue puedan cubrir la necesidades médicas de los empleados.

Tabla N°19
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 0 0.00%
No 37 100.00%
Total 37 100%

Grafico N° 19
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 100% de los empleados manifestaron que dentro de
la institucion no realizan jornadas médicas esto se debe a que ellos no cuentan con un
programa o un lineamiento que les indiquen las medidas que hay que seguir para

salvaguardar la salud de sus empleados.



20. ¢La institucion cuenta con un botiquin de emergencia a disposicién de
todos los empleados?
Objetivo: Identificar si COASPAE DE R.L. cuenta con un botiquin de emergencia a
disposicion de todos los empleados en caso de una emergencia.

Tabla N°20
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 32 86%
No 5 14%
Total 37 100%

Grafico N° 20

Interpretacién El 86% de los empleados manifestd que la institucion si cuenta con un

botiquin de emergencia, que esta en la disponibilidad para cualquier empleado en caso
gue ocurra algun accidente dentro de la instituciébn, mientras que para el 14% de los
encuestados que no tienen conocimiento sobre dicho botiquin, es necesario que la
cooperativa brinde informacion para que tengan el conocimiento de donde pueden

acudir en tal caso.



21. ¢Tiene algun conocimiento sobre los aspectos legales que rige la Seguridad

y Salud Ocupacional?

Objetivo: Conocer si los empleados de COASPAE de R.L. tienen conocimientos sobre

gue leyes rigen todo lo relacionado al tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla N° 21
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 12 32%
No 25 68%
Total 37 100%

Grafico N° 21

mSi mNo

Interpretacion:

Con base a los resultados obtenidos se puede concluir que el 68% de los empleados
de COASPAE de R.L no tienen conocimiento sobre la ley que rige todo lo relacionado
al tema de Seguridad y Salud Ocupacional, es decir que ellos no conocen todo lo que
la ley exige a las empresas e instituciones para salvaguardar la vida de los

trabajadores en caso de accidentes o emergencias.



22. ¢Desde su punto de vista considera que la sefializacién dentro de la

institucion es la adecuada en caso que ocurra una emergencia?

Objetivo: Determinar si la sefializacion que posee la cooperativa es suficiente y la

adecuada ante una emergencia.

Tabla 22
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
SI 13 35%
NO 24 65%
TOTAL 37 100%
Grafico 22

Interpretacion

Segun los datos obtenidos se comprobd que un 65% de los empleados respondieron
gue la sefalizacion dentro de la institucion no es la adecuada en caso de situaciones
de emergencia, por lo que es importante que la cooperativa tome las medidas
necesarias para actualizar y verificar que las existentes se encuentren visibles y en

buen estado.



23. ¢Considera que la conexion eléctrica del equipo que utiliza para realizar sus

actividades es el adecuado?

Objetivo: Verificar si los empleados de COASPAE de R.L cuentan con las conexiones

eléctricas adecuadas en los equipos que utilizan para realizar sus actividades

cotidianas.
Tabla 23
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 13 41%
NO 24 59%
TOTAL 37 100%
Grafico 23

Interpretacion

Segun la informacién obtenida el 59% de los encuestados ostentaron que no cuentan
con las conexiones eléctricas en su equipo de trabajo, y esto podria generar algun tipo
de accidentes, mientras que un 41% respondid que si cuentan con conexiones

adecuadas.




ANEXO N° 3: Guia de entrevista dirigida a la Gerencia de COASPAE DE R.L.

1.
2.
3.
4.

© N o O
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11.

12.
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14.
15.

16.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

¢,Cuentan con un organigrama visible al publico?

¢,Cuentan con un mapa de riesgos en la institucion?

¢ Representan costos para la institucion, las enfermedades ocupacionales?

¢ Se revisa que el equipo utilizado por los trabajadores se encuentre en las
condiciones adecuadas para desempefarse oportunamente?

¢ Se realizan chequeos generales de salud a los empleados?

¢ Ha ocurrido algun accidente en jornada laboral?

¢, Cuenta la Cooperativa con equipo contra incendios?

¢ Considera usted que tener conocimiento de la normativa referida a la
seguridad y salud ocupacional garantizara la prevencion de riesgos en la
institucion?

¢lmplementar el programa de seguridad y salud ocupacional es un tema de
interés para las altas gerencias?

. Se adoptan las medidas necesarias para evitar la exposicion de riesgos
ocupacional?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, Mencione las medidas que
se utilizan

¢,Cuantas horas laboran a la semana y como se encuentran distribuidas?

¢ Los empleados cuentan con espacios libres (Break) dentro de su jornada
laboral?

¢, Los empleados cuentan con incentivos por su rendimiento?

¢,Los niveles de temperatura dentro de las instalaciones estan siendo
monitoreados constantemente?

¢Tienen organizados Comités de Seguridad y Salud Ocupacional?



ANEXO N° 4: Tabulacion e interpretacion de la entrevista dirigida a la Gerencia de COASPAE DE R.L.

PREGUNTAS/
ENTREVISTADOS

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
RRHH

INTERPRETACION

1. ¢Cuentan con un
organigrama visible al
publico?

Si, contamos con
un organigrama y si
se encuentra visible
al publico.

Si, en un lugar
donde todos lo
puedan visualizar

Solamente con el que
esta visible en la
entrada principal

La institucién si cuenta con un
organigrama visible al publico pero
no se encuentra actualizado

2. ¢Cuentan con un mapa
de riesgos en la
institucion?

La organizacion si
cuenta con un mapa
de riesgo pero no
esta actualizado y es
por ello que no se
encuentra visible a
los empleados.

Si se posee un
mapa de riesgo,
pero esta
desactualizado.

Si, se cuenta con un
mapa de riesgos pero
no esta visible dentro
de la cooperativa

Actualmente la empresa no cuenta
con un mapa de riesgos adaptado a
las instalaciones con que cuenta, los
empleados no estan conocedores de
las zonas peligrosas es por ellos que
es urgente la implementacion de un
mapa de riesgo con visibilidad del
publico

3. ¢,Representan costos
para la institucion, las
enfermedades
ocupacionales?

En la institucion no
se sufre mucho de
ese problema, no se
han generado costos
altos

Si pero no
significativos, se
mide por los dias
en que los
empleados se
incapacitan

Si, pero son
relativamente bajo.

Las enfermedades ocupacionales
representan costos muy bajos para
la institucion, mas que todo se mide
por medio de los dias en que los
empleados se incapacitan.




4. ;Se revisa que el
equipo utilizado por los
trabajadores se encuentre
en las condiciones
adecuadas para
desempeniarse
oportunamente?

No se realiza una
inspeccidn periodica
en realidad, solo se
atiende a la solicitud
de ellos por si algin
equipo no funciona
perfectamente.

No, esto solo
sucede cuando
falla algtn equipo

Si se revisa pero solo
cuando el empleado lo
solicita por algun
inconveniente en su
equipo

No se realiza una inspeccion
periddica como lo solicita la Ley de
prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo,

5. ¢ Se realizan chequeos
generales de salud a los
empleados?

No en realidad no se
solicita un chequeo
médico luego de
ingresar a la
Asociacion.

No, pero seria
importante que se
realizara por lo
menos 2 veces en
el afio

Por parte de la
institucion no se
realizan chequeos
excepto que el
empleado visite el
seguro social

La institucioén no ha brindado la
importancia necesaria a la aplicacion
de chequeos médicos, por lo que se
concluye lo consideran un gasto
innecesario, lo cual es alarmante ya
gue deberia ser uno de los aspectos
de mayor importancia para la
institucion

6. ¢ha ocurrido algun
accidente en jornada
laboral?

No, nunca ha
ocurrido un
accidente de
Trabajo.

Hasta el momento
nunca ha ocurrido
un accidente de
trabajo

No, nunca se ha
reportado un accidente
en jornada laboral.

Es necesario la implementacion del
programa de seguridad y salud
ocupacional a la mayor brevedad
posible para evitar que ocurra algin
accidente lamentable a alguno de
los empleados

7. ¢ Cuenta la Cooperativa
con equipo contra
incendios?

Si cuenta con
extintores de fuego.

Si, solo que no hay
una persona
asignada para su
uso

Si, se mantienen
extintores ubicados en
diferentes lugares, por
si ocurre un incendio.

La institucion cuenta con las
herramientas pero no con el
conocimiento para su uso adecuado
en caso de incendios




8. ¢ Considera usted que
tener conocimiento de la
normativa referida a la
seguridad y salud
ocupacional garantizara
la prevencion de riesgos
en la institucién?

En realidad si,
porgue los
empleados tendran
conocimiento de las
medidas que deben
tomar en caso de
una emergencia.

Si, debido a por
conocimientos
sobre el tema
podrian evitarse
muchos riesgos
laborales

Si se tiene algun
conocimiento respecto
al tema podria evitar
algunos riesgos a los
que se encuentra
expuesto el personal.

El conocimiento de la normativa es
importante por las altas gerencias ya
que consideran ayudara en gran
medida a prevenir riesgos y
enfermedades para los trabajadores

9. ¢ Implementar el
programa de seguridad y
salud ocupacional es un
tema de interés para las
altas gerencias?

Es un tema que
queremos
implementar lo mas
pronto posible, ya
que salvaguardar la
vida de los
empleadosy se
cumplir con los
requerimientos del

Ministerio de Trabajo

y Prevision social es
nuestro interés.

Si, es de mucha
importancia debido
a los terremotos
gue estan
ocurriendo en
nuestro pais, no se
tiene un mapa de
riesgo actualizado
que pueda facilitar
a los empleados la
visibilidad de los
puntos de
encuentros, etc.

Si, Sinceramente es un
tema que nos tiene
preocupados, porque
no tenemos un grupo
de empleados que se
encargue de verificar
todos los puntos
relacionados a la
seguridad y salud
ocupacional dentro de
la organizacion.

La institucion muestra un total
interés con la implementacion del
programa de seguridad y salud
ocupacional, ya que consideran es
de mucha importacion para
salvaguardar la integridad fisica de
sus trabajadores

10. ¢ Se adoptan las
medidas necesarias para
evitar la exposicion de
riesgos ocupacional?

No hay medidas
implementadas en
realidad, pero si se
les solicita a los
empleados que las
salidas de sus
puestos de trabajos
no estén saturadas.

No hay un escrito
que hable sobre
riesgos
ocupacionales,
pero si se les
solicita a los
empleados que
mantengan todo en
orden.

No, es por ello que
estamos muy
interesados en todo lo
que tenga relacion a
los riesgos que puedan
ocurrir.

Los empleados se encuentran
conocedores de la forma adecuada
de utilizar el equipo de trabajo, pero
no cuentan con medidas especificas
gue les ayuden a evitar accidentes
de trabajados




11. Silarespuestaala
pregunta anterior fue
afirmativa, Mencione las
medidas que se utilizan.

No contamos con
medidas

Como se mencion6
en la pregunta
anterior no hay un
escrito dentro de la
institucion

Aun no se cuentan con
esas medidas pero si
se espera implementar
muy pronto.

Las altas gerencias muestran un
interés notorio en la implementacion
del programa ya que consideran
sera de mucha ayuda para la
institucion y sus empleados

12. ¢ Cuéantas horas
laboran ala semanay
como se encuentran
distribuidas?

Laboramos 44 horas
a la semana, de
lunes a viernes 8
horas y los dias
sabados 4 horas.

Se trabajan 44
horas por semana.

Como normalmente en
todo trabajo 44 horas a
la semana

La institucion respeta la jornada
laboral establecida en el Cédigo de
trabajo

13. ¢Los empleados
cuentan con espacios
libres (Break) dentro de
su jornada laboral?

En realidad no hay
una hora exacta,
pero si pueden
levantarse cuando lo
necesiten.

En ese aspecto no
somos tan
estrictos, por lo
que los empleados
pueden tomarse el
tiempo necesario.

No solamente con su
hora de almuerzo pero
pueden levantarse
cuando consideren
necesario

Es de suma importancia que la
empresa brinde espacios para que
los empleados puedan entretenerse
y relajarse, eso evitara el estrés y
permitird que se desarrollen de
mejor manera las actividades

14. ¢;Los empleados
cuentan con incentivos
por su rendimiento?

No, solo su salario.

No, solo su salario.

Actualmente no se les
proporcionan
incentivos.

Los incentivos son un factor
importante para el buen rendimiento,
pero actualmente la institucién no lo
considera relevante

15. ¢Los niveles de
temperatura dentro de las
instalaciones estan
siendo monitoreados
constantemente?

Si, eso si se esta
monitoreando.

Se verifica
constantemente la
temperatura del
aire acondicionado
etc.

Si, hay un control con
respecto a las
temperaturas.

A pesar de que no se implementa un
programa de seguridad y salud
ocupacional, existen un técnico
encargado del monitoreo de la
temperatura, evitando que se
encuentre en condiciones no
favorables que puedan afectar la
salud de los trabajadores




16. ¢ Tienen organizados
comités de seguridad y
salud ocupacional?

No, actualmente no
contamos con
comités de
seguridad y salud
ocupacional.

No, pero si
estamos
interesados en
crear comités en la
institucion

No se tiene ningun
comité

Como se observa la institucion no
cuenta con personas capacitadas
gue puedan dirigir a los empleados
en general en caso de que suceda
algun desastre natural.




ANEXO N° 5: LISTA DE COTEJO

LISTA DE COTEJO

COASPAE DE RL

No

DESCRIPCION

SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OFICINAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.1

¢ Se encuentran los pasillos y puertas libres de
obstrucciones, permitiendo visibilidad y
movimiento?

1.2

¢ Existen suficientes salidas que provean un rapido
escape en caso de emergencia?

13

¢, Son visibles y estan rotuladas todas las salidas?
¢ Estan adecuadamente iluminadas y libres de
escombros todas las rutas de salida?

14

¢ Tienen conocimientos los empleados de lo que
deben hacer en caso de incendios u otra
emergencia?

15

¢ Estan los equipos y aparatos eléctricos en
buenas condiciones y apropiadamente conectados
a tierra?

1.6

¢ Existen suficientes salidas eléctricas para evitar
una sobrecarga en los circuitos?

17

¢ Estan los archivos organizados de manera que
las gavetas no abran hacia los pasillos? ¢Sélo
puede abrirse una gaveta a la vez?

1.8

¢ Se encuentran las sillas en buenas condiciones?
¢ Tienen ruedas pivotantes sueltas?

1.9

¢Se encuentran los escritorios libres de libros o
materiales aglomerados?

1.10

¢ Se encuentra el mobiliario libre de bordes
punzantes, puntas y astillas?

1.11

¢ Estan colocadas las fotocopiadoras en cuartos
con buena ventilacion distantes de los escritorios
de los empleados? ¢ Recibe este equipo
mantenimiento periédico?

1.12

¢ Se encuentran las areas de trabajo
apropiadamente iluminadas?




1.13

¢Se encuentra la institucion con la sefalizaciéon
adecuada?

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.1

¢ Evallta el patrono el lugar de trabajo para
determinar los riesgos existentes o potenciales que
requieran el uso de equipo de proteccién personal
(por ejemplo: proteccién para la cabeza, ojos, cara,
manos o pies)?

2.2

En caso de riesgos existentes o potenciales, ¢ esta
el patrono seleccionando, proveyendo y
asegurando el uso de equipo de proteccion
personal adecuado para los empleados afectados?

2.3

¢ Se ha adiestrado el patrono en los
procedimientos para el uso del equipo de
proteccion personal: qué equipo de proteccion
personal es necesario para la tarea, cuando es
necesario y como ajustarlo apropiadamente?

2.4

¢ Se proveen y usan cascos de seguridad donde
existe el riesgo de caida de objetos?

2.5

¢Son inspeccionados peridodicamente los cascos
de seguridad para detectar dafios al capacete y al
sistema de suspension?

2.6

¢ Se proveen respiradores aprobados para uso
regular o de emergencia, donde sean necesarios?

2.7

¢.Se mantiene todo el equipo de proteccién limpio y
listo para usarse?

SUPERFICIES DE TRABAJO

3.1

¢ Existe un programa documentado de orden y
limpieza en el lugar de trabajo?

3.2

¢ Estan todas las areas de trabajo limpias, salubres
y ordenadas?

3.3

¢.Se mantienen todas las superficies de trabajo
secas o se toman medidas apropiadas para
asegurar que las superficies no resbalen?

3.4

¢ Se remueve rutinariamente la acumulacion de
polvo combustible de superficies altas?

3.5

¢.Se mantienen los pasadizos y corredores
despejados?

3.6

¢ Estan los corredores y pasillos marcados
apropiadamente?




3.7

¢Proveen los pasillos y corredores suficiente altura
para que una persona pueda caminar sin
lesionarse la cabeza?

3.7

¢ Se seleccionan y proveen extintores para los
diferentes tipos de materiales de las areas en las
cuales se utilizaran?

Clase A - Fuegos de materiales combustibles.
Clase B - Fuegos de liquidos inflamables, gases o
grasa.

Clase C - Fuegos en equipos eléctricos
energizados

3.8

¢ Estan ubicados los extintores de fuego
apropiados dentro de los 75 pies en areas
exteriores que contienen liquidos inflamables y
dentro de los 10 pies de cualquier area de
almacenamiento interior con tales materiales?

3.9

¢ Estan los extintores libres de obstrucciones y
bloqueo?

3.10

¢ Se inspeccionan todos los extintores en uso a
intervalos que no excedan un afio y se le colocan
etiquetas con la fecha de inspeccion?

3.11

¢ Estan los extintores completamente cargados y
en los lugares designados?

3.12

¢ Existen avisos de NO FUMAR en areas donde
materiales inflamables y combustibles son usados
0 almacenados?

HERRAMIENTAS MECANICAS MANUALES Y
PORTATILES

4.1

¢ Estan en buenas condiciones todos los equipos y
herramientas usados por los empleados en el lugar
de trabajo?

4.2

¢.Son re-acondicionadas o reemplazadas todas las
herramientas manuales, como perforadoras, las
cuales desarrollan cabeza de hongo al utilizarse?

4.3

¢ Se instruyen a los empleados sobre los riesgos
causados por la utilizacién de herramientas
manuales defectuosas o por el uso inapropiado de
las mismas?




ANEXO N° 6: INTERPRETACION DE LISTA DE COTEJO

a. Seguridad y Salud en las oficinas

N° DESCRIPCION
1 | SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OFICINAS Sl | NO

1.1 | ¢Se encuentran los pasillos y puertas libres de obstrucciones,
permitiendo visibilidad y movimiento? X

1.2 | ¢Existen suficientes salidas que provean un rapido escape en caso de
emergencia? X

1.3 | ¢Son visibles y estan rotuladas todas las salidas? ¢ Estan
adecuadamente iluminadas y libres de escombros todas las rutas de X
salida?

1.4 | ¢Tienen conocimientos los empleados de lo que deben hacer en
caso de incendios u otra emergencia? X

1.5 | ¢Estan los equipos y aparatos eléctricos en buenas condiciones y X
apropiadamente conectados a tierra?

1.6 | ¢Existen suficientes salidas eléctricas para evitar una sobrecarga en X
los circuitos?

1.7 | ¢Estan los archivos organizados de manera que las gavetas no abran | X
hacia los pasillos?

1.8 | ¢ Se encuentran las sillas en buenas condiciones? ¢ Tienen ruedas X
pivotantes sueltas?

1.9 | ;Se encuentran los escritorios libres de libros o materiales X
aglomerados?

1.10 | ¢ Se encuentra el mobiliario libre de bordes punzantes, puntas y X
astillas?

1.11 | ¢ Estan colocadas las fotocopiadoras en cuartos con buena ventilacion | X
distantes de los escritorios de los empleados? ¢ Recibe este equipo
mantenimiento periédico?

1.12 | ¢Se encuentran las areas de trabajo apropiadamente iluminadas? X

1.13 | ;Se encuentra la institucién con la sefalizaciéon adecuada? X

En COASPAE DE R.L. Se pudo observar que los pasillos y puertas estan libres de

obstrucciones en sus puestos de trabajo, sin embargo no hay suficientes salidas que

permitan un rapido desplazamiento hacia una zona segura en caso de una

emergencia; las salidas que existen si estan rotuladas, adecuadamente iluminadas y

libres de escombros lo cual facilita el desalojo de los empleados, sin embargo los




empleados no tienen conocimiento sobre qué hacer en caso de incendios u otras

emergencias.

Los equipos electrénicos con los que cuenta COASPAE DE R.L. Estan en las
condiciones adecuadas y apropiadamente conectadas a tierra, con esto se logran
evitar un cortocircuito que pueda ocasionar incendios u otro tipo de accidente laboral;
por otra parte todos los equipos o mobiliarios que los empleados utilizan estan en
condiciones adecuadas, las fotocopiadores si estdn en un ambiente 6ptimo para su

funcionamiento y se les realiza mantenimiento periodicamente.

Ademas COASPAE DE R.L. no tiene sus instalaciones sefalizadas, esto es un
problema ya que las personas ajenas a la institucion este caso los asociados o clientes

en caso de ocurrir un siniestro no van a conocer las salidas de emergencia.

b. Equipo de Proteccion personal

N° DESCRIPCION
2 | EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Sl | NO
2.1 | ¢Evalda el patrono el lugar de trabajo para determinar los riesgos X

existentes o potenciales que requieran el uso de equipo de proteccién
personal (por ejemplo: proteccion para la cabeza, ojos, cara, manos o
pies)?

2.2 | En caso de riesgos existentes o potenciales, ¢ esta el patrono X
seleccionando, proveyendo y asegurando el uso de equipo de
proteccion personal adecuado para los empleados afectados?

2.3 | ¢Se ha adiestrado el patrono en los procedimientos para el uso del X
equipo de proteccién personal: qué equipo de proteccién personal es
necesario para la tarea, cuando es necesario y como ajustarlo
apropiadamente?

2.4 | ; Se proveen y usan cascos de seguridad donde existe el riesgo de X
caida de objetos?

2.5 | ¢Son inspeccionados periédicamente los cascos de seguridad para
detectar dafios al capacete y al sistema de suspension?

2.6 | ¢ Se proveen respiradores aprobados para uso regular o de emergencia, X
donde sean necesarios?
2.7 | ¢ Se mantiene todo el equipo de proteccién limpio y listo para usarse? X

Es de vital importancia el equipo de proteccion personal, en COASPAE DE R.L. Se

verifico si cuentan con equipos de proteccion personal y efectivamente cuentan con




equipo de proteccion para la cabeza (cascos), sin embargo no se hace una evaluacion

periédica en los lugares de trabajo ya que esto sirve para determinar los riesgos

existentes o potenciales que requieran el uso de equipo de proteccion personal.

En COASPAE DE R.L no cuentan con personal encargado para la verificacion y

asignacion del equipo de proteccién personal, tampoco se ha adiestrado al personal

para que este pueda hacer el uso adecuado del equipo de proteccion con los que la

Asociacion cuenta, no se hace la correspondiente inspeccién de este equipo ya que no

hay comités o brigadistas que se encarguen de dicho procedimiento. No poseen

respiradores aprobados para el uso regular o de emergencia, donde sean necesarios y

el equipo de proteccién si se encuentra limpio.

c. Superficies de trabajo

N° DESCRIPCION
3 | SUPERFICIES DE TRABAJO Sl | NO

3.1 | ¢Existe un programa documentado de orden y limpieza en el lugar de X
trabajo?

3.2 | ;Estan todas las areas de trabajo limpias, salubres y ordenadas? X

3.3 | ¢ Se mantienen todas las superficies de trabajo secas o se toman X
medidas apropiadas para asegurar que las superficies no resbalen?

3.4 | ;Se remueve rutinariamente la acumulacion de polvo de superficies X
altas?

3.5 | ;Se mantienen los pasadizos y corredores despejados? X

3.6 | ¢Estan los corredores y pasillos marcados apropiadamente? X

3.7 | ¢Proveen los pasillos y corredores suficiente altura para que una X
persona pueda caminar sin lesionarse la cabeza?

3.8 | ;Se seleccionan y proveen extintores para los diferentes tipos de X
materiales de las areas en las cuales se utilizaran?
Clase A - Fuegos de materiales combustibles.
Clase B - Fuegos de liquidos inflamables, gases o grasa.
Clase C - Fuegos en equipos eléctricos energizados

3.9 | ¢ Estan ubicados los extintores de fuego apropiados dentro de los 75 X
pies en areas exteriores que contienen liquidos inflamables y dentro de
los 10 pies de cualquier area de almacenamiento interior con tales
materiales?

3.10 | ¢ Estan los extintores libres de obstrucciones y bloqueo? X

3.11 | ;¢ Se inspeccionan todos los extintores en uso a intervalos que no X
excedan un afio y se le colocan etiquetas con la fecha de inspeccién?

3.12 | ;Estan los extintores completamente cargados y en los lugares X




designados?

3.13 | ¢ Existen avisos de NO FUMAR en areas donde materiales inflamables | X
y combustibles son usados o almacenados?

En COASPAE DE R.L. No existe un programa documentado de orden y limpieza en el
lugar de trabajo, sin embargo todas las areas de trabajo se encuentras limpias y
ordenadas de igual forma se toman medidas apropiadas para asegurar que las
superficies no resbalen; no se remueve rutinariamente la acumulacion de polvo en las
superficies altas, de igual manera si proveen en los pasillos y corredores suficiente

altura para que una persona pueda caminar sin lesionarse la cabeza.

Solo utilizan un tipo de extintor, no estan clasificados segun los tipos de materiales y/o

materiales de las areas en las cuales se van a utilizar.

Los extintores de fuego se encuentran ubicados apropiadamente dentro de los 75 pies
en areas exteriores que contienen liquidos inflamables y dentro de los 10 pies de
cualquier area de almacenamiento interior con tales materiales. No se realiza
inspeccion de los extintores periddicamente, aparte que mas del 75% de empleados no
conocen el uso adecuado de los extintores de fuego. Si existen avisos de NO FUMAR

en diferentes areas de la Asociacion.

d. Herramientas mecanicas manuales y portatiles

N° DESCRIPCION

4 | HERRAMIENTAS MECANICAS MANUALES Y PORTATILES Sl | NO

4.1 | ¢Estan en buenas condiciones todos los equipos y herramientas usados | X
por los empleados en el lugar de trabajo?

4.2 | ;Son re-acondicionadas o reemplazadas todas las herramientas X
manuales, como perforadoras, las cuales desarrollan cabeza de hongo
al utilizarse?

4.3 | ;Se instruyen a los empleados sobre los riesgos causados por la X
utilizacién de herramientas manuales defectuosas o por el uso
inapropiado de las mismas?

En COASPAE DE R.L. todos los equipos y herramientas usadas por los empleados se
encuentran en buenas condiciones para su utilizacién, sin embargo no son re-

acondicionadas o reemplazadas todas las herramientas manuales, como perforadoras,




las cuales desarrollan cabeza de hongo al utilizarse, ya que al estar en mal estado
estas se desechan.

No se recibe instruccién por parte de jefaturas sobre los riesgos causados por la
utilizaciéon de herramientas manuales defectuosas o por el uso inapropiado de las
mismas, debido a que no hay personas asignadas para la verificacion de la Seguridad

y Salud Ocupacional.
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INTRODUCCION

Se presenta el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, esta herramienta tiene
como propdsito generar una normativa que regule los distintos riesgos laborales que se
puedan presentar en las actividades cotidianas que realizan los empleados de
COASPAE de R.L. asi como también, las diversas enfermedades que se puedan
ocasionar a causa de su desempefio en la institucién, dichas medidas estan enfocadas
a mantener las condiciones Optimas y seguras en el lugar de trabajo, mediante el
involucramiento de cada colaborador en todos los niveles regulados en la institucion
teniendo en cuenta que es responsabilidad de cada trabajador acatar las disposiciones
contenidas en el mismo. El presente documento se utilizara exclusivamente como una

normativa interna para reducir y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Crear una normativa en la cual se detallen obligaciones y responsabilidades en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional enfocados en generar bienestar y
reducir riesgos laborales para cada empleado de la cooperativa COASPAE de
R.L.



REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE COASPAE DE R.L
CAPITULO |

DISPOSICIONES PRELIMINARES Y DEFINICIONES

OBJETO DEL REGLAMENTO

Art. 1.- El presente reglamento tiene como finalidad constituir las disposiciones tanto de
la Gerencia como los demas departamentos que componen la institucion con todo lo
referente a la Seguridad y Salud Ocupacional, asi como crear conocimiento sobre las
obligaciones y responsabilidades que se relacionan a cada uno de los trabajadores/as
de COASPAE DE R.L. con el fin de promover el buen desempefio de sus actividades

laborales y prevenir los accidentes que puedan ocurrir en los lugares de trabajo.
AMBITO DE APLICACION

Art. 2.- Es obligacién que todo el personal de COASPAE de R.L cumpla con las

disposiciones que se establecen en el presente reglamento.

Art.3.- Para los efectos del presente reglamento la institucion COASPAE de R.L se
designara en adelante como la “institucién” y las personas que prestan sus servicios en
ella en virtud de un contrato individual de trabajo, se designara como “El personal”’, o

“Los trabajadores”.
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE

Art.4.- Se determinara a los Delegados de Prevencion y al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social a través de la Direccién General de Previsién Social y de la Direccién
General de Inspeccion de Trabajo, vigilar y verificar el cumplimiento al presente

Reglamento en la cooperativa COASPAE de R.L.



CONCEPTOS

Art. 5.-

+

Para los efectos del presente reglamento, se entiende por:

Seguridad Ocupacional: Son todas aquellas técnicas utilizadas para la
deteccion, evaluacién y control de los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores/as con la finalidad de prevenir y/o minimizar los accidentes de

trabajo.

Salud Ocupacional: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores/as en todas las profesiones y ocupaciones.

Riesgos Profesionales: Los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores/as a causa, con ocasion,

0 por motivo de trabajo.

Accidente de trabajo: Es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte,
que el trabajador/a sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha
lesion, perturbacién o muerte ha de ser producida por la accién repentina y

violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Enfermedad Ocupacional: Es el estado patoldégico que sobreviene por una
causa repetida durante largo tiempo, como obligada a consecuencia de la clase
de trabajo que desempefia la persona, o del medio en que tiene que trabajar y
gue produce en el organismo una lesién o perturbacién funcional, permanente o
transitoria, pudiendo ser originada por agente tales como: Biolégicos, fisicos,

quimicos.

Condiciones inseguras: Es aquella condicibn mecanica, fisica o de
procedimiento inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que

por defecto o imperfeccion pueda contribuir a la ocurrencia de un accidente.



+ Lesion: Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas
consecuencia de una serie de factores, cuyo resultado es el accidente mismo,

es decir, es el dafio sufrido por la persona accidentada.

+ Lugar de trabajo: Es el espacio fisico donde los trabajadores/as permanecen y
desarrollan sus labores.
CAPITULO I

ESTRUCTURA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

DISTRIBUCION ORGANIZATIVA

Art. 6.- Se creard un comité de Seguridad y Salud Ocupacional como un 6érgano
informativo de control y vigilancia de aspectos especificos sobre Seguridad y Salud

Ocupacional y esto dependera directamente de la gerencia general de la cooperativa.

Art. 7.- El comité de la cooperativa estara integrado por 6 trabajadores, distribuidos de
la siguiente manera: un presidente, un secretario y 4 vocales, en el que los primeros
dos seran designados por la gerencia y los demas seran elegidos por votacion entre el

personal.

Art. 8.- El tiempo que durara el comité sera de 2 afios luego se ara el mismo proceso

descrito en el art.7 de este reglamento.
RETIRO DEL CARGO

Art. 9.- Si por algun motivo un miembro del comité quiere abandonar su cargo, este
debera presentar una carta de renuncia con 15 dias de anticipacién, justificando el

porqué de su decision.

CAPITULO 1l

COMPROMISOS Y PROHIBICIONES GENERALES
Compromisos generales

Art. 10.- Entre los principales compromisos de todos los trabajadores de COASPAE de

R.L se encuentran las siguientes:



+

+

+
+

Estar al pendiente de lo que ocurre en torno a la institucion, ya que una de las
principales causas de que ocurran accidentes en los lugares de trabajo es la
falta de atencion o descuido.

Notificar al comité de la institucion cuando se manifieste algun dafio en la
infraestructura, equipo o0 cualquier elemento que se encuentre en la
cooperativa.

Dar aviso a cualquier acto o condicién insegura.

Respetar y cumplir con todo lo dispuesto en el presente reglamento.

Prohibiciones generales

Art. 11.- Son prohibiciones generales de todos los trabajadores de la cooperativa:

+
+

=

-+ + F

Portar arma dentro de las instalaciones.

Ingresar bebidas alcohdlicas, cigarros o drogas a sus lugares de trabajo.
Presentarse a su jornada laboral bajo las influencias de alcohol o cualquier
sustancia descrita en el parrafo anterior.

Atender asuntos personales en su jornada laboral.

Faltar el respeto con bromas o comentarios mal intencionados.

Realizar trabajo en el que no se encuentre capacitado o autorizado.

Todas las que imponga el presente reglamento y demas fuentes de

obligaciones en materia laboral.

CAPITULO IV

FUNCIONES DEL COMITE

Art. 12.- El comité tendra que cumplir con las siguientes funciones:

+ Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestibn de prevencion de riesgos ocupacionales de la
empresa.

+ Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevenciéon de

riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.



+ Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales,

+ Proponer y adoptar medidas de Seguridad de caracter preventivo, y estas
presentarlas por escrito.

+ Observar las acciones inseguras y recomendar métodos para superarlas.

+ Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin
de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

+ El comité debera reunirse como minimo cada dos meses o cuando el
presidente crea conveniente.

+ Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad y de las recomendaciones que se emitan.

CAPITULO V

LUGAR Y MEDIOS DE INFORMACION
LUGAR

Art. 13.- El Comité tendra su punto de reuniones en las instalaciones del edificio de
COASPAE.

MEDIOS DE INFORMACION

Art. 14.- El Comité tendra como medios de informacion y formacién los siguientes:
informes escritos, boletines informativos, inspecciones, correo electrénico, jornadas

de capacitacion, socializacion y otros medios disponibles.
CAPITULO VI
ORDEN E HIGIENE

Art. 15.- Todos los trabajadores/as deberan colocar la basura en el depésito indicado.

Los recipientes de basura deben vaciarse cada dia al finalizar la jornada laboral.

Art. 16.- Es responsabilidad de todos los trabajadores/as dejar limpio su area de trabajo

y regresar las herramientas y equipo de trabajo al lugar correcto.



Art. 17.- Los pasillos y areas de trabajo, deben mantenerse todo el tiempo libre de
obstaculos.

Art. 18.- La ropa de los trabajadores/as deben mantenerse limpia y seca para prevenir
cualquier tipo de enfermedad, contaminacion o irritacion en la piel a causa de cualquier

agente contaminante.

Art. 19.- Todos los trabajadores deberan obedecer las sefiales y rétulos de Seguridad y
Salud Ocupacional, sean estos relacionados sobre el equipo contra incendios, salidas

de emergencias entre otros, que se encuentren en las instalaciones de la cooperativa.

CAPITULO VII
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Art. 20.- El Gerente General debe facilitar al Presidente de dicho Comité el equipo de
proteccion personal para todos los trabajadores/as que estan expuestos a sufrir

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Art. 21.- Es responsabilidad del Presidente del Comité vigilar que todo trabajador/a

porte el equipo de proteccion suministrada.

Art. 22.- Cada trabajador es responsable del buen uso y mantenimiento del equipo de

proteccion asignado para realizar su trabajo.

CAPITULO VIII

INSTALACIONES FIiSICAS

Art. 23.- Los techos deben cumplir con las caracteristicas necesarias para un desarrollo
efectivo de las actividades laborales segln los diferentes cambios climaticos, ya sea

lluvia, calor, frio, etc.

Art. 24.- Los pisos deberan de ser de un material impermeable, que favorezca el fluido
de los liquidos para evitar estancamiento de los mismos, por lo tanto, no deben de ser

resbaladizos y que sean faciles de limpiar.



Art. 25.-.La empresa deberd identificar y sefialar las areas de riesgos con rétulos o
distintivos que faciliten la comprensién del peligro existente dentro de las instalaciones.

Art. 26.- Las paredes deben ser de materiales que ayuden a la solidez de las mismas
para proteger a los trabajadores de cualquier actividad sismica como también deben
tener un acabado que evite la acumulacion de suciedad y la absorcion de humedad y a
su vez deben de estar pintadas de colores que favorezcan la iluminacion y asi

contribuir al ahorro de la energia.

Art. 27.- Los pasillos deberan cumplir con densidad necesarias para el transito de las
personas que laboran en la cooperativa, de igual manera para los socios que visitan las

instalaciones.

Art. 28.- En las areas de trabajo esta prohibido almacenar e ingerir alimentos mientras

se realiza cualquier tipo de labor.

Art. 29.- La Cooperativa deberad contar con oasis y con sus respectivos vasos

desechables tanto para empleados como para visitantes.

Art. 30.- Sobre las condiciones de la iluminacion de las areas de trabajo debera de
utilizarse luz natural, para aprovechar esto se debera instalar ventanas que se puedan
abrir facilmente, como también luz artificial blanca. La luz artificial debera disponerse
de forma adecuada y uniforme de tal manera que no afecte la vista de los
trabajadores/as y de modo que no proyecte sombras que dificulten la realizacién del

trabajo.

Art. 31.- La empresa debera de contar con un botiquin de primeros auxilios en el

momento de ocurrir algln accidente inesperado.

Art. 32.- Todas las areas de la Cooperativa deberan disponer de ventilacion suficiente.
Los locales cerrados deberan contar con un sistema de ventilacion y extracciéon

adecuada de malos olores, gases, vapores, etc.

Art. 33.- Los bafios deberan contar con los materiales necesarios para el buen uso del
mismo, como, por ejemplo: Papel higiénico, jabdén liquido, agua, recipientes para los

desechos, etc.



CAPITULO IX
SEGURIDAD EN LA OFICINA

Art. 34.- Al terminar sus labores cada trabajador deberd desconectar el equipo de

oficina que ya no se utilizara.

Art. 35.- Todo trabajador debe estar al pendiente y denunciar el deterioro de los pisos,

techos, alfombras o cualquier otra condicién que pueda causar un accidente.
Art. 36.- No se deberé obstruir los pasillos ni areas de trabajo o de acceso en general.

Art. 37.- Todo trabajador esta en la obligacién de mantener limpio su lugar de trabajo,
utilizando los basureros para depositar sus desperdicios.

Art. 38.- Si algun trabajador necesita alcanzar algo que este en alto deberd utilizar una

escalera apropiada, nunca debera subirse en bancos, sillas entre otros.

Art. 39.- Es de caracter obligatorio colocar avisos de advertencia al momento que se

estén limpiando los pisos.

CAPITULO X
USO DE EQUIPO DE PREVENCION DE INCENDIO

Art. 40.- Los tipos de extintores a ser utilizados dentro de la empresa son los

siguientes:

+ Agua: Efectiva para los fuegos con materiales sélidos como cartén, papel, tela,
etc. Este extintor jamas debe usarse para combatir fuegos donde interviene
aparatos eléctricos.

+ Extintor: El cilindro es de color rojo, es efectivo para los fuegos con materiales

como plastico, diésel, gasolina y también donde intervienen aparatos eléctricos.

Art. 41.- Las caracteristicas de extintores a ser utilizados deben ser verificadas asi:



+ Verifiqgue que la presién del extintor es buena antes de usarlo, revise el
mandmetro el cual si la aguja se encuentra en la zona verde es que éste se
encuentra bien cargado.

+ Deben tener un pasador de seguridad con un sello plastico que impide operar la
valvula, en caso de que no cuenten con esto, es posible que el mismo haya
sido utilizado y no recargado.

CAPITULO XI

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art. 42.- Todo trabajador/a que no cumpla con el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional o prohibiciones que impone la ley debera ser sancionado con base a las

disposiciones disciplinarias siguientes:

+ Amonestacion verbal, de 1 a 5 faltas.

+ Amonestacion escrita, de 6 a 10 faltas.

+ Suspension por un dia de trabajo son goce de sueldo, de 11 a 15 faltas.

+ Después de 3 amonestaciones escritas puede proceder el despido.
Art. 43.- El responsable de la aplicacion de las sanciones mencionadas en el articulo
anterior sera el Gerente General de COASPAE de R.L.

CAPITULO XII

DISPOSICIONES FINALES
CIRCULACION

Art. 44.- Lo no previsto en este Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional se

resolvera de conformidad con lo dispuesto en la legislacion laboral vigente.

Art. 45.- El presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional entrara en
vigencia quince dias después de ser aprobado por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

COASPAE de R.L, a los dias de mes de del afio

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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ANEXO N° 8
CUADRO CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION

COASPAE DE RL

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

Porcentaje de aceptacion | poaiizado

por

Fechas de Riesgos Grado de Medida

inspeccion identificados peligrosidad Recomendada Observaciones

Conformidad | Inconformidad




ANEXO N° 9
FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Nombre de la empresa:
Puesto a evaluar:
Fecha de evaluacién:
. . . . Medidas .
. . - - Niveles de Valoracién de | Medidas preventivas . Tiempo de
Riesgos identificados Probabilidad . . . preventivas . -
riesgo riesgo implementadas ejecucion (En SEM.)
propuestas Responsable
B| M |A|LD|D|ED
Valoracidn de riesgo T: Riesgo Trivial TO: Riesgo Tolerable MO: Riesgo Moderado I: Riesgo Importante IN: Riesgo Intolerable

Probabilidad B: Baja M: Media A: Alta | Niveles de riesgo LD: Ligeramente Dafiino  D: Dafiino ED: Extremadamente Dafiino




ANEXO N° 10
BOLETA UNICA DE REGISTRO Y NOTIFICACION DE ACCIDENTE DE
TRABAJO EL SALVADOR

La informacién proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y
servird Unicamente con fines de prevencién, segun articulo 66 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: «Los dafios ocasionados por los
accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la Direccion General de Prevision
Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para
tal fin. En caso de accidente mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccion, sin
perjuicio de las demas notificaciones de ley. >> Nota: Antes de llenar el presente
formulario, consultar instructivo en sitio web: www.mtps.gob.sv (seccion notificacion de

accidente de Trabajo).

I. Datos del patrono (persona natural o juridica)

Razo6n social:

Nombre comercial de la empresa / dependencia:

Actividad Econdémica: Cadigo CIIU: clase:

Numero Patronal (cotizantes ISSS):

NIT: 6. NUP:

Direccién de la empresa / dependencia:

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Il. Datos del accidentado

Nombre completo:

DUI:

Teléfono:

Sexo: F M 5. Edad:

No. afiliacion ISSS:

Direccion de vivienda:




Teléfono de contacto: 9. nacionalidad:

Area / seccién de la empresa a la que pertenece:

Cargo que desempeiia:

Correo electroénico:

Ill. Datos del accidente

Lugar preciso del accidente: (lugar de trabajo)

Gravedad del accidente: (Mortal, Incapacitante, No
genero incapacidad)

Hora en la que sucedi6 el Accidente:
(en formato de 24 horas)

Fecha del Accidente:
(DD / MM / AAAA)

Breve descripcién de cédmo sucedié el accidente:

IV. Clasificacion del accidente

Forma de accidente:

Agente Material:

Tipo de lesién:

Parte del cuerpo lesionada

V. Atencién médica

Se brindaron primeros auxilios en el lugar: Si No

Recibio atencion médica: SI NO

Centro de atencion médica;

VI. Datos del notificador

Nombre completo:

Cargo en la empresa:

No. de DUI:

Fecha y hora de notificacién:

Firma del patrono

Sello Patronal




ANEXO 11

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES

FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Nombre del establecimiento:

Nombre del empleado accidentado:

Fecha y hora del accidente:

Lugar del accidente:

Fecha de la investigacion del accidente: Hora:

Responsable de la investigacion:

Nombre de la persona que brindé los datos:

Descripcion del accidente:

Reconocimiento y verificacion del lugar del

accidente:

DETERMINACION DE CAUSALES

1 |Causas inmediatas

a) |Acto inseguro Si No Explique:
b) |Condiciones inseguras Si No Explique:
2 |Causas basicas

a) |Factores personales Si No Explique:
b) |Factores de trabajo Si No Explique:

Observaciones:

Recomendaciones:

Fecha de verificacion de Cumplimiento a las recomendaciones:

Firma del patrono

Sello Patronal




ANEXO N° 12

CARTEL INFORMATIVO SOBRE INDICACIONES DE SEGURIDAD

QUE HACER EN CASO DE:

SISMO

CONSERVE LA CALMA

1 ]

NO USE ELEVADDHRES

a X

ELIMINE LA FUENTE DEL
INCENDICY

2 G

RETIRESE DE VENTAMAS
U OBJETOS QUE PUEDAMN

30°%

UBIQUESE EN ZOMAS
DE SEGURIDAD

51§ &=t

LOCALICE AUTAS DE
EVACUACIGN

6 A~

INCENDIO

CONSERVE LA CALMA

IDENTIFIGUE QUE
ORIGIMNA EL INCENDIO

2 &

EMITA LA ALARMA

1

USE EL EXTINTOR

4 i

DBEDEZCA INDICACIONES
DEL PERSONAL

capacrtapo il

5 awn

3 11

6 K>

NO USE ELEVADDRES

7 Xl

HUMEDECER UN TRAPD
¥ CUBRIR MAREZ

8

¥ BOCA ’/ﬁﬂ_

51 EL HUMO ES DEMSO
ARRASTHRESE POR EL
SUELO

9"‘4\:




ANEXO N° 13

FORMULARIO DE EVALUACION DE SIMULACROS DE PROCESOS DE

EVACUACION Y PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRECCION:

MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:

FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
EVENTO GENERADOR:

Indicaciones: Marque con una “X” la casilla que corresponda a cada funcién o actividad

realizada/o no, en el desarrollo del ejercicio.

ACTIVIDAD

S|

NO

EVACUACION

1. Se activo el mecanismo de ALARMA

2. Losinstrumentos o equipos utilizados para la alarma estdn acordes a la necesidad de la
poblacién.

3. La institucién cuenta con ORGANIZACION para la respuesta

4. Seincluye a grupos vulnerables en el proceso de evacuacién

5. Se utilizan distintivos que identifican claramente a los integrantes de la organizacion de
respuesta

6. Se dieron instrucciones precisas durante el ejercicio

7. Las personas evacuadas atendieron las instrucciones dadas por los responsables de la
respuesta

8. Lainstitucién cuenta con sefializacién para la evacuacion

9. Lasefalizacion es permanente

10. Se siguid el procedimiento establecido para la evacuacidn (rutas de evacuacién, puntos de
encuentro y zonas de concentracidn segura)

11. El procedimiento de evacuacion es acorde a las condiciones de riesgo y poblacion

12. Los responsables de la evacuacidon mantuvieron el control de las personas evacuadas.

13. Los responsables de evacuacidn cuentan con recursos para dirigir el proceso de evacuacion.

14. Se oriento el proceso de retorno de las personas evacuadas.

PRIMEROS AUXILIOS

EVALUACION DEL PACIENTE

Evaluacién de la escena

15. Se utiliza el Equipo de Proteccion Personal (EPP)

16. Se identifica y corrige cualquier problema que amenace la vida del paciente a corto
plazo.

17. Se evalua las amenazas en la escena y controla las situaciones peligrosas para el lider y sus
compaieros




Evaluacion Inicial

18. Se realiza una evaluacién general del estado del paciente (si hay una
hemorragia evidente, lo primero

19. Se evalua el nivel de respuesta del paciente (Alerta, Verbal, Estimulo doloroso e
Inconsciente)

20. Observan movimientos respiratorios — VOS (elevacion del térax o regidon abdominal) (no
mas de 5 segundos)

21. Se realizd la apertura de vias aéreas de forma correcta (maniobra del EXCELM o EM)

22. Se reviso la toma del pulso carotideo (PS) y otros signos (no mas de 10 segundos)

23. Se efectuo la busqueda y control de hemorragias (Detenga cualquier sangrado que
amenace la vida a penas lo detecte)

Evaluacion Detallada

24. Evalua region cervical y facial

25. Coloca el collarin cervical

26. Evalua el area de la cabeza, cuero cabelludo

27. Evalua el drea del cuello

28. Evalua el drea de hombros.

29. Evalua el area de térax anterior y posterior

30. Evalua los cuadrantes abdominales

31. Evalua el drea regidn pélvica (cadera, pubis y genitales)

32. Evalua extremidades inferiores.

33. Evalua extremidades superiores.

34. Entrevista al paciente o testigos.

Tratamiento de las Lesiones

35. Atiende heridas, vendajes y shock

36. Inmoviliza fracturas de extremidades inferiores y superiores

37. Hace uso correcto de la férula espinal larga (FEL)

38. Aplica de manera correcta los procesos para el traslado del paciente

39. Hace uso y cuido del material y equipo.

Nota: No olvidar que dicho ejercicio consiste en evaluar el “Proceso de Evacuacion y la aplicacién de los Primeros
Auxilios”, por lo tanto, no se pretende evaluar otros aspectos como aspectos admirativos para la ejecucion del
simulacro, entre otros.

RECOMENDACIONES:

EVALUADOR(ES.) FIRMA:
CARGO: INSTITUCION (S)




ANEXO N° 14
HOJA DE REGISTRO DE SIMULACRO

Indicaciones: Complete la seccién tipo de emergencia con las opciones siguiente:
incendio, sismo, explosion o emergencia médica, en la posicién de control debe
mencionar el lugar de la emergencia.

HOJA DE REGISTRO DE SIMULACRO

Tipo de emergencia Fecha de realizacidn:

Posicion de control Responsable

Descripcion de la emergencia

Tiempo Acciones desarrolladas Observaciones

=2
°

O INO|U | WIN (-

=
o

[y
[

[E
N

[E
w

=
IS

[E
(21

Verificado por Sello




ANEXO N° 15

FICHA DE CONTROL DE EXAMENES MEDICOS

FICHA DE EXAMENES MEDICOS

Clinica:

Nombre del paciente:

Edad:

Fecha: Sexo: M

Nombre del médico:
Tipo de examen Diagnéstico Tipo de examen Diagnéstico
Hemograma Mamografia

General de Heces Citologia
General de Orina Préstata
Colesterol Glucosas
Triglicéridos Médico General

Resumen del historial del paciente

Diagnéstico definitivo

Recomendaciones




ANEXO N° 16
FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

Nombre del trabajador:

Cédigo de empleado:

Edad:

Cargo:

A rea a la que pertenece:

Datos Patronales

Nombre del jefe inmediato:

Area a la que pertenece:

Declaracién Denegatoria

Por medio de la presente expreso mi deseo de NO REALIZARME el chequeo médico
rutinario que se realiza semestralmente. Considerando que es de caracter voluntario
extiendo la presente asumiendo la responsabilidad de conservar y mantener mi salud

personal.

Firma Sello







NOS HACEMOS VISIBLES

NOS QUEREMOS
LIBRES,

s SIN MIEDO,
SN MALTRATO,

. YSINACOSO,



ANEXO 18
CUESTIONARIO DETECTOR DE ESTRES LABORAL

N° Preguntas 1/2(3(4|5|6

1 Imposibilidad de conciliar el suefio.

2 aumento de consumo de alcohol, cigarro o alimentos

molestia por la situacién econdémica del Pais
Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o
parpadeos).

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

Existen conflictos en las relaciones laborales

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

4

5

6 | Sutrabajo implica una alta responsabilidad
7

8

9

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

10 |Tiene dificultades para concentrarse

11 | Presencia de dolores de espalda o cuello

12 | Disminucion del interés sexual

13 | Se encuentra expuesto a ruidos fuertes

14 | Problema para pagar deudas

15 | Presencia de problemas familiares

Nota: marque con una "X" segun su nivel de aceptacién Puntos
NIVEL DE ESTRES DIAGNOSTICADO
1 2 3 5
Nunca Casi Nunca | Pocas Veces ele e
Frecuente

Sin estrés 12 | No existen sintomas de estrés

Sin estrés 24 | No existen sintomas de estrés

Se encuentra en fase de alarma, identifique los factores que estan influyendo en su

Estrés leve 36 .
comportamiento

Debe analizar la situacién ya que debe identificar o los factores que estan ocasionando
intranquilidad y corregirlos de inmediato

Se encuentra en una fase de agotamiento fisico y mental. Si la situacion estresante se
prolonga perdera su equilibrio laboral y personal

estrésalto 60

Buscar ayuda profesional




ANEXO 19

FORMATOS PARA DESIGNAR, ELEGIR Y SOLICITAR CAPACITACIONES PARA
LOS MIEMBROS DEL COMITE AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

1. Formato de inicio/renovacion de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo
19.1)

2. Acta del proceso de Eleccion de los representantes de las y los trabajadores.
(Anexo 19.1)

3. Nota de designacién de los representantes del empleador y sus delegados (Anexo
19.3).

4. Nota de designacion del representante del sindicato (Anexo 19.4).

5. Acta de constitucion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo 19.5)
6. Fotocopia simple de Escritura Publica de la empresa.

7. Fotocopia simple de Credencial de Representante Legal o poder.

8. Fotocopia de las Acreditaciones de las y los miembros del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.

9. Fotocopia ampliada de todos los Documentos Unicos de Identidad (DUI) de los
miembros integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.



ANEXO 19.1

FORMATO DE INICIO/RENOVACION DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Marcar con una “X “donde aplique.

Comité Inicial SSO (Nuevo):
Renovacidon de miembros de Comité SSO:
Cantidad de miembros a Renovar:
Con capacitacion: ______; sin capacitacion:
Numero de Expediente:

Ciudad, de de201__

Lic. (a)
Cargo de funcionario(a)

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social Presente.

Sirva la presente para hacer de su conocimiento que en el lugar de trabajo

denominado propiedad de ,
NIT: (Institucién o municipalidad)
Ubicada en

Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General
de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los cuales establecen la obligacién de que
en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o mas trabajadoras y trabajadores, debe crearse el
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a la delegada o delegado de
prevencion, y en cumplimiento al principio de igualdad, el Comité debe estar integrado por
partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacién de dicho Comité, la parte
empleadora y trabajadora ha designado a sus representantes (s) y a la delegada (s) o delegado
(s) de prevencion.

Ademas, le informo que, en dicho lugar de trabajo, el nimero total de trabajadores: ;
Hombres Mujeres , quienes en asamblea general eligieron a su representante (s).
Actividad Econdmica a la que se dedican:




Anexo al presente la documentacién de los procesos realizados:

1. Acta de Proceso de Eleccidn de los representantes de las y los trabajadores (Anexo 1)

2. Nota o acuerdo de designacién del o los representantes del empleador (a) y/o
delegada (s) delegado (s) de prevencién. (Anexo 2)

3. Nota de designacidn de la representante o representante del sindicato mayoritario, si

lo hubiere (Anexo 3)

Fotocopia simple de Escritura Publica de la Sociedad empleadora

Fotocopia simple de Credencial de Representante Legal o poder

Fotocopia de las Acreditaciones de las y los miembros del Comité de SSO

Fotocopia legible de la parte frontal de los DUI'S, de los miembros integrantes del

Comité de SSO, de preferencia en una sola pagina.

N o v ok

Solicitdndole se programe fecha de capacitacion del curso basico inicial a los miembros del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo 15 de la Ley General de Prevencién
de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo: Teléfono:
Correo Electronico:
En espera de respuesta favorable me suscribo.

Atentamente.

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado:
Sello:

DUI N° Cargo:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



ANEXO 19.2

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Reunidos las y los trabajadores del lugar de trabajo denominado

Propiedad de , (institucion o municipalidad)
ubicada ,a las horas, del dia del mes de
dos mil , con el objeto de elegir a los representantes de las trabajadoras y los

trabajadores que formaran parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo
16 del Reglamento de Gestidén de la Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, previa
convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracién, CON UNA
PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES
cuyas firmas se plasman al final del presente documento, se procedio a iniciar la eleccién de
sus miembros, utilizando la metodologia siguiente: .
Concluido el proceso, se procedid al conteo de votos siendo electos las trabajadoras o
trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

No | Nombres segtin DUI / Representantes electos por los DUI No Cargo en la Empresa o
Trabajadores Institucién
1
2
3
4
Por los que firmamos a continuacién las trabajadoras y los trabajadores que participaron en
dicha eleccioén:
No Nombres DUI No Firma
1
2
3
4
5

NOTA: Las Jefaturas pueden votar, pero no ser candidatos para la Eleccion de las y los
Trabajadores.

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




ANEXO 19.3

NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y SUS

DELEGADOS
Ciudad, _ del mes 201
Por este medio el empleador designa a sus representantes para
formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, del lugar
de trabajo: a los siguientes trabajadores:
No Nombres seguin DUI / Designados por el Empleador DUI No Cargo en la Empresa o
Institucion
1
2
3
4
Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:
No Nombres seguin DUI / Designados por el Empleador DUI No
1
2
3

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




ANEXO 19.4
NOTA DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL SINDICATO

Cuenta con Sindicato (___) No cuenta con Sindicato Legalmente Constituido ( )
(Seiialar con X)

Ciudad, del mes 201__

Sefiores(as)
Nombre del Empleador

En cumplimiento al Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestién de la Prevencién de

Riesgos en los

Lugares de Trabajo, el Sindicato (nombre Completo del Sindicato ,
designa como su representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional del Lugar de Trabajo.

No Nombre seguin DUI / Designado por el Sindicato DUI No

Nombre y Firma del Secretario General Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado

Sello, confirmando que no cuentan con Sindicato

Legalmente Constituido

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




ANEXO 19.5
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
Reunidos el dia del mes de dos mil , en las instalaciones de:
(Nombre de la Empresa, Institucion o Municipalidad):

Direccion:
En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo. Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucion del comité

2. Declaramos recibir el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

3. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos
Ocupacionales

4. Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Higiene
en el trabajo.

5. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Llenar en nimero los datos siguientes:
Total, de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad:
Trabajadoras:

Trabajadores:

Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segln sea el cargo en el comité y la
Empresa.
Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Cargo en el Cargoen la

Nombres segun DUI R.P.| D. | R.T. iy
Comiteé empresa

Firma

Presidente

Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

|~ W(N (P

Vocal

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:
Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:
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