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INTRODUCCION “PLAN DE NEGOCIOS PARA UN RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA”

INTRODUCCION

Actualmente la industria de la comida répida es mas creativa e innovadora al tomar decisiones
relacionadas al logro de los objetivos empresariales, esto se debe a que existen consumidores
cada vez mas informados que exigen sus deseos y necesidades de manera mas especificas. Es
por ello que el presente trabajo de grado consiste en la propuesta de un plan de negocios
dedicado a la creacion y puesta en marcha de una empresa de comida répida en la ciudad de
Chalchuapa, Departamento de Santa Ana, El Salvador.

El trabajo de grado estara constituido por cinco capitulos, el primero de ellos explicara acerca
de la situacion de la ciudad de Chalchuapa en relacién a las oportunidades de mercado para un
establecimiento de comida rapida, el segundo abordara aspectos de un plan de negocios y su
importancia, el tercero estara relacionado a la industria de la comida rapida, el cuarto capitulo
detalla la investigacion realizada y los resultados obtenidos en esta y el ultimo capitulo sera la

propuesta basada en los resultados del capitulo cuatro.

Con la propuesta se busca conocer la factibilidad de crear una empresa de comida rapida bajo
el concepto tematico, para esto serd necesario realizar un proceso continuo de evaluacion
sobre los diversos aspectos que afectan directa e indirectamente el entorno donde operara la

empresa.

La ciudad de Chalchuapa se ha identificado como un mercado viable para la incursion de la
propuesta ya que son pocas las empresas que satisfacen las necesidades alimenticias de los
habitantes y los turistas nacionales y extranjeros que visitan dicha ciudad por sus atractivos

turisticos y culturales.

Toda empresa comienza con una idea y se desarrolla formulando un plan de negocios que sea
capaz de volver rentable a una empresa con el pasar del tiempo. Sin embargo, la industria de la
comida rapida se esta volviendo cada vez mas feroz, esto resulta a que las empresas busquen
aquellas medidas que impulsen su crecimiento dentro del entorno. El plan de negocios servira

como una herramienta de gestion empresarial el cual guie al exito.

La propuesta del plan de negocio presentada se basa en un establecimiento tematico inspirado
en los afos 80°s, cual ofrecera hamburguesas estilo gourmet; esto debido a la poca oferta de
ese tipo de comida dentro de la ciudad de Chalchuapa, la cual tiene como alimentos mas
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INTRODUCCION “PLAN DE NEGOCIOS PARA UN RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA”

representativos dentro de este mercado: pollo frito, pizza y tortas para satisfacer la demanda de

comida répida.

Con lo expuesto anteriormente la propuesta estard conformada por seis planes que abordaran
diferentes apartados necesarios para la creacion de la empresa; dicha propuesta constara de un
plan estratégico, el cual abarque la descripcion de la empresa y su filosofia general, asi mismo
contard con un plan organizativo el cual posea su estructura vertebral y describa de manera

general los puestos y actividades de la empresa.

Ademas, se contard con un plan de técnico-operativo el cual defina todos aquellos
requerimientos necesarios para poder realizar las actividades cotidianas de la empresa, entre
estas estan: los insumos y la maquinaria para elaborar los productos. También la propuesta
tendré un plan de marketing el cual ira enfocado en generar todas aquellas estrategias clave en

relacién: a la marca, el mercado meta y marketing mix

El plan de negocio concluird con un plan financiero el cual se dedique a detallar toda la
informacion econémica y financiera que la empresa requiera para poder llevar acabo la
propuesta, asi mismo a través de este plan se ponga en marcha la empresa y aspire al éxito en
el mercado; de igual manera se auxiliara de un plan legal el cual se enfoque en obtener todos
aquellos permisos y licencias otorgados por todas las instituciones responsables para la
apertura de un negocio. Ademas de contar con recomendaciones propuestas para la ejecucion

y mejora de este plan a futuro.
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CAPITULO I “SITUACION PROBLEMATICA”

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia se puede apreciar como el sector terciario o también llamado “sector de servicios”
esta creciendo considerablemente a nivel mundial, dentro de este sector se encuentra la
industria de la comida répida. Esta industria suele ser representada como una tendencia de
vida para las nuevas generaciones, puesto que la mayoria de personas desea comer algo de

forma inmediata.

La comida rapida es aquella que suele ser preparada de forma casi instantanea y la cual es
externa al hogar en donde viven las personas. Esta industria crece considerablemente cada vez
mas, segin la firma Transparency Market Research en su articulo “global food market —
industry analysis, size, share, growth, trends and forcast” publicado en mayo de 2014;
establece que el mercado de comida répida se valorara en US $617.6 billones de ddlares en
2019 con respecto a los US $477.1 billones en el afio 2013, alcanzando una tasa compuesta
anual de 4.40% durante el periodo de 2013 a 2019.

El Salvador es un pais que apuesta por la comida rapida, desde los afios 70°s han surgido cada
vez mas establecimiento de esta industria; algunas marcas muy reconocidas que operan dentro
del pais son: Pizza Hut, Domino’s Pizza, Taco Bell, Subway, Pollo Campero, Mister Donut,
Wendy's, Burger King, McDonald’s, entre otros. Ademas, El Salvador es considerado por

muchos como un pais turistico el cual posee muchos lugares hermosos por conocer.

Uno de los municipios que mas riqueza turistica ofrece es Chalchuapa municipio dotado de
una diversidad de atractivos turisticos como lo son las ruinas del Tazumal, Casa Blanca, El
Trapiche, Laguna Seca, La Laguna Cuzcachapa, entre otras muchas atracciones turisticas que
hacen que la afluencia de turistas sea grande. La ciudad de Chalchuapa ain mantiene su
folclor y es por ello que es considerada como un sitio turistico la cual pertenece a la llamada
“Ruta Maya” de El Salvador. Sin embargo, es notable que dentro de esta ciudad los

establecimientos de comida rapida son casi inexistentes.

La ciudad de Chalchuapa es un mercado que no ha desarrollado su potencial como una ciudad
turistica, ya que los establecimientos de comida rapida no dedican sus esfuerzos a aprovechar

el turismo esto con el proposito de incrementar la economia local.
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Es por ello que nace la propuesta de “Un Plan de Negocios para la creaciéon y puesta en
marcha de una empresa de comida répida en la ciudad de Chalchuapa, Departamento de Santa

Ana”.

1.2 JUSTIFICACION

Hoy en dia la participacion de la industria de comida rapida en los mercados de todo el mundo
estd teniendo un gran impacto, ya que esta industria empieza a remplazar a los restaurantes
tradicionales. Esto se debe a que la comida rapida se basa en la idea de “ahorro de tiempo”,
esto con lleva a dos cosas sumamente importantes las cuales son: “ahorro de tiempo al
prepararla y ahorro de tiempo al consumirla”. Ademas, esta industria se ha desarrollado con el
paso del tiempo, es decir; ya no es solo es una linea de hamburguesas, actualmente se apuesta
por lo gourmet y se puede elegir entre: Sandwich, Pizza, Tacos, Burritos, Pollo Frito, entre

otros.

La comida rapida también se caracteriza por las diferentes modalidades de servicio estas son;
para llevar, para consumir en el local o a domicilio. La preparacion de esta industria suele
tener procesos estandarizados para que sus productos puedan ser percibidos como de alta
calidad y a un menor costo. Por otro lado, los alimentos que genera esta industria son

consumidos por personas de cualquier edad.

El principal beneficio de apostar por la comida rapida es “la experiencia del cliente”, €]l mismo
es quien da a conocer los medios necesarios, asi como los tips para poder satisfacer sus

necesidades.

Para lograr el éxito en la industria de la comida rapida es necesario contar con un Plan de
Negocios, es decir, el plan que toda empresa necesita para poder generar ingresos y obtener
beneficios, también es quien define que productos o servicios se conseguiran o fabricaran y

todas aquellas alternativas a implementar para su comercializacion.

Un plan de negocios es una herramienta empresarial en el cual se plantean todas aquellas
alternativas en las que se incurriran para que la empresa pueda posicionarse por encima de su
competencia. Ademas, tiene en cuenta aspectos tan importantes para cualquier empresa como
son: conocer el perfil del consumidor, la forma en como llegar a ellos, las alternativas de

generar un valor agregado y como innovar en el negocio para diferenciarse de su competencia.
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Para que una empresa de comida répida ubicada en la ciudad de Chalchuapa logre alcanzar el
éxito deberd de plantearse la premisa de hacer uso de un Plan de Negocios, el cual este
orientado a captar la participacion turistica que se genera en dicha localidad y de igual manera
lograr aprovechar ain mas el mercado objetivo. Sin embargo, dicho plan debe de dirigir sus
esfuerzos para que el establecimiento de comida rapida, no pierda de vista los objetivos y las
metas de la empresa, que sus proyecciones sean mas acertadas, que permita detectar las
necesidades y prevenir ciertos riesgos, lograr utilizar de forma racional los recursos con los
que cuenta la empresa y que sirva de base para generar todas aquellas estrategias de marketing

para lograr posicionarse en la cima de esta industria de comida rapida.

1.3 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de negocios para la creacion y puesta en marcha de una empresa de comida
rapida con el propdsito de aprovechar el turismo en la ciudad de Chalchuapa, Departamento de

Santa Ana.

1.3.1 Objetivos especificos

v' Demostrar la factibilidad de crear una empresa de comida rapida en la ciudad de
Chalchuapa, realizando un andlisis de mercado para identificar la competencia, el
mercado objetivo y el marketing mix.

v Desarrollar un plan técnico-operativo para determinar que recursos, utensilios y
electrodomésticos, son necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

v Diseflar una estructura organizativa para que la empresa opere en las mejores
condiciones posibles.

v" Desarrollar un plan financiero que determine la viabilidad de la creacion y puesta en

marcha de una empresa de comida rapida.

1.4 HIPOTESIS
» Las personas consumen comida rapida, debido a que es producida en poco tiempo
lo que significa un mayor aprovechamiento de tiempo para realizar otras

actividades.
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El 75% de los consumidores de la comida rapida asocian, a este tipo de comida con
un bajo precio de adquisicion.

El 90% de la poblacion Chalchuapaneca visita establecimientos de comida rapida 1
0 3 veces al mes.

Los jévenes consumen méas comida rapida que los adultos, gracias a las nuevas
tendencias alimenticias.

Un 80% de las personas prefieren la comida rapida, ya que poseen un servicio a
domicilio, lo que representa un mayor confort.

Una minoria de las personas que optan por la comida rapida, se inclinan por la
opcion “para llevar” y tienden a ingerirla en algin otro lugar que no sea el
establecimiento.

La mayoria de las personas que visitan la ciudad de Chalchuapa, estarian

dispuestos a consumir alimentos de una empresa de comida réapida.



CAPITULO II: ASPECTOS
GENERALES SOBRE UN PLAN DE

NEGOCIOS
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INTRODUCCION
El ser humano cuenta con una capacidad de razonamiento asombrosa desafiando dia a dia su
mente buscando disefiar nuevas formas de hacer las cosas de manera mas eficiente y eficaz por

lo que opta por disefiar un plan que le permita alcanzar todo cuanto se propone.

A lo largo de este capitulo se estara definiendo que es un plan de negocios y como el elaborar
este tipo de instrumento; permite disipar las dudas en cuanto a la viabilidad y factibilidad de
Ilevar a cabo una idea de negocio, dando a conocer los diversos tipos de planes de negocios
que existen ya sea segin el momento en que se realicen, segin a quien vaya dirigido y segun
su forma u objetivo. Ademas, se estaran presentando los objetivos que estos persiguen, asi
como la importancia de realizar un plan de negocios y los beneficios que ellos aportan a la

idea.

Como ultimo punto se estardn planteando algunas estructuras que segun diversos autores
conforman a un plan de negocios, asi como la estructura propuesta que seguira el plan de
negocios a desarrollarse en el capitulo V de este trabajo de grado; detallando de manera

especifica en que consiste cada una de las partes que lo conformaran.

2.1 DEFINICION DE UN PLAN DE NEGOCIOS
Al momento de definir que es en si un plan de negocios es de vital importancia abordarlo de

manera individual primero definiendo ¢qué es un plan? y ;qué es un negocio?

2.1.1 Definicién de un plan

Segln Andrés E. Miguel en su libro “Ciencia Regional: principios de economia y desarrollo”
(2004) define un plan como, la gestion materializada en un documento, con el cual se
proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propositos predeterminados.
Ademas, es un documento donde se indican las alternativas de solucion a determinados
problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo definiendo las actividades prioritarias y

asignando recursos, tiempos y responsables de cada una de ellas.

Los planes son documentos en los que se plasman las directrices y procedimientos a seguir,
indicando la forma en como se van a asignar los recursos a utilizar, la calendarizacion de las
actividades a realizar y todas las estrategias y rutas de accion que nos permitiran el logro de

las metas y objetivos propuestos ya sea en los programas o proyectos a evaluar.
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2.1.2 Definicién de negocios

Segiin Ernst & Young en la “Norma Internacional de Informacion Financiera n® 3” (2015)
define que un negocio es: un conjunto integrado de actividades y activos susceptibles de ser
dirigidos y gestionados con el propdsito de proporcionar una rentabilidad en forma de
dividendos, menores costes u otros beneficios econémicos directamente a los inversores u

otros propietarios, miembros o participes.

Para el autor Antonio Botero en su libro “Estructura del plan de negocio” (2010) un negocio
es: la realizacion de una serie de actividades a la que se le destina un dinero especificé para
satisfacer, con un producto o productos, las necesidades de un segmento o grupo de

consumidores.

Actualmente el término negocio es utilizado para designar a un local o establecimiento
comercial en donde se vende o intercambia un bien o se presta un servicio, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores, todo ello sin dejar de lado su objetivo

primordial que es la obtencion de las ganancias o utilidades que le permitan seguir operando.

2.1.3 Definicién de plan de negocios

Segun Jack Fleitman autor del libro "Negocios Exitosos” (2000) define un plan de negocio
como: un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una

guia que facilita la creacién o crecimiento de una empresa”.

Por otro lado, Longenecker, Petty, Palich y Hoy en su libro “Administracion de Pequenas
Empresas: Lanzamiento y crecimiento de iniciativas de emprendimiento” (2012) afirman que
un plan de negocios es: un documento que delinea el concepto esencial sobre el que una

empresa se fundamentara y que describe la forma en que se materializara dicho concepto.

También, Antonio Borrello establece en su libro “El Plan de Negocios: de herramienta de
evaluacion de una inversion a elaboracion de un plan estratégico y operativo” (2000) que un
plan de negocios debe entenderse como: un estudio que, de una aparte, incluye un analisis del
mercado, del sector y de la competencia, y de otra, el plan desarrollado por la empresa para
incursionar en el mercado con un producto/ servicio, una estrategia, y un tipo de organizacion,

proyectando esta vision de conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras
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que permitan el nivel de atractivo econémico del negocio, y la factibilidad financiera de la

iniciativa; y a largo plazo, mediante la definicion de una vision empresarial clara y coherente.

En conclusion, un plan de negocios es, una herramienta que permite visualizar el horizonte de
la empresa a corto, mediano y largo plazo para ver hacia dénde se dirigen las estrategias y
tacticas a implementar para alcanzar las metas y objetivos del negocio de una manera eficaz,
mediante una definicién clara de la vision empresarial; logrando de esta manera disminuir

factores como el riesgo y la incertidumbre al querer implementar una idea de negocio.

2.2 TIPOS DE PLANES DE NEGOCIOS
Para cualquier empresa es fundamental poseer un plan de negocio que exponga las directrices
que esta quiera seguir tanto si es para comenzar su camino empresarial 0 si ya esta en

funcionamiento.

Con esto puede suponerse que no existe una guia Unica y definitiva para la creacion de un plan
ya que cada uno de los existentes cumple un proposito diferente. Las empresas deben elegir la
alternativa que mas le convenga para el cumplimento de sus objetivos. Segun Emprende
Pymes.Net un plan de negocio puede dividirse en tres clasificaciones principales: segun el

momento en que se realicen, segun a quien vaya dirigido y segun su forma y objetivo.

2.2.1 Planes de negocio seguin el momento en que se realicen

La primera clasificacién se refiere a aquellos planes que basan sus objetivos en el momento en
qgue se encuentre la empresa, dentro de estos estan: los planes de negocio para nuevas
empresas en el que se expresa la direccion que seguira la empresa al comenzar a funcionar y
los planes de negocios para empresas en funcionamiento en la que se demuestra la situacion

actual de la empresa y los objetivos que se plantean a futuro.
» Plan de negocio para nuevas empresas

El proceso para crear una empresa comienza con el surgimiento de una idea; después de ello
sigue un proceso de definiciones, procesos, estudios y analisis con los que se lograran el

cumplimiento de los objetivos del negocio a largo plazo.

Para la creacion de un plan de negocio para una nueva empresa se realiza un documento en

donde se plasman los objetivos, estrategias, estructura organizacional, montos de inversion y
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soluciones para resolver problemas futuros. Este plan cuenta con cinco puntos bésicos:
estructura ideologica, estructura del entorno, estructura mecénica, estructura financiera y

recursos humanos.
» Plan de negocio para empresas en funcionamiento

Aun cuando una empresa ya esté en marcha y tenga un cierto tiempo en el mercado es
necesario que tenga un plan de negocio, esto con el fin de tener un crecimiento controlado que

no derive en el fracaso de la empresa.

Al igual que el plan de negocio para empresas recién puestas en marcha, estos planes incluyen
cinco puntos esenciales presentados a continuacion: historia de la empresa, anélisis de la
industria, bien y/o servicio ofrecido, informacion econdémica u empresarial y equipo

empresarial y gerencial.

2.2.2 Planes de negocio segun a quien va dirigido

La segunda clasificacion de los planes es aquella que sirve para mostrar los objetivos de la
empresa ya sea a posibles inversores con el fin de mostrarles la viabilidad del negocio para
lograr un financiamiento de su parte; 0 como guia para quienes se encargaran de la empresa en
este caso principalmente al duefio de la empresa y los altos directivos de esta; ya que como se
expone en la clasificacién anterior aun cuando la empresa ya esté en funcionamiento es

necesario siempre tener en cuenta aspectos planteados en el plan a futuro.
» Plan de negocio para administradores

Muestran el camino que la empresa seguira durante el periodo actual del ejercicio y un periodo
de tiempo futuro. Es una guia de trabajo que sirve para que las personas encargadas de la toma

de decisiones puedan seguir un camino que sea de mayor beneficio para la empresa.

Sin importar que sea revisado por la persona que lo ha creado tiene que llevar un orden que
permita ser entendible por otros agentes en la toma de decisiones. Su estructura llevara un
enfoque mas interno debido a su naturaleza, la cual es la siguiente: datos de la empresa, datos
de los gerentes, motivo, experiencias e historia de la empresa, identificacion de la idea de

negocio y planteamiento empresarial.
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» Plan de negocio para inversores

Una parte importante para empresas que estan en proceso de formarse es la busqueda de
posibles inversionistas que aporten financiamiento para su operacion, la importancia de que
los inversionistas conozcan el plan de negocio de una empresa con la que deseen contribuir es
demostrar la viabilidad de la idea de negocio. Un plan de negocio presentado a inversionistas
debe contener informacion de suma importancia para disminuir su incertidumbre ante el nuevo

proyecto.

Sin embargo, su estructura guarda similitud con las expresadas anteriormente: datos de la
empresa, integrantes del equipo, estudio de mercado, plan de marketing, plan de produccion,

recursos humanos y estudio financiero.

2.2.3 Planes de negocio segun su forma u objetivo

Como tercera clasificacion de los planes de negocio se encuentra segun su forma y objetivo,
los cuales en su mayoria se basan en la extension de dichos planes, dentro de ellos se
encuentran: el plan de negocio agil o “Lean plan”, planes de negocio estandar, planes de
negocio de una pagina o “Business pitch”, planes de negocio para startup, planes de

viabilidad, plan de anual, planes de expansion y plan interno.
» Planes de negocio agil

Conocido como “Lean plan” posee una estructura mas sencilla y facil de gestionar para las
personas. Incluye puntos fundamentales como estrategias a seguir por la empresa, objetivos de
la empresa, cifras econémicas y presupuestos necesarios; esto dependera de la finalidad del

plan, si va dirigido a crear una empresa 0 para mejorar un negocio.

Este tipo de plan puede tener varias estructuras, pero la mas sencilla y basica es la siguiente:
descripcion, flujos de ingreso, objetivos del cliente, soluciones, estudio de mercado, inversion

requerida y oportunidad de crecimiento.
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» Planes de negocio estandar

Es el plan de negocio mas utilizado por las empresas; recibe su nombre debido a que puede ser
utilizado para ser mostrado a cualquier persona interesada en el plan. A diferencia de otros

incluye un resumen ejecutivo que muestra informacion importante del plan.

Este tipo de planes son ideales para empresas pequefias ya que de forma sencilla expresa la
viabilidad y la rentabilidad del negocio, la estructura basica de este tipo de plan es el siguiente:
resumen ejecutivo, descripcion del negocio e industria, analisis del negocio y la competencia,
plan de ventas, plan de propiedad y gestién, plan de operacion, plan financiero y apéndices e

anexos.
» Planes de negocio de una pagina

Conocido como “Business pitch” o plan de negocio “one-page” en el que el plan de negocio es

expuesto en una sola pagina que puede ser facilmente comprendido.

Como solo es presentado en una pagina su contenido es mucho menor que los demas planes;
éste a pesar de ser menos incluye informacion importante para la empresa: propdsito, valores
fundamentales, mercado, promesa de marca, ubicacion, objetivos, metas anuales, metas

trimestrales y proyectos prioritarios trimestrales.
» Planes de negocios para startup

Conocido también como “startup plan”, describe todo lo que debe poseer una empresa startup
0 empresa que esta en su etapa temprana pero que a diferencia de otras crecerd mas rapido

debido al uso de tecnologias digitales.

Pese a ello su plan de negocio no difiere mucho en estructura con relacion a los anteriores
expuestos, el cual se muestra a continuacién: estudio de mercado, definicion del producto,
proceso de adquisicion del producto/cliente, analisis econdémico, proceso de disefio vy

fabricacion del producto, consecucion de un negocio escalable y presupuesto.
» Plan de viabilidad

Es un documento que permite evaluar la rentabilidad econdémica de la empresa, para ello es

necesario realizar un analisis de las inversiones y gastos en los que el negocio puede
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incursionar, asi como los ingresos que se esperan obtener. Este tipo de plan es recomendable
realizarlo antes de la puesta en marcha de la empresa.

Este se basa principalmente en aspectos financieros de la empresa y todo lo que pueda generar
un gasto o ingreso, estos son: promotor, estudio de mercado, plan econémico-financiero,

analisis FODA y anexos opcionales.
» Plan de anual

Este tipo de plan se utiliza para planificar todo lo relacionado con los ejercicios economicos de
la empresa, incluyendo informacion sobre resultados, objetivos y presupuestos que se tienen
en el afio. Entre estos estan: segmento de cliente, propuesta de valor, canales de distribucion,

relacion con los clientes, flujo de ingresos, recursos clave, actividades clave y socios claves.
» Plan de expansion

Conocido también como plan de crecimiento, es un documento que incluye un analisis de la
expansion potencial de la empresa, asi como un diagndéstico de la factibilidad de la expansién

teniendo en cuenta caracteristicas de la empresa.

Permite predecir situaciones del volumen que puede alcanzar el negocio o los gastos que la
expansion puede ocasionar; ademas que permite anticiparse a las posibles imprevistos o
problemas que puedan surgir a lo largo del crecimiento. Asimismo, puede revelar obstaculos o
barreras para cumplir con los objetivos que se han definido.

La estructura estd compuesta de la siguiente forma: introduccion, antecedentes de la situacion
actual, entorno y analisis general, plan de operaciones, organizacion y recursos humanos, plan

de marketing y andlisis econémico-financiero.
» Plan interno

Como su nombre lo establece este plan es Unicamente para el uso interno de las empresas,
utiliza elementos expuestos en los planes anteriores para su realizacion. Este plan tiene dos

intervalos para el analisis: proyecto empresarial y capacidades de los socios.

Su estructura es la siguiente: proyecto empresarial, capacidades técnicas, capacidades de

gestion y capacidades financieras.
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2.3 OBJETIVOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocio es una herramienta indispensable para cualquier empresa sin importar en
qué momento de su vida se encuentre. No obstante, los objetivos que se pretendan alcanzar
con su creacion e implementacion dependeran de la institucion y las razones por las cuales lo

realice.

Sin embargo, cuando se busca poner en marcha a una empresa, esta debe de tener claros sus
objetivos para evitar ir intentando solucionar los problemas que van surgiendo de forma
aislada. Para ello, es necesario disefiar un plan totalmente coordinado que muestre todos los

puntos clave y estratégicos para la nueva empresa.

Segun Karen Weinberger Villaran en su libro “Plan de negocios, Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio” (2009) un plan de negocio funciona como un elemento de
planeacion para la empresa que lo ejecute; para la autora un plan de negocio tiene dos

objetivos principales:

1. organizacion interna de la empresa
2. puente de comunicacién entre la empresa y terceros para obtener apoyo financiero o

técnico.

2.4 IMPORTANCIA DE UN PLAN DE NEGOCIOS

Actualmente elaborar un plan de negocios para una empresa se ha intensificado y priorizado,
puesto que cada vez son mas las empresas que buscan incursionar en el mercado, ya que sirve
de punto de partida para fijar los objetivos organizacionales que se quieren alcanzar a largo
plazo y determinar todas aquellas funciones rutinarias que se llevaran a cabo para
conseguirlos. También, este debe de ser “amigable” desde el punto de vista que despierte

interés de terceros sobre la empresa.

Ademas, la importancia de éste radica en: ordenar las operaciones de la empresa, reducir
riesgos, mejorar el control del negocio, atraer inversionistas, identificar la inversion que se
requerird en cada etapa o fase del proyecto, y conseguir financiamiento. Por otro lado, es
necesario llevar a cabo un analisis de los posibles escenarios tanto econdémicos, sociales,

politico y cultural, para considerar el éxito de un negocio y poder adaptarse a los posibles

cambios.
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2.5 BENEFICIOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocio sirve para evaluar la informacion necesaria de un negocio y los elementos
que se necesitan para ponerla en marcha. La realizacion de un plan escrito es de suma
importancia para las empresas, esto les permite mantener una retroalimentacion de los
objetivos de un negocio. Con esto se determinan ciertos beneficios para las empresas que

realizan oportunamente un plan.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México desarrollo una Guia Bésica “elaborar un

Plan de Negocio” (2009) estableciendo ochos beneficios que dicho plan tiene:

» Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del negocio.

» Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son necesarios para el
éxito.

» Permite confrontar las ideas con la realidad, porque la dindmica del plan fuerza a
considerar todos los factores relevantes del negocio, sin olvidar ninguno.

» Es una herramienta muy til para conseguir la adhesion de elementos claves del
negocio: inversionistas, proveedores, equipo directivo: etc.

» Es un cronograma de actividades que permite coordinar la realizacion de tareas, de
acuerdo con un calendario establecido.

» Es una herramienta para el modelado del negocio que permite trabajar con flexibilidad
en la organizacién, al ofrecer la posibilidad de realizar cambios cuando algunos de los
factores del negocio experimentan variaciones.

» Es un instrumento de control que permite detectar desviaciones del plan original, asi
como evaluar el progreso del proyecto y ajustar el plan en funcién de resultados
parciales.

» Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que aparezcan a

medida que el negocio evoluciona.

2.6 ESTRUCTURA DE UN PLAN DE NEGOCIOS
Un tema muy importante al momento de implementar un plan de negocios es; su estructura
como tal, puesto que su contenido no estd establecido de forma universal para todas las

empresas, ya gque no es una plantia u formato que se encuentre predeterminado o definido para
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lograr sus objetivos empresariales.

todas las empresas al momento de desarrollarlo. Es necesario destacar que la estructura puede
estar de acorde a las diferentes necesidades o actividades que la empresa realice. Ademas, se

debera de optar por la mejor alternativa, es decir, aquella que convenga mas a la empresa para

2.6.1 Estructuras propuestas segun diferentes autores
Elaborar una estructura de un plan de negocios es muy delicado y sumamente dificil si no se
estd familiarizado con este tipo temas. Es por ello que se abordaran algunos autores que han

concebido una idea propia sobre el contenido que lleva un plan de negocios.

» Segun Thomas S. Bateman, y Scott A. Snell. (2000). Administracion, una ventaja

competitiva. (42 Edicion). Mc Graw Hill. Pag. 263.

I. Paginas de introduccion al plan

VI. Plan de Mercadeo

I1. Resumen ejecutivo

V1. Organizacion de la empresa

I11. Andlisis de la industria

VIII. Plan financiero

IV. Descripcion de la nueva

empresa

IX. Anexo

V. Plan de produccion

» Segun Longenecker, Petty, Palich y Hoy. (2012). Administracion para Pequefas

Empresa. (16° Edicion). Editorial Cengage Learning. Pag. 172

1. Portada

8. Plan de operaciones y desarrollo

2. Tabla de contenido

9. Equipo gerencial

3. Resumen ejecutivo

10. Riesgos criticos

4. Industria, cliente meta y analisis

competitivo

11. Oferta

5. Descripcion de la empresa

12. Estrategia de salida

6. Plan de producto/servicio

13. Plan de financiamiento
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‘ 7. Plan de marketing ‘ 14. Apéndice y documentos de apoyo ‘

> Segln Dr. Oscar Hugo Pedraza. (2014). Modelo del Plan de Negocios: para el

micro y pequefia empresa. (1° Edicion). Editorial Patria. Pag. 1

Portada

Resumen ejecutivo

1. Descripcién del negocio

Productos y servicios

Mercado

. Analisis de la competencia

. Organizacion y el personal estratégico

. Aspectos econémicos y financieros

Principales riesgos y estrategias de salida

2
3
4
5. Procesos y procedimientos de operacién
6
7
8
9

. Sistema de seguimiento de gestion

10. Documentos de apoyo, anexos

» Segun José Enrique Boveda, Adalberto Oviedo y Ana Luba Yakusik. (2015). Guia
practica para la elaboracion de un plan de negocios. Editorial INCUNA JICA.

Pag. 3

Gestidn estratégica

Gestion de marketing

Gestion operativa

Gestidn de personas

Gestion legal

o 9 K W N

Gestion financiera
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» Segun Manuel Bermejo e Ignacio de la vega. (2003). Crea tu propia empresa:
Estrategias para su puesta en marcha y supervivencia. Editorial Mc Graw Hill.

Pag. 60

introduccion

indice

sumatorio ejecutivo

estudio de mercado

o g M LN

descripcion comercial y

marketing

7. descripcion técnica

8. plan de compras

9. organizacioén de los
RR.HH

10. estudio legal

11. estudio eco-financiero

12. valoracion de riesgos

2.6.2 Estructura propuesta

En el siguiente gréfico se ilustra una estructura de un plan de negocio propio, el cual se
utilizara para la propuesta en el Capitulo V del presente trabajo. Para la elaboracion de esta
estructura se retomaron de base los modelos José Enrique Boveda y el Dr. Oscar Hugo
Pedraza, Ademas, se anexaron otros aspectos claves que todo plan de negocios deberia de

abarcar.



1. RESUMEN EJECUTIVO

2. PLAN ESTRATEGICO
2.1 Descripcion Genérica de la empresa
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5.1 Objetivos del plan organizativo
5.2 Politicas del plan organizativo
5.3 Estructura organizativa

2.2 Filosofia empresarial
3. PLAN DE MARKETING

3.1 Objetivo de Marketing

5.4 Descripcion general de cada puesto
5.5 Horarios
5.6 Prestaciones sociales

3.2 Politicas de Marketing

6. PLAN FINANCIERO

3.3 Mercado objetivo

6.1 Objetivo del plan financiero

3.4 Mercado proveedor

6.2 Fuentes de financiamiento

3.5 La marca (Branding)

6.3 Gastos pre operativos

3.6 Productos/Servicios

6.4 Inversion inicial

3.7 Marketing Mix

6.5 Gastos de contratacion de personal

3.8 Estrategias publicitarias

6.6 Gastos de Administracion

3.9 Estrategia competitiva

4.1 Objetivo de operatividad

4. PLAN TECNICO OPERATIVO

6.7 Costo de produccion
6.8 Presupuesto de venta
6.9 Presupuesto de produccién

4.2 Politicas de operatividad

6.10 Estado de resultados

4.3 Analisis de localizacién

6.11 Flujo de efectivo

4.4 Recursos necesarios para la produccion

7. ASPECTO LEGAL ‘

4.5 Flujograma de procesos

7.1 Tramites y registros obligatorios para que una empresa inicie
operaciones en El Salvador.

4.6 Distribucion en planta

5. PLAN ORGANIZATIVO

7.2 Tramites a realizarse cuando ya se cuenta con empleados.
8. RECOMENDACIONES
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2.6.2.1 Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es el primer apartado de la estructura de un plan de negocio y es
desarrollado al final, ya que su objetivo principal es servir de aperitivo para captar la atencion
del inversionista o el lector, en donde se presenta una breve descripcion de elementos

sumamente importantes del plan de negocio.

Este documento debe de ser planteado entre 2 a 3 paginas, deberd de escribirse de forma
concreta, precisa y con un lenguaje técnico, el cual represente una oportunidad de mercado y
beneficios que se pueden conseguir con la realizacién de un plan de negocios. Ademas, este
debe sintetizar las ideas mas importantes del proyecto.

Segin los autores Longenecker, Petty, Palich y Hoy en su libro “Administracion Para
Pequenas Empresas” (2012) plantean las subsecciones que debera de contener un resumen

ejecutivo los cuales son:

Una descripcidn de la oportunidad.

Una explicacién del concepto de negocio.

Panorama de la industria.

Mercado meta.

La ventaja competitiva que se espera lograr en el mercado.
Los aspectos financieros de la oportunidad.

YV V.V V V VYV V

La cantidad y finalidad de dinero que se esta solicitando.

2.6.2.2 Plan Estratégico

Segiin Sainz De Vicuia en su libro “plan estratégico en la practica” (2012) se refiere al plan
estratégico como: el plan maestro en el que la alta direccidn recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hard en los tres proximos anos
(horizonte més habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion mas competitiva

que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders).
» Descripcion de la empresa

La descripcion de la empresa es un documento en donde se menciona el tipo de empresa que

se estd proponiendo al lector, éste se desarrolla con la finalidad que los inversionistas
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obtengan una buena impresion de la empresa. Esta fase comprende los siguientes apartados:
descripcion de la empresa, la misién, la vision, objetivos empresariales y valores y la

localizacion.

En el caso de que se realizara un plan de negocio, a una empresa en marcha, la descripcion de
la empresa debera de contar también con la historia de la empresa, para seguir despertando

interés al lector.
» Filosofia empresarial

Segun Garcia Echeverria en su libro “Introduccién a la economia de la empresa” (1994)
expresa que la filosofia empresarial son los valores de la institucion tanto de la perspectiva
interna como de su relacion con el entorno, es decir que la empresa debe ser congruente con lo

que hace y con lo que ofrece a sus clientes.

Entre los apartados que conforman la filosofia empresarial se tienen: la misién, la vision, los

valores corporativos, los objetivos y la localizacion.

A. Mision
La misidn es un breve parrafo el cual define la razon vital de la empresa, también es conocida
como: el propdsito o la finalidad de un negocio u organizacion. Busca describir las actividades

que realiza, el que ofrece, para quien esta dirigido y enfatiza en su capacidad competitiva, para
hacerla diferente a otra empresa.

Para O. C. Ferrel y Geoffrey Hirt, autores del libro “Introduccion a los Negocios en un Mundo
Cambiante” (2010) la mision es la declaracion de la mision describe el objetivo fundamental y
la filosofia basica de la organizacion.

B. Vision
En palabras de Arthur A. Thompson en su libro “Administracion Estratégica” (2012) dice que,

una vision estratégica es un mapa de ruta del futuro de una compafiia, la direccién que lleva,

de la posicién que pretende ocupar y de las capacidades que planea desarrollar.
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La vision es la capacidad de crear la imagen ideal de la organizacion en el futuro, ademas es
aquella que indica la ruta que seguiré la empresa a largo plazo y responde a preguntas como:

¢ Qué deseo lograr? ;Ddnde deseo estar en el futuro? Y ¢Quiénes seran mis posibles clientes?
C. Valores

Para Harold Koonts y Heinz Weihrich en su libro “Elementos de Administracion un enfoque
internacional y de innovacion” (2013) un valor es una conviccidn mas o menos permanente
acerca de lo que es y lo que no es apropiado y que orienta las acciones y el comportamiento de

los empleados en el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Los valores representan todas aquellas convicciones, principios, creencias, ideales, suefios y

aspiraciones que guian el comportamiento y actuar del individuo.
D. Objetivo

El objetivo es la herramienta que transforma un deseo en algo real y palpable, ademaés es el fin
que persigue toda organizacion y representa un requerimiento para plantear las politicas,

procedimientos y estrategias internas de la empresa.

Segun Sergio Herndndez y Rodriguez en su libro “Introduccion a la Administracion: teoria
general administrativa” (2016) establece que los objetivos cuantitativos son resultados futuros
esperados hacia donde la empresa y la estrategia quieren dirigir sus esfuerzos en tiempos y
plazos especificos.

2.6.2.3 Plan de marketing
Segun Philip Kotler en su libro “Direccion de marketing” (2012) un plan de marketing es un
documento escrito que resume lo que el especialista en marketing ha aprendido sobre el

mercado, e indica de qué manera la empresa espera cumplir sus metas de marketing.
» Mercado objetivo

Segun Philip Kotler en su libro “Direccion de marketing” (2012) el mercado objetivo lo define
como la parte del mercado disponible calificado que la empresa decide captar. Ademas, es
necesario lograr segmentar el mercado en cuatro clases: geografica, demogréafica, Psicogréfica

y conductual.
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Mercado proveedor

Este mercado no es mas que el anélisis de las personas que proveeran los productos e insumos

necesarios para el funcionamiento del negocio. Involucrando alianzas estratégicas que

permitan un precio competitivo en la adquisicion de los productos a demandar.

» Marca empresarial

Segun Richard L. Sandhusen en su libro “mercadotecnia” (2002) define a la marca como un

nombre, termino, signo, simbolo, disefio 0 combinacion de los mismos, que identifica a los

productos y servicios y ayuda a diferenciarlos como pertenecientes a un mismo proveedor.

A.

Identidad Corporativa

Segun la pagina web MadridNYC en su articulo “Diferencias entre un logotipo, imagotipo,

isologotipo e isotipo la identidad corporativa se clasifica en 4 tipos:

1
2
3.
4

B.

Isotipo es la representacion grafica que representa a una marca sin nombrarla.

Logotipo es la representacion gréfica de una marca, compuesta por letras.

Imagotipo es el conjunto divisible iconico-textual.

Isologo es un conjunto iconico-textual, que al contrario que el imagotipo, no se puede
dividir.

Eslogan

Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller en su libro “Direccion de marketing” (2012) los

esléganes son afirmaciones al exterior cuyo objetivo es atraer de manera creativa a los

consumidores.

Por lo que un eslogan no es méas que un lema o frase breve, original, facil de recordar, capaz de

Ilamar la atencién, persuadir y convencer al oyente.

C. Escala de colores

Esta no es mas que la variacion graduada en forma constante de la luminosidad, el tono o la

saturacion de uno o mas colores en funcién de sus propiedades.
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D. Fuente de letra

Es el estilo o apariencia de un conjunto de caracteres alfanuméricos con caracteristicas y
disefios unicos que los hacen diferentes de los demas, estos pueden ser letras, nUmeros o

caracteres especiales como simbolos; siendo agrupados en funcion de sus atributos.

> Servicio/ producto
Al momento de definir el producto o servicio a ofertar se debe tener claro las diferencias entre
uno y otro por lo que resulta de vital importancia definir que es un producto y que es un

servicio.

Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller en su libro “Direccion de Marketing” (2012) un
producto es todo aquello tangible que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad a cambio de un tipo de compensacion. Mientras que, para Kerin, Hartley y Rudelius
en su libro “Marketing” (2009) los servicios son actividades o beneficios intangibles que
proporciona una organizacion para satisfacer las necesidades de los consumidores a cambio de

dinero u otro tipo de valor.

> Marketing mix

Segin los autores Kotler y Armstrong en su libro “Fundamentos del marketing” (2013)
definen la mezcla de mercadotecnia como el conjunto de herramientas tacticas controlables
de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en

la demanda de su producto”.
Dentro del marketing mix se encuentra: producto, precio, distribucion y promocion.

2.6.2.4 Plan técnico-operativo
El plan técnico-operativo resulta una vez terminado el estudio de mercado y se desarrolla en
funcién a inversion inicial del proyecto, ademas es el encargado de mostrar todos los procesos

y formas para elaborar un producto.
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» Analisis de la localizacion

En este analisis se estudian los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto,
buscando un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde se
obtengan las mé&ximas utilidades. Entre los factores que se pueden considerar para realizar
dicha evaluacién, se encuentran los siguientes: factores geograficos, factores institucionales,

factores sociales y factores econémicos.

» Recursos necesarios para la produccion de los productos (materia prima,

herramientas, inmuebles y muebles)

Al momento de estimar los recursos e insumos necesarios para que el negocio pueda operar
surge la necesidad de definir y clasificar cada producto adquirido en base al fin que la empresa
le dara, haciendo un listado de todo lo que serd fundamental y necesario para el buen

funcionamiento de los procesos productivos realizados en la empresa.

En ese listado se detallaran las materias primas, insumos y suministros necesarios que
formaran parte del proceso de transformacion del producto final ofertado a los consumidores,
las herramientas y utensilios necesarios para transformar esa materia prima, asi como los

bienes muebles e inmuebles que dispondra la empresa.
» Flujogramas de procesos

Segun Alexis Serrano en su libro “ADMINISTRACION 1 Y II” (2011) en el éarea
administrativa, una de las técnicas mas utilizadas para mostrar graficamente un procedimiento
es el Diagrama de Flujos o Flujograma. Este presenta graficamente la secuencia de actividades

del procedimiento.

El flujograma posee tantos detalles e informacion, donde se usa una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas. Por lo que se
convierte en el método méas usado para representar graficamente los procesos ejecutados en

una empresa. Dicha simbologia es la siguiente:
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Inicio o fin. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser accion o

lugar; ademas, se usa para indicar una unidad administrativa o persona

que percibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el proceso.

Documento. Representa cualquier documento que entra, se utiliza, se

genera o salga del procedimiento.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal o

permanente.

J
Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos 0 méas opciones.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte del mismo.

» Distribucion en planta

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de
seguridad y bienestar para los trabajadores. Los objetivos y principios basicos de una
distribucion de la planta son los siguientes: integracion total, minima distancia de recorrido,

utilizacion del espacio cubico, seguridad y bienestar para el trabajador, flexibilidad.

2.6.2.5 Plan organizativo
Un plan administrativo u organizacional es un documento en el cual se define la estructura
organizacional que tendra la empresa y los perfiles que debera tener el talento humano ello para
que al momento de que los interesados evalien el plan de negocios este se encuentre organizado
de manera tal que cada departamento o area estén bien coordinados y encaminados al logro de

las metas empresariales.
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» Estructura organizativa

Para Stephen Robbins y Judge en su libro "Comportamiento Organizacional™ (2009) una
estructura organizacional define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas

de trabajo.

En sintesis, la estructura organizacional involucra aspectos como la descripcion de cada
departamento que conformara a la empresa, asi como la descripcion de cada uno de los
puestos de trabajo a realizarse.

» Perfiles de puestos de trabajo

Un perfil del puesto de trabajo involucra aspectos como las caracteristicas y descripcion de las
tareas, responsabilidades, habilidades, aptitudes, destrezas y experiencia necesaria que debera
poseer una persona para desempefiar su trabajo de manera eficiente de forma tal que se

identifique con los objetivos y metas empresariales.

2.6.2.6 Plan financiero
Para A.G. Vivallo P. en su libro "Formulacion y evaluacion de proyectos: Manual para
estudiantes” (2013) el andlisis financiero considera los costos y beneficios desde el punto de
vista de una entidad especifica: por ejemplo, un determinado proyecto. Toma en cuenta todos
los gastos e ingresos, permitiendo verificar si el proyecto genera ingresos suficientes para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Por lo que el analisis financiero como tal va encaminado a demostrar la viabilidad financiera
que puede tener un proyecto o idea de negocios comprendiendo aspectos como la inversion
inicial, los gastos e ingresos, asi como las fuentes de financiamiento de las que se dispondran

para poder ejecutar y llevar acabo dicho proyecto.
> Fuentes de financiamiento

En este apartado lo que se busca segin A.G. Vivallo P. en su libro "Formulacién y evaluacion
de proyectos: Manual para estudiantes” (2013) es identificar de que fuentes de financiamiento
disponen en la actualidad las empresas del ramo y que -caracteristicas tienen los

financiamientos.
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Es mediante lo anterior que es importante identificar las fuentes de financiamiento internas y
externas para evaluar si el proyecto o idea en cuestion es financieramente posible. Siendo las
fuentes de financiamiento internas los recursos aportados por los interesados en llevar a cabo
dicho proyecto y las externas aquellas exdgenas al proyecto proviendo basicamente de

préstamos otorgados por instituciones financieras.
> Gastos pre-operativos

Segun Daniela Rodriguez en su blog “lifeder.com: ;Qué son los Gastos Pre operativos? (con
Ejemplos)”, los gastos pre operativos o gastos de constitucion, de preapertura o de organizacion
son aquellos gastos en los que se incurren antes del inicio de operaciones de una empresa, como
lo son los gastos efectuados por tramites legales para la constitucion de la empresa, los insumos
y materiales a utilizar antes de la apertura del negocio, los generados para la formacion y
capacitacion del personal de la empresa, los estudios de mercadeo realizados con el fin de
evaluar la factibilidad y viabilidad de la idea de negocios, entre otros los cuales pueden ser
deducidos fiscalmente durante el primer afio de ejercicio de la empresa o amortizados en un

plazo méximo de 10 afios.
> Inversion inicial

Para Baca Urbina G, autor del libro “Evaluacion de proyectos” (2010) la inversion inicial
comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles

necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcién del capital de trabajo.

Por lo que al momento de estimar el desembolso necesario para poner en marcha una idea o
proyecto se deben considerar supuestos como los insumos y materia prima necesaria para poder

operar y todos los demas gastos iniciales a los que la empresa debera de incurrir.
» Presupuesto de produccion

Segun Argueta Iglesias en su libro “El presupuesto en las empresas privadas salvadorefias”
(2013) este presupuesto tiene la finalidad de conocer las unidades a producir, tomando como
base el presupuesto de ventas, para realizarlo se tienen que tomar en cuenta los elementos
siguientes; unidades a vender, inventario inicial de productos terminados e inventario final de

articulos terminados.
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» Gastos de administracion

Estos no son més que erogaciones o desembolsos de efectivo que hace una empresa para poder
operar cuyas cantidades normalmente son montos fijos y dificiles de minimizar. Estos se
encuentran reflejados en el estado de resultados; formando parte de los gastos operativos
realizados por la empresa como pueden ser los sueldos pagados al gerente, contador,
secretarias, asesorias, materiales de oficina, gastos de agua, luz y alquiler entre otros gastos
qgue aun sin estar directamente relacionados con la actividad principal del negocio son

fundamentales para su correcto funcionamiento.
» Costos de produccion

Segun Argueta Iglesias en su libro “Contabilidad de costos I’ (2014) los costos de produccion
son los que se generan en el proceso de transformar las materias primas en productos
elaborados. Con tres elementos los que lo integran: Materia Prima, Mano de Obra y Costos

Indirectos.
» Presupuesto de ventas

Segun Argueta Iglesias en su libro "El presupuesto en las empresas privadas salvadorefias”
(2013) el presupuesto de ventas es elaborado con el objetivo de poder tomar decisiones de
inversion, para las compras de bienes, también sirve para saber la capacidad de produccion
que tiene la empresa y esto reflejara el capital de trabajo con el que cuenta para financiar las

operaciones futuras.

Ademas, define los principales factores que inciden al momento de preparar o elaborar dicho
presupuesto como son los siguientes: volimenes de ventas alcanzados en el pasado, politicas
de precio, publicidad y promocion, estudios de mercado, calidad del equipo de ventas,
capacidad de produccién, tendencias a largo plazo de las ventas de los productos,

competencia, condiciones econdmicas.

» Estado de resultados presupuestado
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Segun Argueta Iglesias autor del libro “El presupuesto en las empresas privadas salvadorefias”
(2013) el estado de resultados presupuestado es la integracion de los diferentes programas del
presupuesto operativo. Como tal, refleja el valor contable neto que la empresa preveé lograr al
final de un afio. Esta proyeccion sirve de base para detectar y proponer mejoras en costos y

gastos.

» Flujo de efectivo

El flujo de efectivo o cash flow es el cambio de ingreso y salida de efectivo en un cierto
espacio de tiempo. Ademas, es el encargado de conciliar los saldos iniciales y finales de

efectivo, asi mismo supervisa y medie la situacion financiera de la empresa.

2.6.2.7 Aspecto legal
Este plan involucra aspectos como el tipo de empresa y los pasos a seguir para la constitucion
de esta misma en El Salvador, ello apegado a las leyes, reglamentos y tratados vigentes; los
cuales regulan las normas en materia fiscal, sanitaria, civil y penal. Asi como su forma de

organizacion de acuerdo al tipo de sociedad a la que pertenezca.
» Tipos de empresas

Desde el afio 1970 en El Salvador se tiene vigente el Codigo de Comercio, el cual define varios
tipos de clases de “Personas Juridicas”, entre las cuales se tiene: Las Sociedades en Nombre
Colectivo, Las Sociedades en Comandita Simple, Las Sociedades de Responsabilidad Limitada,

Las Sociedades Andnimas, Las Sociedades en Comandita por Acciones.

A los tipos de sociedades anteriores se les puede aplicar el régimen de Capital Variable. A parte
de estas hay otro tipo de sociedades las cuales son: las sociedades inscritas como Sucursales y

Las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro
» Pasos para la constitucion de una empresa en El Salvador

La constitucion de una empresa no es mas que su legalizacion dentro del area en que opere.
Este apartado incluye a todas las Instituciones Gubernamentales involucradas en el proceso
para la constitucion de una empresa dentro de El Salvador; ademas de incluir a los

profesionales que seran necesarios al momento de su conformacion.
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INTRODUCCION

En un principio el hombre debia recurrir a la caza, a la pesca y a la recoleccion de frutos para
conseguir su alimento, hasta que descubrié la agricultura y se transformé en sedentario. A lo
largo del tiempo se fueron experimentando nuevas maneras de cocinar y preparar platillos

exquisitos.

Sin embargo, debido al ritmo de vida que se vive actualmente y a la incursion de la mujer en
las actividades productivas, se disminuyo el tiempo disponible para cocinar ademas de la
fatiga extra que se suma a su rutina, por lo cual son muchas las familias que optan por
frecuentar establecimientos de comida rapida en los cuales hay variedad de comidas que

pueden degustar a muy bajos precios y en un tiempo de espera menor.

En este capitulo se retoman conceptos basicos como el de comida hasta el concepto de comida
rapida que serviran de base para la comprension de este trabajo de grado. Ademas, se abarca
los antecedentes e historia de los distintos establecimientos que han ofrecido este tipo de
productos a traves del tiempo siendo abordados desde una perspectiva global, nacional y a

nivel de la ciudad de Chalchuapa.

Asi también las modalidades de los servicios que se prestan al cliente meta y las
caracteristicas que cumplen las empresas de comida rapida como; la estructura organizativa
que deben cumplir, los diferentes tipos de restaurantes que existen, la normativa que debe
cumplirse para la creacion y funcionamiento de un restaurante de comida rapida segun las

leyes y normas establecidas en el territorio de El Salvador.

3.1 DEFINICION DE COMIDA RAPIDA

En el siguiente apartado se abordara la definicion de comida exponiéndose ademas que es un
restaurante, asi como los distintos tipos de restaurantes agrupados segun diversas categorias
las cuales fueron creadas tomando en consideracion el perfil del cliente que frecuenta sus
establecimientos.

Otro punto muy importante por abordar sera la definicién de comida rapida, asi como los tipos

mas representativos de comida rapida en América Latina.


https://deconceptos.com/general/principio
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/agricultura
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/sedentario
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3.1.1. Definicion de comida

Segun la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE), comida es “lo que se come y bebe
para nutrirse.”

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO); son todas las
sustancias alimenticias elaboradas, semielaboradas o crudas destinada al consumo humano; las
cuales pueden ser liquidas o sélidas, de origen animal o vegetal y que al ser ingeridas proveen
los elementos esenciales para la buena nutricion del organismo vivo, proporcionando todas las
vitaminas, hidratos de carbono, proteinas y grasas necesarias.

Con frecuencia las personas realizan varias comidas al dia en la que su contenido y nimero
varia de acuerdo a una serie de factores sociales, culturales, estacionales y geogréaficos. Las
comidas mas usuales y las recomendadas por los nutricionistas son el desayuno, el almuerzo,
la merienda y la cena. Ademas, existen otras ingestas como: el aperitivo el cual se consume
antes del almuerzo o la cena y las colaciones, refrigerios o tentempiés las cuales son comidas
ligeras sin horario fijo.

En conclusion, la definicion de comida abarca todos aquellos nutrientes esenciales y
necesarios para la subsistencia del ser humano, ingeridos para suplir sus necesidades

fisiologicas.

3.1.2 Definicion de restaurante
Segun el diccionario Gastronomique Larousse un restaurante es; un establecimiento publico

en el que sirven comidas, en menu o a la carta, a precios estipulados y a unas horas indicadas.

Un restaurante es un establecimiento comercial que mediante determinados precios ofrece al
publico comidas y bebidas de diversos tipos para ser consumidas en la modalidad que se ajuste

mejor al cliente.

Asi mismo, un restaurante suele consistir de un amplio salén en el que se encuentran ubicadas
distintas mesas con sus respectivas sillas y en donde los clientes se sientan a comer; en los
mismos se encuentra una carta 0 menu en la que se presentan todas las comidas que se pueden
consumir, desde el plato principal hasta el postre, como también se presentan los precios de las

mismas y un camarero suele tomar los pedidos de los clientes y servirlos cuando estén listos.
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3.1.2.1 Tipos de restaurantes
Segun Denise Dupré y Harold Lane en su libro “Hospitality World: an introduction” (1997)

los restaurantes se clasifican en tres tipos los cuales son:

Gréfico. Clasificacion de los restaurantes segtn Denise Dupré y Harold Lane

De cadena

Clasificacion
de Restaurantes
(segiin Dupré)

/Independiemm / / De Franquicia /

» Restaurante Independiente: este restaurante como su nombre lo indica no posee
ninguna afiliacion a ninguna marca o compafiia siendo el propietario el responsable
directo o indirecto de la gerencia.

» Restaurante de Cadena: estos consisten basicamente en dos 0 mas restaurantes que se
abren bajo el mismo nombre y poseen cierta afiliacion a una marca, siendo la gerencia
y sus sistemas operativos réplicas de las demas unidades que conforman esa cadena de
restaurantes.

» Restaurante de Franquicia: En este tipo de restaurante el duefio de la marca concede
sus derechos o privilegios a otra persona para vender sus productos o servicios bajo las
condiciones previamente acordadas. Ademas, dentro de esta clasificacion se pueden
encontrar diferentes categorias de restaurantes:

A. Restaurantes de servicio completo: estos se caracterizan principalmente por
ofrecer un menu con mas de 15 platillos los cuales son preparados al instante en
que son ordenados por los comensales y cuyo precio generalmente esta en funcion

de la calidad de la comida.
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B. Restaurante de comida rapida, o también llamados fast food: estos se
caracterizan por ofrecer un menu bastante limitado conformado por platillos como
hamburguesas, pollo frito, papas fritas, pizza, tacos, hot dogs, nachos entre otros;
los cuales suelen tener un costo relativamente bajo y cuyos horarios de atencion

son los siete dias de la semana siendo su tiempo de espera relativamente corto.

3.1.3 Definicion de comida rapida

Es importante subrayar que al hablar de comida desde un punto de vista culinario es necesario
tomar en cuenta la utilizacion de una serie de términos que usamos de manera diaria en
nuestro vocabulario y que giran en torno a la misma. Asi, por ejemplo, la llamada comida
rapida que como se describidé anteriormente es un estilo de alimentacién que como su propio
nombre indica, se elabora de un modo inmediato; que ademas se consume igualmente rapido
en establecimientos especializados (generalmente callejeros o a pie de calle) y cuyo precio

suele ser relativamente bajo y cdmodo para el consumidor.

Muchos son los establecimientos que estan especializados en este tipo de comida y todos ellos
tienen en comun el hecho de que no cuentan con servicio de mesa, carecen de camareros, son
los clientes quienes recogen sus propios desechos y ademas estos tienen que hacer cola para

poder comprar y obtener su pedido.

3.1.3.1 Tipos de comida rapida
Actualmente la industria de comida rapida busca la innovacion constante tomando en
consideracién la demanda del cliente, siendo los siguientes platillos los que mayormente se

consumen en América Latina:
> PIZZA

La pizza es un pan plano horneado elaborado con harina de trigo, sal, agua y levadura;
cubierto con salsa de tomate y otros ingredientes como queso, salami, champifiones, cebolla,
jamon, aceitunas, huevo, verduras, anchoas, palmitos, entre otros ingredientes que se pueden

integrar al platillo debido a la gran variedad de pizzas que existen alrededor del mundo.
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» HAMBURGUESA

Una hamburguesa es un platillo conformado por carne molida aglutinada en forma de filete
que generalmente va acompafiada de vegetales frescos como pueden ser lechuga, tomate,
pepinillos, cebolla, queso, salsa de tomate, mayonesa y otros ingredientes en medio de dos

rodajas de pan.
» POLLOFRITO

El pollo frito es un platillo compuesto por piezas de pollo generalmente cortado en cuatro
partes principales como son: la pechuga, ala, cuadril y pierna las cuales son enharinados y
rebozados para luego ser fritos. EI empanizado afiade una corteza exterior crujiente que evita

la pérdida de los jugos, asi mismo absorbe la grasa de la pieza usada al momento de freir.
» HOT DOG

El Hot Dog clésico estd compuesto por un pan rebanado a la mitad que incluye una salchicha,

acompariado por salsa dulce y mostaza.
» BURRITOS

El burrito es un platillo que consta de una tortilla de harina de trigo enrollada en forma
cilindrica en la que se rellena de diversos tipos de carnes y puede estar acompafiado de frijoles
refritos, queso, aderezos, cebolla, tomate, aguacate y cilantro.

» TACOS

Un taco esta elaborado a base de una tortilla de maiz, harina de trigo o de nopal; relleno de
carne, verduras, salsas, quesos rallados y limén dependiendo del tipo de taco y el gusto de la

persona.
> SANDWICH

El Sandwich o Emparedado es un platillo compuesto por dos rebanadas de pan, el cual
contiene los siguientes ingredientes: lechuga, tomate, jamon, queso, mayonesa y salsa de

tomate.
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A lo largo del tiempo este platillo ha sufrido cambios; siempre manteniendo su estilo
tradicional sin embargo y debido a las fusiones de cocina que han existido en los diversos
paises han surgido nuevas presentaciones de este, tal es el caso de los sandwich conocidos
como submarinos, en donde el pan de molde fue sustituido por un baguette y al uso de jamén
se le fueron agregando maés ingredientes como carne de res, pollo, pavo y cerdo, el uso de

salami, chorizo, atin, pepinillos, aceitunas y muchos aderezos para acompafiarlo.
» PAPAS FRITAS

Las papas (o patatas) fritas, también conocidas como papas a la francesa, son aquellas que se
preparan lavandose y cortandose en rodajas o en forma de bastones donde posteriormente se
frien en aceite caliente durante aproximadamente 20 minutos, dando como resultado papas
fritas las cuales se caracterizan por ser crujientes, luego son sazonadas con sal. Estas
normalmente son servidas con salsa kétchup y mayonesa. Asi mismo las papas francesas son

acompariadas con salchichas, queso cheddar derretido mezclado con trozos de tocino.
» NACHOS

Los nachos son trozos de tortilla de maiz frito, mezclados con frijoles molidos, carne de res
molida, chorizo y escabeche, estos cubiertos con queso cheddar fundido. Ademas, se agrega
salsa kétchup, mayonesa y opcionalmente rodajas de chile jalapefio.

» ALITAS DE POLLO

Estas son secciones de un pollo que corresponden a las alas, las cuales son cubiertas con
margarina 0 mantequilla, para posteriormente ser freidas. Ademas, son sazonadas con salsas

especiales y van acompafiadas por apio y zanahoria o papas fritas.
» NUGGETS DE POLLO

Los Nuggets de pollo estan compuestos por una pasta glutinosa que proviene parcialmente o
totalmente de un pollo en forma de circulos planos, estos son rebozados en harina, huevo y
pan triturado para lograr una capa crujiente al momento de freirse. Los Nuggets son

acompariado por salsas especiales como: BBQ, Chipotle, Kétchup, mayonesa, entre otras.

» AROS DE CEBOLLA
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Los aros de cebolla son cebollas cortadas transversalmente o rebanadas en forma de anillos,
las cuales son rebozados en una pasta de harina, huevo, sal y pimienta, para posteriormente ser

freidas; estos normalmente se suelen servir como sustituto de las papas fritas.
» AREPAS

La arepa es un alimento elaborado a base de masa de maiz seco molido o de harina de maiz

precocida, de forma circular y aplanada la cual puede prepararse asada, frita o a la plancha.

Los rellenos de las arepas pueden ser dulces (afiadiendo un poco de azucar a la masa) o
saladas, los cuales se afiaden abriendo el pan en dos mitades agregando queso, jaman, pollo
guisado, carne mechada, entre otros ingredientes. Cabe mencionar que para aquellos que

gustan de la comida libre de gluten también pueden ser servidas sin relleno.
» QUESADILLAS

La quesadilla es un platillo que consiste en una tortilla de maiz, o también de trigo, doblada
por la mitad ya sea frita o cocida en el comal. Algunos de los ingredientes utilizados para su
elaboracion son: las tortillas de harina, carne picada (de cerdo o ternera), maiz dulce, tomate,
cebolla, pimiento verde, queso cheddar, sal, pimienta molida, aceite de oliva virgen, chile

jalapefio, hongos, chorizo, frijoles fritos y aguacate.
» CREPE

Una crepe, crepa, o0 crep es un platillo en forma de disco de unos 16 cm de didmetro,
compuesto fundamentalmente de harina de trigo, huevos, leche, aceite o mantequilla, sal v,
opcionalmente azucar y una pizca de sal; habitualmente este es servido como base de un plato

0 postre.

Generalmente hay dos tipos: crepes dulces y crepes saladas. En lo que respecta a las crepas
dulces estas suelen ir acompafiadas ya sea de frutas como fresas, banano, pifia, pera,
melocotdn, almendras, mani, entre otras; ademéas de jaleas, leche condensada, nutella,

chocolate, caramelo o miel.

Por otra parte, las crepes saladas regularmente suelen llevar como relleno carne de pollo con

espinacas o simplemente pollo desmenuzado, carne de res deshilada, picado de verduras,
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champifiones con salsa bechamel, mezcla de brocoli con queso o jamdn. Estas suelen ir

cubiertas con crema o alguna salsita de tomate.
> KEBAB

El Kebab es un platillo que consiste en carne asada o cocida en rollos de carne prensada en un
hornillo vertical; cuyos ingredientes utilizados en su elaboracion son: la carne magra de
cordero, cebolla, pimiento, ajo, limdn, aceite de oliva y sal. Cabe sefialar que hay dos
condimentos utilizados en su elaboracion los cuales son el Ras El Hanut y el siete especias.

» PANCAKES

El Pancake es un pan plano redondo de sabor dulce o salado, cuya masa base esta compuesta
por leche, mantequilla, huevos, harina, polvo para hornear, levadura, azlcar, sal y
opcionalmente una especia, esencia o0 extracto (canela, por ejemplo). Este se diferencia de la
crepe en que es de menor diametro (10 centimetros frente a 16), cuenta con levadura y se hace
a fuego medio, en vez de a fuego lento, esto hasta que se dore.

» EMPANADAS

Una empanada es un platillo compuesto por una masa fina de pan a base de harina de trigo,
harina de maiz u otros cereales, cocida al horno o frita; rellena ya sea de carne de res molida o

de pollo, verduras o frutas dependiendo de si son empanadas dulces o saladas.

3.2 ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA COMIDA RAPIDA

La comida rapida ha existido durante la mayor parte de la civilizacién humana, es por ello que
tanto el nombre y ubicacién del primer lugar que ofrecia comida rapida se perdié en la
historia.

3.2.1 Origen de la comida rapida en el mundo

La comida rapida es una de las modalidades mas antiguas para ingerir alimentos, ya que se ha
basado en la necesidad primaria de consumir comida fuera del hogar esto como consecuencia
de la distancia que se mantenia entre en el hogar de las personas y el trabajo de éstas; esto a su
vez, también es resultado de poseer un corto tiempo para degustar de sus alimentos y ser mas

productivos en sus tareas o actividades.
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Las principales empresas que describen la historia y evolucion de la comida rapida son: Fish
& Chip, The Automat, White Castle, KFC, McDonald’s, Taco Bell, Burger King, Wendy’s,
Pizza Hut, Domino’s Pizza, Subway y Papa John’s. Cada una de estas empresas aporto algo

sustancial para conocer hoy en dia la potente industria de la comida rapida.
» En la antigiiedad

El origen de la comida rapida se sitia en la “Antigua Roma y Grecia”, la vida urbana en esta
época se enfocd en los vendedores de comida ambulantes ya que alimentaban a las personas
que vivian en la localidad y a los turistas que pasaban por la ciudad.

En Grecia se conocia el término “Thermopolium” para definir la comida rapida. Segin Toni
Castillo en su Blog “Termopolios: historia culinaria Romana”, un termopolio consistia en un
pequefio local abierto a la calle, con un gran mostrador de mamposterias que se exhibian sobre
varios recipientes de barro. Estos eran concebidos como recintos destinados al comercio de

alimentos preparados y bebidas.
» Siglo XIX

Fish & Chip: Joseph Malin, es la primera persona en abrir un establecimiento de comida
rapida, como se conoce hoy en dia. Este es llamado “Fish & Chip Shop” el cual nace en
Londres en el afio 1860 dentro del auge de la revolucién industrial; este establecimiento
ofrecia papas y pescado frito en papel periddico a los obreros y a todas aquellas personas que

no tenian demasiado tiempo para comer algo en horas de su almuerzo.
» Siglo XX

The Automat: El primer restaurante de comida répida en Estados Unidos nace en Nueva York
en el afio de 1912 y es llamado “The Automat”, la estética del lugar era similar a una cafeteria
la cual desarrollo un tipo de servicio de comida automatico, en el que las personas podian
tener la opcion de degustar alli sus alimentos o llevarlos, formalmente ofrecian hamburguesas

y papas fritas.

White Castle: En 1921 Walter A. Anderson funda la cadena de restaurantes llamada “White

Castle” en Wichita (Kansas), esta cadena es reconocida por utilizar el sistema de linea de
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montaje para la preparacion de comida rapida. EI modelo de negocio de este restaurante se
caracterizd por un servicio novedoso, el cual consistio en que los empleados llevaran las
hamburguesas y papa fritas a los automoviles de sus clientes, para esto los empleados hacian
usos de patines para trasladarse de manera mas rapida y que los clientes no se bajaran de sus

automoviles.

McDonald’s: Los hermanos “Richard y Maurice McDonald” fundan “McDonald’s Bar-B-Q”
en el afio de 1940 en San Bernandino California, este establecimiento ofrecio 25 platillos
diferentes. El estilo de este restaurante era un drive-in con autocine, en donde se podia

disfrutar de la comida y de alguna pelicula americana.

Después de 9 afios implementaron cambios en su modelo de negocios, la empresa paso a
llamarse “McDonald’s”, identificaron que sus productos estrellas eran las hamburguesas, el
nuevo establecimiento redujo de 25 a 9 platillos, también introdujeron un novedoso sistema de
estandarizacion en la elaboracién de las hamburguesas, reduciendo tiempos y aprovechando el
espacio fisico que brindaba el lugar. La modalidad del servicio consistia en que los clientes

pedian su orden directamente al cocinero, en este proceso no intervenia ninguin camarero.

Con la llegada de Ray Kroc a McDonald’s, la empresa se expandié por todo Los Estados
Unidos gracias, a las franquicias que la empresa habia otorgado convirtiéndose en el lider de

las hamburguesas.

Kentucky Fried Chiken (KFC): Harland David Sanders funda KFC en el afio de 1952 en
Salt Lake City (Utah), esto fue posible a su experiencia en “Sanders Court Café” (1931). Este
fue su primer establecimiento de comida rapida, el cual ofrecié pollo frito a base de una receta

formulada por el mismo. La férmula estaba compuesta de especies y aromas.

Sanders mejoro el tiempo de coccién del pollo frito en menos de un minuto, ya que tuvo la
idea de modificar una maquina freidora de verduras, en una que pudiese freir pollo, esto como

finalidad de aumentar su productividad y ganancias.

Ademas, Sanders Patento su receta llaméandola “Receta Original”, la cual habia perfeccionado
con el paso del tiempo, esta era una mezcla de 11 tipos de hierbas y especies. El pictograma de

la marca es reconocido por su famosa imagen de su traje blanco con un pequefio corbatin.
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Posteriormente KFC franquicio su modelo de negocio, el cual cedia la receta al franquiciado a
cambio que el recibiera un pago de $0.05 de ddlar por cada pieza de pollo que se vendiera.

Burger King: Esta empresa nace en Jacksonville (Florida), por Keith J. Kramer y Matthew
Burns en el afio de 1953 llamandose “Insta Burger King”, este restaurante se especializaba en
confeccionar hamburguesas en Estados Unidos, gracias a una maquina especial para elaborar

la carne de res, esta maquina se llamaba “Insta-Broiler”.

La maquina Insta-Broiler, sufrié ciertas modificaciones para servir como parrilla que
funcionaria a base de gas a la que nombraron “Flame-Broiler”, ésta elimino algunos problemas
gue generaba su antecesora. Con los resultados obtenidos cada franquicia de Burger King

empez06 a remplazar sus maquinas por la Flame-Broiler.

Con el tiempo la empresa incursiono en el mundo de la publicidad televisiva, creando la
hamburguesa llamada “Whopper” con el fin de utilizarla como estrategia, ante el tamafio en
comparacion de las que ofrecia su competencia. Insta Burger King paso a ser reconocido como
Burger King en 1958.

Burger King con el paso del tiempo crea su lema “Como tu quieras” y un proceso de
autoservicio, con el fin de fidelizar al cliente. Por otro lado, la empresa revoluciono los
acuerdos de las franquicias obligando a las personas que cumplieran los requisitos siguientes:
Vivir a una hora del restaurante, no cederle ningn derecho o franquicia a una corporaciéon y

que el franquiciado ya no podria tener ninguna otra franquicia que no fuera de Burger King.

Pizza Hut: Es una empresa fundada por “Dan y Frank Carney” en el afio 1958 en Wichita
(Kansas). Su primer restaurante se enfoco en ofrecer al publico pizzas como una nueva opcion

de comida rapida.

La clave de su crecimiento fue crear una campafa agresiva de publicidad con la cual lograron
una rapida aceptacién de su ciudad, ocasionando que en los afios 60 iniciaran la venta de
franquicias de Pizza Hut, las cuales ya eran identificadas por el disefio de sus locales con un
techo de tejas rojas y con forma de gorro el cual implementaron para distinguirse de sus

competidores.
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A través de los afios, Pizza Hut ha diversificado su menu, ya que, aunque su producto
principal es la pizza ha afiadido platillos como pastas, alas de pollo, sandwich, ensaladas,
entradas y postres, ademas de bebidas frias y calientes ello para ofrecer mayor variedad a sus
clientes. También ha desarrollado sistemas de pedido a domicilio por internet en la mayoria de

los paises donde esté presente.

Taco Bell: Glen Bell es el fundador de Taco Bell esta empresa nace en el afio de 1962 en
Downey (California), este establecimiento ofrece platillos con nuevas opciones entre la
funcion de la comida mexicana y la comida Estadunidense. Después de 5 afios crecid
considerablemente gracias a las franquicias que hasta el dia de hoy cede, asi mismo Taco Bell

detecto la oportunidad de entrar a la bolsa de valores para aprovechar mayores oportunidades.

Taco Bell es el resultado de sus empresas antecesoras, “Bell’s Drive In” y “Taco Tia” las
cuales habian ofrecido perritos calientes y hamburguesas hasta experimentar con la cocina
mexicana, dejando de lado un puesto a la orilla de calle para obtener su propio
establecimiento, ademéas Taco Tia empez0 a diferenciarse por el uso de la salsa Chili Picante

en su cocina, como instrumento de la mejora continua.

Domino’s Pizza: Nace en Ypsilanti (Michigan), en el afio de 1965 y fue fundada por “Los
hermanos Tom y Nick Mongham”. Domino’s era un establecimiento que ofrecia pizzas a la

poblacion de Ypsilanti, con un mend muy ajustado.

Domino’s fue la primera pizzeria en implementar las cajas de carton grueso para que la pizza
mantuviera su forma y temperatura. Ademas, establecié maquinaria industrial para agilizar su
produccion de pizzas; por otro lado, establecié una innovadora politica de reparto, la cual

garantizaba que la pizza se entregaria en 30 minutos, si esto no se cumplia la orden era gratis.

La empresa ha buscado a lo largo del tiempo la mejora continua, innovando en la preparacion
de la masa de sus pizzas, asi mismo en las diferentes opciones que puede ofrecer a diversos

tipos de clientes.

Wendy’s: La empresa Wendy's fue fundada en el afio de 1969, en la ciudad de Columbus,
(Ohio), el nombre fue dado en honor a su hija de 9 afios “Wendy”. El ment que ofrecia este

restaurante estaba compuesto por: Hamburguesas, papas fritas, refrescos y postre helado.
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La decoracion del primer restaurante se caracterizaba por mantener un toque retro y antiguo.
La empresa empezd a crecer y a ser muy reconocida ya que habia optado por ceder franquicias

por todo el pais.

Con el tiempo Wendy's incursiona en el mundo de la publicidad, utilizando anuncios
animados de 30 segundos con el propdésito principal de dar a conocer su eslogan el cual era;
“La calidad es nuestra receta”. Ademas, es el primer establecimiento en ofrecer “ensaladas”,

debido a que habia descubierto un nuevo nicho de mercado en la industria de comida rapida.

Subway: Fred de Luca y Peter Buck fundan Subway en el afio de 1965 en Ridgeport

(Connecticut), el establecimiento de comida rapida se orientd por ofrecer sandwiches.

Subway se enfocd desde un principio en ofrecer productos de alta calidad, una excelente
atencion al cliente, considerando siempre la mejor ubicacion para cada establecimiento y

mantener costos bajos de operacion.

Con el tiempo logro implementar un servicio personalizado, siendo uno de los pioneros en
revolucionar el servicio al cliente. Ademas, al igual que su competencia la empresa logro

expandirse mas alla de su ciudad con las franquicias.

Papa John’s: Es una pizzeria creada en el afio de 1984 por su fundador John Schnatter en el
Estado de Indiana en Estados Unidos. El principal factor de Papa John’s fue resaltar una pizza
de sabor artesanal utilizando procesos caseros y buscando los mejores y mas frescos
ingredientes resaltando la calidad a un buen precio acompafiado de un excelente servicio al

cliente.

La empresa busco siempre el objetivo de conseguir los ingredientes de la més alta calidad para

hacer la mejor pizza a un precio accesible para poder competir en la industria.
> Siglo XXI

En la actualidad estas empresas se encuentran liderando la industria de la comida rapida
gracias a la capacidad que cada una tiene de poder adaptarse ante los diferentes escenarios en

donde llevan a cabo sus operaciones. Con el pasar de los afios la industria de la comida rapida
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ha seguido revolucionando e innovando a nivel mundial, su rapida preparacion y su bajo costo
han sido factores que han hecho crecer dicha industria, ademas de la creacion de nuevas
politicas para sus empleados y clientes acompafiado del mejoramiento y la implementacién de
nuevas tecnologias a sus procesos, han logrado simplificar y disminuir tiempos de entrega y

costos, entre otros beneficios para las empresas que se dedican a este rubro.

Ademaés, cada vez surgen diferentes estudios, disciplinas, teorias, tecnologias y maquinas que

hacen mas rentable las operaciones de un establecimiento de comida rapida.

La industria de la comida rapida ha implementado grandes cambios, a efecto de
ejemplificacién se consideran los siguientes: los diferentes canales de distribucién y
comercializacion, (KFC con su pégina web) nuevas lineas de productos, (Pizza Hut con su
inclusion de ensaladas y pastas) estrategias publicitarias, (Burger King con su hamburguesa
whopper) politicas de precios, (Wendy’s) Uso de tecnologias, (McDonald’s con sus pantallas
de autoservicios) disefios de productos enfocados a los nifios, (McDonald’s con su cajita feliz)
estrategias de fidelizacion, (Subway con su gift card) estrategias de servicio al cliente

personalizado, (Domino’s Pizza), entre otros.

En la actualidad es muy dificil conocer todas las empresas que ofrecen comida rapida, debido
a que cada pais cuenta con empresas propias que aun no han sido desarrolladas a tal grado de
poder incursionar en un mercado extranjero. Algunas de las empresas de comida rapida que en
la actualidad poseen participacion en el mercado nacional e internacional son: Nash: Pollo y
Pizzas, Pollo Campero, Biggets, Submarine Factory, Quiznos Sub, Noodles & Company,
Laca, Little Caesars, Chiplotle, Popeyes, Bembos, Arbys, Chilis, Go Green, Crepe Lovers,

Pollo Campestres, GBC Burger, entre otras.

3.2.2 Antecedentes de la comida rapida en El Salvador
El Salvador siempre se ha caracterizado por ser un pais en via de desarrollo cuya poblacion
tiende a ser consumista; como consecuencia de ello ha sido considerado por empresas

extranjeras como un pais rentable para poder invertir y crecer en poco tiempo a través de un
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restaurante dedicado a satisfacer las necesidades primarias de las personas como lo es la
ingesta de alimentos.

» Siglo XX

Se desconoce la primera persona 0 empresa en emprender en la industria de la comida rapida,
asi como en qué afio surge el primer indicio de esta industria en el pais, sin embargo se sabe
coémo se generaron los primeros indicios de la comida répida en El Salvador, éste fue a través
de pequefios puestos ambulantes de panes con pollo y los famosos hot dogs, los cuales se
encontraban ubicados en puntos accesibles y estratégicos de las ciudades mas importantes de

El Salvador para aprovechar la afluencia de las personas.

En los afios 50°s se empieza a generar el concepto del “Drive Inn”, el cual brindaba un
autoservicio a todas las personas que elegian degustar de sus alimentos cuando observaban
alguna pelicula o recargaban el combustible de sus autos. El restaurante mas famoso por

implementar este concepto es EI Café de Don Pedro en 1959 sobre la avenida Roosevelt.

En la década de los 70°s surgen todas aquellas empresas dedicadas a ofrecer comida rapida,
con el propdsito de expandirse por todo el pais. Oficialmente el primer establecimiento de
comida rapida en operar dentro del pais fue Pizza Boom un establecimiento que ofrecia pizzas
a la poblacion salvadorefia. Sin embargo, en ese mismo afio, McDonald’s instalo su primer

restaurante en El Salvador y en otros paises de Centroamérica.

Con un afo de diferencia en 1973, Pollo Campero la famosa cadena de pollo frito establece
sus cimientos en el Boulevard de los Héroes; posteriormente en 1974 apertura Toto’s Pizza un
establecimiento que como su nombre lo indica satisfacia al pueblo salvadorefio con sus pizzas.
En 1975 surge el Pollo Bonanza en Ciudad Arce San Salvador, hasta la fecha este
establecimiento es recordado como uno de los pioneros nacionales en la industria de la comida

rapida.

En la década de los 80°s el primer restaurante de comida rapida en aparecer es el Pollo Real, el
cual fue una ardua competencia para el Pollo Bonanza, luego en 1985 se estable Hardee’s que
con el tiempo resulto ser Biggest el establecimiento que ofrecia Hamburguesas y papas fritas.

En 1987 se apertura en El Salvador dos empresas pioneras de la comida rapida las cuales son:
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El Pollo Campestre y la multinacional Pizza Hut, el primero se encontraba establecido sobre la
avenida Roosevelt.

La déecada de los 90"s en El Salvador es peculiar, puesto que después del conflicto armado se
genera un boom de todas aquellas empresas orientadas a la comida rapida por establecerse en
el pais. En 1992 se apertura Wendy’s y se estable Domino’s Pizza, para competir por ser lider
del mercado de pizzas en el pais. Dos afios mas tarde Burger King se establece en EIl Salvador

para operar y buscar expandirse ain mas.

Otra empresa en establecerse en El Salvador en 1995 fue Subway con el objetivo de
expandirse y tratar de ganar mayor participacion por su caracteristico servicio al cliente. La
mayoria de las empresas que se establecieron en el pais, ya poseian experiencia solida en
temas de administracion y control de las franquicias, otras empresas iniciaron de forma
empirica y logrando subsistir ante la feroz competencia, sin duda la industria de la comida

rapida, vino a revolucionar las tendencias alimenticias de los salvadorefios.

» Siglo XXI

Actualmente las cadenas de comida rapida estan renovando su menu constantemente para
apegarse mas a las exigencias del cliente provocando en éste, una mayor aceptacion de sus
productos. En El Salvador, debido a esta revolucion muchas empresas nacionales e
internacionales se han visto interesadas en abrir franquicias o apertura de restaurantes de
comida rapida entre ellos se pueden mencionar los establecidos en el pais en el siglo XXI
como lo son: KFC en el afio 2002, Little Caesar’s en 2004, Crepe Lovers en 2007, Taco Bell

en 2011 y Lacalaca en el afio 2012, entre otras.

Debido a lo anterior, se han logrado diferentes beneficios para el pais tanto como para los
habitantes de éste, ya que las inversiones realizadas en negocios provocan crecimiento
econdémico y desarrollo social porque se convierten en nuevas fuentes de empleo para que sus
habitantes puedan mejorar su nivel de vida, también aportan nuevas tecnologias que elevan la

productividad del pais.
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3.2.3 Antecedentes de la comida réapida en la ciudad de Chalchuapa

La ciudad de Chalchuapa ha sido reconocida como un lugar atractivo por los salvadorefios y
por los turistas que visitan el pais, ya que la ciudad posee mucha riqueza cultural y coloquial,
entre estos atractivos se encuentran: EI Tazumal, Casa Blanca, La Laguna Cuzcachapa, La

Finca San Antonio y La Iglesia Santiago Apostol.

Ademas, Chalchuapa siempre ha sido reconocida por las tradiciones que hasta la fecha posee,
como es el caso de las alfombras para “Semana Santa”, también por ofrecer a los turistas su
respectivo platillo cultural “La Yuca con Chicharon”, el cual va a acompafiado por “La
Horchata”. En cuanto a comida la ciudad solo habia ofrecido pupusas y panes con gallina a lo
largo del tiempo, fue hasta la década de los 80"s donde empiezan a surgir establecimientos de

comida rapida.

En los afios 80°s e inicios de los 90°s surgen los primeros 3 establecimientos que ofrecian
comida rapida, a las familias Chalchuapanecas y a todos aquellos turistas que visitaran la

ciudad, estos son:

El Tasty que era establecimiento que ofrecia Hamburguesas y tortas a acompafiado con papitas
fritas y batidos, este lugar se encontraba sobre la Av. Monsefior Oscar Arnulfo Romero Norte,

a pocos metros del parque Santiago Apéstol.

Mister Pollo que era establecimiento que ofrecia pollo frito y papitas fritas, este
establecimiento de comida rapida se encontraba sobre la 22 Calle Ote, continuo al mercado

municipal de la ciudad.

Domino’s Pizza este establecimiento se encontraba sobre la 22 Calle Ote, a pocos metros de la

iglesia el Calvario.

Con la llegada del Siglo XXI, los establecimientos fueron cerrados por distintas razones que se
desconocen. Posteriormente en el afio 2007 Pollo Campero incursiono en la cuidad de
Chalchuapa ubicandose sobre la 72 AV Norte de la ciudad de Chalchuapa, ofreciendo a sus
comensales tanto pollo frito como pizzas, a partir de este momento la industria de la comida

rapida empez0 a tener un mayor auge.
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Posteriormente surge Panes Castro el cual es un establecimiento de comida rapida que ofrece
Hamburguesas y Tortas el primer establecimiento que abrié se encontraba enfrente del
monumento a la madre en la ciudad, actualmente el establecimiento se encuentra ubicado
sobre el callejon a Santa Ana en la ciudad de Chalchuapa dentro del mercado municipal. Al
poco tiempo nace New York Pizza que es un establecimiento que ofrece diversas opciones de
pizza, actualmente posee 3 establecimientos en la ciudad de Chalchuapa, el primer
establecimiento que abrié la empresa se encuentra ubicado sobre la Av. Monsefior Oscar

Arnulfo Romero Norte y la 42 Calle Pte.

Luego aparece Pollo Loco Ranchero cuyo establecimiento ofrece pollo frito y papas fritas, la
modalidad de esta empresa es que los clientes lleven su comida, actualmente se encuentran
tres locales de esta empresa en la ciudad de Chalchuapa, el primer establecimiento que la
empresa abridé se encontraba ubicado sobre la 22 Calle Ote contiguo al mercado municipal de
la ciudad. Casi al mismo tiempo surge Monster Pizza que es una pequefia pizzeria que nacio
sobre la Calle Gral. Ramon Flores Poniente, contiguo al Juzgado de Chalchuapa, actualmente
este establecimiento que ofrece pizzas se encuentra ubicado sobre la 22 Calle Ote, enfrente del
Banco Hipotecario.

Con los afios nace Super Pizza que es una pequefia pizzeria ubicada sobre la 52 AV Norte y 62
Calle Ote de la ciudad de Chalchuapa. Ademas, pasan unos pocos meses cuando surge la
Taqueria Ksukis que es un establecimiento que ofrece algunos platillos de comida rapida
mexicana y se encuentra ubicado sobre la AV Monsefior Oscar Arnulfo Romero Norte en la
ciudad de Chalchuapa.

En el afio 2013 surge El Portal, pizzeria que ofrece varias opciones de pizzas, este
establecimiento se encuentra ubicado sobre la 3* Av. Sur a pocas cuadras del mercado
municipal de la ciudad. Luego de unos afios después nace en Chalchuapa Don pollo el cual es
un establecimiento que ofrece pollo frito, la modalidad de esta empresa es que los clientes
Ileven su comida, su primer establecimiento se encuentra ubicado sobre la 5% Av. Norte a

pocos metros del mercado municipal.

En 2016 surge Panes Salsita en el que se ofrecen hot dogs, hamburguesas y tortas,

inicialmente su establecimiento abrid sobre la 62 Av. Sur, actualmente esta empresa posee dos
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establecimientos en la ciudad de Chalchuapa. Después de dos afios se suma Texas Burger e
cual ofrece a los Chalchuapanecos hamburguesas, alitas de pollo y costillas; sin embargo, esta
empresa se caracteriza por no posee un establecimiento para ingerir los alimentos en el
establecimiento. Actualmente los establecimientos que surgieron desde el 2007 hasta la
actualidad todos se encuentran operando y compiten por ser lider en la industria de la comida
rapida en la ciudad de Chalchuapa.

3.3 CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

Los restaurantes de comida rdpida cuentan con ciertas caracteristicas que permiten su
diferenciacion de los restaurantes tradicionales o de lujo; las cuales no solo tienen que ver con
la comida que es servida. Existen diferentes aspectos que dividen ambos tipos de

establecimientos los cuales son:

» Tiempo de entrega. Como su nombre lo indica, este tipo de alimentos no debe tener
un tiempo de espera mayor a 15 minutos para ser entregada al cliente.

» Accesibilidad. Los restaurantes de comida rapida son faciles de localizar ya que
pueden encontrarse en cualquier lugar.

» Menu deseado. La mayoria de estos establecimientos cuenta con rétulos iluminados
en la parte superior de la zona del cajero, cuentan con colores llamativos al cliente;
ademas de poseer imagenes alusivas a los platillos ofertados.

» Uso de azafate. La costumbre de hacer esperar a los clientes en la mesa para que su
pedido sea tomado ha sido dejada casi en su totalidad en los restaurantes tradicionales.
La gran mayoria de restaurantes de comida rapida optan por el uso de azafates en
donde a los clientes se les deposita su pedido y ellos eligen un lugar adecuado para
consumirlos.

» Mobiliario. A diferencia de los restaurantes tradicionales que usan juegos de comedor
familiares, los restaurantes de comida rapida buscan la innovacion de su mobiliario;
presentando propuestas diferentes segun el estilo o temaética que el resto del local
tenga.

» Decoracion. Los restaurantes de comida rapida buscan tener una decoracion diferente

segun el estilo que deseen poseer. Este estilo puede estar basado desde el tipo de
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platillo a comercializar, pais de origen del platillo o por gusto y preferencia de un
determinado sector al que esta dirigido el restaurante.

Presentacion. El uniforme de los empleados es importante en los restaurantes de
comida rapida; ya que, a diferencia de los restaurantes tradicionales en los cuales el
uniforme de los empleados tiene un estilo mas formal, los restaurantes de comida
rpida deben lograr que este sea acorde a la temética del lugar, ademéas de lograr
distincion entre sus empleados y que cumpla con las politicas de higiene tanto del lugar
como la de instituciones reguladoras de ese aspecto.

Horarios accesibles. El tipo de platillos que se sirven en los establecimientos de
comida répida pueden ser consumidos durante el almuerzo o en la cena; dando la
posibilidad a estos lugares de tener un horario que culmine alrededor de las 10 p.m.
Servicio a domicilio. Actualmente la mayoria de los establecimientos de comida
rapida cuentan con servicio a domicilio, el cual les permite incrementar el nimero de
clientes que atienden diariamente.

Promociones de venta. Una de las caracteristicas que diferencia a los restaurantes de
comida rapida con respecto a los restaurantes tradicionales es la cantidad y duracién de
sus promociones de venta; tales como: productos al 2x1 en donde el cliente adquiere
dos productos cancelando el precio de uno, agregados en el platillo o complementos
por una cantidad de dinero relativamente pequefia, entrega de muestras a los nuevos
consumidores las cuales consisten en pequefias porciones del producto para ser
conocido por el cliente y la entrega de cupones que ofrezcan descuentos en
determinados productos.

Diversificacion. Los restaurantes de comida rapida han optado por incluir platillos que
sean diferentes al de su producto estrella, estos nuevos platillos deben mantener la
calidad de “comida rapida”.

Precios accesibles. Los precios de los platillos en restaurantes de comida rapida suelen
ser mas bajos en relacion a los platillos ofrecidos en un restaurante tradicional o de
lujo, estos precios pueden oscilar entre los $3USD Y $4USD; aunque pueden ser
mayores siguen siendo mas baratos que un platillo tradicional. También ofrecen lineas

econdmicas de sus productos cuya media se encuentra entre los $2USD y los

$2.50USD
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Existen més caracteristicas que puede tener un restaurante de comida rapida; sin embargo, hay
dos que no pueden dejarse de lado, las cuales serdn explicados a continuacion: la estructura
organizacional y la normativa que regula la creacion y funcionamiento de estos

establecimientos.

3.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizativa es de suma importancia para las empresas, presenta de manera clara
las funciones que cada puesto de trabajo debe realizar. Dividida por unidades mas pequefias
Ilamadas departamentos ayudando a facilitar la coordinacién y la consecucion de los objetivos

fijados.

Dichos departamentos, a su vez, estan formados por colectivos de personas, cada una con una
serie de funciones segun la categoria profesional que ocupen dentro de la empresa. Es
necesario que las empresas tengan dicha organizacion representada de forma grafica, el
método utilizado para ello es el organigrama en donde se muestra de forma clara el grado de
relacién y dependencia entre los distintos departamentos o categorias profesionales que

conforman su organizacion.

A pesar de otorgar el mismo servicio de preparacion de alimentos, tanto los restaurantes como
los establecimientos de comida rapida presentan variaciones en su organigrama; aunque son
cambios minimos son de suma importancia para establecer la diferencia entre uno y el otro.
Segun Romén Suérez, Consultor de Innovacion especializado en Design Thinking y Lean
Startu presenta dos modelos basicos de organigramas tanto de un establecimiento de comida

rapida como de un restaurante tradicional.
» Organigrama de un restaurante tradicional

La diferencia mas significativa con respecto a un establecimiento de comida rapida es la
cantidad de puestos de trabajo que conforma su organigrama. El mayor tamafio de dichos

lugares contribuye a que sea necesario contar con mayor personal.
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Gréfico. Organigrama de un restaurante tradicional.

Al igual que los establecimientos de comida rapida no existe un esquema a seguir para realizar

su organigrama; pero que también cuenta con puestos que son de suma importancia para el
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manejo del restaurante.

El mantener un nivel mas alto con respecto al lujo que estos restaurantes pueda tener segin la
clasificacion de Torruco (1987) hace que el contar con varios puestos sea de suma

importancia; variando en la cantidad de las personas que ocupen cada puesto propuesto en el

organigrama.

Dependiendo de la cantidad de establecimientos con los que cuente el restaurante, la necesidad
de un jefe de area o0 zona puede ser innecesaria. Las funciones del economato o del sumiller

pueden ser realizadas por el Maitre si los requerimientos de stock e inventarios son menores,
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Subtemado Maitre

Avudante de Sumiller

Jefe de Rango

Avudante de Jefe de Rango

siempre manteniendo como base el nivel en el que se encuentre el restaurante.
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» Organigrama de un Establecimiento de comida rapida

El organigrama de las empresas de comida rapida esta condicionado por distintos factores; el
tamafo de la empresa, si esta es independiente o forma parte de una franquicia ya establecida

y la categoria con la que cuente el establecimiento o el tipo de oferta.

No hay un esquema general de cdmo deberia ser el organigrama de una empresa; sin embargo,
hay puestos que son de suma importancia para el funcionamiento de estas. Un ejemplo de esto

son los siguientes puestos:

Gréfico. Organigrama de un restaurante de comida rapida

Jefe de Area o Zona

Gerente Restaurante

Ayudante Restaurante

Personal Sala Cocinero Telefonista/Cajero Repartidor

Un establecimiento de comida rapida debido a su naturaleza méas informal con respecto al
nivel de lujo que posee en relacidn a un restaurante tradicional cuenta con menos empleados;
dependiendo el tamafio del restaurante y si cuentan o no con varios establecimientos en zonas
geogréficas separadas entre si esta cantidad puede ser menor al no existir la necesidad de

contar con un jefe de area.

Otro factor que influye en la cantidad de puestos reflejados en el organigrama es el contar con
servicio a domicilio; ya que, si el establecimiento no cuenta con esa modalidad de servicio la

presencia del puesto de repartidor se vuelve innecesaria.
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El personal de un restaurante de comida rapida suele realizar varias funciones, por lo general
realizan las funciones de los distintos puestos de forma rotativa; siendo los repartidores los

Unicos exentos de la rotacion.

3.3.2 Marco normativo
A. Pasos para constituir y legalizar una empresa

Para legalizar una empresa de cualquier indole dentro del territorio de El Salvador deben

realizarse los siguientes pasos:
Registro de comercio

1. Seleccion del nombre: En primer lugar, el propietario o representante legal debe elegir
el nombre con el que sera conocida la empresa, verificando en el registro de comercio
si el nombre seleccionado no esta en funcion de otra empresa; en cuyo caso procedera

a elegir otro que se encuentre libre de uso.
Bancos autorizados en el pais

2. Certificacion de cheque: al tener registrado el nombre de la empresa se prosigue a
legalizar los cheques de la empresa; esto debe realizarse en cualquier banco local.
Estos deben ser certificados con el 25% de capital social. Debe contener el nombre del
propietario o representante legal de la empresa, la cantidad en letras y numeros, firma,
lugar y fecha.

Alcaldias municipales

3. Inscripcion en alcaldia municipal: como tercer paso debe realizarse la inscripcion en la
alcaldia correspondiente al municipio en donde el propietario o la sociedad tenga su
domicilio. La alcaldia deberd extenderle la solvencia municipal (constancia o
comprobante en la cual hace constar que una persona se encuentra solvente con el pago
de impuestos municipales). Este documento es requisito indispensable para el registro

de comercio segun el art. 100 del c6digo municipal.
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Notario autorizado

4. Elaboracion de la escritura publica: realizado ante un notario luego de haber
establecido y explicado el giro y tipo de sociedad, debe procederse a realizar la
escritura puablica de constitucion de sociedad. Se debe presentar al notario los
documentos siguientes: Solvencia municipal, copia de DUI de los socios, copia de NIT
de los socios y cheque certificado. Esta debe ser elaborada en un tiempo de un dia
como minimo y un maximo de tres dias.

» Normativa que regula este tramite: codigo de comercio (Art. 18 y Art. 22) y cddigo
civil (Art. 1316, Art. 1317 y Art. 1318)

» Documentacion requerida: para la elaboracion de la escritura de constitucion de
sociedad debe presentarse ante el notario la siguiente informacion y documentacion:
tipo de sociedad a constituirse, nombre con el cual se registroé la empresa en el CNR,
nombres de los socios y su porcentaje de participacion en la composicién del capital
social (teniendo que presentar como minimo dos socios) y nombres y cargos de las

personas gue se encargaran de la administracion y representacion de la sociedad.
Registro de comercio

5. Registro de la escritura publica. Una vez que este realizada la constitucion de la sociedad,
los otorgantes procederan a la realizacion de los tramites para la inscripcion de la escritura y la
legalizacion de la empresa; esto para el cumplimiento de los requisitos de presentacion en el
registro de comercio en base al Articulo 25 del cédigo de comercio. Luego de la cancelacion
de los derechos de servicio se procede a la espera de observaciones por parte del registro y

finalizando con la espera de la autorizacion de inscripcion con una demora de 5 dias hébiles.

» Documentacion a presentar:
v" Presentacion del testimonio de constitucion de sociedad; Art. 13 numeral 3 de
la ley de Registro de Comercio
v Pago de derechos de registro; los cuales varian dependiendo del capital de la
sociedad. Fotocopia en papel tamafio oficio con texto reducido al 74%

centrado.
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v' Presentacion de solicitud de matricula de empresa y del local, sucursal o
agencia si las hubiere; firmada por el representante legal de la sociedad; lo cual,
debe estar plenamente establecido en la sociedad, el poder debe estar inscrito
en el registro de comercio y autenticada la firma si no se encontrase presente el
firmante, Art. 415 (reformado), Art. 465 del codigo de comercio y Art. 54 de la
ley del notariado.

Ministerio de Hacienda

6. Tramitacion del NIT. EI namero de identificacién tributaria (NIT) debe obtenerse en el
ministerio de Hacienda; es un documento que contiene el nimero de identificacion con el que

se le otorga al poseyente la calidad de contribuyente al fisco.

Con esto se establece un registro y control especial de las obligaciones a las que estan sujetas

todos los pobladores que producen algun ingreso econdémico dentro del Territorio.

7. Tramitacion del IVA. El nimero de registro de contribuyente al impuesto del valor
agregado (IVA) se obtiene de igual forma en el Ministerio de Hacienda; el objetivo de este
tramite es registrar los movimientos de ingresos y egresos de los sujetos que realizan

transferencia de bienes muebles o la prestacion de servicios.

8. Formalizacion y legalizacion de la contabilidad. El sistema contable consiste en la
documentacién mercantil, registros e informes, ademas del conjunto de los procedimientos

que se emplean para registrar las transacciones y reportar sus efectos.

La operacion del sistema contable se inicia con la preparacion de una forma o documento (ya
sea factura o cheque) continuando después con la captacién de los datos registrados en el
documento y su respectivo flujo a través de los pasos del sistema: registro, clasificacion,

proceso, resumen e informacion resultante.

La base legal para esta funcion esta regulada en el Art. 435 del cddigo de comercio y Art. 17,
literal a) de la ley reguladora del ejercicio de la contaduria.
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Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)

9. Tramite de solvencia en la direccion de extranjeria y censos. Los requisitos para la

obtencion de la solvencia por parte de DIGESTYC son los siguientes:

» Formularios presentados por el contador o auxiliar contable, presentando en lapicero
junto con las caracteristicas generales del establecimiento.

» EIl formulario debera ser acompafiado de la siguiente documentacién: fotocopia del
Balance General, Estado de Resultados (con detalle de gastos), cuadro de costos de
produccion, fotocopia de NIT, tarjeta de registro (en el Gnico caso que se desee Crédito

Fiscal).
Alcaldia Municipal

10. Apertura de cuenta en alcaldia. Para realizar la apertura de cuenta en la alcaldia municipal
del municipio en donde se encuentre la sociedad debe presentarse copia de la escritura de la
empresa, NIT de la empresa, DUI del representante legal o propietario.

Centro Nacional de Registro (CNR)

11. Solicitar matricula de empresa y establecimiento de personal. Toda empresa debe
matricularse en el CNR, cada empresa tendrd una unica matricula, aunque desarrolle
distintas actividades comerciales; sin embargo, debera obtener una matricula por cada
establecimiento que posea.

Empresa realizada

12. Elaboracion de facturas. Elaborar o fabricar talonarios con facturas para llevar el

respectivo control de la empresa.
Ministerio de Trabajo y prevision social (MTPS)

12. Inscripcion en el ministerio de trabajo. Cada patrono estd obligado a inscribir su
empresa en el ministerio de trabajo; si este contratara empleados debera realizar los

respectivos convenios de trabajo.
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

14. Inscripcidn al régimen del seguro social. Toda empresa debe de registrarse en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), con el propdésito de inscribir tanto al patrono como a
los trabajadores, esto con el objeto de brindarles seguridad social por posibles riesgos a los
puedan estar expuestos. Esto segun el Art. 50 de la Constitucion de la Republica.

El patrono est& obligado a inscribir la empresa en el ISSS dentro del plazo de cinco dias luego
de haber asumido la calidad de tal e inscribir o afiliar al personal de la empresa dentro del
plazo legal de diez dias a partir de la fecha de ingreso a la empresa.

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)

15. Inscripcién de las empresas en las administradoras de fondos para pensiones. Junto con la
inscripcion al ISSS el patrono esta obligado a inscribir a sus trabajadores en las AFP que se

elijan.

Correspondiendo la afiliacion individualmente a cada trabajador, siempre y cuando la empresa
ya haya comenzado sus operaciones. Como parte de la seguridad social, el Sistema de Ahorro
de Pensiones constituye un servicio publico, orientado a cubrir las contingencias de vejez,
invalidez y muerte, al cual estan obligados a inscribirse todos los trabajadores del sector

publico, privado y municipal, y no las empresas como tal.

Los requisitos para la inscripcion de un trabajador para la AFP CRECER es elaborar una carta
especificando los siguientes datos:

» Fecha de solicitud, numero de identificacion tributaria (NIT), nombre o razon social,
giro o actividad econdmica, direccion actual del empleador (departamento y
municipio), nimero telefénico y fax de oficina central, correo electrénico (si lo posee),
nombre de la persona de contacto (generalmente el pagador)

» Nombre del representante legal, tipo y nimero de Documento del representante legal,
sello de la empresa.

» Adjuntar fotocopia legible ampliada a 120% de los siguientes documentos: NIT y
tarjeta del IVA

» Copia del DUl 'y NIT del representante legal o persona que solicita la creacion.
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3.4 MODALIDADES DE SERVICIO DENTRO DE LA INDUSTRIA DE COMIDA
RAPIDA

Fue en el afio de 1902 cuando surgio el primer restaurante de comida rapida en Estados
Unidos, llevaba por nombre “Automat” el cual fue creado por Frank Hardart y Joseph Horn. A
partir de ese primer restaurante surgen méas que lograban satisfacer los gustos de los
consumidores siempre manteniendo costos mas bajos que los que representa otra clase de
restaurantes; con el crecimiento en la cantidad de establecimientos también se desarrollan
nuevas formas de acercar el producto que ofrecian a recurrentes y potenciales clientes. A pesar
de la conveniencia que la comida répida tiene en relacion a los tiempos de coccion y
preparacion; el estilo de vida actual muchas veces no permite que las personas puedan
disfrutar su comida en los establecimientos de comida por lo que se han creado diferentes

modalidades de servicio.

Las tres principales y a que a pesar del tiempo siguen vigentes son las siguientes: servicio de
comida a domicilio, servicio de comida para llevar y servicio de comida para consumir en

restaurante.

3.4.1 A domicilio
La primera de las clasificaciones en la modalidad de servicio es la comida a domicilio,
conocida también como delivery, que es el servicio de reparto que ofrece un comercio para

entregar sus productos en el domicilio del comprador.

A diferencia de los restaurantes de comida rapida los primeros indicios de comida a domicilio
surgieron durante el afio de 1800 donde nacieron los cimientos de esta modalidad de servicio.
Fue un recurso que confrontaba la incomodidad que causaba la falta de comercios cercanos a

las residencias de las personas.

La disminucion del tiempo libre de las personas y el auge de las tecnologias han favorecido al
incremento del uso de esta modalidad, ya que con la creacion del teléfono y su acceso por
parte de las familias permitié que estas pudieran solicitar a través de una llamada los alimentos

gue deseaban consumir.
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Hoy en dia con la llegada de internet este proceso de solicitar comida ha sido ain maés fécil, ya
que las personas solo con un par de clicks pueden pedir lo mismo que solicitarian con una

Ilamada en una fraccién de tiempo aun mas corta.

Este método cuenta con una serie de ventajas, que segin el Blog “Rapiboy.com” pueden

resumirse de la siguiente manera:

Vender mas sin importar la capacidad del local.
Es una gran manera para abaratar costos en relacion a infraestructura.

Brinda la oportunidad de sumar nuevos canales de venta.

>

>

>

» Ahorro de tiempo para el cliente.

» Ofrecer disponibilidad del producto.

» Innovacién y valor agregado al negocio.
>

Control de ventas y pedidos.

Pese a ello el servicio a domicilio cuenta con algunas desventajas para la empresa pero que
con una buena planeacion representaran un impacto minimo a estas; algunas de estas
desventajas son: material extra, marketing paralelo, trabajo extra de gestion, personal extra en
cocina y logistica de reparto. Los restaurantes no deben ver esto como inconvenientes, sino

que mas bien como situaciones a considerar al momento de implementar esta modalidad.

3.4.2 Para llevar
La segunda clasificacion se refiere a la modalidad de servicio de comida “para llevar” cuya
unica diferencia de la comida a domicilio es que es el consumidor llega al restaurante, pero no

consume el producto en el local.

Conocido también como take-out, carry-out y take-away hace referencia al hecho de no
consumir los alimentos en el lugar donde se preparan, sino que en otro lugar distinto como la

casa, trabajo o escuela de los consumidores.

Tiene su origen en la antigua Grecia en donde era comdn encontrar puestos de comida en el
exterior, también en la Edad Media existen registros de este tipo de practica en donde era
comun encontrar vendedores ambulantes que ofrecian pasteles, asados de carne y diversos

quesos.
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Al igual que la modalidad a domicilio esta cuenta con ventajas que segin el Blog
“Ressbook.es” pueden ser: ampliacion del ntimero de clientes, disminucién de costes de

personal y local, asi mismo la innovacion y valor agregado al restaurante.

Aunque esta modalidad pareciera no representar desventajas ya que no se incurre en gastos de
personal o de un nuevo establecimiento si representa un costo con respecto a la adquisicién de
materiales de envolturas de los alimentos ademas que no permite que los clientes consuman

mas al no permanecer en el establecimiento.

3.4.3 Para comer en restaurante

La forma mas tradicional de consumir alimentos es la de disfrutarlos en el establecimiento en
donde se prepara. Tomando en cuenta los dos puntos mencionados anteriormente pareciera
que esta modalidad ha sido desplazada; sin embargo, las empresas que se han adaptado a los
cambios con respecto a lo que los clientes esperan siguen percibiendo utilidades con el

consumo en el local en el que operan.

Algunas ventajas de esta modalidad son las siguientes: sus clientes pueden ser de cualquier
edad, ser faciles de preparar con tiempo de espera corto y no se requiere un espacio muy

amplio dependiendo el tipo de restaurante.
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INTRODUCCION
La investigacion del estudio de mercado siempre ha sido un elemento necesario para llevar a
cabo un plan de negocios; esté a su vez, es necesario para la creacion y puesta en marcha de

cualquier empresa.

En este capitulo se determina cudles fueron los objetivos de dicha investigacion y todos
aquellos recursos necesarios para recolectar informacion vital, ademas se especifica en el tipo

de estudio que se realizd en dicha investigacion.

La investigacion realizada fue de caracter descriptiva, con el propdsito de determinar los
parametros actuales que vuelven factible la creacion y puesta en marcha de una empresa de

comida rapida en la ciudad de Chalchuapa, departamento de Santa Ana, El Salvador.

Los tipos de investigaciones que se ocuparon fueron: la investigacion preliminar, la
investigacion documental y la investigacion de campo. Para la Gltima se utilizaron dos técnicas
principales la cuales fueron: el muestreo que se aplicéd a los turistas y habitantes y el censo

aplicado a los competidores de la ciudad.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion de campo fueron: el cuestionario y la
guia de observacion. El cuestionario se aplicd tanto a turistas como a los habitantes. La guia de
observacion se realizé a cada uno de los competidores de la ciudad.

Los resultados obtenidos de la investigacion, fueron los deseados para reconocer aun mejor la
situacion actual en la que se encuentra la ciudad de Chalchuapa; es decir la que se vive cada

dia en ella.

4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
La investigacion que se llevo a cabo en la ciudad de Chalchuapa, Departamento de Santa, El
Salvador, sobre la propuesta de un establecimiento tematico de comida répida se construyo de

un objetivo general como especificos.

4.1.1 Objetivo General
Conocer la opinion de los habitantes y turistas que visitan la ciudad de Chalchuapa, en
relacién a la creacion y puesta en marcha de una nueva empresa de comida rapida, para

satisfacer las necesidades que no son cubiertas por los otros establecimientos de la localidad.
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4.1.2 Objetivos Especificos

» Determinar si es factible la creacion y puesta en marcha de un nuevo establecimiento
de comida rapida a partir de los niveles de satisfaccion de las personas que visitan y
viven en la ciudad de Chalchuapa.

» Recolectar y obtener toda informacion de los factores determinantes como: precio,
calidad, ubicacion entre otras; mediante un cuestionario.

» ldentificar las principales necesidades insatisfechas de los habitantes y turistas que
visitan la ciudad de Chalchuapa con respecto a los establecimientos que ofrecen
comida rapida en ella.

» Determinar la frecuencia y las tendencias alimenticias en relacion a la comida rapida
de los habitantes y turistas que visitan la ciudad de Chalchuapa.

» Descubrir el mercado objetivo al que estaran destinado los esfuerzos de la empresa.

» Conocer a profundidad la forma en cdmo opera la competencia, mediante una guia de
observacion con el propdsito de generar estrategias de mayor valor.

4.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La metodologia se baso tanto en el tipo de estudio realizado, como también en el tipo de

investigacion realizada.

4.2.1 Tipo de estudio realizado

El trabajo de investigacion que se realizo estuvo orientado a brindar una descripcion del
entorno actual de los habitantes, turistas y de la competencia de la industria de comida rapida
en la ciudad de Chalchuapa, con el proposito de dar a conocer el grado de viabilidad y
factibilidad de la creacion y puesta en marcha de una empresa de comida rapida; proponiendo
alternativas innovadoras que busquen aprovechar la afluencia de personas locales y todos
aquellos turistas que visiten esta ciudad. A partir de ello se utiliz6 el método de investigacion

descriptiva para identificar la mejor opcion en la que la empresa pueda ser rentable.

4.3.2 Tipo de investigacion realizada
» Investigacion preliminar: se realizo durante el proceso de elaboracion del

anteproyecto del trabajo de graduacién y sus distintos elementos.
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» Investigacion bibliogréafica: se utilizaron para la realizacion del marco teérico y
conceptual del trabajo de grado: para esta investigacion se tomoé en cuenta
fuentes bibliogréaficas secundarias como: libros de texto, paginas web y
documentos online, tesis impresas y digitales, revistas, publicaciones, entre
otras.

» Investigacion de campo: con las fuentes secundarias investigadas se dio paso a
la obtencion de fuentes primarias; para ello se utilizé la herramienta de la
encuesta aplicados a turistas y habitantes de la ciudad de Chalchuapa. A través
del instrumento de un cuestionario estructurado y la observacion, esto con el fin
de conocer los gustos y preferencias de los potenciales clientes del negocio de

comida rapida.

4.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO
La determinacion del universo se dividio en: una determinacién cualitativa del universo y una

determinacion cuantitativa del universo, en la ciudad de Chalchuapa.

4.3.1 Determinacién cualitativa del universo
Las unidades de analisis, es decir, los sectores de personas a las que estuvo dirigido el estudio
fueron: los habitantes de la ciudad de Chalchuapa, turistas que visitaron la ciudad de

Chalchuapa y los competidores dentro del area geografica de Chalchuapa.

4.3.2 Determinacion cuantitativa del universo

Habitantes 87,738
Turistas desconocido
Competidores 10

4.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas elegidas para la implementacion de la investigacion fueron el muestreo y el

Ccenso:

» Muestreo: se implemento ha Habitantes y Turistas de la ciudad de Chalchuapa.
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» Censo: Se utilizd para la competencia de los establecimientos de comida rapida
que se encuentran ubicados en la ciudad de Chalchuapa.

4.5 DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA
Como se menciond anteriormente se realizd6 un muestreo para lo cual se utilizé el método
probabilistico, ya que la investigacion se llevo acabo en base a una poblacién determinada

cuantitativamente.

Para la obtencion de una muestra con poblacion finita se utilizo la siguiente férmula:

B NPQZ?
(N-)E*+PQZ°

Donde:

n= Cantidad de unidades muéstrales o cantidad de personas a encuestar.

N= Tamafio de la poblacién.

Z= Valor de la unidad estandar asociada a un nivel de confianza.

P=Probabilidad de encontrar en las unidades muéstrales el aspecto investigado.
Q= Probabilidad de no encontrar en las unidades muéstrales el aspecto investigado.

E= Maximo margen de error permisible en la investigacion.

Ademas, hay dos Unidades de Estudio que se desconoce su poblacion: los habitantes y los
turistas. Por lo cual se utilizé la siguiente férmula, que sirvié para determinar una muestra

cuantitativamente.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la poblacion

es la siguiente:

Z,xpxq
d2

n =
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En donde:

Z = nivel de confianza.
P = probabilidad de éxito o proporcién esperada.
g = probabilidad de fracaso.

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion).
> CALCULO PARA LA POBLACION FINITA.
Habitantes

- 87738(0.5)(0.5)(1.962)
= (87738 — 1)(0.102) + (0.5x0.5x(1.962))

n = 95.93607963
n =96

> CALCULO PARA LA POBLACION INFINITA

Turistas
B 1.962x0.5x0.5
T T 010
n = 96.04
n =97

Habitantes 87738 96
Turistas Desconocida 97
Competencia 11 11

4.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
» Cuestionario: este instrumento se aplico a los turistas y habitantes de la ciudad de
Chalchuapa, para recolectar mayor informacién acerca del grado de aceptacion que
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tendré la ejecucion del negocio de comida rdpida. Las preguntas pueden ser de tipo
abiertas o cerradas segln la informacidon que se necesite de parte de la muestra
seleccionada; siendo esta herramienta utilizada para el muestreo.

» Guias de observacion: este instrumento se aplico a los Competidores con el fin de
recolectar mayor informacion acerca de la forma como operan; ademas obtener una

mejor perspectiva de su valor agregado o sus diferentes estrategias comerciales.

4.7 ANALISIS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE LA
CIUDAD DE CHALCHUAPA.

1. Consumo comida rapida.

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 33 34%
De cuerdo 46 48%
Ni de acuerdo, ni en 17 18%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo | O 0%
Total 96 100%

El 82% de los habitantes de la ciudad de Chalchuapa consumen algun tipo de comida rapida,

sin importar el tipo que sea.

2. Visito mas de 3 veces al mes un establecimiento de comida rapida.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 44 46%

De cuerdo 36 37%

Ni de acuerdo, ni en 16 17%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 96 100%

El consumo de comida répida en los habitantes puede considerarse frecuente, ya que el 83%

demostro estar de acuerdo en que visitan este tipo de establecimientos mas de tres veces

durante un mismo mes.



CAPITULO IV “EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE NA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA”

3. Visitaria un nuevo establecimiento de comida répida con una temética

innovadora en la ciudad de Chalchuapa.
NUmero de Porcentaje

Niveles

personas
Totalmente de acuerdo 54 56%
De cuerdo 39 41%
Ni de acuerdo, ni en 3 3%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

A pesar del grado de aceptacion de los restaurantes de comida répida dentro de la ciudad de
Chalchuapa, un 97% de los habitantes estarian interesados en visitar un nuevo establecimiento

de comida rapida con un enfoque diferente al que los locales establecidos presentan
actualmente.

4. ¢Visitaria un establecimiento de comida rapida ubicado continuo a “Alba

Tazumal”?
Opciones NUmero de Porcentaje
personas
Si 88 92%
No 4 8%
Total 96 100%

El 92% de los habitantes participantes consideran que el local continuo a gasolinera “Alba

Tazumal” es una buena opcidn para un restaurante de comida rapida; esto debido a su cercania

con el sitio arqueolégico Tazumal y la laguna Cuzcachapa.

5. Probaria un plato diferente al que la mayoria de establecimientos de comida

rapida ofrece en la ciudad de Chalchuapa.
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Numero de Porcentaje

personas

Totalmente de acuerdo 46 48%
De cuerdo 44 46%
Ni de acuerdo, ni en 6 6%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

Un 94% de los habitantes estaria a favor de probar un nuevo platillo diferente a los

actualmente ofertados por los restaurantes de comida répida.

6. Prefiero degustar de la comida rapida que proviene de la cocina gourmet.

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 20 21%
De cuerdo 29 30%
Ni de acuerdo, ni en 43 45%
desacuerdo

En desacuerdo 4 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

Mientras que el 51% de los habitantes considerarian el probar platillos de comida réapida
provenientes de la cocina gourmet, el 45% considera que es un factor no tan importante al

momento de elegir un restaurante.

7. Consumo la comida rapida porque su preparacion es inmediata.

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 20 21%
De cuerdo 47 49%
Ni de acuerdo, ni en 27 28%
desacuerdo

En desacuerdo 2 2%
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

Un 70% de los habitantes eligen la comida rapida por el factor tiempo, ya que es comida con

una preparacién mas rapida a comparacion de otro tipo de alimento.

8. Elijo la comida rapida ya que su precio suele ser bajo.

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 18 19%

De cuerdo 27 28%

Ni de acuerdo, ni en 39 41%

desacuerdo

En desacuerdo 11 11%

Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 96 100%

Una cantidad menor de habitantes considera que el precio es un factor menos importante para

la eleccion de la comida rapida ya que solo el 47% esta de acuerdo en elegir comida rapida por

el precio.

9. Busco que un establecimiento de comida rapida posea servicio a domicilio.

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 42 44%

De cuerdo 29 30%

Ni de acuerdo, ni en 23 24%

desacuerdo

En desacuerdo 1 1%

Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 96 100%

Una considerable parte de los habitantes prefieren o estan de acuerdo que un restaurante posea

servicio a domicilio ya que un 74% estan de acuerdo con esa modalidad.
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10. Soy de esas personas que prefieren la modalidad “para llevar” que comer en el

establecimiento.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo

De cuerdo 21 22%

Ni de acuerdo, ni en 44 46%

desacuerdo

En desacuerdo 12 12%

Totalmente en desacuerdo 3 3%

Total 96 100%

Es una pequefia parte de los habitantes quienes prefieren usar la modalidad “para llevar” en un
restaurante, siendo solo un 39% los que la prefieren esta modalidad, mientras que un 46% le es
indiferente consumir en el establecimiento o solo lleva su comida para degustarla en otra

parte.

11. Creo que lo adecuado es ofrecer pocos platillos para no perder la calidad de los

alimentos.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 25 26%
De cuerdo 33 34%
Ni de acuerdo, ni en 26 27%
desacuerdo
En desacuerdo 12 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

Los habitantes también consideran que el menl de un restaurante debe tener pocos platillos

para mantener la calidad en los alimentos, siendo un 60% quienes gustan de un menu corto.
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12. Me identifico con las personas que buscan vivir una buena experiencia en un

establecimiento de comida rapida.

Niveles

NOmero de Porcentaje

personas

Totalmente de acuerdo 40 42%
De cuerdo 45 47%
Ni de acuerdo, ni en 11 11%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100%

El 89% de las personas que visitan un restaurante de comida rapida desean que al visitarlo le

genere una buena experiencia que les genere un nivel de satisfaccion.

13. Busco que las empresas de comida rapida se preocupen en su empaque para no

contaminar el medio ambiente.

NUmero de Porcentaje

Niveles
personas

Totalmente de acuerdo 49 51%

De cuerdo 35 36%

Ni de acuerdo, ni en 12 13%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 96 100

Al igual que los turistas, los habitantes de Chalchuapa son mé&s conscientes sobre la

problematica que generan los empaques de los alimentos, siendo que el 87% estan de acuerdo

en que los restaurantes se preocupen en sus empadques.
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14. Me siento atraido, por una marca que ocupa colores morados a una marca que

ocupa colores rojos.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 14 15%

De cuerdo 16 17%

Ni de acuerdo, ni en 53 55%

desacuerdo

En desacuerdo 12 12%

Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 96 100%

A los habitantes no se les importante el color que represente un restaurante de comida répida,
ya que al 55% se les indiferente si utilizan colores morados o rojos; siendo que solo un 32% le

es llamativo un color verde.

15. Opino que los jovenes consumen mas comida rapida que los adultos.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 48 50%

De cuerdo 35 36%

Ni de acuerdo, ni en 13 14%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 96 100%

Un 86% de los habitantes consideran que los jovenes son los mayores consumidores de
comida rapida debido a sus gustos que difieren a los de un adulto y por factores evaluados

anteriormente.
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16. Prefiero consumir en establecimientos de comida rpida que mantenga un
horario de 11:00 AM — 08:00 PM.

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Totalmente de acuerdo 23 24%

De cuerdo 45 47%

Ni de acuerdo, ni en 22 23%

desacuerdo

En desacuerdo 5 5%

Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 96 100%

Para un 71% de los habitantes un horario “familiar” es el indicado para un restaurante de

comida rapida.

17. ;Visitaria un establecimiento de comida rapida con el nombre “Guana Burger”?

Opciones NUmero de Porcentaje
personas

Si 84 87%

No 12 13%

Total 96 100%

El nombre “Guana Burger” para ser nombrado un establecimiento de comida rapida; tuvo un

nivel de aceptacion del 87% entre los habitantes de la ciudad de Chalchuapa

18. ¢ Cual de las siguientes opciones de logo Ilama mas su atencion?

Opciones Numero de Porcentaje
personas

Opcion 1 35 37%

Opcion 2 31 32%

Opcion 3 30 31%

Total 96 100%
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Un 35% de los habitantes prefieren para un nuevo restaurante de comida rapida un logo estilo
circular en color morado y naranja; manteniendo una similar preferencia hacia el mismo logo

en tonalidades similares.

19. Qué tipo de comida rapida elegiria consumir de las siguientes opciones:

Opciones Numero de Porcentaje
personas

Hamburguesa 35 36%
Sub (sandwich) 11 11%
Quesadilla (mexicana) 22 23%
Alas de pollo 15 16%
Kebab 7 7%
Crepa 6 6%
Total 96 100%

Al igual que los turistas, la hamburguesa es la opcion que los habitantes para un nuevo
restaurante con un 36% de aceptacion, estando como otras opciones con un buen nivel de
aceptacion son las quesadillas mexicanas y a diferencia de los turistas como tercera opcién

prefieren las alas de pollo.

20. ¢Qué tipo de carne preferiria que llevara su hamburguesa? *Nota: puede marcar

mas de una opcion

Opciones Numero de Porcentaje
respuesta

Res 92 35%
Pollo 73 28%
Costilla 45 17%
Soya 28 11%
Pescado 18 7%
Otras 4 2%
Total 260 100%

Los habitantes prefieren para la venta de hamburguesas en un nuevo establecimiento de
comida répida el uso de las carnes tradicionales de res y pollo con un 35% y 28%

respectivamente; teniendo como tercera opcion al momento de elegir las costillas con un 17%
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de eleccion. Se tienen como otras alternativas propuestas por los participantes el uso de carne

de cerdo, tocino, berenjena y carne de res rellena de queso con un 4%.

21. ¢ Qué tipo de postre estaria dispuesto en adquirir?

Niveles NUmero de Porcentaje
personas

Cheesecake 29 30%

Helado 36 38%

Muffin 7 7%

Tres leches 24 25%

Total 96 100%

El helado fue la opcion més seleccionada entre los habitantes para ser vendido en el nuevo
establecimiento como postre; teniendo como segunda opcién los cheesecake y los tres leches

como tercera opcion mas aceptada.

22. ¢En cuanto a musica, decoracion y vestuario de empleados que tematica llama

mas su atencidn para un establecimiento de comida rapida?

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Temaética con perspectiva 1 1%

Jazz

Tematica con perspectiva 2 2%

Reggae

Tematica con perspectiva 35 37%

cultural “Maya”

Tematica con perspectiva 58 60%

retro de los 80’s

Total 96 100%

La propuesta mas aceptada para una posible tematica del nuevo establecimiento es la del uso
de una tematica ambientada en la cultura de los afios 80°s con un 60%; la tematica ambientada
en la cultura Maya obtuvo un 37% de seleccion. Teniendo como propuestas de los
participantes el uso de una tematica basada en la musica Jazz con un 1% Yy con la musica

Reggae con un 2%.
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23. ¢En cudnto a muebles que estilo va acorde a su gusto, en un establecimiento de

comida rapida?

Niveles Numero de Porcentaje
personas

Comedor estilo “Box” 64 67%

Comedor tradicional 12 12%

(madera y vidrio)

Ambos 19 20%

Otros 1 1%

Total 96 100%

El 67% de los habitantes prefieren el uso de comedores estilo “box” como propuesta en el
nuevo restaurante; sin tomar en cuenta que, el 20% prefiere el uso tanto de este estilo de
comedor combinado con el uso de comedores tradicionales (de madera y vidrio) y un 12% que
prefiere Unicamente el uso de estos Gltimos. Se tiene como propuesta por parte de los

participantes el uso de comedores tipicos con un 1%.

4.8 ANALISIS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS NACIONALES
Y EXTRANJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE CHALCHUAPA.

1. Visito la ciudad de Chalchuapa por sus atractivos turisticos.

Totalmente de acuerdo 75 7%
De cuerdo 22 23%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

La ruta Maya Salvadorefia es de gran interés y atractivo para los turistas que eligen este
destino para visitar; fue esta la razon por la cual el 100% de los turistas sin importar su
nacionalidad estuvieron de acuerdo que su atractivo turistico fue lo que les intereso de la

ciudad de Chalchuapa
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2. Me identifico con aquellos turistas que antes de conocer un nuevo lugar investigan

todos los sitios atractivos que pueden estar en la misma zona.

Totalmente de acuerdo 66 68%
De cuerdo 21 22%
Ni de acuerdo, ni en 3 3%
desacuerdo

En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 97 100%

El 90% de los turistas expresaron estar de acuerdo en que antes de visitar un lugar investigan

lo que dicha zona les puede ofrecer en varios aspectos.

3. Soy de esas personas que prefieren comprar comida a preparar algo de comer

cuando hago turismo.

Totalmente de acuerdo 62 64%
De cuerdo 23 24%
Ni de acuerdo, ni en 6 6%
desacuerdo

En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

Consumir lo que ofrece la zona turistica es algo que en alguna medida forma parte del
atractivo turistico de un lugar; por lo cual el 88% de los turistas estuvieron en un grado de

aceptacion de preferencia de adquirir comida durante su viaje sobre el prepararla con

anticipacion.



CAPITULO IV “EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE NA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA”

4. Consumo comida rapida.

Totalmente de acuerdo 56 58%
De cuerdo 34 35%
Ni de acuerdo, ni en 7 7%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

La comida rapida es una opcién presente entre los turistas a la hora de elegir que comer, eso

hace que un 93% de estos la consuman sin importar su frecuencia.

5. Visitaria un establecimiento tematico de comida rapida en la ciudad de

Chalchuapa.

Totalmente de acuerdo 69 71%
De cuerdo 26 27%
Ni de acuerdo, ni en 2 2%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

El 98% de los turistas expreso cierto grado de interés en visitar un nuevo establecimiento de

comida rapida en la ciudad de Chalchuapa que ofrezca un estilo diferente.

6. Prefiero degustar de la comida rapida que proviene de la cocina gourmet.

Totalmente de acuerdo 42 43%
De cuerdo 27 28%
Ni de acuerdo, ni en 17 18%
desacuerdo

En desacuerdo 8 8%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 97 100%
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Un 71% de los turistas presento interés en la comida répida proveniente de la cocina gourmet

como alternativa de presentacion de futuros nuevos productos en un nuevo establecimiento

7. Consumo la comida rapida porque su preparacion es inmediata.

Totalmente de acuerdo 47 48%
De cuerdo 29 30%
Ni de acuerdo, ni en 13 13%
desacuerdo

En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 97 100%

La rapida preparacion de la comida rapida es un factor importante al momento de ser elegida
por los turistas; ya que el 78% expreso que es algo que los motiva para elegirla sobre otro tipo

de alimento.

8. Elijo la comida rapida ya que su precio suele ser bajo.

Totalmente de acuerdo 26 27%
De cuerdo 26 27%
Ni de acuerdo, ni en 22 23%
desacuerdo

En desacuerdo 9 9%
Totalmente en desacuerdo 14 14%
Total 97 100%

El precio a diferencia del tiempo es un factor menos importante al momento de seleccionar

comida rapida, ya que un 54% considero que el precio influye en cierta medida en su eleccion.
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9. Soy de esos turistas que prefieren la modalidad “para llevar” que comer en el

establecimiento.

Totalmente de acuerdo 14 14%
De cuerdo 10 10%
Ni de acuerdo, ni en 15 15%
desacuerdo

En desacuerdo 31 32%
Totalmente en desacuerdo 27 28%
Total 97 100%

La comodidad que un restaurante puede ofrecer es de sumo interés para el turista, son pocos
los que prefieren llevar la comida antes de prepararla; el 60% de los turistas expreso estar en

desacuerdo sobre preferir esa modalidad.

10. Creo que lo adecuado es ofrecer pocos platillos para no perder la calidad de los

alimentos.

Totalmente de acuerdo 51 53%
De cuerdo 10 10%
Ni de acuerdo, ni en 18 19%
desacuerdo

En desacuerdo 13 13%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 97 100%

Un 63% de los turistas considera que es preferible que el menu de un restaurante cuente con

pocos platillos para mantener un buen nivel en la calidad.
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11. Me identifico con esos turistas que buscan vivir una buena experiencia en un

establecimiento de comida rapida.

Totalmente de acuerdo 73 75%
De cuerdo 18 19%
Ni de acuerdo, ni en 6 6%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

Al momento de visitar un restaurante las personas buscan obtener una buena experiencia, lo

que el 91% de los turistas espera obtener un buen nivel de satisfaccion en un restaurante de

comida rapida.

12. Busco que las empresas de comida rapida se preocupen en su empaque para no

contaminar el medio ambiente.

81%

Totalmente de acuerdo 79

De cuerdo 11 11%
Ni de acuerdo, ni en 7 7%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

La contaminacion se ha vuelto un problema de gran magnitud e inevitable en todo el mundo,

es por ello que el 92% de los turistas piensa que un restaurante debe prestar mayor atencion en

los empaques que utiliza para dar sus productos.
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13. Me siento atraido por una marca que ocupa colores morados a una marca que

ocupa colores rojos.

Totalmente de acuerdo 39 40%
De cuerdo 13 13%
Ni de acuerdo, ni en 41 42%
desacuerdo

En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 97 100%

El uso de color morado en los restaurantes es una tendencia que ha ido en aumento, por lo que
el 53% de los turistas prefieren esos colores en un establecimiento, sin embargo, un 42% de

los turistas consideran que los colores no son importantes al momento de elegir un restaurante.

14. Opino que los jovenes consumen mas comida rapida que los adultos.

Totalmente de acuerdo 68 70%
De cuerdo 18 19%
Ni de acuerdo, ni en 9 9%
desacuerdo

En desacuerdo 2 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 97 100%

El 89% de los turistas estan de acuerdo que los jovenes son los mayores consumidores de

comida rapida debido a factores comentados con anterioridad.

15. ; Visitaria un establecimiento de comida rapida con el nombre “Guana Burger”?

Si 83 86%
No 14 14%
Total 97 100%
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Entre los turistas la aceptacion del nombre “Guana Burger” para un nuevo establecimiento de

comida rapida es del 86%.

16. ¢ Cual de las siguientes opciones de logo Ilama mas su atencion?

Opcidén 1 39 40%
Opcion 2 25 26%
Opcidn 3 33 34%
Total 97 100%

Para la propuesta de nuevo establecimiento de comida rapida; los turistas han optado por la
opcion 1 (logo circular en tonalidad morada y naranja) con el 40%; siendo la segunda
propuesta méas votada la numero 3 (logo en forma de ticket en tonalidades morada y naranja)

con un 34%.

17. Que tipo de comida rapida elegiria consumir de las siguientes opciones:

Hamburguesa 31 32%
Sub (sandwich) 20 21%
Quesadilla (mexicana) 19 20%
Alas de pollo 17 17%
Kebab 6 6%

Crepa 4 4%

Total 97 100%

El 32% de los turistas que visitaron la ciudad de Chalchuapa consideran que un restaurante de
comida réapida que ofrezca hamburguesas seria una buena opcion, sin embargo, un 21%
también considera que un sandwich estilo sub representaria una buena alternativa, seguido de

las quesadillas mexicanas con un 20%.

100



CAPITULO IV “EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE NA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA”

18. ¢ Qué tipo de carne preferiria que llevara su hamburguesa? *Nota: puede marcar

mas de una opcion

Res 89 36%
Pollo 84 34%
Costilla 40 16%
Soya 17 7%
Pescado 18 7%
Otras 0 0%
Total 248 100%

En el caso de los turistas, las opciones de carne de res y de pollo mantienen un porcentaje
cercado; un 36% Yy 34% respectivamente; manteniendo como tercera opcién la costilla con un

16%. En este caso no existe registro de sugerencias por parte de los turistas.

19. ¢ Qué tipo de postre estaria dispuesto en adquirir?

Cheesecake 22 23%
Helado 38 39%
Muffin 5 5%
Tres leches 31 32%
Todas 1 1%
Total 97 100%

Al igual que en los habitantes, el helado es la opcion més seleccionada con un 39%; pero a
diferencia de los primeros es el postre de tres leches el seleccionado como segunda opcion y
con los turistas existe un 1% que eligio la propuesta de que todas las opciones de postres sean

servidas.
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20. ¢En cuanto a musica, decoracion y vestuario de empleados que tematica llama

mAas su atencidn para un establecimiento de comida rapida?

Jazz 1 1%
Postmoderna 1 1%
Tematica con perspectiva 36 37%
cultural “Maya”

Tematica con perspectiva 59 61%
retro de los 80’s

Total 97 100%

Al igual que los habitantes; la tematica basada en cultura de los afios 80’s es la predominante,
siguiendo con la tematica basada en la cultura Maya. Entre las opciones propuestas por los
participantes estan la opcion de tematica basada en la cultura del jazz y la otra basada en una

cultura postmoderna, con un 1% cada uno.

21. ¢En cuanto a muebles que estilo va acorde a su gusto en un establecimiento de

comida rapida?

Comedor estilo “Box” 54 56%
Comedor tradicional 10 10%
(madera y vidrio)

Ambos 31 32%
Otros 2 2%
Total 97 100%

La tendencia entre los habitantes y turistas se mantiene con la eleccion del estilo de muebles
que se desearia en un nuevo establecimiento; siendo los comedores estilo “box” como la mas
seleccionada con un 56%; teniendo como segunda opcion el uso tanto de dichas mesas
combinadas con los comedores tradicionales (madera y vidrio). Como propuesta de los
participantes se encuentran la opcion de comedores tipicos y los comedores de vidrio.
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4.9 GUIA DE OBSERVACION.

En la ciudad de Chalchuapa se ha percibido un aumento considerable de nuevos
establecimientos de comida rapida, indicando una industria rentable y altamente atractiva para
invertir; con esto se genera una fuerte lucha entre los competidores de la zona por ganar un
mayor porcentaje de participacion dentro de este rubro. Para efecto de analisis de la industria
de la comida rapida los establecimientos que fueron considerados son: Pollo Campero, Don
Pollo, Pollo Loco Ranchero, Pizzeria El Portal, New York Pizza, Stper Pizza, Monster Pizza,

Panes Salsita, Panes Castro, Taqueria Ksukis y Texas Burger.

La guia de observacion propuesta esta basada en 7 criterios basicos que todo establecimiento o
restaurante de comida rapida deben de poseer: la comida, el servicio al cliente, marca, carta

(menu), empaque, establecimiento y publicidad.

» Dentro de la comida rapida se evaluaron los siguientes aspectos: la presentacion
del platillo, frescura de los ingredientes, punto de coccién de la comida, sabor, aroma 'y
precio del platillo.

» En servicio al cliente se encuentran los aspectos: cortesia de los empleados, rapidez
en el servicio otorgado, eficacia en la atencion y servicio a domicilio.

» La marca de la empresa estad constituida por los siguientes aspectos: atractivo
visual de la marca, simplicidad y atemporalidad en el logo y combinacién de la marca
con respecto a la decoracion o tematica del establecimiento.

» En la carta se encuentran los aspectos siguientes: ilustracion de la carta con respecto
a los productos/precios, actualizacion de la carta con respecto producto/precios,
combinacion de con respecto a la tematica o establecimiento, identificacion del tiempo
en la preparacion de alimentos y disefiado de un menu para personas no videntes.

» El empaque contiene los siguientes aspectos: disefio, ilustracion y calidad del
empaque.

» Los aspectos que conforman el criterio de establecimiento son: accesibilidad y
estacionamiento del establecimiento, limpieza general del lugar, distribucion de las
areas, comodidad, iluminacion decoracion y sefiales de emergencia.

» En la publicidad se encuentran los siguientes aspectos: la publicidad online y la

publicidad offline.
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GUIA DE OBSERVACION SOBRE LA COMPETENCIA.

Carta del Establecimiento Publicidad

restaurante

Marca del
establecimiento

Servicio al
cliente

Calidad de
la comida

Criterios /
Competencia

Empaque

Pollo -EI aroma del | -La cortesia por | -El atractivo | -La actualizacion | -La ilustracion y | -La -El uso de la
Campero | platillo es | parte de los|visual de la|de la carta con|la calidad del | accesibilidad, publicidad online
excelente. empleados es | marca, la | respecto a la | empaque son | limpieza, como offline son
-La presentacion | excelente. simplicidad en el | relacion entre los | aspectos comodidad, aspectos muy
del platillo y la|-El servicio a|logo y que | productos y los | excelentes. iluminacién y buenos.
frescura de los | domicilio es muy | ambos combinen | precios; asi | -El disefio del | decoracion son
ingredientes son | bueno. con la | mismo el disefio | empaque es muy | aspectos
aspectos muy | -La rapidez en el | decoracion o la | de un mend para | bueno. excelentes.
buenos. servicio y la | tematica del | personas no -El uso de las
-El sabor de la | eficacia de la | establecimiento | videntes. Y que sefiales de
comida es buena. | atencion son | son aspectos | el menu combine emergencia es
-El  punto de | aspectos malos. | excelentes. siempre con la muy bueno.
coccion de los -La decoracion o la -El
alimentos y los atemporalidad tematica del estacionamiento
precios de ellos del logo es | establecimiento, y la distribucién
son aspectos buena. son aspectos de las areas son
regulares. excelentes. aspectos
-La ilustracién regulares.
en el disefio del
menu es bueno.
-La
identificacion del
tiempo en la
preparacion  de
los alimentos es
malo.

Don Pollo | -El precio de la | -La rapidez y la | -El atractivo | -La actualizacion | -El disefio y la | -La iluminacién | -La  publicidad
comida es | eficiencia visual de la|de la carta con | ilustracion del | del online como la
excelente. brindada en el | marca, la | respecto a los | empaque son | establecimiento | offline son
-El aroma y el | servicio son | simplicidad en el | productos y | aspectos es excelente. aspectos muy
sabor del platillo | aspectos muy | logo, la | precios, asi como | excelentes. -La distribucién | buenos.
son aspectos | buenos. atemporalidad la combinacion | -La calidad del | de areas con
excelentes. -La cortesia de | del logo y la|que el mend | empaque es | respecto a las
-La presentacion, | los empleados es | combinacion de | tiene con  la | buena. maquinas es muy
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la frescura y el | mala, al igual | la marca con la | temética 0 buena.
punto de coccion | que no cuentan | decoracion o la | decoracion  del -La accesibilidad
de la comida son | con servicio a | temética del | establecimiento es buena.
aspectos buenos. | domicilio. establecimiento | son aspectos -Las sefales de
son aspectos | buenos. emergencia
excelentes. -La ilustracion utilizadas  son
de la carta con regulares.
respecto a los -El
productos y establecimiento,
precios, la la limpieza del
identificacion del lugar, comodidad
tiempo de y la iluminacion
preparacion  de son aspectos
los alimentos, muy malos del
son malos, al establecimiento.
igual que no
cuentan con un
menu  disefiado
para personas no
videntes.
Pollo Loco | -ElI precio del | -La cortesia, la | -La -La ilustracion, | -El disefio, | -La accesibilidad | -La  publicidad
Ranchero | platillo es | rapidez y la | atemporalidad la actualizacion | ilustracion y | al tanto online
excelente. eficacia obtenida | del logo es | de la carta con | calidad del | establecimiento | como offline son
-El sabor del | del servicio son | excelente. respecto a los | empaque son | es buena. aspectos malos.
platilo 'y el | aspectos -Que la marca | precios y | aspectos malos. | -El
aroma son | excelentes. combine con la | productos, la estacionamiento,
aspectos muy | -No poseen | decoracion o la | combinacion de la limpieza del
buenos. servicio a | tematica del | la marca con la lugar, la

-La presentacion
y la frescura del

platillo son
buenos.
-El'  punto de
coccion es
regular.

domicilio por lo
tanto es malo.

establecimiento
es muy buena.

-La simplicidad
en el logo es
buena.

-El atractivo

visual de la
marca es regular.

tematica y la
decoracion, asi
como la
identificacion de
los tiempos de
espera  de los
alimentos  son
aspectos malos;
al igual que no
poseer un menu
disefiado  para
personas no

distribucion  del
area, comodidad,
iluminacion vy
decoracién  son
aspectos malos,
asi mismo el no
utilizar  sefales
de emergencia.
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videntes.

El Portal -La presentacion, | -La cortesia de | -La simplicidad | -La combinacion | -ElI disefio del | -La accesibilidad | -La  publicidad
la frescura de los | los empleados y | y atemporalidad | del mend con la | empaque, la | del online es
ingredientes, el | el servicio a|del logo son | decoracion o la | ilustracion y | establecimiento | excelente.
punto de coccién | domicilio  son | aspectos tematica del | calidad del | es excelente. -La  publicidad
de los alimentos, | regulares. excelentes. establecimiento | empaque son | -El offline es
el sabor y el |-La rapidez y la | -La combinacion | es excelente. buenos. estacionamiento | regular.
aroma son | eficacia obtenida | de la marca del | -La actualizacion y la decoracion
aspectos en el servicio son | establecimiento | de la carta con son aspectos
excelentes. malos. con la | respecto a los buenos.

-El precio del decoracién es | productos y -La limpieza en
platillo es bueno. muy buena. precios son muy general, la
-El atractivo | buenos. distribucion  del
visual de la|-La ilustracién area, la
marca es regular. | de la carta con comodidad y la
respecto a los iluminaciéon son
productos y aspectos malos,
precios son asi como no
aspectos buenos. poseer sefiales de
-La emergencia.
identificacion de
los tiempos de
preparacion  de
los productos es
malo, al igual de
no poseer un
menu  disefiado
para personas no
videntes.
New York | -La frescura en | -EI servicio a|-La -La combinacién | -La ilustracion | -La accesibilidad | -La  publicidad
Pizza los ingredientes | domicilio es | atemporalidad y | del menG en | del empaque es | del lugar es | online es muy
es muy buena. bueno. gue la marca | relacibn a la | muy buena. excelente. buena.
-El aroma como | -La cortesia, la | combine con la | decoracién y | -El disefio del | -La decoracion | -La  publicidad
el precio del | rapidez y la | decoracion 0 | tematica del | empaque es | del offline es
platillo son | eficacia obtenida | tematica del | establecimiento | bueno. establecimiento | regular.
aspectos buenos. | en el servicio son | establecimiento | es excelente. -La calidad del | es muy buena.
-La presentacion, | aspectos malos. | son aspectos | -La ilustracion | empaque es | -El
el punto de excelentes. de la carta con | regular. estacionamiento
coccion y el -La simplicidad | respecto a los y la iluminacion
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sabor de los
platillos son
aspectos
regulares.

en el logo es
muy buena.
-El atractivo

visual de la
marca es buena.

productos y
precios es
regular.

-La actualizacién
de la carta con
respecto a los
productos y
precios, asi como
la identificacion
del tiempo de
elaboracion  de
los productos son

aspectos malos,
al igual que no
tener un mend
disefiado  para
personas no
videntes.

son aspectos
regulares.

-La limpieza,
distribucion  del
area y la
comodidad son
aspectos malos al
igual que no
contar con
sefales de
emergencia en el
establecimiento.

Saper Pizza

-La frescura de
los ingredientes
es excelente.

-La presentacion
y el punto de
coccion de la
comida son muy
buenos.

-El  sabor, el
aroma y el precio
del platillo son
aspectos buenos.

-El servicio al
cliente es muy
bueno.

-La cortesia, la
rapidez 'y la
eficacia obtenida
en el servicio son
aspectos malos.

-La simplicidad
en el logo es
excelente.

-La
atemporalidad
del logo es muy
buena.

-El atractivo
visual de la
marca es regular.
-La combinacion
de la marca con
respecto a la
decoracién 0
tematica del
establecimiento
es malo.

-La actualizacion
de la carta con
respecto a los
productos y
precios es muy
bueno.

-La combinacién
del mend en
relacion a la
decoracién 0
tematica es
regular.

-La
identificacion del
tiempo en cuanto
a la preparacion
de los productos
es mala, al igual
que no poseer un
men(  disefiado
para personas no
videntes.

-La ilustracion y
la calidad del

empaque son
excelentes.
-El disefio del

empaque es muy
bueno.

-La
accesibilidad,
comodidad y la
iluminacion del
establecimiento
son aspectos
regulares.

-El
estacionamiento,
la limpieza del
lugar, la
distribucién  de
areas y la
decoracién  son
malos, asi como
el no contar con
sefiales de
emergencias son
aspectos malos.

-La  publicidad
online es mala.
-La publicidad
offline es regular
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Monster -El aroma de los | -La cortesia de | -La -La ilustracion, | -ElI disefio, la | -La -La  publicidad
Pizza platillos es | los empleados es | atemporalidad en | la actualizacion | ilustracion y la | accesibilidad, la | online y offline
bueno. excelente. el logo es bueno. | del mend con | calidad del | distribucion  de | son aspectos
-La presentacion, | -La rapidez y | -La simplicidad | respecto a los | empaque son | las éareas y la | malos.
la frescura de los | eficacia obtenida | del logo  es | productos y | malos. comodidad  del
ingredientes, el | del servicio son | regular. precios, la establecimiento
punto de coccion | muy buenos. -El atractivo | combinacion del son excelentes.
y el sabor de la | -El servicio a|visual de la|mend con Ila -La limpieza del
comida son | domicilio es [marca y la | decoracion 0 lugar vy la
regulares. bueno. combinacion de | tematica del decoracién  son
esta con relacion | establecimiento muy buenos.
a la decoracion o | y la -La decoracion
temaética del | identificacion de del
establecimiento | los tiempos de establecimiento
son aspectos | preparacion  de es buena.
malos. los alimentos son -El
aspectos malos, estacionamiento
asi como no es malo, al igual
contar con un que no utilizar
mend  disefiado sefiales de
para personas no emergencia.
videntes.
Panes -La presentacion, | -EI servicio a | -El atractivo | -La ilustracion | -El disefio, | -La accesibilidad | -La  publicidad
Salsita la frescura de los | domicilio es | visual de la|del mend con | ilustracion y | y la distribucion | online es buena.
ingredientes, el | bueno. marca, la | respecto a los | calidad del | de las areas son | -La  publicidad
sabor y aroma | -La cortesia de | simplicidad y | productos y | empaque son | excelentes. offline es
del platillo son | los empleados es | atemporalidad precios es muy | aspectos muy | -La limpieza, | regular.
excelentes. regular. del logo son | bueno. malos. comodidad e
-El' punto de | -La rapidez y la | aspectos muy | -La actualizacion iluminacion  del
coccion es muy | eficacia en la | buenos. del mend en lugar son
bueno. atencion recibida | -La combinacion | relacion a los regulares.
-El precio del | son malos. de la marca con | productos y -El

platillo es bueno.

la tematica o la
decoracion  del
lugar es mala.

precios, asi como
la combinacion
del mend en
cuanto a la
decoracién y
tematica del
establecimiento
son aspectos

estacionamiento
y la decoracion
son aspectos
malos, al igual
que no disponer
de sefiales de
emergencia.
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buenos.

-La
identificacion del
tiempo de

preparacion de la
comida es malo,
al igual que no
poseer un mendu

disefiado  para
personas no
videntes.
Panes -La frescura de | -EI servicio a |-La simplicidad | -La ilustracién, | -El disefio, | -La accesibilidad | -La  publicidad
Castro los ingredientes, | domicilio es | y atemporalidad | la actualizacion | ilustracion y la|al lugar es|online y la
asi como el | bueno. del logo son | de productos y | calidad del | regular. publicidad
punto de coccion | -La cortesia, | excelentes. precios; la | empaque son | -El offline son
de la comida son | rapidez y | -La combinacién | combinacién de | malos. estacionamiento, | malos.
excelentes. eficacia obtenida | de la marca con | la tematica o limpieza,
-La presentacion, | en el servicio son | la decoracion y | decoracion con distribucion,
sabor y precio | aspectos malos. la tematica es | respecto al comodidad,
del platillo son buena. establecimiento iluminacion y la
buenos. -El atractivo | y la decoracién son
-El aroma del visual de la | identificacion del aspectos malos,
platillo es muy marca es malo. tiempo de al igual que no
bueno. preparacion  de disponer de
los alimentos son sefiales de
aspectos malos, emergencias.
al igual que
carecer de un
menu  disefiado
para personas no
videntes.
Taqueria | -La presentacion | -La cortesia de | -La simplicidad | -La actualizacién | -El  disefio, la | -La limpieza del | -La  publicidad
Ksukis del platillo es | los empleados es la|del mend en |ilustracion y la | lugar es muy | online es regular.
excelente. buena. atemporalidad en | relacion a los | calidad en el | buena. -La  publicidad
-La frescura de | -La rapidez del | el logo son | productos y | empaque son | -La iluminacion | offline es mala.
los ingredientes, | servicio otorgado | excelentes. precios es muy | malos. y decoracion del
asi como el | esregular. -El atractivo | buena. lugar son

punto de coccién
de los alimentos
son aspectos

-La eficacia en la
atencion es mala,
asi como no

visual de Ila
marca, asi como
la combinacién

-La combinacion
del mend en
cuanto a la

aspectos buenos.
-La
accesibilidad, el
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muy buenos. disponer de | de la marca con | temética 0 estacionamiento
-El  sabor, el | servicio a | respecto a la | decoracion  del y la comodidad
aroma y el precio | domicilio. decoracién y | establecimiento son regulares.
del platillo son tematica del | es regular. -La distribucién
buenos. establecimiento | -La ilustracion e del &rea es mala,
son aspectos | identificacion del asi como no
buenos. tiempo de hacer uso de
preparacion  de sefiales de
los alimentos en emergencias.
la carta son
malos, asi como
no poseer un
mend  disefiado
para personas no
videntes.
Texas -La presentacion | -La cortesia de | -El atractivo | -N/A -La ilustracion | -N/A -La  publicidad
Burger es excelente. los empleados es | visual de la del empaque es online es
-La frescura en | muy buena. marca, asi como excelente. excelente.
los ingredientes, | -La rapidez vy | la simplicidad y -El disefio del -La  publicidad
el punto de | eficacia del | atemporalidad empague es muy offline es mala.
coccioén, el sabor | servicio del logo son bueno.
y aroma del | recibidos son | excelentes. -La calidad del
platillo son muy | buenos. empaque es
buenos. -El servicio a mala.
-El  precio del | domicilio es
platillo es malo. | malo.

110



CAPITULO IV “EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE NA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA”

4.10 CONCLUSIONES
A través de los andlisis obtenidos del cuestionario realizado a los habitantes y turistas que

visitaron la ciudad de Chalchuapa en el departamento de Santa Ana, El Salvador. Se logro6

concluir que:

>

Uno de los sitios turisticos de El Salvador es la ciudad de Chalchuapa que se
encuentra ubicada en el departamento de Santa Ana, esta ciudad es identificada por
los turistas tanto nacionales como extranjeros como uno de los sitios atractivos para
realizar turismo en el pais.

Se determino que en su mayoria los turistas prefieren hacer una investigacion previa
antes de visitar un lugar atractivo por conocer para tener otras opciones dentro de la
misma zona, lo que podria ser clave para la creacion y puesta en marcha de un
establecimiento de comida rapida.

También reflejaron que en su mayoria los turistas prefieren comprar comida cuando
hacen turismo que preparar algo en su hogar previo a la salida.

Se obtuvo también que la mayoria de habitantes como turistas que visitan la ciudad
consumen comida rapida.

Ademas, se identific6 que los habitantes frecuentan mas de 3 veces al mes un
establecimiento de comida rapida en dicha ciudad. Por otro lado, se descubri6 que
los jovenes son quienes consumen mas comida rapida que los adultos.

En su gran mayoria tanto turistas como habitantes estarian dispuesto en visitar un
nuevo establecimiento tematico de comida rapida que ofrezca un nuevo platillo o
una decoracion diferente al de los demés. Con esto la creacion y puesta en marcha
de un establecimiento de comida rapida seria factible.

También se determinG que la tematica con perspectiva retro 80°s seria la mejor
opcidn al momento de crear un nuevo establecimiento de comida rapida, esto segln
los habitantes y turistas que visitan la ciudad. Ademas, los turistas y habitantes
reflejaron su interés por la comodidad del lugar al preferir los comedores estilo box.
(butaca)

La mayoria de los habitantes de la ciudad de Chalchuapa reflejaron que la plaza
“Alba Tazumal” seria una excelente ubicacion ya que es accesible para los

habitantes de esta ciudad, asi como también los turistas que visitan la ciudad.
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» Se determiné que en su gran mayoria los habitantes como turistas estarian
dispuestos en visitar un establecimiento de comida rapida que se llamara “Guana
Burger”.

» Ademas, se identificd que en su gran mayoria los habitantes como turistas estarian
dispuestos en probar las Hamburguesa como una nueva opcién en la ciudad de
Chalchuapa. Asi mismo, se identificé que los 3 tipos de carnes principales que
Ilevaran las hamburguesas son: res, pollo y costilla.

» Otro punto importante es que tanto turistas como habitantes estarian dispuestos en
consumir helado como postre complementario a su orden principal en el
establecimiento.

» Otro aspecto importante es que la mayoria de los habitantes como los turistas
prefieren la cocina gourmet, asi mismo buscan que los establecimientos no
sacrifiquen la calidad por la cantidad en sus platillos.

» También manifestaron en su mayoria que sus principales motivadores para
consumir este tipo de comida son: el tiempo de preparacién o elaboracion, su bajo
precio y el servicio a domicilio.

» Por otro lado, la modalidad para llevar o consumir los alimentos en el
establecimiento le es indiferente a la mayoria de los habitantes como a los turistas
que visitan dicha ciudad; sin embargo, ellos buscan vivir una buena experiencia en
el establecimiento relacionado al servicio, los productos y la ambientaciéon.

» En su mayoria los turistas tanto nacionales como extranjeros le es indiferente los
colores de una marca.

» Ademas, un porcentaje alto de los turistas y habitantes se preocupan por que una
empresa de comida rapida que se preocupe por el medio ambiente al entregar
empaques de sus productos que no afecten o contaminen su entorno o medio

ambiente.

La guia de observacion como instrumento de investigacion sirvio para determinar el estado
actual de cada competidor en la ciudad de Chalchuapa. A partir de los 7 criterios antes
mencionados se determind una calificacion mediante una media aritmética, con el fin de
establecer un indicador de comparacion entre la competencia actual. (Ver anexos: “Tabla

de resultados de la guia de observacion”)
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>

El establecimiento mejor calificado en la ciudad de Chalchuapa fue pollo
campero con una A (media de 4 puntos) lo que significa que este lugar es muy
bueno.

Don Pollo y El Portal con una A (media de 3.13 y 3 respectivamente) lo que
significa que ambos lugares son muy buenos, pero alin se encuentran por debajo
de Pollo Campero.

Panes Salsita con un valor de B (media de 2.69) fue calificado como un
establecimiento bueno en la ciudad de Chalchuapa.

El Pollo Loco Ranchero (con una media de 2.22), New York Pizza (con una
media de 2.47), Super Pizza (con una media de 2.44), Monster Pizza (con una
media de 2.38), Taqueria Ksukis (con una media de 2.34) y Texas Burger (con
una media de 2.47) obtuvieron un valor de B, sin embargo, se encuentran por
debajo de Panes Salsita, fueron calificados como establecimientos buenos en la
ciudad de Chalchuapa.

Panes Castro con un valor de C (media de 1.94) fue calificado como un

establecimiento regular.
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5.1 RESUMEN EJECUTIVO

Guana Burger seré una empresa de comida rapida, la cual ofrecera hamburguesas gourmet a
un ambiente familiar, en la ciudad de Chalchuapa, Departamento de Santa Ana, El
Salvador. La localizacion del establecimiento serd accesible, ya que esta se encontrara en
una zona céntrica de la ciudad lo que significa que sera una ubicacidn estratégica, tanto

para los habitantes como a turistas y proveedores.

La tematica de la hamburgueseria estara inspirada en un estilo retro de los afios 80°s, esta
abarcard desde la vestimenta del personal, hasta la decoracion del establecimiento
abarcando aspectos como; musica, comedores y adornos que tengan alusion a esta época de

la historia.

La empresa contara con una estructura organizacional, la cual definird cada uno de los
puestos y funciones que esta requiera para poder desarrollarse de manera eficiente y eficaz,
el personal con el que contara sera: un gerente general, un asesor externo en mercadotecnia,
un sub-gerente, un contador, un cajero, un chef, dos sous chef, un ordenanza y un vigilante
de seguridad. Cada talento humano reflejara los valores con los que se identifica Guana
Burger que son: amabilidad, creatividad, pasion, responsabilidad, respeto, y trabajo en

equipo.

La empresa tendra una marca corporativa la cual estara de acorde al rubro al que pretende
dedicarse, ademas; buscara reflejar en sus colores naranjas y morados, la idea de un lugar
innovador lo que; la diferencia del resto de la competencia. De igual manera la marca
reflejard lo gourmet que Guana Burger sera.

La hamburgueseria ofrecera una linea variada de hamburguesas bajo un concepto gourmet,
lo que definirad la calidad de los productos, asi mismo se contara con acompafiamientos,
postres y bebidas. Estos tendran un nombre que hara referencia a peliculas, video juegos,
caricaturas, musica y comics que surgieron en los afios 80°s. asi mismo, la empresa contara

con algunos servicios que brindara para generar una excelente experiencia en el comensal.
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Guana Burger también contard con la ayuda de las estrategias de marketing mix y
estrategias de diferenciacion, las cuales seran implementadas en relacion a los distintos
productos y servicios que la empresa ofrecer, esto para poder generar mayores ventas y asi

mismo, lograr un mayor reconocimiento en la industria.

El establecimiento contard& con una adecuada distribucion en planta que toda
hamburgueseria tendria que tener, entre estas se encuentran: una cocina, una bodega, bafios
y un salon amplio para los clientes, ademas el establecimiento cuenta con un espacio al
exterior del establecimiento y un amplio parqueo. Asi mismo, la empresa contara con un
listado de todos los utensilios, insumos y maquinaria para el proceso de produccion,
también se contard con un empaque el cual sea de excelente calidad y que cuide el estado

de los productos que la empresa vendera.

Ademas, Guana Burger contara con cada uno de los permisos y requisitos necesarios para
que pueda operar de la mejor manera, todos estos establecidos por las diferentes
instituciones que regulan las actividades de estas empresas que se dedican a satisfacer las

necesidades alimenticias.

También la empresa hard uso de las proyecciones de venta que se espera obtener en el
primer afio de apertura, asi mismo utilizara los estados financieros para saber la utilidad que
generara la empresa.

5.2 PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de la empresa sera el documento conformado por la descripcién y la
filosofia empresarial. Estos aspectos seran vitales para un plan de negocios ya que forman
el punto de partida para cumplir los todos objetivos que se plantea la empresa. Ademas,

sera una breve introduccion del ser de la empresa.

5.2.1 Descripcion Genérica de la empresa

Guana Burger sera una hamburgueseria tematica que estard inspirada en los afios 80°s,
ofreciendo calidad en sus hamburguesas a través de un excelente servicio al cliente y
generando en el comensal recuerdos mediante la decoraciéon y comodidad del

establecimiento.
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5.2.2 Filosofia empresarial
La filosofia empresarial aglutina un conjunto de elementos necesarios para entender la
esencia de la empresa, entre estos estan: la razéon de ser de la empresa, vision, valores,

objetivos y la localizacion de la empresa en la ciudad de Chalchuapa.

5.2.2.1 Mision

Guana Burger es un establecimiento tematico de comida répida basado en un estilo retro de
los afios 80°s, dedicado a ofrecer a un ambiente familiar hamburguesas gourmet elaboradas
con ingredientes de mas alta calidad, a traves de un excelente personal que brinde un

servicio personalizado, asi mismo comprometido con el medio ambiente.

5.2.2.2 Vision

Ser reconocidos como un establecimiento original, sélido y profesional, a nivel nacional
satisfaciendo la necesidad alimenticia, a través de hamburguesas gourmet de excelente
calidad, mediante un servicio sin igual reflejado en los valores de nuestros socios y

empleados.

5.2.2.3 Valores
Los valores que la empresa adoptard en cada nivel organizacional son: amabilidad,

creatividad, pasion, responsabilidad, respeto, y trabajo en equipo.

» Amabilidad: mantendran siempre una actitud positiva y amigable que se refleje
ante los clientes y proveedores.

» Creatividad: aportaran a su vida y a la empresa el arte que cada uno lleva por
dentro, para crear estrategias encaminadas a la mejora continua.

» Responsabilidad: mantendran la disciplina y el compromiso de cumplir con cada
una de las funciones, normas y politicas que a la empresa le compete.

» Pasion: disfrutaran de sus actividades y funciones, es decir; amando lo que hace
para ofrecer un valor agregado a la empresa.

> Respeto: se dirigiran de una manera correcta y atenta, respetando a los miembros de
la compafiia, proveedores y clientes, asi mismo promoviendo un trato justo y digno.

» Trabajo en equipo: actuaran bajo la premisa que la union hace la fuerza para

mantener una excelente comunicacion y obtencion de los objetivos empresariales.
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5.2.2.4 Objetivos

» Corto plazo: Buscar la excelencia a través de la satisfaccion de todos los
comensales, con el propdsito de ser reconocidos como uno de los mejores
establecimientos de comida rapida en la ciudad donde se encuentra establecida.

» Mediano Plazo: Alcanzar una expansion de la marca en las ciudades mas
importantes de El Salvador, buscando la mejora continua en los servicios brindados
y la calidad de los platillos, sin descuidar la esencia que la caracteriza.

» Largo Plazo: Lograr la identificacion de la marca a nivel nacional e internacional, a

través de la calidad en los productos y servicios que se ofrecen.

5.2.2.5 Localizacion de la empresa

El establecimiento tematico de comida rapida “Guana Burger” se encontrard ubicado en la
ciudad de Chalchuapa. Esta ciudad pertenece al departamento de Santa Ana, El Salvador, a
13 km al oeste de la ciudad de Santa Anay a 78 km de San Salvador. Esta a su vez es parte
de las ciudades principales de la zona occidental del pais.

La localizacién exacta de la empresa en la ciudad de Chalchuapa se encontrara sobre la 112
Avenida Sur, contigua a la gasolinera. La accesibilidad del lugar es excelente tanto para los
habitantes como para los turistas que visitan la ciudad. Ademas, la ubicacion del
establecimiento de comida répida sera estratégica porque estard a la vista en el recorrido
turistico que realizan las agencias de viaje en la ruta “Maya”, esta va del Tazumal, pasa por

la Laguna Cuzcachapa y conduce a Casa Blanca o viceversa, en la ciudad de Chalchuapa.
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5.3 PLAN DE MARKETING
El plan de marketing serd un documento en donde se engloben todos los aspectos que

repercuten en aquellas estrategias aplicables al mercado en general. Estas buscan satisfacer

la necesidad fisiologica de las personas.

Los aspectos que engloba el plan de marketing son: los objetivos, politicas del plan,
mercado objetivo, mercado proveedor, la marca, productos/servicio, marketing mix,

estrategias de publicidad y estrategias competitivas.

5.3.1 Objetivo de Marketing
» Disefiar estrategias de mercadeo, para buscar un mayor posicionamiento de la

marca, asi mismo; la fidelizacion del cliente y la apertura de nuevos mercados

objetivos.

5.3.2 Politicas de Marketing

Las politicas en este plan de marketing seran las directrices que se deberan de tomar en
consideracion para que Guana Burger marche por el camino trazado que llevara al logro del
objetivo expuesto en este plan de mercadeo. Estas directrices se basaran en las 4 areas
importantes de la empresa a nivel de mercado, las cuales son: precio, producto, plaza y

promocion.
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Politicas de precio

A

Mantener fijo el precio de los platillos durante los proximos tres afios; después
de finalizado ese tiempo se procederd a la evaluacion del mercado para un
posible incremento.

Ofrecer un precio acorde a la calidad de los platillos.

Nuevos productos lanzados a futuro mantendran precios similares a los ya

ofertados por el restaurante.

Politicas de producto

A.

Buscar la diferenciacion de las hamburguesas ofertadas en relacion a las ya
ofertadas en el mercado.

Utilizar los insumos e ingredientes de mas alta calidad para la elaboracién de los
platillos.

Mantener tamafio y peso de los platillos; no habiendo cambios a menos que

estos fuesen aprobados previamente por la gerencia.

Politicas de plaza

A

Los productos ofertados seran comercializados de forma directa por los
establecimientos de “Guana Burger”

Por medio de la alta gerencia se evaluara la venta de franquicias de “Guana
Burger” considerando también el nivel de porcentaje de utilidades a percibir de
cada una.

Mantener constante el segmento de mercado al cual esta dirigido los productos

ofertados por el establecimiento.

Politicas de promocion

A

Utilizar las redes sociales de mayor vigencia en el mercado para dar a conocer
los productos ofertados.

Descuentos sobre el precio de las hamburguesas, complementos y postres (no
tomando en cuenta las bebidas); los cuales no deberan disminuir el precio hasta
llegar al minimo (costo unitario de cada producto).

Interaccion con clientes y con potenciales clientes para atraerlos a consumir los
productos de Guana Burger.

Creacion de una campafia de fidelizacion a la marca “Guana Burger”.
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5.3.3 Mercado objetivo

Los productos que la empresa ofrecera se enfocaran en aquellas personas que no puedan
trasladarse a su hogar por su trabajo, a los que no dispongan de mucho tiempo y a todas
aquellas personas que disfruten de una hamburguesa bien preparada. Ademas, se enfocara

en aquellas personas que buscan de un lugar con tematica retro.

» El mercado objetivo estara conformado por jovenes de la ciudad de Chalchuapa con
rango de edad entre 25 a 35 afios, con poder adquisitivo y que prefieran degustar de
hamburguesas gourmet; ademas que disfruten de la cultura de los afios 80°s.

» Turistas jovenes que visiten la ciudad de Chalchuapa con rango de edad entre los 25
a 35 afios, con poder adquisitivo y que prefieran degustar de hamburguesas

gourmet; ademas que disfruten de la cultura de los afios 80°s

5.3.3.1 Segmentacion de mercado

Para la segmentacion de mercado de Guana Burger se tomardn en cuenta los siguientes
aspectos que las personas pertenecientes al grupo al que se desea llegar deben cumplir;
considerando que futuros estudios puedan causar 0 no el cambio en alguno de dichos

factores:

» Aspecto geografico: Personas que residan dentro del area urbana de la ciudad de
Chalchuapa que disfruten de un ambiente fresco, ademas de turistas nacionales o
extranjeros que visiten la ciudad de Chalchuapa que también disfruten de un
ambiente fresco.

» Aspecto demografico: Personas con edades comprendidas desde los 25 a 35 afios,
con poder adquisitivo, sin distincién de género, que puedan tener o no familia
nuclear.

» Aspecto Psicogréafico: Personas que disfruten de la cultura de los afios 80°s.
(mdsica, ciencia ficcion, video juegos, comics y moda)

» Aspecto conductual: Personas con preferencia a las hamburguesas gourmet y que

se identifiquen con la tematica del establecimiento.
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5.3.4 Mercado proveedor

El mercado proveedor estard conformado por todas aquellas empresas que abasteceran a

Guana Burger de los insumos necesarios para la elaboracién de cada producto que la

empresa ofrecera al mercado objetivo, entre estas empresas se encuentran:

>

DISNA/ UDISA: Empresa distribuidora de productos de consumo, abarrotes,
bebidas, vinos y licores, papeleria, hogar y limpieza.

DISTRIBUIDORA SALVADORENA TU SURTIDORA: Empresa salvadorefia
distribuidora de diversos productos que oferta articulos como: productos de
consumo, productos desechables y productos de limpieza.

LACTOLAC S.A de C.V: Es una empresa salvadorefia productora, distribuidora y
comercializadora de productos lacteos como: quesos, cremas y yogures.
MULTICONGELADOS: Empresa distribuidora de productos congelados y de
food service como papas sazonadas, papas twister, papa waffle, aros de cebolla,
tortas de pollo, pepperoni y jamén de pavo, tortas de carne de res; Jaleas, dulce de
leche, leche condensada, mezclas para frozen y nescafélisto tradicional.

ALIAVAR, S.A DE C.V: Alivar S.A de C.V conocida como “La Gitana~ es una
empresa salvadorefia que oferta productos como: Jamones gourmet, carne molida y
patties de hamburguesas elaboradas a base de carne de res, cerdo y pollo, entre otros
embutidos.

FRUTAS Y VERDURAS VALLADARES ASCENCIO: Es una empresa
comercializadora y distribuidora de frutas y verduras con mas de 10 afios de
experiencia en el mercado, la cual vende productos frescos y de calidad.

PEPSICO: Empresa multinacional que comercializa y distribuye bebidas alrededor
del mundo, la cual ofrece diferentes presentaciones de sus productos.

RIO SOTO: Empresa productora de helados salvadorefia con una amplia variedad
de productos de calidad a ofrecer.

CILINDROS ZARAGOZA: Esta es una empresa mas del Grupo Tomza la cual
oferta servicios de almacenaje de gas licuado.

WALMART INC: Es una cadena de supermercado multinacional que ofrece

productos varios para consumo personal y comercial.
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» CALLEJA SA DE CV: es una cadena de supermercado nacional que ofrece
productos varios para consumo personal y comercial.

» PAN EL MILAGRO SA DE CV: es una empresa que se dedica a la elaboracion,
comercializacion y distribucién de todo tipo de panes.

» TIGO: Es una empresa la cual provee servicios de telefonia maévil y fija, banda

ancha y television, con una amplia gama de paquetes y planes.

5.3.5 La marca (Branding)

El branding sera la gestion que articulara el proceso de crear una marca para la empresa a
tal punto que ésta pueda ser consumida por sus atractivos que son disefiados a través de
elementos tales como: nombre, eslogan, identidad corporativa, fuente (tipo de letra) y

paleta de colores.

5.3.5.1 Nombre Oficial de la empresa

El nombre de la empresa estara conformado por una palabra y por un sustantivo: la palabra
“guana” proviene del guanaco que es un animal salvaje el cual a su vez una referencia
sustancial a la cultura salvadorefia y “Burger” traduccion del inglés para hamburguesa y
que es utilizado en varios paises. Sin embargo, Guana Burger sera una marca que suena
muy pegajosa y fécil de memorizar, definiendo en la mente de los comensales una idea

original.

“Guana Burger”

5.3.5.2 Eslogan de la empresa
El eslogan de la empresa fue disefiado esencialmente como una técnica de neuromarketing
para ocasionar en el hemisferio derecho del cerebro de las personas, recuerdos y

emociones, a traves de la decoracion y sabor que la empresa puede llegar a ofrecer.

“FEl sabor de un buen recuerdo”

5.3.5.3 lIdentidad Corporativa
La empresa utilizara un isologo que estara inspirado en los disefios “retro” que surgieron en
la década de los 80°s con su caracteristico formato semicircular; al interior de este se

observara a primera vista el nombre de la empresa, asi mismo, se observara una
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hamburguesa y unos trinches cruzados que simbolizan lo gourmet, adicionalmente el

isologo contendra también el afio en el que se establecera la empresa.

GUANA
BUR==GER

113

EL SABOR DE UN BUEN RECUERDO

5.3.5.4 Estilo de letra

Los estilos de letras (fuentes) que utilizara la empresa, poseen la caracteristica de ser
amigables y comprensibles por el comensal, ya que se mostrara siempre el mismo estilo
representativo para todo el contenido que genere la empresa con el propésito de atraer a

mas clientes.
Las fuentes que utilizara la empresa tanto en su isologo, eslogan y contenido seran:

> Bebas Neue: es la fuente principal con el que esta compuesta el isologo de
la empresa, este tipo de letra se caracteriza por ser letra de molde, ancha y

mayuscula.

GUANA BURGER= BEBAS NEUE

> Six Caps: es la fuente secundaria con el que esta compuesta el isologo y el
eslogan de la empresa, este tipo de letra se caracteriza por ser letra de molde,

delgada y mayuscula.

GUANA BURGER= SIX CAPS

> Yellowtail: es las fuentes con la que estara compuesto todo el contenido, este
tipo de letra se caracteriza por ser letra de carta, delgada y mindscula. Esta
fuente se mezclara con las fuentes anteriores para generar un impacto mayor en

el comensal.
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Guarna Burger = ycllowlaill

5.3.5.5 Colores
La paleta de colores que se utilizara estara basada principalmente en la psicologia del color,
esto con el propdsito de captar comensales y definir ain mas la tematica de la empresa.

Ademas, se tratara de percibir como los colores tiene influencia sobre los comensales.

La marca estard& compuesta por 3 colores ideales que incentivardn a consumir
hamburguesas y mantendran relacion con la tematica, ya que estos eran usados con

frecuencia en los afios 80°s. Entre estos estan:

Anaranjado: que simboliza mediante emociones; innovacion, modernidad, juventud,
diversion, accesibilidad y vitalidad. Ademas, este color es muy utilizado para que despierte

apetito en el cliente. Este color estara representado por el codigo hexadecimal: #ff5733.

Morado: que simboliza mediante emociones; lujo, realeza, sabiduria, dignidad, misterio y
espiritualidad. Ademas, este color es muy poco utilizado para que despierte apetito en el
comensal, sin embargo, el color se identifica con el concepto que se utilizara en la marca.

Este color estara representado por el codigo hexadecimal: #581845.

Blanco: que simboliza mediante emociones; pureza, limpio, sencillez, ingenuidad, nobleza
y suavidad. Ademés, este color es universal para su uso, es por ello que combina
perfectamente con la paleta de colores que la empresa utilizara para crecer. Este color

estara representado por el codigo hexadecimal: #ffffff.

5.3.6 Productos/Servicios
El establecimiento de Guana Burger se enfocard en ofrecer una linea de hamburguesas
gourmet, todas elaboradas con ingredientes de alta calidad, asi mismo presentara productos

complementarios dedicados en complacer los gustos de los clientes, todo esto gracias a un
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conjunto de servicios de alta calidad que giran alrededor del proceso de venta, con la

intencion de atraer y fidelizar al cliente.

5.3.6.1 Productos

Los productos que ofrecera Guana Burger estaran clasificados en: especialidad, por

temporadas, acompariamiento, bebidas y postres.

Hamburguesas de especialidad, estan son el producto primario que ofrecerd la empresa,

dentro de estas se encuentran:

>

Back to Burger: serd una hamburguesa gourmet conformada con % de libra de
carne de res, acompafiada de tomate, cebolla, lechuga, mayonesa, salsa dulce,
queso cheddar. EI nombre de esta hamburguesa haré referencia a la pelicula
“Regreso al futuro” pelicula iconica de los 80’s.

Thriller Burger: serd una hamburguesa gourmet elaborada por un % de libra de
pechuga de pollo, acompafiada de tomate, cebolla, lechuga, mayonesa, queso
cheddar y salsa de aguacate. Esta hamburguesa hara referencia a la cancion
“Thriller de Michael Jackson”.

Dino Burger: ser4 una hamburguesa gourmet compuesta por ¥ de libra de
costilla ahumada de cerdo, acompafiada por cebolla caramelizada, tomate,
lechuga, cebolla, chipotle y queso cheddar. Su nombre hara referencia a “Los
Picapiedras” caricatura vista por los nifios de los 80s.

Queen Burger: serd una hamburguesa gourmet conformada con % de libra de
carne res bafiada en salsa bbg, acompafiada por hongos asados, tocino, tomate,
cebolla, lechuga y queso cheddar. Su nombre haréa referencia a la banda de rock
“Queen” quien fue un icono de la cultura de los 80°s.

Donkey Burger: serd una hamburguesa gourmet compuesta por ¥ de libra de
carne de soya acompafada de finas lascas de berenjenas a la plancha, queso
blanco y salsa rosa. Su nombre hard referencia a “Donkey Kong”, el legendario

video juego de los afios 80°s.

Hamburguesas por temporadas, estas seran al igual que de especialidad; productos

primarios de la empresa que la empresa ofrecera en épocas especificas del afio.
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>

Jaws Burger: serd una hamburguesa gourmet elaborada por un % de lonja de
pescado empanizada, acompafiada por tomate, cebolla, lechuga, salsa rosa y
queso parmesano. Su Nombre hara referencia a la pelicula “Tiburén” icono de la

cultura geek de los 80°s.

Nota: esta hamburguesa se vendera desde semana santa hasta que finalice el verano.

Los acompafiamientos seran todos los productos que sean complementarios a las

hamburguesas, estos serian los productos secundarios que la empresa ofreceria. Entre estos

productos Se encuentran:

» Rubik Chips: papas fritas acompariadas de tocino frito caramelizado, salsa

de queso cheddar y rodajas de chile jalapefio. Su nombre fue dado por el
juego “Rubik” creado en los 80’s.

Justice Fried: tradicionales papas a la francesa, cortadas en julianas,
condimentadas con sal. Este acompafiamiento haré referencia a uno de los
comics “Justice League” méas populares en los 80's.

The Twister Bros: papas fritas rebanadas de forma espiral, condimentadas
con sal y acompafiadas de salsa de queso cheddar. Su nombre hara
referencia al video juego icono de los 80°s “Super Mario Bros”.

Scooby Onion: aros de cebolla fritos empanizados, con una capa de cilantro
fresca, acompafiados de salsa ranch. Su nombre hard referencia a la

caricatura de “Scooby Doo”.

Los postres que ofrecera la empresa seran:

» Pink Panther: bolas de helado de fresa y una bola de helado de vainilla

acompanado de fresas frescas. Su nombre hara referencia a la “Pantera Rosa”

caricatura de los 80’s.

» Candy Cream: combinacion de helado de vainilla, fresa y chocolate,

acompariada de chispas de colores. Este postre hara referencia a la caricatura de

“Candy”.
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» Star Cream: helado de chocolate bafiado en mermelada de fresa y semillas de
almendra. Su nombre fue dado por “Star Wars” una de las leyendas del cine de
los 80°s.

Las bebidas que ofrecerd Guana Burger seran: Pepsi, Seven up, Mirinda naranja, Mirinda

uva, Mirinda fresa, té helado de limon, té helado de frambuesa, té helado de durazno y

agua.

5.3.6.2 Servicios
El servicio que la empresa brindara ser& un aspecto primordial, ya que serén todas aquellas

acciones o actividades que causaran la satisfaccion completa del cliente. A través de los

servicios se espera generar una buena experiencia para el comensal para que este regrese

nuevamente y cree un proceso de lealtad hacia la empresa.

Guana Burger contara con los servicios siguientes: servicio al cliente, servicio web de

localizacion, acceso a internet, parqueo gratis y seguridad.

>

Servicio al cliente: este servicio proporciona una mayor comunicacion entre el
talento humano de la empresa y el comensal, mediante un trato amable y cortes con
el fin de mejorar la experiencia del comensal.

Servicio web de localizacion: este se basara en trazar la localizacion exacta del
establecimiento hasta donde se encuentre el cliente potencial, logrando resaltar lo
accesible de la hamburgueseria.

Acceso a internet: este mantendra al comensal entretenido, logrando el mismo, que
su estadia sea mas placentera dentro del establecimiento.

Parqueo gratis: ElI comensal podra tener la tranquilidad de visitar el
establecimiento sin presentar fatiga o incomodidad, de no encontrar parqueo para su
vehiculo, todo esto gracias al amplio parqueo que comprarte el establecimiento y la
gasolinera.

Seguridad: este se enfocard en mantener en todo momento, aquel sentimiento de

estar protegido.
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5.3.7 Marketing Mix

El marketing mix sera una herramienta que la empresa de Guana Burger utilice para
impulsar la marca, el producto y el servicio que ofrecera al mercado donde opere, asi
mismo se tratara de buscar la combinacion optima de las cuatro variables que constituye el

marketing mix, estan son: producto, precio, plaza o distribucion y promocion.

Este proceso ayudard también a comprender la situacion adecuada de la empresa para

buscar siempre el crecimiento en la ciudad de Chalchuapa.

5.3.7.1 Estrategias de producto
Estas se enfocaran unicamente en el producto o servicio que ofrecera o vendera la empresa,

entre estas se encuentran.

» Los productos se agruparan entre ellos; es decir; una hamburguesa ira acompafiada
de un complemento y bebida, lo que cominmente se conoce como un combo, esto
con la intension de facilitar la orden al cliente, justo en el momento de brindar la
orden, asi mismo se reducira el tiempo por orden de cada cliente. Ademas, el combo
servird también como un indicador de los productos que se identifiquen como
productos estrellas y los de otra categoria como lo son: incognitos, de vaca y perro.

Igualmente se espera que esta estrategia sirva como potenciador para las ventas.

#1: Back to Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.

#2: Thriller Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.

#3: Dino Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.

#4: Queen Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.

#5: Donkey Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.

#6: Jaws Burger Especialidad + 1 Acompafiamiento +
bebida.
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» Las hamburguesas contendran un atributo exclusivo y creativo en la rebanada
superior de la hamburguesa, este atributo sera un sello con las iniciales “GB”, esto
con la finalidad de caracterizar a la empresa como gourmet. Ademas, se espera que
el cliente perciba la diferencia de los competidores a través de esta estrategia.

» El empaque de los productos sera de buena calidad y estaran de acorde a la tematica
de la empresa, este contendra el isologo representativo de la marca y estara

combinado con los colores establecidos.

Se inculcara en el personal a conocer todos los productos que la empresa vende, asi mismo
saber con qué ingredientes se compone cada producto, esto con el propésito de ayudar al
comensal en facilitar su orden y generar un feedback que posteriormente genera otra nueva

compra.

5.3.7.2 Estrategias de precio

Entre estas estrategias Se encuentra:

» Guana Burger utilizara la estrategia del maltiplo de 5 en sus precios, en la mayoria
de los productos con la intencién de generar en la mente del consumidor una buena
compra.

» La empresa utilizara precios intermedios en relacion a la competencia, con el

proposito de generar en el cliente una perspectiva de calidad a mejor precio.

5.3.7.3 Estrategias de plaza o distribucion

La empresa utilizard principalmente la estrategia de distribucién directa; esto como
resultado del rubro al que se dedica la empresa, puesto que el comensal es quien llega al
establecimiento de comida répida buscando productos que satisfagan su necesidad
fisiolégica. Es por ello que Guana Burger se encargara directamente en hacerle llegar los

alimentos al comensal.

5.3.7.4 Estrategias de promocion
Estas estrategias que Guana Burger implementara seran con el propdsito de provocar una
compra en un corto tiempo, gracias a una determinada respuesta del publico objetivo. Entre

estas estrategias se encontraran:
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» Crear Gift cards propias de la empresa, en donde se pueda canjear Unicamente en el
establecimiento, asi mismo que tenga una decoracion de acorde a la tematica del
establecimiento, esto como una modalidad post venta de nuestros productos.

» Crear cupones de descuentos en productos seleccionados, con la intencion de que
estos productos se vendan aun mas, ademas se pensara en el dia donde se
identifiquen las menores ventas, esto con el proposito de que los cupones impulsen
las ventas de ese dia con los productos seleccionados.

» Regalar un combo sencillo a un cumpleafiero que llegue acompafiado de 4 0 mas
personas, ya sea en el almuerzo o cena, el cumpleafiero comera gratis con la
condicion de una compra mayor a 4 combos, esto con la finalidad de aumentar ain

mas las ventas y generar un sentimiento de fidelizacion con los comensales.

5.3.8 Estrategias publicitarias
Las estrategias de publicidad que la empresa utilizara se basaran en informar, atraer y
generar una experiencia en el cliente, con la intencidn de que estos opten por consumir los

productos que Guana Burger ofrece. Entre estas estrategias estan:

» Creacion de una fan page en Facebook, Instagram y YouTube, con el fin de dar a
conocer los productos y servicios, asi mismo la marca como tal. En cada plataforma
virtual se generara un contenido que persuada, capte e informe a los clientes sobre
las actividades que realice la empresa, para posteriormente fidelizar al comensal.

» Crear campafas publicitarias en RRSS, una vez que cada fan page este bien
posicionada. Todo esto sin costo alguno, es decir con el mismo contenido que la

empresa disefie.

5.3.9 Estrategia competitiva
Guana Burger utilizara este tipo de estrategia como una manera de buscar un mayor

posicionamiento por arriba de la competencia en la ciudad de Chalchuapa.

» Al momento de entregar la orden se tendra una pesa electronica a la vista del
comensal y cerca de la caja registradora, con el propdsito de pesar la hamburguesa
delante de él, creando a partir de alli el proceso de fidelizacidn con el cliente. Todo

esto a través de vender lo que se ofrece, es decir; ni mas ni menos. Ademas, esta
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estrategia servira de base para buscar la mejora continua en el proceso de la
elaboracion de la hamburguesa.

» Crear un concepto o una temaética de los afios 80°s en el establecimiento de Guana
Burger, este que vaya desde la decorativa del lugar hasta los uniformes que el
talento humano utilice para sus actividades. Esto con la intencion de crear una
conexidn solida con los clientes ya que se estara ocasionando muchos recuerdos en
la mente del consumidor.

» Se contara con un menu braille para todas aquellas personas no videntes. A traves
de este menu se buscard que las personas no videntes experimenten un servicio
personalizado y estas se sientan incluidas, asi mismo se espera generar
responsabilidad social y lograr el reconocimiento de la marca por el uso de esta

estrategia.

5.4 PLAN TECNICO OPERATIVO

El plan técnico-operativo serd un documento orientado a describir los mecanismos para la
instalacion y funcionamiento del establecimiento; para ello contard con la descripcién de
los insumos y maquinaria necesarios para operar, asi como los procesos para lograr el
cumplimiento de los objetivos, ademas de elementos relacionados a la distribucion dentro
del establecimiento con el cual se espera lograr el mayor aprovechamiento de espacio.

5.4.1 Objetivo de operatividad
» Identificar la maquinaria, materia prima e insumos requeridos; asi como la mejor
distribucion del espacio y la estandarizacion de procesos con el fin de lograr la

Optima operatividad de Guana Burger.

5.4.2 Politicas de operatividad

Las politicas dentro de este plan estaran orientadas al buen uso de la maquinaria y de los
insumos, la adecuacion del espacio fisico del establecimiento, asi como la limpieza general
del lugar; considerando ademas factores externos como las relaciones que Guana Burger
tendré con sus proveedores, con la finalidad de evitar posibles problemas que interfieran

con la funcionalidad del restaurante.
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Politicas de mantenimiento de equipo

A

Siguiendo las politicas de limpieza, los encargados de cocina seran los
responsables de mantener en buen estado los instrumentos y la maquinaria tanto
del area de cocina como del area de servicio.

Los encargados de cocina tendran que llevar un control de cada insumo, asi
como el estado de cada uno de ellos; esto con la finalidad de verificar los
instrumentos 0 maquinaria que requieran reparaciones 0 Su sustitucion
inmediata.

Las reparaciones o la sustitucion de maquinaria o instrumentos deberan ser
notificados al supervisor o jefe inmediato para hacerlo de conocimiento al
encargado de la contabilidad y al encargado de las compras dentro de Guana

Burger.

Politicas de inventario

A

Al igual que con la maquinaria e instrumentos, seran los encargados de cocinas
los que llevaran el control de los insumos y materia prima con la que se cuenta.
El abastecimiento de insumo y materia prima debera notificarse por lo menos
dos semanas de anticipacion, este tiempo puede disminuirse si se percibe un
aumento considerable en las ventas que pueda causar un desabastecimiento de
forma mas rapida.

Sera responsabilidad de la alta gerencia de Guana Burger junto con el jefe o
supervisor de cocina el crear un sistema para llevar el control de los inventarios;

sistema que no debe interferir con las actividades diarias del restaurante.

. Al momento de lanzar un nuevo producto (ya sea de indole permanente o

temporal) este debe ser notificado con minimo tres semanas de anticipacion;
esto con la finalidad de hacer una alianza con proveedores actuales o con nuevos
para la compra de nuevos materiales.

El control de inventarios servird también para mantener un registro en las fechas
de caducidad de los insumos y materia prima, eso incluye tanto alimentos
enlatados, alimentos frescos e insumos que deban ser preparados con

anterioridad en el restaurante.
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Politicas para compras de equipo e insumos

A

El encargado de cocina sera el responsable de mantener comunicacion con los
proveedores acerca de la cantidad y preciosidad de compra de materia prima.

El periodo de compra para insumos y materia prima de productos catalogados
como “estrella” no podra ser menor a dos semanas, siempre y cuando no exista
aumento en las ventas que reduzca ese tiempo.

La compra de materia prima para productos de temporada se realizara en el

mismo tiempo que los demas insumos.

. La compra de maquinaria serd realizada cuando existas fallas que hagan la

reparacion del equipo imposible o su precio sea demasiado elevado, la
evaluacion del equipo deberé realizarse de manera inmediata.

Asi como la evaluacion, la compra del equipo sera realizada de manera
inmediata, contando con un proveedor establecido con anterioridad para cubrir
este tipo de problematicas.

Para la compra de instrumentos de cocina esta serd de manera inmediata,
quedara a criterio del encargado de compras si se cuenta con un proveedor 0 no
para la adquisicion de dichos productos.

La compra de elementos en el area de clientes tendra las mismas politicas que
los instrumentos y maquinaria de cocina; manteniendo el cuidado que las nuevas
compras deben mantener el estilo de con las que ya cuenta Guana Burger.
Quedara a criterio del encargado cuales instrumentos o insumos podran ser
comprados en cantidades para mantenerlos en bodega hasta el momento que

deban ser reemplazados los que se encuentran en uso.

Politicas para proveedores

A

Se llegara a un acuerdo con los proveedores para el periodo en que durard la
contratacion de servicios de abastecimiento de insumos y materia prima.
No se tendra un Unico proveedor para ciertos insumos clave; esto con el fin de

evitar un posible desabastecimiento o un incremento en los precios.
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Solo se aceptaran de los proveedores aquellos productos que cumplan con los
estandares de calidad de Guana Burger; por ningn motivo se aceptara la
compra de insumos de menor calidad unicamente basandose en el precio.

Los proveedores seran los encargados de llevar las compras hasta el
establecimiento, por lo cual deben contar con vehiculo propio.

La forma de pago sera establecida en el contrato entre Guana Burger y el
proveedor.

Politicas del aseo personal del empleado

A
B.
C.

G mmo

Lavarse las manos con jabon al inicio del trabajo.

Las manos y ufias deben estar en perfecto estado de limpieza.

Deben llevar el cabello limpio y bien peinado (en caso de cabello largo este
debe ir recogido)

Para el personal masculino es indispensable el estar perfectamente afeitado.

No utilizar colonias ni perfumes penetrantes

Evitar anillos, pulseras y relojes llamativos

Los pendientes o aretes deben ser sencillos e iguales y deberan ser usados
Unicamente en la oreja.

Proteger cualquier herida que puedan tener con una envoltura impermeable.

No fumar o masticar chicle durante el trabajo

No manipular alimentos si se padecen de enfermedades infectocontagiosas que

pongan en peligro la salud de empleados y comensales.

K. Comer y beber solamente en el momento y lugares permitidos

Mantener el uniforme en correcto estado de limpieza.

Politicas de limpieza del establecimiento

A

Se estableceran horarios de limpieza que cada empleado encargado debera
respetar y cumplir; salvo en fechas que se encuentre en vacaciones, con
incapacidad médica o de maternidad o se encuentre con permiso personal.

Las instalaciones deberan estar limpias antes de la hora de abrir, haciendo los

encargados una Gltima limpieza después de la hora de cierre.
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En el transcurro del dia debera realizarse la limpieza a horas de menor afluencia
de comensales.

Para la limpieza de las instalaciones Unicamente se permitird el uso de los
insumos de las instalaciones, los cuales deberan ser adquiridos con anterioridad
y solo se permitira el cambio de alguno para el beneficio del restaurante.

Los encargados de limpieza deberén notificar con anticipacion la compra de
insumos cuando los inventarios se encuentren a niveles bajos, que solo permita
realizar las actividades de limpieza por dos semanas mas sin una nueva compra.
Los instrumentos de cocina, maquinaria de cocina y mobiliario de los
comensales deberan ser limpiados luego de cada uso que tengan a lo largo del
dia; tomando en cuenta que seran en diferentes frecuencias.

La basura debera ser retirada de los contenedores cuando estos lleguen a ¥
partes de su capacidad, esto con el fin de evitar desbordamiento de basura.
Dicha norma aplica también a los contenedores de los servicios sanitarios.

Los servicios sanitarios deberan ser limpiados cada 3 horas, teniendo énfasis en
que deben estar limpios en las horas de mayor afluencia de personas; los
encargados de limpieza deben asegurase que el cambiador de bebe se encuentre

también limpio.

Politicas de disefio y decoracion del espacio fisico para el establecimiento

“Guana Burger”

A

C.

La decoracion debera seguir un estilo retro de los afios 80’s; lo mismo aplica
para el disefio tanto del logo como en aspectos claves en el disefio de la
publicidad tanto online como dentro de las instalaciones.

Si existe la necesidad de cambiar algun elemento de la decoracién la nueva
pieza debe mantener el mismo concepto.

A menos que sea respaldado por un estudio de mercado que refleje que es lo
mejor para el restaurante, no puede ser modificada la temaética, disefio y

decoracion del lugar.

. Exceptuando motivos de restauracion, queda prohibido la modificacion o

eliminacion del mural con tematica “maya”.
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E. El mobiliario del area de comedor deberd ser reparado o cambiado en su
totalidad cuando tenga algin dafio significativo o cuando atente contra el
bienestar fisico de los comensales o de los empleados; el nuevo mobiliario debe

mantener la tematica y el estilo de los anteriores.

» Politicas de disefio y decoracion del espacio fisico para nuevas sucursales
A. Deberan mantener un estilo similar al del restaurante principal, eso incluye logo
y tematica.
B. Los elementos decorativos necesariamente no deben ser los mismos que el del
restaurante principal, pero siempre deben mantener la linea perteneciente a los
80’s.
C. El mobiliario del area para comensales seguira las mismas politicas establecidas
en el punto anterior.
D. El estilo de los utensilios para servir la comida o para hacer uso de la modalidad
para llevar deben ser las mismas.
» Politicas de disefio y decoracion del espacio fisico para franquicias
A. No podran hacer cambios en el nombre, logo o temética del restaurante.
B. Al igual que con nuevas sucursales, deberdn mantener las mismas politicas con
respecto a mobiliarios, decoracion y estilo.
C. El mantenimiento del estilo incluye aspectos relacionados a los platillos, tanto

recetas como forma y modo de presentacion.

5.4.3 Anélisis de localizacion
La ubicacion seleccionada para el establecimiento de Guana Burger (11 avenida sur,
contiguo a Alba petréleos) corresponde a un espacio fisico apropiado para la ejecucion del

restaurante; tomando en cuenta los siguientes factores
» Transporte

La ciudad de Chalchuapa se encuentra cerca del municipio de Santa Ana, cabecera
departamental de la ciudad del mismo nombre. La ubicacion geogréafica del local en donde
iniciara y funcionara Guana Burger se encuentra a la entrada de la ciudad; lo cual

representa un acceso facil a los proveedores; ademas al encontrarse continuo a una
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gasolinera en donde son distribuidos materia prima similar a la que sera requerida en el

establecimiento ofrece una garantia de cobertura por parte de los proveedores.
» Disponibilidad y costo de insumos

Los insumos necesarios para la operatividad de Guana Burger son de fécil adquisicion;
muchos de ellos son comprados por restaurantes locales que posean un producto ofertado

diferente pero que sea necesaria la misma o similar materia prima.

Dentro de la ciudad de Chalchuapa se podrédn encontrar personas que cumplan los
requisitos necesarios para ser contratados dentro de Guana Burger; esto debido a una
poblacién densa con una fuerza laboral lo suficientemente alta para cubrir facilmente los

puestos de trabajo requeridos.

Considerando el lugar en donde el restaurante comenzaria operacion, el cual actualmente
cuenta con servicio de agua potable y energia eléctrica. Ademas de contar con mobiliario
de bocinas, aire acondicionado, &rea de bafio con inodoros y lavamanos lo cual disminuye

costos en la adquisicion de dichos bienes.
» Facilidades administrativas

La ciudad de Chalchuapa cuenta con una alcaldia municipal en donde pueden realizarse los
diversos tramites relacionados a la fundacion e inicio de operaciones de Guana Burger, la
alcaldia con un horario laboral de lunes a viernes con horas de atencion de 8:00 am a
4:30pm

Ademas de contar dentro de su area geografica con varias instituciones bancarias entre las
cuales se encuentran bancos, financieras, cooperativas y otras instituciones relacionadas a
rubros financieros. La existencia de dichos lugares es de suma importancia al momento de

buscar fuentes de financiamiento para la puesta en marcha del restaurante.

Contando con sucursales y puntos de venta de los diferentes centros de telecomunicaciones
autorizados en el pais; esto toma importancia al momento de elegir la empresa que proveera
de servicios de comunicacion, internet inalambrico y televisién por paga para el

entretenimiento de los clientes que visiten el local de Guana Burger.
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> Condiciones de vida

Al ser elegido un local dentro del area urbana de la ciudad de Chalchuapa este cuenta con
facil acceso al hospital nacional de Chalchuapa, encontrandose ademas el hospital del
Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS) el cual también se encuentra a una distancia
considerablemente corta al establecimiento. Ademas de esto la ciudad cuenta con diferentes
clinicas de indole privada. Con esto se asegura la seguridad de los empleados en salud sin
que represente un mayor costo para Guana Burger en concepto de transporte en caso de

enfermedad o accidentes.

5.4.4 Recursos necesarios para la produccion

La lista de productos que Guana Burger necesita para su funcionamiento incluye elementos
de una unica compra, de compra continua y de compras esporadicas; para su clasificacion
se dividen en: equipo de cocina, utensilios de cocina, ingredientes 0 materia prima, bebidas,

utensilios y desechables, insumos para uso en mesa, mobiliario e insumos de limpieza.

5.4.4.1 mobiliario y equipo
Se refiere a todos los necesarios para el funcionamiento del &rea de cocina, esto en relacion

de la elaboracion de los alimentos que seran comercializados en Guana Burger.

Ademas, esta contemplado todo el mobiliario que sea requerido para el funcionamiento de
Guana Burger, con respecto a la atencion de los clientes.

1. Plancha mixta para uso comercial |14. Secador de mano

2. Tostadora para uso comercial 15. Lampara de techo

3. Lavamanos 16. Extintor contra incendios
4. Tanque o cilindro de gas licuado |17. Foco multicolor

5. Colgadores de cocina 18. Sefales de emergencia

6. Congelador horizontal 19. Matamoscas eléctrico

7. Campana extractora 20. Silla alta para bebe

8. Mesa acero inoxidable 21. Tapete antiderrapante

9. Comedor estilo box 22. Estante metélico

10. Comedor estilo tradicional 23. Comandera para cocina
11. Cambiadores para bebe de pared |24. Decoracion de local

12. Televisores 25. Botiquin de primeros auxilios
13. Arafa para television 26. Casilleros
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5.4.4.2 Utensilios de cocina
En este apartado se incluyen todos los utensilios necesarios para la coccion de los
alimentos, dichos productos seran de uso unicamente dentro de la cocina y de uso exclusivo

para los cocineros y sus auxiliares.

1. Espétulas para uso comercial 10. Tablas para picar de uso domestico
2. Pinzas de cocina para uso domestico |11. Cuchillo para pan

3. Brochas para rociar alimentos 12. Soporte para papel toalla

4. Cuchara para helado 13. Salseros

5. Taza medidora para uso comercial 14. Colador de mano

6. Cuchillos domésticos 15. Hermético grande

7. Abrelatas para uso domestico 16. Bascula de cocina

8. Guantes para cocina 17. Servilletero

9. Encendedores 18. Azafates de cocina

5.4.4.3 Materia prima/ingredientes

Estan incluidos todos los ingredientes requeridos para la preparacion de los platillos
ofrecidos en el menu; desde productos frescos como productos congelados, alimentos
enlatados y productos listos para servir.

1. Bollo para hamburguesa 18. Salsa barbacoa

2. Carne de res 19. Hongos

3. Carne de pollo 20. Tocino

4. Carne de soya 21. Berenjena

5. Costilla de cerdo 22. Queso blanco

6. Lonja de pescado 23. Papa

7. Tomate de cocina 24. Salsa ranch

8. Cebolla blanca 25. Aceite

9. Lechuga iceberg 26. Aros de cebolla
10. Queso cheddar 27. Helado

11. Mayonesa 28. Fresas

12. Kétchup 29. Chipas de colores
13. Salsa de aguacate 30. Almendras dulces
14. Cilantro 31. Jalea de fresa

140



CAPITULO V “PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA”

15. Chile jalapefio 32. Sal
16. Mostaza 33. Salsa picante
17. Chipotle

5.4.4.4 Desechables

Se refiere a todos los articulos desechables y papeleria que se necesitaran para la entrega de
los alimentos preparados; sean estos para llevar o para consumo dentro del restaurante, en
este Ultimo caso solo cuando sea necesario; ademas de insumos plasticos necesarios dentro

del &rea de cocina.

1. Pajilla forrada 7. Stickers

2. Servilleta 8. Guantes trasparentes para cocina
3. Papel antigrasa 9. Plastico autoadhesivo

4. Bolsa de papel 10. Redecillas

5. Caja para hamburguesa 11. Papel aluminio

6. Caja para papas fritas 12. Cucharita para helado

5.4.4.5 Bebidas

Se establecen los productos que se solicitaran para abastecimiento por parte del proveedor
elegido previamente para la compra de bebidas para consumo de los clientes; considerando
los diferentes sabores y presentaciones que estos posean y gque sean de maxima utilidad y

conveniencia para Guana Burger.

1. Pepsi 6. Lipton Ice Tea sabor limon

2. Mirinda sabor uva 7. Lipton Ice Tea sabor frambuesa
3. Mirinda sabor naranja 8. Lipton Ice Tea sabor durazno
4. Mirinda sabor fresa 9. Aqua pura

5.7up

5.4.4.8 Productos de limpieza
Como ultimo apartado de elementos fisicos se consideran todos los productos de limpieza
requeridos para el cumplimento de normas de seguridad e higiene que Guana Burger debe

cumplir en su totalidad; con el fin de asegurar el bienestar de sus clientes.
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1. Paiio de limpieza 14. Bolsa para basura

2. Dispensador de jabon liquido 15. Desinfectante para piso
3. Trapeador de microfibra 16. Guantes para limpieza
4. Palo para trapeador 17. Jabon lavaplatos

5. Cartel de piso mojado 18. Aromatizante para bafio
6. Basurero metéalico 19. Limpia bafios

7. Basurero grande 20. Contenedor para utensilios
8. Detergente en polvo 21. Alcohol gel

9. Destapa cafo 22. Lejia

10. Papel higiénico 23. Insecticida

11. Papel toalla 24. Liquido quita grasa

12. Pala recolectora 25. Esponja

13. Escoba 26. Jabon liquido

5.4.5 Flujograma de procesos

Como parte de asegurar el buen servicio al cliente, es necesario la creacion de flujogramas
en los cuales estard detallados los procesos mas importantes para asegurar la buena
experiencia de los clientes; dichos diagramas le serdn explicados al personal los cuales

deberan seguirlos en su totalidad.

En el caso de Guana Burger el flujograma que representa el proceso de pedido y entrega de

pedido es el que se muestra a continuacion:
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Gréfico: Flujograma de proceso de entrega de pedido en Guana Burger
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Como puede observarse, el proceso comienza con la entrada del cliente al establecimiento y
finaliza con la entrega del pedido y posterior consumo; se toman en cuenta Unicamente los

pasos necesarios para que el proceso se lleve a cabo.

5.4.6 Distribucion en planta

La distribucion de las areas dentro del local que comprendera Guana Burger busca el
aprovechamiento maximo del espacio fisico. Dicho local cuenta con un Unico edificio en
forma cuadrangular de una planta, el cual esta dividido en tres salones en donde funcionaran:

cocina, comedor y bodega; ademé&s cuenta con parqueo propio, un espacio para lavar los

trapeadores y un area verde que seré utilizada como comedor exterior.

Dentro de la habitacién que conformara la cocina del local con una medida de 4.20mts x
3.70mts. Se encontraran ubicados todos los equipos necesarios para la preparacion de los
productos. Estos seran colocados de tal manera que pueda desarrollarse un sistema
estandarizado que disminuya los tiempos de espera para los consumidores, sin dejar de lado el
evitar posibles accidentes causados por golpes o choques entre los empleados que se
encontraran dentro de la cocina.
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El salon principal con una medida de 8.05mts. X 8.39mts. Que conformara el area de comedor
para los comensales contara con una distribucién que logre la mejor utilizacion del espacio,
sin sacrificar la comodidad de los consumidores; evitando de igual forma posibles choques
entre las personas que lleven bandejas con comida. Ademas, se contard con dos entradas y

salidas, que dan directamente al salon principal.

El area de bodega con un tamafio de 3.88mts. X 2.75mts. Al estar localizado al extremo
contrario de la cocina y siendo conectado por la barra del cajero; estara organizado de forma
tal que la ubicacion de los insumos que ahi seran guardados sean faciles de encontrar, esto
dependiendo de su frecuencia de rotacién de inventarios y del tiempo de caducidad.

La zona verde que funcionara como comedor exterior se encontrara justo afuera del edificio,
sera distribuida de tal forma que pueda aprovecharse el mayor espacio; esto a su vez

considerando: factores climaticos como rayos solares, viento o lluvia.

El &rea de parqueo se encontrara justo detras de la gasolinera “Alba Tazumal”, con capacidad
para quince vehiculos y siete motocicletas. Este estara disponible para los comensales que

visiten Guana Burger.

En el espacio trasero al final del area correspondiente al local se encuentra un lavadero
exclusivamente para el encargado de limpieza, se caracteriza por estar construido en forma de

“L” para evitar el contacto visual del comensal con dicha area.

5.5 PLAN ORGANIZATIVO
Este plan estara compuesto por el objetivo del plan organizativo, las politicas aplicadas a este,
la estructura organizativa de la empresa, una descripcion general de cada puesto, el uniforme,

el horario del establecimiento y las prestaciones que la empresa brindara al empleado.

5.5.1 Objetivos del plan organizativo
Construir una estructura organizativa con el proposito de definir y detallar los puestos que la
empresa requiere en cada una de las diferentes areas, para poder desarrollar su potencial y

obtener mayores resultados.
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5.5.2 Politicas del plan organizativo

» Cada miembro de la empresa, que conforma el talento humano deberé de respetar las
lineas de autoridad de mando, con el fin de no generar una dualidad de mando.

» Generar y mantener una buena comunicacion y trabajo en equipo entre el talento
humano.

» El trabajo de cada empleado debe ser independiente, eso con la finalidad de mantener
un buen clima organizacional entre las personas que realizan tareas en conjunto.

» El area de trabajo debe ser el adecuado para realizar las actividades diarias de cada

empleado.

5.5.3 Estructura organizativa

La representacion gréafica de la estructura organizativa de Guana Burger estara conformada por
un organigrama en sentido vertical; el en cual estan representados los tres niveles jerarquicos
de la empresa y su relacion entre si. Esto parte desde la alta gerencia, pasando a mandos
medios y culminando en los niveles operativos de la empresa. De igual forma la empresa
poseerd una autoridad de staff externa la cual servird de asesoria al gerente para la obtencion

de los objetivos que esta figura plantee.

Gerente General

_________ Mercadologo

Contador

Sub-Gerente

Chef Cajero Ordenanza Seguridad

Sous Chef

Fuente: elaboracion propia
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Los tres niveles jerarquicos con los que contara Guana Burger seran:

» Nivel superior o alta gerencia: este nivel se encuentra en el punto mas alto de la
gréfica y sera representado por el gerente general, acd es donde se definiran los
objetivos, politicas y estrategias empresariales de la empresa.

» Nivel medio o mandos medios: este es el nivel como su nombre lo indica que se
encuentra entre ambos extremos de la pirdmide de jerarquias, en este nivel se
encontraran dos figuras fundamentales de la empresa las cuales son el contador y el
sub-gerente, aunque ambos estardn en posiciones jerarquicas y ofreceran apoyo de
diferente forma. En este nivel se implementaran las tacticas y los procesos por area de
gestion en la empresa. A través del organigrama vertical de la empresa se puede
observar como estas dos figuras dependeran directamente por una linea de mando al
gerente general.

» Nivel inferior o nivel operativo: Este es el nivel mas bajo de la pirdmide de jerarquia
de la empresa Guana Burger, serd en este punto donde se llevara a cabo el trabajo
técnico, procedimientos y conocimientos especializados, en relacion a: calidad, tiempo
y costo. En este nivel se encontrard el chef, ordenanza, seguridad y cajero; sin
embargo, en este nivel se caracterizara por no supervisar a alguien mas, excepto el chef
que supervisa a su auxiliar de cocina que sera un sous chef. En el organigrama se
reflejard que este nivel dependera directamente por una linea de mando al sub-gerente

de la empresa.

Adicional a todo lo expuesto anteriormente se observa que la autoridad de staff sera de
caracter externo ya que en el organigrama es presentado por lineas discontinuas y delgadas.

Esta figura rendird cuentas y trabajara directamente con el gerente general de la empresa.

5.5.4 Descripcion general de cada puesto
Gerente General: Sera la persona encargada de velar por la adecuada administracion, en la
planeacion, organizacion, control y direccion del restaurante en su totalidad. Asi mismo

tomara las mejores decisiones estratégicas en relacion al éxito de la empresa.

Los requisitos de este puesto serén: tener una edad de 40 afios en adelante, que posea un nivel

académico en licenciatura en administracion de empresas o carreras afines, poseer un post
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grado y una experiencia como minima de 3 afios en el puesto a desempefiar. Ademas, debera

de poseer habilidades gerenciales. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $700.00 mensuales.

Mercaddlogo: Sera la persona responsable en asesorar al gerente general con todas aquellas
actividades relacionadas con la comercializacion y comunicacion, a través de estrategias
relacionadas con el marketing mix y con la implementacién de nuevos canales de

comercializacion.

Los requisitos de este puesto seran: tener una edad entre los 30 y 40 afios, que posea un nivel
académico en licenciatura en mercadeo internacional o carreras afines, una experiencia como
minima de 3 afios en el puesto a desempefiar. Ademas, debera de poseer técnicas y habilidades

sobre disefio grafico. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $400.00 mensuales.

Contador: Sera la persona encargada de realizar todas las actividades contables, financieras y
tributarias que le competen a la empresa, incluyendo la preparacién y la actualizacion de los
estados financieros de Guana Burger. Ademas, sera la persona encargada de controlar los
inventarios de la empresa y pagar las planillas de la empresa.

Los requisitos de este puesto serdn: tener una edad entre los 25 y 45 afios, que posea un nivel
académico en licenciatura en contaduria pablica o carreras afines, una experiencia como
minima de 3 afios en el puesto a desempefiar. Ademas, debera de tener conocimientos sobre

sistemas contables y finanzas. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $400.00 mensuales.

Sub-gerente: Sera la persona responsable de la administracién adecuada de la utilizacién y
ejecucion de todos los recursos del area operativa de la empresa, esto guardara relacion con los
diversos productos de esta, asi mismo el servicio al cliente. Ademas, seré la persona encargada
de motivar, dirigir y controlar a todo el personal operativo. Asi mismo, esta persona sera

responsable de seleccionar y contratar el mejor talento humano para la empresa.
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Los requisitos de este puesto seran: tener una edad entre los 25 y 45 afios, que posea un nivel
académico en licenciatura en administracion de empresas o ingenieria industrial, una
experiencia como minima de 3 afios en el puesto a desempefiar. Ademas, debera de poseer

habilidades como motivacion y liderazgo. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $550.00 mensuales.

Chef: Sera la persona encargada de planear y coordinar todas aquellas actividades que giraran
alrededor de la cocina y en el proceso de la elaboracion por cada platillo que ofrecera la
empresa. De igual manera, serd el responsable de la utilizacion y ejecucion éptima de los

recursos que se utilicen en la cocina y sera quien supervise a los sous chef.

Los requisitos de este puesto serdn: tener una edad entre los 28 y 45 afios, que posea una
carrera o técnico en artes culinarias o gastronomia. Ademas, tendra que poseer una experiencia
como minimo de 5 afios en un puesto de chef profesional. Ademas, debera de ser responsable,

comunicativo y debera de trabajar en equipo. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $350.00 mensuales.

Sous chef: Sera la persona asistente del chef o aquella auxilie las tareas y funciones del chef,

su papel principal y fundamental sera servir como mano derecha del chef.

Los requisitos de este puesto serdn: tener una edad entre los 18 a 28 afios, que posea un nivel
académico de bachillerato general o gastronémico. Ademés, no es indispensable poseer
experiencia. Ademas, debera de ser responsable, comunicativo y deberd de trabajar en equipo.

(Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $305.00 mensuales.

Ordenanza: Sera la persona encargada de mantener y generar un aseo en todo el
establecimiento de la empresa, es decir; aquella persona que velara por generar y mantener un
aseo en las mesas del establecimiento, de igual forma; el local en su totalidad, incluyendo la

cocina y los baros.
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Los requisitos de este puesto seran: tener una edad entre los 18 a 28 afios, que posea un nivel
académico de bachillerato general. Ademas, no es indispensable poseer experiencia. Ademas,

deberé de ser responsable, comunicativo y debera de trabajar en equipo. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $305.00 mensuales.

Seguridad: Sera la persona responsable de realizar las actividades de vigilancia y seguridad
en el interior y exterior del establecimiento. Ademas, sera responsable de prevenir futuros
riesgos que se puedan generar en el establecimiento, asi mismo serd el encargado de brindar el
parqueo existente y disponible del establecimiento.

Los requisitos de este puesto seran: tener una edad entre los 30 a 60 afios, que posea un nivel
academico de bachillerato general. Ademas, debera de poseer una experiencia como minima
de 3 afios en dicho puesto. Ademas, deberd de ser responsable, comunicativo y debera de

trabajar en equipo. (Sexo indiferente)
El salario que ofrece la empresa para este puesto es de $305.00

Cajero: Sera la persona encargada del manejo y operaciones de caja, realizando todas aquellas
actividades de ingreso y salida de efectivo. Asi mismo, seré el responsable principal de brindar
un excelente servicio, a través de un servicio al cliente, llamadas 0 mensajes relacionados a

entablar una venta.

Los requisitos de este puesto serdn: tener una edad entre los 18 a 28 afios, que posea un nivel
académico de bachillerato comercial o contable. Ademés, deberd de poseer una experiencia
como minima de 1 afio en dicho puesto. Ademas, debera de ser responsable, comunicativo y

deberé de trabajar en equipo. (Sexo indiferente)
El salario que ofrecera la empresa para este puesto es de $305.00 mensuales.

A continuacion, se presentara el detalle del nimero de personas por cada puesto y el salario

que corresponde a cada puesto:

Gerente General 1 $  700.00
Mercaddlogo 1 $  400.00
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Contador 1 $  400.00
Sub-Gerente 1 $  550.00
Cajero 1 $ 305.00
Chef 1 $ 350.00
Sous Chef 2 $ 610.00
Ordenanza 1 $ 305.00
Seguridad 1 $  305.00
Total 10 $ 3,925.00

5.5.4.2 Uniforme del personal

El uniforme del talento humano en el nivel jerarquico inferior u operativo estara disefiado en
un estilo retro, compuesto de una camisa color negra, esta tendra del lado derecho del pecho el
logo de la empresa con un bordado de color blanco. Asi mismo, vestiran un jeans color azul
marino y zapatillas estilo Vans o Converse de color negro. Este disefio estara inspirado en la

década de los 80°s.

5.5.5 Horarios

Guana Burger contendra un horario estratégico de martes a domingo, cuyo horario iniciard
desde las 11 de la mafiana hasta las 8 de la noche. Este horario se caracteriza por rondar las 9
horas, sin embargo, se dividird en dos jornadas completas de 8 horas cada una con la
diferenciacion de una hora al momento de empezar a laborar. El dia lunes se eligié como el dia

de descanso por el hecho que Casa Blanca y El Tazumal se encontraran cerrados por descanso.

Martes-Domingo 11:00 a.m. — 8:00 p.m.

Este horario se dividira en dos jornadas completas de 8 horas c/u las cuales son:

» De 11:00 a.m. hasta 7:00 p.m.: el gerente general, el contador, el sub-gerente, el
guardia de seguridad y un sous chef, seran el primer grupo de empleados en iniciar las
actividades y operaciones de la empresa Guana Burger diariamente. En la primera hora
el sub-gerente remplazara el cargo del cajero, para que la empresa labore

completamente.
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» De 12:00 a.m. hasta 8:00 p.m.: el chef, el sous chef, el cajero y el personal de limpieza,
seran el segundo grupo de empleados en continuar y apoyar las actividades y
operaciones diarias de la empresa Guana Burger. Al final de la jornada el personal de
limpieza dejara el establecimiento limpio e impecable. Ademas, desde las 7 de la

noche hasta las 8, el cajero sera el responsable a cargo del establecimiento.

Los empleados trabajaran 44 horas semanales como esta comprendido en el cédigo de trabajo,
las jornadas seran rotativas y el talento humano tendrd un dia y medio de descanso entre la
semana. Las horas extras laboradas entre semana tendran un cargo de 125% c/u en base a su
salario. De la misma manera las horas extras laboradas en fines de semanas y que sean
nocturnas tendran un cargo de 150% c/u en base a su salario. El personal que labore los
domingos después de 3 de la tarde se recompensara con 4 horas de descanso en la proxima

Semana.

5.5.6 Prestaciones sociales
Guana Burger contara con un conjunto de prestaciones sociales, todo esto como una

obligacion que todas las empresas deben cumplir, entre estas se encuentran:

» El pago deberd de ser oportuno en base al trabajo que desempefiard en el
establecimiento.

» Se pagarén 15 dias de vacaciones al afio, tras completar 12 meses de trabajo continuo,
a cada uno de los empleados de la empresa, esto empezara a contar, desde el dia que la
empresa contrate al personal y terminara 14 dias después.

» Se brindaran licencias por maternidad de 16 semanas, estas incluyendo semanas antes
y después del parto. Ademas, se le concederan un pago anticipado.

» Se brindaran una camisa de la empresa como el uniforme exclusivo de la empresa.

» El pago de horas extras.

5.6 PLAN FINANCIERO

El plan financiero de Guana Burger estd enfocado en la presentacion de las fuentes de
financiamiento para lograr el inicio de operaciones y la funcionalidad del mismo. Ademas,
sirve como una base para posibles inversionistas acerca del nivel de factibilidad que tendra la

implementacion del plan de negocio; esto a partir de las estimaciones y proyecciones futuras
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sobre la situacion econdmica y financiera que se espera tener en los proximos tres afos

siguientes al inicio de operaciones.

5.6.1 Objetivo del plan financiero
» Establecer las inversiones que requiere Guana Burger para el inicio de operaciones y
su funcionamiento; asi como para ser una base de informacion para posibles

inversionistas.

5.6.2 Fuentes de financiamiento
Se consideraran como tales a fuentes de carécter interno para el financiamiento de las

inversiones requeridas por Guana Burger para el inicio de sus operaciones.

Se consideraran Unicamente todos aquellos recursos que procedan directamente de los socios
relacionados a Guana Burger, sin tomar en cuenta que sean parte de su patrimonio o préstamo
personal con bancos o instituciones financieras; ademas de las utilidades que el restaurante

genere durante el tiempo de operacion.

5.6.3 Gastos pre operativos

Se consideraran como tal a todos los gastos administrativos, de personal y publicitarios que se
generen antes del inicio de operaciones de Guana Burger y que sean de suma importancia para
su constitucion, legalizacion y operatividad.

» Gastos pre operatorios administrativos

Dentro de los gastos administrativos se encuentra el pago a notario para la constitucion de la

sociedad y gastos de inscripcion de la empresa en instituciones Gubernamentales.

Tabla. Costos pre operatorios administrativos

GASTOS DE CONSTITUCION COSTO UNITARIO

Inscripcion alcaldia municipal $11.43
Solvencia estadistica empresarial $5.00
Inscripcion en registro de comercio $125.71
Inscripcion de balance general $17.14
Escritura de constitucion $300.00
Pago de alquiler de local $600.00
TOTAL $1,059.28
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» Gastos pre operatorios de publicidad

Los gastos publicitarios estaran enfocados a la promocion de la apertura de Guana Burger, asi

como dar a conocer la marca para atraer la atencion de posibles clientes.

Tabla. Costos pre operatorios de publicidad

GASTOS DE PROMOCION COSTO UNITARIO

Afiches publicitarios $99.99
Servicios de mercadeo $400.00
TOTAL $499.99

5.6.4 Inversion inicial
Las inversiones seran todas las salidas de efectivo necesarias para la compra de maquinaria,
insumos de cocina y mobiliario requeridos en Guana Burger para el inicio de sus operaciones,

las cuales deberan ser adquiridas después de la constitucion de la misma
» Inversion inicial de mobiliario y equipo

Corresponde a la compra de bienes muebles requeridos por Guana Burger antes del inicio de
sus operaciones, seran adquiridos para uso tanto de empleados como de los comensales, dentro

del area tanto de cocina como de comedor

Tabla. Inversion inicial de mobiliario y equipo

INVERSION CANTIDAD PRECIO INVERSION

UNITARIO TOTAL

Plancha mixta 1 $2,550.00 $2,550.00
Tostadora 1 $42.50 $42.50
Lavamanos 1 $54.35 $5.35
Tanque de gas licuado 3 $43.35 $130.05
Colgadores de cocina 2 $1.69 $3.38
Congelador 1 $237.15 $237.15
Campana extractora 1 $61.96 $61.96
Mesa acero inoxidable 2 $72.25 $144.50
Comedor tradicional 4 $76.5 $306.00
Comedor estilo box 6 $68.00 $408.00
Cambiador para bebe 1 $221.00 $221.00
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Televisor 4 $219.30 $877.20
Arafia para televisor 4 $49.21 $196.84
Secador de mano 2 $254.15 $508.30
Lampara de techo 8 $25.41 $203.28
Extintor contra
incendio 2 $11.85 $23.70
Foco Multicolor 12 $7.22 $86.64
Sefiales de emergencia 6 $2.55 $15.30
Matamoscas eléctrico 1 $64.55 $64.55
Silla alta bebe 5 $46.75 $233.75
Tapete antiderrapante 2 $15.72 $31.44
Estante metalico 3 $60.00 $180.00
Comandera para cocina 1 $8.50 $8.50
Botiquin 1 $13.55 $13.55
Decoracion de local 1 $170.00 $170.00
Casillero 1 $106.25 $106.25
TOTAL $6,829.19

Inversion inicial de utensilios de cocina

la siguiente:

Tabla. Inversion inicial de utensilios de cocina

INVERSION UTENSILIOS

CANTIDAD PRECIO INVERSION
UNITARIO TOTAL

DE COCINA

Espéatula 3 $1.70 $5.10
Pinzas 3 $0.85 $2.55
Brochas 2 $1.06 $2.12
Cuchara para helado 2 $0.85 $1.70
Taza medidora 3 $2.13 $6.39
Cuchillo domestico 3 $2.55 $7.65
Abrelatas 1 $2.98 $2.98
Guantes para cocina 3 $1.80 $5.40
Encendedores 2 $2.55 $5.10
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Tabla para picar 4 $2.55 $10.20
Cuchillo para pan 2 $2.55 $5.10
Soporte de papel toalla 3 $1.70 $5.10
Salseros 5 $0.64 $3.20
Colador de mano 2 $2.13 $4.26
Hermético grande 4 $7.23 $28.92
Servilletero 10 $1.28 $12.80
Bascula de cocina 1 $9.60 $9.60
Azafate de cocina 50 $2.13 $106.50
TOTAL $224.67

» Inversion inicial de enseres de limpieza

Para la inversion inicial de enseres de limpieza se tomaran en cuenta toda aquella compra de

elementos que seran de Unica adquisicion durante el primer afo.

Tabla. Inversion en enseres de limpieza

INVERSION EN ENSERES CANTIDAD PRECIO

INVERSION

DE LIMPIEZA UNITARIO TOTAL
Dispensador jabon 2 $2.99 $5.98
Trapeador 2 $1.70 $3.40
Cartel piso mojado 1 $6.75 $6.75
Basurero metalico 2 $17.80 $35.6
Basurero grande 1 $33.99 $33.99
Destapa cafio 2 $1.45 $2.90
pala recolectora 2 $1.70 $3.40
Escoba 2 $1.27 $2.54
Guantes para limpieza 2 $1.06 $2.12
Aromatizante para bafio 2 $11.00 $22.00
Contenedor para utensilios 5 $2.55 $12.75
TOTAL $131.43
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5.6.5 Gastos de contratacion de personal
Con respecto a los gastos de personal se tomaran en cuenta la adquisicién de servicios de una
empresa de reclutamiento de talento humano y gastos en capacitacion al personal contratado

para el conocimiento de los productos ofertados en Guana Burger.

Tabla. Gastos de contratacion de personal

GASTOS DE PERSONAL COSTO UNITARIO

Servicios de seleccion de personal $4,230.00

Salarios antes de inicio de operaciones $1,962.50

Capacitacion al personal $227.13
TOTAL $6,419.63

El pago de salarios antes de inicio de operaciones correspondera al pago de la mitad del salario

acordado a los empleados.

5.6.6 Gastos de administracion
Se contard como gastos administrativos de Guana Burger al pago de salarios de personal
administrativo y compras de insumos de limpieza para uso dentro de las instalaciones del

local.
» Gastos de salarios para el area administrativa

Para los salarios del area administrativa se contaran el pago mensual al personal en los cargos
de: gerente general, sub-gerente, mercad6logo y contador; estos dos Ultimos a pesar de que
seran externos a la empresa, se contabilizara el pago a otorgarles durante el tiempo que
cumplan sus funciones. Todos los salarios son base, es decir sin el descuento correspondiente
al pago de ISSS, AFP y renta.

Tabla. Gastos en sueldos del area administrativa por trimestre

GASTOS DE SALARIOS

CONCEPTO \ 1 trimestre 2 Trimestre \3 Trimestre 4 Trimestre TOTAL

Salario Gerente General |$2,100.00 |$2,100.00 |$2,100.00 |$2,100.00 |$8,400.00
Salario Sub gerente $1,650.00 |$1,650.00 |$1,650.00 |$1,650.00 |$6,600.00
Salario Mercaddlogo $1,200.00 |$1,200.00 |$1,200.00 |$1,200.00 |%$4,800.00
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Salario contador

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$1,200.00

$4,800.00

TOTAL

$6,150.00

$6,150.00

$6,150.00

$6,150.00

$24,600.00

Nota: datos corresponden Unicamente al pago del salario base de cada empleado, se debera

incluir el pago de ISSS, AFP, vacaciones y posteriormente el pago de aguinaldo en el periodo

correspondiente

» Gastos en productos de limpieza

Para la compra de insumos de limpieza se debera tomar en cuenta todos aquellos productos o

insumos necesarios para mantener la higiene dentro de todas las areas de Guana Burger; los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla. Gastos en productos de limpieza por trimestres

GASTOS EN PRODUCTOS DE LIMPIEZA

CONCEPTO

1 Trimestre 2 Trimestre

3 Trimestre 4 Trimestre TOTAL

Pafio de limpieza $26.85 $26.85 $26.85 $26.85 $107.40
Detergente en polvo $20.88 $20.88 $20.88 $20.88 $83.52
Papel higiénico $43.35 $43.35 $43.35 $43.35 $173.40
Papel toalla $29.31 $29.31 $29.31 $29.31 $117.24
Bolsa para basura $16.32 $16.32 $16.32 $16.32 $65.28
Desinfectante para piso $17.82 $17.82 $17.82 $17.82 $71.28
Jabdn lavaplatos $15.78 $15.78 $15.78 $15.78 $63.12
Limpia bafio $5.73 $5.73 $5.73 $5.73 $22.92
Alcohol gel $5.10 $5.10 $5.10 $5.10 $20.40
Lejia $10.68 $10.68 $10.68 $10.68 $42.72
Insecticida $19.08 $19.08 $19.08 $19.08 $76.32
Liquido quita grasa $19.62 $19.62 $19.62 $19.62 $78.48
Jabon liquido $5.10 $5.10 $5.10 $5.10 $20.40
Esponja $2.55 $2.55 $2.55 $2.55 $10.20
Guantes transparentes $216.60 $216.60 $216.60 $216.60 | $866.40
Plastico autoadhesivo $3.18 $3.18 $3.18 $3.18 $12.72
Redecillas $18.72 $18.72 $18.72 $18.72 $74.88
TOTAL $476.67 $476.67 $476.67 $476.67 |$1,906.68
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5.6.7 Costo de produccion
Este apartado incluye los costos fijos, costos de operacién y los costos indirectos de
fabricacion necesarios para la producciéon de las hamburguesas, papas fritas y helados de

Guana Burger.

5.6.7.1 Costos fijos
Estos estaran conformados por todos aquellos costos que Guana Burger tendra sin importar su
volumen de produccion o ventas; incluye el alquiler del local en donde iniciara operaciones,

pago de cuentas de agua, luz, cable, telefonia e internet.

Tabla. Costos fijos por trimestre

COSTOS FIJOS

CONCEPTO \ 1 Trimestre \ 2 Trimestre \ 3 Trimestre 4 Trimestre TOTAL
Alquiler de local $1800.00 |$1800.00 |$1800.00 |$1800.00 |$7200.00
Energia eléctrica $900.00 $900.00 $900.00 $900.00 $3600.00
Agua potable $87.06 $87.06 $87.06 $87.06 $348.24
Telecomunicaciones | $148.65 $148.65 $148.65 $148.65 $594.60
TOTAL $2,935.71 |$2,935.71 |$2,935.71 [$2,935.71 |$11,742.84

5.6.7.2 Costos de operacion
Los costos de operacion estaran conformados por los costos de materia prima directa y los
costos de mano de obra directa.

Se entendera como materia prima directa a todos los bienes necesarios para la produccién de
los distintos elementos ofrecidos en Guana Burger; tomando en consideracion Unicamente los
ingredientes necesarios para tal fin. Por otro lado, se entendera como mano de obra directa al
pago de salarios de los empleados vinculados directamente en la produccién; siendo estos el

chef y sous chefs.
» Costo de materia prima directa

La materia prima directa estara conformada por todos los ingredientes necesarios para la
creacion de cada uno de los productos que seran ofertados en Guana Burger, Manteniendo los

precios constantes a lo largo del afio, el costo de materia prima seria el siguiente:
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Tabla. Costo de materia prima para la linea hamburguesa (por unidades producidas)

MATERIA PRIMA REQUERIDA PARA LA PRODUCCION

4
Trimestre

MATERIA
PRIMA

BACK TO BURGER

COSTO

UNITARIO

1

Trimestre

2

3

Trimestre Trimestre

COSTO

TOTAL

Bollo de pan $0.10 $42.00 $68.50 $99.00 $126.00 $335.50
Carne de Res $0.39 $163.80 | $267.15 $386.1 $491.40 $1308.45
Tomate $0.016 $0.67 $1.09 $1.58 $2.01 $53.68
Cebolla $0.013 $0.54 $0.89 $1.28 $1.63 $43.61
Lechuga $0.024 $10.08 $16.44 $23.76 $30.24 $80.52
Mayonesa $0.02 $8.40 $13.70 | $19.80 $25.20 $67.10
Salsa dulce $0.004 $1.68 $2.74 $3.96 $5.04 $13.42
Queso cheddar $0.004 $1.68 $2.74 $3.96 $5.04 $13.42
Mostaza $0.001 $0.42 $0.69 $0.99 $1.26 $3.35
Aceite $0.001 $0.42 $0.69 $0.99 $1.26 $3.35
TOTAL $1,922.41
THRILLER BURGER
Bollo de pan $0.10 $37.50 $60.00 $82.50 $102.50 $282.50
Pechuga de pollo $0.13 $48.75 $78.00 | $107.25 | $133.25 $367.25
Tomate $0.0016 $0.60 $0.96 $1.32 $1.64 $4.52
Cebolla $0.013 $4.88 $7.80 $10.73 $13.33 $36.72
Lechuga $0.024 $9.00 $14.40 $19.80 $24.60 $67.80
Mayonesa $0.02 $7.50 $12.00 $16.50 $20.50 $56.50
Queso cheddar $0.004 $1.50 $2.40 $3.30 $4.10 $11.30
Salsa de aguacate $0.01 $3.75 $6.00 $8.25 $10.25 $28.25
Mostaza $0.001 $0.38 $0.60 $0.83 $1.03 $2.82
Aceite $0.001 $0.38 $0.60 $0.83 $1.03 $2.82
TOTAL $860.49
DINO BURGER
Bollo de pan $0.10 $22.50 $36.00 $49.50 $63.00 $171.00
Costilla ahumada $0.45 $101.25 $162 $222.75 | $283.50 $769.50
Cebolla $0.013 $2.92 $4.68 $6.43 $8.19 $22.23
Tomate $0.016 $3.60 $5.76 $7.92 $10.08 $27.36
Lechuga $0.024 $5.40 $8.64 $11.88 $15.12 $41.04
Chipotle $0.01 $2.25 $3.60 $4.95 $6.30 $17.10
Queso cheddar $0.004 $0.90 $1.44 $1.98 $2.52 $6.84
Mostaza $0.001 $0.22 $0.36 $0.49 $0.63 $1.71
Aceite $0.001 $0.22 $0.36 $0.49 $0.63 $1.71
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TOTAL | $1,956.04
QUEEN BURGER
Bollo de pan $0.10 $30.00 | $48.00 | $66.00 | $84.00 $228.00
Carne de Res $0.39 $117.00 | $187.20 | $257.40 | $327.60 $889.20
Salsa Barbacoa $0.002 $0.60 $0.96 $1.32 $1.68 $4.56
Hongos $0.008 $2.40 $3.84 $5.28 $6.72 $18.24
Tocino $0.21 $63.00 $100.80 | $138.60 | $176.40 $478.80
Tomate $0.016 $4.80 $7.68 $10.56 $13.44 $36.48
Cebolla $0.013 $3.90 $6.24 $8.58 $10.92 $29.64
Lechuga $0.024 $7.20 $11.52 $15.84 $20.16 $54.72
Queso cheddar $0.004 $1.20 $1.92 $2.64 $3.36 $9.12
Mostaza $0.001 $0.30 $0.48 $0.66 $0.84 $2.28
Aceite $0.001 $0.30 $0.48 $0.66 $0.84 $2.28
TOTAL $1,753.32
DONKEY BURGER
Bollo de pan $0.10 $15.00 $24.00 $33.00 $42.00 $114.00
Carne de soya $0.30 $45.00 $72.00 $99.00 | $126.00 $342.00
Berenjena $0.011 $1.65 $2.64 $3.63 $4.62 $12.54
Queso blanco $0.11 $16.50 $26.40 $36.30 $46.20 $125.40
Mayonesa $0.02 $3.00 $4.80 $6.60 $8.40 $22.80
Salsa dulce $0.002 $0.30 $0.48 $0.66 $0.84 $2.28
Mostaza $0.001 $0.15 $0.24 $0.33 $0.42 $1.14
Aceite $0.001 $0.15 $0.24 $0.33 $0.42 $1.14
TOTAL $621.30
JAWS BURGER
Bollo de pan $0.10 $3.00 $3.50 $0.00 $0.00 $6.50
Lonja de pescado $0.19 $5.70 $6.65 $0.00 $0.00 $12.35
Tomate $0.016 $0.48 $0.56 $0.00 $0.00 $1.04
Cebolla $0.013 $0.39 $0.46 $0.00 $0.00 $0.84
Lechuga $0.024 $0.72 $0.84 $0.00 $0.00 $1.56
Mayonesa $0.02 $0.60 $0.70 $0.00 $0.00 $1.30
Salsa dulce $0.002 $0.06 $0.07 $0.00 $0.00 $0.13
Queso blanco $0.11 $3.30 $3.85 $0.00 $0.00 $7.15
Aceite $0.001 $0.03 $0.04 $0.00 $0.00 $0.06
TOTAL $30.94
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Tabla. Costo de materia prima para la linea papas fritas (por unidades producidas)

COSTO 1 2 3 4 COSTO
MATERIA PRIMA UNITARIO Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL
RUBIK CHIPS
Papas $0.20 $60.00 $96.00 $132.00 | $168.00 | $456.00
Tocino $0.21 $63.00 $100.80 | $138.60 | $176.40 | $478.80
Queso cheddar $0.0012 $0.36 $0.58 $0.79 $1.01 $2.73
Chile jalapefio $0.0075 $2.25 $3.60 $4.95 $6.30 $17.10
Aceite $0.004 $1.20 $1.92 $2.64 $3.36 $9.12
TOTAL $963.75
JUSTICE FRIED
Papas $0.20 $90.00 $144.00 | $198.00 | $252.00 | $684.00
Sal $0.001 $0.45 $0.72 $0.99 $1.26 $3.42
Aceite $0.004 $1.80 $2.88 $3.96 $5.04 $13.68
TOTAL $701.10
THE TWISTER BROS
Papas $0.20 $90.00 $144.00 | $198.00 | $252.00 | $684.00
Sal $0.001 $0.45 $0.72 $0.99 $1.26 $3.42
Queso cheddar $0.0012 $0.54 $0.86 $1.19 $1.51 $4.10
Aceite $0.004 $1.80 $2.88 $3.96 $5.04 $13.68
TOTAL $705.20
SCOOBY ONION
Aros de cebolla $0.64 $192.00 | $307.20 | $422.40 | $537.60 | $1,459.20
Cilantro $0.01 $3.00 $4.80 $6.60 $8.40 $22.80
Salsa ranch $0.004 $1.20 $1.92 $2.64 $3.36 $9.12
Sal $0.001 $0.30 $0.48 $0.66 $0.84 $2.28
Aceite $0.004 $1.20 $1.92 $2.64 $3.36 $9.12
TOTAL $1,502.52

Tabla. Costo de materia prima para la linea postres (por unidades producidas)

2

Trimestre

3

Trimestre

4
Trimestre

COSTO

TOTAL

COSTO 1
MATERIA PRIMA UNITARIO | Trimestre

PINK PANTHER

Helado de fresa $0.12 $36.00 $57.60 $79.20 | $100.80 | $273.60

Helado de vainilla $0.06 | $18.00 | $28.80 | $39.60 | $50.40 | $136.80

Fresas $0.04 | $12.00 | $19.20 | $26.40 | $33.60 | $91.20
TOTAL $501.60

CANDY CREAM

Heladodefresa | $0.06 | $18.00 | $28.80 | $39.60 | $50.40 | $136.80
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Helado de Vainilla $0.06 $18.00 $28.80 $39.60 $50.40 $136.80
Helado de chocolate $0.06 $18.00 $28.80 $39.60 $50.40 $136.80
Chispas de colores $0.006 $1.80 $2.88 $3.96 $5.04 $13.68
TOTAL $424.08
STAR CREAM
Helado de chocolate $0.18 $27.00 $43.20 $59.40 $75.60 $205.20
Mermelada de fresa $0.004 $0.60 $0.96 $1.32 $1.68 $4.56
Almendras $0.03 $4.50 $7.20 $9.90 $12.60 $34.20
TOTAL $243.96

> Mano de obra directa

Los costos de mano de obra directa estaran compuestos por el pago del salario del chef y de

dos sous chef que operaran dentro del area de cocina y que serdn los encargados de la

produccion de los diferentes platillos que ofrecerd Guana Burger.

Tabla. Costo de mano de obra directa por trimestres

COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

CONCEPTO \ 1 Trimestre 2 Trimestre \ 3 Trimestre 4 Trimestre \ Total
Salario chef $1,050.00 | $1,050.00 | $1,050.00 | $1,050.00 | $4,200.00
Salario Sous chef 1 $915.00 $915.00 $915.00 $915.00 $3,660.00
Salario Sous chef 2 $915.00 $915.00 $915.00 $915.00 $3,660.00
TOTAL $2,880.00 | $2,880.00 | $2,880.00 | $2,880.00 | $11,520.00

Nota: datos corresponden Unicamente al pago del salario base de cada empleado, se debera

incluir el pago de ISSS, AFP, vacaciones y posteriormente el pago de aguinaldo en el periodo

correspondiente

Con la estos costos se obtendra el costo operativo total anual; el cual es el siguiente:

Tabla. Costos operativos anuales

Materia Prima $12,186.73
Mano de Obra Directa $11,520.00
TOTAL $23,706.73
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5.6.7.3 Costos indirectos de fabricacion (CIF)
Los costos indirectos de fabricacion (CIF) estaran constituidos por la materia prima indirecta y

la mano de obra indirecta.

Como materia prima indirecta se tomara en cuenta todos los materiales desechables e insumos

complementarios para la venta de los productos.

Como mano de obra indirecta se tomara en cuenta el pago de salarios para los empleados
involucrados en la operatividad de Guana Burger pero que no son participes en la produccion

de sus tres lineas.
» Materia prima indirecta

Los costos ocasionados por materia prima indirecta seran conformados por la compra de
envoltorios, Stickers, y demas complementos para la distribucion de los alimentos, gas licuado
para la preparacion de alimentos, asi como productos finales que pueden ser de uso dentro o

fuera del restaurante para el consumo.

Tabla. Costo de materia prima indirecta por trimestres

COSTOS MATERIA PRIMA INDIRECTA

CONCEPTO \ 1 Trimestre \ 2 Trimestre 3 Trimestre \ 4 Trimestre \ TOTAL
Pajilla forrada $6.30 $10.08 $13.86 $17.64 $47.88
Servilleta $15.60 $22.20 $24.42 $31.08 $93.30
Papel antigrasa $24.22 $38.76 $53.29 $67.83 | $184.10
Bolsa de papel $22.50 $36.00 $49.50 $63.00 | $171.00
Caja para hamburguesa $75.00 $120.00 $165.00 $210.00 | $570.00
Caja para papas fritas $120.00 $192.00 $264.00 $336.00 | $912.00
Stickers $30.00 $48.00 $66.00 $84.00 $228.00
Sal en sobre $3.00 $4.80 $6.60 $8.40 $22.80
Cucharita para helado $2.65 $4.25 $5.84 $7.43 $20.17
Salsa picante $6.00 $7.00 $8.00 $9.00 $30.00
gas licuado $521.43 $601.65 $681.87 $762.09 |$2,567.04
TOTAL $826.70 | $1,084.74 | $1,338.38 | $1,596.47 |$4,846.29
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> Mano de obra indirecta

Como mano de obra indirecta se tomara en cuenta el pago de salarios de aquellos puestos de
trabajo que, como su nombre lo indica, no influyen de manera directa en la produccion de los
productos; con esto los salarios a considerar para estos costos serdn el pago a cajero,

ordenanza y seguridad, los cuales se expresan a continuacion:

Tabla. Costo mano de obra indirecta por trimestres

COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA

CONCEPTO \1Trimestre \2Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre \TOTAL

Cajero $915.00 $915.00 $915.00 $915.00 $3,660.00
Ordenanza $915.00 $915.00 $915.00 $915.00 $3,660.00
Seguridad $915.00 $915.00 $915.00 $915.00 $3,660.00

TOTAL $2,745.00 $2,745.00 $2,745.00 $2,745.00 |$10,980.00

Contando con la materia prima indirecta y la mano de obra indirecta, se procedera al célculo

de los costos indirectos de fabricacion:

Tabla. Costos indirectos de fabricacion total para el primer afio

CONCEPTO TOTAL

Materia prima indirecta $4,846.29
Mano de obra indirecta $10,980.00
TOTAL $15,826.29

5.6.7.4 Costo unitario por producto
Al momento de contarse con todos los costos se procedera al célculo del costo unitario por

producto, el cual es el siguiente:

Costo Unidades  Costo

PRODUCTO  Costo fijo operativo | CIF Total producidas unitario
Back to Burger | $1,794.04 | $3,602.41 | $1,863.06 | $6,444.04 3,355 $2.16

Thriller Burger $978.57 $2,300.50 | $1,582.63 | $4,861.70 2,850 $1.71

Dino Burger $978.57 $2,820.04 | $949.58 | $4,748.19 1,710 $2.78

Queen Burger $978.57 $2,905.32 | $1,266.10 | $5,149.99 2,280 $2.26

Donkey Burger $978.57 $1,197.30 | $633.05 | $2,808.92 1,140 $2.46
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Jaws Burger $163.10 $78.94 $36.10 $1,093.61 65 $4.28
Rubik chips $880.71 $1,654.96 | $1,266.10 | $3,801.77 2,280 $1.67
Justice Fried $880.71 | $1,737.90 | $1,899.16 | $4,517.77 3,420 $1.32
The Twister

Bros $880.71 $1,742.00 | $1,899.16 | $4,521.87 3,420 $1.32
Scooby Onion $880.71 $2,193.72 | $1,266.10 | $4,340.53 2,280 $1.90
Pink Panther $782.86 $1,423.20 | $1,266.10 | $3,472.16 2,280 $1.52
Candy Cream $782.86 $1,345.68 | $1,266.10 | $3,394.64 2,280 $1.49
Star Cream $782.86 $704.76 $633.05 | $2,120.67 1,140 $1.86

TOTAL $11,742.84 | $23,706.73 | $15,826.29 | $51,275.86 | 28,500

5.6.7.5 Egresos por trimestres

Obteniendo el célculo de cada uno de los egresos que Guana Burger tendra en su primer afo

de operaciones, se realiza la distribucion de cada uno de ellos segun su trimestre, considerando

la produccion de cada uno de ellos.

CONCEPTO

EGRESOS POR TRIMESTRES

2

3

4

1
TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE TRIMESTRE

Salarios area $6,150.00 $6,150.00 $6,150.00 $6,150.00
administrativa

Costos fijos $2,935.71 $2,935.71 $2,935.71 $2,935.71
Materia prima $1,484.34 $2,577.38 $3,578.35 $4,546.66
Mano de obra directa $2,880.00 $2,880.00 $2,880.00 $2,880.00
Materia prima indirecta $826.70 $1,084.74 $1,338.38 $1,596.47
Mano de obra indirecta $2,745.00 $2,745.00 $2,745.00 $2,745.00
TOTAL $17,021.75 $18,381.83 $19,627.44 $20,852.84

5.6.8 Presupuesto de venta

Con los costos de cada producto se determina el presupuesto de ventas para el primer afio. Los
voliumenes de venta seran los mismos que los de produccion al ser bienes de consumo

inmediato que no pueden tener un inventario. Las ventas trimestrales y anuales seran las

siguientes:
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PRODUCTO

PRESUPUESTO DE VENTAS

Precio
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre unitario

Ventas
Totales

Back to Burger $1,575.00 | $2,568.75 | $3,712.50 | $4,725.00 | $3.75 | $12,581.25
Thriller Burger $1,406.25 | $2,250.00 | $3,093.75 | $3,937.50 | $3.75 | $10,687.50
Dino Burger $956.25 | $1,530.00 | $2,103.75 | $2,677.50 | $4.25 | $7,267.50
Queen Burger $1,350.00 | $2,160.00 | $2,970.00 | $3,780.00 | $4.50 | $10,260.00
Donkey Burger $637.50 | $1,020.00 | $1,402.50 | $1,785.00 | $4.25 | $4,845.00
Jaws Burger $164.70 $192.15 $0.00 $0.00 $5.49 $356.85
Rubik chips $975.00 | $1,560.00 | $2,145.00 | $2,730.00 | $3.25 | $7,410.00
Justice Fried $1,350.00 | $2,160.00 | $2,970.00 | $3,780.00 | $3.00 | $10,260.00
The Twister Bros | $1,350.00 | $2,160.00 | $2,970.00 | $3,780.00 | $3.00 | $10,260.00
Scooby Onion $1,050.00 | $1,680.00 | $2,310.00 | $2,940.00 | $3.50 | $7,980.00
Pink Panther $900.00 | $1,440.00 | $1,980.00 | $2,520.00 | $3.00 | $6,840.00
Candy Cream $900.00 | $1,440.00 | $1,980.00 | $2,520.00 | $3.00 | $6,840.00
Star Cream $525.00 $840.00 | $1,155.00 | $1,470.00 | $3.50 | $3,990.00
Pepsi $342.00 $547.20 $752.40 $957.60 $0.60 | $2,599.20
Seven Up $180.00 $288.00 $396.00 $504.00 $0.60 | $1,368.00
Mirinda Uva $270.00 $432.00 $594.00 $756.00 $0.60 | $2,052.00
Mirinda Naranja | $270.00 $432.00 $594.00 $756.00 $0.60 | $2,052.00
Mirinda Fresa $180.00 $288.00 $396.00 $504.00 $0.60 | $1,368.00
Te de Limo6n $270.00 $432.00 $594.00 $756.00 $0.90 | $2,052.00
Te de Frambuesa | $270.00 $432.00 $594.00 $756.00 $0.90 | $2,052.00
Te de Durazno $270.00 $432.00 $594.00 $756.00 $0.90 | $2,052.00
Agua $15.00 $24.00 $33.00 $42.00 $0.50 $114.00
TOTAL $15,206.70 | $24,308.10 | $33,339.90 | $42,432.60 $115,287.30

5.6.9 Presupuesto de produccion

Al ser productos que no requieren de un inventario de productos terminados la produccion de

cada linea productiva sera la misma que las ventas proyectadas; se procederan a la proyeccion

de la produccion que se tendra durante el primer afio de operaciones de Guana Burger. El

porcentaje de produccion para cada producto serd determinado por el mismo estudio.

Quedando los porcentajes de la siguiente manera: Back to Burger con un 30%, a excepcion del

periodo comprendido por la festividad de cuaresma, en donde su produccion estimada seria de

25%, el 5% restante lo completaria la hamburguesa de temporada Jaws Burger; Thriller
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Burger tendria una produccién de 25%, Dino Burger una produccion del 15%, Queen Burger
una produccion de 20% y Donkey Burger con un 10% de produccion.

Para los complementos el porcentaje de produccion es el siguiente: Rubik Chips y Scooby
Onion con un porcentaje de produccién del 20% cada uno; mientras que Justice Fried y The
Twister Bros tendrén una participacion del 30% cada uno.

Para la linea de postres la produccién serd la siguiente: Candy Cream y Pink Panther tendrén
una produccion del 40% cada uno mientras que Star Cream tendra una participacion del 20%.
Para este presupuesto no seran tomadas en cuenta las bebidas que seran ofertadas en Guana
Burger al no ser producidos dentro del restaurante y ser adquiridos como productos listos para

la venta.

La produccion para el primer afio de operaciones de Guana Burger, expresando en trimestres

es el siguiente:

Tabla. Presupuesto de produccion de Guana Burger (en unidades)

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

PRODUCTO \ 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre \ 4 Trimestre Total
Back to Burger 420 685 990 1260 3,355
Thriller Burger 375 600 825 1050 2,850
Dino Burger 225 360 495 630 1,710
Queen Burger 300 480 660 840 2,280
Donkey Burger 150 240 330 420 1,140
Jaws Burger 30 35 0 0 65
Rubik Chips 300 480 660 840 2,280
Justice Fried 450 720 990 1260 3,420
The Twister Bros 450 720 990 1260 3,420
Scooby Onion 300 480 660 840 2,280
Pink Panther 300 480 660 840 2,280
Candy Cream 300 480 660 840 2,280
Star Cream 150 240 330 420 1,140
TOTAL 3750 6000 8250 10500 |28,500
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5.6.10 Estado de resultado

El estado de resultado proyectado ayudara a mostrar una vision de cual rentable sera la puesta
en marcha de las operaciones de Guana Burger; se tomara en cuenta para el calculo los
ingresos y gastos generados en el primer afio de operaciones del restaurante; los cuales se

muestran a continuacion:

GUANA BURGER S.A DE C.V
Estado de Resultados proyectado
Del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020

Ventas $115,287.30
() Costo de produccion $51,275.86
(=) Ganancia bruta $64,011.44
(-) Gastos preoperatorios $7,978.90

(-) Gastos de administracion $26,506.68 $34,485.58
(=) Utilidad de operacién $29,525.86
(-) Impuesto sobre la renta $7,381.46

(=) Utilidad neta $22,144.40

El estado de resultado proyectado muestra una ganancia estimada de $22,144.40para el primer

afio de operaciones de Guana Burger.

5.6.11 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo sera importante al momento de revisar la situacion financiera de la
empresa, el comportamiento de sus ingresos con respecto a las ventas y sus egresos registrados
durante el primer afio de operaciones, ademas de sus montos minimos requeridos para operar
durante ese periodo y otras salidas de efectivo que puedan realizarse en un solo trimestre; esto
con la finalidad de determinar posible financiamiento por parte de los socios durante el primer
afio de operaciones de Guana Burger para el mantenimiento del efectivo minimo necesario. El

flujo de efectivo para el primer afio de Guana Burger es el siguiente:
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GUANA BURGER S.ADE C.V.

Flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2020

1 ‘ 2 3 4 Total

Ingresos $15,206.70 | $24,308.10 | $33,339.90 | $42,432.60 | $115,287.30
Egresos $17,021.75 | $18,381.83 | $19,627.44 | $20,852.84 | $75,883.86
Salida de efectivo ($1,815.05) [ $5,926.27 |$13,712.46 |$21,579.76 | $37,504.76
Efectivo inicial $10,000.00 |$1,703.08 |$1,147.48 |$8,378.07 |$21,228.63
Disponibilidad $8,184.95 |$7,629.35 |$14,859.94|$29,957.83|$60,632.07
Efectivo minimo

requerido $6,481.87 |$6,481.87 |$6,481.87 |$6,481.87 |$25,927.48
Exceso $1,703.08 |$1,147.48 |$8,378.07 |$23,475.96 | $34,704.59

5.7 ASPECTO LEGAL

GUANA BURGER S.A. DE C.V. sera el nombre comercial con la cual se registrard la
empresa con las diversas entidades o instituciones fundamentales para su creacion y puesta en
marcha. La sociedad serd de caracter anonima bajo el régimen de capital variable, (S.A. DE
C.V.) la sociedad estard constituida por dos personas naturales y seran de nacionalidad

salvadorefia. Esto establecido desde el Art. 191 al 295 del codigo de comercio.

El representante legal de Guana Burger sera la persona que haya sido electa por forma

unanime de los socios de la empresa.

La finalidad de la empresa seré dedicar sus esfuerzos en satisfacer las necesidades alimenticias
de las personas mediante una hamburgueseria, bajo esta premisa se determinara que la

empresa se enfocara en sector terciario y sera de caracter lucrativo.

La empresa se clasificara como una pequefia empresa ya que estara compuesta por un activo

de $88,573.94 y contara con un total de 11 empleados.
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5.7.1 Tramites y registros obligatorios para que una empresa inicie operaciones en El

Salvador.

Entre estos se encuentran: el NIT e IVA, la inscripcion en la alcaldia municipalidad, la

inscripcion en la direccién general de estadisticas y censos, asi mismo serd necesario la

inscripcion en el registro de comercio.

Obtencion de NIT e IVA.

>

Ante el Ministerio de Hacienda se debera presentar el formulario F210 de trdmites
completo.

Presentar original y copia certificada por notario escritura de constitucion

Presentar copia de credencial del representante legal, autenticado, mas una copia del
mismo, o en su defecto, copia autenticada del poder, con el que actla el apoderado
nombrado, debidamente inscrito.

Presentar fotocopia certificada de DUl y NIT del representante legal

Autorizacion a persona que realizara el tramite, con todos los detalles de la sociedad y
representante legal en el cual indique folio de formulario F210

Presentar comprobante de derechos de pago de nimero de identificacion Tributaria,
NIT.

Inscripcion en la Alcaldia Municipal del municipio de Chalchuapa

vV V VYV V

A\

Un formulario de tramites empresariales.

Una copia de la escritura de constitucion autenticada.

Copia autenticada de NIT de la sociedad.

Copia autenticada de credencial del representante legal o apoderado, anexando DUI y
NIT autenticados del representante legal.

El balance general Inicial original, firmado y sellado por contador publico autorizado.
Cancelar el 0.1% por el valor del capital social inicial. En el caso de sociedades que se
constituyen con el monto de capital social minimo (de USD 11,428.57), se cancelara
USD 11.43.

Nota: Tomando como referencia lo estipulado en la Ley General Tributaria Municipal

especificamente en el art. 90
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Inscripcion ante la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) con el fin
de obtener la solvencia estadistica empresarial.

» Se presentara el formulario de Inscripcion.

» Copia de escritura de constitucion.

» Copia de NIT de la empresa.

» Copia de balance general inicial si se hace en el mismo afio. Si se escribe en un afo
diferente presentar balance general al 31 de diciembre de afio terminado.

» Se deberd cancelar USD 5.00 si el balance inicial o general con un capital hasta USD
11,428.57, con un capital mayor a USD 11,428.58, pero menor de USD 57,142.86 se
cancelara un monto de USD 8.00; si el capital es mayor de USD 57,142.87 pero menor
a USD 114,285.71, se cancela USD 10.00 si el capital es mayor de USD 114,285.71,
pero menor de USD 228,571.43 se cancela USD 15.00 si el capital es mayor de USD
228,571.44 se cancelard USD 20.00.

Inscripcion en el Registro de Comercio.

» Ante el CNR se debera presentar el escrito de inscripcion, firmado por el representante
legal o apoderado.

» Se debera pagar derecho de inscripcién y presentar recibo por USD 125.71

> Presentar recibo de pago de los derechos de inscripcion en Alcaldia Municipal del
domicilio de la sociedad.

» Presentar solvencia de inscripcion en estadisticas y censos.

» Presentar balance general inicial, firmado y sellado por contador publico autorizado.

» Inscripcién de balance inicial el costo de USD 17.14
Tramite de solvencias municipales por cada uno de los socios

Se tramitard una solvencia municipal por cada uno de los socios que integraran la sociedad,
requisito exigido por el notario para poder elaborar la escritura de constitucion. Esto amparado

en el art. 18 del Codigo Municipal.
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Base legal: Codigo municipal

Art. 18.- El sujeto pasivo de la obligacidn tributaria municipal es la persona natural o juridica
que, segun la ley u ordenanza respectiva, esta obligada al cumplimiento de las prestaciones

pecuniarias, sea como contribuyente o responsable.

Se consideran también sujetos pasivos, las comunidades de bienes, sucesiones, fideicomisos,
sociedades de hecho u otros entes colectivos o patrimonios, que aun cuando conforme a
derecho comin carezcan de personalidad juridica, de conformidad a las normas tributaria

municipales, se les atribuye la calidad de sujetos de derechos y obligaciones
Escritura de constitucion

Se procede a buscar a un notario para que elabore o legalice la Escritura de Constitucion, esto
tomando como referencia el art. 17 del Cédigo de Comercio vigente en El Salvador. La cual

debera ser inscrita en el Registro de Comercio.
Inscripcion de la empresa en el ministerio de trabajo

Atendiendo a lo establecido en el art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector
Trabajo y Prevision Social para su debida inscripcién en el Ministerio de Trabajo Guana

Burger debera de presentar la documentacion siguiente:

» Copia del formulario que contiene la solicitud

» Copia de escritura de constitucion.

» Copia de credencial del representante legal.

» Copia de balance del ultimo periodo fiscal.

» Copia del poder correspondiente en el caso de que la solicitud sea elaborada por un
apoderado de la sociedad.

» Copia del NIT de la persona juridica.

» Copia del documento de identidad del representante legal.

» Copia del NIT del representante legal.

» Copia del documento Unico de identidad de la persona designada para representar al

titular de la empresa o establecimiento.
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Obtencion de la matricula de comercio
Base Legal: Codigo de Comercio

Art. 456.- Se establece el Registro de Comercio, como oficina administrativa, dependiente del
Centro Nacional de Registros, destinada a garantizar la publicidad formal de los actos y
contratos mercantiles que de conformidad con la ley la requieran. El Registro de Comercio
podra contar con una o varias oficinas, cuya ubicacion, nimero y competencia territorial seran

fijados en el Reglamento de la Ley de Registro de Comercio. (29)
Contador publico autorizado (legalizacion de libros)
Base Legal: Codigo de Comercio

Art. 435.- El comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente organizada de
acuerdo con alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad y

aprobados por quienes ejercen la funcion publica de auditoria.

Los comerciantes deberdn conservar en buen orden la correspondencia y deméas documentos

probatorios.

5.7.2 Tramites a realizarse cuando ya se cuenta con empleados.
Dentro de estos tramites se encuentran aquellos relacionados con: el ISSS, las AFP y el

Ministerio de Salud.
Inscripcion en Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

Para realizar la inscripcién de los empleados de Guana Burger en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social se debera presentar la siguiente documentacion:

» Presentar formulario de Inscripcion (boleta) con todos los espacios llenos, firmada por
representante legal o apoderado.
» Anexar copia certificada por notario de escritura de constitucion de la sociedad.

v

Anexar copia certificada de NIT de la sociedad.

» Presentar copia certificada de Credencial o Poder de Representante Legal.
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» Copia certificada de DUl y NIT de representante legal.
» Presentar ndmina de empleados, minimo 1 empleado.

» Presentar croquis de ubicacion lugar de domicilio de la empresa.
Base Legal: Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social

Art. 7.- Los patronos que empleen trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social, tienen
obligacion de inscribirse e inscribir a éstos, usando los formularios elaborados para el
Instituto. EI patrono debera inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la fecha
en que asuma la calidad de tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de diez dias

contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa.
Inscripciéon en Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

Ademas de inscribir a los empleados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social se
deberén de inscribir en la Administradora de Fondos de Pensiones que sea de la preferencia

del representante legal o socios de Guana Burger presentando la documentacién siguiente:

> Presentar escrito con todos los detalles de la empresa, enviarlos a la AFP de eleccion.

» Enviar copia de NIT e IVA a la AFP seleccionada.

> Si los empleados no estan afiliados a ninguna AFP indicarles lo hagan a la AFP de su
preferencia (AFP CONFIA o AFP CRECER).

Base Legal: Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Art. 7.- La afiliacion al Sistema sera obligatoria cuando una persona ingrese a un trabajo en
relacion de subordinacién laboral. La persona debera elegir una institucion administradora y
firmar el contrato de afiliacion respectivo.

Todo empleador estara obligado a respetar la eleccion de la institucion administradora hecha
por el trabajador. En caso contrario, dicho empleador quedara sometido a las

responsabilidades de carécter civil y administrativas derivadas de ello.

Requisitos generales ministerio de salud
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Toda empresa que se encuentra dentro del rubro de restaurantes debera contar con un permiso

por el Ministerio de Salud a efectos de poder operar. En este caso al momento de tramitar

dicha licencia Guana Burger debera presentar la siguiente documentacion:

>
>

Fotocopia de DUI del representante legal o persona natural. (legible)

Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural (legible) (en caso de extranjero
carné de residente)

Fotocopia de Escritura de Constitucion de Sociedad o modificacion de esta. (aplica
unicamente para personas juridicas) (acta de eleccion del representante legal, vigente)
Copia de autorizacion o calificacion del lugar para ubicacién del establecimiento
otorgada por la autoridad competente, para permiso solicitado por primera vez. original
o0 copia certificada por notario.

Certificado de Salud de los manipuladores de alimentos (trabajadores) que incluya:
Examenes generales de: HECES y ORINA. (Originales, vigentes con firma y sello de

los especialistas respectivos).

5.8 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que Guana Burger debera de considerar a futuro para lograr crecer mas

en el mercado son:

>

Subcontratar a una empresa encargada de la creacion de un sistema estandarizado que
disminuya los tiempos de espera de los comensales, considerando siempre el riesgo
ante posibles accidentes.

Subcontratar a una empresa dedicada a realizar un analisis de la capacidad instalada,
asi como un estudio 6ptimo de la distribucién en planta, con la finalidad de aprovechar
al maximo el espacio fisico del establecimiento.

Se subcontratara una empresa dedicada al proceso de seleccion y reclutamiento de
personal de manera tal que ellos se encarguen de elegir a los empleados mas

competentes.
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Considerar el disefio de un manual de seguridad e higiene ocupacional que se rija por
lo estipulado en la ley de manera tal que se resguarde la salud y seguridad de los
empleados.

Considerar la planificacion de un estudio de mercado basado en el horario que la
empresa mantendra con la finalidad de extender el horario de atencion al publico,
establecido por la empresa.

Considerar el disefio de indicadores para evaluar el desempefio de los empleados
buscando siempre la mejora continua del talento humano en cada una de las
actividades que el puesto lo solicite.

Evaluar a futuro constantes capacitaciones a los empleados en cuanto al servicio al
cliente y a las innovaciones que se realicen en el mena ofertado, de manera tal que se
acoplen facilmente a los cambios realizados en la empresa sin perder la calidad en el
servicio otorgado.

Considerar el desarrollo de alianzas estratégicas con la gasolinera Alba Petréleos con
el objetivo de aprovechar el parqueo que une a las dos empresas con la intencion de
gue ambas empresas se beneficien.

Considerar el desarrollo de alianzas estratégicas con las diferentes Tour operadoras
para aprovechar al méximo a los turistas, brindando a cambio un combo al conductor y
guia turistico.

Implementar el disefio de un manual de descripcion y andlisis de puestos para la
empresa con la intencion de que el talento humano conozca sus responsabilidades,
funciones y lineas de autoridad de las cuales depende.

Considerar a futuro la contratacion de un publicista propio para la empresa que se
encargue de la gestién de todas aquellas actividades relacionadas a la mercadotecnia y
la social media de la empresa.

Cuando la empresa ya se encuentre bien posicionada, considerar la compra de un
vehiculo para el reparto del talento humano y de otras actividades propias de la
actividad comercial.

Evaluar a futuro la compra de un sistema contable disefiado conforme a las
necesidades de la empresa, para llevar un mejor control de inventarios, ingresos y

egresos en los que se incurra.
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» Una vez que la empresa se encuentre constituida se podrd buscar un financiamiento
externo de manera tal que a corto plazo se vayan financiando aquellas ideas que
puedan quedar sin realizarse por falta de recursos.

» Disefiar a futuro un FODA de la empresa con la finalidad de identificar los aspectos
internos y externos con los que cuenta Guana Burger.

» Considerar a futuro la creacion e implementacion de estrategias de marketing de
experiencia con la finalidad de poder captar mas consumidores, asi mismo logrando un

mayor posicionamiento en el mercado.
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ANEXOS

TABLA DE RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

o (-
Criterios / = 138 §5|2g| =& S 8| §ls AN
Competencia © s|25| %lza| g 2| 8| 8/32| g
=| o|lfx| Wz 2 &l §| 8|F S
g w S (o (o [
Calidad de la comida 20.00| 22.00| 21.00(28.00|16.00|22.00{15.00{27.00|23.0022.00|23.00
Servicio al cliente 11.00| 10.00| 16.00| 6.00| 6.00| 7.00|16.00| 7.00| 6.00| 7.00|11.00
Marca de la empresa 18.00| 20.00| 14.00|{16.00{17.00|12.00| 7.00|13.00|14.00|16.00|16.00
Carta del restaurante 19.00| 9.00| 5.00{14.00| 8.00| 9.00| 5.00|12.00| 5.00| 6.00| 5.00
Empaque 14.00| 13.00| 3.00| 9.00| 9.00|14.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00|10.00
Establecimiento 33.00| 18.00| 10.00|16.00|17.00|11.00{28.00{19.00| 9.00|18.00| 8.00
Publicidad 8.00/ 8.00f 2.00| 7.00| 6.00| 3.00| 2.00| 5.00| 2.00| 3.00| 6.00
Sumatoria de los
criterios 123.00|100.00| 71.00|96.00|79.00|78.00|76.00 |86.00 | 62.00 | 75.00 | 79.00
Media 3.84| 3.13| 2.22| 3.00| 2.47| 2.44| 2.38| 2.69| 1.94| 2.34| 2.47
Calificacion final A A B A B B B B C B B

Esta tabla muestra a las 11 empresas que se determinaron como la competencia con respecto a
la propuesta de la creacién de una nueva empresa de comida rapida en la ciudad de
Chalchuapa, ademas se muestran también los diferentes criterios que se consideraron a

evaluar.

Cada criterio esta constituido por aspectos importantes: la calidad de la comida posee 6
aspectos, el servicio al cliente 4, la marca de la empresa 4, la carta del restaurante 5, el
empaque 3, el establecimiento 8 y la publicidad 2. En total se encuentran 32 aspectos, que

individualmente pueden ser calificados segun el nivel de satisfaccion observado. (1-5 puntos)

La calificacion final se obtuvo mediante una media aritmética, la cual sumo los criterios
globales y se dividid entre el nimero total de aspectos. La calificacion final esta representada
por un conjunto de letras las cuales son: S (excelente), A (muy bueno), B (bueno), C (regular)

y D (malo).
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La letra S comprendia si la media aritmética era mayor a 4

La letra A comprendia si la media aritmética era mayor o igual a 3 y menor o igual a 4
La letra B comprendia si la media aritmética era mayor o igual a 2 y menor a 3

La letra C comprendia si la media aritmética era mayor o igual a 1 y menor a 2

La letra D comprendia si la media aritmética era menor a 1
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GUIA DE OBSERVACION A LA COMPETENCIA

Establecimiento:

Excelant My Fezula Comentari
Indicadares e buena Bueno r Mzla a

H 2 1

“alar 5 puntos | 4 puntos | pumtas | pusntas | punto
CALIDAD DE LA COMIDA
Prasentacicn dal platillo
Frescura de Loz ingradientas

Punto de coccion de la comida
Szbor del platllo

Aroma del platillo

Pracio del platillo

TOTAL DEL ASPECTO
EZERVICIO AL CLIENTE
Cortesiz de loz emplsadeos
Fzpidez en el servicio otorzado
Eficacia an la atencidn

Servicio & domicilio

TOTAL DEL AZPECTO
MAFRCA DE LA EMFRESA
Atractivo vizual de la marca

Simplicidad en el logo

Atemporidad del loge

Combina la marca con lz temdtica y'o
dacoracion del establecimisnto
TOTAL DEL AXPECTO

CARTA DEL RESTAURANTE (MENLT)
Tiustracion de [a carta con respecto a
las

productos precias

Acmzlizacidn de la carta con
respacto a los productos pracies

Combina con la tematica v
decoraciondsl establecimiento

Identificacida de tiempo en lz
preparacion de alimentos en su ment
Mlem disenado para personas no
vidantes

TOTAL DEL ASPECTO
EMPAQUE

Dizefio del empague

Thustracidn del empagne

Calidad en el empagus

TOTAL DEL ASPECTO
ESTABLECIMIENTO

Accesibilidad sl establecimisnto

Estacionamientos

Limpieza general dal lugar
Distribucion de las areas
Comadidad

Thrminacion

Decaracidn

Sefiales de amergenciz
TOTAL DEL ASPECTO
PUBLICIDADL
Dublicidad online
Publicidad Offlime

TOTAL DEL AEPECTO

TOTAL GLOEAL
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ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA CIUDAD DE CHALCHUAPA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Conocer la opinion de los habitantes de la ciudad de Chalchuapa Departamento de
Santa Ana, sobre la propuesta de una creacion de una empresa de comida rapida en dicha
ciudad.

Indicaciones: A continuacion, se presentard una serie de enunciados, por favor marcar con
una “X” la respuesta que usted considere conveniente, segiin su nivel de estar de acuerdo o
desacuerdo.

Niveles:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN N NI NN

Datos Generales
Género: Femenino __ Masculino
Edad: 18-29 afios  30-45afios _ Mas de 45 afios

24. Consumo comida rapida.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente
en desacuerdo __ En desacuerdo

25. Visito mas de 3 veces al mes un establecimiento de comida rapida.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo __ En desacuerdo
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26. Visitaria un nuevo establecimiento de comida rapida con una tematica
innovadora en la ciudad de Chalchuapa.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

27. ;Visitaria un establecimiento de comida rapida ubicado continuo a “Alba

Tazumal”?

Si__No

28. Probaria un plato diferente al que la mayoria de establecimientos de comida
rapida ofrece en la ciudad de Chalchuapa.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

29. Prefiero degustar de la comida rapida que proviene de la cocina gourmet.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

30. Consumo la comida rapida porque su preparacion es inmediata.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

31. Elijo la comida rapida ya que su precio suele ser bajo.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo __ En desacuerdo
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32. Busco que un establecimiento de comida rapida posea servicio a domicilio.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

33. Soy de esas personas que prefieren la modalidad “para llevar” que comer en el
establecimiento.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo __ En desacuerdo

34. Creo que lo adecuado es ofrecer pocos platillos para no perder la calidad de los
alimentos.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

35. Me identifico con las personas que buscan vivir una buena experiencia en un
establecimiento de comida rapida.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo _ En desacuerdo

36. Busco que las empresas de comida rapida se preocupen en su empaque para no
contaminar el medio ambiente.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente

en desacuerdo __ En desacuerdo

37. Me siento atraido, por una marca que ocupa colores morados a una marca que

ocupa colores rojos.
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Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente
en desacuerdo __ En desacuerdo

38. Opino que los jovenes consumen mas comida rapida que los adultos.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente
en desacuerdo __ En desacuerdo

39. Prefiero consumir en establecimientos de comida rapida que mantenga un

horario de 11:00 AM — 08:00 PM.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo __ Totalmente
en desacuerdo __ En desacuerdo

40. ¢ Visitaria un establecimiento de comida rapida con el nombre “Guana Burger”?

Si No

41. ¢ Cual de las siguientes opciones de logo llama mas su atencion?

Opciodn #2

GUANA

GUANA

BUR = GER

BURGER <=

(1. 1018

EL SABOR DE UN BUEN RECUERDO
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42. Qué tipo de comida rapida elegiria consumir de las siguientes opciones:
Hamburguesas __ Sub (s&ndwich) __ Quesadilla (mexicana) __ Alas de pollo __ Kebab
Crepa __

43. ¢ Qué tipo de carne preferiria que llevara su hamburguesa? *Nota: puede marcar

mas de una opcioén
Res  Pollo_ Costilla__ Soya _ Pescado

44. ;Qué tipo de postre estaria dispuesto en adquirir?
Cheesecake _ Helado _ Muffin __ Tres leches
45. ¢En cuanto a musica, decoracion y vestuario de empleados que tematica llama

mas su atencion para un establecimiento de comida rapida?

Tematica con perspectiva retro de los 80°s _ Tematica con perspectiva cultural “Maya”

46. ¢ En cuanto a muebles que estilo va acorde a su gusto en un establecimiento de

comida rapida?

Comedor estilo box (butacas) _ Comedor Tradicional (madera y vidrio) _ Ambos

Otros
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ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS QUE VISITARON LA CIUDAD DE
CHALCHUAPA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Trabajo de grado: “Propuesta de un plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de
una empresa de comida rapida en la ciudad de Chalchuapa, departamento de Santa Ana”

Objetivo: Conocer la opinion de los turistas que visitan la ciudad de Chalchuapa
Departamento de Santa Ana, sobre la propuesta de una creacion de una empresa de comida
rapida en dicha ciudad.

Indicaciones: A continuacion, se presentara una serie de enunciados, por favor marcar con
una “X” la respuesta que usted considere conveniente, segiin su nivel de estar de acuerdo o
desacuerdo.

Niveles:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN VRN

Datos Generales
Nacionalidad: Extranjero __ Nacional __
Género: Femenino Masculino

Edad: 18-29 afios _ 30-45 afios __ Mas de 45 afios

1. Visito la ciudad de Chalchuapa por sus atractivos turisticos.
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Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

2. Me identifico con aquellos turistas que antes de conocer un nuevo lugar
investigan todos los sitios atractivos que pueden estar en la misma zona.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

3. Soy de esas personas que prefieren comprar comida a preparar algo de comer
cuando hago turismo.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

4. Consumo comida rapida.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

5. Visitaria un establecimiento tematico de comida rapida en la ciudad de
Chalchuapa.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

6. Prefiero degustar de la comida rapida que proviene de la cocina gourmet.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

7. Consumo la comida rapida porque su preparacion es inmediata.
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Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

8. Elijo la comida rapida ya que su precio suele ser bajo.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

9. Soy de esos turistas que prefieren la modalidad “para llevar” que comer en el
establecimiento.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

10. Creo que lo adecuado es ofrecer pocos platillos para no perder la calidad de
los alimentos.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

11. Me identifico con esos turistas que buscan vivir una buena experiencia en un
establecimiento de comida rapida.

Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

12. Busco que las empresas de comida rapida se preocupen en su empaque para
no contaminar el medio ambiente.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo
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13. Me siento atraido por una marca que ocupa colores morados a una marca que
ocupa colores rojos.
Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo __ En desacuerdo

14. Opino que los jévenes consumen mas comida rapida que los adultos.

Totalmente de acuerdo __ De acuerdo __ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _ En desacuerdo

15. ¢ Visitaria un establecimiento de comida rapida con el nombre “Guana
Burger”?

Si__No__

16. ¢ Cual de las siguientes opciones de logo Ilama mas su atencion?

Opcion #1 Opciodn #2 Opcion #3

GUANA GUANA
BUR = GER GUANA -« BUR = GER

il s BURGER :

(1. 1013

EL SABOR DE UN BUEN RECUERDO

17. Qué tipo de comida rapida elegiria consumir de las siguientes opciones:




ANEXOS

Hamburguesas __ Sub (sandwich) _ Quesadilla (mexicana) __ Alas de pollo

Kebab  Crepa

18. ¢ Qué tipo de carne preferiria que llevara su hamburguesa? *Nota: puede
marcar mas de una opcién

Res _ Pollo__ Costilla__ Soya _ Pescado

19. ¢ Qué tipo de postre estaria dispuesto en adquirir?

Cheesecake _ Helado _ Muffin __ Tres leches

20. ¢ En cuanto a musica, decoracion y vestuario de empleados que tematica llama
mAas su atencidn para un establecimiento de comida rapida?
Temética con perspectiva retro de los 80’s __ Tematica con perspectiva cultural

‘EMaya” L

21. ¢ En cuanto a muebles que estilo va acorde a su gusto en un establecimiento de

comida rapida?

Comedor estilo box (butacas)  Comedor Tradicional (madera y vidrio) __ Ambos

Otros
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DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA PROPUESTA
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LISTA DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA

Mobiliario y equipo

Nombre

Plancha mixta para uso
comercial

Ficha técnica

-Parilla mixta con 4 quemadores, freidora y plancha.
-Estructura tubular cuadrado
-Cuerpo en acero inoxidable
-Medidas: 1.53x0.60x0.85m

Tostadoras
comercial

para Uuso

-Cuerpo acero inoxidable
-Temporizador

-1 parrilla

-1 bandeja de comida
-120 Volts. /60Hz.
-Medidas: 45.5x35x33cm

Lavamanos

-Lavamanos con tapa de registro frontal
-Acero inoxidable AISI 304

-Acabado satinado

-Medida: 850x450x450mm

Tanque o cilindro de
gas licuado

-Cilindro de gas licuado para cocinas
-Capacidad 35 Ib
-Medidas: 656x115x200x317x37x257mm

Colgadores de cocina

-Acero inoxidable
-Capacidad de 6 ganchos
-Con tornillos para fijacion.
-Medida: 60cm de largo.

Congelador horizontal

-Congelador horizontal blanco
-120V de voltaje

-Frecuencia: 60Hz

-Medidas: 730x523x850mm

Campana extractora

-Medida campana: 32.2x110x70
-Medida chimenea salida: 31x107x65.2

Mesa acero inoxidable

-Medidas: 120x60x87cm.
-Cubierta acero inoxidable
-Patas acero galvanizado
-Mueble desmontable

Comedor estilo box

-Comedor pléstico estilo box
-Asientos para dos personas cada uno, mesa de mismo
material

Comedor estilo

tradicional

-Comedor de madera con soporte de exterior
-Presentacion de mesa redonda con cuatro sillas
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Cambiadores para bebe
de pared

-Cambiador pléastico para bebe

-Con ajustador para pared

-Estilo horizontal color blanco. Cinturén de seguridad para
él bebe

Televisores

-Televisor plasma de 42’
-Adaptable a la pared

Arafia para television

-Arafia para pared ajustable a televisor de 42’
-Material plastico

Secador de mano

-carcasa de secador de lamina de acero inoxidable AISI
-Voltaje 110 V

-Frecuencia: 60 Hz

-Potencia 1800 W

Lampara de techo

-Lampara con ajuste para techo
-Con entrada para foco led
-Material exterior de plastico resistente, cables recubiertos

Extinguidor contra

incendios

-Extintor manual contra incendio
-Polvo quimico seco tipo ABC
-Capacidad de 9 Kg.

-Valvula de aluminio

Foco multicolor

-Foco led de 100 W
-Capacidad de cambio de color de amarillo hasta blanco

Sefiales de emergencia

-Sefales de emergencia para pared de poliestireno
-Sefiales minimas requeridas: extintor, salida, alto voltaje,
en caso de incendio y temblores.

Matamoscas eléctrico

-Matamoscas eléctrico para uso en exteriores
-220V
-Resistencia al clima de exteriores

Silla alta para bebe

-Silla plastica con arnés de seguridad
-Capacidad para nifio de hasta 24 meses

Tapete antiderrapante

-Tapete antiderrapante para uso en cocina
-Presentacion de una yarda

Estante metalico

-Estante de acero inoxidable
-Presentacion de cinco niveles, 50 cm cada uno.

Comandera para cocina

-Comandera de acero inoxidable para uso de area de cocina
-Capacidad de 10 notas colgantes

Decoracion de local

-Diversos tipos de articulos producidos y populares en los
afnos 80

Botiquin de primeros
auxilios

-Botiquin de primeros auxilios con medicina e insumos de
curacion

Casilleros -Casillero de acero inoxidable para uso de personal
-Adaptable a cualquier tipo de candado pequefio
Servilletero -Servilletero acero inoxidable pequefio

-Capacidad para 50 servilletas
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Utensilios de cocina

Nombre ' Ficha técnica
Espatulas pléasticas para | -Espatula acero inoxidable de hoja ancha
uso comercial -Mango ergonémico

-Medida: 60cm largo

Pinzas de cocina para | -Pinza silicona resistente

uso domeéstico -Sistema de seguridad de apertura y cierre

-Mango acero inoxidable y silicona

Brochas para rociar | -Brocha con mango de pléstico resistente al calor de 450 °F
alimentos -Cerdas de silicona resistente

Cuchara para helado -Cuchara manual con separador de helado automatico
-Material acero inoxidable

-Didmetro: 7cm

Tazas medidoras para | -Tazas medidoras de plastico resistente.

uso comercial -Capacidad desde 1 cucharadita hasta 1 taza
Cuchillos domesticos -Cuchillo 10’

-Cuchilla acero inoxidable

-Mango plastico polipropileno

Abrelatas para uso | -Abrelatas de uso manual

domestico -Agarradero de silicona resistente
-Acero inoxidable

Guantes para cocina -Guantes de cocina de silicona
-Abertura para cada dedo de la mano
-Soporte de 450°F

Encendedores -Encendedor tipo mechero

-Compartimiento para gas licuado reemplazable
Tablas para picar de | -Tabla para picar alimentos

uso domestico -Material de plastico resistente grueso
-Medidas: 60x45cm
Cuchillo para pan -Mango de pléastico polipropileno

-Cuchillo acero inoxidable con filo ondulado
Soporte para papel | -Soporte para papel toalla vertical

toalla -Acero inoxidable
-Para cualquier marca de papel toalla
Salseros -Salseros de plastico resistente
-Capacidad desde 075 hasta 1.25 Lts.
Colador de mano -Colador de mano de 10cm de didametro
-Material de acero inoxidable y malla nylon
Hermético grande -Hermético de plastico resistente para uso en refrigerador

-Capacidad minima de un litro
Bascula de cocina -Bascula digital de cocina en acero inoxidable
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-Capacidad de 8 Ibs.
Azafates de cocina -Con antideslizante para plato y vaso
-Medida de 60 cm

Materia prima/ingredientes

Nombre Ficha técnica
Bollo para | -Pan blanco para uso en hamburguesas
hamburguesa -Presentacion en bollo cortado por la mitad
Carne de res -Carne de vacuno
-Presentacion molida para ser prensada
Carne de pollo -Carne blanca de pollo
-presentacion molida para ser prensada
Carne de soya -Carne de harina desgranada de soya
-Presentacion suelta para ser prensada
Costilla de cerdo -Carne de cerdo
-Costilla sin hueso cortada en filete
Lonja de pescado -Carne de filete de pescado
-Presentacion sin espinas del tamafio adecuado
Tomate de cocina -Tomate rojo para uso de cocina
-Presentacion en caja de 100 unidades
Cebolla blanca -Cebolla blanca para uso de cocina
-Presentacion sin tallo en caja de 100 unidades
Lechuga iceberg -Lechuga Redonda Repollada
-presentacion en red de 50 unidades
Queso cheddar -Queso cheddar pasteurizado en forma de lascas
-Presentacion de media docena de paquetes con 12 lascas
cada uno
Mayonesa -Mayonesa blanca para uso en la cocina
-Presentacion en bote con capacidad de un galon
Kétchup -Salsa de tomate dulce para uso en la cocina
-Presentacion en bote con capacidad de un galon
Salsa de aguacate -Salsa de aguacate preparada estilo guacamole
-Presentacion en bote de 15.69 onzas
Chile jalapefio -Chile jalapefio para uso de cocina
-Presentacion en caja de 100 unidades
Mostaza -Mostaza amarilla condimentada para uso de cocina
-Presentacion de bote con capacidad de un galon
Chipotle -Salsa chipotle para uso en la cocina
-Presentacion de botella de 200 gramos
Salsa barbacoa -Salsa barbacoa para uso en la cocina
-Presentacion de botella de 18 onzas
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Hongos -Hongos comestibles para uso en la cocina
-Presentacion de lata de hongos enteros de 400 gramos
Tocino -Lascas de tocino para uso en la cocina
-Presentacion en paquete de 6 unidades
Berenjena -Berenjena para uso de cocina

-Presentacion de caja de 25 unidades

Queso blanco

-Queso blanco pasteurizado en forma de lascas
-Presentacion de media docena de paquetes con 12 lascas
cada uno

Papa -Papas congeladas cortadas en julianas
-Presentacion de bolsa con 7 libras

Salsa ranch -Salsa ranch para uso de cocina
-Presentacion de botella de 237 M.

Aceite -Aceite vegetal para uso de cocina

-Presentacion de botella de un galén

Aros de cebolla

-Aros de cebolla congelados para uso de cocina
-Presentacion de bolsa con 5 libras

Helado -Helado pasteurizado congelado para uso de cocina
-Presentacion de caja de 11.5 Lts. Sabores fresa, vainilla 'y
chocolate

Fresas -Fresa fresca para uso en la cocina

-Presentacion de bandeja de 20 unidades

Chispas de colores

-chispas de dulces de colores para uso de cocina
-Presentacion de bolsa de una libra

Almendras dulces

-Almendras dulces cortadas en filetes para uso de cocina
-Presentacion de bolsa de una libra

Jalea de fresa

-Mermelada de fresa conservada para uso de cocina
-Presentacion de botella de 270 gramos.

Sal en sobrecitos

-Sobrecito de sal genérica para uso en mesa
-Presentacion de 20 bolsas con 500 sobrecitos cada uno

Salsa picante

-Salsa picante Jalisco para uso en mesa
-Presentacion en botella de 148 M.

Desechables

Nombre

Pajilla forrada

Ficha técnica

-Pajilla lisa forrada para bebidas
-Presentacion de fardo de 75 empaques de 100 unidades
c/u

Servilleta

-Servilleta banca cuadrada para mesa
-Presentacion de fardo de 10 paquetes de 100 servilletas c/u

Papel antigrasa

-Papel anti grasa para uso de empaque
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-Presentacion de millar de papel de 127°x12”°

Bolsa de papel

-Bolsa de papel para uso de empaque
-Presentacion de fardo de bolsa #3 de 500 unidades

Caja para hamburguesa

-Caja hamburguesa para transporte de alimento
-Presentacion de caja de 8 paquetes con 50 unidades cada
uno

Caja para papas fritas

-Caja para papas pequefia para transporte de alimento
-Presentacion de caja de 20 paquetes con 50 unidades cada
uno

Guantes transparentes | -Guantes plasticos transparentes para uso en la cocina
para cocina -Presentacion de bolsa con 10 unidades
Stickers -Rollo de Stickers listos para pegar

-Presentacion con logo del restaurante impreso.

Plastico autoadhesivo

-Papel autoadhesivo para uso de cocina
-Presentacion en caja de 50 metros

Redecillas

-Redecilla negra para uso dentro de la cocina
-Presentacion de caja de 144 unidades

Papel aluminio

-Rollo de papel aluminio
-Tamafio: 30cmx180m
-Peso: 1.5kg

Cucharas para helado

-Cuchara pequefia para helado para uso en mesa
-Presentacion de paquete con 48 unidades

Bebidas

Nombre

Pepsi

Ficha técnica

-Lata de soda Pepsi sabor normal
-Presentacion de lata de 355 MI.

Mirinda sabor uva

-Lata de soda Mirinda sabor uva
-Presentacion de lata de 355 M.

Mirinda sabor naranja

-Lata de soda Mirinda sabor naranja
-Presentacion de lata de 355 M.

Mirinda sabor fresa

-Lata de soda Mirinda sabor fresa
-Presentacion de lata de 355 M.

7 Up -Lata de soda 7 Up sabor normal
-Presentacion de lata de 355 M.

Lipton Ice Tea sabor | -Botella de té helado Lipton sabor limon

limon -Presentacion de botella plastica de 600 M.

Lipton Ice Tea sabor
frambuesa

-Botella de té helado Lipton sabor frambuesa
-Presentacion de botella plastica de 600 M.

Lipton Ice Tea sabor
durazno

-Botella de té helado Lipton sabor durazno
-Presentacion de botella plastica de 600 M.
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Aqua Pura -Botella de agua purificada Aqua Pura
-Presentacion de botella plastica de 750 M.

Productos de limpieza

Nombre Ficha técnica

Pafo de limpieza -Pafo de limpieza industrial

-Reutilizable, resistente al agua

-Medida de 28x35 cm

Dispensador de jabon | -Dispensador plastico para jabon liquido
liquido - Gota de 1.5 M.

Palo para trapeador -Palo de plastico con gancho del mismo material y
trapeador de microfibra

-Ajustable a cualquier tipo de trapeador
Cartel de piso mojado | -Cartel de advertencia de piso mojado
-Material de plastico resistente

Basurero metalico -Basurero de acero inoxidable

-Capacidad de 10 litros

-Pedal de pléastico para apertura de tapadera
Basurero grande -Basurero de plastico resistente

-Capacidad de 41 galones

-Rodos traseros para transporte

-Tapa removible

Detergente en polvo -Detergente en polvo para diversos usos en limpieza
-Presentacion bolsa de 5 kilos (11 libras)

Destapa cafio -Destapa cafio de mango de madera y hule
-Medida: 15 cm de diametro y 50 cm de largo

Papel higiénico -Papel higiénico blanco sin color

-Diametro de rollo adaptable a cualquier sujetador
-Presentacion de empaque con 24 rollos

Papel toalla -Papel toalla blanco sin color
-Presentacion de empaque con 3 rollos
Pala recogedora -Pala de plastico resistente

-Capacidad de 4 litros
-Medida: 70 cm de alto

Escoba -Escoba de palo de plastico para diversos usos en limpieza
-Medida: 1.20m de alto
Bolsa para basura -Bolsa negra para basura

-Capacidad de 55 galones

-Medida: 88x113cm

-Presentacion de paquete con 10 unidades
Desinfectante para piso | -Desinfectante para piso de diferentes olores
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-Presentacion de botella de un galon

Guantes para limpieza

-Guantes impermeables de hule para limpieza
-Espacio para los cinco dedos

Jabdn lavaplatos

-Jabdn lavaplatos en forma de pasta

-Diferentes olores

-Presentacion de empaque con 4 tarros de 425 gramos cada
uno

Limpia bafios -Limpiador liquido para taza de bafio
-Presentacion de botella de 450 M.

Contendor para | -Contenedor multiusos para utensilios de limpieza

utensilios -Plastico resistente
-Capacidad de 375 M.

Alcohol gel -Alcohol gel desinfectante para refilar dispensadores
-Presentacion de botella de 1 galon

Lejia -Lejia desinfectante para diversos usos en limpieza
-Presentacion de botella de 1 galon

Insecticida -Insecticida en spray para uso en interiores

-Presentacion de envase de 250 M.

Aromatizante
bano

para

-Ambientador automatico para salones de diferentes olores
-Presentacion de envase de 250 MI. Reemplazable

Liquido quita grasa

-Liquido limpiador de grasa para uso en el &rea de cocina
-Presentacion de 450 MI. Con boquilla disparadora de

spray

Esponja lavaplatos

-Esponja de doble cara para diversos usos en limpieza
-Presentacion de empaque con dos esponjas

Jabén liquido

-Jabdn liquido para refilar dispensadores
-Presentacion de botella de un galén de diversos olores
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FORMULARIOS PARA LA

INSCRIPCION DE UNA EMPRESA

SOLICITUD DE ASIGNACION ¥ AUTORIZACION DE CORRELATIVO

Miristacka do Haclond PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES
Dureccitn General de |mpsestas Wiermos FO40 V3
POR IMPRENTA NUMERO DE FOLIO
|  ooooot] @
A._IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE _ o B
o NIT ; | | | | —H i MODELO DE AUTORIZACION PERSONA JURIDICA PARA REALIZAR

TRAMITES DE NIT ¥/O NRC

o | Apetiido{s) y Nembre{s), Razsn Social o Denominacion

de de
B. DIRECCION CASA MATRIZ, SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYENTE [Luzary Fecha)
nE Calle / Avenida Momero
Colonia o Bamio S%mr =}
o Director 3} General de Impuestos Internos
05 Departamento Presente.
Taléfono - .
" Yo, con NIT:
C. IDENTIFICACION IMPRENTA . ¥ Documento Unico de Identidad (DUIJ, Pasaporte/Carnet
wlwr [T T] .
q de Residencia | jeros), nimero actuando en calidad de: [Marcar la
| opcifn que corresponca), Rep ] .o Leg apoterade []
de Por este medio
o3 Tipo de Documentos. Car\lid;d Solicitada autorizoa: mayor de edad, con
. Inidad)
10| Faciura B 0o Expartacisn Documento Unico de Identidad (D.U.1) nimero para gue en mi nombre pueda:
11| Comprobante de Crédito Fi y da Venla Simplificada

Comprobants te Liguidacian

Documento Conlable de Liguidacion

Comprobanie de Donacidn

Formuiario Unica

[detallar =l tipo de trimite a realizar).

A REALIZAR EL TRAMITE

. i Lugar y correo electrénico para redibir notificaciones sobre esta solicitud:
con Documento Unico de Identidad

nimero para presentar y recibir nofifcacion relacianara con el presente farmularia

Deciar bajg juramenta § o Dirsccidn;

o5 dalos contenioas en (a prasenle soliciud Son expresion
fiel da Iz verdad. Por la que asume 1a responsabibdad correspondiente.
Teléfono fijo: ; Celular

Correo electrdnico:

MNombre v Firma del C: Iy Legal o Ap Firma y Sello de Receptor Autorizada

F.
Firma de Contribuyente, Representante, Representants Legal o Apoderado

Mota: §i no comparece peronalments, lafirma del Contribuyente, Representante Legsl o
Apoderado, debe estar sutenticads ante Notario
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CENTRO NACIONAL DE RECGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES). SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE
PERSONA JURIDICA POR PRIMERA VEZ

Sedior Registrador del Departamento de Mariculas de Fmpresa y Regisiro de locales, agencias y sucursales del Registro de

Comercio,
(Primer Nomhre) (Sezundo Nombre) (Tercer Nombre) (Primer Apelida)
- conocido per
{Segmdo Apellids) {Apeliio g Casada) )
de afios de edad, (profesion). con demicilio en el Mumikipih de
. D ; portader del Documento Unico de Idenridad
mimero [mNumdeIdﬂ\ﬁ(umTﬁ'\b\ﬂ . actuando en mi
calidad de Lezal’ Apoderado/ Gerentg) de a snc\edad {d.uomm:m o nzon
social): . puede atreviarss:
. imscrita en el Registro de comercio seg\'m asiento del libro

de Socedadss, de mcoumlidad . del domiciliv de (municigio y departamenta)

(Si el Representants Legal s extranjero, manifestar clase de documento con el cual se dentifica)

T) De conformidad con I establecide en los articulos 411, romano Iy 415, ambos del Codige de Comercio; articulos 11, literal
“c" y 63, ambos de I Ley de Registro de Comercio; v de los articulos 3, mumeral 1, & v 10, todos del Reghmento de la Ley de
Registro de Comercio. por este medio vengo a solicitar e nombwe de mi MATRICULA DE
EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DOR. PRIMERA VEZ correspondients al afio
__ . lo cual DECLARO BATO TURAMENTO para los efectos lezales que establece el articulo 8§ reformado de la Lay
de Registro de Comercio, la sizuiente informacion:

1.- Nombre de 1z Empreza:

2.- Naturaleza econdmica de [ empresa (s s ol sact productivo principa a o gue 16 dseamella)
AGROPECUARIA( ) COMERCIAL ( )DE SERVICIO ( ) INDUSTRIAL( )

3.- Actividades) Economicafs) que realiza v smpresa (s rofiors a b doscripeicn do 1» actiidad quo desarolla by aoqreea o acardo a b
Yaturalam sconomica saleccionadh an e mumend aanr)

4- Direccion de I Enpreza:
I EMPRESA que poses Localies), Sucursalies) o Agenciafs), Nombre, con Naturaleza, Direccion v actividad econdmica
siguisntes:

5 e e e e, e i, = cada 2 e o, v y

sprmgacch i o dooea o e

IIT) Para los efactos lagales de Ia presente solicimd, adjunto comprobante{s) de pago de los Derechos Ragistrales d Empresa v
Registro de Local(es), agencia(s) o suoursal(s) ¢ iente ol afio . nimeTo v balance
mirial de fecha ¥

IV) Sediako para recibir Notificaciones los medios siguisntes: Teléfono Fax comeo slecranico
. de los coales auwtorize indistintaments se utdice cualquisra de elos por b que
adicionalments, comisivno a conNIT_

pan recibir ¥ Tetirar documentacion Yo notificaciones del presente tramite. (relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solfeitud)

E
Bepressnmante legal Apoderado. Gerents
(La firma de la solicirud debe ser legalizada por Notario zi no la presenta personalments el firmante
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PARTRAS
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAIC o
OFICINA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
FORMULARIO DE INSCRIPCCION DE PERSONA JURIDICA
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{5, Firma del sollcitante

FIRMA D 0 APODERADO)

AEVERSODEL

Fecha do rocopeién,
PR LA

SEUO
Nombre y firma del Director de la Unidad Comunitarla de Salud Familiar
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" INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE INSFECCION DE TRAEA.JO AVISO DE INSCRIPCION DE PATRONO
INSCRIPCION DE ES TAELECIMIENTOS

FORMULARIO DE INSCRIFCION DE FERSONA JURIDICA

ROVLOLDICAZ 2 Norten e Patrans Razbe Socis v o trts o parsara wisca)

Sefior )

Director General de Inspecciin de Trabajo

Minmisterio de Trabajo y Previsidn Social Apetido Paterra Apabds Materra Nenbw Apelids e Exjons

Presemte . . acoion oo Parens Paricua s Ofcina reeten
[INFORMACION FERSONAL DE REFRESENTANTE LEGAL O APODERADO] be. T

¥a con Dacumants da Idantidad eparanes [ Criona Cate [T Cadar

vWIT______ 00000 an mi cabidsd da 000000 da Is Sodedsad

- e [ ——r—

qua e pueds atraviar Aaldamict o " -

ds __Is cusl fue conctfdds por Excrifura Fivlica otorgads an la Ciodsd R P =

i, alax horac ¥ mimrtor daldis __ dalmas 3, Nombrs Canercial del Cartro de Trakefo

da aal afo com gra o actvidsd  scondmica  princpal

weccion del Cortrs o Triaafo

|WACIDH DE LA SOCIEDAD]

Tnocia tajp e Namaro da Fola dal Litrg Nimara el rpamaersy = G Voo o Cava
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ANEXOS

. INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
Mg REGISTRO DE FIRMAS

Fecha de Solicitud: i Nimero patronal:
Dia Mes Afio
Nombre del Patrono:
Personas Autorizadas
Nombre Cargo o puesto desempefnado Firmas
Nombre y Firma de Patrono o Representante Legal Sello de la Empresa

C. SAFISSS 130101132

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE EMPLEADORES AL SEPP
2T arrCrecer CONIA %
ugaryrecnacemsoiciuer] [ [ [ [T [T TTTTITTITITTITTIITTTTTITITIOT]
INFORMACISN DEL EMPLEADOR
Matural  Jurigica Pikice Privade
Tipo de parsonac I:l l:l Tipo de emipleador: l:l I:l
e [ LTI T[]
Mdmerc patronal del |m[|]]]]]]]:[
womoee] [ [T [ [TTTTTTTTTITTITTTTTITITITTIITITTTTT]
aatnsociat| | [ [ [ T[T TITTTITTITITITTIITITITTTITITITTIT]
mamare comerdiae] [ [ [ [T [T TTTTTTITITTITTIITTTTTITITTOITT]
Direcridn:
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MINISTERIO DE SALUD EL SALVADO

UHAMSHEE PARA CRESEN

DIRECCION DE SALUD AMEIENTAL —

) FORMULARIO PARA SOLICITAR PERMISO DE INSTALACION Y
FUNCIOMAMIENTO DE OTROS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS Y BODEGAS

FORMA: 025-034

A. Permiso de Instalacién y Funcionamiento

Primera Licencia: :| Fecha:

Ranovacion: |:| Fecha:

{Escribir Mdmaro)
B. ldentificacion del Establecimiento

1. Nombre del astablacimiento:

2. Nombre del propietarioy teléfono:

3. Nombre del reprasentants lagal o administrador y taléfono:

4. Direccion exacta dal establecimiento:

5. Teléiono, fax y comeo electrdnico dal establecimisnto:

6. MWumerc de empleados y administrativos

Saxos M F Total

Mombre Solicitante:

Solicitanta

Firma:

Solicitante

DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFIGACION:

CORREQ ELECTRONMICO:
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, , de , de 201 .
Sefior
Director General de Impuestos Internos.
Presente
Yo, de afios de edad, del domicilio
de , Departamento de , con Documento Unico
de Identidad y NUmero de Identificacion
Tributaria , de Profesion , Y como

tal, presto servicios de contabilidad y suscribo o firmo Estados Financieros de Contribuyentes que
estan obligados a dictaminarse fiscalmente, de conformidad a lo establecido en el Art. 131 del Cddigo
Tributario y 47 Lit. f) de la Ley de Servicios Internacionales; DECLARO BAJO JURAMENTO, a
efecto de inscribirme en el Registro de Contadores que lleva la Direccion General de Impuestos
Internos, que el de 201 presenté la Solicitud de Inscripcion ante el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, cuyo NUmero de Inscripcion de
Contador y la correspondiente Credencial original la proporcionaré a la citada Direccion General, de
manera inmediata y una vez se me otorgue por parte de dicho Consejo, junto con una fotocopia de la
misma para efectos de confrontacion. Estoy entendido que, en caso no proporcione lo antes indicado o
el Namero de Inscripcion de Contador que informe no conste en la base de informacion provista por el

mencionado Consejo, seré inactivado en el referido Registro.

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente declaracion son expresion fiel de la
verdad. Manifiesto que tengo conocimiento que incurriria en sanciones administrativas y penales en
caso de incumplir la normativa legal respectiva, sanciones entre las cuales se encuentra la establecida

en el articulo 284 del Caodigo Penal.

Atentamente

Nombre y Firma del Contador
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MODELO DE ESCRITURA DE CONSTITUCION
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
(ADMINISTRACION UNICA)

NUMERO |, LIBRO_ . En la ciudad de alas __ horasy  minutos del
dia. de  de dos mil . Ante mi, , Notario, _ domicilio,
COMPARECEN: Los sefiores , de afios de edad, , del domicilio de
profesion y de nacionalidad , a quien (no ) conozco, pero identifico

por medio de numero , con Numero de Identificacion
Tributaria ; y el sefior(a) de afios de edad, , del domicilio de
profesion y de nacionalidad , @ quien (no ) conozco, pero

identifico por medio de namero , con Numero de Identificacion
Tributaria ; (generales de las personas naturales o datos de las personas juridicas que

integran la sociedad ). Y ME DICEN: Que por medio de este instrumento convienen en constituir una
Sociedad de Naturaleza Andnima, de conformidad con las clausulas siguientes: 1) NATURALEZA,
REGIMEN DE CAPITAL, DENOMINACION, Y NACIONALIDAD: La Sociedad que se constituye es
de naturaleza Anonima, sujeta al régimen de Capital Variable, que girara con la denominacion de
« ”, seguida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
pudiendo utilizar como abreviatura “ . S.A. DE C.V.”; siendo de nacionalidad salvadorefia.
I1) DOMICILIO: El domicilio de la Sociedad es el Municipio de , Departamento de
. 1Il) PLAZO: La Sociedad que se constituye es por un plazo indeterminado (si es
determinado, expresar el plazo convenido). 1VV) FINALIDAD SOCIAL.: La Sociedad tendra por finalidad:

; V)

CAPITAL SOCIAL: La Sociedad se constituye con un Capital Social de DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, moneda de curso legal, representado y dividido en
acciones comunes y nominativas de un valor nominal de DOLARES DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cada una, siendo su Capital Minimo la suma de
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. VI)

SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL: El sefior ha suscrito acciones; y el sefior
ha suscrito acciones. El pago respectivo es hecho por medio de cheque que al final de esta
escritura relacionaré. Dicho cheque corresponde al por ciento del valor de cada accién suscrita por

los socios. La parte insoluta del capital suscrito, se pagara en un plazo no mayor a un afio, contado a partir de
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la fecha de inscripcion de esta escritura en el Registro de Comercio; el cual se hard por medio de
[lamamientos hechos por la administracion. VII) CONDICIONES PARA EL AUMENTO Y
DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL: Los aumentos y disminuciones de capital social se haran
previo acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas, adoptado con el voto favorable de las tres
cuartas partes de las acciones en que se encuentre dividido y representado el capital social. La Junta General
Extraordinaria de Accionistas fijara los montos de los aumentos o disminuciones de capital social; asimismo,
en caso de aumento de capital social, determinara la forma y términos en que debe hacerse la
correspondiente suscripcion, pago y emision de las nuevas acciones, en su caso, todo de conformidad a la
Ley y a las estipulaciones contenidas en esta escritura. Todo aumento o disminucion de capital social debera
inscribirse en el Libro a que se refiere el Articulo 312 del Cédigo de Comercio, el cual podré ser consultado
por cualquier persona que tenga interés en ello. VIII) DE LAS ACCIONES: Las Acciones seran siempre
nominativas; por tanto, los requisitos de emision de los titulos, del libro de registro de accionistas, la
representacion de acciones, la transmision o la constitucion de derechos reales sobre ellas, y demés
regulaciones relativas a las acciones, se regularan de conformidad con el Codigo de Comercio. Los titulos de
las Acciones o los Certificados representativos de las mismas, seran firmados por el Representante Legal de
la Sociedad. En caso de aumento de capital social, los accionistas gozaran de derecho preferente de
suscripcion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 157 del Cddigo de Comercio. 1X) GOBIERNO DE
LA SOCIEDAD: Las Juntas Generales de Accionistas constituiran la suprema autoridad de la Sociedad,
con las facultades y obligaciones que sefiala la ley. X) JUNTAS GENERALES: Las Juntas Generales de
Accionistas seran Ordinarias, Extraordinarias o Mixtas si su convocatoria asi lo expresare; sus respectivas
competencias, convocatorias, agendas, porcentajes de votacion y demas aspectos legales que deben observar
se regiran por las disposiciones establecidas en la Seccion “C”, Capitulo VII, Titulo II, del Libro Primero del
Codigo de Comercio. X1) ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL: La administracion de
la sociedad, estard confiada a un Administrador Unico Propietario y su respectivo Suplente. El
Administrador Unico y su suplente duraran en sus funciones anos, pudiendo ser reelectos. La
vacante temporal o definitiva del Administrador Unico, se supliran de conformidad con las reglas
establecidas en el Articulo 264 del Codigo de Comercio. Para el ejercicio de la representacion judicial y
extrajudicial de la sociedad y uso de la firma social, se estara a lo dispuesto por el Articulo 260 del mismo
Codigo. Asimismo, para el caso de la representacion judicial el Administrador Unico podra nombrar a un
Representante Judicial, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del Articulo 260 del Cédigo de
Comercio y cuyo nombramiento debera inscribirse en el Registro de Comercio. XII) ATRIBUCIONES
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DE LA ADMINISTRACION: El Administrador Unico estara encargado de: a) Atender la organizacion
interna de la sociedad y reglamentar su funcionamiento; b) abrir y cerrar agencias, sucursales, oficinas o
dependencias; ¢) Nombrar y remover a los gerentes y demas ejecutivos o empleados, sefialandoles sus
atribuciones y remuneraciones; d) Crear las plazas del personal de la sociedad; e) Reglamentar el uso de las
firmas; f) Elaborar y publicar los estados financieros en tiempo y forma; g) Convocar a los accionistas a
juntas generales; h) Proponer a la junta general la aplicacién de utilidades, asi como la creacion y
modificacion de reservas y la distribucion de dividendos o pérdidas. XIl1l) DE LA GERENCIA: El
Administrador Unico o Junta General Ordinaria en su caso, podra nombrar para la ejecucion de decisiones a
uno o varios gerentes o subgerentes, y los poderes que se les otorguen determinaran la extension de su
mandato. Tanto el nombramiento de gerentes o subgerentes como los poderes conferidos deberan ser
inscritos en el Registro de Comercio, asi como su revocatoria. Asimismo, cuando la terminacion de los
poderes conferidos se produzca por la cesacion de las funciones del representante legal que los haya
conferido o de quien haga sus veces, deberdn otorgarse nuevos poderes e inscribirlos en el Registro de
Comercio, asi como solicitar la cancelacion registral de los poderes terminados. XIV) AUDITORIA: La
Junta General Ordinaria de Accionistas nombrara a un Auditor por el plazo que estime conveniente, el cual
no podra ser menor de un afo, para que ejerza todas las funciones de vigilancia de la administracion de la
sociedad, con las facultades y obligaciones que determina la ley. En caso de muerte, renuncia, incapacidad o
inhabilidad del Auditor, la junta general elegiréa a otra persona para que ejerza las funciones de vigilancia de
la administracion social. Asimismo, la Junta General Ordinaria elegira a un Auditor Fiscal de conformidad
como dispone el Codigo Tributario. En caso de muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad del auditor
fiscal, la junta general estard obligado a nombrar nuevo auditor fiscal dentro de diez dias habiles siguientes
de suscitada la muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad, debiendo informar dicho nombramiento a la
Administracion Tributaria en la forma prevista en el Articulo 131 del Cédigo Tributario, dentro del plazo de
cinco dias habiles de ocurrido el nombramiento. Asimismo, los nombramientos del Auditor y del Auditor
Fiscal deberan inscribirse en el Registro de Comercio. XV) EJERCICIO ECONOMICO: El ejercicio
econdémico de la sociedad sera de un afio, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 98 del Cddigo
Tributario. XVI) RESERVAS: Las reservas sociales seran las que indiquen los Articulos 123, 124 y 295 del
Codigo de Comercio. XVI1) DISOLUCION Y LIQUIDACION: La disolucion de la sociedad procedera en
cualquiera de los casos contemplados en la ley, debiendo reconocerse las causales respectivas de
conformidad como sefiala el Articulo 188 del Codigo de Comercio. Disuelta la sociedad, se pondra en
liquidacion, observandose las disposiciones del Capitulo XI, del Titulo 11, del Libro Primero del Codigo de
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Comercio. XIX) NOMBRAMIENTO DE LA PRIMERA ADMINISTRACION: Los otorgantes del

presente acto, acuerdan para el primer periodo de afios, nombrar a los sefiores :

(ocupacion), mayor de edad, del domicilio de , de nacionalidad para los cargos de

Administrador Unico Propietario y Suplente, respectivamente. Yo el Notario Doy Fe: 1) Que he tenido a la

vista el Cheque (cheque certificado o de caja) NUmero , Serie
, librado en la ciudad de , contra el Banco (Denominacion completa)
, S.A. por la suma de dolares de los Estados Unidos de América a

favor de la sociedad que por medio de esta escritura se constituye. 2) Que antes del otorgamiento de este
acto hice a los comparecientes la advertencia a que se refiere el Articulo 353 del Cddigo de Comercio,
respecto de la obligacion de inscribir esta escritura en el Registro de Comercio y de las consecuencias de la
falta de inscripcion. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales del
presente instrumento; y leido que les fue por mi, integramente en un solo acto sin interrupcion, ratificaron su

contenido y firmamos. DOY FE.-
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GOBIERNO Centro Nacional de Registros

DE EL SALVADOR

SENOR
REGISTRADOR
REGISTRO DE COMERCIO

YO, de afos de edad, del
domicilio , (profesion u oficio) ,
portador de mi Documento Unico de Identidad nimero y con
numero de ldentificacion Tributaria Actuando en calidad
de de la sociedad

A USTED SOLICITO: EL
RETIRO SIN INSCRIBIR del documento presentado bajo el numero de

presentacion , peticion que hago para que me sea devuelto sin inscribir, y
a la vez AUTORIZO a , portador de su
Documento  Unico de Identidad e lIdentificacion
Tributaria para que en mi nombre pueda recibir el documento

antes relacionado.

Mi peticion la formulo de conformidad al Art. 13 de la Ley de Procedimientos Uniformes para
la presentacion, trdmite y Registro o Depdsito de los instrumentos en los Registros de la
Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de Comercio y Propiedad Intelectual.

San Salvador, de de 20

Firma:

(Firma del autorizante debe ser autenticada por Notario)

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.



