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INTRODUCCION

En el siglo actual se ha observado el surgimiento de grandes cambios, se estan
dando pasos agigantados en temas de caracter social y en areas de la ciencia, por lo
cual, se esta frente a una dindmica cambiante del tema del conocimiento
responsabilidad social; se debe tener presenta que cuando se originan cambios, estos
a su vez originan repercusiones, estos efectos con facilidad pueden observarse en
areas como Economia, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Humanas,
Administracion, Ingenieria, Arquitectura, Tecnologia, Medios de Comunicacion, y

especialmente en areas de la Ciencias de la Educacion a nivel superior.

La educacion superior no es un testigo pasivo e indiferente a los cambios sociales
del contexto en el que se encuentra inserta. Estos la afectan intensamente, generando
tensiones y desafios que los sistemas de educacion superior deben asumir, asi como
cada una de las instituciones que los conforman. A su vez, la educacion superior actia
sobre el contexto social, en su calidad de agente de transformacion de las personas y
de sus capacidades para insertarse en la sociedad (Municio, s.f).

La adaptacion al cambio es un proceso lento pero inexorable y muchas
organizaciones se resisten a iniciarlo, sin pensar que cada vez les va a ser mas dificil
hacer frente a los complejos problemas que se les presentan. La universidad es una
institucion tradicionalmente conservadora que trata de mantener la estabilidad,
mientras que las organizaciones empresariales avanzadas son mas agiles en su
respuesta, y buscan soluciones creativas que respondan a las nuevas y crecientes

necesidades de las personas (Limaitre & Lopez, 2016).

Estar conscientes de la necesidad de afrontar estos cambios y no ser un ente
pasivo es el trabajo que hoy en dia debe de afrontar la Universidad, puesto que ella es
la responsable de formar a las personas como entes de cambio y con alto grado de
responsabilidad social, a través de un cambio llamado “proceso de transformacion”,
que se logra por medio de la formaciéon que proporcionan las instituciones de

educacion.
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La educacién es considerada un “proceso de transformacion” que involucra un
cambio entre los factores y entes, ademas implica el modelado de entradas a salidas
agregando valor, durante la ejecucion de este. Para asegurar el desarrollo efectivo del
proceso de transformacion, se necesita establecer una serie de sistemas de control
que determinen el cumplimiento de los estdndares y asi determinar la calidad del

proceso formativo.

La calidad educativa es un tema extenso, que puede ser abordado desde varias
perspectivas; uno es un abordaje meramente conceptual, y la otra se refiere a
estandares, niveles de logros de calidad como sinénimo de efectividad del proceso,

esto implica que pueden realizarse mediciones y establecerse parametros.

La oferta académica de educacién superior ha mostrado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, en el occidente del pais, sumado a esto las facilidades
de cursar una carrera universitaria de manera no presencial (Online), han aumentado.
Lo que implica un aumento en el nimero de profesionales que han de titularse,
orientado a este aspecto las facultades deben de ofrecer una formacion académica de
alta calidad, y para determinar este aspecto es necesario realizar una investigacion y
medicion de parametros que establezcan y definan la calidad en la formacién de los

futuros profesionales.

Con el desarrollo de un analisis de la calidad de la formacion académica de los
ingenieros industriales en la facultad, permitird conocer la calidad de los formados en
esta area de la ingenieria; y a su vez esta investigacion sera la pauta para poder
establecer una propuesta de modelo de evaluacion.

Entrando en el tema que se desarrollard, se partira sefialando que en este
documento se desglosa el proyecto de grado bajo el tema “Analisis de la Calidad de
la Formacion Académica de los Ingenieros Industriales de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”, en él se detallan
aspectos como las generalidades del estudio, con el respectivo planteamiento del
problema el cual se sabe que detalla una declaracion clara y concisa en el que se
describe la tematica que se estara abordando en la investigacion; ademas contiene los

objetivos generales y especificos que se persiguen, la justificacion del trabajo de tesis
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la cual es una descripcién argumentativa que fue realizada por el equipo de trabajo del
proyecto en la cual exponemos las razones por las cuales es necesario realizar esta

investigacion y que motivaron a realizar la misma.

Dentro de este contenido también se podréd encontrar descritas las limitantes a
las cuales se enfrento, la cuales restringirdn y a su vez pueden limitar el desarrollo de
este trabajo de tesis, los alcances que este trabajo de grado tendrd cuando esté
finalizado, en los cuales se detalla con claridad y precision hasta donde se pretende

llegar y profundizar en la investigacion.

Un aspecto de sumo interés es indicar la metodologia bajo la cual se trabajara,
la cual se utilizar4 para el desarrollo de este Trabajo de grado, se detalla, bajo que
método se estara realizando la misma, como también todos los aspectos que se
tomaron en cuenta para llevar a fin termino y asi poder establecer las respectivas

conclusiones y recomendaciones al culminar dicha investigacion.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La Universidad de El Salvador (UES) es la Unica universidad publica de El
Salvador. Es la universidad mas grande del pais y la primera en ser fundada. Ocupa
el primer lugar de instituciones de educacion en El Salvador en 2018, de acuerdo el
ranking internacional de universidades el Sistema Quacquarelli Symonds (QS World

University Rankings) (Espinoza, 2018).

La primeray hasta la fecha Unica casa de estudios publica del pais ha aumentado
su calidad al ocupar el rango de 191-200, cuando en 2017 se ubicaba en 201-250. En
el 2018 representa un afio historico para la UES, por primera desde su fundacién en
1841, aproximadamente 35 mil estudiantes, provenientes de institutos publicos,

recibiran educacion gratuita y de calidad (Espinoza, 2018).

La primera de todas las facultades descentralizadas de la UES, es la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, la cual su sede se
ubica en el departamento de Santa Ana, administrando los mismo planes y programas

de estudio, como parte del sistema de la Universidad de El Salvador (Espinoza, 2018).

La carrera de ingenieria industrial impartida en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente tiene como mision la formacién integral de profesionales competentes en el
campo de la Ingenieria Industrial, comprometidos a enfrentar y resolver problemas con
planteamientos socio-técnicos de sistemas en sectores productivos, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la Nacion.

Para tener un mejor panorama de la calidad de los estudiantes del proceso de
formacién de Ingenieros Industriales, se plantea realizar un analisis de la misma en la

cual se puedan verificar factores que vienen a estar relacionados con este aspecto.
Por tanto, se detalla a continuacion informacion general:
Rubro: Educacion
Entregable: Profesionales de la carrea de Ingenieria Industrial.

Area General de estudio: Calidad de formacion Académica.
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Area especifica de estudio: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

Ubicacién: Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

Descripcion del Objeto de estudio: Profesionales formados en el area de
ingenieria, quienes seran encargados de trabajar en el disefio, investigacion,
instalacién sistemas, mejoras en las operaciones de sistemas de produccién de bienes
y servicios. Siendo estos integrados por personas, maquinaria y equipo, incluyendo

también la tecnologia e informacion.

Objeto de Estudio: La Universidad de El Salvador, es la responsable de la
formacién integral de profesionales competentes en el campo de la Ingenieria
Industrial, comprometidos a enfrentar y resolver problemas y a brindar soluciones. Por
tal razon para conocer la calidad formativa con la cual cuentan los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial, se pretende realizar un Andlisis de la calidad de la
formacion académica de los Ingenieros Industriales de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, con el propdsito
de conocer cuales son los resultados que este estudio arroja, con la visién de buscar
mecanismos que permitan seguir trabajando con el fin de entregar profesionales
capacitados, con alto grado de conocimiento en las diferentes areas que abarca la
Ingenieria industrial, pero no olvidando la responsabilidad social que deben tener los

mismo.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina existe cierta desigualdad entre los paises de esta region, hay
estudios que abordan rasgos promédiales en cuanto a caracterizacion y situaciones
sociales, no es la excepcion, los temas educativos, segun estudios del Programa de
las Naciones Unidas para el desarrollo (por sus siglas PNUD), la primera década del
siglo XXI se caracterizO por poseer una tasa de crecimiento anual aproximadamente
del 5%, traducido a Producto Interno Bruto por habitante que reflejo un crecimiento
significativo y paso de estar de $8400 en el afio 2000 a $9600 en el 2010 por persona,
este crecimiento permitio segun la clasificaciéon del PNUD, que la mayoria de las

naciones de la region transitaran a un nivel de desarrollo humano medio a alto.

Este contexto econdmico permitid que América Latina tuviese un incremento en
el gasto publico en educacién, aumentando el porcentaje de gasto por estudiante de
un 14.1% a 16.1% en el periodo antes mencionado, se estima que el crecimiento de la
educacion superior de los paises de Latinoamérica fue heterogéneo, segun el
comunicado “La educacion superior en América Latina y el Caribe” del Banco Mundial,
aseguran que el porcentaje de individuos, entre los 18 y 24 afios de edad, inscritos en
educacion superior en América Latina y el Caribe crecié de 21% en 2000 a 40% en
2010 (Grupo Banco Mundial, 2017).

Segun el vicepresidente del Banco Mundial, para América Latina y el Caribe,
Jorge Familiar considera que “La educacion superior es clave para incentivar el
crecimiento y reducir la pobreza y la desigualdad”, segun el crecimiento que se
presentd en la primera década, el acceso a la educacion superior aumento, pero

especialmente para aquellos de un entorno socioeconémico bajo y medio

La preocupacién por la calidad se cierne sobre las grandes ganancias en equidad
experimentadas por los sistemas de educacion superior de la regidon. La rapida
expansion de dichos sistemas, las caracteristicas de los “nuevos” estudiantes v,
quizas, la laxitud da la regulacion de algunas Instituciones de Educacion Superior

(IES), han hecho que muchos se cuestionen la calidad de los programas y, por tanto,
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la equidad de un sistema en el que no todos los estudiantes logran acceso a una opcion
de calidad. (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez, Haimovich Paz, & Urzla, 2017)

Esta disposicion a favor del mejoramiento y seguimiento de la calidad educativa,
es una tendencia reciente en América Latina (AL), la dltima década se ha visto
marcada por el abordaje de estos temas a un plano de mayor importancia, donde
distintas organizaciones como la UNESCO, se han tomado la atribucién para brindar
directrices, y establecer parametros entre paises de la region, asi como organismos

como el banco mundial prestan atencion a este tema.

El Salvador no es la excepcion en temas referente a calidad de educacion
superior, con las reformas efectuadas a la “Ley de Educacion Superior” en junio de
2008, ha dado paso a la recopilacion de informacién estadistica, entre las instituciones
del nivel, esta labor esta a cargo de Gerencia de Evaluacion e Informacion Estadistica
de la Direccion Nacional de Educacion Superior. Aunque estos indicadores de caracter
publico, evidencien nada mas la situacion de las instituciones en términos numericos

provee de informacion para la mejora de indicadores o datos absolutos.

En los estudios recientes en 2015, 2016, y el ultimo quingquenio la educacion
superior ha mantenido una matricula con crecimiento sostenido, la matricula que se
reportd para el 2016 fue de 180,955 estudiantes lo que significé un crecimiento de
0.86% con respecto al 2015, aunque esto no reflej6 datos sobre calidad, presenta
indicadores importantes, para la toma de decisiones y mejoras en las instituciones de

educacion superior?

El Ministerio de educacién juega un rol clave e importante, en la mejora continua
de los procesos educativos, en el mas reciente “Congreso: Presentacion de
Resultados de Investigaciones MINED-IES 2017”, orientado a la investigacion
educativa para una educacion de calidad, 14 universidades del pais y un centro de
formacion profesional, analizaban los datos IES 2017, orientado bajo varios enfoques

gue impulsan la medicion y la gestion de la calidad, a un nivel mayor.

! Datos estadisticos tomados del Ministerio de Educacién 2017 (MINED), IES
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Una gran cantidad de autores han considerado a la calidad educativa, como una
pieza fundamental, en el desarrollo econdmico y social de los paises, la cual debe de
ser abordada por los sistemas de formacion educativa. No se puede establecer o
generalizar un concepto de calidad, puesto que abarca multiples enfoques, y puede
interpretarse desde distintos puntos de vista o aplicaciones, por lo tanto, el universo

de interpretaciones puede ser inmenso.

Una premisa fundamental de la educacion es que esta es un bien publico,
derecho de todos, deber del Estado. Esta premisa afirma dos cosas importantes: a) no
sOlo todos tienen derecho a la educacion, como también es un deber del Estado
proveer a todos, una educacion de calidad; b) la educacién no es un bien negociable,
aunqgue pueda ser impartida también por actores privados. Al ser publica, la educacion

tiene que ser de calidad para todos. (Gazzola & Didriksson, 2008)

En un enfoque de la ISO 9001:2015 (apartado 3.6.2) indica que la calidad es el
“grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos”. Ahora aparece una nueva definicién “objeto” que segun la misma norma
es “cualquier cosa que pueda percibirse o concebirse”, como, por ejemplo, un
producto, un servicio, un proceso, un recurso, un sistema, una organizacion, no se
aplica literalmente para el proceso educativo, considerando a los estudiantes como
parte del proceso formativo, llegan a ser los principales involucrados y el objetivo
principal por la que se genera el proceso de transformacion (llamase a este proceso

de formacion universitaria o de educacién superior).

La Calidad ademas puede abordarse desde una perspectiva de “perfeccién o
consistencia” Calidad equivalente a cero deficiencias, evitar los defectos y procurar la
perfeccion en los procesos. Se vincula a la concepcién de cultura de calidad en el
sentido que todos los miembros de la organizacion comparten y se responsabilizan de
la calidad. (Tomas & Esteve, 2001)

La calidad como valor agregado. Esta concepcion se ha estado usando en
educacion superior desde mediados de los ochenta, en varios paises, asociandola a
costo y exigiendo al sector eficiencia y efectividad (Cave, Kogan y Smith, 199 Citado

por (Gonzalez & Cortadellas, 2007). La calidad también podria definirse en esta
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perspectiva como "el grado de excelencia a un precio aceptable y el control de la
variabilidad a un costo aceptable” (Gonzéalez & Espinoza, 2008)

La Universidad de El Salvador establece en su politica “mejorar la calidad de la
ensefianza, de conformidad con la Ley de Educacion Superior; a fin de formar
profesionales con un alto nivel de analisis que le permita vincularse con la realidad
nacional”’, en el Marco Institucional de la UES, denota un compromiso de mejora
continua, orientado a la formacion de profesionales con alto grado de calidad de la
formacién educativa, y sus objetivos muestran compromiso con la sociedad, puesto
que dentro de ellos esta la formacion de profesionales capacitados intelectual y
moralmente para contribuir al desarrollo econémico y social del pais, a través del

desemperio de las funciones que les corresponde en la sociedad.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede de la Universidad de El
Salvador, tiene como misiéon “La formacion de profesionales del mas alto nivel de
excelencia académica, humanismo y compromiso social, en el contexto del progresivo
avance de los estdndares de calidad en la sociedad del conocimiento mediante la
docencia, investigacidon y proyeccion social”, de aca nace la importancia de desarrollar
un analisis de la calidad de la formacién de los estudiantes de Ingenieria Industrial de
la Facultad multidisciplinaria de Occidente, que pretende evaluar y establecer
parametros actuales en cuanto a calidad y realizar una vision introspectiva del proceso

de formacion académica.

Un reciente sondeo, donde se plantearon 14 preguntas, dirigido a estudiantes de
ingenieria industrial (de la FMOcc), utilizando para ello la herramienta de “formularios
de google” y distribuyéndolos de manera electrénica, el cual tuvo como objetivo realizar
un analisis de la calidad en la formacién de los estudiantes de Ingenieria Industrial. Se
obtuvieron la opinién de 43 estudiantes (de todos los niveles de la carrera). Se detallan

alguno de los resultados que arroj6 el sondeo.

Se consulté a los estudiantes sobre las principales influencias para optar por una
carrera en la Universidad de El Salvador, donde se obtuvieron las siguientes

respuestas.
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Principales influencias para estudiar
una carrera universitaria en la UES
FMOCC
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Figura 1 Principales Influencias para estudiar una carrera universitaria en la UES.
Fuente: Encuesta: Sondeo de Opinidn a estudiantes de Ing. Industrial; Elaboracién: Propia

Un 74 % de los estudiantes abordados afirma que eligid estudiar en la
Universidad de El Salvador, por el prestigio que la institucion plantea, ante la sociedad
y el mercado laboral, lo cual implica un compromiso para la institucion de mantener los
altos estandares en la formacion académica, y cumplir con las premisas establecidas
en su politica general, sus objetivos y su mision, tienen un contraste bastante
interesante puesto que en este contexto la segunda opcion por la que los estudiantes
eligieron este centro de estudio deberia ser el contenido académico que propone, lo
cual implica un nivel de desinformacion para los interesados o estudiantes que

pretenden iniciar una carrera universitaria.

Otro aspecto importante es el abordaje de la satisfacciéon de los estudiantes ante
elementos materiales (fisicos tangibles) que la FMOcc emplea para el desarrollo de la

carrea de ingenieros industriales.
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Aceptacion de los recursos de la
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Figura 2 Gréfico de la Aceptacion de los Recursos de la Institucion.
Fuente: Encuesta: Sondeo de Opinidn a estudiantes de Ing. Industrial; Elaboracién: Propia.

Es de suma importancia considerar la aceptacion hacia los recursos materiales
gue la organizacion posee, tanto en lo referente a abastecimiento de recursos fisicos
y también en cuanto a los elementos materiales para el desarrollo de la catedra, si bien
es cierto muestra un alto porcentaje de aceptacion, también hay un alto grado de
insatisfaccion, que denota las necesidades en el sector fisico de abastecimiento de la
FMOCC, es de suma importancia establecer un modelo de analisis de la situacion
actual de la institucion en cuanto a la formacion académica donde se interrelaciones
multiples temas y da paso a la generacién de profesionales aptos para el entorno social
laboral de nuestro pais.?

La tematica es clara y se orienta al desarrollo de un andlisis a fondo de la calidad
basado en los conceptos antes mencionados, y en la estructura de evaluacion de la
calidad de las instituciones de educacion superior, y estimar la situacion en torno a el
desempeio de la Universidad de El Salvador, para aportar ingenieros industriales,

capaces y con estandares competitivos y de desempefio de alto nivel.

2 Ver anexos resultados completos del sondeo, realizado a los estudiantes de Ingeniera Industrial FMOcc UES,
2018.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

e Desarrollar un andlisis de la calidad del proceso de formacion académica de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, que culmina con una propuesta de

modelo en la educacion superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar variables que se han de estudiar durante el desarrollo de la

investigacion para establecer parametros de comparacion y mediciones concretas.

e Definir indicadores que permitan estimar la calidad de la educacion en torno a

pardmetros previamente establecidos.

e Determinar los recursos con los que la universidad cuenta para el desarrollo del
proceso de ensefianza, estableciendo a su vez el impacto que este ocasiona en la

ejecucion del mismo.

e Identificar los factores que contribuyen a disminuir el nivel de calidad formativo

del alumnado dentro del proceso.

e Realizar un analisis en el que se contraste la calidad de los estudiantes
formados en la carrera de ing. Industrial con las necesidades que establecen las

empresas dentro del mundo laboral.
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1.3 JUSTIFICACION

A nivel mundial ningun pais puede permitirse ignorar la educacion superior. Ya
gue este nivel educativo, es el medio por el cual un pais forma mano de obra altamente
calificada, lo que conlleva a que se tenga la capacidad para generar conocimiento e
invencion, y esto permitira que se logre a su vez un aumento de la productividad y el

crecimiento econémico.

En América Latina, hasta la década del 80, la universidad ha sido
predominantemente estatal, con autonomia académica e institucional, a partir de los
afios 90, se han sucedido distintas situaciones a veces contradictorias que se
manifestaron en el crecimiento de su estudiantado y, simultaneamente, en la
disminucién del gasto publico destinado al sistema educativo y a las universidades

(Lamarra Fernandez, 2012).

En la regidon de Latinoamérica y el Caribe el sistema superior de educacion ha
sido uno de los aspectos en los que se han abordado diversas politicas educativas.
Sin embargo, un aspecto de mucha importancia es que se ha originado una expansion
de la matricula en el sistema de educacion superior que ha sido acompafada por una
reduccion en el gasto publico; lo anterior conlleva a que se haya producido la creacion
de una gran variedad de instituciones que se encargaran de brindar educacién
superior, por lo cual esto ha permitido que existan amplias diferencias en la calidad de
los graduados (Comboni Salinas & Juarez N., s.f).

Dentro de la region, los expertos en el tema de recomendacion expresan en sus
ideas que la educacion superior necesita mejorar su calidad a través de mayores
oportunidades, mejorar la adecuacion y conveniencia de oportunidades, esto significa
gue debe de existir una mejor relacion con el mundo del trabajo, una clara contribucién
al desarrollo del sistema educativo general, una contribucion al desarrollo sustentable
y un mayor nivel de concientizacion; ya que las sociedades hoy en dia reclaman
profesionales con un alto grado de preparacion académica, sin olvidar el aspecto que
toda institucion esta en la obligacion de inculcar, el factor de responsabilidad social

(Comboni Salinas & Juarez N., s.f).
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El crecimiento de la matricula en América Latina y el Caribe ha estado
acompafiado por una gran expansion por el lado de la oferta. Desde principios de los
afos 2000, se han abierto aproximadamente 2.300 instituciones de educacién superior
(IES) nuevas y se han creado 30.000 programas nuevos. Por lo tanto,
aproximadamente un cuarto de las IES actuales y la mitad de los programas actuales
fueron creados desde principios de los afios 2000 (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez,
Haimovich Paz, & Urzua, 2017).

Ahora en dia la necesidad de las generaciones por tener una oportunidad para
poder formarse en el nivel educativo superior y ser una persona profesional graduada
en una carrera, esta en constante crecimiento. Segun un estudio arrojo que, en
promedio, la tasa bruta de matricula en educacion superior de América Latina y el
Caribe crecio del 17 por ciento en 1991 al 21 por ciento en el afio 2000 y al 40 por
ciento en el afio 2010. Desde la década de los 2000, la expansion ha sido grande y
rapida (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez, Haimovich Paz, & Urzla, 2017), arrojando
de esta forma que la necesidad por estar dentro de una institucion de educacion
superior ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios con un mayor
namero personas interesadas en pertenecer a una de ellas y poder ser formadas en

una carrera.

La creacidén de nuevas instituciones y programas, refleja que la causa de dicho
crecimiento de las mismas se debe a un factor de relevancia, el cual merece atencion,
este es el fenomeno de la globalizacion, sumado a la importancia estratégica del
conocimiento en esta era digital; ya que de alguna manera demanda que los
profesionales adquieran un mayor nivel de destrezas, mejor preparacion y mayor
equidad de los profesionales, que permitan una distribucién de toda la fuerza laboral
para que puedan ser competitiva en el mercado de trabajo para avanzar hacia mayores

niveles de desarrollo y equidad social.

Se espera que las instituciones encargadas de la formacion académica a nivel
superior, especialmente las que se encargar de la formacién de los profesionales en
el area de la ingenieria industrial, tomen en cuenta la dinAmica cambiante de la

globalizacion, ya que sus repercusiones tienen un alcancen a nivel mundial.
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La globalizacion es un fendbmeno que hoy en dia esta causando que las
necesidades de los seres humanos sean cada vez mayores, mas complejas y con un
alto grado en los estandares de aceptacion, por tal motivo las instituciones encargadas
de la formacion educativa tienen la necesidad y a la vez estan obligadas a que los
profesionales tengan en todas las herramientas tedricas, practicas y técnicas que
estén dentro del perfil del futuro profesional, ademas este debe de tener también un
alto grado de servicio a la sociedad, esto trae como consecuencia que las instituciones
formativas tengan la responsabilidad de la busqueda constante de nuevas opciones

de ensefianza. Esto permitira estar en sintonia con la intensa dindmica de cambios.

Partiendo de lo anterior, en la actualidad, la responsabilidad de fortalecer y velar
por que se esté mano a mano y adaptandose continuamente con la dinamica
cambiante del proceso globalizador, que tiene relacién directa con el aspecto
formativo en la educacién a nivel superior, recae directamente en manos de los paises
responsables de velar por una educacion de calidad, no dejando a un lado que
ademas, juega un papel importante en los mismo, todas las entidades

gubernamentales e instituciones encargadas de dicho proceso.

Todas las entidades mencionadas en el parrafo anterior, estan en la obligacién
de velar por solventar las necesidades de formacién educativa de las personas, ya que
existe una relacion mutuamente incluyente entre las instituciones y los gobiernes,
ambos de la mano, con el fin de poder hacer frente y responder a las necesidades que
se presenten a corto plazo de los formados y planeando aquellas que estén dentro de
un largo plazo. Es preciso efectuar esfuerzos permanentes de planeacion en el area
de educacion especialmente en el area de la ingenieria industrial, teniendo en
consideracion que la educacion superior debe adaptarse de la mejor manera posible

a los cambios econémicos y sociales.

A dia de hoy, se ha considerado que las instituciones educativas deberian
abordar la busqueda de la calidad, ya que la misma se ha convertido en una
preocupacion fundamental en el ambito de la educacion superior, porque la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita este nivel

educativo dependen en ultima instancia de la calidad del personal docente, de los
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programas y de los estudiantes tanto como de las infraestructuras y del medio

universitario.

Muchas de las profesiones dan sus aportaciones a la sociedad, estas contribuyen
de acuerdo a la especialidad de la misma. La importancia de la Ingenieria Industrial
radica en que esta profesion siempre ha estado inmersa en el desarrollo y mejora de
los procesos que permitan realizar las tareas a través de la transformacion de recurso
por medio de los procesos, y generando asi soluciones a las diferentes necesidades.
Por tal razon la ingenieria industrial se ve como el centro de los procesos con el fin de
innovar de la mano de la tecnoldgica, la econdémica y sociedad y ahora mas que nunca
la ingenieria ha sido tan importante ante la emergencia e intensa difusion de las
tecnologias de la informacién, comunicaciones, robotica, transporte y otras areas
donde la Ingenieria Industrial puede dar sus aportes entre muchas otras innovaciones

y descubrimientos cientificos que benefician a las personas.

Histéricamente la UESOcc goza del prestigio de formar y entregar a la sociedad
y al mercado laboral profesionales de la carrera de Ingenieria Industrial altamente
calificados, teniendo el prestigio de profesionales de calidad en la formacion a nivel
superior; que, en términos generales, sean capaces de Disefiar y Gestionar sistemas
productivos de bienes y servicios en condiciones necesarias para alcanzar niveles
optimos de calidad, productividad y sostenibilidad a empresas publicas, autbnomas y
privadas de cualquier tamafio y naturaleza, contribuyendo al crecimiento y desarrollo
econdémico nacional y regional, con una formacion integral concebida en beneficio del
ser humano y su entorno, con compromiso social, actitud critica constructiva y respeto

al ser humano y al medio ambiente entre otros (Universidad de El Salvador, 2016)

En la actualidad la humanidad afronta nuevos retos y los problemas se vuelven
mas complejos y van mas orientados a las cuestiones sociales, con las nuevas formas
de comunicacion, tecnologia e informacion, las personas han creado una percepcion
mas critica, analitica y con mayores niveles de expectativa, esto gracias a lo facil que
ahora en dia se logra conocer los hechos, tener al alcance informacién de una gran
cantidad de temas, politicos econdmicos y de interés sociales, es decir hay un

fendmeno social que a dia de ahora se esta globalizando, por lo cual la formacion de
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profesionales ya no se necesita que sea enfocada meramente al area técnica, los
conocimientos que deben tener los profesionales son de suma importancia, pero ahora
en dia, se ve la necesidad que estos tengan en mente cuales son las necesidades que
tiene la sociedad salvadorefia; si la formacion de los Ingenieros Industriales estan bajo
la linea adecuada de las necesidades sociales 0 es necesario que se realicen cambio

es en esta linea de formacion de estos profesionales.

Un “analisis de la calidad de la formacién académica de los ingenieros
industriales de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de
El Salvador” permitiria conocer la linea bajo la cual se esta educando a los futuros
profesionales de la carrera antes mencionada, ademas proporcionaria la creacion de
un modelo que de la pauta para una evaluacion constante de la calidad de los

profesionales formados.
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1.4 LIMITANTES

La subjetividad que implica el planteamiento de calidad de un proceso de
formacion educativa, puesto que el concepto de calidad puede ser abordada desde
varios puntos de vista y existen diferentes propuestas o modelos para el analisis de la

misma.

1.5 ALCANCES

Se centrara especificamente a la carrera de ingenieria industrial, ha de abordarse
la tematica desde el plano del proceso formativo académico, que establecera un
diagndstico de la situacion, basado en la deteccion de debilidades, y posibles puntos

de mejora, asi como la mediciéon y comparacion de parametros.
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1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Método de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se pretende abordar desde la postura del
método cientifico, considerando que este permite abordar fendbmenos de manera
objetiva y reduciendo la influencia del investigador, las inclinaciones u orientaciones

gue este pueda tener, y dando validez a la investigacion en cualquier lugar del mundo.

Dentro del marco del método cientifico la investigacién se desarrollara desde un
enfoque mixto. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010).

Con el abordaje de la situacién bajo un enfoque mixto se pretende tener un
panorama mucho mas amplio de conocimiento de la situacién, en la busqueda de una
percepcion un tanto mas integral del fenémeno, ademas bajo esta perspectiva se tiene
datos mas confiables, puesto que aborda una mayor variedad de perspectivas del
problema, frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y
complejidad (cualitativa); generalizacién (cuantitativa) y comprension (cualitativa)
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010).

Segun (Ramos, 2015), “Cuando el investigador se encuentra en la etapa inicial
de la formulacién de un proyecto de investigacién es indispensable el conocer y
posicionarse en un determinado paradigma que guie el proceso investigativo” (Ramos
Galarza, 2015), ademas establece que no se puede entrar al terreno de la
investigacion sin tener una clara percepciéon y conocimiento de qué paradigma
direcciona la aproximacion que tiene el investigador hacia el fenbmeno de estudio
(Guba & Lincoln, 1994).

Para el abordaje de los paradigmas es necesario que el investigador tenga claro
y logre responder tres incégnitas basicas, (1) la pregunta ontolédgica ¢ Cual es la forma
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y naturaleza de la realidad? (2) la pregunta epistemoldgica ¢ Cuél es la naturaleza de
la relacion entre el conocedor o el posible conocedor y qué es aquello que puede ser
conocido? y (3) la pregunta metodolégica ¢Como el investigador puede descubrir

aguello que él cree puede ser conocido? (Ramos, 2015)

1.6.2 Tipo de lainvestigacion

Considerando estas preguntas se ha de abordar la investigacion bajo una linea
filosofica del positivismo. El paradigma positivista se adoptd como modelo de
investigacién en las Ciencias Fisicas y Naturales, se aplico al campo social y méas tarde
al educativo. (Como lo menciona Usher y Bryant (1992)) lo caracterizan como el

paradigma de las ciencias naturales (Citado en (Ricoy Lorenzo, 2006)).

A la vez este método o fuente de investigacion, abarca una linea de pensamiento
hipotético-deductivo que aborda los fendmenos sociales con variables dependientes e
independientes, entre las cuales pueden establecerse relaciones estadisticas
provenientes de las fuentes provistas por el observador o investigador para su analisis
y explicacion, considerando la naturaleza del fendmeno es preciso abordarlo desde
una filosofia del positivos pues esta orientada para la solucién de problemas sociales
donde el investigador conozca el fenébmeno e incluso participes dentro de él, sin afectar

el entorno y su andlisis.
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CAPITULO 2: CONCEPCION DE LOS INGENIEROS INDUSTRIALES Y LA
CALIDAD EN LA EDUCACION

2.1 GENERALIDADES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

De acuerdo a la definicion de ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology) “Ingenieria es la profesion en la que los conocimientos de matematicas y
ciencias naturales, obtenidos a través del estudio, la experiencia y la practica se
aplican con juicio de desarrollar diversas formas de utilizar la manera econémica, las

fuerzas y los materiales de la naturaleza en beneficio de la sociedad.

Segun el diccionario espafiol de la RAE. La palabra ingeniero/ra: Persona que

discurre con ingenio las trazas y modos de conseguir o ejecutar algo.

No se sabe con exactitud quien creo el nombre de ingeniero para aplicarlo a una
persona, lo que si se sabe es que la primera escuela de ingenieria fue fundada en
Francia en 1975, durante el Mandato de Napoledn. (Baca Urbina, Cruz Valderrama, &
Cristobal Vasquez, 2014).

Al observar el entorno y detenerse a ver el alrededor, se observara que se esta
rodeado de una serie de productos de elaboracion industrial, productos de consumo
diario, elementos de uso personal, dispositivos tecnolégicos etc., con distintos tipos de
acabados, elaborados a partir de distintas materias primas; para la trasformacion de
estos ha sido necesario el esfuerzo en conjunto de muchas personas, y la aplicacion

de maquinas y otros recursos.

Si se remonta a unas cuantas décadas atras cuando la mayoria de las
necesidades de los hogares eran satisfechas por la familia misma, esto era un modelo
econdmico de esos dias donde los trabajos que requerian de una pequeiia
especializacion se realizaban mediante un intercambio, y la autosuficiencia era una

modalidad imperante.

El descubrimiento y el desarrollo de la energia como fuente para movilizar las
maquinas es un factor que marca un antes y después en la industria, para ser preciso

en los afios cincuenta ultimo cuarto del siglo XVIII y primero del XIX ocurren una seria
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de acontecimientos que marcarian de manera definitiva el futuro, desde el prescindir
de la cercania a los rios o afluentes de agua y poder instalar las fabricas de produccion
en cualquier lugar literalmente, gracias a la maquina de vapor, y con el crecimiento
poblacional y las necesidades de una economia creciente. A todos estos

acontecimientos se les conoce popularmente como la revolucién Industrial.

La Revolucion Industrial que se inicio en Inglaterra en el siglo XVIll y se expandi6
desde alli en forma desigual, por los paises de la Europa Continental y algunas otras
pocas areas y transformo6 en el espacio de dos generaciones, la vida del hombre
occidental, la naturaleza de su sociedad y sus relaciones con los demas pueblos del
mundo (Landes, 1979). Muchos autores en la actualidad tipifican este término
“revolucion industrial como poco acertada e insatisfactoria y en realidad es una version
de simplificacion de un proceso de transformacion econémica, politica y sociales con

un elemento en comun la mecanizacion de la industria.

Es importante entender la historia para darse cuenta la base elemental que dio
paso a la ingenieria industrial, existe una serie de personajes que realizaron grandes
aportes a la ingenieria Industrial, inclusive podria afirmarse que cambiaron el curso de
la historia de la ingenieria en USA y todo el mundo, Andrew Carnegie, Henry Ford y
Frederick W. Taylor. Sus aportaciones y aplicaciones en la ingenieria son
trascendentes basicamente por el instante histérico en que se originaron (Baca Urbina,
Cruz Valderrama, & Cristobal Vasquez, 2014), a Taylor se le considera el padre de la

ingenieria industrial, y su aporte principal fue llamado la “administracion cientifica”.

En 1917 se forma la primera sociedad de ingenieros industriales de Estados
Unidos, dedicada Unicamente a tratar temas relacionados con la administracion de la
produccion. Fue tanta la difusion y el prestigio de esta sociedad, que se difundié
internacionalmente a mas de 70 paises, y en 1981 paso de ser un instituto local para
Estados Unidos de América, a ser simplemente el Instituto de Ingenieros Industriales
(IIE), dedicada a representar los intereses de todos los ingenieros industriales en el

mundo. (Baca Urbina, Cruz Valderrama, & Cristobal Vasquez, 2014).
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2.1.1 Laingenieria industrial como carrera universitaria

Taylor inicio una escuela superior para formar individuos en la administracion
cientifica con asistencia de profesores de Economia, Ingenieria, Psicologia y otras
disciplinas relacionadas. Empero. El primer curso de Ingenieria Industrial y lo imparte
Hugo Diemer en la Universidad de Kansas, en 1902, El primer Programa completo
tiene su origen en Penn State 1908 (McPherson, 2003)

Edwar Tregaskiss Elbourne (1875-1935) ingles, contribuyo a la formacion de
ingenieros industriales y administradores con la publicacion delibros como “Factory
Administration and accounts” en 1914 y muchos otros que fueron aceptados como
“libros de texto”. (McPherson, 2003), cabe aclarar que con el paso de los afios en
muchos paises europeos como espafia, Reino Unido, etc. tambien se desarrollo a

niveles educativos, con el reconocimeinto mundial de una carrera como tal.

En sus inicios un ingeniero industrial tenia como objetivo fundamental la direccion
de los procesos productivos explotar y mantener eficientemente el equipamiento
industrial. Las primeras areas a las que estaba orientada la carrera universitaria fueron:
Produccién y mantenimiento industrial, controles autométicos y Direccion de
empresas. Pero en los ultimos afios con el crecimiento y la demanda de profesionales
se han agregado una serie de campos para que se pudiesen expandir los horizontes
de aplicacion de la profesion, entre ellos; Organizacién y Normalizacion del trabajo,
control de calidad, administracion de empresas, etc. Todas estas expasiones
aumentaron las capacidades y apalancaron el crecimiento de una carrera universitaria

como tal para la formacion de ingenieros.

La creciente necesidad de profesionales en una rama de la industria con un
crecimiento exponencial, dio paso a que muchos centros de formacion tomaran en
cuenta dentro de sus pensum de estudio la creacion de una carrera universitaria,
permitiendo y abriendo una importante brecha en el mercado laboral para los

ingenieros industriales.
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Los pensum se fuesen ajustando segun las necesidades crecientes de la rama,
lo que permitio que cada vez fuesen mas robustos y exigentes de acuerdo a las

demandas y requerimientos del campo laboral.

2.2 LA INGENIERIA INDUSTRIAL EN LATINOAMERICA

En las Ultimas décadas América Latina ha estado inmersa en un constante
proceso de transformacion, con respecto al entorno mundial, en el marco econémico
ha estado en situaciones ciclicas de constate caida y recuperacion, lo cual no es
nuevo, puesto que al remontarse en la historia se observaria que estos cambios han
sido notorios desde el final del siglo XIX, una serie de implementaciones de politicas

econdémicas y en su mayoria ligadas al capitalismo de Europa y Estados Unidos.

El proceso de trasformacion de la sociedad latinoamericana podria abordar varios
sectores, pero quizas uno de los cambios mas emblematicos ha sido la mejora de la
educacion, y el desarrollo que esta ha presentado, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), América Latina destina cerca del 5% del PIB (promedio) a educacion,
el cual representa una brecha superior a la inversion en décadas pasadas, con un

crecimiento lento pero notorio (Suzanne Duryea, 2016).

Es importante tener claro los avances que ha mostrado América Latina en cuanto
a desarrollo educacional y la inversion que los gobiernos efectiian para la operatividad

de la misma.

América Latina fundé sus escuelas de Ingenieria casi de forma contemporanea
con EE. UU, aunque destaca sobre el resto de centros de estudio de L.A. La Escuela
de Mineria de México, un centro de estudio con orientacion al area de las ingenierias,
a partir de este hito, el resto de paises y universidades adoptan el desarrollo de
profesionales en el area de la ingenieria industrial, cabe mencionar que en algunos
paises de la region también puede ser conocido como “Ingeniero de Produccion”
basado en la premisa inicial de que estos profesionales estaban preparados para el

ramo de la industria de produccion de bienes.
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Segun la compafiia Quacquarelli Symonds que anualmente desarrolla el
estudio “QS Ranking University”, para América latina, que califica las mejores
universidades de la region, la lista incluye a las mejores 300 universidades, este listado
se publica anualmente, para el 2018, en el area de Ingenieria y tecnologia, el top 5 de

Universidades es encabezado por México.
137. Universidad Nacional Autbnoma de México (México)
142. Universidad de Sao Paulo (Brasil)
177. Universidad de Chile (Chile)
187. Pontificia Universidad Catdlica de Chile (Chile)
195. Universidad Estatal de Campinas (Brasil)

Este listado muestra la fortaleza en el desarrollo en el tema de educacion y mejora en

el area de las ingenierias en Sur América.

En realidad, lo que genero la necesidad de los Ingenieros Industriales en Ameérica
Latina, fue a principios de la década de 1960, donde inicia el traslado de las grandes
empresas a paises donde la mano de obra fuese mas barata. Esta migracion convirtio
a algunas naciones de AL como economias emergentes, estos nuevos ingenieros
tenian las cualidades técnicas de algunas de las demas ramas de la ingenieria, pero
ademas contaban con algunos conocimientos de administracion y gestion lo que les

permitia poder llegar a puesto gerenciales.

A diferencia de Europa y Asia, en América Latina se imparte la carrera de Ingenieria
Industrial de una manera general en la mayoria de este sector americano. Al investigar
algunos sectores en donde se imparte esta carrera encontramos que en México unas
17 universidades ofrecen esta carrera, en Argentina alrededor de 15, en Colombia y
Chile 10, Guatemala cuenta con 6, Ecuador 7, Bolivia 11, Pera 9, Venezuela 14,
Republica Dominicana 10, Costa Rica 15, en Puerto Rico 3 y El Salvador con mas de
10. Podemos observar como la demanda de esta carrera en este sector del mundo va
en ascenso, y esto es debido a que en los Ultimos afos se ha abierto el mercado de la

industria en Latinoamérica.
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Algunos paises en la actualidad se han vuelto como los mejores exponentes en el area
de ingenieria, en Colombia por ejemplo La Escuela de Ingenieria Industrial se inicié en
el aflo de 1958, dirigida por el ingeniero quimico Guillermo Camacho Caro en la
Universidad Industrial de Santander, hoy en dia una de las universidades mas
prestigiosas de América Latina es la Universidad de Los Andes, la cual cuenta con la
carrera de Ingenieria Industrial. Esta universidad forma profesionales en ingenieria que
puedan enfrentar cualquier tipo de problema relacionado con la gestion empresarial
incluyendo las areas financieras, administrativas, produccién y de operaciones, que le
permitan desenvolverse en campos de diversas indoles (Andes, 2017). Chile al igual
que Colombia inicio su formacion de ingenieros en la década de los afios 40, en 1945
para ser precisos la Universidad de Chile, Inicio el proyecto en la formacion de
Ingenieros civiles Industriales, orientados a la solucién de problemas economia,
finanzas, marketing y tecnologia, graduando los primeros 7 en el afio de 1950, en la
actualidad Chile es uno de los paises con una alta oferta de ingenieros industriales asi
como una buena oferta laboral, para los graduados de estas carreras. La formacion de
ingenieros industriales en Brasil también esta orientada a la desarrollar profesionales
orientados en la administracion de los procesos de produccibn una de las
universidades pioneras en esta area es una de las también mas prestigiosas de
Latinoamérica, la Universidad de Sao Pablo, que se considera que gradua la mayor
cantidad de ingenieros y doctorados del mundo. Asi se podria seguir exponiendo el
caso de México que establecid la primera licenciatura en ingenieria en los afios de

1883, y desde entonces ha graduado miles de ingenieros, en la actualidad.

Es claro que la ingenieria industrial se ha convertido en una carrera con alta demanda
en todos los paises latinoamericanos, esto gracias a su multiple campo de accion y a
la versatilidad laboral que esto genera, el desarrollo y crecimiento econdmico de los
paises de esta region, ha determinado la creciente demanda de personal idoneo y
conocedores de temas como la implementacion de sistemas de calidad, mejoras de
procesos. L as universidades a nivel internacional han enfocado su ensefianza a
proporcionar herramientas tecnoldgicas, cognitivas y de innovacion que brinden las

competencias para el desarrollo de las tareas a nivel organizacional.
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2.3 INGENIERIA INDUSTRIAL EN EL SALVADOR.

En la actualidad El Salvador es un pais con altos desarrollos en el campo de la
industria, y con alto crecimiento en modelos de empresas de servicios, expone o
presenta una alta oferta para profesionales de la rama de la ingenieria industrial,
orientados a la administracion de recursos, el manejo de personal y la administracion
en general de las empresas, de la misma manera la titulacion de ingenieros es amplia
producto de la necesidad creciente, La Universidad de El Salvador inicia en los afios
de 1930 la fundacion de la Facultad de Ingenieria y su consolidacion llevo casi una
década, fue hasta el afio de 1954 como una respuesta al desarrollo de la industria en
el pais. El Departamento de Ingenieria Industrial en la Universidad de El Salvador
comenzo a tomar forma en 1961; afio en que se empezaron a impartir asignaturas de

la carrera, pese a que habia estudiantes de Ingenieria Industrial desde 1959.

En 1966 se aprobaron los planes de estudio de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, desde ese mismo afio estos fueron sometidos a constantes analisis que
culminaron el 1 de junio de 1970, fecha en que entra en vigencia un nuevo plan de
estudios, con lo cual se le dio a la carrera de Ingenieria Industrial un nuevo caracter
suprimiendo las carreras combinadas que existian hasta esa fecha: Mecanica
Industrial, Eléctrica Industrial. Esta dinAmica de cambios llevd a concretar para 1973

un nuevo plan, se le llamé Plan de Estudio 73 Reformado.

Otro de los centros de estudio que fue pionero de en la formacion de Ingenieros
Industriales del pais, fue la Universidad Centroamericana José Simedn Carfas (UCA),
gue juntamente con la UES eran los Unicos en ofrecer esa alternativa de formacion, La
Universidad Centroamericana José Simedn Cafas inicia en el afio de 1965, sirviendo
Unicamente las carreras licenciaturas en Economia y en Administracion de Empresas,
y las ingenierias Eléctrica Industrial, Mecanica Industrial y Quimica Industrial, En 1972,
tras la primera revision de los programas de estudio de la Facultad de Ingenieria
Industrial, se vio la necesidad de ofrecer carreras puras. En 1973 se redisefiaron las
existentes para dar lugar a las ingenierias Eléctrica, Industrial, Mecanica y Quimica.

Ademas, se creo la Ingenieria Civil.
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Actualmente son més de 10 de centros de educacion superior que ofertan dentro
de sus planes de estudio la formacion de ingenieros industriales, los cuales estan
encaminados en la formacién de ingenieros integrales calificados y preparados para
un entorno laboral exigente, la mayoria de pensum son similares, y estan orientados
al manejo de métodos de trabajo, la administracidén de industrias y el disefio de plantas

industriales, asi como la administracion y manejo de personal.

Segun el Banco Central de Reserva donde muestra, en la informacién reciente del
indice de Volumen de Actividad Econémica (IVAE), correspondiente a diciembre de
2017, se observo una notable expansion de la variable en tendencia ciclo, sustentado
principalmente en el dinamismo de los sectores Comercio, Industria Manufacturera y
Construccién. La variacion anual de la tendencia-ciclo fue de 3.3%, superior respecto
a la del afio previo (2.9%). Esto implica un alza de 0.4% respecto al afio anterior, lo
cual significara un crecimiento en el sector industrial y por ende la demanda de
profesionales en esta rama podria mostrar un alza, cabe exponer que el nivel de
empleamiento, ha de depender directamente del desarrollo econdmico del sector

industrial en El Salvador.

2.4 GENERALIDADES DE LA CALIDAD

La historia, en su transcurso ha demostrado que ha tenido una dinamica
cambiante, trayendo consigo el origen de diversidad de carencias para las personas;
segun relatan historiadores, y en conjunto opinan que cuando surge una necesidad,
esta obligaba a buscar una forma de satisfacerse, por lo cual, de una manera
inconsciente, en un principio el hombre realizaba una actividad, desconociendo el
nombre de la misma; esto a la larga y de forma repetitiva hizo que las personas
supiesen que de esa manera solventaba una necesidad; ahora en dia y con el
transcurrir del tiempo, muchos de esos aspectos se conocen como conceptos que se

manejan de manera normal.
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Uno de los conceptos que ahora en dia se conoce, y es aplicable de manera
cotidiana en diversas areas de trabajo es el término “Calidad”. Algunas definiciones

sobre “Calidad” son las siguientes:

“Calidad” procede del vocablo griego "kalos" que significa: bueno, hermoso,
noble, honesto, el placer y la felicidad, y del latin "qualitas”; un detalle que recalcar es
la necesidad de agregarle el contenido de grado a través de un adjetivo que describa
una escala, tal como buena, mala, alta, baja, superior, etc. (Kindwell, (1971 pp 20-22),
citado en (Climent Serrano, 2003)).

El término castellano Calidad esta definido por la Real Academia Espafiola de la
Lengua como: "conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una

persona o cosa" (R.A.E. 2002, citado en (Climent Serrano, 2003)).

Existen varias definiciones; por ejemplo, Juran sostiene que: “Calidad es que un
producto sea adecuado para su uso. Asi, la calidad consiste en la ausencia de
deficiencias en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente” (Juran, 1990);
mientras que de acuerdo con la definicion de la American Society for Quality (ASQ), la
calidad tiene dos significados: “caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer necesidades explicitas o implicitas”, y “un producto
o servicio libre de deficiencias”; en las Normas ISO-9000:2005 se define calidad como
‘el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los
requisitos”, entendiéndose por requisito una necesidad o expectativa por lo general

implicita u obligatoria (Gutiérrez Pulido & de la Vara Salazar, 2013).

Kaoru Ishikawa: “De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas
especifico, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la
informacion, calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la
compaifiia, calidad de objetivos, etc.” (Méndez Rosey, 2013).

Philip B. Crosby: “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya

malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar
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conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia
de calidad” (Méndez Rosey, 2013)

2.4.1 Primeros Indicios

Existe documentacion que avala el origen y los primeros usos que se dieron, y el
nivel de importancia que este tubo al realizar tareas; segun Lara (1982), detalla como
un testimonio de este fendmeno, remontandose al afio 2150 a.C., época en que la
calidad en la construccion de casas estaba regida por el Codigo de Hammurabi, cuya
regla 229 establecia que “si un constructor construye una casa y no lo hace con buena
resistencia y la casa se derrumba y mata a los ocupantes, el constructor debe ser
ejecutado” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 82)

Los fenicios otro claro ejemplo de como a principios se emplearon programas de
accion correctiva para asegurar la calidad, eliminando las repeticiones de errores con
castigos como cortar la mano de la persona responsable de la calidad cuando no se

cumplia con ella (Cubillos y Rozo, 2009).

El aporte de la civilizacién egipcia alrededor del afio 1450 A.C., se ve reflejada
en la forma de como supervisaban sus construcciones; lo realizaban con el fin de tener
una muy buena calidad; la supervisién estaba bajo el cargo de inspectores, estos
comprobaban las medidas de los blogues de piedra con un pedazo de cordel, misma
estrategia que fue empleada por la civilizacion Maya. Todas estas civilizaciones
antiguas daban gran importancia a la equidad en los negocios y como resolver las

quejas (Contreras, 2001).

Los griegos otra de las civilizaciones que dejaron huella por la forma en como
ellos emplearon la calidad, utilizaron instrumentos de medida que garantizaran
homogeneidad de medidas para la construccion de los frisos de sus templos
(Contreras, 2001).

Con el transcurrir del tiempo, la “Calidad” fue tomando mayor realce y fuerza;
al observar desde cualquier punto, se debe de hacer referencia inevitablemente a los

que han sido considerados los personajes mas grandes y maestros de la “Calidad”,
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citando a William Edwards Deming, que desarrollo el control estadistico de la calidad,
desarrollo técnicas de muestreo, los analisis de variacidn, la gestion de la calidad o
ciclo PDCA: Planificar(Plan), Hacer(Do), Verificar(Check) y Actuar(Act); Joseph M.
Juran, sefialo que la calidad se alcanza cuando hay participacion directa de todos
desde un inicio, definid la trilogia de juran, basada en la planificacion, el control y el
mejoramiento de calidad, ademas se le atribuye articular el principio de Pareto; Armand
V. Feigenbaum, fundador del concepto de control total de la calidad, el cual establece
gue todo sistema eficaz es el que integra de la forma correcta todos los esfuerzos de
las diversas areas de una organizacién, asi lo que produzca sea a bajo costo y sin
olvidar el punto fuerte, la satisfaccion del cliente; Kaoru Ishikawa con muchos aportes,
sobresaliendo entre sus muchos aportes la creacion del modelo causa-efecto,
orientado a que se debe de identificar el o los problemas que enfrentara una
organizacién, sefalar las causas y sus efectos, con la ayuda de los miembros de la
empresa y de herramientas como el esquema de espina de pescado, entre otros
aportes; y por ultimo Philip B. Crosby quien aporta el desarrollo de una teoria basada
en que todo aquello que se ha de producir se debe de realizan bien desde la primera

vez, su teoria fue basada en el aspecto de la prevencion.

Estos personajes han sido considerados como gurus de la “Calidad”, sus
contribuciones han sido utilizados con el fin de aportar estrategias e ideas para mejorar
la forma de administrar empresas, sin importar el tipo que esta sea y las diversas areas
gue en ella se encuentran; podemos hablar entonces que “Calidad” puede ser aplicado
dentro de diversos sectores, ya sea industrial, comercio, servicios, salud, educacion,

entre otros.

El @&mbito educativo, plantea que se vincula con todo aquello que tiene relacion
con la educacion, el cual es un proceso que da la pauta para ensefiarle a un individuo
y que este pueda aprender. La educacion es un sector directamente influenciado por
la “Calidad”, la cual hace alusidon a la manera en que se realiza el proceso de
formacion; ya que todo el efecto de lo concerniente a lo educativo sera valorado por la

comunidad de manera positiva 0 negativa.
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La “Calidad” en el ambito de la educacién, Aparicio en la década de los ochenta
impulsado en un principio por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(O.C.D.E))y, posteriormente por las Comisiones Europeas. Por otro lado, la calidad de
la educacion ha sido abordada como un valor atribuido a un proceso educativo en

términos comparativos (Hernandez Marin, 2012).

2.5 LA CALIDAD EN LA EDUCACION

La educacidon es necesaria e influye en la sociedad, claro ejemplo es que ella
proporciona diferentes beneficios, entre ellos se puede citar el desarrollo de una
nacion. La educacion provee conocimientos, cultura, valores, mejores niveles de
bienestar de crecimiento econémico y social, ademas es importante para todo lo que

tenga que ver con la ciencia, tecnologia e innovacion.

Cabe mencionar que la educacion es importante para la sociedad debido a que
es en ella donde se centran las bases para una mejor sociedad; por tal razon las
necesidades que se presentan dia a dia, son la pauta que permite realizar un analisis
que permita conocer la realidad actual, cuyo fin sea la busqueda para ser mejor, este
es un trabajo de constancia, y la busqueda del mismo nos lleva a buscar la mejora de

la calidad en la educacion.

Cuando se refiere a calidad de la educacion universitaria dificilmente se puede
establecer una definicion en concreto, ya que el mismo es un tema amplio y con un
grado de complejidad; en otras palabras, es un tema con una dindmica constante en
el transcurso de los afos; para poder conceptualizar es necesario profundizar en este
tema. Existe una gran variedad de autores que tratan de dar un concepto de la calidad
de la educacion superior, esto permite que existan diferentes interpretaciones que se

han establecido de acuerdo y en busca de sus intereses.

251 Calidad en la educacion superior en Ameérica Latina

En América Latina la dinamica en favor de la calidad educativa es relativamente
reciente, aproximadamente de dos décadas a la fecha, cuando comenzé a incluirse

como objetivo dentro de las politicas y programas gubernamentales sobre educacion.
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En parte fue una respuesta a la crisis econémica (a la necesidad de recursos
eficientes), aunque también, en buena medida, al imperativo de adecuarse a las
nuevas circunstancias derivadas del nuevo modelo de desarrollo caracterizado, entre
otros rasgos, por el protagonismo del sector privado y la insercion a la globalizacion.
Asimismo, la emergencia de la sociedad de la informacién y el conocimiento hace de
la calidad educativa una precondicion y una cualidad de la misma (Ramos Galarza,
2015).

Es de sefialar que luego de ver la necesidad de tener calidad en la educacioén, ha
permitido que paises de Latinoamérica se preocupen e incorporen diferentes

instituciones las cuales sean especializadas y acrediten la calidad educativa.

En lo que respecta a la calidad de la educacion, el documento de politicas de la
UNESCO nos dice que: es un concepto multidimensional, que depende en gran
medida del marco contextual de un sistema determinado, de la misién institucional o
de las condiciones o normas dentro de una disciplina dada... La calidad abarca todas
sus funciones y actividades principales: calidad de enseflanza de formacién e
investigacioén, lo que significa calidad de su personal docente y de los programas, y
calidad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacion (Tinnermann
Bernheim, 2000).

2.5.2 Calidad en la educacion superior en El Salvador

En El Salvador, la oferta educativa terciaria se mantiene atada a los niveles y
disciplinas profesionales del pasado y no se evidencia una voluntad decidida de
cambio para orientarla a los nuevos saberes de las ciencias y la tecnologia, a efecto
de asegurarles a los graduados aquellas competencias que les permitirdn un
desempefo exitoso en la actividad productiva y social de nuestro tiempo. La
pertinencia y la relevancia solo pueden lograrse a partir de un curriculo significativo,
apropiado a los requisitos de la sociedad del conocimiento, de un cuerpo docente que
ensefie con motivacion y profundidad las competencias demandadas y con un entorno
que favorezca el ambiente pedagdgico del aprender haciendo para graduar

profesionales exitosos en un mundo globalizado (Lépez Nuila, 2014).
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La Ley de Educaciéon Superior de El Salvador (1995) creé el Sistema de
Supervision y Mejoramiento de la Calidad Académica de la Educacién Superior. Este
Sistema comprende el proceso de certificacion (anual), el de evaluacién (bianual) y el
de acreditacion. Por decreto presidencial, dictado a través del Ministerio de Educacion
el 10 de marzo del 2000, se reglamento la integracion y funciones de la Comision de
Acreditaciéon de la Calidad Académica de las Instituciones de Educacién Superior (

(Tannermann Bernheim, Carlos, 2008).

La calidad de la educacion como concepto, se vincula a la excelencia en el
proceso educativo y en sus resultados en donde se presume que el fruto final, el
graduado, es un profesional integral que se desenvolvera con acierto y con éxito en su
desemperio laboral a lo largo de su vida productiva y del rol por cumplir en la sociedad
a la cual pertenece. En la sociedad moderna se plantea el problema entre la
masificacion democratizaciéon de la educacion superior y la calidad puesto que con los
limitados recursos asignados que cada vez son menores con relacion a la demanda el
proceso educativo se ve afectado en los niveles necesarios para alcanzar la calidad

educativa requerida y esperada (L6pez Nuila, 2014).

2.5.3 Calidad en la educacién en la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador es la Unica universidad publica y la primera en ser
fundada en la republica de El Salvador con el fin de formar a profesionales que
apliguen experta y razonadamente, técnicas y meétodos Utiles capaces de hacer

avanzar a la sociedad.

La Universidad de El Salvador (UES) ha desempefiado un papel protagénico en
el desarrollo de la sociedad salvadorefia en los @mbitos educativo, social, econémico
y politico. Tiene como propédsito ser transformadora de la educacion superior,
desempefiando un papel protagénico en el desarrollo de la conciencia critica y
propositiva de la sociedad salvadorefia, a través de la integracion de sus funciones
basicas: la docencia, la investigacion y la proyeccion social (Nuestra Universidad,
Universidad de El Salvador, 2017).
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Durante muchos afios la Universidad de El Salvador ha sido considerada la mejor
universidad en el pais, es por eso que en el afio 2018 la UES se posiciono mediante
el Ranking Mundial de Universidades en la Web como la mejor universidad de la
Republica de El Salvador, ubicando al Alma Mater en el rango de 191-200, cuando en
2017 se ubicaba en 201-250 (Espinoza, 2018)

Con lo antes expuesto, se puede afirmar que, en cuanto a la formacion de
profesionales se refiere, la universidad de El Salvador es considerada la mejor de la
republica, por tanto, es de recalcar que desde la creacion de dicha institucion ha sido
parte importante en el desarrollo académico, social y profesional y esto es debido a los
aportes que por medio de la educacion hace para mejorar la calidad de vida de los

salvadorefos.

Al definir la Calidad universitaria es, ante todo, un concepto complejo y
multidimensional como lo afirma (Bambozzi, 2011), puesto que de dificil manera se
puede desprender la relacion que existe entre los objetivos y actores del sistema

universitario.

La calidad de la educacién se relaciona con la pertinencia en cuanto a la utilidad
de los conocimientos aportados y recibidos, los que se traducen en las necesarias y
suficientes capacidades para asumir un papel mas que satisfactorio en el entorno
laboral y social al que pertenece. La calidad educativa también se relaciona con la
relevancia ya que se espera que fortalezca la autoestima del educando en funcién de
si mismo y de los otros, a efecto de que su presencia y su hacer profesional sea
propositivo y trascendente en favor no solo de la productividad sino también de la paz

y del progreso del ser humano en su entorno propiamente social (Lopez Nuila, 2014).

2.5.4 Calidad en la educacion en la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Ante la necesidad de difundir y fomentar la educacion superior en el area
occidental del pais, la Universidad de El Salvador dio lugar a que los estudiantes

residentes en el Occidente, tuvieran acceso facilmente a la ensefianza, por lo que la
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Facultad Multidisciplinaria de Occidente naci6 como una proyeccion de dicha
Universidad.

Por tanto, la mision de la Facultad de Occidente de la Universidad de El Salvador
es, ante todo, ser una unidad encargada de la direccion estratégica de la educacion
superior, enfocandose en el cumplimiento de las necesidades y expectativas
administrativo-académico de la poblacién estudiantil, esto mediante el ofrecimiento de
un servicio de calidad proporcionado por el personal (Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Administracién académica, s.f).

Como lo afirma Lopez Nuila (2011), a pesar de las capacidades intelectuales que
posee los alumnos, la calidad de la educacion es desarrollada bajo los contenidos de
los programas, conocimiento que posee el docente y del entorno pedagogico en el cual

se materializa el acto educativo.

Las concepciones sobre calidad varian segun los actores. Para los académicos,
se refiere a los saberes; para los empleadores, a competencias; para los estudiantes,
a empleabilidad; para la sociedad, a ciudadanos respetables y competentes; para el
estado, segun la concepcidn que asuma, puede variar: de aspectos vinculados con el
desarrollo social y humano, a la eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital
humano (Juarez Nufiez & Comboni Salinas, 2007)

Algunos autores han dado diferentes interpretaciones a la definicion de la calidad
de la educacion, sin embargo, se puede observar lo importante que es la calidad en la
educacion superior hoy en dia, debido a que las universidades deben preocuparse por
la formacion de profesionales para la construccion de una sociedad mas justa,

democratica y libre.

2.6 MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD

Desde mediados de la década de los 80, la evaluacion de la calidad de la
educacién universitaria se ha presentado como uno de los principales temas en la

agenda de las reformas educativas a nivel mundial (Villanueva, 2005).
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La evaluacion no es un simple procedimiento o técnica pedagodgica. Es un hecho
social y una accion politica y moral. Por ello, uno de los vectores de analisis para
abordar la evaluacion puede ser la calidad, que ingres6 con fuerza al campo de la
educacion en las ultimas décadas y que a menudo se confundié con evaluacion y
medicion (Yapu, 2010).

La calidad depende estrechamente de una evaluacion y de una regulacién de
caracter sistémico (Alcantar, 2006, citada por (Khalil Hamdan, 2013)). La calidad
también es el referente que se utiliza para evaluar un programa. La calidad existe por
si misma sin necesidad de que se produzca evaluacién, mientras que no se puede dar
la situacion inversa (evaluacion sin definicion de calidad). En consecuencia, la calidad
es lo sustantivo, lo esencial, mientras que la evaluacibn es lo adjetivo y
complementario. De tal manera esto es asi que la historia y el sentido de la evaluacion
esta condicionado por el de la calidad y de la filosofia e ideologia que la impulsan
(Municio, 2004, citada por (Khalil Hamdan, 2013)).

La evaluacion es la participacion de todos los agentes implicados en las
realidades que se tratan de analizar, con el fin de proporcionar la calidad de procesos

educativos concretos y del sistema educativo en general (Gonzaléz Lopez, 2004).

La generacion de un modelo de evaluacion de la calidad, permite medir la
pertinencia, eficacia, eficiencia de los programas educativos. Estos modelos pretenden
medir el grado con que una institucion alcanza el nivel de calidad acorde con el modelo

aplicado (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014).

La utilizacion de un modelo de evaluacion de la calidad permite analizar en forma
estructurada la situacion de la institucion y proponer los procesos de mejora nhecesarios
(Seuret, Justiniani, 2007, Citado por (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014)).

Por modelo se entiende una representacion esquematica de la realidad, a menor
escala y respetando sus caracteristicas basicas. En educacion, los modelos sirven
para evaluar el nivel de calidad de un centro educativa, de una organizacion o de algun
tipo de entidad que decida homologarse y presentar a la sociedad sus logros (Canton
Mayo, 2001:81, Citado por (Gonzaléz Lopez, 2004)).
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Existen actualmente varios modelos que se proponen medir el nivel de calidad
de las instituciones educativas; entre otros podemos nombrar: modelo de normas ISO
9000, modelo del Premio Deming, modelo del Premio Baldrige, modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) de Excelencia, modelo RUECA (Red

Universitaria de la Evaluacion de la Calidad), etc. (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014).
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Una institucion que presta el servicio educativo, afronta grandes desafios; tienen
la necesidad y la obligacion inherente de ser dinamicas, tomar en cuenta su entorno,
adaptarse a los cambios y exigencias por parte de sus usuarios y las necesidades de

los mismos.

Las instituciones de educacion prestan servicios, que, a dia de hoy, con una gran
expansion en el tema de la tecnologia, comunicaciones, métodos de ensefianza y
herramientas de facil alcance para ser utilizadas; deben de buscar adaptarse a estos
cambios ya que esto es parte del proceso de estar a la altura de las mejores

instituciones de ensefianza.

Contar con capital humano con un grado académico universitario es una de las
necesidades que todo pais posee; uno de los objetivos de toda nacion tiene es que su
recurso humano pueda y deba de tener un alto grado de preparacién, formado a través
de la calidad que ofrece en todos los sentidos del proceso educativo superior por el

cual debera atravesarse.

Conocer el proceso formativo por el cual ha atravesado una persona para lograr
el objetivo de ser un profesional y la calidad formativa del mismo, se puede realizar a
través de la definiciébn de una metodologia que permita una investigacién para poder
realizar un analisis de la misma, como también el establecer el tipo de investigacion,
entre otros; ademas es necesario el establecimiento variables, herramientas e
instrumentos que faciliten la recoleccién de la informacién que se necesita para
desarrollar el analisis respectivo de la informacioén recopilada; esto proporcionara

poder establecer el grado de calidad de dicho proceso.

Los pasos a seguir en la investigacion son determinados mediante los
lineamientos que se estableceran a través de realizar una revision a las diferentes
fuentes de informacioén. La literatura de investigacibn comprende la identificacion,
seleccién, andlisis critico y descripcion escrita de la informacion existente sobre el
tema de interés. Conviene realizar la revision bibliografica y la clasificacion de la

misma.
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El Objetivo de realizar una clasificacion de las fuentes que se consultaran, trae

consigo que se tendra una buena clasificacién de la misa y esta serd util para:

« ldentificar estrategias y métodos de investigacion.

« Identificar procedimientos de investigacion.

« ldentificar instrumentos de recoleccion de informacién, medicion analisis y
posteriormente seran los insumos de informacion para realizar el respectivo

analisis e interpretacion de todos los datos recabados.

Las fuentes de informacion son los medios que permiten entender mejor que se
debe hacer, donde y de qué manera; cabe sefialar que, se debe tener presente que
es necesario una clasificacién de los tipos de fuentes con informacion, pues este es
un tema de investigacion en la Universidad de El Salvador en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente en el Departamento de Ingenieria y Arquitectura y para
la carrera de Ingenieria Industrial; por lo anterior es necesario establecer una

clasificacion de los tipos de fuentes de informacidn que se utilizaran.

Todo proceso de busqueda de informacién debe ser exhaustiva y muy cuidadosa
para evitar el sesgo. Ser selectivo en la escogencia de fuentes es parte de la
argumentacion que debe llevar un trabajo de calidad. Para la realizacion de esta
investigacion se hara uso de dos tipos de fuentes de investigacion:

3.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Informacion original, de primera linea; esta informacion se recolectara por medio
de cuestionarios (encuestas), con un enfoque en las siguientes variables: Informacion
General del Alumno, Docente e ingeniero graduado, Calidad de la Institucion,
Recursos humanos (Docentes y administrativos), Infraestructura de la Universidad,
Orientacion del Alumnado hacia la Ensefianza y Satisfaccion Personal, los datos
deberan ser analizadas con el objeto de establecer la calidad del proceso formativo de
los Ingenieros Industriales de la FMOcc. Siempre en la misma linea, se obtendra
informacion por medio de la formulacion y aplicacion de indicadores, incluyendo el tipo

de enfoque: cualitativo y cuantitativo.
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3.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Informacién primaria, sintetizada y reorganizada por autores de diferentes
documentos informativos, los cuales servirdn de guias para la elaboracién de
instrumentos de recoleccion de datos, establecer variables, definir indicadores para el
andlisis de los mismos. Las fuentes secundarias seran libros con temas relacionados
a la investigacion la cual se ha cimentado en toda informacion bibliografica y
documental como: Tesis, Libros, Ensayos, Internet e informacion adicional
relacionada con areas directas e indirectas, con contenidos directos de ejemplos de
modelos de calidad, evaluaciones a la calidad del proceso formativo, entre otros temas

de interés para el desarrollo de este analisis.

Tabla 1

Determinacién de Fuentes de Informaciéon

Tipo de
Fuente Descripcion Finalidad
informacion
El proposito de
utilizar esta fuente es
obtener la
Informacién obtenida informacion
a través de directamente de la de
herramientas de aquellos que
recoleccion de datos: terminaron todo el
Primaria Directa la encuesta, proceso formativo o
entrevistas, gue actualmente son
desarrollo de los parte del mismo; esto
criterios indicadores, se hace con el
y las variables de propdsito de recabar
estudio- datos de la misma
experiencia del
proceso teniendo asi
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Secundaria

Publica

Informacioén
recolectada a través
de tesis, libros,
revistas, ensayos,
internet e informacion
adicional
relacionada,
manuales, revistas,

etc.

mayor claridad de
analisis de los datos
recabados.
Establecer los
parametros que se
deben de considerar
como la base,
incluyendo aspectos
y fuentes de
importancia, que
proporcionaran la
bases, guias método
y la orientacién
correcta que se debe

de seguir.

Nota. Fuente: elaboracién propia

3.3

3.3.1 Poblacion y Muestra

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

Para la realizacion del estudio, es necesario definir el instrumento de recopilacion

de datos que permitira elaborar el analisis a la informacion, para ello se debe

seleccionar en primer lugar, bajo qué metodologia debera trabajarse, ya sea con un

enfoque de muestreo Probabilistico o con un enfoque de muestreo No probabilistico,

como lo sefala (Ochoa, 2015).

Segun la metodologia de un muestreo No Probabilistico, (Ochoa, 2015) sefiala

gue se puede realizar estudios con tipologia exploratoria, en este, la muestra se

selecciona a través de una serie de métodos, estos son:

Por Juicio u Opinién
Por Cuotas

Por Conveniencia
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e De Bola de Nieve.

El instrumento de recoleccion de datos se realizo para dos segmentos de areas
de estudio: para estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial y para Profesionales

que ejercen la Ingenieria Industrial.

3.3.1.1 ParaEstudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

Método de muestreo seleccionado:

e Por Cuotas (Segmentacion): consiste en dividir la poblacion objeto de
estudio en grupos en forma exhaustiva (todos los individuos estan en un
grupo) y mutuamente exclusivos (un individuo solo puede estar en un grupo)
(Ochoa, 2015).

Cabe sefialar que en este método se tomo a bien incluir en el estudio a toda la
poblacién, ya que es un numero finito, con posibilidad de recolectar el total de todos
los datos; la parte segmentada se establecid por grupos, en este caso, la

segmentacion se realizado por el afio de estudio.

3.3.1.2 ParaProfesionales que ejercen la Ingenieria Industrial

Métodos de muestreo seleccionado:

Considerando que la poblacion de profesionales graduados en Ingenieria
Industrial en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, es finita; por lo tanto teéricamente seria posible recolectar la totalidad de las
opiniones de la poblacién; pero la realidad conlleva a que por limitantes como el no
tener el control de presentar un documento fijo, lugar y hora definidos en donde poder
recolectar la informacion a través del instrumento, conlleva a establecer un método
hibrido no probabilistico basado en un muestreo bajo el método de la bola de nieve y
el método a conveniencia; se considerara que la poblacion muestral de los
profesionales se delimité a un rango de 1 afio su profesion como minimo y a un maximo

de 5 afos de estar ejerciendo la profesion.
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e El método de la bola de nieve: establece que los individuos seleccionados
para ser estudiados reclutan a nuevos participantes entre sus conocidos. (Ochoa,
2015)

e El método a conveniencia: consiste en seleccionar una muestra de la
poblacién por el hecho de que sea accesible, es decir los individuos empleados en la
investigacién se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan
sido seleccionados mediante un criterio estadistico (Ochoa, 2015).

Encuesta: La encuesta es un método de investigaciéon y recopilaciéon de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Los datos
suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de
condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacién o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas informacién a
través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con la llegada de
nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales como redes

sociales, correo electrénico, coédigos QR o URLs. (Kotler & Armstrong, 2012)

3.4 TIPOS DE FUENTES SECUNDARIAS A UTILIZAR

Como fuentes de informacion secundarias se utilizaran todos aquellos medios
que proporcionen datos, estadisticas, caracteristicas que colaboren en la obtencion de
informacién que permita contrastar con las fuentes primarias. Dentro de las fuentes de

informacion secundaria que utilizaremos estan de tipo bibliogréfico y estadisticos:

Bibliograficas: sera la base para busqueda de informacién que sera la guia o
lineamientos para la realizacion del trabajo de grado, con temas que estan dentro de

los diferentes estudios, entre otros.

Fuentes en internet: Busqueda de informacion en paginas web, documentos de

internet, paginas en formato pdf, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria
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3.5 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia, una preocupacion existente en el &rea educativa superior se debe a
gue existe un enfoque diferente que esta basado en el niumero de estudiantes que
reciben educacion y en qué cantidad cuantificable; existe inquietud respecto al nivel
de aprendizaje, los conocimientos que se estan obteniendo y en las condiciones donde
se desarrolla este aprendizaje.

El problema mas grande que enfrenta en la actualidad la educacion superior es
la busqueda de la calidad. Tener una medida de la calidad de una institucion educadora
puede llegar a conocerse a través de un estudio basado directamente con el aspecto

de la satisfaccion del estudiante.

La satisfaccion de los estudiantes con la educaciébn que reciben es
constantemente referida como un elemento clave en la valoracion de la calidad de la
educaciéon. De esta manera, Lopez (1996) afirma que la Optica del destinatario de la
educacion, los alumnos, y en su defecto quienes los representan, se esta convirtiendo
en referencia fundamental a la hora de establecer lo que tiene calidad y lo que no la
tiene (p. 44).

La satisfaccion, como lo sefiala Pérez Juste, (2000: 18), citado por (Gento
Palacios & Vivas Garcia, 2003), es una de las dimensiones de la calidad mas
aceptadas en los distintos modelos propuestos y es relativa a la satisfaccion de los
implicados, desde quienes participan en el disefio, prestacién y mejora del producto,

bien o servicio, a quienes son sus clientes, usuarios o destinatarios.

Se puede establecer que la satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo.
Cuando una persona expresa estar satisfecha o no con respecto a algo, esta emitiendo
un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacion, que tanto en el plano objetivo
como en el de su reflejo en la conciencia se sustenta en la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo: es decir, transcurre en un proceso de construccién de significados y sentidos
personales. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto, se define la satisfaccion
de los alumnos como la apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los

resultados y experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus
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propias necesidades y al logro de sus expectativas (Gento Palacios & Vivas Garcia,
2003).

3.6 DETERMINACION DE DIMENSIONES Y VARIABLES

Para recopilar informacion basada en la satisfaccion del estudiante, es necesario
definir y establecer las areas (Dimensiones) que son indispensables para conocer y
recopilar la informacion enfocada en las mismas; por tal razon después de consultar
fuentes bibliograficas, se definieron las siguientes areas en las cuales se enfocara la
satisfaccion de los estudiantes como lo establece (Khalil Hamdan, 2013), para el caso

de estudio nuestro se consideraron las siguientes:

e Calidad Institucional.

e Personal Académico.

e Percepcion personal y competencias.
e Satisfaccion Personal.

Teniendo claridad en las diversas dimensiones de estudio que se incluiran para
conocer de primera linea la opinién del estudiante sobre cada uno de estos aspectos,
es necesario también definir por cada dimension las variables de importancia que es

necesario definir y que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Descripcion de Dimensiones y Variables

Dimensiones Variables

Recursos materiales, Infraestructura de
Calidad institucional la universidad
Servicios para universitarios
Planificacion de la ensefianza
Metodologia del docente
Personal académico _
Evaluacion
Competencia del Personal Docente
Competencias adquiridas por el Alumno

Percepcion personal y
Orientacion del Alumno hacia la

competencias. ~
Ensenanza

Satisfaccion de los estudiantes en

Satisfaccion Personal relacion a diversos aspectos de Carrera

en la FMOcec.

Nota. Adaptado de: Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior,
(Khalil Hamdan, 2013), p. 156-159, Cérdoba, Argentina. Fuente: Encuesta; elaboracion propia.

3.7 DESCRIPCION DE DIMENSIONES Y VARIABLES

3.7.1 Calidad institucional

Dentro de esta dimension se obtendra informacion acerca de los estudiantes
sobre los servicios que les proporciona la universidad, asi como la calidad sobre los
recursos materiales con los que cuenta la institucion para desarrollar el proceso
educativo de alumnos, asi como también se obtendra el sentir acerca de la

infraestructura en la que se desarrolla el proceso formativo a los estudiantes.

e Recursos materiales, Infraestructura de la universidad: Proporcionara datos
de la opinién del alumno acerca de los recursos materiales que son utilizados para

desarrollar e impartir el contenido de las diversas materias, asi como también todo
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aquello que le permita al alumno desarrollar practicas de algunas materias
(Laboratorios de cémputo, laboratorios para préacticas de Fisica y Quimica, talleres
para Tecnologia Industria, etc.); se tendra también a través de la opinidon del
estudiante, una vision sobre como ellos ven los recursos de infraestructura y su

adecuacion para desarrollar el proceso educativo.

e Servicios para universitarios: recolectara informacién relacionada con la
opinion del estudiante con punto de vista de que tan satisfecho se siente el alumno
con los servicios (Admon. Académica, Servicio de informacion al estudiante, Sistema

bibliotecario, etc.) que tiene al alcance y que presta la institucion para el estudiante.

3.7.2 Personal académico

Dimensién que se relaciona con las caracteristicas propias de los docentes que
imparten las materias, sus condiciones profesionales, la capacidad personal y la
formacion del docente del area educacion para desempefiar el trabajo a nivel de las
diferentes materias que debe cursar el estudiante durante la carrera. Siempre se sigue
el objetivo desarrollado, en el que se expone y se centra en definir la calidad desde la
perspectiva del usuario, partiendo de las respuestas planteadas por los alumnos en
diferentes aspectos incluidos en esta dimension, con los resultados obtenidos desde

un planteamiento tanto cualitativo como cuantitativo en su respuesta.

e Planificacion de la ensefianza: apartado que reflejara la opinidén y perspectiva
del estudiante en torno a cdmo evalla la planificacion que tiene el docente para
desarrollar la materia, lo claro que define la metodologia utilizada, la planeacién de
todas las actividades a lo largo de cada materia y dentro del ciclo, claridad en la
planificacion del desarrollo del contenido de la materia, de actividades de tutorias y
evaluativas, y en su defecto las actividades proactivas, todo esto con el fin de llevar a

buen término los objetivos planificados para desarrollo de la materia .

e Metodologia del docente: en esta parte se trata de englobar todo el contenido
referido a los métodos que utilizan los docentes para desarrollar las diversas tematicas
gue se desarrollan dentro de cada materia, en ella se tendra la respuesta de parte del

estudiante relacionadas con la forma en que como los docentes muestran interés en
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que los alumnos puedan obtener los conocimientos de la tematica de cada asignatura,
como motivan y promueven el desarrollo de la asignatura, como atienden y resuelven
las dudas que realizan los estudiantes, los métodos utilizados por el docente en cada
categorias como clases tedricas, practicas, practicas externas, trabajo individual o

grupal, uso de tecnologias, etc.

e Evaluacién: aspecto que permite recolectar la opinién del estudiante; tiene
relacion directa de cdmo es la perspectiva que tiene el alumno a la metodologia que
utiliza el docente para evaluar el nivel de conocimiento que ha sido obtenido por el
estudiante, asi como también las diversas formas de evaluacion que realiza el
catedratico, tales como evaluaciones escritas, orales, pruebas en linea, trabajos
grupales, defensas de trabajos fuera del aula, etc., permitira ver desde la opinién del
alumno, como percibe el grado de coherencia de las diversas pruebas que se le

realizan con el contenido desarrollado en la materia.

e Competencia del Personal Docente: recolecta informacion de la opinion por
parte de los estudiantes, como evallan la preparacién académica, profesional
(conocimientos, manejo de las diversas tematicas, habilidades de solventar dudas,
ejemplificacion de la teoria a casos reales, capacidad de plantear, controlar organizar

y tomar decisiones, etc.).

3.7.3 Percepcion personal y competencias

En este apartado se abordaréa la siguiente dimensién que tiene como propdsito
conocer las competencias que el alumno adquirié6 y posee mediante su formacion
académica, permitiendo a los estudiantes el desarrollo en habilidades (intelectuales,
manuales, sociales), actitudes para afrontar la solucién de problemas, poseer un
conjunto de conocimientos académicos para desarrollo tanto personal y social. Esta

dimensién define la siguiente variable:

e Competencias adquiridas por el Alumno: Esta variable aporta una vision para
conocer todas las habilidades, conocimientos que los estudiantes han adquirido como

los conocimientos generales, capacidad de liderazgo, como también de comunicacion,
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toma de decisiones, entre otros aspectos que el alumno deberia de poseer o

desarrollar a lo largo de su formacion académica.

e Orientacién del alumno hacia la Ensefianza: El propésito de esta dimensién
es de conocer si los estudiantes reciben la orientacion y la informacion que necesitan
para poder realizar sus actividades académicas (la claridad de los objetivos que se
pretende desarrollar a lo largo del curso, respuestas a las dudas con respecto a las
asignaturas, entre otras actividades) y que les beneficie para su desarrollo. Se

establece la variable siguiente:

e Orientacién del Alumno haciala Ensefianza: Mediante esta variable se puede
obtener informacion con respecto a la claridad de los lineamientos que el alumno debe
tener con respecto a su carrera, ademas de la orientacion que se le brinda para darle

solucién a sus dudas.

3.7.4 Satisfaccion Personal

Para culminar, la dimension de satisfaccion personal se enfoca en los estudiantes
y su satisfaccion en cuanto a la manera en gue se les forma académicamente y se
desarrolla sus habilidades profesionales, la satisfaccidbn de sus necesidades y el

cumplimiento de sus expectativas. Por tanto, se definio la siguiente variable:

e Satisfaccion de los estudiantes en relacion a diversos aspectos de Carrera
en la FMOcc: Esta variable aporta el grado de satisfaccion de los estudiantes en
cuanto a los servicios (académicos y administrativos) brindados por la facultad, las
competencias que adquiere a través de las habilidades que va desarrollando a lo largo
de su formacion académica, la actitud y conocimiento del docente, la calidad que ha

recibido a través de la ensefianza, entre otros aspectos de suma importancia.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

41 RESULTADOS DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE
FORMACION

El andlisis de la calidad en la formacion de profesionales en el &rea de ingenieria,
comprende abordar una serie de dimensiones, detallados en el apartado 3.6 de este
documento, donde se detallan cada uno. Estas dimensiones fueron cubiertas en la
investigacion que se llevé a cabo a través de encuestas aplicadas a estudiantes activos
de la FMOCC. El analisis se ha efectuado segmentando cada una de estas
dimensiones; se recalca que la poblacion muestral de los profesionales se delimito con

un minimo de 1 afio y un maximo de 5 afios de estar ejerciendo su profesion.

4.1.1 Anadlisis de adecuacién e infraestructura

Adecuacion de la institucion para el desarrollo de las catedras en cuanto a equipo

técnico (equipo de laboratorio, equipo de taller, etc.)

Tabla 3
Evaluacion de calidad del equipo

Mu
Afio de la Y Malo Total por
bueno Bueno (%) Regular (%)
Carrera (%) Afo
(%)
1° afo 10.34 37.93 41.38 10.34 100.00%
2° afo 11.29 43.55 32.26 12.90 100.00%
3° afo 6.25 27.08 37.50 29.17 100.00%
4° afio 5.00 50.00 40.00 5.00 100.00%
5° afio 5.00 25.00 55.00 15.00 100.00%
Total Gral. 8.56% 38.13% 39.30% 14.01%  100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre la calidad del equipo; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.
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Adecuacion de equipo tecnico para el desarrollo de

catedras
100%
90%
80%
° 70%
[5) 60%
§ 50%
o) 40%
o 30%
20%
10%
0%
1° afio 2° afo 3° afo 4° afio 5° afo
Regular 41.38% 32.26% 37.50% 40.00% 55.00%
= Muy bueno 10.34% 11.29% 6.25% 5.00% 5.00%
= Malo 10.34% 12.90% 29.17% 5.00% 15.00%
m Bueno 37.93% 43.55% 27.08% 50.00% 25.00%

Figura 3. Grafico de adecuacion de equipo técnico para el desarrollo de catedras.

Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:
Propia.

Al abordar a los estudiantes activos de la carrera de ingenieria Industrial, y
consultar respecto a la adecuacion que dispone la institucion, referente a equipo
técnico para el desarrollo de las catedras, se evidencia que en su mayoria consideran
gue el abastecimiento de equipos de laboratorio, equipos para taller etc. es regular, el
grafico muestra una tendencia al alza de acuerdo al afio de estudio esto supone un
39.3% de la muestra total, mientras que el 38.13% considera que la facultad dispone
de Buen abastecimiento de equipos, los alumnos de 3° y 5° afo tienen las menores
tasas de aceptacion y un mayor porcentaje que consideran la adecuacion mala o
deficiente (29.17 % y 15%) respectivamente. Se podria afirmar una mayor tendencia
orientada a la falta de equipo o en estado de deterioro para el desarrollo de algunas
catedras que comprende la carrera.
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4.1.2 Abastecimiento y estado del mobiliario y equipo de los salones de clases

Tabla 4
Evaluacion del Abastecimiento y Estado del Mobiliario y Equipo

Total
Afio de Excelente Adecuado Deteriorado Insuficiente Obsoleto
por
la (%) (%) (%) (%) (%) 3
Afo
carrera
ler. Ao 0 10.34 45.98 37.93 5.75 100
2do. Afio 0 11.29 37.10 46.77 4.84 100
3er. Afio 0 10.42 31.25 47.92 10.42 100
4to. Ao 0 17.50 57.50 7.50 17.50 100
5to. Afo 0 5 45 25 25 100
Total
Gral 0 10.91% 43.36% 33.02% 12.70 % 100%
ral.

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;
evaluacion sobre el Abastecimiento y Estado del Mobiliario y Equipo; Fuente: Encuesta; elaboraciéon

propia.

Opinion respecto a condiciones de mobiliario y

equipo

100.00%
90.00%
80.00%
9 70.00%
s 60.00%
g 50.00%
5 40.00%
a 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

1° afio 2° afio 3°afo 4° afio 5°afio

Obsoleto 5.75% 4.84% 10.42% 17.50% 25.00%

i Insuficiente 37.93% 46.77% 47.92% 7.50% 25.00%

H Deteriorado 45.98% 37.10% 31.25% 57.50% 45.00%

B Adecuado 10.34% 11.29% 10.42% 17.50% 5.00%

Figura 4. Opinion de Mobiliario y Equipo
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:
Propia.
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El grafico muestra que en su mayoria los estudiantes consideran que el estado
del mobiliario y equipo de los salones de clases presenta condiciones de deterioro,
especialmente los estudiantes de 4° y 5° afio (57.5% y 47.0%), para los estudiantes
de los primeros 3 afios de la carrera, la opcion muestra una tendencia al alza en sus
respuestas la cual afirman que el abastecimiento de mobiliario y equipo, es
insuficiente, lo cual tiene su explicacion en la cantidad de estudiantes que ingresan a
la carrera versus el nUmero que realmente logran culminarla, ademas que su opinion
corresponde a catedras combinadas con el resto de ingenierias, de acuerdo a esto el
porcentaje de estudiantes que considera que el mobiliario y equipo est4 en buenas
condiciones ronda en promedio del 10%, y consideran ademas que es obsoleto.

4.1.3 Servicios de atencion al estudiante (Admoén. Académica, Servicio de

informacion al estudiante, Sistema bibliotecario, etc.)

Tabla 5
Evaluaciéon de Servicios de Atencion al Estudiante

Excelente  Muy Bueno Malo (%) Regular  Total por

Ao de la
(%) bueno (%) (%) Afo
carrera
(%)

1° afo 9.20 35.63 40.23 2.30 12.64 100.00%
2° afio 3.23 19.35 32.26 16.13 29.03 100.00%
3° afo 0.00 8.33 37.50 22.92 31.25 100.00%
4° afo 0.00 0.00 12.50 27.50 60.00 100.00%
5° afo 0.00 0.00 20.00 40.00 40.00 100.00%
Total Gral. 3.89% 18.29% 31.91% 16.34%  29.57 100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre la atencién al estudiante; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.
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Opinion respecto a servicios de atencion al
estudiante

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
T 60.00%
g 50.00%
S 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

1° afo 2° aino 3°afno 4° afio 5°afio

B Regular 12.64% 29.03% 31.25% 60.00% 40.00%

Muy bueno 35.63% 19.35% 8.33% 0.00% 0.00%

= Malo 2.30% 16.13% 22.92% 27.50% 40.00%

M Excelente 9.20% 3.23% 0.00% 0.00% 0.00%

H Bueno 40.23% 32.26% 37.50% 12.50% 20.00%

Figura 5. Grafico opinion respecto a servicios de atencién al estudiante
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.

En el grafico anterior se concentran las opiniones respecto a las experiencias de
los estudiantes y el trato recibido en las dependencias de atencién, muy por encima
de todos los resultados se muestra una tendencia que consideran de manera regular
la atencién de estas areas, encontrando su mayor concentracion en los alumnos del
4° afio de la carrera, y se contrasta con una tendencia en reduccién que opinan que
han tenido buenas experiencias y disminuye desde un 40% hasta un 12.5 % (en el

punto mas bajo).

Esto puede atribuirse a la cantidad de ocasiones que los alumnos han tenido que
realizar un tramite. Es muy interesante observar como los que han recibido una muy
buena o excelente atencion son pocos y se reduce de acuerdo con el tiempo de avance
en la carrera. Es de mucha importancia considerar como esto afecta directa o
indirectamente al desarrollo de educacion con alto nivel de calidad, tomando en cuenta
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la alta inaceptacion de estos servicios. Ademas de observar opiniones de mala

atencién muy altos en estudiantes de 4° y 5° afio, 27.5% y 40% respectivamente.

4.1.4 Planificacion por parte de los docentes

Tabla 6
Evaluacion de Planificacion de las Catedras

Afio de  Excelent Muy Bueno Regular Malo Total por
la e bueno (%) (%) (%) (%) Afo

carrera (%)
1° afio 17.24 40.23 25.29 13.79 3.45 100.00%
2° afio 14.52 46.77 22.58 12.90 3.23 100.00%
3° afio 16.67 47.92 27.08 6.25 2.08 100.00%
4° ano 7.50 57.50 30.00 5.00 0.00 100.00%
5° afio 0.00 20.00 65.00 10.00 5.00 100.00%
Total 13.62% 44.36% 28.79% 10.51% 2.72%  100.00%
Gral.

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre la planificacion de las catedras; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.
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Percepcion de la planificacion de las catedras

100%
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10%
0%
1° afio 2° afo 3° afio 4° afio 5° afio
= Regular 13.79% 12.90% 6.25% 5.00% 10.00%
Muy bueno 40.23% 46.77% 47.92% 57.50% 20.00%
= Malo 3.45% 3.23% 2.08% 0.00% 5.00%
u Excelente 17.24% 14.52% 16.67% 7.50% 0.00%
= Bueno 25.29% 22.58% 27.08% 30.00% 65.00%

Figura 6. Grafico percepcion de la planificacién de las catedras
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.

Se consulto referente a la percepcion que tienen los estudiantes de la preparacion
y planificacion de las catedras, generalmente esto se realiza al inicio del ciclo de
estudio, lo cual deja entrever que esta tarea por parte de los docentes se realiza de
muy buena forma, implica la informacién y programacion de las actividades a lo largo
del ciclo de estudio y el desarrollo de la catedra, esto promedia un 48 % en el
parametro muy bueno en los estudiantes de 1° a 4° afio, y en estudiantes de 5° afio
(65%) consideran que existe una buena planificacion, el grafico muestra mayor
aceptacion, lo que implica una muy buena observacion para la planta docente de la
facultad, y deja muy claro que los estudiantes que consideran que se ejecuta una mala

planificacion esta por debajo del 5%.



76

4.1.5 Interés de los docentes referente al aprendizaje de los estudiantes

Tabla 7

Evaluacion al Interés de Docentes Referente al Aprendizaje
Afio dela Excelente Muy Bueno (%) Regular Malo (%) Total por

carrera (%) bueno (%) Afo
(%)

1° afio 10.34 32.18 28.74 22.99 5.75 100.00%
2° afio 4.84 22.58 30.65 27.42 14.52 100.00%
3° afo 6.25 31.25 47.92 14.58 0.00 100.00%
5° afio 5.00 15.00 55.00 25.00 0.00 100.00%
Total Gral. 7.37% 27.65% 35.94% 22.58% 6.45% 100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de ing. industrial de la UES FMOcc;
evaluacion sobre el interés de docentes referente al aprendizaje; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.

Actitud del sector docente
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M Regular 22.99% 27.42% 14.58% 20.00% 25.00%

Muy bueno 32.18% 22.58% 31.25% 5.00% 15.00%

u Malo 5.75% 14.52% 0.00% 2.50% 0.00%

H Excelente 10.34% 4.84% 6.25% 0.00% 5.00%

H Bueno 28.74% 30.65% 47.92% 72.50% 55.00%

Figura 7. Grafico percepcioén de las actitudes del sector docente
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.
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Al abordar a los estudiantes y preguntar por la percepcion que tienen referente al
interés que muestran los docentes de las multiples catedras a lo largo de la carrera, se
puede demostrar que es positiva la actitud del sector docente, es claro ver en el grafico
que las opciones muy bueno y bueno tienen mayor porcentaje, se observa una
tendencia al alza que va desde un 28.74% para alumnos de primer afio y llega hasta
su punto méximo de 72.5% en los alumnos de 4° afio y un 55.0% en el caso de los
alumnos de 5° afio, se debe aclarar que en el caso de los alumnos de 1° y 2° afio
tienen altos porcentajes que se inclinan por la opcion muy bueno (32% y 22%

respectivamente).

Implica que el aporte del personal docente esta cumpliendo los objetivos en
cuanto a calidad educativa, desde el punto de vista del estudiante y muestra en
contrapunto porcentajes muy bajos e inclusos de 0% para una mala actitud por parte

del sector docente.

4.1.6 Percepcion de clases tedricas

Tabla 8

Evaluacion de Percepcion de las Clases Tedricas
Afio de Excelente Muy Bueno Regular Malo Total por
estudio (%) bueno (%) (%) (%) (%) Ao
1° afio 3.45 35.63 45.98 12.64 2.30 100.00%
2° afio 3.23 35.48 29.03 16.13 16.13 100.00%
3° afo 0.00 16.67 41.67 35.42 6.25 100.00%
4° afio 10.00 0.00 67.50 20.00 2.50 100.00%
5° afio 10.00 60.00 30.00 0.00 0.00 100.00%
Total
Gral. 4.28% 28.40% 43.19%  17.90% 6.23% 100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de ing. industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre la percepcion de clases teoricas; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.
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Percepcion de Clases teoricas
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m Regular 12.64% 16.13% 35.42% 20.00% 0.00%
Muy bueno  35.63% 35.48% 16.67% 0.00% 60.00%
= Malo 2.30% 16.13% 6.25% 2.50% 0.00%
u Excelente 3.45% 3.23% 0.00% 10.00% 10.00%
= Bueno 45.98% 29.03% 41.67% 67.50% 30.00%

Figura 8. Grafico percepcidn de clases tedricas
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.

Los estudiantes califican de Bueno y Muy bueno, las clases tedricas que en la
actualidad reciben en la Facultad, cabe mencionar que este analisis incluye
Unicamente las clases como tal, sin incluir otros factores, el grafico muestra como la
opinién de los alumno en su mayoria se ubica dentro de las opciones de Bueno y Muy
bueno, los porcentajes mas altos los encontramos en alumnos del 4° afio, donde el
67% califica las clases teodricas dentro del segmento como buenas, y el 60% por parte
de los estudiantes de 5°afio las consideran Muy bueno, en el caso de los tres primeros
afos la opinion esta dividida entre las opciones de Bueno y Muy bueno.
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4.1.7 Opinion referente a clases practicas.

Tabla 9

Evaluacion de Percepcion de las Clases Practicas
Afio de Excelent Muy Bueno Regular  Malo (%) Total por
estudio e (%) bueno (%) (%) (%) Ao
1° afio 6.90 34.48 40.23 14.94 3.45 100.00%
2° afo 0.00 14.52 37.10 25.81 22.58 100.00%
3° afio 0.00 14.58 31.25 29.17 25.00  100.00%
4° afio 0.00 0.00 25.00 55.00 20.00  100.00%
5° afio 0.00 5.00 70.00 0.00 25.00  100.00%
Total Gral. 2.33% 18.29% 37.74 25.29% 16.34% 100.00%

%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre la percepcion de las clases practicas; Fuente: Encuesta; elaboracion propia.

Precepcion respecto a clases practicas
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= Malo 3.45% 22.58% 25.00% 20.00% 25.00%
i Excelente 6.90% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B Bueno 40.23% 37.10% 31.25% 25.00% 70.00%

Figura 9. Gréfico percepcion respecto a clases practicas
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.
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Referente a las clases practicas que se imparten en la Facultad la opinion esta
dividida, y si esta claro un punto, es evidente que no tiene la misma aceptacion u
opinion en relacion a las clases practicas, exceptuando a los alumnos del 5° afio que
el 70% las califica en el segmento de Bueno, y los alumnos del 1° afio, que la mayor
parte se encuentra en el segmento de Bueno y Muy bueno con 40.23% y 34.48%
respectivamente, para el resto de estudiantes (2°, 3° y 4° afio) la opinién se encuentra
repartida entre Bueno y Regular. Es muy importante considerar que a medida el
porcentaje de avance de la carrera es mas alto en las catedras, estan han de requerir
una aplicacién practica mayor que las de los afios iniciales, lo cual tendria incidencia

en las opiniones de los estudiantes.

4.1.8 Percepcién respecto a practicas externas.

Tabla 10

Evaluacion de Percepcidn de las Practicas Externas
Afio de Excelente Muy Bueno Regular Malo Total por
estudio (%) bueno (%) (%) (%) Afo

(%)

1° afio 3.45 24.14 37.93 27.59 6.90 100.00%
2° afo 0.00 29.03 41.94 19.35 9.68 100.00%
3° afo 0.00 35.42 35.42 22.92 6.25 100.00%
4° afio 0.00 0.00 17.50 42.50 40.00 100.00%
5° afio 0.00 0.00 55.00 0.00 45.00 100.00%
Total Gral. 1.17% 21.79%  36.58% 24.90%  15.56% 100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre percepcion de las practicas externas; Fuente: Encuesta; elaboracién propia.
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Practicas externas
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Titulo del eje

Figura 10. Grafica de Practicas Externas.
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién:

Propia.
La opinién respecto a las practicas externas, tiene una serie de altos y bajos

respecto a las opiniones, el sentido de esto es la naturaleza de las actividades de este
tipo, de acuerdo al avance en la carrera, mientras los estudiantes de 4° y 5° afio
tendran experiencias orientadas a areas técnicas y de aplicacion directas del mundo
laboral, los alumnos en los primeros afios desarrollaran practicas orientadas a la parte
basica de las ingenierias inclusive actividades de laboratorio, por ello la opinion
deberia de mostrar variantes o segmentarse. Los estudiantes de los primeros tres afios
se ubican con mayor porcentaje en opiniones de Bueno y Muy bueno, al referirse a las
practicas externas de las céatedras, lo cual implica que consideran de una manera
positiva la forma en que estas se llevan a cabo y el porcentaje de alumnos que
considera como malas este tipo de actividades académicas estan por debajo del 10
%. Para el caso de los alumnos de 4° y 5° afio las opiniones estan muy divididas pues

en ambos casos las mayorias se ubican entre Malo y Regular, es clave analizar que
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se tienen porcentajes por arriba del 40% que consideran de manera negativa el

desarrollo de las practicas externas en la actualidad.

4.1.9 Opinidon respecto a trabajos grupales e individuales

Tabla 11

Evaluacion de Percepcidn de Trabajos Grupales e Individuales
Ao de Excelente Muy Bueno Regular Malo  Total,
estudio (%) bueno (%) (%) (%) por Afio

(%)

1° afio 9.20 44.83 32.18 12.64 1.15 100.00%
2° afio 161 16.13 35.48 32.26 1452  100.00%
3° afio 0.00 20.83 39.58 25.00 14.58 100.00%
4° ano 7.50 0.00 60.00 32.50 0.00 100.00%
5° afio 0.00 55.00 40.00 0.00 5.00 100.00%
Total 4.67% 27.24% 39.30% 21.79% 7.00% 100.00%
Gral.

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion sobre percepcién de trabajos grupales; Fuente: Encuesta; elaboracién propia.
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Trabajos grupales e individuales
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Figura 11. Grafica de Trabajos Grupales e Individuales
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.

Al abordar a los estudiantes y consultar su evaluacién respecto a los trabajos
grupales e individuales que en el proceso de formacién se incluyen para las
investigaciones y desarrollos de tareas, se muestra una opinion satisfactoria en mayor
porcentaje, los estudiantes consideran que estas evaluaciones se desarrollan de una
buena manera, es notorio en el gréfico los porcentajes van desde 32.18% (1° afio)
hasta 60% (el mas alto) de los alumnos de 4° afo, esto implica que el desarrollo de
tareas grupales e individuales es una actividad que los estudiantes consideran que
aporta al avance de la educacion y aplicaciéon de técnicas de investigacion, es de
agregar que para el caso de los alumnos de 1° y 5° afio, la opinibn mayoritaria se ubica

en la opcion de Muy bueno, lo cual ratifica lo expuesto anteriormente.
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4.1.10 Opinidn referente a evaluaciones aplicadas en las catedras a lo largo del

periodo de formacion.

Tabla 12
Opinién Respecto a la Aplicacion de Evaluaciones
Tipo de Muy Necesita  Total
_ Excelente Bueno Regular Malo ) .
Evaluacién Bueno mejorar por afio
Exposiciones 6 35 39 15 4 1 100%
Parciales y
8 41 34 13 3 2 100%
Cortos
Trabajos y
7 31 31 21 8 2 100%
proyectos
Examenes
_ 12 37 30 13 4 5 100%
virtuales
Total Gral. 8% 36% 33% 15% 5% 2% 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;

evaluacion respecto a la aplicacion de evaluaciones: Fuente: Encuesta; elaboracion propia.

Percepcion de las evaluaciones
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H Excelente 6% 8% 7% 12%
B Muy Bueno 35% 41% 31% 37%
M Bueno 39% 34% 31% 30%
Regular 15% 13% 21% 13%
H Malo 1% 3% 8% 4%
B Necesita mejorar 1% 2% 2% 5%

Figura 12. Grafico de percepcion de los diferentes tipos de Evaluaciones.
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.
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Un punto clave a considerar es la opinion que a los estudiantes merece las
técnicas de evaluacion, su aplicacion durante el proceso; aunque la pregunta es un
tanto general permite tener una vision de la percepcion estudiantil respecto a esta
dimensién, a pesar de disponer de técnicas un tanto antiguas y métodos poco
actualizados, la mayor parte de las opiniones estan sesgadas hacia el segmento
positivo. Como se muestra en el grafico para el caso de las exposiciones el 39% vy el
35% consideran como Bueno y Muy bueno respectivamente la aplicacion del
mecanismo de evaluacion de exposiciones, muy similares los datos que se presentan
para parciales y examenes cortos el 41% lo considera Muy bueno y el 34% Bueno, en
el caso del mecanismo de trabajos y proyectos 31% de los estudiantes para cada uno
consideran como Muy bueno y Bueno la manera de la aplicacion por parte del sector
docente, en las evaluaciones de cardacter virtual su aceptacion el 37% y el 30 %
consideran como Muy bueno y Bueno respectivamente, esta aplicacion. Existe un dato
que llama la atencién; los datos anteriores muestran una tendencia y en este apartado
la opcion de Excelente se duplica con respecto a los otros mecanismos lo cual implica

una mayor aceptacion por parte de los estudiantes.

4.1.11 Manejo de la teméticay toma de decisiones del docente

Tabla 13

Manejo de la tematica y toma de decisiones del sector docente
Afio de Muy Total

. Bueno Excelente Malo Regular

estudio bueno general
1° afio 39.08 8.05 1.15 34.48 17.24 100.00%
2° afio 35.48 9.68 3.23 33.87 17.74 100.00%
3° afo 31.25 6.25 0.00 54.17 8.33 100.00%
4° afo 65.00 17.50 0.00 0.00 17.50 100.00%
5° afio 60.00 0.00 0.00 15.00 25.00 100.00%
Total general 42.41% 8.95% 1.17%  31.13% 16.34%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;
evaluacion relacionada con el manejo de la tematica y toma de decisiones de docentes: Fuente:

Encuesta; elaboracion propia.
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Manejo de la tematica
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Figura 13. Gréafico manejo de las tematicas por parte del sector docente
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién:

Propia.

Al consultar a los alumnos por el manejo de las tematicas, la capacidad de tomas
de decisiones y la organizacion por parte de los docentes con quienes han cursado
materias a lo largo de la carrera, sus respuestas muestran aceptacién con una leve
tendencia a la disminucién de la aceptacion en los afios de 4° y 5° aunque solo cambia
a una escala de Bueno. Al generalizar la informacion de los 5 afos, el 42.41%
considera que estas capacidades por parte del sector docente son Buenas, seguido

de Muy buenas con un 31.13%, la mayor parte de los estudiantes estan satisfechos

con la capacidad docente en este aspecto.

Cabe establecer que el dato obtenido generaliza al sector docente, no tomando

los mayores detalles en este como, area de la carrera, nivel, 0 materias impartidas.

Este punto solo brinda una percepcion generalizada de las capacidades por parte

del sector docente.
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4.1.12 Consideraciones del perfil personal desarrollado en el proceso de

formacién académico.

Consideracioén del Perfil Profesional en el Marco del Desarrollo Académico

Tabla 14
. Excelente
Afo de
. (%)
estudio
1° afio 8.05
2° afno 4.84
3° afo 4.17
4° afio 2.50
5° afo 0.00
Total Gral. 3.91%

Muy
bueno
(%)

43.68
54.84
52.08
17.50
0.00
33.62%

Bueno (%) Regular

35.63
24.19
31.25
27.50
10.00

25.72%

(%)

11.49
12.90
10.42
47.50
80.00
32.46%

Malo Total por

(%) Ano
1.15 100.00%
3.23 100.00%
2.08 100.00%
5.00 100.00%
10.00 100.00%
4.29%

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;
evaluacién sobre el perfil profesional desarrollado con el marco académico; Fuente: Encuesta;

elaboracién propia.
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Figura 14. Gréfico de observaciones del perfil personal
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion:

Propia.
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Se abordd a los estudiantes respecto a las consideraciones de su perfil
académico y como evaluan el desarrollo personal en el proceso de formacion
profesional de la Facultad, las opiniones varian de acuerdo al afio de estudio y su
percepcion respectivamente. Es notorio observar como en los primeros tres afios de
la carrera los estudiantes consideran que su perfil profesional es Muy Bueno 43.68%,
54.84%, 52.08% para el 1°, 2° y 3° afio de la carrera respectivamente, en los Ultimos
dos afios se observan cambios sustanciales en cuanto a la opinién que los estudiantes
tienen respecto a su perfil, esto puede variar dado que la poblacion se compara
respecto a la oferta laboral y el perfil profesional que el mercado laboral exige en la

actualidad.

4.1.13 Percepcién de la calidad en el proceso de formacion académico de la

FMOcc
Tabla 15
Percepcion de la Calidad del Proceso Formativo
Muy
Afio de  Excelente o Bueno Regular Malo Total por
ueno
estudio (%) (%) (%) (%) Ao
(%)
1° afo 10.34 43.68 27.59 14.94 3.45 100.00%
2° afio 8.06 54.84 22.58 12.90 1.61 100.00%
3° afio 4.17 43.75 39.58 12.50 0.00 100.00%
4° afio 0.00 5.00 40.00 52.50 2.50 100.00%
5° afio 0.00 0.00 10.00 85.00 5.00 100.00%
Total
Gral 4.52% 29.45%  27.95% 35.57% 2.51% 100%
ral.

Nota: Resultado de las respuestas de Estudiantes de 1ro. a 5to. afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc;
evaluacion sobre la percepcion de la calidad del proceso formativo; Fuente: Encuesta; elaboracién

propia.
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Observaciones del perfil personal
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Muy bueno 43.68% 54.84% 52.08% 17.50% 0.00%
= Malo 1.15% 3.23% 2.08% 5.00% 10.00%
H Excelente 8.05% 4.84% 4.17% 2.50% 0.00%
M Bueno 35.63% 24.19% 31.25% 27.50% 10.00%

Figura 15. Gréfico percepcion personal
Fuente: Encuesta a Estudiantes de 1ro. a 5to afio de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién:

Propia.

Como parte de un sondeo general se incluy6 una pregunta, referente a la calidad
del proceso formativo, a lo que los estudiantes respondieron de maneras variables, es
curioso visualizar una tendencia similar a la pregunta anterior donde la opinién de los
primeros afos varia con respecto a las afos finales de la carrera, 4to y 5to afio, y la
tendencia se mantiene, es claro afirmar que el concepto de calidad del proceso de
formacién tendra mayor peso en una etapa mas avanzada de la carrera, sin embargo
se toman en cuenta las opiniones. El 43.68%, 54.84%, 52.08% afirman que el proceso
de formacion es Muy bueno (primero, segundo y tercer afio de la carrera
respectivamente), mientras 4° y 5° afio consideran que la calidad del proceso es

Regular.

Aunque consultar sobre calidad es un tanto vago, por la amplitud del concepto,
deja visto las consideraciones referentes a la calidad del proceso de formacién de cual

los estudiantes son parte.
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4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PROFESIONALES GRADUADOS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA FMOCC

En el andlisis de la calidad en el proceso de formacion de Ingenieros Industriales,
es de suma importancia tomar en cuenta a los profesionales que formaron parte de
este, y ahora se encuentran desarrollando sus competencias en el &mbito laboral. Igual
gue en el sector estudiantil se abordaron a los profesionales con una encuesta la cual
tiene como objetivo identificar parametros de calidad y puntos de mejora desde la
perspectiva de profesionales que se desempefian en el mundo laboral. Los datos
obtenidos reforzaran la informacion que se tiene del proceso actual y aportaran datos
de suma importancia para la propuesta de un modelo de calidad.

Se abordaron varias secciones en el cuestionario los datos se muestran a

continuacion.

4.2.1 Oferta Laboral

De los profesionales encuestados se solicitd informacién para determinar una
tendencia de las areas laborales que demandan mayor cantidad de Ingenieros
Industriales, con el fin de tener un filtro basico y elemental del rumbo u orientacion que

deberia de tomarse en cuenta para la formacién de Ingenieros.

Tabla 16

Areas Laborales que Demandan Ingenieros Industriales
Segmento Porcentaje (%)
Aseguramiento de la Calidad 1.6
Ciencia de Datos 1.6
Compras importaciones 1.6
Créditos y cobros 1.6
Docencia 1.6
embarqgue y almacén 1.6
Finanzas 4.8
Higienes y Seguridad Ocupacional 6.5
Logistica 16.1
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Mantenimiento 4.8
Planificacion 1.6
Procesos 12.9
Produccion 41.9
Proyectos 1.6
Total Gral. 100.00%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacion sobre la demanda de Ing. Industriales del mercado laboral; Fuente: Encuesta;

elaboracién propia.

Campo Laboral

E Aseguramiento de la Calidad M@ Ciencia de Datos
[ Compras importaciones [0 Créditos y cobros
M Docencia M embarque y almacén
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@ Produccién [ Proyectos
B 41.9%
40.0%
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TOTAL

Figura 16. Gréafico campo laboral
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién: Propia.

El grafico muestra que un 41.9% de los ingenieros industriales graduados de la
Facultad de Occidente, se desenvuelven en el sector Produccion, muy por detras de

este estan quienes se desempefan en trabajos referentes a logistica que significan un
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16.1%, y posteriormente con un 12.9% estan el sector procesos. De lo anterior
podemos estimar que la oferta laboral para Ingenieros Industriales esta orientada en
estas areas, con algunas variantes como la Higiene y Seguridad Ocupacional,
Mantenimiento y Finanzas. Cabe aclarar que no se esta generalizando en que area
“‘Deberian” de trabajar los ingenieros industriales, unicamente se muestra los campos
laborales més ofertados para ingenieros graduados de esta facultad, partiendo de la

poblacién encuestada.

4.2.2 Conocimientos técnicos

Se consulté a los profesionales respecto a la percepcion que ellos poseen, en
relacion a los conocimientos técnicos adquiridos en su proceso formativo, se establecio
una escala de acuerdo a la aceptacion que poseen del proceso considerando las

exigencias del mercado laboral.

Tabla 17

Evaluacion de Conocimientos Técnicos por parte de Profesionales
Percepcion Porcentajes (%)
Buenos 33.87
Excelentes 3.23
Insuficientes 46.77
Malos 1.61
Muy Buenos 14.52
Total Gral. 100 %

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacion de los conocimientos técnicos adquiridos por los Profesionales; Fuente: Encuesta;

elaboracién propia.
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Conocimientos tecnicos
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Figura 17. Grafico conocimientos técnicos
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion: Propia.

Un porcentaje de los ingenieros encuestados considera que los conocimientos
técnicos adquiridos en el proceso de formacion son insuficientes 46.77%, en el
desarrollo de las actividades laborales son requeridas muchas mas capacidades de
las adquiridas en el proceso formativo, un poco mas de diez puntos porcentuales por
debajo, se ubican los profesionales que consideran que las aptitudes conocimientos
técnicos son Buenos, que figuran un 33.8%, el grafico muestra el comportamiento de

las opiniones respecto a las demas alternativas plateadas.

4.2.3 Refuerzo de cualidades

En la actualidad algunas empresas solicitan una lista de cualidades que el
candidato a optar a una plaza deberia de poseer, estas van desde trabajo en equipo,
facilidad de expresion, trabajo bajo presion etc. Considerando estos factores se
consultd, referente a cuales de estas aptitudes son las que menos se refuerzan en la
actualidad en el proceso de formacion académica de la Facultad.



Tabla 18
Cualidades que deben ser Potenciadas en la Formacion de un Ingeniero Industrial
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Cualidad Porcentaje (%)
Trabajo en Equipo 4
Responsabilidad 2
Administracién del tiempo 8
Dominio de otros idiomas 37
Manejo de programas y apps tecnoldgicas 40
Trabajo bajo presion 3
Facilidad de expresion 7

Total Gral. 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la

UES FMOcc; evaluacién sobre cualidades que deben reforzarse en la formacion de Ing. Industriales;

Fuente: Encuesta; elaboracion propia.

Areas que requieren refuerzos

0 40%
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E Administracion del tiempo [ Dominio de otros idiomas

B Manejo de programas y apps tecnologicas ETrabajo bajo presion

B Facilidad de expresion

Figura 18. Graficas areas que requieren refuerzos

Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién: Propia.

Los encuestados se orientaron por dos aptitudes que consideran con mucha

importancia en el mercado laboral actual y que la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la UES no esta abordando. El 40% expreso que el manejo de programas
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y aplicaciones tecnoldgicas, y en segunda instancia el 37% considera que el dominio
de otros idiomas, en la actualidad la demanda por profesionales bilinglies (con
preferencia idioma ingles), mantiene una tendencia al alza y agrega al competidor

puntos definitivos, para encabezar un proceso de seleccion determinado.

4.2.4 Orientacion al mundo laboral

Cuanto se plantean objetivos educativos personales, se busca que tengan una
linea definida para que sea cumplida a corto o mediano plazo, y que esto sea la base
para lograr lo que se planifique tener a largo plazo; es de suma importancia poseer la
direccion correcta de lo que se desea alcanzar, una orientacién hacia el mundo laboral
busca que se tengan objetivos, fomenta actitudes y ayuda a establecer estrategias de
intervencién, con la vision de la insercion laboral de las personas que estan en la
busqueda de empleo, esto puede fomentarse por parte de la institucion encargada de
realizar el proceso formador, por tal motivo se consult6 a los profesionales respecto a
gue area son importantes que se oriente para que los estudiantes puedan tener la

experiencias que les permitan tener un punto claro hacia qué area puedan orientar su

carreras.

Tabla 19

Orientacion al mundo laboral
ITEM Porcentaje (%)
Pasantias 49
Horas sociales orientadas al mundo laboral 19
Céatedras con mayor contenido préactico 26
Aplicaciéon de Laboratorios y técnicas investigativas 7
Total Gral. 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacion sobre como la facultad deberia buscar la orientacion del alumno al mundo laboral;
Fuente: Encuesta; elaboracién propia.
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Orientacion laboral
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Figura 19. Grafica orientacion laboral

Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion: Propia.
Es importante incluir en las multiples opciones de mejora del proceso, actividades

gue apunten a la inclusién de estudiantes, en el ambiente laboral, como se desarrolla,

en que consiste el dia a dia. Los profesionales consideran que la mejor manera de

hacerlo es mediante pasantias, el 49% se inclin6é por esta opcién y en segundo lugar

se cree, que establecer catedras con mayor contenido practico generaria menor

tensién para los futuros profesionales

4.2.5 Aportes ala personalidad y relaciones interpersonales

En referencia los aportes que el proceso de formacion brinda a los estudiantes,
se consultd con el fin de mostrar la postura y la valoracion de cada uno, esta valoraciéon
es claro que dependera Unicamente de la postura que el profesional considera, puesto
que la Facultad no posee en su curriculo la formacion actitudinal o formacion de
valores, sin embargo, esta se convierte en una labor que muchos docentes ven

necesaria.
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Tabla 20

Evaluacion de Aportes a la Personalidad y las Relaciones Interpersonales
Percepcion Porcentaje (%)
Bueno 50
Excelente 2
Malo 6
Muy bueno 29
Regular 13
Total Gral. 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacién sobre aportes a la personalidad y relaciones interpersonales; Fuente: Encuesta;

elaboracién propia.

Muy bueno
27%

Excelente
2%

Figura 20. Grafica aportes a la personalidad y relaciones interpersonales
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion: Propia.

Al verificar las opiniones es claro que la poblacién de profesionales considera que
los aportes en materia de personalidad y actitud, que se reciben durante el proceso de
formacion académica son buenos 52%, y el 27 % estima que este aporte es Muy
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bueno. La evaluacién es positiva para la Facultad y permite considerar profesionales

con formacion profesional académica y actitudinal.

4.2.6 Areas que requieren mejorias e intervencion

Se plantearon algunas areas, que estan consideradas importantes dentro del
proceso de formacion académica de los profesionales, segln su opinién, a cuales de
ellas deberia de prestarsele atencién considerando el papel que juega dentro de la

formacion de ingenieros industriales, y que este sea un proceso de calidad.

Tabla 21
Areas gue Requieren Mejoria e Intervencion
Area Porcentaje (%)
Infraestructura 13
Personal Administrativo 4
Personal docente 34
Procesos administrativos y académicos 14
Equipo y tecnologia 36
Total, General 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacion sobre las areas en la carrera que deben intervenirse y mejorar; Fuente: Encuesta;
elaboracion propia.
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Figura 21 Gréfica areas que requieren mejorias e intervencion
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion: Propia.

El 36% opin6 que uno de los factores a los que deberia de mejorarse es el de equipo
y tecnologia, es sabido que algunos de los equipos necesarios para el proceso estan
deteriorados u obsoletos, consientes de esto los profesionales graduados de la
facultad, consideran que para mejorar la calidad en la formacién es necesario la
renovacion de equipos y la actualizacion de buena parte de estos, con ello se lograria
una mejora sustancial de las competencias profesionales de frente al mercado laboral,
en segunda instancia un 33% considera que deberia de prestarse atencion al personal
docente de la carrera de Ingenieria Industrial, puesto que el aporte e intercambio de
conocimientos tiene incidencia directa en la calidad del proceso formativo y por ende

en los resultados de los estudiantes y profesionales de cara al mundo laboral.
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4.2.7 Aptitudes que deberian de poseer el personal docente

Consecuente en esto se abordd con los profesionales, cuales consideran que son
los factores de mayor peso que deberian de poseer los docentes que proporcionan las

catedras de la carrera.

Tabla 22

Aptitudes que Deben Poseer los Docentes
Aptitud Porcentaje (%)
Preparacion académica 21
Experiencia laboral externa 26
Preparaciéon pedagdgica 13
Manejo y administracion del tiempo 8
Capacidad de sintesis y disefio de metodologias 12
Facilidad de expresion 19
Total Gral. 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluacion sobre las aptitudes que deben poseer los Docentes; Fuente: Encuesta; elaboracion
propia.
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M Capacidad de sintesis y disefio de metodologias M Facilidad de expresion

Figura 22. Grafica aptitudes del personal docente
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién: Propia.
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Las respuestas obtenidas fueron muy variadas, pero la mayoria de los
profesionales encuestados se orientaron por tres aptitudes o caracteristicas que
deberian de tener los docentes, de las catedras de ingenieria industrial. EI 26% estima
gue los docentes deberian de poseer experiencia externa en el rubro de ingenieria, lo
cual permitiria una mayor aplicacion del area asi como un panorama mas claro de la
realidad y la aplicacion de las técnicas en el campo, el 21% considera la preparacion
académica como un factor muy importante es decir el curriculo académico del docente
deberia de ser muy nutrido y con amplio conocimiento técnico, en tercer lugar el 19%

cree que la facilidad de expresién es crucial para el desarrollo de la docencia.

4.2.8 Aptitudes en el campo laboral.

Se consulté a los profesionales respecto a la situacion laboral en cuanto al uso
de aplicaciones tecnoldgicas, de todos es sabido que en la actualidad el uso de
aplicaciones que optimicen y mejoren la productividad se ha vuelto mas comuan, de ahi
la creciente necesidad por que los profesionales sean altamente competitivos, y
capaces de manejar estos aplicativos, que cada dia se vuelven mas comunes o
inclusive estdn en constante actualizacion. Ademas, se consulté por las areas que
deberian de fortalecerse segun las exigencias del mercado laboral.

Tabla 23
Programas Tecnoldgicos que Deben ser Fortalecidas

ITEM Porcentaje (%)
MS Office 39
Aplicaciones de disefio (CAD) 10
Software de simulacion 19
Manejo de bases de datos 32

Total Gral. 100%

Notas: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la
UES FMOcc; evaluacion sobre que programas tecnolégicos deben fortalecerse; Fuente: Encuesta;

elaboracién propia.
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Manejo de bases de
datos
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Figura 23. Gréfica Aptitudes en el Campo Laboral
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracion: Propia.

El 39% de los Ingenieros abordados considera que las aplicaciones de MS Office
(Excel, ante todo) son de total necesidad y basta con verificar las ofertas de empleo
para Ingenieros Industriales, se requiere el manejo de paquetes Office, en segunda
instancia el 32% considera que es necesario adquirir aptitudes de manejo de base de
datos (Access, MySQL, Oracle, etc.) que ademas permiten la administracion de las

mismas.
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4.2.9 Areas que deberian de fortalecerse para aumentar la competitividad

Tabla 24

Areas para Aumentar la Competitividad

Area Porcentaje (%)
Logistica 34
Higiene y seguridad Ocupacional 5
Planeamiento y gerencias 23
Métodos y procesos 15
Finanzas 15
Sector produccién 7

Total Gral. 100%

Nota: Resultado de las respuestas de Profesionales graduados de la carrera de Ing. Industrial de la UES
FMOcc; evaluaciéon sobre qué &reas ayudarian a ser Ing. mas competitivos; Fuente: Encuesta;
elaboracién propia.
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Figura 24. Gréfica areas a fortalecer para aumentar competitividad
Fuente: Encuesta a Profesionales graduados de Ing. Industrial de la UES FMOcc; Elaboracién: Propia.
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Referente a las areas que la Facultad deberia de brindar mayor importancia, se
obtuvo las siguientes opiniones un 34% de los encuestados considera que se debe de
dar un enfoque mas importante a las ramas de logistica, dentro de las cuales se
pueden desprender varias tematicas de importancia en el mercado laboral de la
actualidad. El 23% opina que debe de reforzarse las &reas de administracion,
planeacion estratégica y gerencias, de aca la alta demanda que existe de ingenieros

para puestos totalmente administrativos.

Todas las opiniones vertidas de parte de los profesionales brinda Gnicamente un
panorama, producto de sus experiencias, el dia a dia, el desarrollo profesional en los
distintos entornos laborales que brinda nuestro pais, inclusive las aptitudes adquiridas
para competir con profesionales graduados de otros centros de estudios, estos aportes
son de suma importancia para el planteamiento de un modelo de calidad, evaluado y
visto desde la perspectiva de alguien que en su momento fue parte del proceso
formativo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador.

4.3 MEDICION DE INDICADORES

Los indicadores son datos que permiten medir de manera objetiva un
determinado proceso, muchos autores consideran que lo que no se puede medir no se
puede controlar o gerenciar, para este caso la aplicacion de indicadores, se plantea
desde una perspectiva de medicidon segun la poblacién involucrada en el proceso

formativo de Ingenieros Industriales de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Estos datos o medidas ademéas responden a una serie de dimensiones
planteados en el apartado 3.6 Descripcidén de Dimensiones y Variables, donde se
mide y se establece un dato cuantitativo de las distintas variables que el estudio
aborda. Esta medicion o establecimiento de puntos mesurables permite el andlisis de
la situacion real del proceso formativo desde una perspectiva de los involucrados y

analizando los puntos de mayor interés para los mismos.3

3 Ver apartado 3.6 Descripcién de dimensiones y variables
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Cabe aclarar que la medicién de estos indicadores, unido al andlisis de los
resultados serén la base sustentable para el planteamiento de un modelo de calidad
gue aborde las areas con mayor inconformidad y permitan el mejoramiento continuo

de las mismos.

4.3.1 Calidad institucional

Se plantea las condiciones actuales de la calidad institucional a grandes rasgos
para el funcionamiento optimo del desarrollo de las catedras y el entorno a las aulas
donde se desarrolla el dia a dia de los estudiantes en el proceso formativo, la

planificacion y otros

e Adecuacion de lainfraestructura de la institucion

- 39.3 % Estado Regular
- 38.13 % Estado Bueno

Abastecimiento y estado del mobiliario equipo de los salones, laboratorios,
talleres.

- 43.36 % En estado de Deterioro
- 33.02% Es Insuficiente

e Servicios de atencién al estudiante (Administracién académica, servicios

de informacién y sistemas bibliotecarios)
- 31.91 % Buen servicio
- 29.57% Regular
e Planificacion de la ensefianza y desarrollo de las catedras
- 44.36 % Muy bueno
- 28.79 % Bueno

4.3.2 Personal docente y académico

e Interés del sector docente en la asimilacibn de los conocimientos

aportados
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- 35.94% Bueno
- 27.65 % Muy Bueno

e Aptitudes de mayor peso requeridas para el sector docente

- 26% Experiencia laboral externa
- 21% Preparacion académica
- 19% Facilidad de expresion y oratoria

Se enlistan Unicamente los items que recibieron mayor peso en cuanto a la

opinién del sector estudiantil.

e Manejo de las tematicas y toma de decisiones Sector docente

- 31.13% Considera Muy buen
- 42.41 Bueno
- 16.44% Regular

Se muestra dénde esté el peso de las opiniones de los estudiantes

4.3.3 Evaluaciones aplicadas en las catedras a lo largo del periodo de

formacioén.

- 36% Muy bueno
- 33 % Bueno
- 15% Regular

Hay un marcado sesgo que indica la orientacion de las opiniones en sentido
positivo de la pregunta, lo que implica la aceptacion por buena parte de los estudiantes,
respecto a las actividades de evaluacion que se desarrollan a lo largo del ciclo de
aprendizaje por parte del alumno y ensefianza por el lado del docente.
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4.3.4 Resultados formativos

e Conocimientos técnicos

Este apartado supone la evaluacion en cuanto a los conocimientos técnicos

adquiridos por los profesionales de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
- Insuficientes 46.77%
- Buenos 33.87%

- Muy Buenos 14.52%

e Areas que requieren refuerzo especial de cara al campo laboral
- Manejo de programas y apps técnicas
- Dominio de otros idiomas

4.3.5 Satisfaccion personal

e Consideracion del perfil profesional adquirido en el proceso formativo.

Perfil profesional de acuerdo al desarrollo en el campo laboral orientado a las

aplicaciones de los conocimientos técnicos adquiridos

- 33.62% Muy Bueno
- 32.46% Regular

e Percepcion de la calidad del proceso de formacion académica
- 35.57 % Regular

- 29.45% Muy bueno

4.4 PERFIL LABORAL DE LOS INGENIEROS INDUSTRIALES EN EL SALVADOR

Posteriormente al cumplimiento del pensum y otros requisitos que la institucion
de formacion requiere, para dar por concluido los estudios de ingenieria Industrial y
acreditar como Ingeniero a los bachilleres que ingresaron en este procesos, ahora se

presenta un reto bastante grande que implica la salida y puesta en marcha de los
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conocimientos y aptitudes adquiridos a lo largo de dicho proceso, dentro de esta etapa
juega un papel muy particular el entorno laboral y la situacion econémica del pais.

En la actualidad el mercado laboral salvadorefio ha sufrido muchos cambios,
sumado a la multiples ofertas de profesionales graduados de la serie de instituciones
de educacion superior, que ofrecen la carrera de ingenieria industrial en el pais, a esto
se le suma una alta competitividad y la reduccion en puestos de trabajos, posicionando
a las empresas en un punto estratégico para las contrataciones puesto que disponen

de una lista muy nutrida de profesionales a sus disposicion para suplir las vacantes.

El perfil del Ingeniero Industrial solicitado por el mercado laboral lo define el
contratante pues en realidad es quien estima las aptitudes y capacidades que debe o
deberia de poseer, para cubrir las demandas que el puesto solicite, es muy comudn
encontrarse con solicitudes a puestos sobrevalorados esto por la amplia oferta de

profesionales.

Se abordd una muy conocida bolsa de trabajo parte de la firma europea SAON
GROUP, con presencia en El Salvador para verificar las ofertas laborales para

Ingenieros Industriales y el perfil profesional solicitado por las empresas contratantes.

Almacenamiento
Restaurantes

59 3% Mantnimiento
2%
Logistica

5%
Produccion/ Ingeniria/
Mercadeo/ ventas Calidad
= — %

Administracion
7%

Puestos profesionales
34%

Figura 25: Grafico segmentacion laboral de los ingenieros industriales
Fuente: Encuesta de bolsa de trabajos en E. S.; Elaboracion: SAON GROUP (Tecoloco)
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El grafico muestra la segmentacion por area de requerimientos de Ingenieros

Industriales en el mercado laboral actual y este se divide en varios segmentos, pero

son dos los mas marcados Ingenieria/ produccion y puestos profesionales (jefaturas,

analistas procesos, encargados de HSSO, otros). Estos puestos tienen en comun una

serie de aptitudes que solicitan que los profesionales a postularse deberian de poseer.

4.4.1 Perfil Requerido.

Habilidades

Destrezas para la aplicacién de metodologias, recursos y herramientas
que faciliten el entendimiento de procesos y ofrezcan soluciones efectivas
a problemas.

Formacion integral, con soporte cientifico, tecnoldgico y con pensamiento
critico.

Habilidad para afiadir valor y reputacién a organizaciones, aplicando un
liderazgo eficaz, organizando grupos de trabajo.

Toma de decisiones para la evaluacién de riesgo donde se incluye el
disefio de ingenieria aplicado a procesos industriales y entornos
organizacionales

Destrezas para asimilar conocimientos técnicos y comprender el medio
tecnolégico.

Habilidades para el disefio de sistemas o mecanismos que puedan

solventar las necesidades de tipo econémico, ambiental.

4.4.2 Perfil Técnico

Desarrollo de procesos gerenciales en empresas, metodologias para
evaluar sus estados financieros y recursos académicos que permitan el
manejo adecuado de labores.

Manejo y analisis de datos estadisticos para la comprension grafica y

numérica.
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e Aplicacion de métodos estadisticos para analisis graficos, distribuciones
de probabilidad, comportamiento de procesos, determinacién de variables
y estimacion de costos.

e Estudio de elementos estratégicos que faciliten el desempefio en la
cadena de suministros.

e Propiedades fisicas de los materiales, evaluando sus propiedades
mecanicas para establecer modelos adecuados en la secuencia de
procesamiento y manufactura

e Aseguramiento de la calidad con técnicas de Lean Manufacturing, Six

Sigma, Kanban.

4.4.3 Otros requerimientos.

- Nivel de experiencia: un afio (como minimo)

- Conocimiento de KPI's (financieros, de servicios, operativos, entre otros)
- Capacidad para el manejo de personal

- Conocimiento en el manejo de presupuestos

- Manejo del idioma ingles Intermedio/avanzado

- Manejo de Excel Intermedio Avanzado

El Perfil propuesto es el resultado de la mezcla de una serie de perfiles solicitados
en las propuestas de trabajos para Ingenieros Industriales de El Salvador, cabe
mencionar que el requerimiento promedio al menos cubre entre el 70 % del perfil

mostrado.

Al evaluar y comparar las consideraciones expuestas en el perfil requerido por el
mercado laboral actual y cruzar esta informacion versus el perfil de los profesionales
recién titulados, existe una brecha marcada de actitudes y conocimientos que no se
adquieren durante el proceso de formacion, pues estos son producto de las
experiencias laborales (de ahi que muchas empresas soliciten perfiles con cierto grado
de experiencia). Al igual los conocimientos técnicos, la universidad los aborda desde

un enfoque de supuestos, y menos precisos que la realidad del campo laboral, y
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genera situaciones Unicamente con origen didactico, que poco valor agregan a las

capacidades de conocimientos técnicos.

El perfil del Ingeniero Industrial graduado de la universidad de El Salvador en la
actualidad requiere del compromiso y el esfuerzo por adquirir conocimientos y ganar
aptitudes para competir en un mercado laboral exigente, lo cual convierte a los
estudiantes en entes autodidactas y con la capacidad de aprender por su propia

cuenta.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DE EDUCACION

5.1 MODELOS DE CALIDAD EN LA ACTUALIDAD

5.1.1 El modelo de la calidad total (TQM).

La calidad es total, segun los cultores de este modelo, porque comprende todos
y cada uno de los ambitos de desarrollo y gestion de la organizacion, y porque
involucra y compromete a todas y cada una de las personas de ésta. La calidad total
implica reunir en los hechos los requisitos convenidos con el beneficiario y superarlos,
en el presente y en el futuro. En ese sentido, el objetivo de toda organizacion, grupo
de trabajo o incluso el individuo es generar un producto o servicio que va a recibir otra
organizacioén, otra area u otra persona, a quien se concibe como usuario, consumidor
(servicio) o beneficiario. En la expresion “calidad total” el término “calidad” significa que
el producto o servicio debe satisfacer las expectativas del usuario; y el término “total”
que dicha calidad es lograda con la participacidon de todos los miembros de la

organizaciéon (Eduardo y Espinoza, 2008, citado por (Khalil Hamdan, 2013)).

Cuando se habla de Calidad total es referente cuando comprende todos y cada
uno de los aspectos de la organizacion, debido a que involucra y compromete a todas
las partes con la finalidad de satisfacer al cliente como al que ofrece el servicio. Tal
como indica Municio (1998) “La calidad se ha convertido en el centro de la actividad
organizada”. La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo
de hacer negocios y esta localizada hacia el cliente. La calidad total no solo se refiere
al producto o servicio en si, sino que es la mejoria permanente del aspecto
organizacional, gerencial; tomando una empresa como una maguina gigantesca,
donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel
jerarquico estdn comprometidos con los objetivos empresariales. Para que se logre a
plenitud es necesario que se rescaten los valores morales basicos de la sociedad y es
aqui, donde el empresario juega un papel fundamental, empezando por la educacion
previa de sus trabajadores para conseguir una poblacion laboral mas predispuesta,

con mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para
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sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de andlisis y
observacion del proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar

errores .

El movimiento de la calidad durante el trascurso del tiempo se ha ido
globalizando. Nacido en las primeras décadas del siglo XX en Estados Unidos,
posteriormente en los afios 40 se desarrollo en Japon, para regresar mejorado en los
afos 70. Posteriormente se ha extendido al resto del mundo adecuandose a sus
respectivas culturas e idiosincrasias, tal y como se mencionaba antes, Japon, Estados
Unidos y Europa han decidido crear estos premios de calidad y que actualmente son
los sistemas de gestion de calidad de referencia y que, al ser las potencias mas
importantes, se han convertido en el referente mundial. Por eso que a continuacién se
realizard una descripcion de los mas importantes 0 mas nombrados (Khalil Hamdan,
2013).

5.1.2 Modelo de normas ISO 9000

Refiriéndose especificamente a la Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001
para la educacion, IRAM 30000. (IRAM 30000, 2001). Los requisitos de la norma
IRAM-ISO 9001 en referencia al sistema de gestion de la calidad no pretende definir
el “producto” que deben ofrecer las organizaciones educativas, sino como deben
gestionar los procesos para asegurar que ese “producto” satisfaga las necesidades y
expectativas de sus “clientes”. Este modelo tiene un enfoque basado en procesos, lo
gue requiere que las actividades de la instituciéon educativa sean pensadas como

procesos relacionados entre si (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014).

Para implementar un sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente

su eficacia la organizacion debe:
* Identificar los procesos y administrarlos adecuadamente.
* Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

» Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de los procesos sean eficaces.
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* Asegurar la disponibilidad de recursos e informacidén necesarios para apoyar las

operaciones y el seguimiento de estos procesos.
* Realizar el seguimiento, medicion y el analisis de estos procesos.

* Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de procesos.

Este modelo, que inicialmente fue disefiado para la industria, en la actualidad es

muy utilizado en el ambito educativo (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014).

5.1.3 Modelo Deming de calidad total

Este premio, que se establecid inicialmente en el Japén con el fin de promover el
control estadistico de la calidad en las empresas, ha ido incrementando su prestigio
desde su implementacion. En 1986 la Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros
establecié una version del mismo para empresas no japonesas (Giorgetti, Romero, &
Vera, 2014).

Algunos de los conceptos basicos de Deming son:
* Ser constante en el propésito de mejorar los productos y los servicios.
» Adaptar la nueva filosofia.
» Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y de servicio.
* Instituir la capacitacion en el trabajo.
* Instituir el liderazgo.

« Establecer un vigoroso programa de educacién y de reentrenamiento de los

recursos humanos de la institucion.

» Tomar medidas para lograr la transformacion (Giorgetti, Romero, & Vera,
2014).
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5.1.4 Modelo del Premio Baldrige

Tiene por objetivos contribuir a elevar los niveles de calidad y competitividad de
la economia norteamericana, elevar los niveles y expectativas sobre calidad y servir
como herramienta de trabajo para la planificacién, formacion y evaluacion (Centro de
Informacién sobre Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de Galicia, 2000b). Se trata
de valorar la aplicacion de sistemas de gestion de Calidad Total en las empresas
(Gonzalez Lépez, 2004).

El modelo Malcolm Baldrige establece que los lideres de la organizacion deben
estar orientados a la direccién estratégica y a los clientes. También deben dirigir,
responder y gestionar el desempefio basandose en los resultados. Las medidas, los
indicadores de desempefio y el conocimiento organizativo deben ser la base sobre la
que se deben construir las estrategias clave. Estas estrategias deben estar
relacionadas con los procesos clave y con la alineaciéon de los recursos (Khalil
Hamdan, 2013).

De este modo, se conseguira una mejora en el desempefio general de la

organizacion y la satisfaccion de los consumidores y de los grupos de interés.

La Organizacion y la satisfaccion de los consumidores y de los grupos de interés.
La adaptacion de este modelo al ambito escolar espafiol es realizada, para el nivel
universitario, por parte del Consejo de Universidades (1995, 1998) y para el resto de
niveles educativos, por parte del Ministerio de Educacién y Cultura (1997a, 2001)
(Gonzalez Lopez, 2004).

5.1.5 EFQM (European Foundation for Quality Management) de Excelencia

El modelo aporta una estructura sistémica para una gestion de calidad que
permita a la organizacién aprender mediante la comparacion consigo mismay le ayude
en la planificacion, en la definicibn de las estrategias, en el seguimiento de los
programas conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias
(Gonzalez Lépez, 2004).
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El Modelo EFQM es un modelo de direccion estratégica que, aunque inicialmente
fue visto como un modelo de gestién de la calidad, en la actualidad es considerado
como un modelo que ayuda a evaluar la calidad de la gestion que se realiza, en este

caso, en un centro educativo (Gonzalez Lopez, 2004).
Los conceptos fundamentales del Modelo EFQM son:

* Las personas son lo mas valioso en la institucién. Lo importante son las

personas, el trabajo lo hace la gente. (Humanista)

» Capacidad de los directivos de guiar, conducir, dinamizar, impulsar a un grupo

de personas para alcanzar el direccionamiento estratégico. (Liderazgo)

* Estudio en profundidad de una organizacion, realizada por sus propios actores.

(Autoevaluacion)

* Actitud de las personas y de las organizaciones para hacer cada vez mejor las

cosas. (Mejora continua)

+ Satisfaccidon de necesidades y expectativas y superacion de las mismas.
(Calidad total) (Gonzalez Lépez, 2004).

El Modelo Europeo de Gestion de Calidad ha sido adaptado a los centros
educativos sobre la base de la siguiente premisa (Ministerio de Educacion y Cultura,
1997: 12): «La satisfaccion de los usuarios del servicio publico de la educacion, de los
profesores y del personal no docente, y el impacto en la sociedad se consigue
mediante un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia del centro educativo,
la gestion de su personal, de sus recursos y de- sus procesos, hacia la consecucion

de la mejora permanente de sus resultados> (Gonzéalez Lopez, 2004).

5.1.6 Modelo RUECA (Red Universitaria de la Evaluacion de la Calidad)

RUECA constituye una expresion virtual de la Red Universitaria de Evaluacién de
la Calidad (RUECA) constituida por instituciones y especialistas que trabajan en la
aplicacion de la calidad a la educacion. A diferencia de los modelos anteriores esta

centrado en las instituciones de educacion superior y tiene como objetivo contribuir a
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la mejora de las instituciones educativas universitarias (Giorgetti, Romero, & Vera,
2014).

El modelo creado por la RUECA se basa en las siete variables de la organizacion
mas utilizadas por los disefiadores. El conjunto de variables y efectos es coherente
con una percepcion integral de la Educacion Superior y de la Calidad. Lo importante,
en cualquier caso, es que el modelo recoge todos los aspectos esenciales de las
instituciones de educacidn superior y esta abierto a las adaptaciones y ampliaciones

gue los evaluadores puedan necesitar (Giorgetti, Romero, & Vera, 2014).

5.2 PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD

En términos generales y en el contexto educativo, se plantearon una o varias
definiciones del término calidad, que a pesar de su desconocimiento o ambigiedad
desde la perspectiva educativa o de formacion profesional, se han ido desarrollando.
Los avances en términos de calidad educativa, han sido mejorados por la amplia
exigencia del entorno, de obtener profesionales de alta calidad y que los procesos
mismos de formacion garanticen la competitividad. El establecimiento de un modelo
de calidad se ha vuelto necesario, el cual permita evaluar y establecer pardmetros de
control para una determinada institucion y a su vez, aporte juicios de valor que permitan

orientar la formacién educativa hacia la excelencia.

La busqueda de la calidad implica la evaluacion continua y la adaptacion a las
exigencias cambiantes del medio laboral, partiendo de este hecho se puede considerar
que esta evaluacion admite expresarla como un juicio valorativo, para realizar
comparaciones. La evaluacion es lo que permite calificar lo adecuado, lo bueno, lo
malo, etc. de los atributos de la educacién. De esta manera, la palabra calidad adquiere

un sentido descriptivo, y agrega una escala de medicion al proceso.

En educacién, como en otros campos, se evalla para algo que trasciende a la
propia evaluacién. Se evalla para admitir a los estudiantes a un determinado programa

académico, para graduarlos, para acreditar profesores, para mejorar la ensefianza,
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para incrementar la eficacia de las escuelas, para adecuar el sistema educativo a las

necesidades y demandas sociales, en suma, para optimizar la educacion.

El objetivo principal y lo que vuelve sustentable el planteamiento de un modelo
de calidad es la busqueda de la mejora continua, la evaluacién y constante cambio
que la aplicacién del modelo pretende. Ademas de generar estdndares e indicadores
de calidad cuantitativos, para la evaluacion y diagndstico de la institucion, y situarlo
dentro de las instituciones de formacion de educacion superior de cara a una posible

certificacién bajo normas internacionales.

5.3 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PROPUESTA DE MODELO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD

Cuando se habla de calidad, se puede hacer uso de adjetivos calificativos para
ella; dentro de estos se puede hablar de niveles de la calidad, si se habla por ejemplo
de un servicio, en el cual se puede definir que este puede ser malo, regular, bueno,
muy bueno, hasta el nivel mas alto, es decir excelente; otra manera de medir el nivel
de calidad, es cuando se habla de mala calidad, buena calidad, o una alta calidad de

un servicio.

Caminar con direccion a alcanzar un estado de calidad alta, es factible mediante
la aplicacion de diversos procedimientos y técnicas profesionales; Robledillo y
Velazquez (2013), en un articulo especial describen que la forma de gestion mas
novedosa para tratar de alcanzar dicho estado, es la aplicacion del concepto de
Calidad Total.

Robledillo C. y Velazquez L. (2013), afirman que un Sistema de Calidad Total
requiere conocer previamente los niveles vigentes de calidad de una organizacion; una
de las herramientas mas completas para obtener este conocimiento es la realizacion

de una autoevaluacion.

Una autoevaluacién es un examen global, sisteméatico y regular de las actividades
y resultados de una organizacion, comparados con un modelo de excelencia

empresarial; se trata de un procedimiento mediante el cual las instituciones y
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organizaciones comparan el punto en el que estan en su actualidad con respecto al
nivel mas alto de la calidad total, la excelencia, identificando tanto sus puntos fuertes

como sus areas susceptibles de mejora (Robledillo C. & Velazquez L., 2013).

Robledillo C. y Veldzquez L. (2013), define que entre los diversos modelos
existentes para realizar una comparativa, y que ha tenido una mayor utilizacion durante
los ultimos afios es el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, propuesto por la

Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad, cuyas siglas en inglés son EFQM?.

EL modelo EFQM es utilizado como instrumento para gestionar la calidad, este
no posee normas que origine limitantes para é€l, lo que conlleva a que esto permite que
sea un modelo flexible y con alto grado de adaptabilidad, aplicabilidad a diversos tipos
y tamafios de organizaciones (Robledillo C. & Veldzquez L., 2013).

Una de las ventajas de este modelo es que es una herramienta que esta en
constante actualizacidn; esta base se tomara como punto de partida, para dar paso a
la estructuracion y planteamiento del modelo propuesto que tiene como fin la busqueda

de la calidad en el proceso formativo de ingenieros industriales.

5.4 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD

Uno de los méas grandes desafios en la actualidad, de las instituciones de
educacion superior, es sin lugar a dudas el mejoramiento de la calidad de los procesos
de formacion de profesionales, puesto que implica el posicionamiento y las exigencias
de un mercado laboral mucho mas competitivo y cambiante. La puesta en marcha de
técnicas de mejoras y aplicaciones para la busqueda de la calidad se remonta a los
afnos setenta, en nuestro pais el aumento de instituciones de educacion superior y la
exigencia laboral ha marcado un antes y después en temas de calidad educativa. La
Universidad de El Salvador y para ser preciso la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, de cara a la mejora, ha desarrollado una serie de actividades e

4 Del cual se explica en el apartado 5.1.5
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implementacion de técnicas y nuevos procesos, aun asi es necesario enfocarse en el
planteamiento de un modelo de gestion de la Calidad, en este caso orientados
principalmente en la formacion de Ingenieros Industriales, se realiza la propuesta cuyo
contenido abarca la evaluacion de una serie de pilares con sus respectivas variables,
definidos con anterioridad®, a su vez esto se enfocd en un andlisis de la situacion
actual, desde la perspectiva de los involucrados en la formacion de ingenieros
industriales (Los estudiantes), la evaluacién sustenta el planteamiento de un modelo y

Su estructura se plantea segun el siguiente esquema.

5> Apartado 3.6. Determinacién de Dimensiones y Variables
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El planteamiento del modelo inicia con base en la revision de los pilares

fundamentales:

e (Calidad Institucional

e Personal Académico

e Percepcion personal y competencias (desde una perspectiva del
estudiante)

e Satisfaccién Personal.

Implicara el levantamiento de la informacion bajo la cual se desarrolla la
formacion de ingenieros industriales, incluye ademas la evaluacion y observacion
del entorno, en su mayoria los datos estaran listos para plantearlos en el marco de

una evaluacion esto da paso a la etapa 1 dentro del modelo.

5.4.1 Recepcion de lainformacion

El manejo de la informacién es un elemento clave en el planteamiento del
modelo de gestion, pues esta supone ser la materia prima elemental para la
aplicacion del mismo. Dicha informacioén proviene del acercamiento al sector
estudiantes. La propuesta al igual que la evaluacion realizada en este documento
se perfila como un acercamiento por medio de encuestas, y su modalidad puede
variar de acuerdo a las facilidades o restricciones que el departamento responsable
encuentre. El planteamiento de este supone que la informaciéon obtenida se
encuentre en condiciones aptas para ser trasladadas a la siguiente etapa que el
modelo requiera. La informacion deberia de manejarse en orden y con su respectiva
identificacion y filtros que se consideren necesarios. Mas adelante en el
planteamiento del modelo se estableceran los formularios o puntos a considerar

para la captacién de la informacion.

Retomando los pilares (Dimensiones) y variables descritas en los apartados
3.5y 3.6 del capitulo 3; se definen los principales actores involucrados en el proceso

de obtencion de la informacion que se necesitara para el analisis de los datos.

5.4.2 Analisis y sintesis de lainformacién

Manejar la informacion segun su fuente o el méetodo en el que fue captada

supone una labor importante, presentarla de manera original supondria una pérdida
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de tiempo y el empleo excesivo de esfuerzos, por esta razon es necesario la sintesis
de la misma, esto implica reunir, clasificar, organizar y presentar la informacion
idealmente en cuadros estadisticos, graficos o relacion de datos, todo con el fin de

gue su analisis o comparaciéon se vuelvan mas practicos.

Por lo tanto, es de suma importancia que los datos captados en la etapa
anterior posean entereza y sustenten la informacién requerida por el equipo de
analisis, ya que puede suceder que, aun cuando se disponga de suficientes datos,
el andlisis realizado impida alcanzar, total o parcialmente, los objetivos, de la

evaluacion.

Este andlisis e interpretacion de la informacion recolectada de los estudiantes
en el proceso de formacion debe de realizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos, de manera que arrojen datos comparables con los parametros
establecidos, es decir debe de evitarse informacion innecesaria e incompleta o

definiciones distintas a los establecidos en el modelo.

5.4.3 Instancias de referencia

Las instancias de referencias son aquellas donde se basan y sustentan los
parametros de medicion, estas pueden ser organismos internacionales, empresas
o inclusive normativas nacionales e internacionales que amparen o den fe de los
pardmetros de comparacién que han de utilizarse, estas instancias pueden
actualizarse o cambiarse de acuerdo a las necesidades y actualizaciones que el
modelo requiera. En la actualidad para efectos de la propuesta se han planteado
una serie de instancias de referencia que soportan la informacién para los

pardmetros establecidos.

5.4.4 Criterios y estandares

Es la definicion numérica o consideracion que las instancias de referencia
presentan respecto a una evaluacién o punto de enfoque de estudio, por lo general
representa un parametro numérico, obtenido de una medicién previa, este estandar
estd amparado por una serie de normas, legislaciones e incluso leyes, estos

parametros seran el objetivo a alcanzar de cada una de las evaluaciones que el
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modelo presente 0 segun sean las areas a intervenir o revisar dentro del andlisis

de calidad en el proceso de formacion.

5.4.5 Comparacion.

Esta actividad implica nada mas la comparacion de los datos arrojados por el
andlisis y sintesis de la informacion respecto al parametro establecido en el
apartado de criterios y estandares, y determinar el nivel alcanzado de calidad con
respecto al punto de andlisis dentro del proceso de formacion de ingenieros

industriales.

Dicha comparacién debera arrojar una posicién o supuesto que permita emitir

conclusiones o evaluaciones que han de realizarse en el siguiente apartado.

5.4.6 Juicios de Valor

Segun el diccionario un juicio de valor se considera un juicio de caracter
apreciativo, sobre un hecho un argumento etc., basado en determinados criterios,
normas o modelos, estos suponen la determinacion de cumplimiento de las
evaluaciones con respecto al estandar y permite determinar o establecer el nivel de
alcance de los parametros de la muestra con respecto al estandar definido, en

términos de calidad educativa.

Ademas, los juicios de valor determinaran posturas referentes a elementos de
los procesos de formacion de ingenieros, asi como la toma de decisiones o
enfocados en la mejora continua y la adecuacion de un proceso formativo de

calidad.

5.4.7 Decisiones

Para la toma de decisiones es sabido que se deben de realizar bajo la
consideracion de una serie de medidas y evaluaciones, en la busqueda de la
calidad del proceso de formacion, estas se haran desde el enfoque que los juicios
de valor indiquen con respecto al cumplimiento de los parametros alcanzados, el
fin de todas las mediciones, comparaciones y estimaciones iran enfocados en la

toma de decisiones para la busqueda de la mejora continua.
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Este planteamiento de modelo de calidad tiene como obijetivo la blisqueda de
la mejora continua, es decir que precisa conocer los niveles vigentes de calidad y
compararlos respecto a un estandar establecido, y de esta manera tomar
decisiones encaminadas en mejorar el proceso y por ende fortalecer la formacion
de los estudiantes de cara al mercado profesional. Cabe establecer que algunas
decisiones quedaran establecidas como propuestas o proyectos que deberan ser
estudiadas con otras areas de la administracion universitaria, o inclusive ser
propuestas que se presenten ante el consejo superior universitario, para

considerarlas como proyectos de cara a la mejora en términos de calidad educativa.

5.4.8 Informe de Resultado de la Autoevaluacién

Como derivacion de haber aplicado la propuesta del modelo para una
evaluacion de la calidad, es necesario evidenciar los resultados, definir el formato
de presentacion de la informacion que arroje la autoevaluacion y el contenido de
este; por lo tanto, se establece que su presentacion debe realizarse a través de un

documento el cual llevara por nombre Informe de Resultados de Autoevaluacion.

Un Informe de Evaluacion o autoevaluacion, se dice que son los documentos
en los que se valoran de forma detallada todos los elementos relacionados con un

proyecto o actividad (Divulgacion Dinamica, 2018)

Un informe es un texto descriptivo preparado con base en los datos y la
informacion recogida y analizada, junto con conclusiones y recomendaciones
basadas principalmente en las valoraciones de los participantes en el proceso de
evaluacion (Comité de Autoevaluacion) ( Menendez, 2015).

Aungue, en algunos casos y para ciertos destinatarios, los informes de
evaluacion pueden ser orales, lo habitual es que se trata de informes escritos y, en
cualquier caso, los profesionales que realizan la evaluacién y elaboran el informe
deben hacer un importante esfuerzo por que éste sea entendido y comprendido por
todos aquellos sujetos a los que va dirigido. Por esto, resulta muy importante
identificar y conocer bien a quién va dirigido nuestro informe (Divulgacion Dinamica,
2018).
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5.4.8.1 Presentacion del Informe de Resultado de la Autoevaluacion

Como fin para que la informacién recolectada, sea asequible y entendida por

las personas y entes correspondientes, el Informe de los Resultados de la
Autoevaluacion debe de presentar teniendo en cuenta algunas consideraciones

relacionadas con la presentacion y formato, como también el contenido del mismo.

Para el caso de la presentacion y formato del Informe de Resultado de la
Autoevaluacion se tomaron a consideracion algunos aspectos que detalla la
American Psychological Association (APA), en el apartado para la presentacion de
trabajos escritos. Entre los aspectos que se definen para la presentacién del
informa se incluye y debe constar de lo siguiente (Sefalar que lo expuesto en este

apartado queda a consideracion del comité de Autoevaluacion realizar cambios):

e Portada

e Indice de los apartados que consta el informe

e Introduccién (1.5 paginas maximo).

e Contenido (Centro de escritura Javeriano (Ed.), 2013).

Sugerencia de formato establecidas por el formato APA para las paginas del

contenido para el informe de Autoevaluacion:
Tipo de papel:

e Tamafio Carta (Letter) / papel 21.59 cm x 27.94 cm (8 1/2” x 11”) (Centro de

escritura Javeriano (Ed.), 2013).
Margenes

e Hoja: 2.54 cm (1 pulgada) en cada borde de la hoja (Superior, inferior,
izquierda derecha), con sangria: Es necesario dejar 5 espacios con la barra
espaciadora o 0,5cm desde la pestaia disefio de Word, al comienzo de cada de

cada parrafo (Centro de escritura Javeriano (Ed.), 2013).
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Figura 27 Formato APA para la presentacion de trabajos escritos. Recuperado de:
Centro de escritura Javeriano (Ed.), (2013).

Fuente:

e Fuente: Times New Roman
e Tamafio: 12 pts.
¢ Alineamiento: Izquierda

¢ Interlineado: 2 (Centro de escritura Javeriano (Ed.), 2013).

5.4.8.2 Numeracion de paginas

Este estilo APA o formato APA tiene reglas especificas para la numeracion de
paginas. Los numeros comienzan en la pagina del titulo o portada del documento y
deben estar ubicados en la esquina superior derecha. La numeracion desde la
pagina de copyright hasta las listas de tablas y figuras incluyendo las paginas de
dedicatoria y prefacio deben estar numeradas con numeros romanos. En el formato
APA el contenido del documento (desde introduccién en adelante) debe estar
numerado con numeros arabigos (Centro de escritura Javeriano (Ed.), 2013)
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5.4.8.3 Caracteristicas del Informe de Resultado de Ila
Autoevaluacion

El objeto del informe esta enfocado en detallar, presentar de manera clara y

asequible los resultados de la autoevaluacion, por lo cual, se debe definir qué tipos

de caracteristicas deben de estar plasmado en el contenido del informe, con el fin

de que este sea de facil comprension, claro y facil de exponer ante las personas y

entes correspondientes en la FMOcc.; dicho esto se sugiere que se tomen en

cuenta al momento de su redaccion las siguientes caracteristicas:

e El informe debe ser un escrito integrado, bien organizado, Divulgacion
Dindmica (2018), detalla que debe utilizarse un lenguaje claro, preciso, sin

consideraciones innecesarias y sin redundancias.

¢ Que en el contenido sea con una correcta ortografia, gramatica y puntuacion;
esto con el fin de que se evite que la presentacion del informe y la imagen del
profesional sea vista poco profesional (Divulgacion Dinamica, 2018).

e Tomar en cuenta que el contenido del Informe cumpla con el propdésito de
tener un lenguaje que posea términos que faciliten la comprension para los
destinatarios. A manera de buscar la facilidad evitar el uso de abreviaturas

(Divulgacién Dinamica 2018).

e Divulgacion Dinamica (2018) expone que, en el contenido, el origen y la
forma de como se obtuvieron los datos no se debe usar apreciaciones del tipo
como “creo, pienso, me gustaria”; estas deben ser sustituidas por otras tales como

“se observa, se ha analizado”, etc.

e Las afirmaciones utilizadas en el informe deberan ser de tipo “tal vez,

probablemente, parece que” etc., (Divulgacion Dinamica 2018).

e El Informe debe de concentrase en los aspectos indicados en los formatos

gue define la propuesta del modelo de Autoevaluacion ( Menendez, 2015).

e Se emplea un formato de comparacion para identificar el grado de calidad
en el que se encuentra el proceso formativo para la carrera de Ingenieria Industrial
en la FMOcc, por tal razén, este se hara a través de un juicio sobre el cumplimiento

de las variables que componen las dimensiones definidas, esto debe realizarse
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desde un enfoque de diagndstico y analisis al conjunto de criterios relacionados
con cada estandar.

e Los datos que se presenten ya sea en cuadros o tablas, deberan ser
referenciados basados en normas de aceptacion general (Normas APA, por

ejemplo) ( Menendez, 2015).

e Menéndez (2015) sefala que, si en un apartado del informe se utilizé
informacion adicional al propuesto en el modelo, se deberé justificar dichas fuentes

y la viabilidad de las mismas

e Antes de la presentacién del informe, este debe ser aprobado por los
miembros del Comité de Autoevaluacion que tienen voz y voto. Queda a
disposicion de los entes de mayor jerarquia en la FMOcc la publicacion del informe

y los medios a través de los cuales se ha de realizar.

5.4.8.4 Contenido del Informe de Resultado de la Autoevaluacion
Establecido ya los parametros considerados para la presentacién del informe,
es evidente que debe definirse cual sera la informacion que este documento ha de
presentar en el apartado “Contenido”; se define entonces de que trata cada uno de

estos apartados que contendra el Informe de Resultado de la Autoevaluacion:

e Recepcion de la informacion: definida la herramienta que se utilizara para
recolectar la informacién, la cual permite que, a través de los parametros definidos,
se recolecten los datos, se organice la informacién, se procedera a su ingreso en
una plataforma digital (Excel o SPSS) para la creacion de una base de datos, la
cual ayudara a que se facilite la presentacién de los datos de manera organizada,
lo que da paso a luz verde a que se realice el analisis e interpretacién de la
informacion, parametros y estandar, y que esta sea mas rapido y menos compleja;

con este apartado completamente terminado.

Andlisis y sintesis de la informacién: El primer paso completado, se procedera
a realizar la interpretacion y analisis de la informacion redactada y organizada en
una plataforma (la de mayor adaptabilidad al manejo de los encargados de realizar
esta etapa de la evaluacion), se procede a analizar, a través de graficas, que

permitiran observar correlaciones, tendencias, repetitividad de respuestas, entre
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otros aspectos; con el respectivo andlisis realizado, conlleva a que se sintetice la

informacion que ha de utilizarse y que sera el paso para realizar la comparacion.

Criterios y estandares: Sintetizada la informacion, claramente definidos los
datos que se llevaran a comparar, se realizara la seleccion de los criterios y

estandares que se han de comparan.

Comparacion: Con la informacion sintetizada, definidos los parametros que se
utilizaran para realizar la comparacion, se ha de efectuar basandose en los
parametros de cada una de las dimensiones que ya han sido definidas, con el fin
de conocer en qué nivel se encuentra el parametro del estudio realizado versus el
parametro que en la propuesta de modelo se ha definido, todo con el fin de que la
evaluacion o punto de enfoque del estudio nos indigue mediante esta comparativa,
en qué nivel de la calidad se encuentra el proceso formativo de los Ingenieros

industriales de la FMOcc

Juicios de Valor: posterior a haber realizado el respectivo analisis
comparativo, en este apartado del informe, se presentaran los juicios, las
conclusiones, puntos de vista que el comité ha acordado, tomando a consideracion
los puntos de vista, recomendaciones, opiniones y sugerencias que realicen los
profesionales, representantes de los egresados y representantes de estudiantes.
Los juicios de valor aportan en la evaluacibn de manera muy valiosa, las
impresiones e informaciones recogidas a lo largo del proceso de autoevaluacion,
es decir, los juicios de valor hacen referencia a la valoracion general del comité y
es donde aparecen, como conclusion, los principales puntos fuertes y débiles de
los diversos parametros tomados para la evaluacion, en definitiva, este apartado

sirve para confrontar los puntos fuertes y débiles detectados en la autoevaluacion.

Decisiones: El punto mas fuerte del informe, siendo un apartado que demanda
tacto, objetividad y profesionalismo, ya que estas son las medidas retroactivas que
deberan tomar como resultado a todo el estudio realizado; las decisiones deben ser
bien argumentadas y justificadas en el contenido del informe, ya que dependera en
gran medida del comité el establecer estas decisiones, ya que en ellas se
recomendara aspectos como el plazo de aplicacion de medidas, cambios, mejoras,

etc., por lo tanto el impacto que traeran en el proceso formativo y el horizonte de
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tiempo, dependera de la viabilidad de realizar los cambios y mejoras a corto,
mediano o largo plazo,

Es menester tener en consideracion de que se trata de un informe a nivel
superior, es decir nivel de profesionales de una carrera, este informe es el
resultados de una autocritica, en donde se expondran debilidades y fortalezas que
tiene la FMOcc en el proceso para formar profesionales en la carrera de Ingeniera
Industrial, el informe que es el resultado de la aplicacion de una propuesta de un
modelo para evaluar la calidad de la carrera antes citada, su elaboracion y
contenido debera considerarse de manera objetiva y con miras encaminadas a la
busqueda de mejoras en del proceso formador, buscando siempre como objetivo
de continuar con el prestigio que por afios a acompafiada a la Universidad de El

Salvador y a la calidad de los formados en la carrera de Ingenieria Industrial.

5.5 CONFORMACION DEL COMITE DE AUTOEVALUACION

Una organizacion puede tener diversos equipos, estos son creados para que
pueden realizar diversas actividades en esa institucion; las funciones de los mismos
dependeran de la actividad para la cual fueron formados; un grupo puede crearse
para realizar un analisis de un aspecto especifico, ademas estaran fundamentados
en la estructura misma de la organizacion y deberan de cumplir con funciones

claras para la operatividad de la organizacion.

La calidad total, como ya se definio, se sabe que es un nivel al que toda
institucién busca llegar, con el fin de ofrecer lo mejor, apoyado a este concepto,
esta el de mejora continua; uno de los caminos que permiten medir el nivel en el

gue esta una institucion.

Considerando estos principios, como parte de la propuesta de modelo que se
definié, y tal como lo indican el EFQM, se debe crear un comité o equipo encargado
de llevar a cabo la autoevaluacion. Con las ideas claras, los instrumentos y los

procedimientos ya definidos, se debe definir el comité de autoevaluacion.
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5.5.1 Procedimientos parala conformacién del comité de Autoevaluacion
e Formalizar la constitucién del Comité, a través de Resolucion de instancia
pertinente.

e Que sus integrantes reunan las condiciones establecidas en el perfil

previamente definido por la instancia o area donde se realizara la evaluacion.

o Que la Institucion le brinde un respaldo en todos los requerimientos que
sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Estructura del Comité de autoevaluacion es la siguiente:

5.5.1.1 Colaboradores:
e Decano de FMOcec.
e Vice-Decano/Decana de FMOcc.

o Jefe/Jefa de Departamento de Ingenieria Industrial (Facultad de Ciencias
Administrativas, 2019).

e Profesional/profesionales de Ingenieria Industrial.

5.5.1.2 Miembros del Comité:
o Coordinador General del Comité de Autoevaluacion.
o Personal del departamento con responsabilidad directiva.
o Miembros del personal con responsabilidad Media.
e Representantes de los Estudiantes (Con voz, pero sin voto).
o Representantes de los egresados (Con voz, pero sin voto) (Universidad
Popular del Cesar, 2019).

5.5.1.3 Funciones de los colaboradores.

Decano de FMOcc.

e Autorizar y coordinar la creacion y formacion del comité de autoevaluacion;
apoyar con proporcionar recursos y medios para la implantacion y ejecucion

de la propuesta del modelo de evaluacion.
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Gestionar ante las instancias correspondientes (Consejo de Facultad,
Consejo Académico, Rector) el apoyo requerido para honrar los
compromisos asumidos para ejecutar la autoevaluacién (Universidad
Popular del Cesar, 2019).

Evaluacion del informe de Resultados de la Autoevaluacion.

Evaluacion de las propuestas de mejoras resultado del estudio.

Vice- Decano/Decana

Coordinar, colaborar y facilitar el acceso a todas las areas académicas que
sea necesarias para realizar la evaluacion, ademas de colaborar con las
funciones de orden administrativas relacionadas con la misma.

Evaluar el contenido del informe de autoevaluacion.

Evaluacion de las propuestas de mejoramiento resultado de
autoevaluacion.

Poner a disposicion de la comunidad académica los documentos
resultantes del proceso de autoevaluacion como un informe del resultado

del estudio que se realiz6é (Universidad Popular del Cesar, 2019).

Jefe de Departamento

Proponer a los miembros que integraran el comité evaluador.

Seleccidén de los representantes de los estudiantes y que estén de acuerdo
0 que acepten colaborar e integraran el comité que estén de acuerdo en
colaborar en desarrollar la propuesta del modelo.

Seleccionar a los egresados y que estén de acuerdo o que acepten
colaborar en que se incluiran en el comité y que estén de acuerdo en
colaborar en desarrollar la propuesta del modelo.

Buscar, seleccionar e invitar a él/los profesionales de Ingenieria Industrial a
gue formen parte del comité, que tengan disponibilidad de apoyar el
desarrollo de la propuesta del modelo de evaluacion.

Colaborar en la planeacion y desarrollo de las actividades que ejecutara el
comité.

Evaluar el contenido del informe de autoevaluacion.
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Profesional/profesionales Graduados de Ingenieria Industrial

e Aportar conocimientos relacionados con su experiencia y que ayuden con la
aplicacion de propuesta del modelo de autoevaluacion; al colaborar, se convierte
en un ente estratégico que otorgara criticas en pro de mejoras de la propuesta del
modelo, si posee debilidades, fortalezas y sus puntos de vista; ademas puede
realizar la funcién de evaluar la propuesta, como también el informe y sus
resultados, aportando sus criticas constructivas para tengan mayor peso el

fundamento de las propuestas de mejora.
Coordinador del Comité de Autoevaluacion

o Asumir el liderazgo, promover la participacion, dirigir la socializacién de los
resultados y generar compromisos de los diferentes estamentos durante el

proceso de la autoevaluacion.

« Dirige las deliberaciones del Comité.

e Actla como portavoz del Comité y dirige los encuentros con representantes
de la institucion.

« Asigna tareas especificas a evaluadores determinados.

o Tiene la responsabilidad de garantizar que la evaluacién se hace con rigor,
siguiendo los criterios y que se cubran todos estos.

o Tiene la responsabilidad de redactar el informe de autoevaluacion
(Universidad Nacional del Pilar, 2019)

o Gestionar ante las instancias correspondientes (Decano, vicedecano) el
apoyo requerido para honrar los compromisos asumidos para la ejecutar la
autoevaluacion (Universidad Popular del Cesar, 2019).

« Disefary ejecutar el cronograma del proceso de autoevaluacion.

o Planificar, dirigir y coordinar el proceso de autoevaluacion, con el fin de
orientar el diagnostico, la busqueda de soluciones, vy el establecimiento de
estrategias que permitan introducir los cambios requeridos y la elaboracion
del Informe de Resultado de la Autoevaluacion.

e Manejar la guia de autoevaluacion con solvencia académica y liderazgo.

e Orientar y supervisar los informes periédicos de los grupos de trabajo
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(Universidad Nacional del Pilar, 2019).

o Presentar y exponer el informe de la autoevaluacion ante los entes
correspondientes.

o Disefiar y exponer un Plan de Mejoramiento derivado del proceso de
Autoevaluacion.

o Exponer las propuestas de mejoras, resultado del estudio realizado, esto
ante los entes competentes.

o Establecer un plan de seguimiento y monitoreo al plan de mejoramiento
adoptado, incorporando actividades de difusién, comunicacién e intercambio
de resultados. (Universidad Popular del Cesar, 2019), esto serd para las

propuestas de mejora.

Personal del departamento con responsabilidad directiva

e Colaboradores en planeacion de tareas, la elaboracion de cronogramas de
actividades,

e Colaborar en la elaboracion del informe de autoevaluacion.

e Estar presente en las reuniones y deliberaciones a las que llame el
Coordinador del comité.

e Apoyar al coordinador en la presentacion del informe de autoevaluacion.

e Participacion, dirigir la socializacion de los resultados y generar
compromisos de los diferentes estamentos durante el proceso de la

autoevaluacion.

Miembros del personal con responsabilidad Media

e Realizar aquellas actividades que seran encomendadas por el Coordinador
del Comité.

e Presentarse en reuniones y deliberaciones sefaladas por el coordinador.

e Asumir el liderazgo, promover la participacion, dirigir la socializacion de los
resultados y generar compromisos de los diferentes estamentos durante el

proceso de la autoevaluacion.
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Representantes de los Estudiantes (Con voz, pero sin voto)

e Aportar la opinion como estudiante de la carrera, para tomar la experiencia
de vivir el proceso como aporte a ideas y sugerencias con el fin de buscar la
linea de mejora continua.

e Como también puede colaborar como miembro del comité en la realizacion
de la autoevaluacion, como proyecto y experiencia, realizada su

colaboracion bajo el acuerdo de horas sociales.

Representantes de los egresados (Con voz, pero sin voto).

 Aportar la experiencia de estar dentro del proceso formador de la FMOcc,
portador de sugerencias y colaborador en la aprobacion del mecanismo de

evaluacion y contenido del mismo

5.6 ESTABLECIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y ESTANDARES

La definicion de los estandares para el control y establecimientos de los
pardmetros de referencia para la comparacién y medicion en la autoevaluacion se
plantean como una propuesta alternativa a la puesta en marcha y ejecucion del
modelo de calidad para la evaluacion del proceso de formacion de ingenieros
industriales de la FMOcc, cabe mencionar que los parametros establecidos en este
documento estan sujetos a la evaluacion del comité, y el mismo puede sugerir

cambios, eliminar o cambian parte de ellos 0 en su totalidad.

Si el caso fuese que el parametro o indicador no cuenta con una fuente de
referencia normalizada, o estandarizada nacional o internacionalmente por la
subjetividad del mismo, serd el comité quien valide dicho parametro de
comparacion y establecera el nivel de cumplimiento que este debera tener en las
evaluaciones de calidad del proceso. De tal manera que la validez de estos la
aseguraran el comité mismo. Inicialmente se plantearon indicadores segun las

dimensiones que se abordaron en el estudio de calidad de este documento.
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5.6.1 Calidad institucional

5.6.1.1 Recursos Materiales
Para la evaluacion de los recursos materiales se establecera una escala del 1

al 4, en donde 1=Deficiente, 2=Mejorable, 3=Aceptable y 4=Excelente

Tabla 25
Estandares calidad de los recursos materiales

Calidad de recursos materiales

Materiales convencionales 1 2 3 4

Impresos (textos): libros, fotocopias, periédicos,
documentos, tesis, etc.

Tableros didacticos: pizarras acrilicas, pizarras
digitales (computador conectado a Internet, un video
proyector y un dispositivo de control de puntero)

Materiales de laboratorios

Materiales audio visuales 1 2 3 4

Imagenes fijas proyectables (fotos): diapositivas
Materiales sonoros (audio)

Materiales audiovisuales (video):

Nuevas tecnologias 1 2 3 4

Programas informéticos (CD u on-line) educativos
Servicios de la combinacion de informética y de la
tecnologia de la comunicacion para el envio y la

recepcion de datos.

Fuente: Recuperado de ( Aguilar Juarez, Ayala De la Vega, Lugo Espinosa, & Zarco Hidalgo, s.f)


https://definicion.de/informatica/
https://definicion.de/tecnologia-de-la-comunicacion/
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5.6.1.2 Infraestructura
Superficie

En cuanto a altura desde el nivel del suelo al techo, las medidas a comprar

son las siguientes:

Tabla 26
Estandares dimensiones

Criterios y Estandares

Variables Excelente Aceptable  Mejorable Deficiente
Salones de 2.7 m? 2.6 m? 25m?  Menos de 2.5 m?
clase
Bibliotecas y 2.7 m? 2.6 m? 25m?  Menos de 2.5 m?
Salas de
estudio
Salas de 2.7 m? 2.6 m? 25m?  Menos de 2.5 m?
conferencia

Fuente: Elaboracion propia

Espacios requeridos en los salones de clases

Tabla 27
Estandares para el espacio requerido en los salones de clase
Criterios y Estandares
Numero de alumnos Espacios requeridos
(NA)
Excelente NA < 30 65 m?
Aceptable 31-39 84.5 m?
Mejorable 40 87 m?
Deficiente NA = 40 Mas de 87 m?

Fuente: Elaboracion propia
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El laboratorio constituye una variable fundamental y una de las de mayor impacto en

el costo de la infraestructura del local escolar. La ensefianza de Fisica, Quimica, Biologia,

se basa en experimentos individuales y grupales, en el descubrimiento y la investigacion,

en clases de demostracion y tedricas (MINEDU, s.f.).

El espacio del laboratorio debe ser:

¢ Permitir la ejecucidn de experiencias tanto para el docente con caracter

demostrativo y orientativo corno por los estudiantes, realizar

investigaciones, consultar material bibliografico, exponer resultados, etc.

e Permitir la proyeccion de diapositivas y videos de ser el caso.
e Realizar explicaciones generales.
e Tener la posibilidad de ser usado por los estudiantes fuera del horario

escolar.

e Contar con lugar para guardado de sustancias peligrosas de acuerdo a

normas de seguridad (MINEDU, s.f.).

Tabla 28
Estandares espacios requeridos por numero de alumnos

Criterios y Estandares

Numero de alumnos (NA) Espacios requeridos en

Excelente 30 90-91
Aceptable 30 50 -89
Mejorable 30 40 - 49
Deficiente 30 Menos de 15

Fuente: Elaboracion propia
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lluminacion

Tabla 29
Estandares para iluminacion

Criterios y Estandares

Variables Excelente Aceptable Mejorable Deficiente
[luminacion en Menos de 300
750 lux 500 lux 300 lux

aulas lux
[luminacién en
o 750 lux Menos de 400
bibliotecas y 500 lux 400 lux |
ux
Salas de estudio
[luminacion en
700 lux Menos de 400
Salas de 500 lux 400 lux |
ux

conferencia

Fuente: Elaboracion propia

Ruido
Tabla 30
Estandares de nivel de ruido
Criterios y Estandares
Variables Excelente Aceptable Mejorable Deficiente
Salones de 25dB 26 — 30 35 Mas de 35
clase dB dB dB
Aula de 40 dB 41 -49 50 Mas de 50
computaci dB dB dB
on
Salas de 25dB 26 - 34 35 Mas de 35
conferenci dB dB dB
a
Bibliotecas 30 dB 31-34 35 Més de 35
dB dB dB
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salida natural

Talleres 40 dB 41 - 49 50 Mas de 50
dB dB dB
Fuente: Elaboracion propia
Ventilacion
Tabla 31
Estandares de ventilacion
Criterios y Estandares
Variables Excelente Aceptable Mejorable Deficiente
Salones de Ventilacion Ventilacion Ventilacion Ventilacion
clase natural mixta mixta entrada mecanica
cruzada mecanica
salida natural
Aula de Ventilacion Ventilacion Ventilacion Ventilacion
computacién natural mixta mixta entrada mecanica
cruzada mecanica
salida natural
Salas de Ventilacion Ventilacion Ventilacion Ventilacion
conferencia natural mixta mixta entrada mecanica
cruzada mecanica
salida natural
Bibliotecas Ventilacion Ventilacion Ventilacion Ventilacion
natural mixta mixta entrada mecanica
cruzada mecanica
salida natural
Talleres Ventilacion Ventilacion Ventilacion Ventilacion
natural mixta mixta entrada mecanica
cruzada mecanica

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario para medicion de calidad institucional

Tabla 32
Formulario para la medicion de los estandares

Dimension: Calidad Institucional

Medidas de Dimensionamiento

El Nivel de dimensionamiento medido en metros verificadas
y registradas en las siguientes areas a nivel del Suelo- Techo
En Aulas de clase
En Biblioteca
En Salas de estudio
Capacidad de las areas respecto a cantidad de alumnos por
lugar
Cantidad de alumnos en salén de clases
Capacidad de alumnos en biblioteca
Cantidad de alumnos en laboratorio

Registre la superficie en m? de las siguientes areas

Salones de clase
Biblioteca
Laboratorios

Registro de la cantidad de lux en los siguientes lugares

Salones de clase
Bibliotecas
salas de estudio

Registre los niveles de dB (decibeles) que encontraron en los
siguientes lugares

Variable: Calidad de la Infraestructura

Salones de clase
Aula de computacion
Bibliotecas

Talleres

Registre el tipo de Ventilacion (ventilacién natural cruzada,
ventilacion mixta, ventilacion mixta entrada mecanica, ventilacion
mecanica), observo en los lugares siguientes

Salones de clase
Aula de computacion
Bibliotecas

Talleres
Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2 Calidad Servicios para Universitarios

El andlisis de la calidad para el proceso de formacion supone el analisis de
los servicios para los estudiantes, en este caso definir o establecer parametros de
control se vuelve un tanto subjetivo, por lo que en este caso se presenta una serie
se sectores y segmentos a evaluar, y el parametro se convierte en la base misma

de comparacion.

Tiene como soporte teorico, el modelo SERVQUAL, adaptado a la realidad
universitaria, y considerando solo las percepciones de la calidad de servicio. Se
hace énfasis en la validacion del instrumento para futuras aplicaciones en el sector
universitario. Adicionalmente, se determinaron las dimensiones subyacentes a la

calidad de servicio prestado en los programas.

De este modelo (SERVQUALIngG) uUnicamente se toma la parte de los
enunciados para el analisis de las perspectivas d ellos involucrados, pues su
analisis estadistico supone muchas complicaciones al proceso, se agrega ademas
una escala de LIKERT para la obtencion de las respuestas y ponderacién de las

respuestas.

La escala de uso se recomienda sea 1 al 5 donde uno es muy en desacuerdo

y cinco muy de acuerdo.



Tabla 33
Encuesta de calidad de servicios

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIOS

DIMENSION 1 ELEMENTOS TANGIBLES

La universidad tiene equipos de aspecto modernos en el area de atencion
Las instalaciones fisicas de servicios a estudiantes son visualmente atractivas
El personal de atencién tiene un buen aspecto

Los elementos visuales son atractivos (letreros, rotulos, folletos, informativos

DIMENSION 2 CONFIABILIDAD

Cuando la administracion académica promete tiempos de entregas o fechas
las cumple

Se muestra un verdadero interés por solventar las necesidades expuestas por
los estudiantes

Cuando fue su primer servicio fue informado de los procesos a seguir
La administracion académica cumple con los servicios que ofrece y a su
tiempo

DIMENSION 3 SENSIBILIDAD

Las solicitudes se resuelven en el menos tiempo posible
Cuando se presentan problemas que incluyen temas con terceros as
administracion académica apoya

El personal muestra una buena actitud y disponibilidad de ayudar

El personal estd muy ocupado para atender las necesidades de los
estudiantes

La administracion académica publica oportunamente los tiempos dedicados
para cada proceso
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DIMENSION 4 SEGURIDAD

El comportamiento del personal infunde confianza
El personal de administracion académica actia de manera cortes y amable
El personal tiene el conocimiento para responder a las preguntas

Se siente confiado cuando realiza un proceso académico

DIMENSION 5 EMPATIA

El trato con el personal se maneja dentro de los limites de respeto

Los horarios de atencion estan de acorde a lo ofertado

Se tiene un trato personalizado cuando se requiere de solucionar un problema
académico

Los problemas son abordados con prontitud y prioridad segun su magnitud
por parte de los empleados

Fuente: Elaboracion propia

14!
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5.6.3 Evaluacién docente

Definir parametros orientados a la calidad en cuanto a servicios docentes en
un proceso necesario dentro de la educacion superior, y se vuelve un tanto
complejo y subjetivo, segun algunos escritores los estudiantes se convierten en
actores de gran importancia, en el proceso de formacion y como parte de este el
andlisis de la participacion docente tiene un factor definitivo en la calidad desde el

punto de vista estudiantil.

Analizar el desempefio docente tiene la implicacion de una serie de factores,
las competencias no se pueden centrar solamente en una funcion laboral, ni en la
apropiacion del conocimiento de acuerdo a su area disciplinar sino que abarca un
espectro mas complejo que segun los autores ocupa todo un conjunto de
capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona
responsable a ser competente para realizar multiples acciones sociales, cognitivas,

culturales, afectivas, laborales y productivas. (Vergara, s.f.)

Se presenta una propuesta de formulario para la captacion de la perspectiva
de calidad docente, la adaptacion en este caso se realiza de una Revista espafiola,
donde se analiza de manera profunda y estadistica la calidad docente, para este

caso se adapta a las necesidades del modelo.



Tabla 34
Encuesta desempeiio docente

ENCUESTADESEMPERODOCENTE |

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Cumple adecuadamente los horarios de clases

Cumple con sus obligaciones de atencion a los estudiantes

Es accesible en el horario de tutorias

Asiste Normalmente a clases y en caso de falta lo informa

DIMENSION 2: PROGRAMA

Da a conocer el programa (objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion), a principio de
curso desarrollo), a principio de curso

Los contenidos fundamentales del programa de la asignatura se tratan suficiente a lo
largo del curso

Desarrolla el programa siguiendo una planificacion

El programa expuesto a principio de curso se ha cubierto de manera satisfactoria

Lo explicado en clase responde al programa de la asignatura

Conoce, domina y est4 al dia, en la materia que imparte

DIMENSION 3: CONOCIMIENTO

Sabe transmitir sus conocimientos

Antes de comenzar un nuevo tema, acostumbra a indicar los conocimientos basicos y
previos al mismo

Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona, si es posible, con los ya conocidos

El tiempo de clase esta bien equilibrado por temas, dando mas a los mas complejos y
menos a los mas simples

DIMENSION 4: METODOLOGIA

Presenta y analiza las diversas teorias, métodos y procedimientos

Explica con claridad los conceptos implicados en cada tema
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La estructura de la clase es clara, l6gica y organizada

Se preocupa por renovar contenidos y métodos de ensefianza

Se preocupa de los problemas de aprendizaje de sus alumnos/as

Utiliza un sistema de clases flexible y adaptado a las necesidades de la asignatura
Nos motiva para que participemos critica y activamente en el desarrollo de la clase
Dialoga y tiene en cuenta la opinién de sus alumnos

Consigue que estemos motivados/as e interesados/as por la materia

El profesor tiene habilidades docentes

DIMENSION 5: ACTITUD DEL PROFESOR

Es respetuoso/a con los estudiantes

Es accesible y esta dispuesto/a a ayudarnos

Nos estimula a plantearnos y resolver problemas y a buscar explicaciones alternativas
Se preocupa porque su forma de ensefiar responda a nuestras necesidades

Se esfuerza por resolver las dificultades que tenemos los estudiantes con la materia
Ayuda a relacionar los contenidos de la materia con su proyeccion profesional

SIMENSION 5: PRACTICAS

Imparte suficientes clases practicas de pizarra

Realiza suficientes practicas de laboratorio relacionadas con el contenido de la asignatura
Realiza suficientes practicas de campo en relacidon con la asignatura

Las clases practicas estan bien organizadas, preparadas y estructuradas

Las clases préacticas son un buen complemento de los contenidos tedricos de la
asignatura

Fuente: Elaboracion propia

8r1
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5.6.4 Satisfaccion personal

Se puede medir la satisfaccién por si misma, o los elementos que llevaron a
que ésta se diera. Es decir, se puede hacer una medicion directa de aquello que
llamamos ‘satisfaccion’ y que es el resultado de una cadena compleja de eventos y
relaciones que entretejen la relacidén entre cliente y proveedor. O se puede hacer
una medicion de todas y cada una de aquellas dimensiones, factores, atributos,
elementos de ejecucion y caracteristicas del producto o servicio que en su conjunto

dan lugar a un cliente satisfecho.



Tabla 35
Encuesta satisfaccion personal

Satisfaccion de aprendizaje

El dominio que tienen los profesores sobre la materia

Las estrategias de ensefianza utilizadas en las clases

(exposiciones, debates, investigaciones)

Los recursos didacticos que se utilizan en las clases

(acetatos, diapositivas, lecturas)

El material de apoyo recomendado (bibliografia, articulos,
publicaciones especificas, etc.) posee las caracteristicas

apropiadas para la preparacion de la asignatura.

Las estrategias de evaluacién que utilizan los profesores

(trabajos, ensayos, examenes)

La asesoria académica que he recibido de mis profesores

cuando lo he solicitado

La planificacion del docente en esta asignatura y el modo en

gue la misma se ejecuta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36
Encuesta de satisfaccion de habilidades

Comunicacion verbal (explicar un tema, usar

vocabulario técnico de tu disciplina)

Comunicacion asertiva (escuchar mejor a los demas)

Habilidades de computacion

Habilidades de investigacion

Organizacion de tiempo (puntualidad, responsabilidad

en la entrega de trabajos)

Trabajo individual

Trabajo de equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37
Encuesta satisfaccion organizacion académica

Satisfaccién Organizacion Académica

Los contenidos tedricos de las materias

La relacion entre lo visto en clase y su aplicacién en la

vida diaria

Organizacion de cursos, talleres y seminarios

complementarios a tu formacién

Programa Universitario de inglés (entender un segundo

idioma)

La claridad del reglamento que rige la vida académica

Atencion de los directivos a mis necesidades

académicas (informacion, dudas, propuestas)

Atencion de personal administrativo (tramites de

inscripcion, solicitud de documentos, quejas)

Fuente: Elaboracion propia

cat
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5.7 DEFINICION DE LOS MARCOS DE REFERENCIAS

5.71 Calidad Institucional

5.7.1.1 Recursos materiales
Los materiales didacticos o recursos educativos pueden clasificarse bajo varios
criterios: por su presentacion fisica, por su formato, por su nivel de abstraccién, por su
persistencia, por su granularidad o por los objetivos cognitivos que promueve ( Aguilar
Juarez, Ayala De la Vega, Lugo Espinosa, & Zarco Hidalgo, s.f). Los materiales

educativos se clasifican en:
* Impresos: libros de texto, cuadernos de ejercicios, manuales.
» Equipos: grabadora, television, radio.

» Material manipulable: globos terraqueos, microscopios, instrumentos de medicion,

magquetas y modelos fisicos.

» Audiovisuales e Informaticos: software educativo, animaciones, simuladores,

calculadoras, presentaciones, enciclopedias digitales.

5.7.1.2 Infraestructura
Superficie

Las condiciones minimas de superficie tomadas segun decreto 89, capitulo I
seccion I, Superficies Minimas, Art. 5 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.

La altura de piso a cielo minima se establece en 2.50m en el reglamento, sin
embargo, la misma solo es recomendada para aulas preescolares ya que en la practica
se ha logrado determinar que por el volumen de aire requerido para aulas de primaria,
secundaria y universitaria, la altura minima recomendable es 2,70m. Por ejemplo, las
aulas de instituciones publicas posen esa altura en las partes mas bajas del interior
del aulay alrededor de 3.30m en el centro de la misma. Ministerio de educacion publica

direccidn de infraestructura y equipamiento educativo.
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Relacion docente por numero de alumnos, consideraciones tomadas segun
decreto no. 468, capitulo Il Instituciones de educacion superior, Seccion Cuarta,
Funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior, Art. 37 literal f, de la Ley

de educacion superior, Ministerio de Educacion de El Salvador.
lluminacion

lluminacion segun decreto 89, capitulo IV Riesgos Higiénicos, seccion Il Agentes
Fisicos, Art.130 numeral 1 literal b) y numerales 2y 3 de la Ley General de Prevencién

de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.

Consideraciones segun el contenido del decreto 89, capitulo IV Riesgos
Higiénicos, seccion Il Agentes Fisicos, Art.135, numeral 5 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos.

Comparacion con el documento de iluminacion en el puesto de trabajo, apartado
8 Criterios de iluminacion interior, anexo 4 lluminacion en los lugares de trabajo creado
por el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) del gobierno de

Espafia.
Ruido

Condiciones de ruido tomadas de Normas y Especificaciones para Estudio,
Proyectos, Construcciones e Instalaciones, Volumen 3 Habitabilidad y funcionamiento,
Tomo 4 Acondicionamiento Acustico, de INIFED (Infraestructura Educativa), SEP

(Secretaria de Educacion Publica).

Comparacion con NTP 503 Confort acustico: el ruido en oficinas del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de trabajo y asuntos

sociales, Espania.
Ventilacion

Consideraciones de ventilacion adaptadas de la norma NTP 741: Ventilacion
general por dilucion; Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; Ministerio
de Trabajo y Asuntos sociales de Espafia.
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Comparado con la Tesis Disefio prototipo para una escuela de Educacion de
tiempo pleno a implementarse a la cuidad de Sonsonate para optar al titulo de

Arquitecto, Universidad de El Salvador.

5.7.2 Referencia calidad Servicios para universitarios

El andlisis como tal se fundamenta en un segmento de teoria SERVQUALIng que
esta orientado en el andlisis de calidad de servicios y basicamente tiene 5 dimensiones

en las que orienta el analisis.

SERVOUAL

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1935-19338)

VARIABLE DIMENSIONES (5) ATRIBUTOS (22)

p=
* Cumplen lo prometido
- -1: = Sincero interés por resolver problemas
r Fiabilidad =—>| - Realizan bien e servicio la primera vez
= Concluyen el servicio en el tiempo prometido
(_* No cometen errores

. Comportamiento confiable de los Empleados

Seg uridad ——>| - Clientes se sienten seguros

* Los empleados son amables

* Los empleados tienen conocimientos suficientes
S—

Calidad Elementos - Equipos de apariencia moderna
_ * Instalaciones visualmente atractiva
del Tanglbles » Empleados con apariencia pulcra
e o * Elementos materiales atractivos
Servicio - ‘ - N
. = Comunican cuando concluiran el servicio
CapaCIdad ——>| - Los empleados ofrecen un servicio rapido
Expectativas de Respuesta = Los empleados siempre estan dispuestos a ayudar

= * Los empleados nunca estan demasiado ocupados
Vs. Percepcion ~

(" - Ofrecen atendién individualizada
- = Horarios de trabajo convenientes para los clientes
Empatla =—>| - Tienen empleados que ofrecen atencién personalizada
\ + Se preocupan por los clientes
= Comprenden las necesidades de los clientes

Figura 28: Definicién del modelo Servqual

Fuente: Modelo ServQual de la Calidad de Servicio; Elaboracion: Zeithaml, Parasuraman y Berry

El modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio mide lo que el cliente espera de la
organizacion que presta el servicio en las cinco dimensiones citadas. De esta forma,
contrasta esa medicion con la estimaciéon de lo que el cliente percibe de ese servicio

en esas dimensiones.
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Ademas, se emplea una escala de medicidn definida como escala Likert, a la cual
puede ir del 1 al 5, 1 al 7, o inclusive del 1 al 10, esta aplicacion funciona cuando se
pretende segmentar las respuestas, y analizarlas de una manera mas abierta y que

permita un analisis estadistico.

5.7.3 Referencia Evaluacién Calidad Docente

El dltimo cuarto del siglo XX fue marcado por una creciente importancia por el
analisis de los sistemas de educacion, y uno de los puntos con mayor polémica han
sido la evaluacion docente o de educadores. El concepto de excelencia académica
resulta problemético por su ambigiedad. Sin embargo, puede afirmarse que en algun
sentido esta nocion se relaciona directamente con el prestigio académico de los

docentes que se desemperfian en la institucion (Tolosa, 2006)
Los Objetivos de la Evaluacién Docente

Lejos de los objetivos que la institucién se plantea con la evaluacion y el disefio
de un instrumento de analisis de la calidad docente, esta el objetivo de la busqueda de
la calidad y excelencia como institucién, lo cual se convierte en un objetivo del mas

alto nivel, pero que se ve apoyado por el andlisis de la calidad,

Este objetivo puede ser satisfecho a través de la implementacion de métodos de
evaluacion de la produccion cientifica. Existen ciertos indicadores casi universalmente
aceptados en el mercado académico actual para evaluar este aspecto de la calidad
docente, por lo cual basta con disefiar un mecanismo que permita clasificar y ponderar
los antecedentes académicos de acuerdo a estos indicadores para cumplir con este

objetivo.

Algunos consideran que en muchas de las universidades estatales desde los
afnos 80 se aplican o se abordan técnicas de evaluacion docente, captando
informacion desde la perspectiva del alumno, pero que esta informacion pocas
ocasiones es traducida en la definicion de un perfil docente, o en la mejora de la
planta docente de la universidad, por lo que se vuelve totalmente importante la

designacion de un equipo que valore, sugiera y aplique las medidas vertidas por este
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tipo de aplicacion de herramientas, de lo contrario se convierte un trabajo innecesario

y sin fruto alguno. Dimensiones exploratorias del cuestionario (Ramirez, 2009)

Tabla 38

Definiciones exploratorias del cuestionario

Dimensién

Caracteristica de la funcion docente a Evaluar

Cumplimiento de
obligaciones

Programa académico

Conocimiento

Metodologia

Actitud del docente

Actividades practicas

Incluye las el cumplimiento de las exigencias de la
institucién, horarios, asistencias, puntualidad etc.

Cumplimiento con el programa académico, y las

normas acordadas para la conduccién del curso

Evalla la manera en que el docente transmite los
conocimientos propios del curso, como los relaciona

con la vida diaria y la aplicacion técnica.

Empleo de procedimientos pedagogicos adecuados,
gue motiven y se centren en el aprendizaje de los

estudiantes

Realizar sus actividades docentes manteniendo un
clima de respeto para sus alumnos tomando en
cuenta sus opiniones y mostrandose como un

profesional digno de ser imitado

Emplea las actividades practicas como un verdadero
refuerzo complementario a los temas vistos en
clase, recurriendo a procedimiento que los

estudiantes encuentren significado

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4 Referencia Satisfaccion Personal

La satisfaccion del individuo, es una condicion que le da su estado de animo,
conjuntamente con su experiencia en el momento de vivir una situacién que le
determinara un cambio en su conducta o su actitud, este es el factor que se debe
determinar, en la busqueda de elementos que nos permitan utilizar este criterio como
un indicador de la calidad o la no calidad de una institucion educativa. La concepcion
del concepto encierra una relatividad normal, en el sentido de que no todos los
individuos responden de igual manera ante un mismo estimulo, pero en conjunto si
pueden manifestar tendencias por lo cual se requiere de hacer investigacion aplicada
al respecto (Salinas Gutiérrez, 2017).

El termino satisfaccion es dificil de objetivar, pues en funcién de diversas
concepciones y cargas culturales del encuestado, la respuesta de los individuos a la
misma pregunta pudiera ser diferente en cuanto al grado de motivacion, de madurez
0 experiencia de enfrentamiento con la realidad positivas o negativas del curriculo
(Salinas Gutiérrez, 2017).
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CONCLUSIONES

En la actualidad los cambios son mas evidentes en temas sociales y de ciencias,
trayendo repercusiones que afectan de manera directa diversas areas de la sociedad;
las entidades educativas como parte de la sociedad, son entes importantes que se ven
afectados directamente por estos cambios, debido a que ellas son las encargadas de
formar y entregar profesionales con altos estdndares de aceptacion que establece la
sociedad; la respuesta arrojada por el estudio realizado al consultar a estudiantes y
profesionales de la carrera de Ingenieria Industrial, detalla que la FMOcc afronta esta

diversidad de cambios como un ente con alto grado de resistencia.

Los formados en la carrera de Ingenieria Industrial reciben un cambio, que, a
través de un proceso educativo, se les provee de las herramientas basicas que les

permitiran entrar en el mundo laboral con el grado de Ingeniero Industrial.

Las instituciones de educacién superior son entes encargados de formar
profesionales con altos estandares de calidad demandados por la sociedad; por lo cual
se desarrollé un andlisis de la calidad de la formacion académica de los profesionales
de Ingenieria Industrial, con el fin de establecer una propuesta de un modelo para

evaluar el nivel de calidad con el que se forman los Ingenieros Industriales.

Definir las dimensiones aplicables al estudio, permitié identificar y establecer las
variables que se desarrollaron como parametros para el desarrollo del analisis de la
calidad, asi mismo estas fueron el punto de partida para desarrollar el instrumento de
recoleccion de datos para recolectar la informacion basada en la percepcion de
alumnos y profesionales de la carrera, quienes son los que estan estrechamente

cercano al proceso formativo.

Para poder conocer de manera objetiva un proceso especifico, se debe tomar
en cuenta que lo que no se puede medir y no se puede controlar, por lo tanto, se
definieron indicadores que permitieron estimar la calidad de la educacién en torno a

pardmetros previamente establecidos.

Para desarrollar el proceso de educacion, independientemente el nivel que este

sea, es necesario tener la cantidad y calidad de los recursos que son indispensables
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para la realizacion del proceso de ensefianza, por lo tanto los medios con los que
cuenta la FMOcc (infraestructura, equipo de laboratorios y talleres, abastecimiento y
estado del mobiliario y equipo en las aulas de clase) no presentan las condiciones
adecuadas y suficientes para las actividades educativas de la formacion académica de

los estudiantes, segun lo mostrado en el andlisis de los datos obtenidos.

El mundo laboral posee un alto grado competitivo; demanda en la Ingenieria
Industrial estandares y conocimientos que deben manejar los que ejercen esta
profesion; la Universidad de El salvador goza de un alto prestigio en el ranking de
mejores instituciones de educacion en El Salvador; esto conlleva a aclarar que el
estudio que se realizo, fue enfocado a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente; al
realizar el analisis, este permiti6 tener un amplio conocimiento de muchas de las
necesidades que posee la Facultad para poder seguir gozando del prestigio que
acompafna a la Universidad de El Salvador; este indica que la Facultad necesita
mejorar y fortalecer las areas que potencian los conocimientos que estan siendo
demandados y que es necesario que los profesionales de la Ingenieria Industrial que
esta entregando la FMOcc a la sociedad posean, puesto que los que fueron
cuestionados y que ejercen la profesion, sefialaron que el estudiante en el proceso de
formacion termina su carrera con una calidad débil en su formacion profesional, lo que
conlleva a que el prestigio como la mejor entidad educativa en El Salvador se vea

afectado.

Lo demandado versus lo recibido, o lo esperado versus lo obtenido, siempre sera
un contraste que en cualquiera que sea el contexto genera cierta incertidumbre, en el
caso que nos ocupa, el perfil laboral de los ingenieros industriales, esperado por las
empresas depende mucho de la calidad que este proceso haya intervenido, cabe
mencionar que el perfil que el mercado laboral exige en la actualidad de un profesional
de ingenieria industrial es bastante alto y con amplia experiencia, lo cual es producto
de la amplia oferta y de un mercado competitivo, de ahi nace la necesidad de asegurar
el proceso con el fin de enviar al campo laboral, profesionales con un margen amplio

de conocimiento y técnicas aplicables a las problematicas y necesidades del campo.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones de educacion superior comprometidos con la calidad, deben ir
de la mano con la dinamica cambiante que existe en la actualidad en temas
tecnoldgicos, sociales, educativos y de investigacion; por ende, es de suma
importancia que la FMOcc considere trabajar para adaptarse a estos cambios, con el
fin de buscar mejorar en la formacion de los profesionales de la carrera de Ingenieria

Industrial, que entrega a la sociedad.

La propuesta de modelo, permitira realizar una comparativa para conocer el nivel
de calidad que tiene en relacion con los parametros de comparacion, por tal razén su
uso ayudaria reforzar las areas identificadas deficientes, el modelo esté orientado a la
mejora continua, el cual por si es flexible y adaptable, esto deja abierta la posibilidad
de su utilizacién en estudios posteriores, ya sea abordando el tema tratado en este
trabajo de grado, y aplicandolo al resto de areas de la facultad, y desarrollando mejoras

sustentables a lo largo de su utilizacion

Es importante tomar en consideracion, como medidas de mejoras, el atacar
aquellas areas que tengan un impacto bastante evidente y a corto plazo, considerando
como prioridad aquellas que no necesitan de recurso o que sus costos sean minimos,
pero el impacto es relativamente alto y evidente, en la busqueda de contribuir con el

prestigio de una entidad educativa universitaria de calidad.

Se invita a la FMOcc a tomar en cuenta la importancia que tiene poder seguir
investigando sobre el tema que se desarroll6 en esta tesis, ya que, en pleno siglo XXI,
hemos entrado en una era donde la informacién y el conocimiento esta mas cerca, al
alcance de todos, se ha vuelto dinamico, y esto lleva a que el futuro profesional de la

carrera tiene la necesidad de ir cambiando y adaptandose al cambio.
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Anexo 1: Encuesta Andlisis de la calidad de la educacién

ANALISIS DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR
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laboratorics de computacian y quimbca, st *
R
1 MO

9. Su nival de acaptaciin hacka las Instalacionss donds =5 reallzan las practcss tenan las
condicionss minimas requenids: para alcanzar os objstivos el proceso formatho

e
ST 5080 L

[ Excelente

") Muy buena
() Mala

T,



10. Como evaluaria los docentes que imparten las catedras del pensum {conteste segun su nivel de
avance de la carmera) estan capacitados para el desarrolle de las mismas *

Donde: 5 refierea la migjor evaluacion y 1 |a peor

Marca solo un ovalo.

11. Considera usted que existe una combinacion adecuada entre asignaturas obligatorias y
técnicas electivas *
Marca solo un cvalo.
e

i) Talwez

12. De las siguientes razones, ; cuales influyeron en usted para cursar la camrera en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador? NOTA: Puede seleccionar mas

de una opcion. *

Selectiona todos los L COMTESpondan.
[ ] Prestigio de la institucion

[] pages y cuotas accesibles

[] Ubicacion

[ ] Recomendaciones de terceros

[ ] contenido academico

[] otro:

13. Gue nivel de la carrera se encuentra cursando actualmente *
Selecriona fodos kos que comespandan.
[] Primer Afia
|:| Segundo Aho
[ ] Tercer Afio
D Cuart Afo
|:| Cluinto Ano

[ Eoressed



Anexo 2: Resultados de sondeos de opinidn

Los resultados mostrados a continuacion son derivacion del abordaje de un
aproximado de 44 estudiantes de la carrea de Ingenieria Industrial de la FMOcc UES,

desarrollado en el mes de abril de 2018.

Pregunta #1: ¢En la facultad se garantiza el acceso a las distintas fuentes de
informacion, bases de datos, fondos bibliograficos, bibliotecas etc. para cubrir las

necesidades de la ensefianza?

PREGUNTA 1

w
a)
@ % 25

'~ 20
s
B E 15
g o 10
"= 5
uJ —
®) 0
< En algunas NO S

ocasiones
® Total 24 9 10

Figura 29. Grafica resultados sobre el acceso a las fuentes de informacion para cubrir las necesidades
de las ensefianzas.
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.

Pregunta #2: ¢Como considera el nivel de equipamiento de los laboratorios,
biblioteca, taller, etc. de la facultad necesarios para la ejecucion de las actividades

académicas?



Nivel de Equipamiento

Insuficiente |
Defasado |
Adecuado
Suficiente :|
0 5 10 15 20 25 30
Suficiente Adecuado Defasado Insuficiente
= Nivel de Equipamiento 1 6 20 24

Figura 30 Grafica nivel de equipamiento de laboratorios, biblioteca y taller de la facultad
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.

Pregunta #3: ¢Qué opinidbn le merece el estado y abastecimiento del

equipamiento de las aulas (refiérase a equipo, mobiliario, materiales)?

Nota: el puntaje es en orden ascendente donde 1 es la MENOR y 5 la MAYOR.

PUNTAJES DE ACEPTACION DEL
ABASTECIMIENTO DE EQUIPO EN LAS AULAS

20
15
10
0
1 2 3 4 5
® Puntaje 6 16 19 1 1

Figura 31 Graficas opinién respecto a abastecimiento de equipos en las Aulas
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #4: Referente a la satisfaccion que tiene sobre los recursos materiales,
empleados a lo largo del desarrollo de cada una de las catedras y el aprovechamiento
de los mismos como lo calificaria (acceso a materiales, recursos informativos, recursos

tecnolégicos).

SATISFACCION DE RECURSOS MATERIALES.

20
18
16
14
12
10

Malo Bueno Muy bueno Excelente
® Puntaje 14 20 8 1

O N b~ O 0

Figura 32 Grafico de satisfaccion sobre recursos materiales, de los estudiantes de ingenieria Industrial
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #5: ¢Cdmo evaluaria usted el acondicionamiento, equipamiento,

iluminacién, mobiliario, comodidad etc. para el desarrollo formativo?

Percepcion del acondicionamiento

® Excelente
= Muy bueno
= Bueno

= Malo

Figura 33 : Grafico de evaluacién del acondicionamiento referente al equipamiento y comodidad de la

facultad para el desarrollo formativo.
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un
sondeo para saber la opinion respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #6: ¢Que puntuacion daria a las instalaciones y recursos relacionados
a su carrera con los que cuenta la biblioteca de la Facultad?

PUNTAJE DE LA BIBLIOTECA .

18
16
14
12
10

1 2 3 4 5
® Puntaje 2 18 17 5 1

O N B~ O

Figura 34: Grafico de puntaje de las instalaciones y recursos de la biblioteca de la Facultad
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #7: Como considera usted las diferentes areas de estudio (refiérase a
lugares para desarrollo de trabajos grupales, trabajos individuales, lugares para
trabajar en laptops, etc.) con los que cuenta la universidad para el desarrollo de

diferentes actividades del proceso formativo.

Consideracion sobre areas de estudio

m Excelente
= Muy bueno
® Bueno

= Malo

Figura 35: Grafico sobre consideracién sobre las diferentes areas de estudio
(referente a lugares para la ejecucion de actividades de estudio).

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo
para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #8: La universidad cuenta con instalaciones requeridas para la
realizacion de actividades practicas que son necesarias dentro del proceso de
formacion (refiérase a talleres para practicas, laboratorios de computacion y quimica,
etc.)

Consideracion sobre instalaciones

m S|
mNO

Figura 36 Grafico consideraciones sobre instalaciones
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un sondeo

para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracion: Propia.

Pregunta #9: ¢Su nivel de aceptacion hacia las instalaciones donde se realizan
las précticas tienen las condiciones minimas requeridas para alcanzar los objetivos del
proceso formativo?

Aceptacion de las instalaciones

m Excelente
= Muy Buena
= Mala

Figura 37 Grafico de nivel de aceptacion de las instalaciones
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para
realizar un sondeo para saber la opinion respecto de aspectos relacionados a la

carrera; Elaboracion: Propia.



Pregunta #10: Como evaluaria a los docentes que imparten las céatedras del
pensum (conteste segun su nivel de avance de la carrera) estan capacitados para el

desarrollo de las mismas

EVALUACION DOCENTE

25
20
15
10

5

0

N
w
NN
o1

- -_—
1
® Evaluacion docente 1

Figura 38 Grafico evaluacion docente
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para realizar un

sondeo para saber la opinidn respecto de aspectos relacionados a la carrera; Elaboracién: Propia.

Pregunta #11: ¢Considera usted que existe una combinacién adecuada entre
asignaturas obligatorias y técnicas electivas?



Combinacion de asignaturas

m S|
mNO
mTALVEZ

Figura 39 Grafico de aceptacibn sobre la combinacion de asignaturas
obligatorias y las técnicas electivas

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc.
Para realizar un sondeo para saber la opinion respecto de aspectos relacionados

a la carrera; Elaboracion: Propia.

Pregunta #12: Que nivel de la carrera se encuentra cursando actualmente

Estudiantes abordados en el sondeo

m ler Afio

m 2do Ao

= 3er Afio
4to Afio

m 5to Afio

m Egresados

Figura 40 Porcentaje de estudiantes que fueron abordados para los resultados de

del sondeo.
Fuente: Encuesta a Estudiantes de la carrera Ing. Industrial de la UES FMOcc. Para
realizar un sondeo para saber la opinién respecto de aspectos relacionados a la

carrera; Elaboracion: Propia.



Anexo 3: Instrumento para obtenciéon de informacidn de fuentes primarias

Evaluacion de la Calidad en la Formacion Educativa de
Nivel Superior

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

CBJETIVO:

Recopilar informacicn de los estudiantes, respecto a la calidad en el proceso de formacion de Ingeniercs
industriales en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, abordando dimensiones desde el punto de
vista del slumnadeo con los cusles interactuan dia a dia en la jornada académica, para apoysr el
planteamiento de un modelo de calidad de dicho proceso

INDICACIONES

Solicitamos su apoyo completando cada uno de los items indicados en el formularic. La informacion
brindada sera manejada con total discrecion, y Unicamente posee fines académicos para el desarrcllo del
estudio de grado (tesis)

Complete cada uno de los items segun considere y siga indicaciones particulares en cada uno, Se
agradecera completarla de forma veraz y con total sinceridad.

Calidad Institucional

1. ¢Como considera la adecuacion en cuanto a equipo técnico para el desarrollo de las catedras.
(lamese a estos equipos de laboratorios, taller, equipo experimental etc.)? Donde 5 es lo mejor
evaluado y 1 el peor evaluado. *



2 ¢Referents a 1a adecuacion 09 138 Instalacionss en cuanto a mobillario, equipo en ol salon de
clases, como 1o calificaria? *

Marca soio un ovalo.
| Insuficiente
Detenroaco
Cbsoien
| AdeCuado
En excalentes coNAICONes
Otros:
3 ¢Las condicionss amblentales (ruido, luminosidad, clima, etc.) que rodean a las aulas, como
considera

Que 50N para la enseNanza?
Marca S0i0 un ovalo.

Adecuadas
insuficientes
INacecuadaas

Aceptabies

4 Segun su experiencia en la Facultad, ; como catalogaria los servicios de atencion al
wmms«#&oamuum.smm.
, -

Marca solo un ovaio
| Excelente
| Bueno
Reguiar
Malo

S Loopromadoluw WMM refuercen o apoyen
amammymumammnxwm
netbesns, spas, entre otros)?

Marca soio un ovalo.
, I
No

Otros:

Referente al personal académico

€N 8613 S2CCI0N S8 ADOdaran preguntas respecto 3 1a opinion y coNcepio que poseen el personal
acacemico e |a facutad

6. (Considera que los docentss planifican de manera detallada y clara las actividades que se

desarroliaran en la materia al Inicio del curso. Puntué segin una eacala del 13157 *
Marca sGio un ovaio.

1 2 3 - S



7. {Los gocentss proporcionan 1as referencias bibllograficas adecuadas y necesanas 13
&muummumanwr ’ e
Marca 500 un ovalo.

Sempre

AlQunas veoss

Es insuficiente

NO o hacen

Son libros oe AIfcl acceso

Otros:

a¢mwmmm&nm”uawammumw
cicio.

Marca 500 un ovaio.
Si
No
AlQUNas veces
3. (Considera que los docantss musstran Interés en que los alumnos puedan obtener los

conocimientos de la tematica de la asignatura.? *
Marca solo un ovalo

) St
) Taivez
No
| Aigunos docentes

10. (Como evaluaria 1a motivacion que los docentss promueven en el desarrolio de la
asignatura?

Marca Soio un ovaio.

Excaiente
Bueno
Reguiar
Malo
No Existe ningan tpo G Motivacion
11. %0 aigunos para que evalué cada uno de elics. ;Como califica 1os

aspectos
utiiizados por los docentss en las sigulentss categorias? *
Marca 500 un ovaio por Bl

Excelente Bueno Regular Necasita mejorar Malo
— ; p——— , ,
Clases Practicas
Practicas Extemas
Tutonas

Trabajos Indvioua y grupa
Uso ge tecnologias



12 4Como evalua la forma en que 108 docentss atlenden y resusiven ias consultas que realizan
108 alumnos durants clase, horas para tutorias y fuera 09 estos Noraros.? *

Donge S es lo mejor y 110 menor evaluacion
Marca s0i0 un ovalo.

1 2 3 < $

13. {Los cocentss realizan un sondeo a Inicio 08 ciclo, con el fin de alagnosticar y conocer ol
nivel de conocimiento con Ios que posse ol alumno.? *

Marca S0k un ovaio.
\ =
) No
Aigunos
) Lo consigero Innecesano

14, ¢La calendarizacion de las evaluacionss son planificadas y establecidas con anticipacion de
mManera que sean reallzadas en el tempo Indicado y sin inconvenients alguno.? *
Marca solo un ovalo.

) St

) No
") En aigunas ocasiones

15. ¢Como evaloa Ias herramientas e evaluacion utiiizadas por loe docentss? *
Marca soio un ovalo por fia

Neo2sra
Exosiente &.g’\o Bueno Reguiar T
Exposiciones ' ‘
Pruebas escritas (examenes
parclales, coros)
Trabajos y Proyectos
Pruebas Virtuales

16. a las evaluaciones (Examenes parciales, Cortos u otros) estan de acorde a las
Que 8é han abordado en clases?

Marca soio un ovalo.

| Slempre

) En agunas casos
| Se evaltan tematicas que no han sido explicados

Otros:



17. (Como considera que &s &l mansjo de la tematica (Capacidad oe plantear, controlar organizar
limm??«mum«:mu&ummmmm.r
Marca soio un ovalo.

i

Bueno
Reguiar
) Malo

18. En una escala de 1 a S, L cual 88 su valoracion sobre como son los docentss (Capacidad de
plantear, controlar organizar y tomar decisiones).? *
Donge S es la mayor puntuacion y 1 1a menor
Marca Soio un ovalo.

1 2 3 < S

Percepcion personal y competencias

En e51a 50010N 58 Pretende tener una CONCEPIUAIZACcon de |3 Percepaion del estudianis sus
capacidaces y nivel 0e aprendzaje

13. En 12 secala del 1 al S, zcomo valoraria los conocimiento que ha adquirido en &l nivel actual
en ol que 8 encuentra de la carrera.? *

Marca soio un ovalo.

1 2 3 < S

mtmmammmmm( conocimientos para solucion
de probiemas en el campo profesional. competencias . habilidades de Hderazgo.

| Bajo por & nivel compietado de 13 carera
Desconoce d2 muchas areas
Necesiia reforzar con experencia
Muy Capaz
Excelente

Bueno
S3tistecho



21. De acuerdo a los conocimientos adquiridos e#n cada asignatura, mm“m
mummhmm-qupo organizar y planificar, de

ngumnmmnhmwmmmmmomu
aprendizaje, desarrollo personal como 1o considera.? *
Marca oo un ovaio.
| Muy satisfecho
Satisfecho
Poco Sabisfecho
Nada s3tisfecho



Encuesta a profesionales de Ingenieria Industrial
Graduados de la Universidad de El Salvador Facultad Multdiscpinana de Occidente.

OBJETIVO: Obtener informacion respecto a la calidad en el proceso de formacion educativo de los
Ingenseros Industiales de la Universidad de El Salvador Facultad Multdisciplinana de Occidente. y ef
desempeno en & campo laboral, am:mmmymmmm
proceso, con el fin de establecer parametros y puntos de mejora desde el punto de vista de

.wg

Pasa a la pregunta 1.
m&mwmammm”mmmbw

sincendad, mmmmmmmwmamm
el proceso de formacion de futuros ingenieros industriales.

1. ¢En que rama de la Ingenieria Industrial labora en la actualidad? *
Marca solo un ovalo.

f N
L —

(" ) Higenes y Seguridad Ocupacional
\_\ Ovos:

zcmmmmhamoSWendwmdeMm
contraste a las necesidades y aplicaciones del campo laboral de la Ingenieria Industrial? *

Marca solo un ovalo.



3. De las sigulentes cualidades.  Cuales considera que son las que MENOS 8@ han potenclado
durants sl proceso g8 formacion sducativa? *

Selecciona 100as I35 0PCIONes que Comespondan

(] manejo ge programas y apiicaciones tecnoiogicas
[ ] Trabajo bajo presion

[] oominio de otros Idomas

[ ] Facmdad ge expresion

|| Agmnistracion gel tempo

[ ] Responsabuigag

(] Trabajo en equipo

4. Desde @l punto de vista profesional, ; cuales 0@ las sigulentes opclones recomienda deberian
de aplicarse para que los estudiantes se Involucren y conozcan del mundo laboral durants su
proceso formativo? *

Selecciona todas ias cpciones que comespondan

[ ] Pasantias

[ ] Horas sociales onentadas 3l MUNao laboral

[ ] Catedras con mayor contenido practico

[ ] Aplicacion de Laboratonos y tecnicas Investigativas

[ ] owos:

5. (Como evaluaria &l aports la UESOcc proporciona a la personalidad de los estudiantes,
gnnmmmam-?.mmy-mu:nmlq:nmm*

6. Orentado a la calldad del proceso formativo, Jque areas consldera que la facultad deberia de
majorar o potenclar? *
Selecclona fodas I35 opciones que comespondan



7. L Cual 88 su nivel de satisfaccion con respacto a la calldad educativa durants su proceso de

formacion en la UES FMOcc? *
Marca 500 un ovalo.

1 2

Nadasatstecho ( ) ()

) Muy satistecho

8. Se le presentan a continuacion una serie de aptitudes que 89 consideran necesarias para el
personal docents puntue de acuerdo a cualés cosidera que tlenen mayor importancia

Marca 500 un Ovaio por Mia.

Preparacion Academica
Experiencia laboral externa

Preparacion pedagogica
Manejo y aoministracion del
tempo

Capacidad de sintesls y diseflo
de metodologlas
Faclidad de expresion

Muy

Importante

(\/ N
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7
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N

Poco s
Imponiante  corante  Imporancia
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Seanad v , —
: 7 : 7 ( 7/
l’ N\ ( \ ( \
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3. Segun su experiencia en el campo laboral, de las herramientas Informaticas sigulentss,
Lcuales considera que dede de hacerse mayor énfasis a lo largo del proceso formativo? *

Selecciona t0das las opclones que correspondan.

[[] msomee

[ ] Apicaciones ge aiseflo (CAD)

[ ] sofware de smutacion
[ ] manep e pases ge gatos

[] ows:

10. Tomando en cuenta la oferta laboral de Ia actualidad, ;qué areas considera que deberian de
fortalecerse para aumentar los niveles de competitividad en los alumnos que actuaiments
cursan la carrera de Ingenieria industrial? *

Selecciona (0das Ias opciones que correspondan.

[] togetea

[ ] rugiene y seguridad Ocupacional

[ ] Praneamiento y gerencias
[ ] metodos y procesos

[ ] Pnanzas

[ ] Sector proguccion

[] otros:



Anexo 4: Respaldo de los parametros
Superficies Minimas.

Art. 5.- Los lugares de trabajo reunirdn las siguientes condiciones minimas de
superficie de trabajo:
a) Dos metros cincuenta centimetros (2.50) de altura desde el piso al techo.

b) Un metro (1) cuadrado de superficie libre por cada trabajador.
ARTICULO 11*.10.- Altura.

La altura de piso a cielo raso serd de un minimo de dos metros cincuenta
centimetros (2,50m) siempre que exista cielo raso aislante y ventilacion cruzada del
aire que permita la renovacion constante del mismo. De no cumplirse el primer

requisito, la altura minima sera de dos metros setenta centimetros (2,70m).

De la lluminacién
Art. 130.- En los locales de trabajo se deberan observar las siguientes medidas:

1. La iluminacion de cada zona o parte de un lugar de trabajo debera adaptarse
a las caracteristicas de la actividad que se efectué en ella, teniendo en cuenta:

a) Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores dependientes de las
condiciones de visibilidad.

b) Las exigencias. visuales de las tareas desarrolladas.

2. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una iluminacién
natural, que debera complementarse con una iluminacion artificial cuando la primera,
por si sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos, se
utilizara preferentemente la iluminacion artificial general, complementada a su vez con
una localizada cuando en zonas concretas se requieran niveles de iluminacion

elevados.



3. Los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo seran los

detallados en la tabla siguiente:

lluminacion en los lugares de trabajo

1. La iluminacion de cada zona o parte de un lugar de trabajo debera
adaptarse a las caracteristicas de la actividad que se efectie en ella, teniendo en

cuenta:

a) Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores dependientes de
las condiciones de visibilidad.
b) Las exigencias visuales de las tareas desarrolladas.

2. Siempre gue sea posible, los lugares de trabajo tendran una iluminacion
natural, que debera complementarse con una iluminacién artificial cuando la
primera, por si sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales
casos se utilizara preferentemente la iluminacion artificial general, complementada
a su vez con una localizada cuando en zonas concretas se requieran niveles de

iluminacion elevados.

3. Los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo seran los

establecidos en la siguiente tabla:



Tabla 39
lluminacién en los lugares de trabajo

ZONA O PARTE DEL LUGAR DE NIVEL MINIMO
TRABAJO (¥) DE ILUMINACION (Lux)
Zonas donde se ejecuten tareas con:

 Bajas exigencias visuales 100
*Exigencias visuales moderadas 200

» Exigencias visuales altas 500
 Exigencias visuales muy altas 1000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100

Vias de circulacion de uso ocasional 25

Vias de circulacion de uso habitual 50

Nota: Recuperado de: lluminacién en el puesto de trabajo, apartado 8 Criterios de iluminacién
interior, anexo 4 lluminacién en los lugares de trabajo creado por el INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo) del gobierno de Espafia.

Ruido
_— Nivelas (NR)
e recomendados |(dBf*™*
Ares de lactantes 25-30
Salon de clases 30-35
Aula de computacion 40-30
Cusrto de musica 20-30
Auditorios ¥ salones de reumnidn 25-30
Biblictecas 30-35
Oficinas semiprivadas 30-40
Cficinas penerales 35-40
Teatro escolar 20-30
Talleres 40-50
Talleres pesados NO APLICA
Espacios educativos de hasta S66m?
el Hivel de Puido de Fondo no debera 35 dB A™
exceder de:
Espacios educativos con volumen
mayor a S66m” el Nivel de Fuido de 40 dB A
Fondo no debera exceder de:

Figura 41 Niveles de dB recomendados. Recuperado de: Normas y especificaciones para estudios,
proyectos, construccion e instalaciones. Infraestructura educativa 2014 (arreglar referencia)



Talleres 60-70
Oficinas mecanizadas 50-55
Gimnasios, salas de deporte, piscinas 40-50
Restaurantes, bares y cafeterias 35-45
Despachos, bibliotecas, salas de justicia 30-40
Cines, hospitales, iglesias, pequefias salas de 25-35
conferencias

Aulas, estudios de television, grandes salas de 20-30
conferencias

Salas de concierto, teatros 20-25
Clinicas, recintos para audiometrias 10-20

Figura 42 Rango de niveles NR aceptables. Recuperado de: NTP 503: Confort acustico: Ruido en
oficinas, Instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo, Ministerio de trabajo Asuntos sociales,
Espana.



Ventilaciéon

Para que exista una ventilacion constante y la renovacion de la misma a manera
de garantizar la temperatura apropiada para un espacio de educacion, las ventanas se

ubicaran en la fachada norte y en la fachada sur (segin MINED).

Ventanas
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Figura 43 Ventilacién recomendada. Retomado de: Trabajo de Grado “Disefio Prototipo para una
Escuela de Educacion de Tiempo Pleno a Implementarse en la Ciudad de Sonsonate”, 2013
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Figura 44 Tipos de ventilaciones. Retomado de: NTP 741: ventilacion general por dilucion, 2000.



Modelo Servqual

El modelo Servqual se public6 por primera vez en el afio 1988, y ha

experimentado numerosas mejoras y revisiones desde entonces.

El modelo Servqual es una técnica de investigacion comercial, que permite
realizar la medicion de la calidad del servicio, conocer las expectativas de los clientes,

y como ellos aprecian el servicio.

Este modelo permite analizar aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes.

Permite conocer factores incontrolables e impredecibles de los clientes.

El Servqual proporciona informacién detallada sobre opiniones del cliente sobre
el servicio de las empresas, comentarios y sugerencias de los clientes de mejoras en
ciertos factores, impresiones de los empleados con respecto a la expectativa y
percepcion de los clientes. También este modelo es un instrumento de mejora y

comparacion con otras organizaciones.

Dimensiones del Modelo Servqgual

El modelo Servqual agrupa cinco dimensiones para medir la calidad del servicio
(ZEITHAML, BITNER y GREMLER, 2009):

e Fiabilidad: Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa. Es decir, que la empresa cumple con sus promesas, sobre

entregas, suministro del servicio, solucién de problemas y fijacion de precios.

¢ Sensibilidad: Es la disposicién para ayudar a los usuarios y para prestarles un
servicio rapido y adecuado. Se refiere a la atencién y prontitud al tratar las solicitudes,

responder preguntas y quejas de los clientes, y solucionar problemas.

e Seguridad: Es el conocimiento y atencion de los empleados y sus habilidades

para inspirar credibilidad y confianza.



e Empatia: Se refiere al nivel de atencion individualizada que ofrecen las
empresas a sus clientes. Se debe transmitir por medio de un servicio personalizado o

adaptado al gusto del cliente.

Elementos tangibles: Es la apariencia fisica, instalaciones fisicas, como la

infraestructura, equipos, materiales, personal. (Nishizawa, 2014)

Escala de Likert

La escala de Likert es una herramienta de medicién que, a diferencia de
preguntas dicotébmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.
Resulta especialmente util emplearla en situaciones en las que queremos que la
persona matice su opinién. En este sentido, las categorias de respuesta nos serviran

para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.
¢,Cuantos niveles debe de tener?

Entre los investigadores no hay un consenso claro al respecto. Probablemente el
item mas utilizado sea el de 5 niveles, pero también se utilizan de 4, 7 o 10. Lo que
sabemos es que afiadir niveles redunda en la obtencion de unas valoraciones mas
diversas. Por ejemplo, en un item de solo 5 puntos, los encuestados suelen evitar las
2 opciones extremas, obteniendo muy poca variacién (es el conocido como central

tendency bias).

Por otro lado, hay estudios que concluyen que, a partir de 8 niveles, los resultados
obtenidos son los mismos que con 8, con lo que afadir niveles no redundara en una
mayor variacién en los resultados. Parece pues que lo éptimo son los items con 7 u 8
niveles. (Llaurado, 2014)



