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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se desarrolla una investigacion sobre “La
implementacion del uso de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA) para
el envio y recepcion de mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras en las empresas del
departamento de Santa Ana”, debido a que durante el transcurso del tiempo las operaciones
del comercio exterior han sufrido grandes cambios con el fin de obtener una modernizacién
que conlleve beneficios econdmicos a los paises parte, se muestra informacion sobre la
integracion econOmica centroamericana, haciendo referencia con ello a la adhesion de El
Salvador a la Union Aduanera existente entre los paises de Guatemala y Honduras, lo cual
tiene como objetivo principal una eliminacion de aranceles a las operaciones que se realicen
entre ellos y crear una politica comercial comdn, con lo que se pretende lograr un aumento en

las inversiones y fuentes de trabajo.

La FYDUCA es el documento legal uniforme que constituye factura para respaldar
transferencias y constituye declaracién para la retencion o liquidacion y pago de los
impuestos. La implementacion del uso de este documento es un tema de mucha importancia,
debido a que se analiza el impacto econémico que traerd consigo para El Salvador, dicha

tematica se desarrollara de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta una recopilacién de informacién acerca de los
origenes del comercio exterior que ha permitido el desarrollo de diferentes operaciones
denominadas envios y recepciones de mercancias, la historia y el objetivo de las instituciones

responsables de regular el comercio exterior en el pais.

Dentro del capitulo dos se abordan los fundamentos tedricos de la investigacion,
iniciando con los hechos que dan origen a la implementacion de la FYDUCA, explicando el
surgimiento de instituciones, tratados y convenios con los cuales se pretende dar una solucion
a los diferentes problemas que puedan ocurrir, finalmente se establece un marco juridico que
permitira a los paises de Guatemala, Honduras y El Salvador regular su integracion a la Unién

Aduanera.



Xiii

En el capitulo tercero se da a conocer la metodologia utilizada para realizar la
investigacion; el tipo de estudio realizado, la poblacion que se ha estudiado, los instrumentos y
técnicas utilizadas, el andlisis de los resultados obtenidos; ademas se presentan los alcances y
limitaciones de la investigacion, asi como también las recomendaciones y conclusiones de la

misma.

Finalmente el capitulo cuatro iniciara con un resumen ejecutivo, en el que se resaltan
los puntos mas importantes de la investigacion, los objetivos que se sugieren para el desarrollo
del sistema de la FYDUCA y un plan estratégico que consta de diferentes fases que ayudaran
a brindar informacién a los diferentes usuarios para una mejor implementacién del documento,

proponiendo a la vez diferentes recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta.



A entre
N _— ) Guatemala,
Honduras y
El Salvador

CAPITULO I
ANTECEDENTES
GENERALES
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Objetivos del capitulo

Objetivo general

e Dar a conocer las bases teoricas de los antecedentes y generalidades de las Direcciones

correspondientes con el fin de que los lectores comprendan la tematica a desarrollarse.

Objetivos especificos

e Brindar informacién acerca del origen de aduanas.

e Dar a conocer informacién histérica de las direcciones involucradas dentro de la
FYDUCA.

e Informar al lector sobre la evolucién de las aduanas a través del tiempo.
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1.1 Las aduanas
1.1.1 Antecedentes generales

El origen de las Aduanas se remonta a las civilizaciones primitivas, puesto que en este
tiempo ya existian los tributos, siendo estos los impuestos (directos), como en su forma real
(parte del botin que se adjudica al jefe de la tribu). Posteriormente aparecen los tributos en
especie, como la capitacion y los tributos sobre los rendimientos de la agricultura y de la

ganaderia (diezmos).

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, en su décima novena
edicion, el vocablo “Aduana” deriva del arabe “ad-divoana” que significa “el registro”. Sin
embargo, cualquiera que sea su significado etimoldgico, “aduana” se utiliza para designar las
dependencias gubernamentales que intervienen en el trafico internacional de las mercancias

que se importan o exportan y que se encargan de cobrar los impuestos que las gravan.

En este concepto debe aclararse que las aduanas intervienen también en el cabotaje,
aungue en esta operacién no exista trafico internacional; pero es también funcién de las
aduanas cuidar que las mercaderias de cabotaje que lleguen a otro puerto nacional, sean las

mismas que se embarcaron.

Independientemente de las implicaciones econdémicas del Comercio Internacional,
puede decirse que su intensificacion y su regulacion son los antecedentes de los servicios
aduaneros, considerados éstos ya sea como medio de incrementar los ingresos fiscales a través
de los impuestos a la importacion y a la exportacion, o bien como instrumento para

implementar cualquier medida econémica de tipo proteccionista que se adopte.
1.1.2 Origen

La aduana es considerada una instituciobn muy antigua, primariamente predominé el
régimen fiscal de las aduanas, siendo después utilizadas para defender y proteger las
industrias, sin perder por eso su caracter principal de fuente de recursos financieros para los

Estados.
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El descubrimiento de América abrié nuevos derroteros al comercio internacional, en
virtud de la expansion colonial de Espafia. De ahi surgié mas tarde, en el siglo XVI la politica
comercial mercantilista, caracterizada por la practica de dictar leyes fiscales para prohibir la

exportacion de oro y plata.

Para fomentar el comercio entre Espafia y el recientemente descubierto continente, se
fundd en Sevilla, cuyo puerto era entonces el ultimo habilitado para el comercio con las

Indias, la casa de contratacion.

El trafico comercial entre Europa y América solo podia hacerse en aquella época en
dos flotas que anualmente debian salir de los puertos habilitados de la peninsula, como ya se
menciond primero fue el de Sevilla, después el de Caliz y posteriormente los de otras

provincias de Espafia.
En Latinoamérica, segun la historia, las aduanas presentan tres etapas:

1. Primera etapa: Va desde la independencia hasta la crisis de 1929, época en que los

aranceles tienen relevancia como instrumentos financieros.

2. Segunda etapa: Es el periodo que comprende desde 1930 a 1958-60, se caracteriza
por la marginacién de los instrumentos aduaneros con excepcion de los paises pequefios que

mantuvieron los aranceles como objetivo financiero.

3. Tercera etapa: Data de 1958 a la fecha, se caracteriza porque surgen los procesos de
integracion de unidades aduaneras, instaurando el arancel como instrumento de politica

econdmica y de politica aduanera en particular.
1.1.3 Organizaciones primitivas

En las organizaciones sociales primitivas se encuentran ya los impuestos (directos),
tanto en su forma personal, como en el servicio militar, en su forma real (parte del botin que se
adjudica al jefe de la tribu). Posteriormente aparecen los tributos en especie, como la

capitacion, y los tributos sobre los rendimientos de la agricultura y de la ganaderia (diezmos).
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Mucho después, cuando crecen las necesidades del Estado, el impuesto adopta la forma
indirecta. Entre otros impuestos indirectos, el de aduana parece haber sido conocido en la
India, asi como en Persia y Egipto. En Grecia existieron, junto con el de capitacion (sobre los

extranjeros), el de consumo, sobre las ventas.
1.1.3.1 Epoca antigua

Egipto

Se considera que durante la expansion del antiguo reino de Egipto, el mantenimiento
de la frontera del Sudéan les fue confiado a los monarcas de Elefantina, los cuales se
convirtieron en aduana y centro colector del comercio terrestre con el sur, asi mismo bajo la
sexta dinastia se construyd una nueva fortaleza y aduana en Kerma, en el lugar conocido como
la cabeza de la tercera catarata, sirviendo de puerto comercial, donde los sudaneses llevaban
sus mercaderias para cambiarlas por joyas, cuchillos, fuertes perfumes y rollos de tela blanca o

tefiida, que encontraban un facil mercado en Africa.

Considerando que toda la mercaderia transportada a través de Egipto, debia pagar
derechos tanto de entrada como de salida, porque este era un pais de transito de las caravanas
procedentes de la India y del Sur de Africa hacia el Mar mediterraneo, en esta época los
derechos de aduana eran multiples, ya que a los percibidos en las fronteras se sumaban los que

se cobraban en las aduanas interiores entre el alto y el bajo Egipto.

Grecia

En esta época existian las aduanas y derechos aduaneros. A la oficina encargada de la
recaudacion de los tributos de las importaciones y exportaciones se le denominaba (Telonio) el
cual era utilizado en la entrada o salida de productos a la ciudad o acceso a la plaza del
mercado a un puerto determinado mas que a la entrada o salida de las mercaderias a través de

fronteras.

Roma

En Roma, el impuesto de aduanas parece haber sido establecido por Anco Marcio, con

ocasion de la conquista del Puerto de Ostia. Se dice que por haber sido un puerto donde
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primero se establecio el impuesto, recibio el nombre de “portorium”, aunque en esta

denominacion se comprendieron varios otros impuestos, como el de peaje.

Al principio de la época imperial, el portorium era arrendado en puablica subasta por
periodos de cinco afios a un tanto alzado. EIl impuesto de aduana en roma se extendia tanto a la
importacion como a la exportacion, consecuencia del caracter absolutamente rentistico o fiscal
que el impuesto tenia en ese entonces y que, con pequefias excepciones, siguié teniendo
validez hasta el siglo XVII, durante el cual se constituyeron los grandes estados modernos y

aparecieron las primeras doctrinas econdémicas de politica nacionalista.

Se registra la existencia de los derechos de aduana donde se referian al Portorium a tres
tributos:

1. La aduana: El cual es un derecho que se paga al Estado cuando se atraviesa la

frontera para introducir productos extranjeros o exportar productos nacionales.

2. El arbitrio: Este es un impuesto establecido por una ciudad, en sus puertas, sobre las
mercaderias que se pretenden introducir, y percibido en su provecho.

3. Los peajes: Que son contribuciones impuestas a los viajeros en los caminos y en el

cruce de los rios.

En esta época los recaudadores de impuestos llegaron a contar con una gran cantidad
de personal de acuerdo a la importancia que tenian para el erario y el fisco, siendo en este
Estado en el que la recaudacion de los tributos se realizaba a través de un sistema de
arrendamiento a particulares, los que abonaban al Estado un tanto por cierto de lo percibido.
(Gémez, Jiménez, & Pineda, 2007).

1.1.3.2 Edad media

Las aduanas experimentaron una descentralizacion del poder ya que esta era manejada
por los sefiores feudales que imponian a sus vasallos los impuestos territoriales y cobraban
ciertos derechos por la circularizacion de las personas y de las cosas. El rey vivia de su
patrimonio y del derecho que le asistia para que todos contribuyeran a sus necesidades; pero

no existian principios, bases, ni sistemas tributarios.
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Hay que reconocer a las Republicas Italianas de los siglos XII y XIII para encontrar
verdaderos impuestos generales algunos directos como los que gravan el capital o la fortuna y

otros indirectos como el de Aduana.
1.1.3.3 Epoca moderna

Periodos modernos y contemporaneos

Hasta el siglo XVII los derechos de aduana, tanto exteriores como interiores, tuvieron

por regla general, un caracter puramente fiscal o rentistico.

La idea proteccionista, que aparece poco después de la constitucion de los grandes
Estados Modernos, como un medio destinado a aumentar la riqueza y el poder de un pais, se
devuelve en los principios que inspiraron la politica de Cromwell en Inglaterra, y Colbert en
Francia, tendientes a asegurar el desarrollo de la industria nacional, protegiéndola contra la

concurrencia extranjera.

Del proteccionismo Industrial de Colbert nacen, aunque de manera imperfecta, los
sistemas aduaneros modernos, obedeciendo a una idea econémica determinada y adquieren
gran importancia los regimenes suspensivos de derecho de aduana, hasta alcanzar el gran

desarrollo de hoy dia.

A fines del siglo XVII1 y principios del XIX, los paises Europeos concluyen por abolir
las aduanas interiores de Francia en 1790 y Alemania en 1819 con la unién aduanera entre sus
diversos estados. En cuanto a los impuestos de aduana, sigue la historia aduanera de Europa en
la que prevalecen, alternativamente, las ideas librecambista y proteccionista, hasta llegar al
siglo actual y al afio 1935 en el cual no queda ningin estado de importancia como

librecambista.

El altimo pais que dejé de serlo fue Inglaterra con su arancel de 1932 que gravd los
productos importados con derechos del 10% al 30%. De este modo se acentUa la intervencion
del Estado siguiendo sin duda la linea general evolutiva que tiende a limitar el campo de lo

individual en beneficio de lo colectivo.
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El incremento de esta intervencion se ha asegurado a través de las diversas
modalidades de la tributacion aduanera, hasta llegar a nuestros dias con la aplicacion de
Tratados Bilaterales o Multilaterales de Libre Comercio, los sistemas de cuotas de importacion
y exportacion, los sistemas de preferencias y reciprocidad, la aplicacion de incentivos fiscales
entre los que invariablemente se incluye la exencion de impuestos de aduana, y otras
disposiciones y modalidades que han colocado a las cuestiones aduaneras en un primer plano
de importancia y actualidad, tanto en el interior de cada pais por los intereses econémicos que
implica, como en el exterior, en donde dichos intereses se encuentran en abierta lucha y

contradiccion con los de otros paises.

Francia

Le fue dificil suprimir las aduanas internas que eran las que afectaban a los sefiores que
tenian el poder econdmico. Se destaca en esta lucha al Ministro Colbert, a quien se debe en
gran parte el dictado de la ordenanza de febrero de 1387 que merecié el calificativo de primer

codigo de aduanas de Francia.

El mercantilismo llega a su apogeo el cual trata de asegurar la centralizacion del poder
y la organizacién nacional del estado, el cual procuraba que los tributos aduaneros fueran
establecidos Unicamente por el rey Luis XIV. El 11 de abril de 1667 entra en vigencia una
tarifa preparada por Colbert, con derechos mas elevados y emitida para proteger las industrias

francesas, en especial la textil contra la injerencia de Holanda e Inglaterra.

Esta tributacién constituye un avance en la simplificacion aduanera, estableciendo
ademas los denominados derechos uniformes y dice que toda mercaderia inscrita en la nueva
tarifa paga el importarse a Francia los derechos correspondientes. Se trata de una verdadera
tarifa nacional aplicada Unicamente en las fronteras exteriores del reino que dispensa de todo

otro derecho de aduana interior.

Las aduanas interiores solo tuvieron lugar verdaderamente en 1790 afio en el cual la
Asamblea Nacional constituyente dispuso la creacion de una tarifa aduanera unica y uniforme.
Al afo siguiente también se pone fin al sistema de arrendamiento de los tributos creandose la
Direccion General de Aduanas; de tal forma que las aduanas en Francia adquieren caracter

nacional.
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Los musulmanes impusieron una nueva organizacion financiera, entre sus tributos se
destaca el denominado almojarifazgo que era un derecho Ad-Valorem que oscilaba entre el 3 'y
15%, percibido a la entrada y salida de las mercaderias en las fronteras terrestres y en los
puertos. Bajo el reinado de Carlos |, Espafia pasa a constituirse como un imperio donde él sol

nunca se pone.

La organizacion de las aduanas existentes a finales del reinado del emperador estaba
formada por varios grupos de aduanas, con cada uno de los cuales se constituia una renta
auténoma. Por otra parte el proceso de supresion de las aduanas interiores, requirié de una

lenta y resistida evolucion pudiéndose comprobar su supresion en 1841.
América

Los conquistadores dan testimonio que los indigenas conocian e imponian tributos que
se pueden calificar como aduaneros, esto se puede observar en dos importantes civilizaciones,

la Azteca y la Inca.

Con respecto a los Aztecas, Hernan Cortés refiriéndose a la organizacion de los
indigenas en México y con relacion a la ciudad de Temixtitan, expresa en todas las entradas de
la ciudad y en las partes donde descargaban las canoas, que es donde viene la mayor cantidad

de los mantenimientos que entran a la ciudad, se cobraban tributos.
1.1.4 Antecedentes del servicio de aduanas en El Salvador

Al proclamarse la Independencia de las provincias de Centroamérica se establecid
libertad de comercio con todos aquellos paises que no se opusieron a la causa de la

Independencia.

Dicha disposicion fue tomada por la junta provisional consultiva el 17 de noviembre de
1821, lo cual trajo como consecuencia una reaccion en la vida econémica de la nacion, pues el
comercio sometido anteriormente a barreras empez6 a tomar auge. Hubo comercio absoluto,
pues el trafico de metales preciosos, oro y plata quedaron fuera del sistema, y fue hasta el

arancel de 1873 que se dejo libre la exportacion de ambos metales.
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Si bien en 1821 Centroamérica obtiene su independencia de Espafia, en 1822 se anexo
al imperio mexicano y posteriormente en 1823 se organizo6 la Republica Federal, que a pesar
de la ideologia de los fundadores mantuvo el tradicional impuesto del 2% sobre el transito
interno de mercaderias denominado "Alcabala interior" quedando la Renta de aduana
"Alcabala Maritima", que consistia en el derecho de introduccion de polvora, correo y tabaco
como un ingreso del gobierno federal.

Durante los primeros afios de vida independiente, en materia de aduanas rigié el
Arancel Provisional aprobado por la Junta consultiva de Guatemala el 13 de Febrero de 1821,

donde se designaron los derechos de importacién, exportacion y los de Alcabala interior.

La produccion del afiil en mayor escala en El Salvador y Nicaragua constituia el rubro

de exportacién mas importante.
1.15 Evolucién del servicio de aduanas en El Salvador

La evolucion del servicio de Aduanas en El Salvador ha estado intimamente ligada a la
forma en que ha evolucionado la economia local, dependiendo en cierta medida de la

tendencia econémica predominante, ya sea ésta librecambista o proteccionista.

En efecto, la organizacion del servicio de aduanas esta determinada hasta cierto punto
por la clase de actividades que esta llamado a realizar; y éstas a su vez se determinan, en gran
parte, en funcién de los objetivos que se persiguen con los impuestos al Comercio Exterior y

en funcion también de la forma en que se aplican dichos impuestos.

Asi tenemos una primera etapa en nuestra actividad econdémica que se extiende hasta la
década de los anos 50°. Durante esta etapa las actividades del comercio exterior y por
consiguiente las funciones aduaneras, estan sujetas a la influencia predominante de los
principios del liberalismo econémico. Bajo esta influencia, los impuestos de aduana persiguen
fines casi exclusivamente rentistico y se convierten en una de las mas importantes, o mejor

dicho la méas importante, entre las fuentes de recursos del Estado.
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1.1.6 Constitucién del servicio de aduanas en El Salvador

El Servicio Aduanero esté constituido por el conjunto de Administraciones de Aduanas
y Delegaciones de Aduanas establecidas en el territorio nacional y aduanas periféricas, que

dependen jerarquicamente de la Direccion General de Aduanas.

Estas aduanas contardn con diferentes unidades organizativas y personal necesario,
para brindar la atencion a los usuarios de manera permanente y dentro de los pardmetros de
calidad y transparencia establecidos por la Direccion General de Aduanas, para el logro
eficiente de las actividades de control, agilizacion del comercio internacional y recaudacion

tributaria.

Formaran parte del Servicio Aduanero, los Depdsitos de Aduanas, Delegaciones de
Aduanas, Zonas Francas, Depositos para Perfeccionamiento Activo y otros similares,
autorizados por la Direccion General de Aduanas y por otras Instituciones Gubernamentales

relacionadas con operaciones de comercio exterior.
1.1.7  Direccién General de Impuestos Internos
1.1.7.1 Antecedentes de la Direccion General de Impuestos Internos

La Direccion General de Impuestos Internos fue fundada en 1990 en sustitucion de las
extintas Direcciones Generales de Contribuciones Directas y nace con la emision de su Ley
Orgénica contenido en el decreto legislativo N° 451 en el diario oficial N°56 Tomo 306 el 7 de
marzo de 1990. En el afio de 1992 se abrié una oficina de atencion a los grandes
contribuyentes que se denomina subdireccién de grandes contribuyentes. Desde el afio de
1994 cuenta con una oficina de atencion a los medianos y pequefios contribuyentes que se
denomina subdireccion de medianos contribuyentes. En el afio 1996 abrié una oficina de
atencion a los contribuyentes ubicados en la zona occidental del pais, la cual se instal6 en el
departamento de Santa Ana y se denomind Oficina Regional de Occidente. En el afio de 1996
abrié una Oficina de Atencion a los Contribuyentes ubicados en la zona oriental del pais, la

cual se instalo en el Departamento de San Miguel. (Ministerio de Hacienda, 2011)
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Se crea la Direccion General de Impuestos Internos, como un drgano adscrito al Ramo
de Hacienda en sustitucion de las Direcciones Generales de Contribuciones Directas e
Indirectas y tendrd competencia en todas las actividades administrativas relacionadas con los
impuestos sobre la Renta, Patrimonio, Transferencia de Bienes Raices, Gravamen de las
Sucesiones, Impuesto sobre Donaciones, Impuestos sobre el Consumo de Productos y
Servicios, Gravamenes sobre Actividades Productivas y Comerciales, Actos Juridicos y

Transacciones, Otros Impuestos y demas contribuciones que las respectivas leyes le confieren.

La Direccion General de Impuestos Internos, es un organismo de caracter técnico
independiente, en consecuencia no podrd ser controlada ni intervenida por ninguna
dependencia del Estado en lo que respecta a sus actuaciones y resoluciones que pronuncie, las
cuales admitiran unicamente los recursos sefialados por las leyes que determinan los impuestos

cuya tasacion y control se le ha encomendado.

Las funciones basicas de la Direccion General de Impuestos Internos seran las de
aplicar y hacer cumplir las Leyes referentes a los impuestos, tasas y contribuciones fiscales,
cuya tasacion, vigilancia y control, le estén asignados por la Ley y en general la asistencia al
contribuyente, la recepcion y fiscalizacion de declaraciones, en su caso; el registro y control de
contribuyentes, el pronunciamiento de Resoluciones en sus distintos grados, etc., todo
mediante un sistema de operaciones que deberdn complementarse con los sistemas
normativos, de apoyo, de planificacion y deméas pertinentes para efectuar todas estas

actividades en forma éptima.

Para desempefar estas funciones la Direccion General de Impuestos Internos estard
dividida en las unidades que sean necesarias, las cuales contaran con el personal adecuado

para su funcionamiento.

La Direccion General contard ademas con las areas operativas, cargos, funcionarios,
técnicos y demas personal, de acuerdo a las propias necesidades, estableciendo para tal efecto,
la estructura, las funciones, responsabilidades y atribuciones de la misma. (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 1990)
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Objetivos del capitulo

Objetivo general

= Dar a conocer las bases teoricas y los requisitos necesarios para llevar a cabo el tramite
de las operaciones relacionadas con la FYDUCA.

Obijetivos especificos

= Recolectar informacion relacionada a la FYDUCA.
= Explicar la clasificacion de la FYDUCA.
= Describir los procesos operativos para la implementacion de la FYDUCA.
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2.1  Origenes de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana

Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica firman carta de San
Salvador y nace ODECA. Desde la creacion de la Audiencia de los Confines en 1542, hasta
que se disuelven las Provincias Unidas de la América Central en 1838, los cinco Estados hoy
miembros de la ODECA constituyen una sola unidad politica, cuya conciencia no desaparece

con el nacimiento de los Estados independientes.

Los proyectos y realizaciones unionistas entre 1838 y 1951, afio en que se creo la
ODECA, fueron multiples e ininterrumpidos. Se ensayaron todos los caminos: confederativos,

federativos y unionistas.

Es el sistema en que se integran los Estados del istmo centroamericano: Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, basado en los lazos histéricos que unen a los
cinco paises con una conciencia unitaria; para mantener las relaciones de fraternidad historica;
buscar solucion conjunta a sus problemas comunes en lo econdémico, social y cultural; y

obtener como fin Gltimo la integracion politica.

La ODECA esta abierta también a Panama, cuyos lazos con los deméas paises son de
tipo geografico, ya que se encuentra histéricamente vinculada a los paises de la Gran

Colombia.

El fin dltimo de resucitar la unidad politica centroamericana, diferencia a la ODECA
de otras organizaciones internacionales de estructura similar. Asi como el hecho de que su
organo supremo lo constituyan las reuniones de los presidentes de la Republica de los Estados

miembros. (Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA), 2012)

Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana (Managua, Nicaragua).
Suscrito el 13 de diciembre de 1960, es el instrumento juridico que establece el Mercado
Comun Centroamericano (MCCA), conformado por Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, mediante el perfeccionamiento de una zona de libre comercio y la
adopcion de un arancel centroamericano uniforme, asimismo se comprometen a constituir una

Unidon Aduanera entre sus territorios.
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Mediante este Tratado, los paises centroamericanos establecen el régimen de libre comercio
para todos los productos originarios de sus respectivos territorios, con las unicas limitaciones
comprendidas en su Anexo A2. En consecuencia, todos los productos originarios estan exentos
de los derechos arancelarios a la importacion y exportacién, los derechos consulares y todos
los demés impuestos, sobrecargos y contribuciones que causen la importacion o exportacion o

que se cobren en razon de ellas, ya sean nacionales, municipales o de otro orden.

Asimismo, las mercancias originarias del territorio de los estados signatarios gozan de
tratamiento nacional y estan exentas de toda restriccion o medida de caracter cuantitativo, con
excepcion de las medidas de control por razones de sanidad, de seguridad o de policia.
El Tratado establece el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), como
instrumento de financiamiento y promocién del crecimiento integrado del MCCA sobre una
base de equilibrio regional. (SIECA, 1960)

Inician las Cumbres Presidenciales con el Propdsito de Contribuir a la Solucion de los
Problemas Politicos y Militares en Centroamérica por la Recesion de 25 afios desde el
tratado (1986). Sin lugar a dudas, la crisis economica de los ochenta afectd de manera
generalizada a todos los paises del Continente; sin embargo en Centroamérica tuvo el
agravante de dejar en evidencia las debilidades estructurales que traia consigo el esquema de

integracién, llevandolo practicamente a su desaparicion.

La literatura existente sobre la historia del Mercado Comun Centroamericano, parte del
reconocimiento de que los factores externos, influenciaron el rompimiento del movimiento
integracionista, aunque no lo determinaron de manera directa. Esta claro que al interior del
proceso de integracion coexistian factores favorables y desfavorables, y que ante los
draméaticos cambios del entorno internacional, los factores desfavorables dejaron al

descubierto la fragilidad del modelo.

Es bien conocida la crisis que afectd la economia mundial en la década de los ochenta, por
lo que aqui solo se mencionaran los aspectos mas relevantes para la crisis de la subregion
centroamericana. Entre dichos aspectos estan los de la inflacion mundial, la devaluacion del

ddlar y la crisis de la deuda externa latinoamericana.
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Tal como se mencionaba antes, la subregidn no logré reducir su vulnerabilidad externa, ya
que continud dependiendo de las exportaciones de bienes primarios, por lo que el descenso en
la demanda, redujo la capacidad de compra de los paises miembros. Ademas “el estilo de
desarrollo que caracteriza a la subregion ha sido concentrador, o en todo caso excluyente, en el
sentido de haber favorecido a los distintos estratos de la poblacién en forma notoriamente

desigual, acentuando el grado de concentracion del ingreso en algunos paises."

Gracias a la continuidad que tuvo la Secretaria Permanente (SIECA), se dieron algunas
iniciativas desde este organismo para lograr la reactivacion de la integracion. En 1984 se
realiz6 un estudio de la situacién, con la colaboracién de la CEPAL, y se lleg6 a la conclusién
de que los problemas del mercado comin requerian acciones en el campo politico,
especialmente en lo que se referia a los aspectos institucionales de la integracién. Era
necesario reestablecer los 6rganos del Tratado General. "Decision importante, sin duda, la de
volver al orden juridico del Tratado, pero inoperante en sus efectos, por cuanto los Consejos
no llegaron a integrarse y, en consecuencia, tampoco se adoptdé el régimen normativo
transitorio mediante el cual se hubieran podido poner en practica las medidas de reactivacién

recomendadas en el Plan."

En sintesis, aunque la crisis generalizada acab6 con el esquema de integracién, en la
concepcion de 1961, es decir la del Tratado General, lo relevante fue el reconocimiento de que
el proceso no podia ser abandonado y de que se debian incorporar mecanismos acordes con las
tendencias mundiales y con las nuevas necesidades de los paises interesados en la integracion.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1999)

XI Reunién cumbre de presidentes (Tegucigalpa, Honduras), se suscribe el protocolo
de Tegucigalpa a la carta ODECA, y nace el SICA (1991). Suscrito el 13 de diciembre de
1991 por Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Mediante este
protocolo se establece y consolida el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) como
el marco institucional de la region, integrado por los estados miembros originales de ODECA
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua), incorporando a Panama como
Estado Miembro. En diciembre del afio 2000, el gobierno de Belice se adhiere al SICA en
calidad de Estado Miembro y en diciembre del 2003 lo hace Republica Dominicana en calidad

de Estado Asociado.
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El objetivo principal del SICA es “la realizacion de la integracién centroamericana, para
constituirla como region de paz, libertad, democracia y desarrollo”. Este Protocolo modifica la
estructura institucional de Centroamérica y a ella estan vinculados los 6rganos e instituciones
de la integracion. (SICA, 1991)

Protocolo al Tratado General de Integracién Economica Centroamericana (Protocolo
de Guatemala) y enmienda. SICA Reform¢ la 2da. Carta ODECA del 12/12/1962. Protocolo
al Tratado General de Integracion Economica Centroamericana, suscrito el 29 de octubre de
1993, establece y consolida el Subsistema de Integracion Econdmica, adaptandolo al nuevo

marco institucional del SICA y a las nuevas necesidades de los paises de la Region.

El objetivo basico del Subsistema de Integracion Econémica es “alcanzar el desarrollo
econdmico y social equitativo y sostenible de los paises centroamericanos, que se traduzca en
bienestar de sus pueblos y el crecimiento de todos los paises miembros, mediante un proceso
que permita la transformacion y modernizacion de sus estructuras productivas, sociales y
tecnoldgicas, eleve la competitividad y logre una reinsercion eficiente y dinamica de

Centroamérica en la economia internacional”.

El Subsistema de Integracion Econdémica debe ajustarse a los siguientes principios y
enunciados: legalidad, consenso, gradualidad, flexibilidad, transparencia, reciprocidad,
solidaridad, globalidad, simultaneidad y complementariedad.

Mediante este instrumento los Estados Parte se comprometen a alcanzar de manera
voluntaria, gradual, complementaria y progresiva, la Union Econdémica Centroamericana
cuyos avances deberén responder a las necesidades de los paises que integran la region.
(SIECA, 1993)

Convenio Marco para el Establecimiento de una Unidén Aduanera entre los Territorios
de la Republica SV-GT (2000). Los Gobiernos de la Republica de El Salvador y de la
Republica de Guatemala, conscientes de la importancia que la constitucion de una Unidn
Aduanera tiene Para el Desarrollo Econdémico y Social de sus Estados y para el proceso de

Integracion Economica Centroamericana en general; acuerdan celebrar el Convenio Marco
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Para el establecimiento de una Union Aduanera entre los Territorios de la Republica de El
Salvador y la Republica de Guatemala.

Este Convenio tiene por objeto establecer el Marco Juridico que permita a las Republicas
de El Salvador y Guatemala, en adelante “Los Estados Contratantes", conformar una Unién
Aduanera entre sus Territorios, mediante la implementacion gradual y progresiva de medidas
especificas. (Convenio Marco para el Establecimiento de una Union Aduanera entre los

Territorios de la Republica de El Salvador y la Republica de Guatemala, 2000)

Marco General para la Negociacion de la Union Aduanera Centroamericana. El
Consejo de Ministros de Integracion Econdémica aprobd en junio de 2004 el Marco General
para las Negociaciones de la Union Aduanera. Para dar cumplimiento a este Marco General se
ha implementado diferentes foros y grupos de trabajo especializados que garanticen avances y
resultados. (SIECA, 2006)

2.2 Definiciones

Segun (SIECA, 2017). FYDUCA “Es el documento legal electronico que sirve para
documentar las transferencias (antes exportaciones) y adquisiciones (antes importaciones) de
mercancias con libre circulacion, que se comercialicen entre contribuyentes del IVA de

Guatemala y El Salvador e Impuesto sobre Ventas ISV de Honduras”.

Segun el (Ministerio de Hacienda, 2018). “Es el documento legal uniforme que constituye
factura y declaracion, que respalda operaciones de transferencia y adquisicion de bienes

muebles y prestacion de servicios entre agentes economicos de los Estados Partes”.

Segln el (C.C.T.l, 2006). “Es el documento legal uniforme que constituye factura para
respaldar transferencias y constituye declaracién para la retencion o liquidacion y pago de los

impuestos”.

Segun el Ministerio de Hacienda en su Presentacion Final FYDUCA DGII (2019). “Es el
documento legal uniforme que constituye factura que respalda operaciones de transferencia y

adquisiciones de bienes muebles y prestacion de servicios entre agentes economicos de 1os
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Estados Partes y constituye declaracion para la retencion o liquidacion y pago de impuestos,

adoptado por la Instancia Ministerial”
2.3 Clasificacion de la FYDUCA
2.3.1 FYDUCA Normal

La FYDUCA normal se emitira siempre y cuando se realicen operaciones entre

transferente y adquiriente que son contribuyentes de 1VA.
Consideraciones para Elaborar la FYDUCA normal

= El transferente y el adquiriente deben estar inscritos en IVA
= El transferente debe consultar el listado general de las mercancias con libre circulacién
para saber si puede ser incluida en la FYDUCA.
= El transferente debe consultar si las mercancias necesitan notificacion MSF.
2.3.2 FYDUCA Especial

En aquellos casos en que se realice una operacion entre un adquiriente que es contribuyente

de IVA y un transferente no contribuyente de I\VVA se proporcionara la FYDUCA especial.
2.3.3 FYDUCA Rectificativa

La FYDUCA rectificativa se utilizara cuando se necesite modificar la FYDUCA normal, la
cual se emiti6 en las operaciones realizadas entre transferentes y adquirientes que son

contribuyentes de IVA.
Por las transferencias y adquisiciones entre contribuyentes IVA.
2.3.4 FYDUCA de Oficio

Se emitira la FYDUCA de oficio cuando se realicen ingresos de mercancias a un Estado
Parte a través de los puestos de facilitacion del comercio por usuarios no contribuyentes del
IVA.
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Con base al articulo 24 del C.C.T.l,, los agentes econdmicos no inscritos que trasladen
bienes muebles de un Estado Parte a otro de los Estados Parte, para transferirlos a cualquier
titulo, deberan establecer los impuestos correspondientes mediante la FYDUCA en el pais de
destino dentro del plazo de veinticuatro horas siguientes a la emision de esta, por medio de
transferencias bancarias electronicas o en los lugares establecidos por la Administracion
Tributaria en el pais de destino. En todo caso, al ingresar los bienes muebles al territorio del
pais de destino, el IVA debera estar previamente pagado, establecido en el articulo dieciocho
del C.C.T.L

Consideraciones para Elaborar la FYDUCA de oficio

» Solo puede ser transmitida por un Técnico de Facilitacion y Control de la DGII a un
contribuyente no inscrito en IVA.

= Se solicitara factura o documento de venta emitido por el proveedor; si el actor
econdémico no posee estos documentos el Técnico de facilitacion y control debera
realizar el procedimiento de clasificacion y valoracion para las mercancias.

= Se requerird NIT de El Salvador (en caso de no tenerlo se le emitird).

= El Técnico Facilitador y Control generara el Mandamiento de ingresos para que el
contribuyente pague los impuestos correspondientes. (Ministerio de Hacienda, 2019)

2.4 Requisitos

Las adquisiciones y transferencias de bienes muebles o de servicios que se realicen entre
contribuyentes de los Estados Partes, se documentaran por medio de la FYDUCA, la cual

constituye factura y declaracion, que contendra entre otros aspectos, 10s siguientes:

Identificacion y datos de la emision de la FYDUCA.
Datos del emisor de la FYDUCA.

Datos del adquiriente.

Datos de la transaccion.

Datos del transportista y medios de transporte.

o gk~ w N oE

Identificacion y caracteristicas de los bienes muebles o descripcion de los servicios que
originan la emision de la FYDUCA.

7. Liquidacion y forma de pago de los tributos.
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El formato de la FYDUCA vy sus modificaciones serdn aprobados mediante resolucion del
Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, previa consulta al Consejo de Ministros de
Hacienda o Finanzas Publicas. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos ,
2006)

2.4.1 Tipos de mercancias

Para la implementacién del uso de la FYDUCA en las transferencias y adquisiciones de
mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras, se presentaran mercancias denominadas
comunitarias, siendo estas los bienes muebles obtenidos, recolectados, producidos, elaborados
y transformados en Territorio Aduanero, asi como los bienes muebles producidos en terceros
paises, que hubieran sido nacionalizados en cualquiera de los Estados Parte, estas constaran de

los siguientes dos tipos de mercancias:

= Delibre circulacion
Todas las mercancias comunitarias gozaran de libre circulacion, excepto las mercancias
contenidas en el Ordinal Segundo del Protocolo Habilitante y otras que asi sean calificadas

para las Instancias Ministerial, indicadas a través de actos administrativos correspondientes.

Los procedimientos para la libre circulacion de mercancias son los indicados en el
apéndices tres del reglamento, en aplicacion con lo dispuesto en el Convenio de
Compatibilizacion y demas legislaciones aplicables.

Las mercancias afectadas a la libre circulacion continuaran a las regulaciones de
comercializacion segun se aplique en cada Estado Parte. Estas mercancias serdn amparadas
con la FYDUCA, tendran una disminucion de tramites en los puestos intrafronterizos e
implementacidn de controles en carreteras y bodegas.

= Mercancias exceptuadas de libre circulacion
Las mercancias exceptuadas de la libre circulacion de mercancias y su tratamiento en el
territorio aduanero unico son las descritas en el Ordinal Segundo del protocolo habilitante y

demas instrumentos que emita la Instancia Ministerial.
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Para las mercancias exceptuadas de la libre circulacion se aplican los procedimientos
ordinarios establecidos en el Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento,

en el apéndice cuatro y demas disposiciones aplicables en cada Estado Parte.

Para que el transferente pueda hacer uso de la FYDUCA debera consultar el Listado
General de mercancias que serdn amparadas bajo esta, el cual se encuentra en proceso de
verificacion para ser aprobado al igual que el Protocolo habilitante. (Ministerio de Hacienda,
2019)

2.5  Emisiény transmision de la FYDUCA

El contribuyente que transfiera bienes muebles o preste servicios transmitird la FYDUCA
por medios electronicos a la Administracién Tributaria de su pais; esta se validard y
transmitira inmediatamente a la Administracion Tributaria del pais de destino, para su
validacién, determinacion de la obligacion tributaria y su confirmacién. Una vez confirmada
por la Administracion Tributaria de destino, la Administracion Tributaria del pais emisor le

asignaré un codigo, como confirmacion y aceptacion.

La FYDUCA confirmada y aceptada se considerard emitida y sera entregada por quien
realiza la transferencia, en dos ejemplares, al adquiriente, 0 en su caso, a su representante o
transportista autorizado. Uno de los ejemplares deberd ser entregado a la Administracion
Tributaria en el pais de destino, si estd lo requiere y el otro le servira al adquiriente como

comprobante legal de la operacion realizada.

En los casos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 23 del convenio de
compatibilizacion, el contribuyente que actué como retenedor del impuesto emitird y
transmitird la FYDUCA a su Administracion Tributaria para su confirmacion, determinacion
de la obligacion tributaria y pago respectivos. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos
Internos , 2006)

2.5.1 Procesos de autenticacion en agencia virtual de la DGII para transferente

El proceso de autenticacion en la Agencia Virtual de la DGII que realizara el transferente,

es un proceso agil vy eficiente que consta de los siguientes pasos:

“Implementaciin del use de la factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”




Wnivesidad de € Satvador (=)

= Ingresara a Agencia Virtual
Anexo A. Ingresar a agencia virtual

= |Ingresara usuario y contrasefia
Anexo B. Contrasefa

= Seleccionard “generacion de FYDUCA”
Anexo C. FYDUCA

= Proceso al llenado de la FYDUCA Transferente
Anexo D. Llenado

» Pago en linea : FYDUCA adquiriente
Anexo E. Pago

» Impresion de FYDUCA por parte del adquiriente
Anexo E. Pago

= Ingreso por el puesto de facilitacion FYDUCA adquiriente
Anexo E. Pago

2.5.2 Liquidaciony pago de la FYDUCA

Para la liquidacion y pago del IVA en el pais de destino, los adquirentes de bienes
muebles o servicios, utilizaran los datos de la FYDUCA emitida por el vendedor o prestador
del servicio de acuerdo al articulo 17 del presente Convenio. En el caso que el adquiriente
de los servicios, conforme lo establecido en el segundo parrafo del Articulo 23 del presente
Convenio, deba retener el IVA liquidard y pagarad el impuesto, conforme a la FYDUCA
emitida por éste. El pago del impuesto, deberad realizarse dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la emision de la FYDUCA, por medio de transferencias bancarias electronicas o
en los lugares establecidos por la Administracion Tributaria del pais de destino. En todo caso,
al ingresar los bienes muebles al territorio del pais de destino, el IVA debera estar previamente
pagado. El pago extemporaneo del impuesto dara lugar a que se apliquen los intereses y
las sanciones establecidas en la legislacion del pais de destino conforme lo dispone el
Articulo 27 de este Convenio. La omision en el pago del impuesto detectada por la
Administracion Tributaria del pais de destino, sera sancionada conforme a su legislacién

nacional. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
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2.6 Librosy registros de la FYDUCA

Los contribuyentes que adquieran o que transfieran bienes muebles o presten servicios
dentro de los Estados Parte, deberan registrar separadamente en sus libros de control, dichas
transferencias y adquisiciones, de manera que se distingan claramente de las operaciones
locales, de exportacion o de importacion o internacion. (Convenio de Compatibilizacién de los
Tributos Internos , 2006)

Anexo F. Libros y Registros

2.6.1 Regulaciones fiscales para IVA del Convenio de Compatibilizacion de los

Tributos Internos
Operaciones afectadas

Adicionalmente a lo dispuesto en la legislacion de cada Estado Parte, estan afectas al Impuesto
al Valor Agregado, las siguientes operaciones que realicen los contribuyentes de dicho
impuesto en el marco de la Union Aduanera:

1. Laadquisicion de bienes muebles o prestacion de servicios realizados a cualquier titulo.

2. La transferencia de bienes muebles o prestacion de servicios realizados a cualquier
titulo, cuando de conformidad con la legislacion del Estado Parte las exportaciones se
encuentren afectas al IVA.

3. La transferencia de bienes muebles o prestacién de servicios realizados a cualquier
titulo por contribuyentes del IVA de un Estado Parte, a agentes econémicos no
inscritos como contribuyentes del referido impuesto de otro Estado Parte, en calidad de
operaciones de consumo final en el pais de origen de la operacion y estaran afectos en
el pais de destino por la adquisicién, conforme el articulo 23 del Convenio de

Compatibilizacion.

En el caso de las instituciones del Estado que no son contribuyentes del impuesto,
unicamente pagaran el VA en el pais de destino por la adquisicién conforme lo establezca su
legislacion interna para las importaciones. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos
Internos , 2006)
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Sujetos Pasivos y Hechos Generadores

Son sujetos pasivos los contribuyentes o responsables inscritos o no al Impuesto al Valor
Agregado, que realizan los hechos generadores previstos en el articulo 7 del Convenio de

Comepatibilizacion. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
Hecho Generador
Constituyen hechos generadores por operaciones en la Union Aduanera los siguientes:

1.  Las adquisiciones de bienes muebles o de servicios obtenidas a cualquier titulo, por
contribuyentes de un Estado Parte, a contribuyentes de otro Estado Parte. Para
tales efectos se sustituye el concepto de importacion o internacién en los casos de
bienes muebles y servicios provenientes de los Estados Parte, por el de adquisiciones
de bienes muebles y servicios en la Union Aduanera.

2.  Las transferencias de bienes muebles o prestaciones de servicios realizadas a
cualquier titulo, en los casos relacionados en los Articulos 5y 24 del Convenio de

Compatibilizacion.

Para los efectos de este Convenio, se sustituye el concepto de exportacion de bienes
muebles y servicios entre los Estados Parte por el de transferencias de bienes muebles y
servicios en la Uniéon Aduanera. En consecuencia, se aplicard a estas ultimas el mismo
tratamiento de las exportaciones de bienes muebles y servicios, segun lo dispuesto en la
legislacion de cada Estado Parte. (Convenio de Compatibilizacién de los Tributos Internos ,
2006)

Momento de ocurrencia del Hecho Generador

En las adquisiciones de bienes muebles o prestaciones de servicios entre agentes
econdmicos de los Estados Parte, el hecho generador se produce y se causa el impuesto, seguin
las circunstancias que se mencionan a continuacion, la que ocurra primero:

1. Enlaadquisicion de bienes muebles:

a. Cuando se emita el documento que da constancia de la operacion;

b. Cuando se pague el precio de los bienes muebles;
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c. Cuando se produzca la entrega real de los bienes muebles;
d. Cuando se produzca la entrega simbdlica de los bienes muebles de acuerdo con la
legislacion de cada Estado Parte.
2. En la prestacion de servicios:

a) Cuando se emita el documento que da constancia de la operacion;

b) Cuando se dé término o finalice la prestacion del servicio;

¢) Cuando se pague total o parcialmente la remuneracion, en este ultimo caso, el
impuesto se causarad por cada anticipo o valor parcialmente pagado; En todo caso el pago del
impuesto se regird por lo dispuesto en el Convenio de Compatibilizacion y en la legislacion de
cada Estado Parte. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)

Exenciones

Para las adquisiciones o transferencias de bienes muebles o prestacion de servicios,
seran  aplicables las exenciones, exoneraciones Yy no sujeciones previstas para las
importaciones y exportaciones en la legislacion del pais de destino o de origen segun
corresponda, al momento de producirse el hecho generador. (Convenio de Compatibilizacion
de los Tributos Internos , 2006)

Base Imponible

En la adquisiciéon de los bienes muebles la base imponible se integra con el valor de la
transaccion, que incluye el precio del producto, més el valor del transporte, del seguro y los
impuestos especificos, selectivos y otros gravamenes internos de conformidad con la
legislacion de cada Estado Parte aplicable a las importaciones y otros cargos adicionales
vinculados a la transaccion, si los hubiere. Asimismo, en transacciones entre agentes
econdmicos vinculados, cada Estado Parte podra aplicar su legislacion relacionada con el
ajuste de precios. En la prestacion de servicios en los Estados Parte la base imponible la
constituye el valor de la transaccién. En las adquisiciones de bienes muebles o prestaciones de
servicios en los que no exista valor de la transaccion, la base imponible la constituye el valor
que el adquirente haya pagado por bienes muebles de la misma especie y calidad o, en su
defecto el valor que determine la Administracion Tributaria del pais de destino, conforme lo

tenga establecido su legislacion para la estimacion de la base imponible o cuando sea
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pertinente utilizard los criterios y la base de datos del servicio aduanero, para mercancias

idénticas o similares. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
Modificaciones a la base imponible

1. Adiciones:

Los agregados de cualquier naturaleza al valor declarado de la base imponible que se
realicen respecto de la operacion original, causan el Impuesto al Valor Agregado respectivo
y deberan documentarse mediante la emision de la FYDUCA, que rectifica la original,
debiéndose pagar en todo caso, el impuesto que resulte por dichos ajustes, en el plazo que este
Convenio establece para la liquidacién y pago de los tributos relacionados con las
adquisiciones en la Union Aduanera.

2. Disminuciones:

Las reducciones al valor declarado de la base imponible por parte del adquirente o del
que transfiere bienes muebles o del prestatario de los servicios podran darse por razones de
anulacion, rescision, devolucion, descuento ordinario del comercio o devolucion de envases
retornables. En el caso de los envases retornables, el valor de éstos en la primera
adquisicion o transferencia forma parte del valor de la base imponible. En las subsiguientes
adquisiciones, el valor de los envases devueltos constituira una disminucion al valor de la
base imponible en la proporcién que corresponda. Dicha disminucién debera consignarse en la
FYDUCA correspondiente. Para tales efectos, los contribuyentes deberan registrar el
movimiento de los envases en el control de inventarios, en la forma que establezcan las leyes
tributarias de cada Estado Parte. Los ajustes en referencia, deberdn reflejarse en la
declaracion de IVA del periodo de imposicion en el que tuvo lugar la operacién. (Convenio de

Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
Tipo impositivo o tratamiento tributario

El tipo impositivo o tratamiento tributario aplicable a las operaciones realizadas entre

contribuyentes de los Estados Parte sera:

1. En las adquisiciones de bienes muebles o prestacion de servicios, el vigente para las

importaciones en el pais de destino, al momento en que se realice el hecho generador.
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2. En la transferencia de bienes muebles o en la prestacion de servicios, se aplicara el
establecido para las exportaciones en el pais de origen al momento que se realice el hecho

generador. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
Crédito Fiscal IVA

El IVA soportado o pagado por un contribuyente de un Estado Parte, en las adquisiciones
de bienes muebles o servicios, obtenidos de un contribuyente de otro Estado Parte,
constituye crédito fiscal, siempre que se cumplan los siguientes requisitos establecidos en
el articulo 14 del Convenio de Compatibilizacion y los contenidos en la legislacion nacional
del adquirente. El documento en que conste el pago del impuesto constituira el respaldo para
comprobar el crédito fiscal, conforme a lo dispuesto en el articulo 18 del Convenio. El crédito
fiscal es propio de cada contribuyente, no puede compensarse con otros impuestos y no tiene
caracter de transferible, excepto en los casos que conforme a la legislacion de cada Estado

Parte sea aplicable. (Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)
Procedencia del Crédito Fiscal

Para que proceda el credito fiscal a que se refiere el articulo 13 del Convenio de

Compatibilizacion, deben cumplirse los requisitos siguientes:

1. Que éste se origine por la adquisicion de bienes muebles o servicios Utiles o
necesarios para el objeto, giro o actividad gravada del contribuyente, asi como para
las exportaciones que realice, o para las transferencias que efectie en la Union
Aduanera, conforme los requisitos y principios que establezca la legislacién del
Estado Parte del adquirente.

2. Que la operacién que lo genera esté documentada con la FYDUCA original y
el IVA esté debidamente pagado y registrado en la base de datos de la
Administracion Tributaria del pais de destino.

3. Que el crédito fiscal y la operacién que lo origina se encuentren registrados en el
libro de compras del IVA 'y en los libros contables.

4. Queen el casode activos realizables adquiridos, éstos se encuentren fisicamente

en el inventario o en su defecto, se compruebe documentalmente que ingresaron al
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inventario, que fueron transferidos localmente, transferidos a un contribuyente de
otro Estado Parte o exportados. En lo no regulado en este articulo en materia de
procedencia del credito fiscal, generado por las adquisiciones de bienes muebles
0 servicios en la Union Aduanera, se aplicard lo dispuesto para las
importaciones en la legislacion correspondiente del pais de destino. (Convenio de
Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)

Devolucion de Credito Fiscal

La transferencia de bienes muebles o la prestacion de servicios efectuadas entre
contribuyentes de diferentes Estados Parte, dara derecho a solicitar la devolucién del crédito
fiscal, de conformidad con las disposiciones aplicables a los exportadores en la legislacion de
cada uno de los Estados Parte. Para que proceda la devolucion del crédito fiscal, se
requiere que el adquirente de tales bienes muebles o el prestatario de los servicios, haya
pagado el IVA correspondiente a esa operacion en el pais de destino. Cuando exista un saldo
firme, liquido y exigible a favor de la Administracion Tributaria, esta tendra la facultad para
compensar de oficio el saldo acreedor contra el saldo deudor, en el orden de prelacién
establecido en la legislacion de cada uno de los Estados Parte. (Convenio de
Compatibilizacion de los Tributos Internos , 2006)

Modificaciones a la declaracion FO7 (IVA) con FYDUCA
Cuando sea necesaria una modificacién en la declaracion de IVA, el usuario debera realizar

los pasos expresados en el Anexo G. Modificaciones a la Declaracion FO7.
2.6.2 Principales cambios al pasar del mercado comun a la Unién Aduanera

Tabla 1. Principales cambios al pasar del mercado comun a la Union Aduanera
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Pais con Unién Aduanero ( Guatemala, Honduras y El

Salvador)

Paises con Mercado Comun:
Nicaragua, Costa Rica y Panama
+ Guatemala, Honduras y El

Salvador.

Términos de Comercio

¢ Como se documenta?

¢ COmo se documenta?

Importaciones(M) | Adquisiciones

Exportaciones(X) | Transferencia

de Bienes.

Factura y Declaracion Unica
Centroamérica. FYDUCA.

Documento Unico Aduanero
DUCA —-FAUCA.

Autoridad Competente, segun

competencia derivada.

DGllI, debido a que las

transacciones son tributarias.

DGA, debido a que las
transacciones son de comercio

exterior y tributario.

Transformacién en los puntos de
entrada.

Centros de control y

facilitacién de comercio.

Aduanas en puntos fronterizos

Libre circulacion de mercancias

Sl, eliminacion de los
controles arancelarios

tributarios en fronteras.

NO, se mantiene la verificacion

arancelaria y tributaria en frontera

Existen listados de mercancias de

libre circulacién

Si

NO

Verificacion de transaccion por

Autoridad Competente

Control a posteriori,
Mediante mecanismo
ordinario de las obligaciones

tributarias.

Control a previo, e inspeccion en

puntos de entrada y salida.

Requiere de los servicios de un

agente aduanero.

No, debido que al control de
la transaccidn corresponde al
interesado Y tiene libertad si

delega.

Optativo, de conformidad a la

legislacion vigente.

Obtenido de: Ministerio de Hacienda, Unién Aduanera.
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2.7  Procedimientos operativos para implementar la FYDUCA
2.7.1 Division De Operaciones FYDUCA (DOF)
Unidad que forma parte de la Direccidn de Fiscalizacion de la DGII.

Importancia. Ser la representacion de la DGII en los Puestos Fronterizos Integrados, para
garantizar la facilitacion del comercio exterior de aquellas mercancias amparadas con la
FYDUCA vy orientar al usuario en el cumplimiento de la normativa y demas disposiciones

legales relacionadas con la Union Aduanera.
Modalidad de trabajo

= Se contara con presencia de Técnicos de Facilitacion y Control, en los Centros de
Facilitacion del Comercio y en los Centros de Control Integrado, en los diferentes PFI
habilitados. Dichos Técnicos estaran bajo la supervision de los Coordinadores de
Puestos Fronterizos de la Division de Operaciones FYDUCA.

= Se contard con un Coordinador Técnico que apoye las consultas sobre Normativas a
aplicar asi como para solventar consultas de Clasificacion y Valoracion de las
mercancias.

Anexo H. Organigrama de la DOF
Objetivos de la DOF

= Garantizar la facilitacion del comercio exterior, el control y la recaudacién tributaria;
asi como, orientar al usuario en el cumplimiento de la normativa y demas disposiciones
legales relacionadas con La Union Aduanera.

= Atender de manera rapida y oportuna la demanda de contribuyentes y agentes
econdmicos, en los centros de control integrados y centros de facilitacion del comercio,
en los diferentes puestos fronterizos y aduanas periféricas del Territorio Aduanero
Unico.

Funciones

» Realizar divulgaciones sobre temas de la Union Aduanera y llenado electrénico de la

FYDUCA a usuarios internos y externos.
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» Realizar analisis técnicos sobre: clasificacion, valoracion y reglas de origen de la
mercancia y emitir dictimenes u opiniones técnicas.

= Aplicar las disposiciones del Convenio de Compatibilizacién de los Tributos Internos
Aplicables al Comercio entre los estados parte de la Union Aduanera Centroamericana,
en operaciones de adquisiciones o transferencias afectas a IVA, Especificos e
Impuestos sobre la Renta; asi como los instrumentos juridicos que forman parte de la
Union Aduanera Centroamericana y la legislacion interna que regula los mencionados
tributos en El Salvador.

= Ejercer las facultades previstas en el Convenio de Compatibilizacion de los Tributos
Internos, en operaciones de transferencias y adquisiciones de mercancias entre los
Estados Parte de la Union Aduanera.

= Atender lo relacionado a las operaciones de transferencias y adquisiciones de
mercancias que gocen de libre circulacion entre los Estados Parte de la Unién
Aduanera, de conformidad a lo regulado en los Acuerdos y Resoluciones de Instancia
Ministerial vigentes.

= Ejecutar la gestion, el control y ejercicio de facultades de conformidad al anexo de la
Resolucion Instancia Ministerial N°17 en su apéndice 3 del denominado Reglamento
para el funcionamiento de la integracién profunda hacia el Libre Transito de
Mercancias y de Personas Naturales entre las Republicas de Guatemala y Honduras del
proceso de Unién Aduanera entre los Estados Partes adheridos al Protocolo Habilitante
para el Proceso de Integracion Profunda hacia el libre Transito de Mercancias y de
Personas Naturales entre las Republicas de Guatemala y Honduras.

Actuacion de los técnicos de Facilitacion y Control
FYDUCA Normal: Centro de Facilitacion

= El transportista presenta la FYDUCA impresa.
= El Funcionario de la DGII, verifica el pago, capturando el Cédigo QR.

= Verificado el pago, el funcionario autoriza el paso por la frontera.

FYDUCA de Oficio: Centro de Control

= E| Funcionario de la DGII, elabora la FYDUCA DE OFICIO

= Luego imprime mandamiento de pago y lo entrega al usuario.
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» Recibe mandamiento ya pagado, (el cual la PIC reconoce autométicamente),
habilitando asi la opcion de imprimir la FYDUCA.

» Funcionario entrega la FYDUCA y da paso por la frontera.

2.7.2 Puestos Fronterizos Integrados

Son lugares ubicados en el territorio intrafronterizo de la Union Aduanera, donde existen
Centros de Control y Centros de Facilitacion del Comercio, donde se aplicaran las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia aduanera, tributaria,
migratoria, sanitaria y fitosanitaria, asi como las demas materias involucradas, de cualquiera
de los Estados Parte, entendiéndose que la jurisdiccion y competencia de los 6rganos y
funcionarios de cualquiera de los Estados Parte se consideraran extendidas hasta esas areas.

Dentro de uno de los retos e innovaciones que trae la implementacion de la FYDUCA es
una ruta unica dentro de la frontera la cual facilitara el envio y recepcion de mercancia.
Anexo I. Ruta FYDUCA

Asi habra puestos de facilitacion lo cual ayudara que el transportista presente la FYDUCA
previamente pagada, el cual traerd una rapida movilizacion de la mercancia

Anexo J. Puestos Fronterizos Integrados

Dentro de las aduanas existiran sefializaciones que facilitaran a los transportistas encontrar
la ruta exacta donde se debe presentar la FYDUCA las cuales serviran como guia para
minimizar los procesos en el envio y recepcion de mercancias.

Anexo K. Puestos Intrafronterizos

2.7.3 Control de la FYDUCA

= Controles electronicos;

» Intercambio de informacion entre las Administraciones Tributarias;

= Operativos en carreteras por Autoridades Competentes;

= |nspeccion fisica en bodegas (a posteriori);

= Manual de Control y Fiscalizacion integrado;

= Coordinacion con el GANSEG (Grupo de Alto Nivel en Seguridad).
(Ministerio de Hacienda, 2019)
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Objetivos del capitulo

Objetivo general

e Dar a conocer la metodologia utilizada en la investigacion sobre la implementacion de

la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA).

Objetivos especificos

e Indagar sobre los conocimientos que poseen las empresas del departamento de Santa
Ana acerca de la implementacion de la FYDUCA en El Salvador.

e Proporcionar un analisis de la informacion obtenida.

e Brindar un diagndstico que permita identificar los puntos mas importantes de la

investigacion.
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3.1 Importancia de la investigacion

La presente investigacion ayudard a los usuarios a conocer acerca de la
implementacion del uso de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA) para
el envio y recepcion de mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras, en las empresas del
departamento de Santa Ana, proporcionando informacion para una previa comprension del
origen, desarrollo e implementacion de este documento, que involucrara las tematicas
principales que seran afectadas, como tributos, registros contables y procedimientos orientados
a operaciones de exportacion e importacion de mercancias en las diferentes aduanas de El
Salvador que por consecuencia traeran muchos beneficios hacia los usuarios que utilicen este
documento.

Por ser un tema en vias de desarrollo existe la necesidad de crear un estudio que mide
el conocimiento previo de los usuarios acerca de la informacion que poseen sobre la Factura y
Declaracion Unica centroamericana FYDUCA, con el fin de orientar a los usuarios para su

correcto funcionamiento.
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3.2 Objetivos de la investigacion
3.2.1 Objetivo general

e Recabar informacién del documento llamado FYDUCA que pueda proporcionarse a
los usuarios del departamento de Santa Ana, con el fin de que estos conozcan el
proceso de implementacion, el origen y la aplicacion para el envio y recepcion de

mercancias desde y hacia los paises de Guatemala y Honduras.

3.2.2 Objetivos especificos

e Conocer de qué manera la FYDUCA beneficiard y afectard a las empresas del
departamento de Santa Ana.

e Determinar los requisitos que deben cumplir las empresas de Santa Ana para
implementar el uso de la FYDUCA.

e Dar a conocer los aspectos legales que se han considerado para que las empresas
implementen la FYDUCA en sus actividades de exportacion e importacion con los
paises de Guatemala y Honduras.

e Conocer los datos proporcionados por las empresas acerca del grado de conocimientos
que poseen sobre la FYDUCA.

e Generar un analisis sobre el conocimiento que tienen los usuarios y las empresas
respecto a la FYDUCA.

e Proporcionar recomendaciones a los usuarios y al ente encargado que les facilite la
familiarizacion con las nuevas disposiciones que se tienen para una mejor facilitacion

del comercio.
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3.3 Método de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de grado se utilizé el método de investigacion
cualitativa. Este método de investigacion se utiliza cuando el tema en estudio ha sido poco
explorado, como es el caso, pues, se enfoca en comprender los fendbmenos explorandolos en
un ambiente natural y en relacion a su contexto, lo cual permite examinar la forma en que las

empresas perciben y estan experimentando la implementacion de la FYDUCA.

3.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo utilizando los tipos de investigacion
exploratoria y descriptiva debido a que no se ha realizado ninguna investigacion al respecto,
este estudio servird para familiarizarse con la implementacion de la FYDUCA asi como
también brindar las bases para determinar cobmo sera dicho proceso.

El tipo de investigacion se clasifica como exploratoria, en vista de que el tema en
estudio no se ha abordado antes, el objetivo es examinarlo, pues se tienen muchas dudas sobre
el mismo y al revisar la literatura se revelan ideas vagamente relacionadas.

Asi como también la investigacion se clasifica como descriptiva, porque consiste en

detallar como es el proceso y como se llevara a cabo.

3311 Investigacion exploratoria

Tomando en cuenta que la temética abordada es nueva y se tienen muchas dudas, se
crea la necesidad de familiarizarse con el tema, para asi poder realizar una investigacion mas
completa y poder estudiar e indagar un area desde otra perspectiva la cual permita obtener el
alcance necesario y determinar el procedimiento que se necesita para poder implementar el
uso de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA) en las empresas de Santa

Ana que exportan e importan desde y hasta Guatemala y Honduras.

3.3.12 Investigacion descriptiva

Luego de indagar y explorar la informacion necesaria para llevar a cabo la

investigacion, se especificaran y describiran eventos y situaciones que deberan medirse
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analiticamente para mostrar con precision la dimension de la implementacion del uso de la

Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA).

3.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion sobre la implementacién de la FYDUCA, fue
indispensable realizar una investigacién de campo, en el cual se involucré a las empresas del
departamento de Santa Ana que realizan envios y recepcion de mercancias hacia Guatemala y
Honduras. A través de este proceso se obtuvo informacién aplicando técnicas de recoleccion

de datos, entre ellas la observacion y la entrevista.

3.3.3 Fuentes de investigacion

Durante el desarrollo del presente estudio se utilizaron dos técnicas de recoleccion de
datos, las cuales son:

1. La observacion

2. Laentrevista

Observacion

Para la aplicacion de esta técnica se realizd la visita al punto fronterizo que se
encuentra entre los paises de Guatemala y Honduras conocida como “Agua caliente” ubicada
en el kilometro 240 de la carretera centroamericana Esquipulas, Chiquimula, en la cual se
observo la infraestructura, la forma en que debe pasar cada proceso, y como se llevan a cabo
los tramites con el nuevo sistema de la FYDUCA entre ambos paises, lo cual permitio obtener

informacion veridica sobre dicho tramite.

Entrevista

Esta técnica consistié en realizar una serie de preguntas a diferentes grupos de
personas, entre ellos: personal de la frontera de Agua Caliente, la Division de Operaciones de
la FYDUCA (DOF), las empresas del departamento de Santa Ana que envian y reciben
mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras.

Las personas entrevistadas respondieron de manera clara las preguntas realizadas; la

informacion recabada sirve como fuente confiable y veridica, asi como también ayuda a medir
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el conocimiento que dichas empresas tienen sobre el proceso de implementacion de la
FYDUCA.

3.3.4 Determinacion del universo y muestra
3.3.4.1 Tipo de muestreo

Para llevar a cabo la investigacion se utilizo la muestra por conveniencia, debido a que
estas muestras estdn formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso. Se
considera que este tipo de muestra es la que mas se adapta a la investigacion debido a la
actividad y ubicacion de las empresas. Es por eso que se seleccionaron las empresas del
departamento de Santa Ana que envian y reciben mercancias hacia Guatemala y Honduras, a

las cuales se tenia acceso con mayor facilidad.

3.3.4.2 Determinacioén de la muestra

Tomando en cuenta que la poblacion en estudio es de 18 empresas, se calcula la
muestra siguiendo el proceso estadistico siguiente:

Z%(pq)N
(N-1)E2+Z2(pq)

Formulan =
En donde:
n = Tamafo de la muestra que se desea determinar
Z = Nivel de confianza en obtener resultados seguros
p = Probabilidad que el resultado de la investigacidn sea positivo o exitoso
g = Probabilidad que el resultado de la investigacion sea negativo o fracaso
N = Tamafio total del universo de estudio
E = Error de precisién conocido también como error muestral
Considerando la informacion anterior, procedemos a determinar el tamafio de la
muestra:
n = Valor a calcular
Z=1.96
p =50%
g =50%
N=18
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E = 5%
Calculando:
(1.96)2(0.50 x 0.50)18
1= (18 = 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50 x 0.50)
n=17

La muestra que resulta al aplicar la formula y efectuar los calculos correspondientes es
de 17 empresas del departamento de Santa Ana que envian y reciben mercancias desde y hasta

Guatemala y Honduras.

3.4  Alcancesy limitaciones

3.4.1 Alcances

e EIl presente estudio explorara el saber previo de la implementacion de la Factura y
Declaracion Unica Centroamericana, para las empresas que envian y reciben
mercancia desde y hasta Guatemala y Honduras.

e Aplicando la técnica de la observacion en la investigacion se visualiza cada proceso
que se debe realizar al hacer uso de la FYUDUCA.

e La investigacion abarca a las empresas de cualquier rubro econémico situadas en el
departamento de Santa Ana y que ademas realicen envios o recepciones de mercancias
desde y hasta Guatemala y Honduras.

e A través de las entrevistas realizadas al personal de la Frontera Agua Caliente que se
encuentra ubicada entre los paises de Guatemala y Honduras, se obtiene informacion
que serd de mucha importancia para la aplicacion en EIl Salvador.

e Las entrevistas realizadas a la DOF y a las empresas del departamento de Santa Ana,
contribuyen a medir el conocimiento que se tiene en EIl Salvador sobre la
Implementacion de la FYDUCA.

3.4.2 Limitaciones

e La informacion base es la proporcionada por el Ministerio de Hacienda y otras

entidades involucradas hasta la fecha, cualquier modificacion en las decisiones
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gubernamentales afectara pequefias partes de la implementacion del documento,
contenidas en este trabajo de grado.

e Existe poca informacion bibliografica sobre el tema, por lo que se considera necesario
informar sobre la implementacion del documento.

e La negativa de las empresas en adoptar nuevas proyectos que mejoran los
procedimientos engorrosos que se dan en las diferentes aduanas de El Salvador.

e En el presente trabajo se resguardan los nombres de las empresas entrevistadas, debido
a politicas y decision de las mismas, por lo tanto no seran mencionadas.

e Por discrecion de informacion del ente encargado de la implementacion de la
FYDUCA se resguardara informacién, lo cual seran mencionadas hasta un momento
adecuado por medio del Ministerio respectivo a los usuarios involucrados en el uso de

este documento.

3.5  Analisis e interpretacion de datos
3.5.1 Observacion

A continuacion se daran a conocer las areas observadas y los procesos que se llevan a

cabo en la Frontera de Agua Caliente.

Ventanilla de emisién de FYDUCA de oficio.

e Se observé que los usuarios de esta modalidad de FYDUCA de oficio son usuarios que
no estan registrados como contribuyentes.

e Los usuarios se presentan a la ventanilla de emision de FYDUCA de oficio, donde la
persona delegada por parte de los paises solicita los documentos de identificacion
personal, documentos que respaldan las mercancias, que seran inspeccionadas por
parte de los delegados a la vez verificando que estas mercancias cumplan con las
partidas arancelarias y si esta clasificada como libre circulacion se procede a la
emisién de la FYDUCA de oficio y se cobran los impuestos correspondientes.

e Se observo que, si las mercancias no se respaldan con los documentos legales de

compra, la ventanilla de emisién del documento procede a revisar la mercancia y lo
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clasifica con un precio determinado segun la base de datos de las instituciones y se
continda con los procesos para la emisiéon del documento.

e A lavez se observo que no hay un limite para la emision del documento FYDUCA ya
que se pueden realizar muchas transacciones con este documento.

Anexo L. Entrevista dirigida al area de FYDUCA de oficio de la frontera de Agua

Caliente.

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias se establecen para asegurar la inocuidad de los
alimentos y evitar la propagacion de plagas entre los animales y los vegetales en el
intercambio comercial de productos.

Se observé que estas medias son aplicadas a personas gque no son contribuyentes de
IVA vy apersonas que realizan trdmites con cantidades pequefias consideradas inferiores a
$5,000. Por lo general estas medidas son aplicadas a frutas y verduras por su peso que es
medido en kilos.

Anexo M. Entrevista dirigida al &rea de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la

frontera de Agua Caliente.

Puesto fronterizo para el paso de mercancias por medio de la FYDUCA normal

Por medio de la visita realizada se observd que los usuarios que pasan por el puesto
fronterizo para realizar el paso de mercancias que ingresaran por medio de la FYDUCA
normal, ya han realizado la elaboracion de esta por medio de la plataforma informatica comdn
(PIC), es el transferente quien ingresa a la agencia virtual para proceder al llenado, asi se le
emita el mandamiento de pago, el cual debe enviar al adquiriente para que este lo pague de
manera normal en una agencia bancaria o en linea, luego realizar la respectiva impresion del
documento con el que ingresara a través del puesto de facilitacion que estaba conformado por
tres ventanillas que corresponden a Migracion, FYDUCA y Aduanas, en dicho puesto solo se
verificara por medio de la lectura del codigo QR que la FYDUCA ya este pagada y poder dar
paso a la mercancia, determinando que un proceso que anteriormente tardaba dos dias en

realizarse, por medio de esta implementacion se esta llevando a cabo de 6 a 8 minutos.
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Anexo N. Entrevista realizada al puesto fronterizo de paso de FYDUCA normal en la

frontera de Agua Caliente

3.5.2 Entrevistas

En este apartado se realizara una interpretacion de manera profunda a cada una de las
10 preguntas que se presentan en las entrevistas estructuradas dirigidas a las empresas del
departamento de Santa Ana que envian y reciben mercancias desde y hasta Guatemala y
Honduras, las cuales se consideran como personas entrevistadas y ademas el objeto de estudio,
con la intencion de obtener informacion veridica que permita medir los conocimientos que
poseen las empresas en cuanto a la implementacion de la FYDUCA.

Anexo O. Formato de entrevistas realizadas a empresas y usuarios de la FYDUCA

Anexo P. Vaciado de entrevistas realizadas a usuarios de la FYDUCA

PREGUNTA 1

En la primera interrogante se intenta abordar el grado de conocimiento que tienen los
usuarios sobre la FYDUCA, la pregunta fue la siguiente:

¢ Conoce que es la FYDUCA?

Segun las respuestas se identifica que de los usuarios entrevistados 7 no conocen que

es la FYDUCA, 5 Conocen acerca del tema y 5 usuarios lo confunden con otro documento.

ANALISIS

Se puede concluir que el 42% desconocen absolutamente sobre el documento en
investigacion; mientras que el 29% de la poblacion entrevistada conoce sobre el tema de
investigacion y el resto de la poblacion confunde determinado documento FYDUCA. Por lo
tanto la investigacion pretende que el 100% de la poblacion conozca sobre la existencia del
documento, y los procesos que se llevaran a cabo para realizar una FYDUCA.
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PREGUNTA 2

La segunda interrogante esta relacionada a los medios por los cuales los usuarios
conocen acerca de la FYDUCA. Lo que nos interesa saber es, a través de qué tipo de fuente
conoce acerca de este documento, la pregunta fue:

¢Por qué medio se dio cuenta de la FYDUCA?

Con base a las respuestas obtenidas se tiene que 7 usuarios no se han dado cuenta de lo
que es este documento, 4 usuarios se dieron cuenta por medio de portales en linea o paginas
web, 2 personas a través de un agente aduanero, 2 usuarios por medio del ministerio de

hacienda y 2 usuarios por sus proveedores.

ANALISIS

Se puede determinar que de los usuarios entrevistados, el 41% no se han dado cuenta
del nuevo sistema que se implementara, este porcentaje corresponde a las personas que en la
primer interrogante respondieron que no tienen conocimiento sobre la FYDUCA; 23%
conocen el sistema a través de portales en linea o paginas web; el 12% se han dado cuenta a
través de un agente aduanero; un 12% corresponde a informacion por medio del Ministerio de
Hacienda; y el resto que es el 12% manifestaron que se han dado cuenta por proveedores de
Guatemala y Honduras. La presente investigacion tiene como objetivo brindar informacion
sobre el nuevo sistema que se implementara, para que el 100% de la poblacién conozca sobre

el mismo.
PREGUNTA 3

En la tercera interrogante se quiere saber si los usuarios de este documento conocen los
motivos por las cuales se implementara la FYDUCA en EIl Salvador, lo que se esperaba fue
que conocieran el objetivo de la implementacion que serd una ventaja para el pais, el
documento promete la fluidez econémica y con esto el crecimiento de los negocios que ya

existen o la creacion de nuevos negocios, la pregunta fue la siguiente:

¢ Sabe usted con qué objetivo se implementara la FYDUCA?

“Implementaciin del use de la factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”




=

ANALISIS

Segln los datos obtenidos por medio de las entrevistas se obtuvo que la mayoria de
usuarios no conocen el objetivo de este documento con un porcentaje de 47%, el 41 % de los
usuarios conocen a groso modo el objetivo, y el 6%, de los usuarios detalla que se realiza para
efecto de mayor control tanto en el paso de mercancias como mayor control de la
administracion tributara para el cobro de los impuestos y el 6% detalla que los objetivos se

asemejan al documento denominado DUCA.
PREGUNTA 4

En la cuarta interrogante se pretende medir el conocimiento que tienen los usuarios
acerca de las ventajas que traera el documento por implementarse, por lo que se realizo la

siguiente pregunta:
¢ Qué beneficios considera que traerd la FYDUCA?
ANALISIS

Segun las respuestas obtenidas se puede determinar que el 29% de los entrevistados no
conocen a profundidad el tema, por lo que se abstuvieron a declarar y el 59% de los
entrevistados asimilan que por referirse a un tema relacionado con aduanas se espera la
reduccion de trdmites y tiempos de esperas en las fronteras, el 6% de los entrevistados
contestd que servird como beneficio a nivel de la region por referirse a la adhesion de El
Salvador a la Unién Aduanera entre los paises de Guatemala y Honduras y el 6% de los
entrevistados detalld que se referia a un trato especial que realizan las aduanas para evitar los

problemas de pérdidas de mercancias por la dificultad de los procesos.
PREGUNTA 5

La quinta interrogante esta relacionada con el conocimiento que tienen los usuarios
entrevistados sobre los impuestos que estaran afectados con la FYDUCA, para ello se formula

la pregunta siguiente:
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¢ Tiene algan conocimiento de que impuestos se verdn afectados con la
FYDUCA?, ante las respuestas proporcionadas se tiene que, 7 usuarios no saben que
impuestos afectard este documento, 5 de las personas entrevistadas dicen que afectara el IVA,

4 usuarios dicen que DAI y 1 usuario dice que IVA, Renta y especificos.
ANALISIS

Se puede concluir que el 41% desconocen totalmente los impuestos que afectara este
documento; mientras que el 29% de la poblacion entrevistada dice que la FYDUCA afectara el
IVA, lo cual es correcto, el 24% de la poblacion dicen que afectara DAI y 6% corresponde a
IVA, Renta y especificos, en este caso el 6% respondio con exactitud la pregunta planteada.
Lo que se quiere mediante la presente investigacion es que el 100% de la poblacion conozca
los impuestos que estaran afectados con la implementacion de la FYDUCA asi como también

las modificaciones que tendran tanto declaraciones como libros de IVA.
PREGUNTA 6

Con la sexta interrogante se quiere conocer lo que saben los usuarios acerca de la

direccion encargada en el proceso de la FYDUCA, planteando la siguiente pregunta:

¢ Sabe cudl seré la direccion encargada dentro del Ministerio de Hacienda para el

control, desarrollo y facilitacion de la FYDUCA?

Esta pregunta tuvo respuesta de las personas que no conocen del tema, debido a que se
trata de importaciones y exportaciones lo relacionaron con la Direccion General de Aduanas,
asi 8 de los usuarios entrevistados dicen que la Direccion General de Aduanas sera la
encargada, 2 personas dicen que serd la Direccion General de Impuestos Internos y 7
desconocen la direccion encargada.

ANALISIS

En conclusién, de las personas entrevistadas el 47% respondié que es la Direccién
General de Aduanas, lo cual no es correcto; por otro lado, el 12% dicen que es la Direccion
General de Impuestos Internos, lo que corresponde a la respuesta correcta; y el resto de la
poblacion corresponde al 41% que no conocen la Direccion que estara a cargo de este sistema.
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Es por eso que a través de la investigacion se quiere dar a conocer la Direccion dentro del
Ministerio de Hacienda que estard a cargo de la implementacion de este sistema, y los

procesos a realizar dentro de la misma.
PREGUNTA 7

La séptima interrogante esté relacionada aquellas instituciones que estaran a cargo de
la implementacion, desarrollo y aplicacion de la FYDUCA. Lo que interesa saber es el
conocimiento previo de los usuarios de aquellos entes que estaran involucrados dentro de las

diferentes fases de la utilizacion de este documento. Entonces la pregunta fue la siguiente:

¢ Qué instituciones seran involucradas dentro de la implementacion de la
FYDUCA?

Segun las respuestas 1 entrevistado dijo que el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
de Extranjeria, 1 la Policia Nacional Civil, 4 entrevistados contestaron de que el Ministerio de
Hacienda con la Policia Nacional civil estarian a cargo, 7 el Ministerio de Hacienda, 1 que la
Policia Nacional civil juntamente con el Ministerio de Economia y el Ministerio de hacienda,
1 contesto que el Ministerio de Hacienda y autoridades de otros paises y por ultimo 2 no saben

quiénes estaran involucrados dentro de esta implementacion del documento antes referido.
ANALISIS

Se puede concluir que el 41% de los entrevistados se abstuvieron de opinar por el
simple hecho que no sabian del tema, 6 % de la poblacién dijeron que el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Extranjeria, el otro 6% opinaron que solamente la Policia
Nacional, 6 % contestd que el Ministerio de Hacienda y autoridades de otros paises, el 24%
opiné que el Ministerio de Hacienda con la Policia Nacional civil estarian a cargo y el
restante 17% dijo que el Unico encargado seria el Ministerio de Hacienda. Por lo tanto a través
de la investigacién se pretende que el 100% de la poblacién identifique las instituciones que

tendran el control, desarrollo y aplicacion de la implementacion de la FYDUCA.
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PREGUNTA 8

En la octava interrogante se intenta abordar el grado de conocimiento de los usuarios,
que utilizaran la FYDUCA en el caso de que deben de estar inscritos en el registro de
contribuyentes de IVA para poder utilizar este documento y hacer cualquier tramite de envio y

recepcion de mercancia hacia Guatemala y Honduras, la pregunta fue de la siguiente manera:

¢Considera necesario estar inscrito en el registro de contribuyentes para poder
utilizar la FYDUCA?

Segun las respuestas se identifica que 13 de los entrevistados opinaban que deben de
estar inscritos en el registro de contribuyentes de IVA, 4 de ellos opinaron que no era
necesario estarlo para poder hacer uso de este documento.

ANALISIS

Se concluye que un 41% de los usuarios no opinaron, de lo cual su respuesta fue que
no estaban informados del tema, dentro de ello el 35% opinaron que era necesario estar
inscritos para poder utilizar la FYDUCA vy la parte que conforman lo restante de 24%. Por lo
tanto mediante la investigacion se pretende que el 100% de la poblacion conozca que para la
utilizacion de este documento se pueden realizar de las dos formas, puede estar inscrito o0 no
pueden estar inscritos al registro de contribuyentes de IVA aplicando los diferentes tipos de
FYDUCA detallados en el Convenio de Compatibilizacion de los Tributos.

PREGUNTA9

En la novena interrogante se desea conocer si los usuarios saben porque medio se
elaborara la FYDUCA. Lo que interesa saber es, si los usuarios saben si este documento se
elaborara de manera manual, por medio de plataforma electronica o se requiere de la ayuda de

un auxiliar de la funcién aduanera, la pregunta fue:
¢ Conoce usted porgque medio se elaborara la FYDUCA?

Con base a las respuestas obtenidas se tiene que del total de los entrevistados 7

rotundamente desconocen como o porque medio se elaborara el documento, 8 usuarios tiene la
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idea debido a la experiencia de otros tramites y dan su opinion que puede ser a través de una
plataforma virtual y 2 usuarios opinan que por tratarse de operaciones de exportacion e

importacion este trdmite se debera realizar en aduanas.

ANALISIS

Con los datos obtenidos se concluye que del 100% de los entrevistados el 42%
desconocen completamente cual sera el medio o como se elaborara el documento; el 47% de la
poblacién que fue entrevistada por criterio propio determinado por su experiencia en otros
tramites suponen que sera a través de una plataforma virtual; finalmente el 11% restante de la
poblacion determina que serd ya sea por un auxiliar de la funcion aduanera o se tiene que ir
directamente a la aduana, por medio de la investigacion se pretende que los entrevistados en su
totalidad tuvieran conocimiento del medio que se requiere y como se debe elaborar dicho

documento.

PREGUNTA 10

A través de la interrogante numero diez se quiere determinar el punto de vista que
tienen los usuarios respecto a que El Salvador realice la adhesion a la unién aduanera. Lo que
interesa conocer es, si el usuario reconoce que la adhesion traerd beneficios, ya que permitira

que los vinculos de comercio exterior y las inversiones se fortalezcan, la pregunta fue:

¢ Cémo considera la adhesion de El Salvador a la Uni6on Aduanera?

Como respaldo de las opiniones de los usuarios entrevistados se tiene que 7 usuarios
desconocen totalmente el tema, 6 dan su opinién a través de suposiciones que ellos consideran
que sera de beneficio para el comercio exterior, pero no tiene una idea concreta, 4 usuarios
respondieron que la consideran como un avance de las actividades de aduana y un usuario la

considera como el marco legal para la implementacion de la FYDUCA.

ANALISIS

Se determina que el 42% de los entrevistados desconoce en su totalidad la adhesion a
la Unién Aduanera y por ende no da una opinion veridica, del resto de la poblacion

entrevistada el 35% da suposiciones que ellos mismos conjeturan debido a otros procesos o
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cambios que se han realizado y han tenido un impacto en las operaciones de aduana y el 23%
considera que son avances que tendrén las diferentes actividades de aduanas.

3.6 Diagnostico de la investigacion

La implementacion de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana FYDUCA
consiste en una nueva modalidad para el envio y recepcion de mercancias, que busca agilizar
el paso en las fronteras, facilitar el ingreso de mercancia de un pais a otro, aumento en la
economia de los paises debido a que se libera el transito, entre otros beneficios

Desde hace mucho tiempo se busca la libre circulacion de la mercancia y este es uno de
los objetivos que se pretende con este nuevo sistema, es por ello que se recopilé informacion
sobre la implementacion del uso de la FYDUCA en las empresas del departamento de Santa

Ana que envian y reciben mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras.
De la informacién recopilada se obtuvo los datos siguientes:

e EIl documento denominado la FYDUCA es desconocido por los entrevistados

por ser un tema que esta por implementarse.

e Los entrevistados confunden el documento FYDUCA con otro documento que

se utiliza para exportar e importar llamado DUCA

e Los entrevistados que conocen del documento, nos detallaron generalidades, ya

que solamente la informacion es mostrada por noticias y revistas.

e Los datos arrojan una tendencia que los entrevistados no conocen

detalladamente el proceso para el uso de la FYDUCA.
3.7  Conclusiones y Recomendaciones
3.7.1 Conclusiones

Se considera necesario que los entes encargados de la Implementacion de la Factura y

Declaracion Unica Centroamericana den a conocer mas informacion sobre el proceso, debido
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a que es de suma importancia que las empresas involucradas conozcan y asi lograr la

efectividad de dicho proceso.

3.7.2

“Implementaciin del use de la factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”

La mayoria de los entrevistados desconocen totalmente o tienen un conocimiento vago
de lo que es la FYDUCA, determinando asi que la principal problemaética es la falta de
conocimiento que poseen los usuarios, debido a que engloba una serie de causas que
originan a este, identificando la falta de interés puesto que parte de estos usuarios no
se mantienen informados o no investigan respecto del tema, teniendo en cuenta que la
informacion se encuentra muy dispersa, a su vez como consecuencia trae asi una nueva
problematica, siendo la confusion en documentos ya implementados, pues los usuarios
adoptan un criterio de similitud entre los nombres de dichos documentos,
acostumbrados a que anteriormente los procesos en relacién a las actividades de
comercio exterior eran responsabilidad de la Direccion General de Aduanas hacen

referencia a que los procesos de esta nueva modalidad seran responsable de la misma.

Los portales en linea son herramientas que tenemos gracias a los avances tecnoldgicos,
sin embargo, es uno de los medios con debilidad debido a que hay personas que no
saben usarlas, esto limita a muchas empresas a enterarse de las actualizaciones de los

tramites.

Recomendaciones

Por parte del ente encargado del desarrollo de la implementacion del uso de la
FYDUCA, crear seminarios 0 capacitaciones que vayan dirigidas a todos aquellos
usuarios que tengan el interés de estar informados y preparados para cumplir las
nuevas disposiciones que se tengan previstas a realizarse para una mejora en las

actividades del comercio exterior.

Los medios de comunicacion son una herramienta muy utilizada por los usuarios y a
las cuales la mayoria de la poblacion tienen acceso, a través de ellos puede difundirse y
expandirse mayor informacion para que los usuarios estén informados acerca de la
FYDUCA.
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e Ofrecer atencion adecuada a los usuarios para solventar dudas en las diferentes
instituciones involucradas en la implementacion de este documento y que permitan

solidificar la comprension de los procesos que deben llevarse a cabo.

e Como usuarios concientizarse de la importancia que tiene el estar a la vanguardia ante
los cambios que se den en la realizacion de sus procesos de comercio exterior e

innovarse con tecnologia apropiada
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Objetivos del capitulo

Objetivo general

e Brindar informacién oportuna y concisa que contribuya a la comprension de los
procesos de la implementacion de la FYDUCA, para las empresas del departamento de

Santa Ana que envian y reciben mercancias desde y hasta Guatemala y Honduras.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis que permite identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de la implementacion de la FYDUCA.

e Brindar una propuesta para la solucion de las deficiencias encontradas en la
investigacion.

e Proporcionar informacion resumida para la mejor compresion del usuario.
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Resumen ejecutivo

El presente trabajo consiste en un estudio sobre la implementacion de la Factura y
Declaracion Unica Centroamericana, todo esto con el fin de investigar el grado de
conocimiento previo sobre la tematica que tienen los usuarios establecidos en el departamento
de Santa Ana, lo cual permite conocer lo que implicara este documento actualmente y aquellos
beneficios que ayudaran a los usuarios que envian y reciben mercancias desde y hasta

Guatemala y Honduras.

Para la obtencion de informacion veridica de las diferentes afectaciones en aspectos
generales, operacionales y contable-tributario fue necesario visitar la institucion principal
encargada de la implementacion, desarrollo y ejecucion de este documento, todo esto para dar
veracidad en la informacion encontrada, de la misma forma se realizd una investigacion de los
conocimientos que poseen los usuarios, por medio de herramientas de analisis que ayudaron a
determinar las areas criticas que se presentan antes del funcionamiento de la FYDUCA, que

podria afectar en el desarrollo de éste documento en el futuro.

Debido a esto se presenta un modelo de propuesta que ayudara a informar de manera
concisa, precisa y de facil entendimiento a los usuarios acerca de este tema y asi llegar a una

Optima asimilacion de la implementacion de este documento.
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4.1 Analisis FODA de la implementacién de la Factura y Declaracién Unica

Centroamericana
Cooperacion entre los paises parte
Aumento del control fiscal
FORTALEZAS Desagregacion de las funciones entre los Ministerios involucrados

Disminucion de procesos aduanales
Reduccion de costos
Facil uso en la elaboracion y utilizacion del documento

OPORTUNIDADES

Aumento en la economia de los paises parte

Adhesidn de los demaés paises parte a la implementacion de la FYDUCA
Mayor inversion extranjera

Control fiscal a mercados informales.

Actualizacion de la pagina web del Ministerio de Hacienda

Utilizacion de medios de comunicacion para informar a los usuarios
Atencion al contribuyente integrada por los Ministerios involucrados
Disminucion de elusion y evasion fiscal

DEBILIDADES

Falta de organizacion

Poco conocimiento de la implementacion de la FYDUCA por los usuarios
Falta de personal competente

Infraestructura inadecuada para el funcionamiento del documento
Utilizacion de Recursos Informéticos desfasados

AMENAZAS

Falta de interés de los usuarios

Dificil adaptacién de los usuarios a un nuevo documento
Desacuerdo entre paises partes

Informacion dispersa y de dificil comprension

Pérdida de Informacién ingresada en la plataforma que se utilizara
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4.1.1 Estrategias de la implementacion de la Factura y Declaracion Unica
Centroamericana

La implementacion de la FYDUCA le apuesta a la cooperacion de los paises parte
para un aumento en la economia de los mismos, asi como también adquirir un
aumento territorial en el comercio de mercancias de libre circulacion entre los paises
involucrados dentro de la Union Aduanera y mostrando ante los inversionistas una
atractiva fuente de ingresos, por otro lado el Estado tendrd un mejor control en los

FO mercados informales que desde hace muchos afios no pagan impuestos, lo cual

repercutiria en la disminucion de la elusion y evasion fiscal de los contribuyentes

involucrados en este nuevo documento, integrando informacion necesaria para el
fortalecimiento de conocimientos en el uso y funcionamiento de la FYDUCA.

La Factura y Declaracion Unica Centroamericana es uno de los documentos de
innovacion fiscal en el desarrollo del envio y recepcidn de mercancia entre los
paises parte, los cuales deben estar totalmente de acuerdo en el desarrollo y
aplicacion de la misma, es asi como los usuarios obtienen beneficios Gnicos como la

FA reduccion de costos y de procesos aduanales y la institucion principal encargada
debe de proporcionar una informacion concisa, certera y de facil entendimiento para
que los usuarios que forman parte del funcionamiento de este documento se
involucren para el desarrollo dptimo de la implementacion de la FYDUCA.

El funcionamiento de la FYDUCA se esta enfrentando a grandes retos dentro de la
innovacion fiscal del envio y recepcidén de mercancia entre los paises parte, debido a
que los usuarios son temerosos a implementaciones de nuevos documentos, esto se
DO | debe al desconocimiento de las afectaciones que tendran en el desarrollo econdémico
de las empresas involucradas, es por eso que las autoridades deben de subsanar cada
una de las crisis internas desarrolladas por la falta de organizacion para una buena
aplicacién del uso de este documento.

En todos los retos nuevos existen dificultades que se deben de ir subsanando con
criterio, profesionalismo y dedicacion, es por ello que la implementacion de la
FYDUCA debe de ir venciendo cada obstaculo desarrollado en el camino antes del

DA pleno funcionamiento del documento, uno de los puntos méas importantes es la
organizacion, pues de ella dependen todas las debilidades y ocasiona muchas
repercusiones externas hacia los usuarios de este documento tomando en cuenta que
los beneficios de dicha implementacion sera de beneficio tanto a los usuarios como
al Estado.
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4.1.1.1 Areas criticas en la implementacion de la Factura y Declaracion Unica
Centroamericana (FYDUCA)

En el estudio realizado mediante una herramienta de investigacion (FODA) se pueden
detallar las areas donde tienen mayor debilidad la implementacion de la FYDUCA el cual sera

util para el refuerzo de cada area a analizar dentro de ello.

ORGANIZACION

En la implementacion de la FYDUCA la organizacion es el pilar mas importante para
llevar a cabo con éxito el funcionamiento de este documento, puesto que es el medio a través
del cual se establecera la mejor manera de lograr los objetivos propuestos, es asi como se
puede observar que dentro de este accionar hay una mala organizacién que afecta directamente
el tiempo y los recursos destinados a dicha implementacién esto estanca el buen desarrollo y
aplicacion del mismo. Una de las consecuencias méas notorias es la falta de infraestructura
adecuada para el uso de la presentacion de la FYDUCA normal y de oficio llamados centro de
facilitacion y de control respectivamente de las cuales solamente estan hecho en la Aduana del
Poy, esto retrasa considerablemente todos los beneficios a corto y a largo plazo que tendra la
implementacion de esta nueva figura.

Todo esto desglosa una serie de problemas, puesto que las bases no son solidas,
entonces el proyecto carece en ciertas areas de consistencia y desarrolla un desbalance en el
éxito del funcionamiento de este documento, a continuacion, observaremos puntos criticos

afectados por la mala organizacién dentro de dicha implementacion.

INFORMACION

Un area critica afectada interna y externamente a la vez dentro de la implementacion de
este documento es la falta de informacidn precisa, concisa, oportuna y facil de usar. La falta de
una buena comunicacion de la informacion como proporcionarla a Gltima hora, causa otros
problemas que pueden afectar en la puesta de funcionamiento de la FYDUCA, debido a que la
mayoria de usuarios que abarcara este documento saben muy poco acerca de este tema 0 no
tienen ningun conocimiento acerca de él, esto desarrolla otras incertidumbres de las cuales
mostraremos a continuacion:

e Falta de interés de los usuarios afectados con este documento.
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¢ Dificil adaptacion de los usuarios del departamento de Santa Ana.
e Menor captacion tributaria.

e Menor inversion en las areas beneficiadas por la FYDUCA.

RECURSOS HUMANOS

Uno de los temas de controversia es el tema de recursos humanos capacitado para
poder sobrellevar el impacto de la implementacién de la FYDUCA, puesto que es un tema
nuevo a desarrollarse, internamente en las instituciones encargadas el personal designado para
la implementacion, desarrollo y aplicacion de este documento deben tener una base sélida e
integrada para poder solventar cualquier duda acerca de lo que se llevara a cabo, por medio de
esto nacerd un ambiente de seguridad donde se brinden soluciones a cualquier problema que se

pueda presentar en el transcurso del tiempo.
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4.2.1 Introduccion de la propuesta

Dentro del marco de estudio desarrollado, se crea la necesidad de poner a disposicion
una propuesta que vendra a mejorar y facilitar la comprension de la informacion hacia los
usuarios de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA), lo cual requiere
recomendar a la institucion principal encargada (Ministerio de Hacienda) de la
implementacidn, desarrollo y aplicacion de este documento la mejor manera de informar a los
usuarios, los aspectos generales, operativos y de afectacion tributario-contable que conlleva el

uso de este documento antes de que se lleve a cabo el funcionamiento de este.

Esto traerd un valor agregado para proporcionar una facil comprension de la
informacion que debe ser detallada por la Administracion tributaria hacia los usuarios de este
documento, lo cual conllevara a una exitosa implementacion, que traerd consigo muchos
beneficios en el envio y recepcién de mercancia desde y hasta Guatemala y Honduras en la
reduccion de costos y tiempo, es por eso que esta propuesta ayudara a la implementacion de la
FYDUCA vy a futuras reformas tributarias para proporcionar una informacion detallada y de
facil comprension que suprimira las razones de fracaso, eliminando problemas basicos como
el desinterés, confusién por no poder encontrar un canal directo de informacién hacia el

usuario.
4.2.2 Objetivos de la propuesta

Se pretende lograr a través de la propuesta los siguientes objetivos:

e Brindar informacion al usuario de una manera detallada que contribuya a la

compresion de los procesos para realizar la FYDUCA.
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e Proponer a las instituciones involucradas la creacion de una comision de atencion al
cliente integrado con el fin de proporcionar orientacion a los usuarios al momento de

implementarse el documento en estudio.
4.2.3 Justificacion

Es de mucha importancia que los usuarios involucrados en la implementacion de la
FYDUCA ubicados en el departamento de Santa Ana, que exportan e importan mercancias a
los paises de Guatemala y Honduras, conozcan sobre los procesos que conllevan la
implementacién de la misma con la adhesion de El Salvador a la Union Aduanera, debido a
gue es un documento que esta por implementarse, se encuentra poca informacion y ésta a su
vez se encuentra dispersa en las paginas web de las instituciones involucradas. En
consecuencia, se propone una recopilacion de informacion acerca de la FYDUCA en El
Salvador simplificando la bdsqueda de informacion al interesado y a la vez se propone la
creacion de un perfil de consultas integrado por las instituciones involucradas para brindar
asesoria a los usuarios del documento en estudio, con las propuestas presentadas se pretende
dar solucién a la problematica con mayor tendencia que es el desconocimiento de la FYDUCA
y la falta de comunicacion de las instituciones involucradas hacia los usuarios, con el fin de
gue al momento que se implemente el documento las empresas y usuarios conozcan que

procedimientos realizar para obtener el mayor beneficio del documento en estudio.
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4.2.4 Planes de accion

DESCRIPCION

I Estrategias de informacion

I Canalizacion de la propuesta a las autoridades competentes

i Acciones para desarrollar la propuesta

v Creacion de una comision de atencion al cliente integrado

4.2.4.1 Fase |: Estrategias de informacion

Se relinen diversas estrategias que permitan implementar de una mejor manera los
procesos para hacer uso de la FYDUCA, tales como: informar de manera concisa Yy en un
tiempo oportuno a los usuarios, lo cual se quiere lograr a través de este trabajo de grado;
brindar informacion personalizada con la creacién de un sistema de atencion al cliente;
informar de forma presencial ya sea en capacitaciones o talleres, asi como también de manera
online utilizando para ello las redes sociales y compartiendo asi los posibles casos a los cuales
puedan enfrentarse. Con el fin de que los usuarios al momento de realizar la implementacion

se encuentren con un conocimiento previo y sea mas factible realizar los procesos necesarios.

4.2.4.1.1 Recursos humanos

Personal de las instituciones involucradas que sean especialistas en la implementacion
del documento FYDUCA asi como también en el manejo y mantenimiento de la plataforma
informatica en la cual sera elaborado dicho documento, todo esto con el fin de proporcionar

asesoria en cuanto a las circunstancias que se presenten en las operaciones de envio y
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recepcion de mercancia desde y hasta Guatemala y Honduras, y que ademas pueda presentar

un servicio adecuado que cumpla con las exigencias que lo ameriten.

4.2.4.1.2 Recursos materiales

Disefiar un area con una estructura adecuada para atencion al cliente a nivel presencial
o telefénico con el fin de ofrecer informacion integrada de todas las instituciones encargadas
de la implementacion de la FYDUCA.

4.2.4.1.3 Viabilidad

El proyecto tiene un alto porcentaje de factibilidad, debido a que los procesos se
desarrollaran de manera eficiente y eficaz, lo cual implica un aumento en las transferencias y
adquisiciones de mercancias, de esta manera el costo del mismo es una suma de dinero que
podré financiarse conforme dichos aumentos. Sin embargo, este proyecto seré presentado a las
autoridades del Ministerio de Hacienda y aquellas instituciones encargadas dentro de la

implementacidn de este sistema, donde esperamos sea tomado en consideracion.

4.2.4.1.4  Descripcion del contenido de la informacion

Informacion general

En este apartado se detalla una serie de preguntas y casos que se pueden presentar al
hacer uso de la FYDUCA, asi como también las respuestas y soluciones a aplicar, todo ello
con el objetivo de que a los usuarios se les faciliten los procesos y puedan solventar sus dudas.

Anexo Q. Informacion general

Informacién operacional

Se presenta informacion en un cuadro donde se compara documentos que se utilizan
actualmente con el documento FYDUCA que se implementara.

Anexo R. Informacion Operacional
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Informacion tributaria-contable

Mediante esta informacion detallaremos las afectaciones tributarias-contables que tiene
el funcionamiento de la FYDUCA.

Anexo S. Informacidn tributaria-contable

4.2.4.2 Fase Il: Canalizacion de la propuesta a las autoridades competentes

e Presentar la propuesta a la autoridad principal encargada de la implementacion del uso
de la FYDUCA para que evalle la factibilidad del proyecto, e introducirlo como
propuesta de formacion permanente para los usuarios y que todos tengan acceso
respecto a informacion general, procesos logisticos y afectaciones tributario-contable
que trae consigo el uso del documento, y que ademas proporcione informacion de
forma sistematizada, simple y que les sea Util para realizar un funcionamiento
satisfactorio en las diferentes areas afectadas.

e Proponer a las entidades involucradas en la implementacion de la FYDUCA, la
adhesion a una comision integrada por diferentes técnicos de dichas instituciones que
ayuden a los usuarios a mantenerse informados y solventar los diferentes problemas
que puedan surgir durante el proceso de elaboracidon, asi como las diferentes
repercusiones que puedan traer consigo, brindandoles informacion exacta seguin la

circunstancia en el momento preciso.
4.2.4.3 Fase I11: Acciones para desarrollar la propuesta

En la siguiente informacion detallamos una serie de acciones para el desarrollo de la

propuesta que se brinda con relacion al tema de estudio.

e Brindar informacion al usuario de este documento llamado FYDUCA, con el objetivo
que el interesado identifique todos los procesos que conlleva la implementacion de este
y a la vez que conozca toda la informacion de una manera resumida, debido a que la
informacién proporcionada por las autoridades competentes se encuentra dispersa en
diferentes portales web dificultando la compresion del interesado.

e Crear un perfil de consultas integrado por las distintas autoridades que estan

involucradas en el desarrollo de este documento, para poder brindar asesorias de una
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manera eficiente y que el usuario o interesado se motive a utilizar este documento,
debido a que una de las deficiencias encontradas es la percepcion que los usuarios
tienen sobre las autoridades es que no brindan asesorias de una manera integra,

dejando muchos vacios.

4.2.4.4 Fase IV: Creacion de una comision de atencion al cliente integrado

Brindar informacion concisa, puntual y detallada sobre los procesos de
implementacion de la FYDUCA a los usuarios, y asi lograr que la mayor parte de la
poblacion conozca todo lo relacionado a este sistema.

e Nombrar una comision permanente que posean el conocimiento técnico para tratar el
tema de la FYDUCA, esta comision servira de apoyo para que los usuarios de este
sistema puedan solventar los problemas que puedan surgir al respecto. Entre las
funciones que debera cumplir dicha comision se encuentra la de estar en constante
actualizacién, para la divulgacion de la informacidn que se genere en materia tributaria
y aduanera que sea relevante para las empresas del departamento de Santa Ana.

e La comision debera estar integrada por personal de la Direccion General de Aduanas,
Direccién General de Impuestos Internos, personal de migracién, Ministerio de
Economia, Ministerio de Agricultura, PNC.

e La comisién encargada de brindar atencion al cliente debe solventar todas las dudas
que se presenten a los usuarios de la FYDUCA, para facilitar los procesos de
aplicacion del sistema.

e Los integrantes seleccionados para conformar la comision acudiran a capacitaciones

para recabar informacion y ser ellos los portavoces de dicha informacion hacia las

personas interesadas en hacer uso de este sistema.

4.2.5 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones constituyen una recopilacion de las principales
actividades que se deben ejecutar para el fortalecimiento de los procesos de implementacion
de la FYDUCA, tomando como referencia el estudio realizado en las empresas ubicadas en el
departamento de Santa Ana que envian y reciben mercancias desde y hasta Guatemala y

Honduras.
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e Se considera necesario informar con anticipacion los procesos que se implementaran,
en este caso la FYDUCA, de esta forma se evitaran inconvenientes y confusiones a la
hora de poner en marcha los sistemas.

e Tomar en cuenta al momento de proporcionar informacion sobre las reformas e
implementacién de otros sistemas tanto a grandes empresas como a pequefias empresas
del departamento de Santa Ana.

e En vista de que las redes sociales son muy utilizadas actualmente, hacer uso de ellas
para brindar informacién puntual y detallada sobre los procesos de implementacion de
la FYDUCA a los usuarios, y asi lograr que la mayor parte de la poblacion conozca
todo lo relacionado a este sistema.

e Brindar servicios de atencion al cliente personalizada para que las empresas del
departamento de Santa Ana que utilizaran este sistema puedan solventar todas las
dudas que se les presenten al respecto y asi obtener mayor éxito en la practica de este

sistema.
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GLOSARIO
A

Acuerdos comerciales internacionales: Se refiere a los tratados de libre comercio, acuerdos
de alcance parcial y otros acuerdos comerciales internacionales que deriven en la concesion de

preferencias arancelarias, que hayan suscrito los Estados Parte con terceros paises.

Adquisicion: El acto o hecho por el cual un adquiriente de un Estado Parte obtiene de un
agente economico de otro Estado Parte el dominio o propiedad, a cualquier titulo, de
mercancias comunitarias o servicios, de conformidad con el Convenio de Compatibilizacion.
También se consideran adquisiciones los traslados o envios de bienes muebles o prestacion de
servicios entre la casa matriz, contribuyente o responsable de un Estado Parte y sucursales,
establecimientos vinculados a ésta o unidades econémicas, situados en otro Estado Parte. Igual
tratamiento se le dara a los traslados o envios de bienes muebles o prestacion de servicios
entre sucursales, unidades econdémicas o establecimientos vinculados que estén localizados en

otro Estado Parte.

Agente econdmico: La persona natural o juridica que participa en actividades productivas, de
comercializaciéon o de consumo de bienes muebles o servicios, en las economias de los

Estados Parte.

Autoridad competente: La dependencia o dependencias que ejercen funciones en las aduanas
periféricas de la Union Aduanera y Puestos Fronterizos Integrados de la Unién Aduanera, tales
como autoridades migratorias, aduaneras, tributarias, sanitarias, fitosanitarias, de seguridad,

entre otras.
C

Centro de control: Lugar donde se ejerce funciones de control integrado por parte de las
autoridades competentes, aplicados a las personas y a las mercancias y demas excepciones

establecidas en este Reglamento.
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Centro de facilitacion del comercio: Lugar donde se realizan procedimientos integrados,
simplificados y modernos, para el transito de personas y de mercancias comunitarias con libre

circulacion.

Convenio de compatibilizacién: ElI Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos
Aplicables al Comercio entre los Estados Parte de la Union Aduanera Centroamericana, del

treinta de junio de dos mil seis.
E

Envios (MSF): Cantidad de plantas, productos vegetales y/u otros articulos que se movilizan
entre los Estados Parte, y que estdn amparados, en caso necesario, por un solo certificado
fitosanitario. El envio (MSF) puede estar compuesto por uno 0 mas productos basicos o lotes,

incluye los alimentos.
Estado parte: Cada uno de los Estados para los cuales esta vigente el Protocolo Habilitante.
F

FAUCA: Formulario Aduanero Unico Centroamericano, en el que estan contenidas la
Declaracion y Certificacion de Origen de las mercancias, de conformidad con el articulo V del

Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana.

FYDUCA: Es la Factura y Declaracion Unica Centroamericana, que es el documento legal
uniforme que constituye factura que respalda operaciones de transferencia y adquisicién de
bienes muebles o prestacion de servicios entre agentes econdémicos de los Estados Parte y
constituye declaracion para la retencion o liquidaciéon y pago de impuestos, adoptado por la

Instancia Ministerial.

Insumos agropecuarios: Son los plaguicidas quimicos, biologicos, microbioldgicos vy
bioquimicos, sustancias afines formuladas, ingrediente activo, grado técnico, fertilizantes, sus
materias primas y enmiendas de uso agricola. Entendiéndose por sustancia afin los

coadyuvantes, deshijadores, aceites minerales y vegetales u otros; asimismo, todas las
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sustancias y materiales de cualquier origen, de composicion natural o sintética que se utilicen
en animales con fines profilacticos, terapéuticos, de reproduccion, de alimentacion, nutricién,
mejoradores de la produccion, belleza, higiene y los que se empleen en reactivos de

diagnostico e investigacion en el campo pecuario y dispositivos electronicos de identificacion.
IVA: Impuesto al Valor Agregado.
L

Libre circulacién de mercancias: Es el régimen del que gozan las mercancias comunitarias

de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Libre movilidad comunitaria: Es el principio que garantiza la movilidad de las mercancias
dentro del territorio aduanero Unico, que en una aduana periférica de la Union Aduanera hayan
cumplido las obligaciones aduaneras, tributarias y no tributarias requeridas por el Estado Parte

de destino.

Libre transito de personas: Es el régimen que garantiza la libre movilidad de las personas
naturales en el territorio aduanero Unico, que cumplan con lo establecido en el Articulo 4 del

presente Reglamento.
M
Mercancia: Bien mueble susceptible de intercambio comercial.

Mercancia comunitaria: Es el bien mueble obtenido, recolectado, producido, elaborado o
transformado en el territorio aduanero Unico, asi como los bienes muebles procedentes de
terceros paises, que hubieran sido nacionalizados en cualquiera de los Estados Parte,

cumpliendo con las obligaciones tributarias y no tributarias.

Mercancia (MSF): Designa los animales vivos, los productos de origen animal, el material
genético de animales, los productos biologicos y el material patoldgico, incluyendo los

alimentos.
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Mercancia originaria: La mercancia que cumpla con lo dispuesto en el Reglamento

Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias y su Anexo.

N
NIT: nimero de identificacion tributaria.

Notificacion (MSF): Documento electronico, por medio del cual las autoridades sanitarias y
fitosanitarias se comunican el envio de mercancias (MSF), envios (MSF) e insumos

agropecuarios.

Persona juridica: Es la entidad constituida u organizada conforme a la legislacion aplicable

de cada Estado Parte, con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.
Persona natural: Persona individual o fisica, segun la legislacion de los Estados Parte.

Permiso de importacion sanitaria o fitosanitaria (Aviso de ingreso): Documento emitido
por la autoridad competente del Estado Parte importador, que contiene los requisitos sanitarios
o fitosanitarios de mercancias (MSF), envios (MSF) e insumos agropecuarios, previo al arribo

a su territorio, el cual aplica a terceros paises.

Plataforma Informatica Comunitaria (PIC): Es el nodo regional administrado por el ente

autorizado por la Instancia Ministerial.

Protocolo Habilitante: El Protocolo Habilitante para el Proceso de Integracion Profunda
Hacia el Libre Transito de Mercancias y de Personas Naturales entre las Republicas de
Guatemala y Honduras, del diez de abril de dos mil quince, que tiene por objeto establecer el
marco juridico que permita, de manera gradual y progresiva establecer una Union Aduanera y

alcanzar el libre transito de personas naturales entre los Estados Parte.

Puestos Fronterizos Integrados (PFI): Lugares ubicados en el territorio intrafronterizo de la
Union Aduanera donde existen Centros de Control y Centros de Facilitacion del Comercio,
donde se aplican las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia

aduanera, tributaria, migratoria, sanitaria y fitosanitaria, asi como las demas materias
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involucradas, de cualquiera de los Estados Parte, entendiéndose que la jurisdiccion y
competencia de los 6rganos y funcionarios de cualquiera de los Estados Parte se consideraran

extendidas hasta esas areas.

SIECA: La Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana, que conforme al Protocolo

Habilitante es la instancia de apoyo técnico y administrativo del proceso de Unién Aduanera.
T

Territorio Aduanero Unico: Es el que se conforma por los territorios aduaneros de los

Estados Parte de la Union Aduanera.

Transferencia: Acto o hecho por el cual un agente econémico de un Estado Parte otorga a un
agente economico de otro Estado Parte, el dominio o la propiedad, a cualquier titulo de
mercancias comunitarias o servicios de conformidad con el Convenio de Compatibilizacion.
También se consideran transferencias, los traslados o envios de mercancias comunitarias o la
prestacion de servicios entre una casa matriz, un contribuyente o un responsable de un Estado
Parte con unidades econdmicas, sucursales o establecimientos vinculados a éstos, situados en
otro Estado Parte. lgual tratamiento se le dara a los traslados o envios de mercancias
comunitarias 0 prestacion de servicios entre unidades econdémicas, sucursales o

establecimientos vinculados que estén localizados en otro Estado Parte.

Transito Comunitario: Transito de mercancias que se realiza entre los Estados Parte en el

territorio aduanero Unico.

Transportista Aduanero: Toda persona debidamente registrada y autorizada por el Servicio
Aduanero de los Estados Parte, que ejecuta 0 hace ejecutar el transporte comunitario a través

del Territorio Aduanero Unico.

Tributos: Son las prestaciones pecuniarias que el Estado exige en el ejercicio de su potestad

tributaria con el objeto de satisfacer las necesidades publicas.
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Union Aduanera: EI modelo implementado entre los Estados Parte, conforme a lo dispuesto
en el articulo XXIV del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994
(conocido por sus siglas en inglés como GATT de 1994), los instrumentos juridicos de la
Integracion Econdémica Centroamericana y el Marco General de los Trabajos para el
Establecimiento de la Union Aduanera entre las Republicas de Guatemala y Honduras, segln

lo disponen los ordinales primero y segundo del Protocolo Habilitante.
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Anexo A. Ingresar a agencia virtual

¢ Cudles son las dos formas de ingresar para ingresar al sistema para elaborar una

FYDUCA?

1

Ministerio de Hacienda
Direccion General de Impuestos Internos
Portal de Servicios en Linea

https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Impuestos Internos
Portal de Servicios en Linea

MINISTERIO
DE HACIENDA

Importante
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 30 6 superior.

Seleccione el Servicio Deseado

@ = . Servicios sin Clave Servicios con Clave

> Solicitud de Estado de
Cuenta

> Solicitud de Solvendis v _/
de Psgos s L % o
= P4 >
> Eaui
lectrér ulta
ol n Re

icos. Consults Estado Consults de Declaraciones e Registro Presentacion
Dev enta  Tributario Cédigo Unico iRformeaian DET,
Linea Mandamientos y
Calculos
e [ o
{ () 2 =
= Consulta de Consulta CAT Tutoriales
Correlativos legsl = Lt
Solicitudes Consultas  Administracién
- { 2
¥ ( 3y
< N >
Usuarios e Peticiones  Dictamen Fiscal
Instituciones
(+) Aumentar (+) Aumentar
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SECHETARIA DE INTEGRACIDN
ECOMOMICA CENTROAMERICAMA

https://www.sieca.int/

) Portal de la Deciaracién Unica Centroamericana (DUCA)

) Formulario de Captura FYDUCA
) Notficaciones MSF
) incidencis al Comarcio

02000000



https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home
https://www.sieca.int/

Anexo B. Contrasefia

Ingreso de NITy Contrasefia de persona natural
y/o juridica.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Bonvordos ol Portal do S

Servicios con Clave
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Anexo C. FYDUCA

NIT Y NOMBRE 4444444444443 PRUEBA PERSONA JURIDICA

Sistema de la Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA)

e

l Reimprimir |a boleta de pago | I Consultar e imprimir FYDUCA J
I Anular FYDUCA No pagada dentro del | Anular FYDUCA pagada |

plazo o FYDUCA No perfeccionada

Rectificar datos del conductor, transporte y I
punto i

[ o] [ o]

l Devolucion de Envases |

navegadores compatibles

@ €€ ©
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IMPRESION DE PRUEBA

FYDUCA

FACTURA Y DECLARACION UNICA
CENTROAMERICANA

S$V1800000000000000032

1-DATOS DE LA OPERACION

2-DATOS DEL TRANSFERENTE(VENDEDOR)

3- DATOS DEL ADQUIRENTE
(COMPRADOR)

PAIS DE DEL TRANSFERENTE

GESTION PAIS DEL ADQUIRENTE
EL SALVADOR
NUEVA FYDUCA GUATEMALA
NIT O RTN
TIPO DE FYDUCA
NIT O RTN
NORMAL BIENES
44444444444443
ANGELICA AMANDA,

FYDUCA QUE RECTIFICA

FECHA DE EMISION

11/12/2018 11:36

PRUEBA DE PERSONA JURIDICA 2

49 AV NORTE BOLUVER LOS HEROES COL
CENTRO AMERICA #22, TRES TORRES, SAN

SALVADOR, SAN SALVADOR

JUAREZ AGUSTIN

1234 APTO1ZONA 1
GUATEMALA

ABC@DEF.COM

Adquirente esta relacionada
con el transferente NO

DATOS DE LAS MERCANCIAS

No. Pais de cantidad Unidad de Peso en Inciso Valor en peso de C.A a (USD) Valor Valor
fabricacion medid kilos arancelario neto en neto
Unitar Valor Descu Valor usD en
io total ento neto GTQ
sV 100 Usd 1.36.36 1150000000 9.50 950.0 0.00 950.0 950.00 7,343.
1 0 0. 75
EN SACOS DE 25 LIBRAS
Sv 25 Kg 25 1150500000 1.00 25.00 0.00 25.00 25.00 193.2
2 5
MALTA DE CEBADA TOSTADA
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https://joselspovi.wordpress.com/2013/12/03/que-es-mejor-para-el-marketing-los-codigos-qr-o-la-realidad-aumentada1/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Anexo E. Pago

FYDUCA COMPLETA
GT190000000001469

DATOS DE LA OPERACION DATOS DEL TRANSFERENTE DATOS DEL ADQUIRENTE

TIPO DE FYDUCA

PAIS
NORMAL BIENES EL SALVADOR
TRAzf:;:ION NITY RTN
04530000202

KIMNBO DE EL SALVADOR
S.A.DEC.V.
BOULEVAR, CIUDAD
7ZONA11, MERLIOT, POLA, LOTES6Y 7,
GUATEMALA, GUATEMALA ANTIGUO CUSCATLAN, EL

FECHA DE EMISION
04/04/2018

SALVADOR
DETALLES
IMPUESTO POR PAGAR 566.69
ESTADO DEL PAGO SI
INGRESO AL PAIS ADQUIRENTE S|

LUEGO QUE EL ADQUIRENTE HAYA
REALIZADO EL RESPECTIVO PAGO DE LOS
IMPUESTOS, EL FUNCIONARIO ASIGNADO
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
EL CCF PROCEDE A HACER LA
VERIFICACION DEL MISMO PARA
AUTORIZAR EL INGRESO DE MERCANCIA AL
PAIS ADQUIRENTE
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MANDAMIENTO DEINGRESO
ADQUIRENTE

wo
MANDAMIENTO DE INGRESO
[ No.: 5110001105
= LLI00E MOMBRE 0 RAZOM SOGIAL
Eg PRUEBA PERSOMA JURIDICA 1 T 4444-444444-444-3 ]
A Fago Impuesio FYDUGA
Eg Oriigen de Pago : 3]
=i| comstatve: M5 | pariada: 123018
== Umima Fecha de Pags GAMZH01E Cédigo (nico - E
S| Totsl o Pagar (US §) - 2g3 | Reterencia: £110001105
=:| wee: gt U8 H1] ks (U5 8] | Vs (033 ¢
=" 04630000 0002 5220 1812 0405 1100 0110 53 r 23] 000 !
Nota: en — '¥:mﬁ-€: {"""E.‘E." TR A T T8 Ui Ceeoe e o SR
Adquirente —
___Z
=
ser ulilizado p e
pago de la FYDUCA e e
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Anexo F. Libros y Registros

EMPRESA UNION ADUANERA, S.A. DE C.V.

LIBRO DE COMPRAS
M &
NT:
[ COMPRAS EXENTAS COMPRAS GRAVADAS
INTERNAS | NTERNACIONE S | ADQUISICIONE S| MPORTACIONE S | NTERNAS | NTERNACIONE $ | ADQUISICIONE S MPORTACIONE S CF",:C";?
$ I | . H . | § . 3 [3 e I =
EMPRESA LNION ADUANERA, 5.0 DE C.V.
LIBRD DE VENTAS A CONSUMIDOR FINAL
MES: ANO:
NIT: NRC:
N Ventas Gravadas |
N de Mag | Ventas | Ventas No Total Ventas a Cuenta
N*|Fecha|DelN'| AIN' | sianora| Exentas | Sujetss | Locales | Exportacion| Tranferencias | ventas |  de Terceros
8
[]
L
£
-]
]
1
12
13
18
TOTAL 000 000 % - £ = % = %
Q.00
000 Mombre y Firma de Contedor
000!
000!
000
0,00
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Anexo G. Modificaciones a la Declaracion FQ7

MODIFICACIONES A LA DECLARACION FO7 (IVA) CON FYDUCA

Declaracidn v Pago de Impuestos en Linea

<

F ventas ce Blenes yio Servicios (=T Ca e

Verdan iniernas, |

Viprias indeense. no Sugetas -
v + 0.00

Werdirs (o e By, £e4 Coumrilh e Ted 0oiirs. o Deoevmiinivs

Liquidacién con

e

e . - LT

et G wemsiay por Cusrmis g Terceios ne Domasadon Comproban

[

L0 Farhras

Exportac

Fues de Regidn Caniroamencanal
: ]

Engnislamiar s | R exgelen Comivbrcuaevon o s s N
- o

Wertan interna, |

tans i Supetan a Propormonaldad o
v + o0

Wenias Elecnasdas & Jonas Fear

o ¥
Temraber ey com FYDUCA (Tasa ters) P B 000,00
Worias indoenas, Cravadas con Comprobants de Cridas Facal . fo- )

WS KT O

scdas cion Facnaas
e 0.0
Darvosscines, Rabgis, Descuenios o ot Desutoones Sotee Vet 0.0 1 L)

Dbin provensnin de Cridin Megatne

Suma de Vertan 1o B3 000 00 Suma de (2]
Db

Werndars Chare BB, Do st e Tad 0oins. Do ik {hids ebes snDhmrse o aamiatona o Casdts 106} .00

Siguiente

<

Cancelar

b Compra de Blenes ylo Servicies Eréditos

Compras Idsmas Exentas yio Mo Su

0.00

Importaciones Exsntss yio Ho

S . 0.00

Adguisiciones con FYDUCA Exentas. | | 71+ l 5,000.00

sdun de Serickes

Importacionas G
Importaciones Gravedes de Marcancias (Fusrs Begetn £.4 .
o ¥ - a0

Intemaciones Gravadas de Mercands (Denirs Regidn G A ) oo - 200
. .00

Adquisicionss con FYDUCA T8 10,000.00
Compias enaimas Gravadas o.0d

Devoluclonas, Rebajas, Deseussntos » stas Doduechones sobeo . 00
Compras 0.00
¥ Cuos Crédios

Remanants de Créano del Periods Amtericn - .00

R sintegen Crédita Fiscal WA por Exportaciones {sn ol parioda n0a

que se natific s Resolucen)

Cridito pos Retancidn A 3 Mo Domicilisdos o o0
. )00

Cragno VA por PraporcionaBsd Mansusl (NS Saducitis dal . -
debito) -
Cradng IVA por Musts B% Proparcions Bisd Anusl (51 rssuis = 200
suparion i sltvaments dsduckio)

Crédito IVA por A de Proporclonalidad Arcal (51 resulia
Induricr al afectivamartn dedutiss)

Disrnbvucidn da Satda o Faver (Remanenls da Cradia Fiacaly Ras Ma .00
por apeacion S A T4.A 86 C.T.
Crbding poveniente de Dabio Hegarive

Suma de Compras 106 15,000,050 Fuma de Grédues s 1,390.00
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. >
e +m bt -3 b et Siguiente

VieriLa ATy v (TR T |
1 Riets ;
Cancelar
F Montos Retenidos y Percibldes por ol Declarante
Percepcidn A del 1% Electuada por of Declaranie 6,00
Fstencain Mk & Terenod Domesladcn Efechuads por o Declacante 0.00
Antcpo & Cuenta del 2% Eleciuada por el Declaranie -— 0,00
Tesesl R e Parsapel EN dad or &l Daslsramss (1 ]is]
RAtancionss yio PHrcepeionid del Pemnodo Segum Declirscion gue Modificy o
Pertepidn A del 1% Efechuacs por 6 Declranis ¢n & 0ix
Do lawms i Oviganal
Rishenosin Mok 2 Tesceros Domecliados Electusda por o 0
Declarante en Declaracin Cngana
Arttapss B Cuossrith el 7% Flacieln pasr il ool il i 000
Declarnesdn Ongnal
Total de b por Ry ! i P del Pencda oo
Exeadants por Pags Indsbids & on Exvcain ds Remncionss, Percapaionss & Anteips & Cusms por ol Declorams (salizior oo
(oot tai]
Acredinacin de Mulviagro S WA Expartscor Autorlzad o 000
Total 3 Pagar da bmp por Ry iged y P p dal Pariade por ol Declarants ]

- Los valores consignados en las Transferencias afectardn al
maodulo Devolucion IV A exporfadores.

- Si el confribuyente efectia adquisiciones y cuenta con
saldo favorable, producto del Reintegro de VA Exportador,
el impuestc a pagar por la FYDUCA serd liguidado

automdticamente.
Vi1
MANDAMIENTO DE INGRESO
. Me.: 5110001490
Al TR Sl Al el
= APELLIDOS NOMBRE O RAZON SOGIAL
iE PRUEBA PERSONA JURIDICA 2 MNIT 4444-444444-444-3
2
I Pago FYDUCA
= | Origen de Pago: 51
—é’ Correlativo : 1490 Periodo : 012019
-;; Ultima Fecha de Pago - 18/0172019 Cédigo Unico : ITFF310IWYNO
=——§ Total a Pagar (US §) : 285.44 Referencia : GT19000000000
—_g NPE : | [y, :"r ------------------ ————
1 hmpeasts (US 51| Mula (US §) IFtares (US 5) !
EE 0463 0000 0285 4120 1901 1805 1100 0149 05 1 28541 .00 .00
e ' { DRCLARG RAD ARALRNTE SR LGS DATGR CONTENE0S BN L UG ENCLUAND DR LA DRECERN SENERAL DR TRECRERA
I L - [ ]
— LA RADAD fedd LS Sl AduLel LA AR SR SAS Lo
_E [ —— - —_— ——— e 1
— | Fags auromates mediante screditaments =
P S, AL s [ —
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'. ,.'-:E». '+@- L Ej; TE*] :& a "% 0

Dithitces Cibefices a Favor Reterados Emitidos
<
Detalle de Documentos Legales Emitidos, Anulados ylo Extraviados en el Periodo que Declara Cancelar
P Archive | Manuales @
Seleccion de Archivo

Seleccionar archivo No s eligi archivo T T

Mo.Resolpcicn  Clase Documente  Desde(prempress)  Hastalprampreso)  Tipodedocuments  Tipodedetalle  Sene  Deste  Hasha
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Anexo H. Organigrama de la DOF

ORGANIGRAMA

OPERACIONES
FYDUCA

| DIVISION DE

I
I
I
-

- - —— =

|
I
i
fi
lit
”r —
i
b
F.
g

TERRESTRE: TERRESTRE:
DE OE
SUATEMNILS O T RS S

FUESTOS FUESTOS
FRONTERZO FRONTERZO
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Anexo |. Ruta FYDUCA

RUTA FYDUCA NO PAGADA

/- ‘
RUTA FYDUCA PAGADA AR W 5
J % z‘? % ® F
] -
- ' ’ ‘

Operaciones en CFC:

= Libre Circuladon de
mercancias mediante la
Factura y Declaracion
Unica  Centroamericana
(FYDUCA) (verificacion de
pago)

RUTA FYDUCA DE OFICIO

Operacionesen CCl:

= Valoracion y clasificacion de las
mercancias que gozan de libre
circulacion con la que se

= elaborara la FYDUCA de Oficio
por Funcionarios de la DG

.= Transitos Aduaneros amparados
en la DUCA-T

= Control de paso de
declaraciones de mercancias
Fagadas en aduanas periféricas

= Mercancias exceptuadas de la
libre circulacion.

= Permiso de turistas
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Anexo J. Puestos Fronterizos Integrados

PUESTOS FRONTERIZOS INTEGRADOS

CON MODELO CORINTO YA EN FUNCIONAMIENTO

+ Guatemala Centro de Facilitacion
\ Carnl de paso agil
Centro de control . Moo validacitn

Honduras \

Operaciones en CF:
= Libre circulacion de mercancias.

= Libre transito comunitario.
» Transitos amparadosen la DUT-C.
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Anexo K. Puestos Intrafronterizos

SENALIZACION DE LOS PUESTOS INTRAFRONTERIZOS

Vista de
ingreso a
Puesto
Fronterizo
Infegrado,
desde
Guatemala
GT-HN 01.

- DECLARACIONES
PAGADAS EN ADUAN

PERIFERICAS
L. DUT-C

* FYDUCA
- UNIDADES VACIAS 4

Vista de
ingreso a CENTRO DE
Puesto e
Frontferizo .
Integrado,
desde
Honduras
GT-HN 01.
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+ DUT

)

"+ FYDUCA
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= DECLARACIONES .
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Anexo L. Entrevista dirigida al area de FYDUCA de oficio de la frontera de Agua
Caliente.

OBJETIVO: Observar los procesos que se deben seguir para el uso de la FYDUCA de

Oficio, entre los paises de Guatemala y Honduras.
NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: CRISTIAN

Grupo: Nos presentamos como grupo, informando que nos encontramos realizando un estudio
acerca de la implementacion de la FYDUCA en El Salvador por lo que necesitdbamos saber

los procesos que conllevan para la emision y recepcion del documento en estudio.
Grupo: ¢Sabe usted los tipos de FYDUCA que existen?

Entrevistado: Se dividen en dos tipos, la primera es el documento llamado FYDUCA de
oficio es la que se realiza a personas naturales que no tienen registrados sus negocios,
presentando todos sus documentos de identificacidn, luego se procede a revisar las mercancias
y se verifica que esta mercancia cumpla con la partida arancelaria y si esta clasificada en libre
circulacién se realiza la FYDUCA de oficio y si no clasifica se realiza el trdmite de aduana

normal.

El otro tipo de FYDUCA es la normal cuya transaccion se realiza Gnicamente entre empresas
registradas o contribuyentes, manejando términos para referirse a las empresas como
transferente y adquiriente, realizando este tipo de documento en los portales virtuales que se
encuentran en las instituciones involucradas en el cobro de impuestos, en el apartado que

aparece como FYDUCA.

Se tiene conocimiento que se implementard una nueva modalidad de FYDUCA que servira
para documentar los servicios profesionales brindados por personas pertenecientes a la union

aduanera, y esta en fase de estudio.

Los documentos para presentar la FYDUCA normal si se presentan el centro de facilitacion, se
escanea el cddigo QR y se verifica que el documento este pagado y asi se le da el paso de
frontera y si no esta cancelado se informa al conductor que retorne y pague los impuestos

correspondientes para el paso.
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Grupo: ¢Qué proceso se realiza cuando una persona se presenta con mercancia que aplica

FYDUCA vy las que no pasan con este documento?

Entrevistado: Se procede a revisar la mercancia y las que apliquen a libre circulacion, se
cobra los impuestos emitiendo el recibo correspondiente y para las otras que no apliquen se

debe realizar los trdmites normales de aduanas. Es decir, realiza los dos procesos.

Grupo: ¢Qué beneficios considera que ha traido a los paises la implementacion de la
FYDUCA?

Entrevistado: Hay un estudio de la SIECA respecto al impacto que se encuentra en la pagina
web, pero a nivel personal puedo decir, la agilizacion de los tramites que tardaban 2 dias paso

a tardar minutos, reduccion de costos, y que no se necesita un tramitador aduanero.
Grupo: ¢Qué requisitos se necesitan para emitir una FYDUCA de oficio?

Entrevistado: Que sea de nacionalidad Guatemalteca u Hondurefia, que no esté inscrito a la
SAT o SAR y que las mercancias estén en libre circulacion, no hay limites para las cantidades

antes si habia que Ilenar un formulario segln la cantidad de mercancias.
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Anexo M. Entrevista dirigida al area de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la

frontera de Agua Caliente

OBJETIVO: Observar y conocer los procesos que se deben seguir para la aplicacion de las
medidas sanitarias y fitosanitarias en el uso de la FYDUCA, entre los paises de Guatemala y

Honduras.
NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DARWIN

Grupo: Nos presentamos como grupo, informando que nos encontramos realizando un estudio
acerca de la implementacién de la FYDUCA en EI Salvador, por lo que necesitabamos saber

los procesos que conllevan.

Grupo: En las primeras implementaciones de la FYDUCA, (Se encontr6 usted con algin

problema? o ;Alguna dificultad que haya tenido?

Entrevistado: El enlace de los aranceles. A veces hay aranceles que no tienen codigos validos
0 que no se encuentran registrados en la base de datos de las MSF y con respecto al sistema a
la hora del pago, se vuelve lento o da error.

Grupo: ¢A cuales mercancias se les aplica las Medidas Sanitarias o Fitosanitarias?

Entrevistado: Estamos implementando las MSF a personas que no son contribuyentes de
IVA, es decir, que no estan registrados como contribuyentes en el caso de Honduras y
Guatemala, también se aplica a las personas que hacen tramites de pequefias cantidades, nos

referimos a cantidades menores a $5,000.

Grupo: ¢Cuales son los productos que mas pasan por MSF?

Entrevistado: Sandia, Mel6n, Mango, Fresas y flor de izote hacia Guatemala
Grupo: ¢Ustedes son los que se encargan de hacer la inspeccion fisica?

Entrevistado: La inspeccion fisica la realizan los comparieros de la FYDUCA, ellos me
presentan la informacion del peso y aranceles luego solo digito y se realiza la partida de cobro

por la elaboracion de una FYDUCA.
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Grupo: ¢En el caso de los pagos, se realizan segun la mercancia y la cantidad?
Entrevistado: Es segun el peso, la mercancia no.
Grupo: ¢Aproximadamente, en qué medida lo toman?

Entrevistado: En kilos
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Anexo N. Entrevista realizada al puesto fronterizo de paso de FYDUCA normal en la

frontera de Agua Caliente

OBJETIVO: Observar los procesos que se deben seguir para la elaboracion de FYDUCA
NORMAL, entre los paises de Guatemala y Honduras.

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: MIREYA

Grupo: Nos presentamos como grupo, informando que nos encontramos realizando un estudio
acerca de la implementacion de la FYDUCA en EI Salvador, por lo que necesitabamos saber

los procesos que conllevan.

Grupo: Segun su opinion, ¢Cudles son los beneficios obtenidos con la implementacion de la
FYDUCA?

Entrevistado: Segun mi experiencia es la facilitacion del comercio pues los procesos que
duraban un dia ahora es cuestién de minutos, si se traen todos los requerimientos necesarios
esta listo el tramite, otro es que en ciertos bienes no importa la procedencia siempre y cuando
ya se hayan pagado los impuestos de introduccion al pais parte.

Grupo: ¢Como saber que es el transportista determinado?

Entrevistado: Se sabe a través de migracién, por ejemplo: cuando vienen de Guatemala pasan
por migracién de Guatemala para hacer la salida luego por migracion de Honduras para hacer
la salida 'y por FYDUCA.

Grupo: ¢Se realizan revisiones fisicas?

Entrevistado: Por facilitacion de comercio no se hace revision fisica, pero si operativos fuera

del territorio aduanero.
Grupo: ¢Qué problemas surgieron al inicio de la implementacion?

Entrevistado: Como todo sistema pues su caida y no poder sacar la impresion de la
FYDUCA.
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Anexo O. Formato de entrevistas realizadas a empresas y usuarios de la FYDUCA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVO: Indagar acerca de los conocimientos que poseen las empresas y

A
SERTAD

usuarios del departamento de Santa Ana sobre la implementacion de la Factura y Declaracion
Unica Centroamericana (FYDUCA).

1. ¢Conoce que es la FYDUCA?

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se implementara la FYDUCA?

4. ¢ Qué beneficios considera que traerd la FYDUCA para los usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que impuestos se veran afectados con la FYDUCA?
6. ¢Sabe cudl sera la direccion encargada dentro del Ministerio de Hacienda para el

control, desarrollo y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran involucradas dentro de la implementacion de la FYDUCA?

8. ¢ Considera necesario estar inscrito en el registro de contribuyentes para poder utilizar
la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se elaborara la FYDUCA?

10.  ¢/Como considera la adhesion de El Salvador a la Unién Aduanera?
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Anexo P. Vaciado de entrevistas realizadas a usuarios de la FYDUCA

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

natural que envia y recibe mercancia de Guatemala.

ENTREVISTADO: A

FECHA: 02/07/2019 HORA: 2:00 PM
N° PREGUNTA RESPUESTA
11. ¢Conoce que es la FYDUCA? En el diario vivir que nosotros los

usuarios 'y en lo personal no habia
escuchado de ese término, yo solamente
conozco las Ultimas regulaciones que

estan pasando en estos momentos.

12.

¢Por qué medio se dio cuenta de la
FYDUCA?

Se abstuvo de opinar.

13.

¢Sabe usted con qué objetivo se
implementara la FYDUCA?

Se abstuvo de opinar.

14.

¢Qué beneficios considera que
traerd la FYDUCA para los

usuarios?

Se abstuvo de opinar.

15.

¢ Tiene algun conocimiento de que
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

Se abstuvo de opinar.

16.

;Sabe cual serda la direccion
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

Se abstuvo de opinar.

17.

Qué instituciones seran

involucradas dentro de la

Se abstuvo de opinar.
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implementacion de la FYDUCA?

18. ¢Considera necesario estar inscrito | Se abstuvo de opinar.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

19. ¢Conoce usted porque medio se | Se abstuvo de opinar.
elaborara la FYDUCA?

20. ¢Como considera la adhesion de El | Se abstuvo de opinar.

Salvador a la Union Aduanera?

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

natural que envia y recibe mercancia de Honduras.

ENTREVISTADO: B

FECHA:02/07/2019 HORA: 4:00 PM
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No habia escuchado de acerca de ese
documento.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Se abstuvo de opinar.
FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Se abstuvo de opinar.
implementara la FYDUCA?

4. ¢Qué beneficios considera que | Se abstuvo de opinar.
traera la FYDUCA para los

usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Se abstuvo de opinar.
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?
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6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Se abstuvo de opinar.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Se abstuvo de opinar.
involucradas  dentro de la
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Se abstuvo de opinar.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Se abstuvo de opinar.
elaborara la FYDUCA?

10. | ¢Cdémo considera la adhesion de El | Se abstuvo de opinar.

Salvador a la Union Aduanera?

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

juridica que envia y recibe mercancia desde y hasta Guatemala y Honduras.

ENTREVISTADO: C

FECHA: 03/07/2019 HORA: 1:00 PM
\\ PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No habia escuchado de ese documento

aduanero, como empresa solamente habia
escuchado hablar de la DUCA que se esta
desarrollando actualmente en todas las

aduanas a nivel nacional.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Se abstuvo de opinar.
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FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Se abstuvo de opinar.
implementara la FYDUCA?

4. ¢Qué beneficios considera que | Se abstuvo de opinar.
traerda la FYDUCA para los

usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Se abstuvo de opinar.
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Se abstuvo de opinar.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Se abstuvo de opinar.
involucradas  dentro de la
implementacién de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Se abstuvo de opinar.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

Q. ¢Conoce usted porque medio se | Se abstuvo de opinar.
elaborara la FYDUCA?

10. ¢Como considera la adhesion de ElI | No puedo dar una opinion veridica de eso

Salvador a la Unién Aduanera? no sé de qué se trata.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

natural que envia y recibe mercancia de Guatemala.
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ENTREVISTADO: D

FECHA: 03/07/2019 HORA: 3:30 PM
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No, es wuna figura nueva que he
escuchado.
2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Se abstuvo de contestar.
FYDUCA?
3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Se abstuvo de contestar
implementara la FYDUCA?
4. ¢Qué beneficios considera que | Se abstuvo de contestar
traerda la FYDUCA para los
usuarios?
5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Se abstuvo de contestar
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?
6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Se abstuvo de contestar

encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

:Qué instituciones seran
involucradas  dentro de la
implementacion de la FYDUCA?

Se abstuvo de contestar

¢Considera necesario estar inscrito
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

Se abstuvo de contestar

¢Conoce usted porque medio se

Se abstuvo de contestar
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elaborara la FYDUCA?

10.

¢ Cémo considera la adhesion de El

Salvador a la Unién Aduanera?

Se abstuvo de contestar

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

natural que envia y recibe mercancia desde y hacia Guatemala y Honduras.

ENTREVISTADO: E

FECHA: 06/07/2019 HORA: 9:30 a.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No he escuchado sobre ese tema ya que es
la empresa matriz la que se encarga de las
importaciones y exportaciones pero ya
que lo mencionan comenzare a investigar
mas sobre el tema.
2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Parece ser un tema donde no se ha dado
FYDUCA? mucha informacién porque no lo
conocemos y muchas veces cuando hay
cambios se dificulta y se desconoce la
forma de hacerlos, como fue el caso de la
DUCA.
3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | No sé pero esperamos que sea para
implementara la FYDUCA? ayudarnos y no suceda como el caso de la
DUCA.
4. ¢Qué beneficios considera que | Desde hace tiempo se busca que no hayan

traera la FYDUCA para los

usuarios?

mercaderia en rojo, revision fisica, se
pretende que haya un libre comercio entre

paises.
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5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Este sistema vendria creo que afectaria el
impuestos se veran afectados con la | Impuesto Sobre La Renta y el IVA.
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl serd la direccion | No tengo conocimiento pero pienso que
encargada dentro del Ministerio de | serd la Direccion General de Aduanas,
Hacienda para el control, desarrollo | debido a las  importaciones y
y facilitacion de la FYDUCA? exportaciones.

7. ¢Qué instituciones seran | El Ministerio de hacienda por referirse a
involucradas  dentro  de  la | impuestos.
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Si es necesario por lo que se refiere a
en el registro de contribuyentes | IVA.
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Yo creo que sera de forma electronica.
elaborara la FYDUCA?

10. ¢Como considera la adhesion de El | Realmente no podria responder pero si

Salvador a la Union Aduanera?

trae beneficios serd buena ya que podria

facilitar el comercio.

natural que recibe mercancia de Guatemala.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

ENTREVISTADO: F

FECHA: 11/07/2019 HORA: 3:00 p.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? He escuchado sobre la DUCA, no sé si es

lo mismo.
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2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la

Desconozco el tema, pero recuerdo que la

FYDUCA? vez pasada un proveedor de Guatemala
me comentaba sobre eso. Comenzare a
investigar porque es algo que a nosotros
como empresarios nos afecta.
3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | No tengo conocimiento del tema no sabria

implementara la FYDUCA?

responder cOmo 0 por qué se

implementaria ese documento.

4. ¢Qué beneficios considera que | Tomando en cuenta lo que el proveedor
traerd la FYDUCA para los | de Guatemala me dijo, este documento
usuarios? nos ayudara a reducir tiempo en los

procesos a nosotros que realizamos
importaciones y exportaciones.

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Me imagino que IVA.

impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cuadl sera la direccién
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo

y facilitacion de la FYDUCA?

La Direccion General de Aduanas, como

siempre lo ha sido.

instituciones seran

7. :Qué
involucradas

implementacion de la FYDUCA?

dentro de la

El Ministerio de Hacienda y la PNC en las

aduanas.

8. ¢ Considera necesario estar inscrito
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

Yo pienso que si es necesario por lo que

se refiere a IVA.

9. ¢Conoce usted porque medio se

Por medio electrénico utilizando una
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elaborara la FYDUCA?

plataforma virtual creo.

10.

¢ Cémo considera la adhesion de El

Salvador a la Unién Aduanera?

Espero que sea beneficioso para nuestras

empresas.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

juridica que envia y recibe mercancia desde y hacia Guatemala y Honduras.

ENTREVISTADO: G

FECHA: 12/07/2019 HORA: 2:00 p.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Si. He escuchado sobre el tema pero al

parecer no hay mucha informacion al
respecto.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | A través de proveedores y clientes de
FYDUCA? Guatemala y Honduras.

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Segun comentarios que han llegado hacia
implementara la FYDUCA? mi se trata de una libre circulacién de la

mercancia entre los paises de Guatemala y
Honduras.

4. ¢Qué beneficios considera que | Creo que seran muchos beneficios, pues
traerd la FYDUCA para los | uno de nuestros clientes comentaba que
usuarios? podria reducir costos y minimizar el

tiempo de los tramites.

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Tengo conocimiento que afectara el IVA

impuestos se veran afectados con la

y no sé si los impuestos especificos.
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FYDUCA?

6. ;Sabe cuadl sera la direccion | La Direccion General de Aduanas, como
encargada dentro del Ministerio de | ha sido hasta ahora.
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | El Ministerio de Hacienda y la PNC para
involucradas  dentro  de  la | verificar que los procesos sean legales.
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Si es necesario ser contribuyente de IVA.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | En vista que la mayor parte de trdmites se
elaborara la FYDUCA? hace una plataforma virtual, pienso que

seré de la misma forma.

10. ¢Como considera la adhesion de EI | Si todo es para mejorar los procesos y

Salvador a la Unidn Aduanera?

reducir los costos, pienso que mientras

mas paises se adhieran serd mucho mejor.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

juridica que envia y recibe mercancia desde y hasta Guatemala y Honduras.

ENTREVISTADO: H

FECHA: 12/07/2019 HORA: 3:00 p.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Es poca informacion la que se encuentra

sobre el tema, pero si he escuchado hablar
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sobre ello.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Por medio del &rea encargada de las
FYDUCA? importaciones y exportaciones

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | El objetivo es podria ser el modernizar las
implementara la FYDUCA? aduanas.

4. ¢Qué beneficios considera que | Uno de los beneficios puede ser agilizar
traerd la FYDUCA para los | los tramites en las aduanas, y no sé cuéles
usuarios? podrian ser otros.

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | El impuesto principal que sera afectado es
impuestos se veran afectados con la | el IVA.

FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Tratandose  de importaciones y
encargada dentro del Ministerio de | exportaciones, serd la Direccién General
Hacienda para el control, desarrollo | de Aduanas.

y facilitacion de la FYDUCA?

7. :Qué instituciones seran | La Direccion General de Aduanas, debido
involucradas  dentro  de  la | a que se refiere a impuestos.
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Si, es necesario. De hecho la mayoria de
en el registro de contribuyentes | empresas importadoras y exportadoras
para poder utilizar la FYDUCA? deben estar inscritas.

9. ¢Conoce usted porque medio se | Gran parte de los tramites ahora son la via
elaborara la FYDUCA? de una plataforma virtual y en este caso

también lo sera.

10. ¢Como considera la adhesion de ElI | La verdad no sabria responder a esa

pregunta, debido a la poca informacion
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Salvador a la Unién Aduanera?

que manejo sobre el tema.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa que envia y

recibe mercancia desde y hacia Guatemala y Honduras.

ENTREVISTADO: |

FECHA: 06/07/2019 HORA: 9:30 a.m.

N° PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Es un documento legal electronico que va

a servir para documentar las
exportaciones e  importaciones  de
mercancias con libre circulacién que se
comercialicen entre Honduras, Guatemala
y El Salvador.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Por medio de empresas que dan
FYDUCA? capacitacion y posteriormente por el

Ministerio de Hacienda.

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | EI objetivo la libre circulacion de

implementara la FYDUCA? mercancias entre los paises
Centroamericanos, agilizar el comercio de
las Mercancias, reducir los costos y
tiempo de las operaciones comerciales.

4. ¢Qué beneficios considera que | Reduccion de los tiempos aduanales de la
traerd la FYDUCA para los | exportacion e importacion de Mercancias.
usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | El DAI me imagino.

impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?
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6. ¢Sabe cudl serd la direccion | Direccion general de Impuestos Internos
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | EI'  Ministerio de Hacienda como
involucradas  dentro  de  la | institucion central de esta implementacion
implementacion de la FYDUCA? de alli no se que mas instituciones estaran

involucradas.

8. ¢Considera necesario estar inscrito | No es necesario estar inscritos
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Plataforma virtual
elaborara la FYDUCA?

10. ¢Cémo considera la adhesion de El | Es un avance para el libre comercio de
Salvador a la Uni6n Aduanera? productos entre Guatemala, Honduras y

El Salvador, como objetivo de agilizar el
tramite en frontera y costos.

e Transcripcidn de entrevista estructurada dirigida a una persona natural encargada de

contabilidad de personas naturales que exportan e importan.

ENTREVISTADO: J

FECHA: 08/07/2019 HORA: 9:30 a.m.

N° PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Pues serd algo que vendra a reforzar la

DUCA o sera parte de ese documento.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Medios de comunicacion.

FYDUCA?

“Implementaciin del use de ba factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”




Universidad de EL Salvadaer

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Facilitar la realizacion de la DUCA, las
implementara la FYDUCA? cuales se haran de forma electrénica.

4. ¢Qué beneficios considera que | Espero que al pasar por la frontera
traerd la FYDUCA para los | reduzca en menor tiempo el paso de la
usuarios? mercancia.

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | EI DAI me imagino que puede afectar por
impuestos se veran afectados con la | la implementacion de este documento.
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl serd la direccion | Direccion General de Aduana.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. :Qué instituciones seran | Ministerio de hacienda, Ministerio de
involucradas  dentro de la | economiay PNC
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Si, deben de estar inscritos en mi opinion.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Medio electronico a través del portal del
elaborara la FYDUCA? MH

10. ¢Cémo considera la adhesion de El | Considero que es un paso muy importante

Salvador a la Union Aduanera?

para poder incrementar la economia de El

Salvador.

o Transcripcion de entrevista estructurada dirigida a una persona natural duefia de

una empresa que exporta a Guatemala.
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ENTREVISTADO: K

FECHA: 06/07/2019 HORA: 9:30 a.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No, pero considero que es algo
relacionado con la DUCA.
2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | De ese documento no sé, solo de la
FYDUCA? DUCA.
3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Lo Unico que sé que es relacionado con la
implementara la FYDUCA? DUCA, para facilitar el paso entre las
fronteras.
4. ¢Qué beneficios considera que | Considero que para facilitar el paso en las
traera la FYDUCA para los | fronteras
usuarios?
5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Me imagino que el DAI sera afectado con
impuestos se veran afectados con la | este documento.
FYDUCA?
6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Direccion General de Aduanas.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?
7. :Qué instituciones seran | Ministerio de Hacienda, Direccion
involucradas  dentro  de la | General de Aduanas.
implementacion de la FYDUCA?
8. ¢Considera necesario estar inscrito | Considero que no, con pagar los

en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

impuestos basta.
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9. ¢Conoce usted porque medio se | Considero que es de ir aduanas a realizar
elaboraré la FYDUCA? los trdmites.
10. ¢Cémo considera la adhesion de El | Considero que beneficia ya que se

Salvador a la Unién Aduanera?

apertura mas empleo y hace crecer la

economia

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a una persona natural duefia de

una empresa de artesanias

ENTREVISTADO: L

FECHA: 10/07/2019 HORA: 3:30 a.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Vagamente, sé que es un nuevo formato

de laDUCA

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Por medio de internet
FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Con el objetivo de documentar las
implementara la FYDUCA? exportaciones para un mayor control de lo

que entra y sale del pais.

4. ¢Qué beneficios considera que | Pues ninguno siempre los mismos
traera la FYDUCA para los | tramites tardados de aduanas. Solo
usuarios? cambian de nombres los documentos

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Considero que el DAL
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cual serd la direccion | Direccion General de Aduanas y las

encargada dentro del Ministerio de

fronteras.
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Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | El ministerio de hacienda.
involucradas  dentro de la
implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | No, es necesario  estar  inscritos
en el registro de contribuyentes | simplemente hay operaciones que me
para poder utilizar la FYDUCA? imagino que se pueden realizar personas

no inscritas.

9. ¢Conoce usted porque medio se | En aduanas, como todo trdmite para
elaborara la FYDUCA? exportar.

10. ¢Como considera la adhesion de El | Considero que ser4 de mucha ayuda para

Salvador a la Union Aduanera?

la economia de EIl Salvador.

o Transcripcién de entrevista

encargado de tramitador aduanero

estructurada dirigida a una persona natural

ENTREVISTADO:M

FECHA: 06/07/2019 HORA: 9:30 a.m.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Ha escuchado hablar sobre la | Si
FYDUCA?
2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Por medio de la agencia aduanal en la que
FYDUCA? trabajo
3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Es unir a la region con un solo formulario
implementara la FYDUCA?
4. ¢Qué beneficios considera que | Las empresas contaran con los mismos
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traerd la FYDUCA para los | beneficios en toda la region.

usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | EI IVA
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl serd la direccion | Ministerio de hacienda. Por medio de la
encargada dentro del Ministerio de | direccion de impuestos internos

Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Ministerio de Hacienda y las autoridades
involucradas  dentro  de la | de demas paises.
implementacion de la FYDUCA?

8. ;Considera necesario estar inscrito | No es necesario estar inscritos.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

Q. ¢Conoce usted porque medio se | Por medio de la plataforma virtual que

elaborara la FYDUCA? detalla la pagina del Ministerio de
Hacienda

10. ¢Cémo considera la adhesion de El | Considero que la idea es unificar a las

Salvador a la Uni6n Aduanera? regiones interesadas y que estas salgan

beneficiadas

e Transcripcion de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona natural

gue envia y recibe mercancia de Honduras.

ENTREVISTADO: N

FECHA: 08/07/2019 HORA: 9:00 AM
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N° PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Con sinceridad no habia escuchado este
nuevo término, pues aln como empresa
seguimos tratando de acoplarnos a la
DUCA, no sé si serd& un documento

similar.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Se abstuvo en opinar.
FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Se abstuvo en opinar.
implementara la FYDUCA?

4. ¢Qué beneficios considera que | Se abstuvo en opinar.
traerd la FYDUCA para los

usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Se abstuvo en opinar.
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl serd la direccion | Se abstuvo en opinar.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Se abstuvo en opinar.
involucradas  dentro de la
implementacién de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Se abstuvo en opinar.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Se abstuvo en opinar.
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10. ¢Como considera la adhesion de El | Se abstuvo en opinar.

Salvador a la Unién Aduanera?

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona
juridica que envia y recibe mercancia desde y hacia Guatemala y Honduras.
ENTREVISTADO: O

FECHA: 08/07/2019 HORA: 11:00 AM
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Hemos escuchado hablar en si de un

nuevo documento que se pretende utilizar
para poder exportar e importar y que no
sera utilizado para realizar estas
operaciones con todos los paises, pero no
conocemos su nombre, no sé si es este el

documento al que hacen referencia.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Ciertos proveedores y clientes que
FYDUCA? tenemos que son de Guatemala y
Honduras hacen mencién que ellos
utilizan otro documento desde hace un
tiempo para aca, y que posiblemente

nosotros lleguemos a utilizarlo.

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Quizas evitar los procesos engorrosos que
implementara la FYDUCA? hasta cierta medida se vuelven debido a
toda la documentacion que hay que

presentar.

4. ¢Qué beneficios considera que | Pues los procesos de exportacion e
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traera la FYDUCA para los

usuarios?

importacion han venido cambiando con el
tiempo y hasta en cierta medida hemos
tenido algunos beneficios como que cierta
mercancia tiene un trato especial respecto
a impuestos, supongo que al utilizarlo
uno de los beneficios

seria que

obtendremos.

¢ Tiene algun conocimiento de que
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

Los impuestos que mas sobresalen en
nuestras operaciones son el IVA y los
especificos, en algin momento la Renta
no sé si estos mismos se veran afectados

por este.

;Sabe cuadl sera la direccion
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo

y facilitacion de la FYDUCA?

Todo lo que tiene que ver con

exportaciones e  importaciones  es
responsabilidad de la Direccion General
de Aduanas, es notable que serd esta
misma la que se encargue de ello, a mi
criterio, haciendo referencia que solo
contamos con un conocimiento vago de

ello.

instituciones seran

¢ Qué
involucradas

implementacién de la FYDUCA?

dentro de la

La Policia Nacional Civil debido a las

inspecciones de mercancias que se
realizan, si en su momento se encuentran
anormalidades en los medios que la

transportan.

¢Considera necesario estar inscrito
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

Para todo proceso que tiene que ver con
IVA se nos solicita que estemos inscritos
como contribuyentes por ende para este

también ha de ser necesario.
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9. ¢Conoce usted porque medio se | Ultimamente la mayoria de procesos los
elaborara la FYDUCA? estamos realizando por via electronica a

lo mejor se utilizara una plataforma o algo

similar.
10. ¢ Como considera la adhesion de EI | Pues si se pretende adherirse para acarrear
Salvador a la Unién Aduanera? beneficios a nosotros como exportadores

e importadores bienvenido sea.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

juridica que envia y recibe mercancia de Guatemala.

ENTREVISTADO: P

FECHA: 08/07/2019 HORA: 2:00 PM
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? Hasta cierta medida si un poco supongo

sera algo que vendra a fortalecer la
implementacion de la DUCA si no mal

me recuerdo se realizara de manera

electronica.
2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Como empresarios nos corresponde estar
FYDUCA? actualizados y pendientes de diferentes

medidas que se vayan tomando en las
actividades de comercio, y hacemos uso
de las herramientas electronicas, ejemplo
de ello los diarios virtuales, la pagina del

Ministerio de Hacienda.

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Tanto conocimiento respecto al tema adn

No POSEemMOS Pero suponemos que sera
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implementara la FYDUCA?

con el objetivo de facilitar en gran medida

las transacciones comerciales.

4. ¢Qué beneficios considera que | Tengo entendido que se busca que las
traerd la FYDUCA para los | mercancias tengan una libre circulacion,
usuarios? sera uno de los beneficios para nosotros

pues evitaremos a gran media procesos
engorrosos.

5. ¢Tiene algun conocimiento de que | Logicamente el Impuesto a la
impuestos se veran afectados con la | Transferencia de Bienes muebles vy
FYDUCA? prestacion de servicios, el famoso IVA

que nosotros denominamos.

6. ¢Sabe cudl sera la direccion | Entendiendo que tiene que ver con
encargada dentro del Ministerio de | exportaciones e importaciones pues sera
Hacienda para el control, desarrollo | la Direccién General de Aduanas.

y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Como primera instancia el Ministerio de
involucradas  dentro de la | Hacienda por la recaudacion de los
implementacion de la FYDUCA? | impuestos, la PNC en su momento si se

presentan inconsistencias en cuanto a
delitos o algo similar.

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Si consideramos que las empresas en su
en el registro de contribuyentes | mayoria debido al volumen de sus
para poder utilizar la FYDUCA? operaciones.

9. ¢Conoce usted porque medio se | Quizas alguna plataforma virtual similar a
elaborara la FYDUCA? lo que se ha venido haciendo con la

Renta.
10. ¢Como considera la adhesion de EI | Como una muy buena manera de intentar

Salvador a la Unién Aduanera?

que ElI Salvador incremente  sus
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inversiones.

o Transcripcién de entrevista estructurada dirigida a la empresa de una persona

natural que envia y recibe mercancia de Guatemala.

ENTREVISTADO: Q

FECHA: 08/07/2019 HORA: 3:30 PM
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Conoce que es la FYDUCA? No sabria opinar acerca de eso porque es

algo NUEVO COMO empresa.

2. ¢Por qué medio se dio cuenta de la | Se abstuvo de opinar.
FYDUCA?

3. ¢Sabe usted con qué objetivo se | Se abstuvo de opinar.
implementara la FYDUCA?

4. ¢Qué beneficios considera que | Se abstuvo de opinar.
traerd la FYDUCA para los

usuarios?

5. ¢ Tiene algun conocimiento de que | Se abstuvo de opinar.
impuestos se veran afectados con la
FYDUCA?

6. ¢Sabe cudl serd la direccion | Se abstuvo de opinar.
encargada dentro del Ministerio de
Hacienda para el control, desarrollo
y facilitacion de la FYDUCA?

7. ¢Qué instituciones seran | Se abstuvo de opinar.

involucradas dentro de la

“Implementaciin del use de ba factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”




f Univensidad de EL Salvadon

implementacion de la FYDUCA?

8. ¢Considera necesario estar inscrito | Se abstuvo de opinar.
en el registro de contribuyentes
para poder utilizar la FYDUCA?

9. ¢Conoce usted porque medio se | Se abstuvo de opinar.
elaborara la FYDUCA?

10. ¢Como considera la adhesion de El | Se abstuvo de opinar.

Salvador a la Union Aduanera?
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Anexo Q. Informacion general

¢Quéesla FYDUCA?

Son las siglas con las que se reconoce a la Factura y Declaracion Unica Centro Americana, y
es el documento que respalda la transferencia y adquisicion de mercancias que gozan de libre
circulacién en el proceso de Union Aduanera, que tiene vigencia en los Estados Parte:
Guatemala, Honduras y El Salvador.

¢ Quién es un transferente en una operacion de comercio soportada con la FYDUCA?
Persona natural o juridica de un Estado Parte que sede su derecho de pertenencia normalmente
mediante la venta de mercancias o servicios a otra persona natural o juridica de otro Estado

Parte de la Union Aduanera.

¢Quién es un adquirente en una operacion de comercio soportada con la FYDUCA?
Cualquier persona natural, juridica o ente de un Estado Parte, que adquiere u obtiene bienes
muebles o servicios de otra persona natural o juridica de otro Estado Parte de la Union

Aduanera.

¢ Qué entidades nacionales participan dentro de la uniéon aduanera?
Ministerio de Economia, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Direccion General de Migracion y Extranjeria, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio
de Salud, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
¢Cuales son los requisitos con los que debe contar un pais para estar en la Union
Aduanera?

1) Pertenecer a la region centroamericana.

2) Adoptar el convenio de compatibilizacion

3) Adherirse al proceso de Unién Aduanera.

4) Reconocer las Resoluciones Ministeriales (RIM)

5) Adecuar las infraestructuras aduanales y recursos humanos

¢Cuales son los principales cambios al pasar del actual proceso aduanero a la Unidn
Aduanera?
Las operaciones de ingreso y salida de mercancias, se dividen bajo la siguiente clasificacion:

Mercancias que gocen de libre circulacion y mercancias que no gozan de libre circulacion.
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Las mercancias con libre circulacion seran gestionadas por la DGII.
Las mercancias que no gocen de libre circulacion, siempre las gestionard DGA.

¢La FYDUCA es una factura de consumidor final?

La FYDUCA es un documento legal uniforme que constituye una factura, por lo que debe
tenerse en cuenta que si las operaciones se realizan entre contribuyentes constituye o da
derecho a crédito fiscal, siempre que las operaciones realizadas sean del giro de la persona
natural o juridica, no obstante, para las personas no inscritas al VA constituiria una factura de

consumidor final.

¢ Cudl es el minimo de veces que se tiene que pasar con mercancias para convertirse en
contribuyente?

No hay un minimo. Sera inscrito como contribuyente de IVA en El Salvador, todo
comerciante que ingrese mercancias con un valor que supere de forma individual o acumulada
(en varias operaciones de paso de frontera) el monto de $ 5,714.29 o bien si sus activos

asociados a la operacion son mayores a $2,285.81.

¢La implementacién de la FYDUCA implica la eliminacion de los agentes aduaneros?

Para el caso de la FYDUCA, no intervienen los agentes aduaneros debido a que los
contribuyentes pueden acceder al llenado electrénico o pago de impuestos respectivos en
linea, el cual es completamente automatizado, pero para las mercancias exceptuadas de libre

circulacion los agentes aduaneros, seguiran prestando sus servicios segun lo disponga la DGA.

¢Se elimina el DUCA con la implementacion de la FYDUCA?
No, para las mercancias que no gozan de libre circulacion, en Union Aduanera, se seguira

utilizando la documentacion que la Direccién General de Aduanas requiera.

¢Existe algin manual para la elaboracion de la FYDUCA?
Existe el manual con los detalles de los diferentes pasos a seguir en el llenado de la FYDUCA
norma, y se puede acceder a dicho manual desde el sitio web: sieca.int y es denominado:

Manual de usuario para el llenado electronico de FYDUCA Normal.
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¢Existe alguna unidad de asistencia técnica al contribuyente?

La Division de Operaciones FYDUCA, que forma parte de la Direccion de Fiscalizacion, de la
DGII, es la unidad encargada de orientar en materia de operaciones de Unién Aduanera,
teléfono 2244-3644.

¢Se cuenta con la plataforma en condiciones déptimas para que un contribuyente
desarrolle su Factura y Declaracion Unica Centroamericana, FYDUCA?

La Plataforma Informatica Comunitaria, bajo administracion de la SIECA, garantiza contar
con un sistema robusto y que garantiza el servicio durante las veinticuatro horas los siete dias

a la semana.

¢En qué sitio web se debe ingresar para elaborar una FYDUCA?
A través de la plataforma del Ministerio de Hacienda, servicios en linea DGII o directamente

al link: https://portaldgii.mh.gob.sv

¢Se tendra que llevar un registro contable de la FYDUCA?

De conformidad al articulo 19 del Convenio de Compatibilizacion, los contribuyentes que
adquieran o que transfieran bienes muebles o presten servicios dentro de los Estados Parte,
deberan registrar separadamente en sus libros de control, dichas transferencias y
adquisiciones, de manera que se distingan claramente de las operaciones locales, de
exportacion o de importacion o internacion. Por lo que, de acuerdo a nuestra legislacion, le son

aplicables conforme lo disponen los articulos 139, 140 y 141 del Codigo Tributario

¢Se podra usar el mismo usuario y contrasefia que se ocupa actualmente para realizar
las declaraciones en linea, para realizar la FYDUCA?
Todo contribuyente registrado para declarar en linea, podrad utilizar el mismo usuario y

contrasefia.

En un determinado momento en el que se estén elaborando FYDUCA de oficio o
realizando el proceso de la FYDUCA normal, se podrian presentar casos como caida en
el sistema o falta de electricidad en los puestos fronterizos integrados. En estos caso ¢Qué
medidas toma la DGII para solventar determinado incidente?
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Planes de contingencia, para lo cual utilizara recursos informaticos y aplicaciones “o line” que
mantienen el repositorio fuera de linea de los pagos previamente efectuados, mismos que seran
verificados en los puntos fronterizos integrados para poder garantizar el requisito de pago

previo antes de que las mercancias pasen por dichos puestos.

En el caso que como transferente me encuentro por terminar el llenado de la FYDUCA,
pero el sistema falla en ese preciso momento ¢La informacion ingresada hasta ese

momento, quedara guardada, o debo iniciar nuevamente a ingresar los datos?

La informacion ingresada hasta ese momento queda guardada y cuando haya guardado el
inciso arancelario, los datos de transportacion y datos de conductor, Unicamente sera
necesario ingresar con el niumero de NIT del contribuyente y buscar la FYDUCA en digitacion

por el nimero de gestion, fecha, hora.

Cuando el conductor no presenta la FYDUCA impresa, o viene en mal estado (rota,

mojada o incompleta) ¢ Qué sucede en determinado caso?

Es indispensable presentar la FYDUCA impresa ante el Centro de Facilitacion del Comercio
la cual debera estar debidamente pagada, al igual que debe estar en las mejores condiciones
principalmente en que se pueda leer el cddigo QR para poder verificar su pago, de caso
contrario deben obtener una nueva impresion, sino no se les autorizara el paso por el centro de

facilitacién del comercio.

Como Salvadorefio quiero ir a vender mis productos a Honduras o Guatemala pero no

estoy inscrito en el IVA ¢ Qué procedimiento debo seguir?

Debera presentar al Centro de Control, del Puesto Fronterizo Integrado, para que un Técnico
de la Administracion Tributaria de Honduras (SAR) o Guatemala (SAT) (segln su destino),
proceda a valorar y clasificar la mercancia, emitiendo una FYDUCA de Oficio; el
contribuyente salvadorefio debera contar con NIT (Guatemala) o RTN (Honduras), si no posee
la Administracion Tributaria del Estado Parte de destino, deberd emitir el documento
respectivo, ya que es un requisito para la transmision de la FYDUCA de oficio. Y luego el
contribuyente debe pagar los impuestos correspondientes, para ingresar las mercancias al

Estado Parte de destino.
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En el caso de ir a una excursion familiar o de la iglesia y se traen recuerdos ¢Se debe

elaborar una FYDUCA por esa mercancia?

Todo dependera del fin con el que ingrese la mercancia al pais, si el fin es el comercio claro
estd que se procedera a la elaboracion de una FYDUCA de oficio, sin embargo, si es para uso
personal no se emitira la FYDUCA, deberan revisarse los limites y alcances conforme lo
regulado en la Ley de Equipajes de Viajeros Procedentes del Exterior para determinar si

aplicara exencién en la adquisicion de mercancias introducidas al pais por viajeros.

Al pasar por un mercado de artesanias realiz6 una compra de 5 articulos de la misma

clase, pero no me emiten factura por la compra ¢Puedo pasar esa mercaderia?

Si se diera el caso, que debe emitirse una FYDUCA de Oficio, el Técnico de Facilitacion y
Control, de la Direccién General de Impuestos Internos, procedera a clasificar y valorar dicha

mercancia para transmitir la FYDUCA correspondiente.

Deseo ingresar mercancia por la frontera, pero no soy contribuyente, ¢Puedo hacerlo

siempre con Aduana si no quiero que me elaboren una FYDUCA?

Si las mercancias que ingresa son de libre circulacién aunque no sea contribuyente debera
emitirse una FYDUCA de Oficio por los Técnicos de la DGII, ubicados en los Centros de
Control Integrados, dentro de los Puestos Fronterizos Integrados. Si trae mercancias que no
gozan de libre circulacién si serdn competencia de las autoridades Aduaneras, DGA para el

caso de El Salvador.

Un transporte lleva mercaderia de libre circulacion amparada en la FYDUCA vy
mercaderia que no es de libre circulacion, ¢Cual es el procedimiento que debe seguir el

contribuyente?

El medio de transporte pasara al Puesto de Control Integrado en el Puesto Fronterizo, para que
la Direccion General de Aduanas haga sus procedimientos respecto a la mercancia exceptuada
de la libre circulacién; a su vez el Tecnico de Facilitacion y Control, de DGII, hara la lectura
del codigo QR de la FYDUCA que ampara la mercancia en libre circulacion (es decir, se hara

una actuacion conjunta de funcionarios de DGA y DGII)
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Al llegar al Puesto Fronterizo Integrado se puede descubre que el transportista o el
medio de transporte no es el mismo que se ha reportado ¢ Que corresponde hacer?

En el caso mencionado el transferente que elaboro la FYDUCA, estara incurriendo en una
infraccidn que debera ser regulado por el régimen sancionatorio del Estado transferente, sin
embargo, no se podra negar el paso de frontera, por este motivo, aclarando que la Unica causa
por el cual el funcionario no podra dar paso de frontera es si la FYDUCA no se encuentre

pagada.

Un contribuyente tiene saldo a favor que ha sido producto del Reintegro de IVA
Exportador, ¢Podra utilizarlo para pagar los impuestos de la FYDUCA?

Si podré utilizar el saldo a favor por el reintegro de IVA exportador, destacando que, si el pose
un saldo a favor y a la vez una FYDUCA a pagar, el pago se realizara de manera automatica
mediante la figura del acreditamiento, siempre y cuando el monto del saldo a favor sea igual o
superior al monto a pagar, si dicho saldo no lograra cubrir la totalidad del impuesto a pagar, se

realizard un pago parcial mediante acreditamiento y pago normal.

Como contribuyente deseo anular o rescindir la FYDUCA con impuestos pagados ¢Qué
procedimiento debo seguir?

El sistema de la FYDUCA emitird automaticamente el Documento de Devolucion Total de
Bienes, conteniendo las cantidades y especificaciones de las mercancias, siempre y cuando la
FYDUCA originalmente emitida cuente con la verificacion electronica del centro de

facilitacion del comercio y con el ingreso de las mercancias a bodega.

El Documento de Devolucion Total de bienes debera de completarse por parte del adquiriente,
ademas constituye el documento para soportar el transito de dichas mercancia, las cuales
deberan de transitar por el centro de facilitacion del comercio para la verificacion electronica.
El contribuyente que las recibe debera confirmar en el sistema de la FYDUCA la recepcién de

bienes en bodega.

Con la verificacion electronica del Documento de Devolucion Total de bienes en el centro de
facilitacion del comercio y con la recepcion de bienes de bodega, el sistema de la FYDUCA
colocara un sello de agua con leyenda “RESCISION TOTAL” o “ANULACION” a la
FYDUCA vy se podra imprimir.
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Cuando el adquiriente rescinda una FYDUCA con impuestos pagados que no cuente con la
verificacion electronica en el centro de facilitacion de comercio ni ingreso de bodega, porque
no hubo movilizacién de las mercancias, el sistema de la FYDUCA no emitira Documento de

Devolucion Total, solamente a la FYDUCA le colocara el sello de agua antes mencionado.

¢ Como se debe elaborar la FYDUCA si lleva diferentes mercancias de libre circulacion
en un mismo transporte, cuantas mercancias con distintos incisos arancelarios puede
llevar por FYDUCA?

El proceso de elaboracion de FYDUCA seria el mismo, siempre que no sobrepase los cien
incisos arancelarios o los que se vayan ampliando. Si sobrepasa los limites de incisos
arancelarios establecidos, puede elaborarse otra FYDUCA. Un medio de transporte puede

contener mercancias que gozan de libre circulacion, amparadas por varias FYDUCAS.

¢ Cémo encontrar un inciso arancelario de la manera mas rapida?
El sistema FYDUCA tiene un buscador de clasificador de mercancia, para facilidad del

usuario, y en lugar de digitar solo selecciona el item correspondiente.

¢A partir de qué cantidad de mercancia se debe elaborar la FYDUCA?
La FYDUCA se transmite Unicamente entre contribuyentes y puede ser elaborada con

cualquier cantidad de mercancia, siempre y cuando éstas gocen de libre circulacion.

¢Puedo amparar en una misma FYDUCA operaciones de varios contribuyentes?
No, la FYDUCA comprende operaciones entre un transferente y un adquirente, no admite

consolidacion de operaciones de diferentes contribuyentes.

¢ Cuél seria el procedimiento para devolucion de producto defectuoso?

Préacticamente el sistema tiene definida una opcidn de rectificacion, en donde se pueden dar
casos tanto de disminuciones e incrementos de Base Imponible, luego el Sistema generara un
documento de devolucion que ampare el retorno de la mercancia defectuosa a su pais de

origen.

¢ Se puede modificar una FYDUCA?
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Se podran realizar las rectificaciones que el transferente considere conveniente, siempre de

conformidad al cumplimiento de la normativa legal.

¢Quién implementara las rectificaciones en la FYDUCA?

El transferente, es el Unico que puede realizar la operacion de rectificacion en el sistema
FYDUCA, podran realizarse rectificaciones que no afecten la base imponible como por
ejemplo modificar el nombre del piloto del medio de transporte, y rectificaciones que, si
afecten la base imponible, para aumentar el valor de la base imponible declarada, por
aumentos de cantidad de mercancias o por aumentos de precios; el sistema emitird una nueva

FYDUCA que rectifica la original.

Cuando los impuestos liquidados ya hayan sido pagados, el transferente podra rectificarla para
disminuir la base imponible; por descuentos ordinarios del comercio o por devoluciones
parciales de bienes, el sistema emitird una nueva FYDUCA que rectifica a la originalmente

emitida.

¢ Cuénto tiempo se tiene para hacer una rectificaciéon de una FYDUCA?

No existe un tiempo determinado para la rectificacion después del pago de la FYDUCA.

¢ Qué datos de la FYDUCA se pueden rectificar?
En la opcion rectificar FYDUCA:
e Se podra realizar modificaciones en cuanto a: posicion arancelaria, descripciones,
precio y cantidad de mercancia, descuento ordinario de comercio y devolucion parcial
de mercancia siempre que la FYDUCA ya haya sido pagada.

En la opcidn datos del conductor, transporte y puesto fronterizo:
e Podré realizar cambios en lo referido al conductor, transporte y también puesto

fronterizo asignado. Independientemente que la FYDUCA este pagada o no.

¢En qué casos se puede anular o rescindir una FYDUCA?

La FYDUCA se puede anular con o sin los impuestos pagados, y en cualquier estado, es decir
con o sin paso de fronteras y con o sin recepcion de las mercancias en las bodegas del
adquirente, ademas dicha anulacién debe cumplir con lo establecido en la legislacion nacional

de cada estado parte de la Unién Aduanera.
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Después de transmitida la FYDUCA ¢ Cuél es el plazo para cancelar el impuesto y donde
se realizara el pago?
El plazo para cancelar es de 24 horas despues de trasmitida la FYDUCA vy el pago se realizara

conforme a los medios habituales que el contribuyente tiene para el pago de sus tributos.

¢Quién verificara los datos de la FYDUCA?
La Direccidn General de Impuestos Internos, hara la verificacion de datos de la FYDUCA, por
medio del Técnico de Facilitacion y Control designado en el Puesto Fronterizo Integrado

correspondiente.

¢ Se necesitara un tramitador para elaborar la FYDUCA?
El sistema esta disefiado para que los contribuyentes inscritos en IVA dentro de los Estados
Parte, que transfieran mercancias que gozan de libre circulacién, pueda elaborarla y

transmitirla, por sus propios medios

¢En qué lugar y cuanto tiempo se tendra para poder pagar el impuesto de la FYDUCA
una vez esta sea transmitida?

El pago se puede realizar conforme los medios habituales que como contribuyente se utilicen
para el pago de los tributos, el plazo para cancelar serd4 de veinticuatro horas después de
transmitida la FYDUCA.

En el sistema FYDUCA, ¢(Qué indica que un inciso arancelario color verde, rojo o
anaranjado?

El inciso cuyo color es verde corresponde a producto de libre circulacion, el color anaranjado
esta definido para el producto que necesita permiso MSF para la libre circulacion y el que

tiene color rojo corresponde a producto que no goza de libre circulacion.

¢Qué documentos debe presentar el transportista ante el funcionario de DGII en el
Centro de Facilitacion del Comercio?

Ante el Técnico de Facilitacion y Control, unicamente la impresion de la FYDUCA.
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¢Existe multa por no llevar la FYDUCA Impresa al Centro de Facilitacion del
Comercio?
No, solamente no se permitira el paso hasta llevar y presentar la FYDUCA con su pago

respectivo.

¢ Qué es un Puesto Fronterizo Integrado?

Es el punto limitrofe entre dos Estados Parte de la Unién Aduanera, donde se realiza el
proceso de libre paso de personas naturales y mercancias, que gocen o no de libre circulacion.
Dicho Puesto Fronterizo Integrado, esta conformado por diferentes autoridades que participan
en las fronteras, y por dos Centros: i) Centro de Control Integrado y ii) Centro de Facilitacion
del Comercio.

¢Por cuales autoridades del pais estara conformado el Puesto Fronterizo integrado?
Estardn presentes las autoridades de la Direccion General de Migracion y Extranjeria
(DGME), Direccion General de Impuestos Internos (DGII), Direccién General de Aduanas
(DGA), Direccion General de Tesoreria (DGT), Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), Policia Nacional Civil (PNC).

¢ Cual es el proceso en el Centro de Control del Puesto Fronterizo Integrado?
En lo que corresponde a DGII:

e Hacer la valoracion y clasificacion de la mercancia

e Verificar que la mercancia sea de libre circulacién

e Emitir y elaborar la FYDUCA de Oficio

e Imprimir la boleta de pago

e Enviar al contribuyente a pagar la FYDUCA de oficio

e Emitir NIT e inscribir en IVA a personas naturales.

¢Se haran revisiones en los Puestos Fronterizos Integrados si la mercancia se ampara a
una FYDUCA?
Para garantizar la libre circulacion, la mercancia amparada con una FYDUCA, no sera sujeta

de revision en ningun Puesto Fronterizo Integrado.
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¢ Cuénto tiempo méaximo se tarda un medio de transporte con mercancia amparada con
FYDUCA, para pasar por un Puesto Fronterizo Integrado, y que el Funcionario le
brinde el paso de frontera?

La mercancia que llegue a un PFI con una FYDUCA previamente pagada, su paso debe
realizarlo en un méximo de cinco minutos promedio, una vez haya ingresado en el carril de

facilitacion.

¢ Qué es un Centro de Control Integrado?

Es el lugar donde se integran las diferentes autoridades de ambos paises, es decir se realizaran
las FYDUCAS de oficio por parte de los funcionarios de DGII para adquirentes que deseen
ingresar mercancias al pais, ademés se gestionan los diferentes trdmites combinados,
aduaneros, tributarios, migratorios a conductores de medios de transporte de carga y al

turismo, Fito-zoosanitarios.

¢Cudl es el proceso a seguir para gestiones migratorias en el Centro de Control
Integrado?

1. salida:

Paso 1. EI viajero se presentara ante delegado u oficial migratorio, en los Centros de
Control y proporcionaréa la Tarjeta de Ingresos/Egresos (TIE) debidamente llena con sus
datos y su documento valido de viaje (Documento de identificacion personal, cédula de
identidad o pasaporte vigente, y cuando aplique, el pasaporte, carnet de residencia o
documento y visa vigente); En el caso de personas menores de edad nacionales de los
Estados Parte, asi como los extranjeros menores de edad extranjeros residentes en
cualquiera de los Estados Parte, que salgan del pais por cualquier puesto migratorio
habilitado, cuando no viajen en compafiia de sus padres o lo hagan s6lo con uno de
éstos, o tutores legales, quedan obligados a presentar por escrito, las autorizaciones
correspondientes debidamente autenticadas por notario u orden de juez competente

segun sea el caso.

Paso 2. El delegado u oficial migratorio realiza la gestion migratoria de salida en el
sistema informatico y cuando proceda, estampara sello en el documento de viaje para

autorizar la salida de un Estado Parte;

“Implementaciin del use de ba factura y declaraciin dnica centroamericana (FYDUCU)”




Paso 3. En caso de existir algun tipo de circunstancia irregular, el viajero se traslada a

revision secundaria.

Paso 4. Cumplidos los requisitos de ley, el delegado de migracién del Estado Parte de

salida, autoriza la salida al otro Estado Parte de acuerdo a los procedimientos legales.
2. Entrada:

Paso 1. El viajero presentard ante delegado u oficial migratorio del pais de entrada la
Tarjeta de Ingresos/Egresos (TIE) debidamente llena con sus datos y su documento
valido de viaje (Documento de identificacion personal, cédula de identidad o pasaporte
vigente, y cuando aplique, el pasaporte, carnet de residencia o documento y visa

vigente).

Paso 2. El delegado de migracion del pais de entrada verifica los requisitos de entrada

conforme a la legislacion de su Estado Parte.

Paso 3. En caso de que exista algun tipo de circunstancia excepcional para el ingreso del
viajero, el delegado de migracion lo trasladard a segunda revision, si asi lo estima

conveniente.

Paso 4. Cumplidos los requisitos de ley del Estado Parte de entrada, el delegado de
migracion, autoriza la entrada al Estado Parte de acuerdo a los procedimientos legales y

cuando proceda (caso de nacionales CA4), emite el comprobante.

¢ Qué es un Centro de Facilitacién del Comercio?
Es un centro para facilitar el transito de las mercancias que gozan de libre circulacion y por

tanto se les aplica un procedimiento y documentacion mas expedita.

¢ Qué operaciones se realizaran en el Centro de Facilitacion del Comercio?

El Centro de Facilitacion de Comercio, es el denominado carril de facilitacion, donde los
medios con las mercancias amparada con la FYDUCA normal, sera verificado el pago de
impuestos respectivos y se les dard paso inmediato, ademas de verificara el paso de medios

vacios, y mercancias comunitarias amparadas mediante la DUT-C.
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¢ Qué requisitos se debe de cumplir para utilizar el Centro de Facilitacion de Comercio?
a) Transferente o Adquirente deben estar inscritos en IVA.
b) Los productos adquiridos deben ser de Libre Circulacion.

c) Presentar FYDUCA impresa y esta debe estar pagada.

¢Cual es el proceso a seguir en el Centro de Facilitacion del Comercio para la validacion
de la FYDUCA normal?

El medio de transporte pasara primero a la ventanilla de Migracion y luego pasard a la
ventanilla de DGII donde se verificara la FYDUCA por medio de la lectura del cddigo QR, el
pago de los impuestos de IVA, especificos 0 Ad-valorem o la exoneracién de impuestos segln
aplique, y de no existir inconvenientes se daré paso al medio de transporte.

¢En qué casos un Técnico de Facilitacion y Control no podra realizar una FYDUCA de
oficio?
e Cuando la mercancia no sea de libre circulacion.
e Cuando la mercancia requiera una Notificacion MSF y esta no ha sido pagada ni
generada por el MAG.

e Cuando la operacién quiera realizarla un contribuyente inscrito en IVA.

¢ Como se cargara un archivo de Excel en una FYDUCA?
El sistema FYDUCA contiene una opcion para descargar la plantilla, mediante la cual se
elabore una base de datos para luego cargar los datos de las mercancias, de forma masiva.

¢En todas las aduanas se aceptaran los tramites con la FYDUCA?

Sera mediante Resolucion de Instancia Ministerial, que se designaran los Puestos Fronterizos
Integrados a operar por parte de El Salvador, dentro de la Unién Aduanera Centroamericana y
donde se aceptaran los tramites por medio de la FYDUCA.

¢Qué medidas se tomaran si la mercancia se encuentra con algun tipo de plaga y si se
cuenta con algun plan de contingencia?

En primer momento, identificar si las mercancias son de libre circulacion y si necesitan
Notificacion MSF; de lo contrario tendrdn un tratamiento aduanero, efectuando el

procedimiento respectivo.
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¢ Como voy a determinar si mi mercancia necesita notificacion MSF?
Esta informacion puede ser consultada en los listados aplicables a la Union Aduanera:
v" En el sitio web de la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana:
www.sieca.int
v' En el sitio web de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII):
portaldgii.mh.gob.sv
v' En el sitio web de la Superintendencia de Administracion Tributaria de
Guatemala (SAT): www.portal.sat.gob.gt
v' En el sitio web del Servicio de Administracion de Renta de Honduras (SAR):

www.sar.gob.hn/fyduca

Para mercancia que goce de libre circulacion, ¢Cual es el proceso para solicitar una
notificacion MSF?

Para los contribuyentes que quieran adquirir mercancias, sujetas a la obtencion de una
notificacion MSF, encontraran en el sistema FYDUCA, donde podréan solicitar notificacion
MSF, para que cuando el transferente de la mercancia elabore la FYDUCA, pueda ingresar al

sistema el niUmero de la autorizacién obtenida.

Cuando se realice una liquidacion de oficio, por cuya mercancia se exija notificacion MSF,
procedera a realizar dicho tramite en el Puesto Fronterizo Integrado.

¢ Quién paga la notificacion MSF en una FYDUCA normal?
El contribuyente adquirente de las mercancias que exigen permiso MSF, se encarga de obtener
y cancelar la notificacion, y luego informar al transferente el nimero de notificacion obtenido

para el respectivo llenado electronico de la FYDUCA normal.

¢La notificacion MSF podra usarse para mas de una FYDUCA?
Por el momento una notificacion MSF, solo puede utilizarse para una operacion con la
FYDUCA y una sola vez.

¢Las mercancias que requieran notificacion MSF tienen que ser inspeccionadas por el

MAG o solamente se le extendera el documento para que cancele dicha gestion?
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http://www.portal.sat.gob.gt/

La notificacion MSF se gestionard por el adquirente, sin ningln tipo de revision, salvo las
inspecciones que en su momento definan en el transito de mercancias, las autoridades

correspondientes de cada Estado Parte de la Unidén Aduanera.

¢Como identificar si un producto serd beneficiado con la libre circulacién de
mercancias?
Esta informacion puede ser consultada en los listados aplicables a la Union Aduanera:
v" En el sitio web de la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana:
www.sieca.int
v' En el sitio web de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII):
portaldgii.mh.gob.sv
v' En el sitio web de la Superintendencia de Administracion Tributaria de
Guatemala (SAT): www.portal.sat.gob.gt
v En el sitio web del Servicio de Administracién de Renta de Honduras (SAR):

www.sar.gob.hn/fyduca

En operaciones con mercancia de libre circulacién, ¢Existe un limite de mercaderia al
pasar en la frontera?
No existe limite alguno, en tanto dicha mercancia goce de libre circulacion y se paguen los

impuestos correspondientes.

Las exenciones en el pago de IVA seguiran aplicandose segun la legislacion doméstica en

cada Estado Parte.

¢Es necesario tener permiso de importador, aun cuando la mercancia goce con el
régimen de libre circulacion?
La actual legislacion no exige ningun permiso o registro para transferir o adquirir mercancias

con libre circulacién entre los estados parte.

¢Un medio de transporte puede trasladar tanto mercaderias que gozan de libre
circulacion como mercancias exceptuadas?
Sin ningun problema, salvo que las mercancias que gozan de libre circulacion, deben

ampararse unicamente con FYDUCA.
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¢Aplicaran los derechos arancelarios a mercaderia que goza de Libre -Circulacion?

Si la mercancia es originaria de un Estado Parte esta no pagara DAI al ingresar al pais de
destino (Estado Parte), para el caso de mercancias que provengan de paises fuera de la Union
Aduanera, deberan pagar el DAI correspondiente quedando nacionalizadas en ese momento,
por lo que no deberé pagar nuevamente DAI, cuando esta ingrese a otro Estado Parte de la

Union.

¢Los productos que han considerado de libre circulacion, se mantendran a largo plazo, o
piensan efectuar modificaciones o inclusiones de productos mas adelante?

Las mercancias que gocen de libre circulacion, seran establecidas mediante las Resoluciones
de Instancia Ministerial correspondientes, disposiciones de estricta aplicacion para los Estados

Parte de la Union Aduanera.

¢ Qué pasa si un producto esta en el listado de excepciones a la libre circulacion?
Esto implicard que debe seguir operando como lo ha hecho hasta hoy, y sus operaciones de
comercio exterior en los puestos fronterizos o cualquier aduana seradn gestionadas por la

Direccion General de Aduanas.

¢Los porcentajes de Impuestos vigentes a la fecha se mantendran o podrian
incrementarse en el corto plazo?
El proceso de Uni6n Aduanera, no implica un incremento de impuestos, pues se seguiran

aplicando los impuestos de IVA e impuestos especificos correspondientes.

¢Como sabran si las mercancias declaradas en FYDUCA son las que lleva el medio de
transporte?

La Direccién General de Impuestos Internos, tiene la facultad de efectuar procedimientos de
inspeccion, control y fiscalizacion, mediante la ejecucién de planes de control o fiscalizacion,

que permita determinar la veracidad de lo declarado mediante una FYDUCA.

¢ Qué trato se les dara a las mercancias que su transito no provenga de un pais que no

esta adherido a la union aduanera?
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Las mercancias que provengan de cualquier pais, que no sea de Guatemala, Honduras o El
Salvador, sera tramitada siempre bajo la normativa Aduanera de cada Estado Parte de la Union

Aduanera. En otras palabras, no se documentara con FYDUCA.

¢Quiénes seran las entidades responsables de verificar la mercancia en caso de ser una
operacion sospechosa 0 que represente algun riesgo?

El Ministerio de Seguridad, a través de agentes de la Policia Nacional Civil, ejecutara acciones
y planes de seguridad, para controlar dichas operaciones, dichos controles se realizaran en

carretera, no dentro de los Puestos Fronterizos Integrados.

¢Pueden los comerciantes de los paises parte solicitar apegarse a otro régimen que no sea
el FYDUCA cuando impligue algo contemplado entre las mercancias de libre transito?
No. Las adquisiciones y transferencias de mercancias que gocen de libre circulacion, deberan

movilizarse Unicamente a través de FYDUCA.

¢ElI' VA pagado por un contribuyente mediante la FYDUCA, constituye crédito fiscal?
El IVA pagado mediante una FYDUCA, constituye crédito fiscal, para aplicarlo contra
operaciones del periodo, segln lo establece el articulo 65 de la Ley de IVA, y siempre que

cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 14 del Convenio de Compatibilizacion.

¢ Se podra acreditar el remanente de VA proveniente del crédito fiscal de la FYDUCA?
El saldo remanente IVVA, se podra acreditar para otros impuestos directos u otras obligaciones
fiscales siempre que asi lo solicite el interesado, segun lo estipula el Articulo 76 de la Ley de
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, ademas se
podré solicitar su reintegro respectivo por parte de la DGII, de cumplirse lo estipulado en el
articulo 77 de la referida ley.

¢Se necesitara confirmar la recepcion de mercancias de la FYDUCA por parte del
adquirente para que este pueda deducirse el crédito fiscal en su declaracién de IVA?

No es necesario realizar la recepcion de bienes para poder hacer uso del crédito fiscal, debido
a que segun la ley de IVA el credito fiscal se constituye por el hecho de la transferencia de
bienes muebles. Solamente es necesario que se encuentre pagado el impuesto de IVA en la
FYDUCA.
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¢ Cudles son los requisitos que se deben de cumplir para que proceda el crédito fiscal de
la FYDUCA?

e Que éste se origine por la adquisicion de bienes muebles o servicios Utiles o0 necesarios
para el objeto, giro o actividad gravada del contribuyente.

e Que la operacién que lo genera esté documentada con la FYDUCA original y el IVA
esté debidamente pagado y registrado en la base de datos de la Administracion
Tributaria del pais de destino.

e Que el crédito fiscal y la operacion que lo origina se encuentren registrados en el libro
de compras del IVA 'y en los libros contables.

e Que, en el caso de activos realizables adquiridos, éstos se encuentren fisicamente en el

inventario.

¢ Con el sistema FYDUCA se podra hacer uso del reintegro de 1VA exportador?
Cuando se realice una adquisicion con FYDUCA vy esta resulta en un monto a pagar, el
contribuyente podra hacer uso del Saldo a Favor producto del Reintegro de VA exportador,

para pagar los impuestos respectivos, aclarando que esto se realizara de manera automatica.

¢Las exenciones seran mutuas en cada pais miembro?

No, cada estado parte aplicard exenciones de IVA e impuestos especificos, conforme su
legislacion nacional.

¢Las mercancias con exenciones de IVA pueden ser amparadas con FYDUCA?

Si, podran ingresar mediante FYDUCA siempre que gocen de libre circulacion.

¢Quién es el sujeto obligado de realizar el tramite de nimero de autorizacion cuando se
cuente con un beneficio de exoneracion de IVA?

El adquirente de mercancias, es quien debe realizar la solicitud ante la DGII, para efectos que
se emita el respectivo numero de autorizacion, el cual debera ser proporcionado al
transferente, para que al momento de elaborar la FYDUCA normal, proceda a registrar dicho

namero de autorizacion, en el respectivo campo dentro del formato del llenado electrénico.

¢De qué forma se debera declarar el IVA cuando se hayan hecho adquisiciones con
FYDUCA?
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Las operaciones de adquisiciones y transferencias en Union Aduanera, se declararan mediante
el formulario F-07, donde se habilitan nuevas casillas para que se puedan incluir estas

operaciones.

¢Con la FYDUCA se eliminaran los permisos con el resto de Ministerios?
Ademaés de la notificacion MSF con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las mercancias
bajo el régimen de libre circulacién y amparadas mediante la FYDUCA, no deberian requerir

algun tipo de permiso adicional.

¢(Cuéles son los permisos que se necesitan para las mercancias?
Las mercancias seguirdn necesitando poseer los permisos respectivos que se tramitan
actualmente, la diferencia es que estos no seran requeridos en el Puesto Fronterizo, quedando a

criterio de cada entidad, el momento en que se soliciten.

¢ Qué procedimiento se debe seguir si se desea obtener una Resolucién de Maquinaria
Exenta y amparar dicha mercancia con FYDUCA?

Cuando el adquiriente haya decidido efectuar la compra de la maquinaria para activo fijo
deberé llenar formulario F-16 con este solicitara la autorizacién a DGII para la adquisicion de
maquinaria exenta, una vez la DGII haya realizado las valoraciones pertinentes otorga al
adquiriente el nimero de autorizacion para traer su maquinaria libre de impuesto este debera
ser proporcionado al transferente para que elabore FYDUCA, una vez elaborada el adquiriente

deberé en sistema confirmar pago cero. A partir de este momento ya puede realizar paso.

¢Existe una alerta en la PIC para evitar una duplicidad en los pagos de impuestos?
La FYDUCA es un documento Unico no hay manera que esta pueda ser procesada mas de una

VEZ.

¢ Qué métodos de divulgacién se utilizaran para informar sobre la implementacién de la
FYDUCA?

El Ministerio de Hacienda, ha disefiado un Plan de Divulgacion, con portavoces de la Division
de Operaciones FYDUCA.

¢ Cual es la diferencia entre la normativa aduaneray la de la FYDUCA?
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Las operaciones de adquisicion y transferencia de mercancias que gocen de libre circulacion,
corresponde atenderlas a la Direccion General de Impuestos Internos, debiendo el operador
comercial hacer uso del sistema de Factura y Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA).
En otras palabras, se encargard de controlar el pago de impuestos internos vinculados a

operaciones de Unién Aduanera, nacionalizada en alguno de los Estados Parte de dicha Unién.

La normativa aduanera sigue administrada y las facultades son ejercidas por la Direccion
General de Aduanas, ente responsable por el proceso de importacion y exportacion de

mercancias.

¢ Cudl es la normativa legal que rige este nuevo sistema?
El Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos aplicables al comercio entre los
Estados Parte de la Unién Aduanera Centroamericana. Complementado por las Resoluciones y

Acuerdos de Instancia Magisterial

¢ Qué es el convenio de compatibilizacion?
Es un Convenio Regional, suscrito por representantes de los cinco paises de Centroamérica,
cuyo objeto es compatibilizar los tributos internos aplicables al comercio de bienes muebles y

servicios que se realicen dentro del territorio aduanero Gnico centroamericano.

¢ Cudl sera la base imponible de la FYDUCA?

El Art 10 del Convenio de Compatibilizacion de los Tributos Internos establece lo siguiente:
“En la adquisicién de los bienes muebles la base imponible se integra con el valor de la
transaccion, que incluye el precio del producto, més el valor del transporte, del seguro y los
impuestos especificos, selectivos y otros gravamenes internos de conformidad con la
legislacion de cada Estado parte aplicable a las importaciones y otros cargos adicionales

vinculados a la transaccion, si los hubiere.”

¢ Como se aplica el Impuesto Especifico?

El sistema esta parametrizado para que al ingresar el codigo arancelario correspondiente se
habilitaran las casillas con la informacion requerida para realizar los célculos de acuerdo a la
mercancia. Una vez detallada se calculard de forma automatica Impuesto Especifico con su

porcentaje establecido.
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¢ Como se aplica el impuesto Ad-Valorem?

El sistema esta parametrizado para que al ingresar el cddigo arancelario correspondiente se
habilitaran las casillas con la informacién requerida para realizar los calculos de acuerdo a la
mercancia. Una vez detallada se calculara de forma automatica impuesto Ad-Valorem con su

porcentaje establecido. El cual resultara de la cantidad por el precio sugerido de venta.

¢ Qué es una RIM?
Son las siglas de la denominada Resolucion de Instancia Ministerial de la Union Aduanera,
instrumento normativo que establece la forma en que operan los acuerdos operativos tomados

por los Estados Parte de dicha Union.

¢ Qué es el protocolo habilitante?

Es el documento mediante el cual se establece el marco juridico que permite de manera
gradual y progresiva a los Estados de El Salvador, Guatemala Y Honduras establecer la union
aduanera entre sus territorios de manera congruente con los instrumentos juridicos de la
integracion econOmica centroamericana para alcanzar el libre transito de mercaderias y

personas.
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Anexo R. Informacién Operacional

En la siguiente informacidn se presenta un cuadro comparativo con el fin de que el usuario

0 el interesado en el documento identifiqgue los beneficios que se obtendran con la

implementacion de la Factura y Declaracion Unica Centroamérica (FYDUCA) comparada con

los documentos que amparan exportaciones e importaciones en la actualidad, es muy

importante aclarar que el beneficio que se obtendra sera en las mercancias que estén

clasificadas como libre circulacién ya que si estas no estan dentro de la mencionada

clasificacion seran declaradas mediante los documentos ya establecidos por las autoridades

competentes, ademas de que las operaciones con FYDUCA deben de realizarse con los paises

que integran la unién aduanera los cuales son: Guatemala, Honduras y El Salvador.

CUADRO COMPARATIVO

DECLARACION UNICA
CENTROMERICANA (DUCA-F,
DUCA-D, DUCA-T)

FACTURA'Y DECLARACION UNICA
CENTROAMERICANA (FYDUCA)

e se necesita un tramitador aduanero
para la elaboracién de documentos
requeridos para el amparo de las
mercancias.

e Los costos  operativos  se
incrementan segin las fallas o
deficiencias de los sistemas de
aduanas, por lo que aumentan los
costos operativos

e El costo de los fletes no es estandar
ya que si presentan fallas los
sistemas cobran los dias que se
tarden los procesos.

e Si las mercancias no estan

e NoO se necesita un tramitador
aduanero ya que se realiza desde el
punto de centros integrados si es
una FYDUCA de oficio y si es
FYDUCA normal la realizan las
empresas desde la plataforma en
linea.

e Los costos operativos para el envio
0 recepcibn de  mercancias
disminuye si la mercancia es
clasificada como libre circulacion,
ya que goza de un paso agil por el
punto fronterizo.

e Los tramites  son rapidos
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debidamente documentadas estas
tienen que realizar todos los
tramites ya que estos documentos
se presentan en todas las aduanas

de la regidn centroamericana.

garantizando la reduccion de
precios en los fletes.

Mayor capacidad de aumentar las
ventas con los paises miembros de
la unién aduanera, ya que al gozar
de libre circulacién se exceptla el

pago derechos arancelarios.
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Anexo S. Informacion tributaria-contable

Una de las fases mas importantes de la implementacion de la FYDUCA es la
compatibilizacion de los tributos y algunas afectaciones que tendran contablemente, es asi
como se muestran los mayores cambios que son de relevancia en estas areas, de esta manera
los usuarios tendrdn una mayor comprension desde el uso hasta las implicaciones de este

documento.

Las afectaciones dependen de los tipos de mercancias a manejarse dentro de dicha

implementacién las cuales detallaremos a continuacion:

= De libre circulacién

Todas las mercancias comunitarias gozaran de libre circulacion, excepto las mercancias
contenidas en el Ordinal Segundo del Protocolo Habilitante y otras que asi sean calificadas

para las Instancias Ministerial, indicadas a traves de actos administrativos correspondientes.

Los procedimientos para la libre circulacion de mercancias son los indicados en el
apéndices tres del reglamento, en aplicacion con lo dispuesto en el Convenio de

Compatibilizacion y demas legislaciones aplicables.

Las mercancias afectadas a la libre circulacion continuaran a las regulaciones de
comercializacion segun se aplique en cada Estado Parte. Estas mercancias seran amparadas
con la FYDUCA, tendran una disminucion de trdmites en los puestos intrafronterizos e

implementacidn de controles en carreteras y bodegas.

» Mercancias exceptuadas de libre circulacion

Las mercancias exceptuadas de la libre circulacién de mercancias y su tratamiento en el
territorio aduanero Unico son las descritas en el Ordinal Segundo del Protocolo Habilitante y

demas instrumentos que emita la Instancia Ministerial.

Para las mercancias exceptuadas de la libre circulacion se aplican los procedimientos
ordinarios establecidos en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento,

en el apéndice cuatro y demas disposiciones aplicables en cada Estado Parte.
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Para que el transferente pueda hacer uso de la FYDUCA debera consultar el Listado
General de mercancias que serdn amparadas bajo esta, el cual se encuentra en proceso de

verificacion para ser aprobado al igual que el Protocolo Habilitante.

De la misma forma la combinacidon de ambas mercancias sera conocida como Mercancia

Comunitaria. (Ministerio de Hacienda, 2019)

Hasta el momento en EIl Salvador las listas todavia no han sido proporcionadas por las

instancias ministeriales respectivas.
AFECTACIONES TRIBUTARIAS
Derechos arancelarios a la importacion.

Uno de los cambios mas importantes dentro de la implementacion de la FYDUCA es la
anulacion de los Derechos Arancelarios a la Importacion puesto que los paises partes
involucrados estaran unidos por una libre circulacion de mercancia en otras palabras adoptaran
la figura de compras y ventas locales pero seran Ilamadas adquisiciones y transferencias
respectivamente, estas serdn realizadas en una misma region donde es aplicada la union
aduanera, hasta el momento solamente son dos paises que han implementado completamente
este documento esos paises son Guatemala y Honduras y la reciente adhesion de El Salvador

al cual se hace referencia en este estudio.
Regulaciones de las transferencias de bienes muebles y prestacion de servicios

A continuacion se detalla toda la informacion basica que afectara la FYDUCA en la

transferencia de bienes y prestacion de servicios.
Momentos de los hechos generadores

En la transferencia de bienes:

= Cuando se emita el documento que dé constancia de la operacion
= Cuando se pague el precio de los bienes muebles.
= Cuando se produzca la entrega real de los bienes muebles.
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= Cuando se produzca la entrega simbolica de los bienes muebles de acuerdo a la
legislacion de cada Estado Parte.

En los servicios:

= Cuando se emita el documento que dé constancia de la operacion.
= Cuando se dé termino o finalice la prestacion del servicio.
= Cuando se pague total o parcialmente la remuneracion, en este Gltimo caso el impuesto

se causara por cada anticipo o valor parcialmente pagado.

Exenciones

Para las adquisiciones o trasferencias de bienes muebles o prestacion de servicios, seran
aplicables las exenciones, exoneraciones y no sujeciones previstas para la importacion y
exportacion en la legislacion de un pais de destino o de origen segun corresponda, al momento

de producirse el hecho.
Base imponible.

Las que estén previstas para las importaciones y exportaciones en la legislaciéon del

pais de destino o de origen.

Si no existe valor de transaccion, la base imponible sera el valor que el adquiriente
haya pagado por bienes muebles de la misma especie y/o en su defecto el que la DGII

determine como precio de mercado.

Modificaciones a la Base Imponible por Adicion o Disminucion, Rectificacion de
la FYDUCA

La base imponible se integra con el valor de la transaccion que incluye el precio del
producto mas el valor de transporte, del seguro y los impuestos especificos, selectivos y de
otros gravamenes internos de conformidad con la legislacion de cada estado parte aplicable a

las importaciones y otros cargos adicionales vinculados a la transaccion, si los hubiere.
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Adiciones: Se emitird una FYDUCA rectificativa por los agregados de cualquier
naturaleza al valor declarado de la base imponible que se realicen respecto de la operacion

original.

Disminuciones: Se emitirda FYDUCA rectificativa y podran darse las razones de
anulacion, rescision, descuento ordinario del comercio o devolucion de envases retornables.
Debera registrar el movimiento de los envases en el control de inventarios, en la forma que

establezcan las leyes tributarias de cada Estado Parte.
Tipo impositivo o tratamiento tributario.

En las adquisiciones de bienes muebles o prestacion de servicios, el vigente para las

importaciones en el pais de destino, al momento en que se realice el hecho generador.

En la transferencia de bienes muebles o en la prestacion de servicios, se aplicara el
establecido para las exportaciones en el pais de origen al momento que se realice el hecho

generador.
Crédito Fiscal IVA 'y procedencia de su Deducibilidad.

El VA soportado o pagado por un contribuyente constituye un crédito fiscal.

= El documento en que conste el pago del impuesto constituird el respaldo para
comprobar crédito fiscal.
= El credito fiscal es propio de cada contribuyente, no puede compensarse con otros

impuestos y no tiene caracter transferible.

La deducibilidad del crédito fiscal debe cumplir la siguiente condicién:

Deben de ser utiles y necesarios para el objeto, giro o actividad gravada del
contribuyente estar documentados con la FYDUCA debidamente pagada, registrada en Libros

de IVA y Contabilidad, ademas comprobar el ingreso a la Bodega.
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Devolucion de crédito fiscal IVA a transferente.
Procedimiento

Se toman en cuenta las disposiciones aplicables a los exportadores en la legislacion de
cada uno de los estados parte. En este caso siempre se hara la figura del reintegro de IVA

exportador ya establecido en las leyes de EIl Salvador.
Requisitos

Para que proceda la devolucion del crédito fiscal, se requiera que el IVA haya sido

pagado correspondiente a esa operacion en el pais de destino.
Compensacién

Cuando exista un saldo firme, liquido y exigible a favor de la administracion esta
tendra la facultad para compensar de oficio el saldo acreedor contra el saldo del deudor en el

orden de prelacion establecido en la legislacion de cada Estado Parte.
MODIFICACIONES A LA DECLARACION F07 (IVA)

Dentro de las modificaciones y afectaciones que traerd como consecuencia la
implementacién de la FYDUCA es la modificacion de la declaracion FO7 conocida como la
declaracion de IVA a continuacion se detallan las partes y casillas exactas a modificar dentro

de la declaracion:

La primer area a afectar dentro de la declaracién es la parte de venta de bienes y/o
servicios que se agregara una casilla mas la cual serd la nimero 94 que se llamara
transferencias con FYDUCA (tasa cero) la cual traerd una afectacion en la casilla nimero

105 que es la suma de ventas.

La segunda area a afectar serd la parte de compra de bienes y/o servicios que se
agregara una casilla que sera la numero 71 que se llamara adquisiciones con FYDUCA
exentas y también la casilla nimero 78 con el nombre de adquisiciones con FYDUCA con la

sumatoria de compra de bienes y/o servicios la casilla nimero 100 Ilamada suma de compras.
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La tercera area afectar es la parte de créditos la cual sera la casilla 120 y su respectiva
sumatoria la casilla 145 con el nombre de suma de créditos. La ultima &rea donde afectara la
FYDUCA sera la de montos retenidos y percibos por el declarante dentro de esa parte esta la
casilla 523 la cual soporta la acreditacion de reintegro de IVA exportador autorizado es
por eso que los valores consignados en las transferencias afectaran al médulo devolucién IVA
exportador, si el contribuyente efectGa adquisiciones y cuenta con saldo favorable, producto
del reintegro de IVA exportador, el impuesto a pagar con la FYDUCA serd liquidado

automaticamente, en el mandamiento de ingreso sera reflejado dicho resultado.

De igual manera se trabajara en la pestafia de anexos: detalle de documentos legales
emitidos, anulados, y/o extraviados en el periodo que declara, los documentos emitidos por
la FYDUCA no deben de ser incorporados a dicho anexo del FO7, debido que la DGII contara

con dicha informacion en su base de datos.
ACLARACIONES

Unas de las aclaraciones mas notables en la actualidad dentro de la implementacion de
dicho documento es que al principio se tomara la FYDUCA solamente para la transferencia de
bienes, el otro tipo de FYDUCA es la especial, en la cual esta contemplada la prestacion de

servicios, por medio de esto se retomara después por mandato de instancias ministeriales.
REGULACIONES RENTA
Renta gravable.

Los ingresos provenientes de transferencias de bienes muebles y la prestacion de

servicios constituyen renta gravable para efectos del Impuesto Sobre la Renta
Deduccion del Costo y el Gasto.

El valor de los bienes muebles o servicios adquiridos constituyen costo o gasto deducible
de la renta bruta o renta obtenida para efectos de calculo del ISR, siempre que se cumpla con

lo siguiente:
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= Que se haya pagado el IVA de los mismos o que los bienes muebles o servicios sean
exentos o no afectos al IVA.

= Los demas requisitos que establezca la Ley de ISR de cada Estado Parte.

REGULACIONES DE IMPUESTOS ESPECIFICOS O SELECTIVOS.

Algunas de las regulaciones de impuestos especificos y selectivos se detallaran a

continuacion:

»= En las transferencias o adquisiciones de los bienes muebles afectos a los impuestos
especificos, se aplicara la legislacion de cada Estado Parte.

» Los traslados o envios de bienes muebles afectos a los impuestos especificos de la casa
matriz hacia sucursales (entre impuestos especificos y selectivos), tendran tratamiento
como transferencia y adquisicion.

= Para el control de las operaciones su liquidacion debe de utilizarse la FYDUCA. Si los
impuestos especificos y selectivos deban de pagarse en un momento posterior a la
adquisicién, se procedera segun lo establecido en legislacion de cada Estado Parte.

AFECTACIONES CONTABLES

Los contribuyentes que adquieran o transfieran bienes muebles o presten servicios
dentro de los estados parte, deberan de registrar separadamente de los libros de control, dichas
transferencias y adquisiciones, de manera distinguida claramente de las operaciones locales,
de exportacién e importacion o internacion. Mostraremos unos ejemplos de cémo tendrian que

modificar el encabezado de los libros contables dentro de la empresa:

En el libro de compras el area de compras exentas se detallara de esta forma:

COMPRAS EXENTAS

INTERNAS | INTERNACIONES ADQUISICIONES IMPORTACIONES
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En el libro de compras el area de compras gravadas se detallara de la siguiente manera:

COMPRAS GRAVADAS

INTERNAS | INTERNACIONES | ADQUISICIONES | IMPORTACIONES | CREDITO
FISCAL

Dentro del libro de ventas se le agregara una nueva columna Ilamada transferencias en

el area de ventas gravadas la cual se muestra como ejemplo a continuacion:

VENTAS GRAVADAS

LOCALES EXPORTACION TRANSFERENCIAS
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