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Introduccion

La investigacion sobre la incidencia de las TIC en las transformaciones del
léxico se vuelve un tema muy relevante y controversial hoy en dia, ya que, debido
a los avances de los medios tecnologicos, se han querido transformar los
procesos educativos. En este sentido, la educacion ha implementado diferentes
recursos para mejorar sus procesos de ensefianza aprendizaje, adecuandolos asi

a cada uno de los niveles de Educacion Basica.

A través de estos medios digitales, se han podido mejorar muchas areas en
cuanto a educacién se refiere, es decir, los estudiantes tienen la oportunidad de
desarrollar sus habilidades informéticas, creando en ellos nuevas aptitudes que
ayuden a su proceso de formacién académica. Todo esto con el fin de obtener una
mejor sociedad con personas capacitadas y desarrolladas, las cuales puedan
desenvolverse en diferentes areas requeridas por la sociedad.

Ahora bien, existen diversas areas en las cuales se estan presentando
diferentes formas de escritura en los estudiantes de segundo ciclo. Por ello, el
proceso de la investigacion contribuira a destacar aspectos importantes en los
cuales se estan teniendo dificultades en cuanto a la expresion escrita de los
alumnos. En otras palabras, las tecnologias informaticas han tenido influencias

gue afectan la escritura de los alumnos y alumnas (Ros-Martin, 2009 p. 555).

En consonancia con lo anterior, una de las razones del porqué de estas
modificaciones gramaticales podria ser el uso desmedido que los estudiantes
ejercen de las redes sociales. Con el fin de ahorrar tiempo, sus escritos presentan
faltas de ortografia. El uso de las reglas ortograficas esta siendo desvaluado por la
poblacion mas joven. En este caso, la preparacion docente en informatica se

vuelve fundamental.
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Debido a que la sociedad esta en constante cambio, es necesario valorar
los avances de las tecnologias. Su uso es muy Uutil para cualquier area de la
sociedad, por medio de estos recursos, las personas pueden tener contacto con
quienes no pueden ver o hablar en persona, ya que se ahorran tiempo y distancia.
En tiempos anteriores, el envio de cada mensaje de texto por celular tenia un

limite de caracteres y un costo adicional.

La investigacion que se presenta tendra un nivel de concientizacion para
qguienes navegan en el mundo digital, reflexionando sobre las formas de escribir en
sus redes sociales, la forma en la que se expresan digitalmente, y el impacto que
genera en la gramatica, no solo para estudiantes, sino también para quienes
ejercen la docencia, ya que tienen la tarea de no solo ensefiar a leer y escribir,

sino también a escribir correctamente.

En suma, se presentd en este informe, el planteamiento del problema, el
cual explica el tema que se estd investigando y sus posibles alcances y
limitaciones para su elaboracién. Se muestra a la vez, el Estado de Arte, en él se
destacan las principales teorias lingtisticas, evolucién del lenguaje escrito, y la
gramatica en redes sociales; ademas de ello, se incluyen las definiciones de redes

sociales, las mas utilizadas, y las consecuencias de un mal uso de las mismas.

Asi también, en el presente informe se planted la estrategia metodolégica
qgue se utilizd, tomando un enfoque cualitativo y sus definiciones, descripcion de
los instrumentos, los cuales son, cuestionarios para estudiantes, y maestros de
sexto grado; ademas, se realizd la técnica de grupo focal para rescatar aspectos
que abonen a este proceso de investigacion. Luego, se presentaron las

respectivas referencias bibliograficas de la investigacion, y sus debidos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12



1.1 Situacién problematica

El nuevo milenio trae consigo un conjunto de necesidades y, a la vez, una
infinidad de propuestas que le permiten al ser humano facilitar sus actividades
cotidianas. Entre esas pueden identificarse los avances cientificos y tecnolégicos.
Ante ello, las diversas instituciones sociales han adaptado sus politicas y
herramientas de funcionamiento a la informatica, o bien, informacién digital. Ahora
bien, es importante destacar que la educacion se enfrenta a este reto, siendo asi
gue uno de sus ejes medulares se ve afectado; tal es el caso de la lengua, que

estd adaptandose a los nuevos enfoques comunicativos.

En este sentido, es necesario escudrifiar de manera cientifica sobre (TIC) en
la transformacion del 1éxico en el alumno, ello implica detenerse en una serie de
desafios tecnoldgicos que determinan la dinamica del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto es, una forma de comprender que los avances de la educacion
gue implican en tecnologias que estan influyendo en la forma de comunicacion de

los estudiantes.

A propdsito, Vega (2013) indicé que “reflexionar sobre los aportes de las
tecnologias brinda el desarrollo educativo, asi como analizar las diferentes
tendencias que se pueden aprovechar para mejorar el sistema educativo” (p.p. 11-
12). Actualmente, las personas, a través de la tecnologia, pueden interrelacionarse
sin impedimentos de tiempos y espacios. Es decir, muchos de los nifios y nifias ya
tienen acceso a diferentes medios para comunicarse, el cual les facilita conectarse
de forma rapida y espontanea. Por lo tanto, la tecnologia es una herramienta util,
no obstante, da la facilidad de posibles alteraciones en las formas de escribir de

los usuarios que utilizan diferentes redes sociales o plataformas virtuales.
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En este sentido, Martinez (2014) expresa que “las nuevas tecnologias (TIC)
se centran en los procesos de comunicacion y suelen agruparse en tres areas: la
informatica, el video y la telecomunicacion siendo frecuente las interrelaciones en
ellas” (p. 29). Por ende, puede decirse que las personas tienen mas facilidades de

comunicarse entre si, a través de las TIC antes mencionadas.

En las ultimas décadas, el Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED) ha
querido implementar el uso de las (TIC) en el desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje. Ante esto, Galicia (2012) expresa que: “la creacion de
centros de cdmputo en los centros escolares publicos, llamados proyectos de
“Centro de Recursos para el Aprendizaje” (CRA)! requieren de fondos suficientes
para su ejecucion” (p. 3). En cambio, no basta con tener los centros de computo,
sino también incorporar al curriculo la materia de informética en todos los niveles

de educacion.

Mediante el uso de las TIC, los estudiantes se ven inmersos en las redes
sociales, las cuales permiten la libre expresion y les brindan espacios entre
comunidades. Por esa razon, se entendera por redes sociales “plataformas de
comunicaciones gque conectan la gente que desea conocerse 0 que se conoce, Yy
gue les permite acceder a diferentes recursos como (fotos y videos) en un lugar de
facil acceso y administrado por los usuarios mismos” (Correa, 2014, p. 14). El uso
de las nuevas tecnologias facilita la comunicacion entre los estudiantes de la
actualidad, debido a que nacen en la era de las (TIC), “como lo son: el teléfono
celular, la computadora, la Tableta, video juegos, entre otros; por ello es, que los
docentes se ven en la necesidad de prepararse dentro del mundo de la

informatica” (Portillo & Marroquin, 2009, p. 7).

1 CRA por sus siglas: Centro de Recursos para el Aprendizaje, es un centro de informacion que sustituye la
biblioteca con recursos tecnoldgicos que estan a la disposicion de los usuarios.
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En esta Idgica, el rol del maestro en el proceso de ensefianza aprendizaje
entra en juego, ya que su deber es hacer que los alumnos puedan escribir y leer
correctamente de acuerdo a las demandas requeridas por la sociedad académica.
Sin embargo, el uso de las tecnologias es visto como herramienta educativa que
facilita dicho proceso. Esto puede incidir de forma negativa o aceptable en dicha
funcién del docente con el alumno; ya que las TIC son el centro de atencién de

muchos de los adolescentes y jovenes principalmente.

Por otro lado, con el uso de las TIC se deben tener en cuenta las ventajas y
desventajas que todo proceso lleva consigo. Entre algunas ventajas estan: aclara
los conocimientos previos, convirtiéendolos mas claros y precisos, ayuda con la
realizacion de tareas de investigacion, mejora las relaciones sociales de
comunicacién en tiempo y espacio. Entre las desventajas se pueden mencionar:
falta de visitas a las bibliotecas, ya no se utilizan libros para la investigacion de
diferentes tematicas; dafa la vista de los usuarios; evitan que las personas sean
analiticas y tengan conceptos propios de los conocimientos que obtienen de forma
cientifica y empirica y, por ultimo, la practica de la buena escritura va en
decaimiento (Medina, 2015).

Evidentemente, la influencia de las tecnologias en el modo de escribir de
las redes sociales afecta en el uso correcto de la gramatica, dicho de otra manera,
es la forma en la que los estudiantes se comunican en sus redes sociales. En

consonancia con lo anterior, Correa (2014) expone:

La escritura es plasmada de la misma forma en que expresan las ideas,
sentimientos de alegria y tristeza, es decir con el uso de palabras
abreviadas o la sustitucion de estas por imagenes, emoticones y simbolos.

Dicho de otra manera, los estudiantes tienden a cortar las palabras sin

15



respetar las reglas ortogréficas con el fin de minimizar tiempo y espacio, sin
tomar en cuenta la calidad de la escritura, es decir, se escribe como se
habla, y la gramatica y sus respectivas estructuras y ortografia pierden su

importancia (p. 22).

Asi pues, el uso de estas tecnologias afecta el nivel de aprendizaje de los

alumnos en cuanto a la escritura en general. La utilizacibn de normas o reglas

ortograficas y gramaticales estan en un segundo plano o en ultimo lugar a la hora

de comunicarse a través de las redes sociales, que hoy en dia estan siendo

adoptadas por los estudiantes de educacion basica. En suma, con ayuda de la

ejecucion de proyectos y programas basados en estrategias metodologicas que se

orienten a la aprehension escrituraria, la sociedad recibird personas capacitadas y

preparadas para desempefarse adecuadamente en cualquier &mbito laboral.

1.2 Objetivos

121

X/
L X4

1.2.2

X/
°

General:

Analizar la incidencia que ejercen el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en las transformaciones de Léxico en los
estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en
el municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, durante los meses

de marzo a septiembre del afio 2018.

Especificos:

Sefalar el impacto que tiene el uso de las tecnologias informaticas y su
influencia en las transformaciones de la gramatica en los estudiantes de
sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de

Santa Ana, Departamento de Santa Ana.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Mencionar los cambios que surgen en las estructuras de las palabras a
través del uso de las tecnologias de comunicacion en los estudiantes de
sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de

Santa Ana, Departamento de Santa Ana.

Exponer las redes de comunicacibn mas relevantes que utilizan los
estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en

el municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana.

Describir las principales consecuencias del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las formas de escribir de los estudiantes de
sexto grado del Centro Escolar Toméas Medina (Palmar), en el municipio de
Santa Ana, Departamento de Santa Ana.

1.3 Preguntas de investigacién

13.1

1.3.2

133

¢,Como incide el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de sexto grado
del Centro Escolar Toméas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana,
Departamento de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del
afno 20187

¢, Cudl es el impacto que tiene el uso de las tecnologias informéticas y su
influencia en las transformaciones de la gramatica en los estudiantes de
sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de

Santa Ana, departamento de Santa Ana?

¢, Qué cambios surgen en las estructuras de las palabras a través del uso de

las tecnologias de comunicacién en los estudiantes de sexto grado del
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Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana,
departamento de Santa Ana?

1.3.4 ¢Cuales son las redes de comunicacidon mas relevantes que utilizan los
estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en

el municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana?

1.3.5 ¢Cuales son las principales consecuencias del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las formas de escribir de los estudiantes de
sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de
Santa Ana, departamento de Santa Ana?

1.4 Justificacion

Debido a las diversidades tecnoldgicas de hoy en dia, aunque en el pais
exista un estancamiento de desarrollo, los alcances informaticos son cada dia mas
utilizados por las nuevas generaciones. Por otro lado, el buen uso de estas
innovaciones contribuye a la mejora del proceso de aprendizaje en el sector
educativo como tal. Ademas, las TIC son herramientas muy utiles al momento de
desempefiar la funcion de ensefianza, ya que propician el alcance de
conocimientos de forma abierta y accesible para la mayor parte de la poblacién

estudiantil.

Como ya se mencion0, el pais se encuentra en vias de desarrollo, aiin con
esto, el ingreso de los diferentes tipos de tecnologias como teléfonos, Smartphone
y Tablet, han traido junto con ellos lo que se conoce como redes sociales. Esto
trae una serie de causas y consecuencias, algunas de ellas podrian ser la
generacion de palabras con errores ortograficos, cuando los alumnos intercambian
mensajes de texto, y no poner en practica una buena escritura de lo aprendido y
expuesto por los docentes en las instituciones educativas. En efecto, Buckingham

(2005) plantea que:
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Esta problemética implica un gran riesgo, ya que las escuelas no
consiguen relacionarse con las actualizaciones y motivaciones de los
jovenes respecto al aprendizaje. Existe el grave peligro de que las
instituciones docentes oficiales queden totalmente marginadas de sus
vidas, no es de sorprenderse que la tecnologia pretenda ser incorporada al
curriculum escolar, puesto que, los contenidos concernientes a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion incluyen basicamente

procesadores de texto, hojas de calculo y administracion de archivos (p. 5).

Ahora bien, en la actualidad se han realizado varios cambios, por ejemplo,
en la escritura de los alumnos al comunicarse en redes sociales y en sus
cuadernos de estudios, por lo que estar alfabetizado no es soélo saber leer y
escribir, sino conocer, manejar y hacer un uso critico de todos los medios que nos
rodean. Esto se relaciona con la asignatura de Lenguaje, en la que se favorece la
formacién de un lector activo, que pueda ser capaz de comprender, interpretar y
evaluar la diversidad de mensajes de los medios de interaccion social y plantearse

de manera reflexiva y critica frente a ellos.

Por consiguiente, resulta que la escritura va evolucionando cada dia, las
estructuras de las palabras son modificadas o alteradas; los alumnos escriben tal
como escuchan las palabras, las normas gramaticales y semanticas pierden su
esencia, es decir, que la practica no adecuada de la escritura gramatical pierde su
sentido normativo. Esto quiere decir que las redes sociales pueden resultar
beneficiosas cuando el fin de su utilizacién, va encaminado a establecer buenas
relaciones interpersonales en el ciberespacio, es decir que, los estudiantes que las
administran lo pueden hacer para obtener tanto conocimiento como

entretenimiento.

Dicho de otra forma, “las redes sociales tienen como objetivo principal
permitir la interaccion entre los usuarios en tiempo real, ponerlos en contacto con
diversos usuarios y poder entablar conversaciones de todo tipo dentro de la
plataforma tecnolégica, todo lo cual en el marco del entretenimiento” (Correa,
2014, p. 16). En consonancia con lo anterior, la mayor parte de estudiantes
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prefieren el entretenimiento y uso excesivo de redes sociales antes que obtener
conocimientos, esta podria ser una razén que explique por qué los alumnos tienen
un bajo nivel de comprension, interpretacion y expresion escrita en sus actividades

escolares.

En definitiva, es importante que exista una capacitacion de los docentes
sobre el manejo de las TIC y la incidencia que tienen en la actualidad en los
procesos de ensefianza aprendizaje, para que de esta manera los alumnos
puedan mejorar sus formas de expresarse en el mundo de las redes sociales y
principalmente, en sus actividades escolares. Siendo asi, por medio de dichas
capacitaciones, se podria concientizar sobre el uso correcto de las TIC y
especificamente, el uso adecuado de la escritura en las redes sociales, tratando
de evitar que estas tengan una incidencia negativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.4.1 Delimitacion

La investigacion sobre la Incidencia del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en las transformaciones del Léxico, se
desarroll6 en el Centro Escolar Tomas Medina (ElI Palmar), con los estudiantes de
sexto grado seccion “A” y “B”, turno matutino y vespertino, del municipio de Santa
Ana, departamento de Santa Ana, en el periodo comprendido del mes de marzo al

mes de septiembre del afio 2018.

1.4.2 Limitaciones y alcances

La presente investigacion es un aporte sobre las tecnologias de la
investigacién y la comunicacion y su incidencia en las transformaciones del léxico
de los estudiantes. Los resultados que se obtuvieron al finalizar la investigacion
serviran para que los docentes y la comunidad educativa conozcan el grado de
incidencia que tienen las tecnologias de la investigacion y la comunicacién, en el

|[éxico de los alumnos en la actualidad.
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El estudio contribuy6 a valorar la incidencia que tienen las tecnologias de la
investigacion y la comunicacion en la transformacion del Iéxico de los estudiantes,
motivando con ello a que las personas encargadas de educar se actualicen con
respecto a las nuevas tecnologias que se ven involucradas en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Conviene destacar que, durante el proceso de la investigacion pudo haber
poca colaboracién por parte de algunos docentes al momento de la recoleccion de
la informacion. Asimismo, podria haber dificil acceso a algunos alumnos a la hora
de querer obtener la informacién deseada sobre la investigacion. Y también, se
podria identificar falta de conocimiento de las tecnologias de la informacion y

comunicacién por parte de los docentes a tomar en cuenta en dicho proceso.
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2.1 Introduccién al problema

Aprender Iéxico? es una actividad permanente en los seres humanos. Cada
uno, en su lengua materna, asimila estructuras gramaticales, sintacticas,
morfoldgicas, etc. que quedan fijadas y son estables; el |éxico va mas alld y su
aprendizaje no se termina nunca. Hoy en dia, el objeto de la ensefianza de
cualquier lengua tiene en cuenta la competencia comunicativa, el Iéxico ocupa un
lugar relevante ya que su uso correcto dara lugar a una riqueza del lenguaje y a

una precision linglistica adecuada. De hecho, Baral6 (2005) afirma que:

El conocimiento de un léxico es un proceso complejo y gradual en el que se
aprende no solo la forma y el significado, sino también una red de
relaciones formales y semanticas, entre palabras o morfemas que
constituyen subsistemas de diferentes niveles. ElI conocimiento de una
palabra es una representacion mental de gran complejidad, que integra
diferentes aspectos y componentes cognitivos, algunos mas automaticos e

inconscientes y otros mas conscientes, reflexivos y experienciales (p. 1).

Por lo anterior, es de sefialar que la lengua es dinamica, por tanto, ello
quiere decir que sufre transformaciones con el paso del tiempo. Ademas, algo que
ha incidido en esto es la tecnologia, especificamente podrian ser las redes
sociales ya que facilitan la comunicacion de las personas desde diferentes lugares
del mundo en cuestion de minutos. Ese proceso da lugar a conocer diferentes

costumbres y tradiciones y, a la vez, diferentes formas de comunicarse.

2 Vocabulario de un idioma o region.
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2.2 Antecedentes del tema — problema

Los origenes de la linglistica se remontan desde tiempos anteriores a la
romanizacion en la Peninsula Ibérica y se asimila el latin, “todo este proceso se
desarrolla en el ano 218, antes de Cristo” (Argueta, 2014, p. 12), fue la “lengua de
los conquistadores”; pero no fue el latin clasico el que se impuso, sino el que se
hablaba por el pueblo, denominado: latin vulgar. Por tal razoén, las lenguas
indigenas quedaron entre familias, las mismas que desaparecieron después del

periodo de Bilinglismo3.

Durante el siglo V, surgi6 la evolucién de las variantes Dialectales* del latin,
y surgieron las lenguas romanas. Posteriormente, en el siglo VIII, por la invasion
de los é&rabes, el latin fue el mas influyente en la formaciébn de lenguas
peninsulares. A la vez, con la reconquista en siglo XI se consolidaron los dialectos
del gallego-portugués, castellano y catalan. Cabe destacar que el castellano es
una lengua romantica originaria del latin vulgar, el cual fue llevado por los
conquistadores al continente americano, y en 1492 aparecio la primera gramética

castellana (Argueta, 2014).

Por consiguiente, en el siglo Xlll surgen los nominalistas, que son los que
tratan de explicar la relacion entre la palabra y la realidad. Segun esto, los objetos
gue nos rodean los podemos conocer como un concepto ya que el ser humano
tiene la capacidad de pensar y de crearse un signo. Con estos elementos surge la
trilogia de relacion entre el lenguaje, pensamiento y la realidad. Como parte del
inicio de estudios del siglo XX, los mismos modistas crean dos conceptos, el
primero sobre universales lingulisticos, el cual explica que todas las lenguas tienen
elementos en comun; y el segundo concepto, que las palabras tienen significado y

con significacion, es decir, estan contextualizados (Argueta, 2014).

8 Uso habitual de dos lenguas en una misma regién o por una misma persona.
4 Son variaciones de una lengua determinada, que se dan en funcién de la ubicacion geogréafica y que a pesar
de éstas, es entendida por todos, no afecta la comunicacion ni modifica a la lengua como unidad.
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2.2.1 Premisas bioldgicas del lenguaje

“En la formacion del lenguaje se podrian sefialar en términos generales dos
etapas fundamentales, una constituida por el periodo en que no existia todavia
lenguaje articulado en el sentido propio de la palabra; la otra, por el periodo de la
aparicion del mismo” (Gorsky, 1966, p. 34). Ahora bien, el lenguaje inarticulado era
un medio de comunicacion entre los hombres primitivos en el estado primario

donde llegd a su término en el estadio de la antropogénesis®.

Asimismo, en el libro “Pensamiento y lenguaje”, el linglista ruso Sherba
(1966) escribié: “Resulta natural suponer que, al inicio del lenguaje, algunos
ademanes que hacia el hombre a la vez que emitia algin sonido, no pertenecian
al habla, y lo que empezaron a utlizar para hablar, fueron articulaciones
complejas” (p. 35). En la antigiiedad, las personas se comunicaban a través de
sonidos (lenguaje inarticulado), los cuales eran dificiles de diferenciar en ese

entonces.

Por otro lado, al caracterizar el lenguaje como articulado, consideramos que
poseia los siguientes rasgos caracteristicos: constaba de un sistema de sonidos
diferenciados, de Iéxico y de estructura gramatical. “Dicho lenguaje es
inconcebible sin la existencia de unidades de la materia fénica de la lengua, de
tipos sonoros o fonemas, generalizados de manera muy simple en el aspecto
material y funcional” (Gorsky, 1966, p. 46), con los cuales, se construyen y

distinguen unidades significativas mas complejas del lenguaje: la palabra.

Es decir, el lenguaje articulado es, en primer momento, un lenguaje oral, por
medio del cual se empezaron a construir oraciones que expresaban conceptos y
juicios. Segun Bunak, (citado en Sherba 1966) “el desarrollo del lenguaje ha
pasado por dos estadios fundamentales: un primer estadio de palabras aisladas y

un segundo estadio de palabras entrelazadas” (p. 47). En el primer estadio las

5 Origen del hombre, uno de los campos de estudio mas importantes tanto desde el punto de vista cientifico
como filosofico, religioso, mitico.
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palabras no tenian relacion entre si, en cambio, en el segundo estadio, las

palabras ya tenian relacion entre si en el pensamiento humano.

Por lo tanto, el lenguaje articulado se logro alcanzar en el periodo en el que
el desarrollo del lenguaje permitié que surgieran las partes de la oracion y cobrara
vida la categoria gramatical, la cual consiste en las relaciones entre palabras y
objetos del mundo real. Esto quiere decir que, al combinar las palabras en la
oracion, empezaban a tener un papel muy importante; por ejemplo, palabras como
flores, bellas, bosque; estas palabras se podrian combinar de la siguiente manera:
bosque con bellas flores, formando enunciados, los cuales ya tendrian sentido

l6gico.

2.2.2 Nociones del lenguaje

El proceso de comunicacion entre las personas se entiende como la
necesidad de tener interaccién y compartir informacién. Se especificara en el caso
del ser humano ya que este se vale del lenguaje articulado para comunicarse
entre si, dado que el lenguaje es la mayor expresion de comunicacion del mismo,
a través de mensajes que envia el emisor al receptor. Para explicar lo anterior, se
presentan algunas investigaciones sobre este, la primera teoria habla sobre el
origen divino de la lengua; esto significa que la lengua se dividio en varios idiomas
para que las personas no pudieran comunicarse, ya que el fin que perseguia era
el de hacer una torre con la cual podian alcanzar a Dios en las alturas (Pefia,
1998).

Por otra parte, se encuentra la teoria onomatopéyica. Segun esta, la
evolucion del hombre tuvo la necesidad de comunicarse, estos imitaban los
sonidos que entre ellos se producian, en algunas figuras de onomatopeya. Hoy en
dia, se utilizan para el desarrollo y la practica de la pronunciacion correcta de
técnicas de ortografia y ortofonia de algunas palabras dificiles en los nifios que

estdn en proceso de aprender a leer y escribir. Por ultimo, la teoria de las
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interjecciones manifiesta que los gestos fueron antecesores a las palabras

habladas.

Sin embargo, el desarrollo de varias teorias que tratan de explicar el origen
del lenguaje, contribuyen a indagar sobre su transformacion. En esta logica, es
importante destacar que los griegos y latinos aportaron a la formacién y
caracterizacion de la lengua. La primera se reconoce por la incorporacion de
vocales al alfabeto fenicio, y fueron muy rigurosos en la formacion de su lengua,
algunos de sus principios gramaticales aun se ponen en practica hasta el dia de
hoy; asi también, los romanos consideraron que su lengua era la mejor y era

perfecta, tenian vision de actitud linguistica (Pefia, 1998).

La lengua ha tenido diversos cambios a lo largo de la historia; entre algunas
manifestaciones que los estudiosos de la gramatica han definido como principales,
se encuentran dos corrientes. La primera de ellas, expresa que el cerebro del ser
humano esta adaptado para desarrollar procesos de comprension y produccion del
lenguaje, de modo que el estudio de las estructuras de fonacion nos sefala cuales
son los 6rganos que contribuyen a la entonacién y expresion del lenguaje hablado.
Entre algunas teorias cientificas que explican cuél es el funcionamiento del
lenguaje de los seres humanos se encuentra la gramatica generativa de Noam
Chomsky (2014), conocida actualmente como biolinguistica®, la cual establece
que:

Es la existencia de una estructura mental innata que permite la produccion y

comprensién de cualquier enunciado en cualquier idioma natural,

posibilitando ademas que el proceso de adquisicion y dominio del lenguaje
hablado, requiera muy poco input linglistico para su correcto

funcionamiento (p. 2).

Por otro lado, se crea la teoria sociolinguistica, que se concibe como rama

de la linguistica, esto es, comprender el contexto donde se desarrolla la

® Es el estudio del lenguaje natural desde una perspectiva bioldgica y evolutiva.
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comunicaciéon. Asi que, teniendo el factor neurolégico, se afade el factor social,
gue consiste en la existencia de una comunidad de personas que necesitan un

modelo de comunicacion.

Ahora bien, la gramatica se constituye por tres corrientes principales: la
gramatica tradicional, el estructuralismo y la gramatica generativa o
transformacional, las cuales se detallan mas adelante. Estas corrientes no han
podido superar la enseflanza adecuada de la lengua, es decir, "normas y
preceptos para hablar y escribir correctamente”, por lo que los avances evolutivos
del lenguaje aunque tengan cambios en sus estructuras, deben preservar los

lineamientos para una buena escritura (Chomsky, 2014, p. 4).

2.2.3 Evolucién del lenguaje escrito

En cuanto a “la génesis de la escritura permite examinar la linea general del
desarrollo del pensamiento desde sus formas concretas y perceptibles, como en
imagenes, hasta las abstractas (letras)” (Gorsky, 1966, p. 54). La escritura
constituye la forma visual de fijar el lenguaje, es “el vestido de la lengua”, y surgio
cuando la sociedad ya habia alcanzado un nivel bastante alto de desarrollo,
cuando la conciencia era ya una realidad y se estaba formando el lenguaje

articulado, (Uchascov, 1966).

Asimismo, la escritura surgi6 de manera natural como necesidad de
comunicacién de las personas entre si, estimulada por las necesidades practicas
de la vida social en interaccién. A diferencia del lenguaje, que fue creado por los
hombres inconscientemente, la escritura es resultado de la actividad creadora y
consciente de los seres humanos; pero, para que pudiera surgir la escritura fue
necesario que hubiera alcanzado un alto grado de desarrollo la coordinacion de
los movimientos de la mano, es decir, tener un cierto nivel de motricidad fina o

gruesa.
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Por otro lado, el lenguaje hablado no logré satisfacer la necesidad del ser
humano sobre sus relaciones con las demas personas. Entonces, fue importante
buscar otras formas de comunicacion. Las raices genéticas de la escritura
alcanzan la mas remota antigiiedad, llegan al periodo en el que el hombre no
dominaba aun el lenguaje articulado y este se podia relacionar con los demas

seres mediante sonidos inarticulados, ademanes y mimica.

Ademas, “la comunicacion de las personas entre si, por medio de diversos
objetos, desempefid un papel esencial en la preparacion del hombre para que
pudiera éste inventar la escritura” (Gorsky 1966, p. 56). De ahi, surge la
representacion de los objetos con fines comunicativos, lo que constituyé el
comienzo de la escritura que pasé por tres estadios fundamentales en su
desarrollo histérico: pictogréfico, jeroglifico y fonético. A continuacion, se muestra

un esquema de los estadios de la escritura antes mencionados:

Figura 1. Los sistemas de escritura.

ESCRITURA
| DESARROLLO
Es una representacion del objeto Sustituida en la mayor parte de
con fines comunicativos, cuando pueblos,primero por la escritura
el hombre primitivo queria silabica y luego por la fonética, la
expresar algo, lo dibujaba en cual, constituye un sistema de
piedra o papiro. signos en forma de letra.
Pictogréfica Fonetica

Ell crecimiento de relaciones econémicas
y politicas entre los pueblos, ampliaron
la aplicacién de la escritura, preparando
asi: papiros, tablillas de arcilla, la seda y
el papel, siendo estos un material
excelente para escribir.

Jeroglifica

Fuente. Elaborado a partir de Gorsky (1966).
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Saussure (1969), en el Curso de Linguistica General, expone que no hay

mas que dos sistemas de escritura, los cuales son:

X/

% El sistema ideogréafico; en el cual la palabra se representaba por un signo
anico, y ajeno a los sonidos que se componen, esto quiere decir a la forma
un conjunto de palabras se expresa una idea. Un ejemplo puede ser la
escritura china.

% EIl sistema fonético; pretendia reproducir la serie de sonidos que se

suceden a la palabra. “En la historia las escrituras fonéticas podian ser

silabicas o alfabéticas, las que se basaban en elementos irreductibles del

habla” (Saussure, 1969, p. 75).

Ademas, “una escritura fonologica ideal tendria una letra, y solo una para
cada fonema” (Gaya, 1966, p. 85). Pero, conforme la linglistica evoluciona y las
divergencias dialectales avanzan, los fonemas no desaparecen sino adoptan
variaciones o cambios que se les conoce como al6fonos; este es el mismo sonido

con rasgos diferentes de acuerdo con el contexto donde se geste.

Por otro lado, las lenguas se modifican a través del tiempo. Por ejemplo, el
latin dio origen a las lenguas romances (francés, espafiol, portugués, italiano y
rumano, entre las mas conocidas) y estas, a su vez, han cambiado a lo largo de
los siglos. “Este tipo de cambios también se observa, aunque en menor grado, en
la lengua viva” (Avila, 1984, p. 73). Hay que pensar en los nuevos términos que
utilizan los jévenes, y al lado de esto, en las palabras que, por su poco uso en la

actualidad se califican como arcaismos’.

En sintesis, se observa que la lengua es dinamica y se va transformando
con el paso del tiempo. Esto trae como consecuencia nuevas necesidades
comunicativas, por ejemplo, las tecnologias de la informacién y la comunicacién,

las cuales van permitiendo que los paises como el nuestro conozcan diferentes

"Elemento linguistico cuya forma o significado, o ambos a la vez, resultan anticuados en relacion con un

momento determinado.
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culturas y, a la vez, diferentes formas de expresarse al momento de comunicarse

de forma verbal o escrita.

2.2.4 Objeto de estudio de lalinglistica

La ciencia que se ha constituido en torno a los hechos de la lengua ha
pasado por tres fases sucesivas antes de reconocer su unico objeto, segun
Saussure (1969):

% La gramatica: estudio inaugurado por los griegos, continuado por los
franceses. Esta propone dar reglas para distinguir las formas correctas de
las incorrectas de la lengua.

% La filologia: termino cientifico creado por Friedrich August en 1977, la
lengua no es unico objeto de estudio, ademas fija, interpreta y comenta los

textos de diferentes épocas, se ocupa también de la historia literaria.

% Comenz6 cuando se descubrié que se podian comparar las lenguas entre

si. Fue el origen de la gramatica comparada en 1816 (p. 25).

Por lo tanto, la linguistica ha pasado por un largo proceso en la historia del
ser humano, que data desde tiempos antiguos hasta la actualidad. La linguistica
ha ido evolucionando cada vez mas, y, a la vez, se ha transformado por diversos

factores, entre ellos: tecnolégicos, sociales y culturales.

2.3 Caracteristicas del tema de investigacion

Cabe destacar que las lenguas cuando son habladas en una vasta
extension territorial, tienden a diferenciarse. El espafiol, que se ha extendido de
Europa a América, no escapa a ese fenomeno: hay claras diferencias entre el
espafol que se habla en México, Argentina y El Salvador. Asimismo, dentro de un
pais, pueden encontrarse modalidades lingiiisticas distintas. Segun Avila (1984):
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En una misma ciudad pueden encontrarse otras modalidades que permiten
ubicar a los hablantes, en relacion con su nivel cultural, en clases altas o
bajas, segun su manera de expresarse. Estas variantes linguisticas son las
gue nos hacen pensar que alguien habla o escribe incorrectamente cuando

se expresa (p. 73).

Por ejemplo, en El Salvador se puede diferenciar facilmente que el habla
varia de una ciudad a otra. Por ejemplo, una caracteristica fonética de las
personas que habitan en distintos Departamentos de El Salvador se expresan de
una forma distinta, utilizando en sus mensajes con mucha frecuencia el fonema “”
intercalada entre las palabras que mencionan, esto puede ser una generalidad en
ciertas regiones o estratos sociales de nuestro Pais. Asi también, una persona del
Departamento de Santa Ana diria: “nosotros fuimos al mercado”. En cambio las
personas del Departamento de San Vicente dirian “nojotros juimos al mercado”,
segun el sistema AFI (Alfabeto fonético internacional) seria “noxotros xuimos al

mercado”.

En consecuencia, “toda lengua evoluciona a lo largo del tiempo
adaptandose a las circunstancias sociales y politicas de cada momento” (Océano,
2004, p. 11). Ahora bien, la lengua espafiola, para llegar a convertirse en lo que
significa para los hablantes actuales, ha pasado por diferentes fases a lo largo de
la historia, desde el monolinglismo® de la época romana hasta el monolingliismo
de la Edad Media.

En el idioma espafiol han ocurrido algunas variaciones y estas se pueden

explicar a través de algunas modalidades como: Geograficas, histéricas y sociales.

Modalidad geografica: el mundo hispanohablante presenta varias
sorpresas, estas pueden variar de acuerdo a los lugares y costumbres en las que
se encuentre el ser humano. Las variantes que se presentan en las diferentes

areas geogréficas se refieren al uso de palabras distintas en diferentes regiones o

8 Que solo habla una lengua. Escrito en una sola lengua.
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paises. Por ejemplo, un extranjero podria tener problemas para entender algunas
de ellas, pero los de mismo grupo linguistico las comprenden perfectamente. En
cambio, el extranjero tendra que buscar el apoyo del contexto para resolver las

posibles ambigtedades o, en todo caso, hacer preguntas metalingiisticas.

Sin embargo, “esas variantes no son obstaculos para la comunicacion entre
las personas, y quienes usan unas y otras las consideran absolutamente naturales
en su comunidad linglistica” (Avila, 1984, p. 78). Esto implica que el idioma
espafiol se habla en la actualidad en muchos paises, pero no es uniforme en todos
los lugares donde se habla o mejor dicho, tiene muchas variantes, las cuales son
adoptadas por las personas para comunicarse satisfactoriamente y comprender

los mensajes que se transmiten.

Por ejemplo, el espafiol que se habla en Argentina varia un poco del
espafiol que se habla en EI Salvador, es decir, en Argentina hay algunas
peculiaridades linglisticas como: “che”, esta expresion podria resultar dificil de
entender para los salvadorefios, a menos de que hayan visitado ese pais o0 se
hayan informado del idioma de esa cultura a través de las TIC. Y por otro lado, si
un argentino visita El Salvador y aborda el transporte publico y escucha que un
pasajero dice “aqui me apeyo”, segun las expresiones cotidianas de algunos

salvadorefios posiblemente no entenderia esa expresion.

De hecho, la modalidad histérica es algo que permite identificar que las
lenguas cambian a través del tiempo, esto es diacronia® y sincronia'®. Es un hecho
natural: las Unicas que no varian son las lenguas muertas. Las demas, las que se
hablan en la actualidad, sufren modificaciones: se adaptan, se ajustan, se
enriquecen y permiten, gracias a eso, ser utilizadas para referirse a los nuevos

inventos, a los nuevos descubrimientos y a las nuevas ideas del hombre.

® Diacronia: es el estudio de la lengua considerada desde el punto de vista de su evolucion en el tiempo.

10 Sincronia: es la descripcion de un estado de lengua en un determinado momento.
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En fin, algo que permite con facilidad que las lenguas cambien son las
nuevas tecnologias, las cuales dan paso a modificar los mensajes comunicativos
por diversos factores, como, por ejemplo: el tiempo y la velocidad de respuesta.
Por lo cual, provoca que las personas en la actualidad, escriban con mucha
frecuencia utilizando abreviaturas, sustitucion de letras por imagenes o simbolos.

De hecho, Avila (1984) afirma que:

El hecho de que la lengua esta en constante cambio se constata asi mismo
en la época actual, en el habla de las personas jovenes, maduras y
ancianas. Sintoméaticamente podemos saber que quien dice ¢Qué ondas?
Es mas joven que quien dice ¢ Qué sucede? Asi mismo, constatamos que el
tuteo parece ir extendiéndose en todos los paises, porque a muchos les
resulta mas conveniente ese tratamiento que marca menos las diferencias

de edad o de estatus entre los interlocutores (p. 81).

También se puede hablar de modalidades sociales. El idioma espafiol no
solo es diferente de una regién a otra o de una época a otra, sino que también se
habla de manera distinta en cada nivel social. Mediante la informacion sintomética,
se permite ubicar solamente a los interlocutores: por la manera de hablar se puede
saber si se trata con un obrero o un intelectual, un analfabeto o una persona culta
0 universitaria; estas diferencias en la manera de hablar forman clases

sociolingiisticas.

En otras palabras, las diferencias sociolinglisticas son las que manifiestan
prejuicios sociales. Si se habla con un cubano o con un argentino, se comprende
gue su forma de comunicarse no tiene porqué ser igual a la nuestra; por lo tanto,
se aceptard como una manera adecuada de expresarse. En el caso de los
jovenes, aunque a veces resulta incomodo, las personas pueden llegar a

comprender sus modas linguisticas.
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2.3.1 La gramatica generativa en redes sociales

El uso del lenguaje en las diferentes redes sociales pretende una mejor
comunicacién en las personas, debido a sus ventajas que traen consigo; por
ejemplo, acortar el tiempo y distancia en dicha comunicacion. Con todo esto, el
uso del léxico adquiere modificaciones en sus estructuras gramaticales,
linglisticas y dialectales. A la vez, se explican algunas teorias gramaticales, tal

como la gramatica generativa, estructural y transformacional.

En ese sentido, la gramatica generativa de Noam Chomsky (citado por José
Herrera 2005) es la que “trata de formular una serie de reglas, capaces de generar
o producir todas las oraciones posibles y aceptables de un idioma” (p. 8).
Entonces, al escribir en una red social, las palabras escritas seran el reflejo de los
nuevos codigos linguisticos adquiridos por una comunidad que estd en constantes
variaciones dialécticas para expresarse, adoptando palabras de diferentes

origenes, asi como palabras del inglés.

Asi también, segun Chomsky, (citado por José Herrera 2005), afirma que
‘la linglistica tiene que describir la estructura de las lenguas, lo que supone
explicar como se entienden e interpretan las oraciones de cualquier idioma” (p.
15). En ese sentido, la gramética generativa es la que propiciara los cambios que
puedan surgir de las palabras u oraciones que se practiguen en un idioma. Tal es
el caso de la interpretaciéon que se le da a este idioma en el uso de las redes
sociales, es decir, las personas al escuchar, leer y escribir esas nuevas
modalidades del idioma, llegan a repetirlo sin ningdn problema, ya que lo han

comprendido y asimilado.

Por lo anterior, se puede hablar de una competencia linglistica que los
seres humanos llegan a desarrollar, se trata de un conocimiento innato, lo que le
permite producir y comprender las frases de su lengua, aunque tenga palabras
gue sean nuevas para su conocimiento. Es como se van produciendo nuevas

palabras que son gramaticalmente aceptables por la poblacion. A la vez, la mayor
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parte de la poblacién joven llega a crear palabras con significados propios de su
forma de hablar, siendo aceptables por los de su mismo nivel intelectual.

2.3.2 La gramatica transformacional

Ahora bien, Chomsky (citado en José Herrera, 2005), plantea que la
gramatica transformacional es vista asi por los cambios que subyacen a través del
tiempo, es decir, la gramatica transformacional es llamada asi por que emplea las
reglas de escritura correctas para cambiar las palabras que surgen en una

poblacion.

Asi pues, propone que existen dos niveles de representacion de las
oraciones: estructuras profundas, que son las que tienen una representacion
directa de la informacion semantica de la oracion; y la estructura superficial, que
es la que reproduce la oracion fonolégicamente ( pp. 16-18). Sin embargo, estas
estructuras han venido variando a través del tiempo por los diversos cambios en

los que se ve enfrentada la gramética ante la sociedad.
2.4 Historia de las TIC

La historia del ser humano se construye sobre pilares de grandes
conocimientos, como por ejemplo, el lenguaje, el tratamiento de metales, cambios
en la agricultura y ganaderia, el invento de las primeras maquinas de guerra, las
computadoras y lo mas nuevo, el internet. Es evidente que la industria y la
tecnologia han estado ligadas desde sus origenes (Martinez, 2015), en
consecuencia, es notable que la tecnologia haya estado ligada desde sus

origenes a los descubrimientos del ser humano.

Al respecto, se desarrolla la imprenta, y con ello, se da un gran paso en la
trasmision del saber que se extiende por lugares y personas. Razon por la cual
se observa que el ser humano poco a poco ha ido modificando sus conocimientos,

logrando llegar a casi todas las personas a través de sus inventos tecnoldgicos.
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Por otro lado, la evolucion de la sociedad ha generado cambios
importantes, como por ejemplo: la radio, la TV y el Internet, la web 2.0 y las redes
sociales, provocando un cambio importante en la manera de comportarse y de

relacionarse.

Clara, (2014) “en 1925, el teléfono aparece con fuerza en las
telecomunicaciones, en 1955, surge la tv mass media en color; en 2000, la
telefonia movil empezo6 a hacerse imprescindible evolucionando hasta alcanzar un
uso completo gracias a redes”. (p.6) Esto quiere decir, que gracias a los
descubrimientos y después del surgimiento del teléfono, se han generado nuevos

cambios tecnoldgicos en la sociedad.

Ademaés, Martin (2012) define las TIC como: “la manera de compartir
informacion a través de las telecomunicaciones, la informatica y el internet. Las
TIC tienen relevancia en el proceso educativo, entendido como un espacio de
construccion de informacion, conocimiento y comunicacion” (p. 7). Por ende, son
consideradas de suma importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya

que facilitan la interaccion social entre la comunidad educativa.
A continuacién, se mencionan algunas caracteristicas segin Santos (2003)

Existen diversas maneras de clasificar la tecnologia. Por ejemplo, el canal
sensorial que utilizan, el control que tiene el profesor sobre el medio, el
control que tienen el estudiante sobre el medio, la utilidad del medio para
pequefios o grandes grupos de estudiantes, etc. Por lo tanto, la tecnologia
puede limitar el nUmero de emisores y receptores de un mensaje; por
ejemplo, la telefonia usualmente solo permite comunicarse entre dos
personas 0 mas. Hay tecnologias que ofrecen muy poco control al
estudiante o al profesor, por lo que se hace dificil tener la certeza para que

sea utilizada dicha tecnologia (p. 94).

Las redes sociales son estructuras sociales de grupos de personas

conectadas y que interactian por sus relaciones de amistad, parentesco, afinidad.

37



Las redes sociales han formado parte de las teorias socioldgicas de mediados del
siglo pasado, las cuales se aplican en la tecnologia digital en la actualidad (Martin,
2012). Es decir, gracias a las redes sociales se facilita la comunicacion entre la

mayor parte de la poblacion, sin importar en qué lugar se encuentren.

Acerca de coémo surgieron las redes sociales se conoce que “el primer
antecedente se remonta a 1995, cuando un ex estudiante universitario de los
Estados Unidos cre6 una red social en Internet, a la que llamé classmates.com
(compafieros de clase.com), justamente para mantener el contacto con sus

antiguos companieros de estudio” (Morduchowicz, 2010, p. 3).

Sin embargo, afios mas tarde, en 1997, aparece SixDegrees.com (seis
grados.com) creando asi el primer sitio de redes sociales tal y como se conocen

hoy en dia, en las que se pueden crear perfiles de usuarios y listas de “amigos”.

Por lo tanto, se puede afirmar que las redes sociales surgieron a partir de la
necesidad de un grupo de estudiantes, cuando uno de ellos tuvo la idea de crear
la primer red social con el fin de compartir informacion con sus compafieros y
lograr el contacto de sus amigos de clases anteriores, lo cual tuvo un gran éxito
desde dicha fecha hasta la actualidad, motivando a muchos a mejorar y crear

nuevas redes sociales.

Entre las redes sociales mas conocidas existen redes de todo tipo,
artisticas, profesionales, musicales, de universidades. Sin embargo, las redes mas
populares en los ultimos afios no responden a un tema especifico, son redes cuyo
objetivo es reencontrarse con viejos amigos o conocer gente nueva. “Entre las
redes sociales mas visitadas por los jovenes y con mayor crecimiento en los
ultimos anos son Facebook, WhatAspp y Twitter” (Morduchowicz, 2010, p. 5).
Esto quiere decir que existe diversidad de redes sociales, en diferentes grupos,
para diferentes necesidades. A la vez, entre las redes sociales mas comunes se

encuentran:
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Facebook: Es una de las mas popular en la actualidad. Fue creada en el
afno 2004 por estudiantes de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos. Hoy
en dia, esta red social virtual es la preferida de los jovenes, ya que permite hacer
amigos, estar en comunicacion con los familiares cercanos y lejanos; ademas, se
puede compartir y publicar informacién personal, subir fotos, compartir videos,
jugar, hacer video llamadas, entre otros (Martin, 2012).

Twitter: Una de las que mas crecio en los ultimos afios, desde que nacié en
el 2006. “Su particularidad es que permite a los usuarios enviar mini-textos,
mensajes muy breves denominados “tweets”, de no mas de 140 caracteres. Las
estadisticas dicen que circulan mas de 3 millones de “twists” por dia”
(Morduchowicz, 2010, p. 5).

Whatsapp: “Propone un tipo de comunicacion que nunca habia tenido lugar
a lo largo de la historia, que permite enviar y recibir mensajes mediante internet de
modo instantaneo” (Mata Celaya, 2015, p. 5). Ademas, los usuarios pueden crear
grupos y enviarse imagenes, videos y grabaciones de audio. La aplicacion fue
creada en enero de 2009 por Jan Koum.

Instagram: es una aplicacion gratuita para compartir fotos en los que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos, como filtros, marcos, colores, y
compartir las fotografias en diferentes redes sociales. Esta red social tiene su
historia iniciada en San Francisco. En un proyecto de fotografia para mavil, fue

lanzada en Apple App Store en Octubre del afio 2010.

2.5 Impacto de las TIC en la sociedad estudiantil

Los avances tecnolégicos infieren en sus formas de comunicacion escrita.
Por ello, “la tradicién escrita y uso de reglas ortograficas estd ocasionando una
decadencia en los habitos de lectoescritura” (Medina, 2015 p. 60). Todo eso,
genera cambios que deben acoplarse tanto en personas profesionales como las

gue estan en proceso de su formacion académica y, poco a poco, las tecnologias
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van ejerciendo un impacto considerable en los procesos educativos e incidiendo
en el lenguaje que utilizan los estudiantes al enviar mensajes o utilizar diferentes

tecnologia para comunicarse entre si.

Ante esta situacion, el lenguaje debe ser entendido, claro y comprendido
por el receptor y, de la misma manera, aceptado por la sociedad. Pese a la
evolucion de la lengua en la sociedad, los beneficios son diferentes para cada
generacion; ya que las personas de la tercera edad, por ejemplo, desconocen el
uso adecuado de los aparatos electronicos y toda su tecnologia, pues el tiempo en
el que ellos estudiaron era muy diferente al actual: no se utilizaban demasiados

recursos para la ensefianza escolar.

En cambio, hoy en dia, los recursos didacticos van desde el uso de cajas
de cartdon, hasta el uso de las computadoras y, en el mejor de los casos, los
estudiantes utilizan las Tablet para la elaboracion de las tareas extracurriculares.
A la vez, los maestros utilizan esos medios para la ensefianza de los contenidos
académicos. Toda esta vanguardia, se puede decir dio inicio en los afios de 1990,
en los cuales se introdujeron nuevas formas de evolucibn de medios de
comunicacién social, tal es el caso de la Internet (Almenara, 1996). A esta

evolucion se le puede denominar comunicacién eficaz.

2.5.1 Relacion pedagogica en la tecnologia

Como se ha mencionado antes, la tecnologia va evolucionando
rapidamente, en diferentes dmbitos de la sociedad y las caracteristicas de la
comunicacién se van transformando, tomando en cuenta la educacion. Estas
tecnologias “pueden ser un aporte importante a la comunicacién pedagodgica, ya
no es necesario estar docente y alumno en un mismo lugar y hora para aprender”
(Martin, 2012, p. 18). Este es pues uno de los beneficios del uso de las
tecnologias.
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Sin embargo, el sector educativo es el lugar de reunién entre maestros y
alumnos; existe una relacién personal y de contacto fisico, en los cuales los
procesos de ensefianza aprendizaje son, en la mayoria de veces, rutinarias,
mecanicas Yy tediosas, tanto para docente como para el alumno. Por esa razén, es
muy importante que los educadores conozcan de medios de comunicacion,

tecnologias, y asi utilizarlos en su proceso de ensefianza con los estudiantes.

En suma, las TIC hacen que las formas para comunicarse oral y escrita e
informarse sea mas facil y accesible, sin dificultades de espacio y tiempo, (ambos
elementos, han sido fuertes barreras para la comunicacion entre los seres
humanos), no asi cuando se tiene acceso a dispositivos Smartphone u otros
aparatos moviles. Aunque los avances en las comunicaciones sean mejor para las
relaciones pedagdgicas, deben planificarse e implementarse estrategias para su
buen uso (Moréan, 2003).

Es preciso sefialar que, aunque los medios de comunicacion digital sean de
gran aporte a la relacion pedagdgica en el PEA, (donde los estudiantes pueden
ser autores de sus propios conocimientos, debido a que existe la libertad y
autonomia), en el uso de la tecnologia, los docentes podran intervenir de forma
responsable para guiar y orientar a sus estudiantes sobre el cuidado que deben
tener al momento de usar estos medios electréonicos (Martin, 2012). De esta

manera se fortalecen los lazos afectivos entre docentes y alumnos.

Por ello, las escuelas tienen el desafio de “disefiar un uso pedagdgico para
estos medios de comunicacion; sin caer en su prohibicién total por ser distractores
al aprendizaje” (Martin, 2012, p. 21). Es decir, en las formas de escribir del
estudiantado, bien se sabe que el lenguaje es un sistema mas amplio para
comunicarse ya sea de forma oral o escrita. En ese sentido, la tecnologia
contribuye a que el lenguaje sea modificado, agregando nuevas palabras y

abreviandolas, omitiendo asi, el uso de las reglas de ortografia.

En algunos casos, los adolescentes olvidan el pablico al cual se dirigen sus

escritos, principalmente por medio de las redes sociales, que es donde pueden
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comunicarse mas facilmente hoy en dia. Sin embargo, como se dijo anteriormente,
el lenguaje va evolucionando junto con la vanguardia tecnoldgica, algunas
personas no comprenderan la redaccion utilizada por la nueva generacion. Esto es

porque se ha introducido un nuevo concepto llamado “Spanglish” (Medina, 2015).

2.5.2 Incidenciade las TIC en el |éxico de los alumnos

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion trae consigo una
amplia red de informacién, y presenta muchas formas de comunicacion entre las
personas. Vale decir, que los docentes se ven obligados a enriquecerse de
conocimientos sobre estas tecnologias, con el fin de proporcionar al estudiantado
las formas correctas de utilizar las nuevas herramientas tecnolégicas. Por ello, la

educacion en las escuelas se va transformando a través de dichos avances.

Pero, ¢de qué forma inciden las TIC en los estudiantes? Las TIC, aunque
sean recursos muy Utiles en el proceso de ensefianza aprendizaje, también tienen
la cualidad de modificar y alterar la estructura de las palabras y, por ende, el léxico
de las personas es influenciado por ello. Esto se puede notar al momento de leer o

recibir un mensaje a traveés de diferentes redes sociales.

Si bien es cierto las redes sociales han propiciado formas faciles de
comunicarse, incidiendo en las variaciones de la escritura, las cuales pueden ser
confusas en algunas circunstancias, dependiendo el entorno en el que se
encuentren las personas, estas podrian entender o no el mensaje que se
transmite, por ejemplo, en ocasiones se les dan un uso incorrecto a las letras b, v,
S, ¢, z. Hay que destacar que “la Real Academia de la Lengua Espafiola y otras
organizaciones del lenguaje incorporan y adecuan términos. Un ejemplo de esto
son las palabras: tuitear, chatear, y otras que son o0 estan en proceso de ser parte
del diccionario oficial de la RAE” (Tirira, 2013, p. 1).

De igual forma, se encuentran cambios intencionados de las palabras, a las

que se les llamaran heterografias, por ejemplo: “Ssii fueraz una eztrella fugaz
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ezcribiiriia en lo alto del cielo”; la forma correcta de esta oracion seria de la
manera siguiente: “Si fueras una estrella fugaz, escribiria en lo alto del cielo”.
Cabe sefalar que estos fendmenos suelen aparecer en un lenguaje escrito comun
entre los cibernautas, quienes buscan originalidad y un nivel de aceptacion entre
los usuarios, sin que el mensaje que desean transmitir resulte incomprensible,
siendo entendidos entre ellos de forma natural, aunque la calidad de la escritura
no sea la correcta segun las reglas gramaticales establecidas. A propésito, Tirira

(2013) explica que:

Ha surgido también la necesidad de abreviar palabras por ahorro de tiempo
y espacio, como en Twitter: “xq” (porque), “‘tgqm” (te quiero mucho), “RT” (re
tuitear), “xoxo” (besos y abrazos), etc. Ademas, encontramos los
emoticones, cuyo objetivo es hacer el mensaje mas expresivo: XD (cara
sonriente), :/ (Cara dudosa), x_x (aturdida), entre otras. Estas nuevas
formas de expresion no necesariamente estan aceptadas académicamente,
pero son producto de la necesidad de los cibernautas y ya son parte de la

cultura digital (p. 1).

A continuacion, se muestran una serie de abreviaciones que son utilizadas

para comunicarse de forma escrita en las diferentes redes sociales:

Tabla.l Abreviaciones mas utilizadas en el discurso escrito en redes

sociales.
Palabra original Abreviaturas
Siempre 100pre
Bien Bn
Donde Dnd
Para que Paq
Saludos Salu2
Por favor X fa
Facebook fb
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Hace Ac

Que tal Q tal

Te quiero mucho Tgm/ tkm
Feliz ©

Triste ®

Fuente: Elaboraciéon de grupo. La intencion de la tabla anterior es dar a conocer
algunas de las palabras que son abreviadas por los alumnos a la hora de enviar

mensajes escritos a traves de las redes sociales.

2.5.3 Consecuencias del uso de las TIC en el léxico de los estudiantes

Con el uso de las tecnologias digitales, la nifiez y la juventud tienen libre
acceso a cualquier sitio del internet, pueden obtener informacion, videos, fotos y
otros elementos que no son adecuados para la edad de ellos, ademas tener
relaciones de amistad con personas desconocidas, esto les podria llevar a
pornografia infantil, acoso sexual, entre otros. En ese sentido, los jovenes deben
ser orientados por medio de los docentes, padres de familia o cuidadores, los
cuales deben recibir constantes capacitaciones e informarse sobre temas
relacionados a lo antes mencionado, para tener las herramientas necesarias al

momento de enfrentar estas situaciones.

Por lo anterior, la nifiez y adolescencia no solo enfrenta problemas de tipo
social, sino también su proceso de ensefianza aprendizaje se ve afectado, por el
hecho de que el acceso a estos sitios les consume tiempo y energia, puesto que
pasan horas y horas navegando en la red, y chateando con sus “amigos” y/ o
familiares. Es ahi, donde incide este acceso a la tecnologia, ya que la practica de
su escritura va decayendo, los chicos por lo general, no ponen en practica lo que
se les ensefia en las escuelas; los temas de reglas de ortografia, y de expresion
oral y escrita, la mayor parte de estudiantes prefieren estar mas al dia con las
redes sociales y tecnologias. Lo anterior, segun investigacién realizada en

estudiantes de sexto grado.
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Asi pues, la tecnologia crea oportunidades de mejorar la calidad de
aprendizaje en los alumnos. Esta tarea deberd ser dirigida por los docentes, y
lograr regular la escritura de sus estudiantes, para que ellos puedan escribir
adecuadamente con el uso de las reglas gramaticales y de ortografia, en el
momento indicado, por ejemplo, cuando tengan que redactar un documento de
tipo formal. De esta manera, los alumnos aprenderan a realizar sus tareas sin
necesidad de copiar y pegar el texto, sino mas bien, tener la capacidad de analisis

para ellas.

Ahora bien, la expresion oral es un tema fonoldgico y no escritural, sin
embargo, es importante que los alumnos sepan expresarse de forma adecuada,
que, al momento de transmitir sus ideas, las sepan exteriorizar de forma
congruente; ya que a través del didlogo no se identifican los errores ortograficos.
Sin embargo, la escritura es un conjunto de simbolos y cddigos que pueden
expresar el interior del ser humano, por ello existen las reglas de ortografia y el
sistema gramatical, para que las personas puedan entenderse unas a otras a

través de sus escritos.

2.6 Base teorica

El fundamento tedrico para la investigacion sobre la incidencia del uso de
las tecnologias, especificamente en las redes sociales, se basa en el estudio del
contexto en el que se desarrolla la escritura (MINED, 2008). En este sentido, se
trata de demostrar la incidencia que puede ejercer el mal uso que se le dé a las
tecnologias de la comunicacion a través de las redes sociales; aunque existe el
hecho de que no se puede demostrar el como habla de como se escribe, pero si

del vocabulario que se utilice al momento de expresarse por medio de la escritura.

Por otra parte, la sociolinglistica estudia la relacion existente entre el
lenguaje y la sociedad, cabe aclarar que hay una diferencia entre sociolinguistica y
linglistica, esta ultima es la que se encarga de las estructuras de la lengua, en

cambio sociolinguistica es hablar de lengua y sociedad a la vez, pues una
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depende de la otra, ya que estan interrelacionadas entre ellas. Teniendo en cuenta
que, la lengua es un medio de comunicacion para establecer y mantener
relaciones entre las personas, esto es la relacion entre lengua y habla (Muro,
2007).

Al respecto, el objeto de estudio de la sociolinguistica es, a grandes rasgos,
la competencia comunicativa, es decir, lo que tiene que saber el hablante para
poder comunicarse en una comunidad dada. Con relacibn a lo anterior, la
competencia comunicativa sociolinguistica, segun Muro (2007), se fundamenta en

las siguientes bases:

% Lalengua es heterogénea: varia,

% Lalengua cambia,

% La variacion tiene una estructura,

% La lengua informa también sobre el hablante,

% Las intuiciones de los hablantes no son confiables como datos lingiisticos
(p.15).

De esta manera, se entendera que, segun Lépez (2015):

La competencia comunicativa se define como el conocimiento de como usar
la lengua apropiadamente en situaciones sociales. En palabras de D.
Hymes, dicha competencia estaria relacionada con saber “cuando hablar,
cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma”.
(Hymes, 1971) Es decir, se trata de formar enunciados que no sean solo
gramaticalmente correctos sino también socialmente apropiados. Fue Noam
Chomsky el primero en hablar del término “competencia” dentro de la
lengua. Posteriormente, los investigadores consideraron ese término
inapropiado argumentando que era reduccionista y que no incluia

elementos del contexto sociocultural (p. 3).

Asi pues, como se delimitan las formas de expresarse de cada persona en
si, ya sea con uno o varios a la vez, teniendo en cuenta de qué hablar, dénde y

cuando, y cuales serian sus intenciones dependiendo con quienes se encuentre.
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De esa manera, se incluyen dentro del mismo contexto, algunos elementos de los

actos del habla que se mencionaran mas adelante.

En este caso, se destacan algunos factores importantes dentro de las
coordenadas de todo acto comunicativo verbal, tales como: el emisor, destinatario,
situacion y el enunciado. Por tal razon, Vidal (1996), afirma que, si queremos
entender bien una muestra de comunicacion, tendremos que tener claros cuales
son los valores concretos de estos elementos: quién le dijo qué a quien en qué
circunstancias. Pero, con ser importantes, no son los Unicos factores que hay que
tener en cuenta (p.4). Sino también las relaciones que en ellos se establecen,

tales como la intencién y la distancia social.

Lo que resulta es que, de un acto linglistico entre dos o0 mas personas, se
puede verificar cuales son las intenciones de lo que se quiere comunicar, siendo
asi, una forma de interpretar desde diferentes puntos de vista, las expresiones que
conllevan cada una de las partes. Quiere decir, que las expresiones linguisticas y
no linguisticas no siempre seran las que se deducen a simple vista. Sin un estudio
detallado sobre lo que se esta transmitiendo, en concreto, no siempre lo que se
refleja al momento de comunicarse, es lo que se quiere transmitir, por ejemplo:

¢Una copita? —tengo que conducir...

Como se puede notar en el ejemplo, “juna copita?” puede ser un
ofrecimiento o una peticion, pero la respuesta: “tengo que conducir’ se puede
interpretar como una excusa, pero ¢por qué no dar una respuesta directa ya sea
positiva 0 negativa?; pero la costumbre es responder de forma indirecta a ciertas
situaciones de la vida cotidiana. Por consiguiente, se establecen ciertas relaciones

entre los hablantes, segun Vidal (1996):

La intencidén es el propésito o la meta que el emisor quiere conseguir por
medio de su enunciado. Puede concebirse como la relacion dinamica entre
el emisor y la situacion. Asimismo, porque funciona como un principio
regulador de la conducta, en el sentido de que guia al emisor a utilizar los

medios que considere mas adecuados para alcanzar sus fines. Por otro
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lado, la distancia social, que es la relacion entre los interlocutores, y en
consecuencia, tal y como la configuran los patrones sociales vigentes en

cada cultura (p. 4).

Esto significa que las manifestaciones sociales comunicativas contraen
distintas formas de medir las intenciones, tal es el caso en el acto comunicativo
entre un estudiante y un maestro, si el alumno expresa que quiere subir su
promedio, el profesor probablemente vera que las intenciones de su estudiante

son las de querer realizar actividades extras para conseguirlo.

Ahora bien, en los actos del habla se caracterizan las intenciones de las
partes participantes, a la vez analizan los medios linglisticos que se emplean en
determinado momento; con esto, la cortesia estudia las medidas que determinan
la distancia social, asi se obtiene que los actos del habla es una forma de
actividad al comunicarse, siendo asi cada enunciado de dicha actividad, un tipo de

accion diferente en cada caso.

Ante tal situacion, el tipo de relacién linglistica que se establece entre los
interlocutores puede darse de forma diferente, por ejemplo, en el espafiol; esta
lengua establece dos variaciones distintas, la informal (td) y la formal (usted). Las
formas de cortesia pueden determinarse segun la cultura de cada lengua. Asi en
El Salvador, el trato a los alumnos es de “tu”/ “vos”, no asi el de ellos a sus
profesores, que es un trato de “usted”. En definitiva, los niveles de cortesia pueden
variar segun el grupo de personas en las que se encuentre cada individuo, de ello

depende si el trato sera de “tu” o de “usted” (Vidal, 1996).

Por otra parte, se presentan elementos muy importantes a tomar en cuenta
en los actos del habla, los cuales se definen por Searle (1994): estos son el acto
locutivo, que es “el consistente en hablar de algo, es un acto complejo constituido
por las tres acciones siguientes: a) componer una oracién; b) contextualizarla, y c)
producirla como enunciado efectivo”. Como resultado del acto locutivo surge otro

acto llamado fuerza elocutiva, la cual permite que el hablante haga preguntas,
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afirmar, manifestar, probar algo; asi se establece una relacion entre los hablantes
(Olivares, 1988, p. 3).

En cuanto a los actos perlocutivos, se necesita solamente que el
destinatario reconozca lo que se le dice para que suceda correctamente la
comunicacion en dicho acto de habla. En este caso, la intencion con la que el
emisor se expresa no es asumible, en tanto que queda fuera de las reglas
estrictas del proceso comunicativo linguistico (Olivares, 1988). En este sentido, la
fuerza elocutiva es la que permite que el hablante haga sus preguntas, tome de
cierta forma una reaccion esperada por el interlocutor y emita asi su respuesta

como oyente ante las argumentaciones que se le anteponen.

A la vez, en los actos elocutivos, se pueden diferenciar actitudes basicas a
tener en cuenta en el momento del acto del habla, es quien expone las siguientes
actitudes: la creencia, el hablante expresa que la proposicién dada es verdadera;
el deseo, donde el hablante expresa cierto deseo al hecho propuesto; el
compromiso, el hablante puede asumir cierto compromiso con la proposicion
especificada; por ultimo, la evaluacion, a cual consiste en determinar el estado de

los argumentos recibidos por el hablante Olivares (1988).

Esta no es la Unica clasificacion de los actos del habla, ya que la lengua es
diferente de una regidn de otra, la cultura en la que las diferentes lenguas se
desarrollan no tendran las mismas reglas gramaticales estrictamente, por lo tanto,

resulta dificil de aplicar las clasificaciones que se han realizado al momento.

Si bien es cierto, los problemas comunicativos desencadenan ciertos datos,
tales como: Las formas linglisticas utilizadas: transportan los datos necesarios
con que se ha formulado el sentido referido a aquello de que se habla, ademas de
otros que actian como pauta en la interpretacion de la fuerza elocutiva de la
expresion. Y por otro lado el contexto, que es entendido aqui con un sentido muy
amplio, pues encubre todo lo que pudiera entrar en el ambito de lo ‘consabido’
tanto lo que hablante y oyente de hecho comparten cognoscitivamente. Con esto,

se hace referencia a la vez de los datos que intervienen tales como la situacién
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como espacio temporal, en que se desarrolla la comunicacion linguistica, significa
entonces, que hay un amplio trasfondo en la competencia linguistica (Olivares,
1988, p. 10).

En sintesis con lo anterior, segun Olivares (1988) “La seleccidn del acto que
deba realizarse depende de la intencién del hablante y de cdmo ésta se conforma
a las exigencias del contexto. En uno y otro caso, (...) es el acoplamiento de la
expresion con el contexto lo que siempre define el acto realizado y lo diferencia de
otros” (p. 13). Significa, entonces, que los actos del habla se determinan a partir
del momento en el que se realizan en cierto contexto, lo cual es lo que hara que

sea particular uno de otro.

Se debe tener en cuenta que, hablar un lenguaje es cumplir un conjunto de
reglas previamente establecidas. En este sentido, Searle manifiesta que hablar es
realizar actos de habla, enunciado, ordenes, preguntas, promesas, entre otros; y a
la vez, afirma que hablar es usar reglas de los elementos linguisticos, ya que toda
comunicacién linglistica conllevan actos lingiisticos. En otras palabras, los actos
del habla realizados al emitir una oracion son el significaado que se quiere
expresar, sin embargo, esto no determina que acto y la intencion que se quiere
dar, el hablante puede expresar mas de lo que siente, pero literalmente no lo
podra hacer, y en conclusion, es de lo que la pragmatica se encarga como se dijo
en un principio (Searle, 1994).

2.7 Enfoque, objetivos y desarrollo de competencias de expresion oral

y escrita segun el MINED de la asighatura de Lenguaje

El Ministerio de Educacion ha implementado algunas reformas educativas.
A partir del afio 1940 se implementd la primera reforma educativa del pais,
seguido de otras reformas que se implementaron mas adelante en nuestro pais,
todo ello, con el fin de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, dentro de
los cuales los docentes son capacitados para desarrollar de forma eficaz dicho

proceso. Actualmente, en el contexto de la educacion, es necesario actualizar los
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programas de estudio junto con los avances tecnolégicos y segun las necesidades
de la realidad educativa de la sociedad salvadorefia.

El enfoque que pretende lograr el Ministerio de Educacién que orienta las
actividades de aprendizaje en la asignatura de Lenguaje es el comunicativo, “cuya
meta es que los estudiantes aprendan a comunicarse de forma oral y escrita con
eficacia y eficiencia en una variedad de situaciones comunicativas. Incluye no solo
los conocimientos gramaticales, sino también los que se basan en los significados
y el sentido derivado del contexto y la situacion comunicativa” (MINED 2008 P.12).
Es decir, los relatos de experiencias, las cartas, las instrucciones de juego, las
descripciones, etc. Son importantes en el punto de partida de la ensefianza.

En este sentido “se privilegian los contenidos que amplian las habilidades de
comprension y expresion tanto oral como escrita (leer, hablar, escuchar y escribir)
que permiten a los nifios y nifas relacionarse eficientemente con los demas”
(MINED, 2008, p. 12). Todo esto es fundamental para lograr que los alumnos y
alumnas puedan expresarse adecuadamente, tanto en la expresion oral como
escrita, lo cual es importante para su buen desempefio en el ambito educativo y

social y, a la vez, contribuye al desarrollo intelectual del pais.

En la asignatura de Lenguaje, los objetivos “se orientan a que el estudiante
sea capaz de saludar, de comunicarse en una tienda, de escribir una nota, dar un
recado en forma correcta, leer un anuncio y entenderlo, etc.”. (MINED 2008, p.
12). Dicho de otra manera, la asignatura mencionada busca el desarrollo de las

competencias orales y escritas de los educandos, entre las cuales se encuentran:

% Comprensioén oral: Es la capacidad de utilizar todo tipo de recursos para
comprender informacion oral, que se presenta con distintos propositos y en

diferentes situaciones comunicativas.

% Expresion oral: Esta competencia, al igual que la comprension oral, se

enmarca en situaciones comunicativas, en las cuales el educando expresa
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en forma oral sus deseos, intereses, experiencias, ideas, entre otros, con

un propésito determinado.

s Comprension lectora: Esta competencia implica la comprension y la
construccion del sentido de textos escritos. En este proceso el lector se ve
enfrentado a una situacion comunicativa en la que pone en juego sus
conocimientos Yy estrategias cognitivas y metacognitivas, pues Su
interlocutor no puede ser interrogado de manera directa, sino a través de

las pistas y convenciones que estructuran los diferentes tipos de texto.

% Expresion escrita: Permite establecer comunicacion por medio de la
escritura. Al igual que las otras competencias, implica adecuarse al
contexto comunicativo. Escribir no solo requiere el conocimiento del cédigo
(sistema de escritura) sino también del uso de estrategias, técnicas y
principios convencionales, que implican saber planificar un discurso y
construirlo con adecuacién, coherencia y cohesion textual (MINED, 2008 p.
13).

Segun lo anterior las competencias estan plasmadas en los programas de
estudio. Con esto, cabe la posibilidad de que los docentes no estén preparados lo
suficiente para poder incorporar el uso de las TIC en sus temas de Lenguaje y
Literatura. A pesar de esto, el MINED ha creado las diferentes estrategias
metodoldgicas para un buen PEA, asi también, ha creado diferentes ejes en su
Plan de Estudio Vamos a la Escuela, entre uno de ellos, se ha incorporado la parte
tecnoldgica, llamado: CONECTATE.

Por lo anterior, CONECTATE “es uno de los ejes estratégicos del programa
OPORTUNIDADES, impulsado por el Gobierno de El Salvador” (MINED, 2005
p. 8). En ese sentido, el programa hace propuestas con respecto al uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, con el fin de mejorar los niveles de la calidad
académica y desarrollar a la vez las competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

De esta manera, se mejorara la incorporacion de las TIC a la educacion nacional.
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Asi, se presentan los alcances del programa a nivel general de la poblacién:

% Definir politicas nacionales para el desarrollo y uso de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones en educacion, que al mismo tiempo
garanticen la sostenibilidad de los proyectos y programas que formen

parte de ella.

% Desarrollar el uso efectivo de las tecnologias en los ambientes de
aprendizaje, aplicando contenidos, metodologias y estandares

internacionales de alto nivel.

% Contribuir al desarrollo de la poblacion salvadorefia en el conocimiento y
la aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
(MINED, 2005 p. 9).

Con todo esto, se propone también el Curso de Grado Digital, el cual
contribuye a certificar de manera gratuita las habilidades y competencias en el
manejo de las tecnologias de la informacion. Dicho de otra manera, estas son
algunas estrategias que benefician a toda la poblacion y logren asi estar al dia con

los nuevos avances tecnolégicos (MINED, 2005).

2.7.1 Expresion oral y escrita en redes sociales

En el estudio de la escritura en redes sociales, el lenguaje juvenil se
distingue por una serie de rasgos linguisticos en las formas de comunicacién oral
0 escrita, esta variante depende de las edades como factor relevante, por ello,

segun el articulo Ciberlenguaje juvenil en redes sociales manifiesta que:

A pesar de la influencia del factor edad en el uso de la lengua y de que la
comunidad de habla de los adolescentes sea la mas diferenciada respecto
a otras, el lenguaje de los jévenes ha sido tratado de manera marginal
porgue, en primer lugar, la juventud no representa un grupo de poder en la

sociedad, pues es menor de edad y econOmicamente dependiente y, en
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segundo lugar, los elementos caracteristicos de su lenguaje cambian cada
poco tiempo (p.2).

Por lo anterior, la escritura de los adolescentes y jévenes puede variar cada
cierto tiempo, debido a la influencia de las TIC en el uso de redes sociales, asi los
adolescentes generan un nuevo lenguaje, que no solo lo emplearan ellos, sino
también aquellos que quieran adecuarse a estas nuevas formas de comunicacion
escrita u oral. Por eso es la importancia de estudiar el lenguaje en las redes

sociales.

En cuanto al discurso oral y escrito, el propésito del MINED en el programa
de estudio ha sido el de disefiar un método de ensefianza en el que los alumnos
puedan adquirir las competencias de expresion oral y escrita, por ello “cuando se
piensa en la funcion de la escuela de acompafiar al nifio para dar el paso de la
lengua oral a la escrita, sorprende la habilidad de ellos para desenvolverse en el
chat, para enviar y recibir toda clase de mensajes de texto” (Romero, 2012, pag.
3). Ellos pueden facilmente utilizar las plataformas virtuales asi también diferentes

funciones que vienen inmersas en los dispositivos electronicos de uso manual.

Con el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién “las faltas de
ortografia se producen por ignorancia de las reglas que rigen la grafia del espafiol;
a pesar de las limitaciones de esta definicion, entendemos con claridad qué es una
falta de ortografia” (p.6). Como se ha evidenciado durante los estudios de campo
realizados en la escuela, los alumnos presentan faltas de ortografia en sus
escritos a la hora de escribirse entre ellos. Puede hablarse de heterografias, que
son desviaciones intencionadas de la norma ortografica, aunque los alumnos
conozcan de las reglas ortograficas, ellos emplean formas de escritura diferentes

(abreviaciones, emoticones, imagenes, etc.).

Apropésito de esto, y para una mejor comprensiéon, Gémez Camacho afirma
gue: (Camacho, 2007 p.158).

Todos los textos relacionados con su actividad académica presentan una

ortografia normativa; pero en los textos privados abundan los emoticonos (
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), X),:D,XD,:S,;), etc.), las abreviaturas (ns bmos, kdmos, tkro, mxo,
xko, ymme, ktps?, wpa, etc.), la supresion de tildes, alteraciones de la
norma en el uso de mayusculas, insercion de imagenes y sonidos en la

cadena escrita, utilizacion de enlaces, etc.

Con esto, la forma de escribir de los estudiantes es diferente a la forma en
que se les esta ensefiando en la escuela, Gomez menciona que el profesorado de
la década de los ochenta y noventa del siglo pasado les sorprenderia ver la forma
en que los estudiantes utilizan los signos de puntuacion, que el mismo traductor de
textos entiende que escribir dos puntos y paréntesis comunica un estado de
animo. (Sevilla, 2007, pag. 2). La realidad sigue demostrando que los estudiantes
emplean nuevos coédigos léxicos y ortograficos en los textos electronicos que

redactan a diario.

Por ello Casanovas afirma “Probablemente a la hora de reflexionar sobre la
relacion entre la ortografia y la escritura electronica no deberiamos preguntarnos
por el papel de las TIC en clase de lengua, sino por el papel de las clases de
lengua espafiola y de la educacion secundaria en la nueva sociedad de las

tecnologias de la informacion (Casanovas, 2003)”".

2. 8 Marco conceptual

En la investigacidon se entenderan los términos mas relevantes relacionados

al tema en desarrollo, los cuales se presentan a continuacion:

% Arcaismo: Segun la Real Academia Espafiola (2014), elemento linglistico
cuya forma o significado, o ambos a la vez, resultan anticuados en relacion
con un momento determinado.

« Bilinglismo: Uso habitual de dos lenguas en una misma regién o por una
misma persona, segun la RAE (2014).

% Competencia: Aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un

asunto determinado, segun la RAE (2014).
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Competencia comunicativa: Capacidad de dominar situaciones de habla,
también de emplear adecuadamente su subcodigos diferentes
(Lewandowski, 2000).

Diacronia: Desarrollo o sucesion de hechos a través del tiempo, segun la
RAE (2014).

Emoji: Del inglés emoticén, y este de emocion '‘emocion’ y icon ‘icono'.
Representacion de una expresion facial que se utiliza en mensajes
electronicos para aludir al estado de animo del remitente, segun diccionario
de la lengua espafiola (2014).

Extranjerismo: Palabra tomada de otra lengua que no sigue las leyes de la
lengua original, sino las de la estructura de la propia lengua (Lewandowski,
2000).

Facebook: Red social virtual preferida por los jovenes, ya que permite
hacer amigos, estar en comunicacién con familiares cercanos y lejanos,
ademas se puede compartir y publicar informacién personal, subir fotos,
compartir videos, jugar, hacer video llamadas (Martin, 2012).

Fonemas: Unidad fonoldgica que no puede descomponerse en unidades
sucesivas menores y que es capaz de distinguir significados. La palabra
paz esta constituida por tres fonemas, segun la RAE (2014).

Gramatica estructural: Modelo gramatical que estudia la lengua en
sincronia como un sistema cerrado de elementos entre los cuales se
pueden establecer relaciones sistematicas; surgié en la primera mitad del
siglo XX. Saussure establece los principios de la gramatica estructural en
su "Curso de linglistica general”.

Gramaética generativa: Sistema de reglas que proporciona descripciones
estructurales a las frases de un modo explicito y bien definido. Es una
teoria o serie de afirmaciones que nos dice de modo formal y explicito que
cadenas de elementos basicos del lenguaje se permiten (Lewandowski,
2000).

Gramatica tradicional: Para Katz (1966, p. 94), expresa de forma

incompleta y deformado, con escasa tendencia a la sistematizacion, sus
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observaciones son catalogos de tipos de fendmenos presentados en forma
de paradigmas, sin comentario formal sobre el verdadero caracter de los
fendbmenos (Lewandowski, 2000).

Habla: Uso del lenguaje, uso individual del sistema linglistico para la
comprension concreta, determinado por el sistema de la lengua. Es un
proceso comunicativo individual que presupone al menos dos personas
(Lewandowski, 2000).

Innovacion docente: Constituye un cambio que incide en algin aspecto
estructural de la educacion para mejorar su calidad. Puede ocurrir a nivel de
aula, de institucion educativa y de sistema escolar, segun UNESCO.
Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica
para transmitir la informacion.

Lengua: Es un sistema uniforma en si de signos que expresan ideas, y que
es el mas importante de todos los sistemas semiéticos (Lewandowski,
2000).

Lenguaje: Fendmeno tipicamente humano y a la vez social, el sistema
primario de signos, instrumento del pensamiento y la actividad, el mas
importante medio de comunicacion (Lewandowski, 2000).

Léxico: Inventario de las unidades léxicas o lexemas de una lengua, su
vocabulario (Lewandowski, 2000).

Lexicon: Totalidad de palabras, o el vocabulario de una lengua natural
(Lewandowski, 2000).

Linguistica: Ciencia del lenguaje; estudio del lenguaje con la finalidad de
describir y explicar el lenguaje humano, sus relaciones internas, su funcion
y su papel en la sociedad (Lewandowski, 2000).

Modalidad linguistica: Expresion de la actitud del hablante en relacion con
el contenido de lo que se comunica, segun la Real Academia Espafola
(2014).

Ortografia: Norma de escritura, teoria de la correccién en la escritura,

normalizacion de la representacion grafica de los signos linguisticos; un
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sistema de reglas que asegura la constancia y uniformidad de la escritura
(Lewandowski, 2000).

Palabra: Unidad linguistica, dotada generalmente de significado, que se
separa de las demas mediante pausas potenciales en la pronunciacion y
blancos en la escritura, segun diccionario de la lengua espariola (2014).
Sociolinguistica: Disciplina que estudia las relaciones entre la lengua y la

sociedad, segun diccionario de la lengua espariola (2014).
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque

En la investigacion se abordd el enfoque hermenéutico, segun Romero

Ybelisse (2012), este consiste en:

(...) descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible las
palabras, los escritos, los textos, lo gestos y en general el comportamiento
humano, pero conservando su singularidad en el contexto que forme parte.
Cada significado representa un dato y la comprension de los significados es
el punto clave de la interpretacién, que se logra captando los sonidos, la
entonaciéon de las palabras, visualizando los gestos, percibiendo las

intenciones y actitudes (p. 68).

Por lo tanto, “la hermenéutica como metodologia y como teoria de la
interpretacion, establece un nexo entre el ser y el lenguaje. Se conoce
etimolégicamente el vocablo hermeneuein, el cual significa expresion del
pensamiento, y de ahi se deriva la interpretacion” (Romero Ybelisse, 2012, p. 67).
También se le conoce como la filosofia de la interpretacién que esta presente en
cualquier metodologia. Ademas, esta teoria sintetiza la filosofia del ser humano en
los tiempos actuales que utiliza el proceso de la interpretacion del todo, y como tal,

debe ser entendida en su esencia.

A propdsito, “la hermenéutica posee una naturaleza profundamente
humana, puesto que es al ser humano a quien le toca interpretar, analizar o
comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y palabras, entre
otras formas de manifestaciones, dada su naturaleza racional” (Marrero, 2008, p.
4). Esto es, el ser humano tiene la capacidad de poder interpretar y describir

diferentes fenGmenos que ocurren en su entorno.

El método que se utilizo en la investigacion es mixto, el cual consiste en la
recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigaciéon en el proceso de interpretacion.
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3.2 Método

El método cualitativo, “a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el
cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos” (Sampieri, 2006, p. 16). Es decir que, en dicha investigacion, se tratd

de describir las cualidades del fenédmeno a estudiar.

De acuerdo con el autor, entre las caracteristicas del método cualitativo se

pueden mencionar:

33

€

El investigador plantea un problema, y se utiliza primero para descubrir y

refinar preguntas de investigacion.

>

% Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
hechos, el investigador comienza examinando el mundo social y en este

proceso desarrolla una teoria coherente con lo que observa que ocurre.

K/
L X4

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su

interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

% Evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion

ni estimulacion con respecto a la realidad (Sampieri, 2006).

Por otro lado, se apunta que no existe una sola concepcién de método
cualitativo, sino cada tradicionista avala y acepta a su investigacion la que mejor

encaja para sus respectivos fines.
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3.3 Tipo de estudio

En esta investigacion se utilizé el tipo de estudio descriptivo, el cual

consiste en:

Estudios dirigidos a determinar (cobmo es 0 como estd) la situacion de las
variables que deberan estudiarse en una poblacion; la presencia o ausencia
de algo, la frecuencia con la que ocurre un fendmeno (prevalencia o
incidencia), y quienes, donde y cuando se esta presentando determinado

fenomeno (Galeano, 1994, pp. 41-42).

El tipo de estudio es considerado como el esquema que le da unidad,
coherencia, secuencia y sentido a las actividades que se emprenden, para buscar
respuestas al problema y los objetivos planteados.

En otras palabras, la investigacion descriptiva trata de analizar
caracteristicas y cualidades relevantes del fenbmeno que se estudia. A la vez, los
estudios descriptivos especifican las variables a las que se dirige la investigacion.
Ademas, “la investigacidon descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Sampieri, 2006, p. 82). Por lo
tanto, este tipo de estudio sera de gran utilidad en dicha investigacion, ya que se
podra describir algunas cualidades que presenten el grupo de estudiantes
seleccionados.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion “es el conjunto total de las unidades de estudio que poseen la
caracteristica o variable de la investigacion” (Grijalva, 2016, p. 121). La técnica
que se eligid6 para seleccionar la muestra de dicha investigacion fue: maxima
variacion, la cual consiste en “realizar una busqueda de diversidad entre grupos y
personas que mantienen entre si alguna caracteristica comudn de las variables”
(Grijalva, 2016, p. 131).
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La investigacion se realiz6 en el Centro Escolar Toméas Medina (El Palmar),
de la Ciudad de Santa Ana, en el nivel de Sexto Grado, seccion “A” y “C”, del turno
matutino. La poblacion estuvo compuesta por 60 alumnos y 2 docentes. Se detalla

a continuacion:

Tabla 2. Poblacion de lainvestigacion

Centro Escolar Toméas Medina (El Palmar) Santa Ana, Santa Ana

Grado Secciones Alumnos Docentes
Sexto “‘A” 29 1

“‘C” 31 1
Total 2 60 2

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra de nuestra investigacion son 20 alumnos que se detallan

continuacion:

Tabla 3. Seleccién de la muestra poblacional

Centro Escolar Tomas Medina (El Palmar) Santa Ana, Santa Ana

Grado Secciones Alumnos Docentes
Sexto “‘A” 10 1
“‘C” 10 1
Total 2 20 2

Fuente: Elaboracion propia.

En dicha investigacién se seleccion6é a Sexto Grado debido a que los
estudiantes presentan ciertas caracteristicas que se relaciona con el tema de

investigacion, entre algunas de ellas estan:

% Usan dispositivos moviles con frecuencia, proporcionados por su familia.

>

«+ Acceso a internet.

X/
L X4

Uso de redes sociales.

++ Conocimiento de escritura.
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++ Conocimiento minimo de reglas ortograficas.
X/

% Disposicion de los estudiantes.

s Entre otras.
En relacion con las caracteristicas anteriores, Grijalva (2016) expresa que:

En el enfoque cualitativo se busca significados de las préacticas a traves del
estudio de la intersubjetividad como via de acceso a la comprension del
mundo de las relaciones sociales de una comunidad, del grupo o de la
sociedad. La muestra es una parte que contiene las caracteristicas

cualitativas de las relaciones socioculturales (p. 131).

Por tanto, se contempla que la muestra y poblacion seleccionada cumplen
los requerimientos minimos que pueden alimentar el proceso investigacion. A la
vez, contribuir a dar respuesta a las preguntas de investigacién planteadas

inicialmente.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

Tabla 4. Sobre Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,

utilizadas en el proceso de investigacion

Técnica

Encuesta: es la técnica por la cual se
recopila la informacion sobre una parte
de la poblaciébn denominada muestra,
se recomienda para un analisis
descriptivo. Y su instrumento fue el

cuestionario.

Instrumento

Cuestionario: es un instrumento o
formulario impreso, destinado a obtener
respuestas sobre el problema de
estudio, facilita la recoleccion de la
Dicho

elaboré con un lenguaje sencillo para la

informacion. instrumento  se
comprension por parte de los alumnos.
Su ejecucion fue de la siguiente forma:

se explico dicho instrumento y sus
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Grupo focal: es una técnica cualitativa
de estudio de opiniones o actitudes de
un publico o de un grupo especifico,
utilizada en las ciencias sociales.
Nuestro grupo focal estuvo formado de
6 a 10 alumnos, del mismo grado, los
fueron seleccionados

cuales para

realizar una serie de actividades
relacionadas al tema de investigacion,
en un lugar determinado (grado), con el
fin de obtener algunos datos que
resultaron Utiles para la investigacion. Y
instrumento fue la

su guia

metodologica.

indicaciones a los alumnos
seleccionados (muestra), para obtener

datos utiles para la investigacion.

Guia metodolégica: se elaboré un
material didactico en papel bond, el
cual contenia algunos ejercicios en los
gue los alumnos practicaron ciertas
actividades relacionadas al tema
investigado, con el que se pretende
recolectar informacion de utilidad para

la investigacion.

Guia de observacion: Registro visual de lo que ocurre en una situacién real,

clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema

previsto y segun el problema que se estudia. Se realizé de una manera discreta

durante el desarrollo del grupo focal, para que los alumnos no se enteraran que

estuvieron siendo observados y actuaran de una forma natural.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Sampieri 2006 y Grijalva 2016).
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3.6 Estrategias de recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacion

La investigacion se disefid en tres fases principales, las cuales fueron las

siguientes:

% La primera consistié en realizar un diagnostico para sustentar la base
tedrica del planteamiento del problema y la estructura del estado del
arte, aplicando a la poblacién en estudio un cuestionario para obtener

conocimientos previos sobre el tema de investigacion.

% La segunda fase consistié en verificar las estrategias metodoldgicas
que se acoplen al tema de investigacion, para elaborar las técnicas e
instrumentos idoneos y asi recolectar informacion util y necesaria en el

tema a investigar.

% La tercera fase consistidé en la descripcion y analisis de la informacién
recolectada mediante las técnicas e instrumentos que se utilizaran en la

investigacion.

La propuesta para el analisis de la informacion obtenida en la investigacion,
se realizd mediante el uso del andlisis cualitativo por categorias a priori 0
emergentes, el cual consiste en ir distinguiendo, separando y priorizando
elementos de los comentarios de los informantes en entrevistas individuales,
encuestas y grupo focal; con el fin de “segmentar las hablas en citas
diferenciadas; igualmente se busca generar luego un esfuerzo reconstructivo de
integracion de los discursos, en la perspectiva de construir un conjunto que dé
cuenta de lo manifiesto y lo latente expresado por los entrevistados” (Echeverria
Galvez, 2005 p. 7).

Segun Echeverria (2005), el analisis cualitativo por categorias a priori 0

emergentes se basa en que:

Para trabajar el texto se deben generar unidades basicas y menores como

punto de partida. En este ambito se opta por trabajar con citas, es decir
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fragmentos del texto transcrito, que corresponde a una frase y que refieren
a unidades de sentido que han sido elegidas y fragmentadas por el
investigador, pero equivale al nivel empirico; por tanto, se debe mantener

fidelidad con lo dicho en la entrevista (p. 9).

Dicha técnica de andlisis de informacién de datos es una opcién que se
seleccion6 con base en los objetivos y preguntas de investigacion definidos
anteriormente, y que guian el proceso de la investigacion, ya que esta técnica se

adapta satisfactoriamente al tipo de investigacion que se realiza.

3.7 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacion en el proceso de la recopilacion de
datos y procesamiento de la informacidon se tomaron en cuenta algunas acciones
de cardcter ético, para respetar las opiniones proporcionadas por los informantes
entrevistados y salvaguardar su identidad, algunas de ellas fueron:

R/

% Dar a conocer a los informantes el propdsito y los objetivos que persigue
la investigacion y cudl sera la utilidad de la informacion proporcionada

por ellos en la investigacion.

X/

% Confidencialidad en la identidad de las personas que proporcionaran

datos al proceso de investigacion.

X/

» Respeto y manejo de la informacién recolectada sin ningun tipo de

alteracion, para evitar falsos resultados en la investigacion.

K/

% Los datos obtenidos a través de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, elegidos en el proceso de investigacion, fueron

utilizados solo para dicho proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION
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Este capitulo consistié en describir el analisis de la informacién recolectada
mediante el proceso de investigacion del tema “Incidencia del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en las transformaciones del Léxico,
en los estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina El Palmar, en
el Departamento de Santa Ana, municipio de Santa Ana, durante los meses de
marzo a septiembre del afio 2018”; por lo tanto, es necesario explicar los

resultados obtenidos y los principales hallazgos de la investigacion.

La realizacion de dicho capitulo se llevd a cabo a través de la
implementacion de algunos instrumentos aplicados a la muestra seleccionada en
la investigacion. El primer instrumento fue un cuestionario aplicado a los dos
docentes de los grados seleccionados. Para el analisis del instrumento se utilizo la
triangulacion de datos a través de una tabla organizada por categorias para vaciar

la informacidn, luego interpretarla y analizarla.

Més adelante, se aplic6 un cuestionario a los alumnos seleccionados,
compuesto de trece items relacionados al tema de investigacion; luego, para
analizar e interpretar la informacion de dicho instrumento, se llevé acabo la
elaboracién de graficos con sus respectivos analisis e interpretacién para mostrar
los resultados obtenidos. Para concluir este capitulo, se realizd el analisis de la
técnica grupo focal, que consisti6 en realizar una serie de actividades sobre el
tema de investigacion. Para explicar los resultados de dicha actividad, se elabor6
una tabla en la que se describieron los resultados de cada actividad con su

respectivo analisis e interpretacion.
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4.1 Andlisis de datos sobre cuestionarios de los docentes

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron diferentes categorias atendiendo a los
topicos principales planteados en la investigacion: “Incidencia del uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion” y “las transformaciones del Léxico de los estudiantes”. Para el analisis e interpretacion, se tomé como
base el instrumento cuestionario, el cual fue aplicado a dos docentes de sexto grado, y se realizé a través de tablas con
Su respectiva categoria, lo cual permiti6 hacer manejable el cdmulo de informacidn recogida durante la investigacion y

presentar los resultados en funcién de los objetivos propuestos.

Tabla 5. Triangulacion de datos sobre las transformaciones en el Iéxico.

Instrumento Numero de pregunta

Cuestionario docente 1 ¢ Considera usted, que el uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC)
tienen incidencia en las modificaciones de forma de escribir y hablar de los estudiantes
de sexto grado?

2 Si su respuesta anterior fue Sl, ¢ Cual considera que es la mayor incidencia en cuanto a
las modificaciones lexicales en los alumnos?

3 En la forma de escribir de los estudiantes en sus cuadernos de estudio, ¢Qué
modificaciones o alteraciones presentan en las palabras escritas?

70



Esta tabla consiste en el andlisis de las preguntas uno, dos y tres del cuestionario aplicado a los docentes, las

cuales tienen relacion con la categoria mencionada.

Categoria Docente 1 Docente 2 Interpretacién

-Si, porque los alumnos -Si, porque -En la primera interrogante los docentes opinan de una manera muy diferente
Transformaciones ocupan muchas cuando ellos entre ellos, ya que el docente uno opiné que las TIC si inciden en las
en el Iéxico abreviaturas usan la transformaciones del |éxico de los alumnos/as de tal forma que hay

incorrectamente solo
porque las redes sociales
estan de moda.

-La mayor incidencia en
cuanto a modificaciones
lexicales es la sustitucion
de palabras, ocupan
letras iniciales para no
escribir la palabra
correcta completa como
por ejemplo: tgm = te
quiero mucho.

-En la escritura de los
cuadernos y examenes
escriben correctamente,
aunque siempre hay mala

ortografia en algunos.

tecnologia de
una forma
consciente,
aprende a
escribir
correctamente y
mejoran su
|éxico.

-Su vocabulario
es mas técnico

y amplio.

-Su objetivo es
que mejoren su

ortografia.

alteraciones en la escritura y forma de expresarse por ejemplo: acortar palabras
las cuales los estudiantes entienden perfectamente, en cambio el docente dos
opina que a través del uso de las TIC los educandos pueden mejorar su léxico,
ya que ellos pueden hacer uso de diferentes herramientas tecnoldgicas a la
hora de comunicarse, una de ellas puede ser el corrector al escribir en redes
sociales, de esta manera los alumnos aprenderan a mejorar su escritura, ya que
el mismo corrige las palabras mal escritas, y si los alumnos toman conciencia de
ello si le ayudara en su léxico.

-El docente uno opiné que las redes sociales influyen negativamente en
transformaciones del Iéxico, ya que les facilita usar abreviaciones de palabras
por algunos Emoji, y por otro lado el docente dos opind que las redes sociales
son algo positivo y que a través de ellas los jévenes van ampliando su léxico.
-Segun el docente uno los estudiantes tratan de escribir correctamente en sus
cuadernos, aungue no siempre lo logran, es decir que comenten faltas de
ortografia a la hora de escribir, en cambio el docente dos opin6 que conforme
los alumnos practican escribir en el cuaderno de estudio ellos pueden ir

mejorando la ortografia.

Fuente: Elaboracion de grupo.
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Tabla 6. Triangulacion de datos sobre uso de la gramatica al escribir mensajes de texto

Instrumento Numero de pregunta
Cuestionario 4 Teniendo en cuenta que la gramatica ha tenido diferentes cambios ¢ Cual considera que es el impacto que provoca el
docente uso de las TIC en la gramatica de los estudiantes de sexto grado?
5 En su experiencia como docente, ¢ Cudles son los cambios linglisticos que se han generado a partir del surgimiento
de las redes sociales, como factor influyente en el I1éxico de los alumnos?
6 ¢ Considera que los estudiantes hacen uso de reglas de ortografia y gramaticales en sus mensajes de texto, a través
de las redes sociales?
7 Si su respuesta anterior fue NO, ¢Cuales son los motivos por los cuales los estudiantes presentan una escritura

deficiente?

En esta tabla se tomaron en cuenta las preguntas cuatro, cinco, seis y siete del cuestionario aplicado a los

docentes ya que se relacionan con la categoria del uso de la gramatica, para realizar su respectiva interpretacion.

Categoria Docente 1 Docente 2 Interpretacién

Uso de la -Un impacto negativo ya que  -Algunos estudiantes no -Segun lo expresado por los docentes, las TIC siinciden en algunos
gramética al utilizan las TIC sin ser quieren escribir mucho. cambios de la gramatica de los estudiantes, generando segun el
escribir supervisados por personas Otros mejoran su escritura.  docente uno un impacto negativo en el cual se hacen de lado las
mensajes adultas y pierden demasiado reglas ortogréficas y se escribe sin ninguna normativa, empleando
de texto tiempo. abreviaciones, extranjerismos, etc. Por otro lado el docente dos

considera que las TIC inciden una manera positiva en cierta medida,
en las que puede auto corregir la escritura a la hora de comunicarse

al enviar un mensaje y que con el pasar de tiempo podrian aprender
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-Cambios negativos donde
utilizan palabras que no
conocen solo porque se ven
y oyen bien aunque no sean

las correctas.

-No

-No es solamente las
influencias de las TIC sino
que el alumno no esta
acostumbrado a leer ningdn
tipo de libro ni documentos,
ya gue la lectura nos ayuda
bastante a expresarnos y a
mejorar nuestra ortografia y

gramatica.

-Han enriquecido su

vocabulario.

-No

-Se ha convertido en una
mala costumbre entre ellos,
el escribir por cddigos que
a veces solo ellos

entienden.

la forma correcta de expresarse a través de la escritura.

-Segun la informacion proporcionada por el docente uno, con el uso
de las TIC se originan algunos cambios negativos en la escritura, en
algunas ocasiones puede ser por escribir apresuradamente, por
escribir con abreviaciones o sustituir palabras por imagenes
llamados emoticones, esto puede ser mas que todo por que los
estudiantes quieren estar a la moda, en cuanto a la forma de
expresarse. Por otro lado, el docente dos expresa que con el uso de
las TIC los alumnos/as han enriquecido su vocabulario ya que los
estudiantes pueden intercambiar mensajes con personas de otras
culturas, paises, o con los amigos.

-El docente uno y dos expresaron que los alumnos no tienen
costumbre por la lectura y actualmente tienen el habito de escribir
sin respetar reglas ortogréaficas utilizando abreviatura, modismos o
emoticones, aunque a veces solo entiendan el mensaje entre ellos
mismos, ya que a las personas adultas a veces se les podria
dificultar descodificar los mensajes con demasiadas abreviaturas o
palabras sustituidas por imagenes, y ademas ambos docente
coinciden en que a los estudiantes no les gusta leer ningun tipo de
libros ni documentos, por lo tanto esos malos habitos no les ayudan

a mejorar sus formas de escribir y expresarse; .

Fuente: Elaboracion de grupo.
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Tabla 7. Triangulacion de datos sobre surgimiento de nuevas tecnologias informéticas como herramientas

para la enseflanza aprendizaje

Instrumento Numero de pregunta

Cuestionario docente 8 ¢, Cudl es su opinidn sobre el surgimiento de las nuevas tecnologias informaticas como

herramientas para el aprendizaje?

En esta tabla se utiliz6 la pregunta nimero ocho del cuestionario aplicado a los docentes, para realizar el analisis

ya que se relaciona con la categoria mencionada.

Categoria Docente 1 Docente 2 Interpretacion
-Si se usa -Es muy positivo porque los Segun el docente uno, las nuevas tecnologias pueden
Surgimiento de nuevas adecuadamente y en un alumnos aprenden de una ayudar en gran manera al estudiantado, siempre y

tecnologias informéticas  tiempo correcto, ayudan forma mas eficiente a

como herramientas para al estudiante, todo utilizar la tecnologia, lo cual

la ensefianza aprendizaje  depende del buen uso le ayuda a su formacion
que se le dé, ya que todo  académica.

en exceso es perjudicial.

cuando se apliquen en el momento y forma adecuada y
también dependen del uso que se les dé, esto quiere
decir que los alumnos y los docentes y la comunidad
educativa deben tratar de utilizar de manera correcta las
TIC, por otro lado el docente dos manifestd que las
nuevas tecnologias informéticas son muy positivas para
la formacion educativa de los alumnos, ya que dichas
tecnologias se pueden utilizar para diferentes procesos
educativos, ya sea de investigacion, demostracion o

recreacion.

Fuente: Elaboracion de grupo.
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Tabla 8. Triangulacién de datos sobre innovacion docente en la educacién

Instrumento Nimero de pregunta

Cuestionario docente 9

En la actualidad, ¢ Esta recibiendo una formacién docente sobre la informatica?

Para realizar el analisis de esta tabla se tomaron en cuenta las preguntas nueve del cuestionario aplicado a los

docentes para realizar dicha interpretacion

Categoria Docente 1 Docente 2 Interpretacion

En la actualidad segun lo expresado por los dos docentes a
Innovacién docente en la -No -No través del cuestionario aplicado a ellos, se lleg6 a la conclusion
educacion de que no estan recibiendo capacitaciones sobre las TIC, por lo

tanto se puede observar que no hay una innovacién en el
sistema educativo en educacién basica con respecto a las
nuevas tecnologias que van surgiendo en el tiempo y que
pueden ser empleadas para realizar alguna accién educativa
gue beneficien la educacion, como por ejemplo mostrar un video

de algun tema del programa de estudio.

Fuente: Elaboracion de grupo.
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4.1.1 Analisis sobre el instrumento cuestionario aplicado a los

docentes

Segun la informacion proporcionada por los docentes, la triangulacion de
datos sobre la categoria transformaciones del |éxico, el primer docente expresa
que las TIC si inciden en las transformaciones del Iéxico en los alumnos y
alumnas; motivo por el cual existen alteraciones en la forma de realizar la escritura
y, por ende, la manera de saber comunicarse con diferentes individuos, en
especial con sus compafieros de clase. Es decir que, segun dicho docente, los
jévenes hacen demasiado uso de abreviaciones y sustitucidon de imagenes por
palabras, lo cual, poco a poco va transformando en manera significativa el 1éxico

de los alumnos.

Por otro lado, el segundo docente también considera que las TIC si inciden
en las transformaciones del léxico, pero a diferencia del primer docente éste
asegura que, al utilizar la tecnologia de una forma consciente, se puede mejorar la
forma de escribir correctamente. Es decir, que ambos docentes estan de acuerdo
en que las TIC inciden en el Iéxico, pero cada uno lo ve desde una perspectiva
diferente: uno lo ve como algo que influye negativamente en la escritura y el otro
como una buena herramienta, la cual puede ayudar a mejorar y ampliar el léxico

de los alumnos.

Luego, en la triangulacién sobre la categoria ‘uso de la gramatica’, ambos
docentes concuerdan en que se origina un impacto negativo al utilizar las TIC, por
ejemplo, el docente uno afirma que algo negativo es que los jovenes suelen utilizar
las TIC, especificamente las redes sociales, sin ningun tipo de supervisién, lo cual
provoca que los alumnos se sientan en total libertad de escribir en la forma que
ellos quieran, practicando o no reglas ortogréaficas y, en algunos casos, no tienen

limite de tiempo para usar redes sociales.
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Ademaés, ambos docentes expresan que los estudiantes presentan una
escritura deficiente, debido a que ellos se expresan por codigos que a veces solo
ellos entienden, y porque no estan acostumbrados a leer ningun tipo de libro ni

documento que abone a mejorar sus conocimientos sobre ortografia.

Cabe destacar que en la triangulacion que trata sobre la categoria:
“Surgimiento de nuevas tecnologias informaticas como herramienta para el
proceso de ensefianza aprendizaje”, ambos docentes opinan que las tecnologias
pueden ser algo muy util para la ensefianza, siempre y cuando se utilicen de una
forma adecuada, logrando con esto que las TIC sean una herramienta eficiente

que podrian ayudar a mejorar la formacién académica de los educandos.

Ahora bien, la triangulaciéon sobre la categoria: Formacion docente, el
docente uno y dos manifestaron que no estan recibiendo ninguna formacion
docente sobre informatica y, por ende, de las TIC en general, sin embargo, dichos
docentes confirmaron que ellos también hacen uso de las TIC y especificamente
de las redes sociales, en las cuales aseguran que se comunican a través de
mensajes de texto constantemente. Con respecto a lo anterior, seria conveniente
que en el proceso de ensefianza aprendizaje los docentes recibieran por lo menos
una capacitacion al afio sobre el uso de las TIC y la incidencia que ejercen en los

jovenes.
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4.2 Analisis de datos sobre cuestionarios de los estudiantes

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los alumnos
seleccionados de sexto grado, en dichos datos se mostraran algunos graficos y
algunas tablas de informacion con el fin de presentar la informacion de una

manera clara y ordenada, seguida de su respectivo analisis e interpretacion.

Gréfico 1. Los alumnos utilizan redes sociales

Utilizas redes sociales

10%

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia.

Este apartado consiste en identificar cuantos de los alumnos/as de la
muestra elegida utilizan redes sociales y cuantos no las utilizan, mostrando un
grafico en el cual se reflejan los datos obtenidos del item nimero uno a través del

cuestionario aplicado a los estudiantes.

De acuerdo con los datos presentados, el 10% de los alumnos a los que se
les aplicé el cuestionario dijeron que no utilizan redes sociales, y el 90%

expresaron que si hacen uso de las redes sociales.

Se infiere que los alumnos en su mayoria si utilizan redes sociales; excepto
unos pocos casos que no las utilizan porque no tienen teléfono celular o algin
aparato en el cual puedan conectarse a alguna red social. Por lo tanto, se puede
establecer que las redes sociales, estan siendo utilizadas por la mayoria de
jovenes en la actualidad y a la vez, pueden incidir de alguna manera en la forma

de escribir y expresarse.
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Gréfico 2. Conocer el uso que los alumnos hacen de las redes sociales

Uso que le das a las redes sociales

B Mensajear

M Buscar informacion

; M Buscar amigos
m Video llamadas
B Entretenimiento

m Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Con este item se pretendié conocer cual es el uso que el estudiantado hace

de las redes sociales.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 50% de los alumnos expresaron que
utilizan las redes sociales para mensajear; luego, otro 15% aseguraron que las
utilizan para buscar informacion y para entretenerse, ademas, un 10% las utilizan
para buscar amigos y luego, en menor proporcion, un 5% manifestaron utilizarlas

para realizar video llamadas y para otras actividades.

Se identific6 que la mitad de los alumnos seleccionados manifestaron que
utilizan las redes sociales para enviar mensajes de texto con sus amigos Yy
familiares, luego, otra cantidad significativa de la muestra expreso6 que utilizan las
redes sociales para buscar informacion de tareas o temas de interés y también
para entretenimiento en su tiempo libre. Ademas, otros alumnos en menor
proporcion dijeron que las utilizan para buscar amigos que viven lejos, vecinos y
para hacer nuevos amigos en su circulo; y la cantidad mas pequefia de la muestra
manifestd que utilizan las redes sociales para hacer video llamadas y otras

actividades.
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Por ende, se puede observar que la mayoria de alumnos escriben con
mucha frecuencia en las redes sociales, tanto para comunicarse, como para
buscar alguna informacion deseada; en consecuencia, con lo anterior se podria
decir que las redes sociales podrian incidir de una u otra manera en la forma de

escribir de los alumnos, ya que practicamente las utilizan a diario.

Gréafico 3. Escritura de los estudiantes

Forma de chatear en redes sociales y
cuaderno de estudio

| Si

m No

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del interrogante namero tres es identificar si los estudiantes

escriben de manera diferente en las redes sociales y en los cuadernos de estudio.

Se determin6 que el 75% de la muestra seleccionada asegur6 que la forma
de chatear en las redes sociales si es diferente a la forma en que escriben en el
cuaderno, mientras que el 25% afirmé que escriben de la misma forma en las

redes sociales y en el cuaderno de estudio.

Por lo tanto la mayoria de alumnos de la muestra seleccionada expresaron
gue la manera de escribir en las redes sociales es muy diferente a la forma en que
escriben en los cuadernos, manifestaron que dicha diferencia se debe a que el
cuaderno por lo general es revisado por la maestra, por los padres de familia o
encargados; y que a diferencia de las redes sociales solo eran utilizadas y vistas
solo por los alumnos y por ende no le dan la importancia de escribir correctamente
e incluso manifestaron que utilizan con mucha frecuencia las abreviaturas,

imagenes y formas de expresarse que estan a la moda.
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Gréfico 4. Conocer silos alumnos escriben de manera adecuada

éConsideras que escribes
correctamente?

mSi
H No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos, el 75% de los alumnos seleccionados
respondieron que si escriben correctamente y un 25% aceptaron que no escriben

siguiendo reglas de ortografia en redes sociales.

Es decir que, mediante el cuestionario aplicado a los alumnos, la mayoria
manifestd que al utilizar las redes sociales para escribir mensajes y comunicarse
con los demas, escriben de una forma correcta, y por otro lado la menor parte de
los alumnos respondieron que escriben de una forma incorrecta ademas que
utilizan con mucha frecuencia abreviaturas, sustitucién de imagenes por palabras

a la hora de enviar mensajes de texto.

Gréfico 5. Conocer si los estudiantes hacen uso de la ortografia

Uso de reglas ortograficas en tu
cuaderno

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los datos recolectados, el 60% de los alumnos expresaron que

no hacen uso de reglas ortograficas a la hora de escribir en el cuaderno, mientras

que el 40% afirmaron que si.

Por ende, la mayoria de los alumnos revelaron que no ponen en practica las

reglas ortograficas en el cuaderno, algunos expresaron que casi no las conocen o

por escribir de manera rapida y escribir todos los apuntes de la clase; por otro

lado, pero en menor proporcion, los alumnos manifestaron que si ponen en

practica las reglas ortograficas y que tratan de escribir de la mejor manera posible.

Ejercicio realizado durante la aplicacién del cuestionario a los alumnos

Imagina que estas usando tu celular, y estads chateando con alguien. ¢ Cuales

serian tus respuestas a la siguiente conversacion?

Yo:
iHola! © ¢Qué tal?

-_ .
Yo:
éCémotevaen la escuela?

-_—
e RN
Yo:

<Qué haras este fin de semana?
AMIgo

-_

Tabla 9. Sobre las respuestas en una conversacion al momento de chatear, con

base al item nimero seis del cuestionario aplicado a los alumnos

Tabla con expresiones escritas al momento de responder la conversacion a través de la imagen

del teléfono presentada en el cuestionario de alumnos.

“hola bro g tal”
“Bien ©”
“Kiac ©”
“Aqui to relax”

“Jajau

“Hola”
“q tal”
“Bieny tu ©”
“Bien q ases”

“Haciendo tarea”

“Hola Como Estas”
“Hola bien y tu”
“Que haces”
“asiendo tarea y tu”

“Lo mismo”
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“jugamos pley” “Que bueno” “Hay que bueno me alegro”

“Sii Me gusta jugar play” “y tu q haces” “me alegro yo también ;)”
“aaa ok” “escuchando musica” “y que tal tu dia ©”

“ami tambien” “de quien?” “Bien y tu”

“Que haces” “de CNCO ©” “me alegro mucho”
“viendo videos” “;) enserio”

Fuente: Elaboracion propia.

A la luz de los datos, se observa que algunos los alumnos si escribian
correctamente, utilizando ciertas reglas ortogréficas, por otro lado, se observé que
otros utilizaron abreviaturas y otras palabras como extranjerismos al momento de
responder dicha conversacion. Otra caracteristica que se identific6 fue que varios
alumnos seleccionados de la muestra escribian mayusculas entre minasculas sin
darse cuenta que escribian de una forma incorrecta, pero que a la vez entendian
sin ningun problema lo que escribian sus comparferos de clase. Ademas, otra
cualidad al momento de responder la conversacién por parte de ellos, fue que
dibujan caritas “emoticones”, sustituyendo algunas palabras, por ejemplo “feliz” por
“‘©”, entre otros. Algo muy particular que se dio en esta pregunta fue que al
momento de leer las conversaciones las realizaban sin ningun inconveniente, pero
probablemente una persona que no esta acostumbrada a utilizar abreviaturas se le

podria dificultar entender el mensaje escrito.

Tabla 10. Sobre la forma de escribir en redes sociales con base al item nimero

siete del cuestionario aplicado a los estudiantes

Palabra original Tu forma de escribir en los chats

Siempre
Bien
Donde
Para qué
Saludos
Te Amo
Hace
Que tal
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Te quiero mucho
Feliz
Triste

Dormir

Fuente: Elaboracion propia.

En dicha actividad, la mayoria de alumnos escribieron de nuevo la palabra
tal y como estaba escrita en el cuadro, pero en otros casos las modificaban, por
ejemplo: Siempre por “100 pre”, Bien por “bn”, Donde por “dnd”, Para qué por
“p/q”, saludos por “salu2”, te amo por “loviu” 6 “TA”, hace por “ki ac”, te quiero

mucho por “tkm”, feliz por “©”, triste por “sad”, dormir por “zzz".

Por lo tanto, se puede identificar facilmente que los jovenes sustituyen,
abrevian o modifican las palabras al expresarse sin generar algun problema para
entender el mensaje entre ellos, aunque no pongan en practica las reglas

ortogréficas.

Gréfico 6. Forma de comunicarse de los alumnos en un chat

Razones por las que escribes abreviado o
haces uso de imagenes o caritas para
expresar las palabras en las platicas de
un chat

B Ahorrar tiempo
M Ahorrar espacio
d Es mas facil
M Estar a la moda
m Desconoce las reglas
gramaticales

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los datos obtenidos, el 45% de los alumnos consideran que utilizan
abreviaturas o imagenes para ahorrar tiempo, por otro lado el 20% expresaron que

desconocen las reglas gramaticales, luego un 15% que escriben de esta manera
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por estar a la moda, y un 10% respondieron que escriben con abreviaciones

porque es mas facil y por ahorrar espacio.

Se puede observar con facilidad que la mayoria de jévenes expresaron que
escriben utilizando abreviaturas, imagenes o caritas para escribir de forma rapida
el mensaje, luego, otro grupo significativo de joévenes manifestaron que
desconocen las reglas gramaticales y que por eso escriben de forma muy variada,
ademas, otro grupo mas pequefio aseguré que abrevian palabras y utilizan
imagenes o caritas para estar a la moda con su forma de expresarse y los demas
jovenes dijeron que es mas facil escribir de forma abreviada y que a la vez ahorran

espacio en sus mensajes escritos.

Grafico 7. Identificar que utilizan méas los alumnos/as a la hora de comunicarse en

las redes sociales.

Que prefieres mas

M Usar abreviaturas
en las palabras

M Usar emoticones,
imagenes,

Fuente: Elaboracion propia.

A través de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los
alumnos se observd que un 50% del estudiantado prefiere utilizar abreviaturas en
el uso de sus escritos y el otro 50% expresaron que prefieren utilizar emoticones o

imagenes a la hora de enviar un mensaje.

Al interpretar los datos proporcionados por los alumnos, se pudo observar
qgue la mitad de los jovenes expresd que prefieren usar abreviaturas en las

palabras y la otra mitad que prefieren usar emoticones o imagenes, ademas
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algunos expresaron que prefieren utilizar ambas opciones, especialmente al

momento de comunicarse con los amigos.

Grafico 8. Identificar que redes sociales prefieren utilizar los estudiantes.

Redes sociales que mas utilizas

m Facebook
B Whatsapp
M Instagram
W Twitter

W Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico que el 59% de los alumnos respondieron que la red social que
mas utilizan es Facebook; por otra parte, el 25% aseguraron es Whatsapp,
ademas, el 8% expresaron es Instagram, luego, en menor proporcion, el 4%

manifestaron es Twitter y otras redes sociales.

Por lo tanto, mas de la mitad de los alumnos encuestados manifestaron que
la red social que mas utilizan es Facebook, quedando en segundo lugar Whatsapp
y expresaron que las redes sociales menos utilizadas son Instagram, Twitter.

Ademas, algunos afirmaron que utilizan otras redes sociales como Snapchat.
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Grafico 9. Calificaciones de los estudiantes de la materia lenguaje.

Calificaciones en Lenguaje

10%

B Regular
H Buenas

Excelentes

Fuente: Elaboracién propia.

A través de los datos brindados por los alumnos, el 60% de los alumnos
expresaron que sus calificaciones en la materia de Lenguaje son regulares,
mientras que un 30% manifestaron que sus notas son buenas y un 10% aseguro

que sus notas son excelentes.

Segun los datos recopilados, se puede afirmar que la mayoria de los alumnos
tienen notas regulares en la materia de Lenguaje, ademas, se observd que otra
cantidad en menor proporcion tienen buenas notas y solo una pequefia parte de la

muestra tienen notas excelentes en dicha materia.

Grafico 10. Identificar si los estudiantes consideran que las redes sociales

modifican la forma de comunicarse.

Las redes sociales modifican la
forma de comunicarse de las
personas

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia.
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Se determind que el 80% de los alumnos a los cuales se les aplico el
cuestionario, respondieron que las redes sociales si modifican las formas de
expresarse de las personas, en cambio el 20% de los mismos manifestaron que

las redes sociales no modifican las formas de comunicarse entre las personas.

A través de los datos obtenidos mediante el cuestionario, se puede
determinar que la mayoria de la muestra opina que las redes sociales si modifican
las formas de expresarse de las personas, mientras que una menor parte opino

que las redes sociales no cambian las formas de comunicarse entre si.

4.2.1 Analisis de datos del cuestionario aplicado a alumnos

Para el andlisis de datos proporcionados por los alumnos, se utilizé un
cuestionario compuesto de doce items, en el cual se representaban diferentes
interrogantes a los alumnos de una manera clara para que la informacién
proporcionada fuera aceptable. Dentro de los resultados que se obtuvieron a
través de dicho instrumento se encontré que la mayoria de los alumnos si utilizan
redes sociales para comunicarse y por lo tanto para enviar mensajes de texto,

entre otras actividades.

Por otro lado, se logré conocer que los alumnos escriben diferente en redes
sociales que en el cuaderno de clases, y a la vez se identifico que los alumnos no
escriben correctamente por diferentes razones entre las cuales se mencionaron:
escribir a la moda, escribir de una forma rapida y porque no conocen las reglas
ortograficas. Ademas, se logré6 poner en practica una pequefia conversacion
escrita, a la cual respondian los alumnos mostrando la forma en que se expresan

ellos con sus comparieros de clase.

Luego, se presentd a los alumnos un cuadro con las palabras que mas se
utilizan en las conversaciones en las redes sociales, y se pidié a los jovenes que
reescribieran la forma en que ellos se expresarian si estuvieran hablando con un

amigo, y se logro detectar que utilizan mucho las abreviaciones, sustitucion de
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emoticones por palabras, y ademés se logré conocer que las redes sociales que
mas utilizan son Facebook y Whatsapp.

Otro aspecto a resaltar es que las notas en la materia de lenguaje, segun la
mayoria de los alumnos son regulares, es decir andan en un promedio de cinco y
seis de nota. Por otro lado, los alumnos expresaron que las redes sociales si
modifican en cierta manera la forma de comunicarse de las personas, debido a
que facilitan la sustitucion de palabras por imagenes, el uso de abreviaciones sin

dificultar el entendimiento del mensaje.

89



4.3 Analisis de vaciado de datos de grupo focal

En el siguiente apartado se presenta el analisis de la técnica Grupo Focal realizada a los estudiantes de sexto grado, en

el cual se utilizé una guia metodoldgica. Asi, se detallan a continuacién los resultados con sus analisis respectivamente:

Tabla 11. Actividad uno de grupo focal: Método Dialéctico.

DESCRIPCION GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
METODO DIALECTICO “hola bro” “‘Hola” “Hola Como Estas”
“kiac v’ ‘Qtal © “Hola bien y tu”
Los alumnos debian *“aqui to relax” ‘bien y tu :v” “Que ases”
escribir una conversacion “jugamos play” “bien Q ases” “asiendo tarea y tu”
en un celular de papel. “si Me gusta jugar play” “haciendo tarea” “Lo mismo”
“ami también” “Que bueno” “Hay que bueno me alegro”
“‘que ases” “y tu Q haces” “me alegro yo también :v”
“escuchando musica” “y que tal tu dia :v”
“De quien?” “Bien y tu”
“de CNCO :Vv” “me alegro mucho”
“‘enserio”
“adiés”
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Andlisis: El método dialéctico consiste en una técnica de conversacién, se da entre dos o0 mas personas, en esta actividad los alumnos tenian
que simular una conversacién como si estuvieran desde sus celulares, laptop u otro. En el grupo 1, se puede notar que los estudiantes entienden
lo que hablan entre si, los cédigos que ellos utilizan para expresarse y el uso de abreviaturas, las cuales estan fuera de orden gramaticalmente,

ademas de ciertos errores de ortografia, por ejemplo: “ke ases”, cuando en su lugar deberia ser: ¢ Qué haces?

En el grupo 2, las abreviaciones siguen utilizandose, se observan faltas de ortografia el empleo de algunos emoticones y letras mayusculas
entre mindsculas. Por ultimo, el grupo 3, se presenta una clara evidencia que las abreviaciones no estan muy a flote, excepto por la omision de la

letra “H”, signos de admiracion o de pregunta y signos de puntuacion.

En los tres grupos, las conversaciones se reducen a pregunta y respuesta, la intencién de los emisores puede ser cortante, aunque muestre
cierto interés por obtener respuesta del receptor, por ejemplo: --“Q tal” --“Bien y tu”... desde la perspectiva literaria no se denotan las emociones
gue los estudiantes pudieron sentir al momento de charlar. Cuando se inicia una frase, se espera que se desarrolle una lluvia de ideas entre los
gue conversan, sin embargo, con el uso de las redes sociales, puede que las relaciones entre las personas se vuelvan insipidas, con temas muy
triviales y comunes como el -- jHola! ¢Qué tal? -- Bien, gracias ¢y tu? —Bien. Esto es muy diferente a platicar durante una comida o beber un

café para tener una charla mas amena.

Fuente: Elaboracion de grupo.

Tabla 12. Actividad dos de grupo focal: Palabra Generadora.

DESCRIPCION GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
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PALABRA GENERADORA

Se les presentaron una serie de
frases inconclusas a los alumnos.

Los alumnos complementaron las

frases con

imagenes 0 emojis.

abreviaciones,

-“Que haces? v’

“Que tristeza”

v

“Que sed ;U”

- Viendo una pelicula en
“viendo una peli :v”

-“estoy examen de”

“estoy en el infierno pera :v”

-“Muchas felisidades”
“felisidades :v”

-“ vamos a pasear”
“vamos a pasar el rato” “
-“Desayunando en

“comiendo en la pampa :v”

oy

-“¢ Qué haces?”

“Q tal”

“@

- “Muchas felicidades”
“©

-“Que tristeza”

",

“‘wey Q sad” v’
-“Que tristeza”
“Q sat”

“@

“Q bien”

“@"

-“Hay tareas”

“‘wey pasame la copia xd”

“iHola!

“Hola”

(mano)

-“Comeremos pizza”
“ire a comer pizza”
(pizza)

-“Hay tareas”

“iHago tareas!”

(libro)

- “escuchando musica de”
“escuchando musica d”
(radio)

“ya es de noche”

(estrellas y luna).

Andlisis: La palabra generadora es un método con el cual se puede alfabetizar tanto a los nifios como adultos, ya que los lleva a la reflexion y

creacion de nuevas palabras y significados. En esta actividad se pretendia que, a partir de una lista de frases mas utilizadas en redes sociales,

ellos pudieran crear nuevas formas de escribirlas y sustituirlas por imagenes o emoticones. En este sentido el alumno podia disefiar, imaginar y

crear sus propios codigos para comunicarse. En el grupo 1, se usé la frase” Estoy en examen” el alumno la usaria en esta forma: “estoy en el

infierno pera”; la emocioén del estudiante se puede reducir a un estado de conducta rebelde, de negatividad; estar en periodo de examenes para

muchos estudiantes puede resultar frustrante cuando no estan bien preparados pedagdgicamente. Por lo demas, el primer grupo no evidencia

mayores abreviaciones ni imagenes a utilizar en ciertas frases, pero si el uso de letras y signos para representar algunas caras, por ejemplo: “: v”

En el segundo grupo, una de las frases que utilizé fue: “jQue tristeza!” la abreviacion que utilizo proviene del inglés “Q sad”, cuya palabra sea

vuelto muy comuan de utilizar en las redes sociales, para referirse a momentos tristes, de suspenso, o de incertidumbre. También entre los
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estudiantes suelen tratarse con apodos, por ejemplo: “wey pasame la copia”, desde este punto se puede decir que, el nifio se le hace muy facil

expresarse de esta forma, y que no estudia. El grupo también emplea abreviaciones comunes, una de ellas es el “Qué” por el “Q” y “ke”.

Por ultimo, en el grupo 3, los estudiantes utilizaron mas imagenes que emoticones para referirse a sus expresiones. Por ejemplo: el “jHola!”
por una manita; --“Iré a comer pizza” por una imagen de pizza, --“escuchando musica” por una imagen de radio. Como se puede notar, las redes
sociales hacen que el desarrollo de las conversaciones sea mas creativo y dindmico, hacen que las personas se limiten a sustituir una palabra
por una imagen. Por todo lo anterior, no significa que los procesos de comunicacion en redes superen las emociones y buenas experiencias que

se pueden obtener al conversar cara a cara.

Fuente: Elaboracion de grupo.

Tabla 13. Actividad tres de grupo focal: Comprensién Lectora.

DESCRIPCION GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

COMPRENSION LECTORA El estudiante realiz6 la lectura de Realiz6 una lectura pausada, Forma de hacer la lectura pasiva.
corrido, sin hacer pausas entre tenia dificultad de entender las Comprendié las palabras antes de
Los estudiantes leyeron un texto las oraciones. Su tono de voz fue palabras. Tono de voz medio. enunciarlas, su tono de voz fue

mal escrito con dificultad. alto” bajo.
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Andlisis: En esta actividad, se pasaron tres alumnos a leer un texto el cual fue escrito de forma alterada, es decir, sin reglas ortogréficas. En los
tres casos los estudiantes pudieron leerlo. El primer alumno, realizé la lectura de forma rapida y con tono elevado, el segundo, fue mas pausado,
ya que algunas de las palabras no las comprendia con la brevedad posible, y el tercero, meditaba en las palabras antes de su pronunciacion. Si
bien es cierto, los alumnos tuvieron la capacidad de entender lo que estaba escrito, su comprensién lectora fue buena, ya que encontraron el
significado de las palabras que estaban mal escritas.

Cabe mencionar que el estudiantado que se tomé como muestra de la investigacion, tienen la capacidad de descifrar nuevos codigos
lingUisticos, en ese sentido, ellos adoptan las nuevas formas escriturarias y las escriben como las han percibido, de esta forma el lenguaje en

redes sociales evoluciona cada dia.

Fuente: Elaboracién de grupo.

Tabla 14. Actividad cuatro de grupo focal: Formemos oraciones.

DESCRIPCION GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
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FORMEMOS -“Les espero a las siete para ir a tomar café” - “espero ir a las siete a -“ La nifa se esta banando”

ORACIONES - “La nifia se esta bafiando” tomarme un café” - “El profesor dejo mucha tarea”
- “voy a donde mi aguela v’ - “la nifa Se esta bafiando" -“cuando vamos ir al cine”
Se les presento una serie - “voy donde mi abue” - “El profesor dejo mucha tarea” -“ Las palabras tiene orden”
de oraciones - “el profesor dejo mucha tarea” - “vamos ir a cine” -“Me gusta helado de fres”
desordenadas entre si. - “Dejo mucha tarea el prof” “espero te mejores de salud” - “ha venido invierno helado”
- “cuando vamos ir al cine” - “me gusta helado de fresa” -“Diez vueltas corrio en el
- “Avenido un invierno helado” -“‘invierno ha venido helado” estado”
- “corri diez vuel tas en el estadio” -“corri diez vueltas en el estadio” -“corrio diez vueltas”

Analisis: Aunque las palabras de cada oracion estaba desordenadas, estaban escritas correctamente, y los estudiantes debian ordenarlas, aun
asi, se observa que el primer grupo las ordeno vy utilizé abreviaciones, por ejemplo: “voy donde mi abue”...hizo falta de los signos de puntuacién y
el uso de mayusculas asi como también falta de practica de una buena ortografia, por ejemplo: “voy a donde mi aguela”. En el segundo grupo,
los estudiantes, no usaron abreviaciones, pero si faltd el uso de las letras mayusculas correspondientes; para finalizar, el grupo tres solo ordené
siete oraciones de las diez que se les presentd, su resultado fue similar al anterior, no colocan las mayusculas donde corresponden, y los signos
de puntuacién estan ausentes, asi como: “corrio diez vueltas”. En este método, se denota que la forma de expresarse a través de la escritura de
los alumnos es el reflejo de que escriben tal como lo escuchan; esto puede ser resultado de una mal formacion léxica por parte de los maestros a

sus alumnos.

Existen muchas probabilidades para que suceda este problema de expresidn escrituraria, o bien no se les ensefia adecuadamente, los
alumnos no se dedican a sus estudios seriamente; y esto debido a muchos factores, el principal en esta investigacion: uso de redes sociales.
Con esto ellos no practican las reglas de ortografia, gramaticales y semanticas, debido a que no tienen control de su tiempo, y la comodidad que

éstas ofrecen para escribir, ya que no hay reglas en el medio digital social para escribir.

Fuente: Elaboracién de grupo.
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4.3.1 Analisis sobre grupo focal

Con la implementacion de este método, se pudo constatar que las redes
sociales y tecnologias de la comunicacién inciden de manera no favorable en los
alumnos en cuanto a sus formas de escribir y de hablar. En determinados
momentos utilizan palabras extranjeras, o de otro idioma, mezclandolas con
nuestra lengua natal. El impacto que generan es principalmente en sus formas de

escribir, ya que no practican el uso de reglas ortograficas y gramaticales.

En cuanto a los cambios que se generan en sus estructuras de las
palabras, las mas comunes son las abreviaciones, la omisién de algunas letras
entre palabras, por ejemplo:-- ¢por qué? --Xg. Queda en evidencia que no solo
limitan las estructuras de las palabras, si no también, los signos de interrogacion o
exclamaciéon. Ademas de estos, el significado que emplean a cada letra para dar a
entender lo que quieren expresar, en el ejemplo anterior, el “por” es sustituido por
la letra “X”, atribuyéndole su significado matematico, el cual representa el “por” de

la multiplicacion.

Durante el desarrollo de la guia metodologica se demostré que, la mayor
incidencia del uso de las TIC. En este caso tecnologias de la comunicacion, como
lo son las redes sociales, se pudo constatar que los estudiantes utilizan mas el
Whatsapp y el Facebook, por ende, son las dos redes que utilizan con mayor

frecuencia.
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5.3 Hallazgos

Durante el proceso de investigacion, se encontraron algunos aspectos relevantes,

con los cuales se caracteriza el presente informe; a continuacion, se presentan los

hallazgos méas esenciales para la descripcion de dicho tema estudiado:

X/
L X4

Uno de los primeros hallazgos encontrados gira en torno al Iéxico de los
estudiantes, la forma en que ha variado debido a los habitos adquiridos con
el uso de redes sociales, es decir, hoy en dia los educandos prefieren leer y
escribir a través de las redes, con ello, el aprendizaje obtenido puede ser
negativo, ya que, al ver las palabras mal escritas, su memoria visual las
interioriza, y luego es la misma forma en que las escribe. De igual manera,
al expresar sus ideas, sentimientos o pensamientos, pueden ser de cierta
forma mal organizadas en las palabras que emplea, el uso correcto del
orden en las oraciones y palabras de nuestro lenguaje, pues, en ocasiones

realizan la mezcla del espafiol con inglés.

El rendimiento académico de los estudiantes en cuanto a los temas de
lenguaje y ortografia se ven influenciados por la mala practica de escritura y
reglas ortograficas en redes sociales. Esto por no recibir una orientacion

adecuada del tiempo dedicado en las redes como en lo académico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién resultan muy Utiles
cuando se les da el uso adecuado para obtener aprendizajes. Siendo asi,
herramientas que facilitan el proceso de ensefianza, pero a la vez sirven de
distractores de los estudiantes; por el hecho de que no estan recibiendo
una buena instruccion y una motivacion que les ayude a poner en practica

lo basico en reglas de ortografia.
Entre las redes sociales mas utilizadas se encontraron las de Facebook y

Whatsapp. Ya que son las que mas alcance han obtenido desde su

introduccién al mundo cibernético. Por los beneficios que estas ofrecen, a
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los estudiantes se les facilita mantenerse comunicados con sus amigos,
compafieros de clase y familiares. Ya que, no cuentan con un limite de
mensajes a enviar, y caracteres a utilizar, las abreviaciones que se emplean
son por querer transmitir de la forma mas rapida posible lo que se quiere
enviar, las personas quieren escribir tan rdpido como de la manera en que

se piensa, de ahi el resultado de las faltas de ortografia.

Con todo esto, se pudieron encontrar algunas de las principales
consecuencias del mal uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, tales como las redes sociales, tales como: falta de habitos
por la lectura y escritura apropiada, falta de uso de los signos de
exclamaciéon e interrogacion, mal uso de las tildes, mayusculas y
minuUsculas, mala redaccion a la hora de escribir ensayos u otros

documentos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

Segun la investigacion realizada sobre la Incidencia del uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion en las transformaciones del
léxico de los estudiantes, y a través de los datos obtenidos se puede
afirmar que la mayoria de ellos utilizan algun tipo de tecnologia y en
especial hoy en dia hacen uso de las redes sociales, por lo que se puede
asegurar que la mayoria de los jovenes envian mensajes muy
frecuentemente con amigos y familiares, por lo tanto, ponen en practica la
escritura, en algunas ocasiones respetando las reglas ortograficas y en

otras situaciones sin hacer uso de ellas.

Los alumnos emplean frecuentemente el uso de abreviaturas, sustituciones
de palabras por emoticones o imagenes, el uso de palabras de otras
culturas (extranjerismos) en la forma de comunicarse en las redes sociales
y en algunas ocasiones escriben de esta manera en los apuntes de las
clases que reciben; por ende, se puede determinar que el uso de redes

sociales si incide en las transformaciones del Iéxico de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las razones del porqué de la
incidencia del uso de las TIC en las transformaciones del Iéxico, se debe al
uso excesivo que los jovenes realizan en las redes sociales, escribiendo
con mucha frecuencia, pero en algunas ocasiones con faltas ortograficas,
ya que pasan varias horas del dia inmersos en las redes sociales y no
dedican tiempo para leer algun libro o estudiar las clases recibidas en la

escuela.

En la actualidad, los estudiantes a través de la tecnologia pueden
interrelacionarse sin impedimentos de tiempos y espacios, es decir, muchos
de los jovenes tienen acceso a diferentes medios para comunicarse, por

ejemplo, a través de las redes sociales; por lo tanto, la tecnologia es una
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X/
L X4

herramienta util, no obstante, da la facilidad de posibles alteraciones en las

formas de escribir de los jovenes que las utilizan.

Con el desarrollo de la investigacion se identificO que, entre las redes
sociales, la que més prefieren los estudiantes es Facebook, la cual es la
mas favorita por mas de la mitad de los educandos seleccionados en la
muestra, seguida de la red social Whatsapp, siendo estas las mas

utilizadas.

El personal docente de dicha investigacion no conoce mucho sobre las
tecnologias de informacion y comunicacion, y por lo tanto no le dan
importancia a dicho tema, ni se interesan por capacitarse para conocer un
poco mas sobre las TIC y estar a la vanguardia con los diferentes avances
tecnologicos que van surgiendo dia a dia, y a la vez poder utilizar estas
tecnologias en algun proceso educativo y hacerlo mas interesante y

efectivo para los estudiantes.

Al realizar la investigacion, se observé que casi no hay interés por parte de
los alumnos para conocer y poner en practica las reglas ortogréaficas, a
pesar de que escriben a diario; por otro lado, se observé que tampoco hay
mucha motivacion por parte de los docentes para hacer reflexionar a los

educandos sobre la importancia que tiene el escribir correctamente.

Mediante la investigacion se determiné que al utilizar las TIC se generan
algunas ventajas y desventajas, como, por ejemplo: algunas ventajas son
mejorar la comunicacién en tiempo y espacio, mejorar las relaciones
sociales, y ayudan en la realizacion e investigacion de tareas. Y por otro
lado algunas desventajas podrian ser: generan falta de visitas a bibliotecas,

evitan que las personas lean libros.
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5.2 Recomendaciones

X3

%

X/
L X4

X3

%

Motivar a los alumnos a interesarse por conocer y practicar las reglas
ortograficas a la hora de leer y escribir, mostrandoles la importancia de
dichas reglas gramaticales a la hora de expresarse, logrando con esto que
sus mensajes tengan sentido y sean entendidos con facilidad no solo por

sus comparieros sino por las personas que los rodean.

Concientizar a los estudiantes a que el tiempo que dedican a las redes
sociales y a las tecnologias en general sea moderado, ya que esto les
puede provocar algunos efectos negativos en su proceso de ensefianza

aprendizaje, en sus promedios de notas y en varios aspectos de la vida.

Que los padres de familia estén supervisando constantemente el uso que
realizan los jovenes de las TIC, asi como el tiempo que dedican a ellas, ya
gue esto les puede beneficiar de manera significativa en el proceso

educativo.

Que los padres de familia sepan cuando proporcionarles a sus hijos un
celular, Tablet o computador para diferentes usos de los mismos. Se ha
verificado que, de ser a temprana edad, los nifios y nifias pueden adquirir
adiccion a estar en el navegador o redes sociales, perjudicando asi su

desempeiio intelectual en la escuela.

Que los maestros de Educacion Basica, verifiguen el desempefio que
puedan presentar los estudiantes en cuanto a las practicas ortograficas, y
asi darles refuerzos mediante actividades ex aula, planas o lecturas en voz

alta de diversos textos.

Promover capacitaciones hacia los docentes sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion, y sobre los diferentes usos que se les puede

dar en los procesos educativos, ya que es algo que los jovenes utilizan en
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la actualidad y por ende los docentes deberian estar al tanto con la

vanguardia tecnoldgica.

Implementar a nivel de Segundo Ciclo de Educacion Basica una materia
orientada a poner en practica las reglas ortograficas y su importancia para
darle sentido a los textos. A la vez implementar una materia orientada a
informatica ya que actualmente es una herramienta de gran utilidad para la
educacién de los jovenes, ya que en dicho centro escolar solo tienen

acceso a clases de informatica.
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ANEXOS



ANEXO N°1: PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Licenciatura en Ciencias de la Educacién Especialidad en
Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica

Seccién de Educacién

PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO Uil oo E) Salvador

TEMA DE INVESTIGACION: Incidencia del uso de las TIC'S en las
Transformaciones del Léxico de los estudiantes de Sexto grado del Centro Escolar
Toméas Medina (El Palmar), Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana,
durante los meses de Marzo a Septiembre del afio 2018.

OBJETIVO: Analizar la incidencia que ejercen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de
Sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa
Ana, Departamento de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del
afno 2018.

Preguntas de Diagndéstico:

1. ¢Utilizas redes sociales?
Si No

2. ¢Cuales redes sociales te gusta utilizar mas?

Facebook WhatsApp Instagram Otra
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¢, Consideras importante el uso de las redes sociales?
Si No

¢ Por qué?

¢, Qué uso le das a las redes sociales?

Chatear Buscar informacion Comunicarse

Entretenimiento Otros

¢, Conoces sobre el uso de las reglas de ortografia?
Si No

¢,Consideras importante escribir correctamente?

Si No

¢ Por qué?

Si el uso que haces de redes sociales es para textear con tus amigos o
familiares, ¢ Consideras que escribes de forma correcta?
SI__ NO

¢Por qué?

¢, Cuales son las letras que mas utilizas para acortar las palabras en los

mensajes de texto o chat? Marca con una x tu forma de escribir

Forma correcta de escribir Forma incorrecta de escribir

Por que Xq
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Como estas Kmo estas
Hola que tal Ola g tal
Casa Ksa
Otros:

utilizar las redes sociales?

¢, Cudles son las razones por las que no escribes de forma correcta al

Tiempo Espacio Ahorro de internet Moda

Comodidad Falta de conocimiento de reglas ortograficas

10. ¢,Cuanto tiempo le dedicas a las redes sociales?

1 hora 2 horas 3 horas Mas de 3 horas
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO ALUMNOS

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad en Primero y
Segundo Ciclo de Educacion Basica

Seccién de Educacion S
CUESTIONARIO ALUMNOS

PRESENTACION: El estudio que se esta desarrollando tiene como propdsito analizar la
incidencia que las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han tenido sobre
las transformaciones de Iéxico, formas de escritura, conocimientos sobre reglas
gramaticales y redes sociales mas utilizadas para la practica escrituraria. Asi también, se
verifica la influencia que ejercen los medios de interaccion social sobre la expresion

escrita de los estudiantes.

TEMA DE INVESTIGACION: Incidencia del uso de las TIC en las Transformaciones del
Léxico de los estudiantes de Sexto grado del Centro Escolar Toméas Medina (El Palmar),
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, durante los meses de Marzo a
Septiembre del afio 2018.

OBJETIVO: Analizar la incidencia que ejercen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de Sexto grado
del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana, Departamento

de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del afio 2018.

GENERALIDADES:
Fecha: Grado y seccion:
Sexo: F M Edad:

Indicaciones: Conteste las preguntas que se le presentan a continuacion, utilizando
lapicero de tinta color negra o azul. Las que tengan la casilla a la derecha marcar con “X”

la respuesta correcta, y las que tienen lineas, completar el enunciado.

Preguntas.

1. ¢Utilizas redes sociales?
Si ] No [ ]
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Si tu respuesta anterior fue Sl, ¢, Cudl es el uso que le das a las redes sociales?
a) Mensajear [ ] b) Buscar informacion [ c) Buscar amigos [ ]

d) Video llamadas[_] e) Entretenimiento [ ] f) Otros L]

Si tu respuesta fue Otros, para cuales actividades utilizas las redes sociales:

Consideras que tu forma de chatear en redes sociales es diferente a la manera de

escribir en tu cuaderno de estudio:
SI[ ] NO [

Si el uso que haces de redes sociales es para chatear con tus amigos o familiares,
¢ Consideras que escribes correctamente?

si [ NO [

¢Por qué?

De acuerdo a tus conocimientos de lenguaje y ortografia, ¢ crees que pones en
practica las reglas ortograficas en tu cuaderno?

Sl [] NO [ ]

¢ Por qué?

Imagina que estas usando tu celular, y estas chateando con alguien. ¢ Cuales
serian tus respuestas a la siguiente conversacion?

—~

Yo:
iHola! © ¢Qué tal?

AMIgo

Yo: ' /

éComotevaenla escuela?
Amigo:

N
Yo: £
¢Qué haras este fin de semana? (

Amigo
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7. En la siguiente tabla se te presentan una serie de palabras, las cuales deberas
escribir a la par de cada una, la forma en la que las escribes en los chats:

Palabra original Tu forma de escribir en los chats

Siempre

Bien

Ddénde

Para qué

Saludos

Te Amo

Hace

Que tal

Te quiero mucho

Feliz

Triste

Dormir

8. ¢Cuales son las razones por las que escribes abreviado o haces uso de imagenes

0 caritas para expresar las palabras en las platicas de un chat?

a) Ahorrar tiempo [ | b) Ahorrar espacio [ | c) Es mas facil [ |
d) Estar a la moda [ e) Desconoce reglas gramaticales | ]

9. Marca con una “X” lo que prefieres mas:
a) Usar abreviaturas en las palabras [ |
b) Usar emoticones, imagenes, caritas []

10. ¢ Cuadles son las redes sociales que mas utilizas?
Facebook| | Whatsappl_| Instagram_| Twitter [
Otros [ ] ¢Cual?

11. ¢ Cudles son tus calificaciones en Lenguaje:

Regular [ | Buenas|[ ] Excelente [ ]

12. ¢ Consideras que las redes sociales modifican la forma de comunicarse de
personas?
si [] No [ ]

¢Por qué?

las
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO DE DOCENTES

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad En Primero
y Segundo Ciclo de Educacion Basica ;
Seccidn de Educacion e o o Salvador
CUESTIONARIO DE DOCENTES

PRESENTACION: El estudio que se esta desarrollando tiene como propdsito analizar la
incidencia que las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido sobre las
transformaciones de léxico, formas de escritura, conocimientos sobre reglas gramaticales
y redes sociales mas utilizadas para la practica escrituraria. Asi también, se verifica la
influencia que ejercen los medios de interaccion social sobre la expresion escrita de los

estudiantes.

TEMA DE INVESTIGACION: Incidencia del uso de las TIC en las Transformaciones del
Léxico de los estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (ElI Palmar),
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, durante los meses de Marzo a

Septiembre del afio 2018.

OBJETIVO: Analizar la incidencia que ejercen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de sexto grado
del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana, Departamento

de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del afio 2018.

GENERALIDADES:

Fecha: Grado y seccion:

Sexo: F | | M [ Tiempo de ejercer la docencia

Indicaciones: Responda de manera clara y precisa a las interrogantes que se le
presentan a continuacion:

1. ¢Considera usted, que el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TICS) tienen incidencia en las modificaciones de forma de escribir
y hablar de los estudiantes de Sexto grado?

sl [ ] NO [ |
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¢Porqué?

Si su respuesta anterior fue Sl, ¢Cual considera que es la mayor incidencia en

cuanto a las modificaciones lexicales en los alumnos?

En la forma de escribir de los estudiantes en sus cuadernos de estudio, ¢Qué

modificaciones o alteraciones presentan en las palabras escritas?

Teniendo en cuenta que la gramética ha tenido diferentes cambios ¢Cual
considera que es el impacto que provocan el uso de las TICS en la gramatica de
los estudiantes de Sexto grado?

En su experiencia como docente, ¢ Cuales son los cambios lingtisticos que se ha
generado a partir del surgimiento de las redes sociales, como factor influyente en

el Iéxico de los alumnos?

¢ Considera que los estudiantes hacen uso de reglas de ortografia y gramaticales

en sus mensajes de texto, a través de las redes sociales?

S NO ]
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7. Si su respuesta anterior fue NO, ¢Cuales son los motivos por los cuales los

estudiantes presentan una escritura deficiente?

8. ¢ Cual es su opinidn sobre el surgimiento de las nuevas Tecnologias Informaticas

como herramientas para el proceso de ensefianza aprendizaje?

9. En la actualidad, ¢ Esta recibiendo una formacién docente sobre la informatica?

Sl L] NOE

10. Si su respuesta fue Sl, ¢ cuales son los beneficios que recibe de las capacitaciones

de clases de informatica?

Por su tiempo prestado, y valiosa colaboracién
iMuchas Gracias! jPase un feliz dia!
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ANEXO N° 4: GUIA METODOLOGICA: GRUPO FOCAL

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente i

Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad En Primero y 9,

Segundo Ciclo de Educacién Bésica P SN
., ., Universidad de El Salvador

Seccién de Educacion

GUIA METODOLOGICA: GRUPO FOCAL

PRESENTACION: El estudio que se esta desarrollando tiene como proposito analizar la
incidencia que las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido sobre las
transformaciones de léxico, formas de escritura, conocimientos sobre reglas gramaticales
y redes sociales mas utilizadas para la practica escrituraria. Asi también, se verifica la
influencia que ejercen los medios de interaccidén social sobre la expresion escrita de los

estudiantes.

TEMA DE INVESTIGACION: Incidencia del uso de las TIC en las Transformaciones del
Léxico de los estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (ElI Palmar),
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, durante los meses de Marzo a
Septiembre del afio 2018.

OBJETIVO: Analizar la incidencia que ejercen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de sexto grado
del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana, Departamento

de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del afio 2018.

Saludo y explicacién sobre el tema de investigacion.

Explicacién del objetivo de la investigacion.

>

>

» Brindar informacion sobre que se realizara en la jornada.

» Explicar el tiempo que se necesitara para el desarrollo de la jornada.
>

Formar tres grupos de 8 integrantes.
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DESARROLLO

?
Actividad 1: METODO DIALECTICO
a) En un papelografo, presentar la imagen de un Smartphone
gigante (celular). < o o)

b)

d)

Simular una conversacién en el celular.

Pasar un alumno a que escriba el inicio de la conversacion, luego pasar
otro que la continle y asi sucesivamente hasta que se finalice el dialogo.

Elegir un representante del grupo, el cual leera la
conversacion en el celular.

dibujoscolorear.es

Cada grupo tendra un limite de tiempo de cinco minutos.

Actividad 2: PALABRA GENERADORA

Se presentara una tabla de frases mas comunes en redes sociales.

Frases mas comunes en redes
sociales

jHola!

Buenos dias

Buenas noches

Bendiciones

¢ Qué tal?

¢Cémo estas?

¢,Que estas haciendo?

Ten mucho cuidado

Voy de camino a

Estoy comiendo...

Vamos a pasear...

Visitando

Desayunando

Estudiando

Escuchando musica

Mis padres no me dan permiso
Se murié

Ya naci6 él bebe
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b) Deberan sustraer sinGnimos, abreviaciones y dibujar
posibles emoticones de cada palabra o frase.

c¢) Cada grupo tendra un limite de tiempo de diez
minutos para generar nuevas palabras a partir de la
frase original. Ejemplo:

© D ®
T e ©
6) @

FRASE ORIGINAL NUEVA FORMA DE LA FRASE

¢, Como estas? ¢, Qué ondas?

Actividad 3: COMPRENSION LECTORA

a) En un cartel, se presentara un texto escrito.

b) Uno de cada grupo, debera leerlo al frente de los demas.

c) Se verificara quien logra leerlo mas rapido.

d) Cada uno con un limite de tiempo 2 minutos.

Actividad 4: FORMEMOS ORACIONES

a) En un cartel, se presentara la pantalla de computadora

b) Estaran plasmadas una serie de oraciones. a las siete, a espero café ir para tomar te.
baflando esta se ahora la nifia.

camino a mi abuela bus en voy.

tareas el profesor mafiana dejo muchas.
cine cuando ir a vamos.

de que salud espero mejor pongas te.
orden palabras las tienen.

fresa helado me gusta de.

venido se invierno ha frio muy.

corrid vueltas diez estadio en el.

T ] 000
|
L

——

i |

¢) Por grupos las escribirdn correctamente en un papelégrafo.

d) Eltiempo para hacerlo sera de diez minutos.
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ANEXO N°5: GUIA DE OBSERVACION

Universidad de El Salvador o
Facultad Multidisciplinaria de Occidente |
Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad En Primero y
Segundo Ciclo de Educaciéon Basica L=y

GUIA DE OBSERVACION e

PRESENTACION: El estudio que se esta desarrollando tiene como proposito analizar la
incidencia que las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido sobre las
transformaciones de léxico, formas de escritura, conocimientos sobre reglas gramaticales
y redes sociales mas utilizadas para la practica escrituraria. Asi también, se verifica la
influencia que ejercen los medios de interaccidén social sobre la expresion escrita de los

estudiantes.

TEMA DE INVESTIGACION: Incidencia del uso de las TIC en las Transformaciones del
Léxico de los estudiantes de sexto grado del Centro Escolar Tomas Medina (El Palmar),
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, durante los meses de Marzo a

Septiembre del afio 2018.

OBJETIVO: Analizar la incidencia que ejercen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en las transformaciones de Léxico en los estudiantes de sexto grado
del Centro Escolar Tomas Medina (Palmar), en el municipio de Santa Ana, Departamento

de Santa Ana durante los meses de marzo a septiembre del afio 2018.
GENERALIDADES:

Fecha:

Observador:

Observados (grupos focales).
INDICACIONES:

- Se desarrollara la guia de observacion a cada grupo focal, los cuales son tres, tomando

en cuenta los aspectos mas sobresalientes de cada equipo durante las actividades.

- Marcar con una “X” la casilla que responda a cada uno de los planteamientos que se le

muestran en la siguiente tabla.
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GUIA DE OBSERVACION GRUPO N°:

N° CARACTERISTICAS Sl NO
1 Muestran interés por la actividad a realizar

2 Participan en la actividad a realizar

3 Escribe correctamente en la conversacion

4 Se le dificulta escribir la conversacion

5 Se le facilita escribir en las actividades

6 Representa palabras con abreviaturas o sindGnimos

7 Lee correctamente el texto escrito

8 Se le dificultan leer el texto escrito

Interpretacion:
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ANEXO N° 6: FOTOS DE TRABAJO DE CAMPO

Desarrollo de la primera actividad del grupo focal.

Desarrollo de la segunda actividad, los estudiantes completaron los cuadros con
frases nuevas a partir de las mas comunes en redes sociales.
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Los alumnos desarrollando actividad del grupo focal.

—
- -

Resolviendo las dudas de los estudiantes con las actividades.
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Verificando el procedimiento de los alumnos en las actividades

=
o

W/
t

S
e

E,

Organizando los equipos de trabajo para el desarrollo de las actividades.
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ANEXO N°7 CRONOGRAMA

ANO 2018 ANO 2019
ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Enero Febrero
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

112|3]|4|5(1|2]|3|4(1|2|3]|4|1|2({3|4|5]|1]|2|3|4|1|2|3]|4|1]|2|3|4|5|1]|2|3]|]4|1]2|3|4]|1]|2|3 |4|1|2]|3|4]|1]|2|3|4]1]|2|3]|4

Establecer el
tema.

Inscripcién de
tesis.

Planteamiento del
Problema.

Objetivos y
Justificacién.

Revisidn del
planteamiento,
objetivos y
justificacion.

Estado del arte.

Marco tedrico.

Marco conceptual.

Revision de
Estado del arte.

Metodologia.

Defensa de
anteproyecto.

Trabajo de campo.

Analisis de datos.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones.

Revision de tesis.

Defensa final de
tesis.
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