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RESUMEN EJECUTIVO.

Asegurar la continuidad de operaciones minimizando las pérdidas econdémicas y de imagen
en caso de la materializacion de un evento inesperado debe ser tratado como un punto de suma
importancia por todas las empresas. La investigacién estd enfocada en las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito del municipio de San Salvador debido al gran crecimiento que
este rubro ha tenido en los ultimos afios, este sector requiere acciones que le permitan responder y

consolidarse como instrumentos de desarrollo econémico y social.

De tal manera se propone una metodologia tomando como referencia el estandar 1SO
22301:2012, para que estas compafias tengan la capacidad de responder a las diversas situaciones
que interrumpan el funcionamiento de las actividades fortaleciendo el principio de negocio en

marcha y disminuir la probabilidad de ocurrencia de las mismas.

Las asociaciones cooperativas deben poseer un Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio (SGCN) que les permita generar seguridad ante los clientes para la adquisicién de

créditos, y ante los socios confianza en su inversion.

Se han propuesto lineamientos para una adecuada respuesta a diversas situaciones que la
entidad puede afrontar, asi como el impacto que esto tiene en sus capacidades de respuesta al
riesgo. Esto se logré identificando las directrices que plantea la 1SO 22301:2012, a través del
estudio de dicha norma, determinando los procesos para la implementacion de la metodologia

propuesta.

El tema ha sido desarrollado mediante una investigacion exploratoria, la cual se realiza

para conocer el contexto del tema en estudio.



Se han recogido y analizado datos cuantitativos, los cuales ayudan al desarrollo de la
investigacion utilizando las variables de informacion y datos, asi también involucro un proceso de

estudio numérico relacionado con fundamentos estadisticos.

Para la aplicacion de este método se tomaron en consideracion las fases identificacion del

problema, construccion de hipotesis y sustentar la investigacion.

De acuerdo con los resultados de la investigacion se ha identificado que son pocas las
entidades que gestionan el riesgo desconociendo en muchos casos la importancia de un adecuado
SGCN, la mayoria de las empresas que pertenecen a este sector desconocen lo relacionado a la
normativa en la que esta basada la metodologia propuesta. Los desastres naturales, las condiciones
del mercado, problemas financieros, fraude y las ciberseguridad son las problematicas que mas
preocupan a quienes conforman este rubro econémico, si bien se identifica la problematica son

escasos los que realizan acciones para estar preparados ante cualquier evento disruptivo.

Las asociaciones cooperativas encuestadas en su totalidad estan de acuerdo con la
elaboracion de un documento que bajo la ISO 22301:2012 les sirva como plan de continuidad del
negocio, que les brinde la capacidad para continuar suministrando productos o servicios a niveles

predefinidos aceptables después de ocurrido un incidente.

En conclusion las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no cuentan con una
metodologia que indique los procesos a seguir si ocurriese un incidente que paralice total o
parcialmente sus servicios, es por esto que se recomienda la utilizacién de los lineamientos
propuestos ya que se proporcionan modelos que ayudan a que el negocio esté preparado para

responder al riesgo.



INTRODUCCION.

En la actualidad ante los cambios del entorno y las exigencias de la globalizacion, el
sector cooperativo se enfrenta a situaciones en las cuales requiere acciones que le permitan
responder y consolidarse como instrumento de desarrollo econémico y social. Para lo cual se
debe promover mecanismos de mejora continua. En este sentido, se hace importante implementar
un sistema de gestion de continuidad del negocio que facilite la normalizacion de procesos y el

cumplimiento con los estandares nacionales e internacionales.

La siguiente investigacion estd enfocada a los riesgos que tienen las cooperativas en
cuanto a su capacidad tactica y estratégica para hacer frente a posibles incidentes que puedan
llegar a interrumpir el funcionamiento del negocio, de tal manera resulta importante que el
gobierno corporativo cuente con una metodologia de continuidad del negocio, que le ayude de

forma sistematizada a identificar los riesgos, gestionarlos y mitigarlos.

El desarrollo de la investigacion contiene los siguientes apartados:

El capitulo | contiene el planteamiento del problema el cual describe los antecedentes de
la problematica, la formulacién del problema, justificacion, objetivos de la investigacion e

hipédtesis.

El capitulo Il describe los aspectos mas importantes sobre las asociaciones cooperativas
y gestion de riesgos de continuidad del negocio, asi como los principales aspectos legales y

normativos aplicables.



El capitulo 111 presenta el enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion espacial y
temporal, asi como las unidades de andlisis y las técnicas e instrumentos a utilizar para la

obtencién de los resultados.

El capitulo IV incluye el desarrollo de la propuesta que consiste en una metodologia para
un sistema de gestion de continuidad de negocio en las asociaciones cooperativas de ahorro y

crédito basada en la 1ISO 22301:2012.

La finalidad de la investigacién es proporcionar al consejo de administracion de las
asociaciones cooperativas un sistema de gestion de continuidad de negocio que les permita estar
preparados ante posibles sucesos que pongan en riesgo la estabilidad del negocio, asi como
mejorar sus planes de respuesta y recuperacion en caso de materializarse un riesgo, mejorando

sus operaciones y optimizando recursos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO.

En la Universidad de El Salvador fue el lugar donde se escuchd hablar por primera vez en

forma tedrica del cooperativismo (INSAFOCOOP, s.f).

La primera cooperativa fue fundada por un grupo de zapateros de San Salvador, 24 afios
después se dio la formacion de la cooperativa algodonera. Luego, el cooperativismo llego al gremio

de los empleados publicos, como un medio de defensa contra el agiotismo.

Con el auge que las cooperativas estaban teniendo para el afio 1969 se promulgé la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, ademas el 25 de noviembre de 1969 la Asamblea Legislativa,
promulgo el decreto No 560 que dio pie a la creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo como una corporacion de derecho publico con autonomia en los aspectos econémico
y administrativo cuya vision es ser la institucion rectora de las Asociaciones Cooperativas que

brinde servicios innovadores y de calidad para el fomento y desarrollo. (INSAFOCOOP, 2019)

Las asociaciones cooperativas son una herramienta social muy importante ya que permiten
la inclusion financiera, El Salvador ha sabido aprovecharlas muy bien pues se han convertido en
una parte importante de la economia del pais, como una alternativa a lo que ofrecen los bancos

comerciales.

Actualmente en EIl Salvador se tienen 1253 asociaciones cooperativas activas, de este
numero en el departamento de San Salvador se encuentran localizadas 490 lo que representa un
39.11%, de las cuales 283 son cooperativas de ahorro y crédito, las demas estan distribuidas entre

transporte, agroindustria, vivienda, comercio seguro entre otros. (INSAFOCOOP, 2019)



Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito han tenido un importante crecimiento
a lo largo del tiempo, estas enfrentan a mayor medida riesgos financieros ya sea por
incumplimiento de pago por parte de sus clientes, por una mala administracion o incluso acciones
ilicitas realizadas por sus empleados, el 12 de abril de 2019 EI Banco Central de Reserva de El
Salvador emitio una version de norma técnica para comentarios denominado Normas Técnicas
para la Gestion de Continuidad del Negocio esta tiene por objeto establecer las disposiciones
minimas que deben considerar las entidades para un sistema de gestion de continuidad de negocio

(de aca en adelante denominado SGCN) y criterios para la adopcion de politicas.

Por los constantes cambios del entorno y las exigencias de la globalizacion, el sector
cooperativo se enfrenta a situaciones ante las cuales requiere acciones que le permitan responder

y consolidarse como instrumento de desarrollo econémico y social.

Los sistemas de gestion de continuidad de negocio permiten que las empresas puedan
reiniciar su operatividad después de que haya ocurrido una contingencia. Estos tratan de proteger
la reputacién, el cumplimiento de plazos, la satisfaccion del cliente y la prevencion de posibles

pérdidas econémicas. (SGSI, 2016)

Las asociaciones cooperativas deben poseer un SGCN que les permita generar seguridad

ante los clientes para la adquisicion de créditos, y ante los socios confianza en su inversion.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El aumento de la demanda por parte de la poblacion salvadorefia de los servicios que
brindan las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, conlleva a que estas busquen mejorar la
calidad y confianza de todos los servicios ofrecidos, por lo que es necesario que el consejo de

administracion cuente con una metodologia de gestion de continuidad de negocio.

¢La falta de una metodologia basada en 1ISO 22301:2012, Gestion de Continuidad de
Negocio, en las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del municipio de San Salvador,

afecta en su capacidad de respuesta al riesgo?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Las asociaciones cooperativas salvadorefias se estan preparando para fortalecer su respuesta
ante diferentes situaciones que impidan el logro de sus objetivos, las entidades financieras como
suele ser habitual en los paises de todo Latinoamérica, se rigen por las normativas que los bancos
centrales, o las superintendencias de bancos y seguros, publican para que estas organizaciones
mejoren en lo relativo a su gestion de la continuidad de negocio, y ademas estén supervisados por

estos organismos, lo cual garantizara el fortalecimiento de las entidades en estos aspectos.

Por esta razon es importante que el consejo de administracion de a las cooperativas busque
el aseguramiento y calidad de manera independiente y objetiva para velar por la gestion de la

continuidad del negocio, asegurandose que se realicen las actividades minimas del SGCN.



1.3.1 Novedoso.

Es novedoso porque es una herramienta nueva que las asociaciones cooperativas pueden

implementar, ademas que no existe un trabajo de investigacion que traten el tema a desarrollar.

La instauracion de una metodologia basada en 1ISO 22301-2012 provee a la entidad las
herramientas necesarias para la gestion de continuidad de negocio, con proposito de proteger los

recursos de la entidad.

Al adoptar esta normativa, la entidad mejora la resiliencia de la compafiia en cualquier

situacion, y garantiza la continuidad de las operaciones y servicio al cliente.

1.3.2 Factible o viable.

A. Bibliografica.
Se cuenta con informacion, contenida en libros de texto, revistas, leyes, normas y sitios

web que permiten conocer el campo de estudio.

Para ello, la metodologia se fundament6 principalmente en la ISO 22301:2012 gestion de

continuidad de negocios y en libros relacionados con la materia en estudio.

B. De campo.

Se tuvo acceso a las entidades seleccionadas en el estudio, que proporcionaron informacion
sobre las actividades realizadas por el consejo de administracion y brindan datos sobre los riesgos

que afrontan.

Con esta indagacion se pudo conocer mas a fondo los riesgos que estas afrontan y la manera

actual en la que los enfrentan.



1.3.3 Utilidad social.

El sector favorecido son las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del municipio
de San Salvador, pues le permite una mejor respuesta al riesgo, ademas de proporcionarles una
herramienta metodoldgica para la gestion de continuidad de negocio y asi poder afrontar los

sucesos venideros.

Es importante para las asociaciones cooperativas mantener una buena imagen ante sus
clientes, estas deben generar confianza para atraer la inversion, El Salvador en este sector

actualmente no se cuenta con una normativa que regule una gestion de continuidad del negocio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 Objetivo general.
Proponer una herramienta metodologica que sirva al consejo de administracion de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito para la gestion de continuidad de negocio basada en

ISO 22301:2012, y valorar el impacto que esto tiene en sus capacidades de respuesta al riesgo.

1.4.2 Objetivos especificos.

v Analizar el funcionamiento de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito mediante
un cuestionario que facilite la identificacion de los riesgos a los que estas se enfrentan.

v’ ldentificar las directrices que plantea la ISO 22301:2012 sistema de gestién de continuidad
de negocio, a través del estudio de dicha norma y determinar los procesos para la
implementacion de la metodologia propuesta.

v Diagnosticar el estado actual de las medidas de continuidad del negocio que tienen las

cooperativas de ahorro y crédito.



v’ Evaluar las medidas de continuidad del negocio a través de instrumentos de recoleccion de
datos.
v Proponer lineamientos que faciliten al consejo de administracion la gestion de continuidad

de negocio.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

La implementacion de una metodologia basada en ISO 22301:2012 Gestién de Continuidad
de Negocio, contribuira al consejo de administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito a aplicar la mejora continua en las actividades prioritarias, asi como también a cumplir con

los requerimientos legales y regulatorios.

1.5.2 Determinacion de variables

Variable independiente

Metodologia basada en ISO 22301:2012 gestion de continuidad de negocio.

Variable dependiente

Mejora continua en las actividades prioritarias del negocio, asi como también cumplir con

los requerimientos legales y regulatorios.



1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El acceso a las asociaciones cooperativas se solicitdé con un rango de tiempo bastante
amplio pues estas debian verificar la disponibilidad de los integrantes del consejo de
administracion, y el nivel de informacion que se podia brindar para esta investigacion, situacion

que demoraba el desarrollo de la misma.



CAPITULO Il MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

2.1 SITUACION ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS EN EL SALVADOR.

La Ley General de Asociaciones Cooperativas con la que se cuenta actualmente no se
formuld con la idea que una cooperativa iba a llegar a manejar millones de dolares por lo que se
baso en los aconteceres del momento, las figuras como la supervision basada en riesgos o la

implementacion de un sistema de gestién de continuidad de negocio se dejé aislado.

Con el auge que las asociaciones cooperativas han ido experimentando se hace necesaria
la implementacion de las figuras antes mencionadas, ya que ayudan a identificar amenazas
potenciales para la organizacion asi como los impactos en las operaciones del negocio, en caso de
materializarse, y que proporciona un marco para aumentar la capacidad de resistencia o resiliencia
de la organizacion para dar una respuesta eficaz que salvaguarde los intereses de sus principales

partes interesadas, la reputacion, la marca, y las actividades de creacién de valor.

Hoy en dia dichas figuras las vemos implementadas en otro segmento de la economia
nacional como entidades que forman parte del desarrollo y el crecimiento econémico de este pais

como por ejemplo los bancos comerciales.

Segun la vision del concepto internacional de lo que significa una cooperativa estas ya no
deben considerarse como un ente aislado sino como un ente empresarial ya que aporta a la
economia y el desarrollo del pais, estos constantes cambios posibilitan que las cooperativas
implementen una metodologia de sistema de gestion de continuidad de negocio para generar un

ambiente de confianza para todos los socios que conforman cada una de las cooperativas.



2.2 GENERALIDADES.

2.2.1 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

El INSAFOCOOP tiene como politica: Promover y organizar cooperativas identificando
zonas geograficas donde no existan, principalmente las dedicadas a la generacion de ingresos por
empleo y auto empleo, este cuenta con la siguiente estructura organizativa, tal cual se expresa en

la figura 1.

Para esto es necesario no perder de vista su objetivo el cual busca continuar con el fomento,
creacion, organizacion, desarrollo y vigilancia de cooperativas de diferentes tipos, priorizando la

participacién de la mujer y jovenes en el sector cooperativo.

Logrando por medio de una adecuada formulacién y ejecucion presupuestaria transparente,
en cumplimiento con la normativa vigente. Adecuar el marco legal a favor de la promocion y
desarrollo de las asociaciones cooperativas, contribuyendo con ello a mejorar el nivel de la familia

salvadorena.

EI INSAFOCOOP tiene como politica trabajar de forma comprometida en el cumplimiento
efectivo de los requisitos de calidad, practica valores éticos, mejora continua, reflejada en los

servicios que brinda a sus cooperativistas y publico en general.
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Figura 1: Estructura organizativa INSAFOCOOP

Fuente: http://www.insafocoop.gob.sv/estructura-organizativa-2/

2.2.2 Tipos de asociaciones cooperativas.

PRESUPUESTO T

TESORERIA _1
CONTABILIDAD ‘
GUBERNAMENTAL —

En el art. 7 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas se encuentran definidas las

diferentes clases que pueden constituirse, tal como se detallan en la figura N°2, estas son:

v De produccion: las integradas con productos que se asocian para producir, transformar o

vender en comun sus productos.

v De vivienda: las que tienen por objeto la adquisicion de inmuebles y/o construccion de

viviendas, asi como la mejora de las mismas a través de la ayuda mutua y esfuerzo propio,

con el fin de venderlas a sus asociados.


http://www.insafocoop.gob.sv/estructura-organizativa-2/
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(o )

. Agrlco_la (. Las que tienen por ) + Ahorro y crédito.
* pecuaria objeto procurar a sus * Transporte.

* Pesquera asociados viviendas « Consumo
 Agropecuaria mediante la ayuda « Profesionales

« Artesanal mutua y el esfuerzo « Seguros

* Industrial o propio. « Educacion

agroindustrial. « Aprovisionamiento

+ Comercializacién
* Escolares y juveniles.

De produccion De vivienda. @ De servicio @
Art9

Figura 2: Tipos de asociaciones cooperativas
Fuente: Informacién obtenida del Art 8 al Art 12 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

v De servicio: las que tienen por objeto proporcionar servicios de indole, preferentemente a
sus asociados, con el propdsito de mejorar condiciones ambientales y econdmicas, de

satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales.

2.2.2.1 Asociaciones cooperativas de ahorro y crédito en El Salvador.

Estas cooperativas se encuentran definidas en el Art. 100 del Reglamento de la Ley General
de Asociaciones Cooperativas como: las que tienen por objeto servir de cajas de ahorro a sus
miembros e invertir sus fondos en créditos, asi como la obtencién de otros recursos para la

concesion de préstamos directa o indirectamente a sus asociados.

En este mismo reglamento se establece la creacion del Comité de crédito esto con la

finalidad del cumplimiento del objetivo principal de esta clase de asociaciones cooperativas.



12

La retribucién de los beneficios a los asociados sera proporcional al uso que estos hagan
de los servicios que ofrece la cooperativa y a la participacion en general que tengan en las

operaciones de la misma.

2.3 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Las asociaciones cooperativas deben buscar la manera de superar eventos desafortunados
que pongan en duda su continuidad. La 1ISO 22301 refuerza la definicién de los objetivos y su
seguimiento, define de forma clara la responsabilidad de la direccion y la mejora de la planificacion

de todos los recursos.

Desde el punto de vista que toman los administradores para opinar sobre la continuidad del

negocio Romero, (2008) en su blog opina:

Es de suma importancia proporcionar un panorama general sobre temas y conceptos de la
administracion que apoyan de forma directa los proyectos empresariales, ligados a la influencia
que tiene la cultura en la administracion, ya que un Plan de Continuidad de Negocio es un proyecto

empresarial y como tal va a estar influenciado por la cultura organizacional (Romero, 2008).

Cuando el desastre ocurre es imposible implementar un adecuado SGCN, estos incluyen
todas las actividades que se realizan diariamente para mantener el servicio y facilitar la capacidad
de recuperacion de la empresa. Un ejemplo claro en el area contable para evitar pérdidas de
informacidn son los respaldo y copias de seguridad implementados como una buena practica en

todo el plan de continuidad del negocio.
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Un adecuado plan debe prestar atencion a los siguientes aspectos:

v’ ldentificar los diversos riesgos que puedan impactar sobre la continuidad de las
operaciones y su impacto sobre el negocio.
v’ Calcular los tiempos criticos de recuperacion, para volver al estado anterior de la compafiia.

v" Proponer medidas de control.

La normativa establece la implementacion de los requerimientos del ciclo planear- hacer-

evaluar- actuar (PDCA por sus siglas en ingles) para un adecuado plan de continuidad del negocio.

2.3.1 Ciclo PDCA

El estdndar 1ISO 22301:2012 aplica este ciclo para dar cumplimiento a la planificacion,
establecimiento, implementacion y la mejora continua de su efectividad. Tal como se expresa en

la Figura 3.

v Planeacion (plan): en este paso se establecen las politicas de continuidad del negocio,
objetivos, metas, controles, procesos y procedimientos que sirvan para mejorar la
constancia del negocio con el fin de obtener resultados que se alinean con las politicas y
los objetivos generales de la organizacion.

v" Hacer (do): implementar y operar las politicas de continuidad de negocio, controles,
procesos y procedimientos.

v' Evaluar (Check): supervisar y revisar el desempefio contra la politica de continuidad de
negocio y objetivos, informar de los resultados de gestion para su revision, y determinar y

autorizar acciones para la recuperacion y mejora.
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Figura N° 3: Ciclo PDCA aplicado al proceso de continuidad del negocio.

Fuente: Nuevo estandar internacional de continuidad, 2012, recuperado de: www.gestion.com.

v Actuar (act): mantener y mejorar mediante la adopcién de medidas correctivas, con base
a los resultados de la revision de la direccién y revaluar el alcance de las politicas y los

objetivos de la continuidad del negocio.

Elciclo PDCA aplicado al proceso de continuidad de negocio sugiere como documentacion

requerida la siguiente:

v’ Lista de requisitos legales, normativos y de otra indole.
v" Alcance del SGCN.

v" Politica de la continuidad del negocio.

v" Objetivos de la continuidad del negocio.

v’ Evidencia de competencias del personal.

v’ Registros de comunicacion con las partes interesadas.

v Analisis del impacto en el negocio.


http://www.gestion.com/
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v' Evaluacién de riesgos, incluido un perfil del riesgo.
v’ Estructura de respuesta a incidentes.

v' Planes de continuidad del negocio.

v Procedimientos de recuperacion.

v Resultados de acciones preventivas.

v" Resultados de supervision y medicion.

v Resultados de la auditoria interna.

v Resultados de la revision por parte de la direccion.

v" Resultados de acciones correctivas.

2.3.2 Gestion de riesgo

La gestion del riesgo tiene como objetivo identificar, analizar y cuantificar eventos que
eviten o dificulten el logro de los objetivos propuestos, asi como de las acciones preventivas,
correctivas y reductivas correspondientes que deben de realizarse, es un proceso estructurado,
consistente y continuo, por medio del cual el uso de distintas herramientas ayudara a asegurar la

eficiencia en el proceso de administracion de riesgos.

Al identificar un riesgo se deben definir la amenaza y la vulnerabilidad que este trae

consigo.

Un enfoque integral para la apreciacion del riesgo propone:

e Laidentificacion y analisis
e Calcular la probabilidad e impacto
e Aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion,

e Acciones posteriores para la rehabilitacion y construccion.
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2.4 CONCEPTOS PRINCIPALES.

Para la investigacion se han considerado importantes las siguientes definiciones:

Andlisis de impacto en el negocio. Procesos de analizar las actividades y el efecto que

estas tienen en la entidad.

Continuidad del negocio. Capacidad de la organizacion de seguir proveyendo de
productos o servicios, bajo un conjunto de medidas que garantizan que su operacion no se vea

afectada por eventos que estén fuera de su control.

Comité de riesgo. Este se encarga de estudiar las amenazas tanto internas como externas

de una asociacion cooperativa, y con base a los resultados disefiar un sistema de prevencion.

Evaluacion de desempefio. Instrumento utilizado para comprobar el grado de

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Plan de continuidad del negocio. Documento procedimental que guia a la organizacion a

responder, recuperar y restaurar a un nivel de operacion predefinido después de los sucesos.

Proceso de mejora continua. Esfuerzo continuo, para mejorar los productos, servicios o
procesos. Estos esfuerzos pueden buscar mejoras incrementales a lo largo del tiempo o mejoras

avanzadas a la vez.

2.5 BASE TECNICA

La necesidad de un comité de riesgo es palpable en las asociaciones cooperativas, debido

a que su mision es mejorar y proteger su valor, proporcionando alcanzar los objetivos enfocados
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en los analisis de riesgo, para esto es necesario el entendimiento de la norma y la base en la cual

fue esta creada.

2.5.1 BS25999-2 Gestion de la continuidad del negocio.

La ISO 22301: 2012 se cre0 en base a la BS 25999-2, esta fue elaborada en 2007 teniendo
a lo largo del tiempo un gran nimero de empresas certificadas, es importante la lectura y
comprension de la misma para obtener un mayor rango de criterio en la formulacion de una
metodologia para la gestion de riesgo ya que en dicha norma se detalla el plan de continuidad del

negocio o también denominado por sus siglas en inglés como BCM, las fases principales son:

v’ Evaluacién e identificacion de los riesgos (identificacion de amenazas internas y
externas).

v Analisis de impacto en el negocio (Business Impact Analysis, BIAQO).

v Valoracion del impacto de las amenazas en el negocio.

v Desarrollo de planes para la continuidad del negocio.

v" Implementacion de los planes para la continuidad del negocio.

v" Comunicacion y formacién del plan de continuidad del negocio.

v' Mantenimiento y pruebas periodicas del plan de continuidad del negocio.

Esta norma es certificada Unicamente en Inglaterra pero puede ser implementada mundialmente.

2.5.2 1SO 22301:2012, Sistemas de gestion de la continuidad del negocio.

Este estandar tiene por nombre “Seguridad de la Sociedad: sistemas de continuidad del
negocio, este se generd a partir de una evaluacion de lineamientos y buenas préacticas. En la figura

N°4 se muestra la evolucidn de esta norma.
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1995 2002 2007 2008 2011
NFPA 1600 BCI BS 25999-2 ISO/IEC 24762 | PAS 200
LINEAMIENTO ISO/PAS 22399 BS 25777 ISO/IEC 27031
BUENAS
PRACTICAS

2010
ASIS/BSI BUSINESS

1991

2 DRI CONTINUITY
PRACTICAS 2003 2006 MANAGEMENT 2012
PROFESIONALES PAS 66 BS 265999-1 STANDARD ISO 22301

Figura N° 4: Evolucidn de los estandares de continuidad de negocio.

Fuente: Nuevo estandar internacional de continuidad, 2012, recuperado de: https://www.gestion.com

La ISO 22301:2012 es una norma internacional de gestion de continuidad de negocio. Esta
ha sido creada en respuesta a la fuerte demanda internacional que obtuvo la norma britanica
original, BS 25999-2 y otras normas. Esta norma identifica los fundamentos de un Sistema de
Gestion de la Continuidad de negocio, estableciendo el proceso, los principios y la terminologia

de gestion de continuidad de negocio. (ISOTools Excellence, 2017)

Proporciona una base de entendimiento, desarrollo e implantacién de continuidad de
negocio dentro de la organizacion. Se usa para asegurar a las partes interesadas clave que su
empresa esta totalmente preparada y que puede cumplir con los requisitos internos, regulatorios y

del cliente.

La norma proporciona a las organizaciones un marco que asegura que ellos pueden
continuar trabajando durante las circunstancias mas dificiles e inesperadas, siempre protegiendo a

sus empleados, manteniendo su reputacion.


https://www.gestion.com/
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La norma ISO 22301:2012 puede ser aplicada a todo tipo y tamafio de organizaciones que

quieran:

v’ Establecer, implantar, mantener y mejorar un SGCN.

v" Demostrar conformidad con la politica establecida de la continuidad de negocio de
la organizacion.

v Dar a las partes interesadas confianza en su conformidad y compromiso con las

buenas practicas reconocidas internacionalmente.

La estructura de la norma ISO 22301-2012 permitira tener una base de los pasos a seguir

para el desarrollo de una metodologia de SGCN.

2.6 BASE LEGAL

Los integrantes del comité de riesgo creado por el consejo de administracion deben tener
pleno dominio de las leyes, codigos y reglamentos, para generar mecanismos de accion que

permitan generar respuesta a la problematica. Tal como se puede observar en lo siguiente:

2.6.1 Ley General de Asociaciones Cooperativas

En El Salvador las asociaciones cooperativas se rigen por esta ley, la cual tiene como objeto

regular la creacion y funcionamiento de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

El pleno conocimiento de esta ley permite al consejo de administracién conocer cada uno

de los requisitos para el pleno funcionamiento de las asociaciones cooperativa.



20

2.6.2 Reglamento de Ley General de Asociaciones Cooperativas

Asi como es necesario el conocimiento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas,
para complementar su buen uso es necesario el estudio de su reglamente ya que este detalla lo
relativo a la constitucion, organizacion, inscripcion, funcionamiento, extincién y demas actos

referentes a las asociaciones cooperativas.

2.6.3 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Las asociaciones cooperativas son sujetos pasivos o deudores segun su calidad de

contribuyente o responsable, segin como lo estable el articulo 20 literal €) de dicha ley.

Las operaciones de depésito, de otras formas de captacion y de préstamo de dinero en lo
referente al pago o devengo de intereses realizadas por las cooperativas estaran exentos de IVA,

tal como lo establece el articulo 46 literal f).

2.6.4 Cdédigo Tributario

Las asociaciones cooperativas para el otorgamiento de préstamos estan obligados a exigir
el balance general y el estado de resultado, siempre y cuando los clientes estén obligados a llevar
contabilidad formal, los cuales deberan ser auditados cuando lo requiera la ley, cuando los clientes
no estdn obligados a llevar contabilidad, las asociaciones cooperativas deberan exigir la
presentacion del estado de ingresos y gastos, tal como lo establece el articulo 120 A del Cédigo

Tributario.

Ademas, estan obligadas a presentar a la administracion tributaria en febrero de cada afio

un informe con los requisitos y especificaciones técnica, con todos los datos establecidos en el



21

articulo 120 A, con el fin de sustentar la concesién o el otorgamiento de préstamos, obligacion

establecida en el articulo 120 B del Codigo Tributario.

2.6.5 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Los intereses, premios y otras utilidades provenientes de depdsitos en las asociaciones
cooperativas constituyen rentas gravadas por un diez por ciento segun lo establece el articulo 27

inciso 5.

Se podran deducir de la renta obtenida las aportaciones patronales para la constitucion y

funcionamiento de las asociaciones cooperativas, articulo 32 numeral 3.

Las utilidades decretadas por las asociaciones cooperativas se les deberan efectuar la
retencion del 5%, dicha retencion constituird pago definitivo del impuesto sobre la renta. Articulo

72, no serén sujeto de retencion si cumple lo establecido en el articulo 74 B.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

En el tema metodologia para un sistema de gestion de continuidad de negocio en las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del municipio de San Salvador, basado en 1ISO
22301:2012, se han recogido y analizado datos cuantitativos, los cuales ayudan al desarrollo de la
investigacion utilizando las variables de informacion y datos, asi también involucro un proceso de

estudio numérico relacionado con fundamentos estadisticos.

Este método permite la generalizacion de resultados mediante las mediciones numéricas,

ademas proporciond informacion especifica del tema investigado.

El tema metodologia para un sistema de gestion de continuidad de negocio ha sido
desarrollado mediante una investigacion exploratoria, la cual se realiza para conocer el contexto

del tema en estudio, cuyo objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con este.

Para la aplicacion de este método se tomaron en consideracion las siguientes fases:

Identificacion del problema. Se debe definir el hecho que se desea estudiar y abordarlo

con preguntas que al responderlas se adapten a lo que se desea investigar.

Construccion de hipétesis. Una hipotesis es una respuesta que se plantea para resolver un

problema cientifico previamente formulado.

Sustentar la investigacion. Definidos los datos anteriores, se continta con el proceso a
través de la metodologia descriptiva, se selecciona la técnica para recoleccion de datos y fuentes a

consultar.
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3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Espacial.
La investigacion fue dirigida a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del
municipio de San Salvador, esta area es factible para la investigacion pues en este espacio

geogréfico se encuentra localizadas 222 entidades que forman parte del rubro en estudio.

3.2.2 Temporal.

El periodo de estudio para el establecimiento de lineamientos que permitan la adopcion de
la ISO 22301:2012 en las asociaciones de ahorro y crédito estara comprendido a partir del afio

2012, afio en el que se aprueba la normativa en estudio.

3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO.

Las unidades de analisis propuestas se seleccionaron por el poder de decision que estas
poseen en las asociaciones cooperativas, es importante conocer la capacidad de implementacion

por buenas practicas de la norma en estudio, a continuacion, se detallan las unidades seleccionadas.

Presidente del consejo de administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito del municipio de San Salvador, o en su defecto vicepresidente, encargados del
funcionamiento administrativo de la entidad, para que esta desarrolle sus actividades dando

cumplimiento a su objeto social, mejorando los procesos de gestion de riesgo.
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3.4 UNIVERSO Y MUESTRA.

El universo estd conformado por las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del
municipio de San Salvador, segln datos publicados por el INSAFOCOOP, para diciembre 2018
se contaba con un total de 222 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.(INSAFOCOOP,

2019)

Para la determinacion de la muestra se aplicé la formula estadistica:

N*Zlp*g
I}E =
PN -1)+Z2*p*q

Se entenderd por:

n como el tamafio de muestra buscado, N se entendera como el universo de estudio se tiene
un total de 222 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito en el municipio de San Salvador, z
es el parametro estadistico que depende del nivel de confianza, para esta investigacion se tomara
el 1.96 correspondiente al 95% de confianza, d se entendera por el grado de precision, el cual sera
de 5%, p es la probabilidad de ocurrencia del evento, 95% sera para la formula planteada y g es la

probabilidad de no ocurrencia del evento teniendo como resultado 5%.
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n= 222 x (1.96 x 1.96) x 0.95 x 0.05

(0.05 x 0.05) x (222-1)+ (1.96 x 1.96) x 0.95 x 0.05

n= 40.51
0.73
n= 55 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Al realizar el desarrollo de la formula se obtiene como resultado una muestra de 55

Asociaciones cooperativas que formaran parte del estudio.

3.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS AUTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

Para la investigacion se utiliz6 como técnica principal la encuesta, cuyo instrumento
empleado fue el cuestionario, el cual estaba compuesto por preguntas cerradas, estas tenian
respuestas previamente delimitadas para el mejor analisis de las mismas, con esta se pretende
diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el consejo de administracion de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, sobre gestion de continuidad del negocio, para determinar la
necesidad de aplicacion de un modelo de sistema de gestion de continuidad de negocio basado en

ISO 22301:2012

Los datos obtenidos, mediante la implementacion del instrumento antes mencionado,
fueron tabulados de manera ordenada utilizando Microsoft Excel, ademas se elaboraron graficas

para tener una mayor comprension de los resultados obtenidos.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-2019

ACTNVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1 2 3] 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3] 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Inicio de Seminario

Anteproyecto

CAPITULO IMARCO TEORICO

Situacién del problema

Enunciado del problema

Justificacién de la investigacion

Obijetivos de la investigacion

Determinacion de hipotesis

Limitaciones de la investigacion

Determinacion de hipotesis

Aprobacion de Capitulo |

CAPITULO IIMARCO TEORICO, CONCEPTUAL,
TECNICO Y LEGAL

Investigacion de campo

Situacion actual

Generalidades

Plan de Continuidad del negocio

Conceptos principales

Base técnica

Base legal

Aprobacion de Capitulo Il

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

Tipo de estudio

Delimitacion espacial y temporal

Sujetos y objeto de estudio

Universo y muestra

Instrumento y técnicas

Tabulacion de datos

Andlisis de resultados

Aprobacion de Capitulo Il

CAPITULO IV PROPUESTA

Elaboracion de propuesta

Entrega de propuesta

Verificacion de propuesta

Elaboracion de conclusiones y recomendacion

Aprobacion Capitulo IV

ELABORACION Y ENTREGA DE TRABAJO FINAL

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADUACION.

26
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3.7 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

3.7.1 Diagnostico de los resultados.

Mediante la recoleccion de datos a través del andlisis realizado, dirigido al consejo de
administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, quienes se encargan de
implantar politicas, manuales y procesos que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la

entidad se observa lo siguiente:

De acuerdo con los registros del INSAFOCOOP en el municipio San Salvador se
encuentran localizadas 222 cooperativas de ahorro y crédito, de las cuales se tomo6 una muestra de
55, y segun el analisis realizado el 55% de cooperativas cuentan con una politica de continuidad
de negocio y conocen en que consiste un sistema que garantice la continuidad del mismo, no
obstante son muy pocas las entidades que cuentan con un manual que indique los procesos a seguir
si ocurriese un incidente que paralice total o parcialmente sus servicios, por tanto resulta viable la
elaboracion de un sistema que favorezca a las cooperativas no solo para evitar incidentes que
alteren la continuidad de la organizacion, sino también que proporcione las herramientas

necesarias para que la misma pueda recuperarse facilmente cuando ocurra alguno de ellos.

Ademas es importante identificar si aquellas cooperativas que poseen un comité de riesgo
desarrollan politicas o manuales enfocadas en la continuidad del negocio, el 27% de las unidades
de analisis si posee el ya mencionado, pero este no incluye un plan de recuperacién, por otra parte
existe un 9% de cooperativas que no lo poseen, por tal razon se considera pertinente la elaboracion
de una metodologia que describa los procesos de identificacion de riesgos y los lineamientos para

restablecer las funciones criticas de la organizacion.
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El 40% de los encuestados no conoce en que consiste un SGCN, y a pesar de que el 60%
si posee conocimiento sobre esta temética, se ha identificado que solo un 29.1% cuenta con un

sistema que asegure la capacidad de mantener el negocio en marcha.

Al evaluar el nivel de aprobacion de los encuestados con relacion a la implementacion de
un sistema de gestion de continuidad del negocio para el logro de los objetivos propuestos, el 71%
expreso que no cuenta con procedimientos que aseguren el funcionar de la asociacion cooperativa
en el futuro, si bien es un alto porcentaje que carecen de esto el 91% esta totalmente de acuerdo

que la implementacion de estos favorece a la entidad para cumplir con sus metas propuestas.

También se identificd que los riesgos a los que las cooperativas se encuentran mas
expuestas son el riesgo de alta competencia que hace referencia a la reputacion y marca,
crecimiento de las cooperativas ya existentes, entre otros factores. Por otra parte, se considera que
pueden afrontar problemas relacionados con el fraude y capacidad de recuperacion, es decir que
las asociaciones temen no poder recuperarse después que haya ocurrido un suceso que interrumpa

Sus operaciones.

Ademas, el estudio determind que las situaciones que mas pueden afectar la continuidad
del negocio son los desastres naturales, falsedad material, dafios a la reputacion y marca y delitos
cibernéticos. Si bien es cierto las cooperativas normalmente tienen un fuerte enfoque en seguridad,
sin embargo, no estan exentas de sufrir ataques maliciosos o algun robo de informacion interna. Si
alguno de estos sucesos ocurriera las pérdidas podrian llegar a ser grandes en términos econémicos

y también afectaria la confianza de los clientes.

Si ocurriesen algunos de los sucesos que ponen en riesgo la continuidad del negocio, el

andlisis de los resultados muestra que el area operativa de la organizacion se veria mayormente
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afectada, esto debido a diversos factores como deficiencia en las competencias del personal para
poder desarrollar las actividades de forma eficiente, eficaz y con especial atencion a los
requerimientos de los clientes al momento de ocurrido un incidente que paralice los servicios, por
otra parte el area financiera también se veria afectada, tomando en cuenta que si se paralizan las
operaciones se verian amenazadas las finanzas y la inversion, por eso es importante mantener

niveles de liquidez para hacer frente a las contingencias.

El sistema de clasificacion de riesgos es el factor que mas incluyen las asociaciones
cooperativas en los planes de respuesta y recuperacion para el reinicio de operaciones, ya que estos
sistemas generalmente comprenden la identificacion, clasificacion, el analisis y evaluacion de los
sucesos que podrian afectar el logro de los objetivos, asi como el tratamiento o respuesta que se

les debe dar.

La capacitacion al personal dentro de las cooperativas es muy importante e indispensable,
ya que con ello se logra que los empleados tengan los conocimientos necesarios en las areas que
la administracién considere convenientes para cumplir con los propdésitos de la organizacion; de
acuerdo a los resultados obtenidos las entidades cooperativas encuestadas en su totalidad dentro
de sus politicas cuentan con planes de capacitacion para el personal, las cuales en su mayoria son
programadas semestralmente ya que el 55% de los encuestados lo hace de esta manera, aunque las
capacitaciones no se den de manera habitual hay que destacar que con las capacitaciones se
consigue que el personal esté mas preparado en cuanto a la resolucion de problemas, ahorrando

tiempo en la toma de decisiones, lo que se traduce en ahorro de recursos para la empresa.

Las tematicas en las que mas se capacita al personal se encuentran: el liderazgo, la atencion

al cliente, la gestion de riesgos y las estrategias de comunicacion, siendo la gestion de continuidad
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de negocio el tema en el que menos se capacita a los empleados, ya que muy pocos incluyen esta
tematica en sus planes de capacitacion, determinando asi la importancia de contar con un modelo
de gestion de continuidad de negocio, que sirva a la direccion para el logro de los objetivos y

también como base para el desarrollo de programas para la capacitacion en esta area.

Las asociaciones cooperativas encuestadas en su totalidad estan de acuerdo con la
elaboracion de un documento que bajo la ISO 22301:2012 les sirva a las cooperativas como plan
de continuidad del negocio, que les brinde la capacidad para continuar suministrando productos o

servicios a niveles predefinidos aceptables después de ocurrido un incidente.

Al estar de acuerdo a lo antes expuesto, contribuira a que la elaboracion de una metodologia
de gestion de continuidad de negocio favorezca al 64% de las cooperativas que no cuentan con
este sistema y de esta manera estar preparadas para prevenir incidentes, responder a ellos y

recuperarse si alguno de ellos llegase a ocurrir.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA PARA UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO BASADO EN 1SO 22301-2012, PARA LAS

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

A. Alcance.

La siguiente metodologia especifica los requisitos relativos al establecimiento de un
sistema de gestién de continuidad de negocio eficaz que permita el logro de los objetivos de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, incorporando controles y medidas para potenciar su

capacidad de hacer frente a incidentes.

B. Objetivo.
Establecer lineamientos en base a lo propuesto en la ISO 22301:2012, para fortalecer la
gestion de continuidad del negocio y disminuir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, estar

preparados contra, responder a, y recuperarse de ellos cuando se presenten.

C. Importancia.

Saber dar respuesta ante cualquier interrupcion que solo se puede lograr creando adecuados
canales de comunicacion, alternativas de respuesta, identificacion de problemas, implantacion de
mecanismos que aseguran la continuidad de los procesos claves, los cuales se encuentran

incorporados en la presente metodologia.

Aquellos imprevistos, tales como los provocados por desastres naturales que pueden llevar

a la entidad a una interrupcién de sus actividades comerciales y suponer un peligro para aseverar
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el crecimiento y desarrollo de las mismas. La capacidad estratégica de estas empresas se vuelve

indispensable para planificar y actuar ante incidentes o interrupciones.

Por tal razon la implantacion de un sistema de gestién de continuidad del negocio beneficia
a las organizaciones proporcionando herramientas que les permitan estar preparadas ante el
surgimiento de cualquier tipo de acontecimiento que amenace el negocio en marcha, todo esto se
logra realizando un anélisis de los riesgos a los que estan expuestos, esto no erradica los riesgos

pero propone opciones de respuesta para hacer frente a ellos.

La ISO 22301:2012 proporciona requisitos genéricos para ser aplicados a todas las
organizaciones o partes de ellas, sin importar el tamafo, el tipo y naturaleza de la organizacion.
La amplitud de la adaptacion de estos requisitos depende del entorno en el que opera la

organizacion y de la complejidad de las mismas.

4.2 ESQUEMA OPERATIVO DE LA GUIA.
La metodologia de continuidad del negocio esta orientada a incentivar el interés por parte
de las cooperativas de ahorro y crédito en relacién a evaluar y prevenir aquellos riesgos que no

permitan el cumplimiento del principio de negocio en marcha.

Se incluyen todos los niveles corporativos, identificando las funciones a realizar, asi como
los recursos necesarios, tiempos de recuperacion, para dar cumplimiento a los planes de

continuidad.

El desarrollo estd estructurado en cuatro fases interrelacionadas, en las que se da
cumplimiento al modelo PDCA planteado por la 1ISO22301:2012, estas se explican a detalle en la

figura 5.
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Figura 5: Esquema operativo de la guia. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES
La metodologia de gestion de continuidad de negocio planteada permite determinar los riesgos
mas relevantes y las funciones criticas que podrian sufrir negativas consecuencias a la asociacion

cooperativa.

Ademas, ayuda a identificar y gestionar las amenazas actuales y futuras.

Mantener las principales operaciones de la asociacion cooperativa listas y en funcionamiento

durante momentos de crisis.

Minimizar el tiempo de interrupcion tras cualquier incidencia y mejorar el tiempo de

recuperacion.

Establecer planes con antelacion para asegurarse de no detener la actividad.
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4.4 CASO PRACTICO.

COOSAG DE R.L

METODOLOGIA PARA UN SISTEMA DE
GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN
LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR BASADO EN ISO 22301:2012.
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4.4.1 FASE I: PLANIFICACION.
4.4.1.1 Entendimiento de la organizacion y su contexto.

COOSAG, DE R.L. es una asociacién cooperativa de ahorro y crédito de mayor solidez,
servicio y confianza para los profesionales salvadorefios constituida bajo el régimen de
Responsabilidad Limitada, de Capital Variable y numero ilimitado de asociados y asociadas,
cuenta con 49 afios de brindar servicio a los asociados practicando los Principios y Valores

cooperativos universales.

Dentro de sus objetivos estd el fomento del desarrollo y fortalecimiento del movimiento
cooperativo a través de la integracion econdémica y social de las cooperativas a nivel local, nacional

e internacional.

Mision. Proponer a los profesionales soluciones financieras con eficiencia, innovacion ademas
brindar servicios de ahorro y crédito de excelencia, que mejoren la calidad de vida y el desarrollo

de los asociados, manteniendo la solidez y eficiencia que siempre los ha distinguido.

Vision Ser la cooperativa financiera lider de profesionales en El Salvador, asi como consolidar
el liderazgo, expandiendo servicios de ahorro y crédito, para situarnos como una solucion eficaz a

las necesidades financieras de los asociados.

Valores. Como toda cooperativa los valores que se destacan son la igualdad, democracia,

ayuda mutua y ética ademas de los que se detallan a continuacion:
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v Innovacion. Buscar nuevas y mejores formas de hacer las cosas, a través de la
generacion de ideas creativas que contribuyan a la mejora continua de nuestra
Cooperativa.

v’ Servicio. Nos esmeramos por brindar una atencion con calidad y calidez, para superar
las expectativas de nuestros asociados, para lograr su lealtad y fidelidad.

v Responsabilidad. Realizamos las funciones con acciones éticas haciendo uso
adecuado de los recursos con los que dispone la Cooperativa.

v’ Eficiencia. Desempefiamos nuestras labores diarias con esmero y dedicacion, para

lograr las metas y objetivos en los tiempos y plazos establecidos por la administracion.

Entre los principales servicios que esta ofrece a sus clientes y asociados se pueden
mencionar créditos personales, con el fin de generar nuevas oportunidades, fuentes de trabajo,
ayudando a los asociados a mejorar su nivel de vida, asi como también se ofrece cobro de remesas

familiares, y el pago de servicios béasicos, entre otros.

Todas las personas que gocen de buena reputacién y reinan todos los requisitos que sefialen
los respectivos estatutos, pueden formar parte de la asociacion cooperativa, sin hacer

distincién de raza, nacionalidad, religion, ideas politicas o sexo.

4.4.1.2 Partes interesadas.

Al planificar un SGCN (Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio) la ISO
22301:2012 en su parrafo 4.2.1 establece la determinacion de las partes interesadas, es importante
tener en cuenta las necesidades y los intereses de estas, en la figura 6 se establece la jerarquia que

estos poseen dentro de la cooperativa:
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Figura 6: organigrama institucional COOSAG DE R.L. Fuente: Elaboracion propia.
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A. Asamblea general de asociados. Es la autoridad méaxima de las cooperativas, sus acuerdos
son de obligatoriedad para el consejo de administracion la junta de vigilancia y de todos los

asociados.

Atribuciones de la asamblea general de asociados:

v' Aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo de la asociacion
cooperativa.

v Aprobar normas generales de la administracion de la asociacion.

v’ Elegir y remover con motivos suficientes a los miembros del consejo de administracion

y junta de vigilancia.

B. Consejo de administracion. Es el 6rgano responsable del funcionamiento administrativo de
la cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la asamblea general de asociados,

teniendo plenas facultades de direccion y administracion en los asuntos de la asociacion.

Atribuciones del consejo de administracion:

v' Cumplir y hacer cumplir la Ley, el reglamento, los estatutos y los acuerdos de la
asamblea general.

v Crear comités, nombrar a sus miembros, y gerentes de la cooperativa.

v' Establecer normas internas de operacion

v’ Elaborar planes de trabajo y someterlos a consideracion de la asamblea general.

v Cumplir y hacer cumplir el plan de continuidad del negocio.

v Proporcionar las pruebas de su compromiso en el establecimiento, la implantacion, la

supervision, la revision, el mantenimiento y la mejora del SGCN.
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C. Juntade vigilancia. Organo supervisor de todas las actividades de la asociacion cooperativa.

Atribuciones de la junta de vigilancia:

v Vigilar que los miembros del consejo de administracion, los empleados, y los miembros
de la asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones.

v" Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos.

v Dar aviso al consejo de las noticias que tengan sobre hechos o circunstancias relativas

a la disminucién de la solvencia de los deudores.

D. Comiteé de riesgo. Vela por la identificacion oportuna de eventos que puedan representar un
riesgo para la cooperativa, asi como presentar las propuestas pertinentes al consejo de
administracion para la toma de decisiones estratégicas a fin de minimizar los riesgos de
operacion, liquidez, crédito, reputacional y de mercado institucional.

Debe establecer un sistema de gestion integral de riesgos, que debera entenderse como
un proceso estratégico realizado por toda la entidad mediante el cual se identifican, miden,
controlan y monitorean los distintos tipos de riesgo a los cuales se encuentra expuesta, para

proveer una seguridad razonable que los objetivos seran alcanzados.
Funciones del comité de riesgo:

v Elaboracion de reglamentos en el que se define sus funciones y responsabilidades el cual
sera aprobado por el consejo de administracion.

v Evaluacién y monitoreo de indicadores, para la toma de decisiones estratégicas en la
cooperativa.

v Presentacion de informes a la junta de vigilancia y consejo de administracion.
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v’ Elaboracion de diagnostico de riesgos institucionales con la participacion de la jefatura,
miembros de cuerpos directivos y comités de apoyo.

v Desarrollo e implantacion del plan de continuidad de negocio, garantizando integralmente
la correcta ejecucion, difusion, pruebas y simulacros al interior de la cooperativa.

v Informar al consejo de administracion de los avances en el desarrollo, aplicacion,
capacitacion, difusion y resultados de las pruebas y simulacros, sean satisfactorios o
insatisfactorios.

v’ Establecer la politica de continuidad del negocio asegurando que se establezcan los
objetivos y los planes del SGCN

v Definir los criterios de aceptacion de riesgo.

v Solicitar la aprobacién del marco de referencia del plan de continuidad de negocio.

v Definir responsabilidades que asumiran los participantes incluidos en la planeacion.

v Revisar y actualizar el plan de continuidad de negocio y cualquiera de sus modificaciones.

v’ Establecer planes de capacitacion y entrenamiento al personal.

v Garantizar que se realizan las auditorias internas del SGCN.

E. Auditoriainterna. Debe realizar auditorias internas en intervalos de tiempo planificados para

proveer informacion que sea necesaria para la ejecucion del plan.
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La organizacion debe:

v Planificar, establecer, implantar y mantener programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, las responsabilidades, los métodos, la planificacion de los requisitos y
realizacion de informes.

v" Definir los criterios de auditoria y la amplitud de cada auditoria.

v’ Seleccionar a los auditores y realizar las auditorias de manera que asegura la objetividad y
la imparcialidad del proceso.

v Asegurar que los resultados de las auditorias se informen a la direccién.

v Conservar la informacién documentada como prueba de la implantacion del programa de
auditoria y del resultado de esta.

v' Los programas de auditoria deben tener en cuenta la importancia de los procesos
implicados y los resultados de las auditorias precedentes.

v El programa de auditoria se debe basar en los resultados de las apreciaciones de riesgo de

las actividades de la organizacion.

F. Empleados. Son parte fundamental en la organizacion, deben estar en constante
capacitacion que les permita generar valor a la empresa, estos pueden identificar las areas
gue estan mas propensas a enfrentar riesgos pues son quienes conocen el funcionamiento
de la empresa.

G. Partes interesadas externas. Elementos que conforman el entorno de la asociacion
cooperativa, los cuales pueden afectar la toma de decisiones o el desarrollo en
cumplimiento de los objetos y que de alguna manera impactan positiva o0 negativamente,

entre los cuales podemos mencionar: entes gubernamentales, clientes, etc.
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4.4.1.3 Definir politicas.
Es la alta direccion la encargada de definir politicas de continuidad del negocio que segin
la 1ISO 22301:2012 deben ser:
A) Apropiada a la finalidad de la organizacién
B) Que proporcione una estructura para establecer objetivos de continuidad del negocio
C) Incluya el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables

D) Incluya un compromiso de mejora continua del SGCN

Estas politicas deben estar disponibles como informacién documentada, ser comunicada dentro
de todos los niveles de la organizacion, estar disponible para las partes interesadas y ademas ser

revisada en intervalos de tiempo definidos y cuando se produzcan cambios significativos.
Para Cooperativa San Gabriel se han definido las siguientes politicas:
Politica de analisis de impacto del negocio:

Identificar los tipos de impacto, esto orientado en conocer qué podria verse afectado y las
consecuencias sobre los procesos de negocio, asi también identificar la urgencia de recuperacion

de cada &rea, determinando el impacto en caso de interrupcion.
Politica de planes de contingencia:

Se estableceran acciones y recursos para poder brindar una respuesta segura y concisa a las

fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso.
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Politica de Recuperacién de Desastres:

Identificar todas las actividades que se pueden desarrollar para restablecer los servicios en
el menor tiempo posible, después de haber sufrido una afectacion por un incidente o catéastrofe de

cualquier tipo, el cual atente contra la continuidad del negocio.

Politica de pruebas

Se realizaran pruebas constantes y planificadas de verificacion de riesgos, cuyo proceso se

realizara mediante el llenado de las hojas de evaluacion correspondientes.

Politicas de capacitacion y difusion

La cooperativa debera implementar planes de capacitacion periddica sobre continuidad de
negocio en donde deberan participar todos los empleados, con el fin de obtener una mejor

aplicacién del SGCN.

Politica de activacion de la Continuidad de Negocio

El SGCN solo podra activarse mediante la autorizacion de la junta directiva siguiendo los

pasos establecidos en el presente manual.
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4.4.1.4 Identificacion de los riesgos.
La ISO 22301:2012 en su capitulo 6 denominado planificacion enmarca la determinacion

de los riesgos, para COOSAG de R.L se han identificado los siguientes:

Tabla 1
Desastres naturales

N° Tipo de riesgo  Descripcion
1 Incendios Estos pueden acabar con la informacion.

Darios en la infraestructura que pongan en riesgo a los empleados, el
2 Terremotos equipo, clientes y el desempefio de las labores en casos graves

Altos niveles de lluvia podrian llevar a la asociacién cooperativa a

inundarse pudiendo provocar perdida de informacion y dafios en los
3 Inundaciones equipos.
Fuente: Elaboracién propia.

En COOSAGE de R.L los desastres naturales son considerados riesgos que podrian afectar
la continuidad del negocio, pues al ser sucesos imprevistos no se conoce con exactitud el momento
de ocurrencia o el dafio que estos podrian causar, es por esto que se busca mantener las

instalaciones en estados 6ptimos.

Tabla 2
Riesgos de mercado

N° Tipo de riesgo Descripcion

El gran auge de nuevas asociaciones cooperativas dedicadas al mismo
1 Nuevas empresas rubro puede disminuir la cartera de asociados, la actividad econémica
provocando la pérdida de liquidez.

Las asociaciones cooperativas buscan renovarse a cada momento
2 Nuevos productos implementando nuevos servicios lo cual puede generar gran
competencia.

La ubicacion en muchos casos influye en la decisién de los clientes al

3 Espacio geografico momento de optar por una en especifico.

Reputacion y El no ser percibida positivamente por el pablico, disminuye el nivel
marca de confianza y se debilita las relaciones comerciales.

Fuente: Elaboracion propia.

4
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El gran aumento que el sector cooperativo ha tenido en los ultimos afios ha sido motivo
suficiente de preocupacion para la organizacion, el nivel de aportaciones de nuevo socios ha
disminuido en comparacion con periodos anteriores, esto podria deberse a la insercién de nuevos
servicios, la capacidad de innovacion de la competencia, el mercado, la atencion brindada a los

clientes, los beneficios, la ubicacién entre otros.

Tabla 3
Riesgo de fraude

N° Tipo de riesgo Descripcion

1 Robo por parte de Uno o varios empleados pueden ejecutar actividades de robo tanto de
empleados informacion de los asociados, como de efectivo.

2 Robo por parte de Estos podrian robar informacion valiosa, efectivo, propiedad planta y

terceros equipo.

La falsificacién de documentos tanto de los asociados como de los
3 Falsedad material empleados puede provocar el otorgamiento de créditos indebidos,
ademas de cobros inadecuados.

Las asociaciones cooperativas se rigen por el principio del

4 Eticay valores cooperativismo que debe ser implementado en todo su significado.

Ineficiencia de los Tener controles internos deficientes podrian llevar a empleados y
controles internos  terceros a cometer fraude

Fuente: Elaboracion propia.

Muchos son los factores que influyen en la ocurrencia del fraude como por ejemplo el
ambiente en que opera, la efectividad de los controles internos la ética y valores de la organizacion
y los empleados, para que una asociacion cooperativa administre efectivamente este riesgo primero

debe contar con un mecanismo para identificarlo.



Tabla 4
Riesgos Informaticos.

N° Tipo de riesgo

Descripcion

1

4

5

Hackers

Virus

Caodigos
maliciosos

Humano

Caida del sistema

Las asociaciones cooperativas son vulnerable a los hackers y
delincuentes que explotan las grietas para robar informacion,

Perder informacion o aplicaciones informaticas fundamentales para
el funcionamiento asociacion cooperativa.

Software ideado para instalarse en el ordenador del usuario y crear
perjuicios, como programas espias que pueden afectar la privacidad
del usuario.

Que los empleados cometan un error humano en la utilizacion de los
sistemas informaticos pueden dar lugar a varios problemas.

Cuando la carga de trabajo es desmesurada o no se ha tenido un
control adecuado se puede provocar caida del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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En muchas ocasiones COOSAG de R.L ha perdido informacién a causa del mal manejo

que los empleados han realizado de los sistemas para efectuar backups, las contrasefias son de uso

compartido perdiendo de esta forma la caracteristica de integridad del sistema, haciendo que estos

NOo sean Seguros.

Tabla 5
Riesgos financieros

N° Tipo de riesgo

Descripcién

1

2

3

Riesgo de credito

Riesgo de liquidez

Operacional

Falta de una politica crediticia, Impagos, incumplimiento de tiempo,
otorgaciones indebidas, y la forma de recepcion del dinero podrian
llegar a provocarlo

No obtener la liquidez que se necesita para asumir las obligaciones,
a pesar de disponer de activos.

Posibles pérdidas en que se pueda incurrir debido a errores en los
procesos internos o en los diferentes sistemas tecnoldgicos que
permiten la actividad diaria de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Se carece de control en los cobros de los créditos otorgados, este tipo de riesgo carece de

controles dentro de la asociacion cooperativa pudiendo a futuro crear pérdidas de liquidez, la

adecuada identificacion permite la salvaguarda de los recursos que se administran del pablico.

4.4.1.5 Comunicacion.

La organizacion debe determinar las necesidades de trasladar la informacion relativas al

SGCN, los procedimientos desarrollados en este plan tendrdn como objetivo establecer métodos

de difusién efectivos que lleguen a todo el personal y a partes interesadas externas.

A continuacidn, se presenta el organigrama de comunicaciones dentro del comité de riesgo.

‘ Comité de riesgo |
1 | | . | | 1
l Planificacion |' Comunicacion |' Ejecucion |' Evaluacion |
I
\

L Encargado de comunicaciones

& Staff de prevencion h Staff de accion

1 1
1 1 | 1
' vocero I Vocero yocero \Vocero
interno externo ' interno | externo

Figura 7: organigrama area de comunicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Las medidas de comunicacion se detallan segin las areas de riesgo identificadas para

COOSAG de R.L:
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v' Desastres naturales.
v" Mercado

v Fraude

v Informatico

v Financiero

A. Desastres naturales.

Antes:

Este riesgo antes de que suceda no se puede saber con exactitud el momento en el que
sucederd, tampoco se conoce los intervalos de tiempo en el que pueda presentarse, sera el
encargado de comunicaciones del comité de riesgo destinar quien debera informar a los diferentes
niveles de la entidad, asegurandose que todos los empleados conocen la forma de actuar ante esta

situacion.

De esta misma manera se debe sefialar las zonas seguras para facil identificacion de los
clientes en caso de que estos llegaran a suceder, sera el vocero externo quien debera velar por que

estos conozcan las sefializaciones que en la empresa se encuentran.

Durante:

Todos los integrantes del comité de riesgo deberan velar por la salvaguarda tanto de los
empleados como de los clientes que se encuentran en la organizacion, ante cualquier alerta deberan
notificar a los empleados los mecanismos de evacuacion, estos solicitaran a todos mantener la
calma, seran quienes guiaran los grupos hacia los puntos de encuentro identificados como zonas

seguras ante estos casos. Deberan ademas Ilamar a los nimeros de emergencia.
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Después:

Los voceros del staff de accion serdn quienes deberan alertar a la aseguradora sobre el
suceso. Después de verificado que todo el personal se encuentra en Optimas condiciones
informaran sobre las actividades posteriores que se realizaran antes este tipo de situaciones, si en
el personal o alguien externo se vio afectado por el incidente deberan contactar a los cuerpos de
seguridad y a los familiares para brindarles informacion sobre el estado en el que el personal pueda

encontrarse.

Crear una bitacora del suceso en el que se debera especificar los mecanismos de accidn que

se deben mejorar.

B. Mercado.

Antes:

Los estudios de mercado permiten identificar que puede llegar a afectar a la asociacion
cooperativa en términos de competencia, los voceros internos deberan solicitar informes al area de
mercadeo sobre los hallazgos encontrados con la finalidad de notificar a las areas pertinentes los

factores que a futuro pueden afectar al negocio.

Durante:

Cuando este riesgo empieza a afectar a la empresa se debera convocar a junta para dar una

pronta respuesta, se comunicara a los empleados sobre las medidas que en esta se decidan.

Informar a la gerencia sobre los nuevos productos que los competidores han lanzado al
mercado, ademas de la realizacion del analisis sobre como se va a contrarrestar esta situacion,

mediante la mejora de los productos.
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Después:

Dar a conocer el seguimiento que se les dara a los productos y servicios innovados o los

nuevos que se lanzaron, ademas de continuar informando sobre el avance que estos han tenido.

C. Fraude:

Antes:

Se debe informar a todos los empleados las sanciones que implicaria el cometer algun tipo
de fraude en la entidad, se les notificara sobre las medidas de seguridad en controles de acceso con
los que se cuentan, estos deberan conocer los mecanismos de accién en caso de robo por parte de

terceros.

Durante:

Cuando este suceso sea identificado se debera evaluar la magnitud del suceso e identificar
si se tomara una via legal para su solucion o si este puede resolverse dentro de la entidad, en caso
de robo de terceros se debera informar a los clientes que deben mantener la calma y no mostrar

resistencia.

Después:

Si este ha sido cometido por un empleado se aplicaran las sanciones ya establecidas, y se

evaluara la magnitud del suceso

Se deberd llenar una bitacora en el que se detallen las medidas de seguridad que como

empresa se deben de mejorar. Se evaluard el nivel del suceso y comunicarlo a las unidades
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pertinentes. Si algdn cliente se ha visto afectado o es quien comete el delito se debera notificar a

las autoridades.

D. Informéatico

Antes:

Se comunicard a todos los empleados las medidas incorporadas en los planes de
continuidad, asi como las medidas de seguridad y las sanciones ante la violacién de alguno de los

puntos ya establecidos en lo referente a cuidado de equipos e informacion.

Durante:

Se notificara a TI los sucesos y la identificacion de problemas en los sistemas, a los
empleados se les solicitard el mantenerse atentos ante cualquier situacion que pudiese afectar el

negocio.

Después:

Se informara a los empleados cuando sea seguro el uso del equipo informatico, si el dafio
fue provocado por alguien interno se notificaran las sanciones a ser aplicadas, en la biticora se
deberan incorporar las medidas a mejorar y comunicarla a los encargados de evaluacion de los

planes de continuidad del negocio.
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E. Financiero.

Antes:

Informar a los empleados las medidas necesarias que deberan tomar ante este tipo de riesgo,
asi como las medidas correctivas que se impondran al identificar que estos no estan velando por

erradicar este tipo de problematica.

Durante:

Se advertira a la direccion la gravedad del problema y las medidas de solucion. A los
empleados se les comunicara que deben estar atentos ante cualquier accion que intensifique la

situacion.

Después:

Los hallazgos encontrados seran sefialados al area encargada de evaluacion para ser

incorporados en las mejoras a los planes de continuidad.

Se notificaré a los empleados encargados del &rea sobre las medidas de seguimiento.
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4.4.2 FASE I1: HACER
La organizacion debe establecer, implantar y mantener un proceso formal y documentado

de analisis de impacto del negocio y de apreciacion del riesgo:

4.4.2.1 Establecimiento de tiempos de recuperacion.
La ISO 22301:2012 en su apartado denominado andlisis de impacto en el negocio requiere
el establecimiento de plazos prioritarios para la reanudacion de actividades, asi como también la

evaluacion del impacto del negocio.

4.4.1.1 Identificacion de los niveles de impacto:

La matriz de riesgos es una herramienta que ayuda a la identificacion del impacto que las
amenazas tendran en los objetivos de la entidad. A través de este instrumento se puede realizar un
diagndstico objetivo de los factores de riesgos.

La matriz facilita la presentacion de las actividades a realizar y los riesgos que conlleva
cada una de ellas, de esta forma le brinda a la organizacion parametros para asumir o no, los riesgos

identificados.

Se deben definir dos conceptos esenciales para la realizacién de una adecuada gestion de riesgos:

v Probabilidad: es la incertidumbre de que un suceso pueda 0 no existir.

v Impacto: Efectos que se derivan directa o indirectamente de un suceso.

La tabla 6 muestra una matriz inicial de riesgos, donde se describe el tipo de riesgo, el impacto
y la probabilidad de ocurrencia de este, determinando asi, el procedimiento a seguir para tratas

dicho riesgo.



Tabla 6

Matriz inicial de riesgos
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Actividad

Lugar

Riesgo

Evaluacion del riesgo
Control g

Descripcion

Tipo de
riesgo

existente Impacto |Probabilidad

¢El riesgo
sobre pasa
los limites?

Tratamiento del riesgo

Fuente: Elaboracién propia.

Para tener una vision méas amplia de las actividades donde se necesita una mejor gestion es

necesario identificados los eventos para posteriormente ubicarlos en el mapa de calor.

A continuacion, se muestra una representacion grafica de mapa de calor que partird de la

informacion disponible de los riesgos, y los clasificard en una escala cuantitativa de acuerdo a las

dos grandes categorias: probabilidad e impacto.

NIVEL DE IMPACTO

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo (aceptable)

Moderado | Moderado

1

2 3

PROBABILIDAD

Escala nivel de criticidad del riesgo
Resultado Nivel de riesgo
1 Bajo
De2ab5 Moderado
De6a9 Ato [

Figura 8: mapa de calor. Fuente: Elaboracién propia.
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Esta clasificacion permitira definir cual sera la respuesta al riesgo, entre ellas se encuentran:

Aceptacidn del riesgo: Se aceptan riesgos que no representan mayores dificultades en la

consecucién de los objetivos.

Mitigacidn del riesgo: Supone la disminucion del impacto negativo y la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos a través del empleo de los controles de la entidad.

Transferencia de riesgo: El riesgo se transfiere a otras instancias para que sea esta quien

se encargue de reducir los impactos en los objetivos estratégicos.

El nivel de impacto de los riesgos identificados en este caso préactico es clasificado de la

siguiente manera:

A

Alto: se entendera por
un riesgo critico para el

Moderado: no es negocio, debe buscarse
Bajo: Se deben critico pero  se una pronta respuesta.
mantener las encuentra proximo a
medidas de control serlo, se deben hacer
existentes, evaluar esfuerzos para ser
de forma constante reducido

el riesgo.

Figura 9: nivel de impacto de los riesgos. Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.2. Evaluacion del impacto.

Para una adecuada gestion del riesgo es necesario evaluar el nivel de impacto e
interrupcién, para este caso se presentan los niveles (B) Bajo, (M) Moderado y (A) Alto. La tabla

numero 7 muestra los riesgos con su respectivo nivel de criticidad:
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Tabla 7
Nivel de criticidad de los riesgos.

N° Riesgo Area Nivel
1 Incendios Desastres Naturales M
2 Terremotos Desastres Naturales A
3 Inundaciones Desastres Naturales B
4 Nuevas empresas Mercado A
5 Nuevos productos Mercado M
6 Espacio geografico Mercado B
7 Reputacion y marca Mercado A
8 Robo por parte de empleados Fraude M
9 Robo por parte de terceros Fraude M

10 Falsedad material Fraude A

11 Eticay valores Fraude M

12 Ineficiencia de los controles internos Fraude M

13 Hackers Informaético M

14 Virus Informaético M

15 Cddigos maliciosos Informaético M

16 Humano Informatico A

17 Caida del sistema Informaético A

18 Riesgo de crédito Financiero B

19 Riesgo de liquidez Financiero M

20 operacional Financiero B

Fuente Elaboracion propia.

4.4.1.3 Tiempos de recuperacion

Luego de establecer los procesos criticos se deben establecer los tiempos aceptables para
la recuperacion, este sera el necesario para que los impactos desfavorables que pudiesen surgir
como consecuencia de no suministrar un producto/ servicio o de no realizar una actividad, se
transformen en inaceptables a esto se le conoce como Tiempo Méaximo Aceptable de

Interrupcion, TMAL.

Para COOSAG de R.L se han establecido los tiempos detallados en la tabla 8.
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Tabla 8
Nivel de criticidad de los riesgos.
N° Riesgo Area Nivel  TMAI
1 Incendios Desastres Naturales M  7dias
2 Terremotos Desastres Naturales A  7dias
3 Inundaciones Desastres Naturales B 3horas
4 Nuevas empresas Mercado A 2horas
5 Nuevos productos Mercado M  1hora
6 Espacio geografico Mercado B 1hora
7 Reputacion y marca Mercado A 1dia
8 Robo por parte de empleados Fraude M 30 minutos
9 Robo por parte de terceros Fraude M 5 minutos
10 Falsedad material Fraude A 10 minutos
11 Eticay valores Fraude M 30 minutos
12 Ineficiencia de los controles internos  Fraude M  1hora
13 Hackers Informatico M 5 horas
14 Virus Informatico M 30 minutos
15 Cdbdigos maliciosos Informatico M 3 horas
16 Humano Informatico A 10 minutos
17 Caida del sistema Informatico A 30 minutos
18 Riesgo de crédito Financiero B 1dia
19 Riesgo de liquidez Financiero M 1dia
20 operacional Financiero B 2dias
Nota: Elaboracion propia.

En las tablas enumeradas del 9 al 28 se presenta a detalle la probabilidad de ocurrencia

ademas del impacto que podrian tener en la asociacion cooperativa, las afectaciones, el responsable

y el TMAI de cada uno de los riesgos identificados.



Tabla 9
Ficha de riesgo incendio.
Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 10

Incendio

Baja

Alta

Un incendio ya sea pequeiio o de considerable magnitud puede
acabar completamente con la asociacion cooperativa, destruir la
informacién, provocar pérdidas humanas, dafio en los equipos
informaticos.

Ante este riesgo se pueden tener pérdidas humanas ya sea de
empleados como de clientes, y en adicion equipos e informacion
necesaria para el desempefio de las labores

Brigadista

Si el dafio en edificios es completo se debera evaluar la viabilidad
financiera de alquilar un nuevo local, la adquisicién de equipos y
buscar la pronta respuesta de la aseguradora todo esto no debera
exceder el plazo de 7 dias.

Ficha de riesgo terremotos

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidén propia.

Terremoto

Media

Alto

Los terremotos pueden llegar a provocar la destruccion total de las
edificaciones, El Salvador es un pais sismico por lo que se ha
considerado una probabilidad media de ocurrencia. Las
instalaciones cuentan con salidas de emergencia, pero no se
realizan simulacros ni se capacita al personal

Pérdidas humanas es la principal consecuencia de estos riesgos,
dependiendo del grado de magnitud puede provocar dafios
parciales o completos en las infraestructuras.

Brigadista

Ante este tipo de riesgo se evaluard la magnitud del suceso, se
rescatara el mobiliario y equipo que ha sufrido poco o ningun dafio,
para hacer frente a este tipo de riesgos la asociacion cooperativa
contara con un maximo de 7 Dias siendo este de magnitud grave.
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Tabla 11

Ficha de riesgo inundaciones

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion
Responsable
TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Inundaciones

Bajo

Bajo

Altas lluvias y un mal sistema de desagile, asi como coladeras
atascadas de basura podrian provocar inundaciones, para la
asociacion cooperativa es poco probable su ocurrencia pues se
cuenta con mecanismos de limpieza y mantenimiento

Las inundaciones pueden provocar primordialmente la perdida de
documentos e informacion, y el dafio de quipos informaticos.

Brigadista.

Al tener pequefas inundaciones el personal de limpieza dispondré
de 3 horas para responder a este suceso, de igual manera se debera
recuperar la informacion de los backups realizados.

Ficha de riesgo nuevas empresas.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidn propia.

Nuevas empresas
Alto
Alto

Este sector ha aumentado a gran medida en los Ultimos afios, nuevas
asociaciones cooperativas se encuentran ofreciendo el mismo tipo
de servicios.

Si no se realiza un adecuado sistema de prevencion y respuesta se
puede provocar una disminucion en la cartera de asociados.

Marketing

Al identificar problemas relacionados con nuevas asociaciones
cooperativas el departamento de Marketing dispondra de 2 horas
para presentar mecanismos de accion.
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Tabla 13
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Ficha de riesgo nuevos productos

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Nuevos servicios

Bajo

Alto

Los productos o servicios que en la asociacion cooperativa se
ofrecen cubren las necesidades de los clientes, pero no se debe dejar

de lado la capacidad de innovacion que la competencia puede tener,
esto llevaria a la pérdida de asociados.

Si no se realiza un adecuado sistema de prevencion y respuesta se
puede provocar una perdida en la cartera de clientes, conllevando
una disminucion en las aportaciones.

Marketing

Para la evaluacion de los nuevos productos y servicios que la
competencia tenga se evaluaran en un maximo de 1 hora

Ficha de riesgo espacio geografico.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacién

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidn propia.

Espacio geogréfico

Bajo

Bajo

Ubicacion de la sucursal en espacios de dificil acceso, peligroso, con
alto nimero de organizaciones dedicadas al mismo fin.

El encontrarse en un espacio geografico inadecuado podria provocar
el no ser la primera opcion para los futuros asociados.

Marketing

La evaluacion relacionada a la ubicacion de la asociacion cooperativa
y la propuesta de soluciones dispondra de 1 hora



Tabla 15

Ficha de riesgo reputaciéon y marca.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

Reputacion y marca
Medio
Alto

Daro a la imagen, comportamiento inadecuado de los empleados,
poca capacidad de respuesta a las necesidades de los socios.

La mala reputacion conlleva costos esto podria provocar la
disminucion del valor de las acciones, disminucion en atraccion de
nuevos socios, limitar el crecimiento de la asociacion cooperativa,
esto a su vez podria conllevar a la perdida de personal mas
cualificado y la dificultad te atraer nuevos talentos.

Marketing

La reputacion no es un tema que deba dejarse de lado proponiendo
respuestas inutiles para la resolucién de la problematica, para una
adecuada propuesta de mejora el personal encargado dispondra de
1 dia.

Ficha de riesgo robo por parte de empleados.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Robo por parte de empleados

Bajo

Alto

Al ser los empleados quienes cuentan con acceso directo a la

asociacion cooperativa estos pueden sustraer informacion de la
cartera de socios, créditos, e incluso dinero.

El robo de datos o informacion provocaria desconfianza por parte
de los clientes y socios, quienes al identificar esta situacion dejaran
de formar parte de la cartera.

Control interno

Al descubrir este hecho la entidad dispondra de 30 min para
corroborar las pruebas y dialogar con el empleado explicando las
sanciones del hecho cometido.
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Tabla 17

Ficha de riesgo robo por parte de terceros.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidén propia.

Tabla 18

Robo por parte de terceros
Bajo
Alto

Robo de informacion, dinero, equipos.
Asalto a mano armada en horarios de atencion a clientes y socios,
robos nocturnos.

Si el hecho se origina en los horarios de atencion a los clientes y
socios se podrian tener pérdidas incluso humanas generando una
situacion de miedo.

Seguridad

Al producirse o descubrirse el hecho los empleados dispondran de
5 minutos como tiempo maximo para alertar a las autoridades.

Ficha de riesgo falsedad material

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Falsedad material
Medio
Alto

Falsificacion total o parcial de documentos por parte de clientes,
socios 0 empleados.

Los clientes y/o socios podrian modificar documentos que
comprueben sus ingresos, referencias crediticias, residencias.
Cambios en facturas o reportes de horario por parte de empleados
Otorgacién indebida de créditos, limites de créditos inadecuados lo
que provocarian el impago de los mismos.

Contabilidad.

Si se descubre algun indicio de falsificacién en documentacion se
contara con 10 minutos para contactar al cliente, socios o empleado.
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Tabla 19
Ficha de riesgo ética y valores.

Riesgo Eticay valores

Probabilidad Bajo

Impacto Alto

Escenario Escandalos de mala conducta y desacatar el codigo de ética.

Perdida de respeto en todos los niveles empresariales, pérdida de
credibilidad puablica.

Afectacion El éxito se veria dafado si no se mantiene un alto nivel de conducta
y comportamiento ético.

Responsable Recursos Humanos
Ante la presencia de situaciones que alerten del incumplimiento al
cddigo de ética recursos humanos debera velar por su cumplimiento

TMAI disponiendo de un maximo de 30 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20
Ficha de riesgo por ineficiencia de los controles internos.
Riesgo Ineficiencia de los controles internos
Probabilidad Bajo
Impacto Alto
Escenario Poco cumplimiento de los objetivos cooperativistas
Mal uso de recursos
Gestion financiera y administrativa deficiente.
Afectacion Sistemas de informacion inadecuados, informes que carecen de
fiabilidad.
Responsable Auditoria interna
El tiempo méaximo para hacer cumplir las medidas de control
TMAI interno y proponer mejoras sera 1 hora

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 21

Ficha de riesgo ataque de hackers.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22
Ficha de riesgo virus.
Riesgo

Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Hackers
Bajo
Alto

Salvaguardar y mantener integra la informacion de los socios o
clientes es de suma importancia, la perdida de estos provocaria
desconfianza.

El perder informacion o acceso a los servidores de la entidad dejaria
a la empresa en estado inactivo, provocando poca atencién a los
socios o clientes.

TI

Los encargados de sistemas informéticos deben buscar la manera de
mantener seguro los datos de la empresa contenidos en el ordenador
en casos extremos contaran con 5 horas

Virus
Bajo
Alto

Abrir links provenientes de remitentes desconocidos o servidores
ajenos a la organizacion.

Dispositivos USB utilizados fuera de la organizacion.

Visitar sitios web ajenos a los requeridos por la empresa

Dario en los sistemas, perdida de sistema operativo.

TI

30 minutos sera el tiempo maximo para desinfectar los equipos
informaticos.
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Tabla 23

Ficha de riesgo cddigos maliciosos.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidén propia.

Tabla 24
Ficha de riesgo humano.
Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Caodigos maliciosos

Bajo

Alto

Abrir links provenientes de remitentes desconocidos o servidores
ajenos a la organizacion.

Dispositivos USB utilizados fuera de la organizacion.
Visitar sitios web ajenos a los requeridos por la empresa

Pérdida total o parcial de la informacion, dafios en los equipos.

Tl

3 horas seré el tiempo maximo para limpiar los ordenadores del
malware encontrado y la reconstruccion de informacion.

Humano
Medio
Alto

El empleado presenta dificultades en el uso de software

Come en el espacio de trabajo derramando bebidas o llenado de
migajas el equipo.

Borra informacion sin darse cuenta

Mal uso de equipos informaticos por la poca capacidad que se
cuenta en el manejo de los mismos, borrar o proporcionar
informacién inadecuada, dafio en los equipos.

Recursos humanos, Tl

Al identificarse el problema recursos humanos dispondra de 10
minutos para interponer las sanciones estipuladas y resolver la
problematica presentada, Tl sera el encargado de reconstruir la
informacion y reparar el dafio en los equipos.
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Tabla 25

Ficha de riesgo caida del sistema.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracidén propia.

Tabla 26

Caida del sistema
Medio
Alto

Caida del sistema mientras se esta brindado el servicio a los
clientes.
Atraso en tareas administrativas.

Los clientes al observar caidas continuas del sistema perderén
confianza en los servicios brindados y optaran por la competencia.

Tl

El departamento de TI tendra como maximo 30 minutos para dar
respuesta y reiniciar las actividades en el sistema.

Ficha de riesgo de crédito.

Riesgo
Probabilidad
Impacto

Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Riesgo de crédito

Bajo

Bajo

Clientes con pagos atrasados, morosidad.

Bajos niveles de ingresos por el impago de muchos clientes.

Créditos y cobro

El departamento de crédito y cobros debera iniciar gestiones para
recuperar el importe a partir del dia siguiente a la fecha estipulado
para el pago de la cuota
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Tabla 27
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Ficha de riesgo de liquidez.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28

Riesgo de liquidez
Bajo
Alto

Pérdida de capacidad de respuesta de obligaciones a corto plazo,
dificultas en el pago de deuda

Si no se resuelve con rapidez el problema esto puede provocar la
quiebra de la entidad
Finanzas

Finanzas al identificar este tipo de riesgo dispondré de un dia para
evaluar y proponer la mejor solucion.

Ficha de riesgo operacional.

Riesgo
Probabilidad
Impacto
Escenario

Afectacion

Responsable

TMAI

Fuente: Elaboracion propia.

Operacional
Bajo
Alto

Este tipo de riesgo se relaciona directamente con el giro del negocio,
se pueden presentar por incumplimiento de contratos, emisiones de
opinion erréneas.

Si se produce el riesgo es posible que se pierda el prestigio de la
empresa lo que llevaria a la pérdida de clientes a gran escala, esto
disminuiria los ingresos provocando pérdidas econdémicas,

Socios-auditores.

La empresa contara con 2 dias para realizar juntas que den respuesta
a los hechos.
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4.4.1.2 Identificacidn de recursos.
Establecer los requisitos relativos a los recursos es necesario para implantar las estrategias
seleccionadas, por lo tanto, es clave en este punto la identificacion de los mismos, para este caso

se presentan los siguientes:

Tabla 29
Identificacion de recursos.
Recursos Descripcion
Se necesita el personal idoneo con las capacidades necesarias para
Personas responder ante los sucesos que podrian afectar el cumplimiento de
objetivos

Se debe resguardar la informacion contenida en el plan de continuidad del

Informacién y . ? ., . L .
negocio, la informacion que sea solicita para la actualizacion o mejora de

datos . X )
este debe ser brindada en el menor tiempo posible.

Edificios Las instalaciones deben estar siempre disponibles para el uso del comité
encargado de la planeacion, evaluacion y mitigacion del riesgo.

EQUIDos Siempre que se necesite equipo informatico se debe buscar la manera de

autp poder ser otorgado, estos permiten un mejor procesamiento de datos.

Finanzas El recurso econdmico permite la adquisicion de medidas de seguridad, asi
como también la inversion en capacitaciones al personal.

Directiva Son ellos quienes aprueban los planes propuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.1.3 Planes de continuidad del negocio.
La ISO 22301:2012 establece que las organizaciones deben proponer procedimientos
documentados para responder a un incidente disruptivo y proseguir o restablecer sus actividades

en un periodo de tiempo predeterminado.

Para COOSAG de RL se han propuesto los siguientes planes de continuidad del negocio:
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

COOSAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

2019
TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES RIESGO: INCENDIOS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO:
PUESTO

[¢]

Medidas de control:
Adquisicién de seguro contra incendios
Dar a conocer a todos los trabajadores el plan de respuesta a incendios
Proveer a todo el personal de nimeros de emergencia
Capacitar al personal para actuar en estos casos
Identificar las sefiales béasicas de evacuacion
Verificar periédicamente el estado de las instalaciones eléctricas
Mantener el equipo informatico a temperaturas adecuadas
Contar siempre con extintores
Instalacion de detectores de humo
10 Instalacion de detectores de calor
11 Adquirir detectores de incendios que alarmen al personal.
12 Instalacion de aspersores de agua en zonas clave
13 No sobre cargar los enchufes
14 Mantener limpio el area de trabajo
15 No fumar dentro de las instalaciones
16 Erradicar el uso de materiales inflamables
17 Mantener libre las salidas de emergencia
18 Realizar simulacros de incendios periédicamente

oco~NounAwNnRrZ

Durante el suceso:
Evacuar al personal y los clientes para evitar perdidas humanas
Llamar a los nUmeros de emergencia
No obstaculizar las salidas de emergencia
Alejar al personal de las zonas afectadas

A WNPR

Después del suceso:
Llamar a la compariia aseguradora
Informar a los familiares de los empleados sobre el estado de los mismos
3 Informar a los clientes sobre el reinicio de operaciones garantizado

N -



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

c008AG DE B.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES RIESGO: TERREMOTOS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO:

PUESTO

N° Medidas de control:
1 Tener suficiente cobertura de seguros asi como adquisicion de seguro de siniestro
2 Dar a conocer a todos los trabajadores el plan de accidn ante el suceso
3 Proveer a todo el personal de nimeros de emergencia
4 Capacitar al personal para actuar en estos casos
5 Capacitar al personal en primero auxilios
6 Mantener dotado el botiquin de la cooperativa
7 Identificar las sefales basicas de evacuacion
8 Verificar periddicamente el estado de las instalaciones
9 Mantener la calma
10 Identificar las zonas seguras, puntos de encuentro dentro y fuera de las instalaciones
11 Organizar la proteccion del personal
12 Reforzar los edificios periodicamente
13 Realizar simulacros para evaluar la capacidad de respuesta
14 Mantener libre las salidas de emergencia

Durante el suceso:
1 Evacuar al personal para evitar perdidas humanas
2 No encender fosforos ni velas.
3 Acudir a las zonas de seguridad ya identificadas
4 Llamar a los nimeros de emergencia
5 No obstaculizar las salidas de emergencia
6 Alejar a las personal de las zonas afectadas

Después del suceso:
1 Llamar a la compafia aseguradora
2 Informar a los familiares de los empleados sobre el estado de los mismos
3 Informar a los clientes sobre la suspension temporal de actividades
4 Silos dafios a la infraestructura de la cooperativa son demasiado graves buscar la
relocalizacion.
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L
CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019

TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES RIESGO: INUNDACIONES
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO:

PUESTO

N° Medidas de control:
1 Tener suficiente cobertura de seguros asi como adquisicion de seguro de siniestro.
2 Dar a conocer a todos los trabajadores el plan de accion ante el suceso.
3 Proveer a todo el personal de nimeros de emergencia.
4 Capacitar al personal para actuar en estos casos.
5 Capacitar al personal en primero auxilios.
6 Mantener dotado el botiquin de la cooperativa
7 ldentificar las sefiales basicas de evacuacion.
8 Verificar periodicamente el estado de las instalaciones.
9 Mantener la calma.
10 Identificar las zonas seguras, puntos de encuentro dentro y fuera de las instalaciones
11 Organizar la proteccion del personal.
12 Mantenimiento adecuado de tuberias.
13 Verificar el buen funcionamiento de coladeras y drenajes.
14 Mantener libre las salidas de emergencia.
Durante el suceso:
1 Evacuar al personal por las rutas previamente identificadas.
2 Llevar a un lugar adecuado la informacion importante.
3 Cortar los suministros de luz, agua y gas.
4 Acudir a las zonas de seguridad ya identificadas.
5 Llamar a los nimeros de emergencia.
6 No obstaculizar las salidas de emergencia
7 Alejar a las personal de las zonas afectadas
Despueés del suceso:
1 Llamar a la compafia aseguradora
2 Contratar empresas de limpieza para evacuacion del agua con maquinas de alta presion
3 Limpiar y desinfectar las zonas afectadas.
4 Informar a los familiares de los empleados sobre el estado de los mismos
5 Informar a los clientes sobre el reinicio de operaciones garantizado
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO MERCADO RIESGO: NUEVAS EMPRESAS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

A W DN

o Ol

Medidas de control:
Disponer de un personal altamente calificado.

Mantener el deseo de innovacién ante nuevos mercados meta
Realizar estudios que muestran la posibilidad de tener nuevos competidores

Realizar programas sociales con frecuencia (ayuda a mantener una buena reputacion)

Ejecutar analisis del comportamiento de los clientes o futuros clientes (conocer cuales
son los servicios que prefieren)

Evitar los escandalos, las malas relaciones con los clientes o retiro de servicios

Entrar en nuevos mercados y desarrollar el modelo de negocio adecuado.

Hacer una buena segmentacion de la cartera de clientes y ofrecer una oferta a la medida
de cada uno.

Durante y después del suceso:
Gestionar con éxito las operaciones, otorgando servicio al cliente de calidad.

Mostrar al cliente los beneficios de los servicios que ofrece la cooperativa



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

C00SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO MERCADO RIESGO: NUEVOS SERVICIOS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :

PUESTO

Z
o

Medidas de control:
Evaluar la posibilidad de mejorar los servicios con los que cuenta la asociacion
Disponer de un personal altamente calificado.
Capacitaciones a los empleados
Realizar estudios para la implementacion de nuevos servicios a ofrecer
Verificar que los servicios cubran las necesidades de los asociados y otros clientes

los servicios que prefieren)
Establecer beneficios que se adapten a los usuarios
Entrar en nuevos mercados y desarrollar el modelo de negocio adecuado.
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de cada uno.

Durante y después del suceso:
1 Utilizar excelentes instrumentos de marketing.
Supervisidn constante del mercado
3 Andlisis de las nuevas tendencias.

N

Ejecutar analisis del comportamiento de los clientes o futuros clientes (conocer cuales son

Hacer una buena segmentacion de la cartera de clientes y brindar una oferta a la medida
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

Co0sAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO MERCADO RIESGO: ESPACIO GEOGRAFICO
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

NO

Medidas de control:

Identificar que la zona donde la cooperativa pretende establecer nuevas sucursales no
sea de alto riesgo, tanto para desastres naturales como para amenazas a la seguridad.

Realizar un estudio de mercado para comprobar si la idea empresarial es viable
técnica y economicamente, y tiene posibilidades de expansion en el futuro.

Tener en cuenta la superficie, su distribucidn en planta, su costo y forma de adquisicion
(alquiler, compra, leasing),

Identificar la proximidad al mercado y a los clientes, la distancia a las areas de
influencia tales como zonas comerciales.

Identificar si el establecimiento cuenta con servicios de agua, luz y telefono, asi como de la
infraestructura adecuada

Analizar si se cuenta con el nimero suficiente de estacionamientos, visibilidad, arquitectura
agradable y una buena iluminacion ya que todos van a determinar la capacidad de atraer
la atencion.
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

Co0sAG DE B.1 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: MERCADO RIESGO: REPUTACION Y MARCA
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :

PUESTO

N° Medidas de control:

1 Establecer medidas de control interno que ayuden a identificar y evaluar riesgos

2 Implementar un codigo de ética y de conducta que defina los objetivos y principios de la
asociacion cooperativa

3 Analizar el perfil de las personas con las que se establezca algun tipo de relacion ya sea
proveedores, clientes o cooperativas asociadas
4 Asegurar que se cumplan con normas de salud, higiene y seguridad.

5 Salvaguardar la informacion personal de clientes y proveedores.

Conocimiento del mercado en el que opera la cooperativa, para detectar amenazas que
podrian afectar la actividad comercial

Capacitar continuamente al personal para potenciar sus habilidades en cuanto a servicio al
cliente, trabajo en equipo y deteccidn de riesgos.

9 Llevar acabo campanas de promocion de los servicios que ofrece la cooperativa
10 Cumplir con las politicas contractuales entabladas con los clientes

Durante el suceso:
1 Evaluar el impacto que ha causado la ejecucion de un riesgo
Comunicacion del impacto del riesgo a todas las areas importantes de la cooperativa
3 Entablar mecanismos de comunicacion con los clientes al momento de ocurrido el riesgo

N

Después del suceso:
1 Emitir informes sobre el impacto causado por el riesgo.
Mejorar los controles de deteccion de riesgo
3 Cumplir con los tiempos establecidos en el suministro de servicios a los clientes.

N
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L
CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019

TIPO DE RIESGO: FRAUDE RIESGO: ROBO POR PARTE DE EMPLEADOS
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

Z
o

Medidas de control:
Efectuar pruebas adecuadas en los procesos de seleccion de personal, contratar a

empleados honestos.
Emitir politicas y reglamentos de seguridad
Apertura de canales de comunicacion
Establecer sanciones e informar de esto a los empleados
Controles internos adecuados.
Doble control de asistencia para evitar el pago inadecuado
Distribucion de obligaciones.
Emitir cheques, hacer depdsitos, administrar inventarios y conciliar cuentas deben
Monitoreo en el acceso a la contabilidad de la cooperativa
Alternar las tareas entre los empleados periédicamente
Definir contrasefias de accesos para cada empleado
Asegurarse de respaldar la informacion contable
Realizar auditorias periddicas
Instalar cAmaras de seguridad sin invadir la privacidad de los empleados
Disponer de sistemas de alarmas
Toda transaccion debe estar autorizada por mas de una persona
Verificar los aumentos de gastos por rubros genéricos( mantenimiento, gastos varios,
limpieza)
Tener tolerancia cero aun si el delito es menor
Después del suceso:
Identificar la gravedad del robo
Evaluar la posicion del empleado
Documentar todos los incidentes de robo
Hablar con el empleado en presencia de al menos un testigo
Cambiar codigos de seguridad
Establecer sanciones, si el delito es grave llamar a las autoridades

© O ~NO O hhwWN P

e e ol
O U WNEREO

e
o~

o 01Tk WN P



78

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L
CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019

TIPO DE RIESGO: FRAUDE RIESGO: ROBO POR PARTE DE TERCERQOS
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

N° Medidas de control:
1 Mantener protocolos adecuados para las personas ajenas a la cooperativa
2 Instalar camaras de seguridad en las instalaciones
3 Medidas de seguridad para la salvaguarda de documentacion
4 Contratacion de vigilancia
5 Capacitar al personal para actuar ante esta situacion
6 Variar hora y ruta del resguardo de dinero
7 Instalar sistemas de alarmas
8 Resguardo adecuado del dinero que se encuentra en las instalaciones de la cooperativa.
9 Mejorar la comunicacion y las relaciones con los clientes
10 Generar procesos a seguir por los empleados ante actividades sospechosas
11 Cajas y escritorios sin via directa a los terceros
12 Activar sensores de movimiento fuera del horario laboral
13 Asegurarse de poder controlar visualmente y de manera sencilla todas las areas
14 lluminacion permanente dentro y fuera de las instalaciones
15 Instalar puertas de acceso resistentes
16 Puertas de acceso diferentes para directivos, empleados y visitantes.
17 ldentificar a cada una de las personas que ingresan
18 Prohibir el ingresos de armas
19 Instalar detectores de metal en la entrada de las instalaciones.
20 Si el visitante es portador de armas solicitar amablemente depositarla en un lugar

Durante y después del suceso:
1 No ejecutar acciones que puedan poner en riesgo a las personas que se
2 Mantener la calma
3 No mostrar resistencia
4 Comunicar al gerente de la unidad para el control adecuado de la situacion
5 Entablar acciones legales
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: FRAUDE RIESGO: FALSEDAD MATERIAL
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

Medidas de control:
Verificar a detalle los documentos presentados por los clientes
Establecer en los manuales de conducta estos casos como graves y detallar las sanciones
gue conlleva
Informar a todos los empleados las sanciones establecidas.
Revisar recibos e identificar alguna enmendadura o tachadura

Z
o

Al recibir documentacion digital solicitar posteriormente la presentacion de los
documentos originales

Los documentos compartidos digitalmente deben ir protegidos con contrasefias
Si se solicitan fotocopias de los documentos de identificacion de los clientes verificarlos

con los documentos originales

Confirmar la informacion vertida en cartas de referencia.

Control de los contratos adquiridos por la cooperativa

Capacitar a los empleados encargados del otorgamiento de créditos
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Después del suceso:
1 Evaluar la magnitud del delito
Contactar a las autoridades el suceso
3 Sifue cometido por un empleado aplicar las sanciones y acciones legales correspondientes.

N
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

COGSAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: FRAUDE RIESGO: ETICA Y VALORES
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

Z
o
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Medidas de control:
Crear un codigo de ética y valores en la cooperativa
Hacer cumplir las politicas de ética que se poseen
Capacitar al personal en ética y valores
Crear programas de responsabilidad social
Desarrollar cultura de dialogo dentro de la cooperativa
Crear confianza con el equipo
Crear mecanismos de transferencia adecuada y confidencial de la informacion
Asegurar que las relaciones con los clientes y deméas partes externas se realicen de
manera integra
Mantener altos estandares de conducta personal, empresarial y legal

Después del suceso:
Sancionar a los empleados o directivos que hayan violentado los principios éticos de
la cooperativa

Concientizar al resto del personal de la consecuencia de tener conductas antiéticas
Aceptar sugerencias de mejora y ponerlas en marcha.



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

coosac o nt PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: FRAUDE RIESGO: INEFICIENCIA DE LOS CONTROLES
INTERNOS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO :

PUESTO

N° Medidas de control:

1 Poseer la documentacion referida al sistema de control interno

Se deben definir con exactitud la responsabilidad de la administracion y directivos de la

cooperativa

Establecer los procedimientos contables y operativos, considerando el personal que se

3 encargara de las transacciones, registros contables, custodia de documentacion, entre
otros.

Supervisar que el personal desarrolle adecuadamente las tareas y responsabilidades
asignadas segun el cargo que desempefian, estableciendo una segregacion de funciones

Evitar incorporar familiares en puestos clave

Contratar personal altamente capacitado para los puestos de cierta complejidad.
Evitar el cambio constante de empleados responsables de operaciones de control.
Verificar el cumplimiento de requisitos laborales

Realizar andlisis de rendimiento a las diferentes jefaturas
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

PAASY AN PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: INFORMATICO RIESGO: HACKERS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacién puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO
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Medidas de control:
Realizar evaluaciones periodicas al departamento de Tl
Poseer un departamento de Tl capaz de prevenir ataces
Realizar Test de seguridad
Informar a los empleados sobre los protocolos y sistemas de seguridad
Mantener antivirus actualizados para protegerse adecuadamente
Firewall adecuado que asegure la conexion a internet
Actualizar el software en cuanto el sistema lo requiere
Sistematizar el proceso de copias de seguridad.
Asegurar la red wifi, prevenir la encriptaciéon WEP de los routers
Cambiar la encriptacion de los routers a WPA
Capacitar a todos los empleados generando cultura de seguridad
Limitar el acceso de la informacion
Cambios constantes en las contrasefias de acceso
Creacion de contrasefias con nimeros, letras minsculas, letras mayusculas y caracteres
especiales
Autenticacion de dos factores.
Bloquear el acceso a sitios web diferentes a los utilizados en la cooperativa.
Informacion confidencial resguardada en disco duro externo

Después del suceso:
Evaluar la magnitud del ataque
Identificar la informacion que ha sido extraida
Recuperar la informacion perdida
TI deberé actualizar el software en todos los dispositivos
Cambiar todas las contrasefias



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO RIESGO: VIRUS INFORMATICOS

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO
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Medidas de control:
Departamento de TI capaz de prevenir y responder al riesgo
Informar a los empleados sobre los protocolos y sistemas de seguridad
Mantener antivirus actualizados para protegerse adecuadamente
Actualizar el software en cuanto el sistema lo requiere
Sistematizar el proceso de copias de seguridad.
Asegurar la red wifi
Capacitar a todos los empleados generando cultura de seguridad
Bloquear el acceso a sitios web diferentes a los utilizados,
Revision de remitente en correos electronicos
Restriccion de acceso a URL acortadas
Evitar el uso de USB o discos duros externos gque no pertenecen a la coopertiva

Despues del suceso:
Evaluar el dafio provocado a los sistemas
Identificar la informacion dafiada
Recuperar la informacidn que se ha visto afectada.
TI debera actualizar el software en todos los dispositivos
Cambiar todas las contrasefias



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

COOSAG DE R.1 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: INFORMATICO RIESGO: CAIDA DEL SISTEMA
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :

PUESTO
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Medidas de control:
Supervisién continua de la red para detectar indicios de falla
Instalaciones de sistemas de deteccion de ataques
Monitoreo del estado de los dispositivos criticos de la infraestructura informéatica
Evitar el uso de varias aplicaciones de gran tamafio
Capacitacion al personal en el uso de redes
Dar mantenimiento oportuno a las instalaciones eléctricas
Dar mantenimiento al equipo de computo
Cambio a redes definidas por software para facilitar la gestion de la red y
reducir los errores manuales
Instalar parches de software
Centralizar todos los procesos de seguimiento y control en una sola plataforma
Instalar parches de software
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Durante el suceso:
Comunicar al departamento de informéatica la caida de la red
Comprobar si el sistema a comenzado a gestionar una gran carga de trabajo
Brindar asistencia y solucionar los requerimiento de los clientes
Comunicar a los clientes el tiempo esperado de recuperacion
Verificar que no se trata de ataques al sistema
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Después del suceso
1 Fortalecer los procesos de deteccion de ataques
2 Dar seguimiento a los fallos de la red
3 Reconocer los errores y explicarlos abiertamente a los clientes



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

COOSAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO INFORMATICO RIESGO: CODIGOS MALICIOSOS
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

@OO\I@U'I#OONI—‘ZO
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Medidas de control:
Evitar descargar e instalar programas desconocidos
No seguir enlaces provenientes de correos no identificados
Mantener protegido el sistema con soluciones de seguridad como: cortafuegos, filtros anti
spam, etc.
Mantener actualizado el sistema operativo y todos los programas instalados
Utilizar una conexidn segura. (al iniciar sesion en un sitio web la conexion debe ser a
través de HTTPS)
Analizar los archivos adjuntos recibidos en correos electronicos.
Analizar los dispositivos extraibles
Utilizar contrasefias con un nivel de seguridad alto
Utilizar una solucion de seguridad (solucion antivirus con capacidad de deteccion
proactiva)
Realizar copias de seguridad (backup) de la informacion

Durante y después del suceso:
Realizar un anlisis completo del equipo con el fin de eliminar cdigos maliciosos

detectados.
Cambiar toda las contrasefias , con el fin de evitar que el cibercriminal pueda ingresar

nuevamente al sistema
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

C00SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: INFORMATICO RIESGO: HUMANO
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacién puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

@OO\ICDU‘I-POOI\)I—‘ZO
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Medidas de control:
Capacitar al personal sobre el uso de los sistemas instalados en la entidad
Realizar pruebas periddicas sobre el uso de sistemas
Elaborar manuales de uso
Restringir el acceso de los mddulos
Medidas de sancion en el dafio de equipos
Evitar ingerir alimentos y bebidas en los espacios de trabajo
Mantener limpio los espacios de trabajos
Mantenimiento periodico a los equipos
Los empleados deben velar por el buen estado del mobiliario y los equipos.
Los empleados deben hacer buen uso de la red de internet evitando contenidos
El uso de medios de almacenamiento debera estar autorizado por el departamento de
Tl

Despueés del suceso:
Evaluar el dafio de los equipos o del sistema
Costear el valor del equipo dafiado
Identificar la informacion dafiada o perdida
Recuperar la informacion que se ha visto afectada.
Sancionar al empleado
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

C00SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: FINANCIERO RIESGO: CREDITO
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

N° Medidas de control:

Establecer politicas de crédito en las que se establezca el mercado meta, la estructura

de limites, autoridades de aprobacion.

Participacion del consejo de administracion de la asociacion cooperativa en la

definicion, aprobacion y seguimiento de las politicas.

Verificar el cumplimiento de las politicas de crédito.

Participacion del comité de riesgos en las etapas del proceso de crédito

Capacitar al personal, brindando las herramientas necesarias para el adecuado

otorgamiento de créditos

6 Establecer la documentacion requerida y las condiciones que debe cumplir una
operacion crediticia previo a su aprobacion.

7 Mantener actualizada la informacién de los deudores

8 Establecer limite de crédito para cada cliente

9 Todos los clientes deberan firmar un contrato

10 Solicitar referencias comerciales

11 Solicitar historial crediticio con otras instituciones

12 Realizar actividades de cobro oportunamente que permitan erradicar el impago.

13 Clasificacion de clientes de acuerdo a su historial

a w0 DN

Después del suceso:
1 Contactar al cliente para solicitar amablemente el pago del crédito
2 Cuantificar el valor del impago



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

CO0SAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

2019

TIPO DE RIESGO EINANCIERO RIESGO: RIESGO DE LIQUIDEZ

Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacién puede
enfrentar.

ENCARGADO :

PUESTO

NO

a b~ WwWDN =

(o2}

8

9
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Medidas de control:

Establecer limites de operacion y otras practicas para mantener el riesgo de
liquidez dentro de niveles consistentes con los objetivos.

Estructurar un plan de contingencia de liquidez

Mantener una gestion de activos y pasivos

Gestion de la concentracion de las captaciones.

Disponer siempre de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones
asumidas.

No incurrir en costos excesivos, para que el negocio se pueda desarrollar en las
condiciones previstas.

Establecer un nivel minimo de liquidez

Cuantificar los requerimientos de efectivo necesarios para la cobertura de las

operaciones normales de la cooperativa.
Mantener y controlar en forma precisa el flujo de caja general y financiero de la

cooperativa.

10 Control diario de la liquidez



COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

COOSAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019
TIPO DE RIESGO: FINANCIERO RIESGO: OPERACIONAL
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :

PUESTO

N° Medidas de control:
1 Crear politicas internas que potencien la gestion eficaz del riesgo operacional
Crear grupos de trabajo que intervegan directamente con los riesgos para hacer una
autoevaluacion eficaz de los mismo
Hacer mapas de riesgo o diagramas para identificarlos
Capacitar al personal en materia de riesgo operacional
Llevar a cabo auditorias de control interno
Dar mantenimiento a las herramientas tecnoldgicas empleadas en la cooperativa
Implementar mecanismos de prevencion ante desastres naturales, fallas de servicios o
cualquier otra situacion ajena que pueda generar vulnerabilidad.
Inspecciones no programadas para la deteccion de fallas
9 Crear politicas de seguridad de la informacion

N
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Durante el suceso:
1 Monitoreo y comunicacion del riesgo a las diferentes areas de la organizacion
Evaluar el grado de impacto del riesgo en la organizacién
3 Dar seguimiento al riesgo y velar por la mitigacion eficaz del mismo

N

Después del suceso:
1 Fortalecer los procesos de deteccion y evaluacion de los riesgos
2 Realizar reportes de observaciones y propuestas de solucion

3 Verificar que las acciones sugeridas en cuanto a correcciones se lleven a cabo enel
tiempo establecido.
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4.4.3 FASE I11: EVALUAR
4.4.3.1 Evaluacion del rendimiento
En cumplimiento del plan PDCA la evaluacion es el tercer paso para un adecuado SGCN,

el capitulo 9 de ISO 22301:2012 trata esta temaética.

Para dar inicio a esta fase la organizacion debe determinar:

a) Las necesidades que se han de supervisar y medir.

b) Los métodos para supervisar, medir, analizar y evaluar, segin sea aplicable, para asegurar
resultados validos.

c) Cuando se debe realizar la supervision y la medicion

d) Cuando se debe analizar y evaluar los resultados de la supervision y la medicion

En la figura 10 se ejemplifican los requerimientos de evaluacion determinados para COOSAG

deR.L

4.4.3.2 Auditoria interna.

Los programas de auditoria interna deben contener evaluaciones relacionadas con las
medidas de control vertidas en los planes de continuidad del negocio cumpliendo con los requisitos

de la 1ISO 22301:2012, asi como evaluar si estos se estan implantado y manteniendo eficazmente.

Estas auditorias deberan respaldarse mediante informes teniendo en cuenta la importancia

de una adecuada gestién de riesgo.

La persona responsable de la gestion del area auditada debera velar por solventar los

hallazgos identificados, para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.
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- Necesidades a supervisar }

« En cada evaluacion programada se debera verificar el cumplimento de los
requerimientos establecidos en el plan de continuidad de negocio del
riesgo identificado.

—i Metoaos para supervisar ,i

* Se debe utilizar las hojas de evaluacion, estas seran completadas por el
personal de auditoria y verificadas por los miembros del staff de
evaluacion del comite de riesgo.

—‘ éfuanao SE aeBe rea||zar.5 ,i

« Estas se realizaran segin la programacion realizada por el comite de
riesgo, se deberan evaluar periodicamente.

—I ¢Cuando se debe analizar Tos resultados? ,'

* Los tiempos de evaluacion de los resultados se determinaran segun el
grado de cumplimento de los requisitos incorporados en cada plan,
aquellos en los que se identifique mayor grado de incumplimiento
deberan evaluarze a mas tardar el dia siguiente de reconocidos los
hallazgos.

Figura 10: evaluacion del rendimiento. Fuente: Elaboracién propia.

4.4.3.3 Revision de la direccion.
La direccion deberd revisar el SGCN para asegurar la idoneidad de cada plan, estas
revisiones deberan considerar el rendimiento de la organizacion. Las decisiones que la direccion

tome deberan incluir oportunidades de mejora continua, estas ademas deberan incluir:

v’ Las variaciones en el campo de aplicacion del SGCN

v La mejora de la eficacia del SGCN

v La actualizacion de la apreciacion del riesgo, el analisis del impacto, los planes de
continuidad y los procedimientos asociados

v La modificacion de procedimientos y controles

v" La manera de medir la eficacia de los controles.

Para la evaluacion de riesgos en COOSAG de R.L se proponen los siguientes:



COOPERATIVA SAN GABRIEL DE R.L
COOSAG DE R.L HOJAS DE EVALUACION
2019

TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES
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RIESGO: INCENDIOS

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Préximo a Necesita [No
N°[Medidas de control: Cumple [cumplimento [mejorar cumple

¢ Cuenta con seguro contra incendios?

¢, Se da a conocer a todos los trabajadores
el plan de respuesta a incendios?

¢ Se provee a todo el personal de nUmeros
de emergencia?

¢ Se capacita al personal para actuar en
estos casos?

Ul

¢ Se verifica periédicamente el estado de las
instalaciones eléctricas?

¢ Se manteniene el equipo informético a
temperaturas adecuadas?

¢ Se cuenta siempre con extintores?

¢Se han instalacioén detectores de humo?

O |N|O

. Se han instalado detectores de calor ?

10

¢Se cuenta con detectores de incendios que
alarmen al personal?

11

¢ Se han instalado aspersores de agua en
zonas clave?

12

¢No se sobre cargan los enchufes?

13

¢ Se mantiene limpia el area de trabajo?

14

¢No se permite fumar dentro de las
instalaciones?

15

¢ Se erradica el uso de materiales
inflamables?

16

. Se mantienen libre las salidas de
emergencia?

17

¢Se realizan simulacros de incendios
periédicamente?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

HOJAS DE EVALUACION
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TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES RIESGO: TERREMOTOS
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximo a Necesita |No
N° Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢ Se cuenta con una suficiente cobertura
de seguros asi como un de seguro de
siniestro?

¢ Se da a conocer a todos los
trabajadores el plan de accién ante el
suceso?

¢ Se proveer a todo el personal de
nUmeros de emergencia?

¢ Se capacita al personal para actuar en
estos casos?

¢ Se capacita al personal en primero
auxilios?

¢ Se mantiene dotado el botiquin de la
cooperativa?

¢ Se han identificado las sefiales basicas
de evacuacion?

¢ Se verifica periédicamente el estado de
las instalaciones?

¢ Se han identificado las zonas seguras,
puntos de encuentro dentro y fuera de las
instalaciones?

10

¢, Se organiza la proteccion del personal?

11

¢ Se realiza simulacros para evaluar la
capacidad de respuesta?

12

¢Se mantiene libre las salidas de
emergencia?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

HOJAS DE EVALUACION

TIPO DE RIESGO: DESASTRES NATURALES RIESGO: INUNDACIONES
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximoa [Necesita |No
N°|Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢ Se tiene suficiente cobertura de seguros
asi como adquisicion de seguro de
siniestro?

¢Se da a conocer a todos los
trabajadores el plan de accion ante el
suceso?

¢Se provee a todo el personal de
nUmeros de emergencia?

¢ Se capacita al personal para actuar en
estos casos?

¢ Se capacita al personal en primero
auxilios?

¢ Se mantiene dotado el botiquin de la
empresa?

¢ Se identifican las sefiales basicas de
evacuacion?

¢ Se verifica periodicamente el estado de
las instalaciones?

¢ Se han identificado las zonas seguras,
puntos de encuentro dentro y fuera de las
instalaciones?

10

¢ Se organiza la proteccion del personal?

11

¢ Se da mantenimiento adecuado de
tuberias, de manera periddica?

12

¢ Se verifica el buen funcionamiento de
coladeras y drenajes?

13

¢ Se mantiene libre las salidas de
emergencia?

COMENTARIOS:
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COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: MERCADO

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION

95

RIESGO: NUEVAS EMPRESAS

ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximoa |Necesita |No
N°[Medidas de control: Cumple |[cumplimento |mejorar cumple

¢ Se dispone de personal altamente
calificado?

¢ Se fomenta el deseo de innovacion ante
nuevos mercados meta?

¢ Se realizan estudios que muestran la
posibilidad de tener nuevos competidores?

¢ Se realiza programas sociales con
frecuencia?

¢ Se ejecutan andlisis del comportamiento
de los clientes o futuros clientes?

¢ Cueta con medidas para evitar
escandalos, las malas relaciones con los
clientes o los retiros de servicios?

¢Al entrar a nuevos mercados se
desarrollan modelos de negocio
adecuados?

¢Cuenta con una adecuada segmentacion
de la cartera de clientes y se brinda una
oferta a la medida de cada uno?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: MERCADO

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: NUEVOS SERVICIOS

ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximoa |[Necesita |No
N°[Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢Se evalua la posibilidad de mejorar los
servicios con los que cuenta la
asociacion cooperativa?

¢ Se dispone de personal altamente
calificado?

¢ Se capacita a los empleados en nuevos
servicios?

¢ Se realiza estudios para la
implementacion de nuevos servicios a
ofrecer?

¢ Se verifica que los servicios cubran las
necesidades de los asociados y otros
clientes?

¢ Se ejecutan analisis del
comportamiento de los clientes o
futuros clientes (conocer cuales son los
servicios que prefieren)?

¢ Se establecen beneficios que se
adapten a los usuarios?

¢Al entrar a nuevos mercados se
desarrollan modelos de negocio
adecuados?

¢ Cuenta con una adecuada
segmentacion de la cartera de clientes y
se brinda una oferta a la medida de cada
uno?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: MERCADO

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: ESPACIO GEOGRAFICO
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Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximo a |Necesita [No
N°[Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢ Se identifica que la zona donde la
cooperativa pretende establecer nuevas
sucursales no sea de alto riesgo, tanto
para desastres naturales como para
amenazas a la seguridad?

¢ Se realizan estudios de mercado para
comprobar si la idea empresarial es viable
técnica y econémicamente, y tiene
posibilidades de expansion en el futuro?

¢ Se tiene en cuenta la superficie, su
distribucion en planta, su costo y forma
de adquisicion (alquiler, compra, leasing)?

¢ Se identifica la proximidad al mercado y
a los clientes, la distancia a las areas de
influencia tales como zonas comerciales?

¢ Se verifica que el establecimiento cuente
con servicios de agua, luz y telefono, asi
como de la infraestructura adecuada?

¢, Se analiza si se cuenta con el niUmero
suficiente de estacionamientos, visibilidad,
arquitectura agradable y una buena
iluminacién ya que todos van a determinar
la capacidad de atraer la atencion?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: MERCADO

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: REPUTACION Y

MARCA
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:
Préximo a |Necesita [No
N° Cumple |[cumplimento [mejorar cumple

¢ Se stablecen medidas de control
interno que ayudan a identificar y evaluar
riesgos?

¢ Se ha implementado un cédigo de ética
y de conducta que defina los objetivos y
principios de la asociacion cooperativa?

¢ Se analiza el perfil de las personas con
las que se establezca algun tipo de
relacion ya sea proveedores, clientes o
empresas asociadas?

¢ Se asegura que se cumpla con normas
de salud higiene y seguridad?

¢ Se salvaguarda la informacion personal
de clientes y proveedores?

¢ Se tiene conocimiento del mercado en
el que opera la entidad para detectar
amenazas que podrian afectar la
actividad comercial?

¢ Se capacita continuamente al personal

para potenciar sus habilidades en cuanto
a servicio al cliente, trabajo en equipo y
deteccion de riesgos?

¢ Realizan campafias de promocién de
servicios que ofrece la asociacion
cooperativa?

¢Cumple con las politicas contractuales
entabladas con los clientes?

98



COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L
HOJAS DE EVALUACION

2019

TIPO DE RIESGO: FRAUDE

RIESGO: ROBO POR PARTE DE

99

EMPLEADOS
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:
Préximoa |Necesita |No
N°[Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢ Efectlian pruebas adecuadas en los
procesos de seleccion de personal,
contratar a empleados honestos?

¢ Existen politicas y reglamentos de
seguridad?

¢ Existen canales de comunicacion?

¢Se monitorea el acceso a contabilidad
de la cooperativa?

¢ Se alterna las tareas entre los
empleados periédicamente?

¢ Se han definido contrasefias de accesos
para cada empleado?

¢ Se respalda la informacion contable?

¢ Se realizan auditorias de forma
periodica?

¢ Cuenta con camaras de seguridad sin
invadir la privacidad de los empleados?

10

¢Dispone de sistemas de alarmas?

11

¢ Todas las transacciones son
autorizadas por mas de una persona?

12

¢ Se verifican los aumentos de gastos por
rubros genéricos( mantenimiento, gastos
varios, limpieza)?

COMENTARIOS




COOSAG DE R.L

TIPO DE RIESGO: FRAUDE

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION
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RIESGO: ROBO POR PARTE DE TERCEROS

ENCARGADO: Fecha:

PUESTO Firma:

N© Proximo a |Necesita [No
Medidas de control: Cumple [cumplimento |mejorar |cumple

¢Mantienen protocolos adecuados para las
personas ajenas a la compafia?

¢Hay instalacion de cémaras de seguridad
en las instalaciones?

¢Cuenta con medidas de seguridad para la
salvaguarda de documentacion?

¢Se capacita al personal para actuar ante
esta situacion?

¢Se cuenta con procesos a seguir por los
empleados ante actividades sospechosas?

¢Cuenta con sensores de movimiento fuera
del horario laboral?

¢ Cuenta con puertas de acceso resistentes?

¢Cuenta con puertas de acceso diferentes
para directivos, empleados y visitantes?

¢Se identica a cada una de las personas que

ingresan a las intalaciones de la cooperativa?

10

¢ Se prohibe el ingresos de armas?

11

¢;Cuenta con detectores de metal en la
entrada de las instalaciones?

COMENTARIOS




COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

c00SAG DE R.L HOJAS DE EVALUACION
2019

TIPO DE RIESGO: FRAUDE
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

RIESGO: FALSEDAD MATERIAL
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ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:
o Proximo a |[Necesita |No
N Medidas de control: Cumple [cumplimento [mejorar cumple

. Se verifican a detalle los documentos
presentados?

¢ Se ha establecido en los manuales de
conducta estos casos como graves y
detallado las sanciones que conlleva?

¢Se ha informado a todos los
empleados las sanciones establecidas?

¢;Se revisan los recibos y otros
documentos con el fin de identificar
alguna enmendadura o tachadura?

Al recibir documentacion digital se
solicita posteriormente la presentacion
de los documentos originales?

¢Los documentos compartidos
digitalmente  son  protegidos con
contrasenas?

(Al solicitar  fotocopias de  los
documentos de identificacion de los
clientes se verifican con los documentos
originales?

¢Se confirma la informacion vertida en
cartas de referencia?

¢Existen controles adecuados de los
contratos adquiridos por la
cooperativa?

10

;Se capacita a los empleados
encargados del otorgamiento de
créditos?

COMENTARIOS:




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: FRAUDE

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: ETICA Y VALORES
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ENCARGADO: Fecha:

PUESTO Firma;

NG Préximo a |Necesita [No
Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar |cumple

¢ Cuenta con un codigo de ética y valores
en la asociacion cooperativa?

¢Cumple con las politicas de ética que se
poseen?

¢ Se capacita al personal en ética y
valores?

¢ Cuenta con programas de
responsabilidad social?

¢ Se desarrolla cultura de dialogo dentro
de la cooperativa?

¢ Existe confianza con los equipos de
trabajo?

¢ Cuenta con mecanismos de transferencia
adecuada y confidencial de la informacion
financiera?

¢ Se verifica que las relaciones con los
clientes y demas partes externas se
realicen de manera integra?

¢ Se mantienen altos estandares de
conducta personal, empresarial y legal?

COMENTARIOS:




COOPERATIVA SAN GABRIEL DE R.L
C0OSAG DE R.L HOJAS DE EVALUACION
2019

TIPO DE RIESGO: ERAUDE

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
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RIESGO: INEFICIENCIA DE LOS
CONTROLES INTERNOS

ENCARGADO.: Fecha:
NG Proximoa |Necesita ([No
Medidas de control: Cumple [cumplimento [mejorar cumple

;Posee la documentacion referida al
sistema de control interno?

¢Se han identeficado con exactitud la
responsabilidad de la administracion y
directivos de la cooperativa?

¢ Cuenta con procedimientos contables y
operativos, considerando el personal que
se encargara de las transacciones, registros
contables, custodia de documentacion,
entre otros?

¢ Se supervisa que el personal desarrolle
adecuadamente las tareas y
responsabilidades asignadas segun el cargo
gue desemperian, estableciendo una
segregacion de funciones?

¢Cuenta  con personal  altamente
capacitado para los puestos de cierta
complejidad?

¢ Se verifica el cumplimiento de requisitos
laborales?

¢ Se realizan analisis de rendimiento a las
diferentes jefaturas?

COMENTARIOS:
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2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

RIESGO: HACKERS
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ENCARGADO: Fecha:
NG Proximoa |Necesita [No
Medidas de control: Cumple |cumplimento [mejorar cumple

¢ Cuenta con un departamento de Tl capaz
de prevenir estos ataques?

¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas
al departamento de TI?

¢ Se realizan test de seguridad?

¢Se informar a los empleados sobre los
protocolos y sistemas de seguridad?

¢Se mantienen los antivirus actualizados
para protegerse adecuadamente?

¢Se asegura la red wifi, prevenir la
encriptacion WEP de los routers?

;Se capacita a todos los empleados
generando cultura de seguridad?

¢Las contrasefias son disefiadas con
nimeros, letras  mindsculas, letras
mayusculas y caracteres especiales?

¢Cuenta con autenticacibon de dos
factores?

10

¢Se bloquea el acceso a sitios web
diferentes a los utilizados en la
cooperativa?

11

¢Evita abrir links o documentos recibidos
de servidores fuera de la cooperativa?

12

¢La informacién confidencial es
resguardada en disco duro externo?

COMENTARIOS:
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: VIRUS INFORMATICOS
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ENCARGADO: Fecha:

PUESTO Firma:

N© Proximo a |Necesita [No
Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢Cuenta con un departamento de TI

capaz de prevenir y responder al riesgo?

¢Se informa a los empleados sobre los
protocolos y sistemas de seguridad?

¢Se mantiene los antivirus actualizados
para protegerse adecuadamente?

¢Se actualiza el software en cuanto el
sistema lo requiere?

¢ Se sistematiza el proceso de copias de
seguridad?

¢ Se asegura la red wifi?

¢Se capacita a todos los empleados
generando cultura de seguridad?

¢Bloquea el acceso a sitios web
diferentes a los utilizados?

¢Se  restringe el acceso a URL
acortadas?

10

¢Se evita el uso de USB o discos duros
externos que no pertenecen a la
cooperativa?

COMENTARIOS:
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION
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RIESGO: CAIDA DEL SISTEM,

ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Fecha:

Préximo a |Necesita [No
N°|Medidas de control: Cumple |cumplimento |me jorar cumple

¢ Realiza supervision continua de la red para
detectar indicios de falla?

¢ Cuenta con sistemas de deteccion de
ataques?

¢Monitorea el estado de los dispositivos
criticos de la infraestructura informatica?

¢ Evita el uso de varias aplicaciones de gran
tamano?

¢ Se capacita al personal en el uso de
redes?

¢ Se da mantenimiento oportuno a las
instalaciones eléctricas?

¢ Realiza mantenimiento al equipo de
computo?

¢Cuenta con redes definidas por software
para facilitar la gestion de la red y reducir
los errores manual?

¢ Cuenta con parches de software?

10

¢ Se Centralizan todos los procesos de
seguimiento y control en una sola
plataforma?

COMENTARIOS:
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO:_INFORMATICO

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION
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RIESGO: CODIGOS MALICIOSOS

ENCARGADO: Fecha:

PUESTO Firma:

N° Proximoa |Necesita |No
Medidas de control: Cumple |cumplimento |mejorar cumple

¢Evita descargar e instalar programas
desconocidos?

¢Evita seguir enlaces provenientes de
correos no identificados?

¢Mantiene protegido el sistema con
soluciones de seguridad como:
cortafuegos, filtros anti spam, etc.?

¢ Mantiene actualizado el sistema operativo

y todos los programas instalados?

¢Utiliza una conexion segura. (al iniciar
sesion en un sitio web la conexion debe
ser a través de HTTPS)?

¢Se analizan los archivos adjuntos
recibidos en correos electronicos?

¢ Se realizan copias de seguridad (backup)
de la informacion?

10

¢Se utiliza una solucion de seguridad
(solucion antivirus con capacidad de
deteccion proactiva)?

11

¢ Utiliza contrasefias con un nivel de
seguridad alto?

COMENTARIOS:
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C00SAG DE R.L HOJAS DE EVALUACION
2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO

Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

RIESGO: HUMANO
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ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximoa [Necesita [No
N°[Medidas de control: Cumple |[cumplimento |mejorar cumple

¢ Se capacita al personal sobre el uso de
los sistemas instalados en la entidad?

¢ Se realizan pruebas periodicas sobre el
uso de sistemas?

¢Cuenta con manuales de uso sitemas?

¢ Cuenta con restriccion de acceso a
modulos?

¢ Existen medidas de sancion por el dafio
de equipos?

¢ Se prohibe ingerir alimentos y bebidas en
los espacios de trabajo?

¢Mantinene limpio los espacios de
trabajos?

¢ Se realizan mantenimientos periddicos a
los equipos?

¢Los empleados deben velan por el buen
estado del mobiliario y los equipos?

10

¢Los empleados hacen buen uso de la red
de internet evitando contenidos
desconocidos?

11

¢Eluso de medios de almacenamiento es
autorizado por el departamento de TI?

COMENTARIOS:
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CO0SAG DE R.L HOJAS DE EVALUACION

2019
TIPO DE RIESGO: EINANCIERO RIESGO: CREDITO
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.
ENCARGADO: Fecha:
PUESTO : Firma:

Proximo a |Necesita
N° Cumple |cumplimento |mejorar

No
cumple

¢ Existen politicas de crédito en las que se
establezca el mercado meta, la estructura
1|de limites, autoridades de aprobacion?

¢ Hay participacion del consejo de
administracion de la asociacion cooperativa
en la definicion, aprobacion y seguimiento
2|de las politicas?

¢ Se verifica el cumplimiento de las politicas
3|de crédito?

¢El comité de riesgos participa en las
4|etapas del proceso de crédito?

¢ Se capacita al personal, brindando las
herramientas necesarias para el adecuado
5|otorgamiento de créditos?

¢ Se establece la documentacion requerida
y las condiciones que debe cumplir una
operacion crediticia previo a su
6|aprobacion?

¢ Se mantiene actualizada la informacion de
7|los deudores?

¢ Existe un limite de crédito para cada
8|cliente?

¢ Todos los clientes firman un contrato para
9|el otorgamiento de créditos?

10|¢ Se solicita referencias comerciales?

¢Se realizar actividades de cobro que
11|permitan erradicar el impago?

¢ Se clasifica a los clientes de acuerdo a su
12 (historial ?




COOSAG DE R.L

COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: EINANCIERO
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizaciéon puede enfrentar.

RIESGO: LIQUIDEZ

HOJAS DE EVALUACION
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ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:

Proximoa [Necesita |No
N°[Medidas de control: Cumple [cumplimento |mejorar cumple

¢ Existen limites de operacion y otras
précticas para mantener el riesgo de
liquidez dentro de niveles consistentes con
los objetivos?

¢ Cuenta con un plan de contingencia de
liquidez?

¢ Cuenta con una gestion de activos y
pasivos?

¢ Existe una gestion de la concentracion de
las captaciones?

¢ Se dispone siempre de los recursos
suficientes para cumplir con las
obligaciones asumidas?

¢ Se evita incurrir en costos excesivos, para
que el negocio se pueda desarrollar en las
condiciones previstas?

¢ Existe un nivel minimo de liquidez?

¢ Se cuantifican los requerimientos de
efectivo necesarios para la cobertura de las
operaciones normales de la cooperativa?

¢ Se cuantifican los requerimientos de
efectivo necesarios para la cobertura de las
operaciones normales de la cooperativa?

11

¢ Se controla en forma precisa el flujo de
caja general y financiero de la cooperativa?

COMENTARIOS:
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L

2019

TIPO DE RIESGO: FINANCIERO
Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

HOJAS DE EVALUACION

RIESGO: OPERACIONAL
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ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:
Préximo a |Necesita |No
N° Cumple [cumplimento [mejorar |cumple

¢ Existen politicas internas que potencien la
gestion eficaz del riesgo operacional?

¢ Existen grupos de trabajo que intervienen
directamente con los riesgos para hacer una
autoevaluacion eficaz de los mismos?

¢ Se realizan mapas de riesgo o diagramas
para identificarlos?

¢ Se capacita al personal en materia de
riesgo operacional?

¢ Se realizan auditorias de control interno?

¢ Se da mantenimiento a las herramientas
tecnologicas empleadas en la cooperativa?

¢ Existen mecanismos de prevencion ante
desastres naturales, fallas de servicios 0
cualquier otra situacion ajena a la compafia
que pueda generar vulnerabilidad?

¢ Se realiazan inspecciones no programadas
para la deteccion de fallas ?

¢ Existen politicas de seguridad de la
informacion ?

COMENTARIOS:
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444 FASE IV: ACTUAR

4.4.4.1 Accion correctora.
Cuando la compafiia identifique puntos de no conformidad en las evaluaciones realizadas

debe tomar acciones para controlarla y corregirla.

Esta tambien debera evaluar la opcion de aplicar medidas que eliminen las causas,

buscando que esto no se repita a futuro.

La ISO 22301:2012 establece que esto debera ser documentado como prueba de:

e La naturaleza de las no conformidades y de las posteriores acciones tomadas.

e Los resultados de cualquier accién correctora.
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4.5 EJEMPLO DEL CASO PRACTICO.
El dia 6 de abril del 2019 la Cooperativa San Gabriel de R.L (COOSAG, DE R.L) sufrio la
caida del sistema informéatico dejando de prestar servicio a sus clientes, esto ocasiono la

interrupcion de actividades por tres horas generando molestia e inconformidad en los clientes.

Por este motivo se hara uso de la metodologia para un sistema de gestion de continuidad
del negocio basada en ISO 22301:2012, con la finalidad de prevenir futuras interrupciones de los

servicios.

COOSAG DE R.L

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO-
RIESGO CAIDA DEL SISTEMA
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PARTES INTERESADAS.

Asamblea general de asociados.

Los miembros de la asamblea general de asociados deberan revisar, evaluar y aprobar lo

propuesto en este plan.

Consejo de administracion:

El consejo de administracién deberd crear comités que tengan como finalidad dar

seguimiento y prevencién del riesgo identificado en este plan.

Junta de vigilancia:

Supervisara el cumplimento del plan y vigilara que los miembros del comité, empleados

cumplan con los deberes y obligaciones establecidas para dar respuesta al riesgo.

Comité de riesgo:

Debera establecer un sistema de gestion integral mediante el cual se identifiquen, midan,

controlen y monitoreen el riesgo.

El comité de riesgo sera el encargado de:

v Presentacion de informes a la junta de vigilancia y consejo de administracion.

v Elaboracion de diagnostico de riesgos institucionales con la participacion de la jefatura,
miembros de cuerpos directivos y comités de apoyo.

v Desarrollo e implantacion del plan de continuidad de negocio, garantizando integralmente

la correcta ejecucion, difusion, pruebas y simulacros al interior de la cooperativa.
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v Informar al consejo de administracion de los avances en el desarrollo, aplicacién,
capacitacion, difusion y resultados de las pruebas y simulacros, sean satisfactorios o
insatisfactorios.

v’ Establecer la politica de continuidad del negocio asegurando que se establezcan los
objetivos y los planes del SGCN

v Definir los criterios de aceptacion de riesgo.

v' Solicitar la aprobacién del marco de referencia del plan de continuidad de negocio.

v Definir responsabilidades que asumiran los participantes incluidos en la planeacion.

v Revisar y actualizar el plan de continuidad de negocio y cualquiera de sus modificaciones.

v’ Establecer planes de capacitacion y entrenamiento al personal.

v Garantizar que se realizan las auditorias internas del SGCN.

Auditoria interna:

Debe realizar auditorias internas en intervalos de tiempo planificados para proveer

informacidn que sea necesaria para la ejecucion del plan.

Departamento de informatica:

Estaran encargados de responder al riesgo implementado medidas correctoras.

Serén los responsables de atender las necesidades de computo, asesorias en el manejo de
software, configuracion de equipos y conexion a internet, mantenimiento del equipo instalado,

soporte técnico para la organizacién en general.

Velaran por la correcta utilizacion de los sistemas de informacion con que cuenta la empresa.
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COMUNICACION.

Cajero/ Ejecutivos

de servicios Staff de \ocero
Financieros/ Gestor accic’)n interno
de cobros
Soporte Encargado de

tecnologia de

tecnico informacion

Los primeros en percatarse del incidente son los cajeros, ejecutivos de servicios
financieros, asi como los gestores de cobros, quienes son los que constantemente hacen uso del

sistema.

Una vez identificado el incidente estos deben informar al staff de accion, quienes son los
encargados de implementar las medidas correspondientes para este tipo de riesgo, estos a su vez

Se comunican con sus vVoceros internos.

El vocero interno es el encargado de verificar que el encargado de tecnologia de

informacidn realice las correcciones necesarias con el soporte técnico para reestablecer el sistema.

Una vez reestablecido el sistema el staff de accién comunicara al staff de prevencion las

medidas que se tomaron, una vez informado estos deben de ejecutar las siguientes medidas:
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Antes:

Se debera comunicar peridédicamente a todos los empleados las medidas a tomar en caso
de ocurrencia del suceso, ademas comunicar cuando se realice un cambio en el orden jerarquico

de la comunicacion de incidentes.

Durante:

Los empleados deberan informar de inmediato el suceso para dar seguimiento a estos.
Ademas, a los empleados se les solicitara el mantenerse atentos ante cualquier nueva situacion que

se presente.

Después:

Se comunicara a los empleados cuando sea seguro el uso del equipo informatico, ademas
el staff de prevencion debera mantener una constante comunicacion y vigilancia para actuar

oportunamente.
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ESTABLECIMIENTO DE TIEMPOS DE RECUPERACION.

De acuerdo a la politica analisis de impacto del negocio se debera conocer el riesgo y como

se veria afectado COOSAG DE R.L e identificar la urgencia de recuperacion en esta area.

Matriz de riesgo

Riesgo contrl Evaluacion del riesgo | ¢El riesgo
ontro
Actividad Lugar - Tipo de ) .., | sobrepasa| Tratamiento del riesgo
Descripcion . existente | Impacto | Probabilidad |
riesgo los limites?

" o Cumplimiento de medidas
Interrupcion en el funcionamiento de los

Mantenimientos de control presentadas en el
Caida del sistema|COOSAGDER.L | sistemas informaticos por un periodo de | Informatico _l _l ALTO(3) | MEDIO(3) N P o
periodicos plan de continuidad del
tres horas. .
negocio.
Mapa de calor
— 3
<
e
5
= 2
o
1
1 2 3
PROBABILIDAD

El riesgo identificado tiene una probabilidad media de ocurrencia nivel tres e impacto alto
(3), obteniendo un resultado de nueve segun guia utilizada para el desarrollo de este plan este se

encuentra categorizado como un riesgo de criticidad alta.
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Tiempo Méaximo Aceptable de Recuperacién, TMAL.

Para dar respuesta una vez ocurrido este riesgo el departamento de informética contara con

treinta minutos como tiempo maximo para reestablecer el sistema y dar continuidad a las

actividades diarias de la organizacion.

Identificacién de recursos

Recursos

Descripcion

Personas

Informacion y
datos

Edificios

Equipos

Finanzas

Directiva

Departamento de informatica, comité de riesgo, empleados.

Cualquier fallo en el sistema deberé ser informado al staff de accion quienes
comunicaran al departamento de informaética los hallazgos.

Las instalaciones deberan estar adecuadas para el buen funcionamiento de
los equipos informaticos, y se proporcionara al departamento de
informatica un espacio adecuado para la realizacion de sus actividades.

Siempre que se necesite equipo informatico se debe buscar la manera de
poder ser otorgado, estos permiten un mejor procesamiento de datos.

Se debera proporcionar recursos econdmicos que sean solicitados para el
funcionamiento de los equipos, estos deberan ser avalados por el ente
encargado

Son ellos quienes aprueban los planes propuestos.
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COOPERATIVA SAN GABRIEL DER.L
COOSAG DE R.L PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO RIESGO: CAIDA DEL SISTEMA

Objetivo:
Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacion puede enfrentar.

ENCARGADO :
PUESTO

NO

a1 A WDN B

g~ wN PR

Medidas de control:
Contar con area de soporte técnico
Monitoreo y funcionamiento correcto del servidor, la aplicacion y la base de datos
Supervisién continua del sistema para detectar indicios de falla
Realizar backup de la base de datos, si se cae el sistema se pueden restaurar los datos importantes

Hacer espejo del servidor de la aplicacion, este detectara mediante una alerta que el sistema sigue
funcionando para entrar en ejecucion

Instalar sistemas de deteccién de ataques

Evitar el uso de varias aplicaciones de gran tamarfio

Capacitacion al personal en el uso del sistema

Dar mantenimiento oportuno a las instalaciones eléctricas

Dar mantenimiento al equipo de computo

Cambio a redes definidas por software para facilitar la gestion de la red y reducir errores manuales

Instalar parches de software
Centralizar todos los procesos de seguimiento y control en una sola plataforma

Durante el suceso
Comunicar al departamento de informética la caida de la red
Comprobar si el sistema ha comenzado a gestionar una gran carga de trabajo
Brindar asistencia y solucionar los requerimientos de los clientes
Comunicar a los clientes el tiempo esperado de recuperacion
Verificar que no se trata de ataques al sistema

Después del suceso

1 Fortalecer los procesos de deteccién de ataques
2 Dar seguimiento a los fallos de la red
3 Reconocer los errores y explicarlos abiertamente a los clientes
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EVALUACION DEL RENDIMIENTO.

Necesidades a supervisar

v’ Correcto funcionamiento de los sistemas.
v’ Procesos agiles.
v Seguridad en las operaciones.

v Rendimiento del sistema

Métodos para supervisar.

Se debera utilizar las hojas de evaluacién propuestas por el comité de riesgo para el

adecuado control del riesgo identificado en este plan.

¢ Cuando se debe realizar?

Los sistemas informaticos se deberan evaluar diariamente al final de la jornada, se

generaran informes de los hallazgos encontrados.

¢ Cuando se debe analizar los resultados?

Debido al alto impacto que conlleva este riesgo el analisis de los resultados debera
realizarse diariamente por el departamento de informaética quien al final de cada semana presentara

informe al comité de riesgo que evaluara la eficiencia de los controles.

Revision de la direccion.

La direccion de COOSAG de R.L deberé revisar constantemente la idoneidad de este plan,
considerando el rendimiento de la organizacion. Las decisiones que tomen deberan incluir

oportunidades de mejora continua.



COOPERATIVA SAN GABRIEL DE R.L
HOJAS DE EVALUACION

COOSAG DE R.L

2019

TIPO DE RIESGO: INFORMATICO
Objetivo:

Identificar, prevenir y dar seguimiento a los riesgos que la organizacién puede enfrentar.

RIESGO: CAIDA DEL SISTEMA
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ENCARGADO: Fecha:
PUESTO Firma:
Proximoa  |Necesita
N° [Medidas de control: Cumple [cumplimento |mejorar No cumple

1

Contar con area de soporte técnico

Monitoreo y funcionamiento correcto del
servidor, la aplicacion y la base de datos

Supervisién continua del sistema para detectar
indicios de falla

Realizar backups de la base de datos, si se cae el
sistema se pueden restaurar los datog
importantes

Hacer espejo del servidor de la aplicacion, este
detectara mediante una alerta que el sistemd
sigue funcionando para entrar en ejecucion Yy
sostener dicha aplicacion

Instalar sistemas de deteccion de atagues

Evitar el uso de varias aplicaciones de gran
Tamario

Capacitacion al personal en el uso del sistema

Dar mantenimiento oportuno a las instalaciones
Eléctricas

Dar mantenimiento al equipo de computo

11

Cambio a redes definidas por software para
facilitar la gestion de la red y reducir los errores
Manual

12

Instalar parches de software

13

Centralizar todos los procesos de seguimiento y
control en una sola plataforma
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ACCION CORRECTORA.

COOSAG de R.L al identificar puntos de no conformidad en las evaluaciones realizadas

debera:

v Hacer una revision completa a este plan.

v Proponer nuevas medidas de control que den respuesta al riesgo.
v Realizar evaluaciones periddicas.

v" Documentar los cambios o actualizaciones realizadas a este plan.

v Informar a las partes interesadas las nuevas medidas de control.



a)

b)

d)
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CONCLUSIONES.
Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no cuentan con una metodologia
basada en ISO 22301 que indique los procesos a seguir si ocurriese un incidente que
paralice total o parcialmente sus servicios.
Los riesgos a los que las cooperativas estan mayormente expuestos son: el
reputacional, fraude, alta competencia, mismos que no son valorados mediante planes
previamente elaborados, propiciando asi una alta probabilidad de no lograr los
objetivos trazados.
El comité de riesgo es pieza fundamental para un adecuado sistema de gestion de
continuidad de negocio en las asociaciones cooperativas.
Los planes de capacitacion a los empleados estdn mayormente enfocados en atencion
al cliente, estrategias de comunicacién, liderazgo, sin embargo, el perfil del empleado

carece de conocimientos solidos en continuidad del negocio.
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo a conclusiones anteriores se recomienda:

a)

b)

d)

A las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito adoptar esta metodologia propuesta
para la gestion de continuidad de negocios basada en la I1ISO 22301-2012, ya que
proporciona modelos que ayudan a que el negocio este protegido contra incidentes
disruptivos.

Los riesgos a los que las cooperativas se enfrentan, su impacto y probabilidad es alto, por
lo cual se sugiere implementar oportunamente todos los controles, comunicando a todos
los involucrados de cada area los manuales y hojas de evaluacién proporcionadas en esta
metodologia.

Para las cooperativas que no posean en su estructura organizativa un comité de riesgos, se
recomienda la creacion e implementacion del mismo, para que, en el desarrollo de sus
funciones, logre ejecutar el control de los mismos, evitando que pueden afectar el logro de

los objetivos.

Capacitar al personal oportunamente sobre gestién de continuidad de negocio para que
estos tengan aptitudes y competencias orientadas a la gestion y control de los riesgos,

logrando con ello el alcance de sus objetivos estratégicos que agreguen valor a la entidad.



126

BIBLIOGRAFIA

Arregui, G. H. (2017). Supervision Basada en Riesgo para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Samborondon: Impgraficorp S.A.

Bancovi. (2005). Libro de Cooperativismo. San Vicente: Accovi De R.L.

INSAFOCOOP. (12 de Octubre de 2017). INSAFOCOOP. Obtenido de
http://www.insafocoop.gob.sv/estructura-organizativa-2/

INSAFOCOOQP. (31 de Enero de 2019). Insafocoop.gob.sv. Obtenido de
http://www.insafocoop.gob.sv/wp-content/uploads/2018/11/COOPERATIVAS-ACTIVAS-AL-31-
DE-ENERO-DE-2019.pdf

INSAFOCOOQP. (s.f). INSAFOCOOP. Obtenido de http://www.insafocoop.gob.sv/historia/

ISOTools Excellence. (28 de Diciembre de 2017). Blog especializado en Sistemas de Gestion . Obtenido de
SGSI: https://www.pmg-ssi.com/2017/12/is0-22301-continuidad-negocio/

Orozco, P. (11 de enero de 2018). Consultores de sistemas de gestion. Obtenido de
https://blog.consultoresdesistemasdegestion.es/conoce-la-importancia-de-la-norma-iso-22301/

Romero, A. (2008). GESTIOPOLIS. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/cultura-valores-
empresariales-cambio/

Rosado, J. (2018). Audisec Seguridad de la Informacion. Obtenido de
https://www.audisec.es/es/continuidad-de-negocio-la-seguridad-de-la-informacion-el-salvador/

Servat A. A. (2012). Nuevo estandar internacional en continuidad del negocio ISO 22301:2012. GESTION,

SGSI. (17 de noviembre de 2016). Blog especializado en sistemas de gestion de seguridad de la
informacién. Obtenido de https://www.pmg-ssi.com/2016/11/iso-22301-atencion-cliente-
continuidad-negocio/



ANEXOS



ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

TEMA:

“METODOLOGIA PARA UN SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
EN LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR, BASADO EN IS0 22301:2012”

Objetivo: Diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el consejo de administracion de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, sobre metodologia de gestion de continuidad del
negocio, para determinar la necesidad de aplicacion de la propuesta del modelo de un sistema de
gestion de Continuidad de Negocio.

Dirigido a: Consejo de administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito del
municipio de San Salvador.

Indicaciones: marque con una X su respuesta.

1.

¢ Cuenta la asociacion cooperativa con politicas 0 manuales para la continuidad del negocio?

Si |:| No |:|

¢ Conoce en qué consiste un Sistema de gestion de continuidad de negocio?

Si conoce ] No conoce [ ]

¢ Cuenta la asociacion cooperativa con un sistema que asegure la continuidad del negocio?

Si I:l No I:l

¢ Considera que la adopcién de un sistema de gestion de continuidad de negocio favorece a la

entidad para cumplir con sus objetivos y evitar una interrupcion de sus servicios?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo
De acuerdo Totalmente en desacuerdo




5. ¢De acuerdo a los siguientes riesgos cual considera usted que la asociacion cooperativa se

encuentra mas expuesta? (puede marcar méas de una opcion)

Desastres naturales Pérdidas anuales
Riesgo de alta competencia Riesgo politico
Riesgos de recuperacion Malas recomendaciones
Riesgo de fraude Otro

Especifique

6. ¢Cuales son las situaciones que mas teme ocurran y que afecten su plan de continuidad de

negocio?
Robo por parte de terceros |:|
Ropo por parte de empleados E
Falsedad Material l:l
Delitos cibernéticos, hackers, virus, codigos maliciosos. |:|
Perdida de informacion
Desastres naturales

Dafios a la reputacion y marca

HRERERN

Creciente competencia

Otros:

7. ¢Qué area de la organizacion considera que se veria mas afectada si ocurriese alguno de los

sucesos marcados en la pregunta anterior?

Operativa Reputacional
Produccién Comercial
Financiera Recursos humanos
Administrativa Otro




8. ¢Cuales de los siguientes factores incluye la asociacion cooperativa dentro de los planes de

respuesta y recuperacion para el reinicio de operaciones? (puede marcar mas de una opcion)

Sistema de clasificacion de riesgos
Periodos de recuperacion
Factores claves como: telecomunicaciones, infraestructura, etc.

Se incluye a toda la empresa teniendo en cuenta el apoyo de los empleados
Ninguno

9. ¢Cuenta laempresa con planes de capacitacion para los empleados?

Si ] No ]

10. ¢Con que frecuencia se encuentran programadas las capacitaciones al personal?

Mensual Semestral
Trimestral Anual
No programa

11. ¢Cuales de los temas siguientes se ha incorporado en los planes de capacitacion? (puede
marcar mas de una opcion)

Gestion de riesgos Estrategias de comunicacion
Continuidad de negocio Seguridad digital
Atencion al cliente Liderazgo
Controles de recuperacion Auditoria de Cumplimiento
Planeacion e identificacion de .

. Ninguno
riesgos

Otro

12. ¢Cuenta la empresa con un comité de riesgo que vele por un plan de continuidad del
negocio?

Si, tengo un comité de riesgo y un plan de recuperacion
Si, tengo un comité de riesgo pero no incluye un plan de recuperacion
No posee comité de riesgo




13. ¢Ha oido hablar de la ISO 223001 Sistema de gestion de continuidad del negocio?

Si ] No ]

14. ¢ Estaria interesado en un documento que bajo la ISO 22301:2012 le sirviera a la cooperativa
como plan de continuidad del negocio?

Si ] No ]



ANEXO 2
ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS.
PREGUNTA 1.

¢ Cuenta la asociacién cooperativa con politicas 0 manuales para la continuidad del negocio?

Objetivo: conocer el nimero de asociaciones cooperativas que cuenta con politicas y manuales de

continuidad de negocio.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Si 30 55%

No 25 45%

TOTAL 55 100%

Grafica 1: asociaciones cooperativas
con politicas o manuales para la
continuidad del negocio.

45% W Si

No

Analisis e interpretacion de los resultados:

El 55% de las cooperativas encuestadas cuenta con politicas 0 manuales que garanticen la
capacidad de la organizacion para continuar suministrando productos o servicios a niveles
predefinidos aceptables después de ocurrido un incidente, pero existe un 45% que no cuentan con
esta guia para que respondan asertiva y oportunamente ante eventos que afecten los servicios.



PREGUNTA 2.

¢ Conoce en qué consiste un Sistema de gestion de continuidad de negocio?

Objetivo: identificar si la entidad tiene conocimiento de en qué consiste un sistema de gestion de
continuidad de negocio.

Respuesta Frecuencia Frecue-ncia
Absoluta Relativa

Si conoce 33 60%

No

conoce 22 40%

TOTAL 55 100%

Grafica 2: conocimiento sobre sistema
de gestion de continuidad de negocio.

40%
M Si conoce

No conoce

Analisis e interpretacion de los resultados:

El 60% de la poblacion encuestada afirman que conocen en que consiste un sistema de
gestion de continuidad de negocio, sin embargo, hay un 40% que desconoce lo que estos ofrecen
para garantizar la continuidad de negocio



PREGUNTA 3.

¢ Cuenta la asociacion cooperativa con un sistema que asegure la continuidad del negocio?

Objetivo: identificar si las cooperativas tienen mecanismos que aseguren el negocio en marcha.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Si 16 29%

No 39 71%

TOTAL 55 100%

Grafica 3: Cuenta con un sistema de
gestion de continuidad de negocio.

mSj

No

71%

Andlisis e interpretacion de los resultados:

El 71% de las cooperativas encuestadas no cuentan con un sistema que garantice la
continuidad del negocio, por tanto, la elaboracion de una metodologia de gestion de continuidad
de negocio favorecera a estas para poder responder asertivamente ante una interrupcion de sus
operaciones y brindar asi mayor confianza a sus clientes.



PREGUNTA 4.

¢ Considera que la adopcidn de un sistema de gestion de continuidad de negocio favorece a

la entidad para cumplir con sus objetivos y evitar una interrupcion de sus servicios?

Objetivo: evaluar si es viable estableces una metodologia de gestion de continuidad de negocio

que beneficie a la cooperativa.

Frecuencia Frecuencia
RespllEsE Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 50 91%
De acuerdo 5 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
TOTAL 55 100%

Grafica 4: La adopcion de un SGCN
favorece al cumplimiento de objetivos
60
50 B Totalmente de acuerdo
40 De acuerdo
30
B En desacuerdo
20
H Totalmente en
10 desacuerdo
0

Andlisis e interpretacion de los resultados:

Segun los resultados obtenidos el 91% de las asociaciones encuestadas estan totalmente de
acuerdo que la adopcion de un sistema de gestion de continuidad del negocio favorece al
cumplimiento de sus objetivos y también para evitar una interrupcion en sus servicios.



PREGUNTAS.

¢De acuerdo a los siguientes riesgos cual considera usted que la asociacion cooperativa se

encuentra mas expuesta? (puede marcar mas de una opcién)

Objetivo: conocer los riesgos que las asociaciones cooperativas consideran se encuentran mas

expuestas.
Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
Desastres naturales 40 de 55 73%
Riesgo de alta competencia 50 de 55 91%
Riesgo de recuperacion 45 de 55 82%
Riesgo de fraude 35de 55 64%
Pérdidas anuales 15de 55 27%
Riesgo politico 10 de 55 18%
Malas recomendaciones 2de55 4%
Otro 25 de55 45%
Grafico 5: Exposicion a riesgos
50 B Desastres Naturales
M Riesgo de alta competencia
40 B Riesgo de recuperacién
30 B Riesgo de fraude
M Pérdidas anuales
20 . .
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0

Andlisis e interpretacion de los resultados:

Dentro de los riesgos a los que las cooperativas se encuentran mas expuestas estan, el riesgo
de alta competencia y el riesgo de recuperacion, es decir que las cooperativas estan mas propensas
a no poder recuperarse después que haya ocurrido un suceso que interrumpa sus operaciones.



PREGUNTA 6.

¢ Cuales son las situaciones que mas teme ocurran y que afecten su plan de continuidad de

negocio?

Objetivo: identificar las situaciones que afectan el plan de continuidad de negocio.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Robo por parte de terceros 10 de 55 18%
Robo por parte de empleados 25 de 55 45%
Falsedad Material 45 de 55 82%
Delitos ciberneticos, hackers,

virus, codigos maliciosos. 48 de 55 87%
Perdida de informacion 35 de 55 64%
Desastres naturales 40 de 55 73%
Dafios a la reputacion y marca 35 de 55 64%
Creciente competencia 20 de55 36%
otros 5 de55 9%

Grafico 6: situaciones que podrian
afectar su plan de continuidad de
negOCio. M Robo por parte de terceros

B Robo por parte de empleados

60 ¥ Falsedad Material

M Delitos ciberneticos, hackers,
40 virus, codigos maliciosos.

® Perdida de informacion

20 Desastres naturales

Dafios a la reputacién y marca

Andlisis e interpretacion de los resultados:

Con un 87% los delitos cibernéticos se convierten en la situacion que mas afectaria el plan
de continuidad del negocio de las cooperativas de ahorro y crédito, anteponiéndose a otras
situaciones como desastres naturales, falsedad material, pérdida de informacion entre otros.



PREGUNTA 7.

¢ Qué area de la organizacion considera que se veria mas afectada si ocurriese alguno de los

sucesos marcados en la pregunta anterior?

Objetivo: evaluar el area que se considera se veria mayormente afectada si ocurriera una situacion

que afecte el plan de continuidad de negocio.

Frecuencia Frecuencia
SEHplEs Absoluta Relativa
Operativa 20 36%
Administrativa 2 4%
Produccién 5 9%
Comercial 8 15%
Financiera 10 18%
Recursos humanos 3 5%
Reputacional 6 11%
Otro 1 2%
TOTAL 55 100%
Grafico 7: area afectada
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Analisis e interpretacion de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 36% de las asociaciones encuestadas consideran
que el area operativa de la organizacion se vera mas afectada si ocurriese un incidente que paralice
sus operaciones, lo que conlleva a que las demas areas también se vean afectadas ya que podriamos
decir que sin el nivel operativo la organizacion no avanza, no se mueve, no crece.



PREGUNTA 8.

¢, Cuadles de los siguientes factores incluye la asociacién cooperativa dentro de los planes de respuesta

y recuperacion para el reinicio de operaciones? (puede marcar mas de una opcion)

Objetivo: indagar sobre los factores incluidos en los planes de respuesta y recuperacion para el reinicio de

operaciones.

Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
Sistema de clasificacion de riesgo 53 de 55 96%
Periodos de recuperacién 15 de 55 27%
Factores claves como:
telecomunicaciones, infraestructura, etc. 20 de 55 36%
Se incluye a toda la empresa teniendo en
cuenta el apoyo de los empleados 40 de 55 73%
ninguno 2de55 4%
Grafico 8: factores que incluyen en los
planes de respuestay recuperacion.
60 M Sistema de clasificacion de riesgo
50 M Periodos de recuperacion
40
Factores claves como:
30 telecomunicaciones,
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Analisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados obtenidos no representan el universo encuestado debido a que se podia
seleccionar mas de una opcién, sin embargo se puede determinar de acuerdo a los resultados
obtenidos que el sistema de clasificacion de riesgos es el factor que mas influye dentro de los
planes de respuesta y recuperacion para el reinicio de operaciones que tienen las asociaciones
cooperativas.



PREGUNTA 9.

¢ Cuenta la empresa con planes de capacitacion para los empleados?

Objetivos: verificar si las asociaciones cooperativas cuentas con planes de capacitacion para su

personal.
Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 55 100%
No 0 0%
TOTAL 55 100%

Grafica 9: Capacitacion a empleados
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Andlisis e interpretacion de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos, todas las cooperativas encuestadas les brindan
capacitacion a sus empleados, estas les ayudan a estar en constante aprendizaje y les permite dar

respuesta a situaciones que puedan llegar a generarse en el desempefio de sus labores.



PREGUNTA 10.

¢ Con gue frecuencia se encuentran programadas las capacitaciones al personal?

Objetivo: conocer la frecuencia con la que se capacita al personal para evaluar si el recurso
humano esta capacitado para implementar un plan de gestion de continuidad de negocio.

Respuesta Frecuencia Frecue_nci a
Absoluta Relativa

Mensual 5 9%
Trimestral 15 27%
Semestral 30 5506
Anual 5 0%
No programa 0 0%
TOTAL 55 9%

Grafica 10: programacion de

capacitaciones
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Analisis e interpretacion de los resultados:

Tan solo un 5% de las cooperativas encuestadas capacitan a sus empleados de manera
mensual, mientras que un 55% lo hace semestralmente, debido al costo que estas generan las
empresas deciden realizarlas en periodos distantes de tiempo, ademas se podria decir que hay poca
capacitacion al personal por qué no se hace de manera habitual.



PREGUNTA 11.

¢ Cudles de los temas siguientes se ha incorporado en los planes de capacitacion? (puede

marcar mas de una opcion)

Objetivo: conocer si las asociaciones cooperativas capacitan a sus empleados en tema de

continuidad de negocio.

Frecuencia

Frecuencia
Respuesta Absoluta | palativa

Gestion de riesgo 30 de 55 55%
Continuidad de negocio 12 de 55 22%
Atencion al cliente 50 de 55 91%
Controles de 0
recuperacion 20 de 55 36%
Planeacion e 27%
identificacion de riesgos 15 de 55

Estrategias de 0
comunicacion 40 de 55 73%
Seguridad digital 25 de 55 45%
Liderazgo 52 de 55 95%
Auditoria de 0
cumplimiento 30 de 55 5%
Ninguno 0 de55 0%
otros 40 de 55 3%

Analisis e interpretacion de los resultados:
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Grafico 11: Tematica
incorporada en
capacitaciones.
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W Estrategias de

comunicacién

Dentro de los temas que mas se incluyen en los programas de capacitacién se encuentran
liderazgo, atencion al cliente y estrategias de comunicacion, siendo la continuidad de negocio el
tema que menos se trata, ya que solo un 22% lo incluyen dentro de sus planes de capacitacion.

Esto nos permite analizar que ante situaciones que afecten la capacidad del negocio en lo
referente a continuar con sus operaciones los empleados se encontrar con sucesos a los que no
podran responder adecuadamente.




PREGUNTA 12.
¢ Cuenta la empresa con un comité de riesgo que vele por un plan de continuidad del
negocio?

Objetivos: conocer si las asociaciones cooperativas cuentan con un comité de riesgos que se
encargue de la implementacion de un plan de recuperacion.

Frecuencia | Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa

Si tengo un comité de riesgo y un plan de

recuperacion 35 64%
Si tengo un comité de riesgo pero no

incluye un plan de recuperacion 15 27%
No posee comité de riesgo 5 9%
TOTAL 55 100%

Grafica 12: comité de riesgo
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Andlisis e interpretacion de los resultados:

El 64% de los encuestados manifestaron que, si cuentan con un comité de riesgos que
ademas incluye un plan de recuperacion, pero existe un 9% que no posee un comité de riesgos,
siendo este sector el mas vulnerable a sufrir un mayor impacto al momento de que uno de los
riesgos se llegue a ejecutar.



PREGUNTA 13.

¢Ha oido hablar de la ISO 223001 Sistema de gestion de continuidad del negocio?

Objetivo: indagar sobre el conocimiento que las personas poseen sobre la ISO 223012-2012.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Si 5 9%

No 50 91%

TOTAL 55 100%

Grafica 13: 1SO 22301.
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Anélisis e interpretacion de los resultados:

El91% de la poblacion encuestada no ha escuchado sobre la ISO 22301 Sistema de gestion
de continuidad del negocio, mientras que solo un 9% ha escuchado sobre esta norma. Es decir, un
alto nimero de entidades se encuentran desactualizados en normativa relacionada a esta
problematica.



PREGUNTA 14.

¢ Estaria interesado en un documento que bajo la ISO 22301:2012 le sirviera a la cooperativa

como plan de continuidad del negocio?

Objetivo: demostrar el grado de interés que las asociaciones cooperativas tienen un documento
basado en ISO 22301-2012.

Frecuencia Frecuencia
REPUSSE Absoluta Relativa
Si 55 100%
No 0 0%
TOTAL 55 100%

Grafica 14: Interes en metodologia
basado en I1SO 22301:2012
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Analisis e interpretacion de los resultados:

En un 100% las cooperativas encuestadas estdn de acuerdo con la elaboracion de un
documento que bajo la ISO 22301:2012 les sirva a las cooperativas como plan de continuidad del
negocio, que les brindaria la capacidad para continuar suministrando productos o servicios a
niveles predefinidos aceptables después de un incidente.



CRUCE DE PREGUNTAS 1Y 12

ANEXO 3

¢,Cuenta la empresa con un comité de riesgo que vele por un
plan de continuidad del negocio?

Si, tengo un
Si, tengo un comité de
comité de riesgo, pero no TOTAL
riesgo y un plan incluye un plan No posee
de de comité de
recuperacion recuperacion riesgo

¢ Cuenta la asociacion Si Recuento 30 0 0 30
cooperativa con politicas o — :
manuales para la % dentro de ¢ Cuenta la asociacion cooperativa con 100.0% 0.0% 0.0%  100.0%
continuidad del negocio? politicas 0 manuales para la continuidad del

negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la empresa con un comité de 85.7% 0.0% 0.0% 54.5%

riesgo que vele por un plan de continuidad del

negocio?

% del total 54.5% 0.0% 0.0% 54.5%

No Recuento 5 15 5 25

% dentro de ¢ Cuenta la asociacién cooperativa con 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%

politicas 0 manuales para la continuidad del

negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la empresa con un comité de 14.3% 100.0% 100.0% 45.5%

riesgo que vele por un plan de continuidad del

negocio?

% del total 9.1% 27.3% 9.1% 45.5%
Total Recuento 35 15 5 55

% dentro de ¢ Cuenta la asociacion cooperativa con 63.6% 27.3% 9.1%  100.0%

politicas o0 manuales para la continuidad del

negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la empresa con un comité de 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

riesgo que vele por un plan de continuidad del

negocio?

% del total 63.6% 27.3% 9.1%  100.0%




CRUCE DE PREGUNTAS 1Y 12.

Este cruce de variables se realizd con la finalidad de identificar si aquellas cooperativas que
poseen un comité de riesgo desarrollan politicas 0 manuales enfocadas en la continuidad del
negocio, el 27% de las unidades de analisis si posee el ya mencionado, pero este no incluye
un plan de recuperacion, por otra parte, existe un 9% de cooperativas que no posee dicho

comité.



CRUCE DE PREGUNTAS 2Y 3

¢,Cuenta la asociacion
cooperativa con un sistema
que asegure la continuidad del

negocio?
Si No Total

¢Conoce en qué consiste un  Si conoce Recuento 16 17 33
Sistema de gestion de . i i
continuidad de negocio? % dentro de ¢ Conoce en gqué consiste un Sistema de 48.5% 51.5% 100.0%

gestion de continuidad de negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la asociacién cooperativa con 100.0% 43.6% 60.0%

un sistema que asegure la continuidad del negocio?

% del total 29.1% 30.9% 60.0%

No conoce Recuento 0 22 22

% dentro de ¢ Conoce en qué consiste un Sistema de 0.0% 100.0% 100.0%

gestion de continuidad de negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la asociacion cooperativa con 0.0% 56.4% 40.0%

un sistema que asegure la continuidad del negocio?

% del total 0.0% 40.0% 40.0%
Total Recuento 16 39 55

% dentro de ¢ Conoce en qué consiste un Sistema de 29.1% 70.9% 100.0%

gestion de continuidad de negocio?

% dentro de ¢ Cuenta la asociacién cooperativa con 100.0% 100.0% 100.0%

un sistema que asegure la continuidad del negocio?

% del total 29.1% 70.9% 100.0%

CRUCE DE PREGUNTAS 2Y 3

El 40% de los encuestados no conoce en que consiste un SGCN, y a pesar de que el 60% si posee conocimiento sobre esta tematica, se

ha identificado que solo un 29.1% cuenta con un sistema que asegure la capacidad de mantener el negocio en marcha.



CRUCE DE PREGUNTAS 3Y 4

¢ Considera que la adopcién de un

sistema de gestion de continuidad
de negocio favorece a la entidad
para cumplir con sus objetivos y

evitar una interrupcion de sus Total
servicios?
Totalmente de
acuerdo De acuerdo
¢Cuenta la asociacion si Recuento 16 0 16
cooperativa con un sistema — . -
P P % dentro de ¢, Cuenta la asociacion cooperativa con un sistema 100.0% 0.0% 100.0%
gue asegure la continuidad e .
del negocio? que asegure la continuidad del negocio?
% dentro de ¢ Considera que la adopcion de un sistema de 32.0% 0.0% 29.1%
gestion de continuidad de negocio favorece a la entidad para
cumplir con sus objetivos y evitar una interrupcion de sus
servicios?
% del total 29.1% 0.0% 29.1%
No Recuento 34 5 39
% dentro de ¢ Cuenta la asociacion cooperativa con un sistema 87.2% 12.8% 100.0%
gue asegure la continuidad del negocio?
% dentro de ¢ Considera que la adopcion de un sistema de 68.0% 100.0% 70.9%
gestion de continuidad de negocio favorece a la entidad para
cumplir con sus objetivos y evitar una interrupcion de sus
servicios?
% del total 61.8% 9.1% 70.9%
Total Recuento 50 5 55
% dentro de ¢ Cuenta la asociacién cooperativa con un sistema 90.9% 9.1% 100.0%
que asegure la continuidad del negocio?
% dentro de ¢, Considera que la adopcion de un sistema de 100.0% 100.0% 100.0%
gestion de continuidad de negocio favorece a la entidad para
cumplir con sus objetivos y evitar una interrupcion de sus
servicios?
% del total 90.9% 9.1% 100.0%




CRUCE DE PREGUNTAS 3 Y 4.

Con este cruce se pretende ver el nivel de aprobacion de los encuestados con relacion
a la implementacién de un sistema de gestion de continuidad del negocio para el logro de los
objetivos propuestos, el 71 % no cuenta con procedimientos que aseguren el funcionar de la
asociacion cooperativa en el futuro, si bien es un alto porcentaje que carecen de esto el 91%
esta totalmente de acuerdo que la implementacion de estos favorece a la entidad para cumplir

con sus objetivos.



CRUCE DE PREGUNTAS 9y 10
¢Con que frecuencia se encuentran programadas las

capacitaciones al personal?

Mensual Trimestral  Semestral Anual Total
¢, Cuenta la empresa con Si Recuento 5 15 30 5 55
planes de capacitacion
para los empleados? % dentro de ¢, Cuenta la empresa con 9.1% 27.3% 54.5% 9.1% 100.0%
planes de capacitacion para los
empleados?
% dentro de ¢, Con que frecuencia se 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
encuentran programadas las
capacitaciones al personal?
% del total 9.1% 27.3% 54.5% 9.1% 100.0%
Total Recuento 5 15 30 5 55
% dentro de ¢, Cuenta la empresa con 9.1% 27.3% 54.5% 9.1% 100.0%
planes de capacitacion para los
empleados?
% dentro de ¢,Con que frecuencia se 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
encuentran programadas las
capacitaciones al personal?
% del total 9.1% 27.3% 54.5% 9.1% 100.0%




CRUCE DE PREGUNTAS 9Y 10.

La capacitacion al personal dentro de las cooperativas es muy importante e
indispensable, ya que con ello se logra que los empleados tengan los conocimientos
necesarios en las areas que la administracién considere convenientes para cumplir con los
propositos de la organizacion; de acuerdo a los resultados obtenidos las entidades
cooperativas encuestadas en su totalidad dentro de sus politicas cuentan con planes de
capacitacion para el personal, las cuales en su mayoria son programadas semestralmente ya
que el 55% de los encuestados lo hace de esta manera, aunque las capacitaciones no se den
de manera habitual hay que destacar que con las capacitaciones se consigue que el personal
esté mas preparado en cuanto a la resolucion de problemas, ahorrando tiempo en la toma de

decisiones, lo que se traduce en ahorro de recursos para la empresa.



CRUCE DE PREGUNTAS 13Y 14

¢ Estaria interesado en un
documento que bajo la ISO
22301:2012 le sirviera a la
cooperativa como plan de
continuidad del negocio?

si

Total

¢ Ha oido hablar de la ISO 223001
Sistema de gestion de continuidad
del negocio?

Total

si

No

Recuento

% dentro de ¢Ha oido hablar de la ISO
223001 Sistema de gestion de continuidad
del negocio?

% dentro de ¢ Estaria interesado en un
documento que bajo la ISO 22301:2012 le
sirviera a la cooperativa como plan de
continuidad del negocio?

% del total

Recuento

% dentro de ¢ Ha oido hablar de la ISO
223001 Sistema de gestion de continuidad
del negocio?

% dentro de ¢ Estaria interesado en un
documento que bajo la ISO 22301:2012 le
sirviera a la cooperativa como plan de
continuidad del negocio?

% del total

Recuento

% dentro de ¢ Ha oido hablar de la ISO
223001 Sistema de gestion de continuidad
del negocio?

% dentro de ¢ Estaria interesado en un
documento que bajo la ISO 22301:2012 le
sirviera a la cooperativa como plan de
continuidad del negocio?

% del total

5
100.0%

9.1%

9.1%
50
100.0%

90.9%

90.9%
55
100.0%

100.0%

100.0%

5
100.0%

9.1%

9.1%
50
100.0%

90.9%

90.9%
55
100.0%

100.0%

100.0%




CRUCE DE PREGUNTAS 13Y 14.

Al evaluar el nivel de conocimiento que se posee sobre esta normativa se logra identificar
que el 91% de las asociaciones cooperativas no han escuchado hablar sobre esta, pero en su
totalidad estan de acuerdo con la elaboraciéon de un documento que bajo la ISO 22301:2012 les
sirva como plan de continuidad del negocio, que les brinde la capacidad para continuar
suministrando productos o servicios a niveles predefinidos aceptables después de ocurrido un

incidente.



DIRECTORIO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS

ANEXO 4

‘ Ne NOMBRE ABREVIAT TIPO DIRECCION ‘ NICIPIO TELEF1 TELEF2
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE EMPLEADOS Y JUBILADOS DEL AHORRO | CALLE GUADALUPE Y ALAMEDA JUAN SAN
1 CACEME, DERL. Y PABLO II, 2 PLANTA CENTRO DE 25105143;25925143 25375143,22227060
MINISTERIO DE EDUCACION Y CONCULTURA, DE CREBITO G N A RO DE SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA ’
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
2 | CREDITO DEL PERSONAL DE ALMACENES SIMAN | ASCOALSISA, DERL. Y B T R S A AN R 22718637;22502474 22713000
S.A.DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO h
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
5 CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DEL ACOISTU. DE RL 9 41 AVENIDA NORTE Y ALAMEDA SAN 29609249
INSTITUTO SALVADORERIO DE TURISMO, DE : L CREBITO ROSVELT N° 115, SAN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE A& A CALLE SAN ANTONIO ABAD Y AVENIDA SAN
4 COMERCIAL S.A. DE C.V., DE RESPONSABILIDAD ACAYA,DER.L. CREBITO EL TANQUE N° 3508 SALVADOR 22338051 22338002
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION DE 27 AV. SUR Y 12 CALLE PONIENTE COL. SAN
5 | EMPLEADOS DE BATERIAS DE EL SALVADOR, DE ACOBAES, DERL. CREBITO CUCUMACAYAN, S.S. SALVADOR 22218457 22218457
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
CREDITO MAGISTERIO HEROICO JOSE MARIO 43 CALLE ORIENTE # 620 BARRIO SAN SAN i
6 LOPEZ ALVARENGA, DE RESPONSABILIDAD COPHE-JML, DER.L. CREBITO ESTEBAN, SAN SALVADOR SALVADOR 22226263,22212248 22213276
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y APROVISIONAMIENTO DE 23 CALLE PONIENTE PASAJE SAN SAN ,
7 CONTADORES DE EL SALVADOR, DE ACCES, DERL. CRETDITO JORGE CASA# 1414 COLONIA LAYCO SALVADOR 22609333 22609286;22609333
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO CENTRO DE GOBIERNO TORRE
8 CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE ACEPROG. DE RLL y PROCURADURIA GENERAL DE LA SAN 25175655
LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, »DER.L. CREBITO REPUBLICA 9° AVENIDA NORTE Y 11 SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CALLE ORIENTE; SAN SALVADOR
22 AVENIDA MONSEROR OSCAR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO ARNULFO ROMERO Y 17 CALLE
9 CREDITO Y APROVISIONAMIENTO DE TAXISTAS TAX'ST/;SE%OLS PINOS, Y ORIENTE LOCAL #6,BARRIO SAN S AL?/%OR 22224589 22211286
DOS PINOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA L CREDITO MIGUELITO, CONDOMINIO CENTRAL,
SAN SALVADOR.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO QUINTA AVENIDA NORTE Y FINAL 41 AN
10 CREDITO , CONSUMO Y VIVIENDA TELAVIV, DE ACOTEL AVIV, DE R.L. Y CALLE PONIENTE, N° 2132, BARRIO SALYADOR 22255471 25569794
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO BELEN, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO ,
CREDITO Y CONSUMO DEL INSTITUTO NACIONAL AHORRO DIAGONAL UNIVERSITARIA, CENTRO SAN
11 CO-INDES, DE R.L. Y DE GOBIERNO, INSTITUTO NACIONAL 22319943;22319808 22319944
DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR, DE CREDITO oh e oS SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO | AHORRO CALLE SISIMILES 12-13 MIRAMONTE,
CREDITO DE LA FEDERACION DE INGENIEROS Y CENTRO COMERCIAL CCIAL, SAN !
2 ARQUITECTOS DE EL SALVADOR, DE ACOFINGES, DE R.L. CREBITO METROGALERIAS, 3° NIVEL, SAN SALVADOR 22612400;25612400 22611011

RESPONSABILIDAD LIMITADA

SALVADOR




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO AVENIDAD ESPARA Y 23 CALLE AN
13 CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE ACACEO, DE R.L. Y PONIENTE #1313 BARRIO SAN AN R 22340500;22340520 22340511
OMNISPORT, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO MIGUELITO, SAN SALVADOR
A R TV DE ANORRO. AHORRO | 25 AVENIDA NORTE Y BOULEVARD DE SAN
14 AL BN D e e D ACABB, DE R.L. Y LOS HEROES, HOSPITAL BENJAMIN SALUADOR 25176350,22254112 22254114
: CREDITO BLOOM ANEXO, SAN SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO CENTRO COMERCIAL ANDROMEDA AN
15 CREDITO Y CONSUMO LA GUANAQUITA, DE GUANACOOP, DE R.L. Y LOCAL 31, 3® PLANTA BOULEVARD SALVADOR 22196986
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | CONSTITUCION COLONIA MIRALVALLE.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS AHORRO
16 PROFESIONALES DE EMPLEADOS DE ACEDINDE, DE R.L. Y COLONIA TOL;’%\/‘;\SEO'\SDA B 214, SAN S AL%?';OR 22103910 78221161
INSTITUCIONES INTERNACIONALES DE CREDITO
DESARROLLO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | AVENIDA Y PASAJE SANTO DOMINGO N° AN
17 | CREDITO DE LOS BAUTISTAS DE EL SALVADOR, ACABES, DE R.L. Y 321, COLONIA AMERICA, SAN SALYANOR 22701848
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SALVADOR
RN CoOPESATIA O MO
18 LA FUERZA ARMADA DE RESPONSABILIDAD CAMFA, DE RL. Y ENTRE CALLE 5 DE NOVIEMBRE Y 21 SALVADOR 22358684;25320077 22358685
DA DER! CREDITO CALLE ORIENTE
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO ES(:QoUr\I12¢|$lLJJg|gg'\\‘(|i’\plaTc>EL<)Br\?cl;chE:}gr\TD AN
19 CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL COMEDICA, DE R.L. Y PTG s AL OR 22096800;22356179 22096803;22096800
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO o vanoa O
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, ALAMEDA DOCTOR MANUEL ENRIOUE
CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y AHORRO G o L ASCoTA LS SAN
20 | MEJORAMIENTO GENERAL DE LOS EMPLEADOS ACASESUISA, DE R.L. Y A o Ao A O AL SALUADOR 22095000 22005031
DE ASEGURADORA SUIZA SALVADORERA S.A., CREDITO iyttt
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, COMERCIALIZACION'Y ERATERNIDAD DE AHORRO CALLE ARCE Y 21 AVENIDA NORTE AN
21 SERVICIOS PROFESIONALES FRATERNIDAD DE ACATENIDS DE R L Y CONDOMINIOS PLAZA REAL, LOCAL # SALVADOR 21009262
ACADEMICOS Y COMERCIANTES, DE ’ ‘L | crepmo 21, SAN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 79 AVENDASUR Y CALLE CUSCATLAN,
CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION DEL EDIFICIO PLAZA CRISTAL, 2° NIVEL SAN _
2 GRUPO MARITIMO DE EL SALVADOR, DE ACOGRUMASAL, DER.L. CRETDITO LOCAL 2-11, COLONIA ESCALON, SAN SALVADOR 22065555 22065591;22065485
RESPONSABILIDAD LIMITADA SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOSS CIUDAD SATELITE, CALLE JUPITER #35- SAN
23 PROFESIONALES EL CAULATAT, DE ACOPACSER, DE R.L. CRETDITO J, SAN SALVADOR SALVADOR 22744071 22740821
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE 7° CALLE PONIENTE BIS N° 5217, SAN
24 SAVE THE CHILDREN, DE RESPONSABILIDAD ACOSACHI, DE R.L. Y COLONIA ESCALON, SAN SALVADOR SALVADOR 22635300 25236300
CREDITO
LIMTADA
SSEpEENCoTETA R, Sre0To R p—————) R
25 ACUEES, DER.L. Y CALLE EL CARMEN, SAN ANONIO ABAD, 22754046;22754000 22754026;22754026
UNIVESIDAD EVANGELICA, DE CREDITO AN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO ]
26 CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO ACACEMIHA, DER.L. Y 21CALLE P,\?ONR'ETET#E;Ofg AVENIDA S AL?,Q’E"OR 2231353_02120371'2 01 22210459
DE HACIENDA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ;
CREDITS ¥ CONSUMD DEL PERSONAL DEL AHORRO | CALLE RUBENDARIO, ENTRE 15 Y 17 san
27 ACOFOSVI, DE R.L Y AVENIDA SUR # 901, EDIFICIO F.S.V 22312000
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, DE +DERL CREDITO AN SA AR O S SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO AV. OLIMPICA Y 71 AV. SUR N° 3719, SAN 22392300;2609249;2 22612719;2561-
28 CREDITO DE EMPRESARIOS SALVADOREROS, ACACES, DER.L. Y L ONIAESC A ON SALVADOR ST o
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

AHORRO
CREDITO, PRODUCCION INDUSTRIAL Y AVENIDA PASCO N° 824 COLONIA SAN i
29 | COMERCIALIZACION DE EX-TRABAJADORES DEL ACOTINCAFE, DERL. CREBITO MIRAMONTE, SAN SALVADOR SALVADOR 22601762,25905720 22602617
INCAFE, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS MULTIPLES 23 CALLE PTE. Y 21 AVENIDA NORTE, SAN ) _
30 DE SOCIOS DE FRATERNIDAD MILITAR, DE ACOFRAM, DER.L. CREEWO CASA #1206, COLONIA LAYCO SALVADOR 22028356,22254087 22254095;22733299
RESPONSABILIDAD LIMITADA
IACION COOPERATIVA DE AHORR
o | CREDMOVSERVCOSPROFESONATSOE | cooppsopme | 0 | Jont NOSTENESSIUERONENTE | o
PROFESIONALES SALVADORERNOS, DE +DER.L. CREBITO R viveies : SALVADOR 22357853 ;
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
32 CREDITO Y CONSUMO LA NACIONAL, DE ACONAC, DER.L Y 15 CS;;%?&E#?% ERECAIOIN/;BEF;EGO SAL?/?E‘) oR 22224122 22222563
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO g
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE TRABAJADORES DE AV. 29 DE AGOSTO, MERCADO SAN !
33 MANTENIMIENTO DE LOS MERCADOS ACACTRAM, DER.L. CREBITO CENTRAL, EDIFICIO 9 SALVADOR 25133583,22214627 22214627
MUNICIPALES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TACION COOPERATIVA DE AHORR
CR?SFOFS YCC8NSCL?I\/?O DE LAPOLICIA NOACI(())NAL AHORRO | PROLONGACION CALLE ARCE ENTRE SAN
34 NIl DE B SALVADOR DR RESPONSASL AD ACACYC-PNC, DE R.L. Y 47 Y 49 AVENIDA NORTE COLONIA SALVADOR 22617501;22617544
: CREDITO FLOR BLANCA, SAN SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO )
45 | CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DEL CRISTIANA DE RL 9 AV. ESPARIA #1635 BARRIO SAN SAN
LICEO CRISTIANO REVERENDO JUAN BUENO, DE «DER.L. CREDITO MIGUELITO, SAN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y SERVICIOS DE LA COMISION AHORRO 57 AVENIDA SUR CONDOMINIO AN
36 | EJECUTIVA HIDROELECTRICADEL RIO LEMPA Y CECEL, DERL. Y MIRAMONTE EDIFICIO D-1 Y D-3, SAN SALVADOR 22606321;22605434 22612485
OTRAS EMPRESAS, DE RESPONSABILIDAD CREDITO SALVADOR
LIMTADA
e A AL worma | mnmvoror e s | o
37 ACACEMES, DE R.L. Y CALLE OREENTE #1010, COLONIA 22253573;22251124 22258106
EL SALVADOR Y OTRAS EMPRESAS, DE CREDITO MUGOAN, SAN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA :
CREDITG, CONSUMO ¥ APROVISIONAMIENTS DE AHORRO | 45 AVENIDASUR, CONDOMINIO FLOR SAN
’ - o . .
38 O R A AENTS ACOVEPROS, DE R.L. CRETD - BLANCA, Locgkl_ t;D 451‘?2 NIVEL, SAN SALUANOR 22086599;22720359 22086599;25421571
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO 19 CALLE PONIENTE Y 72 AVENIDA
2 CREDITO DE TRABAJADORES LA METROPOLITANA, DE 9 NORTE EDIFICIO 2 /G LOCAL 2 SAN SAN 22073602
METROPOLITANOS, DE RESPONSABILIDAD RL. ' SALVADOR
CREDITO SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO FINAL CALLE LA MASCOTA, EDIFICIO
AHORRO,CREDITO Y CONSUMO DEL PERSONAL SAN
40 L RO VER Y USSR B ACOPLAC, DER.L. Y LOTISA # 5200, URBANIZACION SALVADOR 22091019 22091020
h CREDITO MAQUILISHUAT.
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y CONSUMO DE AHORRO CALLE GABRIEL ROSALES Y MATIAS SAN
2 . ! ACOES, DER.L. Y ALVARADO REPARTO LOS HEROES, 22732275;22017784 21020620;21017784
ENFERMERAS SALVADORERIAS, DE CREDITO SN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
47 | CREDITO, CONSUMO Y APROVISIONAMIENTO DE COOUAR, DE R.L o COLONIA SAN FRANCISCO, CALLE LOS SAN 22084417
QUIMICOS Y FARMACEUTICOS, DE DERL. CREDITO ABETOS Y CALLE LOS BAMBUES SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
CREDITO DE PROFESIONALES DE SALUD Y FINAL CALLE ARCE Y 25 AV. NORTE; SAN
43 OTRAS INSTITUCIONES, DE RESPONSABILIDAD ACOPROSAL, DER L. CREYDITO HOSPITAL ROSALES SALVADOR 22225866 22743100

LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, COOP-ABOGADOS. DE | AHORRO BOULEVARD Y CONDOMINIO LOS AN
44 CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL OGADOS. Y HEROES LOCAL 2-ST SEGUNDO NIVEL, AN R 25368300;22253741 25368301;22267370
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA L CREDITO SAN SALVADOR
4 ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 39 AVENIDA SUR N° 712 COLONIA SAN 22421819;25626546;
5 CREDITO Y CONSUMO NUESTRA SENORA DE ACOPAMONS, DE R.L. Y OV R N a2 oo AL OR ool 22197009
MONSERRAT, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ' :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE 81 AVENIDA NORTE N° 11 ENTRE 58 Y 72 SAN
46 INGENIEROS CIVILES Y PROFESIONES AFINES, ACOINCI, DER.L. CREBITO | CALLE PONIENTE COLONIAESCALON. SALVADOR 22633908 22643013
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | Al | E 5 DE NOVIEMBRE N° 144, BARRIO SAN 22398700;25055100; 22398701;22398729;
47 | CREDITO DE TRABAJADORES DE IUSA Y OTRAS CACTIUSA DER.L. Y SAN MIGUELITO, SAN SALVADOR SALVADOR 22398713 22398798
EMPRESAS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ’ :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
" CREDITO, SERVICIOS MULTIPLES Y CONSUMO ACEA DERLL X CALLE Y COLONIA LA MASCOTA FINAL SAN 25288391;21301050; 25288300:25086791
DEL PERSONAL DE LA ESCUELA AMERICANA, DE -DER.L. CRELITO CALLE 3 SAN SALVADOR SALVADOR 25258301 ’
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE AHORRO 52 CALLE PONIENTE Y 72 AVENIDA .
49 LA DIRECCION GENERAL DE URBANISMO Y CODUA, DERL. Y NORTE PLAZA SAN ANGEL LOCAL Ne AL OR 22711488
ARQUITECTURA, DE RESPONSABILIDAD CREDITO 205,
LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 42 AVENIDA NORTE, N° 334 CENTRO AN
50 CREDITO Y CONSUMO DE FOTOGRAFOS ACACFOS, DER.L. Y COMERCIAL LAS PLAZAS, SAN SALVADOR 22314340 22815340
SALVADORERO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y SERVICIOS TECNICOS DE CALLE DARIO GONZALEZ # 616 BARRIO SAN
51 | ELECTRICIDAD Y SIMILARES LA INTERNACIONAL, ACOSERTEC, DERL. CRE\E)ITO SAN JACINTO, SAN SALVADOR SALVADOR 22803714 22803713
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL COLONIA COSTA RICA, AVENIDA IRAZU SAN
52 | |NSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION ACEISRI DER.L. CRELITO N° 181 SAN SALVADOR (ISRI) SALVADOR 22372038 25218636
DE INVALIDOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, Y AHORRO C%‘SEF'QSSEE"‘SI;QSE%A\%EEA AN
53 CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL SERVICIOS ACACET, DER.L. Y TORRE R oS e oo | savador 22443279
DE TESORERIA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO *
DE HACIENDA.
CREDITO ¥ CONSUMO DE EMPLEADOS DEL AHORRO | FINAL CALLE SANTA MARTA N°2 SAN
B | R O O DS . | ACEISPROMEN, DER.L. CRETDITO COLONIA COSTSETICSA'\\‘,AE INSTALACION AL oR 25134700
MENOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Asogg’é%ﬁg %%%’;i%ygggvfggzm' AHORRO 10° AVENIDA SUR Y CALLE MEXICO AN
55 RO S N SERVICI0S < oN ACOOPFIS, DE R.L. el | BARRIOSANJACINTO, INSTALACIONES | 5 Vapoe 25051405;21331200 21331405
SOCIAL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO SAN ANTONIO ABAD, CALLE LA AN
56 CREDITO Y CONSUMO COMUNIDAD SAN ACOACCOMSA, DE R.L. Y GRANJITA, CASA #14 DE LA CASA SALUANOR 20621197,22742861 22621198
ANTONIO ABAD, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO PARROQUIAL, EL DESPERTAR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y APROVISIONAMIENTO DE AHORRO
57 LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD Y ACOPUS, DE R.L. Y A B as SN S VADOR, SALUANOR 22308000;22257673
CORPORACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL CREDITO
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, COMERCIALIZACION, AHORRO )
58 VIVIENDA, PRODUCCION INDUSTRIAL Y ACOARMI, DER.L. Y P B DaRRIO. SALvANOR 22701334 22800084
SERVICIOS MULTIPLES ACOARMI, DE CREDITO

RESPONSABILIDAD LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS AHORRO
59 PROFESIONALES DE LAS ORGANIZACIONES ACOS, DERLL. Y 2 Cé‘é'é'zpig’;fngil’_\‘\; /igec’)cho'—' S AL?,Q'SOR 22361800 22361831
SOCIALES DE EL SALVADOR, DE CREDITO
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
60 CREDITO SEGURA COSTISSS, DE COSTISSS, DE R.L. Y g@ﬁ?ggbigﬁﬁ;g%%fgmﬁwgI“Caz SALUANOR 25254200;25224208 25553523
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO D?ﬁ?ﬁ'ﬁ#g“‘i"ﬁig@ﬁ.@fﬂgi?és AN
61 CREDITO DE EMPLEADOS POSTALES DE EL ACACEPES, DER.L. Y o D NOR AL OR 25277605
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO RS
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO 13A5éh'l-§ API(\?O’\‘FIQF:I"\IIET(E(EL’\(SFI\?I,E\ ils_gf AN
62 CREDITO DE TRABAJADORES MARISTAS, DE ACOTRAMAR, DE R.L. Y AN O AL A RERE AN SALVADOR 22609888 25295610
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ’
SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
63 CREDITO Y COMERCIALIZACION DE CAFE DE GRANO DE ORO, DE R.L. Y QY&X‘,\%“NF_}AESgSN"gfLZ\‘}'Agg; S AL?A’SOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | BOULEVARD CONSTITUCION, COLONIA AN
64 CREDITO DE EMPLEADOS DE SUPER ACOESUR, DERLL. Y MIRANDA, EDIFIFICIO DE SUPER SALUANOR 22392049;22392057 22392049;22840091
REPUESTOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO REPUESTOS # 504.
CREDITO, GONSUMO ¥ APROVISIONAMIENTO DE AHORRO | OFICINAS DE ADEMAS, AGENCIADE sAN
65 CENTLS DE VIATES D RESPONSABILIDAD ACAVES, DER.L. Y VIAJES ADEMAS, AVENIDA JUAN PABLO SALVADOR 22746708;22256112
' CREDITO II; FRENTE A TORRE DE ISSS
LIMITAD
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 23 AVENIDA NORTE Y 25 CALLE SAN
66 | CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES EL AMATE, DE EL AMATE, DER.L. Y PONIENTE N°1301, SAN SALVADOR, SALVADOR 25553523;22253711 25553521;25553500
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO INSTALACIONES DE FEDECACES
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
o7 CREDITO TENIENTE CORONEL DOMINGO AscooppomMeAr,DE | AHORRO AP OSA SAN 22371607
MONTERROSA BARRIOS, DE RESPONSABILIDAD h SALVADOR
C T ADA CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, TRANSPORTE Y ACACESPROMAC, DE | AHORRO | BOULEVARD REPUBLICA FEDERAL DE SAN 22226762;25210300; _
68 CONSTRUCCION, DE RESPONSABILIDAD Y ALEMANIA N°282-A BARRIO SALVADOR 25210315 21242830;25210301
: CREDITO CONCEPCION SAN SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO AVENIDA ESPARA Y CONDOMINIO AN
69 CREDITO NUESTRA SERNORA DE LOURDES, DE ACONSEL, DER.L. Y BUSTAMENTE # 2B, SAN MIGUELITO SALUANOR 22253231 22760148
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SAN SALVADOR
A o S o AHORROY AHORRO | ALAMEDAROOSEVELT Y 37 AVENIDA SAN
70 AOMIN R ACION Db EPREoNG Y CASRERAS COASPAE, DER.L. crehg | NORTE COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR 22054800 22610956
AFINES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS Y 15 CALLE PONIENTE COLONIA SAN !
n EMPLEADAS DEL TRIBUNAL SUPREMO ACOOPAC-TSE, DER.L. CREEWO ESCALON N° 4223, SAN SALVADOR SALVADOR 22633140,22094000 22634644
ELECTORAL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, APROVISIONAMIENTO, AHORRO | BOULEVARD DEL EJERCITO NACIONAL AN
72 COMERCIALIZACION DE EMPLEADOS DE EL ACOEGSA, DERLL. Y KM3 1/2 Y 54 AVENIDASUR COLONIA LA | ¢, SN 25282524 25282569
GRANJERO, S.A., DE RESPONSABILIDAD CREDITO CHACRA
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 63 AVENIDA SUR CENTRO FINANCIERO AN
73 CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE ACOOPEINTE, DE R.L. Y GIGANTE, LOCAL "A" NIVEL SALVADOR 22437744 25150000
INTELFON, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO 12, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, COLONIA ¥ AVENDA LAS MERCEDES
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE AHORRO #401 DENTRO DEL PLANTEL DE SAN
74 COOEA Y AL DO D RESEONOABL IDAD ACACECAL, DER.L. Y COMPARIA GENERAL DE EQUIPOS; SALVADOR 22508108 22451967
' CREDITO FRENTE ENTRADA DEL CIRCULO

LIMITADA

MILITAR




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

s CREDITO Y CONSUMO DEL CUERPO DE ACACBNES. DE RL AHOYRRO CALLE FRANCISCO MENENDEZ #552, SAN 25277300 25277332;25277310;
BOMBEROS NACIONALES, DE RESPONSABILIDAD 'DER.L. BARRIO SANTA ANITA, SAN SALVADOR SALVADOR 25277314
CREDITO
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | AVENIDAESPARA Y 12 AVENIDA NORTE AN
76 CREDITO Y CONSUMO DE TRABAJADORES ACACTRAMU, DE R.L. Y PASAJE LINDO N° 132; BARRIO SAN SALVADOR 22254273
MUNICIPALES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO MIGUELITO, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DEL PERSONAL DEL AHORRO 22142843,25562840;
77 | CONGLOMERADO DEL BANCO SALVADORENO Y ACOBANSAL, DE R.L. Y FIQXEQEQE?BX&'&Q&?RE%O S AL?,Q’E‘)OR 22142893;22054800 25562842,43;255628
EMPRESAS AFINES, DE RESPONSABILIDAD CREDITO 4
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | EDIFICIO SMIT SANDOVAL LOCAL 7 A 2 SAN
78 CREDITO DEL PERSONAL DEL RAMO DE ACCOPRAJ, DER.L. Y PLANTA 73 AVENIDA NORTE Y 19 CALLE SALUASOR 22352133
JUSTICIA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO PONIENTE N°444, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
79 CREDITO Y CONSUMO DE MESEROS Y ACOMEYCON, DERL. Y 10° Av. SURS&i‘agﬁtbiD%RFlENTE #603, SAL?,Q';OR 22237013,22771163 22227286;22223919
CONEXOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO _ _
80 | CREDITO BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, COBANFA, DERL. Y 053,\’;;’ E":%&%ﬁfi{%g\éﬂﬁc’*/\ S AL?/Z’E"OR 22410826;22220177 222202521‘2(2);330932’
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, COMERCIALIZACION'Y AHORRO . N
81 | APROVISIONAMIENTO DE VENDEDORES DELOS | ACOVEMERSA, DER.L. Y FCALLE PSOA’;‘_"\EX‘SCE)Q 2823 SAN S AL?,’:E‘)OR 22605426
MERCADOS DE EL SALVADOR, DE CREDITO
RESPONSABILIDAD LIMITADA
BTt ooy v | e et oene | o
82 e R ION SALYROORERA De ACOTRAST, DER.L. CREYDITO ARAUJO EDIF. é:cﬁ)\'\NllﬁLES 2,4,6 COL. AN R 22092009 21022159
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO ENTRE 49 Y 51 AVENIDA NORTE AN
83 | CREDITO, CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE OD ACCDEOD, DE R.L. Y COLONIA LAS TERRAZAS, OFICINAS DE SALYANOR 22604050
EL SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO OFFICE DEPOT, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE AHORRO
84 LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACACCEANTEL, DER.L. Y ALAMEDAJUAS’Xf\f\ABIDLgF;" N\° 509, SAN S AL?,Q’E‘)OR 22221457;25203309 22861871;22186200
TELECOMUNICACIONES , DE RESPONSABILIDAD CREDITO
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES 13 CALLE PONIENTE Y 198 AVENIDA SAN 20715114;22225572; ,
85 MAGISTERIAL SALVADORERNA, DE ACOPACREMS, DER.L. CRETDITO NORTE N°139, SAN SALVADOR SALVADOR 22713693 22718719;22713693
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, SERVICIOS DE VIGILANCIA Y OTROS 13 AVENIDA NORTE BARRIO SANTA SAN
86 SERVICIOS EL PROGRESO, DE ACOSEVPROG, DER.L. CRETDITO LUCIA #227, SAN SALVADOR SALVADOR 22226147 22227065
RESPONSABILIDAD LIMITADA
87 /-(\:SF\?IECDI?I'(C:)I?\I’\C‘)(S:%?;’ESR é;géggs@%?gg ACOOP-NOSOTRAS, DE AHOYR RO AVENIDA BERNAL N° 16-5 COLONIA SAN 22849693 22848396
' RL. SATELITE, CASA N° 16 BLOCK S SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ’
ASOCIACION COOPERATIVADE AHORRO Y AHORRO | 53 AVENIDASUR Ne 123 COLONIA FLOR AN
88 CREDITO DEL PERSONAL DE CURTIS ACOPERCI, DER.L. Y BLANCAEDIFICIO CURTIS, SAN SALYADOR 22230605;22236022 22236913
INDUSTRIAL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | JUANPABLO Il Y CALLE GUADALUPE,
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DEL SAN
89 CEMEL, DER.L. Y PLAN MAESTRO, CENTRO DE 25005577 25005030
MINISTERIO DE ECONOMIA, DE CREDITO | GOBIERNO, MINISTERIO DE ECONOMIA SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA '
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 18 AVENIDA NORTE Y 11 CALLE
% CREDITO Y APROVISIONAMIENTO DE ACOOACAVI 26 DE Y ORIENTE #707 BARRIO CONCEPCION, SAN 299772102
VENDEDORES INDEPENDIENTES 26 DE AGOSTO, AGOSTO, DER.L. CREBITO PLAZUE LA AYALA SAN SALVADOR SALVADOR

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DEL ISIDRO MENENDEZ, DE | AHORRO 11 AVENIDA NORTE ¥ 15 CALLE SAN
o1 TR Y PONIENTE INSTALACIONES DE LOS 21006309
0 JUDICIAL ISIDRO MENENDEZ, DE RL. CREBITO el SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA '
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS 27 CALLE ORIENTE # 110 BARRIO SAN SAN
92 | PUBLICOS Y MUNICIPALES DE EL SALVADOR, DE ACEPYMES, DER.L. CRETDITO MIGUELITO, SAN SALVADOR SALVADOR 22352085 22250833
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
o CREDITO Y CONSUMO DE UNIVERSIDAD ACOUCAD. DE RL 9 27 CALLE ORIENTE N°134, BARRIO SAN 29955046
CRISTIANA DE LAS ASAMBLEAS DE DIOS, DE : L CREBITO SAN MIGUELITO,SAN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, MANOS SOLIDARIAS, DE | AHORRO AVENIDA BERNAL No. 222, COLONIA SAN
04 CREDITO Y CONSUMO DE SERVIDORES -~ Y TR ANONAE. SAN S A VASOR SALVADOR 22608275
HUMANITARIOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA L CREDITO ' :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE AHORRO ALAMEDA ROOSVELT # 3104, SAN
95 ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL Y ACSAPOLO, DE R.L. Y INSTLACIONES DE ASEGURADORA SALVADOR 22603344;22618260 22618221;22618283
CORPORACION APOLO, DE RESPONSABILIDAD CREDITO ACSA, SAN SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 15 CALLE PONIENTE EDIFICIO DE AN
9 CREDITO Y CONSUMO DE PENSIONADOS DE ACOACCPINPEP, DE R.L. Y INPEP, CENTRO DE GOBERNO, FRENTE | ) YN 22319700 21017783
INPEP, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO A LA CANCHA DE BASQUETBOAL
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 6% AVENIDA NORTE # 1708, LOCAL 1711,
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE SAN
97 ACELCA, DE R.L. Y COLONIA LA RABIDA, BARRIO SAN 22259068 22340096
EMBOTELLADORA LA CASCADA, DE CREBITO o o SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA '
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO COMERCIALIZACION DE AHORRO | ALAMEDA MANUEL ENRIQUE ARAUJO AN
98 EMPLEADOS DE PROTECCION Y MANEJOS DE ACOEPROM, DERLL. Y CALLE LOMA LINDA N° 104 COL. SAN SALVADOR 22075000 22452035
VALORES DE EL SALVADOR, DE CREDITO BENITO. EDIFICIO SERSAPROSA
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | CALLE ARCE N°617 LOCAL N° 4, ENTRE SAN
99 CREDITO Y CONSUMO DE VENDEDORES DE EL ACOCAVES, DERLL. Y 92 AVENIDASUR Y 112 AVENIDA SALUADOR 21316540 22810930
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SUR,SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
100 CREDITO Y AYUDA FAMILIAR DE ANDES 21 DE CO-ANDES, DER.L. Y 13@6';2‘%&’\‘8ETEEN(’EE?AE\?%’O”\F‘{A S AL?/Z’E‘) oR 22212452 22224590
JUNIO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO <.
1 ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y COOPERATIVA AHORRO COLONIA SATELITE, PASAJE VENUS SAN
01 CREDITO, DE MUJERES SORORIDAD, DE OB AT L Y Tl AL OR 22741451
RESPONSABILIDAD LIMITADA ' L CREDITO '
A O o A rORRO. AHORRO | 13 CALLE ORTIENTE, EDIFICIO METRO
: ESPARA LOCAL N°104 ENTRE SAN
102 COMERCIALIZACION PARA EL DESARROLLO COOPRODECES, DE R.L. Y o AVENDA NORTE ¥ AVENIDA SALVADOR 25031030
ECONOMICO Y SOCIAL DE EL SALVADOR, DE CREDITO ESPANA SAN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ST RO G N i | wemErovee va e | o
103 . . ACOPINAL, DER. L. Y CONDOMINIO CUSCATLAN 22211132;22214175 22212204;22211119
COMERCIALIZACION EL PINAL, DE CREBITO e A oR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA ,
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, COMERCIALIZACION Y RESIDENCIAL SAN LUIS CALLE #2 SAN
104 | APROVISIONAMIENTO NUEVA ACROPOLIS DE EL COACNA, DER. L. CRETDITO PASAJE 2 #43, SAN SALVADOR SALVADOR 22746523 22742287
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, COMERCIALIZACION Y ACOOTRABOSQUE, DE | AHORRO RESIDENCIAL BOSQUES DE LAPAZ, SAN
105 Y CALLE # 4 ORIENTE POLIGONO 8 CASA
TRANSPORTE EL BOSQUE, DE R.L. CREBITO LR ANas SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO AVENIDA NORTE Y NOVENA CALLE
106 CREDITO, COMERCIALIZACION Y ARTES GRAFICAS, DE R. 4 e NUVERS 40 S SAN 25308968
APROVISIONAMIENTO DE LAS ARTES GRAFICAS, L. CREBITO AR SALVADOR

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
107 CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION EL EL CAUDAL, DER. L. Y 7 C%ESSS'T%N;Z\? éisl_\?:ggéo SAN S AL?,Q'SOR 22213024
CAUDAL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASO(é le)(fp;gg&ggg:ﬁ iglénoyRRo, AHORRO | CALLE LACEIBA Y 38 CALLE PONIENTE SAN
108 APROVISIONAMIENTO D AGHONOMOS DE EL AGROSAL, DER.L. CRETDITO #5010 cogilr_\l\l/:gg%ALON SAN SALVADOR 22647046
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO DEL PERSONAL DEL AHORRO
109 INSTITUTO SALVADORERO PARA EL COISDEMU, DER. L. Y i AVEN'IDZ'S I\éc/)x?\lTsEA:viADLoLFE ARCE # S AL?/Z’E‘)OR 22817500;25104100 22817511
DESARROLLO DE LA MUJER, DE CREDITO ,
RESPONSABILIDAD LIMITADA
R oA S e T e P RN
110 COUMA, DER. L. Y SALVADOR INSTALACIONES 22605320;22605307 ; :
UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA, DE CREDITO UNNER D AD MODULAS ABIERTA SALVADOR 22605320;22215707
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
111 CREDITO Y CONSUMO EL TREBOL, DE EL TREBOL, DE R.L. Y AVEN'DAOL'“QZ'S:L?)?\‘WS' COLONIA SAL?/Q'E‘)OR 25006285
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | BOULEVARD LOS PROCERES, NIVEL 3 SAN
112 CREDITO Y CONSUMO DE TRABAJADORES DE COOPGV, DER.L. Y DEL EDIFICIO DE FERROCENTRO, 900 SALVADOR
GALVANISSA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO METROS AL ORIENTE DE LA UCA.
e Moo, R O ——
113 ACACTEPES, DE R.L. Y COMERCIAL GUADALUPE LOCAL #7; 22213992 22213001;22213992
ESTATALES Y PRIVADOS DE EL SALVADOR, DE CREBITO SIS A SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, -
CREDITO Y CONSUMO DE GRUPO INVERSIONES AHORRO CENTRO COMERCIAL VILLA ESPANA SAN
114 ACEGI, DER.L. Y LOCAL C-1 PASEO GENERAL ESCALON 22366000 22366036
S.ADE C.V. Y EMPRESAS RELACIONADAS, DE CREDITO L ONIA EooA N Sak SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
115 CREDITO RAPIDO, DE RESPONSABILIDAD ACOOPERAR, DE R.L. Y 4CALLE PON'ENJEZE 15 AVENIDA SUR SAS/%OR 25277839
LIMTADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
116 | CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION DE ACOTVISAL DE RLL 9 12 AVENIDA SUR # 111 COLONIA SAN
TRABAJADORES VISIONARIOS DE EL SALVADOR, +DERL. CREBITO GUADALUPE, SOYAPANGO SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS
117 PROFESIONALES DE LA ASOCIACION DE COMASFERRER, DE R.L AHORRO LCoE(’:\‘/IF 39:\:\? ’;\AAI/E\E(;EA_R’\QARSESTSE& SAN 22571696
GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD PERL rebTo N eCALON SALVADOR
SALVADORERIA ALBERTO MASFERRER, DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
118 CREDITO, PRODUCCION AGROPECUARIA Y ACUNOCOM. DE RLL 9 CONDOMINIO ROBLES DE AMERICA SAN
COMERCIALIZACION DE LA UNIDAD NACIONAL L DERL. CREBITO EDIFICIO B #2 SAN SALVADOR SALVADOR
ORGANIZADA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE EMPLEADOS Y EMPLEADAS DEL AHORRO | 15 CALLE PONIENTE,INSTALACIONES SAN
119 INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS ACACEDI, DE R.L. Y DE INPEP CENTRO DE GOBIERNO, SAN SALVADOR 22319700;22479700 22319714;22470031
EMPLEADOS PUBLICOS, DE RESPONSABILIDAD CREDITO SALVADOR
LIMTADA
@3?&%9@5&%@32%&5@?@5?& AHORRO | 27 CALLE ORIENTE N° 110 BARRIO SAN AN
120 OBILADOS N PE NS ONADOS VAR ACOTRAJUP-MM, DE R.L. CREBITO MIGUELITO EDIFFI,(iIAON_?EOPYM, CUARTA | p SABOR 21317228;22250833 25141246;21317228
MONTECINO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 24 AVENIDA NORTE Y BOULEVARD
CREDITO, COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE SAN
121 DE CARGA DIVINA GRACIA DE ACOOTRAC, DE R.L. Y INDEPENDENCIA, BARRIO CONCEPCION | ¢ 0 VAN o0
: CREDITO INSTALACIONES DEL MERCADO DEL

RESPONSABILIDAD LIMITADA




MAYOREO LA TIENDONA, EDIFICIO N°5
LOCAL 279

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO,

12 APROVISIONAMIENTO,COMERCIALIZACION Y ACOASDER. DE RL AHORRO CALLE LA CEIBA # 261 COLONIA SAN
CONSUMO DE EMPRESARIOS DE +DERL. CREDITO ESCALON, SAN SALVADOR SALVADOR
COMUNICACIONES RADIALES, TELEVISIVOS Y
AFINES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
123 CREDITO Y COMERCIALIZACION MOVIMIENTO ACOMSOL, DE R.L. Y 24 AV. NO?'-II—EEN'I;OOZNs fARR LA S AL?/Z’E‘) oR
SOLIDARIO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
124 CREDITO Y CONSUMO FINANCIERA POPULAR, FINANCIERA POPULAR, Y CALLE DELGADO # 713 S AL?,Q’;OR 22222541 22810307
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
A O DE AIORRO, AHORRO | MEDICENTRO LA ESPERANZA EDIFICIO SAN
, 0
125 | e OFESIONALES YABER" DE RESPONSABILIDAD COABER, DERLL. Y D N° 112, SAN SALVADOR, 25 AVENIDA AL oR 22254193
CREDITO NORTE
LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
126 CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS ASOCOBL. DE RLL 9 CALLE LAS PALMAS # 223, COLONIA SAN 21321700
PROFESIONALES DEL BICENTENARIO, DE DERL. CREBITO SAN BENITO SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS DE COLONIA MIRAMONTE, AVENIDA SAN !
127 EMPLEADOS OPTICOS LA REALEZA, DE ACOPLAR, DER.L. CRETDITO MARACAIBO #632, SAN SALVADOR SALVADOR 23397200,22353838 22397201
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO CALLE GABRIELA MISTRAL Y 29 AN
128 CREDITO SANTA VICTORIA, DE COSAVI, DERLL. Y AVENIDA NORTE N° 1001 LOCAL 5; SAN AL OR 22604230;22414200 22611510
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO CALLE CIRCUNVALACION 89 AV SUR AN
129 | CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION LOS LOS DANTOS, DER.L. Y ATRAS DE BADAM QUETSE AL R
DANTOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO :COLONIAESCALON
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
130 CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS NUESTRA FINANCIERA, y 92 AVENIDA NORTE , COLONIA SAN 25089715 25289734;25289780;
PROFESIONALES "NUESTRA FINANCIERA", DE DERL. CREBITO ESCALON #3843, SAN SALVADOR SALVADOR 25289738
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | fsAkJLE \’}ASLS’;‘V%%?'\;'SN’EBIS?‘XT\‘%O AN
131 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE ACOMEGA, DERL. Y o 45 173 CANTON AN R OB A SALVADOR 21326301; 21326323 21326336;21326310
GRUPO MEGA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO O 2 CANTOSAN GRS :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO “CREDITOS COLONIA MIRAMONTE PONIENTE, SAN !
132 SALVADOREROS", DE RESPONSABILIDAD CREDISAL, DER.L. Y CALLE LAS ARBOLEDAS AVENIDA # 406 SALVADOR 22611409;22093196
CREDITO
LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO COLONIA GENERAL MANUEL JOSE SAN
133 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS ACER, DER.L. Y ARCO; CALLE DOUGLAS VARELA Y SALUANOR 25219328
REGISTRALES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO AVENIDA CABALLERIA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO DEL CIRCUITO DE AHORRO EDIFICIO GRAN PLAZAEN 2° NIVEL,
134 | COMERCIO Y CONSUMIDORES ADMINISTRADO | PUNTOTRANSACCIONES, Y LOCAL #203, BOULEVARD DEL S AL?,Q';OR 25240740;25240710 25240700;25240703
POR PUNTOTRANSACCIONES, DE L CREDITO HIPODROMO EN SAN BENITO
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
CREDITO PARA LA PRODUCCION Y COERU NUMERO 108, BARRIO SAN
135 FORTALECIMIENTO DE LAS FAMILIAS, DE ACOAPRO, DER L. CREBITO CANDELARIA SALVADOR 22800984 22800984
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
136 CREDITO Y CONSUMO DE EMPRESARIOS EN ACENRED, DE R.L. Y CENTRO COMERCIAL PSAN BENITO, AN or
RED, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

CREDITO Y CONSUMO DEL PERSONAL DE LA AHORRO EDIFICIO URRUTIA ABREGO #1 Y 15 AN
137 PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS ACOPEDH, DE R.L Y CALLE PONIENTE, CENTRO DE AN R 25246913,2524-6916 25246923
DERECHOS HUMANOS, DE RESPONSABILIDAD CREDITO GOBIERNO
LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO BOULEVARD TUTUNICHAPA, ANEXO AN
138 CREDITO DEL ORGANO JUDICIAL, DE ACOJUD, DE R.L. Y DEL CENTRO JUDICIAL ISIDRO SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO MENENDEZ, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO 15 CALLE PONIENTE Y DIAGONAL
139 CREDITO DE LA INDUSTRIAPOSTAL Y OTRAS ACOIPES, DERL.L. Y UNIVERSITARIA, EDIFICIO CORREOS, SAN 25277605
EMPRESAS DE EL SALVADOR, DE CREBITO e ASOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
140 CREDITO, CONSUMO, APROVISIONAMIENTO Y COOPYREH. DE RLL 9 52 AVENIDA NORTE, EDIFICIO MORENO SAN 22357662
PRODUCCION AGRICOLA YIREH, DE . DER.L. CREBITO 32 PLANTA LOCAL 26 "A" SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
141 ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y INIVL DE R.L AHORRO | CALLE COLIMA # 836 DE LA COLONIA SAN 22610554
CREDITO INIM, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 'DERL. CREDITO MIRAMONTE SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y PRODUCCION AGROINDUSTRIAL RENACIMIENTO AHORRO CALLE PRINCIPAL, FRENTE AL SAN
142 RENACIMIENTO CAMPESINO, DE CAMPESINO, DE R.L Y YUCODROMO DE MEJICANOS SAN SALVADOR 22333659
' DER.L. CREDITO SALVADOR # 33 SAN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
143 CREDITO DE TECNICA HOSPITALARIA, DE ACOTECH, DE R.L. Y COLSQ‘%GQ”&%SQELSSQE%’ 'Qﬁ?‘“’*'— S AL?,’:';OR 22254796
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO, APROVISIONAMIENTO Y 41 AVENIDA NORTE N° 4319, COLONIA SAN
144 COMERCIALIZACION CREDICRECER, DE CREDICRECER.DERL | o FLOR BLANCA SALVADOR 25641234
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
145 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE CREDI-STAR, DE R.L. Y EDIFICIO STARLINE, CALLE LOS ANDES AN or | 2200990022000042:22009948 | 22009999:22009941
STARLINE, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS KM3 1/2 INTERSECCION AUTOPISTA A SAN
146 PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO CODECOSOL, DERL. CREBITO |  COMALAPA, UNIVERSIDAD LUTERANA SALVADOR 21332600 21332601
COMUNITARIO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS AHORRO AVENIDA ESPARIA, CONDOMINIO SAN
147 PROFESIONALES DE EDUCADORES ACACESAL, DE R.L. Y METRO ESPARA, EDIFICIO J SALVADOR
SALVADOREROS, DE RESPONSABILIDAD CREDITO APARTAMENTO N° 2
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
148 | CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION LOS LOS UNICOS, DE R.L. Y AN A Ao AN oR 21243059 21249980
UNICOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | FINALCALLE LOS ABETOS #3 COLONIA
149 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL ACECONJ. DE RL 9 SAN FRANCISCO INSTALACIONES DEL SAN 25233018
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA, DE .DER.L. CREBITO CONSEJO NACIONAL DE LA SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA JUDICATURA
AS%%?&%N\? ggf\TSE SI\%I\SE ?/IEU?ESESRQ AHORRO COLONIABUENOS AIRES N° 1 CASA SAN
150 TRABAJADORAS DE EL SALVADOR, DE ACOMUTRAS, DER.L. CREBITO 1123 AVENIDA PRADO SALVADOR 22256065
RESPONSABILIDAD LIMITADA
PASEO GENERAL ESCALON,
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO INSTALACIONES DE PARROQUIA SAN
151 CREDITO Y CONSUMO PARROQUIA CRISTO ACACPRED, DERLL. Y CRISTO REDENTOR, 50 METROS AL SALVADOR 22646423
REDENTOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO PONIENTE DEL REDONDEL
MASFERRER.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
15 CREDITO Y CONSUMO TREINTA Y UNO DE ACOONER. DE R L 9 17 CALLE PONIENTE N° 135, BARRIO SAN
ENERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS, 'DER.L. CREBITO SAN MIGUELITO SALVADOR

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

o | ST | e orn | MO0 | romroteveaome |
CENTRO NACIONAL DE REGISTRO CNR, DE PERL | rebmo AN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
154 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL ACECALMA, DE R.L. Y A R o e 1L SALANOR 22090000
GRUPO CALMA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
CREDITO. PRODUCCION, AGRONDUSTRIAL AHORRO |  CALLE TALNIQUE, N° G- 22, COLONIA san
155 ' . . EL CARAL. DE R.L. Y JARDINES DE LA LIBERTAD; SANTA 25669287
COMERCIALIZACION Y APROVISIONAMIENTO "EL CREDITO e ; SALVADOR
CARAL", DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, COOPEGRESADOS AHORRO 23 AVENIDA NORTE Y 25 CALLE AN
156 | CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES EGRESADOS ORFCRESAD Y PONIENTE # 1301; EL SALVADOR; SAN AN R 25553500 25553504;25553508
ENCO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 'DERL. CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, PRODUCCION AGROINDUSTRIAL, ACOOP-ELFRUTODE | AMORRO | jacalLE PONIENTE Ne 1823 COLONIA SAN
157 | COMERCIALIZACION Y SERVICIOS DIVERSOS EL s DemL. Y N OR BLANG A SALVADOR 25662040
FRUTO DE DIOS, DE RESPONSABILIDAD DERL. CREDITO
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO COLONIA SAN FRANCISCO AVENIDA
158 | CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE CEMENTERIO ACECYE. DE RLL 9 AMAPOLAS # 10, OFICINAS SAN 21216500
LA RESURECCION Y FUNERALES LAS FLORES, +DER.L. CREPITO | ADMINISTRATIVAS DE CEMENTERIO LA SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RESURRECCION Y FUNERALES FLORES
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO .
159 CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL ACOPAILL, DE R.L. Y o O OREaTE Ny S AN oR 22414619 22810222;22811240
GRUPO PAILL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
160 CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES DE ACOBIR. DE RLL “ COLONIA MIRAMONTE, CALLE SAN 22001320
CORREDORES DE BIENES Y RAICES, DE DERL. CREBITO MIRAMONTE # 35 SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y SERVICIOS LOGISTICOS DE CIUDAD LOURDES COLON, LA SAN
161 | TRABAJADORES DE LIVSMART AMERICAS S.A DE ACOTLASA DER.L. CREBITO LIBERTAD SALVADOR 23195026
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 1 CALLE PONIENTE EDIFICIO RIVAS
16o | CREDITO PRODUCCION AGRICOLAE INDUSTRIAL | ;) coo o oo o . MACHON TERCER NIVEL LOCAL N°7, SAN 21302015
Y COMERCIALIZACION ACACIPDIS, DE 'DER.L. UREDITO | ENTRE 23 Y25 AV. NORTE, SAN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
163 | CRPEDITO LAFAMILIAR DE RESPONSABILIDAD LA FAMILIAR, DE R.L Y E?ﬁggﬁé ’;R,\I,szo ROMERO, gﬁl'_\‘VADOR
LIMTADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
R O D o ADOS AL CALLE GUADALUPE, CONDOMINIO
164 - LUCIA, LOCAL 1-B PASAJE SAN
TRABAJADORES DEL INSTITUTO SALVADORERO AHORRO | o e A OR
DE BIENESTAR MAGISTERIAL, DE Y ' SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA ACOBIEM, DERLL. CREDITO SALVADOR 20267523
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
165 | CREDITO DE EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE v SAN
SALUD, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ACEMINSAL, DER.L. CREDITO | CALLE ARCE #827, SAN SALVADOR SALVADOR 25917086
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS DIVERSOS DE AHORRO o
166 | EMPLEADOS DE LACORTE SUPREMADE ACOTEMIS, DE R.L. Y COLONIA MEDICA SAN SALVADOR SALVADOR | 22356475
JUSTICIA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO '
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | BIGGES LOS HEROES CENTRO
167 (E:I\RAEggNOD?EEDgEggﬁS&'\#T;INE&gNTES oE ACOPREIM, DE R.L. Y COMERCIAL LOS HEROES, SAN gﬁl'_\‘v ADOR
' CREDITO | SALVADOR

RESPONSABILIDAD LIMITADA




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
168 | CREDITO Y VIVIENDA HERMOSA PROVIDENCIA, ACACVIHP, DE R.L. Y g/?’{‘\ngm?/ﬁggERMOSA PROVIDENCIA, gﬁl'_“VADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
169 | CREDITO Y CONSUMO DE LOS PROFESIONALES | COINFORMATICA, DE R. éHORRO EESLQE:\?ESI_IAA\‘SFE:SN/S leczovsﬁ\,/uEN'DA SAN
DE INFORMATICA, DE RESPONSABILIDAD L ’ SALVADOR
CREDITO | SALVADOR
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
170 | CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS Y DROGUERIA SANTA AHORRO
CONEXOS DE LA DROGUERIA SANTA LUCIA, DE LUCIA, DE R.L. v GALLE Y COLONIA ROMA # 238, SAN SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | SALVADOR SALVADOR 22506200 22506205
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
171 | CREDITO Y CONSUMO REVOLUCIONARIA, DE ACACCYR, DE R.L. Y Egéﬁéﬁgiﬁg ﬁ@i@éém’ COLONIA gﬁl'_\‘v ADOR 21212507
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | ALAMEDA JUAN PABLO Il EDIFICIO AN
172 | CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE EMISOR, DERR.L. Y MINISTERIO DE GOBERNACION 10° AL VADOR 25277295
RADIO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | NIVEL, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | URBANIZACION LOMAS DE SAN AN
173 | CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE CAPES, DE R.L. Y FRANCISCO, AVENIDA #2, SAN AL VADOR 25240300
SUEROS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
174 | CREDITO Y CONSUMO DEL PERSONAL DE PLAN | ACOPLAN, DERL.L. Y O e oy O BLC-EL N ADOR 22466100;22466141
EL SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 43 AVENIDA NORTE, PROLONGACION,
175 | CREDITO Y CONSUMO MOVIMIENTO 5+, DE g?_OPERAT'VA 5+ DE Y CALLE ARCE #204, LOCAL 6, COLONIA gﬁl'_“v ADOR 25641567
RESPONSABILIDAD LIMITADA L CREDITO | FLOR BLANCA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES PARA URBANIZACION PALOMO 23 CALLE
176 | EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL DE AHORRO | PONIENTE Y AVENIDA VICTORIA#123,
LAS MUJERES, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Y SAN SALVADOR SAN
COMELIDAS, DE R.L. CREDITO SALVADOR 22252511
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | COLONIACENTROAMERICA CALLE
177 | SREDITO ¥ COMERCIALIZACION DE COFINSE, DER.L Y GABRIELA MISTRAL #549 SAN SAN 25192431
SALVADORERIOS EN EL EXTERIOR E INTERIOR, »DERL. CREDITO | SALVADOR SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
178 | CREDITO Y CONSUMO DEL SINDICATO GENERAL | oo oo 0 25 AVENIDA NORTE FINAL CALLE ARCE, | SAN 22319750
DE EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE SALUD, DE +DER.L. CEDITG | SANSALVADOR, SAN SALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO ggg#%gRgETagg%cgémRAOUN SAN
179 | CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL ACEGRO, DER.L. Y ORI ROBLE SAN SALVASOR SAN | SALVADOR 25056230 25056100
GRUPO ROBLE, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO ’ ’
SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 19 AVENIDASUR Y CALLE RUBEN AN
180 | CREDITO Y CONSUMO RODOLFO ANDRES ACOORAP, DE R.L. Y DARIO # 155 SAN SALVADOR, SAN SALVADOR 22224316
PRIETO, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO CONSUMO Y SERVICIOS
181 | PROFESIONALES DE EXBECARIOS DEL AHORRO
ALBERGUE ESTUDIANTIL, DE RESPONSABILIDAD Y 33 CALLE ORIENTE Y 82 AVENIDA, SAN
LIMTADA ACOEXBECAE, DER.L. CREDITO | COLONIALARABIDA #421, S.S. SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | KM10 LOCAL DEL MAYA CONTRI CLUB,
180 | CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES DE ACORES. DE RL . SANTATECLA, LA LIBERTAD; SAN
FUTBOLISTAS DE EL SLAVADOR, DE DERL. CREDITG | DRECCION ENDONDE FUE SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CONSTITUIDA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
183 | CREDITO Y COMERCIALIZACION SAN MIGUELITO, | SAN MIGUELTO,DERL. | Y gﬁﬁgﬁ\?ﬁggm"'“ SAN MIGUELITO, gﬁl'_“VADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE LOS EMPLEADOS DE CALLE LA MASCOTA, CALLE #2 Y #127; SAN _
184 | A AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA, DE ACOPEAMP, DER.L. ZREDITO SAN SALVADOR LOCAL LOMA LINDA SALVADOR 25919026 25919000;25919818
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
185 | CREDITO "UNICORNIO", DE RESPONSABILIDAD Y COLONIAEL ROBLE AV. "B" LOCAL #117, | SAN
LIMITADA "UNICORNIO", DE R.L. CREDITO | SAN SALVADOR SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
186 | CREDITO DE EMPLEADOS DE SYKES, DE ASOSYKES, DE R.L. Y g‘slt"E-EVARD DE LOS HEROES, EDIFICIO gﬁl'_\‘v ADOR 22613707 22613915
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
157 | CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION DE AHORRO
EMPLEADOS DE CERPROFING, DE Y LOCAL DE LA OFICINA DE SERVICIOS SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA CECEPROFING, DER.L. | CREDITO | DE INGENIERIA, S.S. DE C.V SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
188 | CREDITO Y CONSUMO DE LOS TRABAJADORES AHORRO
DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA, v PASEO GENERAL ESCALON #3550, SAN | SAN
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ACAC-CSSP, DER.L. CREDITO | SALVADOR SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
189 | CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES CAMBIANDO VIDAS, DE “ HOTEL MIRAMONTES, SAN SALVADOR, | SAN
CAMBIANDO VIDAS, DE RESPONSABILIDAD RL. SAN SALVADOR SALVADOR
LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, OFICINAS DE LA FUNDACION
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS AHORRO | PROMOTORA DE COOPERATIVAS SAN
190 | PROFESIONALES DE PSICOLOGIA DE EL PSICOOP, DERR.L. Y FUNPROCOOP, 12 CALLE PONIENTE L VADOR
SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | COLONIAFLOR BLANCA, SAN
SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS PERIODISTAS Y AHORRO | B S B Loea AN
191 | PROFESIONALES DE LOS PERIODISTAS Y COMUNICADORES, DER. | Y ASOCIACION DE PERIODBTAS, SAN SAVADOR 23312977
CONEXOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA L. CREDITO | Sal\ADOR
CREDITG Y SERVICIOS PROFESIONALES AHORRO san
192 | e IORANDG 10 VIDA" DE RESPONSABLIDAD ACACYM, DE R.L. Y INSTALACIONES DEL INSAFOCCOP ALVADOR
CREDITO
LIMTADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 19 CALLE ORIENTE NUMERO 14-11, AN
103 | CREDITO, CONSUMO Y COMERCIALIZACION NISSI, DER.L. Y BARRIO SAN MIGUELITO, SAN o ADOR
NISS|, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, ANTIGUA CALLE FERROCAR L CASA 20.
104 | CREDITO, SERVICIOS PROFESIONALES DE AHORRO | N G0 FRENTE HACENDA
ASESORES FINANCIEROS, RESPONSABILIDAD Y P A AT o CLaC AL AN SAN
LIMTADA CODAFI, DERLL. CREDITO 3 SALVADOR
=
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO g A%IEANAB’;L'\SEETF’ Ig'g’fz‘;zl_%%%\‘ sa | san
195 | CREDITO E- 9052, DE RESPONSABILIDAD COPE 9092, DER.L. Y o | ACENTRODE GOBIERNO, SAN N ADOR 21019517
SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
196 | CREDITO LAFORMOSA Y COMERCIALIZACION AHORRO
DEL SECTOR LABORAL DE JUAYUA, DE Y FUE CONSTITUIDA EN LAS OFICINAS DE | SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA FORMOSA, DE R.L. CREDITO | INSAFOCOOP SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
197 | CREDITO Y CONSUMO PARA LA DEFENSA AHORRO
INTEGRAL DE LA CLASE TRABAJADORA, DE Y ENLAS INSTALACIONES DEL SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA CODETIS, DE R.L. CREDITO | INSAFOCOOP SALVADOR 22661958
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
COLONIAFLOR BLANCA, CALLE EL SAN
198 | CREDITO SIANDES, DE RESPONSABILIDAD ACOSIANDES, DE R.L. Y RBL .
A CREDITO | PROGRESO NP 12; SAN SALVADOR SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRG | FINAL BOULEVARD CORONEL ARTURO
199 | CREDITO Y CONSUMO DE OFICIALES DE POLICIA | xc0001s DE RL 0 CASTELLANOS (EX- VENEZUELA) SAN 25071110
DE EL SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD +DERL. CREDTO | BARRIO LOURDES, SUB DIRECCIONDE | SALVADOR

LIMITADA

ADMINISTRACION Y PNC




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,

200 | CREDITO Y SERVICIOS INTEGRALES DE ACSISI. DE RLL ﬁHORRO 72 AVENIDA SUR Y 32 CALLE PONIENTE SAN
SEGURIDAD PRIVADA NUEVO PACTO, DE J - CREDTO | #5 SANSALVADOR SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CALLE GUADALUPE Y BOULEVARD DR.
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE LA HEGTOR SILVA # 146, COLONIA MEDICA:
201 | CAJA MUTUAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION, AHORRO | - 1=10 CAJA MUTUAL. SAN '
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Y ' SAN
SALVADOR
LA MUTUALITA, DE R.L. CREDITO SALVADOR 21324111
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO | 23 CALLE PONIENTE Y MARIA SAN
202 | CREDITO Y CONSUMO SOLIDEZ, DE ACRES, DER.L. Y AUXILIADORA N° 1213 PASAJE 3 SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | COLONIALAYCO, SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO 2y a
203 | CREDITO DE EMPLEADOS DE FOPROLYD, DE ACOEF, DERLL. Y ﬁﬁmgﬁ &%’;NTEQBALZ% ”éiNYSiLVADOR gﬁl'_“VADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO '
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, AHORRO
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DE INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE SAN
204 | PRIVISION SOCIAL, DE RESPONSABILIDAD ACO-PREVISION, DER.L. | ¥ LA FUERZA ARMADA, SAN SALVADOR SALVADOR 22347210
LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE TRABAJADORES DE AHORRO | ALMACENADORADEL PACIFICO. SAN
205 ACOALMAPAC, DE R.L. % PLANTA AMAPAC, ZONA INDUSTRIAL DE 25247900
ALMACENADORAEL PACIFICO S.A. DE C.V., DE CREDTO | ACAJUTLA SONSONATE SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA "
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE EMPLEADOS DEL
206 | INSTITUTO NACIONAL MAESTRO ALBERTO AHORRO
MASFERRER, DE RESPONSABILIDAD LIMITADAD Y UNIDAD DEL ISSS DE LA COLONIA SAN
ACOMAM, DE R.L. CREDITO | ZACAMIL, SAN SALVADOR SALVADOR 22725025
éﬁ%g:ﬁg 'eﬂgﬁggﬁg’gg&ﬁé:ggggﬂ AHORRO | LOCAL DE LA AGENCIA AUTOPISTASUR | o,
207 | EANGO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR. DE ACACEBANHI, DE R.L. EREDITO gﬁt\?&r\gs HIPOTECARIO DE EL SALVADOR 21326042 29857815
RESPONSABILIDAD LIMITADO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DEL SINDICATO DE AHORRO
208 | TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DEL ACOSITRAMITPS, DER.L. | Y II\EAII\‘NIISA‘?EIQ%TSEA‘IFRDAQ%SOES DEL gﬁ[‘v ADOR 22282164
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENSION CREDITO
SOCIAL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO AHORRO
: 75 AVENIDA SUR, PASAJE "B" N° 7. SAN
209 | CREDITO EMPRENDE, DE RESPONSABILIDAD EMPRENDE, DE R.L. \4 . : 25086796
LIMITAD A CREDTO | COLONIAESCALON, SAN SALVADOR SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO , AHORRO
210 | CREDITO Y CONSUMO DE EMPRESARIOS Y EL AGUILA DE RL v SANTA ELENA ANTIGUO CUSCATLAN, SAN 21200543
PROFESIONALES EL AGUILA, DE ' - CREDITO | RESTAURANTE LOS CEBOLLINES SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | ACADEMIA GASTRONOMICA, AVENIDA SAN
211 | CREDITO PARA CHEF, DE RESPONSABILIDAD ASOCCHEF, DER.L. % ROOSEVELT, EDIFICIO SABA LOCAL #4, SALVADOR
LIMITADA CREDITO | SAN SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVADE AHORRO,
CREDITO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS AHORRO
212 | PROFESIONALES PARA EL EMPODERAMIENTO ACOTSEMPO, DE R.L. Y g'gngQvg\‘,\'lDEfELNAIT%E\g'NUgAf\'fADOR gﬁl'_“VADOR
DE TRABAJO SOCIAL, DE RESPONSABILIDAD CREDITO '
LIMITADA
COLONIA BUENOS AIRES, AV,
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, ACO TRES TORRES, DE AHORRO | 7 /000 ¥ DIAGONAL SAN
213 | CREDITO *LAS TRES TORRES* DE R.L. Y CENTROAMERICA, CONDOMINIO LAS SALVADOR 22443665
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | [oic TORRES 8.8
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO
214 | CREDITO TUEMPRESA, DE RESPONSABILIDAD Y SAN
LIMITADA T-EMPRECOO, DER.L. CREDITO | AUDITORIO DE INSAFOCOOP SALVADOR 25569262
LOCAL 210 MODULO "F" DE LOS
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, EL SALVADOR AHORRO | CONDOMINIOS LAESPERANZA, 23
215 | CREDITO Y COMERCIALIZACION EL SALVADOR
SOLIDARIO. DE RESPONSABILIDAD LIMITADA SOLIDARIO, DE R.L. % CALLE PONIENTE Y 27 AVENIDA NORTE, | SAN
' CREDITO | SAN SALVADOR SALVADOR




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | OFICINAS DE GBMCALLE LOMALINDA | ¢\

216 | CREDITO DE LOS EMPLEADOS DE GBM, DE ACOGBM, DE R.L. Y N. 246 COLONIA SAN BENITO. SAN SALVADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO | SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, SERVICIOS PROFESIONALES Y AUDITORIO DE FEDECRECE 25 AV,

217 | VIVIENDADE LOS SERVIDORES Y NORTE Y 25 CALLE PONIENTE SAN
EXSERVIDORES ESTATALES AHORRO | SaVADLR
LATINOAMERICANOS SOLIDARITAT, DE Y SAN
RESPONSABILIDAD LIMITADA SOLIDARITAT, DE R.L. CREDITO SALVADOR
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | 12 o\ € ORIENTE # 121 COLONIA AN

218 | CREDITO "PROGRESO Y FUTURO", DE ACACPROF, DER.L. Y R R A o Vro A VADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO .
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS AHORRO

219 | PROFESIONALES PARAEL FORTALECIMIENTO EMPRESAL, DER.L. Y ?)EI%?\INLSSTSEUI?\JEX‘FE%EOEO’\;’LAS gﬁ[‘v ADOR
DE INICIATIVAS ECONOMICAS Y SOCIALES, DE CREDITO
RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO SAN

220 | CREDITO SMART, DE RESPONSABILIDAD ACOSMART, DE R.L. Y AUDITORIO DE INSAFOCOOP SALVADOR
LIMTADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO AN

221 | CREDITO DE DIVERSIDAD HUMANA, DE ACACHC, DERLL. Y UNIVERSIDAD LUTERANA AL VADOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREDITO
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y AHORRO | TERCERA CALLE PONIENTE #5430 SAN

222 | CREDITO ACCAPITAL, DE RESPONSABILIDAD ACCAPITAL, DERL.L. Y EDIFICIO, HOMER WORK, COLONIA

CREDITO SALVADOR

LIMITADA

ESCALON




