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RESUMEN

La educacion ha tenido distintos conceptos, sin embargo, lleva una sola linea, la
de instruir personas, es por eso que se le puede considerar como el servicio que
se brinda a la poblacién, con el proposito de potencializar su desarrollo integral,
en un ambiente educativo y afectivo, que permita adquirir una cultura
(habilidades, hébitos, valores), asi como desarrollar autonomia, creatividad y

actitudes necesarias para el desempeiio personal y social.

En el presente trabajo de investigacion se da a conocer los niveles de educacion
de El Salvador, la importancia que tienen cada uno de estos para la sociedad
salvadorefia, funcion que realizan y objetivos que tienen con los alumnos, y unos
de los aspectos mas importantes que es contribuir al desarrollo arménico de la
personalidad en la familia, escuela y comunidad tanto nacional como
internacional e inculcar una disciplina de trabajo, orden, responsabilidad,
tenacidad y una buena autoestima en la poblacién estudiantil. Por lo mencionado
anteriormente surge la necesidad en la poblacion de contar con educacion de
calidad a precios accesibles, que brinde todas las herramientas necesarias para

desarrollarse en los entornos que la vida presenta.

El objetivo principal de la presente investigacion, es proponer la ampliacion de
los servicios educativos en el Colegio San Carlos ubicado en el Municipio de San
Salvador, departamento de San Salvador, proyecto que contribuird a la
formacion de profesionales con la capacidad de mejorar las condiciones de vida

de la localidad antes mencionada y del pais en general.

A partir de lo anterior se tomé como unidad de andlisis a los clientes y potenciales
clientes de las zonas aledafias a la institucion que conformaron el universo y se
utilizaron instrumentos como el cuestionario y la entrevista para el desarrollo del
diagnéstico de la situacion actual. Se desgloso el estudio en sus partes aplicando
los métodos de andlisis y sintesis con el propésito de identificar los elementos
gue mediran la factibilidad del proyecto y evaluarlos en su conjunto; también se
utilizé el tipo de investigacion correlacional, la utilizacion de este tipo de

investigacion permitié evaluar si la elaboracion del estudio de factibilidad



contribuye a determinar si existen las condiciones mercadoldgicas, técnicas y
financieras necesarias para llevar a cabo la ampliacion de los servicios antes

mencionada.

La propuesta se centra en ampliar los servicios de educacion basica hasta tercer
ciclo en el Colegio San Carlos, lo que conlleva a mejorar la infraestructura actual
y reestructurar la filosofia empresarial de la institucién, todo esto con el objetivo
de cumplir los requisitos establecidos por el Ministerio de Educaciéon para las
instituciones privadas de educacién. Los procesos anteriormente mencionados,
serviran como base de apoyo para lograr la obtencion de los resultados

marcados por la empresa.



INTRODUCCION

En El Salvador, la cobertura educativa que brindan las instituciones privadas es
de suma importancia debido a su contribucion en la funcion social de educar a la
poblacion, siendo la educaciéon un factor indispensable para la formacién de la

personay la sociedad.

La educacion es un valor publico incalculable y esta establecido en la
Constitucion como una obligacién primaria del Estado, sin embargo, debido a
gue éste no logra suplir todas las necesidades de la poblacion a través de los
centros publicos de educacion; los centros privados contribuyen brindando
ensefianzas adicionales y cubriendo los sectores de la poblacion con capacidad

adquisitiva suficiente para acceder a los servicios que éstos brindan.

El Colegio San Carlos ubicado en el Municipio de San Salvador, forma parte de
estos centros privados, por lo que es de mucha importancia apoyar su
crecimiento y labor a través de un estudio de factibilidad que nace a partir de la
baja escolaridad presentada en los ultimos afios y con la finalidad de mejorar la

ensefianza y servicios de educacion basica que brindan a la poblacién.

En el capitulo 1, se recopil6 toda la base tedrica necesaria para llevar a cabo el
estudio, incluyendo generalidades del sistema educativo privado en El Salvador,
del Colegio San Carlos, del Municipio de San Salvador y finalmente conceptos,
importancia y estructura del estudio de factibilidad.

En el capitulo Il, se aplicaron las bases teoricas adquiridas en el Capitulo I,
tomando como unidades de analisis a los padres de familia del Colegio San
Carlos y los padres de familia de las colonias aledafas, quienes conformaron el
universo de estudio. A partir de la recopilacion de datos que se obtuvieron
utilizando instrumentos como la observacion directa y el cuestionario, se dispuso
de materia prima para la elaboracién de un diagnéstico de la situacién actual, el

cual sirvié de base para establecer las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en el Capitulo Ill, a partir de las recomendaciones y analisis

realizados, se realizo la propuesta del estudio de factibilidad para ampliar los



servicios hasta tercer ciclo de educacién basica, considerando todos los
elementos claves de un estudio de factibilidad como lo son el estudio de
mercado, técnico, organizativo-legal, econémico y evaluacion financiera.

La utilidad indiscutible de este estudio es que, a partir de sus conclusiones y
recomendaciones, la Direccion del Colegio San Carlos podra no solamente
implementar de manera positiva la ampliacion de los servicios hasta tercer ciclo
de educacion basica, sino también, mejorar la calidad de la educacion y su
escolaridad; contribuyendo de esta forma con la finalidad social que le ha sido

encomendada por el Estado.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO
PRIVADO DE EL SALVADOR; DE LOS CENTROS PRIVADOS DE
EDUCACION; DEL COLEGIO SAN CARLOS; DEL DISTRITO 1 DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR Y DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD.

1. Objetivos
1.1. General

Recopilar la informacion tedrica necesaria que permita llevar a cabo un estudio que

determine la factibilidad de la ampliacion de servicios en el Colegio San Carlos.

1.2. Especificos

e Documentar el marco legal que rige a las instituciones privadas que ofrecen
el servicio de educacion basica.

e Conocer la oferta de educacion basica que brinda actualmente el Colegio
San Carlos para determinar la oportunidad de ampliacion de la misma.

e Fundamentar la base tedrica de un estudio de factibilidad que sirva de apoyo
para la ampliacion de servicios de educacion basica hasta tercer ciclo en el

Colegio San Carlos.



2. Generalidades del sistema educativo privado en El Salvador

2.1. Concepto
Se define el sistema educativo como “un conjunto de elementos interrelacionados
con un fin determinado, el cual es educar de manera uniforme a todos los alumnos
gue atiende, siendo sus elementos principales las instituciones educativas y el
conjunto de leyes correspondientes”. Dentro de este sistema existen dos sectores:
el publico y el privado.

(sistedumundi.blogspot.com)

A nivel nacional la educacion privada surge como “una alternativa para garantizar la
calidad educativa y brindar la cobertura necesaria que el sector publico no alcanza,
ofreciendo opciones pedagodgicas exclusivas tales como: trabajo académico
espiritual, religioso, bilingle, bicultural, entre otros”; bajo el financiamiento de
personas o instituciones de caracter particular, por lo tanto, puede definirse al
Sistema Educativo Privado como el conjunto de organizaciones y reglamentos que
buscan instruir de manera uniforme a la poblacion estudiantil, supliendo las
deficiencias de la ensefianza publica a través de la incorporacion al programa
académico tradicional de elementos educativos que complementen y favorezcan al

desarrollo del alumno.

(Decreto transitorio para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Ministerio de Educacion para
acreditacion de centros educativos privados. Decreto Legislativo N° 996. Fecha: 01 de febrero de 2012.
Publicado en el Diario Oficial N° 39 del 27 de febrero de 2012, Tomo N° 394.)

El sistema educativo privado se distingue por pertenecer al tipo de ensefianza
formal, la cual se caracteriza por “ser impartida en establecimientos autorizados, en
una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares

progresivas y conducentes a grados vy titulos”.

(Ley General de Educacion: Decreto Legislativo N° 495, Fecha: 11 de mayo de 1990, publicado en el Diario
Oficial N° 162 del 4 de julio de 1990, Tomo N° 308. Titulo I: Disposiciones Preliminares, Capitulo I: Objeto y
Alcance de la Ley, Art. 9.)



2.2. Niveles oficiales de ensefanza
En El Salvador, las instituciones privadas pueden ofrecer los siguientes niveles de
educacion:

» Parvularia: Comprende tres afios de estudio y propicia la formacion integral
en el educando desde los cuatro hasta los seis afios de edad. Su principal
objetivo es sentar las bases para el desarrollo de la personalidad del infante
a través de actividades perceptivas, sensomotoras y la practica del lenguaje,

prepardndolos para los futuros requerimientos escolares.

» Basico: Abarca nueve afos de formacion (primero a noveno grado) y se
organiza en tres ciclos de tres afios cada uno. Generalmente, inicia a los siete
afos y se extiende hasta los quince afios de edad; con el propésito de que el
estudiante adquiere una disciplina de orden y trabajo, ideales de estudio y

habilidades que le permitan expresar su pensamiento.

» Medio: Dentro de este se imparten dos modalidades educativas: general y
técnico vocacional. Al ser aprobadas por parte de los alumnos, se les otorga
el grado de bachiller y permiten al educando continuar con estudios

superiores o incorporarse a la actividad laboral.

» Superior: Se rige por una ley especial y tiene por objetivo formar
profesionales competentes, con vocacién de servicio y sélidos principios
morales. Se incluyen la educacién tecnolégica y la universitaria, “la cual se
orienta a la formacién en carreras con estudios de caracter multidisciplinario
en la ciencia, arte, cultura y tecnologia, que capacita humanisticamente y

conduce a la obtencion de los grados universitarios”.

(Ley de Educacién Superior: Decreto Legislativo N° 468, Fecha: 14 de octubre de 2004, publicado en el Diario
Oficial N° 216 del 10 de noviembre de 2004, Tomo N° 365. Cap. |: De la Educacién Superior, Art. 4)

Una de las diferencias del sector publico es la ensefianza, debido a que el privado
no posee soporte econdémico por parte del Estado; los recursos monetarios que

obtienen provienen de los aportes de sus propietarios y de los pagos de matricula y



colegiatura que realizan los alumnos inscritos a lo largo del afio lectivo. Sin
embargo, pueden ser subvencionadas por el gobierno salvadoreiio, siempre y
cuando no posean fines de lucro y cumplan con las estrategias de cobertura y

calidad que maneja el Ministerio de Educaciéon de El Salvador (MINED).

3. Generalidades de los centros privados de educacion

3.1. Definicién
Se entendera como tales, a las instituciones “que ofrecen servicios de educacién
formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que colaboran con el
Estado en la expansion, diversificacion y mejoramiento del proceso educativo y
cultural, y funcionan por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion” La
supervision de estos entes esta a cargo del Ministerio de Educacion de El Salvador
(MINED) y su administracion econémica corresponde a los propietarios de los

Mmismos.

(Decreto Legislativo N° 495, de fecha 11 de mayo de 1990, publicado en el Diario Oficial N° 162, Tomo 308, de
fecha 4 de julio del mismo; Decreto N° 917, Ley general de educacion, Art.79)

3.2. Acreditacion

3.2.1. Concepto
La acreditacion es el acto a través del cual el Estado adopta y hace publico el

reconocimiento de la comprobacion que se efectla en una institucion, acerca de la
calidad de sus programas académicos, su organizacion, funcionamiento y el

cumplimiento de su funcion social.

3.2.2. Objetivos
e Estimular la mejora continua en la calidad de los servicios que brindan los
centros educativos privados;
e Garantizar a los usuarios de los colegios privados el mejoramiento de los
procesos pedagogicos a través de la exigencia del cumplimiento del

marco legal vigente;



e Brindar a los padres de familia informacion confiable sobre el
cumplimiento de los requisitos legales y la calidad de educacion de las

instituciones de ensefianza privada”.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditacion de Centros Educativos Privados”, Pag.4)

3.2.3. Criterios de acreditacion

“El Acuerdo Ejecutivo que autoriza la creacion y funcionamiento de los centros
privados de educacion debera sustentarse en comprobaciones que garanticen la
organizacion académica y administrativa adecuada, los recursos fisicos y
financieros necesarios y el personal docente calificado, de conformidad a los
servicios que ofrezca. La solicitud de creacion y funcionamiento debera resolverse
dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha de su presentacion”, El
Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED) ha establecido los siguientes
criterios a utilizar para autorizar el funcionamiento de estas organizaciones los

cuales se mencionan en el cuadro No. 1.
(Decreto Legislativo N° 495, de fecha 11 de mayo de 1990, publicado en el Diario Oficial N° 162, Tomo 308, de

fecha 4 de julio del mismo; Decreto N° 917, Ley general de educacion, Art.80)

Tabla 1. Criterios de evaluacion de colegios privados
PONDERACION

CRITERIO (expresada en puntaje)
Organizacion y Planificacion Institucional 2.0
Servicios Docentes 2.25
Desarrollo Curricular 2.25
Servicios al Estudiante 2.0
Infraestructura y Recursos Fisico 15
Total 10.0

Fuente: Manual de acreditacion de colegios privados (2012) Ministerio de Educacioén de El

Salvador.

» Organizacion y planificacién institucional
“Se consideran aquellas acciones de organizacién y planificacion que inciden en el

mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje”, tales como:



Estructura organizativa del centro educativo;

Documento de planificacién institucional, también Ilamado Proyecto
Educativo Institucional el cual incluye la mision, visién, valores, diagnéstico,
objetivos, proyecto curricular, proyecto de gestibn y proyectos
complementarios;

Plan escolar anual;

Autoevaluacion institucional;

Plan de mejoramiento institucional;

Costos de matricula y colegiatura autorizados.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditaciéon de Centros Educativos Privados”, pag.6)

> Servicios docentes

“Incluye las acciones que contribuyen al desempefio y logro de objetivos, asi como

la evaluacion de las obligaciones y el cumplimiento de los planes de organizacion

segun la Ley General de Educacion y La Ley de la Carrera Docente”; en vista de lo

anterior, este criterio incluira aspectos especificos enfocados hacia los maestros

incorporados segun se detalla a continuacion:

Escalafon.

Contratacidn, asignacién y plan de desarrollo profesional.

Organizacion del consejo de profesores para fines de mejoramiento de la
calidad educativa y necesidades del sector docente.

Resultados de evaluacion y seguimiento al desempefio en sus funciones

ejecutadas diariamente.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditacion de Centros Educativos Privados”, pag.6y 7)

> Desarrollo curricular

“Es el esfuerzo conjunto y planificado de acciones educativas que implementa la

institucion”. Los indicadores que incluye son:

Planeamiento didactico;
Desarrollo de clase;
Cumplimiento de horarios;

Duracion de periodos didacticos u horas clase por cada nivel educativo;



Cumplimiento del calendario escolar;

Proyectos educativos contemporaneos.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditacion de Centros Educativos Privados”, pag.7)

> Servicios al estudiante

“Los estudiantes son el centro de proceso de formacién académica. Cuentan con

informacion clara, completa y oportuna, acerca de los requisitos de ingreso, deberes

y derechos, evaluacion y servicios de apoyo del centro educativo”. Los aspectos

gue este criterio toma en cuenta son:

Requisitos de ingreso;

Deberes y derechos de los alumnos, docentes y padres de familia;
Mecanismos de desemperio y evaluacién académico;

Registro académico de los educandos (matriculas, notas y asistencias);

Servicios de apoyo y asistencia.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditacién de Centros Educativos Privados”, pag.7'y 8)

» Infraestructura y recursos fisicos

“Considera las condiciones basicas que las instituciones deben poseer para prestar

el servicio educativo, asi como la disponibilidad de recursos que fortalecen el

proceso de ensenanza aprendizaje”; por lo tanto, abarca los elementos siguientes:

Modalidad de posesién de la infraestructura (propia o rentada);

Distribucion de planta en el que se indique los distintos espacios académicos
y administrativos;

Instalaciones acordes al numero de estudiantes atendidos;

Cantidad de servicios sanitarios en relacién con el nUmero de alumnos;
Aulas ventiladas e iluminadas;

Mobiliario y equipo en buen estado, acorde a los niveles educativos que
ofertan;

Zonas de atencién para el area de parvularia;

Laboratorio de ciencias y bibliotecas con mobiliario y equipo adecuado y

proporcional a los servicios que ofrece el centro educativo.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditaciéon de Centros Educativos Privados”, pag.8 'y 9)



» Ponderacion
El puntaje total obtenido estard conformado por la suma de las ponderaciones
individuales asignadas a cada indicador; por lo tanto, la maxima ponderacion
otorgada a cada categoria se detalla en el cuadro N° 1, donde puede observarse

que la respectiva sumatoria no debe ser mayor a 10.0.

3.2.4. Clasificacion
Basandose en los criterios de acreditacion y ponderacion individual, el Ministerio de
Educacién de El Salvador (MINED) ha creado las siguientes categorias para
clasificarlos:

- Acreditados: Son los que poseen una calificacion entre 8.0 y 10.0 en la
evaluacion institucional respectiva y la acreditacion expedida poseera una
vigencia de cinco afios.

- Con Observaciones: Aquellos que obtienen una ponderacién entre 6.5y 8.0
y su certificacion sera valida por tres afos, lapso durante el cual deben
corregir las deficiencias encontradas y someterse a una nueva evaluacion. El
propodsito de calificar de nuevo a la institucion es establecer su calidad
educativa, analizando las fortalezas y debilidades para determinar si se le
coloca en un nuevo nivel o permanece en el actual.

- No Acreditados: Entes que obtuvieron una nota inferior a 6.5 en la evaluacién
institucional respectiva y poseeran un permiso transitorio por dos afos, pero
dispondran también de noventa dias habiles para presentar un plan de
mejoramiento institucional en el que se detallaran las areas a corregir,
actividades a realizar, recursos a utilizar, resultados esperados y el tiempo
de ejecucion. Si en el plazo de los dos afios mencionados no presentan la
autoevaluacion institucional, el Ministerio de Educacién se reservara el

derecho de suspender su certificacion transitoria.

(Acuerdo No. 15-0576, “Instructivo para la acreditacion de Centros Educativos Privados”, pag.10y 11)

El objetivo de las ponderaciones anteriores es la de orientar e informar a los padres
de familia sobre la certificacion de la calidad de los servicios educativos que estas

instituciones ofrecen.



3.3. Marco legal
Los colegios privados a nivel nacional, estan sujetos a las leyes impuestas por el
Ministerio de Educacion a través de la Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador. Los siguientes reglamentos pretenden regular el accionar de estas

entidades, asegurando el bienestar de la poblacién estudiantil:

» Constitucién de la Republica de El Salvador: Contiene los fines de la
educacion y las disposiciones fundamentales para la organizacion del
sistema educativo; ademas de otorgar ciertos lineamientos para la formacion
y funcionamiento de centros privados de ensefianza, asi como la
reglamentacion e inspeccion por parte del Estado hacia estos. Segun esta
normativa, “el derecho a la educacién es inherente a la persona, por lo tanto,
el Estado tiene la obligacion de conservarlo, fomentarlo y difundirlo”. Por lo
anterior mencionado, el gobierno se encarga de organizar el sistema
educativo del pais a través de la creacidon de las instituciones que se
consideren necesarias, ademas de la normativa reguladora correspondiente;
reglamentaciones que entre sus objetivos estan la de impulsar la creacién de

centros privados de ensefianza con fines de lucro.

(Constitucién de la Republica de El Salvador: Decreto Constituyente N° 38, Fecha: 15 diciembre de 1983,
publicado en el Diario Oficial N° 234 del 16 de diciembre de 1983, Tomo N° 281. Tit. Il: Los Derechos
Fundamentales de la Persona, Cap. II: Derechos Sociales, Seccién tercera: Educacion, Ciencia y Cultura, Art.
53.).

» Ley General de Educacion: Regula la prestacion de los servicios educativos
y el accionar de las instituciones oficiales y privadas que los brindan.

(Decreto Legislativo N° 495, Fecha: 11 de mayo de 1990, publicado en el Diario Oficial N° 162 del 4 de julio de
1990, Tomo N° 308).

» Instructivo para la Acreditacién de Centros Educativos Privados: mediante el
sistema de acreditacion institucional, establece los criterios, indicadores y
procedimientos relacionados con el mejoramiento de la calidad de la
educacion de los colegios privados. Su objetivo es evaluar los esfuerzos que
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realizan las instituciones de ensefianza con el fin de mejorar la calidad de los

servicios que ofrecen.
(Acuerdo N° 15-0576 de Fecha: 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial N° 157 del 27 de agosto de
2012, Tomo N° 396)

» Manual de Aplicacion del Instructivo para la Acreditacion de Centros
Educativos Privados: tiene por objetivo dar a conocer las normas, requisitos,
procedimientos y lineamientos técnicos que deben considerarse en el
proceso de evaluacion que se realice a fin de certificar los centros educativos

privados.

(Acuerdo N° 15-0576-A de Fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial N° 157 el 27 de agosto de
2012, Tomo N° 396).

Por otra parte, las siguientes leyes también son aplicables a estas instituciones:
e Ley del Registro de Comercio: establece que todo tipo de empresas,
incluyendo los colegios privados, deberan inscribir las matriculas de comercio
de la casa matriz, agencias o sucursales ademas de los actos y contratos

mercantiles que lleven a cabo.

(Decreto Legislativo N° 271 de fecha 15 de febrero de 1973, publicado en el Diario Oficial N° 44 el 05 de marzo
de 1973, Tomo N° 238)

e Leydel Seguro Social: desarrolla los fines de seguridad social referidos en la
constitucion, en beneficio de los trabajadores y sus familiares asegurados,

los colegios privados deben aplicar las leyes correspondientes.

(Decreto Legislativo N°1263 de fecha 28 de septiembre de 1949, publicado en el Diario Oficial del 30 de
septiembre de 1949)

e Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones: comprende el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, mediante los cuales se administraran
los recursos destinados a pagar las prestaciones que deben reconocerse a
sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de

acuerdo con esta Ley.

(Decreto Legislativo N°927 de fecha 20 de diciembre de 1996, publicado en el diario oficial N° 243 del 23 de
diciembre de 1996)

e Codigo de Trabajo: tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre

patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se
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funda en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida
de los trabajadores, en este sentido el colegio como centro privado de
educacion esta en la responsabilidad de aplicar la normativa referente a este
cbdigo a fin de regular las relaciones de dependencia entre el propietario del

colegio y los empleados docentes y administrativos que contraten.

(Decreto Legislativo N° 15, del 23 de julio de 1972, publicado en el Diario Oficial No. 142, Tomo 236, del 31 de
julio de 1972)

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: establece
los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas vy fisiologicas

para el trabajo.

(Decreto Legislativo N°254, de fecha 21 de enero del 2010, publicado en el Dario Oficial N°82, Tomo N° 387 el
5 de mayo del 2010)

Ley de La Carrera Docente: regula las relaciones del Estado y de la
comunidad educativa con los educadores al servicio del primero, de las
instituciones autonomas, de las municipales y de las privadas; asi como
valorar sisteméticamente el escalafén, tanto en su formacién académica,
como en su antigiiedad. asegurandoles su estabilidad laboral, como medio

para lograr una educacion de calidad.

(Decreto Legislativo N°: 665 Fecha 07 de marzo de 1996, publicado en el Diario Oficial N° 58 Tomo N° 330)

Ley del Impuesto Sobre la Renta: para el caso del Colegio San Carlos la
propietaria esta obligada a presentar una declaracién de renta, y por lo tanto

debera presentarla segun indica el articulo nimero 37 de dicha ley.

(Decreto Legislativo Numero 472 de fecha 19 de diciembre de 1963, publicado en el Diario Oficial N° 241, Tomo

201)

3.3.1. Marco Institucional

Segun la legislacion mencionada en el apartado anterior, los colegios privados se

relacionan con las siguientes entidades:
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» Ministerio del Medio Ambiente
Organismo encargado de formular, planificar, regular y ejercer politicas que protejan
el medio ambiente de las operaciones que las empresas publicas y privadas llevan
a cabo, siendo fundamental que estas cumplan con las legislaciones sobre la
conservacion y el uso de los recursos naturales a efecto de obtener un desarrollo
sostenido de los mismos y por consiguiente mantener la calidad de vida de la

poblacion.

» Alcaldia Municipal
Elabora y ejecuta politicas en lo social, ambiental, cultural y econémico para un
desarrollo integral sustentable de las personas y entidades del Municipio, ademas
recolecta y administra los impuestos locales provenientes de las actividades
industriales, comerciales y servicios educativos proporcionados por los colegios

privados dentro de la respectiva jurisdiccion.

» Ministerio de Salud
Ente encargado de autorizar la instalacion y funcionamiento de las fabricas y demas
establecimientos industriales y de servicios incluyendo los educativos, de tal forma
gue no constituya un peligro para la salud de los trabajadores, usuarios de los
servicios brindados y de la comunidad en general y que se ajusten al reglamento
correspondiente con la finalidad de prevenir las enfermedades y accidentes

laborales.

» Defensoria de Proteccion al Consumidor
Protege los derechos de los consumidores y establece las obligaciones de los
comerciantes, ejerce ademas la funcion de intermediario entre ambos, facilitando la
solucion de conflictos en materia de consumo y servicios, promoviendo la educacion
y la participacion ciudadana y coordinando acciones conjuntas con otras

organizaciones del estado para contribuir a un mejor funcionamiento del mercado.

» Ministerio de Trabajo
Instancia rectora en materia de Trabajo y Prevision Social, encargada

fundamentalmente de potenciar las relaciones laborales sustentables en el dialogo
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y la participacion de los diversos sectores, teniendo como fin el mejoramiento del
salario, las condiciones laborales y la calidad de vida de los empleados, asi como

la mejora de la productividad empresarial en un marco de equidad y justicia.

» Ministerio de Educacion
Organismo responsable de administrar el sistema educativo nacional, disefar
politicas que permitan el libre acceso a la ensefianza y determinar el régimen
aplicable a las instituciones que brindan dicho servicio para contribuir con el Estado

a cumplir su labor social de alfabetizacion.

4. Generalidades sobre el Colegio San Carlos

En referencia al personal del Colegio San Carlos, actualmente consta de un director,
un subdirector, una secretaria y siete maestros contratados, uno por cada grado
desde primero hasta sexto grado y un maestro para los dos niveles de parvularia
gue imparte. Por otra parte, en el mismo afio conto con 65 matriculas para primero
y segundo, siendo estos los grados con mayor inscripcién de alumnos, mientras que

guinto y sexto grado presentaron menor demanda.

4.1. Ideologia del Colegio San Carlos

4.1.1. Misién
Servir a la patria en la formacién de los nifios/as y jovenes capacitandolos
académicamente y moralmente, con el objeto de hacer de ellos ciudadanos utiles y
positivos.

4.1.2. Visién
Ser la mejor institucién educativa dentro del sector para brindar el mejor servicio de
calidad educativa a la vanguardia de los nuevos conocimientos basandose en los

valores de responsabilidad y servicio a los demas.
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4.1.3. Valores

Fe: Reconocimiento de Dios, como principio y fin del ser y como base del
exito.

Responsabilidad: cumplir con el compromiso adquirido ante la sociedad para
formar a la nifiez y juventud salvadorefa.

Disciplina: formar a la juventud de manera integra bajo un sistema
disciplinario que responsabilice al nifilo o nifia de sus acciones en su papel
de hijo y estudiante.

Familia: destacar a la familia como ente primario de educacién y como
fundamento de la sociedad.

Servicio: servir a la sociedad en el papel de institucion que forma a la

juventud, para que sean ciudadanos provechosos.

4.1.4. Objetivos

Formar al alumnado para que sean ciudadanos de bien y productivos para la
sociedad.

Fomentar los valores de responsabilidad, disciplina, familia, servicio a los
demas y fe en el alumnado.

Desarrollar todo el potencial de cada alumno, para que pueda desempeiiarse
con excelencia en la sociedad.

Promover en el alumnado la tolerancia para ser respetuoso con las

diferencias y caracteristicas individuales.



4.1.5. Organigrama del Colegio San Carlos

llustracion 1. Organigrama del Colegio San Carlos

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

MAESTROS MAESTROS PRIMER MAESTROS
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NIVEL 1 NIVEL 2 GRADO GRADO GRADO

Fuente: Plan escolar anual (PEA) 2018 del Colegio San Carlos, Pag. 7.
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Elaborado por Licda. Ana Miriam de Joya.
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4.2. Servicios educativos ofrecidos

4.2.1. Oferta actual de servicios educativos

Actualmente el colegio oferta los servicios de educacién en los niveles de parvularia
en dos secciones una para alumnos de 4 afos y otra en los que se incluyen a
alumnos de 5 o 6 afios de edad, también ofrece primero y segundo ciclo de
educaciéon basica. La matricula tiene un valor anual de US $75.00 y once cuotas
mensuales (de enero a noviembre) de US $30.00 para parvularia y educacion

basica.

4.2.2. Servicios educativos adicionales

Con el propdésito de ofrecer una educacion de calidad el Colegio San Carlos ofrece
servicios adicionales siendo estos:
e Cursos de informatica en los niveles desde parvularia hasta segundo ciclo
sin costo adicional.
e Club de tareas y Refuerzo escolar en los niveles desde parvularia hasta
segundo ciclo sin costo adicional.
e Cursos de Robdtica en los niveles de quinto y sexto grado de educacion
basica sin costo adicional.
e Curso de verano durante los meses de noviembre y diciembre con un costo
de US $30 ddlares.

4.2.3. Servicios educativos proyectados para afio 2020

La propietaria en conjunto con la directora actual ha decidido realizar un estudio
para determinar la factibilidad de ampliar los servicios hasta tercer ciclo de
educaciéon basica. Haciendo una seccion por cada grado. El propédsito de esta
ampliacion de servicios es proporcionar continuidad a su alumnado en la formacién
en los niveles de educacion basica. Es por ello que a través del estudio de
factibilidad se determinara si la ampliacién puede ser posible o no, desde un punto

de vista técnico-econdmico.
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5. Generalidades del Distrito 1 del Municipio de San Salvador

La Colonia Atlacatl esta ubicada en la zona norte del Distrito 1 del Municipio de San
Salvador en ella se encuentran algunos de los principales centros poblacionales
aparte de la colonia en cuestibn, como las colonias: Panama, Rabida, 5 de
Noviembre, Magafa, Layco, y Refugio, entre otras. Es importante mencionar estas
colonias porque sus habitantes seran parte de la poblacion en estudio de este

proyecto.

El Distrito 1 “En relacién con la superficie ocupada el uso predominante en este
distrito es el habitacional, que representa el 36.31% de la superficie, distribuido en
el 72.74% de las parcelas. Los siguientes usos predominantes son el de comercio
y servicio, educacion e institucional, entre los tres representan el 39.32% de la
superficie de parcelas. Los usos que menor area ocupan en el territorio son el de
recreacion, cultura, infraestructura y agropecuario, los cuales no alcanzan el 1.00%
de la superficie del distrito” como se puede observar en el mapa, grafico y tabla

siguiente.

(Plan municipal de ordenamiento territorial de San Salvador afio 2015)

llustraciéon 2. Mapa del Distrito 1 del Municipio de San Salvador

Fuente: Plan municipal de ordenamiento territorial de San Salvador Afio 2015, Pag. 108.
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El Distrito 1 al ser ocupado mayormente de forma habitacional es un excelente

territorio para un colegio debido a la cantidad de hogares que eso representa.

Con respecto a la poblacion “De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) de 2013, la poblacion del Municipio San Salvador asciende a
354,174 habitantes, con una densidad de 4,902 Hab/Km2”. De las cuales segun el
blog oficial de San Salvador 118,325 residen en el Distrito 1, esto equivale a un

33.00% de la poblacion total del Municipio.

(Plan municipal de ordenamiento territorial de San Salvador afio 2015. Pag.28)

6. Generalidades sobre el estudio de factibilidad

6.1. Concepto

Segun Baca Urbina (2010) afirma que “este estudio divide en fuentes primarias y
secundarias la informacion, detalla la tecnologia que se empleara, determina los
costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en la que se
apoyan los inversionistas para tomar una decisién” (Pag. 5). Por lo tanto, es la
exhaustiva busqueda y recoleccién de datos que permitan cuantificar la inversion
inicial, los flujos de efectivo, el costo del financiamiento a utilizar, entre otros
aspectos, para disefiar las proyecciones requeridas con la finalidad de disminuir la
incertidumbre en la ejecucion del proyecto, brindando las bases fundamentales en
la toma de decisiones que conlleven en la seleccién de la alternativa mas favorables

al aportador de capital.

6.2. Importancia

Con el disefio y elaboracion de un estudio de factibilidad se crea una base sélida
para la toma de decisiones, al justificar tedrica y cuantitativamente la alternativa de
inversion. Es decir, se estiman todos los recursos a utilizar para poner en marcha el

proyecto a través de la realizacion de sus componentes: estudio de mercado,
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técnico, organizativo-Legal, econémico y evaluacién financiera. En cada uno de
ellos se consideran los elementos necesarios para llevarlo a cabo, tales como:
andlisis de la oferta, de la demanda, localizacién y tamafio 6ptimo de la planta,
viabilidad econdémica, consideraciones ambientales, entre otros aspectos. Una vez
desarrollados e integrados todos estos estudios, la empresa dispondra de una base
de datos con argumentos técnicos, economicos y financieros, los cuales le daran la
oportunidad de tomar la decision de si llevar a cabo la alternativa de inversién o

considerar otras opciones.

6.3. Estructura del estudio de factibilidad

6.3.1. Perfil
Da inicio con la identificacion de una necesidad, contindia con el planteamiento de una
idea para satisfacerla que “se elabora a partir de la informacién existente y la opinién
de la experiencia” (Baca Urbina 2010, p. 5), ademas se realiza un analisis del entorno
para conocer las posibles variables que afecten positiva o negativamente la respuesta
a la carencia encontrada. Una vez se ha realizado dicho analisis, permitira determinar
si el planteamiento es realizable o si existen alternativas mas viables que la que se

propone.

6.3.2. Factibilidad
También suele llamarsele anteproyecto y, como se menciond anteriormente, recaba
la informacién de las fuentes de informacion primarias y secundarias pertinentes a
la inversion a realizar. En dicho nivel se realiza una evaluacion del proyecto en
cuatro categorias: de mercado, técnico, organizativo-legal y econémico-financiero;

una vez realizadas es posible tomar una decision al respecto.

6.4. Estudio de mercado

6.4.1. Andlisis de la demanda

Son las cantidades solicitadas de un bien o servicio que los consumidores desean

y pueden adquirir a un precio determinado. Esta en funciéon de factores como la
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necesidad real del producto, precio de venta, el ingreso monetario de la poblacion,
entre otros. Su respectivo analisis se orienta a determinar si existe un mercado al
cual dirigir el proyecto, tomando en cuenta las condiciones del sistema educativo
publico y privado a nivel nacional y las exigencias de la poblacion entorno a la

calidad del servicio que requieren.

Desde el punto de vista de su oportunidad, la demanda se clasifica en:
= |nsatisfecha: aquella en la cual los bienes producidos no alcanzan a cubrir
los niveles solicitados por el mercado.
= Satisfecha: el monto de productos requeridos por la poblacion equivale a las

cifras puestas a disposicion en el mercado.

6.4.2. Andlisis de la oferta

Es la cantidad de un producto puesta a disposicion en el mercado por los
proveedores. Visto de otra manera, es la cuantia de bienes y servicios que un
fabricante coloca en un mercado determinado a un precio previamente establecido,
actividades que conllevan a satisfacer las necesidades expresadas por los
compradores.
Segun el niumero de oferentes puede clasificarse en:
= Competitiva: la participacion de los productores esta determinada por la
calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor; por lo tanto, no
existe un lider que controle el mercado en su totalidad.
= Oligopdlica: hay un namero reducido de suministradores para el mismo
articulo, por consiguiente, ellos establecen la cifra total de productos que se
comercializaran.
= Monopdlica: solo existe una entidad dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de bienes y servicios; al tener el dominio total del mercado
impone el monto de los bienes a elaborar, el valor de la mercancia y los
estandares de calidad.
Para realizarlo se toman en cuenta aspectos como la calidad del bien, el nimero de

proveedores, la ubicacidon geografica, entre otros; y su objetivo es proyectar la
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cantidad del articulo que se pondra a disposicion de la poblacion durante la vida atil

del proyecto.

6.4.3. Andlisis de los precios

En este andlisis se pretende determinar el valor de un bien o servicio que se ofrece,
por precio se entiende que “es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta
y la demanda estan en equilibrio” (Baca Urbina 2010, p.44). Para determinarlo se
toman en consideracién una serie de elementos y factores los cuales pueden variar
dependiendo la clase de bien o servicio que se ofrece.
El precio de venta se determina siguiendo una serie de consideraciones:

= El costo de produccién, administracion y ventas.

= La demanda potencial del producto y las condiciones econémicas del pais.

= Lareaccion de la competencia.

= El comportamiento del revendedor.

= La estrategia de mercado.

= Control de precios (en caso que el producto pertenezca a la canasta béasica).

6.4.4. Comercializacion

Dentro del estudio de mercado también se encuentra la comercializacién del producto,
la cual se entiende que “es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien
o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar’ (Baca Urbina 2010,
p.48), para esta etapa del estudio de mercado se consideran los distintos canales que
se podran utilizar, para el caso del Colegio San Carlos, se pensaran en los canales

por los cuales se dara a conocer los servicios que ofrecera.

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos del
usuario o consumidor; esta actividad como se menciona debe conferirle al producto o
servicio los beneficios de tiempo y lugar, es decir; que una buena comercializacion es
la que coloca al producto en un sitio y momento adecuados, dandole asi al cliente la

satisfaccién que espera con la compra.



22

Por lo general ninguna empresa esta capacitada para vender todos sus productos, por
lo que se hace necesario contar con intermediarios, que son empresas 0 Negocios
propiedad de terceros que hacen la labor de trasladar los productos al consumidor
final. Los beneficios de trabajar con intermediarios son:
= Permiten que los productos sean consumidos en el momento oportuno,
= Hacen llegar los productos a lugares lejanos.
= Asumen los riesgos de transportar al consumidor final los productos.
= El contacto con el consumidor le permite conocer los gustos del mismo,
permitiendo al productor saber cuales son las cantidades y el producto que se
vendera.

= Compran grandes volumenes.

6.5. Estudio técnico

Segun lo propuesto por Sapag Chain (2008) el estudio técnico se puede definir como
‘el estudio de las condiciones materiales, fisicas, condiciones y alternativas de
producir el bien o servicio que se desea generar con el proyecto” (Pag. 24 y 25). Y
Baca Urbina (2010) aporta que “el analisis técnico-operativo verifica la posibilidad
técnica de la fabricacion del producto que se pretende elaborar” (Pag. 74). Partiendo
de lo anterior se entendera que, para el caso del Colegio San Carlos, es la busqueda
de las condiciones Optimas a nivel funcional para brindar los servicios de tercer ciclo

de educacion basica. Los elementos que componen el estudio técnico son:

6.5.1. Localizacion 6ptima del proyecto

La decisiéon de la ubicacion geografica de la infraestructura fisica de la planta debe
estar en funcién de la necesidad de producir de forma accesible al cliente, para el caso
del Colegio San Carlos que es una empresa de servicios, la ubicacion debe considerar
el mercado meta, de manera que se encuentre accesible y en zonas transitables por
cualquier medio de transporte. Citando a Baca Urbina (2010) “es lo que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital o a obtener
el costo unitario minimo” (Pag. 86).
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6.5.2. Tamaio 6ptimo del proyecto

“Hace referencia a la capacidad instalada del proyecto y se expresa en unidades
producidas por afio” (Baca Urbina 2010, p. 75). Al hablar de “6ptimo” significa operar
con los menores costos totales, maximizando la capacidad de produccién u horas
necesarias para brindar el servicio, para el caso en estudio, debe considerarse la
cantidad de aulas y zonas de esparcimiento que seran necesarios para la ampliacion,
los cuales deben ser de acuerdo a los requisitos del Ministerio de educacion.

La importancia de determinar el tamafio de un proyecto recae en su incidencia en la
inversion y los costos que se tendran, y por supuesto en la estimacion de la
rentabilidad que se generara si se implementa el proyecto. También la decision
tomada determinara el nivel de operacion, o para este caso, la cantidad de horas clase

gue se impartiran, y futuramente explicara los ingresos esperados.

Para Sapag Chain (2008) la determinacion del tamafio de un proyecto responde a “un
analisis interrelacionado de una gran cantidad de variables: demanda, disponibilidad
de insumos, localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la
empresa que se crearia, entre otras.” (P4g. 183).

En el proyecto de ampliacion de servicios en el Colegio San Carlos se debe establecer
el tamafio tomando en consideracion los factores de aulas requeridas, capacidad
minima de alumnos por aula, mobiliario necesario por los alumnos e insumos de

herramientas de ensefianza necesarios por aula.

6.5.3. Ingenieria del proyecto

“‘Resuelve todo lo que concierne a la instalacion y funcionamiento de la planta” (Baca
Urbina, 2010, p.89). Su elaboracién depende de variables definidas en el estudio de
mercado y condiciona la elaboracion del estudio econdmico-financiero, generando
datos para que en este Ultimo se calculen los niveles de rentabilidad que se obtendran

a partir de la mezcla de recursos que se planifica disponer.
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El estudio de ingenieria del proyecto comprende todo lo que involucra la instalacion y
el funcionamiento de la planta; desde los procesos, adquisiciones de equipo, la

distribucion optima, finalmente la estructura juridica y organizacional.

6.5.4. Distribucion de planta.

En esta etapa del estudio técnico se pretende proporcionar las condiciones de

trabajo aceptables y se busca la operacion mas econémica en el proyecto, de igual

manera a la vez procura mantener las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar
para los trabajadores; segun Gabriel Baca Urbina (2010) los objetivos y principios
basicos de la distribucion del proyecto son los siguientes:

e ‘“Integracion total: Consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan
la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa
de cada factor.

e Minima distancia de recorrido: Al tener una vision general de todo el conjunto, se
debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

e Utilizacién del espacio cubico: Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy Util cuando se tienen
espacios reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

e Seguridad y bienestar para el trabajador: Este debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.

e Flexibilidad: Se debe obtener una distribucién facilmente reajustable a los cambios
gue exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas

econOmica, si fuera necesario” (p. 94 y 95).

6.6. Estudio organizativo-legal

Sapag Chain (2008) comenta que “uno de los aspectos que menos se tienen en
cuenta en el estudio de proyectos es aquel que se refiere a los factores propios de
la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion, procedimientos

administrativos y aspectos legales.
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Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte
a los requerimientos de su posterior operacion. Conocerla es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por tanto, estimar
con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva” (p.28). Es
por ello que se pretende realizar este estudio dentro del analisis para la ampliacién

de servicios en el Colegio San Carlos.

6.7. Estudio econémico

Comprende la ultima parte correspondiente al estudio de factibilidad y su objetivo es
“ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las

etapas anteriores para evaluar la rentabilidad del proyecto” (Baca Urbina 2010, p.138).

Al elaborarlo, se determinan los montos de recursos que seran necesarios, tomando
en cuenta aspectos como la inversion en infraestructura fisica, el costo total de
operacion de la planta, cantidad y valor de los insumos necesarios, y otros que
guedaran expresados en forma de ingresos que en conjunto serviran para realizar la
evaluacion econdmica, utilizando una serie de indicadores financieros que permitiran
establecer la rentabilidad a obtener. Su elaboracion implica el desarrollo de los

siguientes rubros:

6.7.1. Perfil de la inversién

» Inversion inicial
Se define como “la adquisicion de todos los activos fijos e intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa incluyendo el capital de trabajo” (Baca Urbina
2010, p.143). De manera que esté constituido por todos los desembolsos realizados
en equipo, terrenos, edificios, entre otros, que el proyecto utilizar4 durante el curso

normal de los servicios.

Determinar correctamente la inversion inicial es fundamental en cualquier proyecto,

debido a que un calculo incorrecto hara que la evaluacion sea erronea, por ello, para
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el Colegio San Carlos se hara uso de una pequefa férmula propuesta por Manuel de

Jesus Fornos en su libro Administracion Financiera Il, siendo esta la siguiente:

Tabla 2. Estructura de Inversién Inicial
Inversién Inicial

Precio de Adquisicion del Activo $ -
(+) Desembolsos Adicionales -
(-) Deducciones -
(=) Costo del Activo Fijo -
(+/-) Resultados por liquidacién del Antiguo activo -
(+/-) Cambios en capital neto de trabajo -
(=) Inversion Inicial -

Fuente: Administracion Financiera Il, Manuel de JesuUs Fornos

» Inversion diferida
Son los desembolsos que se realizaran después de que el proyecto haya iniciado
operaciones y que estaran orientados a incrementar los servicios ofrecidos. Se
caracterizan por su inmaterialidad y son derechos necesarios para el estudio e
implementacion del proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico; y estaran
representados por las adquisiciones de activos fijos, gastos de organizacién y
supervision, puesta en marcha, administracion, intereses, asistencia técnica y
capacitacion del personal, imprevistos, todo esto buscando prolongar la vida util y

mejorar su desempenio.

6.7.2. Costo de capital

“es la tasa que tiene que pagar una entidad por los distintos tipos de financiamiento a
largo plazo de los nuevos proyectos de inversién en activos no corrientes” (Fornos
Gbémez 2015, p.551). Se expresa en términos porcentuales, y en un sentido mas
amplio, es el rendimiento exigido que se les debe pagar a todos los entes naturales o
juridicos que aportaran el capital. El costo de capital, en términos simples lo podemos

interpretar como la tasa de ganancia minima aceptable que una persona tiene en
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mente al invertir en un proyecto, es conocida como la tasa de descuento. Para
calcularla en un proyecto, Manuel de Jesus Fornos propone tres métodos que son la
Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMART), el costo promedio ponderado de
capital (WACC por sus siglas en ingles) y el modelo de fijacion de precios de activos
de inversién de capital (CAMP por sus siglas en inglés). Pero para fines de este
proyecto se ha decido utilizar el WACC debido a que en su célculo se considera el

financiamiento externo y el interno.

» Costo promedio ponderado de capital.
El WACC (Weighted Average Cost of Capital) “Es una medida ponderada de la
rentabilidad de la deuday el capital propio, es decir, que contempla el peso de la deuda
y el capital propio dentro de la estructura de capital de cada empresa y determina
como cada recurso afecta el costo de capital de la misma” (Fornos Gomez 2015,
p.512), la expresion matematica de del WACC se plantea a continuacion:
WACC = Wd x Kd(1 —T) + Wp K, + W; K

Donde:

Wd: Peso de la deuda a Largo Plazo
Kd: Costo de la deuda

T: Tasa de Impuesto Sobre la Renta
Wp: Peso del capital Preferente

Kp: Costo de Capital Preferente

Ws: Capital Propio

Ks: Costo de recursos propios

6.7.3. Flujos de efectivo

El flujo de efectivo esta formado por todos los ingresos y egresos de efectivo que
conlleva un proyecto y que ayudaran a determinar la utilidad del mismo. Para su
elaboracion es indispensable tener la informacion de la inversion inicial, ingresos y
egresos de operacion, horizonte de vida del proyecto y toda informacién que
representa entradas o salidas de efectivo.
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Desde la perspectiva financiera existen una serie de flujos de efectivo que pueden ser
utilizados, Para el proyecto de ampliacion de servicios en el Colegio San Carlos se
consideran dos flujos de efectivo, que seran libre y el del accionista, porque se
considera como los mas relevantes para el andlisis de proyectos segun lo expresa

Manuel de Jesus Fornos en su libro “Administracion Financiera II”.

» Flujo de efectivo libre.
Flujos de efectivo libre son los flujos provenientes de las actividades de operacién
(ingresos, costos y gastos) generados por la inversion inicial de un proyecto y que
estan disponibles; es decir libres, para ser distribuidos entre los acreedores
(Financiamiento ajeno: pago de capital y amortizacion de deuda) y los accionistas
(Financiamiento propio: Pago de dividendos). El flujo de efectivo libre se representa a

continuacion:

Tabla 3. Estructura de flujo de efectivo libre
Ventas Netas $

(-) Costo de Venta
(-) Gastos de Administracion
(-) Gastos de Venta

(-) Partidas no monetarias

$
$
$
$
Utilidad Antes de Impuesto $
Impuestos $
Utilidad Neta $
(+) Partidas no monetarias $
(-) Variacion en el capital de trabajo (Ac-Pc) $

Flujo de efectivo libre operativo $
Fuente: Administracion Financiera Il, Manuel de Jesus Fornos
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» Flujo de efectivo del accionista.
Por otra parte, el flujo de efectivo del accionista si considera el gasto financiero y busca
determinar el rendimiento que obtendr& el accionista por el desembolso de capital

propio. El flujo de efectivo del accionista se representa a continuacion:

Tabla 4. Estructura de flujo de efectivo del accionista

Ventas netas $
(-) Gastos de administracion $
(-)Gastos de venta variables $
(-) Gastos de administracion variables $
(-) Paridas no monetarias $
Utilidad antes de impuesto $
(-) Gastos financieros $
(-) impuestos $
Utilidad neta $
(+) partidas no monetarias $
+/- Variacion en capital de trabajo $
Inversion Inicial $
Flujo de efectivo $
(+) Valor residual $
(-) Financiamiento $
Flujo de efectivo del accionista $

Fuente: Administracion Financiera Il, Manuel de JesUs Fornos

6.7.4. Horizonte de vida

El horizonte de vida es el lapso de tiempo en el cual se extienden las operaciones y
las proyecciones financieras de un proyecto, el horizonte debe establecer un periodo
lo suficientemente extenso para cubrir las consecuencias de la decision de poner en
marcha un proyecto, como minimo se debe estimar la recuperacion de la inversion

inicial, pero se debe proyectar para maximizar las riquezas de los interesados.
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6.7.5. Valor residual.

Cuando haya transcurrido el nUmero de afios para los cuales se presupuesto que se
trabajaria un activo, es probable que el proyecto continle en operaciones, se finalicen
las operaciones o0 se proceda a la venta del remanente, sin importar la decision, es
necesario calcular el valor actual de los activos, el cual se convertira en un ingreso que
se sumara al flujo de efectivo del periodo final. Se podria decir que el valor residual de
un proyecto es el valor de venta que tendra los activos al momento en que se cumpla

con el plazo del proyecto y todas las proyecciones financieras.

6.7.6. Capital de trabajo

Se considera como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar.
En este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos como activo
corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). Y el
financiamiento corriente (Préstamos bancarios de Corto Plazo y Pasivos
Acumulados), que necesitara de forma exclusiva la propuesta durante el lapso de
operaciones. La empresa de servicios para poder operar requiere de recursos para
cubrir necesidades de insumos, personal calificado, etc. Estos recursos deben estar

disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

6.8. Evaluacion financiera
La evaluacion financiera es la parte final de un estudio de factibilidad de cualquier
proyecto, la cual se define como la que “describe los métodos de evaluacion que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, anota sus limitaciones de
aplicacion y los compara con métodos contables de evaluacion para mostrar la
aplicacion practica de ambos” (Baca Urbina 2010, p.8). La evaluacion econdmica
pretende determinar si la inversion a realizar serd econdmicamente rentable y si
cumple con las expectativas de los interesados, segun los rendimientos minimos

previamente establecidos. Los criterios a utilizar seran los siguientes:
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6.8.1. Valor actual neto (VAN)

Este “criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)

es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y
egresos expresados en moneda actual” (Sapag Chain 2008, p.321) para este
proposito se emplea la siguiente ecuacién que permite descontar a valor actual los

flujos de efectivo.

AN=Y Dy
r=1 (-H-."}l -

Y el criterio se aplica de la siguiente manera:
- Si el VAN es inferior a cero, se rechaza el proyecto, debido a que representa
una pérdida para los propietarios al no generar ganancia alguna.
- Siel VAN es superior a cero, se acepta el proyecto, de esta manera se estaria
generando un excedente luego de deducir las salidas de efectivo iniciales, lo

gue implicaria incrementar el valor comercial que posee la empresa.

6.8.2. Tasa interna de retorno

El criterio de la tasa interna de retorno segun Sapag Chain (2008) cita en su libro a
Bierman y Smidt, dicen que “representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal e
interés acumulado) se pagaréa con las entradas en efectivo de la inversién a medida
que se fuesen produciendo” (Pag. 323), representado en férmula matemética es de

la siguiente forma:

2. BN
E — 0=

o (1+ "'}ll
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Y el criterio se expresa como sigue:

Sila TIR es mayor a la tasa de descuento (r > k), se acepta el proyecto, ya que
el valor descontado de los flujos de efectivo seria superior a la inversion inicial;
por lo tanto, se estaria incrementando la riqueza del inversionista.

Sila TIR es menor a la tasa de descuento (r < k), se rechaza la propuesta al no

estar generando el rendimiento solicitado sobre la inversion.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO SAN CARLOS,
UBICADO EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

1. Objetivos

1.1. General

Elaborar un diagndstico que refleje la situacion actual de los aspectos positivos y
negativos en la ejecucion de la ampliacion de los servicios educativos ofrecidos por

el Colegio San Carlos.

1.2. Especificos

e Determinar la existencia de una necesidad insatisfecha en los padres de
familia, o la posibilidad de mejorar la oferta en el mercado para hacer factible
la ampliacion de los servicios hasta tercer ciclo de educacion basica en el
Colegio San Carlos.

e Realizar un estudio que identifique los recursos humanos, técnicos y
materiales que requerira la formulacién de la propuesta a realizar.

e Verificar la posibilidad técnica de la ampliacion de los servicios educativos

ofrecidos por el Colegio San Carlos.
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2. Metodologia de investigacion

La investigacion se realizé con base al apoyo de métodos y técnicas que permitieron

establecer un camino ldgico, los cuales se presentan a continuacion:

2.1. Método

En el desarrollo del estudio se utilizé el método cientifico, como un procedimiento
para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
caracterizados generalmente por ser tentativos, verificables, de razonamiento
riguroso y de observacion empirica; también se utilizaron métodos auxiliares como

los siguientes:

2.1.1. Método de anélisis

Este método se utilizé para desglosar el estudio de factibilidad en sus partes, con el
propésito de identificar los elementos que mediran la factibilidad del proyecto.

Por tal razon , se hizo una separacion de los diversos elementos que integran un
proyecto de inversion; el estudio de la demanda, mediante el cual se conocieron las
necesidades y preferencias de los padres de familia con respecto al servicio
educativo que ofrecen los colegios privados disponibles en el Distrito N° 1 de San
Salvador, la cantidad de recursos monetarios invertidos en cuotas de inscripcion y
mensualidad escolar, cuales son los elementos adicionales al programa pedagogico

tradicional que solicitan para la educacion del estudiante, entre otros.

2.1.2. Método de sintesis.

Este método se utilizd para tomar en su conjunto los elementos que mediran la
factibilidad del proyecto. Partiendo de la informacién que se obtuvo mediante el
andlisis, se identificaron los beneficios y dificultades que presenta la propuesta de
inversion, con la finalidad de evaluar la viabilidad y factibilidad que conllevara la
ampliacion de los servicios educativos del Colegio San Carlos, la cual contribuira a

dar respuesta a las problematicas que rodean su entorno ademas de propiciar su
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crecimiento empresarial. Se procedié entonces a integrar los datos encontrados,
construyendo una mezcla de mercadeo con sus principales variables, se
determinaron los atributos que debera cumplir el segmento de mercado que se
planifica atender, los precios de inscripcion y escolaridad que se pueden cobrar, los
servicios pedagodgicos adicionales que esperan recibir por parte de la institucion y
otros elementos indispensables que motiven al padre de familia (o responsable) a

matricular a su hijo en la institucion educativa privada del Colegio San Carlos.

2.2. Tipos deinvestigacion

Para el presente proyecto, el tipo de investigacion que se utilizé fue el tipo
correlacional, porque midio la relacion que existe entre distintas variables, tratando
de identificar la causa y efecto de cada una de estas; para cuantificarlas y
analizarlas y asi comprobar la factibilidad y viabilidad del proyecto planteado. Por lo
tanto, se analizo la relacion que existe entre la variable independiente: el disefio de
un estudio de factibilidad; y la dependiente: la ampliacion de los servicios educativos
del Colegio San Carlos, ubicado en la Colonia Atlacatl, Departamento de San

Salvador.

2.3. Tipo de disefio

2.3.1. No experimental

Se utilizé el tipo de disefio no experimental ya que no se manipulo deliberadamente,
solo se observaron los fendmenos; esto implica la existencia de variables
independientes en el entorno que provocan efectos secundarios en una

dependiente sin la necesidad de la intervencion humana para su ocurrencia.

La utilizacion de este tipo de investigacion permitié evaluar si la elaboracion del
estudio de factibilidad contribuye a determinar si existen las condiciones
mercadoldgicas, técnicas y financieras necesarias para llevar a cabo la ampliacion

de los servicios antes mencionada.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

La investigacion estudia la factibilidad de ampliar los servicios ofrecidos por el
Colegio San Carlos, para ello se necesitd recopilar informacion del mercado y de
todos los factores que se tomaron para llevar a cabo el estudio de factibilidad.

2.4.1. Técnicas

2.4.1.1. Entrevista:
Se utilizd esta técnica para obtener informacion directa por medio de una
conversacion formal con la directora actual del Colegio San Carlos, con la finalidad
de conocer su opinion respecto a la situacion que afronta la organizacién y para
comprender los aspectos relacionados con el sector educativo privado y los planes

gue tienen a futuro.

2.4.1.2. Encuesta
La encuesta fue utilizada para recolectar informacién a través de las opiniones de
los padres de familia de forma sistematica y permitié obtener datos de forma rapida

y eficaz.

2.4.2. Instrumentos

2.4.2.1. Guia de preguntas
La guia de preguntas fue utilizada para llevar a cabo la entrevista y estuvo
compuesta por un listado de interrogantes abiertas que con anticipacion fueron
analizadas y seleccionadas por los responsables de la investigacidon con la finalidad

de obtener informacién de primera mano de la direccion de la institucion.

2.4.2.2. Cuestionario
El instrumento del cuestionario se utilizd para las encuestas que fueron pasadas y
se realizé con base a los indicadores que resultaron de la operacionalizacion de
hipotesis y fue compuesto por preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple,

segun se considero6 pertinente.
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2.4.3. Fuentes de informacidén

Las fuentes de informacion para el caso del proyecto para la ampliacion de servicios

en el Colegio San Carlos fueron de la siguiente manera:

2.4.3.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias fueron la direccion de la institucion educativa, asi como los
maestros y el personal administrativo, otra fuente primaria fueron los padres de
familia que actualmente tienen estudiando a sus hijos dentro de la institucién
educativa y los padres de familia de las colonias aledafias a la Colonia Atlacatl, tales
como: Rabida, Layco, La Campifia entre otras que pertenecen al Distrito 1 del

Municipio de San Salvador y tienen hijos cursando estudios de educacion basica.

2.4.3.2. Fuentes secundarias.
Como fuente secundaria se utilizo informacion que se consider6 provechosa para la
elaboracion del proyecto de inversion como libros, leyes, paginas web, publicaciones

de instituciones del ramo y demas recursos didacticos.

3. Determinacioén del universo

Para propdsitos de esta investigacion, se consideraron dos universos:

3.1. Universo N° 1

“Padres de familia que actualmente tienen a sus hijos estudiando en el
Colegio San Carlos”

El primer universo que fue sujeto de estudio fueron los padres de familia que tienen
a sus hijos actualmente cursando sus estudios de educacion béasica dentro del
Colegio San Carlos; la inscripcidn para el afilo 2019 en el colegio fue de 70

estudiantes, por esa razén el universo sera todos los padres de familia.
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3.2. Universo N°2

“Padres de familia que tienen hijos cursando estudios de educacion basicay
gue residen en las colonias del Distrito 1 del Municipio de San Salvador”

El segundo universo considerado estuvo conformado por todos aquellos padres de
familia que forman parte del Distrito 1 del Municipio de San Salvador y que tienen a
sus hijos cursando estudios de educacién basica en otra institucion. La poblacion total
del distrito es de 118,325 y segun la encuesta de hogares de propositos multiples del
afo 2017 el promedio de personas por hogar en El Salvador es de 3.59, por lo tanto,

se estima que en el Distrito 1 hay un aproximado de 32,960 hogares.
3.3. Calculo de la muestra del universo N°1

Para el caso del primer universo los padres de familia que lo conforman son pocos,
debido a esa circunstancia, se encuesto a la asistencia completa de una reunion
general de padres de familia, dicha reunion tuvo una asistencia de representacion del
alumnado de un 81%. Que esto equivale a 38 padres encuestados que representaban

a 57 alumnos.

3.4. Calculo de la muestra del universo N°2

Para calcular la muestra se utilizé la formula estadistica de la poblacion infinita, ya que
se ocupa cuando la poblacién objeto de estudio es mayor a 10,000 elementos; en este
caso, en el Distrito 1 de San Salvador hay un aproximado de 32,960 hogares, por lo

72.P.Q

n
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Dénde:

n = tamafo de la muestra;

Q = probabilidad de fracaso: proporcion de la poblacion de referencia que no presenta
las caracteristicas en estudio;

P = probabilidad de éxito: proporcién aproximada de la poblacién que cumple con los
requisitos establecidos;

Z = se determina a partir del nivel de confianza y se calcula en las tablas de la curva
normal; representa el intervalo en el cual se esperan encontrar las caracteristicas de
la poblacién en estudio;

e = indica la posibilidad de no encontrar las caracteristicas en estudio dentro del

intervalo estadistico establecido.

Sustituyendo:
Z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
Q=20%
P =80%
e =10%
~ (1.96)%(0.8)(0.2)
B (0.1)2
_0.6147
"7 7001
n=:6147

Los resultados indican que la muestra considerada para este universo es de 62
padres de familia ubicados dentro de los parametros establecidos. Es necesario
mencionar que la probabilidad de éxito (P) se valor6é en 80% debido a que todas las

encuestas fueron pasadas dentro del Distrito 1 del Municipio de San Salvador.
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3.5. Analisis e interpretacion de datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos encuestas, una dirigida a los
padres de familia o responsables de los estudiantes del Colegio San Carlos, y otra
dirigida a padres de familia del Distrito 1 cuyos hijos estudian en otras instituciones,
adicionalmente, se realiz6 una entrevista a la Directora del Colegio. Para el analisis
de los datos resultantes de las encuestas se procedié a su ordenamiento y
tabulacion, incluyendo el detalle de la pregunta, el objetivo, la tabla de datos con las
frecuencias absolutas y relativas, con la finalidad de analizar e interpretar los
resultados con su respectiva gréfica, todo lo cual se realizO de manera
computarizada mediante el paquete informatico de Microsoft Excel. Por otra parte,
las respuestas provenientes de la entrevista se presentaron en un resumen por cada
pregunta formulada. Lo antes mencionado se encuentra detallado en los siguientes

anexos:

e Anexo N°1: Encuesta dirigida a los responsables o padres de familia de los
alumnos del Colegio San Carlos.

¢ Anexo N°2: Encuesta dirigida a los responsables o padres de familia de nifios
0 nifias que cursan sus estudios de educacion basica y que viven dentro del
Distrito 1 del Municipio de San Salvador.

e Anexo N°3: Entrevista a directora del Colegio San Carlos.

La informacion recolectada y analizada, se empled para efectuar un diagnéstico que
contribuyé a formular las conclusiones y recomendaciones referentes a la

problematica de estudio.

3.6. Alcances y limitaciones de lainvestigacion

3.6.1. Alcances:
e A través de la investigacion se disefiara un estudio de factibilidad para la

ampliacion de los servicios hasta Tercer Ciclo del Colegio San Carlos;
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herramienta que se utilizara para guiar la toma de decisiones en la evaluacion
del proyecto.

e Desarrollar la indagacion servira para conocer los niveles de aceptacion y las
expectativas de los usuarios del sistema educativo privado en el Distrito 1 del
Municipio de San Salvador, asi como de los clientes potenciales a los que se
dirigira el proyecto.

e A través del estudio se podran saber cudles son los niveles de matricula,
cuotas de inscripcidon y mensualidad, los servicios educativos adicionales y
los planes de expansion que poseen las instituciones educativas radicadas
en el municipio antes mencionado y que representan la mayor competencia

a la que se enfrentara la inversién a realizar.

3.6.2. Limitaciones:

e Durante la elaboracion del proyecto se detectaron las siguientes limitantes:

e Durante la visita al Colegio San Carlos, algunos de los padres de familia no
pudieron apoyar con el llenado de la encuesta debido a problemas en la
disponibilidad de su tiempo.

e Hubo necesidad de desplazarse a distintos puntos del Distrito 1 del Municipio
de San Salvador para recopilar la informacién relacionada con los padres de
familia; sin embargo, no todos estuvieron dispuestos a colaborar debido a
gue no contaban con disponibilidad de tiempo o no deseaban brindar

informacion alguna.

4. Descripcion del diagnoéstico de la situacién actual

Con los andlisis de las encuestas y la entrevista realizadas se procedi6 a elaborar

el siguiente diagnadstico de la situacion actual del Colegio San Carlos:



42

4.1. Estudio de mercado

4.1.1. Anélisis de la demanda

El Colegio tiene una demanda insatisfecha de los servicios de educacion béasica
hasta tercer ciclo ya que la mayoria de los encuestados inscribiria a sus hijos en
caso que se ampliaran los servicios, la oportunidad de aumentar la escolaridad
también se encuentra en las zonas cercanas al Colegio en donde la mayoria de
padres de familia prefieren las instituciones privadas de las publicas, son
econdémicamente activos y poseen hijos en edad escolar. (Ver Cuadros N°1.2., 2, 4,
5y 7 de Anexo 1; y Cuadro N°3, Anexo 2)

4.1.2. Andlisis de la oferta

Considerando que los servicios que actualmente ofrece el Colegio San Carlos
cuentan con la aprobacién de los padres de familia de los estudiantes, quienes
consideran gue la educacion es buena, el Colegio podria considerar la ampliacién
de sus servicios hasta tercer ciclo, sin dejar de lado, que paralelamente debe
mejorar los servicios de idioma extranjero y computacion, ya que son factores
considerados importantes por los padres de familia tanto interna como
externamente. Para la ampliacion de los servicios, el Colegio también debe evaluar
los factores considerados mas importantes por los padres de familia para inscribir a
sus hijos, tales como: cercania al hogar, costo econdmico, seguridad, y calidad
educativa. (Ver Cuadros N°3, 8, 9 de Anexo 1; y Cuadros N°9 y 10 de Anexo 2)

Dentro de los servicios que actualmente no brinda el Colegio se encuentran los
refuerzos académicos, elemento que fue seleccionado también en su mayoria como
mejora a los servicios que podria implementar el colegio. (Ver Cuadro N°9, Anexo
2).
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4.1.3. Andlisis de los precios

Los precios de mensualidad y colegiatura son competitivos en el mercado de
colegios privados de la zona, los padres de familia tienen poder adquisitivo para
pagar estas mensualidades en otros colegios, ademas, un buen porcentaje de ellos
pagan por servicios extras y las cuotas son bastante similares a las que actualmente
tiene el Colegio San Carlos, esto abre la posibilidad de que al ampliar los servicios
hasta tercer ciclo y mejorar los ya existentes como el idioma extranjero y
computacién, se pueda aumentar en un porcentaje razonable la matricula o
mensualidad, ya que en su mayoria también las matriculas son mas caras en el

mercado. (Ver Cuadro N°4 y 5 de Anexo 2).

4.1.4. Comercializacion.

Solamente el 26% de los encuestados conoce el Colegio San Carlos, lo que
representa claramente que el Colegio no es muy conocido actualmente, esto es
derivado que el Colegio no se publicita por ningin medio, informacién que fue
confirmada por la directora del Colegio, quien manifesté no utilizar ningin medio
tradicional para publicitar, ademas excluye también los medios no tradicionales

como las redes sociales. (Ver Cuadro N°15 y 16 de Anexo 2).

4.2. Estudio técnico

4.2.1. Localizacion optima del proyecto

La mayoria de los encuestados tanto dentro como fuera del Colegio San Carlos
comentaron que consideran que la ubicacion geografica es un factor de vital
importancia y que incide en el proceso de seleccién llevado a cabo por los padres
de familia en la busqueda de un centro educativo para sus hijos, motivo por el cual
el Colegio no debe reubicarse, sino que debe optar por mejorar las instalaciones
actuales, para poder satisfacer la potencial demanda de los servicios educativos

que se pretenden ampliar. (Ver Cuadro N°1 de Anexo 1 y Cuadro N°9 de Anexo 2).
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4.2.2. Tamaro 6ptimo del proyecto

En la visita de campo que se realizdé a las instalaciones se detectd que en la
actualidad el Colegio San Carlos no cuenta con aulas ociosas para poder

implementar el tercer ciclo.

4.2.3. Ingenieria del proyecto

De acuerdo a la opinion de los padres de familia encuestados, el colegio debe
invertir en la infraestructura, pero no lo consideran critico ni limitante para la
formacion académica que se brinda actualmente, no obstante, si el colegio amplia
sus servicios hasta noveno grado sera necesario invertir en infraestructura debido
a que no cuenta con aulas disponibles para impartir el tercer ciclo. (Ver Cuadro N°13
de Anexo 1).

4.2.4. Distribucién de la planta

En la visita de campo que se realizo al colegio, se observé que cuenta con un aula
por cada grado impartido, es decir posee actualmente 9 salones de clase, uno de
computo y area de esparcimiento. Cada aula tiene capacidad de 18 estudiantes. En
el terreno actual no se cuenta con espacio suficiente para ampliar los servicios hasta
tercer ciclo, por lo que la alternativa mas viable para obtener el espacio necesario
es completar la construccion de una segunda planta, la cual ya habia sido iniciada
por el colegio, pero actualmente se encuentra pausada. De continuar con la
construccion, podrian establecerse 3 salones de clase, en los cuales se atenderia

la nueva demanda académica.

4.3. Estudio econdmico

De acuerdo a la investigacion realizada, el Colegio San Carlos debera considerar
una inversion en infraestructura, en donde atendera la demanda de los servicios
derivados de la ampliacion, recursos humanos, material didactico y otros recursos

necesarios para cumplir con los requisitos solicitados por el Ministerio de Educacion.
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5. Conclusiones

Los servicios actuales y los que provengan de la ampliacion del Colegio San
Carlos tienen un mercado potencial tanto en el Distrito 1 del Municipio de San
Salvador, como en la poblacion estudiantil interna. (Ver Cuadro N°5 de Anexo 1;
y Cuadro N°17 de Anexo 2).

Los precios de matricula y colegiatura que actualmente ofrece el Colegio San
Carlos son competitivos en el mercado ya que se encuentra por debajo de
muchas instituciones del sector privado, la mayoria de los padres de familia del
Distrito 1 prefieren los servicios de educacion de instituciones privadas y poseen
la capacidad econdmica de adquirir los servicios que ofrece el Colegio. (Ver
Cuadro N°4 y 5 de Anexo 2).

Los factores determinantes que inciden en la decision de los padres de familia
para elegir la institucion educativa en donde inscribiran a sus hijos son la cercania
al hogar, la seguridad, el costo econ6mico de matricula, mensualidad, y los

servicios extras. (Ver Cuadro N°9 de Anexo 2).

El Colegio San Carlos ha sufrido en los ultimos afios una baja en la cantidad de
alumnos matriculados, el principal motivo que se detecto es que no utiliza ningdn
medio de comunicacion para darse a conocer, comprobado por la poca
popularidad de la institucién en el Distrito 1. (Ver Cuadro N°15 de Anexo 2; y

pregunta N°12 de Anexo 3).

Un pequefio porcentaje de padres de familia esta pensando en cambiar a sus
hijos de institucion educativa debido que la institucién actual no brinda servicios
de educaciéon basica completa. La mayoria estudia en centros donde imparten
clases hasta 9° y bachillerato, siendo un factor determinante para no cambiar a

sus hijos de institucion. (Ver Cuadro N°13 y 14 de Anexo 2).
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6) La actual infraestructura del Colegio San Carlos es insuficiente para satisfacer la
demanda potencial que provenga de la ampliacion de servicios de educacion

basica hasta 9° grado. (Ver descripcion del tamafio 6ptimo del proyecto pag.43).

7) La opinion de los padres de familia tanto internos como externos sobre la calidad
educativa del Colegio San Carlos es que la consideran entre buena y excelente.
(Ver Cuadro N°3 de Anexo 1; y Cuadro N°16 de Anexo 2) (Ver Descripcion del

diagnostico de la situacion actual, Pag. 41-44).
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6. Recomendaciones

Debido a la demanda que se detectd se recomienda que el Colegio San Carlos

implemente la ampliacion de servicios de educacion basica hasta 9°.

La estrategia que se recomienda para el Colegio San Carlos es seguir ofreciendo
precios accesibles para poder incrementar su presencia en el mercado,
aprovechando que los padres de familia del Distrito 1 prefieren instituciones

educativas privadas para matricular a sus hijos.

Se recomienda al Colegio San Carlos mejorar todos los factores que se
detectaron determinantes para los padres de familia, especialmente mejorando

los servicios extras para que sean de mayor calidad.

Se recomienda al Colegio San Carlos utilizar medios de comunicacion que
representen un bajo costo y un gran alcance hacia su mercado potencial, como
por ejemplo las redes sociales, para que le permitan dar a conocer los servicios

educativos ofrecidos y los que provengan de la ampliacion.

Se recomienda ampliar los servicios de educacion bésica hasta 9° para mantener
a toda su poblacién estudiantil actual y poder ser una alternativa mas interesante
para los padres de familia del Distrito 1, lo que representa una oportunidad para
el Colegio de San Carlos de evitar que su poblacion estudiantil actual migre hacia
otras instituciones, esto solamente si amplia sus servicios hasta 9°, asi mismo,

esta condicién permitira a la institucion ser mas competitiva.

Se recomienda al Colegio San Carlos hacer una inversion en infraestructura para

poder implementar los servicios de educacion basica de tercer ciclo.

Se recomienda al Colegio San Carlos que mantenga la calidad actual de los

servicios de formacion académica ofrecidos, pero siempre buscando la mejora,
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sobre todo en la ensefianza del idioma extranjero y computacion, los cuales
deberan ser pilares en el plan educativo que ofrece. (Ver Descripcion del

diagnostico, Pag.41-44)
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CAPITULO Ill: EVALUACION DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
DE INVERSION PARA LA AMPLIACION DE SERVICIOS HASTA
TERCER CICLO EN EL COLEGIO SAN CARLOS, UBICADO EN EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. Objetivos

1.1. General

Proponer el disefio y evaluacién de un estudio de factibilidad que contribuya a la
ampliacion de los servicios educativos hasta tercer ciclo en el Colegio de San

Carlos.

1.2. Especificos

e Determinar la localizacion y distribucion 6ptima de las aulas en la nueva
oferta educativa, a fin de garantizar el acceso a la ensefianza de los
educandos y aumentar los niveles de matricula en la propuesta a realizar.

e Elaborar un estudio de mercado que contribuya a determinar el perfil de los
usuarios, el nivel de competencia, entre otros aspectos, con la finalidad de
establecer el precio a cobrar de manera que esté de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los clientes.

e Realizar un estudio financiero que incorpore aspectos e indicadores
econdémicos que sirvan para evaluar la respetiva rentabilidad financiera y que

contribuyan a la aceptacion o rechazo del proyecto de inversion
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2. Estudio de mercado

2.1. Demanda proyectada

Para poder tener una idea de cdmo se comporta la demanda del servicio de tercer
ciclo de educacién basica, se utilizé la informacién compartida por el Ministerio de
Educacion de El Salvador (MINED) en sus censos finales sobre los datos de
matricula.

Tabla 5. Total de alumnos matriculados en el tercer ciclo de educacién
basica por afio, en los periodos del 2014 al 2018 en el Municipio de San

Salvador
1 2014 23,863
2 2015 22,641
3 2016 21,529
4 2017 20,093
5 2018 18,841

Fuente: Direccion de Planificacion del Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED).

Gréaficamente se tiene lo siguiente:

Graficas 1. Matriculas de Tercer Ciclo en el Municipio de San Salvador,
periodos del 2014 al 2018

Matriculas de Tercer Ciclo en el Municipio de San
Salvador, periodos del 2014 al 2018
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Utilizando el método de minimos cuadrados para proyectar la demanda se tiene lo

siguiente:
Tabla 6. Minimos Cuadrados
Afo (X) Estudiantes inscritos XY Xn2 YA2
2014 1 23,863 23863 1 569442769
2015 2 22,641 45282 4 512614881
2016 3 21,529 64587 9 463497841
2017 4 20,093 80372 16 403728649
2018 5 18,841 94205 25 354983281
Total 15 106967 308309 55 2304267421

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Para determinar la pendiente y la constante se utilizaron las siguientes formulas:

Y = na + bEX
IXY = aXX + bxrX*®

Sustituyendo tenemos:
106,967 = 5a + 15b
308,309 = 15a + 55b

Utilizando el método de sustitucion tamos los siguientes resultados:
a=25171yb = —1,259.2

Para determinar la funcion que describe el caso se utilizo:

y=a+bx

Sustituyendo tenemos:
y = 25,171 — 1,259.2x

Utilizando la ecuacién antes mencionada se tiene para el periodo 2019 al 2029 la

siguiente demanda proyectada en el municipio de San Salvador:
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Tabla 7. Demanda proyectada de matriculas del tercer ciclo de educacién
basica por afo, en los periodos del 2019 al 2029 en el Municipio de San

Salvador
6 2019 17,616
7 2020 16,357
8 2021 15,097
9 2022 13,838
10 2023 12,579
11 2024 11,320
12 2025 10,061
13 2026 8,801
14 2027 7,542
15 2028 6,283
16 2029 5,024

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

La tendencia en el Municipio de San Salvador es ir a la baja en la demanda de
matriculas para los servicios de tercer ciclo de educacion béasica, se puede observar
gue el mercado estara mas competitivo para los proximos afios. Pero a pesar de ir
a la baja existird demanda suficiente en los proximos afios para qué el Colegio San

Carlos pueda ofrecer su servicio.

2.1.1. Demanda esperada

Con la demanda proyectada calculada para el Municipio de San Salvador y tomado
en cuenta que la poblacion habitante del distrito 1 equivale al 33% de dicho
Municipio, se procedio a calcular la demanda esperada para el colegio San Carlos,

bajo la siguiente estructura:
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Tabla 8. Estructura para determinar la demanda

ESTRUCTURA PARA CALCULO DE LA DEMANDA

Demanda de matriculas de tercer ciclo de educacion basica es el Municipio de SS

*(%) de poblacion del Municipio que habita en el distrito 1 (33%) 02
*(%) de familias con capacidad de pago del servicio en el distrito 1 del Municipio de SS (40%) 03
(=)Mercado Meta 04
*(%) de Familias del distrito 1 que conocen al Colegio San Carlos (26%) 05

*(%) de familias del distrito 1 que conocen al Colegio San Carlos y que contestaron que si

utilizaran los servicios de tercer ciclo del Colegio San Carlos (40%) 06

*(%) De personas que realmente lo utilizara (25% Decision del grupo de Investigacion) 07

(=) Demanda externa esperada 08

(+) demanda interna 09

(-) alumnos graduados de 9° (33%) y deserciones (5%) 10
. (JDemandaAnual |

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Por tanto, la demanda esperada anualmente seria como sigue:

Tabla 9. Demanda proyectada para el proyecto

DEMANDA PROYECTADA

- wmhemes
Citiso L0 et iz s s s | auie o auss aoas

16,357 15,097 13,838 12,579 11,320 10,061 8,801 7,542 6,283 5,024
02 33% 5398 4982 4567 4151 3736 3320 2904 2489 2073 1658
03 40% 2159 1993 1827 1660 1494 1328 1162 996 829 663
04 2159 1993 1827 1660 1494 1328 1162 996 829 663
05 26% 561 518 475 432 388 345 302 259 216 172
06 40% 225 207 190 173 155 138 121 104 86 69

07 25% 56 52 47 43 39 35 30 26 22 17
08 56 52 47 43 39 35 30 26 22 17
09 10 66 93 105 108 106 100 92 83 73

38%

Fuente: EIaborado por eI equipo de |nvest|gaC|on

La demanda esperada para el Colegio San Carlos en los dos primeros afios supera

el 60% y para los préximos tres afios la ocupacion seréa del 100% y luego comenzara
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a descender porgue la demanda externa del servicio disminuira considerablemente,

pero a pesar de eso, en los préximos 10 afios la ocupacion no bajara del 60%.

2.2.

Oferta proyectada

En el Municipio de San Salvador para el afio 2018 el Ministerio de Educacién reporta

323 instituciones educativas, de las cuales 144 son publicas y 179 son privadas. No

obstante, de las 323 solo 172 ofrecen el tercer ciclo completo. Recopilando la

informacion compartida por el MINED de los afios 2014 hasta el afio 2018, se tiene

lo siguiente.

Tabla 10. Numero de instituciones que ofrecen el servicio de tercer ciclo de
educacion basica completo, en el Municipio de San Salvador

Periodo Afo Instituciones que ofrecen el tercer ciclo completo

1
2
3
4
5

2014 187
2015 186
2016 180
2017 175
2018 172

Fuente: Direccion de Planificacion del Ministerio de Educacién de El Salvador (MINED)

Gréficamente la oferta se comporta de la siguiente manera.

Graficas 2. Instituciones que ofrecen el tercer ciclo completo en el Municipio

190

185

180

175

170

de San Salvador

Instituciones que ofrecen el tercer ciclo completo
en el Municipio de San Salvador.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Con los datos historicos de los oferentes del servicio en el Municipio y utilizando el
método de minimos cuadrados tenemos la siguiente funcion que describe la
pendiente, donde: Y= -4.1x + 192.3, con un coeficiente de correlacién de 0.9661

gue comprueba la precision de la funcién.

Utilizando la ecuacion encontrada se proyecta la posible cantidad de instituciones
educativas que ofreceran el servicio de tercer ciclo completo en el Municipio de San

Salvador.

Tabla 11. Oferta proyectada, en los periodos del 2019 al 2021 en el Municipio
de San Salvador
Periodo Afo Instituciones que ofrecen el tercer ciclo completo

6 2019 168
7 2020 164
8 2021 160

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

De igual forma que la demanda, las instituciones que ofrecen el servicio de tercer
ciclo completo han disminuido y tienden a la baja desde el 2014 al 2018, en el
Municipio de San Salvador. De seguir esa tendencia para el afio 2020 se espera
gue el numero de instituciones que ofrezcan el servicio completo sea de 164 y 160
para el afio 2021, que son los primeros afios en el que el Colegio San Carlos iniciara
con su nuevo proyecto. La tendencia indica que los competidores disminuirian en el
Municipio de San Salvador, al igual que la demanda, el Colegio San Carlos tendra

gue ofrecer servicios de calidad a buen precio para poder competir.

2.3. Precios proyectados

Para el caso de los centros educativos privados, El Ministerio de Educacién de El
Salvador, especifica en su “instructivo para la autorizacion de incrementos de costos
de matricula o colegiatura en centros privados de educacién” un procedimiento a

seguir para lograr oficializar un incremento del precio a los servicios prestados, este
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proceso debe ser presentado al MINED en los meses de junio y julio del presente
afo, para poder ser implementados el préximo afio. La direccion del Colegio San
Carlos tenia previsto ejecutar dicho tramite en el actual periodo y ya se presento la

documentacion para la aprobacion.

El modo de ejecutar dicho tramite consiste en la realizacion de la Asamblea General
de padres de familia, en la cual las autoridades del colegio deberan justificar el
incremento, presentando y explicando el proyecto de inversion que se llevara a cabo
para mejorar la infraestructura del colegio y a la ampliacion de servicios hasta tercer
ciclo de educacion basica, la Asamblea General solo podra dar inicio si el 50% mas
uno de las familias de los estudiantes que se veran afectados estan presentes;
posteriormente a la explicacion del proyecto de inversion, quedara a consideracion
de los padres de familia el incremento de las cuotas. Con el escenario anterior se le
hizo conocer a los padres de familia la intencion del incremento de $5 en su cuota
actual y la matricula no tendra ninguna modificacion, para que el padre de familia
considere apoyar el proyecto. De ser posible el aumento y de mantener una cantidad
de alumnos matriculados cercana a los 70, esto implicaria un ingreso extra
alrededor de los $3,800 anual, esto sin tomar en consideracion el proyecto ya que

se sabe que el colegio cobra 11 colegiaturas al afo.

Se sabe que dentro del distrito uno del Municipio de San Salvador, los competidores
mas fuertes en el sector privado cobran mas de $50 de colegiatura y mas de $100
de matricula, por ende, si el Colegio San Carlos brinda sus servicios a $35, sigue
siendo una opcion de calidad a bajo precio. Por otra parte, el servicio de curso de

verano seguira cobrandose a $30.

Por lo tanto, los precios para los afios del 2020 al 2029 seran los siguientes:

Tabla 12. Precios de los servicios

Precios

Matricula anual | Colegiatura (11 meses al afio) | Curso de verano

$75 $35 $30

Fuente: Elaborado por el equipo de investigaciéon
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2.4. Comercializaciéon

2.4.1. Producto
Estrategias dirigidas a la oferta educativa del programa de estudio
« Brindar la informacién tanto a los clientes actuales como a los potenciales la
implementacion del tercer ciclo en el “Colegio San Carlos”.
o Realizar volanteo dentro de la zona con el objetivo de que mas publico
conozca del “Colegio San Carlos”, sus beneficios y los precios
« Potencializar al “Colegio San Carlos” dando a conocer a los padres que

ofrece una mejor educacién a sus hijos a un precio accesible.

2.4.2. Plaza
Estrategias dirigidas en resaltar la ubicacién y la imagen de la entidad
e Aprovechar la ubicacion en la que se encuentra, haciendo mas notoria la
presencia mediante una mejor sefializacion del colegio,
o Hacer mencién de los diferentes medios de transporte como lugares de
referencia con el propdésito de que el publico sepa que es un lugar de facil
acceso y muy transitado.

e Procura siempre mantener una buena imagen de la entidad.

2.4.3. Promocion
Estrategias dirigidas a la promocién de sus programas educativos.

o Proporcionar al cliente potencial un buen brochure el cual pueda llevarse a
casa y contenga informacién de todos los servicios, asi también de los
precios que el “Colegio San Carlos” ofrece.

o Enfocar la publicidad al mercado meta con la finalidad de obtener mejores
resultados.

e Hacer presencia en los medios digitales especificamente en las redes
sociales de tal forma que se brinde con facilidad informacion relevante de los

Servicios 0 promociones a un menor costo.
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2.4.4. Precio
Considerando que los precios actuales del colegio son de $30 de colegiatura 'y $75
de matricula, las promociones deben ser aplicadas a la matricula, con el propésito
de que no se vea afectado en gran medida los ingresos durante el afio.
e Seguir enfocados en mantener un servicio de calidad a un precio por debajo
de la competencia.
« Dar seguimiento a las personas interesadas en los servicios del Colegio San
Carlos para brindar informacién de los beneficios que tendria por el precio
pagado.

e Tener siempre como estrategia la accesibilidad de los servicios.

3. Estudio técnico

3.1. Visualizacién del proyecto de ampliacion en el Colegio San Carlos.

El Colegio San Carlos gracias a la ampliacion de los servicios educativos que se
pretende llevar a cabo, necesitara la mejora y ampliacion de sus instalaciones en la
cual se ha determinado como recursos minimos la habilitacion de tres aulas
adicionales; una por cada grado solicitado, que deberan poseer las caracteristicas
minimas establecidas por el Ministerio de Educacion (MINED) de El Salvador, aulas
de veinte metros cuadrados, con iluminacién y ventilacién adecuada para propiciar
el aprendizaje en el alumnado y de manera adicional se construird una pequefa
area de recreo que servira de apoyo a las areas ya existentes, es importante
mencionar que el colegio cuenta con la facilidad de utilizar las instalaciones de un
parque privado que se encuentra a escasos metros de la institucion, esto debido a
gue es parte de la comunidad en que se encuentra y al acuerdo que ya tiene mas
de 20 afios con la comunidad, es por ello que el colegio cuenta a disposicién con

una amplia zona de esparcimiento.

El grupo de investigacion le propuso a la direccién del colegio que presentara la

solicitud al MINED respetando los lineamientos establecidos (ver Anexo 4).



3.2. Determinacion del tamafio de la planta

3.2.1. Instalaciones actuales

» Primera planta:

llustracion 3. Primera planta del Colegio San Carlos
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Fuente: Elaborado por un ingeniero civil contratado por el equipo de investigacion



» Segunda Planta

llustracion 4. Segunda planta del Colegio San Carlos
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Fuente: Elaborado por un ingeniero civil contratado por el equipo de investigacion
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3.2.2. Instalaciones propuestas

» Simbologia

llustracién 5. Simbologia de planos
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Segunda planta propuesta
llustracion 6. Simbologia de planos
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Las instalaciones propuestas tendrian una capacidad maxima de 105 alumnos (35

por cada aula) y una zona de recreo pequefia que sirva de apoyo a las ya existentes.

Tabla 13. Capacidad del proyecto
CAPACIDAD POR AULA

NUmero de alumnos

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

3.3. Localizacion optima del proyecto

Una de las principales virtudes de la ubicacion actual es que el distrito uno
representa un 33% de la poblacién del Municipio, ademas el colegio San Carlos, se
encuentra sobre la 37 calle oriente del Municipio de San Salvador, en la Colonia
Atlacatl, dicha calle es muy transitada y de facil acceso en vehiculo, también en las
cercanias circulan varias rutas de servicio de trasporte publico como la 38A, 38B,
38C, 38D, 38E, 45AB, 109, 3y 20. Ademas de las rutas vienen de Chalatenango y
Aguilares que se dirigen a la terminal de buses de oriente pasan a pocas cuadras
del colegio. Por otra parte, se encuentra rodeada por colonias residenciales, donde
ya se ha determinado que gran parte de habitantes tienen la capacidad de pagar los
servicios de educacion que ofrece. Por lo anterior se ha determinado que el colegio
Se encuentra en una ubicacion estratégica y por ende el proyecto se debera realizar

en la ubicacién actual.

3.4. Ingenieria del proyecto

3.4.1. Inversidn en activos

Para determinar el monto de la inversién que debera hacer el Colegio San Carlos
para ampliar las instalaciones, se realizd un presupuesto en colaboracion de un
especialista en la materia (Ingeniero Civil), el cual calcul6 el costo de materiales a
utilizar, incluyendo la estimacion de la mano de obra en el monto total, es importante

destacar que la construccién que requiere el proyecto sera la continuacion de la
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segunda planta, ya que actualmente la mitad de dicha planta fue construida hace
mas de 10 afios, por tanto son costos que no afectaran al proyecto actual. El monto
total con IVA calculado por el especialista fue de $10,450.49, el detalle de la

inversion se muestra en la tabla 11.

Por otra parte, se realizo la cotizacion para la adquisicion de mobiliario, equipo y
papeleria, los cuales fueron cotizados en INNOVACIONES DE METAL S.Ade C.V,
la cual ofrece que la entrega de los articulos sera en un periodo de 15 dias habiles,
el trasporte no tendré costo y una garantia de 1 afio por desperfectos de fabrica. El

detalle de la inversion en se detalla en la tabla 14.

3.4.2. Plan de compras mobiliario, equipo v papeleria

La adquisiciéon de todo el equipamiento se pretende hacer durante un periodo
determinado para que las aulas se encuentren equipadas al menos un mes antes

de que sean ocupadas, el detalle de las compras es el siguiente.

Tabla 14. Compras
ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPO Y PAPELERIA

ARTICULO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Pupitres S 3490 S 3,664.50
Silla 3 S 2199 S 65.97
Escritorio 3 S 118.15 § 354.45
Pizarra de plumén 3 S 4590 S 137.70
Ventiladores 9 S 79.90 S 719.10
Libreras 3 S 159.00 $ 477.00
Reloj de bateria 3 S 9.90 § 29.70
Articulos didacticos 3 S 200.00 $ 600.00
Equipo de audio 3 S 200.00 600.00

Fuente: Elaborado por el equipo de |nvest|gaC|on.
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3.4.3. Presupuesto de construccién detallado

Tabla 15. Presupuesto de ampliacién de las instalaciones

PRESUPUESTO DE LA AMPLIACION DEL COLEGIO SAN CARLOS

-mm--m-
DESMONTAIE $368.50 $368.50
Desmontaje de cubierta y estructura de techo en area nueva 73.70 m2 $5.00 $368.50
proyectada
2 TERRACERIA $85.37
Demolicion de solera colindante para columnas nuevas 0.80 M S 15.00 $ 12.00
Excavacién para fundaciones de columnas nuevas 6.00 m3 S 1.17 S 7.02
Relleno compactado para refuerzo en fundaciones 2.98 m3 S 7.50 $ 2235
Demolicion de paredes existentes para columnas nuevas 4.40 m3 S 10.00 S 44.00
3 OBRA CIVIL $7,803.51
Fundaciones 1.54 m3 $230.21 $354.52
Columnas 23x 23 cm 1.79 m?3 $310.12 $555.11
Vigas primarias 2.70 m?3 $215.27 $581.23
Vigas secundarias 0.79 m?3 $193.36 $152.75
64.27 m? $54.67  $3,513.64
Paredes blogue de 10 cm 93.40 m? $9.00 $840.60
Cubierta de techo 73.70 m? $24.50 $1,805.65
4 INSTALACIONES ELECTRICAS $135.00
Iluminacién de nuevas aulas 3 s.. $15.00 $45.00
Tomacorrientes nuevas aulas 6 s.. $15.00 $90.00
5 ACABADOS ) 855.84
Divisiones de madera 8.82 M $4.50 $39.69
Pintura 122.81 m? $1.10 $135.09
Puertas 2 U $30.00 $60.00
Ventanas 6 u $32.50 $195.00
Enchape de piso 38.51 m? $9.00 $346.59
Junta flexible entre viga existente y viga de area nueva 8.83 M $9.00 $79.47
SUB TOTAL COSTO DIRECTO $9,248.22
IVA (13%) $1,202.27

e TOTAL $10,450.49

Fuente: Elaborado por un ingeniero civil contratado por el equipo de investigacion
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3.4.4. Distribucién en planta del proyecto

En la realizacién del disefio las nuevas instalaciones se procurd optimizar el
espacio disponible, para aprovechar al maximo su capacidad. Referente a la
seguridad se procuré que las aulas estuvieran interconectadas para que en caso
de una emergencia la evacuaciéon sea lo mas rapido posible, por ello séptimo
grado quedara ubicado en el salbn mas proximo a la salida, octavo grado en el
aula de la esquina izquierda y noveno grado en la de esquina derecha. Como se

muestra a continuacion:

llustracion 7. Distribucion en planta
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

4. Estudio organizativo

4.1. Filosofia empresarial propuesta

Segun los padres de familia el Colegio San Carlos ofrece un muy buen servicio
de educacién, pero con la finalidad de procurar ofrecer siempre un servicio de
mayor calidad, en colaboracion de la direccion del colegio, el grupo de
investigacion sugirié las siguientes propuestas de mision, vision, objetivos y
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valores de la institucion, esto para cimentar ain mas la filosofia de la institucion
para que vayan dirigidas a una mejora continua en los servicios ofrecidos, esta
forma de ver y hacer las cosas se le compartir4 a las personas dentro de la
institucion y a los padres de familia, a los primeros con el propdsito que entienda
hacia donde van dirigidas las acciones del colegio y que sepan el rumbo que
lleva la institucion, y a los segundos para que sepan el compromiso que tiene la

institucion con la educacién de sus hijos.

Existird también un tercer proposito de este conjunto de elementos que
permitiran identificar a la empresa de una forma renovada, y seréa hacerla publica
en las campafas publicitarias en redes sociales, para hacerla llegar a todos los
padres de familia interesados del distrito 1 del Municipio de San Salvador y
hacerles saber lo que el Colegio San Carlos puede significar para la educacion

de sus hijos.

4.1.1. Misién
“Servir a la patria en la formacion de los nifios/as y jovenes capacitandolos
académicamente y moralmente procurando dar un servicio de calidad que
satisfaga las expectativas de los padres de familia y que este al dia con los
estandares de las instituciones educativas privadas de educacién basica,
mediante una filosofia de excelencia en la ensefianza con programas educativos
oficiales y complementarios actualizados, accesibilidad de las instalaciones y
garantizando la seguridad personal de los alumnos dentro de las instalaciones

del colegio, con el objeto de hacer de ellos ciudadanos utiles y positivos.”

4.1.2. Visién
“Ser una institucion educativa innovadora en los procesos de ensefianza, y ser
reconocida en el sector por brindar el mejor servicio de calidad educativa
enfocados a la vanguardia de los nuevos conocimientos, basandose en los
valores de responsabilidad y servicio a los demas, contribuyendo a la formacion
de futuros profesionales que sean participes del desarrollo social y econémico

del pais”.
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4.1.3. Objetivos

e Ofrecer un servicio de educacion parvularia y basica de calidad que deje
cubiertas las expectativas de los padres de familia.

e Formar al alumnado para que sean ciudadanos de bien y productivos para
la sociedad.

e Fomentar los valores de responsabilidad, Disciplina, Familia, servicio a los
demas y Fe en el alumnado.

e Desarrollar todo el potencial de cada alumno, para que pueda
desempeiiarse con excelencia en la sociedad.

e Promover en el alumnado la tolerancia para ser respetuoso con las
diferencias y caracteristicas individuales.

e Fomentar la adquisicion de hébitos y actitudes relacionadas con la
seguridad personal, higiene y alimentacion, asi como el cuidado y respeto

de su entorno mas proximo.

4.1.4. Valores

Se decidio en conjunto con la direccion del Colegio San Carlos la necesidad de
retomar los valores ya existentes en la institucion, mejorarlos y a su vez agregar
aguellos valores que se consideraron claves para la mejora , también se
pretende que los nuevos valores puedan servir como guia para la toma de
decisiones y las acciones de todos los miembros de la empresa, pero ademas
de ello, servir como fuente de inspiracion y motivacién, darle identidad a la
empresa, y asi ayuden a proyectar una imagen positiva de la institucion.

e Respeto: Promover la tolerancia mutua de los derechos, deberes,
costumbres, y creencias religiosas entre estudiantes, padres de familia 'y
personal de trabajo.

e Solidaridad: Ayudar a los padres de familia brindando una opcion para la
educacion de sus hijos, la cual se ajuste a su presupuesto, y asi dar como
resultado la transformacién de jovenes por medio del conocimiento.

e Responsabilidad: Cumplir con los compromisos institucionales hacia los
educandos, padres de familia, personal docente y administrativo,
instituciones gubernamentales y la comunidad del distrito nimero 1 del

Municipio de San Salvador.
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e Honestidad: Presentar a los padres de familia los resultados del
desemperio de los procesos educativos de sus respectivos hijos de forma
transparente y objetiva.

e Compromiso: Adquirir la obligacibn con los padres de familia y la
sociedad en general, para educar a los infantes con conocimientos que
les permitan el desarrollo como persona y para su futura vida laboral,
contribuyendo a la construccién de un mejor pais.

e Excelencia: Instruir al educando haciendo uso de metodologias, recursos
didacticos e instalaciones fisicas que garanticen altos estandares de
calidad durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Trabajo en equipo: fomentar la cooperacion mutua entre los estudiantes
en el desarrollo de las actividades académica evitando asi la propagacion
del individualismo e indiferencia ante el préjimo.

e Disciplina: promover en el educando el respeto a las normas de
convivencia académicas y sociales a fin de crear un ambiente idoneo para
el desarrollo de las actividades escolares.

e Familia: destacar a la familia como ente primario de educacion y como
fundamento de la sociedad.

e Innovacién: Hacer uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza
para asegurar que los conocimientos impartidos estén en constante

actualizacion.

4.2. Estructura organizativa propuesta

El organigrama original fue modificado, ya que actualmente el Colegio San
Carlos unicamente ofrece las modalidades de parvularia, primer y segundo ciclo
de educacion basica. Entonces, con la presente propuesta el nuevo organigrama
incluye la modalidad del tercer ciclo que se proyecta servir, asi como puestos

adicionales que requerira la ampliacion. Ver ilustracion 8.



4.2.1. Organigrama Propuesto por funciones.
llustracion 8. Organigrama propuesto Colegio San Carlos

Propietario

Unidades Actuales

== | Auditoria Externa Unidades Propuestas

Director

Sub- Director

| 1
Jefe de Recursos Consejo De Tefe Fi .
Humanos Maestros €l€ binanciero
| | 1
Coordinador de Pnmer Coordinador de Coordinal;lorde tercer
Ciclo Segundo Ciclo | ciclo
Docentes de Docentes de
Ordenanzas cuarto grado ™ séptimo grado Contador
Docentes de Docentes de | Docentesde
segundo grado quinto grado octavo grado
Docentes de tercer Docentes de sexto | Docentesde
grado grado noveno grado

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Elaborado por: Grupo de trabajo de investigacion
Revisado por:

Autorizado por:

Fecha de elaboracion: 01 de abril de 2019
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4.3. Descripcion de laredefinicion de las funciones de los puestos
actuales y disefio de las tareas a realizar en las nuevas plazas

requeridas por la inversion arealizar

4.3.1. Actuales

Director

Elaborara junto a los jefes de cada area los objetivos del Colegio, asi mismo la
vision, mision y las estrategias.

Supervisara las actividades de los jefes de area.

Autorizara la estructura organizativa propuesta por el jefe de recursos humanos.
Monitoreara la calidad de los servicios curriculares y extracurriculares
impartidas por los docentes.

Autorizara las reuniones de padres de familia y docentes programada por
consejo de maestros.

Convocara a reuniones mensuales con los coordinadores a fin de mantenerse
informado sobre las problematicas de los alumnos y sus respectivas soluciones.
Autorizara las compras de los recursos pedagogicos a utilizar.

Recibira los informes del andlisis del balance general y estado de resultados por
parte del jefe financiero.

Autorizara la contratacion del nuevo personal docente y administrativo segun
los resultados obtenidos durante el proceso de seleccion y evaluacion.
Recibira y discutirhd con el jefe de recursos humanos los resultados de la
evaluacion de desemperio del personal docente y administrativo.

Autorizara junto al jefe de recursos humanos el despido de un trabajador por
bajo rendimiento o incumplimiento de las normas institucionales.

Establecera junto al jefe financiero, los precios a cobrar por la cuota de
inscripcién, de matricula y de los servicios adicionales a ofrecer.

Autorizara la planilla de sueldos y/o de prestaciones laborales legales a fin de

gue se cancelen a los beneficiarios.
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Subdirector

v’ Elaborara el plan académico anual de actividades para el colegio siguiendo los

programas educativos elaborados por el Ministerio de Educacion.

v' Coordinara actividades académicas, complementarias y especiales.

v

Supervisara y controlara el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a los
programas de educacion establecidos por el Ministerio de Educacion.

Velar4 por la correcta aplicacion de criterios de evaluacion, acorde con los
procesos educativos de los alumnos.

Convocara a los docentes del colegio a reuniones periddicas de acuerdo a
necesidades.

Revisara las notas certificadas y boletines.

Evaluarad el desempefio de los docentes del colegio conjuntamente con el
coordinador académico de cada nivel educativo.

Elaborara cronograma de examenes y materias pendientes.

Supervisara el cumplimiento del reglamento interno de la institucion en materia

educativa.

Consejo de maestros

Velara por el mantenimiento de un convivir humano armonioso dentro de la
institucion

Cuidara el clima de trabajo en el colegio y entre los compafieros/as y mejorarlo
en caso necesario.

Servir de vinculo entre los profesores/as y la direccion y servir de mediador en
las diferencias de opinién dentro del colegio.

Formularé el plan de trabajo para el afio en conjunto con el subdirector.

Docentes de asighaturas béasicas en parvularia, Primer Ciclo y Segundo
Ciclo.
Impartiran las clases de forma dinamica y participativa.

Llevaran el control de asistencia de los alumnos a su cargo.
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v' Elaboraran sus respectivos examenes de evaluacion y lo enviaran a los
coordinadores de parvularia, primer ciclo y segundo para su respectiva revision
y aprobacion.

v' Digitaran y actualizaran mensualmente los cuadros de evaluacion de cada
materia impartida.

v" Informaréan al final de cada periodo a los coordinadores de parvularia, primer
ciclo y segundo ciclo de educacion basica el rendimiento de los estudiantes.

v Supervisaran la conducta de los alumnos al interior de las instalaciones fisicas
del colegio, asegurando que se cumpla el reglamento disciplinario de la
institucion.

v' Impartiran clases siguiendo las disposiciones establecidas en el programa de
estudios del Ministerio de Educacion (MINED) de El Salvador.

v' Deberan asistir a cursos de capacitacion pedagdgica para la actualizacion de
conocimientos de ensefianza.

v' Apoyaran en la supervision de los alumnos cuando realicen actividades
curriculares y extracurriculares

v' Se apoyaran con el programa de estudios del Ministerio de Educacion (MINED)

de El Salvador en el desarrollo de sus actividades de ensefanza.

4.3.2. Propuestos
Los siguientes puestos y funciones propuestas son producto de la colaboracion

entre la actual direccion del Colegio San Carlos y el grupo de investigacion, con el
propésito de crear una mejor estructura y una organizacion interna dentro de la

institucion.

» Jefe financiero

La institucion debe poseer un jefe financiero es decir el ejecutivo a cargo de la
gestion financiera de la organizacion. Sera responsable de la planificacion,
ejecucion e informacion financiera que son de vital importancia para la toma de

decisiones; dichas funciones las llevara a cabo el propietario de la institucion.
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v' Evaluara la evolucion financiera histérica del Colegio utilizando los reportes
contables respectivos.

v' Presentara al propietario propuestas de inversion y presupuestos para los
periodos futuros.

v' Efectuara el analisis de costo beneficio de los servicios curriculares y
extracurriculares que se ofertaran en la institucion con el fin de establecerla
respectiva rentabilidad.

v" Remitira al director y al propietario informes y estados financieros provenientes
del contador.

v' Elaborara e implementara politicas financieras con el fin de garantizar la

transparencia en el uso de los recursos.

» Jefe de recursos humanos

En este proceso de globalizacién en que se vive, urge apelar al manejo efectivo y
eficaz de los sistemas organizacionales y de la administracion de los recursos
humanos. Esta realidad necesita de respuestas adecuadas que posibiliten la
supervivencia del colegio, por eso es que se le recomienda a la institucién la

creacion de esta funcion que la realizara el subdirector del Colegio San Carlos

v Identificara las necesidades del personal docente y administrativo y propondran
alternativas de solucion.

v" Resolveré los conflictos laborales existentes.

\

Efectuara el proceso de seleccion y evaluacion del nuevo personal requerido.

v' Presentara y discutira con el director los resultados del proceso de selecciéon y
evaluacion de los candidatos a contratar.

v' Administrard los sueldos, las prestaciones y beneficios laborales de los

empleados.

» Coordinador de parvularia
Esta funcion la realizara uno de los docentes de parvularia. En un colegio
pequeiio como el Colegio San Carlos los empleados a menudo comparten

funciones, y una persona puede hacer varias tareas. Un coordinador puede
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servir como asistente, pero el puesto implica responsabilidades de mas alto
nivel.

Verificara el progreso académico de los alumnos segun el programa pedagogico
de las materias impartidas.

Reportara las notas obtenidas de los alumnos al finalizar cada periodo.
Reunira al personal docente Parvularia de manera mensual, para analizar el
desarrollo del programa académico, desempefio estudiantil y la mejora de la

conducta en los alumnos con sanciones disciplinarias.

Coordinador de | Ciclo de Educacién Béasica

Esta funcion la realizara uno de los docentes de primer ciclo.

v

>

Programara actividades extracurriculares que permitan el desarrollo escolar de
los alumnos de primer ciclo.

Revisara la evolucion en el comportamiento de aquellos estudiantes con
sanciones de conducta.

Planificara junto a maestros las reuniones con los padres de familia.

Aprobaré las evaluaciones a realizar y supervisara los cuadros de notas de los

alumnos.

Coordinador de Il Ciclo de Educacion Basica

Esta funcidn la realizar4 uno de los docentes de segundo ciclo.

v

Desarrollara actividades extracurriculares que contribuyan al desarrollo
académico de los educandos de segundo ciclo.

Supervisara el progreso en la conducta en los alumnos reportados con
sanciones disciplinarias.

Entregara reporte sobre los docentes que no cumplan con sus deberes y
obligaciones.

Programara junto al personal docente las reuniones con los padres de familia.

Revisara las evaluaciones, asi como los cuadros de notas de los alumnos.
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Coordinador de lll Ciclo de Educacién Béasica

Esta funcion la realizara uno de los docentes de tercer ciclo.

v

Desarrollara actividades extracurriculares que contribuyan al desarrollo
académico de los educandos de segundo ciclo.

Supervisara el progreso en la conducta en los alumnos reportados con
sanciones disciplinarias.

Entregard reporte sobre los docentes que no cumplan con sus deberes y
obligaciones.

Programara junto al personal docente las reuniones con los padres de familia.

Revisara las evaluaciones, asi como los cuadros de notas de los alumnos.

Docentes para lll Ciclo

Impartiran las clases de forma dinamica y participativa.

Llevaran el control de la asistencia a clases de los infantes bajo su
responsabilidad.

Entregaran al coordinador de tercer ciclo el control de asistencia de los alumnos.
Elaboraran sus respectivos examenes de evaluacion y los enviaran a los
coordinadores para su revision y aprobacion.

Digitaran y actualizaran mensualmente los cuadros de evaluacion de cada
materia impartida.

Informarén a los coordinadores el rendimiento de los estudiantes.

Cada docente supervisara la conducta y disciplina de los alumnos dentro del
aula donde impartiran clases.

Se apoyaran con el programa de estudios del Ministerio de Educacién de El
Salvador.

Estaran en constante actualizacion en relacidbn a conocimientos para que la

ensefianza impartida sea de actualidad.
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Contador

En coordinacion con la direccion de la institucion se detect6 la necesidad de la

creacion de un puesto de vital importancia para la gestion de la informacion

financiera; dando como resultado la propuesta de poseer un contador de planta en

el Colegio San Carlos.

v

v

NN NN

v

Archivara y mantendra actualizados los documentos contables con sus
respectivos comprobantes, remuneraciones y gastos complementarios.
Elaborara las planillas de sueldos y de cualquier otro tipo de prestacion laboral
gue se les efectue a los empleados.

Realizard los arqueos de caja de acuerdo a las necesidades del control
financiero.

Realizar4 anualmente los inventarios de activos fijos del centro educativo.
Elaborara al final de cada afio los estados financieros correspondientes.
Efectuara el cierre contable anual.

Atenderd al auditor externo cuando sea necesario.

Recibira facturas, tramitara y entregard los respectivos cheques de cancelacion
de los compromisos adquiridos.

4.4. Objetivos Institucionales

4.4.1. Objetivo de mercado

Brindar programas educativos extracurriculares que otorguen un valor agregado
tanto a los educandos como a los padres de familia, para crear una ventaja
competitiva respecto a las demds instituciones de la misma categoria que
permita aumentar la demanda de los servicios de ensefianza impartidos.
Diseflar un plan de publicidad que promocione los servicios educativos que
brinda el colegio para ampliar su cobertura de mercado.

Proporcionar un sistema educativo de calidad que ayude a incrementar la
aceptacion, preferencia y los niveles de matricula, especialmente de alumnos
provenientes del sistema educativo publico y de las colonias aledafias a la

institucion.
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4.4.2. Objetivos financieros.

Generar flujos de efectivo que permitan recuperar la inversion inicial, cubrir
gastos de administracion y de venta, para disminuir el riesgo operativo y otorgar
estabilidad econémica a la institucion.

Disponer de registros contables actualizados a fin de estudiar la evolucion
financiera historica de la entidad y que sirvan de fundamento en la toma de
decisiones.

Establecer cuotas de ensefianza y de servicios complementarios que estén
acorde a la capacidad adquisitiva de los usuarios, y que contribuyan a percibir

ingresos operacionales que generen rentabilidad sobre la inversion a efectuar.

4.4.3. Objetivos de Infraestructura fisica.

Disponer de instalaciones fisicas que generen un ambiente enfocado en el
bienestar y comodidad de los estudiantes, personal administrativo y docente
para el desarrollo de las actividades académicas.

Adquirir mobiliario y equipo didactico innovador que posibilite desarrollar

favorablemente el proceso formativo del alumno.

4.4.4. QObjetivos sociales y ambientales.

Desarrollar profesionales haciendo uso de valores como la responsabilidad,
solidaridad y espiritu de servicio, ademas de una filosofia humanitaria para que
contribuyan a mejorar las condiciones econémicas y politicas del pais.
Establecer alianzas con instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales para concientizar a los alumnos a través de charlas
informativas, campafas de reforestacion y visitas de campo enfocadas en la
conservacion del medio ambiente y la proteccién de la vida silvestre.

Inculcar en el alumno el respeto a la forma de pensamiento y actuacion de los
demés a fin de promover la convivencia armoniosa forjando ciudadanos que
colaboren en la construccién de una sociedad justa en donde se respeten los

derechos humanos.
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4.4.5. Objetivo para el recurso humano

Crear condiciones laborales que permitan el desarrollo favorable de las
actividades administrativas y docentes ademas de garantizar la seguridad e
integridad fisica del personal dentro de las instalaciones del colegio.

Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional a los educadores
mediante programas de capacitacion que les faciliten la actualizaciéon de
conocimientos para brindar un servicio de ensefianza con altos estandares de
calidad.

Desarrollar un clima y cultura organizacional que motive a los empleados para

adquirir un compromiso con la institucién, alumnos y comunidad en general.

45. Politicas

Para una eficaz administracion es necesario determinar politicas para la toma

de decisiones tales como:

4.5.1. Politicas de matricula.

El colegio admitira la reserva de matricula para el siguiente periodo escolar a
aguellos padres de familia que cancelen el 20% de anticipo sobre el valor de la
cuota de inscripcién, siempre y cuando se realice con cuatro meses de
anticipacion a la fecha de inicio del periodo lectivo.

No habra reembolso de efectivo en caso de que el progenitor decida cambiar a
su hijo de institucion educativa y hubiese hecho una previa reserva de matricula.
Para inscribir un alumno en nuevo ingreso para segundo ciclo deberd
presentarse la solicitud de matricula, partida de nacimiento original, registro de
notas del afio anterior y certificado de buena conducta.

La nota promedio para aceptar a un estudiante en la institucion sera de 7.0, todos
los educandos con calificaciones inferiores deberan someterse a un curso de

nivelacion para poder ser inscritos en el periodo lectivo.
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4 .5.2. Politicas de sequridad

Se negociara con la agencia de seguridad privada la permanencia de personal
de vigilancia las 24 horas del dia para garantizar la proteccion de los alumnos,
personal docente y administrativo, mobiliario, equipo y las instalaciones del
colegio en general.

Los profesores titulares de grado y los maestros auxiliares contribuiran a
garantizar la seguridad del alumno mientras este Gltimo se encuentre al interior
del centro escolar o durante las actividades extracurriculares planificadas por la
institucion.

No se admitira el ingreso de padres de familia bajo los efectos del alcohol o que
porten armas de fuego para asegurar la integridad fisica de los infantes y las
demas personas al interior del centro escolar.

No se permitira la presencia de alumnos con cualquier tipo de artefactos que
pongan en peligro su seguridad personal, la de sus compaferos de estudio,

docentes y personal administrativo en general.

4.5.3. Politicas ambientales

Se dard el tratamiento adecuado a los desechos sélidos y otra clase de
desperdicios provenientes de las operaciones del colegio para evitar el impacto
negativo sobre el medio ambiente.

La institucion se encargara de realizar actividades de concientizacion tales como
campanfas de reforestacion, charlas informativas, entre otras, para promover en
el educando la conservacion del entorno y la proteccién de la fauna y flora

silvestres.

4.5.4. Politicas de gestion de talento humano

Se apoyara el crecimiento laboral y personal de los empleados a través de un
entorno de trabajo fundamentado en el desempenio, valores organizacionales,
ética y bienestar.

El colegio fomentara el desarrollo del personal docente a través de

capacitaciones que se enfoquen a la adquisicién de nuevos conocimientos y que
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ademas propicien el perfeccionamiento de competencias de cada uno de los
involucrados.

La institucién proporcionara remuneraciones y prestaciones laborales legales y
adicionales para motivar un mejor desempefio de las funciones y contribuir a

aumentar la calidad de vida de sus trabajadores.

4 .5.5. Politicas de gestidon integral de riesgos

El colegio disefara planes y efectuard simulacros para brindar preparacion en
caso de desastres naturales u otro tipo de accidentes que pongan en peligro la

vida de alumnos, profesores y demas recurso humano.

4 .5.6. Politicas de control interno

El director y la auditoria externa revisaran de forma trimestral las actividades y
procesos que se realicen dentro de la institucion para asegurar el cumplimiento
de las normativas legales y el alcance de los objetivos establecidos.

El director velara porque cada unidad organizacional promueva la participacion
de su personal en jornadas de evaluacion del desempefio para detectar

carencias e implementar planes de mejora organizacional.

4.6. Estrategias

Para el logro de los objetivos institucionales se recomienda implementar las

estrategias siguientes:

4.6.1. De posicionamiento

Ofrecer seguridad privada dentro de las instalaciones educativas para mantener
a los alumnos, maestros y personal administrativo al interior de la institucion
fuera del alcance de la delincuencia y adquirir una ventaja competitiva respecto

a las instituciones de la misma categoria y a las del sector publico.
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v/ Establecer un programa de capacitacion para el personal docente y de servicio
orientado a mejorar el trato a los alumnos y padres de familia con la finalidad de

crear una imagen aceptable del colegio en la comunidad.

4.6.2. De desarrollo de mercado

v Brindar servicio de transporte escolar bajo un costo extra, con ruta especifica la
cual abarque areas estratégicas que garanticen la cercania a los clientes y
satisfaga un mercado desatendido por las demas organizaciones del mismo
rubro.

v' Disefiar un sitio web de dominio propio en el cual se detallen los servicios
educativos a ofrecer, costos de inscripcion y mensualidad escolar, instalaciones
fisicas, ubicacion geogréfica, entre otros elementos, con el fin de promocionar la
ensefianza impartida por la institucion.

v' Gestionar campafas publicitarias haciendo uso de redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, lo cual contribuird a expandir la cobertura de
mercado institucional y a lograr los objetivos de rentabilidad del proyecto.

v Utilizar hojas volantes, brochures y vallas publicitarias, ya que son alternativas
de bajo costo y facil circulacion para promocionar la nueva oferta educativa a

implementar.

5. Estudio legal

Para la ampliacion de los servicios del Colegio San Carlos se debe cumplir con los
requisitos y presentar la documentacién correspondiente que exige el MINED, a la
institucion se le recomendd presentar la solicitud en el plazo correspondiente. El
tramite de la ampliacién no tiene costo debido a que los mismos propietarios del
colegio deben realizarlo personalmente. El formulario a presentar y los requisitos

mas la papeleria se detallan en el Anexo 4.
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6. Estudio econdmico

6.1. Inversion Inicial
La inversion inicial estd compuesta por la compra de mobiliario y equipo mas el
capital de trabajo, y por la inversién en la ampliacion de las instalaciones, por tanto,

como se detalla en la tabla 16, la inversion inicial del proyecto sera la siguiente:

Tabla 16. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

MOBILIARIO Y EQUIPO S 6,648.42
AMPLIACION DE LAS INSTALACIONES  $ 10,450.49

TOTAL S 17,098.91

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

6.2. Depreciacion

Para establecer la cuota de depreciacion se utilizé el método de linea recta y lo
establecido en el articulo 30 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual establece
gue es deducible de la renta obtenida, el costo de adquisicion o de fabricacion, de
los bienes aprovechados por el contribuyente, para la generacion de la renta

computable.

El porcentaje maximo de depreciacion anual equivale al 50% de valor de los bienes,

para mobiliario y equipo, y para el caso de las nuevas instalaciones es del 5% anual.

Tabla 17. Depreciacion

DEPRECIACION

Activo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 R(\e/:;::loural
Mobiliario

. $6,648.42  $3,324.21 $3,324.21 $0.00
y equipo

Instalaciones  $10,450.49  $522.52 $522.52  $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $5,225.25

Total depreciacion anual | $3,846.73 | $3,846.73 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $522.52 | $5,225.25

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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6.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo son los recursos materiales que el proyecto necesitara para

operar con normalidad, se tiene el siguiente detalle:

Tabla 18. Capital de trabajo

ELEMENTO Cantidad Costo Total
Basureros 6 $11.00 $66.00
Boligrafo BIC mediano Rojo ( caja de 12 unidades ) 3 $2.50 $7.50
Boligrafo BIC mediano Negro ( caja de 12 unidades ) 3 $2.25 $6.75
Boligrafo BIC mediano Azul ( caja de 12 unidades ) 3 $2.25 $6.75
Bolsas para jardin ( paquee de 5 unidades ) 5 $2.25 $11.25
Borradores para pizarra acrilica 6 $2.00 $12.00
Plumones para pizarra acrilica ( caja de 12 unidades ) 6 $10.00 $60.00
Resaltadores para texto (caja de 2 unidades ) 3 $2.25 $6.75
Tijera escolar 6 $2.00 $12.00
Planilla de docentes de tercer ciclo 1 $1,050.00 $1,050.00
Servicio de telefonia e internet 1 $110.00 $110.00
Servicio de agua potable 1 $35.00 $35.00
Servicio de luz eléctrica 1 $50.00 $50.00

$__1,434.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
6.4. Costo de capital
Para determinarlo se utilizé el Método de Costo de Capital Promedio Ponderado

(WEIGHTED AVERAGE COST OF CAPITAL, WACC por sus siglas en inglés). Se

hara el célculo a través de la siguiente formula:

WACC =W, *k, (1—T) +W, K +W, *K,

Tabla 19. Estructura de capital

ELEMENTO IMPORTE %
Deuda alargo plazo S 8,000.00 43%
Capital preferente S - -
Aportacion propia  $ 10,532.91 57%

5 18,532.91 100%

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Nota aclaratoria: la estructura de capital estard conformada por el financiamiento bancario mds las
aportaciones de recursos propios de los propietarios del colegio.
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Tabla 20. Datos para el célculo del WACC

SIMBOLOGIA

Peso de la Deuda a largo plazo wd 43.17%
Peso del capital referente Wp 0%
Proporcion de capital propio Ws  56.83%
Tasa de impuesto sobre la renta T 20%
Costo de la deuda Kd 8%
Costo de capital preferente Kp 0%
Costo de los recursos propios Ks 10%

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Nota aclaratoria: El porcentaje del costo de la deuda equivale a la tasa de interés que se cancelard por el
préstamo bancario solicitado (cotizado en el banco de América Central), mientras que el costo de los recursos
propios es la tasa minima de rendimiento sobre el capital aportado que espera obtener segun declaro la
propietaria del Colegio San Carlos.

Al sustituir los valores y efectuar las operaciones sefialadas en la formula del Costo
de Capital Promedio Ponderado y bajo el supuesto que el impuesto sobre la renta
a pagar seré del 20% el resultado obtenido es igual a 8.45%. Este porcentaje indica

el costo de utilizar los recursos ajenos y propios para financiar el proyecto.

WACC 8.45%

6.5. Flujo de efectivo proyectado

Se incluiran un total de dos flujos de caja, (un Flujo del Proyecto y un Flujo del

Accionista); para su elaboracion se tomara en cuenta lo siguiente:

6.5.1. Ingresos anuales proyectados.

Considerando la demanda proyectada para el proyecto que se detallan en la tabla
#5 y los precios en la tabla #8, y considerando que el 15% de los alumnos hagan

uso del curso de verano, se tiene lo siguiente:

Tabla 21. Ingresos esperados

INGRESOS ESPERADOS PARA EL PROYECTO DESDE EL ANO 2020 AL 2029
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Matricula $4,960.2  $6,961.4  $7,878.0  $7,878.0  $7,878.0  $7,518.3  $6,926.8  $6,236.0  $5483.6  $4,692.9
(+) Colegiaturas $25,462.3 $35,735.1 $40,440.5 $40,440.5 $40,440.5 $38,593.8 $35557.6 $32,011.4 $28,148.9  $24,090.4
(+) Curso de verano (15%) $297.6 $417.7 $472.7 $472.7 $472.7 $451.1 $415.6 $374.2 $329.0 $281.6

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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6.5.2. Gastos operativos.

En esta seccibn se detallan las erogaciones en concepto de gastos de
administracion y de venta, a nivel fijo y variable, en los que se incurriran por el

funcionamiento de la nueva oferta educativa a implementar.

» Gasto Administrativo fijo

Para determinar el gasto administrativo fijo, se consider6 los incrementos salariales
gue tendrian los encargados de implementar las nuevas funciones, también los
salarios de los nuevos puestos y los pagos de servicios que se consideraron como

fijos, el cuadro detalle es el siguiente:

Tabla 22. Detalle del gasto administrativo fijo
Concepto Gasto Cantidad Total Total Anual
unitario requerida mensual

Sueldos y salarios
Departamento de recursos humanos

funciones extras de Gerente de recursos humanos $100.00 1 $100.00 $1,200.00
Sub-total $1,200.00
Departamento de finanzas

funciones extras de Gerente Financiero $100.00 1 $100.00 $1,200.00
Contador $302.00 1 $302.00 $3,624.00
Sub-total $4,824.00
Planilla docente

Tercer ciclo

Docente titular 72 grado $302.00 1 $302.00 $3,624.00
Docente titular 82 grado $302.00 1 $302.00 $3,624.00
Docente titular 92 grado $302.00 1 $302.00 $3,624.00
Cuotas patronales

Cuota Patronal ISSS (7.5%) $22.65 4 $90.60 $1,087.20
Cuota patronal AFP (6.75%) $20.39 4 $81.54 $978.48
Cuota Patronal INSAFORD (1%) $3.02 4 $12.08 $144.96
coordinadores

funciones extras de coordinadores ciclo $50.00 4 $200.00 $2,400.00
sub-total $15,482.64
Seguridad

vigilante $300.00 1 $300.00 $3,600.00
sub-total $3,600.00

Servicios basicos

Servicio de telefonia $35.00 1 $35.00 $420.00
Servicio de internet $75.00 1 $75.00 $900.00
Sub-total $1,320.00
Total gastos de administracion fijos $ 26,426.64

total gasto monetario anual $ 26,426.64

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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» Gastos administrativo fijo y variable:
Para el gasto administrativo total, se sumo el gasto fijo y variable, La estimacion del gasto variable en el primer afio se
realizdé con la colaboracion de la actual directora del Colegio San Carlos y para los proximos afios se considerd un

incremento en el gasto del 2% anualmente por posibles variaciones en el mercado.

Tabla 23. Gasto administrativo fijo y variable

Concepto 2021 2022 2023 2024

Gastos Administrativos fijos $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64

Gastos administrativos variable tasa $3,120.00 $3,182.40 $3,246.05 $3,310.97 $3,377.19 $3,444.73 $3,513.63 $3,583.90 $3,655.58 $3,728.69
ocupacion 100%

Papeleria y utiles de oficina $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46 $662.45 $675.70 $689.21 $703.00 $717.06
Mantenimiento mobiliario y equipo $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46 $662.45 $675.70 $689.21 $703.00 $717.06
Servicio de agua potable $420.00 $428.40 $436.97 $445.71 $454.62 $463.71 $472.99 $482.45 $492.10 $501.94
Energia eléctrica $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46 $662.45 $675.70 $689.21 $703.00 $717.06
Limpieza $900.00 $918.00 $936.36 $955.09 $974.19 $993.67 $1,013.55 $1,033.82 $1,054.49 $1,075.58
Gasto variable por alumno por afio $29.71 $30.31 $30.91 $31.53 $32.16 $32.81 $33.46 $34.13 $34.82 $35.51
Gasto Administrativo Variable $1,965.18 $2,813.20 $3,247.29 $3,414.90 $3,409.13 $3,288.69 $3,090.57 $2,837.99 $2,545.47 $2,222.03

ocupacion real

Total gasto administrativo $28,391.82 | $29,239.84 | $29,673.93 | $29,841.54 | $29,835.77 | $29,715.33 | $29,517.21 | $29,264.63 | $28,972.11 | $28,648.67

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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» Gasto de venta variable.

Para el gasto de venta variable de igual manera como en el administrativo se estimé con la ayuda de la directora actual
del Colegio San Carlos y también se considerd un incremento anual de 2% por posibles variaciones en el mercado. En el
gasto de publicidad se consider6 una campana en la red social “Facebook” debido a que es la mas utilizada en EI Salvador.
En la zona de los alrededores de la Colonia Atlacatl tiene un costo diario de $1 y la cual llegara diariamente a mas de 400
usuarios de dicha red en la zona.

Tabla 24. Gasto de venta variable

GASTOS DE VENTA VARIABLES

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Papeleria y Utiles $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46 $662.45 $675.70 $689.21 $703.00 $717.06
Publicidad $600.00 $612.00 $624.24 $636.72 $649.46 $662.45 $675.70 $689.21 $703.00 $717.06
Permisos y matricula $300.00 $306.00 $312.12 $318.36 $324.73 $331.22 $337.85 $344.61 $351.50 $358.53

Gastos de venta variable | $1,500.00 | $1,530.00 | $1,560.60 | $1,591.81 | $1,623.65 | $1,656.12 | $1,689.24 | $1,723.03 | $1,757.49 | $1,792.64

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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6.5.3. Financiamiento

El préstamo bancario sugerido a realizar para el proyecto de inversion es de $8,000,
porque se tiene conocimiento que la propietaria del Colegio San Carlos no cuenta
con todos los recursos monetarios para ponerlo en marcha. Es necesario aclarar
gue el monto propuesto es una sugerencia; en caso de darse una variacion en la
cifra, el proceso a seguir para conocer los montos de abono a capital y pago de
intereses para cada afio de la vida econémica del proyecto de inversion es el mismo,

entonces bajo el supuesto que se detalla en la tabla 25 se tiene:

Tabla 25. Estructura del financiamiento

Financiamiento bancario : Banco América Central

Valor del Préstamo S 8,000.00
Tasa de interés anual (Al 20 de julio de 2019) 8%

Tiempo (afios) 7

Cuota de Amortizacién S 1,536.58

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Con base en la informacién anterior se tiene la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 26. Amortizacién

ANO SALDO INICIAL CUOTA INTERESES ABONOAK NUEVO SALDO
2019 S 8,000.00 S - S - S =
2020 S 8,000.00 $ 1,536.58 S 640.00 S 896.58 S 7,103.42
2021 S 7,103.42 $ 153658 S 56827 S 96831 S 6,135.12
2022 S 6,135.12 $ 1,536.58 S 490.81 S 1,045.77 S 5,089.35
2023 S 5,089.35 $ 153658 S 407.15 S 1,129.43 S 3,959.91
2024 S 3,959.91 $ 153658 S 31679 S 1,219.79 S 2,740.13
2025 S 2,740.13 $ 153658 S 21921 S 1,31737 S 1,422.76
2026 S 1,422.76 $ 1,536.58 S 113.82 S 1,422.76 S 0.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

6.5.4. Flujo de efectivo proyectado

Se incluye un total de dos flujos de caja, (un Flujo del Proyecto y uno del Accionista);
se trabajan estos dos tipos de flujos para tener una mejor idea de lo que realmente
les costara a los propietarios del proyecto y las utilidades que percibiran en relacion
con de los fondos propios invertidos. Es importante mencionar que el impuesto
sobre la renta ha sido calculado segun lo estipula el articulo nimero 37 de la ley del

impuesto sobre la renta.
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6.5.5. Flujo de efectivo libre del proyecto

Tabla 27. flujo de efectivo libre del proyecto

Colegio San Carlos
Flujo de efectivo libre (cifras expresadas en ddlares de EEUU)

REF 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS 21 $30,720.10 $43,114.20 $48,791.16 $48,791.16 $48,791.16 $46,563.20 $42,900.06 $38,621.54 $33,961.49 $29,064.88
(-) Menos
Gastos operativos $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64
fijos
Gastos de 22 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64
administracion fijos
Gastos operativos $3,465.18 $4,343.20 $4,807.89 $5,006.72 $5,032.78 $4,944.81 $4,779.81 $4,561.02 $4,302.96 $4,014.67
variables
Gastos de venta 24 $1,500.00 $1,530.00 $1,560.60 $1,591.81 $1,623.65 $1,656.12 $1,689.24 $1,723.03 $1,757.49 $1,792.64
variables
Gastos de 23 $1,965.18 $2,813.20 $3,247.29 $3,414.90 $3,409.13 $3,288.69 $3,090.57 $2,837.99 $2,545.47 $2,222.03
administracion
variables
(-) depreciacion 17 $3,846.73 $3,846.73 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52
Utilidad antes de -$3,018.45 $8,497.62 $17,034.11 $16,835.28 $16,809.22 $14,669.22 $11,171.08 $7,111.36 $2,709.37 -$1,898.95
impuestos
ISR (Art.37 Ley ISR) $655.48 $2,298.25 $2,258.48 $2,253.27 $1,825.27 $1,125.64 $516.86
Utilidad neta -$3,018.45 $7,842.14 $14,735.86 $14,576.80 $14,555.95 $12,843.95 $10,045.44 $6,594.50 $2,709.37 -$1,898.95
(+) Mas
Partidas No $3,846.73 $3,846.73 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52
monetarias
Flujo de efectivo $828.28 $11,688.88 $15,258.38 $15,099.32 $15,078.47 $13,366.47 $10,567.96 $7,117.03 $3,231.89 -$1,376.42
libre
(-) Menos
Variacién en capital 18 -$1,434.00 $1,434.00
de trabajo
Inversion Inicial -$17,098.91
Flujo de efectivo - -$18,532.91 $828.28 $11,688.88 $15,258.38 $15,099.32 $15,078.47 $13,366.47 $10,567.96 $7,117.03 $3,231.89 $57.58
Valor residual $5,225.25

Flujo de del - -$18,532.91 $828.28 $11,688.88 $15,258.38 $15,099.32 $15,078.47 $13,366.47 $10,567.96 $7,117.03 $3,231.89 $5,282.82
proyecto

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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6.5.6. Flujo de efectivo del accionista

Tabla 28. flujo de efectivo del accionista

Colegio San Carlos
Flujo de efectivo del accionista ( cifras expresadas en délares de EEUU)

REF 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS 21 $30,720.10 $43,114.20 $48,791.16 $48,791.16 $48,791.16 $46,563.20 $42,900.06 $38,621.54 $33,961.49 $29,064.88
(-) Menos
Gastos operativos $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64
fijos
Gastos de 23 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64 $26,426.64
administracion
Gastos operativos $3,465.18 $4,343.20 $4,807.89 $5,006.72 $5,032.78 $4,944.81 $4,779.81 $4,561.02 $4,302.96 $4,014.67
variables
Gastos de venta 24 $1,500.00 $1,530.00 $1,560.60 $1,591.81 $1,623.65 $1,656.12 $1,689.24 $1,723.03 $1,757.49 $1,792.64
variables
Gastos de 23 $1,965.18 $2,813.20 $3,247.29 $3,414.90 $3,409.13 $3,288.69 $3,090.57 $2,837.99 $2,545.47 $2,222.03
administracion
variables
(-) depreciacion 17 $3,846.73 $3,846.73 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52
Utilidad antes de -$3,018.45 $8,497.62 $17,034.11 $16,835.28 $16,809.22 $14,669.22 $11,171.08 $7,111.36 $2,709.37 -$1,898.95
impuestos
ISR (Art.37 Ley ISR) $655.48 $2,298.25 $2,258.48 $2,253.27 $1,825.27 $1,125.64 $516.86
Utilidad neta -$3,018.45 $7,842.14 $14,735.86 $14,576.80 $14,555.95 $12,843.95 $10,045.44 $6,594.50 $2,709.37 -$1,898.95
(+) Mas
Partidas No $3,846.73 $3,846.73 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52 $522.52
monetarias
(+) Mas
Variacién en capital 18 -$1,434.00 $1,434.00
de trabajo
(-) Intereses 26 $640.00 $568.27 $490.81 $407.15 $316.79 $219.21 $113.82 $0.00 $0.00 $0.00
después del escudo
fiscal
(-) Abono a capital 26 $896.58 $968.31 $1,045.77 $1,129.43 $1,219.79 $1,317.37 $1,422.76 $0.00 $0.00 $0.00
Inversién Inicial 16 -$17,098.91
Flujo de efectivo - -$18,532.91 -$708.30 $10,152.30 $13,721.80 $13,562.74 $13,541.89 $11,829.89 $9,031.38 $7,117.03 $3,231.89 $57.58
Valor residual $5,225.25
Financiamiento $8,000.00

Flujo de efectivo - -$10,532.91 -$708.30 $10,152.30 $13,721.80 $13,562.74 $13,541.89 $11,829.89 $9,031.38 $7,117.03 $3,231.89 $5,282.82
del accionista

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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El proyecto de inversién que se prende realizar en el Colegio San Carlos, bajo
estas proyecciones generara flujos de efectivo muy favorables para la institucion,
como se puede apreciar tanto en el flujo de efectivo del proyecto, como en el
flujo de efectivo del accionista. El proyecto sin contar el valor residual solo tendra
flujos negativos en el primer periodo y en el décimo periodo. Pero del segundo
periodo al noveno los flujos generados seran muy positivos para la institucion,

en comparacion a lo que se invertira.

6.6. Horizonte de vida

En el proyecto se ha analizado para medir su posible rentabilidad de la inversion
se evalud para un periodo de diez afios, pero se entendera que, al finalizar este

periodo, el proyecto seguira con operaciones con normalidad.

6.7. Valor residual

El valor residual del proyecto considerando la depreciacion y bajo el supuesto
gue el proyecto terminara en el décimo afio es de $5,225.25, este valor estimado
es meramente contable, ya que la construccion de los tres salones nuevos y el
area de recreo, es solo una parte de todo el inmueble en que se encuentra el
Colegio San Carlos, es decir que, si en su momento se deseara vender el
inmueble, solo es posible si se vende por completo. Pero para fines de este
estudio se tomo este valor residual para el dltimo periodo en el flujo de efectivo.

Se puede apreciar en la tabla 17.

7. Evaluacion financiera

7.1. Valor actual neto (VAN)

Uno de los métodos utilizados para evaluar econémicamente el proyecto, fue el
VAN. Este método se utilizd6 para evaluar ambos escenarios y el proceso

consiste en descontar todos los flujos de efectivo al afio “0” para sumarlos y
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determinar el valor actual del proyecto. Los escenarios quedaron de la siguiente

manera.

7.1.1. VAN flujo de efectivo del proyecto

Para el flujo de efectivo del proyecto se tiene la siguiente figura bajo el supuesto

de que al décimo afio se hiciera efectivo el valor residual. Ver ilustracion 9.

llustracion 9. Diagrama de flujo de efectivo del proyecto
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Descontando el flujo anterior con una tasa del 8.45% de referencia debido a que

ese fue el costo de capital determinado, se tiene el siguiente resultado:

Valor Presente Neto $46,938.38

Si este escenario se cumple y bajo la perspectiva de este método, se puede
asegurar que el proyecto es factible.

7.1.2. VAN flujo de efectivo del accionista.

Para el flujo de efectivo del accionista se tiene la siguiente figura bajo el supuesto

de que al décimo afio se hiciera efectivo el valor de salvamento.
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llustracion 10. Diagrama de flujo de efectivo del accionista
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Descontando el flujo anterior con una tasa del 8.45% de referencia debido a que

ese fue el costo de capital determinado, se tiene el siguiente resultado:

Valor presente Neto $47,058.97

Si este escenario se cumple y bajo la perspectiva de este método, se puede
asegurar que el proyecto es factible.

Como se pudo observar en ambos flujos el proyecto es factible, ya que los flujos
descontados al presente superan por mucho al monto de la invencion inicial que
el Colegio San Carlos se veria en la necesidad de hacer. Visto desde el punto
de vista del propietario del Colegio San Carlos (flujo del accionista) el escenario
es muy favorable, ya que el desembolso de capital sera de $10,532.91 y el cual

le generara una utilidad muy por encima de lo esperado.
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7.2. Tasainternade rendimiento (TIR)

El siguiente método que se utilizé para evaluar econémicamente el proyecto de
inversion fue el calculo de la tasa interna de rendimiento (TIR), de igual forma
gue como en el procedimiento anterior se evaluaron los dos flujos, este método
consiste en calcular la tasa en la que los flujos de efectivo descontados al
presente se conviertan en “0” y se compara con la tasa minima aceptable, si el
valor encontrado es mayor, se acepta el proyecto de lo contrario se rechaza. Los

resultados fueron de la siguiente manera:

> Utilizando el flujo de efectivo del proyecto, la tasa que al descontar los flujos

y sumarlos los vuelve “0” es la siguiente:
TIR 48%

Bajo este escenario se tiene que la tasa es muy superior a la de 8.45% que se
tomo de referencia para la minima aceptada. Por tanto, de cumplirse este

escenario y segun los criterios del método, el proyecto seria aceptado.

» Utilizando el flujo de efectivo del accionista, la tasa que al descontar los flujos
y sumarlos los vuelve “0” es la siguiente:
TIR 64%

De igual manera que con el flujo anterior, el dato obtenido supera por mucho a
la tasa minima aceptada. Por tanto, de cumplirse este escenario y segun los
criterios del método, el proyecto seria aceptado.

Segun este segundo método que se ha utilizado para evaluar econémicamente
el proyecto de inversion, asi como sucedio con el primer, el proyecto seria
factible en ambos escenarios, debido a que las tasas obtenidas superan por
mucho a la minima aceptable establecida del 8.45%.

Por tanto, se puede asegurar que financieramente hablando el proyecto es
factible, porque segun los métodos utilizados, los flujos de efectivo que se
generarian afio con afio son lo suficientemente altos para sobrepasar con creses

los criterios a cumplir para aceptar un proyecto.
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8. Evaluacion del impacto social y ambiental

8.1. Evaluacién social

La ampliacion de los servicios educativos del Colegio San Carlos, ubicado en el
Municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, trae consigo
resultados positivos en referencia al ambito social, ya que contribuira a la
formacion de profesionales con la capacidad de mejorar las condiciones de vida
de la localidad antes mencionada y del pais en general, ya que los paises cuya
poblacion es mayoritariamente joven, necesitan invertir mas en educacion.
Ademas, se garantizara que se formaran estudiantes competentes ya que se
hara uso de altos estandares de calidad educativa, lo cual mejoraria la calidad
de vida de las futuras generaciones al brindarseles las herramientas necesarias
para su desarrollo personal. La evidencia empirica indica que existe una relacion
directa entre infraestructura escolar y rendimiento educativo, y que las
inversiones en estos elementos educativos contribuyen a mejorar la calidad de
la educacion y a mejorar el desempefio econdmico de los paises, siendo estos
aspectos parte esencial del proceso de ampliacion de servicios educativos que
se pretende implementar y que tendra como obijetivo lograr una mejoria en el
bienestar social, desde el punto de vista de todo el pais. En el mismo sentido, se
brindar& la oportunidad a los alumnos provenientes del sector publico de recibir
ensefianza bajo condiciones de seguridad privada que los mantenga alejados de

los problemas de delincuencia que aquejan al pais.

Ademas, es conveniente sefialar que el proyecto fomentara la generaciéon de
empleo en el area de educacién, administracion y de seguridad privada; siendo
el recurso humano a contratar de la institucién, el proyecto también tendra los
beneficiarios directos a través de prestaciones laborales que permitan la
satisfaccion de sus necesidades personales; asi mismo, es necesario mencionar
a todos aquellos beneficiarios indirectos como la industria del calzado, vestuario

y Utiles escolares, ya que se incentivaria el consumo de sus productos.
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Para lograr un impacto social con las actividades de la institucion, las acciones
deben demostrar que han contribuido a cambios positivos y sostenibles en
beneficio de la sociedad, y este proyecto posee las caracteristicas para lograr un
impacto social positivo y asi contribuir a mejorar las condiciones de la localidad

y del pais.

8.2. Evaluacion del impacto ambiental

La institucion buscara diversas alternativas para asegurar que las actividades,
obras o proyectos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente o que
la calidad de vida de la poblacién se reduzca de forma considerable, como el
impacto proveniente del manejo de desechos sdlidos que se generen a partir de
las operaciones del proyecto. También se asegurara el cuidado del entorno y se
buscard una mayor eficiencia energética mediante las diversas formas de ahorro
utilizables, como lamparas de bajo consumo, entre otras. Por otra parte, ya que
las instituciones educativas tienen un gran potencial para la reduccion de los
impactos ambientales se fomentard en los estudiantes la conservacion y
proteccion del medio ambiente y la preservacion de la flora y fauna silvestres a
través de diversas practicas ambientales y extracurriculares como charlas
educativas, visitas de campo a museos y parques naturales, eventos de

reforestacion y politicas de reciclaje.
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ANEXO |
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer las opiniones acerca de los servicios que se ofrecen en el colegio San Carlos,
la percepcidn de algunos procesos y componentes en el desarrollo de la actividad educativa.

Indicacidn: Subraye la respuesta que considere conveniente.

1. Datos Familiares

Lugar De Residencia: # de Hijos
Padre Madre
Profesion: Profesion:
Trabaja: Si No Trabaja: Si No
En que: En que:

2. Escriba la cantidad de hijos que tiene por nivel de educacién.

Nivel educativo Cantidad de hijos por nivel

A) Parvularia

B) Primer ciclo

C) Segundo ciclo

3. Seguln su opinidn para cada nivel educativo, ¢ Cdmo califica la formacion académica
gue brinda el colegio San Carlos?

Parvularia:

a) Excelente b) Buena d) Regular e) Mala
Primer ciclo:

a) Excelente b) Buena d) Regular e) Mala
Segundo ciclo:

a) Excelente b) Buena d) Regular e) Mala

o

4. ¢Considera conveniente que el Colegio San Carlos amplié sus servicios hasta 9
grado? Si su respuesta es NO pasar a la pregunta # 6

a)Si b) No

éPor qué?




5. Silaformacién académica que brinda el colegio es ampliada hasta 9°, ¢ matricularia
a su hijo en esta institucién para que curse todo el tercer ciclo?
a) Si b) No

éPor qué?

6. ¢En qué horario le gustaria que su hijo cursara el tercer ciclo de educacidn basica?
a) Matutino b) Vespertino

éPor qué?

7. ¢éUsted como padre de familia se sentiria beneficiado con la ampliacion de los
servicios educativos en el colegio San Carlos?
a) Si b) No

éPor qué?

8. ¢Aprovecharia que en esta institucidn se proporcionara algun servicio extra en la
educacién de su hijo aparte de los que ya posee? (si su respuesta es no, pase a la
pregunta #10)

a)Si b) No

9. ¢Delos siguientes servicios extras cuales le gustaria que fueran proporcionado por
la institucién?, en una escala del 1 al 4, escriba 1 en la mas importante para usted
y sucesivamente hasta llegar al 4 como la menos importante.

a) Idioma Extranjero b) Refuerzo académico

c) Biblioteca Virtual d) Talleres Musicales

10. ¢Considera apropiado que la institucion implemente en forma de apoyo, el uso de
aulas virtuales?
a) Si b) No

éPor qué?

(Si su respuesta fue no pase a la pregunta Numero #12)

11. De acuerdo a la pregunta anterior. éEstaria dispuesto a contribuir si el colegio
invierte en mejoras del aprendizaje?
a) Si b) No



12. Marque con una “X” sobre la linea la opinién que tenga de los siguientes aspectos,
En el Colegio San Carlos:
Excelente Buena Regular
Mala

Las instalaciones para el desarrollo académico son

La formacién académica que brinda el colegio es

El equipo dentro de las aulas es

Los procesos de inscripcidén o pago son

La capacidad del colegio para brindar un buen servicio es

Las aulas especializadas (laboratorio, aula de informatica) son

13. ¢Qué mejoras propone para las aulas del colegio San Carlos?

14. ¢Para usted es importante conocer la acreditacion del Colegio San Carlos?
a)Si b) No

éPor qué?

15. ¢Usted recomendaria al colegio San Carlos?
a) Si b) No

éPor qué?




TABULACION DE DATOS
Anexo 1

Encuesta dirigida a los responsables o padres de familia de los alumnos

del Colegio San Carlos.
Pregunta N°1: Datos familiares, lugar de residencia

Objetivo: Determinar las zonas de donde provienen los actuales clientes del

colegio San Carlos.

Cuadro N°1
Lugar Frecuencia | Porcentaje
Ciudad Delgado 4 11%
Colonia Atlacatl 10 26%
Colonia La Campifia 5 13%
Colonia La Rabida 4 11%
Colonia Layco 2 5%
Mejicanos 2 5%
Otros 4 11%
Sin respuesta 7 18%
Total 38 100%
Grafico N°1
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Comentario: Los resultados arrojaron que los lugares de procedencia

predominantes son la Colonia Atlacatl, que como se sabe es donde se encuentra



el colegio, asi como, las colonias La Campifia y La Rabida que son vecinas a la

Atlacatl. Esto indica que el colegio podria enfocar sus esfuerzos en atraer a

estudiantes de la zona, apelando a la cercania de los hogares con respecto al

colegio.

Pregunta N°1.1: Datos familiares, niumero de hijos.

Objetivos: Establecer el nUmero de hijos por familia.

mCuadro N°1.1 !
M

1 29%

2 22 58%

3 4 11%

5 1 3%

Total 38 100%

Comentario: ElI 70% de los
padres de familia encuestados,

dijeron tener mas de un hijo.

Grafico N°1.1
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Pregunta N°1.2: Profesion u ocupacion de los padres

« I 3%

Objetivos: Conocer la capacidad adquisitiva de los padres de familia o

responsables de los estudiantes.

Cuadro N°1.2.
m-
Empleado 47%
Profesional 9| 24%
No trabaja 1 3%
Sin respuesta 10, 26%
Total 38 100%

Comentario: Mas del 70% de los
padres encuestados tienen empleo o
son profesionales, lo que indica que

tienen un ingreso permanente.

Cuadro N°1.2.

Profesion u ocupacién de los

padres
47%

24%

i %

Empleado Profesional No trabaja

26%

Sin
respuesta



Pregunta N°2: Escriba la cantidad de hijos que tiene por nivel de educacion.

Objetivo: Determinar el porcentaje de alumnos inscritos por nivel educativo.

Cuadro N°2
Parvularia 16%
Primer ciclo 27 47%
Segundo
ciclo 21 37%
Total de
Alumnos 57 | 100%

Grafico N°2
Alumnos inscritos por nivel educativo

I Parvularia s Primer ciclo |l Segundo ciclo

Comentario: Como se puede observar, los resultados muestran que, del total

de estudiantes inscritos, el segundo ciclo representa el 47% y el primer ciclo el

37%, este escenario es un factor a favor para la implementacion del tercer ciclo,

ya que mas de una tercera parte de los estudiantes podrian hacer uso de los

servicios derivados de la ampliacion de servicio en los proximos afos.



Pregunta N°2.1: Numero de hijos estudiando en el Colegio San Carlos.

Objetivo: Determinar el nimero de hijos inscritos por familia.

_ Cuadro N°2.1 Grafico N°2
Can__tldad _ Alumnos inscritos por nivel educativo
hijos Frecuencia| %
Uno 19 50%
Dos 19 50%
Total 38| 100%

mUno |mlDos

Comentario: Un 50% de los padres de familia, ha decido inscribir a dos hijos en
el Colegio San Carlos, de esto se puede interpretar que el padre de familia se
siente conforme con la institucion educativa, porque ha confiado la educacion de

dos de sus hijos al Colegio San Carlos.



Pregunta N°3: Segun su opinion para cada nivel educativo, ¢Coémo califica la

formacion académica que brinda el Colegio San Carlos?

Objetivo: Conocer la calificacion que le dan los padres de familia a la formacién

académica que proporciona el Colegio San Carlos.

Cuadro N°3
Primer Segundo
Calificacion Parvularia Ciclo Ciclo
Frecuencia| % |Frecuencia % | Frecuencia %
Excelente 15 39% 15 39% 16 42%
Buena 23 61% 23 61% 22 58%
Regular 0 0% 0 0% 0| 0%
Mala 0 0% 0 0% 0 0%
100 100 100
Total 38 % 38 % 38 %
Grafico N°3

Calificacidon de la formacion académica

61% 61% 58%

I 39% I 42% I

M Excelente M Buena
Comentario: en mayor proporcion la calificacion que le dan los padres de familia

39%

a la formacion académica que brinda el Colegio San Carlos es de “Buena” y en
otra proporcion menor les parece “excelente” en todos los niveles educativos. Es
importante destacar que a ningun padre de familia le parece “mala”. esto indica
gue todos los padres de familia estan CONFORMES con los servicios de
formacion académica que brinda el colegio. Este dato es muy relevante, porque
esto indica que el servicio que se esta ofreciendo es de buena calidad.



Pregunta N°4: ¢;Considera conveniente que el Colegio San Carlos amplié sus

servicios hasta 9° grado?

Objetivo: Conocer la opinién de los padres sobre si le es conveniente la

ampliacion se servicios.

R Curo = ' Grafica N°4
ﬂ reClaJlenCI % éConsidera conveniente que el Colegio
Si 90/ San Carlos amplié sus servicios hasta 9°
! 0
grado?
N 3| 8% 92%
100
Total 38 %
8%
—
Si No

Comentario: el 92% de los padres de familia considera conveniente que el
colegio amplié sus servicios. Esto es muy conveniente para el proyecto de
ampliacion de servicios que se esta estudiando. porque se puede asegurar que
casi todos los padres de familia estdn a favor que el Colegio San Carlos

implemente el tercer ciclo.



Pregunta N°5: Si la formacion académica que brinda el colegio es ampliada
hasta 9°, ¢ matricularia a su hijo en esta institucion para que curse todo el tercer

ciclo?

Objetivo: Determinar si los padres de familia haran uso de una posible

ampliacion de servicios.

Cuadro N°5 Grafico N°5
Respuest | Frecuenci , . ) .
A o % ¢Matricularia a su hijo en esta
. e institucion para que curse todo el
0,

ﬁllo 32 92(;0 tercer ciclo?
0
100
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Comentario: El 95% de los padres de familia inscribiria a su hijo para que curse
todo tercer ciclo, esto es un punto a favor fundamental para determinar la
factibilidad de la ampliacién de servicios, ya que se puede asegurar que los
padres de familia haran uso de los servicios que en un futuro podria ofrecer el
Colegio San Carlos. Porque segun comentan los mismos padres; consideran que
la educacién que sus hijos reciben es buena, accesible y les gustaria que sus
hijos culminaran sus estudios de educacién béasica en una sola institucion

educativa.



Pregunta N°6: ¢ En qué horario le gustaria que su hijo cursara el tercer ciclo de

educacion basica?

Objetivo: establecer el horario que los padres de familia prefieren para que su

hijo curse el tercer ciclo.

Cuadro N°6 Grafico N°6
. : o
w ¢En qué horario le gustaria que su
Matutln(_) 33 870A’ hijo cursara el tercer ciclo de
Vesplertlno 5 13% educacidn basica?
Tota 38| 100%

sl Matutino sl Vespertino

Comentario: El horario preferido por el 87% de los padres es el matutino, esto
implica que el Colegio San Carlos en caso de llevar a cabo la ampliaciéon de

servicios hasta 9°, debera implementarlo en horario matutino.



Pregunta N°7: ¢Usted como padre de familia se sentiria beneficiado con la

ampliacion de los servicios educativos en el Colegio San Carlos?

Objetivo: establecer la percepcién del padre de familia con respecto a la

ampliacion de servicios.

Cuadro N°7
Si 36 95%
No 2 5%
Total 38 100%
Grafico N°7

¢Usted como padre de familia se sentiria
beneficiado con la ampliacién de los servicios
educativos en el colegio San Carlos?
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Comentarios: los resultados obtenidos muestran que el 95% de los padres se
sentirian beneficiados, es decir que, casi en su totalidad los padres consideran
gue una ampliacion de servicios en el Colegio San Carlos le traeria beneficio en
su vida. Este resultado indica que casi todos los padres necesitan que el colegio

ofrezca los servicios de educacion basica hasta 9°.



Pregunta N°8: ¢Aprovecharia que en esta institucion se proporcionara algun

servicio extra en la educacion de su hijo aparte de los que ya posee?

Objetivo: Establecer la posibilidad de ofrecer otro servicio que contribuya a la

ampliacion de servicios hasta 9°

Cuadro N°8
Si 33 87%
No 5 13%
Total 38 100%

Grafico N°8
¢Aprovecharia que en esta institucién se
proporcionara algun servicio extra en la educacion
de su hijo aparte de los que ya posee?

Iw Si =l No

Comentario: el 87% de los padres participantes de la encuesta aprovecharia
servicios extras ofrecidos por el colegio, analizando este resultado se determina
gue se puede implementar algln servicio extra que represente un ingreso mas

para la institucion.



Pregunta N°9: ¢ De los siguientes servicios extras cuales le gustaria que fueran

proporcionado por la institucién?

Objetivo: Averiguar el servicio de educacion extra que puede ser implementado

o reforzado.

Cuadro N°9

Idioma Refuerzo Biblioteca Talleres
Respuesta | extranjero ~académico Virtual Musicales

Frecuenma % Frecuencia % | Frecuencia % Frecuencia %

1 61% 3 8% 0 0% 7 18%
2 8 21% 13| 34% 5 13% 7 18%
3 2 5% 13| 34% 14| 37% 4 11%
4 0 0% 4 11% 14| 37% 15 39%
Sin
respuesta 5| 13% 5| 13% 5| 13% 5 13%
Total 38| 100% 38 100% 38 100% 38 100%
Grafico N°9

¢De los siguientes servicios extras cuadles le gustaria que fueran
proporcionados por la institucion?
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Comentario: Los resultados obtenidos por la encuesta denotan una marcada
tendencia de la preferencia de los padres por el idioma extranjero como servicio
extra ofrecido y en segunda opcion prefieren un refuerzo académico.
Actualmente el Colegio San Carlos ofrece la ensefianza de idioma ingles en un
nivel basico, por tanto, la estrategia del Colegio San Carlos debera ir orientada
al refuerzo del aprendizaje del idioma inglés y a la implementacion de cursos de

refuerzos académicos generales.



Pregunta N°10: ¢ Considera apropiado que la institucion implemente en forma

de apoyo, el uso de aulas virtuales?

Objetivo: Conocer la opinién de los encuestados sobre la implementacion de

aulas virtuales en la educacion de los infantes.

Cuadro N°10

Grafica N°10
i ()
wﬁ ¢Considera apropiado que la institucién

Si 23 612/0 implemente en forma de apoyo, el uso de
No 15 39% aulas virtuales?
Total 38 100%

Iw(Si =i No

Comentario: ElI 61% de los encuestados reflejan aprobacion con la
implementacion de aulas virtuales; en un mundo donde la tecnologia es parte
esencial de la educacion, y a su vez base fundamental para el desarrollo y apoyo
de los estudiantes. El Colegio San Carlos debe optar por la mejora continua y la
implementacion de aulas virtuales como medio de comunicacién y apoyo entre

sus docentes y alumnos.



Pregunta N°11: ¢ Estaria dispuesto a contribuir si el colegio invierte en mejoras

del aprendizaje?

Objetivo: Identificar si los usuarios estan dispuestos a realizar desembolsos en

concepto de mejoras de aprendizaje.

Cuadro N°11

Respuesta Frecuencia %
24

Si 63%
No 3 8%
Sin respuesta 11 29%
Total 38| 100%

Grafico N°11
¢ Estaria dispuesto a contribuir si el colegio
invierte en mejoras del aprendizaje?

mSi m{No )uSin respuesta

Comentario: Del total de consultados el 63% esta a favor de invertir en mejoras
de aprendizaje, siendo este un punto a tomar en cuenta por el Colegio San
Carlos ya que cuenta con la predisposicion de la mayoria de los padres a las
mejoras que el colegio podria efectuar para mejorar su oferta educativa. Sin
embargo, un 29% no respondieron a la pregunta, lo que indica que no estan

seguros de contribuir.



Pregunta N°12: Marque con una “X” sobre la linea, la opinion que tenga de los

siguientes aspectos.

= En el Colegio San Carlos:

» Las instalaciones para el desarrollo académico son.

» Laformacién académica que brinda el colegio es.

= El equipo dentro de las aulas es.

= Los procesos de inscripcidén o pago son.

= La capacidad del colegio para brindar un buen servicio es.

» Las aulas especializadas (laboratorio, aula de informética) son.

Objetivo: Conocer las opiniones de los encuestados sobre aspectos generales
del Colegio San Carlos.

Cuadro N°12
Formacion Equipo de

Respuesta | Instalaciones

académica aulas
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Excelente 6 15 9
Buena 28 23 24
Regular 3 0 5
Mala 1 0 0
Total 38 38 38
_Procteso_s: b Capacidad Aulas
Respuesta Inscripciony d _ )
e servicio especiales
pago
' Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Excelente 15 12 6
Buena 20 25 25
Regular 3 1 6
Mala 0 0 1
Total 38 38 38




Grafico N°12
Opiniones en aspectos generales del Colegio San Carlos:
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Comentario: Los datos obtenidos muestran que el Colegio San Carlos se
encuentra en un nivel aceptable dentro de los aspectos generales indagados,
pero aun no se encuentra en un punto de excelencia, por eso, con la posible
ampliacion de sus servicios educativos debe ir acompafiado un plan que
posibilite la mejora de todos aquellos factores que contribuyan a hacer del

Colegio San Carlos una opcién factible y real dentro del mercado.



Pregunta N°13: ¢ Qué mejoras propone para las aulas del Colegio San Carlos?

Objetivo: Percibir la opinidn de los encuestados sobre las mejoras que podrian

tener las aulas del Colegio San Carlos.

Cuadro N°13

TR

Mejoras
Infraestructura 50%
Pupitres y equipo 2 5%
Mantenimiento general 1 3%

Aulas amplias y
ventiladas 4 11%
Sin respuesta 12 32%
Total 38| 100%

Grafica N°13
¢Qué mejoras propone para las aulas del colegio San

Carlos?
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Comentario: La institucion para lograr ser una eleccion a tomar en cuenta dentro
del mercado debe de mejorar ciertos aspectos, y gracias al sondeo de opiniones
realizado se pudo determinar que el Colegio San Carlos necesita rapidamente
una mejora en cuanto a su infraestructura y todo lo que esta abarca ya que contar
con aulas y espacios de aprendizaje en buen estado es determinante en el
momento de lograr que los alumnos obtengan los resultados académicos
esperados. En otras palabras, el estado de los colegios incide directamente en

el desempefio de los alumnos.



Pregunta N°14: ¢ Para usted es importante conocer la acreditacién del Colegio

San Carlos?

Objetivo: Conocer la opinibn sobre la importancia que representa el

conocimiento de la acreditacion por parte de los padres de familia.

Cuadro N°14 Grafico N°14

i 0
Rspuesta Frecuencia| % ¢ Para usted es importante conocer la

Si 25| 66% acreditacion del Colegio?
No 13| 34%
Total 38| 100%
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Comentario: El 66% de los encuestados refleja que conocer la acreditacion de
la institucion es de vital importancia a la hora de seleccionar una opcion en el
mercado para poder inscribir a sus hijos; recordando que el papel de
acreditacion es orientar a estudiantes, padres de familia y publico en general ;
para determinar si se cumplen las normas establecidas concernientes a la
educacion; por tal razon el Colegio San Carlos debera siempre dar a conocer su
acreditacion y velar por el mantenimiento y mejoramiento de esta. Siendo dicha

acreditacion base fundamental en la oferta de su programa educacional.



Pregunta N°15: ¢ Usted recomendaria el Colegio San Carlos?

Objetivo: Conocer si los padres de familia estan satisfechos con el servicio

recibido.

Cuadro N°15

| Respuesta Frecuencia
Si 38

% |

100%
No 0 0%
Total 38| 100%

Grafico N°15
¢Usted recomendaria el Colegio San Carlos?
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Comentario: De los consultados el 100% recomendaria la institucion; lo que

permite visualizar el nivel de satisfaccién que obtienen de la educacién que se

imparte, ademas, implica que los servicios complementarios al sistema de

ensefianza tradicional que se otorgan, cumplen con las expectativas de los

padres de familia y elevan el nivel de preferencia que estos tienen hacia el

colegio; siendo esta una buena sefial para la implementacion de la ampliacién

de los servicios educativos que se pretende.



ANEXO Il

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES FAMILIA DEL DISTRITO UNO DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR.

Objetivo: Recolectar informacidn sobre la percepcidn de los padres con respecto a las
instituciones educativas.

Indicacidn: Lea detenidamente cada interrogante y seleccione la opcién o escriba la respuesta
gue represente su opinion, de antemano muchas gracias.

1. Responsable del estudiante.

a) Solo Mama b) Solo Papa

c¢) Mamdy Papa d) Representante legal
2. Edad

a) 20-30 afios b) 31-40 afios

c) 41-50 anos d) 50 afios o mas

3. Lainstitucion en que su hijo/a estudia es:
a) Publica b) Privada
Nombre de la institucién

4. ¢Actualmente Cuanto paga de Matricula?
a) $0.00 b) $1 a $50

c) $51a$100 d) $100 o mas
5. ¢Actualmente Cudnto paga de colegiatura?
a) $S0.00 b) $1a$25

c) $25 a $50 d) $50 o més

6. Nivel educativo al que el nifio asiste:
a) Parvularia b) Primer Ciclo ¢) Segundo ciclo d) Tercer ciclo

7. ¢A quéjornada acude el estudiante?
a) Matutina b) Vespertina

8. ¢Como califica la calidad educativa de la institucidon?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala



9. De las siguientes opciones ¢Cudles son las razones por la que matriculo a su hijo en ese
centro educativo?, en una escala del 1 al 4, escriba 1 en la mas importante para usted y
sucesivamente hasta llegar al 4 como la menos importante.

a) Cercania al hogar b) Mensualidad y matricula accesible
c) Reputacion de la institucién d) Confianza en la Institucion
10. De los siguientes servicios extras que ofrecen las instituciones educativas, ¢Cudles son

las mas relevantes segln su opinion?, en una escaladel 1 al 5, escriba 1 en la mas importante
para usted y sucesivamente hasta llegar al 5 como la menos importante.

a) Computacion b) Idioma extranjero c) Educacién en la Fe

d) Robdtica e) Talleres Musicales

11. ¢Posee algun tipo de cargo extra los servicios extracurriculares antes mencionados?

a) Si b) No

12. {Usted recomendaria la institucion a la cual asiste su hijo?

a) Si b) No

13. ¢Enlainstitucion actual que asiste su hijo hasta que nivel de educacidn imparten?
a) Solo Parvularia b) Hasta 3° c) Hasta 6°
d) Hasta9° e) Hasta Bachillerato

14. iUsted prefiere que su hijo culmine sus estudios de educacién bdsica en una misma
institucion?
a) Si b) No c) Le es Indiferente

15. éConoce usted el Colegio San Carlos de la Colonia Atlacatl? (Si su respuesta es No, pasar
ala pregunta #16)
a) Si b) No

16. ¢Qué piensa del Colegio San Carlos como institucion educativa?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

17. éSi el Colegio San Carlos impartiera hasta 9° lo consideraria una buena opcién para que
su hijo estudie?
a) Si b) No c) Talvez

18. iUsted estd pensando en cambiar a su hijo de institucidn educativa?
a) Si b) No
éPor qué?:




TABULACION DE DATOS
Anexo 2

Encuesta dirigida a los responsables o padres de familia de nifios o nifias
gue cursan sus estudios de educacion béasicay que viven dentro del
Distrito 1 del Municipio de San Salvador.

Pregunta N°1: Responsable del Estudiante

Objetivo: Conocer como esta compuesto el mercado de padres de familia en el

Distrito 1 del Municipio de San Salvador.

Cuadro N°1

GraficoN° 1
Responsable Frecuencia % Responsable del Estudiante
Solo Mama 19 31% 61%
Solo Papa 4 6%
Mama y Papa 38 61% 31%
Representante I 6% 2%
Legal 1 2% _—
Solo Mama Solo Papa Mama y Papad Representante
Total 62| 100% Legal

M Responsable del Estudiante %

Comentario: Los resultados de la encuesta arrojaron que el 61% de las familias
esta compuesta por padre y madre, esto permitié interpretar que la mayor parte
del mercado esta conformada por un nucleo familiar convencional y un 31% del
mercado lo integran familias que solo tienen a la madre por cabeza de hogar.
Interpretando este escenario se puede determinar que las estrategias a seguir

seran enfocadas a esos dos segmentos.



Pregunta N°2: Edad

Objetivo: Determinar la edad del mercado meta.

Cuadro N°2 Grafica N°2
e cind
20-30 Aiios 32% m Edad %
31-40 Afios 21 34% X X

41-50 Afios 16 26% o “ s

50 Ahos o mas 5 8% _
Total 62| 100% I §
4

20-30 ANOS 31-40 ANOS 41-50 ANOS 50 ANOS O
MAS

Comentario: la informacién refleja que el 34% de padres de familia se
encuentran entre 31 a 40 afios de edad, posteriormente el 32% tienen entre 20
a 30 afios y un 26% entre 41 a 50 afos. Estas son las edades en que
normalmente las personas tienen ya conformadas sus familias, por ende, el
mercado meta esta constituido por todos los padres dentro de estos rangos de
edad ya que son los que tienen hijos dentro de las edades aptas que podrian

hacer uso de los servicios del Colegio San Carlos.



Pregunta N°3. ¢ La institucidén en que su hijo/a estudia es?

Objetivo: Determinar el sector dentro del sistema educativo en donde el

encuestado a matriculado a su hijo o infante a cargo.

Cuadro N°3 Grafico N°3
. A 0,
éLa institucién en que su hijo/a estudia es?
Publica 25 40%
Privada 37 60%
Total 62| 100%

40%

m Publica |ml Privada

Comentario: ElI 60% de los encuestados han optado por inscribir a sus hijos en
instituciones privadas, mientras que el 40% restante en el sector publico. Esto
indica que los padres de familia en el Distrito 1 del Municipio de San Salvador
tienen una preferencia por el sector educativo privado, siendo esto un factor a
favor del Colegio San Carlos, ya que se puede interpretar que los padres del
distrito buscan elementos en la educacion de sus hijos que el sector publico no

ofrece y el Colegio San Carlos los podria ofrecer.



Pregunta N°3.1. Nombre de la Institucién Educativa.

Objetivo: Determinar los competidores directos y las instituciones educativas

predominantes.

Grafico N°3.1
Nombre de la institucion educativa

26%
11%
6% 6%
3% 3% 3%
Centro Escolar  C.E. Rep. C.E. Salvador Colegio Escuela "La Kinder Dolores Liceo Cristiano
Nuestra Sefiora  Colombia Mugdan Centroamerica Paz" Castellon Central
de Fatima Reverendo

Juan Bueno

Comentario: los datos obtenidos sefalan que un 26% de los participantes tienen
a sus hijos inscritos en el Colegio Centroamérica, siendo este el competidor
predominante dentro del Distrito 1 del Municipio de San Salvador, de manera
gue se deberéa indagar en los servicios ofrecidos por dicha institucion, para poder
determinar la razén del éxito del mismo. Y a partir de estos datos proponer una
oferta de servicios que sea competitiva.



Pregunta N°4. ¢ Actualmente cuanto paga de matricula?

Objetivo: Estimar el costo de matricula anual que el encuestado paga por el

servicio educativo que posee.

Cuadro N°4
Costo Frecuencia %
S - 20| 32%
$1a$50 16| 26%
$51a$100 6| 10%
$100 o mas 20| 32%
Total 62| 100%

éGrafica N°4
¢Actualmente cuanto paga de

matricula?
32% 32%
26%
10%
$0.00 $1a$50 $51a$100  $100 o mas

Comentario: el 32% de los encuestados pagan $100 o mas de matricula y un

10% paga entre $51 a $100; como se sabe, el Colegio San Carlos cobra de

matricula $75, esto nos indica que aproximadamente un tercio de la poblacion

esta en las condiciones de adquirir los servicios ofrecidos por el Colegio San

Carlos.



Pregunta N°5. ¢ Actualmente cuanto paga de colegiatura?

Objetivo: Conocer el costo de cuota mensual de escolaridad que el encuestado

paga por el servicio educativo que se le ofrece.

CuadroN 5 Grafico N°5
Cuota Frecuencia % . .
e ¢Actualmente cudnto paga de

- 0,

e 17 27% colegiatura?

S$1aS25 12 19%

$25a 550 9 15%

$50 0 mas 24 39%

Total 62 100% 39%

15%
I $50.00 MS1aS25 mMS25a550 I S50 0 mas

Comentario: la informacién recolectada refleja que el 39% de las personas que
participaron pagan $50 o mas mensualmente en concepto de colegiatura y un
15% paga entre $25 a $50. Siendo estos los datos relevantes que reflejan el
porcentaje de personas dentro del Distrito 1 del Municipio de San Salvador que

estan en condicién de adquirir los servicios del Colegio San Carlos.



Pregunta N°6. ¢Nivel educativo al que el nifio asiste?

Objetivo: Determinar si dentro del Distrito 1 del Municipio de San Salvador

existen posibles usuarios de la ampliacion de servicios educativos del Colegio

San Carlos.
Cuadro N6 Grafica N°6
Nivel Frecuencia % - . . .
= ¢Nivel educativo al que el nifio asiste?
Parvularia 16| 26%
Primer Ciclo 15| 24% 31%
Segundo Ciclo 12| 19% 26% 2a%
Tercer Ciclo 19| 31% °
Total 62 100% I I 19%
Parvularia Primer Ciclo  Segundo Ciclo Tercer Ciclo

Comentario: Los resultados obtenidos permitieron determinar que mas de dos
tercios de la poblacién encuestada tienen hijos que pueden hacer uso de los
servicios actuales y los de la posible ampliacion de la oferta educativa del Colegio

San Carlos.



Pregunta N°7. ¢ A qué jornada acude el estudiante?

Objetivo: Establecer la preferencia de los padres sobre el horario en que sus

hijos asisten a sus estudios de educacion basica.

°
Cuadro N#7 Grafico N27
Jornada Frecuencia % ¢A qué jornada acude el estudiante?
Matutina 57 92% 8%
Vespertina 5 8%
Total 62 | 100%

92%

I Matutina sl Vespertina

Comentario: El 92% de los participantes envian a sus hijos a estudiar en el
horario matutino, esta informacion permite al Colegio San Carlos determinar las
estrategias sobre los horarios en que deberan impartirse los servicios de

educacién que provengan de la ampliacion.



Pregunta N°8. ; Cémo califica la calidad educativa de la instituciéon?

Objetivo: Conocer la opinion de los padres sobre la institucion en la que

actualmente tienen a sus hijos matriculados.

Cuadro N28

Grafico N28
Calificacion | Frecuencia| % ¢Como califica la calidad educativa de la
institucion?
Excelente 33| 53%
Buena 28| 45% 53%
Regular 1 2% 45%
Mala 0 0%
Total 62 | 100%
2% 0%
Excelente Buena Regular Mala

Comentario: Casi todos los encuestados reflejan conformidad con los servicios
educativos que les brindan actualmente, interpretando este escenario podemos
asegurar que el Colegio San Carlos deberd brindar un servicio igual o mas
competente que los que ofrece su competencia directa, ya sea distinguirse por

precio o por la calidad de su servicio.



Pregunta N°9. De las siguientes opciones ¢Cudles son las razones por la
gue matriculd a su hijo en ese centro educativo?, en una escala del 1 al 4,
escriba 1 en la mas importante para usted y sucesivamente hasta llegar al

4 como la menos importante.

Objetivo: Conocer las principales razones por las que el padre de familia inscribe

a sus hijos en las instituciones educativas.

Cuadro N°9
Cercania en Mensualidad Reputacion Confianza
Importancia el hogar y Matricula c{e Ia' , . e'n Ia. .
Institucion institucion
Frecuencia ‘ Frecuencia Frecuencia Frecuencia
1 33| 53% 6 10% 13| 21% 11| 18%
2 10| 16% 19| 31% 18| 29% 15| 24%
3 12| 19% 22| 35% 11| 18% 17| 27%
4 7 11% 15| 24% 20| 32% 19| 31%
Total 62 | 100% 62 | 100% 62 | 100% 62 | 100%
Grafico N29
Razones de matricula
60%
- 50%
) 40%
= 30%
o
10%
0%
1 2 3 4
M Cercania al hogar 53% 16% 19% 11%
M Mensualidad y matricula 10% 31% 35% 24%
M Reputacion 21% 29% 18% 32%
M Confianza 18% 24% 27% 31%

Comentario: La informacion obtenida en la encuesta muestra que la principal
razon por la que el padre de familia inscribe a sus hijos en una institucion
educativa es la cercania al hogar, como segunda razon, es el costo econémico
en el que se incurre, por tanto, la estrategia del Colegio San Carlos deber&
enfocarse en los padres de familia que estan dentro de la Colonia Atlacatl y sus

colonias aledafias, manteniendo una matricula y colegiatura accesibles.



Pregunta N°10. De los siguientes servicios extras que ofrecen las
instituciones educativas, ¢Cuales son las mas relevantes segun su
opinién?,en unaescaladel 1 al 5, escribalenlamas importante para usted

y sucesivamente hasta llegar al 5 como la menos importante.

Objetivo: Conocer qué servicios educativos extras son prioridad para los padres

IMPORTANCIA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Computacion

Grafico N210

Preferencia de servicios extras

b Lol

32%

37%

21%

6%

3%

M [dioma extranjero 48% 35% 5% 5% 6%
M Educacion en la fe 19% 11% 34% 16% 19%
M Robotica 0% 6% 32% 37% 24%
M Talleres Musicales 0% 10% 8% 35% 47%

de la familia.
Cuadro N°10
. .y Idioma Educacidon en
Importancia Computacion .
extranjero la fe
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia

1 20 32% 30 48% 12 19%
2 23 37% 22 35% 7 11%
3 13 21% 3 5% 21 34%
4 4 6% 3 5% 10 16%
5 2 3% 4 6% 12 19%

Total 62 100% 62 100% 62 100%

. e Talleres
Importancia Robdtica Musicales
Frecuencia % frecuencia %

1 0 0% 0 0%
2 4 6% 6 10%
3 20 32% 5 8%
4 23 37% 22 35%
5 15 24% 29 47%

Total 62 100% 62 100%

Comentario: Mediante los resultados obtenidos podemos determinar que los
servicios educativos extras que son prioridad para los padres de familia del
Distrito 1 del Municipio de San Salvador son un idioma extranjero y computacion.



Pregunta

N°11.

¢Posee algun

tipo de cargo extra

los servicios

extracurriculares anteriormente mencionados?

Objetivo: Investigar si los colegios del distrito cobran cuotas adicionales por los

servicios extras.

Cuadro N211

Respuesta Frecuencia % Grafico N211

Si 21 34% ¢Posee cargos extras por los servicios
No 41| 66% extracurriculares?

Total 62 100%

Comentario: El 34% de los encuestados pagan cuotas extras por los servicios
extracurriculares, este mismo porcentaje paga cuotas bajas de escolaridad
mensuales (entre $1.00 y $50.00). El 66% no paga servicios adicionales.

Pregunta N°12. ;Usted recomendaria la institucion a la cual asiste su hijo?
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del servicio de educacion que presta

la institucion donde asisten los estudiantes.

Cuadro N212 Gréfico N°12

H (V)
RS A £ ¢Usted recomendaria la institucion a la
Si 62 100% cual asiste su hijo?
No 0 0%
Total 62| 100%

Comentarios: El 100% de los

encuestados recomendaria la

institucion educativa donde

il Si )= No

asisten sus hijos.



Pregunta N°13. ¢En la institucién actual que asiste su hijo hasta que nivel

de educacién imparten?

Objetivo: Indagar hasta que niveles de educacion imparten con mas frecuencia

las instituciones educativas donde asisten los hijos de los encuestados.

Cuadro N°13

| Respuesta | Frecuencia | % |
Solo
Parvularia 6 10%
Hasta 3¢ 1 2%
Hasta 62 1 2%
Hasta 9¢ 22| 35%
Hasta
Bachillerato 32| 52%
Total 62| 100%

Grafica N°13
¢En lainstitucion actual que asiste su hijo
hasta que nivel de educacion imparten?
60%
50%

= 40%
S
s 30%
[8)
L 20%
10%
o
solo Hasta Hasta Hasta Hast.a
Parvular 30 60 90 Bachille
ia rato
m Porcentaje 10% 2% 2% 35% 52%

Comentario: El 35% de los centros educativos ofrecen servicios hasta 9°,

mientras que el 52% lo hacen hasta el Bachillerato, esto ubica al Colegio San

Carlos en el grupo de instituciones que participa un 14% en el mercado educativo

gue ofrece servicios desde parvularia hasta segundo ciclo, siendo Unicamente el

4% de estas instituciones las que imparten hasta segundo ciclo.



Pregunta N°14. ¢Usted prefiere que su hijo culmine sus estudios de

educacion basica en una misma institucion?

Objetivo: Conocer la preferencia de los encuestados en la continuidad de los

estudios de sus hijos en un mismo centro educativo.

Cuadro N°14

Grafico N°14
Respuesta | Frecuencia % ¢Usted prefiere que su hijo culmine sus
Si 54| 87% estudios de educacién bdsica en una
No 0 0% misma institucién?
Le es indiferente 8 13% 13%
Total 62 100% 0%

sl Si
=l No

|« Le es indiferente

Comentario: El 87% de los encuestados prefiere que sus hijos culminen sus
estudios en un mismo centro educativo, solamente a un 13% les es indiferente
esta condicién. Esto podria explicar la eleccién de los padres de familia de
matricular a sus hijos en centros donde imparten hasta 9° o bachillerato.

Pregunta N°15. ¢ Conoce usted el Colegio San Carlos de la Colonia Atlacatl?
(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta #18).

Objetivo: Conocer el posicionamiento del Colegio San Carlos en el mercado

educativo.

Cuadro N°15

Respuesta | Frecuencia % Grafica N°15

Si 16 26% ¢Conoce el Colegio San Carlos de
No 46 74% la Col. Atlacatl?
Total 62 | 100%

Comentario: Solamente el 26% de
los encuestados conoce el Colegio

San Carlos, lo que representa

claramente que el colegio no es muy

destacado actualmente



Pregunta N°16. ¢(Qué piensa del Colegio San Carlos como institucion

educativa?

Objetivo: Evaluar la percepcion de la calidad educativa que tienen los padres de

familia acerca del Colegio San Carlos.

Cuadro N°16
Respuesta Frecuencia %
Excelente 2 13%
Buena 9 56%
Regular 5 31%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Grafica N°16
¢Qué piensa del colegio San Carlos
como institucion educativa?

0%

Iwl Excelente
I Buena

Isl Regular
Iml Mala

Comentario: El 69% de los encuestados que conocen el Colegio San Carlos
opina que la calidad educativa es buena o excelente, lo que representa un punto

de andlisis importante al buscar potenciales clientes.



Pregunta N°17. ¢ Si el Colegio San Carlos impartiera hasta 9°lo consideraria

una buena opcion para que su hijo estudie?

Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion que tuviera el Colegio San Carlos al

ampliar sus servicios hasta 9° grado.

Cuadro N°17
Respuesta Frecuencia %
Si 7 44%
No 3 19%
Tal vez 6 38%
Total 16 100%
Grafico N°17

¢éSi el Colegio San Carlos impartiera
hasta 92 lo consideraria una buena
opcioén para que su hijo estudie?

i Si JmlNo )sTal vez

Comentario: El 44% de los encuestados que conocen el Colegio San Carlos, lo
consideraria una buena opcion para matricular a sus hijos si ampliara sus servicios
hasta 9°, un 38% posiblemente lo consideraria. Estos porcentajes representan los

clientes potenciales del Colegio al ampliar sus servicios.



Preguntas N°18. ¢Usted esta pensando en cambiar a su hijo de institucion

educativa?

Objetivo: Investigar si los padres de familia proyectan cambiar a sus hijos de las

instituciones educativas en donde estudian actualmente.

Respuesta Frecuencia %

Si

Cuadro N°18

8

13%

No

54

87%

Total

62

100%

Grafica N°18
¢Usted esta pensando en cambiar a
su hijo de institucién educativa?

)t Si Jml No

Comentario: Solamente el 13% de los encuestados ha pensado en cambiar a

sus hijos del centro educativo actual, entre los motivos mas frecuentes se

encuentran razones como que no hay educacion basica o buscan mejor calidad

educativa. El 87% no planea cambiar a sus hijos debido a que estan satisfechos

con la calidad de los servicios, la cercania al hogar, la seguridad y por la

continuidad en un mismo centro educativo.



Anexo Il
Entrevista a Directora del Colegio San Carlos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a la directora del Colegio San Carlos

Entrevistada: Licda. Ana Miriam de Joya
Cargo: Directora del Colegio San Carlos
Fecha: 16/01/2019

1. Actualmente, ¢Cuales son los niveles educativos que ofrece la
institucion?

Desde parvularia, hasta sexto grado.

2. ¢Cudles son las jornadas educativas con que cuenta el colegio para
atender a los estudiantes?

Solamente Matutino

3. ¢Cudl es el precio de matriculay cuota de escolaridad mensual?
Matricula $75
Escolaridad $30

4. ¢Cuantos docentes contratados posee el colegio?

Uno por cada grado

5. Ademas de la educacién curricular ¢ Qué otros servicios ofrecen?
Cursos de informéatica en los niveles desde parvularia hasta segundo ciclo,
club de tareas y refuerzo escolar en los niveles desde parvularia hasta
segundo ciclo, cursos de robdtica en los niveles de quinto y sexto grado,

cursos de verano durante los meses de noviembre y diciembre.



6. ¢Cudl es el precio de los servicios extras brindados?
Ningun servicio extra tiene costo alguno, solo el curso de verano tiene un
costo adicional del $30

7. ¢Cuenta el colegio con un programa de cuota diferenciada para sus
alumnos?
No

8. ¢Cuantos alumnos inscritos tiene el presente afio?

En el presente afio son 70 alumnos

9. Con respecto a la repuesta anterior, ¢esa cantidad de alumnos
matriculados es baja o alta en comparacion a afios pasados?
En el afio 2018 se matricularon 65 alumnos, pero afios mas atras se tenian

el doble de alumnos, es bajo en comparacion a esos afnos.

10.Siguiendo la repuesta de la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se da ese escenario?
Por la competencia que existe actualmente en la zona y por la educacion

gratuita del gobierno

11..,Qué estrategias educativas aplica para incentivar la matricula?
Buena educacion a Precios accesibles y se ofrecen servicios adicionales
como inglés, computacién, robotica, curso de verano y club de refuerzo de

tareas.

12.¢;Por qué medios de comunicacién da a conocer lainstitucion educativa
gue usted dirige?

Ninguno de momento

13.¢considera conveniente que el Colegio brindara servicio de transporte?

Seria bueno



14..:Qué la motiva a ampliar los servicios de educacién béasica hasta el

noveno grado?
El tratar de ofrecer un servicio mas completo, que le sea mas atractivo y

conveniente a los padres

15.En el caso de que se lleve a cabo la ampliacion de servicios ¢usted

incrementaria la matricula y la escolaridad mensual?
Para tomar una decisién de incremento de escolaridad o matricula, antes se

debera hablar con la propietaria del colegio

16.¢Cree usted que la ubicacion del Colegio San Carlos es clave para que

los padres de familia matriculen a sus hijos? ¢Por qué?

Si, porque muchos de los padres de familia viven en las cercanias

17.Segun su experiencia, ¢ Cuales son los atributos por lo que los padres

18.

19.

20.

escogen al colegio para matricular a sus hijos?
Los padres de familia tienen confianza en la institucion y en la formacién que
le damos a sus hijos, ademas porque los precios son accesibles en

comparacion a otros colegios.

¢Por qué razéon el Colegio San Carlos hasta el momento no ha
implementado el tercer ciclo?
Por las instalaciones actuales y por el tema de las pandillas, pero se esta

estudiando la ampliacion de servicios, porque se desea ser mas competitivo.

¢, Qué considera usted que le hace falta al colegio para implementar el
tercer ciclo?

Infraestructura

¢Actualmente el Colegio San Carlos tiene alguna obligacion financiera
con alguna entidad bancario?

No, de momento no



21.;Consideraria fuentes de financiacion externa para implementar el
proyecto de ampliacion de servicios? O (ElI colegio tiene fondos
propios para unainversion?

La considerara si fuera posible mantenerla con los ingresos del proyecto

22.¢Cuéanto tiempo le parece adecuado como méaximo para que le retorne
lainversion?
No tengo un periodo limite, siempre y cuando los ingresos de la propia

ampliacion de servicios logren cubrir los egresos que causa.



ANEXO IV

Formulario y reglamento de ampliacidén de servicios

&;j-' Ministerio de Educacion de El Salvador
e Legalizacion de Servicios Educatives

FORMULARIO DE AMPLIACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS (C.E PRIVADO)

L I .

W L SOUCTTUD FICHA D8 RECEFCION DN LA SOLICTTUD

Codige dal Cantrs Edecativo Momibre del Centro Educative
DATOS DEL Salicitanto (1) o
SOLICITANTE
Solicitmte (7) KUl
En cano da Parvoma Feridica indicar 1a calidad s que actia o solicitate: D Raprassantants Lagal D Apodaradofa.
Mombs de la Fundaciom, Ascciacion o Sociedad que Representants :
Tel. Fijoc Cellar |C|l:|mEle:trm
Servici
Educatives
autorizados
NIVELES JORRATAE MACHELLERATOVS TECMICTS
ATV "B L CE i MDA LIDAT ‘mﬂm GRADOYS SOLICTEADOS | oFcaones
EDUCACHN INICLAL LAc |1 ZARE |1 AR Ll W N r r ¥ |r
TAM | AR
TS
Servidoes TECHHT
Educatives 3 VOCACIONAL
AMPLIAR EDUCKCHN 4 AR SARDE | e AROS
PARVULARLL
Especificands la
Jermads
PO " = * TECHET
{maruting, VOCACIONAL
Tesperting o
mochurme) meNLn L4 L L4 TECHHT
VOCACIONAL
L " " "
BACHILLERATD 1* AR TaRD | ARD TECHED
CENERAL VOCACIONAL
Afio de inicio de ampliacion de sevicies educatives
Otz Tnformacion | 1¥embre de Director'a asorizda’a:
NIF;
Tomada Iiboral mN I I [J
— P i i o
jrecibix
jnotificacionas | Tel: Celular Correo Electronico:
Dieclinn btjo jusiinesis que los dod coneids en ¢ pesente Tomilarin e expreiiin el de b vendad, pe b que s Ly
nespronpibilidial coneposdicsls, v wrpio askjer revistn de b infemmean, por o s, que ¢l Miniesis de
Edducaciin mlice
[Nombre v Firma del Soliciane Homiwe v Sello del Beceptor Autorizade




REQUISITOS PARA AMPLIACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

[

10.

Ademis de los anterior, para EL NIVEL DE EDUCACION INICIAL se verificard que:

SE DEBE TOMAR EN CUENTA QUE LA AMPLIACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS NO DEBE RESTAR ESPACIOS AL/OS NIVEL/ES AUTORIZADO ANTERIORMENTE

La solicitud debe ser presentada en el periodo de enero a agosto del afio anterior al de su creacion.

Las instalaciones deben ser de uso e:wclusn‘cl para | la prestacion de servicios educativos y contar con un aula disponible por cada grado o seccidn solicitada, las que tendrin como minimo una
di on de 20 metros cuadrades, con i y ventilacion natural o artificial; en caso de atender Educacion Inicial, si la construccion es de 2 niveles, los mifios deben ubicarse en la 1°
planta. (No se autorizan diferentes grldos en el mismo saldn, lo que se conoce como grados fusionados)

Eldrea de recreo tendra una superficie de 70 metros cuadrados como minimo. En todo caso, el drea de recreo debe estar conforme al nimero de alumnos de la institucion, ya que este espacio
es para la recreacion y préctica de los diferentes deportes.

Los servicios sanitarios de los nifios/as de Educacion Parvularia, el de los docentes y los del personal administrativo deben ser independi ; ademas debe instalarse un servicio sanitario por
cada 25 estudiantes, separados por sexo y ser del tamafio adecuado a la estatura de los alunmos.
Las dreas educativas deberdn estar i D del drea ativa, que incluya todos los servicios necesarios para el fimcionamiento de la institucidn, tales como: sala de docentes, sala

de primeros auxilios, Direccion, etc.

El centro educativo podra tener como maximo 20 alumnos por seccion para el nivel de Educacion Parvularia v 35 alummnos para los niveles de Basica v Media. En todo caso, el namero de
alumnos por seccion deberd estar acorde a la superficie del aula (como minimo 1.20 mt2 de superficie por alumnoe); ademas el mobiliario debe ser adecuado y en buen estado.

El centro educativo debe contar con una sala de biblicteca acorde a los niveles impartidos; ademds, laboratorio de ciencias en caso de III ciclo v bachillerato, ademds de contar con los espacics
pedagogicos indispensables segin los niveles solicitados. Si atenderan el mivel de Educacion Media, ademads de lo anterior, debe instalar un centro de computo v =1 el bachillerato es
TECNICO debe contar con los talleres o dreas equipadas para las practicas, segin la especialidad,

Los docentes deben ser escalafonados ({ NIF) v ser de moralldad notoria.  Para atender los niveles de Educacion Inicial v Parvularia deberdn ser especialistas en el drea o con experiencia en
dichos niveles educativos.

NO esten ubicada cerca de megocios o establecimientos que provoquen ruido y el procese de ensefianza o atentan conlm la segundad fizica y moral de las nifias y nifios, como expendios de

v bares, quebradas que puedan immdarse en la época lluviosa; en zonas de d bes o en zonas das de alto riesgo, cual sea la indole del mismo que constituyan
peligro para Ta salud mental v la vida de las nifias y los nifios.
Los espacios como zonas de segundad estén debid identificados, sefializados v ser del conocimiento del personal, nifios, nifias v sus familias.

. Estén ubicada a una distancia de al menos 400 metros de negocios o establecimientos que provequen ruido y al menos 800 metros de negocios que perturben el proceso de ensefianza o
atentan contra la segundad fisica y moral de las nifias y mifios, como expendios de aguardiente y bares; y alejados de aeropuertos, hospnzles ¥ prisiones, lineas de ferrocarnl, lineas de
alta tension eléctrica, cuencas, rios, y quebradas que puedan inmdarse en la ¢ epoca Tluviosa; en zonas de derrumbes o en zonas consideradas de alto riesgo, cualquiera sea la indole del
mismo que cmshl‘l.l\‘anpehm para la salud mental v la vida de las nifias y los nifios.

. Esté arganizado con espacios comodos, seguros, accesibles, adecuados y complemenmrios para las dreas de atencion a las nifias y nifios que favorezcan el libre movimiento, el salon de
Juego v psicomotricidad, el gateo, el saldn de descanso, la cocina para el manejo de los alimentos, todos con caracteristicas de higiene v la convivencia.

. El espacio de inclusividad deberd estar presente en todos los espacios, por nifio o nifia el drea minima 1.5 m2. Para la atencion de la primera infancia deberdn contar con una superficie
no menor de 1.75 m? por cada nifio onu‘la_

. Las areas verdes o similares para la recreacion, imiento v préctica de ejercicios de psicomotricidad deben ser adecuadas a la cantidad de estudiantes provectados.
. Los espmos como zonas de seguridad a!tendehldamente identificados, sefializados y ser del conocimiento del persona]_ nifios, nifias v sus familias.
. Los espacios deben ser comodos, seguros, accesibles 5 ¥ 1 Tios para las dreas de atencion a las nifias v nifios que favorezcan el libre movimiento: EL SALON DE

JUEGO Y PSICOMOTRICIDAD, EL GATEQ, EL SALON DE DESCANSO, LA COCINA PARA EL MANEJO DE LOS ALIMENTOS, ESPACIO DE ASEO
PERSONAL, TODOS CON CARACTERISTICAS DE HIGIENE Y CONVIVENCIA.

Wota: Presentar la documentacion completa en original v copia en el sigmients orden, =n folder tamario carta con fastener 2 la izquierda (sin amillar).

Documento lezal firmado por notario gue comprusbe la calidad con gue actia el solicitants:

0 Formulario ampliacidn de servicios educztives de centro aducative, debidamente completado.

0 Eun caso de persona natural presentard:

Diocumento probatorio de dommio o Declaracion Jurada, firmada per netanio en donde manifieste sar propietanio’a del centra educativo.

En cazo de perzona juridica prezentara:
[} a) Escritura de constitucion o estatotos de la mstitucion jurdica, en k2 cual deberd constar como fine: [ educacion.
O b) El pumta de acta actoalizado, en donde e reconozca al representante lezal
o c) El Registro de Comercio que racenazca 2l propietario/a del centro educative privada (Omitir aste documento =i la Irestitocion 25 314 FINES DE LUCRO)
[ ) WIT de la asocizcion, secisdad o fandacion
O &} Documeanto probatorio de dominio o Declaracion Jurada en dende 32 exprese que la inssitucion es PROFPIETARTA del ceniro educaiive

O  Fotocopia de DUL NIT, SOLVENCIA DE LA POLICIA Y ANTECEDENTES PENALES ACTUALIZADOS( Vigencia de 3 meses) del solicitante (en caso de
persona natural) o representante legal (en cazo de persona juridica)

O  Calificacién del lugar extendido por lz Oficina de Planificacion Urbana de la zona metropolitana de San Salvador (OPAMSS); en caso de no pertenecer 2
esta drea za debe presemtar la sutorizacicn del Departaments correspondienta da la Alealdia Mowieipal donde s2 uhica &l centro sducative, qus extiends la
calificacicn del lngar.

0  Certificacion de autonizacicn de las condiciones de segundad para los estudiantes, extendida por el Cuerpo de Bomberes de El Salvador.

O  Certificacidn de autorizacidn de las condiciones de saneamients ambiental, ectendida por 1z Unidad de Salod rods cercana.

Diocumento en el que conste la posesion del mmueble (escritura, contrato compra-venta, contrato de amendamiento, donacién u otros)

O  Acverdos amitidoz por el MINED al Centro Educative de Creacidn, Amplizeidn, Cambio ds domicilin, Reconocimisnte del director/a u otros.

Plana arguitectonico mdicando Iz ubicacion de los grados v demas sspacios.

Croguis de ubieacion indicando puntos de referencia para realizar la vizita al centro educativa.

O  Plan de estratégico mstitucional que contenga: visidn, mizién, objetives, Horarles de cada prado a AMPLIAR mdicande 1z hora v asignatura a impartr, Manial
de comvivencia Prospecto con cobroz provectades de muatrienlz v colegiatura. En caso de EDUCACION INICTAL . zgregar la Mormativa mterma para bz
proteceidn integral de la primera mfaneia haciendo vizible |z deteccidn de cualguier tipo de maltrato o zbuso mfanhl v los procedinuentos a segwir donde =
enfatice al cumplimiento de los derechos de la nisies

O Nomina de personal docente de los grados 3 amphar v anexando para cada uno la copia de NIP (Ver cuadro anexo). En caso da Eduezcidn Imetal mehor 2l




Listado de personal administratrve v de servicio.
IMPORTANTE:
LA SOLICITUD Y TODA LA DOCTUMENTACION PRESENTADA DEBE TENER LA MISMA DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO ¥ NOMEBRE DEL SOLICITANTE

Nota: De confornudad al Arficule 98 de la Ley General de Educzeidn 2= unz falts muy zrave fimeionar sin los zcverdos de astorizzcion v nominzeion comrespondientes.
Asimizme, 2] Artieuls 100 dal referido cuerpo lezal establecs que en caso de faltas praves v muy graves, la= sancionss a aplicar podran ser multas, la suspensidn temporal de
funcionamisnto o la reveratona de la antorizacion de fancionamiento.

PLANTA DE PERSONAL DOCENTE PROPUESTA

NOMERE DEL DOCENTE NIP FORMACION GRADO O
ASIGNATURA
(Escribir la especialidad con QUE ATENDERA
que se gradud de profesor/a o
licenciado/a)

ANEXAR: LA FOTOCOPIA DE NIP DE CADA DOCENTE (Carnet de escalafon); en caso de estar asignado para atender Educacion Inicial, debe presentar los diplomas o estudios

realizados que respalden la experiencia en dicho nivel.



