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RESUMEN EJECUTIVO

La necesidad de realizar una investigacion sobre la implementacion de Aduana Sin
Papeles en puerto Acajutla, recae en dar importancia a la modernizacion de las aduanas que
benefician al desarrollo econdmico de El Salvador, el puerto Acajutla capta alrededor del 70%
de todas las mercancias del pais, constituyéndose la frontera maritima mas importante del

territorio salvadorefio.

Debido a un comercio internacional mas globalizado los paises deben tomar acciones
que permitan la agilizacion de la misma y asi cumplir con las demandas del mercado que
constituyen las propias empresas que comercian sus mercancias a nivel internacional. La
mayoria de estas acciones deben ir encaminadas a la mejora de procedimientos y tecnologia en
las aduanas, igualmente otras instituciones gubernamentales relacionadas a los procesos
aduaneros, deben ser participes y seguir una misma linea de trabajo, que es el desarrollo
tecnoldgico de sus plataformas electronicas en mejora de sus servicios. También debe sumarse
a la iniciativa todos los sectores economicos que permitan conocer mas a profundidad las
problematicas que presentan para ellos la movilizacion de sus mercancias tanto en la realizacion

de sus importaciones como exportaciones.

Conforme a la informacion recopilada en la presente investigacion, la administracion de
las aduanas en El Salvador conocido como Direccion General de Aduanas (DGA), dependencia
del Ministerio de Hacienda, ha llevado consigo muchos inconvenientes para la agilizacion de
sus procesos, esto principalmente debido a la falta de inversién necesaria para su desarrollo
optimo y la falta de voluntad de los politicos para unir esfuerzos. Estas causas llevan consigo
un ambiente menos atractivo de inversion, perdiéndose muchas oportunidades que el pais podria
aprovechar en materia de comercio y hasta de ingresos del propio gobierno por medio de los
impuestos. Entre los problemas que afectan a los usuarios de las aduanas, se encuentra la lentitud
de los tramites, fallas en el sistema informéatico, muchos pasos para la realizacién de una
operacién, burocracia de parte de las autoridades aduaneras entre otros inconvenientes

administrativos que afectan al propio comercio.



Ante estos problemas se ha llevado a cabo la modalidad Aduana Sin Papeles, que tiene
por objetivo la eliminacidn progresiva del uso de papel en los procesos aduaneros y asi mismo
agilizarlos para trabajar totalmente en plataformas electronicas, logrando un mejor desarrollo
de las operaciones que beneficiarian a todas las partes involucradas.

Los objetivos de la investigacion comprenden en evaluar los procedimientos y tecnologia
recientemente incorporados en las aduanas, en identificar el cambio cultural por parte de los
usuarios y el personal de aduanas, detectar los beneficios en procesos de comercio exterior agiles
que contribuyan a la competitividad del pais e identificar la relacién que tienen aduana,

empresas y Estado para determinar la coordinacién y comunicacion entre ellos.

Este trabajo se baso en el estudio hipotético-deductivo porque se desarrollé una serie de
hipotesis para verificar la problematica, la unidad de estudio se conformd por las navieras,
agentes aduaneros, representantes de sectores econdémicos, autoridades portuarias y aduaneras.
Las técnicas de recoleccion de datos consistieron en el desarrollo de una encuesta, entrevistas y
una guia de observacion. La presentacion de esta informacion obtenida es tabulada y procesada
en cuadros estadisticos para representarlas en graficas con sus respectivos analisis y resimenes

de las entrevistas para presentar de manera adecuada los resultados de las mismas.

Con la finalizacion de esta investigacion se concluye la importancia de la
implementacion de Aduana Sin Papeles en El Salvador, la colaboracion entre instituciones
publicas y privadas para mejorar el desarrollo econdémico, los retos a futuro de la modernizacion

aduanera en los paises de la region centroamericana, lo cual es parte El Salvador.



INTRODUCCION

La implementacion de la Aduana Sin Papeles es un tema de relevancia para los paises
que buscan el mejoramiento de sus sistemas aduaneros, este nuevo enfoque pretende aprovechar
los medios digitales con el objetivo de agilizar las operaciones comerciales ante una economia
globalizada que busca armonizar servicios aduaneros que no obstaculicen, sino que fomenten el
apropiado desenvolvimiento del intercambio comercial entre los paises. El desarrollo de la
Aduana Sin Papeles presenta muchas oportunidades para los controles fronterizos, porque los
formularios relacionados a la declaracion de las mercancias no serén llenados en fisico sino a

través de la plataforma en linea, esto permitira agilizar los tiempos de tramitacion.

El 1 de octubre de 2013 entr6 en vigencia el Acuerdo de Asociacion entre la Union
Europea y Centroamérica. En uno de los acuerdos, se encuentra la utilizacion de un unico
documento administrativo o su equivalente electronico a fin de establecer las declaraciones
aduaneras de importacion y exportacion. A partir de ese momento, significaba un reto para la
region centroamericana, no limitandose Unicamente al desarrollo de un documento Unico

centroamericano sino la mejora tecnoldgica para armonizar sus sistemas aduaneros.

El sistema aduanero de El Salvador se abrira a una nueva etapa de modernizacion, esto
significard un cambio cultural para los sujetos participantes inmersos en las operaciones

aduaneras entre ellos los agentes aduaneros, transportistas de mercancias y demas involucrados.

El presente trabajo se divide en tres capitulos, el primero presenta el planteamiento del
problema sobre la situacion de las aduanas a nivel nacional, los antecedentes de la
implementacién Aduana Sin Papeles ejecutado en otros paises, la justificacion de la
investigacion que describe las limitantes y el alcance del estudio, la definicion del objetivo
general como los especificos, la formulacion de las hipotesis a verificar, el marco tedrico para
profundizar las aduanas en el &mbito mundial, regional y nacional, y por dltimo el marco

conceptual y normativo.



El segundo capitulo presenta la metodologia de la investigacion que ayudara a formular
y responder de manera adecuada las interrogantes planteadas, por medio del método hipotético-
deductivo, conlleva la formulacién de las hipétesis para ser comprobadas, lo cual estan
presentadas en el anterior capitulo, se establece una investigacion no experimental porque
permite un mejor estudio cercano a la realidad de las variables en estudio, se establece un disefio
transversal descriptivo porque permite analizar la interrelacion entre las variables y su
descripcion, esta bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), las fuentes se recabaron a
través de informacion primaria y secundaria, las unidades de analisis consistieron en navieras,
agentes aduaneros, sectores econdémicos, autoridades aduaneras y portuarias. Los instrumentos

de investigacion que se elaboraron consisten en cuestionario, guia de observacion y entrevistas.

Y por ultimo el tercer capitulo presenta el procesamiento de la informacion de acuerdo
a los datos extraidos del uso de los instrumentos de investigacion, el cual estan presentados en
gréficos con su respectivo analisis e interpretacion. Esta informacion permitira el desarrollo del
plan de accidn estratégico, el cual estan representados en tres ejes: facilitacion del comercio
exterior, mejora de la imagen de la calidad del servicio al cliente y la integracion
interinstitucional. Ademas de las respectivas conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo.



CAPITULO I: GENERALIDADES Y MARCO TEORICO SOBRE EL ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE ADUANAS SIN PAPELES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Consiste en describir el problema de la investigacion para analizar la problemaética a
profundidad y llegar al enunciado del problema que sera la guia para darle una solucién que

beneficie a los involucrados.
1.1 Descripcion del problema

La falta de rapidez en los procesos y sus respectivos problemas en el sistema informatico
que tienen las aduanas del pais siguen incumpliendo la ejecucién de medidas para agilizar y
simplificar las operaciones de comercio exterior, la burocracia en los tramites, asi como los
pagos por procesos arbitrarios generan perdidas y detienen el crecimiento de la economia

nacional.

La documentacion que se presenta en el inicio, durante y final del despacho aduanero es
un problema al llegar a las diferentes aduanas del pais debido a la falta de concordancia en el
papeleo presentado por el transportista, tramitador u otro ante el agente de aduana, sumandole
las grandes filas que deben realizar para presentar en ventanillas estos documentos y las horas
de espera para ser despachados, la ineficiencia por parte de las autoridades y la tardanza por

revisiones de carga son un problema diario.

La lentitud de aduana provoca que una empresa que importa materia prima perecedera,
tiene que esperar que la documentacion esté correcta para darle liberacion, después se enfrenta
al peso de la carga y finalmente el pago de tributos e impuestos, en todo este tiempo la materia
prima se dafia, por ello se sugiere que la administracion aduanera proporcione respuestas mas
rapidas, asi evitar discrepancia entre los mismos empleados en el puerto. Porque esto influye a

que los procesos sean mas tardados y burocraticos.



En el momento de tramitar la documentacion el tipo de mercancia o el valor declarado
no corresponde a lo transportado, la facturacion no contiene el INCOTERM correcto, es otro de
los grandes problemas que se presentan en la aduana a la hora de entregar dicha informacion al
agente de aduana y al administrador porque si no esta correcta la informacion de la mercancia

es detenida hasta esperar que sea verificada por parte de la empresa o del representante legal.

Ante todos estos problemas que tienen las aduanas, también se encuentran fallas en el
sistema, esto hace que la recaudacion de los impuestos se pierda y asi decae la economia.
Causando que menos empresas deseen exportar o importar, se retrasa el comercio y se pierden

oportunidades para el pais.

La falta de estrategias que incluyan a todas las instituciones que se involucran en el
comercio exterior, han detenido el desarrollo de las aduanas y sin poder lograr ser mas
competitivos a nivel regional. En la actualidad las acciones tomadas no logran llegar a la meta
final que es la automatizacion de sus sistemas a su totalidad, las empresas privadas también

deben tomar cartas en el asunto para llegar a cumplir con el modelo Aduana Sin Papeles.

1.2 Formulacién del problema

¢Como la implementacion de Aduana Sin Papeles ayudara a facilitar el proceso de la

documentacion presentada ante las fronteras?

¢Qué beneficio obtendran los transportistas de mercancias con la implementacion de

Aduana Sin Papales?

¢Cudl sera el cambio cultural que tendran los usuarios, empresas y gobierno ante el

cambio de las aduanas?

¢De qué forma lograran las aduanas tener una comunicacion mas efectiva y coordinada

con las demaés fronteras?

¢De qué manera el control fronterizo sera mas agil para los transportistas con la nueva

implementacion?



1.3 Enunciado del problema

¢De qué manera la implementacion de Aduana Sin Papeles para el trénsito internacional

en puerto Acajutla, permitird la simplificacion de los trAmites aduaneros?

2. ANTECEDENTES

Describe los estudios previos por parte de paises que ya aplicaron la automatizacion de

sus sistemas informaticos para hacer mas agiles sus procesos de comercio exterior.

2.1 Unién Europea

El plan de la modernizacion en el codigo aduanero de la Union Europea, conlleva al
impulso de realizar la aduana electronica en el afio 2004, tras la resolucion del Comité
Econémico y Social Europeo (CESE?) donde el codigo aduanero debe ser adaptado para el
entorno electrénico, el cual abarca la carga electronica de las declaraciones de aduana y
documentos conexos como operatoria de rutina. Esto proveera el intercambio de informacion
electronica entre las aduanas nacionales y otras autoridades competentes, con el fin de promover
que los operadores del comercio exterior autorizados, podran declarar los bienes

electronicamente y pagar los derechos de aduana en lugares establecidos.

Por esto mismo los estados miembros deben introducir disposiciones que permitan el
intercambio de informacion de forma digital, a pesar de que exista un antagonismo en los
esfuerzos para lograr una facilitacion del comercio y simplificacion de los procesos aduaneros,
el comité CESE muestra el énfasis de utilizar el potencial de las nuevas tecnologias TIC, para
poder apoyar a la mejora de la gestion integrada de las fronteras exteriores. Esta accion pasa a
una vista previa de proyectos que componen la iniciativa de la aduana electronica, y que estos
proyectos atiendan las necesidades de las empresas o administraciones aduaneras, para esto el
sistema automatizado de importacion y de exportacion junto con el Nuevo Sistema de Transito

Computarizado. (Instituto de Estrategia Internacional [IEI], 2007).

1 CESE: siglas que se utilizaran posteriormente en el cuerpo del trabajo haciendo referencia al 6rgano
auxiliar de la Unidn Europea, creado por el tratado constitutivo de la Comunidad Econdmica Europea en 1957 con
el fin de representar los intereses de los distintos grupos econémicos y sociales de Europa


https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratados_de_Roma
https://es.wikipedia.org/wiki/1957
https://es.wikipedia.org/wiki/Europa

2.2 Argentina

Tras la iniciativa de la Implementacion de Seguridad en Tréansito Aduanero (ISTA) en
el afio 2005, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) el marco normativo para asegurar y
facilitar el comercio global. El pais de Argentina que es parte de esta organizacion se suma para
establecer un sistema de registro y control que les permitira determinar y conocer en tiempo real
los desvios de ruta, detenciones, novedades y otras actividades aduaneras con el fin de adoptar
las medidas necesarias para el resguardo de las mercancias. El cual permitird una mayor
competitividad en los puertos argentinos, bajo un esquema sencillo y simplificado, pero mas
seguro, para asegurar y facilitar el comercio global (Martin, 2010).

2.3 México

Con el proposito de agilizar los procesos de importacion y exportacion de mercancias a
través de sistemas electronicos, en el pais de México el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) puso en marcha el programa “Aduana Sin Papeles”, logrando la eliminacion progresiva
del uso de papel. La meta del SAT es la disminucidon del tiempo invertido en el despacho de la
aduana, pero a la vez incrementar la recaudacion esto fue propuesto por la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) en la Conferencia Ministerial?> de Bali de 2013 (Soluciones al

Comercio Exterior, 2016).
2.4 El Salvador

La iniciativa de la Aduana Sin Papeles en El Salvador surge del impulso al comercio que
toman los paises de la region centroamericana, la cual fue aprobada por el Consejo de Ministros
de Integracion Economica (COMIECO) a través de la resolucién 409-2013, con el objetivo de
promover una mayor integracion economica y la facilitacion de comercio, ademas de cumplir
con lo establecido por parte del pilar comercial de Acuerdo de Asociacion (ADA)3, (Secretaria

de Integracion Econdémica Centroamericana,(SIECA, 2018).

2 Conferencia Ministerial: es el érgano de adopcién de decisiones sobre los asuntos comprendidos en los
acuerdos multilaterales de la OMC, el que se celebra cada dos afios

3 ADA: es un instrumento comercial birregional de aplicacion entre todos los paises centroamericanos
incluido Panama y la Unidén Europea, mediante el cual se conceden preferencias comerciales



El Salvador tomo como estudios previos a los paises antes mencionados para poder ver
mas de cerca la iniciativa de aplicar de forma electronica los documentos que son presentados

ante las diferentes aduanas y de esta manera facilitar el proceso de despacho y reducir el tiempo
de espera por parte de los transportistas.

Unién Europea

Pormedio de una Meéxico

resolucién por el La implementacién estuvo
Comité Econdmicoy a cargo del Servicio de
Social Europeo Administraciéon Tributaria
(CECE). (SAT).
2005 2018
2004 2016
Argentina El Salvador
Tras la Iniciativa de Para el cumplimiento de
Seguridad en uno de los objetivos del
Transito Aduanero pilar comercial de Acuerdo
(ISTA). de Asociacion (ADA) entre
Centroamérica v la Union
Europea.

Figura N° 1. Linea de tiempo de los antecedentes de la Implementacién Aduana Sin Papeles
Fuente: elaboracidn propia con datos de sitios gubernamentales de cada pais

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Describe las limitantes del estudio en investigacion, asi como su alcance para poder
tener certeza de la informacion obtenida.

3.1 Limitantes o viabilidad del estudio

Las limitaciones son las condiciones que pueden impedir la realizaciéon de un buen

trabajo de investigacion (Bonilla, 2000, p.58). El estudio presenta las siguientes restricciones:

Escasa informacion secundaria en el proceso que ha tenido la Aduana sobre su
modernizacion en materia de integracion. Tanto las entidades publicas o privadas no tienen
informacion sobre estos datos a profundidad.



Acceso restringido a algunas instituciones, falta de disposicion de parte de los

funcionarios y poco tiempo para realizar la investigacion a profundidad.
3.2 Alcance del estudio

3.2.1 Descriptivo.

Se examinard el cambio cultural de las navieras ante la nueva modificacion, la
trascendencia que genera en el transito de mercancias y el comercio exterior para establecer un

plan de mejora que beneficie a todos los involucrados en este proceso.
3.2.2 Correlacional.

La investigacion permitira asociar la implementacion de la Aduana Sin Papeles en la
mejora de procesos fronterizos mas eficientes que aporten al crecimiento econémico del pais y

la relacion que existe entre lo pablico y privado.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

- Evaluar los procedimientos y tecnologias recientemente incorporados en puerto Acajutla
para el transito internacional a traves de técnicas de entrevista, encuestas y observacion

directa durante el afio 2019.

4.2 Obijetivos especificos

- Describir de que se trata Aduana Sin Papeles para identificar el cambio cultural de

usuarios, contribuyentes, funcionarios, personal, entre otros.

- Detectar los beneficios de procesos de comercio exterior agiles que ayuden a la

contribucién de la competitividad del pais.



- ldentificar la relacidbn que tiene aduana, empresas y Estado para determinar la

coordinacién y comunicacion entre ellos.
5. HIPOTESIS
5.1 Hipotesis general

Hi: La evaluacion de procedimientos y tecnologias incorporados en puerto Acajutla para
el trénsito internacional durante el afio 2019 permitira la simplificacion de los tramites

aduaneros.

5.2 Hipotesis especificas

Hel: La descripcion de Aduana Sin Papeles identificara el cambio cultural de usuarios,

contribuyentes, funcionarios, personal, entre otros.

He2: La deteccion de los beneficios de procesos de comercio exterior agiles permitira

saber cudl es la contribucion para la competitividad del pais.

He3: La identificacion de la relacion que tiene aduana, empresas y Estado determinara

la coordinacién y comunicacion entre ellos.



5.3 Operacionalizacion de las hipotesis

Enunciado del
problema
De qué manera
la
implementacion
de Aduana Sin
Papeles para el
transito
internacional en
puerto Acajutla,
permitira la
simplificacion de
los tramites
aduaneros

Fuente: Elaboracién propia.

Hipdtesis especificas

Enunciado del
problema
De qué manera
la
implementacién
de Aduana Sin
Papeles para el
transito
internacional en
puerto Acajutla,
permitira la
simplificacién de
los tramites
aduaneros

Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
General General Independiente
Evaluar los La evaluacion de  Procedimie  Estandarizacion, Impacto,
procedimientosy  procedimientos y ntos y innovacion eficiencia,
tecnologias tecnologia tecnologia Cambid de
recientemente incorporada en tecnologia,
incorporados en puerto Acajutla nivel de
puerto Acajutla para el transito conocimiento
para el transito internacional Dependiente
internacional a durante el afio Tramites Procedimiento de Grado de
través de tecnica 2019 permitirala  aduaneros entrada y salida satisfaccion
de entrevista, simplificacion de de mercancias del usuario,
encuestas y los tramites facilitacion,
observacion aduaneros Desaduanamiento  documentacio
directa durante el de mercancia n requerida,
afo 2019 reduccion del
tiempo
Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
Especifico Especifico Independiente
Describir de qué  La descripcion  Aduana Sin Sistema Modernizacidn,
se trata Aduana  de Aduana Sin Papeles aduanero competitividad,
Sin Papeles para Papeles automatizado disminucion de
identificar el identificara el tiempo, nimero
cambio cultural  cambio cultural de
de usuarios, de usuarios, procedimientos
contribuyentes,  contribuyentes, administrativos
funcionarios, funcionarios,
personal, entre  personal, entre
otros otros Dependiente
Cambio Influencia de Beneficios,
cultural los medios de problemas,

Fuente: Elaboracion propia.

comunicacién

mejoramiento



Enunciado del Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
problema
De qué manera Especifico Especifico Independiente
la
implementacion Detectar los Al detectar los Competitividad ~ Caracteristicas  Infraestructura
de Aduana Sin beneficios de beneficios de del pais dela fisica y
Papeles para el procesos de procesos de competencia organizacional,
transito comercio comercio politicas
internacional en exterior agiles exterior agiles gubernamentales
puerto de que ayuden ala  permitira saber , entorno
Acajutla, contribucion de cuél es la macroeconémico
permitira la la contribucion
simplificacion competitividad para la _
de los tramites del pais competitividad Dependiente
aduaneros del pais Beneficios de Cooperacion Capacidad de
procesos de internacional economia
comercio internacional,
exterior agiles aumento del
comercio,
despachos

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.

Enunciado del
problema

De qué manera
la
implementacién
de Aduana Sin
Papeles para el
transito
internacional en
puerto Acajutla,
permitira la
simplificacion
de los tramites
aduaneros

internacionales

Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
Especificos Especifica Independiente
Identificar la La Relacién que Gestiones Trabajo en
relacion que identificacion tiene aduana, administrativas  equipo, manejo
tiene aduana, de la relacion empresas y de informacidn
empresas y que tiene Estado en los niveles
Estado para aduana, de trabajo
determinar la empresas y
coordinacion y Estado Dependiente
comunicacion determinard la
entre ellos coordinaciony ~ Coordinacion Clima Estructura,
comunicacién y organizacional, resultado y
entre ellos comunicacion capacidad proceso,
directiva organigrama,
canales de

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.

comunicacién
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6. MARCO TEORICO

Las aduanas en el mundo surgieron por la necesidad de poder controlar la mercancia
que son productos de intercambio entre paises y de esta manera satisfacer y generar tributos al
pais.

6.1 Histérico
6.1.1 Nivel mundial.

Los servicios aduaneros surgen por la intensificacion y regulacion del comercio
internacional, por esto mismo se consideran como la fuente para incrementar los ingresos
fiscales por medio de los impuestos de exportacion e importacion, como medida que toma

cualquier pais.

El origen de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) viene de la fuerte necesidad
de regular y facilitar el comercio internacional por medio de normativas y de practicas aduaneras
simplificadas a partir de 1947, también a su vez es un organismo dedicado a brindar orientacion
en materia aduanera a las administraciones de aduanas de los paises miembros, en el que El

Salvador es miembro actualmente de la OMA.

6.1.2 Nivel regional.

La formacion del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) a inicios de la década de
los sesenta fue el primer intento regional para coordinar y armonizar los procedimientos
aduaneros regionales. Dentro de este esfuerzo se incluyd una estrategia econémica mas amplia
del libre movimiento de los bienes dentro de la regidn y la utilizacion de un arancel comun para
los productos provenientes fuera del area centroamericana. Asi mismo se crea la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)* como supervisor de la implementacion de

la integracion econémica.

4 SIECA: es el 6rgano técnico y administrativo del Proceso de Integracion Econémica Centroamericana,
con personalidad juridica de derecho internacional
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Para 1963 los paises centroamericanos adoptan el primer Cédigo Aduanero Unico
Centroamericano (CAUCA 1) para ser el instrumento que regula las actividades aduaneras de la
region, sin embargo, no se logré que todos los paises lo utilizaran debido a diferentes
circunstancias politicas, dicho Cddigo tuvo una serie de modificaciones en las décadas de los
ochenta y noventa hasta llegar a la version IV que entr6 en vigencia en el afio 2008.

Se ha habilitado en el sitio Web del SIECA los vinculos para conocer las resoluciones
anticipadas que los paises han emitido, en el marco del Tratado de Libre Comercio entre los
Estados Unidos de Norteamérica, Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA DR por sus

siglas en inglés) y que indican el criterio a emplear por los servicios aduaneros.

6.1.3 Nivel nacional.

La Direccion General de Aduanas de El Salvador (DGA), se cred por decreto legislativo
N° 43, el 7 de mayo de 1936, publicado en el Diario Oficial N° 104, Tomo 120, de ese mismo
mes y afio. La DGA, es una dependencia del Ministerio de Hacienda, y tiene la responsabilidad
de garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos que regulan el trafico internacional de

mercancias. Es dirigida por un Director General.

La evolucion del servicio aduanero en El Salvador, ha estado intimamente ligada a la
forma en que ha cambiado la economia del pais, dependiendo en cierta medida de la tendencia
econdmica predominante. Una primera etapa en la actividad econdmica abarco el periodo desde
1950 hasta 1980, durante los cuales las funciones de la Aduana persiguieron fines casi
exclusivamente rentisticos, lo cual contribuy6 a convertirla en una de las fuentes recaudadoras

mas importante del Estado salvadorefio.

Nivel nacional. Nivel regional.

Se cre6 la DGA de EI Salvador, Se cre6 el MCCA, fue el
tienen la responsabilidad de primer intento regional para

garantizar el cumplimiento de leyes COO&C_"“?V )t’ am:jonlzar
: rocedimientos aduaneros

y reglamentos relacionado a la P .
en Centroamérica.
aduana.
Nivel mundial.

Se cre6 la OMA por la necesidad de
regular y facilitar el comercio
internacional por medio de normativas
y de précticas aduaneras.

Figura N° 2. Linea de tiempo del marco histdrico de las aduanas a nivel nacional, regional y mundial
Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Hacienda y el SIECA



La estructura organica funcional de la
Direccion General de Aduanas, se
establecio con el reglamento organico
funcional, que se dicté mediante
decreto ejecutivo No. 44

7

Nace la Ley de Registro de
Importadores, la cual obliga a las
personas naturales o juridicas que
realicen operaciones de importacion
de mercancias, con el fin de tener un
mejor control de las obligaciones

\tributarias aduaneras )

A través del Reglamento Organico
Funcional, se faculta al Director
General a dictar las normas
necesarias a efecto de desarrollar o
reestructurar  la  organizacion
interna de la DGA

Figura N°3. Evolucién de aduana en El Salvador

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ministerio de Hacienda.

12

La DGA, fue creada mediante decreto
legislativo N° 43, publicado en el diario
oficial N° 104 tomo 120 del mismo mes
y afio, como dependencia especializada
del Ministerio de Hacienda

\

rFue creada la Ley de Simplificacion
Aduanera, la cual viene a facilitar los
procedimientos aduaneros por medio
de la utilizacion de sistemas
informaticos para el intercambio de
informacion entre otras operaciones
del servicio de aduanas en El Salvador

\. J

Se retoman acuerdos internacionales
y programas de orientacion en materia
de seguridad de la cadena de
suministro, especificamente en el
marco normativo de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) para
facilitar el comercio global )

.

( Se realizd migracion de SIDUNEA \
++ a SIDUNEA WORLD. Proyecto
que consiste en contar con una
plataforma tecnoldgica en ambiente
web, para hacer frente a la creciente
demanda del comercio internacional y
lograr mayor seguridad en las
operaciones aduaneras

\. J
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Acuerdo de Asociacion entre la
Uniodn Europea y sus Estados
miembros y Centroamérica (ADA).

( Mandatarios centroamericanos \
realizan propuestas de

procedimientos comunes de ?
tramites que se realizan en puestos 0 ;
fronterizos de Centroamérica para 6’
homologar los trdmites de
\ facilitacion del comercio. ) El Consejo de Ministros de la
Integracién Economica
(COMIECO) crea el grupo de
“\B facilitacion del comercio.
El Salvador fue sede de VII
encuentro regional latinoamericana
y del Caribe sobre ventanillas e
Unicas de comercio exterior en pro 0;
de facilitar el comercio. )
Estipulan formatos de declaracion
de mercancias para los diferentes
regimenes y operaciones

aduaneras.

Estan listos los formularios del
DUCAT, DUCA D, DUCA F,
para sustituir FAUCA, DUA, DM,
DTI, DUT.

Realizan la implementacion de las

DUCAS en toda Centroamérica y

se incorpora el sistema SIDUNEA
WORLD en El Salvador.

Figura N°4. Linea de tiempo de la implementacién de la DUCA
Fuente: Elaboracion propia con datos de CIEX
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a) Laaduana en la actualidad

La aduana ha implementado la DUCA para un solo régimen (definitivo), adn sigue
trabajando para posteriormente integrar los dos regimenes faltantes (temporal/suspensivo y
liberatorio) en estos Ultimos ain se utiliza la Aduana Con Papeles estableciendo que
temporalmente trabajan con ambos sistemas, en la implementacion de la DUCA vy el nuevo
sistema informatico origin6 problemas en el teledespacho, debido a errores en el llenado y en el
valor de aduana, caida del sistema y colapso del mismo, poco entendimiento por parte de los
usuarios de las fronteras ante el cambio, el mayor problema se present6 en la DUCA-T en el
llenado de la DUCA, no permitia guardar y continuar después, el proceso debia hacerse en
tiempo real generando un retraso por inconsistencias en la documentacion, se realizé un plan de
contingencias para darle solucion a los riesgos con incidencia externa e interna que enfrentaban

las fronteras, tales como:

» Exportaciones:

Usuario ingresa al sistema (SICEX de CIEX) y genera documento de exportacion, si al

transmitir se genera mensaje de error procede de la siguiente forma:

i.  Imprime documento sin el nimero de aceptacion de Aduana, pudiendo registrar la
operacion en SIDUNEA WORLD por medio de agente de aduanas o apoderado especial

aduanero o solicitar en la aduana el registro de oficio de la DUCA.

ii.  La aduana procedera al registro de la DUCA en el sistema (si el usuario utiliza esta
opcidn), generando el numero en el sistema para que se pueda efectuar el pago de la tasa,
el cual debe efectuarse por medio de mandamiento de pago generado por medio del SIAP

y vinculando la DUCA (afio, aduana, serial, correlativo).

iii. Si el usuario no puede generar el mandamiento de pago podra solicitar a la aduana su

emision.
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iv.  Una vez pagado se procedera a generar la selectividad y se continuara con el proceso

normal de despacho conforme a la selectividad.
v.  Concluido el proceso con El Salvador continuara su tramite con el pais de importacion.

vi.  En el pais de importacion procesaran la operacion en contingencia conforme a los

lineamientos que ellos emitan.

> Transitos Internacionales:

i.  Sieltréansito ya tiene inicio del pais de partida, los paises de paso operaran el transito de

forma manual o en sus sistemas locales.

ii. Si la operacion se esté presentando en una aduana de partida esta autorizard de forma
manual o en su sistema local la operacion de transito, anotando los datos de partida al

reverso de la DUCA T de igual forma se procedera para la cancelacion de los transitos.

iii. Los paises de paso aceptaran con la presentacion del documento de transito las

operaciones en contingencia, generados por el pais de partida.

» Importaciones:

DUCAF

i.  Presenta de forma impresa a aduana El Salvador, la DUCA F, generado por el pais de

exportacion.

ii.  Elusuario podra optar por la captura de la DUCA, por medio de un agente de aduanas o

apoderado especial aduanero o de oficio por la aduana (a peticion del usuario).

iii.  Una vez registrada la DUCA F en el sistema se deberd proceder al pago por medio
mandamiento de pago generado en SIAP vinculando en el mismo la DUCA a pagar (afio,

aduana, serial, correlativo).
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iv.  Siel usuario no puede generar el mandamiento de pago podré solicitar a la aduana su
emision.

v.  Una vez cancelada se procedera a generar la selectividad y se continuara con el proceso
normal de despacho conforme a la selectividad.

b) Consideracion general

La contingencia se aplicard para todo tipo de mercancias y regimenes que no puedan

efectuar sus operaciones por medio de las nuevas plataformas regionales o nacionales.

c) Problemas que ha tenido la aduana en la implementacion de la DUCA en el régimen

definitivo:

» EINCOTERM incorrecto por parte de los exportadores, (valor en aduana) teniendo esto

un inconveniente a la hora del pago.

» Invalidacion de los datos de forma electronica por parte del SICEX.

» Doble informacion en la DUCA T y DUCA D.

> No hay actualizacion del llenado en el formulario de aduana con papeles y sin papeles.

» Duplicacion del pago por problemas del sistema.

» Los correlativos (varios para una sola documentacion).

> Fallas en el sistema.
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6.2 Conceptual

6.2.1 Acuerdo alcance parcial (APP).
De acuerdo al Instituto Interamericano de Cooperacion a la Agricultura (1ICA):

Se refiere a los acuerdos comerciales que no abarcan a la totalidad del universo arancelario ni a
todas las normas y disciplinas comerciales y que, por lo general, estan referidos a un nimero
reducido de paises dentro de una agrupacion comercial determinada. (Pag. 2)

Este concepto se ha aplicado habitualmente a los acuerdos comerciales en el marco de
la Asociacidn Latinoamericana de Integracion (ALI). El Salvador actualmente El Salvador tiene
en vigor AAP con Cuba (2012) y Ecuador (2017).

6.2.2 Actividades maritimas.

De acuerdo al glosario de terminos maritimos elaborado por la AMP, se entiende como

actividades maritimas:

A todas aquellas actividades que se efectan en el Mar Territorial, Zona Contigua, Zona
Econdmica Exclusiva, Suelo y Subsuelo pertenecientes a la Plataforma Continental, y en las
costas y puertos de la Republica, relacionadas con la havegacién de altura, de cabotaje, de pesca
y cientifica, con buques nacionales y extranjeros, o con la investigacion y extraccién de los

recursos del mar y de la plataforma. (AMP, 2010)
6.2.3 Aduana.
De acuerdo a la Ley Organica de la Direccion General de Aduanas de El Salvador:

La Aduana es la unidad técnica administrativa, dependiente de la Direccién General, encargada
de las gestiones aduaneras y del control de la entrada, la permanencia y la salida de las
mercancias objeto del comercio exterior, asi como de la coordinacién de la actividad aduanera
con otras autoridades gubernamentales ligadas al ambito de su competencia aduanera, que se
desarrollen en su zona de competencia territorial o funcional. (Art.14)
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Las aduanas en EIl Salvador aplicardn un nuevo formato para la declaracion de
mercancias bajo el esquema Aduana Sin Papeles, esta implementacion busca agilizar los
procesos en las aduanas para mejorar la competitividad econémica y logistica en el comercio

exterior del pais.
6.2.4 Aduana Con Papeles.

Este concepto se interpreta como los procesos aduaneros que deben ser elaborados con
formularios impresos, es decir, procesos que se realizan fisicamente en las aduanas con la menor
asistencia en el uso de nuevas tecnologias para agilizar el sistema aduanero. El Salvador
implementara el uso de esas nuevas tecnologias para lograr una mayor eficiencia en las aduanas

del pais, este nuevo proceso se denominara Aduana Sin Papeles.

A pesar de la implementacion Aduana Sin Papeles en todas las aduanas de El Salvador,
el sistema aduanero seguira con la aplicacion Aduana Con Papeles bajo dos de los tres regimenes
aduaneros que el pais aplica: liberatorios y suspensivos. Aln las autoridades estan trabajando

para la futura implementacion de estos regimenes.

La presente figura detalla los pasos que se realizaban en el puerto de Acajutla para el
despacho de las mercancias bajo la modalidad Aduana con Papeles, lo cual correspondian en 19
pasos, el esquema Aduana Sin Papeles tiene como objetivo suprimir algunos de los pasos para

agilizar el tiempo de espera.

. Navieras ) PASO 8: [ — PASO 9: PASO 16: (B i ]
| desconsolidgdor E Se traslada a Hace fila y ILa aduana puede | Retiro de carga -
1 | Acajutla presenta DM rechazar la DM
. [
_ﬁAS?m_lt-e PASO 7: : ] PASO 15: PASO 17:
Emm:sﬁesto Recibe DM I Importador F Genera La agencia recibe
clectréonico pagada selectividad autorizacion
PASO 2: PASO 6: . . PASO 18:
Desconsolidador Traslada la DM Pa 1::&;?3 I.:’OQI-].i.CO RPeA\?s(; ]1;;/[ Traslada a
de manifiesto al importador = transportista
. ) 1 PASO 11: . 1 PASO 19:
Agencia E PASO 5: Si no usa el pago E Inicia el proceso

| aduanera | Imprime DM electrénico, se

i de retiro de
dirige al banco

mercaderia

PASO 3: . PASO 13:
Elaboracion de la PASO 4: PASO 12: Traslada la DM
Remitentes de

declaracion de Realiza el pago al agente de
5 dat de DM =
mercancia atos de aduanas

Figura N° 5: Procedimientos de despacho de mercancias bajo la Aduana Sin Papeles
Fuente: Elaboracion propia con datos de la DGA.
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6.2.5 Aduana Sin Papeles.

Segun Coll (2015) afirma que “el uso de sistemas informaticos ha acuiado el concepto
de Aduana Sin Papeles, que permite presentar las declaraciones y deméas documentos a través
del intercambio electronico de datos” (p.127).

La Aduanas Sin Papeles pretende el maximo aprovechamiento de la tecnologia ante un
sistema econdmico globalizado que demanda agilizar los procesos de despacho aduanero, para
disminuir el tiempo de levante de mercancias, contribuyendo asi con la competitividad del

comercio exterior de paises que apliquen este nuevo esquema para las aduanas.

Aprovechamiento

costo/oportunidad

Accesoala

- Modernizacion
informacion

Ventajas de la Aduana
sin Papeles

Reduccion de
ciclos de espera
de entrega por
documentos

Simplificacién
de procesos

Figura N° 6: Ventajas de Aduana Sin Papeles
Fuente: Elaboracion propia con datos del SAT®

La presente figura detalla los pasos para el despacho de mercancias bajo la modalidad
Aduana Sin Papeles en el puerto de Acajutla, lo cual corresponden en 10 pasos, en cambio bajo

la modalidad Aduana Sin Papeles consistia en 19.

> SAT: la Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio guatemalteco, para ejercer con exclusividad las funciones de
administracién tributaria, contenidas en la legislacion
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Figura N° 7: Procedimientos de despacho de mercancias bajo la Aduana Sin Papeles
Fuente: Elaboracion propia con datos de la DGA.

6.2.6 Agente maritimo/agencia maritima o naviera.

De acuerdo al glosario de términos maritimos elaborado por la Administracion Maritima

Portuaria (AMP), se entiende como agente maritimo:

La persona designada por el propietario, Armador o Capitan de un buque, para realizar ante las
autoridades salvadorefias, las gestiones relativas a la atencion de un buque en puerto salvadorefio.
Dicho Agente tiene la representacion activa y pasiva, judicial y extrajudicial, conjunta o
separadamente de su Capitan, propietario o Armador, ante los entes pablicos y privados, a todos
los efectos y responsabilidades del viaje que el buque realice a dicho puerto o desde el mismo.
(AMP, 2017)

6.2.7 Arancel.

De acuerdo a Economipedia (2020) se define como “un tributo que se impone sobre un

bien o servicio cuando cruza la frontera de un pais”

Los aranceles se aplican tanto en exportaciones como importaciones para los diferentes
bienes y servicios que transitan en las aduanas de manera legal, pero se aplica con mayor
frecuencia a las importaciones para obtener ingresos para el gobierno ademas proteger las

industrias nacionales de la competencia extranjera.



Tabla 1

Tipos de Aranceles

Arancel

Aranceles NMF (nacion mas
favorecida)

Aranceles preferenciales

Aranceles consolidados

Definicion
En el uso actual, los aranceles NMF son lo que los paises prometen imponer a
las importaciones de otros miembros de la OMC a menos que el pais sea parte
de un acuerdo comercial preferencial (como una zona de libre comercio o unién
aduanera). En la préctica, esto significa que las tasas NMF son las mas altas
(més restrictivas) que los miembros de la OMC pueden cobrarse entre si.
Casi todos los paises se incorporaron por lo menos a un acuerdo comercial
preferencial en virtud del cual prometen aplicar a los productos de otro pais
aranceles mas bajos que su tasa NMF. En una uni6n aduanera o una zona de
libre, la tasa arancelaria preferencial es de O basicamente para todos los
productos.
Los aranceles consolidados son compromisos especificos hechos por Gobiernos
individuales miembros de la OMC. El arancel consolidado es el nivel maximo
de arancel NMF para una linea de producto determinada. Cuando los paises se
incorporan a la OMC o cuando los miembros de la OMC negocian niveles
arancelarios entre si durante las rondas comerciales, llegan a acuerdos sobre las
tasas de aranceles consolidados, mas que sobre tasas efectivamente aplicadas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

6.2.8 Bill of landing.
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Segun Freire y Gonzales (2003) conocimiento de embarque (bill of lading) lo definen

como:

Un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el expedidor y la
naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en él se hace constar que se ha recibido la
mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado, y bajo las
condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancia. (p.31)

Un bill of lading queda registrada informacion importante como: tipo de mercancia

transportada; vendedor o exportador; bugue en el que seré transportada la mercancia; compafiia

naviera; namero de bill of lading, expedidor, consignatario, entre otros. (icontainers, 2011)

(Ver anexo 3)

6.2.9 Cddigo Arancelario.

“El codigo arancelario es un grupo de nimeros asignados segin un sistema de

clasificacidn estandarizado internacionalmente que categoriza las mercancias enviadas en una

importacion o exportacion” (iconteiners, 2019).



22

Proviene del término Harmonized Commodity Description and Coding System, més
popularmente conocido como Sistema Armonizado. Este codigo tiene como funcidn determinar
los impuestos y aranceles que el importador o exportador tiene que pagar. El Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC), esta basado en el Sistema Armonizado de Designacion y

Codificacion de Mercancias (S.A.)
6.2.10 Comercio exterior.

El comercio exterior como “un intercambio ordinario, generalmente de productos a
cambio de dinero, con la caracteristica diferencial que para poder realizar el intercambio se ha
de atravesar una [frontera]. Como frontera se conoce tradicionalmente la aduana, limite
geografico a traves del cual cada estado pretende controlar o dificultar la entrada o salida de
productos” (Bustillo, 2014).

La aplicacion de la ASP para El Salvador pretende que la entrada y salida de productos
desarrolle un mejor dinamismo en el comercio exterior, esto permitira un mayor atractivo de
parte de las empresas que quieran trasladar sus mercancias de manera agil ante una economia

globalizada y que exige mayor rapidez, permitiendo asi un crecimiento en el para el pais.
6.2.11 Control aduanero.
De acuerdo al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA):

El control aduanero es el ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero para el andlisis,
supervision, fiscalizacion, verificacion, investigacion y evaluacion del cumplimiento y
aplicacion de las disposiciones de este Codigo, su Reglamento y las demas normas reguladoras
del ingreso o salida de mercancias y medios de transporte del territorio aduanero, asi como de la
actividad de las personas fisicas o juridicas que intervienen en las operaciones de comercio
exterior. (Art.9)

El control aduanero esta bajo la responsabilidad de la Direccion General de Aduanas
(DGA), tiene como funcion velar por el correcto funcionamiento y aplicacion de las leyes y
reglamentos dictaminados para las aduanas. La Declaracion Unica Centroamericana (DUCA),
significa para la DGA evaluar bajo un constante seguimiento, la aplicacion del nuevo formulario

en linea para la entrada y salida de las mercancias.
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6.2.12 Contenedor.

El contenedor es un elemento importante para el comercio y logistica en la actualidad,
por su capacidad de carga, especialmente en el transporte maritimo. De acuerdo a Larrucea,
Sagarra y Mallofré (2013):

El contenedor puede definirse como un recipiente o una caja de dimensiones normalizadas y de
construccion estandar en el cual se cargan toda clase de mercancias para ser transportadas en uno
o varios modos de transporte (maritimo, aéreo, ferroviario o por carretera), en lo que se conoce
como transporte intermodal. (p.8)

Hay dos modalidades de envios de contenedor refiriéndose en el transporte maritimo:
LCL que corresponde a las siglas de less than container load (menos que una carga de
contenedor) y FCL que corresponde a las siglas de full container load (carga de contenedor
completo). Los envios LCL también son conocidos con el nombre de grupaje maritimo, porque
las mercancias se agrupan y se cargan dentro de un contenedor con otros grupajes. Un envio
FCL simplemente significa que la carga ocupa el espacio total disponible en un contenedor

completo (iconteiners, 2018). (Ver anexo 2)
6.2.13 Declaracion de mercancias y manifiesto de carga.

El Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX) de El Salvador, indica
que “la declaracion de mercancias es el documento unico que ampara las importaciones y

exportaciones de bienes no originarios de la region centroamericana”

De acuerdo con el Anexo General del Convenio de Kyoto Revisado® (CKR), la Declaracion de
Mercancias es una declaracion realizada de modo prescrito por la Aduana, mediante la cual las
personas interesadas (importador/exportador o agente) indican qué régimen aduanero debera
aplicarse a las mercancias y mediante la cual se suministran los detalles que la Aduana requiere
para la aplicacion del régimen mencionado.

De acuerdo con el Anexo Especifico A.1 del CKR, el Manifiesto de Carga significa la
informacion presentada (por el transportista 0 agente) con anterioridad, a la llegada o a la partida
de un medio de transporte con fines comerciales, a condicion de que suministre la informacion
solicitada por la Aduana relativa a la carga introducida o retirada del territorio aduanero y no se
solicitara que contenga mas alla de la informacién necesaria para identificar las mercancias y los
medios de transporte. (UNECE, 2012)

® El Convenio de Kyoto Revisado (CKR) es el principal convenio de facilitacion del comercio aduanero


http://tfig.unece.org/SP/contents/revised-kyoto-convention.htm
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6.2.14 DUCA.

La Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) “es el documento que une las tres

principales declaraciones aduaneras que ampara el comercio de mercancias en Centroamérica”

(SIECA, 2019).

El presente proyecto ha sido desarrollado por parte de los servicios aduaneros de la
region y la COMIECO. Y tiene como objetivo el fortalecimiento de procesos de la integracion
econdmica centroamericana. La aplicacion de la DUCA entrard en vigor en Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama en el afio 2019. (Ver anexo 4)

a) DUCAD

Es un documento electronico conformado en la DUCA, “se debe emplear para la
importacion o0 exportacion de mercancias con terceros paises fuera de la region
centroamericana” (SIECA, 2019).

Ante la implementacién del formulario DUCA, el formato declaracion de mercancias
(DM) sera sustituido por el formato DUCA D.

b) DUCAF

Es un documento electronico conformado en la DUCA, “se debera emplear para el

comercio de mercancias originarias de la region centroamericana” (SIECA, 2019).

Ante la implementacion del formulario DUCA, el formato del Formulario Unico
Aduanero (FAUCA) sera sustituido por el formato DUCA F. EI formulario se llenara en la

plataforma web del sistema aduanero en EI Salvador que corresponde al SIDUNEA WORLD.

c) DUCAT

Es un documento electrénico conformado en la Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), este formulario es utilizado para la declaracion del traslado de mercancias bajo el
régimen de transito internacional terrestre (SIECA, 2019).
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Ante la implementacion del formulario DUCA, el formato de Declaracion Unica de
Tréansito Aduanero (DUT) sera sustituido por el formato DUCA T. El formulario se llenara en
la plataforma web del sistema aduanero en El Salvador que corresponde al SIDUNEAWORLD.

d) DUCA resumida

“Es un formato impreso del DUCA con informacion general que se requiere segun el
régimen y operacion seleccionada. También este formato se utilizara exclusivamente para

sustituir la constancia de autorizacion de levante” (SIECA, 2019). (Ver anexo 5)

De los tres formatos del DUCA (DUCA F, DUCA D Y DUCA T), seré el Gnico que se
presentara impreso, disminuyendo asi el tiempo de revision de parte del agente aduanero y la

simplificacion de documentos relacionados a la declaracion de mercancias.

6.2.15 Firma electrénica certificada.

Ante los cambios de la aduana en el ambito tecnoldgico, las firmas electrdnicas se usaran
de manera mas habitual en el futuro, especialmente las certificadas para brindar mayor seguridad

a los usuarios del sistema aduanero.

Son los datos en forma electronica, consignado en un mensaje de datos o l6gicamente asociados
al mismo, que permiten la identificacion del signatario y que los datos de creacion de la firma,
se encuentran en exclusivo control del signatario, lo que permite que sea detectable cualquier
modificacion ulterior al contenido del mensaje de datos. (DGA, 2018)

6.2.16 Gestion de riesgo.

Segtin el articulo 11 del CAUCA, se entiende por gestion de riesgo como “la aplicacion
sistematica de procedimientos y practicas de gestion que proporcionan al Servicio Aduanero la
informacion necesaria para afrontar los movimientos o envios de mercancias y de medios de
transporte que presenten riesgo”. La gestion de riesgo tiene por objetivo el establecimiento de
criterios para el control aduanero, para la regulacion e inspeccion de las mercancias que ingresan

a las aduanas. Esta definicidon, anteriormente se conocia como selectividad.
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Segun el Manual Unico de Operaciones Aduaneras’ elaborada por el DGA de El
Salvador en el 2013, este control es un proceso selectivo y aleatorio, teniendo como resultado,

una selectividad verde, amarilla y roja.

Tabla 2

Procesos de selectividad de mercancias

Selectividad Definicién
Verde Permite el levante automatico de mercancias hacia el pais de transito o destino final de las
mismas
Amarilla Permite al servicio aduanero realizar una revision detallada de la declaracion de mercancias y

documentacidn de soporte. Si todo esta correcto se autoriza el levante de las mercancias; caso
contrario, se realiza una verificacion inmediata (selectividad roja

Roja Faculta al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de mercancias a fin de
comprobar el correcto cumplimiento de la legislacion aduanera. De estar todo correcto, se
procede al levante de las Mercancias; caso contrario, se inicia el proceso administrativo para

casos de liquidacion oficiosa de tributos y aplicacién de sanciones
Fuente: elaboracion propia con datos de la DGA

El Lic. Moisés Garcia, uno de los encargados de la elaboracion de la DUCA, en su
seminario SIDUNEA WORLD vy sus Actualizaciones®, expuso los nuevos criterios en gestion
de riesgo en las aduanas.

Tabla 3

Gestion de riesgo con Aduana Sin Papeles y Aduana Con Papeles

Selectividad (Gestion de Riesgos)

Aduana Sin Papeles (SIDUNEA WORLD) Aduana Con Papeles  (SIDUNEA ++)

Verde Usuario Verde

Amarillo Amarillo Reglamento de la DGA
Rojo

Rojo Reglamento de la DGA

Fuente: elaboracidn propia con datos tomados del seminario SIDUNEA WORLD vy sus actualizaciones

7 Herramienta que contiene aspectos Yy criterios tanto técnicos, administrativos como juridicos de las
operaciones aduaneras, que le brindaran informacion clara al usuario y permitira el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones

8 El seminario fue llevado a cabo en el Instituto de Comercio Exterior y Logistica ITCEL en el 2019,
patrocinado por INSAFORP, con el objetivo de brindar apoyo al sector empresarial
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En SIDUNEA WORLD, el representante legal de la empresa tiene como disposicion
seleccionar la selectividad a la mercancia (verde o amarillo), pero no significa que el agente
aduanero no tenga responsabilidad de revisar la mercaderia, aunque la selectividad este
designado como verde. En cambio, SIDUNEA ++ el agente aduanero esta a cargo en brindar la
selectividad para el levante de mercancias.

6.2.17 Incoterms.

“Los incoterms o términos de comercio internacional son un conjunto de reglas para la
interpretacion de los términos comerciales mas utilizados en las transacciones de comercio

exterior, en todo el mundo. Incoterm es un acronimo de international comer term”

La economia actualmente permite el acceso a todos los mercados globales, esto

incrementa los negocios internacionales en relacion al transito de mercancias.

Tabla 4

Incoterms de transporte maritimo y vias navegables interiores

Incoterm Definicion

FAS (Free alongside ship): El vendedor cumple con su obligacién de entrega cuando la mercancia se
descarga del buque (p. €j., en un muelle o una barcaza) en el puerto de entrega
convenido con el comprador o cuando el vendedor adquiere bienes ya
entregados.

FOB (Free On Board): El vendedor entrega la mercancia al comprador a bordo del buque designado
por el comprador en el puerto de envio designado o adquiere la mercancia ya
entregada. El vendedor asume la responsabilidad por pérdidas y dafios a la
mercancia hasta que esta se encuentra cargada en el buque; desde ese
momento, toda la responsabilidad pasa al comprador.

CFR (Cost and freight): El vendedor entrega la mercancia a bordo del bugue o recibe la mercancia que
ya llegd de la misma forma. El riesgo de pérdida o dafio a las transferencias de

Libre al costado del bugque

Libre a bordo

Costo y flete
mercancias cuando las mercancias estan a bordo del buque, de tal manera que
se detenga al vendedor que ha cumplido su obligacion de entregar las
mercancias, independientemente de que las mercancias lleguen 0 no a su
destino en buen estado, en la cantidad indicada o, de hecho, en absoluto.

CIF (Cost, insurance and freight): El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque o recibe la mercancia que

ya llegd de la misma forma. El riesgo de pérdida o dafio a las transferencias de
mercancias cuando las mercancias estan a bordo del buque, de tal manera que
se detenga al vendedor que ha cumplido su obligacion de entregar las
mercancias, independientemente de que las mercancias lleguen 0 no a su
destino en buen estado, en la cantidad indicada o, de hecho, en absoluto.

Costo de seguro y flete

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio Internacional (ICC)
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De acuerdo al Manual Unico de Operaciones Aduaneras “mercancia es cualquier bien

tangible susceptible de comercializarse entre dos 0 mas personas”.

Tabla 5

Clasificacion de mercancias
Tipo
Mercancia originaria
Mercancia perecedera
Mercancias decomisadas

Mercancias destinadas

Mercancias en abandono

Mercancias expresamente abandonadas

Mercancias liberadas por los juzgados

Mercancias rescatadas

Definicién
Una mercancia que califica como originaria de conformidad con el capitulo
de Reglas de Origen de los Tratados de Libre Comercio y sus respectivas
Reglamentaciones
Mercancia de Inmediata o facil descomposicion y las de conservacion
dispendiosa
Aquellas a las cuales se les ha aplicado la pena de decomiso, las que han
adquirido esta condicion, asimismo, aquellas que en virtud de las normas
legales incurren en decomiso
Son aquellas mercancias que una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, notifica, envia, entrega y/o consigna al usuario directo calificado
para recibir, manejar y distribuir sus inventarios en un parque de servicios
Mercancias que dentro del plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente de haber ingresado a las Aduanas, no han sido sometidas a
ningln régimen aduanero, o habiendo sido sometidas y pagados o
garantizados los adeudos respectivos no son retirados dentro de los plazos
establecidos en el Art. 604 del Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano
Aquellas que por declaracién expresa del consignatario o duefio, son
abandonadas a beneficio fiscal
Mercancia que procede de decomisos realizados por la autoridad competente
y que han sido liberados por los juzgados a favor de la Aduana, para ser
subastados
Mercancias que estando en abandono, son sometidas a algin régimen
aduanero por parte del consignatario, presentando el pago de sus adeudos
hasta un dia habil antes de la realizacion de la subasta

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual Unico de Operaciones Aduaneras.

6.2.18 Normas de Origen.

De acuerdo a la OMC:

Las normas de origen son los criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un
producto. Su importancia se explica porque los derechos y las restricciones aplicados a la
importacion pueden variar segun el origen de los productos importados.

Estas disposiciones son acordadas por los piases que se suscriben a un acuerdo o que son

formadas de forma unilateral, algunos aplican este criterio en base a la clasificacion arancelaria,

otros, el criterio el porcentaje ad Valorem, y otros, segun al criterio de operaciones de

fabricacion y elaboracion.
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6.2.19 PAGOES DGA.

PAGOES es un servicio que brinda la DGA para cancelar el pago de los aranceles a la
importacion y exportacion ademas de los impuestos correspondientes. También incluye
cancelar tasas, multas, marchamos, entre otros (MH, 2019). El PAGOES se utilizara bajo
SIDUNEA ++.

6.2.21 Puerto.

De acuerdo al glosario de términos maritimos elaborado por la Administracién Maritima

Portuaria (AMP), se entiende como puerto:

Ambito acuético y terrestre, natural o artificial, e instalaciones fijas, que por sus condiciones
fisicas y de organizacion resulta apto para realizar maniobras de fondeo, atraque y desatraque y
estadia de buques o cualquier otro artefacto naval; para efectuar operaciones de transferencia de
cargas entre los modos de transporte acuatico y terrestre, embarque y desembarque de pasajeros,
y demas servicios que puedan ser prestados a los buques, artefactos navales, pasajeros y cargas,
y plataformas fijas o flotantes para alijo o comportamiento de cargas y cualquier otra operacion
considerada portuaria por la Autoridad Portuaria. (AMP, 2010)

6.2.22 Regimenes aduaneros.

De acuerdo al CAUCA, “se entendera por regimenes aduaneros, las diferentes
destinaciones a que puedan someterse las mercancias que se encuentran bajo control aduanero,

de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante la Autoridad Aduanera” (Art.89).

Los regimenes aduaneros describen el uso de las mercancias en base a la declaraciéon o
documentacion entregada en la aduana. Esta documentacion debe estar autorizado por las

autoridades aduaneras, para el correcto ingreso o salida de las mercancias en las fronteras.
Segun el articulo 91 del presente codigo, se clasifica los distintos regimenes aduaneros:
a) Definitivo: Importacion y exportacion definitiva y sus modalidades.

b) Temporales o Suspensivos: Transito aduanero, Importacion temporal con reexportacion
en deposito aduanero; Exportacién temporal con reimportacion en el mismo estado; y
exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.



c) Liberatorios: Zonas francas, reimportacion y reexportacion.

Tabla 6

Tipos de regimenes definitivos

Tipo

Importacion definitiva

Exportacion definitiva

Definicion
La importacion definitiva, es el ingreso de mercancias procedentes
del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio
aduanero
Es la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior

Fuente: Elaboracion propia con datos del CAUCA

Tabla 7

Tipos de regimenes suspensivos

Tipo
Transito aduanero

Importacion temporal con
reexportacion en el
mismo estado

Admisién temporal para
el perfeccionamiento
activo

Deposito de aduanas o
depdsito aduanero

Exportacidn temporal con
reimportacion en el
mismo estado

Exportacién temporal
para el perfeccionamiento
pasivo

Definicion
Es el régimen bajo el cual las mercancias sujetas a control aduanero son
transportadas de una aduana a otra por cualquier via, con suspension total de
los tributos respectivos

Es el régimen que permite ingresar al territorio aduanero por un plazo
determinado, con suspensién de tributos a la importacién, mercancias con un
fin especifico, las que seran reexportadas dentro de ese plazo, sin haber sufrido
otra modificacidn que la normal depreciaciéon como consecuencia de su uso

Es el ingreso al territorio aduanero con suspensién de tributos a la importacién,
de mercancias procedentes del exterior, destinadas a ser reexportadas, después
de someterse a un proceso de transformacion, elaboracién o reparacion u otro
legalmente autorizado

Es el régimen mediante el cual, las Mercancias son almacenadas por un plazo
determinado, en un lugar habilitado al efecto, bajo potestad de la Aduana, con
suspension de tributos que correspondan

Es el régimen aduanero mediante el cual, con suspension del pago de tributos
a la exportacién en su caso, se permite la salida temporal del territorio
aduanero, de mercancias nacionales o nacionalizadas, con un fin especifico y
por un tiempo determinado, con la condicidn que sean reimportadas sin que
hayan sufrido en el exterior ninguna transformacion, elaboracién o reparacion,
en cuyo caso a su retorno seran admitidas con liberacion total de tributos a la
importacion

Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero por un plazo
determinado de mercancias nacionales o nacionalizadas, para ser sometidas en
el exterior a las operaciones de transformacién, elaboracion, reparacion u otras
permitidas, con suspension en su caso, de los tributos a la exportacion, para
ser reimportadas bajo el tratamiento tributario y dentro del plazo establecido

Fuente: Elaboracion propia con datos del CAUCA
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Articulo

Art.92

Art.93

Articulo

Art. 94

Art.97

Art.98

Art.99

Art.102

Art.103
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Tabla 8

Tipos de regimenes liberatorios

Tipo Definicion Articulo

El régimen que permite ingresar a una parte delimitada del territorio
de un Estado Parte, mercancias que se consideran generalmente Art.101

Zona franca como si no estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los
tributos de importacion, para ser destinadas segln su naturaleza, a
las operaciones 0 procesos que establezca la autoridad competente.
Es el régimen que permite el ingreso al territorio aduanero, de
Mercancias nacionales o nacionalizadas, que se exportaron Art.105

Reimportacion definitivamente y que regresan en el mismo estado, con liberacion

de tributos.

Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero, de
Reexportacion mercancias extranjeras llegadas al pais y no importadas Art.107

definitivamente
Fuente: Elaboracién propia con datos del CAUCA

6.2.23 SIDUNEA WORLD.

El sistema aduanero de El Salvador aplicara el SIDUNEA mas actualizado para
garantizar un mayor soporte en la transmision de distintos formatos de la DUCA que se desea
aplicar. Las plataformas electrénicas para la transmision y envio de las declaraciones en el
sistema aduanero son diferentes entre los paises centroamericanos, para la aplicacion del nuevo
formulario DUCA, EIl Salvador utilizara el nuevo sistema SIDUNEA WORLD:

Es el Sistema Aduanero Automatizado de la Gestion Aduanera, que facilita la transmisién
electrénica de los tramites de Comercio Exterior. Dicho sistema controla el Manifiesto,
Declaracién de Mercancias, Declaracion del Valor, procedimientos de contabilidad, operaciones
del transito, procedimientos de los regimenes suspensivos y liberatorios, a través de la
Implementacion de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA); ademas garantiza la
transparencia en los requisitos por régimen, cumplimiento de estandares 1SO°, OMA, Kioto,
Sistema Armonizado, UN/EDIFACT™, normas regionales y la reduccion de la documentacion
administrativa (MH, 2019)

1S0 9001: es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) que se centra en todos los elementos
de administracién de calidad con los que una organizacion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar sus productos y servicios

10 UN / EDIFACT: Normas de las Naciones Unidas para el intercambio electrénico de datos para la
administracién, el comercio y el transporte que comprenden un conjunto de normas, directorios y directrices
acordados internacionalmente para el intercambio electronico de datos estructurados, entre sistemas de informacién
computarizados independientes
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6.2.24 SIDUNEA ++.

El puerto de Acajutla trabaja bajo la nueva version SIDUNEA WORLD, en cambio las
aduanas terrestres trabajaran bajo la nueva y anterior versién SIDUNEA ++ de acuerdo a cada
régimen que aplicara. En base al Manual de Usuario SIDUNEA ++, documento presentado por
la DGA de El Salvador introduce a SIDUNEA como:

Un sistema disefiado en base a mddulos, cada uno de los cuales tiene una funcion diferente.
Algunos pueden ser utilizados en las tareas diarias de una oficina de aduanas como ser
procesamiento de declaraciones, funciones de contabilidad, controles sobre las mercancias y
reporte de transacciones; otros son de uso exclusivo de un terminado personal de aduanas o de
un técnico de sistemas. (p.3)

6.2.25 SIAP.

El sistema integrado aduanero de pago (SIAP), es un nuevo modulo para los usuarios de las
aduanas para el pago del DAI! e impuestos correspondientes, estos pueden ser cancelados en la
web o ventanillas de las instituciones financieras habilitadas o en las colecturias del Ministerio
de Hacienda. Este nuevo sistema de pago corresponde para SIDUNEA WORLD. (DGA, 2018)

6.2.26 Transito aduanero internacional.

De acuerdo al Instructivo para el Control de las Rutas y Plazos en las Operaciones de Transito
Aduanero de la DGA, el transito aduanero internacional se define como “el régimen aduanero
con arreglo al cual las mercancias son transportadas bajo control aduanero desde una aduana de
partida hasta una aduana de destino en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan
varias fronteras” (p.2).

La aplicacion Aduana Sin Papeles trata de agilizar los procesos de despacho de
mercancias, y asi evitar atrasos en el traslado de las mismas. Produce una mejora en la
productividad econdmica para los paises de la region Centroamericana, en una economia
globalizada que exige mayor rapidez en el transito de mercancias.

6.2.27 Transporte maritimo.

De acuerdo a Romero & Steve (2015):

11 Derechos Arancelarios a la Importacion (DAL), en el cual se establecen los porcentajes que debe pagar
cada una de las mercancias que ingresan al pais
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El transporte maritimo es la accion de trasladar personas o cosas por mar desde un punto
geografico a otro a bardo de un buque. Asimismo, puede considerarse como el modo de
transporte que utiliza el buque como medio de transporte en el segmento principal de la cadena
de transporte. (p.9)

El transporte maritimo es considerado el principal modo de transporte para realizar el
comercio internacional. A diferencia de los transportes aéreo, ferroviario y terrestre; este tiene
la capacidad de enviar grandes cantidades de mercancias a un menor costo de traslado. Por la
gran importancia de este medio en la actualidad, el gobierno de El Salvador comenz6 con la
implementacion de Aduana Sin Papeles en puerto Acajutla desde noviembre del 2018. (Ver

anexo 1)
6.2.28 Tratados de libre comercio.
Segun Monterrosa (2002):

Los TLC son acuerdos, con caracter legal, establecidos entre dos 0 mas paises con la
finalidad de facilitar el intercambio comercial entre los mismos. Estos acuerdos se
refieren a la eliminacion total de barreras arancelarias y no arancelarias que dificulten el

libre intercambio de bienes, mercancias y capitales. (Pag. 23)

Tabla 9

Tratados de Libre Comercio en El Salvador

Tratados de libre comercio Fecha de suscripcion
Centroamérica - México (Costa Rica, El Salvador, 22 noviembre 2011
Guatemala, Honduras y Nicaragua)
Triangulo del Norte -Colombia (El Salvador, Guatemala y 09 agosto 2007
Honduras)
CAFTA-DR (Centroamérica - Estados Unidos - Republica 05 agosto 2004
Dominicana)
Centroamérica - Panama (Costa Rica, Guatemala, El 06 marzo 2002
Salvador, Honduras y Nicaragua)
Centroamérica - Chile (Costa Rica, El Salvador, 18 octubre 1999
Guatemala, Honduras y Nicaragua)
Centroamérica - Republica Dominicana (Costa Rica, El 16 abril 1998
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua)
Centroamérica-Corea del Sur 21 febrero 2018

Fuente: elaboracidn propia con datos del SIECA
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6.2.29 Unidn Aduanera.

La unién aduanera se recoge en el citado articulo del GATT. El articulo XXIV, punto 8,
apartado a) define el concepto de unién aduanera en los siguientes términos:

“La sustitucion de dos o mas territorios aduaneros por un solo territorio aduanero, de
manera que los derechos de aduana y las demas reglamentaciones comerciales restrictivas sean
eliminados con respecto a lo esencial de los intercambios comerciales entre los territorios
constitutivos de la unién o, al menos, en lo que concierne a los esencial de los intercambios

comerciales de los productos originarios de dichos territorios”

Por tanto, la unién aduanera es un acuerdo que contempla la eliminacion de las barreras
arancelarias entre los paises miembros de la union, ademas de adoptar un arancel externo comin
para los productos que proceden a terceros paises. En el afio 2017, Guatemala y Honduras
lanzaron oficialmente el Proceso de Integracion Profunda entre sus paises, fue apoyado por la
SIECA. En el siguiente afio, El Salvador fue el siguiente pais en adherirse en este proyecto. El
trabajo de estos tres paises representa la edificacion para la Union Aduanera Centroamericana,
esto son unos de los procesos clave para la integracion econdmica regional, ademas esta

amparado por el Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana (TGIE).

6.2.30 Valor en Aduana.

De acuerdo a la OMC:

La valoraciéon en aduana es el procedimiento aduanero aplicado para determinar el valor en
aduana de las mercancias importadas. Si se aplica un derecho ad valorem, el valor en aduana es

esencial para determinar el derecho pagadero por el producto importado.



Tabla 10

Métodos de Valor en Aduana

Método

Definicion

Valor
transaccion

Valor
transaccion
mercancias
idénticas

Valor
transaccion
mercancias
similares

de

de
de

de
de

Método deductivo

Valor reconstruido

Ultima instancia

El precio realmente pagado es el pago total que por las mercancias
importadas haya hecho o vaya a hacer el comprador al vendedor o en
beneficio de éste e incluye todos los pagos hechos como condicion de la
venta de las mercancias importadas por el comprador al vendedor, o por el
comprador a una tercera parte para cumplir una obligacion del vendedor.
El valor de transaccion se calcula de la misma manera con respecto a
mercancias idénticas, que han de responder a los siguientes criterios: Ser
iguales en todos los aspectos, con inclusion de sus caracteristicas fisicas,
calidad y prestigio comercial; haberse producido en el mismo pais que las
mercancias objeto de valoracion; y que las haya producido el productor de
las mercancias objeto de valoracion.

Producidas en el mismo pais que las mercancias objeto de valoracion, que
aun cuando no sean iguales en todo, tengan caracteristicas semejantes, lo
que les permite cumplir las mismas funciones y ser comercialmente
intercambiables, se debe considerar factores como su calidad, prestigio
comercial, etc.

En el acuerdo se dispone que, cuando no pueda determinarse el valor en
aduana sobre la base del valor de transaccion de las mercancias importadas
0 de mercancias idénticas o similares, se determinara sobre la base del
precio unitario al que se venda a un comprador no vinculado con el
vendedor la mayor cantidad total de las mercancias importadas.

Es el método mas dificil y menos utilizado, el valor en aduana se determina
sobre la base del costo de produccidn de las mercancias objeto de valoracién
mas una cantidad por concepto de beneficios y gastos generales igual a la
reflejada habitualmente en las ventas de mercancias de la misma especie o
clase del pais de exportacion al pais de importacion

Cuando el valor en aduana no pueda determinarse por ninguno de los
métodos citados anteriormente, podrd determinarse segun criterios
razonables en base al Acuerdo y del articulo VII del GATT de 1994,

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC
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6.3 Normativo

Tabla 11

Marco legal aplicable al desarrollo y promocién de Aduana Sin Papeles

Ley aplicable Articulo Descripcion
Tratado General de Integracion Econémica Centroamericana
Con el objetivo de alcanzar el desarrollo econdémico y social equitativo y
- sostenible de los paises centroamericanos, que se traduzca en el bienestar
Objetivo. 3

Seccidn tercera:
La Unién
Aduanera
Centroamericana.

15y 16

de sus pueblos y el crecimiento de todos los paises miembros, mediante un
proceso que permita la transformacion y modernizacion de sus estructuras
productivas.

Los estados partes se comprometen a construir una Union Aduanera entre
sus territorios, con el propdsito de dar libertad de transito a las mercancias
independientemente del origen de las mismas donde se apliquen
procedimientos, sistemas administrativos y pautas uniformes.

Ley Organica de la Direccion General de Aduanas

Objetivo 1
Capitulo 1l Del

control aduanero,

de los entes 18y19

fiscalizadores y
sus atribuciones.

Con el objetivo de establecer los objetivos y funciones de la Direccion
General de Aduanas, asi como definir su estructura organica y funcional,
establecer su competencia y autonomia.

Para efectuar las tareas de control, la autoridad aduanera se apoyara en las
actividades siguientes: la gestion de riesgo, analisis de datos, verificacion
de la informacion. El control aduanero podré desarrollarse de las siguientes
maneras: control inmediato, control a posteriori y control permanente.

Ley de Simplificacién Aduanera

Objetivo 1

La declaracion de

Con el objetivo de establecer un marco juridico basico para la adopcion de
mecanismos de simplificacion, facilitacion y control de las operaciones
aduaneras, a través del uso de sistemas automaéticos de intercambio de
informacion.

La declaracion para destinar aduaneramente las mercancias, debera
efectuarse mediante transmision electrénica de la informacién, conforme a
los lineamientos y formatos fisicos y electrénicos establecidos por la
Direccion General. Los datos y registros recibidos y archivados en el
sistema informético constituiran plena prueba de que el usuario del servicio
aduanero realizé los actos que le corresponden y las instituciones publicas
y entidades privadas relacionadas con el servicio aduanas, deberan
transmitir electrénicamente a las autoridades aduaneras competentes los
permisos, certificados, licencias, autorizaciones y demas informacién
inherente al trafico de mercancias.

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

mercancias

mediante

transmision 6al 10
electrénicay

entidades

certificadoras.

Objetivo

Levante y 7
despacho de 7.1,7.2,
mercancias 7.4,75
Formalidades en 10
relacién con la 10.1,
importacién, la 10.3, 10.4

Con el objetivo de agilizar ain mas el movimiento, el levante y el despacho
de las mercancias, incluidas las mercancias de transito.

Transmision previa a la llegada, pago electronico, gestién de riesgo,
auditoria posterior al despacho de aduana serén responsabilidad de la
Direccion General para poder agilizar el proceso de despacho de las
mercancias una vez esté en las fronteras.

Formalidades y requisitos de documentacion, utilizacion de normas
internacionales y ventanilla Gnica que seran adoptadas por los usuarios para
poder presentar la informacion veridica ante la aduana para la exportacion
e importacion de las mercancias.
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exportacion y el
tréansito

Libertad de
transito

11

La coordinacién nacional del transito donde podran coordinar todas las
peticiones de informacion para el libre transito en Centroamérica y fuera
de ella para el buen funcionamiento de las operaciones de transito.

Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercio en 1994 (GATT)

Con el objetivo de determinar el valor en aduana que es al ajuste del precio

Objetivo realmente pagado o por pagar en los que los casos en que determinados
elementos, que se consideran forman parte del valor en aduanas.
Normas en El valor en aduana de las mercancias importadas sera el valor de
valoracion en lal9 transaccion, es decir el precio realmente pagado o por pagar por las
aduanas mercancias cuando estas se venden para su exportacion al pais de
importacion y tiene 6 métodos para poder determinar su valor.
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion
Obieti 1 Con el objetivo de regular el funcionamiento de zonas francas y depdsitos
Jetivo para perfeccionamiento activo, asi como los beneficios y responsabilidades
de los titulares de empresas que desarrollen, administren o usen las mismas.
Los bienes amparados al régimen aduanero de zona franca, podran ser
Cabitulo V- remitidos a un operador logistico autorizado en virtud de la ley de servicios
Rgp_ltu OV: 21 v 22 internacionales, Unicamente para su almacenamiento bajo en régimen
deglmen y aduanero de admision temporal establecido en el mismo. El plazo de
aduanero permanencia dependera de los tipos de traslados que tengan las mercancias
como el definitivo 12 meses, temporal 6 meses y el definitivo a una zona
franca a un depdsito de perfeccionamiento activo hasta 12 meses.
Ley de Creacion del Centro de tramites de importacidn y exportacion.
Con el objetivo de centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente
Obieti establecidos para el registro, autorizacion y emision de documentos
Jetivo 1 vinculados al comercio internacional, extendidos por las diferentes
instituciones y/o dependencias del Estado involucrados en las operaciones
de exportacién e importacion de conformidad a sus competencias.
Intercambio de Toda transaccion relacionada al proceso de importacién y exportacién de
Datos, Firma 8 mercancias que efectle el CIEX EIl Salvador deberd transmitirse a la
Digital y Firma Direccion General de Aduanas a través del intercambio electrénico de
Electrénica datos.
Ley General Maritimo Portuario (LGMP).
Con el objetivo de regular todas las actividades relacionadas a la
Objetivo 1 promocidn, desarrollo y defensa de los intereses maritimos, al control y
vigilancia de los asuntos relativos al mar y al ejercicio de la soberania y
jurisdiccion en el territorio maritimo y aguas continentales de El Salvador.
Capitulo 11I: de La autorizacion para entrar y salir de puerto se concede por la Autoridad
los buques en el 32al35 Maritima Portuaria Local, en el cual todo bugque amarrado o fondeado en
puerto un puerto salvadorefio debe izar la bandera de su nacionalidad.
Capltulo ”I', : 40 al 45  Parael registro de los bugques deberén seguir una serie de requisitos para el
registro maritimo ; .
~ otorgamiento de su matricula.
salvadorefio.
Capitulo XI: del 95al 98  El agente maritimo es el responsable de presentar la documentacion ante la
agente maritimo aduana y gestionar las relaciones con la atencion del buque.
Reglamento de Operaciones Portuarias.
1 Con el objetivo de establecer las normas y procedimientos que se deben

Objetivo

cumplir en la operacidn y explotacion de puertos y terminales maritimas.
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Capitulo V: de
las operaciones
en los puertos

17al19y
20al 21

Se establece el tipo de operaciones que debera realizar los puertos a los
diferentes buques que atraquen, asi como los requisitos que estos deben de
tener para poder ingresar al territorio.

Asi mismo contaran con una serie de reglas que deben de realizar por parte
del puerto para que la estadia sea verificada correctamente dentro del
sistema y la coordinacion que se tendra para guardar la informacion para la
base de datos.

Caddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

Con el objetivo de establecer la legislacion aduanera basica de los Estados
parte conforme los requerimientos del Mercado Comin Centroamericano

Objetivo 1 . . - s h
y de los instrumentos regionales de la integracion, en particular con el
Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.
Los auxiliares de la funcién publica aduanera y los demas usuarios
Capitulo 111: del autorizados, deberan transmitir electrénicamente al sistema informatico del
uso de los 29 al 32y servicio aduanero la informacion relativa a los actos, operaciones o
sistemas 37 regimenes aduaneros en que participen, asi como el cumplimiento de las
informaticos medidas de seguridad y el pago del valor en aduana a través de los medios
electroénicos.
Titulo V: del El despacho aduanero de las mercancias es el conjunto de actos necesarios
despacho 72a186 P someterlas a un régimen aduanero, que concluye con el levante de las
aduanero y sus mismas Yy todos los documentos necesarios para poder presentar la
actos previos declaracion de mercancias y su verificacion.
. . Se entendera por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que
Titulo VI: de los . .
. puedan someterse las mercancias que se encuentran bajo control aduanero,
regimenes 89 al 107 P - .
de acuerdo con los téerminos de la declaracion presentada ante la autoridad
aduaneros
aduanera.
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
- Con el objetivo de desarrollar las disposiciones del cédigo aduanero
Objetivo 1 - -
Uniforme Centroamericano.
Capitulo 11I: El control aduanero puede ser permanente, previo, inmediato o posterior al
control aduanero 8v9 levante de las mercancias asi también los servicios aduaneros ejerceran
y gestion de y control utilizando el equipo de analisis de riesgo para efectuar el rapido
riesgo despacho de sus mercancias.
361 al
363, 370
al 375,
390 al
397, 402
al 406,
423 al . . I ,
. . Toda mercancia que ingrese o salga de territorio aduanero, debera
Titulo VI: de los 424, 466 : , - .
. someterse a cualquiera de los regimenes indicados en el articulo 91 del
regimenes al 473, g . : C s
cédigo, debiendo cumplir los requisitos y procedimientos legalmente
aduaneros. 482 al establecidos
489, 506 '
al 509,
512 al
516, 522
al 525,
532 al

538.

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ley internacional aplicado a la region centroamericano
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION TEORICA Y DE CAMPO
7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Describe el tipo de investigacion que se pretende utilizar para poder obtener un disefio y
enfoque mas realista para el caso en estudio, asi como las diferentes fuentes de informacién

donde se obtuvieron datos relevantes que son importantes para la investigacion.

7.1 Método de investigacion

Para realizar una investigacion es necesario definir el método adecuado que proporcione
las herramientas necesarias para recopilar datos sobre una problematica de estudio; para este
caso sera el método hipotético-deductivo, porque es parte de una investigacion cientifica, que
conlleva una serie de pasos sistematicos y empiricos esenciales que permitira recolectar
informacion mas especifica, este método “consiste en hacer observaciones manipulativas y
analisis, a partir de las cuales se formulan hipotesis que seran comprobadas™ (Psicologia online,
2010). De acuerdo a la tematica sobre la implementacion de Aduana sin Papeles, es un método
que ayudara a poder observar y medir las variables involucradas en la realidad aduanera actual
que tiene El Salvador, con este nuevo proyecto que pretende innovar las operaciones aduaneras

que involucra ciertos regimenes en los procesos de importacion y exportacion.

A

Formulacion
de Hipotesis

\erificacion
de Hipdtesis

A

Observacion

Figura N°8: Pasos de método hipotético-deductivo
Fuente: Elaboracion propia con datos de Pascual, J., Frias, D. y Garcia, F. (1996)
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7.2 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacidn a establecer es el no experimental dado que los datos a recopilar
no seran manipulados para garantizar que dicha informacion referente al tema de
implementacion de Aduana Sin Papeles en El Salvador sea veridica y real para realizar un
analisis. “En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (Sampieri, 2014, p.149).

Es aquella investigacion donde no se varian desmedidamente las variables, con el fin de
observar los fendbmenos en su ambiente natural dentro de situaciones existentes de la realidad
que los rodea, para luego llevar a efecto el respectivo analisis, como lo sefiala Kerlinger (1979,
p.116). "La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que

resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

7.3 Disefio de investigacion

El disefio a implementar sera el transversal descriptivo; porque “Se recolectara
informacion en un momento establecido para poder observar la incidencia de una 0 mas
variables y asi realizar un analisis descriptivo como comparativo”. (Sampieri, 2014). Es decir,

proporcionara una relevancia en la informacion recopilada de las variables estipuladas del tema

de estudio.
No Transversal Descriptivo
experimental
*No se tiene * Describir *Realizar
control ni variables y descripciones
influencia sobre analizar su comparativas
variables incidenciae

interrelacion

Figura N°9: Disefio de investigacion
Fuente: Elaboracién propia con datos de Sampieri, R. (2014)
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7.4 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion serd mixto, porque la recoleccion y el analisis de los datos
se combinan de forma estandarizada para su interpretacion, asi mismo estos enfoques utilizan
fases similares y que pueden ser relacionadas entre si, es decir ayudara a obtener datos méas
precisos y fiables que sustentaran la investigacion. Como lo establece Sampieri (2014, p. 544):
“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién

combinédndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”.

El enfoque cuantitativo, “representa un conjunto de procesos y usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico” (Sampieri,
2014, p. 4) y el enfoque cualitativo “estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (Blasco y Pérez,

2007, p.25).

7.5 Fuentes de investigacion a utilizar

Es importante identificar los diferentes elementos que permitan recabar informacion
precisa, clara y con capacidad de ser comprobada. “Siempre y cuando el tiempo y los recursos
lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los
datos” (Sampieri, 2014, p.418).

Las fuentes de informacion son base fundamental para la investigacion, permitiendo
documentar toda informacion obtenida de primera mano y crear un cruce con datos ya recabados
por otros investigadores, que permitan crear un analisis complejo de la problematica y generar

recomendaciones importantes para cada uno de los resultados en estudio.

7.5.1 Primarias.

Los datos primarios son: “Los datos (...) que el investigador obtiene directamente
mediante cuestionarios, cédulas de entrevista, guias de investigacion, observacion ordinaria y

participante, etcétera” (Rojas, 2013, p.198).



42

Al realizar la investigacion se deben obtener datos reales y fiables sobre la problemética
de estudio; las técnicas a implementar serén la encuesta, la entrevista y observacion directa. Las
preguntas se formularan con relacion a usuarios que utilizan el servicio aduanero y al personal
u operarios que se relacionan con dicho servicio y que se involucran en la implementacién de la

Aduana Sin Papeles en el pais.

7.5.2 Secundarias.

Los datos secundarios “se extraen de fuentes documentales (censos, estadisticas vitales,
informes de investigacion, etcétera). La informacion secundaria, segun el caso, puede
complementar a la primera o servir de base para efectuar el analisis del problema” (Rojas, 2003,

p. 198).

La recoleccion de la informacion serd de forma indirecta relacionada al tema de
investigacion, que provienen de casos anteriores que han sido analizados, y plasmados en
diferentes sitios de internet, revistas sobre el tema de estudio; para la investigacion se utilizara
sitios web como portales de instituciones que proporcionan informacion sobre la
implementacion de la Aduana Sin Papeles en otros paises o regiones, para darle fiabilidad y que
se desarrolle de manera factible y precisa, instituciones como; Ministerio de Hacienda, SIECA,
organismos como OMA, OMC, leyes, acuerdos, decretos y reglamentos que facilitaran material
informativo enfocados con el tema. La informacion a través de estas fuentes, serd

complementada con datos primarios obtenidos.

7.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la investigacion se establece un enfoque mixto para el proceso recoleccién de
informacion., por ende, se llevo a cabo la elaboracion de instrumentos cuantitativos como
cualitativos. Puesto que el enfoque mixto es una combinacion en las fases entre los enfoques

cuantitativo y cualitativo.
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7.6.1 Cuantitativas.
a) La encuesta.

Para la técnica cuantitativa de la encuesta, se desarrollara el instrumento que corresponde
a un cuestionario compuesto por preguntas orientadas a las navieras o usuarios que llevan a cabo
los trdmites aduaneros para realizar procesos de importacion y exportacion, para asi identificar
la implementacion de la Aduana Sin Papeles y como ha incidido en la mejora de operaciones
aduaneras y que permita conocer factores de utilidad a la investigacion.

Tabla 12

Técnica e instrumento cuantitativa

Técnica Instrumento Definicion Aplicacion
“Técnica de recoleccion de Navieras que atracan al Puerto
Encuesta Cuestionario informacion que se prepara con el Acajutla
(ver anexo  (preguntas cerradas) propdsito de obtener informacion de las
10) personas” (Bernal, 2010, p.194) Usuarios que utilizan el
sistema

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Bernal, 2010.

7.6.2. Cualitativas.

b) La entrevista.

Para la técnica cualitativa como la entrevista, su respectivo instrumento, se basa en una
guia de pregunta semiestructuras, dirigida a profesionales que trabajan en la Direccién General
de Aduanas (DGA), agentes de aduanas, profesionales especialistas en el tema y que
contribuyan en obtener datos relevantes asi como referentes a problematica de estudio, también
se pretende entrevistar a transportistas que realizan traslado de mercancias, para recolectar

informacion clave y que refuerce la investigacion a realizar.
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Tabla 13

Técnica e instrumento cualitativa

Técnica Instrumento Definicién Aplicacion
Una reunion para conversar e Administrador del
intercambiar informacién entre una puerto Acajutla.
Entrevista Guia de preguntas persona (el entrevistador) y otra (el
(ver anexo (semiestructuradas) entrevistado) u otras (entrevistados)” Autoridades de las
11y 12) (Sampieri, 2014. P 418). instituciones DGA,
CEPA, otros.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sampieri, 2014.

c) Observacion directa.

En cuanto a la técnica de la observacion directa, el instrumento correspondiente cosiste
en estructurar una guia de observacion, que permita observar aspectos importantes, como la
infraestructura, desempefio del personal, satisfaccion de los usuarios, entre otros, cuando se
realicen las visitas respectivas al puerto Acajutla. Con el fin de observar dichos aspectos, para

ver en qué medida han contribuido en la mejora de los servicios que la aduana maritima presta..

Tabla 14

Técnica e instrumento cualitativa

Técnica Instrumento Definicion Aplicacion
Implica adentrarnos en profundidad a
situaciones sociales y mantener un papel

Observacion activo, asi como una reflexion permanente.
(ver anexo Guia de observacion  Estar atento a los detalles, sucesos, eventos Puerto Acajutla.
13) e interacciones” (Sampieri, 2014. P 411).

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sampieri, 2014.

7.7 Disefio de instrumentos de investigacion

Es necesario utilizar varios instrumentos de investigacion para una investigacion efectiva
y obtener informacion veridica que proporcione respuestas necesarias a hipdtesis establecidas

respecto al tema de estudio, tales como:

a) La guia de entrevista estructurada que permita obtener informacion necesaria.
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Tabla 15

Némina de entrevistas

N°  Nombre Cargo.
. e Jefe Departamento de aduanas internas y Ad Honorem
! Lic. Jose Victor Morales jefe del departamento de SIDUNEA
2 Lic. Javier Claros Matilde Coordinador de unidad de facilitacion del comercio
3 Lic. Gilberto Gamaliel Administrador de Aduana Acajutla
4 Lic. Omar lIvan Castillo Analista de gestion CEPA
5 Lic. Juliay Sr. William Atencién al cliente, Gerente de APOPSA
6 b\}fl'liai':”esm Hermandez 'y Lic. o onte y tramitador de AGEIFVES

7 Lic. Raul Alfaro Presidente de (ASTIC)
8 Osvaldo Ortiz y Francisco Herrera  Gerente portuario, jefe de regulaciones econdmica (AMP)

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados son expertos en temas relacionados a Aduana y en materia de
facilitacion del comercio exterior, dando una opinion clara y factible sobre como funciona la
nueva modalidad y los retos que le espera superar al pais para lograr ser mas competitivos frente

al resto del mundo.

b) Una guia de preguntas que apoye la observacion directa de aspectos claves que

refuercen de mejor manera la investigacion.

c) Cuestionario con preguntas elaboradas que incluye el objetivo de recolectar datos
mas especificos y precisos para ser analizados y estudiados a detalle y con cautela

para demostrar si las hipotesis se aceptan o rechazan.

8. UNIDADES DE ANALISIS

La seleccion de elementos hacia quienes se dirige la investigacion esta relacionado a la
capacidad de poder ser estudiados y medidos, que es aquel lugar donde se consideren como

punto de estudio.
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8.1 Determinacién de unidad de analisis

La unidad de anélisis ésta conformada por navieras de carga internacional que transitan
por puerto Acajutla ubicado en el departamento de Sonsonate, las cuales brinda el servicio de
carga y descarga de diferentes navieras que atracan al pais, siendo el puerto con mayor nimero
de circulacion maritima, asi como tambien al personal de CEPA y de la DGA que estan

involucrados en procesos de facilitacion de comercio exterior.
8.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos de estudio de la investigacion estaran conformados por navieras registradas
ante la DGA y ante la Autoridad Maritima Portuaria (AMP), para poder tener libre circulacion
en Centroamérica y fuera de ella, administradores del puerto, CEPA, autoridades de la DGA y

usuarios que utilicen el sistema Aduana Sin Papeles.

9. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

Describe la poblacion que se considerd para tomar una muestra y desarrollar una serie

de preguntas relacionadas a resolver la problematica en estudio.
9.1 Célculo muestral

Tabla 16

Transito internacional de puerto Acajutla

Aduana de Acajutla Transito Internacional
Meses
Enero 65
Febrero 67
Marzo 71
Abril 72
Mayo 54
Junio 54
Total 383

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEPA.
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Tabla 17

Valores a utilizar para la determinacion de la muestra

Simbolo Significado Valor
N Poblacion 383
Z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad a favor 0.5
Q Probabilidad en contra 0.5
E Error de estimacion 0.05
N Tamario de la muestra 198

Fuente: Elaboracion propia con datos a lineamientos metodoldgicos de investigacion por la Universidad de El Salvador.

n= (1.96)2 * 0.50 * 0.50 * 383
(383-1) * (0.05)2* (1.96)% * 0.50 * 0.50

n= 367.8332
1.9154
n= 3.84 * 0.50* 0.50 * 383

383*0.0025 + 3.84 * 0.50 * 0.50
n=192

El resultado de la formula indica que sera un total de 192 personas encuestadas para el

proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

9.2 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se aplicard es probabilistico homogéneo, debido a que las
unidades de andlisis que se seleccionaran poseen un mismo perfil, caracteristicas y comparten

rasgos similares (Sampieri, 2014).
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9.3 Férmula a utilizar

En donde:

N= Poblacién

Z= Nivel de confianza
P=Probabilidad a favor
Q=Probabilidad en contra
e= Error de estimacion
n=Tamario de la muestra

n=__ Z?PQN
(N-1) e2+ 22PQ

9.4 Justificacion de los Valores de la formula

Poblacion (N)= 383, sefiala el total de navieras que transitan en puerto Acajutla desde
junio de 2018 hasta junio de 2019, para la poblacion es catalogada como finita porque es menor
a 100,000 unidades (Sampieri, 2014).

Nivel de confianza (Z), para este caso se cubrira el 95%, ya que “generalmente se emplea
el 95y 99 por ciento de confianza, es decir, se tiene un error de 5y 1 por ciento respectivamente
(Rojas Soriano, 2013, p.299)

Probabilidad de éxito (P) y probabilidad de fracaso (Q), refiriéndose a la variabilidad,
Rojas Soriano (2013) plantea:

Se otorga a P y Q la méaxima variabilidad posible, es decir p= .5y g=.5. En este caso se supone
gue existe una total heterogeneidad, o sea, se tiene una incertidumbre tal que lo mas que se puede
esperar es que el 50 por ciento de las personas contesten afirmativamente y el otro 50 por ciento
lo hagan en forma negativa (p.301).

Error de estimacion o muestral (), significa la exactitud de generalizar los resultados

para el universo, es preciso aclarar que (e) no es el complemento del nivel de confianza (Z).
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CAPITULO Ill: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROPUESTA

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El desarrollo de las respuestas que arrojaron los métodos cualitativos y cuantitativos para
su respectivo andlisis y procesamiento para dar paso a la propuesta.

10.1 Cuantitativa

10.1.1 Encuesta.

a) Género
Género Fa Froo
Masculino 110 57%
Femenino 82 43%
Total 192 100%

S7%

43%

Interpretacion: del total de las personas encuestadas, el 57% son de género masculino, mientras

que el 43% son género femenino.

Analisis: la mayoria de los encuestados fueron hombres entre ellos se encuentran tramitadores
propios de las navieras, tramitadores independientes y transportistas de carga terrestre interno
que se involucran en los procesos de llenados de las DUCAS dentro del puerto Acajutla, también
estan los agentes desconsolidadores que realizan el llenado de los formularios para la entrada

de las mercancias al pais.
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Pregunta 1. ;Como considera que ha sido la nueva implementacion de Aduana Sin Papeles en

los procesos aduaneros?

Objetivo: comprobar la mejora en los procesos aduaneros desde la implementacion de Aduana

Sin Papeles.
Consideraciones Masculino Femenino Fa Fr %
Excelente 7 2 9 4.69%
Buena 48 45 93 48.44%
Regular 25 11 36 18.75%
Necesita mejorar 25 23 48 25.00%
Malo 5 1 6 3.13%
Total 110 82 192  100.00%
Excelente @
4 69% 7 Mg
_ 48 44%

|@§D m
18.15% B —
O Buena J
O 48.44%
0 .
@ °°
Necesita mejor —
&5 0%

Maln
3.13%

0.00%

18.75%

lL3 m“’

Interpretacion: del total de las personas encuestadas que han experimentado la nueva

modalidad en los nuevos procesos aduaneros, el 48.44% consideran una buena implementacion

de la Aduana Sin Papeles, 25% opina que necesita mejorar, mientras que un 18.75% cree que

es regular, un 4.69% dice que es excelente y tan solo un 3.13% percibe que la implementacion

ha sido mala.

Analisis: tras la observacion en la tabla de frecuencia, la mayor parte de los encuestados

clasifica la implementacion de Aduana Sin Papeles como buena, el porcentaje menor la

identifica como una mala implementacion. A los encuestados que se agrupan en el menor

porcentaje respondieron en base a lo que experimentaron al realizar sus tramites aduaneros bajo

la nueva modalidad.
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Pregunta 2. ;Como califica el grado de eficiencia del nuevo sistema aduanero SIDUNEA
WORLD en cuanto al proceso de la documentacion en linea?

Objetivo: medir la efectividad de la implementacion del nuevo sistema para mejorar la

presentacion de la documentacion en linea.

Grado de eficiencia Masculino Femenino Fa Fr %
Totalmente eficiente 6 1 7 3.65%
Muy eficiente 48 39 87 45.31%
Neutral 28 16 44 22.92%
Poco eficiente 25 23 48 25.00%
Ineficiente 3 3 6 3.13%
Total 110 82 192 100.00%

EFEEEEE® 45.31%

2.92% 25.00%

EEEEEE
EEHEEEE -
EFEEEE -

Interpretacion: del 100% de las personas encuestadas, el 45.31% califica muy eficiente el
nuevo sistema electrénico, el 25% lo evaltan poco eficiente, mientras que el 22.92% consideran
neutral el funcionamiento del sistema, un 3.65% opinan que el nuevo sistema es totalmente

eficiente y un 3.13% lo creen ineficiente.

Analisis: la mayor cantidad de encuestados que han utilizado el nuevo sistema lo consideran
muy eficiente, en comparacién a la minoria que toman el funcionamiento como ineficiente. Esto
indica que la eficiencia del nuevo sistema aun no logra cumplir las expectativas de todos los
usuarios que hacen uso del sistema SIDUNEA WORLD para llevar acabo sus tramites

aduaneros.
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Pregunta 3. ;Qué beneficios ha observado con la implementacion de Aduana Sin Papeles?

Objetivo: identificar los beneficios que han tenido las navieras desde la implementacion del

nuevo sistema.

Beneficios Masculino Femenino  Fa Fr %
Reduccion de los ciclos de espera por entrega de

documentos 39 34 73 22.53%
Optimizacién de recursos por parte de la empresa 53 37 90 27.78%
Agilizacion de los procesos 39 25 64 19.75%
Calidad y rapidez de los servicios 23 25 48 14.81%
Ninguna de las anteriores 27 22 49 15.12%
Total 181 143 324 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion multiple.

Ninguna de las
anteriores

15.12% educcion de 27.78%

iclos de

espera
22.53%

Servicios

22 25.00%
14.81% ;‘JT
A 20.00%
LS i
I = -
' - l 1500

Optimizacidn
de recursos 5.00%
Agilizacion ! 27.78%
de los 0.00%

procesos
19.75%

Interpretacion: el 27.78% se han beneficiado en optimizar sus recursos tras la implementacion

de Aduana Sin Papeles, seguido un 22.53% experimentaron reduccion en los ciclos de espera
por entrega de documentos, un 19.75% expresa agilizacion de los procesos aduaneros, mientras
que un 15.12% no han tenido ningun beneficio y un 14.81% han tenido calidad y rapidez de los

servicios aduaneros.

Analisis: la mayoria de las personas encuestadas han podido obtener diferentes beneficios tras
la implementacion de Aduana Sin Papeles, cabe destacar que se observa un pequefio porcentaje
que manifiesta no haber recibido ningun beneficio cuando se llevd a cabo la nueva
implementacion. Lo que quiere decir que este nuevo sistema no ha logrado todas las expectativas

positivas de todos los usuarios aduaneros.
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Pregunta 4. ;El acceso, navegacion y consulta al ASYCUDA usted la realiza de manera réapida

y segura?

Objetivo: determinar si las acciones que se realizan dentro del sistema ASY CUDA son factibles

para los usuarios.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Siempre 9 4 13 6.77%
Casi siempre 51 51 102 53.13%
Algunas veces 31 19 50 26.04%
Nunca 19 8 27 14.06%
Total 110 82 192 100.00%
Casi
siempre Algunas 14.06% 6.77%
Siempre 93.13% veces
6.77% 26.04%

Interpretacion: del total de las personas encuestadas que tienen acceso al ASYCUDA, un
53.13% respondieron que su navegacion casi siempre es segura como rapida, mientras que el
26.04% opinan que algunas veces su consulta es rapida al igual que segura, un 14.06% nunca
han navegado de forma factible en el ASYCUDA, y el 6.77% han tenido siempre un acceso

seguro Yy rapido.

Analisis: en términos generales la mayor parte de los encuestados coinciden que casi siempre
navegan de manera segura y rapida en el ASYCUDA, les permite llevar de manera factible todos
sus procesos aduaneros como solventar ciertas dudas sobre la nueva modalidad del sistema
electronico, pero algunos encuestados manifiestan que no han tenido acceso factible para poder

realizar sus tramites aduaneros.
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Pregunta 5. ;En qué medida ha visto disminucion de los tramites de teledespacho de mercancias

con la implementacion de Aduana Sin Papeles?

Objetivo: identificar si con la nueva implementacion se ha logrado una reduccion en los tramites

de teledespacho.

Alternativas Masculino Femenino  Fa Fr %
Bastante 50 24 74 38.54%
Poco 41 38 79 41.15%
Muy poco 13 16 29 15.10%
Nada 6 4 10 5.21%
Total 110 82 192 100.00%

@ E Bastante 38.54%
-

_l -
Muy poco 15.10%
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Interpretacion: el 41.15% de los encuestados sefialan tener poca disminucion en tramites de
teledespacho, el 38.54% si han tenido bastante disminucion, el 15.10% expresan tener muy poca

disminucién y 5.21% no han visto nada de disminucion en dichos procesos.

Analisis: al momento de realizar tramites de teledespacho la mayor parte de los encuestados si
han tenido el beneficio en la reduccion, pero también se manifiesta un nimero considerable que
no logran la simplificacion en realizar sus tramites de teledespacho, el cual puede influir de
forma negativa en la imagen de las autoridades aduaneras, no han realizado trabajos para

optimizar el proceso de teledespacho a favor de los usuarios que hacen uso de ese servicio.
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Pregunta 6. ;Como ha sido su adaptacion al nuevo sistema?

Objetivo: determinar coémo ha sido la adaptacién ante el nuevo sistema.

Aspectos  Masculino  Femenino Fa Fr %
Facil 42 13 55 28.65%
No muy fécil 50 41 91 47.40%
Complicado 13 27 40 20.83%
Dificil 5 1 6 3.13%
Total 110 82 192 100.00%
A Ficil 28.65% 3.13%

C Complicado
20.83%

e
En muy fa-:lU

47.40%

Dificil 3.13% 47.40%

Analisis: el 47.40% de todos los encuestados manifiestan que no ha sido muy facil adaptarse al
nuevo sistema, seguido el 28.65% indican que les ha resultado facil adaptarse, el 20.83%
expresaron que su adaptacion ha sido complicada y el 3.13% les ha sido dificil el poder

adaptarse.

Interpretacion: las personas encuestadas manifiestan que su adaptacion al nuevo sistema no ha
sido favorable a realizar sus actividades y tramites aduaneros, mientras que cierto nimero de
encuestados si han podido adaptarse facilmente para llevar a cabo sus procedimientos aduaneros

sin problemas.
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Pregunta 7. Para mejor ejercicio de sus funciones, ¢ha recibido capacitacion sobre cémo
realizar los nuevos procedimientos con la Aduana Sin Papeles?

Objetivo: conocer si ante el cambio cultural de sistematizacion han recibido capacitacion

necesaria para realizar los procedimientos adecuadamente.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %

Constantemente 8 4 12 6.25%
Algunas veces 70 47 117 60.94%
Solo una vez 23 18 41 21.35%
Ninguna 9 13 22 11.46%
Total 110 82 192 100.00%

T 6

Eonstan{émente

11.46% 6.25%

Ninguna 60.94%
11.46% Solo

una vezr *

21.35%

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 60.94% recibieron capacitaciones algunas
veces, el 21.35% solo recibieron una capacitacion, un 11.46% no han recibido ninguna

capacitacion y el 6.25% recibieron capacitaciones constantemente.

Analisis: al momento de recibir capacitaciones para poder realizar los nuevos procedimientos,
se observa carencia y falta de interés por parte de los encuestados para asistir a capacitaciones
que ayudaran a comprender de mejor manera el uso del nuevo sistema aduanero y asi ejercer

adecuadamente sus funciones.
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Pregunta 8. ;Qué beneficios le ha significado la eliminacion parcial del valor en los procesos?

Objetivo: distinguir los beneficios que han tenido desde la eliminacién parcial del valor en

aduana.

Beneficios Masculino  Femenino Fa Fr %

Reduccidn de costos 33 18 51 17.29%

Reduccion del tiempo en levante de las mercancias 52 33 85 28.81%
Menos problemas en el llenado de los formularios 74 40 114 38.64%
Disminucidn del tiempo de respuesta 24 21 45 15.25%

Otros 0 0 0 0.00%
Total 183 112 295 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion mdltiple.
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Interpretacion: del total de encuestados, el 38.64% han experimentado menos problemas en
llenar los formularios, tras la eliminacion parcial del valor en aduanas, un 28.81% han obtenido
reduccion en el levante de mercancias, un 17.29% manifestaron que obtuvieron reduccion de

costo seguido de un 15.25% en la reduccién de tiempo en tramites aduaneros.

Analisis: la mayoria de las personas que fueron encuestadas evaltian que la eliminacion parcial
del valor en aduana ha generado una serie de beneficios para poder solventar inconvenientes de

manera factible, y asi los usuarios desarrollen sus tramites de forma &gil y rapida.
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Pregunta 9. ;Qué problemas han tenido desde la implementacién de Aduana Sin Papeles?

Objetivo: conocer los problemas que son méas frecuentes desde la implementacién del nuevo

sistema en aduanas.

Problemas Masculino  Femenino Fa Fr %
Duplicidad en informacion 39 10 49 11.34%
Invalidacién de los datos de forma electrénica por parte del SICEX 37 31 68 15.74%
Los correlativos (varios para una sola documentacion) 23 25 48 11.11%
Duplicacién del pago por problemas del sistema 34 25 59 13.66%
Retraso en selectividad 49 37 86 19.91%
No aparece el pago en el sistema 43 33 76 17.59%
Solo una clave por naviera 23 23 46 10.65%
Total 248 184 432 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion maltiple.
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Interpretacion: del total de las personas encuestadas que expresaron tener problemas tras la
implementacion de la nueva modalidad aduanera, un 19.91% tuvieron retraso en la selectividad,
mientras que un 17.59% no aparece el pago en el sistema, seguido de un 15.74% manifestaron
tener problemas con la validacidn de datos por parte del SICEX, un 13.66% sufrieron duplicidad
en el pago por problemas del sistema, un 11.34% experimentaron problemas en duplicidad de
informacion, el 11.11% expreso tener problemas con los correlativos de los formularios.
Adicionalmente en la opcion de otros un 10.65% expreso que solo debe ser una clave por

naviera.
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Andlisis: de las personas que manifiestan haber tenidos problemas después de la
implementacion de Aduana Sin Papeles, su gran mayoria es por problemas en el retraso de la
selectividad que es el nivel de riesgo de la mercancia, ya sea en rojo, amarillo o verde, lo cual
restringe el levante de las mercancias en la aduana. Hay problemas con la validacion de datos
por parte del SICEX, el sistema no responde y esto se traduce en atrasos por no poseer
informacién importante acerca de los requisitos de importacion y en el caso de las navieras
presentan complicaciones con el registro de una sola clave porque retrasa los deméas procesos

de importacion.

Pregunta 10. ¢(Qué casillas considera que se deben de modificar dentro del llenado del
formulario de las DUCAS?

Objetivo: identificar las casillas dentro del formulario que presenta mas dificultad en su llenado.

Aspectos Masculino  Femenino Fa Fr %
Valor en aduanas 30 24 54 19.71%
Declaracion de origen 32 26 58 21.17%
Liquidacion general 35 30 65 23.72%
Documento de soporte 40 32 72 26.28%
Otro 15 10 25 9.12%
Total 152 122 274 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas
por ser de opcion multiple.

.. Valor en aduana
19T
’ 26.2B%
g & 30 00% 2372
. Declaracién de origen 21.17
"'21'2 25.00% I! ?1%
gj‘ Liquidacidn u.npra[ 20.00%
23.72%
i . s 9.12%
Documento de soporte 10.00%
- 26.28%
® 5.00%
Consulta despues de
selective 8.12% 0.00%
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Interpretacion: del 100% de las personas encuestadas el 26.28% considera los documentos de
soporte presentan mayor dificultad, el 23.72% indico que la casilla de liquidacion general se
debe modificar, mientras que seguido del 21.17% opina que debe ser la casilla de declaracion
de origen, el 19.71% consideran que es el valor en aduanas y por ultimo un porcentaje de 9.12%

sefialaron otras opciones como poder consultar después de dar selectivo la mercancia.

Andlisis: la mayor proporcion de los encuestados expresan que los documentos de soporte
generan inconvenientes al momento de llenar los formularios electronicos por anexar
documentacion en todos los items que corresponde, generando repetidos documentos para un
mismo formulario de la DUCA, la casilla de liquidacion general es necesario modificarla porque
trabajarlo por linea de productos implica mas tiempo que poder generalizarla en total por todos
los productos. Ademas, la declaracidn de origen que también presenta problemas.

Pregunta 11. En su opinion, ¢En qué medida cree que la implementacion de Aduana Sin Papeles

incentiva las actividades de importacion?

Objetivo: conocer la opinidn sobre el incentivo que tendra las actividades de importacién con

el nuevo sistema.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Bastante 51 34 85 44.27%
Paoco 38 30 68 35.42%
Muy poco 12 15 27 14.06%

Nada 9 3 12 6.25%
Total 110 82 192 100.00%

6.25%

Bastante
44 27%
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Interpretacion: el 44.27% considera que la nueva modalidad aduanera incentiva las actividades
de importacion, el 35.42% cree que el incentivo es poco, mientras que un 14.06% afirma que es

muy poco Y el 6.25% piensa que en nada.

Anélisis: la mayor cantidad de encuestados consideran que la Aduana Sin Papeles lograra un
aumento en las importaciones porque se esta trabajando para mejorar y cumplir medidas de
facilitacion, mientras otros consideran que es poco los incentivos, otro porcentaje dice que es
muy poco Yy que aun deben de mejorar aspectos dentro de los procesos para poder aumentar las

operaciones aduaneras.

Pregunta 12. ;Cémo considera la capacidad para viabilizar el comercio exterior con la

implementacion de Aduana Sin Papeles?

Objetivo: determinar si existe mayor capacidad para la facilitacion en el comercio exterior

desde el nuevo sistema.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Muy buena 36 16 52 27.08%
Buena 53 40 93 48.44%
Regular 15 23 38 19.79%

Mala 6 3 9 4.69%
Total 110 82 192 100.00%

4.69%
19.79% 27.08%

48.44%
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Interpretacion: del total de encuestados el 48.44% cree que es buena, un 27.08% opinan que

es muy buena, seguido de un 19.79% la toman como regular y el 4.69% piensa que es mala.

Andlisis: se observa que los encuestados califican como viable esta modernizacion de las
operaciones aduaneras y contribuye de manera positiva al comercio exterior, también expresan
que esto ayuda a brindar al pais una imagen competitiva y de progreso. Mientras que en menor
porcentaje dudan o no creen que esta nueva modalidad contribuya de manera positiva a las
actividades en comercio exterior del pais.

Pregunta 13. ;En qué medida considera que al implementar debidamente la Aduana Sin Papeles

aumentara el transito comercial en puerto Acajutla?

Objetivo: evaluar la opinién sobre como consideran que serd el transito de mercancias en el

futuro.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Bastante 58 46 104 54.17%
Poco 39 29 68 35.42%
Muy poco 7 7 14 7.29%
Nada 6 0 6 3.13%
Total 110 82 192 100.00%
Bastan ‘W= , 7.29%  3.13%

54.17%
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Interpretacion: el 54.17% afirman que el transito internacional en el puerto Acajutla aumentara
bastante, mientras que un 35.42% opina que el transito aumentara poco, un 7.29% considera

que muy poco y el 3.13% cree que en nada.

Andlisis: a pesar de los esfuerzos en implementar la nueva modalidad aduanera de la forma méas
Optima y factible posible, hay gran cantidad de encuestados que expresan que estos nuevos
procesos ain no estan llegando a los estandares para facilitar la realizacion de tramites. Cabe
destacar que reconocen que esta nueva implementacion va con el objetivo de mejorar, pero que

aun se debe trabajar para cumplir con las expectativas de los usuarios.

Pregunta 14. ;Cual es su grado de satisfaccion ante los servicios que ofrece puerto Acajutla

para poder agilizar los procesos de comercio exterior?

Objetivo: conocer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios en relacion a los diferentes

servicios que ofrece puerto Acajutla para los procesos de comercio exterior.

Completamente Satisfecho . Completamente
L. . Neutral Insatisfecho - -
Servicios satisfecho insatisfecho

Fa Fr % Fa Fr % Fa Fr % Fa Fr % Fa Fr % Fa Fr %
28 39.44% 74 18.78% 62 17.56% 16 16.16% 12 2791% 192 120%

Fa Fr%

Disposicion del
personal aduanero
Resolucion de dudas de
procesos de despacho
La solucién de
conflictos mediante la
unificacion de criterios
en basea laley
Flexibilidad de

resoluciones ante la 10 14.08% 77 19.54% 75 21.25% 22 22.22% 8 18.60% 192 96%
falta de informacion
Cumplimiento con
estandares de despacho

Total 71 100.00% 394 100.00% 353 100.00% 99  100.00% 43  100.00% 965 500%
Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion mdltiple.

12 16.90% 87 22.08% 69 19.55% 17 17.17% 7 16.28% 192  92%

12.68% 77 19.54% 71 20.11% 27 27.27% 8 18.60% 192 98%

16.90% 79 20.05% 76 21.53% 17 17.17% 8 18.60% 192  94%




64

120.00%

@ 100.00%

Completamente

Incompletamente B0.00%

satisfecho satisfecho
@ @ 60.00%
Insatisfecho satisfecho

&0.00%

Neutral
20.00%

Disposicidn del personal aduanero %
Resolucion de dudas de procesos de despacho |i>¢| f?/ [

; . +
La solucién de conflictos mediante la unificacién de criterios en basea ' L

o loy Flexibilidad de resolucidn ants fatla de informacién 28

Cumplimiento con estandares de despacho

Interpretacion: con respecto a la disposicion del personal aduanero, un 39.44% opinan estar
completamente satisfechos, un 18.78% expresa estar satisfecho, mientras que un 17.56% se
mantiene neutral, un 16.16% estan insatisfechos y un 27.91% dicen estar completamente
insatisfechos; en cuanto a la resolucion de dudas de procesos de despacho del total de
encuestados un 16.90% respondieron estar completamente satisfecho, seguido del 22.08%
aseguran estar satisfechos, un 19.55% les parece neutral, el porcentaje de 17.17% afirman no

estar satisfechos y un 16.28% manifiestan estar completamente insatisfechos.

Con respecto al parametro la solucion de conflictos mediante la unificacion de criterios
en base a la ley del 100% de los encuestados el 12.68% estan completamente satisfechos,
seguido del 19.54% expresan estar satisfechos, una porcion del 20.11% se conserva de forma
neutral, el 27.27% consideran sentirse insatisfechos y un 18.60% alegaron estar completamente
insatisfechos con ese servicio, en el punto de flexibilidad de resoluciones ante la falta de
informacion un porcentaje de las personas encuestadas el 14.08% opinan estar completamente
satisfechos, el 19.54% garantiza estar satisfechos, un 21.25% se sostiene neutralmente, mientras
que el 22.22% aseguran estar insatisfechos y un 18.60% estiman estar completamente

insatisfechos.
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Y en la opcion de cumplimiento con estandares de despacho el 16.90% afirman estar
completamente satisfechos, seguido del 20.05% aseguran estar satisfechos, mientras que un
21.53% conserva una actitud neutral, el 17.17% expresan no estar satisfechos y el porcentaje de

18.60% manifiesta estar totalmente inconforme con el servicio.

Anélisis: en cuanto a la disposicion que tiene el personal aduanero la mayor proporcion supera
el promedio de satisfaccién, pero a su vez hay un porcentaje bajo del promedio que afirma estar
inconformes. Esto indica que el personal no logra cumplir con la perspectiva total en brindar
este servicio. En los temas de despacho el grado de aceptacién no supera el promedio y la
diferencia entre el grado de no aceptacion es muy baja, lo cual expresa que ain hay mucha

inconformidad y que el trabajo que se realiza no es el suficiente.

En la solucion de conflictos hay inconformidad, aunque algunos usuarios mantienen una
actitud neutral. En la flexibilidad de resolucion destaca la falta de informacion, esto produce
que el grado de satisfaccion no supere el nivel de aceptacion, por ende, se cree que los usuarios

no logran aclarar sus dudas la hora de realizar un tramite aduanero.

Pregunta 15. En su criterio, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta el pais en aplicacion

de medidas de facilitacion para el comercio?

Objetivo: identificar los desafios mas serios a los que se enfrenta el pais en medidas de

facilitacion de comercio.

Desafios Masculino  Femenino Fa Fr %

La falta de un sistema real de ventanilla tnica 40 30 70 17.37%

La falta de infraestructura y capacidad 76 46 122 30.27%

La falta de tecnificacion del recurso humano 29 29 58 14.39%

La falta de voluntad politica en temas de facilitacion 36 42 78 19.35%

La falta de coordinacion entre los organismos gubernamentales 48 27 75 18.61%
Otro 0 0 0 0.00%

Total 229 174 403 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion multiple.
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Interpretacion: del total de encuestados el 30.27% afirma que la falta de infraestructura y
capacidad es uno de los mayores desafios, sequido del 19.35% considera que es la falta de
voluntad politica en temas de facilitacion, un 18.61% opinan que la falta de coordinacion entre
los organismos gubernamentales seguido de un 17.37% que cree que es por la falta de un sistema
real de ventanilla Gnica, con un porcentaje menor de 14.39% piensa que la falta de tecnificacion

del recurso humano.

Analisis: en términos generales, el pais debe superar una serie de desafios para aplicar con
efectividad las medidas de facilitacion en pro para mejorar el comercio, entre los que mas
destacan los encuestados se mencionan la falta de infraestructura y capacidad, necesitan que la
administracion invierta mas para mejorar el acceso de los diferentes medios de transporte al pais
y tener mayor capacidad para el resguardo de la mercancia, la falta de voluntad politica en temas
especiales del comercio también es un desafié de las instituciones actores del comercio debe
mejorar, la falta de un sistema de ventanilla Gnica electronico para llevar a cabo en su totalidad
una Aduana Sin Papeles, la tecnificacion del recurso humano es muy importante, la mejora
técnica de los empleados brindara un mejor servicio, estos obstaculos impiden avanzar en

materia de comercio exterior.
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Pregunta 16. ;Como considera que es la comunicacion entre el sector privado y publico en

materia de comercio exterior?

Objetivo: conocer la perspectiva de las navieras en consideracion de coémo es la comunicacién

entre los sectores publicos y privados.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Excelente 9 4 13 6.77%
Muy buena 13 12 25 13.02%

Buena 22 18 40 20.83%
Regular 30 24 54 28.13%
Mala 36 24 60 31.25%

Total 110 82 192 100.00%

Mala Excelente
31.25% 6.77% 31.25%
= 35.00% 28.13%
i’ 30.00% A
- 20.83%
25.00% |
$ 20.00% 13.02
oﬂ' 15.00% 6.77% |
Muy buena L%
EE“?E 13.02% e -‘-
13% 5.00%
Buena '¢="J'

e o
%2 2083% geg 0.00%

Interpretacion: del 100% de encuestados el 31.25% califica dicha comunicacién como mala,
mientras que el 28.13% cree que es regular, el 20.83% afirma que es buena, y el 13.02% la
considera muy buena y con el menor porcentaje de 6.77% opina que es una comunicacién es

excelente respectivamente.

Analisis: por parte de un gran numero de encuestados, la comunicacion entre ambos sectores
debe mejorar, por lo tanto, es necesaria la basqueda de maneras efectivas para su mejora y esta
pueda contribuir en el desarrollo como en el avance del comercio exterior del pais, mientras
otros porcentajes de los encuestados considera que es regular considerando que aun tienen
intereses separados y deben de trabajar para que exista trazabilidad de procesos y de informacién

entre ambos sectores.
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Pregunta 17. ;Cuéles considera que son los principales problemas que influyen a que no exista

un buen canal de comunicacién y coordinacion entre Estado y empresas privadas?

Objetivo: determinar los factores que influyen a que no exista un buen canal de comunicacion

entre Estado y empresa privada.

Problemas Masculino  Femenino Fa Fr %
La falta de compromiso por ambas partes 52 41 93 22.63%
Intereses diferentes entre cada sector 58 58 116 28.22%
La falta de conocimiento sobre beneficios entre ambos sectores 32 23 55 13.38%
La falta de trazabilidad de informacién y procesos 48 42 90 21.90%
La falta de un canal efectivo de comunicacion 31 26 57 13.87%
Total 221 190 411 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion multiple.

I2.63% S i 4 28.22%
Falta de compromiso por Intereses diferentes —
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sectores 10.00%
13.87%
/ Falta de un canal 48 ¥ o

efectivo de \n 0o

comunicacion

Interpretacion: el 28.22% piensa que predomina los intereses diferentes entre cada sector,
seguido del 22.63% que cree la falta de compromiso por ambas partes, mientras que el 21.90%
afirma que la falta de trazabilidad de informacion y procesos, un 13.87% que es por la falta de
un canal efectivo de comunicacion y el menor porcentaje de 13.83% opina que es la falta de

conocimiento sobre beneficios entre ambos sectores.

Analisis: varios factores son sefialados ante una mala comunicacion entre ambos sectores, las
dificultades que destacan son los intereses propios de cada sector y esto mismo conlleve a la
individualidad, ademas la falta de compromiso de ambas partes para alcanzar un mutuo acuerdo

provoca una pérdida de muchas oportunidades que las instituciones no estan valorando.
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Pregunta 18. ;Cree usted que el manejo de informacion relacionado a facilitar el comercio

exterior entre los sectores publicos y privados debe de ser el mismo?

Objetivo: conocer la opinién que tienen las navieras sobre el manejo de informacién que tienen

los sectores privados y puablicos.

Alternativas Masculino  Femenino Fa Fr %
Totalmente de acuerdo 45 30 75 39.06%
De acuerdo 50 40 90 46.88%
Neutral 10 10 20 10.42%
Desacuerdo 2 2 4 2.08%
Totalmente en desacuerdo 3 0 3 1.56%
Total 110 82 192 100.00%
L
T Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: del total de encuestados el 46.88% afirma estar de acuerdo con el mismo
manejo de informacion para ambos sectores con el fin de facilitar el comercio exterior, seguido
del 39.06% que opinan estar totalmente de acuerdo, un 10.42% se mantiene de manera neutral,
y los porcentajes mas de 2.08% y 1.56% expresar estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Analisis: la mayor proporcion de los encuestados toman como positivo que cada sector pueda
tener un mismo acceso a la informacion con el fin de garantizar que el pais puede beneficiarse
y desenvolverse en el comercio exterior, otro porcentaje menor considera que esta totalmente
de acuerdo que los temas del comercio le competen a los sectores para obtener mayor beneficios,
a comparacion de una minoria que creen lo contrario que deben de estar separados en el manejo

de la informacidn y por lo tanto no existe problemas si toman responsabilidades separadas.
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Pregunta 19. ;Qué aspectos considera que deben de mejorar los sectores publicos y privados
para lograr una mejor relacion en materia de comercio exterior?

Objetivo: identificar los aspectos de mejora en materia de comercio exterior para los sectores

privados y publicos.

Aspectos Masculino  Femenino Fa Fr %

La comunicacion y coordinacion 52 41 93 20.99%

Transparencia en el manejo de informacion 75 45 120 27.09%
Trazabilidad en los procesos 34 19 53 11.96%

Tecnologia e infraestructura 59 62 121 27.31%

Procesos bien establecidos 21 35 56 12.64%

Otro 0 0 0 0.00%
Total 241 202 443 100.00%

Nota: la frecuencia absoluta es superior al nimero de personas encuestadas por ser de opcion mdltiple.
L., Transparencia 27.09% 27.31%
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! 10.00%
Procesos bien (E} Tecnologlae 5 0%
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Interpretacion: del 100% de los encuestados que consideran cuales serian los aspectos a tomar
en cuenta para lograr una mejor relacion, el 27.31% piensa que mejorando en el area de
tecnologia e infraestructura, seguido de un 27.09% expresa que es mejorar la transparencia en
el manejo de informacidn, mientras que el 20.99% cree que deben mejorar la comunicacion y
coordinacion entre ambos sectores, seguido de un 12.64% manifiestan que se deben establecer
bien los procesos para una mejor relacion y el 11.96% determina que debe tener una buena

trazabilidad en los procesos para que contribuya a una mejor relacion entre ambos sectores.
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Anélisis: Es fundamental obtener una buena relacion entre cada uno de los sectores y que esta
depende del trabajo y mejora en ciertos aspectos como optimizar la tecnologia e infraestructura
para que las operaciones sean agiles y faciles de realizar, ademas de contar con una transparencia
en el manejo de la informacidn lo cual es importante para poder lograr establecer procesos mas
efectivos, la comunicacidn y coordinacion son de suma importancia para llevar a cabo acciones
que beneficien a ambos sectores y que sean herramientas de facilitacion para lograr una mejor

trazabilidad de informacion y que contribuyan a un buen trabajo en conjunto que beneficie a
todos los involucrados.

Pregunta 20. ;Cual seria el rango que usted calificaria, en que sus procesos han disminuido
desde la implementacion de Aduana Sin Papeles?

Objetivo: identificar el rango de disminucion en los procesos que han tenidos los usuarios desde
la implementacion de Aduana Sin Papeles.

Rango Masculino  Femenino Fa Fr %
5%- 15% 8 9 17 8.85%
16%- 30% 24 17 41 21.35%
31%- 45% 29 28 57 29.69%
46%- 60% 37 19 56 29.17%

61%- 100% 12 9 21 10.94%

Total 110 82 192 100.00%

29.89% 99 174
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Interpretacion: el 29.69% de los encuestados afirman que sus procesos han disminuido entre
el 31% al 45%, seguido de un 29.17% que experimentaron una disminucion de un 46% al 60%,
mientras que un 21.35% opinan que sus procesos se redujeron en un 16% al 30%, seguidos de
un 10.94% que vieron reduccién solo en 61% al 100%, y por ultimo solo un 8.85% redujeron
en un 5% al 15%.

Analisis: despueés de la implementacion de la Aduana Sin Papeles, muchos de los encuestados
expresaron haber tenido una disminucion considerable en cuento al realizar y llevar a cabo sus
procesos aduaneros, esto quiere decir que este nuevo sistema aduanero es con el fin de brindar
beneficios a los usuarios al llevar a cabo todos sus tramites, ya sea en la parte de optimizar sus

recursos y en la reduccion de tiempo para la realizacion de dichos tramites aduaneros.

Conclusiones de la encuesta

Los usuarios que han realizado sus tramites bajo la modalidad de Aduana Sin Papeles
afirman que su desempefio es considerado bueno pero que se necesita mejorar, otro aspecto que
se puede observar, es que el nuevo sistema por su parte resulta muy eficiente a la hora de hacer
el llenado de los formularios, debido a que gracias a la agilizacion de sus procesos han podido
tener reduccion de costos, entre otros, ademas han podido realizar acceso y navegacion de
manera rapida y segura casi siempre en la mayoria de veces. Sin embargo, un cierto grupo de
usuarios lo considera poco eficiente debido a que han tenido dificultades al utilizarlo tanto a la
hora de hacer el llenado como al realizar una consulta en este y manifiestan que no han
experimentado ningun beneficio tras la implementacion del nuevo sistema. La implementacion

de la Aduana Sin Papeles ha podido generar disminucion en los tramites de teledespacho.

Para ciertos usuarios ha sido facil y para otros complicados el poder adaptarse a realizar
sus actividades aduaneras con este nuevo sistema, esto también se debe a ciertos problemas que
surgieron a la hora de la implementacion como el duplicado de informacion, invalidacion de
datos, errores en los correlativos, entre otros. La mayor parte de los usuarios han podido recibir
0 asistir a capacitaciones con el fin de aclarar sus dudas y poder entender el funcionamiento en
los procesos de aduana, ademas de estar informados sobre las soluciones a las fallas en los

procesos tras la puesta en marcha de la nueva implementacion.
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Esta actualizacion de los procesos aduaneros es considerada como un incentivo a las
actividades de importacion y por ende contribuye a viabilizar el comercio exterior del pais segin
la opinién de un namero considerable de encuestados. Adicionalmente, expresan que ciertas
casillas se deben modificar para facilitar el llenado de los formularios en linea y que el sector
publico y privado debe mejorar su comunicacion para estar de acuerdo en establecer la
importancia de llegar a la misma meta fijando un buen canal para lograrla y asi el transito

comercial puede tener un incremento considerable.
10.2 Cualitativa

10.2.1 Entrevista.

a. Analisis de entrevistas semiestructuradas a especialistas y actores del entorno

Para comprender mejor la situacion de la implementacion es importante conocer la

opinion de los actores involucrados.

Entrevista: Lic. José Victor Morales

Cargo: Jefe de Departamento de aduanas internas y Ad Honorem jefe del departamento de SIDUNEA
El proyecto de la automatizacion del sistema aduanero del pais se viene trabajando desde el afio
2010, por la necesidad de emigrar a un sistema que pueda cumplir la puesta en marcha de este
proyecto, con el apoyo y recomendaciones la OMA. Por lo cual se adoptd un sistema que pueda
adaptarse a las leyes propias del pais y que puedan realizar cambios de acuerdo a las necesidades
del mismo, como es SIDUNEA WORLD, que tiene cddigos abiertos y en cual se pueden hacer ROUAN
modificaciones. Las investigaciones para impulsar este proyecto surgen entre los afios 2015 hasta EL SALVADOR
el 2018, para que en mayo del 2019 fuera puesto en marcha a nivel regional, se tomd en cuenta la
participacion de 8 a 12 empresas para llevar a cabo pruebas pilotos, que fueron recomendadas por el sector
privado.

DIRECCION
GENERAI

L DE
IAS

Dicho plan nacional se realizé gradualmente, el problema se dio a nivel regional puesto a que no se hicieron
pruebas pertinentes y el sistema colapso. Por lo tanto, a nivel nacional se desarrollé un plan de contingencia
para liberar los despachos y hacer frente a estas adversidades. Actualmente se esta trabajando por mejorar
las fallas del nuevo sistema que se generan cuando el usuario hace uso de este. EI formado de la DUCA
aplica para todos los regimenes a nivel regional, pero en el pais por el momento solo se da en el régimen
definitivo, porque aln no se cuenta con las condiciones para hacerlo en su totalidad, cada régimen se ira
simplificando poco a poco, es uno de los retos que se estiman alcanzar en el futuro.




Entrevista: Licenciado Javier Claros Matilde

Cargo: Encargado de la Unidad de facilitacion de comercio (UFAC)

En temas de facilitacion del comercio, El Salvador cuenta con varios instrumentos, también posee
cooperacion sobre comercio exterior por parte de convenios de asistencia como a nivel regional
y el acuerdo de COMALEP, siendo estos los principales; el acuerdo de facilitacion de la OMC ‘
tiene disposiciones de mecanismo de intercambio de informacion para todos los estados pRrECCION
miembros incluyendo a El Salvador, y que dicho acuerdo se enfatiza directamente a la facilitacion GANAS
del comercio. La facilitacion a nivel regional por parte de los gobiernos surge como una necesidad E-SALVADOR
debido a la baja velocidad con la que se transportaba los contenedores en la region, por esto se establece la
estrategia regional de facilitacion del comercio, en la cual se agregaron unas politicas con énfasis en gestién
coordinacion de fronteras. La OMA como tal tiene un papel activo desde sus inicios en emitir instrumentos
para la facilitacion del comercio, uno de estos es convenio de Kioto, acuerdo con finalidad de ayudar a
superar obstaculos en el comercio, por lo que las aduanas inician su trabajo con el convenio Kioto como guia
para armonizar y simplificar los procedimientos en todas las adunas del mundo. El Salvador por su parte tras
suscribirse al acuerdo de facilitacion del comercio, establece las 19 medidas para dar respuestas a las
necesidades del sector privado.

El reto mas grande que tiene el pais, es lograr la cooperacion interinstitucional, por ser un tema complejo,
no solo se da en el pais, sino que también en los paises del mundo, por esto mismo la OMA emite un convenio
de gestion coordinada y frontera, apartado que se agrego a la estrategia regional.

La creacion de un comité de facilitacion del comercio y firmar un plan nacional, define politicas que sigue
el pais y que involucran a muchas instituciones del sector privado que conforma un foro de coordinacion
para dar soluciones a problemas en cuanto a temas de facilitacion. El aplicar medidas para la facilitacion
hace que el pais pueda tener una buena posicion en indices y sea considerado una buena opcion para realizar
tratos comerciales con otros paises. Para el sistema de ventanilla Gnica adn se esta trabajando para que todas
las instituciones se integren como tal, puesto que muchas no cuentan con un sistema informatico, ademas
gue algunas estan reacias a dar este avance tecnoldgico y que asi se pueda establecer este sistema de forma
plena y virtualmente.

Entrevista: Lic. Gilberto Gamaliel

Cargo: Administrador de Aduana Acajutla
Tras la implementacion de la ASP*?, se ha mejorado el tiempo de espera de ciertos procesos
aduaneros, uno de estos es el proceso de despacho; ahora los pagos son en linea al igual que la
captura de datos, por lo tanto, se afirma que se han obtenido buenos resultados y el sector privado
también da su visto bueno. En cuanto a las recaudaciones se ha venido incremento, dado a que CENERar DE
las operaciones son mas agiles. En cuanto al tiempo de espera, como todo es automaético y B 2ALVABOR
electrénico ahora es mas factible realizar este proceso. Para implementar la ASP, previamente se tuvieron
capacitaciones, se conto6 con la participacion de unos 6 o 7 agentes aduaneros y empresas privadas, luego de
la implementacion como tal se realizaron programas de capacitacién en la que se convocéd desde
transportistas, consolidadores, agentes de aduanas, entre otros. En los casos de fallas se tienen procesos de
contingencia que se activan cuando dichas fallas surgen, la ventaja del nuevo sistema es que es mas estable.
Algunos de los inconvenientes que se citan tras la nueva modalidad estan los errores en los escaneados y
duplicidad de documentos, entre otros ademas de la resistencia al cambio por algunos agentes aduaneros.

Constantemente se esta trabajando para lograr el 100% de las operaciones aduaneras y que se realicen bajo
la nueva modalidad, también se tienen conversaciones con las demas instituciones para tener una integracion
y que haya una ventanilla Gnica que ayude a simplificar mas todos los procesos a favor del usuario. La aduana
como tal tiene procesos internos, ademds cuenta con actividades de inclusion de trabajo en pro de siempre
mejorar los servicios aduaneros del pais. Como se sabe el comercio internacional es bastante dindmico y
sufre de cambios constantes, por esto la ASP ayuda a que el pais sea mas competitivo.

12 ASP: referencia a Aduana Sin Papeles que se utilizara en todo el documento
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Entrevista: Omar Ivan Castillo Torres

Cargo: Unidad de Analisis de gestion de CEPA
A pesar del visto bueno de la implementacién de la ASP, aln se esta trabajando para
mejorar, CEPA siempre ha estado comprometido en dar un buen servicio a sus clientes  w== IRl
y trabajar en conjunto con la aduana, incluso ya contaba con una plataforma virtual, i
asi como un sistema en linea para realizar sus operaciones antes de la implementacion de la ASP, a su vez
siempre ha tomado en cuenta ayudar al usuario, orientarlo y aclarar sus dudas en cuanto a los tramites que
debe realizar. Como pais se debe contar con un sistema electronico y estandarizado que integre a todas las
instituciones, a pesar de que no exista se esta trabajando para incentivarlas a dar este importante paso y los
beneficios que traera si lo realizan. Después de la implementacion del nuevo sistema se simplificaron
procesos aduaneros, porque ahora se realizan via electrénica.

En ocasiones las dificultades en los procesos aduaneros las genera el mismo cliente o tramitador, ya sea por
dificultad que tienen al adaptarse al cambio, cuando en realidad lo que se busca es facilitar al usuario para
que realice sus procesos aduaneros mas facilmente. Después de la implementacion la aduana tiene mas
participacion en el manejo de mercancia, para realizar su debida inspeccion y revisién lo que implica un
aumento de ingresos para la misma. Como uno de los retos para el futuro es lograr una integracion con todas
las instituciones que se involucran en los procesos aduaneros, para optimizar todas las operaciones, como se
menciond en un principio.

Entrevista: Licenciado Raul Alfaro

Cargo: Presidente de ASTIC

La implementacion de la Aduana Sin Papeles como tal, aun no se cumple, se debe
trabajar mucho por que llegue hacer de forma plena, dado a que se han generado
dificultades en la parte del llenado de los formularios, duplicidad de informacién y que
los procesos se han vuelto complicados. Por otra parte la realidad aduanera del pais,
falta mucho por mejorar, las instituciones tienen muchos intereses propios, no se
involucran a todas las instituciones que pueden aportar su opinion para que el pais
avance, velar para que los usuarios tengan verdaderos beneficios en realizar sus
procesos aduaneros, la Aduana debe trabajar por poder transmitir a las instituciones porque es importante
que se lleve a cabo una efectiva integracidn, y cuales seran los beneficios de estas. Asi como debe seguir
trabajando para solucionar los problemas que se presentan en los llenados de formularios y sea mas factible
para los usuarios.

Entrevista: Licenciada Julia Ochoa; Sr. William Hurtado

Cargo: Atencién al Cliente; Gerente General, APOPSA (Agentes Portuarios del Pacifico S.A de C.V)

Con la implementacion se ha logrado beneficios en la simplificacién de los

procesos, también se ha tenido reduccion de tiempos en las descargas de apopsa
mercancias, a pesar de la dificultad de adaptarse al inicio de la Agentes Portuarios del Pacifico, S. .
implementacion, este nuevo sistema ha sido eficiente, facil de comprender y Sl

de usar, también se cita que el nuevo sistema puede seguir mejorando y ser cada vez mejor y que todo esto
contribuye a la competitividad del pais, ademas que se deben solventar algunos inconvenientes, como
permitir mas flexibilidad al agente aduanero a que pueda ingresar y emitir las declaraciones en otras
maquinas para hacer mas rapido ese proceso y los usuarios no caigan en retraso para el pago de los impuestos
y les genere una mora, por otra parte la DGA debe establecer una base de datos para que la informacion que
se ingrese sea fija como permanente y asi reducir la informacion en fisico, también se considera que se debe
mejorar la plataforma de la aduana, puesto que se tienen problemas de conectividad y es deficiente, también
deben involucrar a todas la instituciones pertinentes a la mesas de didlogo para que se trabaje en conjunto
para lograr un avance del pais.
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Entrevistado: Lic. Ernesto Hernandez
Cargo: Director General de AGEIFVES (Asociacion Gremial Empresarial de Exportadores e Importadores

de Frutas y Verduras de El Salvador)
Se puede observar inconformidad tras la implementacion de la nueva modalidad
de ASP, debido a falta de capacitaciones por parte de la aduana hacia los
usuarios, el cual hace que su adaptacion al nuevo sistema sea dificil y complicado
para los mismos, se considera que los procesos aln no estan debidamente
integrados y que el sistema aun es deficiente, ademas afirman que el personal no
esta debidamente capacitado, no se llega a una claridad en como realizar los
procesos, ademas de la falta de validacion de los datos por parte del SIECA, que
origino gran inconformidad para los muchos usuarios, por esto mismo se debe trabajar para mejorar y que
esta nueva actualizacion si ayude a la competitividad del pais. A su vez se debe velar por la integracion de
todas las entidades en las mesas de dialogo, asi como trabajar para lograr que las instituciones cuenten con
sistema electronicos para no realizar trdmites presenciales.

_DEELSAVADOR

b. Analisis de entrevistas generales

Ademas de abordar la problematica desde la perspectiva propia de cada especialista es
conveniente conocer su opinion ante las mismas interrogantes.

1. ¢Como observa la realidad aduanera del pais después de la implementacion de la Aduana Sin
Papeles?
Ha mejorado mucho dado que se han reducido en el tiempo en ciertos procesos aduaneros, por el momento solo
se aplica en el régimen definitivo, aln falta que mejorar aspectos dentro de esta nueva modalidad, pero vamos
por el camino correcto, esta nueva aplicacion servira de guia para poder implementar los dos regimenes faltantes.
2. ¢Que procesos han sido beneficiados directamente con la implementacién de ASP?
El proceso de despacho ha mejorado favorablemente, los pagos son en linea de manera electrénica lo que facilita
y se reduce el tiempo en ir hasta los bancos a pagar, también la transmisién de datos es en linea, al igual que las
validaciones, pero aun se deben de corregir varios aspectos en el llenado de la DUCA para poder lograr en
verdad una simplificacion de los documentos y de la informacion que se brinda.
3. ¢Cudles son los nuevos retos a futuro con la implementacién Aduana Sin Papeles?
Se debe de tener una mejor comunicacién con las demas instituciones para una integracion y que exista una
ventanilla Unica de forma electrénica lo que se sugiere es que los demas actores del comercio inviertan en
sistemas tecnoldgicos que permitan al usuario su facilitacion y acceso de manera agil y rapida, y que se tomen
en cuenta a gremiales que estan involucradas en las aduanas en mas de un 50% de los procesos de importacién
de la mercaderia que entra.
4. ¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitividad
comercial del pais?
El fin de implementar la ASP es hacer las operaciones aduaneras mas agiles y reducir el tiempo de espera del
usuario, el cual implica que nuestro pais sea mas competitivo, dado que el comercio internacional es tan
dindmico que en poco tiempo y los cambios son constantes por tal motivo se debe de trabajar en mejorar los
fallos y verlos como una guia para futuras implementaciones de facilitacién en todas las aduanas del pais.
5. En su opinion, ¢cree que se ha tomado en cuenta a todos los sectores dentro de las mesas de
dialogo?
No, en general solo se ha tomado en cuenta las instituciones publicas entre si y solo algunas gremiales privadas
de alto rango, pero no gremiales que, si utilizan el sistema todos los dias y estan presentes en los procesos desde
el exportador, el proveedor, el tramitador en el pais A, transporte, tramitador del pais B hasta su llegada de la
mercancia en los depdsitos del cliente importador. Se debe de realizar mesas de inclusion en el pais para poder
lograr una mejor unificacién no solo en coordinacién y comunicacion sino también en los procesos que
comparten ambos sectores.
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10.2.2 Guia de observacion.
Tabulacion, gréfico y analisis

La tabla presenta el consolidado de las unidades de analisis, los criterios evaluados

constan de cinco literales cada uno (Ver anexo 13)

Guia de observacion

N° Criterio/Unidad de andlisis Nota Calificacion
1 Procesos tecnoldgicos 8 Excelente
2 Satisfaccion del usuario 6.78 Bueno

3 Infraestructura 7.3 Bueno

4 Personal de aduana 7.76 Excelente

Nota: Los criterios de nota y calificacion presentes en la tabla se basan en las siguientes medidas: 5.00 a 7.49
corresponde a bueno y 7.50 a 10.00 es excelente.

- 8.00
.Fii & ﬁ k4 , 7.76
N /4
Satisfaccion :
Procesos : Personal de
tecnoldgicos del usuario aduana : 9.78
Infraestructura '
®@ @ @ ®

Interpretacion: los procesos tecnolégicos y personal obtuvieron una nota de 8 y 7.76, esto los
califica como excelentes; por parte de los Gltimos dos criterios que son infraestructura y

satisfaccion del usuario obtuvieron una nota de 7.3 y de 6.78, esto los califica como buenos.

Analisis: las unidades analizadas representan los criterios mas importantes para presentar una
guia de observacién adecuada para el tema de investigacion. En base a los resultados del
presente instrumento, la implementacion de la Aduana sin Papeles en el puerto de Acajutla
resalta resultados favorables para la nueva modalidad. Los procesos tecnoldgicos ha sido uno
de los mas beneficiados por la implementacidn de un nuevo sistema aduanero electronico y la

elaboracion via electronica de la nueva declaracion de mercancias DUCA.
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El personal de aduana es un sector directamente afectado por la implementacion, pero
ha permitido brindarles apoyo y mayor relevancia porque ellos tienen un importante
protagonismo en el funcionamiento de esta nueva modalidad. La infraestructura del puerto mas
importante de EI Salvador, presenta limitantes en el nimero y tecnologia en las maquinarias y
equipos, la inversidn para estos elementos es limitado por la propia capacidad financiera del
pais, pero a pesar de esta problematica, el personal aduanero trabaja de manera Optima. El
criterio mas necesario a profundizar es la comunicacion con los usuarios de las aduanas, conocer
la opinion y percepcion de este sector permitird analizar mejor el trabajo que se realiza
diariamente e identificar tanto fortalezas y debilidades que presenta el servicio de aduana en el

pais.

11. PLAN DE SOLUCION

11.1 Conclusiones

La implementacion de la Aduana Sin Papeles en El Salvador presenta una buena
iniciativa para agilizar los procesos y tramites aduaneros en puerto Acajutla, como también para
desarrollar una mejor competitividad en temas de comercio exterior, pero a pesar de una buena
evaluacion tiene ciertos aspectos que debe mejorar, dado que la eficiencia en el nuevo sistema
SIDUNEA WORLD, aun no alcanza una favorable satisfaccion de los usuarios en aspectos

como la facilidad de uso y adaptacion del mismo en cuanto al llenado de los formularios.

Tras los avances en la implementacion de Aduana Sin Papeles, se destaca que las mejoras
en la infraestructura y tecnologia en la aduana maritima no llegan a la aceptacién de los usuarios,
puesto que se cree que aun no cumplen para lograr mejorar las operaciones y tramites aduaneros,

tanto para los usuarios como para el personal que brinda los servicios.

Los usuarios no han asistido a muchas capacitaciones para aclarar las dudas debido a
que de la DGA no ha podido responder la demanda latente por parte de los actores del comercio
en cuanto al manejo de la nueva modalidad de la Aduana Sin papeles en el pais. Otro aspecto
importante es la falta de comunicacién y coordinacidn generada por los intereses diferentes entre

los sectores que no cumplen con sus respectivos compromisos.
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Por otro lado, se evidencia que no tienen el mismo acceso en el manejo de informacion

que les permita establecer procesos para cumplir objetivos en cuanto a beneficios y avances en

temas de comercio exterior.

Pese a las acciones realizadas y mejoras en las operaciones aduaneras, no cuenta en total

con el sistema de ventanilla Unica para facilitar los procesos a los usuarios, se considera como

un desafio que entidades relacionadas a los permisos logren mejorar sus servicios para la lograr

una efectiva facilitacion del comercio y ser competitivos frente a los demas paises.

11.2 Recomendaciones y/o estrategias

>

Activar medidas de mejoras constantes en tecnologia, para que permitan lograr aun mas
la satisfaccion de agentes aduaneros, tramitadores y demas usuarios que hacen uso de

los servicios aduaneros.

Estipular actividades administrativas que ayuden a mejorar el transito comercial en

puerto Acajutla y que mejoren la atencion al usuario.

Realizar labores de activacion del sistema de ventanilla Unica, como método de
simplificacion en los procesos y tramites aduaneros para los demas actores del comercio

exterior.

Mejorar y capacitar al personal para que brinden asesoria y solventen las diferentes
dudas a todos los usuarios para permitir una facil adaptacion a la nueva modalidad de
Aduana Sin Papeles y de esta manera no atrase el proceso de importacién de la

mercaderia a través de los diferentes medios de transporte.

Desarrollar por parte de la DGA capacitaciones consecutivas para los usuarios en el

manejo del nuevo sistema informatico.

Gestionar mecanismos de transparencia para el acceso a la informacién tanto para el

Estado, sector privado y usuarios aduaneros.
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Establecer mesas de didlogo para formular objetivos imparciales de avance en el

comercio exterior, tanto para el Estado como para el sector privado.

Promover la integracién en las diferentes instituciones publicas en la optimizacién de

sus sistemas informaticos.

Fortalecer sistemas de correccion para el llenado de los formularios de manera
electrénica.

Realizar reuniones programadas e informes anuales del sector privado y publico sobre
temas acordados y medidas de facilitacion que se estan tomando actualmente.

Tomar en cuenta a los agentes de aduana que estan en contacto con los tramitadores y
resuelven las dudas o quejas que se presentan, al igual que los diferentes gremiales que

existen en el pais y utilizan este sistema.

Crear un centro de aprendizaje virtual para desarrollar temas relacionados al comercio

exterior.

Desarrollar una cultura de servicio al cliente con el fin de mejorar la satisfaccion de los

actores del comercio.

Consolidar una imagen transparente que transmita confianza en el pais.

Mejorar la experiencia en las plataformas digitales de ambos sectores con contenido

relacionado al comercio.

Generar una interfaz amigable de los medios digitales para los usuarios.

Desarrollar el manejo de una pagina web propia de la DGA que le permita tener una

interaccién més personalizada con el usuario.

Crear un programa de intercambio de experiencia regional entre todas las

administraciones aduaneras.
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12. DISENO DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
12.1 Introduccién

El disefio de un plan de accion ayuda a mejorar las condiciones adversas que presenta el
caso en estudio, tomando como apoyo los resultados expuestos en las técnicas de investigacion
empleadas que comprenden en encuesta, entrevista y guia de observacion. Este trabajo conlleva
la presentacion de diferentes ejes estratégicos que mejoren los procesos involucrados y sirve

como guia para los objetivos, estrategias y acciones.

La situacion actual de la implementacion de Aduana Sin Papeles es vista por los actores
del comercio como un avance de mejorar el sistema aduanero, pero es imprescindible lograr una
verdadera automatizacion de esta, el proyecto traza un buen camino, pero debe existir una
integracion profunda con todos los actores del comercio para que cumpla por completo la vision
de la DGA.

12.2 Objetivos
12.2.1 Objetivo general.

e Mejorar las acciones por parte de las aduanas por medio de un plan de accion estratégico

para proyectar facilidad, mejor servicio al cliente y una integracion inter-institucional.
12.2.2 Objetivos especificos.

e Elaborar estrategias para poder mejorar la facilitacién en el ingreso y salida de

mercancias del territorio producto del comercio internacional.

e Disefiar estrategias en relacion a la calidad de los servicios orientados al cliente para

mejorar la imagen.

e Proponer acciones para fortalecer la integracion inter-institucional, la comunicaciony la

trazabilidad de los procesos.
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12.3 Importancia

La presente investigacion propone un plan de accion que busca el mejoramiento de la
implementacion de Aduana Sin Papeles para el trénsito internacional del puerto Acajutla,
ademas que pueda beneficiar a otras fronteras que contribuyen igualmente al comercio exterior
de El Salvador, con énfasis en brindar propuestas que sean de gran beneficio para todos los
actores presentes en la investigacion. Para la apropiada formulacién de estas propuestas, se
realizé un metddico trabajo que permitiera profundizar sobre el tema y asi conocer de buena
fuente, las principales problematicas que necesitan solventarse para desarrollase de manera
propicia la Aduana Sin Papeles. El desarrollo de las estrategias del plan de accion se enmarca
en tres ejes: brindar facilitacion al comercio exterior, mejorar la calidad de servicio para los

usuarios de las aduanas e integrar a las instituciones publicos y privadas.
12.3.1 Social

Ante la importancia que esta generando el Optimo desarrollo de las instancias
relacionadas al comercio exterior, en el caso de una buena administracion en las aduanas permite
un control éptimo en materia de recaudacion de impuestos, permitiendo asi incrementar la
inversion, mantener lazos de comunicacion con sectores privados y generar un ambiente de

coordinacion y trazabilidad.

12.4 Alcances

El plan de solucion estratégico para la implementacion de la Aduana Sin Papeles,
ayudara a conocer a profundidad un tema que por el momento no es muy conocido en el pais,
concientizara la importancia de la modernizacion de las aduanas para el comercio exterior y

como los usuarios y el personal de aduanas estan preparados ante estos cambios.

El estudio presenta problemas en el llenado de formularios de mercancias y la burocracia
de las mismas instituciones de gobierno que estan involucrados en el comercio exterior que

puedan ser contraproducentes para un buen desarrollo econdémico en el pais.



83

La elaboracion del plan de solucion de Aduana Sin Papeles en Acajutla, permite conocer
la incidencia que conlleva los nuevos procesos aduaneros y que otras areas deben desarrollarse

para aprovechar el potencial de este modelo.

12.5 Estructura de la propuesta

Introduccién Objetivos Importancia Disefio de
estrategias

T <

General Estrategia
para facilitar

Ve T

Especifico

Estrategia
para servicio
al cliente

U2

Estrategia
para
integracion
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12.6 Estrategia para facilitacion de los procesos del comercio exterior

Objetivo estratégico 1: facilitar el ingreso y salida de mercancias del territorio producto del

comercio internacional a través de tecnologia y una infraestructura adecuada

12.6.1 Estrategia: transmision electrdnica.

Objetivo especifico: simplificar procesos que intervienen en el flujo de mercancias de todas
las instancias del CE
Estrategia: transmision electronica

Accionl: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Sistema de interconexion Mejorar los servicios de A corto plazo Limitacion del
electronica entre las intervencion en el CE presupuesto
autoridades aduaneras

Descripcion: la expectativa por parte de los usuarios en las aduanas aumenta con el avance de la tecnologia,
esperan que los procedimientos sean mas agiles y faciles, por esto los actores que se involucran en procesos de
despacho en especial en los documentos necesarios para la importacion deben de estar actualizados en sus
sistemas y con esta estrategia se quiere lograr que las demas instancias puedan automatizar sus sistemas para
que exista una Aduana Sin Papeles.

Cada instancia debe analizar y proponer en su plan de estrategia institucional la importancia de estar
automatizados, asi como las cotizaciones de sistemas que mejor les convengan segln sean Sus procesos y ajustar
sus respectivos presupuestos para hacer realidad esta modalidad.

De esta manera se lograria una interface de conexion por cada entidad y poder tener firma y sello de forma
electrénica sin necesidad de ir a estas instituciones de forma fisica para su respectivo permiso y los anexen a la
DUCA sin ningun tipo de problema.

Entre las instancias que no tienen automatizado sus sistemas se encuentran:

Direccion Nacional de Medicamentos

Productos controlados por el Ministerio de la Defensa Nacional
Productos controlados por el Ministerio de Salud

Productos controlados por el Ministerio de Medio Ambiente
Productos controlados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Hay varios softwares como el ASYCUDA de parte de UNCTAD que se implementd porque cumplia con los
requerimientos que como parte del pais tiene en desarrollo de una forma gratuita, pero existen otros que se
pueden pagar, pero eso dependera de la vision, necesidades y presupuesto de cada una de las entidades.
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exion electronica

. e ' E = Direccién Nacional de
= Ministerio de Medio y = Medicamentos
Ambiente E i = ﬂ

= C’ o = Ministerio de la

> =08 =g Defensa Nacional

2 o
S =10~ » =
= Ministerio de .
Agricultura y Ganaderia \* ‘
» - %
Eﬂ e = Ministerio de
- Salud

» Ejemplo del sistema SIDUNEA WORLD (UNCTAD).

SIDUNEA WORLD es la version mas reciente de ASYCUDA que se introdujo en
marzo de 2002 y ahora se esta ejecutando en mas de 70 paises Yy territorios de todo el mundo.

Es compatible con los principales sistemas operativos y gestion de bases de datos.

La eleccién de Java, XML y otras tecnologias ampliamente reconocidas permite a las
administraciones de aduanas y a la comunidad empresarial en diversas partes del mundo
procesar cientos de miles de documentos electronicos con tecnologia de ASYCUDA WORLD.
Los datos se encuentran en bases de datos instaladas en servidores potentes de cualquier marca.
Estos datos pueden intercambiarse con entidades nacionales o internacionales a través de
internet o lineas de red independientes para acelerar el proceso comercial de acuerdo con normas

y estandares internacionales reconocidos.
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El modularidad y el desarrollo de bajo riesgo de ASYCUDA significan que se pueden
agregar componentes nuevos o avanzados en cualquier momento para satisfacer las necesidades
de un pais determinado. Dichos mddulos complementarios pueden cubrir una gama completa
de caracteristicas de negocios aduaneros que se definen de acuerdo con prioridades nacionales
y regionales especificas.

ASYCUDA presenta las siguientes caracteristicas:

- Tecnologia 100% Java.

- Sistema operativo, base de datos relacional y hardware independiente.

- Arquitectura N-tier altamente escalable y disefio modular.

- Es totalmente compatible con todas las formas de intercambio de datos con cualquier
software externo.

- Tiene un alto nivel de seguridad: cifrado asimétrico, biometria, firma electronica, etc.

- Gobierno electronico listo.

- Es una plataforma abierta para construir una ventana unica electronica centrada en la
aduana.

- Internet (acceso internacional, evolucion y XML).

- Interface amigable (what you see is what you get).

- Data en formato XLM (liviano, configurable, intercambio de datos).

- Independiente del sistema operativo (compatible con Linux, Windows).

- RDBMS (multiples bases de datos relacionales compatible Oracle, MySqgl, MS AQL).

- Acceso (confidencialidad, integridad, autentificacion).

- Estructural (recuperacion, hardware seguro).

- Data center (moderno).

RDBMS actualmente utilizado en paises usuarios de ASYCUDA

=% Microsoft '
— icroso My m

B

Oracle Database Microsoft SQL MySQL PostgreSQL
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Sistema operativo actualmente utilizado en paises usuarios de ASYCUDA

—— V)
== MWy
L EYD e o -~ v
Microsoft = = ===
| = am ==
~ openSUSE s SOla rls
redhat
Oracle Linux Red Hat OpenSUSE Windows Server IBM AIX Oracle Solaris

Version de Java actualmente utilizada en paises usuarios de ASYCUDA

—_— =
Java8 | Java7  Open)DK
Java 8 Java 7 OpenlDK

Cada institucion especificara a detalle los datos que consideren pertinentes en su plan estratégico

institucional

= N
.- .ALVADOR

Ministerio de Haciend

Plan
Estratégico
Institucional

2012-2014
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12.6.2 Estrategia: promover la mejora del sistema de ventanilla dnica.

Obijetivo especifico: simplificar procesos que intervienen en el flujo de mercancias de todas
las instancias del CE
Estrategia: promover la mejora del sistema de ventanilla Unica

Accionl: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Plan para actualizar Procesos actualizados A corto plazo No lograr una mejora
procesos

Descripcion: para la mejora de los procesos de ventanilla Unica por parte del SICEX, es prioridad tomar en
cuenta la problematica de los usuarios acerca de la invalidacion de documentos, ademas existen instituciones
que sus permisos aun no son de manera electronica.

Por esto se propone que el sistema se actualice de manera periddica para evitar inconvenientes, porque es
importante en los procesos de importacion y exportacion. También depende que las demas instituciones realicen
los procesos via electronica y asi reducir el tiempo de espera y disminucion de los recursos de ambas partes.

También es vital la mejora en los sistemas de aduanas porque existe un retraso en la selectividad de las
mercancias y no aparece el pago en el sistema de esta manera la actualizacion de SIDUNEA WORLD vy
propuestas de mejora por parte de los sectores que directamente utilizan el sistema.

Los factores de importancia para mantener actualizado el sistema, son los siguientes:

Aumentar la seguridad del sistema.

Mejorar el rendimiento.

Eliminar errores de ejecucién.

Mejorar bases de datos del sistema, asi como también en sus aplicaciones.

ANENENRN

Necesidad de las actualizaciones:

Hay que tener en cuenta que si no actualizan los diferentes equipos estos serdn expuestos a cualquier tipo de
colapso, aumento de fallas en el sistema e inseguridad por parte de los usuarios. Para facilitar esta tarea, la
mayoria de aplicaciones y sistemas operativos tienen la opcién de actualizar el sistema automaticamente, lo que
permite tener programas actualizados sin la necesidad de comprobar manualmente y periédicamente si la versién
utilizada es la Gltima disponible y, por tanto, la més segura.

de ejecucion

5
Elimina errores ‘] = Aumenta la
@@ Q seguridad del

| 00

sistema

Mejora bases de ey

datos del sistema, e @ @ Mejora el

asi como también o L
en sus aplicaciones - rendimiento
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> Plan de actualizacion.
Los puntos claves para actualizaciones son:

> Determinar el software qué debe ser actualizado: deben realizar un inventario de todo
el software instalado, ya que pueden descubrirse errores 0 mejoras de funcionalidad.
Para corregir dichos errores y garantizar un comportamiento éptimo deben instalar, en
cuanto se tenga conocimiento de ellos, las correspondientes actualizaciones y parches

de seguridad.

» Determinar cuando y qué actualizaciones instalar: el equipo técnico determinara el
momento de ejecutar las actualizaciones para no interferir con las operaciones de la
institucion. En este caso se pueden utilizar canales de alerta y procedimientos oportunos

para detectar e instalar las actualizaciones correspondientes.

» Probar las actualizaciones: siempre deben instalar actualizaciones provenientes de
fuentes confiables. No obstante, se debe disponer de un entorno de pruebas o
preproduccion donde instalar y probar las actualizaciones, de este modo podran verificar

que su funcionamiento es el esperado.

» Deshacer los cambios: antes de aceptar la instalacion de una actualizacién, se debe
considerar la forma de deshacer los cambios realizados. Asi el comportamiento del

software actualizado no responde a lo esperado podran volver a la situacion anterior.

» Herramientas de diagnostico y actualizacion: existen herramientas que revisan si el
software de los equipos esté actualizado o no. Una vez detectadas las actualizaciones
pendientes, podran proceder a su instalacion en todos los equipos de manera

centralizada.

» Configuracion de un sistema de alertas: conviene configurar un sistema de alertas
para recopilar avisos y notificaciones sobre vulnerabilidades, actualizaciones y parches

de seguridad del software utilizado.
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» Registro de actualizaciones: realizar un registro de las actualizaciones que se han

instalado en el sistema. De esta forma tendrian en todo momento un conocimiento

exhaustivo del software operativo en los equipos.

Control

Determinar el software qué debe ser
actualizado: realizas un listado del software
existente en la empresa para incluirlo en el plan
de actualizaciones.

Determinar cuando y qué actualizaciones
instalar: revisas las caracteristicas y los
requisitos de las actualizaciones y parches antes
de instalarlos.

Probar las actualizaciones: analizas y
contrastas en un entorno de pruebas las
actualizaciones que desea instalar.

Deshacer los cambios: cuentas con
mecanismos y procedimientos para deshacer
los cambios sufridos tras ejecutar una
actualizacion en caso de no resultar
conveniente.

Herramientas de diagndstico y
actualizacion:  utilizas  herramientas de
autodiagndstico para detectar software no
actualizado en tus equipos.

Configuracién de un sistema de alertas:
tienes configurado un sistema de alertas para
recibir avisos 'y notificaciones  sobre
vulnerabilidades, actualizaciones y parches de
seguridad.

Registro de actualizaciones: registras cada
una de las actualizaciones y parches que
instalas.

Revisado por:

Realizado

[]

o o O

[]

[]

Descripcion de problemas

Fecha:




12.6.3 Estrategia: mejorar los procesos en el sistema instalado.
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Objetivo especifico: incrementar la eficiencia de las operaciones aduaneras y mejorar el

sistema
Estrategia: mejorar los procesos en el sistema instalado
Accion 1: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Mejorar algunas casillas Actualizar el Ilenado de A corto plazo No se esté
del llenado del formulario formulario actualizando el
sistema correctamente

Descripcion: en esta accion se debe modificar y analizar las
casillas que dan mayor problema a las navieras, tramitadores y
demas personas que utilicen esta modalidad. En la encuesta que
se realizé la opcion que arroja la mayoria de porcentaje es la
casilla de los documentos de soporte que genera mas problema
en el llenado, se debe simplificar de mejor manera los procesos.

En término general la simplificacion de pasos dentro de la
importacién se ha reducido, pero no la informacion que deben
de suministrar en el llenado de la DUCA, lo que ocasiona a que
exista duplicidad de informacién y se repitan los formularios
dependiendo de la cantidad de mercaderia que lleven de un pais
a otro.

No cuentan con un sistema de base de datos donde solo tengan que jalar la informacién si no deben de digitar
casilla por casilla lo cual Ileva tiempo llenar 54 casillas y el costo de elaboracion de la DUCA en fronteras es

elevado para algunos.

Lo que deben hacer es revisar si es importante la informacion que brindan en el llenado de la DUCA para
importadores y transportistas que realizan el proceso de traslado de las mercancias de un pais a otro.

» Casillas que se deben modificar y mejorar.

a) Documentos de soporte

autoridad o entidad que
emitié el documento de soporte

Documento de soporte

54.1 Cédigo del tipo 54.2 Numero de 54.3 Fecha de emision de 54.4 Fecha de 54.5 pais de emision
documento documento documento vencimiento de documento
54.6 linea (al que aplica el documento) 54.7 Nombre de la 54.8 Monto
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Esta casilla comprende todos los documentos que amparan la mercancia sean estas
facturas comerciales, permisos, documento de transporte, certificaciones lo que genera
duplicidad de papeleo en estar anexando la misma documentacion para cada uno de los items

que por obligacion deben de anexar en la DUCA.

Debe modificar la opcién que anexe un documento por todos los productos que se

transportan y no sea necesario anexar item por item.

_ . “"M""‘\
DECLARACION UNICA CE'NTROAMERICANA'(DUCA) fﬂ% %
HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION AT
NS
Documento de soporte -—
1. No. Correlativo o referencia 2. No. de DUCA 3. Fecha de aceptacion Haje 0000 de 000
54.1 Cédigo del tipo  54.2 Nimero de 54.3 Fecha de emisidn de 54.4 Fechade 54.5Paisde 54.6Linea(al  54.7 Nombre de la autoridad o entidad que 54.8 Monto
de documento documento documento vencimiento  emision del  que aplica el emitio el documento de soporte
documento  documento)
manifiesto de carga fae0005761 27/10/2019 EL SALVADOR 1 NAVIERA X.X. 0.00
manifiesto de carga fae0005762 27/10/2019 EL SALVADOR 2 NAVIERA X.X. 0.00
manifiesto de carga fae0005763 27/10/2019 EL SALVADOR 3 NAVIERA X.X. 0.00
manifiesto de carga faeD005764 27/10/2019 EL SALVADCOR 4 NAVIERA X.X. 0.00
manifiesto de carga fae0005765 27/10/2019 EL SALVADOR 5 NAVIERA X.X. 0.00
factura comercial 5760 27/10/2019 EL SALVADOR 1 XXX XXX 25,513.13
factura comercial 5760 27/10/2019 EL SALVADOR 2 XXX KKK KKK 25,513.13
factura comercial 5760 27/10/2019 EL SALVADOR 3 XK XHH XXX 25,513.13
factura comercial 5760 27/10/2019 EL SALVADOR 4 XX XKL XXK 25,513.13

Debido a que existen varias lineas de mercancias y no se puede modificar para agruparlas
en una sola, se propone modificar la opcion de linea (al que se aplica el documento) y pase a ser

como primera opcion en la casilla de documento de soporte, de esta forma:

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) fyz\“.‘
HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION _ 1\(,,\_1'
Documento de soporte \\: g/ﬂ
1. No. Correlativo o referencia 2. No. de DUCA 3. Fecha de aceptacion

Hoja 0000 de 000

54.1 Linea (al que 54.2 Codigo del tipo 54.3 Nimero 544 Fechade  54.5Fechade  54.6 Pais de emision del 54.7 Nombre de |a autoridad o entidad gue 54.8 Monto
aplica el de documento  de documento emisidn de vencimiento documento emitid el documento de soporte
documento) documento
1ALS manifiesto de carga  fae0005761 27/9/2019 EL SALVADOR NAVIERA X.X 0
1AL4 factura comercial 5760 27/10/2019 EL SALVADOR KKK XXX XXX 25,513.13

De esta manera se reducira el nimero de documentos adjuntos por parte del usuario y

evitar una pérdida de tiempo en subir la misma informacion por cada linea de mercaderia.
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» Lasiguiente propuesta es la eliminacion o modificacion de casillas dentro de las DUCAS
que no se llenan y ocupan espacio dentro del formulario que pertenece propiamente a
otro tipo de informacion brindada por el importador o transportista de la mercancia.

+ ParalaDUCAFYD

Estas casillas no se llenan porque corresponden a la DUCA T, por tal motivo deben ser

eliminadas o modificadas segun considere pertinente la DGA.

= 19.1 Caodigo 20 Modo de transporte

E 19.2 Nombre

E

23.1 No. Identificacion 23. 2 No. Licencia de conducir
23. 3 Pais Expedicion

§ 23.4 Nombres y apellidos

=

S
24.1 I|dentificacion de la unidad de  24.2 Pais de registro 24.3 Marca  24.4 Chasis/VIN
transporte

24.5 Identificacidn del remolque o semirremolque 24,6, Cantidad de unidades de carga (remolques o
semirremaolgues)




12.7 Estrategia para mejorar la imagen del servicio
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Objetivo estratégico 2: ejercer la calidad de los servicios orientados al cliente mejorando la

imagen del servicio aduanero

12.7.1 Estrategia: consolidar una imagen transparente que inspire confianza.

Objetivo especifico: fortalecer institucionalmente la DGA

Estrategia: consolidar una imagen transparente que inspire confianza

Accion 1: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Establecer una cultura Lograr una cultura de A corto plazo No darle importancia
orientada al servicio del servicio al cliente al servicio al cliente
cliente

1

Descripcion: transmitir al usuario o al tramitador claridad y fomentar que el personal siempre este en la
disposicion de brindar servicios 6ptimos para facilitar sus procesos aduaneros correspondientes. El propdsito
de la estrategia es conseguir un aumento en la transparencia y confianza en cuanto a la imagen del servicio
al cliente y asi generar una imagen fuerte y firme que se espera lograr. Por lo tanto, establecer normas,
elementos o parametros que ayuden a mantener y a mejorar siempre la cultura en el servicio para cambiar el
punto de vista del usuario y que realmente sienta la confianza y seguridad que el servicio por parte de las
fronteras ofrece siempre sea eficaz y agil y deben crear murales de valores.

Elementos que ayudan a construir y mantener una cultura de servicios idonea:

Para qué: fundamental para iniciar ese proceso de construccidn, los oficiales aduaneros deben
preguntarse, ¢Para qué construir una Cultura de Servicio? o ¢(Para qué mejorar el servicio?;
herramientas Gtiles para que el personal pueda proyectar los beneficios y la importancia de
establecer una cultura de servicio al cliente.

Liderar: tanto el jefe de operaciones y los oficiales aduaneros deben tener claro que el liderazgo
de la alta direccion debe respaldar y dar el ejemplo en el proceso, ese mismo liderazgo se debe
extender y abarcar a todos los trabajadores de esa division, es decir que tanto los oficiales como el
jefe deben saber que el liderazgo se debe dar en cualquier posicién y en unién con todos los
involucrados.

Construir: fijar puntos para la estructuracion es importante y ayudan en la guia de la misma; y el
objetivo es que se priorice y luego organice las medidas o pasos para eliminar debilidades y que
aprovechen las fortalezas: Captar la visidn del servicio a donde se dirigirse, que es lo se va a lograr;
como orientar el servicio; estipular procesos de mejoramiento del servicio. Cada punto exige una
planeacion cuidadosa y coordinada.

Aprender: es primordial que el personal piense y actué diferente en cuanto al servicio, para que las
acciones puedan crear valor en los usuarios. Por esto se requiere un lenguaje comun del servicio
que sea facil de aplicar, en toda el &rea o division. El personal debe saber bien que el servicio se
aprende sirviendo.

Conducir: los lideres deben conducir este proceso siempre y cuando tenga en claro la realidad de
cOmo esta la perspectiva del usuario, la forma de dirigir debe ser continuo y dinamico, ademas la
cultura de servicio al cliente se debe actualizar al nivel de desarrollo de las metas que se plantean.
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> Elaboracion de mural de valores para el servicio al cliente.

Deben elaborar mensualmente un mural de valores donde coloquen citas relacionadas al
servicio al cliente, imagenes que inspiren deseos de cumplir con dichas metas, fomentar la
responsabilidad en cada uno de ellos.

Establecer valores como: .
e Respeto ® 1% 1 Respeto
e Disciplina ‘ <>E®EI<> Disciplina
e Compromiso < Compromiso

@ Honestidad

e Honestidad : e e
® 5 N\

Frases:

Frases sustitutas

Frases prohibidas Frases sustitutas

No lo sé... Averiguaré y le informaré. ..

No podemos hacer eso...
Tiene que...
Un segundo o un momento...

No...

Le ofrezco esta alternativa...
Le sugiero o usted necesita. ..
Podria esperar por favor...

Ofrecer una alternativa. ..
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- Elcliente es primero:

: - Ser Ti Ti
Estudiar enel RUSHAIN
S priaes transparente paciencia buen
con el cliente manejo de

lenguaje




12.7.2 Estrategia: capacitar a tramitadores del servicio privado.

Objetivo especifico: fortalecer institucionalmente DGA

Estrategia: consolidar una imagen transparente que inspire confianza

Accion 2: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Capacitar a tramitadores | Tramitadores altamente A corto plazo No planear la
del sector privado sobre capacitados capacitacion/limite de
temas de la realidad recursos
aduanera y cambios en
los procesos aduaneros

Descripcion: informar a los tramitadores es algo que compete y debe ser de interés para todos, por lo que
capacitar a tramitadores y usuarios es un buen paso para dirigirse a una buena direccion. El objetivo de esta
estrategia es alcanzar las perspectivas de los usuarios, ademas de ayudar en aumentar el conocimiento de los
mismos para que siempre realicen sus labores de forma factible, al mismo tiempo en coordinacion con los
oficiales aduaneros y fomentar un cambio de actitud positivo para garantizar un buen desempefio entre ambas
partes. Por lo tanto, se debe realizar programas de capacitacion cada tres meses, en lo que involucre tanto a
tramitadores y usuarios de la unidad y a sus colaboradores, con una duracién de uno a dos dias laborales para
poder abarcar todos los puntos a tratar en la capacitacion. Para eso se elabora un plan de capacitacion.

Estructura para realizar capacitaciones para tramitadores aduaneros.

- Objetivos de la capacitacién: Modificar actitudes para
contribuir a crear un clima satisfactorio, incrementar la motivacion del
tramitador y usuario, ademas hacer que adquiera los conocimientos de
forma receptiva, dindmica y de una manera mas practica.

- Metas de la capacitacién: Capacitar a tramitadores, usuarios y sus colaboradores.

- Estrategias a implementar:
1. Presentacion de casos reales que ayuden al aprendizaje.
2. Realizar talleres inductivos.
3. Realizar dialogos entre los participantes.

- Acciones a desarrollar:

1. Temas de capacitacion: propdsitos de los nuevos cambios en los procesos aduaneros;
administracion y organizacion de los nuevos procesos; cultura y actualidad aduanera y gestion
de cambio.

2. Imagen institucional: relacién y coordinacion de la entidad que brinda la capacitacion,
relaciones publicas, administracién de labores y mejoramiento del ambiente aduanero del pais.

- Recursos:
1. Humanos: lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especializados en la
materia.

2. Infraestructura: las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes adecuados
proporcionados por la empresa.

3. Mohbiliario, equipo y otros: esta conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra, plumones,
equipo multimedia y ventilacion adecuada.

4. Documento técnico educativo: encuestas de evaluacion, material de estudio, entre otros.
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» Estructura de un plan de seccion de capacitacion.
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CAPACITACION:

Capacitacion No. 1:

FACILITADOR:

DURACION:

FECHA SESION 1/X:

HORARIO:

OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION:

LUGAR:

No. PARTICIPANTES:

ESCENARIO INICIAL DEL CURSO TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
- Registro de participantes. 15 min Listado con nombre
- Entrega de materiales y gafete para su 10 min Proyector
identificacion.
- Presentacion de Consultor(a). 5 mim Proyector/Impresion
- Presentacion de Agenda. 5 min Proyector/Impresién
- Presentacién de Objetivos
OBJETIVOS CONTENIDO Y ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
DE SUBCONTENIDOS | METODOLOGICAS DEL
APRENDIZAJE Y ACTIVIDADES PARTICIPANTE
DEL
FACILITADOR(A)
APERTURA
Presentar la -Evaluacion -Preguntas y -Video
temética de diagnostica respuestas sobre
trabajo la temética
DESARROLLO
Elaboracion de -Conceptualizar. En equipos, 45 -Hojas de
preguntas de -Formar equipos al elaborar minutos papel bond
sondeo. azar para realizar preguntas de -Lapiceros
preguntas de sondeo. sondeo, que
utilizaran para
interrogar a los
otros.
CIERRE
Sintesis:
Retroalimentacion:
Firma del Facilitador(a) Asesor (a)
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PLAN DE CAPACITACION BASICO

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMACION Y
DESARROLLO DE:

TEMA

DIRIGIDO A: (NUumero de personas)

DIRECTIVO

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL

TOTAL

Competencias Técnicas

Excel avanzado

Competencias Técnicas

Gestion logistica en
almacenes y centros de
distribucion

Competencias Técnicas

Gestién Estratégica de
Compras y Desarrollo de
Proveedores

Competencias Técnicas

Gestién de Calidad

Competencias Técnicas

Propésitos de los nuevos
cambios en los procesos
aduaneros

Administracién y
organizacion de los nuevos

Competencias Técnicas procesos
Culturay actualidad
Competencias Técnicas aduanera

Competencias Técnicas

Gestiéon de Cambio

Competencias Técnicas

Actualizacién de formularios

Competencias
Conductuales

Servicio al cliente

Competencias
Conductuales

Liderazgo

Competencias
Conductuales

Trabajo en equipo

Competencias
Conductuales

Mejoramiento de las
relaciones interpersonales

Competencias
Conductuales

Etiqueta y protocolo
empresarial

TOTALES POR No. DE
PERSONAS
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» Cronograma de la capacitacion.

PLAN DE CAPACITACION BASICO

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Excel avanzado
Gestion logistica en
almacenes y centros de
distribucion
Gestion Estratégica de
Compras y Desarrollo
de Proveedores
Gestion de Calidad
Propositos de los
nuevos cambios en los
procesos aduaneros
Administracion y
organizacion de los
NUeVos Procesos

Culturay actualidad
aduanera
Gestion de Cambio
Actualizacion de
formularios .
Servicio al cliente
Liderazgo -
Trabajo en equipo
Mejoramiento de las
relaciones
interpersonales

Etiqueta y protocolo
empresarial

. g Q Reconoce y recompensa el desempefio de los emplaadors

(

. Escuchar a los empleados para mejorar empresarialmente !

D Hazles saber a los empleados que hay espacios para crecer

. Ayuda a resolver conflictos en sus labores establecidos 1‘



12.7.3 Estrategia: consolidar una imagen que inspire confianza.
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Objetivo especifico: fortalecer institucionalmente DGA

Estrategia: consolidar una imagen transparente que inspire confianza

Accion 3: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Mantener un alto Satisfacer las A corto plazo No saber satisfacer
estandar de satisfaccion a necesidades de los las necesidades de los
los actores del CE actores del CE actores del CE

Descripcion: Por la alta competitividad de los mercados, los plazos de entrega son muy estrictos y el pais
debe cumplir con los estandares que exige la demanda. El fin de esta estrategia es realizar labores de
coordinacion en todas las fases necesarias para que los involucrados reciban a tiempo su mercancia y asi
puedan cumplir con los estandares de satisfaccion de los actores del comercio exterior como las empresas,
personas naturales, las entidades de Estado, entre otras que importan al pais y se mantengan en niveles
favorables. Se deben formular instrumentos que permitan medir dicho nivel de satisfaccion.

Estructura de una encuesta de satisfaccion.

Objetivos de realizar una encuesta de satisfaccion:

Conocer el nivel de satisfaccion de usuarios.

Entender de mejor manera sus necesidades.

Obtener la informacidn necesaria para mantenerlos satisfechos.
Detectar &reas de mejora concretas.

Satisfaccion de los actores

Beneficios de realizar una encuesta de satisfaccion: de comercio exterior

- Contribuye a establecer una cultura
organizacional en la que el trabajo de todos
los integrantes de la entidad se enfoque en
satisfacer al cliente.

- Los usuarios se sentiran parte de un
proceso de mejora continua, les gustara
percatarse que su opinién es Util.

- Evalla el éxito del servicio al cliente que
se brinda., entre otros.




» Modelo de encuesta para medir la satisfaccion del usuario.

Percepcion de la satisfaccion del usuario

1 Pregunta: ;Cémo Evaluaria la oportunidad y eficacia de
nuestro proceso de despacho aduanal de sus mercancias?

2 | Pregunta: ;Como considera que es el costo de realizar

tramites?

3 Pregunta: ;La orientacion recibida por parte de
personal de la aduana regularmente es?

4 | Pregunta: ¢El trato que recibe por parte del personal de

la aduana?

5  Pregunta: ;Como evaluaria el conocimiento del
personal que realiza la prestacion del servicio?

6  Pregunta /Cudl es su percepcion de la capacidad de
respuesta de los oficiales aduaneros en situaciones

imprevistas?

7 | Pregunta: ;En promedio como resulta el tiempo en el

proceso de despacho de sus mercancias?

8  Pregunta: ;Cdmo considera la efectividad de las
clasificaciones arancelarias?

9 | Pregunta: ¢;En general como considera que son los
Procedimientos Administrativos?

Contribucién de mejora continua:
Calificacion: 6 calificacién mas alta

1  Tiempos de Despacho

2  Atencion de Personal

3 Procedimientos Administrativos

NOTA: El modelo se puede acoplar segin los aspectos a evaluar.

a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)

Muy Eficaz
Eficaz
Ineficaz
Elevado
Adecuado
Bajo
Buena
Media
Mala
Cortés
Seco
Muy Amable
Bajo
Medio
Alto
Répido
Normal
Lenta
Dentro de lo normal
Inferior a lo esperado
Superior al ofrecido
Precisa
Regular
Imprecisa
No Cumple
Eficientes
Cumple

1

2

3

4 5 6

Calificacion: 6 calificacion mas alta

1

2

3

4 5 6

Calific

acion: 6 calificacion mas alta

1

2

3

4 5 6
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12.7.4 Estrategia: crear un centro de aprendizaje.

Objetivo especifico: fortalecer institucionalmente DGA

Estrategia: consolidar una imagen transparente que inspire confianza

Accion 4: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Crear un centro de Aula virtual instalada A mediano plazo Limitante de
aprendizaje virtual de presupuesto y de

parte de la DGA Vision

Descripcion: crear una plataforma de cursos cortos donde la poblacion se pueda informar mas detalladamente
los temas de interés en comercio exterior, en especial clasificacion arancelaria, procedimientos aduaneros,
gestién aduanera basica, derecho aduanero, entre otras, ya que la DGA tiene varios departamentos y por lo tanto
el personal especializado puede realizar la tematica de cada curso y poder impartir los conocimientos que han
adquirido en su trayectoria dentro de aduana u otras dependencias.

Es importante mantener al pablico informado sobre estos temas y asi se lograria que las personas sepan mas y
no los vean complicados cuando los apliquen a la realidad, existen muchas plataformas donde la DGA podria
realizar dichos cursos pero la mas recomendable es MOODLE que es la mas conocida en el mundo y se adapta
a las preferencias del usuario y es facil de utilizar.

Lo recomendable es fijar una cuota accesible para estos cursos, las entradas servirian para mantener actualizado
el sitio e invertirlo en cursos presenciales, de esta manera poder ofrecer certificados en fisico y firmados por el
director general de aduanas y el ministro de hacienda porque son las maximas autoridades y asi incentivan a los
usuarios que cursarian estos diplomados.

> Desarrollo del aula virtual en Moodle. B e

Aula virtual de DGA

- ——* o __* "
+— +— .
Contenido Contenido
[]
Profesor Estudiante

@ Clasificacién arancelaria
® Procedimientos aduaneros

@ Integracién econémica
@ Derecho aduanero
® Procesos de facilitacion al comercio

@ Regimenes aduaneros
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1. ¢Qué es Moodle?

Moodle es la abreviacion en ingles de las siglas (Modular Object Oriented Dynamic
Learning), es una plataforma de gestion del aprendizaje de cddigo abierto lo que significa que
se puede obtener libremente, donde se modifica, corrige y se le afiade presentaciones

personalizadas.
2. Caracteristicas
A nivel general:

- Interoperabilidad: este sistema propicia el intercambio de informacién gracias a la
utilizacion de los estandares abiertos de la industria para implementaciones web. Al
utilizar un lenguaje web, es posible ejecutarlo en diferentes entornos.

- Escalable: se adapta a las necesidades que aparecen en el transcurso del tiempo y se
puede utilizar tanto en organizaciones pequefias como en grandes.

- Personalizable: Moodle, se puede modificar de acuerdo a los requerimientos especificos
de una institucién o empresa. Ademas, incluye un panel de configuracion mediante el
cual se pueden activar o cambiar muchas de sus funcionalidades.

- Econdmico: este sistema es gratuito, su uso no implica el pago de licencias u otro
mecanismo de pago.

- Seguro: implementa mecanismos de seguridad a lo largo de toda su interface.
A nivel pedagogico:

- Flexible: este sistema se puede utilizar con otros modelos pedagdgicos, aunque contiene
una pedagogia constructivista social.

- Permite realizar un seguimiento sobre el estudiante.
A nivel funcional:

o Facilidad de uso.
o Permite la gestion de perfiles de usuario.

o Facilidad para acceder en cualquier momento.
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e Facilidad de administracion.

e Permite realizar examenes en linea.

3. Ventajas
- Es personalizable, se integra funciones propias del usuario.
- No tiene costo alguno.

4. Proceso de instalacién en forma de localhost
Servira para poder crear los cursos antes de poder subirlos a internet ya listos para poder
desarrollarlos.

- Informacion de pagina principal

Instalacion

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

Mombre completo d:el r|t|o Aula virtual DGA

sitio [ A
MNombre corto para el sitio (una Aula

palabra)
Descripcién de la pagina principal

1 A B I EE % S W

Aula virtual de DGA es una manera facil de aprender sobre temas de comercio exterior, con profesores expertos en las
diferentes tematicas.

Este resumen puede mostrarse en la pagina principal utilizandoe el bloque Resumen del curso/sitio.
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- Presentacion del curso.

= Aula  Espzfiol - Internacional (s5) ¥

@® Ares personal

# Inicio del sito
£ Calendario

[ Archives privades

# Adminiswacién del stio

Aula virtual DGA

Area personal / Cursos Gestionar cursos
.

Buscar cursos kK ©

“ Sistema de aduanas en El Salvador

« El sistema de aduana en El Salvador es importante para el comercio exterior,
tiene la funcién de ser intermediario y fiscalizador de las mercancias que
cruzen en cada una de las fronteras del pais. Conoceras las funciones
principales y la base fundamental del sistema.

W :QUE ES UNA
ADUANA Y
cOMo

FUNCIONA?

Agrega otro curso

- Contenido del curso por leccién y le puede agregar actividades diferentes a cada una de

las lecciones que se consideren necesarias.

+ leccion 1 e

Aduana, conceptos y principales significodos

+ Qué es aduana

"!‘ 'J' Despacho aduanero ra

+ Wl Foro de discusion #F

+ Leccidn 2 #

Clasificacion de aduanas por su funcion, competencia, por su ubicacion, entre otras, adunas fronterizas centroamericanas.

% Leccion 3 #

Reglomentos, leyes, acuerdos que rigen o aduama en El Solvador.

+ Lecoidn 4 #

Estrutura administrotiva de aduanas, servicio aduanero y funcionarios
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- Se agrega foro para los estudiantes de forma general.

Sistema de aduanas en El Salvador

Area persenal / Curses / Sistemna aduanerc / Leccién 1 / Fore de discusién

Foro de discusion

Afiadir un nuevo tema de discusion

[AUn no hay temas en este forg)

Ak

h uaners Ira_

t
m
[+]

=1

—= Despi

- Se agrega un glosario general con terminologia de DGA.

_— . -
Definiciones Yy acronimos

2 Versién para impresién

Estara disponible despues de cursar Iz primelz leccién

Busczr [:Buscar en conceptos y definiciones?

Afizdir entrzda

Navegue por €l glosario usando este indice.

Especial |[A|B|CID|E[FG|H[IJ[KILIM|N|H]O|P|Q|RISITIU|V|W]|X|Y|Z]| TODAS

A
ABANDONC DE MERCAMCIAS
Acto por medio del cual las mercancias extranjeras que no son nacionalizadas o retiradas de los recintos fiscales y Parques de Servicios, dentro de
los plazos establecidos en el Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, pasan a propiedad del fisco. El abandono de las
mercancias podrd ser voluntario o tdcito

Palsbras) cleve! abandono *

ACEPTACION DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS
El acto mediante el cual la Aduana tras haber comprobado que la solicitud de despacho contiene todos los datos necesarios v se han adjuntado
los documentos exigidos, la acepta, autorizando el régimen solicitado, previo el cumplimiento de las condiciones y formalidades que procedan.

Palabra(s) Clave]  aceptacion &

% o 9
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- Se designa tareas por un periodo de tiempo determinado de entrega.

Aula virtual DGA

Area personal / Pdginas del sitic Tarea 1

Tarea 1

Desarrolla dos conceptos propios de que es aduana parg § v g Importancia.

Sumario de calificaciones

Mo mostrado a los estudiantes
Participantes

Enviados

Pendientes por calificar

Fecha de entrega

Tiempo restante

Ne

z3bade, 9 de noviembre de 2019, 00:00

S dizz 10 horas

Wer/Calificar todas las entregas Calificacion

- Presentacién de manera general en la plataforma.

&

+ 1) Foro de estudiantes &

Cuzlguier duda, mas informacidn, permisos, estard sbierto después de 4 horas transcumidos en &l curso

+ “af Definiciones y acrénimos &
Estard disponible después de cursar lz primelz leccion
+ el Tarez 1 4

Desarrolla dos conceptos propios de que es aduana para ti y la importancia

Cursos disponibles

“* Sistema de aduanas en El Salvador

- El sistema de aduana en El Salvador es importante para el comercio exterior,
tiene la funcién de ser intermediario y fiscalizador de las mercancias que
cruzen en cada una de las fronteras del pais. Conoceras las funciones
principales y la base fundamental del sistema.

(QUE ES UNA
ADUANA Y
coOMoO

FUNCIONA?

Comerds y Aduanar
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- Pueden modificar cada campo que se considere necesario.

Calificaciones Extensiones Aparienciz Servidor Informes Dezarrcllo

(=]
0

Administracién del sitic Usuarios Curso
Maotificaciones
Registro
Servicios de Moodle

Caracteristicas avenzadas

Analitica Infermacion del sitio
Configu es de Analitica

Modelos analiticos

C::r‘r‘pe‘_er‘ciag Configuracién de las competencias
hdigrar marcos
Importar marco de competencias
Exportar marco de competencias

de competen

s

Plantillzas de planes de aprendizaje

- Modificar los alumnos que pueden acceder, periodo de tiempo del curso, formato de

evaluacion entre otros.
Formato de curso

Formato semanal 4 |Valor por defecto: Formato de temas

La portada del curso se mostrard en este formato,

MNimero maxime de secciones 52 Valor per defecto: 52
El valor maximo del nimero de secciones del menu desplegable (se aplica solo a ciertos formatos de

curso).

Mimero de secciones 4 & |Valor por defecto: 4

Midmere de secciones en el curso (aplicable solo a ciertos formatos de curso).

Secciones ocultas

Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada %

Valor por defecto: Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada

Cdmo se mostrardn a los estudiantes las secciones ocultas del curse.

Paginacién del curso - -
g Muostrar todas las secciones en una pagina =

Valor por defecto: Mostrar todas las secciones en una pagina

Este pardmetro determina si el curso completo se muestra en una pagina o se desglosa en varias paginas.

Fecha de finalizacion del curso Valor por defecto: S
habilitada por defecto
moodlecourse | courseenddsteenabled Esta configuracion determina si la fecha de finalizacién del curso se habilitara de manera predeterminada
para los cursos nuevos y se establecerd en la fecha calculada a partir de la duracidn del curso.




- Documentos adjuntos 1: Informacion general del curso.

Sistema aduanero de El Salvador

“t Objetivo:

mm

accede mediante un
nombre de usuario y
contrasefia parsonal de

Todas los cursos son a
través de Internet en la
modalidad do cursos a
distancia o cursos online
{atearning),

LA quién estd dirigido?

Piblico en general.

Duracidn: 4 meses

\{LE

jo
NN

o . .

virtual) 2 la cual

El curso se conhgura al
riimo y iempo estipula
por ta DBA

Temario:

- Aduana, conceptos y
principales signifhcados.
- Clasincacitn de aduanas
por su funcidn,
competencia, unificacion,
entre otras.

- Reglamentos, leyes,
acuerdos que rigen la
aduana.

- Estructura
administrativa, servicio
de aduana y funcionarios.

Certificado emitodo por:
= DGA [IJIREETI:IR]]
= Ministerio de Hacienda
(MINISTRO)

www._aulavirtualD6A.gob.sv

110
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- Documentos por leccion.

Curso virtual

Sistema de aduanas en El Salvador

Aduana, conceptos y principales significados

A

=9 )

o
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Curso virtual
Sistema de aduanas en El Salvador

(& DE
EL SATVADOR

ADUANAS, CONCEPTO Y PRINCIPALES
SIGNIFICADOS

— ® Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizgr gl paso_de merc_ancias
3 » por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el
,ﬂ trafico internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos
F S T a la importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y
degenerar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de

las demas funciones que le encomienden las leyes.

Acepciones mas comunes del termino: %
- il
4+ Aduana como Institucion. — '

+ Aduana como lugar, edificio, recinto "= =

fiscal.
4 Aduana como autoridad.

Etimologia de la palabra Aduana:

#+ Proviene de la palabra drabe “Al dyuan o adayuan”, que era la palabra que los moriscos
del Virreynato de Cdrdova y Granada designaban a las instalaciones que se encargaban
de registrar los géneros y las mercancias que se importaban o exportaban, donde se
cobraban los impuestos que se adeudaban.

+ “Aduana del arabe” que significa la casa donde se cogen los @ |FINNERENER

derechos, lo cual dio origen a la palabra “que luego derivo en “y ﬁiiillii

finalmente.” ==l
#+ “Aduana del 4rabe “ad diuvanar”, que significa el registro.” ' .E-
#+ “Aduana del arabe “que significa el gran libro de cuentas.

& ia
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|
Curso virtual
Sistema de aduanas en El Salvador

“Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la
legislacién aduanera y de la percepcién de los tributos a la
importacion y a la exportacion y que estan encargados también de
la aplicacion de otras leyes y reglamentos relativos entre otros, a
la importacion, al transito y a la exportacion de MERCANCIAS”
CAUCA IV.

Zona primaria aduanera o de operacion aduanera:

+ Estoda area habilitada por la Direccién General, donde se presten o se realicen servicios
u operaciones aduaneras, temporal o permanentemente, comprende: las respectivas
oficinas, patios, zonas de depositos, almacenes, pistas de aterrizaje y en general todos
los lugares donde los vehiculos o medios de transporte realizan operaciones inmediatas
y conexas con la carga y descarga y las mercancias que no hayan sido objeto de
desaduanaje quedan ahi depositadas.

Zona Secundaria:
+ La parte restante del territorio aduanero o de libre circulacion, temporal o permanente,
en donde la Direccion General realizara, cuando corresponda, las funciones de vigilancia
y control aduanero.
Zona de vigilancia especial: Art. 7 RECAUCA IV
Enclave:
+ Territorio incluido en otro con diferentes caracteristicas politicas, administrativas,
geogréficas, etc.; ambito sometido a la soberania de otro Estado en el cual, en virtud de

un convenio u acuerdo internacional, se permite la aplicacion de la legislacion aduanera
nacional, por ejemplo: Aduana Periférica.

& g @
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|
Curso virtual

Sistema de aduanas en El Salvador

#+ Direccion General de Aduanas.

La Direccion General de Aduanas es un drgano técnico independiente
adscrito al Ministerio de Hacienda, la cual posee superioridad jerarquica
en materia Aduanera; controla y facilita el cumplimiento de la legislacion
del ramo, y actua para prevenir y reprimir infracciones aduaneras.

Las funciones de la Direccion General de Aduanas son:

La Ley Organica de la Direccion General de Aduanas, su Reglamento Orgénico, el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento definen las principales funciones a ser
desarrolladas por el Servicio Aduanero de EI Salvador, los cuales se enumeran a continuacion:

Segun lo dispuesto en el articulo 12 del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA) las atribuciones del Servicio Aduanero son "supervisar y fiscalizar el correcto
cumplimiento de las obligaciones aduaneras, la Autoridad Aduanera esta autorizada para visitar
empresas, establecimientos industriales, comerciales o de servicios, requerir y examinar la
informacion de sujetos pasivos, auxiliares y terceros, necesaria para comprobar el contenido de
las declaraciones aduaneras, de conformidad con los procedimientos legales establecidos”

Dichas atribuciones al ser desarrolladas por el Reglamento del Codigo (RECAUCA), las
desglosa en las siguientes:

a. Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la obligacion
tributaria aduanera, tales como naturaleza, caracteristicas, clasificacion arancelaria,
origen y valor aduanero de las mercancias y los demas deberes, requisitos y obligaciones,
derivados de la entrada, permanencia y salida de las mercancias y medios de transporte
del territorio aduanero;

b. EXxigir y comprobar el pago de los tributos;

c. Elaborar y aplicar los procedimientos aduaneros, asi como proponer las modificaciones
de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnoldgicos conforme a los
requerimientos del comercio internacional y de acuerdo a los criterios de simplicidad,
especificidad, uniformidad, efectividad y eficiencia.

& A @
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12.7.5 Estrategia: fortalecer el desempefio del recurso humano.

Objetivo especifico: fortalecer institucionalmente DGA

Estrategia: fortalecer el desempefio del recurso humano

Accionl: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Definir un programa de Establecer el programa de A mediano plazo No hay colaboracion
intercambio de intercambio con otras con otras instancias de
experiencia entre las aduanas de Centroamérica Centroamérica
administraciones de las
aduanas de
Centroamérica.

Descripcidn: es importante contar con la experiencia de otros y transmitir los conocimientos para ver la realidad
de cada pais en la forma en como trabaja y se desarrollan para tener unificacion de criterios en materia de
facilitacion regional.

Las fronteras de laregién deben estar en constante comunicacion y cooperacion para mejorar sus procedimientos
de entrada a los paises, esto beneficia el paso de mercancia por las aduanas, teniendo unificacién de documentos
(aunque ya se cuenta, aln existe discrepancia de utilizacion de la misma DUCA en todos los paises de
Centroamérica), trabajando como bloque econémico tendrian mas poder que individualmente y no solo en
materia de comercio Si no que en otras areas pero esto dependera de la voluntad de cada pais y las buenas
relaciones que se tengan. EIl programa de intercambio de experiencia es una base de comunicacion entre las
fronteras regionales al poder ver realmente como se trabaja y mejorar condiciones, lo ideal seria llegar a ser
como la Unién Europea libre transito sin necesidad de presentar permisos por cada una de las fronteras de los
paises de Centroamérica.

La experiencia que tiene cada pais en
materia de comercio es diferente,
aunque tengan el mismo formato
administrativo, siempre se pide
diferentes requisitos para que una
mercancia entre aun pais, el transito
regional debe de ser libre pero adin
deben trabajar en mecanismos de
mejora.

Beneficios:

- Mayor capacidad para
entender procedimientos.

- ldeas de mejora a nivel
regional.

- Cooperacion 'y fortalecer
lazos.

- Comunicacién constante para
resolver inconvenientes.




» Plan de intercambio de experiencia aduanera.

Titulo del proyecto: Intercambio de experiencia en materia aduanera.

Avrea institucional que se pretende | Herramientas de facilitacion en Centroamérica.
potenciar con la intervencion:

Institucion responsable: Administraciones aduaneras de la region.

Institucion ejecutora: Administraciones aduaneras con cada una de las fronteras
en estudio.

Paises: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica
y Panama.

Localizacion detallada: Frontera terrestre y maritima de cada pais.

Fecha de ejecucion del proyecto: Enero de 2020 a junio de 2020.

1. TIPO DE EXPERIENCIA:

Es un programa de intercambio con el personal que trabaja directamente en las fronteras de cada uno de
los paises participantes para visualizar el trabajo que cada uno hace para facilidad de procesos aduaneros.

2. MARCO INSTITUCIONAL.:

Las aduanas de cada uno de los paises participantes deben movilizar el intercambio de experiencia que
han adquirido a lo largo de su trayectoria dentro de las diferentes fronteras con el fin de tener una base de
datos de como se trabaja en cada pais y la facilidad que ofrecen en materia aduanera, lo importante es
tener una comunicacion y trazabilidad de los procedimientos que se realizan en frontera para verificar si
la implementacién de las DUCAS en Centroamérica se estan cumpliendo de acuerdo a lo establecido por
parte de la autoridades de COMIECO.

Estar integrados como blogue centroamericano es un paso al desarrollo de la regién, pero ain se debe
trabajar para homologar procedimientos en materia de comercio y de esta forma lograr libre transito para
las mercancias.
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3. DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO:

El intercambio de experiencia es importante para el desarrollo de cooperacién y comunicacion entre las
aduanas de los paises de Centroamérica, los recursos utilizados seran a disposicion de cada una de las
entidades:

- HONDURAS - COSTA RICA
A A,

I 4 ni‘mggeerﬁgg
ADUANAS

Servicio Nacional de Aduanas

- GUATEMALA - PANAMA

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Reptblica de Panama

Autoridad Nacional de Aduanas
- ELSALVADOR - NICARAGUA

DGA

DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION SERVICIOS ADUANEROS
GENERAL DE

EL SALVADOR

Los materiales a utilizar serén: cuaderno, lapiceros, marcador, una hoja de observacién para verificar la
instalacion y los procedimientos que se realizan en las fronteras.

Cada uno de los participantes anotaran las respectivas observaciones que consideren pertinentes a los
diferentes procedimientos que se realizan en los paises, para poder dar una conclusion de las diferencias
y similitudes que se tienen entre paises, de esta manera poder lograr encontrar soluciones y acciones que
mejoren la homologacién y la unificacidn de criterios a nivel regional.

El traslado de los participantes lo realizaran cada direccién de aduana que le corresponda llevar a cabo el
programa en su debido tiempo, la alimentacion, alojamiento y deméas material sera dado por cada entidad.

4. OBJETIVO GENERAL:

- Analizar los procedimientos en las aduanas de cada uno de los paises de Centroamérica para verificar y
estandarizar medidas de facilitacion para el afio 2020.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Comparar procedimientos establecidos a nivel centroamericano en cada una de las aduanas.
- Describir cada uno de los requerimientos de entrada de las mercancias a los paises.
- Identificar las medidas de facilitacion en cada uno de los paises.

6. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD:

Los resultados que se deben esperar de este intercambio, es mejorar los procedimientos a nivel regional
en especifico el transito terrestre que es donde mas se generan problemas en las diferentes aduanas de los
paises, con cada una de las observaciones que realicen los participantes se podran elaborar acciones con
el fin de mejorar como region.

Una de las limitantes que podria existir es que no se logre llevar a cabo el programa de intercambio por
falta de voluntad de cada uno de los paises y de visién en mejorar los procedimientos.

7. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS RESULTADOS ESPERADOS:

Cuando se obtengan las observaciones realizadas por los participantes se reuniran en las oficinas de
SIECA (ente regulador de acciones de mejora a nivel centroamericano) para realizar acciones entre todos
y que den su punto de vista sobre aspectos que mas se deben trabajar para lograr un cambio positivo que
beneficie a cada pais.

Describirdn cada punto que estara en la guia de observacion segun el criterio de cada uno, tendran que
realizar un cuadro donde anotaran las diferencias y las similitudes que tienen a partir de esa informacion,
explicaran los motivos por los cuales no llegan a tener igualdad de documentacién y procedimientos.

Realizardn una mesa de solucién donde los participantes propondran criterios de mejora.

8. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y DURACION DEL PROYECTO:

La metodologia de trabajo se establecera con la guia de observacion que se le dara a cada participante para
que califique los procedimientos de cada pais, los participantes seran de confianza y de trayectoria dentro
de frontera, pueden ser estos administradores o agentes de aduana que mas estan en contacto con los
usuarios.

Para llevar a cabo este proyecto deben estar de acuerdo cada pais para realizar el intercambio, el SIECA
debe de ser el ente que verifique una comunicacion y cooperacion entre los paises, ya acordado el
programa de capacitacion se lleva a su procedimiento respectivo. Se elaborara desde enero de 2020 cuando
ya esté implementado todos los regimenes en los paises.
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9. PERSONA DE CONTACTO RELACIONADA CON EL PROYECTO:

Nombre:
Cargo:
Departamento:

Tel:

E-mail:

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Planificador de proyectos

Real Completado

i i iencia | 5 | % Duracion
Programa de |nterc_:amb|o de experiencia 1 % uracio
=

en materia aduanera. 7, del plan

A\

Inicio real %
Completado

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1
112 3 4 5 6 78 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Realizar reunién con SIECA

Planificar el programa

%
Realizar gufa de observacion con todos los paises /////

Estipular directrices a seguir //

Inicia intercambio /////
Honduras 3 // ////////////////
.

Nicaragua 4 //////////y
C;):;aaii;z 5 ///_ %////////%

Cierre de intercambio

.
Semana libre ..
.

Mesa de solucién

Desarrollar acciones
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12.8 Estrategia para fortalecer la integracion inter-institucional

Obijetivo 3: fortalecer la integracion inter-institucional, la comunicacion y la trazabilidad de

los procesos

12.8.1 Estrategias: fortalecer programa publico-privado.

Objetivo especifico: fortalecer la relacion y comunicacion entre sector publico y

privado
Estrategia: fortalecer programas publico-privado
Accion 1: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Realizar reuniones Participacion de todos A corto plazo Sectores no interesados
intergremiales los sectores
inclusivas

Descripcion: en la actualidad se ha tenido mucha relevancia en el trabajo institucional entre el gobierno, la
empresa privada y gremiales de diferentes rubros para brindar apertura en esta cohesion se debe instituir a
desarrollar reuniones que alcancen puntos de mutuo entendimiento, esto se lograra con una verdadera
voluntad al didlogo y la propia apertura de los sectores ante los preceptos que siempre se han establecido
como correctos. Esta accion permite la mejora en el clima de inversion porque propicia la participacion entre
lo pablico y lo privado.

En este caso deben tomar en cuenta gremiales de forma inclusiva, de esta manera se lograra una mejor
comunicacion y asi las acciones que se desarrollen seran de beneficios para todos, debido a que todos los
actores del comercio mueven la economia del pais, son eslabones en la cadena de suministro de importacion.

Las reuniones deben llevarse a cabo
por el area de interés de cada sector.
Estas pueden tocar temas que han

estado en discusion y no han podido il
concretarse,  igualmente  exponer X

no
nuevas propuestas. Se realizard por S o9 LY

medio de los ministerios del gobierno Evn\us P

que contactardn con los sectores n F

relacionados.  Este  acercamiento &S = .
pretende realizar reuniones dos veces &
por mes, por medio de reuniones

concertadas en una fecha establecida e 9

donde deben estar presentes la gran . #
mayoria o el total de los participantes. & ™
Debido a que la globalizacién en los mercados exige modalidades de facilidad para asegurar su permanencia
en el entorno los actores deben aportar ideas de mejora que beneficien a todos, el establecimiento de redes

cooperativas es una estrategia para mejorar la productividad y competitividad del pais para lograr unificacion
con el sector privado y publico.




> Instituciones y dependencias actuales en la mesa de facilitacion.
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Ministerio de Hacienda- DGA

MINDIERIO
{ACIENDA

i' "l.-'i'-‘". '1
i %'HF .

L “]

Es la institucién estatal que tiene como misidn
dirigir y administrar las finanzas pablicas y como
dependencia tiene la DGA, encargado del servicio
aduanero del pais.

Sus principales funciones consisten en:
El cumplimiento de los elementos que determinan
la obligacién tributaria aduanera, exigir el pago de

tributos entre otras relacionadas.

En la actualidad tiene su mds importante reto, la
implementacion Aduana Sin Papeles.

Ministerio de Economia

MINISTERIO
DE ECONOMIA

Fomenta las capacidades de los sectores
productivos y busca oportunidades para su
desarrollo y la prosperidad del pais.

Con la DGA se trabaja en la coordinacion para
avanzar con la normalizaciéon de la Declaracion
Unica Centroamericana (DUCA), asi como los
procesos de integracion de la Unién Aduanera,
entre otros temas relacionados al modelo de
Aduana Sin Papeles.

Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA)

A

o
[ ¢

H HEIPP.
' Impulsando el progreso
= depEI Salvadorp <

Institucion auténoma que tiene a su cargo el
desarrollo de la infraestructura de puertos,
aeropuertos y ferrocarriles del pais.

CEPA ha sido el precursor de la ASP en el puerto
de Acajutlay la Union. Esta trabajando con la DGA
para la modernizacion y simplificacion de sus
procesos.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El
Salvador (MAG)

%}:{ MINISTERIO

..

DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIER
EL SALV

Es el responsable de promover la competitividad y
el desarrollo de las actividades agropecuarias.

Emite las autorizaciones con los requisitos
sanitarios para que los importadores puedan
ingresar productos y subproductos de origen animal
al pais y animales vivos como ganado bovino,
porcino, equino, entre otros.

Esta institucion como otras entidades relacionadas
a emitir permisos no cuenta con ventanilla Unica
para trasladar la informacion a la DGA, sino que el
usuario tiene que presentarse fisicamente.
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Ministerio de la Defensa Nacional

En esta institucion se encuentra el permiso especial
de importacion de armas y municiones.

No cuenta con ventanilla Unica para trasladar la
informacion a la DGA sino tiene que presentarse
fisicamente.

Division encargada de la inspeccién de drogas.

Por medidas de seguridad hay instalada una DAN
en todas las aduanas del pais y para ingresar al
territorio es necesario un permiso.

Los importadores tienen que dirigirse en las
oficinas ubicadas en las aduanas para llenar un
formulario.

Ministerio de Salud (MINSAL)
Es la instancia del Estado rectora en materia de

§® g salud.
* 4 *
* gyede + s . .
x ¥ o Esta institucion otorga el permiso correspondiente
A para importar alimentos preparados, materias
GOBIERNO DE primas y aditivos alimentarios.
EL SALVADOR
D No cuenta con ventanilla Unica para trasladar la
informacion a la DGA sino tiene que presentarse
fisicamente.
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Es la entidad gubernamental encargada de la
Naturales de El Salvador (MARN) gestion ambiental de este pais.

Para importar sustancias catalogadas como
INISTERIO DE peligrosas, deberd presentar el formulario
MEDIO AMBIENTE ambiental correspondiente para obtener un permiso
Y RECURSOS ambiental.

GOBIERNODE | NJATURALES

EL SAIVADOR

No cuenta con ventanilla Unica para trasladar la
informacion a la DGA sino tiene que presentarse
fisicamente.
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Direccion Nacional de Medicamentos (DNM)

v

(&
N

Tiene la funcidn de regular, vigilar y controlar los
medicamentos.

No cuenta con ventanilla Unica para trasladar la
informacion a la DGA sino tiene que presentarse
fisicamente.

Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI)
-

APOYANDO A LA INDUSTRIA
DesoE 1888

Esta gremial es un o6rgano de consulta para las
instituciones del Estado en aquellos asuntos
relacionados con la industria nacional y que
coopera con el gobierno en todo lo que se relacione
con el beneficio de la industria y del pais.

Asociacion Nacional de La Empresa Privada
(ANEP)

ANEP

ASOCIACION NACIONAL
DE LA EMPRESA PRIVADA

Esta asociacion colabora en lo relativo a la
promocién y canalizacion adecuada de las
inversiones nacionales y extranjeras, que tienden a
fortalecer la economia nacional.

Corporacién de Exportadores de El Salvador

COEXPORT
La Gremal de tos ﬂ/ﬂ/‘faa@rﬂs’

Ofrece apoyo a todas las empresas del pais
(pequefias y grandes) en el fomento y la promocion
de sus exportaciones de bienes y servicio.

Camara de Comercio e Industria de El Salvador
(CAMARASAL)

CAMARASAL

Es una gremial que contribuye a incrementar la
competitividad de las empresas, fomenta el
intercambio comercial y la inversion.

Céamara de la Industria Textil(CAMTEX)

(2

Camtex

CCAMARA DE LA INDUSTRIA TEXTIL, CONFECCION
Y ZONAS FRANCAS DE EL SALVADOR

Gremial que busca posicionar la Industria Textil,
Confeccion y Zonas Francas, a nivel nacional,
regional e internacional como una industria
organizada e integrada, con la capacidad de
innovacion y de respuesta inmediata a los cambios
del mercado internacional.




> Asociaciones y gremiales que deben de ser tomadas en la mesa de facilitacion.
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Asociacion Salvadorefia de Agentes de Carga
(ASAC)

w".a

Es una entidad conformada por empresas dedicadas
a la consolidacion y desconsolidacion de carga y
manejo logistico integral de la misma cuenta con 50
miembros dentro de su asociacion.

Asociacion Gremial Empresarial de
Exportadores e Importadores de Frutas y
Verduras de El Salvador (AGEIFVES)

Es una entidad en fomentar los intereses del sector
distribuidor de frutas y verduras cuenta con 52
asociados a la gremial que respalda cooperativas en
diferentes puntos del pais.

Asociacion de Transportistas de Carga de El
Salvador (ATCASAL)

&

&
0 S

¥
64 0 1L gn

Gremial de transporte de carga que representa los
intereses de sus Asociados, ante las diferentes
entidades gubernamentales y privadas que tengan
incidencia directa con el transporte de carga terrestre
nacional como internacional.

Asociacion de Transportistas Internacionales de
Carga (ASTIC)

Gremial que ofrece a sus socios, soluciones de
transporte a nivel local como internacional cuenta
con las de 2,356 socios de transportista en el pais.

Asociacion de Representantes de Empresas
Navieras y Portuarias (ARENEP)

Es una entidad en fomentar los intereses de sus
socios del sector naviero y portuario con mucha
presencia en el pais.



https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Asociaci%C3%B3n+de+Representantes+de+Empresas+Navieras+y+Empresas+Portuarias%22
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Asociaci%C3%B3n+de+Representantes+de+Empresas+Navieras+y+Empresas+Portuarias%22
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Asociacién Salvadorefia de Agentes Aduaneros

(ASODAA)
— | Gremial que aglutina a los Agentes Aduaneros

legalmente autorizados por la Direccion General de

-_ (g\}- Aduanas.

ASODAA

Cada una de las gremiales y asociaciones que se describen anteriormente pertenecen a
la movilidad del comercio ya sean estos transportistas, agentes de aduanas, agentes portuarios,
desconsolidadores e importadores que representan a otros socios pequefios y medianos dentro

del pais.

Con estas mesas de dialogo se pretende que se logre un fortalecimiento de integracion

publico y privado mas profundo, entre los beneficios que se pueden lograr estan:

» Permitir un mayor acercamiento entre la Institucion y los gremios.
» Fomentar la participacion entre los sectores.
» Promover la cooperacion interinstitucional para el beneficio de todos.

» Propiciar la actualizacion de procedimientos y estandarizacion de requerimientos.



12.8.2 Estrategia: difusion de acciones realizadas en conjunto.

Objetivo especifico: fortalecer la relacion y comunicacion entre sector publico y

privado
Estrategia: difusion de acciones realizadas en conjunto entre los sectores
Accion 1: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Realzar en medios el Dar a conocer A corto plazo No exista interés en
trabajo realizado actividades realizadas en comunicar los trabajos
conjunto realizados

Descripcion: Compartir en medios oficiales de ambos sectores las acciones que se estan realizando en
conjunto. Es necesario dar a conocer y desarrollar una buena percepcién por parte de la poblacién para
abrir mas oportunidades que brinden mayor apertura entre los dos sectores.

El trabajo en conjunto es mucho mejor y trae beneficios para ambos tanto para gremiales, entidades
publicas, empresas privadas y asociaciones, de esta manera la poblacion reconocerd que existe
trazabilidad de informacion y mutua cooperacion para lograr ser mas competitivos como pais ante la
region centroamericana. Divulgar las reuniones que realizaran y los puntos que se desarrollaran a futuro
como parte de las estrategias en medidas de facilitacion del comercio.

En las paginas de cada institucion deberan publicar el trabajo en conjunto, asi como en diferentes medios
de comunicacién para tener mayor alcance.

b Megusta | 3\ Sequir A Compartir -

Ministerio de Economia
12 de ochubre 3 las 1800 @

Tenemos a tu disposicion esta herramienta para que desde tu casa o
negotio puedas legalizar tu empresa

R rmmoeo ¥

CAMBIAR A g 3
sabeBEN EDGAEIHEE oo

Entraa 4~ miempresa gob.sv

450322679200 f W & @

Ministerio de
Economia

INSTITUCION  MEMBRESIA  EVENTOS  PROGRAMAS  CAPACITACIONES U NES  CONTACTENOS

Inicio

Publicaciones

Videos

Fotos
Informacion

Comunidad

Eventos

EEED > e gusta © Comentar /> Compartic

Vision: “Esimportante que deben haber
Vi poticspibicas e resadenl

Trabajamos para coordinar Theels e
esfuerzos de la empresa privada para PR
el beneﬁcioydesamllo econdmico, Comtaesansis s

quienes coriratan, ac4 te compartinos mas
resuacos de los perfles  resutados de la
encuesta
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12.8.3 Estrategia: difusion de acciones entre sectores.

Objetivo especifico: fortalecer la relacion y comunicacion entre sector publico y
privado

Estrategia: difusion de acciones realizadas en conjunto entre los sectores

Accidn 2: Meta proyectada Periodo de ejecucion Riesgo
Elaboracion de Describir acciones A corto plazo No exista colaboracion
informe anual realizados por los en recolectar
sectores informacion

Descripcion: crear un informe referente a las diferentes actividades realizadas en conjunto cada afio. Esta
se presentara como un documento digital subida en los sitios oficiales correspondientes de cada uno para
su divulgacién. Este tendra informacion general sobre los puntos a discusion y las acciones que se
realizan.

i ﬁ#ﬁé&é"v:e L
w‘,

INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES
2020

» Estructura del informe.

El objetivo del informe es sobre las actividades realizadas para dejar evidencia de aspectos como
los puntos a mejorar, cronogramas, actividades, tiempo de ejecucion, resumen de lo trabajado

por todos los sectores, asi como los resultados.
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» Plan de accién.

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

PLAN DE ACCION DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION DE

ACCIONES DE FACILITACION

FECHA
FASE ES('I)'SJAI?I:II—EIXPCO EZPBEET;YC?O ACTIVIDADES / | RESPONSABLE | INDICADORES | PRODUCTO
ESTRATEGIAS Inicio Fin.
=z
O
®]
e
L
zZ
<
|
[a
0
8]
'_
n
Xe)
=z
o
<
(a)

EJECUCION
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» Cronograma de actividades.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: ) )
PLAN DE ACCION DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
DE FACILITACION

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTALES
ACTIVIDA
FASE DES/ . Pendi | Aplaz
ESTRATEG 1 12(3[4{1|2|3|4|1|2|3]|4 213 213 213 Realizadas entes adas
1AS
2
©
Q
<
L
p=d
<
-
[a
(@]
9
=
n
O
p=d
Q
<
(a)

EJECUCION
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DE FACILITACION AL COMERCIO

Logo
OBJETIVO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS Y ACCIONES
OBJETIVO
META INDICADOR
CRONOGRAMA VIGENCIA RECURsos OB RVACI
o %2}
< 3
o 9 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Responsable % o
.2 > T 3
O E © g g
(@) = IS
< P/E|P|E|P|E|PE|PIE|PE E =
k=)
<
X
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Total,
ActividadeSOOOOOOOOOOOO
% COBERTURA DEL PROGRAMA
MONITOREO DEL PROGRAMA /VIGENCIA
1.

CUMPLIMIEN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO CUMPLIMIENTO ANUAL
TO DEL
PROGRAMA
Actividades
Programadas en 0 0O O O O O O 0 O O O O 100%
el Mes
% Ejecucién 80 69
Mensual del
Programa
%
Cumplimiento 90% 90% 90%  90% 90% 90% = Programado Ejecutado 100%

Meta en el Mes

Seguimiento al cumplimiento del plan de
facilitacion

%

==@==% Cumplimiento Mensual  ==@==|eta Vigencia
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GLOSARIO

ACCIDENTE MARITIMO: Evento o siniestro en el cual esta involucrado un buque, cuyo
resultado ocasione pérdidas o dafios a las personas, propiedad, infraestructura portuaria y/o al

medio ambiente.

ALMACENAJE: Servicio que consiste en la conservacion, custodia y permanencia de la

mercaderia en las bodegas, cobertizos, aleros y patios.

AMARRE: Accion de asegurar mediante la colocacion de cabos, un buque a las boyas de las

terminales maritimas.

ATRAQUE: Operacion de ubicar un buque en un espacio designado en el muelle, este concluye

en el momento que es amarrado el Gltimo cabo a la bita del muelle.

AYUDAS A LA NAVEGACION MARITIMA: Elementos previstos por el puerto para la
orientacion y sefializacion del rumbo o ruta a tomar por los buques para su arribo o zarpe,
comprende faros, boyas, balizas, enfilaciones, receptores de sefial de radar, equipos electronicos
de guia y posicionamiento terrestre, equipos de guia y posicionamiento satelital, cartas nauticas,
libros de faros, derrotero y cualquier otro elemento destinado a esta finalidad, para establecer

las rutas apropiadas y evitar en lo posible accidentes como encallamientos o naufragios.

BUQUE MERCANTE O NAVE: Tipo de Embarcacién de gran tonelaje, con amplia cubierta

y estabilidad, que por su tamario, solidez y fuerza, es adecuado para navegaciones.

BUQUES NO MERCANTES: Todos aquellos bugues, con eslora menor a 50 metros y que
prestan o reciben algun servicio del (al) Puerto o a (de) terceros, dentro de esta categoria, se

incluyen: pesqueros, lanchas deportivas o de pasajeros, remolcadores, entre otros.

BUQUE RO-RO: Son aquellos buques que transportan cargamento rodado (Roll On-Roll off)
ya sean automoviles, camiones o vehiculos industriales, entre otros, estos poseen varios niveles

y rampas que facilitan la carga y descarga de los vehiculos transportados.
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BOYA: Cuerpo flotante sujeto al fondo marino que se coloca como sefial para indicar un sitio

peligroso o un objeto sumergido, también se utiliza para amarrar lo buques.

CAPITAN: Maxima autoridad a bordo de un buque, encargada de su direccion y gobierno, que
ejerce la prestacion del armador o del propietario, segln sea el caso; representa al estado de
Pabellon del buque.

CARGA: Bienes, productos, mercancias Yy articulos de cualquier clase transportados en los

buques.

CARGA A GRANEL.: Mercaderias solidas o liquidas uniformes, que carecen de empaque 0

envase.

CARGA EN CONTENEDORES: Materiales, efectos o bienes que se movilizan en el Puerto,

empacados, envasados, atados o en piezas sueltas y a granel dentro de un contenedor.
CARGA GENERAL.: Mercaderia empacada, envasada, embalada, atada, rodante, o en piezas.

CONTRATISTA: Persona juridica contratada por CEPA, en el Puerto de Acajutla para llevar
a cabo la operacion de carga y descarga de la mercaderia de los buques, la transferencia de la
misma, tratandose de mercaderia general y suministro de mano de obra operativa

complementaria.

CONSIGNATARIO: Persona que el contrato de Transporte establece como destinatario de la

mercancia o que adquiera esta calidad por endoso u otra forma de transferencia.

CONSOLIDACION: Operacion de la manipulacion de la mercancia contenedorizada referida

al trafico de exportacion, consistente en el llenado de los contenedores.

DARSENA POSTERIOR: Aguas abrigadas ubicadas al norte del muelle “B” del Puerto de

Acajutla y que colindan con zona operativa del muelle artesanal.
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DARSENA INTERNA: Aguas abrigadas ubicadas al norte del muelle “C” y la darsena

posterior, y entre el muelle “A” y “B”.

DESESTIBA: Manejo o movilizacién de la carga desde la bodega de un buque hasta la

plataforma del muelle, o en los almacenes o patios del Puerto.

DESAMARRE: Soltar las amarras de una nave o embarcacion de las boyas de las terminales

maritimas.

DESATRAQUE: Operacion mediante la cual se retira un buque del muelle, finalizando hasta

cuando se suelta el ultimo cabo.
DESEMBARQUE: Bajada o salida de personas de un buque.

DIRECCION GENERAL DE CUARENTENA AGROPECUARIA: Protege que la carga

importada de otros paises venga libre de plagas.

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION: Controla la migracion de los tripulantes y

pasajeros de los buques que arriban al Puerto.

ESTADIA: Tiempo de permanencia del buque, transcurrido desde la terminacion del atraque

hasta la finalizacidn del desatraque.

EMBARCACION O BARCO: Toda construccion flotante destinada a navegar por agua,
cualquiera que sea la finalidad para la cual fue construida, asi como cualquiera que sea la
propulsion que lo haga navegar; hay diferentes tipos de embarcacidn: lanchas recreativas y de
pesca, barcazas, veleros, transbordadores, remolcadores y cualquier otro tipo de vehiculo

acuatico, generalmente poseen menos de 24 metros de eslora.
EMBARQUE: Ingreso de personas, tripulacion y pasajeros al buque.

EQUIPOS: Montacargas, Gruas, Remolcadores y otros bienes muebles de la Comisidn,

asignados para operar en el Puerto de Acajutla.
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ESTIBA: Manejo o movilizacion de la carga desde la plataforma del muelle hasta dejarla

acondicionada en la bodega del buque, o en los almacenes o patios del Puerto.
FONDEO: Posicionamiento de un buque en aguas establecidas para el anclaje.

FUERZA NAVAL: Encargada de mantener la seguridad de toda la parcela de mar que

comprende el Puerto de Acajutla.

GERENTE PORTUARIO: Persona que ejerce la maxima autoridad en el Puerto de Acajutla,
teniendo las facultades y obligaciones que la Ley y Regulaciones de CEPA le asignen y los
emanados de la Junta Directiva de la Comision.

INSTALACIONES: Todos los edificios, muelles, atracaderos, rompeolas y demas

pertenencias de la Comision asignadas al Puerto de Acajutla.

LIBRE PLATICA: Declaracion realizada por la autoridad competente para que las personas
puedan acceder al bugque y también los trabajadores autorizados; y bajar del mismo, las personas,

tripulacion y pasajeros, segun corresponda.
MANIOBRA: Ejecucion de una operacion o servicio en una sola direccion o sentido.

MUELLE: Parte de la infraestructura del puerto, destinada para la estadia de un buque y

facilitar las operaciones de carga y/o descarga.

MANEJO: Derecho que paga toda la carga y embalaje, incluyendo las estructuras de los
contenedores, que sale o entra al puerto, por hacer uso de las facilidades Portuarias puestas a su

disposicion.

OPERADOR DE EQUIPO DE PRIMERA CATEGORIA: Personal calificado que ademas
del manejo del equipo béasico portuario constituido por cargadores frontales (Front Loader),
tractores de oruga (bulldozer), montacargas de toda capacidad, manejan uno o varios de los

siguientes equipos: Gruas de Patio Portacontenedores (Straddle Carrier), Gruas Mdviles
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(Terex), Cargador Frontal para Contenedores (Top Loader, marca Taylor), y/o la Unidad de
Carga (UCA).

OPERADOR DE EQUIPO DE SEGUNDA CATEGORIA: Personal calificado para el
manejo del equipo béasico portuario constituido por: cargadores frontales (Front Loader),

tractores de oruga (bulldozer) y montacargas de toda capacidad.

OPERADOR DE GRUA DE BUQUE (WINCHERO Y PORTALONERO) DE PRIMERA
CATEGORIA: Personal calificado para la operacion de las gruas de todos los tipos de buques,
y consecuentemente capacitado para descargar cualquier tipo de mercaderia.

OPERADOR DE GRUA DE BUQUE (WINCHERO Y PORTALONERO) DE SEGUNDA
CATEGORIA: Personal calificado para la operacion de las grias de buques de mercaderia

general y graneles solidos.

OPERADOR PORTUARIO: Persona natural o juridica, con experiencia especifica en

actividades de explotacion de los servicios que acta como administrador del Recinto Portuario.

PATIO DE CONTENEDORES: Instalaciones usadas por el Puerto de Acajutla para el manejo

y almacenamiento de contenedores.

PLIEGO TARIFARIO: Documento en el que se describe la estructura de las tarifas o precios
de los servicios portuarios de un puerto, las regulaciones para su prestacion y forma de

aplicacion.

PNC SEGURIDAD FRONTERIZA: Vela por las evasiones fiscales que pudieran cometer los

importadores que utilizan el Puerto para mover su carga.

PROPIETARIO DE UNA MERCADERIA: cualquier exportador o importador,
consignatario o embarcador, o agente que demuestre documentalmente que la mercaderia le

pertenece.
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PRACTICO: Persona que se desempefia a bordo de un buque y que no pertenece a la tripulacion
de este, su calidad es de consejero del capitan del mismo, en el curso y maniobra en los canales
de acceso y del atraque y desatraque en los puertos, asi como también en zonas de navegacion,

que por razones de seguridad, requieran de sus servicios y sus conocimientos.

PRESTADOR DE SERVICIOS PORTUARIOS: Persona natural o juridica, con experiencia
especifica que mediante contrato con un operador portuario realiza la prestacion de servicios

portuarios.

RECINTO PORTUARIO: Espacio delimitado y divisible, sea operativa o geograficamente,
que comprende muelles, frentes de atraque, terrenos e infraestructura, donde se efectten labores

de carga y descarga de las naves, y otras funciones del sector portuario.

RECINTO FISCAL: Se entiende por "Recinto Fiscal* en los Puertos Maritimos y
Ferrocarriles, el muelle y sus almacenes, los almacenes en tierra firme y los patios habilitados

para el almacenamiento de carga.

RE-ESTIBA: Movilizacion de la carga cambiandola de posicion en el buque, auxiliandose de
la plataforma del muelle como paso intermedio a la disposicién final dentro del buque.
Operacion de reubicacion de carga, sea esta contenerizada o suelta, dentro del medio de
transporte o unidades de carga en donde ha arribado al pais. Estas maniobras podran realizarse
dentro del medio de transporte o con descarga temporal a la zona primaria de la direccién

distrital aduanera respectiva.
REMOCION DE CARGA: movilizacion de la carga de un lugar a otro dentro de un buque.

REMOLCADOR: Embarcacion debidamente equipada y con caracteristicas especiales, para

asistir a los buques en sus diferentes maniobras en el puerto o fuera de este.

REMOLCAJE: Servicio que se presta al buque por la asistencia del remolcador. Obligatorio
en las maniobras de atraque y desatraque, entre atracaderos o cambio de banda en el mismo

sitio.
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RENDIMIENTOS MINIMOS: Son los indices de productividad minima que se exigen a las
operaciones portuarias estos son expresados o medidos en toneladas o en unidades, ambos por
hora, por buque o por bodega en operacion, segln corresponda.

SPREADER: Armazon de suspension de la gria del buque que sirve para el embarque,
descarga 0 movilizacién de un contenedor entre bodegas. Cuenta con dispositivos que encajan

en los esquineros superiores del contenedor para asegurarlo.

SEGURIDAD FISICA: Entendiéndose por tal, el conjunto de elementos fisicos, humanos,
normas y procedimientos estructurados y organizados dentro de una instalacién, para garantizar
la integridad de las personas, la proteccion delas instalaciones, el equipo y las operaciones
portuarias en general, de los actos de la delincuencia comin, el crimen organizado y del

terrorismo en todas sus modalidades.

SERVICIOS PORTUARIOS: Son todos los servicios que se prestan dentro de un puerto a los

buques, a las cargas, y a los pasajeros.

TARIFA PORTUARIA: Precio que los operadores, permisionarios o prestadores de servicios
portuarios, percibirdn de los usuarios, como contraprestacion por los servicios que brinden a

éstos.

TEU: Twenty-Feet Equivalent Unit. Significa un contenedor ISO de 20°, un contenedor de
ISO de 40’ seria de 2 TEUS. Un contenedor ISO de 45’ se tomara de 2 TEUS.

TRANSBORDO: Desembarque de carga de un buque y el reembarque a otro distinto a solicitud
de la agencia naviera, auxiliandose de la plataforma del muelle, accesos, patios o bodegas como

paso intermedio a la disposicidn final dentro del buque a la cual la carga sera reembarcada.

TRANSFERENCIA DE LA CARGA: Traslado de la carga en mddulos de transporte desde el
punto de descarga al costado del buque, hasta colocarlo en el sitio de reposo o almacenamiento,

0 viceversa.
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UNIDADES DE TRANSPORTE: Cualquier medio de transporte que se utilice para el ingreso,
transito, traslado, transbordo o salida de mercancias hacia, desde o a través del territorio
aduanero, tales como: contenedores, camiones, tracto camiones, furgones, plataformas, naves

aereas 0 maritimas, vagones de ferrocarril y otros medios de transporte similares.

USUARIO: Toda persona natural o juridica que haga uso de los servicios del Puerto o que sea
duefa, arrendataria, consignataria, embarcadora, representante o agente de mercaderia o de

buques.

ZARPE: Documento de autorizacion de salida de una embarcacion procedente de un puerto

hacia el mar u otro puerto.

ZONA DE FONDEO: Zonas previamente delimitadas y autorizada por la AMP y destinadas

exclusivamente para estacionamiento en forma segura de un buque.
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ANEXOS

Anexo 1. Tipos de buques de carga.

BUQUES DE CARGA

Granelero

Cargas quimicas

Frigorifico

Ganado o

Roll on-roll o



Anexo 2: tipos de contenedores

TIPOS DE CONTENEDORES

Sin tapas laterales

Techo abierto l

Cubo alto

Convencional
general

Contenedor
tanque

Graneleros




Anexo 3: document bill of landing.

Bill of Lading

Shipper / Exporter (Complete Name and Address) Booking No. Bill of Lading No.

Export References

Consignee (Complete Name and Address) Forwarding Agent-References / FMC No.

Point and Country of Origin of Goods

Notify Party (Complete Name and Address) Also Notify Party-Routing & Instructions
Pre Carriage By Place of Receipt by participating carrier

ETD at

Loading
Vessel/Voyage/Flag Port of Loading Port Originals to be released at

Type of Movement (If mixed, use description of
Port of Discharge Place of Delivery by participating carrier packages and goods field)

FCL/FCL

Particulars Furnished by Shipper

Description of Packages

Container nos with seal nos. Quantity and Goods

Marks and Numbers Packages

Gross Weight Measurement

Basic instructions :

Other instructions :




Anexo 4: formulario de DUCA

DUCA-F-D-T

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)
-IMPRESA-

§  [¢TMe Identficasion - P, ldentificacion de Ia declaracion CODIGO DE BARRAS
H 4.2 Tipo identificacidn
o 1. Ne. Correlatives 2. No.de 3. Fecha de aceptacién
E 4.3 Paizs Emisign referencia DUCA
£ |4.4Nombre o razen secial
§ L 7. Aduana registro/Inicio transito 2. Aduana salida
= 4.5 Domicilio fiscal
5.1 No. Identificacion 5.2 Tipo identificacién
‘E‘ g 5.3 Paiz Emisién 5. Aduana ingreso 10. Aduana destino
E 5.4 Nombre o razén social
£
a% -
E & |5.5 Domicilio fiscal 11. Régimen Aduanero 12. Modalidad 13. Clase 14. Fecha vencimiento
6.1 Cadigo
M 6.2 No. Identificacién 15. Pais procedencia 16. Pais Exportacion
=
il
E 6.3 Nombre o razon social
& 17. Pais destino 18. Depdsito Aduanero/Zona Franca
6.4 Domicilio fiscal
2 19.1 Cadigo 20 Modo de transporte | 21. Lugar de embargue 22. Lugar desembarque
2 [13.2Nombre
H
4
=
23.1 No. Identificacidn 23. 2 No. Licencia de conducir 24.1 |dentificacidn dela unidad de  24.2 Pais de registro 24.3Marca  24.4 Chasis/VIN
transporte
23. 3 Pais Expedicion 245 |dentificacion del remeolgue o semirremolgue  24.6. Cantidad de unidades de carga [remeolgues o
5 semirremolques)
) 23.4 Nombres y apellidos
£l
2 247 Nimere de 248 249Tamafic  24.10Tipode 2411 Nimerg/Nimeros de
S dispositivo de Equipamiento del carga identificacion del
seguridad [precintos equipamient contenedor/es
omarchamos) o
25. Valor de transaccion 2&. Gastos de 27. Gastosdesegurc 28, Otros gastos 22. Peso 22. Peso
2 transporte Brutototsl  Netototal Liquidacién General
‘Tg! 34.1Tipo de 34.2Total por | 34.3 Modalidad
] tributo tributo pago
8
% 29. Valor en Aduana total 30. Incoterm 31. Tasadecambic
=
34 4 Total Gener:
35. Cantidad de bultos 36. Clasede bultos 37. Pesoneto 38. Peso 39, Cuota continzenta Liguidacign porlinea
Bruto
53.1Tipo 53.2 Alicucta 53.3 Total 53.4 MP
40. Nimerodelinea 41. Pais 42. Unidad de medida | 43. Cantidad 44, Acuerdo
w
A
2 45, Clasificacion arancelari 46, Descripcion de las mercancias 471 Criterio para 47.2 Reglas
3 certificar arigen accesarias
48 Valor de transaccidn 49. Gastos de transporte 50. Seguro 51. Otros 52.Valor enaduana
gastos
53.5 Total General
54.6 Linea (al que aplica el 54.1 Codigo del tipo de documento  54.2 Numero de 54.4Fecha de vencimiento | 54.7 Nombre de la autoridad o 54.8 Monto
3 documento) documento entidad que emitid el
gt
52
o
ER
g 1al5
55. Observaciones Usode Aduanas Uso de Ventanillzs Unica
57. Firma, fecha y sello del funcionario autorizado por la 58. Firma o autorizacion de 53, Cadigo de Exportadaor
Direccion General de Aduanas o de |3 Aduana de Salida wventanilla Unica
n
]
E 56. Vlida hasta
l;. Firma Firma
E 60 61. El suscrite declara bajo fe de juramento que | El suszcrito certifica bajo fe de Juremento gue |as mercancizs|
] i i iginari ; -
5 mercancias arriba detalladasz son originarias| 5rrips  detzlladas son originarias de ¥ que los|
] de ¥ gue los valores, gastos de transporte, .
2 - . . walores, gastos de transporte, seguro y demas datosc
H seguro y demas datos consignados en este formulario son
3 Firma del Declarante  |verdaderos. en este formularic son verdaderos.
Nombre Nombre
Representado por Empresa Empresa
Lugary Fecha Cargo Firma Cargo Firma




DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)
-REVERSO-

ADUANA DE PARTIDA

1. Aduana de Partida 2. Codigo 3. Pais

4. Dispositivo de seguridad 5. Ruta a seguir

6. Fechay hora 7.Plazo en horas

8. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

ADUANA DE PASO
10. Aduana de paso 11. Cédigo

12. Numero de dispositivo de seguridad nuevo

13. Fechay hora

14. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

9. Observaciones

9. Observaciones

ADUANA DE PASO
10. Aduana de paso 11. Cédigo

12. Numero de dispositivo de seguridad
nuevo

13. Fecha y hora

14. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

ADUANA DE PASO

10. Aduana de paso 11. Cédigo

12. Numero de dispositivo de seguridad nuevo

13. Fechay hora

| 14. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

9. Observaciones

9. Observaciones

ADUANA DE PASO
10. Aduana de paso 11. Cédigo

12. Ndmero de dispositivo de seguridad
nuevo

13. Fecha y hora

14. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

ADUANA DE DESTINO

15. Aduana de destino 11. Cédigo

12. Numero de dispositivo de seguridad nuevo

13. Fechay hora

| 14. Nombre, firma y sello del funcionario de aduana

I

9. Observaciones

9. Observaciones




ANEXO | DE LA RESOLUCIGN No. 409-2018 (COMIECO-LXXXV)

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA [DUCA)

-DUCA POR LiNEA-

1. Mao. Carrelativo o referencia

|2. Mo, de DUCA

3. Fecha de aceptacidn

Haja 0000 de 000]

35. Cantidad de bultos

36, Claze de bultos 37 Fesoneta

39. Cucta
continaente

3% FezoBruto

Liquidacidn par inea

E31Tipo  53.2 Alicuota 53.3 Tatal 3.4 MP
" 400, Midmero de linea 41, Fais de origen 42, Unidad de medida 43, Cantidad 44, Acuerdo
.
2 |45 Clasificacion 46, Descripicidn de las merzancl as 471 Criteric para 47.2 Reglas
§ arancelaria coertificar arigen AcGEsarias
I
=
45 Yalor de transaceidn 49.Gastos de transporte B0, Sequro 81, Otros gastos B2, Walor en aduana
525 Total General
36, Cantidad de bultos 36. Claze de bultas 37. Peszoneta 3%, Peso Bruto fia Luota Liquidacién par nea
rAntRNARHS
E31Tipo  53.2 Alicuota 53.3 Tatal 634 MP
. |t Mimera de linea 41, Pai=z de origen 42, Unidad de medida 43, Cantidad 44 Acuerdo
.
2 |45 Clasificacitn 46, Descripicidn de las mercanci as 471 Criterio para 47.2 Reglas
g arancelaria coertificar arigen ACGESarias
=
48 Valor de transaccion 48.Gastos de transporte B0, Seguro 81, Otros gastos B2, Walor en aduana
63.5 Total General
35, Cantidad de bultos 36, Clase de bultos 37, Pesoneto 38.Peso Eruta . L_”"-‘E Liquidacidn por linea
ranbinnante
E31Tipo 532 Alicuata 53.3 Total 634 MP
40, Mimero dz linea 41.Pais de arigen 42, Unidad de medida 43, Cantidad 44, Acuerdo
K
]
E 45. Clasificacian 46, Descripicidn de las mercanciaz 47.1 Criteric para 47.2 Reglas
g arancelaria certificar origen AcCezonias
=
48 Yalar de transaceidn 49.Gastos de transparte &0, Sequro B1. Otros gastos 62, Valor en aduana
535 Total General
36, Cantidad de bultos 36, Claze de bultoz a7 Pesoneto 38. Peso Bruto Hi':;fi‘iu Liquidacian por linea
B31Tipo 532 Alicucta 53.3 Total B34 MP
40.Mimera de linea 4. Pai= de origen 42, Unidad de medida 43. Cantidad 44 Acuerdo
m
.
2 |45.Clasificacidn 46. De=cripicion de las mercanci as 47.1 Criteria para 47.2 Reglas
g arancelaria certificar origen AGCesorias
2
48 Yalar de transaceidn 49.Gastos de transparte &0, Sequro B1. Otros gastos 62, Valor en aduana
63.5 Total General
36, Cantidad de bultos 36, Clase de bultos 37. Fesoneto 38. Peso Bruto 29, Cuota Liquidacidn por linea
contingente
531Tipo 532 Alicuota 52.2 Taotal 54 MP
40.Mimera de linea 4. Pai= de origen 42, Unidad de medida 43. Cantidad 44 Acuerdo
)
‘E 45. Clasificacion 46, Descripicion de las mercancias 47.1 Criterio para 47.2 Reglas
3 arancelaria certificar origen AcCezonias
3
=
43 Yalar de transaceidn 43.Gastos de transporte 5. Sequro B1. Otros gastos 52, Walor en aduana
635 Total General
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1. No. Correlativo o referencia 2. No. de DUCA 3. Fecha de aceptacion
Hoja 0000 de 000
54.1 Linea (al que 54.2 Codigo del 54.3NUmero 54.4 Fecha  54.5 Fecha 54.6 Pais de 54.7 Nombre de la 54.8 Monto
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1. No. Comelativo o referencia 2. Mo. de DUCA 3. Fecha de aceptacion




Anexo 5: formulario DUCA resumida

ANEXD IV DACG No. DGA-016-2018

ankia
rd 4,
5 L)
u
T DUCA RESUMIDA A\ Tg«,ﬁf
—
Tipo de DUCA: Numero:
Aduana de Registro / Inicio de Fecha de aceptacion de
transito: Registro:
IMPORTADOR O EXPORTADOR
Mumero de Identificacion: | Nembre o Razon Social: |
DECLARANTE O AUXILIAR
codigo: | Mombre o Razén Social: |
REGIMEN ADUANERO
Regimen Aduanero: Modalidad: Pais de Procedendia: Deposito Aduanero,/Zona Franca:
TRANSPORTISTA
codigo: Identificacion de la Unidad de transporte: Mumero(s) de ldentificacion del Contenedor|es):
Mumero de Dispositive de Seguridad (Precintos o Marchamos) Pais de Destino: Aduana de Destino:
valor en Aduana Total: Total General de la Obligacion Tributaria:
B Peso Meto Peso Bruto
total Total
LINEAS DE DETALLE DE LA DUCA
No. Linea Clasificacion Arancelaria R jje - Cantidad de | Clase de Pais de Origen
Mercancia Bultos Bultos
Obseraciones Generales: |

Anexo 6: Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal
(COMALEP)

Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal (COMALEP). Es un convenio
multilateral sobre cooperacion y asistencia mutua entre las direcciones nacionales de aduanas. Fue constituido
para potenciar y facilitar el incremento y desarrollo del comercio entre las partes. Dicho acuerdo fue suscrito en
la Ciudad de México, el 11 de septiembre de 1981 y renovado en 1999, institucionalizandose asi la cooperacion
aduanera y la asistencia técnica entre las partes firmantes. EIl 29 de junio del 2017, 112 Estados han suscrito a
la Convencion, incluyendo El Salvador; y que en Centroamérica solo Honduras y Nicaragua no forman parte de
la misma. El lunes 07 de agosto de 2017 se realiz6 una reunion para analizar la ratificacion del convenio en
materia fiscal.

Las disposiciones del convenio comprenden los temas siguientes:

e CAPITULO 1: Definiciones para la aplicacion del convenio entre las partes firmantes.
e CAPITULO 2: Campo de aplicacion del convenio en cuanto a sus administraciones aduaneras
para que se logre una mutua cooperacion y asistencia entre las partes.



e CAPITULO 3: Modalidades generales de asistencia o cooperacion, como los documentos y
los otros elementos de informacion, los fines de uso de estos elementos, la comunicacion de
las partes contratantes, solicitudes de asistencia, entre otros aspectos.

e CAPITULO 4: Disposiciones varias, disposiciones varias para mantener la comunicacion, la
aplicacion del convenio.

e CAPITULO 5: Funciones de los directores nacionales de aduanas y de la Secretaria de las
partes involucradas.

e CAPITULO 6: Disposiciones finales, que se centran en la interpretacion, entrada en vigor,
rectificacion y demas disposiciones para aplicacion del convenio.

Este convenio se constituye como una herramienta de cooperacion moderna dentro del comercio internacional
a través del intercambio de informacién en materia de fiscalizacion, prevencion del fraude aduanero, asistencia
técnica, seguridad, transporte y en el desarrollo del comercio entre las partes contratantes.

Anexo 7: convenio regional sobre asistencia mutua entre las administraciones aduaneras y

tributarias.

Convenio suscrito en San Jose, el 25 de abril de 2006, en el marco de Secretaria de la
Integracion Economica Centroamericana (SIECA) por las Republicas de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Surge por necesidad, tras la demanda de la
economia actual y la globalizacién misma, por lo cual se buscd la opcion de facilitacion de las
operaciones comerciales, por lo que es necesario que las administraciones aduaneras se

modernicen y presten un servicio acorde con las necesidades de la comunidad comercial.

Las principales motivaciones del acuerdo son las siguientes:

e Reafirmar el propdsito de unificar las economias centroamericanas.

e Impulsar de forma conjunta el desarrollo de Centroamérica a fin de mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes.

e Consolidar los resultados que se habian alcanzado a la fecha de suscripcién del

tratado y sentar las bases que regirian el futuro proceso de integracion.

Disposiciones del acuerdo:

CAPITULO | Disposiciones Generales

Articulo 1 " Definiciones
Articulo 2 ' Objeto

Articulo 3 ' Competencia
Articulo 4 ' Ambito de aplicacion



CAPITULO II Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica

Articulo 8 Reglas generales de asistencia mutua y cooperacion técnica

Articulo 9 Confidencialidad de la informacién

Articulo 10 Excepcion a la obligacion de proporcionar asistencia mutua y
cooperacion técnica

Articulo 11 Solicitud de asistencia mutua y cooperacién técnica

Articulo 12 Forma y contenido de las solicitudes de asistencia mutua y cooperacion
técnica

Articulo 13 Cooperacion técnica especializada

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Asamblea Legislativa, decreto N° 16.948

Aprovechar e implementar la Union Aduanera es gozar los beneficios de las ventajas de
esta forma de integracion, por lo que los gobiernos centroamericanos desarrollaron una intensa
actividad para poder contar con un instrumento o normativa complementaria, enfocada en la
facilitacion del comercio, ademas de la libre modalidad de bienes y servicios.

Anexo 8: Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AdA)

El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea (AdA) esta formado
como un acuerdo bi-regional que fue suscrito el 29 de junio de 2012, y entro en vigor a partir
del 1° de octubre de 2013 en El Salvador. EI Ministerio de Economia, en el afio 2014, publico

una guia para la utilizacion y aprovechamiento del presente acuerdo y lo define como:

El acuerdo comprende medidas para facilitar el comercio y las inversiones entre los paises
signatarios e incluye un componente de cooperacion de parte de la Union Europea y un proceso
de didlogo politico para promover valores comunes entre ambas regiones, como el respeto a los
principios democraticos y a los derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y el
fortalecimiento del Estado de Derecho. (p.6)

En el titulo IX, integracién econdmica regional, articulo 304, del numeral 3, de dicho

acuerdo, se estable lo siguiente:

Las Partes acuerdan que sus respectivas legislaciones y procedimientos aduaneros preveran la
utilizacién de un documento Unico administrativo o su equivalente electronico en la Parte UE y
en la Parte CA, respectivamente, a fin de establecer las declaraciones aduaneras de importacion
y exportacion. La Parte CA se compromete a lograr el presente objetivo tres afios después de la

entrada en vigor del presente Acuerdo. (Diario Oficial de la Unién Europea, 2012)



Las disposiciones del Capitulo 3 sobre Aduanas y Facilitacién del Comercio tienen como
finalidad asegurar que la legislacion y procedimientos aduaneros, entre otras legislaciones
aplicables por otras instancias administrativas, asi como la capacidad administrativa de las
instituciones que participan en la implementacion de las disposiciones acordadas (obligaciones
0 compromisos adquiridos) en el Acuerdo, estén orientadas a:

e Facilitar las gestiones comerciales a los operadores econdmicos (productores,
exportadores, importadores, comercializadores, etc.).

e Cumplir con los objetivos de control efectivo.

e Promover la facilitacion del comercio y el desarrollo de la integracion regional de los
paises de Centroamérica.

e La libre circulacion de mercancias en los territorios de los paises de Centro-américa y

Estados miembros de la Union Europea.

Estructura de contenido del capitulo de aduanas y Facilitacion del comercio y temas

relacionados.

Area Descripcion
Parte 1V: comercio

* Articulo 117: Objetivos
* Articulo 118: Aduanas y procedimientos relacionados con el
comercio

Capitulo 3. e Articulo 119: Movimiento de transito

Aduanas y facilitacion del comercio * Articulo 120: Relaciones con la comunidad empresarial

* Articulo 121: Valoracion en aduanas
* Articulo 122: Gestion de riesgo
* Articulo 123: Subcomité de Aduanas, Facilitacion del
Comercio y Normas de Origen
* Articulo 124: Cooperacion y asistencia técnica en materia de
aduanas y facilitacion del comercio

El cumplimento de dichas obligaciones implicarda un mayor esfuerzo y coordinacion
entre los paises de Centroamérica. En este sentido, dentro del Acuerdo existe el soporte que se
incluye dentro del pilar de Cooperacion del Acuerdo relativo a Cooperacion aduanera y
asistencia mutua, y Cooperacion y asistencia técnica en materia de aduanas y facilitacion del

comercio.



Anexo 9: disefio de encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

l. SOLICITUD DE COLABORACION Cédigo: 01

Somos Estudiantes de la Carrera de Mercadeo
vD Internacional, estamos realizando nuestro trabajo de
graduacion  titulada ~ “ANALISIS DE LA
4 IMPLEMENTACION DE ADUANA SIN PAPELES
PARA EL TRANSITO INTERNACIONAL EN PUERTO ACAJUTLA” por lo que le

solicitamos su valiosa colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario que sera utilizado
para fines académicos. Toda la informacion serd tratada confidencialmente, de antemano

gracias.

Objetivo: Conocer si los procedimientos y tecnologia incorporada en puerto Acajutla permite

la simplificacion de los tramites aduaneros.

Indicaciones: Por favor marque con una “X” dentro del cuadro la respuesta que mejor indique

su opinién a la pregunta.

1. DATOS DE CLASIFICACION

Género: a. Masculino |:| b. Femenino. |:|

I1l.  CUERPO DEL CUESTIONARIO.



Indicaciones: Por favor marque con una “X” dentro del cuadro la respuesta que mejor indique
su opinion a la pregunta. Asimismo, completar en el espacio respectivo cuando la pregunta lo
indique.

Objetivo: Comprobar la mejora en los procesos aduaneros desde la implementacion de Aduana Sin Papeles.

1. ¢Cdmo considera que ha sido la nueva a) Excelente
implementacion de Aduana Sin Papeles b) Buena
en los procesos aduaneros? c) Regular ]
d) Necesita mejorar
e) Malo

Objetivo: Medir la efectividad de la implementacion del nuevo sistema para mejorar la presentacion de la
documentacion en linea.

2. ¢Como califica el grado de eficiencia a) Totalmente eficiente
del nuevo sistema aduanero SIDUNEA b) Muy eficiente
WORLD en cuanto al proceso de la ¢) Neutral
documentacion en linea? d) Poco eficiente

e) Ineficiente

Objetivo: Identificar los beneficios que han tenido las navieras desde la implementacion del nuevo sistema.

3. ¢Qué beneficios ha observado con la | a) Reduccidn de los ciclos de espera por entrega de
implementacion de Aduana Sin Papeles? | documentos

Seleccione més de una opcién. b) Optimizacidn de recursos por parte de la empresa Lo
c) Agilizacion de los procesos

d) Calidady rapidez de los servicios
e) Ninguna de las anteriores

Objetivo: Determinar si las acciones que se realizan dentro del sistema SYCUDA son factibles para los usuarios.

4. (El acceso, navegacion y consulta al a) Siempre

SYCUDA usted la realiza de manera b)  Casi siempre

rapida y segura? c)  Algunas veces
d) Nunca

Objetivo: Identificar si se ha logrado una reduccion en los tramites de teledespacho con la nueva
implementacién.

5. ;En qué medida ha visto a) Bastante
disminucion de los tramites de (kg Eﬂolf;poco
teledespacho de mercancias con d) Nada

la implementacién de Aduana
Sin Papeles?

Objetivo: Determinar cdmo ha sido la adaptacion que han tenido ante el nuevo sistema.




6. ¢Como ha sido su adaptacion al nuevo
sistema?

Fécil

No muy fécil
Complicado
Dificil

Objetivo: Conocer si ante el cambio cultural de sistematizacion han recibido capacitacion necesaria para realizar

los procedimientos adecuadamente.

7. Para mejor ejercicio de sus funciones
¢ha recibido capacitacion sobre como
realizar los nuevos procedimientos con la
Aduana Sin Papeles?

Constantemente
Algunas veces
Solo una vez
Ninguna

Obijetivo: Distinguir los beneficios que han tenido desde la eliminacion parcial del valor en aduana.

8. ¢Qué beneficios le ha significado la
eliminacion parcial del valor en aduana en
los procesos? Seleccione mas de una
opcion.

a) Reduccidn de costos 1

b) Reduccion del tiempo en el levante de las 1
mercancias.

¢) Menos problemas en el llenado de los formularios._]

d) Disminucion del tiempo de respuesta. 3

e) Otros especifiqué:

Obijetivo: Conacer los problemas que son mas frecuentes desde la implementacion de sistema en aduanas.

9. ¢{Qué problemas han tenido desde la
implementacién de Aduana Sin Papeles?
Seleccione més de una opcidn.

a) Duplicidad en informacién
b) Invalidacion de los datos de forma electrénica -
por parte del SICEX.
]

c) Los correlativos (varios para una sola
documentacion).
d) Duplicacién del pago por problemas del sistema. —]

e) Retraso en selectividad. 1
f) No aparece el pago en el sistema. ]
g) Otro especifique. ]

Objetivo: Identificar las casillas dentro del

formulario con el que han tenido més dificultad en su llenado.

10. ¢Qué casillas considera que se deben
de modificar dentro del llenado del
formulario de las DUCAS? Seleccione
mas de una opcién.

Valor en aduanas
Declaracion de origen
Liquidacién general
Documento de soporte
Otro especifique:

a)
b)
c)
d)
e)

Objetivo: Conocer la opinidn sobre el incentivo que tendré las actividades de importacion con el nuevo

sistema.

11. En su opinidn ¢En qué medida cree que
la implementacion de Aduana Sin Papeles
incentiva las actividades de importacion?

a) Bastante
b) Poco

¢) Muy poco
d) Nada

Obijetivo: Determinar si existe mayor capacidad para la facilitacion en el comercio exterior desde el nuevo

sistema.




12. ;Cémo considera la capacidad para
viabilizar el comercio exterior con la
implementacion de Aduana Sin Papeles?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular

d) Mala

Obijetivo: Evaluar la opinion sobre como consideran que sera el transito de mercancias en el futuro.

13. En qué medida considera que al
implementar debidamente la Aduana Sin
Papeles aumentara el transito comercial en
puerto Acajutla?

a) Bastante
b) Poco

¢) Muy poco
d) Nada

Obijetivo: Conacer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios en relacion a los diferentes servicios que
ofrece puerto Acajutla para los procesos de comercio exterior.

14. ;Cual es su grado de satisfaccion ante
los servicios que ofrece puerto Acajutla
para poder agilizar los procesos de
comercio exterior?

Servicios Completa | Satisfe | Neutral | Insatisf | Completa
mente cho echo mente
satisfecho insatisfec

ho

Disposicién del

personal

aduanero

Resolucién de

dudas de

procesos de

despacho

La solucién de

conflictos

mediante la

unificacion de
criterios en base
alaley

Flexibilidad de
resoluciones
antes falta de
informacion

Cumplimiento
con estandares
de despacho

Objetivo: Identificar los desafios mas serios a los que se enfrenta el pais en medidas de facilitacién de comercio.

15. ¢(En su criterio, ¢cuales son los
mayores desafios que enfrenta el pais en
aplicacion de medidas de facilitacion para
el comercio? seleccione mas de una
opcién

a) La falta de un sistema real de ventanilla Gnica

b) La falta de infraestructura y capacidad.

c) La falta de tecnificacion del recurso humano

d) La falta de voluntad politica en temas

de facilitacién

e) La falta de coordinacion entre

f)

los organismos gubernamentales
Otro especifique:

Objetivo: Conocer la perspectiva de las navieras en consideracion de como es la comunicacion entre los sectores

publicos y privados.




16. ;Cémo considera que es la a) Excelente
comunicacion entre el sector privado y b) Muy buena
pablico en materia de comercio exterior? c) Buena

d) Regular

d) Mala

Obijetivo: Determinar los factores que influyen para que no se dé un buen canal de comunicacién entre estado
y empresa privada.

17. ¢Cuales consideran que son los a) Falta de compromiso por ambas partes

principales problemas que influyen a que b) Intereses diferentes entre cada sector —
no exista un buen canal de comunicacion ¢) Falta de conocimientos sobre beneficios

y coordinacién entre estado y empresas entre ambos sectores | |
privadas? Seleccione mas de una opcion. d) Falta de trazabilidad de informacién y procesos -

e) Falta de un canal efectivo de comunicacion

Obijetivo: Conocer la opinién que tienen las navieras sobre el manejo de informacién que tienen los sectores
privados y publicos.

18. (Cree usted que el manejo de a) Totalmente de acuerdo
informacién relacionado a facilitar el b) De acuerdo C
comercio exterior entre los sectores ¢) Neutral
pUblicos y privados deben de ser mismo? d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

Objetivo: Identificar los aspectos de mejora en materia de comercio exterior para los sectores privados y
publicos.

19. ;Qué aspectos considera que deben de a) Lacomunicacion y coordinacion
mejorar los sectores pblicos y privados b) Transparencia en el manejo de informacion
para lograr una mejor relacién en materia g) Pazatl""qad e_znflos p;rocizsos
. X . , ecnologia e infraestructura
de comercio exterior? Seleccione més de ) gia !
- e) Procesos bien establecidos
una opcioén.

f)  Otro especifique:

Objetivo: Identificar el rango de disminucién en los procesos que han tenidos los usuarios desde la
implementacién de Aduana Sin Papeles.

20. ¢Cuél seria el rango que usted a) 5% al 15%
calificaria, en que sus procesos han b) 16% al 30%
disminuido desde la implementacién de c) 3l%al 45%
Aduana Sin Papeles? d) 46%al 60%

e) 61% a 100%




Anexo 10: disefio de entrevista semiestructurada especificas

Entrevistado: Lic. José Victor Morales

Cargo: Jefe Departamento de aduanas internas y Ad Honorem jefe del departamento de SIDUNEA

Obijetivo: Recopilar informacion sobre aspectos generales y de interés para impulsar el desarrollo de la
automatizacion de los sistemas informaticos de aduana.

N =
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

¢Qué fuerzas han motivado la reforma y modernizacién de las aduanas?

¢Cual fue la referencia estudiada antes para que decidieran realizar un cambio en el sistema?

¢Cuanto tiempo duro la investigacion y su desarrollo del plan de ejecucion?

¢En la elaboracion de este nuevo sistema participaron el estado, la empresa privada y usuarios que
utilizan esta modalidad?

¢Realizaron pruebas piloto para poder ver su funcionamiento y si era factible el cambio en el sistema?
¢Cuantas pruebas realizaron y cuantas empresas participaron en la prueba piloto?

¢Cual fue el mayor inconveniente que tuvieron para poder desarrollar esta nueva modalidad?
¢Elaboraron un plan de contingencia nacional y regional?

¢Por qué en el sistema existe dos opciones de llenado y la que mas utilizan es la de Excel (debido que
es la Unica que permite guardar y modificar)?

. ¢Se esta trabajando en la actualizacion de las casillas debido a que hay mucha duplicidad dentro de

ellas?

En la DUCA T es donde se da la mayor duplicidad ¢por qué?

¢Se trabajara para poder simplificar la informacién referente al anexo de documentos que certifiquen
lo declarado (facturas u otros)?

¢La eliminacion parcial de DVA ha mejorado al usuario su proceso? ¢Han pensado en eliminarlo
totalmente o que mejoras le darén para ya no tener complicaciones?

¢Por qué aun a nivel de Centroamérica no hemos podido unificar un solo sistema aduanal?

¢Existe un acuerdo interinstitucional o memorando de entendimiento que defina los modos de
cooperacion entre las autoridades nacionales de frontera?

¢Estan incluidas en el comité la autoridad ejecutiva, las autoridades fronteras y las partes interesadas
del sector privado?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del
pais?

¢Cudles son los nuevos retos a futuro con la implementacion Aduana sin Papeles?

Entrevistado: Lic. Gilberto Gamaliel

Cargo: Administrador de Aduana Acajutla

Objetivo: Determinar la participacion del puerto Acajutla que tiene con la implementacién de la Aduana Sin

Papeles

1.
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¢Cémo observa la realidad aduanera el pais después de la implementacion de la Aduna Sin Papeles?

¢Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacion de ASP?

¢Los resultados que esperaban ante la implementacion ASP fueron cumplidos?

¢Cuadl ha sido el impacto econémico de la implementacion ASP?

¢Los tiempos de espera por parte de las navieras ha sido reducido de manera exitosa ante el cambio en
la nueva modalidad?

¢Tuvieron capacitaciones previas para poder solventar y entender mas a profundidad los cambios
futuros que iba a tener el puerto?



10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué acciones tiene el puerto para poder solventar una falla en el sistema y no retener mercancias en
las navieras?
¢Cual ha sido el mayor inconveniente para la implementacion ASP en el puerto de Acajutla?

¢A corto plazo cuales serian los retos a superar?
¢Cuéles son los nuevos retos a futuro con la implementacion Aduana sin Papeles?

¢Cual cree usted que serian los pasos o procesos que se deben de mejorar dentro de la aduana para
poder ser mas competitivos?

¢Usted cree que se ha logrado una simplificacion de los procesos en aduana con la nueva
implementacion?

¢El cambio cultural que han tenido los usuarios y transportistas de las navieras ha sido beneficioso o
ha traido problemas?

¢Existe un acuerdo interinstitucional o memorando de entendimiento que defina los modos de
cooperacion entre las autoridades nacionales de frontera?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del
pais?

Entrevistado: Lic. Omar Ivan Castillo Torres
Cargo: Andlisis de gestion de CEPA

Obijetivo: Recopilar informacion sobre aspectos generales y de interés para impulsar el desarrollo de la
automatizacion de los sistemas informaticos de aduana.

1.
2.
3.
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¢Cémo observa la realidad aduanera el pais después de la implementacién de la Aduna Sin Papeles?
¢Cémo institucion cual es el objetivo principal de CEPA, en cuanto a las actividades aduaneras?
¢Existe un acuerdo de integracion o cooperacion para que todas las instituciones puedan realizar sus
procesos de forma mas eficiente?

¢Existe coordinacion y comunicacién entre la aduana y CEPA para poder llevar las operaciones
aduaneras mas factibles para los usuarios?

¢Queé procesos han sido beneficiados directamente con la implementacién de ASP?

¢Se obtuvieron resultados positivos ante la implementacion ASP en el puerto Acajutla?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana Sin Papeles ayudara a la competitividad comercial
del pais?

¢Cudles son los nuevos retos a futuro con la implementacion Aduana Sin Papeles en el puerto?

¢Qué problemas han tenido desde la implementacién de ASP?

. ¢Por qué el puerto de La Unién no maneja la misma escala de operaciones aduaneras que el puerto

Acajutla?

Entrevistado: Lic. Javier Claros Matilde

Cargo: Encargado de la Unidad de facilitacién

¢En materia de facilitacion del comercio con que paises tenemos cooperacidn para poder llevarlo a cabo?
¢Existen tratados o acuerdos suscritos por el pais en materia de facilitacion? ;Cuéles?
¢Cual es el papel que cumplen las aduanas y la OMA en la facilitacién del comercio?

¢Cudl ha sido el reto méas grande que ha tenido el pais en poder realizar acciones que faciliten el
comercio?

¢Existen politicas gubernamentales que estén orientadas a la facilitacion y cooperacién del comercio?
¢Existe coordinacion y comunicacién entre lo publico y lo privado para poder tomar las acciones mas
favorables en el comercio?

¢Desde qué afio se empez0 a estudiar la implementacion de las DUCAS a nivel nacional?



8. ¢Considera que implementar nuevas acciones de facilitacion ayudara a la competitiva comercial del
pais?

9. ¢Cuales son los nuevos retos a futuro con implementar mas acciones de facilitacion?

10. ¢Existe mesas de dialogo con el sector privado para solventar temas relacionado al mejoramiento de los
procesos con las aduanas?

11. ;Considera que las medidas de facilitacién implementadas actualmente han beneficiado los procesos de
los usuarios?

12. ¢El tema de ventanilla Gnica por parte del BCR, estan en comunicacion para poder lograr un mejor
resultado en los procesos en linea?

Entrevistado: Licenciado Raul Alfaro

Cargo: presidente

3. ¢Considera que las medidas de facilitacion implementadas actualmente han beneficiado los procesos para
los usuarios?

4. Cémo observa la realidad aduanera del pais después de la implementacién de la Aduna Sin Papeles?

En su opinidn, ;Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacion de ASP?

¢Cual ha sido el mayor inconveniente que han tenido desde la implementacién ASP?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del

pais?

8. ¢Cuales son los nuevos retos a futuro que tiene la implementaciéon Aduana sin Papeles?

9. En su opinién, ¢qué recomendaciones le haria a la DGA para poder llegar a ser en su totalidad una
Aduana Sin Papeles?

Noa

10. ¢En los permisos de importacion y las entidades que se los brindarselos, les gustaria que fueran
también en linea y se adaptaran al nuevo sistema?
11. ¢Cémo gremial ustedes estan incluidos en las mesas de dialogo de facilitacion del comercio?

Entrevistado: Licenciada Julia Ochoa; Sr. William Hurtado.

Cargo: Atencion al Cliente; Gerente General, APOPSA (Agentes Portuarios del Pacifico S.A de C.V)

1. ¢Considera que las medidas de facilitacion implementadas actualmente han beneficiado los procesos
para los usuarios?

¢Cémo observa la realidad aduanera del pais después de la implementacion de la Aduna Sin Papeles?
En su opinidn, ;Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacién de ASP?

¢Cudl ha sido el mayor inconveniente que han tenido desde la implementacién ASP?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitividad comercial

del pais?

¢Cudles son los nuevos retos a futuro que tiene la implementacion Aduana sin Papeles?

7. En su opinién, ;qué recomendaciones le haria a la DGA para poder llegar a ser en su totalidad una
Aduana Sin Papeles?

8. ¢En los permisos de importacion y las entidades que se los brindan, les gustaria que fueran también en
linea y se adaptaran al nuevo sistema?

9. ¢Cual ha sido el mayor inconveniente que ha tenido SIDUNEA WORD desde su ejecucion?

10. ¢Ha tenido problemas al conectarse al servidor de la aduana, el sistema es eficiente o debe de mejorarse?

11. ¢Usted cree que se ha logrado una simplificacion de los procesos en aduana con la nueva

implementacion?
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Entrevistado: Lic. Ernesto Hernandez.

Cargo: Director General de AGEIFVES (Asociacion Gremial Empresarial de Exportadores e Importadores de
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Frutas y Verduras de El Salvador).
¢Considera que las medidas de facilitacién implementadas actualmente han beneficiado los procesos
para los usuarios?

¢Como observa la realidad aduanera del pais después de la implementacién de la Aduna Sin Papeles?
En su opinidn, ;Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacion de ASP?

¢Cual ha sido el mayor inconveniente que han tenido desde la implementacién ASP?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del
pais?

¢Cuales son los nuevos retos a futuro que tiene la implementacion Aduana sin Papeles?

En su opinién, ;qué recomendaciones le haria a la DGA para poder llegar a ser en su totalidad una
Aduana Sin Papeles?

¢En los permisos de importacién y las entidades que se los brindarselos, les gustaria que fueran también
en linea y se adaptaran al nuevo sistema?

¢Cémo gremial ustedes estan incluidos en las mesas de dialogo de facilitacion del comercio?

Entrevistado: Oswaldo Ortiz y Francisco Herrera

Cargo: Gerente Portuario y jefe de regulacién Econémica de AMP (Autoridad Maritima Portuaria).

¢Considera que las medidas de facilitacion implementadas actualmente han beneficiado los procesos
para los usuarios?

¢Cémo observa la realidad aduanera del pais después de la implementacion de la Aduna Sin Papeles?
En su opinidn, ¢Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacién de ASP?

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del
pais?

¢Cudles son los nuevos retos a futuro que tiene la implementacién Aduana sin Papeles?

En su opinidn, ¢qué recomendaciones le haria a la DGA para poder llegar a ser en su totalidad una
Aduana Sin Papeles?

¢En los permisos de importacion y las entidades que se los brindarselos, les gustaria que fueran también
en linea y se adaptaran al nuevo sistema?

¢Cémo institucion ustedes estan incluidos en las mesas de dialogo de facilitacion del comercio?

Anexo 11: disefio de entrevistas semiestructuradas general.

Entrevista general.

¢COmo observa la realidad aduanera del pais después de la implementacion de la Aduana Sin Papeles?
¢Qué procesos han sido beneficiados directamente con la implementacion de ASP?

¢Cudles son los nuevos retos a futuro con la implementacion Aduana Sin Papeles?

©|® N>

¢Considera que la nueva modalidad de la Aduana sin Papeles ayudara a la competitiva comercial del
pais?

10. En su opinion, ;cree que se ha tomado en cuenta a todos los sectores dentro de las mesas de didlogo?




Anexo 12: disefio de guia de observacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Aduana maritima:

Fecha: / /

Hora: a

Objetivo:

Observar y evaluar los procedimientos implicados en las Aduanas Maritimas.

Escala de Valoracion:
4= Excelente; 3= Bueno; 2=Regular; 1=Insuficiente
Criterio de evaluacion Valoracion Observaciones
Procesos tecnolégicos

1. Mejoraen los El formato de Aduana Sin Papeles ha impactado
procedimientos bajo el positivamente en la facilitacién de los
nuevo formato: Sidunea procedimientos aduaneros en el puerto de
Word. Acajutla.

2. Agil transmision X La migracion del sistema antiguo al nuevo
electronica de las sistema del SIDUNEA ha evidenciado una
declaraciones. transmision electronica més eficaz y eficiente.

3. Procedimiento sistematico X Se evidencia una mejora en el proceso de
simplificado. simplificacion en los procedimientos aduaneros.

4. Proceso automatizado del X AUn existe una significativa intervencion del
sistema. personal de aduana en la mayoria de los

procedimientos. Pero tenderd a la disminucion en
como el sistema se ird adaptando.




5.

Estado y disponibilidad de
equipo

Las condiciones y los recursos del puerto
Acajutla estan adecuadas para las necesidades
que demanda los procesos cotidianos en aduana.

Satisfaccion del Usuario

Observaciones

6. Tiempo de espera corto Cuando los usuarios tienen todos los documentos
para el levante de requeridos en orden, la espera del levante de
mercancias. mercancias en puerto Acajutla es eficiente.

7. Disponibilidad de Existen disponibilidad de informacién de parte
informacién para los las autoridades competentes.
usuarios

8. Mejora en la comunicacion Se necesita mejorar este aspecto importante, los
entre usuario y Aduana. usuarios no estan satisfechos con la

comunicacion de Aduana hacia ellos.

9. Tiempo de espera de No hay prioridad de parte de la aduana en
atencion del usuario. atender de manera eficaz las necesidades tanto

comunes o0 apremiantes de los usuarios.

10. Le brindan apoyo en los Ante la implementacion del SIDUNEA
procedimientos WORLD, se han presentado problemas por parte
informaticos. del personal para ayudar a los usuarios en el

llenado del nuevo formulario DUCA.
Infraestructura Observaciones

11. Capacidad de almacenaje Se cumple con las necesidades adecuadas para
de las mercancias en el cubrir la demanda.
puerto.

12. Equipo y herramientas en Los recursos que se utilizan tienen el debido
buen estado para la funcionamiento, pero evidencian la necesidad
inspeccion y traslado de renovar para cumplir con los objetivos a futuro
mercancias. de la aduana.

13. Adecuados sitios de Los sitios cumplen adecuadamente los procesos

atraque para las navieras

de atraque de las navieras.

Personal de aduana

Observaciones

14. Facilidad de comunicacion CEPA y la DGA necesitan alcanzar una
entre todas las comunicacion incondicional para alcanzar
dependencias del puerto. objetivos ambiciosos para el comercio exterior

del pais.

15. Capacitacion técnica Es necesario invertir mas en la capacitacion del
adecuada para el personal personal para aprovechar al maximo todas las
ante la implementacion del bondades del nuevo sistema
nuevo sistema informatico
aduanero.

16. Aplicacion adecuada del El problema usual se basa en la interpretacion
marco normativo en las que aplica cada agente de aduana, y esto
actividades diarias. ocasiona diariamente disyuntivas.

17. Realiza los procedimientos Existe un buen trabajo, pero aln es necesario
de forma agil y factible. mejorar la optimizacion en los procedimientos a

realizar.

18. Realiza los procedimientos Existe un buen trabajo, pero aln es necesario
de forma 4gil y factible. mejorar la optimizacion en los procedimientos a

realizar.

19. Actitud en atencién a los Existe buena disposicién del personal del puerto

usuarios.

de Acajutla, pero es necesario capacitar
constantemente al personal para mejorar la
calidad del servicio.




Criterios de evaluacion % Nota | FR% | Clasificacion
1|Procesos tecnologicos
a) |Mejora en los procedimientos bajo el nuevo formato 20% 9.00 | 1.80 | Excelente
b) |Agil transmision electronica de las declaraciones 20% | 8.50 | 1.70 | Excelente
c) |Procedimiento sistematico simplificado 20% 8.00 | 1.60 | Excelente
d) |Proceso automatizado del sistema 20% | 7.50 | 1.50 | Excelente
e) |Estado y disponibilidad de equipo 20% 7.00 | 1.40 Bueno
TOTAL 100% 8.00
2|Satisfaccion del usuario
a) |Tiempo de espera corto para el levante de las mercancias 20% 8.5 1.7 Excelente
b) |Disponibilidad de informacion para los usuarios 20% 8.00 | 1.6 Bueno
c) |Mejora en la comunicacion entre usuario y Aduana 20% 7.5 15 Bueno
d) |Tiempo de espera de atencion del usuario 20% 49 | 0.98 Regular
e) | Le brindan apoyo en los procedimientos informaticos 20% 5.00 | 1.00 Bueno
TOTAL 100% 6.78
3|Infraestructura
a) |Capacidad de almacenaje de las mercancias en el puerto 20% 8.00 | 1.6 Excelente
b) |Equipo y herramientas en buen estado para la inspeccion y traslado de mercancias | 20% 7.00 | 14 Bueno
¢) |Adecuados sitios de atrague para las navieras 20% 750 | 15 Bueno
d) |Cantidad de equipos suficiente para la actual demanda de navieras 20% 7.00( 1.4 Bueno
e) |Equipo y herramientas con tecndlogia adecuada a la actualidad 20% 7.00 | 1.4 Bueno
TOTAL 100% 7.3
4|Personal de aduana
a) |Facilidad de comunicacion entre todas las dependencias del puerto 20% 750 15 Excelente
b) |[sistema informatico aduanero 20% 750 15 Excelente
c) |Aplicacién adecuada del marco normativo en las actividades diarias 20% 7.80 | 1.56 Excelente
d) |Capacidad para la resolucion de conflictos entre usuarios y aduana 20% | 8.00| 1.6 Excelente
e) |Actitud de servicio en atencion a los usuarios 20% 8.00 | 1.6 Excelente
TOTAL 100% 7.76




