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RESUMEN

“DIAGNOSTICO DE MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL INSTITUTO
SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA PARA EL REFUERZO Y/O DESARROLLO DE
MATERIAL GRAFICO PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA
NINEZ”

Trabajo de Grado presentado por:

Maradiaga Molina, Ambar Abigail MM12178, Licenciatura en Artes
Plasticas, Opcion Disefio Grafico, Escuela de Artes, Facultad de
Ciencias Humanidades, Universidad de El Salvador.

Medrano Garcia, Luis Francisco MG12063, Licenciatura en Artes
Plasticas, Opcion Disefio Grafico, Escuela de Artes, Facultad de
Ciencias Humanidades, Universidad de El Salvador.

Pérez Mejia, Ruth Esmeralda PM12030, Licenciatura en Artes
Plasticas, Opcion Disefio Grafico, Escuela de Artes, Facultad de
Ciencias Humanidades, Universidad de El Salvador.

En el presente trabajo de investigacion de proceso de grado se analiz
la implementacion del disefio gréafico, para el desarrollo de material
publicitario o informativo sobre los programas que desarrollan las
instituciones u organizaciones que trabajan por el bienestar de la nifiez
salvadorefia y como el disefio grafico puede usarse para atraer y

conectar mejor la informacion con los espectadores o grupos de enfoque.

La aplicacion del disefio gréafico y la ilustracion para divulgar el trabajo de
algunas instituciones que facilite la comunicacion con la poblacién es uno
de los objetivos de esta investigacion, se exploré los inicios y objetivos
de una institucion vital para el desarrollo y proteccion de los derechos de
la niflez salvadorefa el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral

de la Niflez y Adolescencia (ISNA).



El desarrollo de la investigacion se baso en el enfoque cualitativo con un
método exploratorio (inductivo). En el cual, por medio de la observacion
y la recopilacion de informacion por visitas de campo, entrevistas y
principalmente por conversaciones con miembros claves del ISNA se
obtuvieron datos que demostraban las fortalezas y limitantes que poseen
en cuanto al material grafico. Se destaca que gran parte de la
investigacion se desarrollé en el Departamento de Comunicacion y el
Departamento de Difusion y Promocion de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia del ISNA.

Para tener un panorama mas amplio de la investigacion se destacan los
origenes de la misma, sus procesos de cambios, sus objetivos y el trabajo
que desarrollan como institucion publica, con el compromiso de trabajar
por el bienestar de la nifiez salvadorefia. La investigacién culmina con la
realizacion de tres tomos cortos bajo un concepto infantil que habla sobre
los derechos de la nifiez y protegidos por la LEPINA, estos documentos
explican principalmente sobre los derechos que actualmente se registran
con mayores numeros de casos en el pais, los cuales son el maltrato
infantil y el abuso sexual, ademas de ser un material de apoyo en el
método de ensefianza por medio de elementos gréaficos, también es un

material de divulgacion de la ayuda que brinda el ISNA como institucién.

Palabras claves: ISNA, LEPINA, Institucién, Refresh, Tomo, derechos,

nifiez y adolescencia, Difusion.



ABSTRAC

“‘DIAGNOSIS OF VISUAL GRAPHIC MATERIAL IN THE INSTITUTE
SALVADORENO FOR THE INTEGRAL DEVELOPMENT OF CHILDREN
AND ADOLESCENCE FOR THE REINFORCEMENT AND / OR
DEVELOPMENT OF GRAPHIC MATERIAL FOR THE PROMOTION OF
CHILDREN'S RIGHTS”

Degree work presented by:

Maradiaga Molina, Ambar Abigail MM12178, degree in Plastic Arts,
Graphic Design Option, School of Arts, Faculty of Humanities Sciences,

University of El Salvador.

Medrano Garcia, Luis Francisco MG12063, degree in Plastic Arts,
Graphic Design Option, School of Arts, Faculty of Humanities Sciences,
University of El Salvador.

Pérez Mejia, Ruth Esmeralda PM12030, degree in Plastic Arts, Graphic
Design Option, School of Arts, Faculty of Humanities Sciences,
University of El Salvador.

In the present research work of degree process, it was analyzed the
implementation of graphic design, for the development of advertising
material or informative about the programs developed by the institutions
or organizations that work for the well-being of Salvadoran children and
how graphic design can be used to attract and better connect information

with viewers or focus groups.

The application of graphic design and illustration to disclose the work of
some institutions that facilitates communication with the population is one
of the objectives of this research, the beginnings and objectives of a vital
institution were explored for the development and protection of the rights
of Salvadoran children, The Salvadoran Institute for the Integral

Development of Children and Adolescents (ISNA).



The development of the research is based on the qualitative approach
with an exploratory method (inductive). In which, through observation and
information gathering by field visits, interviews and mainly for
conversations with key ISNA member’s, data were obtained that
demonstrated the strengths and limitations that they possess in terms of
graphic material. It is highlighted that a large part of the research was
carried out in the Department of Communication and the Department of
Dissemination and Promotion of the Rights of Children and Adolescents
of ISNA.

In order to have a broader panorama of the research, the origins of it are
highlighted, their change processes, their objectives and the work they
develop as a public institution, with the commitment to work for the well-
being of Salvadoran children. The investigation culminates with the
realization of three short volumes under a child concept that speaks about
the rights of children and protected by the LEPINA, these documents
mainly explain the rights that are currently registered with the largest
number of cases in the country, which are child abuse and sexual abuse,
besides being a support material in the teaching method by means of
graphic elements, it is also a material to publicize the help provided by

ISNA as an institution.

Keywords: ISNA, LEPINA, Institution, Refresh, Volume, Rights,

Childhood and Adolescence, Diffusion.
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PRESENTACION

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
Universidad de EI Salvador, tiene como Vision ser el referente
institucional de Educacion Superior de Arte y Cultura a nivel nacional y
centroamericano, dedicado a la creacion y la investigacion cultural y
artistica, combinando de manera eficaz u eficiente la formacion
académica de los estudiantes con destrezas teorico practicas, asi como
a la integracion en los nuevos lenguajes de comunicacién artisticos y el
uso de la tecnologia tradicional y contemporanea. En la Mision, es
importante formar profesionales e investigadores de la cultura y el arte,
con Optima calidad académica, elevando sentido de la ética y de la
proactividad y uno de los elementos fundamentales para fortalecer la
investigacion son los procesos de grado realizados por los estudiantes
egresados. En tal sentido presento(amos) el estudio “DIAGNOSTICO DE
MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
PARA EL REFUERZO Y/O DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO
PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA NINEZ” que comprende
de Tres Capitulos, cuyo objetivo fue DESARROLLAR UN
DIAGNOSTICO DEL MATERIAL GRAFICO VISUAL CON EL QUE
CUENTA LA INSTITUCION SOBRE LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LOS NINOS PARA SU REFUERZO Y/O
DESARROLLO, en consonancia con uno los requisitos de la normativa
universitaria para optar al grado de Licenciados(as) en Artes plasticas,
Opcidén Disefio Grafico. Con este informe Final de Investigacion se da
cumplimiento al “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de

la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:

18




La primera etapa, la Planificacion de la investigacion donde se elabor6
el Plan de Investigacion y Diagnostico Institucional, realizado a través de
visitas a la institucion donde se enmarco el proyecto, asi como la
construccion del marco teorico o Antecedentes de Investigacion. Ambos
documentos se incluyen en la segunda parte de este informe. El Plan de
investigacion, brinda las orientaciones de como abordar el proceso

investigativo de acuerdo a los principios del Método analitico.

La segunda etapa, corresponde a la Ejecucion de la investigacion
consistente en la construccién del Objeto de Estudio, desarrollando
trabajo de campo, con el uso de técnicas e instrumentos consistentes en
observacion, entrevistas, visitas de campo y guias de observacion a

partir de lo cual se elaboro este Informe Final de Investigacion.

La tercera etapa, Exposicion y defensa del informe Final, consistente
en la presentacion del producto o resultado de la investigacion, asi como

de la socializaciéon ante docentes, invitados y tribunal calificador.

19




INTRODUCCION

La comunicacion es un aspecto social que permite la interaccion
entre individuos para comprender y aprender del entorno social para
alcanzar objetivos en comun con los grupos sociales, por ello la
comprension de los medios de comunicacion ya sean tradicionales,
digitales deben tomarse en cuenta en la interaccion no solo de los
individuos sino de las empresas e instituciones que tiene como fin
alcanzar una mayor conexioén con el sector al que se dirigen. La
forma de comunicar un mensaje o una informacion de importancia
no debe limitarse solo a aspectos verbales, también al uso de todos
los medios que le permitan tener un mayor alcance y que resulte
mas efectivo tanto con el uso de materiales graficos o publicitarios
gue sirvan de soporte visual al mensaje que se desea transmitir a la

poblacién objetiva.

Para comprender la importancia de poseer las herramientas mas
efectivas que ayuden a las empresas o instituciones a llegar al sector
gue desean, es necesario conocer mas de estas entidades, ya que
la historia y los objetivos que estas poseen marcan la estructura de
su trabajo, en el caso de las instituciones se define desde su
fundacion y al publico al que se dirige para tener mas clara la forma
de trabajar buscan utilizar las herramientas mas efectivas para
alcanzar sus objetivos y tener un mejor desempefio en el ambito
laboral, por ello es importante analizar constantemente la efectividad
de los medios no solo de comunicacion sino de trabajo que

desempeiian.
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El propdsito que tiene este trabajo de investigacion es analizar el
material gréfico con el cual cuenta el ISNA y los medios que utiliza
la institucion para alcanzar sus objetivos de ensefianza y divulgacion
de los derechos de la nifiez, este al ser uno de los pilares del trabajo
de la institucion designados y concretados en la Constitucion de la
Republica de ElI Salvador, por ello es de vital importancia
diagnosticar su desempefio en el area de comunicacion de los
derechos de la nifiez y la necesidad de establecer nuevas formas

que faciliten el trabajo informativo y practico.

Para comprender mejor este aspecto, en el caso del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia
(ISNA) en el cual se analiz6 el método de trabajo que ejecutaban al
momento de transmitir la ensefianza de los derechos de los nifios y
nifias y como utilizaban los medios digitales y materiales graficos
como herramientas que facilitaran la forma de comunicar estos
derechos, para conocer a profundidad sus medios de trabajo y
valorar los elementos que pueden aplicarse para alcanzar sus

metas.

El primer capitulo de esta investigacibn con el objetivo de
comprender la importancia del trabajo que realiza esta institucion
que vela por la proteccion de la nifiez en El Salvador, se presenta el
contexto histdrico y politico que la institucién desde su fundacion
hasta la actualidad donde se destacan los cambios positivos que
genero a la proteccion de los nifios y adolescentes en la reforma de

leyes que velan por ellos.
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El segundo capitulo se enfoca en la investigacion por medio de un
diagnostico del material grafico visual que se utiliz6 o se utiliza
actualmente por parte de la institucién para divulgar y ensefiar los
derechos de la nifiez, este diagndstico comprende la recopilacion de
informacion por medio de la recoleccion de material fisico y digital,
entrevistas, recopilacion de informacion por medio de la
conversacion, observacion de los espacios de ensefianza asi como
del trabajo en conjunto de los departamentos determinados en la
institucion como el Departamento de Comunicaciones y el
Departamento de Difusion y Promocion de Derechos del ISNA. Para
finalizar con el capitulo tres con la propuesta gréfica, la cual se
desarrolla en base a los resultados obtenidos en el diagnéstico se
valora y analiza los aspectos que deben mejorarse, reforzarse y
desarrollar para mejorar la forma de ensefar los derechos a los
nifos y que proporcione a la institucion un recurso mas que puede

sumarse al trabajo que actualmente realizan.

Basado en toda la informacion recopilada por medio del diagndstico
y el ser analizada para comprender las fortalezas y limitantes del
material para la difusién de los derechos de la nifiez utilizados por la
institucion surgié la propuesta grafica del Libro ilustrado
“Conociendo mis Derechos con Pasito™ Refuerzo y Desarrollo de
material grafico para la promocion de los Derechos de la nifiez para
el ISNA, este material va dirigido a los nifios entre los 6 y 10 afios
de edad que sera presentado y proporcionados por el equipo de
trabajo a la institucion, también se le entregara a la biblioteca infantil
ubicado en la ludoteca que posee el ISNA en sus instalaciones de
oficina central en San Salvador, a esta asisten nifios y nifias que
estdn bajo su cuidado asi como nifios y nifias que visitan las

instalaciones y tienen acceso al espacio.

22




También servirh como material de ensefianza y apoyo a equipo de
trabajo del Departamento de Difusion Y promocion de los derechos
de la nifiez y adolescencia del ISNA en sus actividades informativas

gue realizan en diversas partes del pais.

Basandonos en la investigacion exploratoria inductiva realizamos
las etapas que estas conllevan que son la de observacion, analisis
y clasificacion de los hechos para tener un panorama de la
institucién y las dificultades a la que nos afrontariamos la cual es de
gran ayuda y asi plantear los objetivos del trabajo de la informacién
obtenida por ello es muy importante realizar primero el tipo de
investigacion para tener mejores resultados y con el fin alcanzar los

objetivos propuestos.
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CAPITULO |

Antecedentes Histdricos del Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo Integral

de la Ninez y Adolescencia ISNA
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Introduccion

El Capitulo | de la Investigacion se basa en la recopilacion de la
informacion de los Antecedentes Historicos del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia ISNA, partiendo
desde el origen de la formacién y estructuracién de los derechos que
poseian los nifios y adolescentes en el mundo y como estas se fueron

aplicando en El Salvador.

Como inicio se presenta la formacion de los Derechos de los nifios que
se establecieron después de los acontecimientos que marcoé la Segunda
Guerra Mundial de la cual se conformd la Organizacion de las Naciones
Unidas ONU, esta organizacion tenia como fin el crear una red mundial
de apoyo entre paises, en sus inicios con los paises involucrados en
guerras y conflictos sociales. Uno de los objetivos de esta organizacion
era analizar el numero de fallecidos por efecto de la guerra y tratar de
ayudar a los sobrevivientes que principalmente eran nifios y ancianos, la
ONU en conjunto con los primeros paises firmaron un tratado en el cual
establecen los que serian los primeros Derechos fundamentales de los
nifos, que después fueron ampliados en el tratado de la Convencién de
los Derechos del nifio que establecié 54 Derechos que deberian
aplicarlos en los nifios, nifias y adolescentes de los paises firmantes de

las Naciones Unidas.

Esta seria la base para que surgieran organizaciones internacionales
como Save the Children, Coalition to stop the use of child soldiers, Unicef
entre otras que se han encargado de velar por los Derechos de los nifios.
Al igual que en El Salvador el tratado también fue el primer paso para la
creacion de instituciones que velaran por los mas vulnerables, y que
darian paso a la concretizacién de instituciones gubernamentales como
el ISNA y el CONNA que se encargan hasta la actualidad por proteger a

los nifios, nifias y adolescentes del pais.
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El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA) ejerce funciones con el fin de proteger el bienestar
de la nifiez y adolescencia con proyectos que ejecutan para la proteccion
de los menores, también que los jovenes problematicos tengan un
cambio en su conducta y tener una insercion social adecuada para que

no regresen a los mismos problemas.

A continuacion, se presenta un glosario basico para comprender términos
que en el contenido del trabajo de investigacion se leeran con frecuencia
y estos apoyaran la comprension de la informacion. Los conceptos se
retomaron de diferentes fuentes como lo son diccionarios, sitios web,

libros etc.

Articulo: Parte de un tratado, ley o documento oficial que forma con

otras iguales una serie numerada y ordenada.

CDN: Convencién sobre los Derechos del Nifilo, es un tratado
internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las
nifas, definidos como personas menores de 18 afios. Establecen en
forma de ley internacional que los Estados partes deben asegurar que
todos los nifos y niflas se beneficien de una serie de medidas especiales
de proteccion y asistencia.

CSM: Consejo Salvadorefio de Menores desarrolla el concepto
constitucional de proteccion a la nifiez y a su vez las instancias creadas
para brindarla, con la finalidad de materializar lo dictado en el Codigo de
Menores de 1970.

DGPM: Direccion General de Proteccion de Menores cuyo objetivo era

prevenir, educar e incorporar a los menores a la sociedad.

Derecho: Facultades y obligaciones que derivan del estado de una

persona, o de sus relaciones con respecto a otras.
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Institucién: Organismo que desempefia una funcion de interés publico,

especialmente benéfico o docente.

ISNA: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia. Desde su creacion el Instituto agrupo a las instituciones
que trabajan en proteccion de nifiez y adolescencia siendo asi que se
fusionaron el CSM Y DGPM conocido como Tutelar de Menores y los
Centros de nifios del Ministerio de Educacion para dar lugar en mayo de
1993 a la institucion llamada Instituto Salvadorefio de Proteccion al
Menor (ISPM).

LEPINA: es la abreviatura de Ley de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia, la cual es aplicable a toda persona humana desde su
concepcion hasta que cumpla 18 afos.

ONU: Organizaciéon de las Naciones Unidas. Entidad de caracter
internacional integrada por gobiernos de todo el mundo que buscan unir
esfuerzos para conseguir buenos resultados en materia de paz,
seguridad, progresos econémicos, sociales, cuestiones humanitaria y

derechos humanos.

Organizaciones: Entidades creadas por individuos que comparten
similares intereses y valores y que buscan lograr ciertos objetivos a

través de la misma.

Promocion: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo

0 incrementar sus ventas.

Ratificar: Es confirmar, validar, aprobar, comprobar o autenticar un acto
0 compromiso que se ha dicho o prometido por medio del acto o un

escrito.
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SIPI: Sistema de Informacién sobre Primera Infancia en América Latina,
su propésito central es realizar el seguimiento del cumplimiento de los

derechos de la primera infancia en América Latina.

Tratado: Documento en el que se recoge el acuerdo en materia politica,

econdmica, social, etc., entre dos o mas estados.
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1. Los Derechos de los niflos, nifias y adolescentes

Para comprender la importancia que tiene el gobierno, instituciones,
organizaciones y principalmente la sociedad se comprometa con
aguellos individuos mas vulnerables, se debe primero explicar en qué
consiste los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes y cOmo estas
entidades son responsables de su cumplimiento en cada uno de los

paises.

Todo esto juega un rol importante en la proteccion de los derechos mas
fundamentales de los nifios, porque en cada pais del mundo debe haber
un responsable que se encargue de velar, cuidar, inculcar, educar y
sobretodo proteger a estos individuos de aquellas personas y situaciones

gue ponen en peligro su desarrollo.

Es la familia y la sociedad quien marca el destino de muchos de esos
nifos, los paises con extrema pobreza son los que menos importancia le
da a los mas vulnerables, ante las situaciones de pobreza, violencia y
corrupcion, se enfocan en estos temas y dejan de lado la parte social y
especificamente los temas relacionados a aquellos mas vulnerables

como los nifios y ancianos.

Ante estas dificiles condiciones son los paises que establecen
instituciones que se encargan especificamente en centrar su atencion en
estos individuos, y en otros casos son organizaciones no
gubernamentales las que aceptan el desafio y consolida su compromiso
de cuidar y velar por los nifios, niflas y adolescentes de sus respectivos

paises.
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La Convenciéon sobre los Derechos del nifio

La Convencion sobre los derechos del nifio es el referente mundial para
la proteccion de los niflos mas vulnerables en el mundo, y el mas
importante ya que reine mas de 190 paises los cuales aprobaron las
normas establecidas para proteger a los nifios de cada pais.

Los Derechos de los nifios o Derechos de la infancia estan estipulados
en un documento creado a partir del apoyo de las diferentes naciones,
miembros de las Naciones Unidas, como representantes de las
diferentes culturas, religiones y sociedad que son parte de la llamada
Convencidn de los Derechos del nifio que fue establecido como referente
y decreté a nivel internacional de los derechos humanos el 20 de

noviembre de 1989.

La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios
(seres humanos menores de 18 afios) son individuos con Derecho de
pleno desarrollo fisico, mental y social, con Derecho a expresar
libremente sus opiniones. Ademas, la Convencién es también un modelo
para la salud, la supervivenciay el progreso de toda la sociedad humana.
Unicef (2006).

La Convencion establece estos articulos como bases fundamentales
para el correcto desarrollo fisico, intelectual y psicolégico que todos los
nifios del mundo. Al concretarse como una ley internacional también se
vuelve una ley obligatoria para todos los paises firmantes de los decretos
establecidos para la proteccién de la nifiez, claramente cada pais
dispone los recursos econdémicos y humanos para hacer valer estas
leyes, muchos no son capaces de cumplir o garantizar la aplicacion de
ellas en sus paises y sean por sus contextos sociales, culturales,
econdémicos o politicos; lo cual hace dificil marcar avances en el trato
digno que deben recibir los infantes. Por ello hay organizaciones que
surgen a partir de garantizar los articulos que se establecen en la

Convencion para cuidar de los nifilos mas vulnerables en cada pais.
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Segun el Sistema de Informacién sobre la Primera Infancia en América
Latina conocido por sus siglas SIPI, detalla que El Salvador es un pais
firmante del CDN o Convencion de los derechos de los nifios desde el 26
de enero de 1990 y que ratifico el acuerdo el 10 de julio de 1990, un el
pais que ratifica el tratado se compromete a usar todos los medios
necesarios para proteger a los nifios y que junto a sus familias puedan

garantizar el cumplimiento de sus derechos.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Firma 26 de Enero de 1090

Ratificacion 10 de Julio de 1990

Entrada en vigor 2 de Septiembre de 1900

Mas informacion ¥

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO [

Estatus normativo  Legal, segun lo establecido por la Constitucién - Art.34 v 144

Reservas No hace reservas

Declaraciones  Art.1: Con el fin de darle definicion legal al Convenio, declara que en su Art.3 de
interpretativas la Constitucidn Politica establece que “El estado garantiza v protege la vida

humana desde el momento de la concepcion”.

Cuadro 1: SIPI Recuperado de http://www.sipi.siteal.iipe.unesco.org

La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador aprob6 en el
Decreto Legislativo N° 487 (1990) todas las pautas y normativas que se
aplicarian para la proteccion integral de la nifiez salvadorefia en la que

se considera lo siguiente:
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Decreto Legislativo N° 487

l.-Que el Organo Ejecutivo en el Ramo de Relaciones Exteriores, ha
sometido a consideracion para efectos de ratificacion la "Convencion
sobre los Derechos del Nifio", suscrito el dia 26 de enero de 1990; en
nombre y representacion del Gobierno de la Republica de El Salvador,
por el sefior Ricardo Guillermo Castaneda Cornejo, acreditado ante la
Organizacion de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York,
Estados Unidos de América; el cual fue aprobado por el Organo Ejecutivo
en el Ramo de Relaciones Exteriores, por medio del Acuerdo N1 237 de
fecha 18 de abril de 1990. Asamblea Legislativa. Constitucion de la
Republica de El Salvador. (s.f).

Para garantizar el cumplimiento y el respaldo a la CDN en el pais, se
declararon en la Constitucion de la Republica de ElI Salvador dos
Articulos especificamente para sustentar y hacer respetar el acuerdo

firmado por El Salvador y los otros paises firmantes.

Los articulos se encuentran en la Constitucion en el apartado de
DERECHOS SOCIALES, SECCION PRIMERA-FAMILIA que decreta:

Art. 34.- Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y
ambientales que le permitan su desarrollo integral, para lo cual tendréa la

proteccion del Estado.

La ley determinara los deberes del Estado y creara las instituciones

para la proteccion de la maternidad y de la infancia.

El segundo articulo en la Constitucion se encuentra en el TITULO VI
ORGANOS DEL GOBIERNO, ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
CAPITULO | ORGANO LEGISLATIVO, en la SECCION TERCERA -
TRATADOS que decreta:
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Art. 144.- Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con
otros Estados o con organismos internacionales, constituyen leyes de la
Republica al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del mismo

tratado y de esta Constitucion.

La ley no podra modificar o derogar lo acordado en un tratado vigente
para El Salvador. En caso de conflicto entre el tratado y la ley,

prevalecera el tratado.

De los 54 articulos presentes en la Convencion de los Derechos del nifio
se presentan a continuacion 10 articulos que marcan claramente algunos
de los acuerdos o compromiso fundamentales que debe cumplir cada
pais. Retomado de la Edicién de la Convencion sobre los derechos del
nifio presentado y publicado por la Unicef Comité Espafiol en el afio 2006.

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la

ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.
Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencién y asegurara su aplicacién a cada nifio sujeto a su
jurisdiccién, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otra indole, el
origen nacional, étnico o social, la posicion econdémica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres

0 de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de

sus familiares.
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Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifilos que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.
Articulo 4

Los Estados Partes adoptardan todas las medidas administrativas,
legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion

internacional.
Articulo 6

1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho

intrinseco a la vida.

2. Los Estados Partes garantizardn en la maxima medida posible la

supervivencia y el desarrollo del nifio.
Articulo 7

1. El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y
tendra derecho desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad
y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por

ellos.
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Articulo 9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus
padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la
ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en
el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en
casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto
de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven
separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia

del nifo.
Articulo 11

1. Los Estados Partes adoptardn medidas para luchar contra los
traslados ilicitos de nifios al extranjero y la retencién ilicita de nifios en el

extranjero.
Articulo 14

1. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de

pensamiento, de conciencia y de religion.
Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante

legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

35




En este tratado se caracteriza por involucrar a los gobiernos firmantes
que deben incluir en sus gestiones la de crear instituciones para velar por
la proteccion de la nifiez de sus paises y a que a su vez inviten a
involucrarse a otros sectores que puedan beneficiar este trabajo, como

los medios de comunicacién, empresas y comunidades.

Ademas, el tratado de la Convencion a través de sus estudios ha
identificado factores que por décadas han violado los derechos de los
nifos desde la perspectiva judicial, es decir que identificaron graves
errores que marcaron el trato que recibian algunos nifilos que habian
cometido algun delito, solian enjuiciarlos como lo harian con los adultos.
Por ello hay paises que han modificado o afiadido leyes que se encargan
de investigar aplicar las leyes acordes a las edades y gravedad de las

infracciones o delitos.

Desde hace muchas décadas muchos paises del mundo han notado y
afirmado su compromiso con los nifios y nifias, apoyandolos a través de
instituciones creadas especificamente para velar por ellos, pero ademas
han surgido organizaciones internacionales que han afirmado su
compromiso con los nifios mas vulnerables, y que estan trabajando
activamente para lograr cambiar la grave situacién en la que viven

muchos ninos.

Las organizaciones mas conocidas son Save the Children,CINDE
(Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano), Coalition to
stop the use of child soldiers (Coalicién para acabar con la utilizacion de
nifios soldados), Unicef, Global Infancia, Accion por los nifios, Defence
for Children International, Payasos sin fronteras, Kusi Warma, CRIN (Red
de Informacién sobre los Derechos del Nifio). Organizaciones
Internacionales (2009) Universidad de los Andes, Facultad de Derecho, Bogota,

Colombia. Recuperado de: https://cia.uniandes.edu.co
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Estas son las organizaciones que tiene presencia a nivel mundial o
continental, muchas de estas organizaciones se basan en causas
especificas que van desde la salud, la proteccion a nifios con
discapacidades, a brindar educacion, servicios médicos y a defender los
derechos de los nifios en situaciones de riesgo. Una de las principales
Organizaciones internacionales que se ha consolidado como un pilar a
nivel mundial para la proteccion y difusion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en especial los mas vulnerable es el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (United Nations Children's Fund)
conocida por sus siglas UNICEF.

UNICEF: es el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y su misiéon
consiste en proteger los derechos de nifilos y niflas, para contribuir a
resolver sus necesidades basicas y ampliar sus oportunidades a fin de
qgue alcancen su pleno potencial. Para ello, Unicef se rige bajo las
disposiciones y principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Unicef. (s.f).

La Unicef inici6 su misiébn en 1946, como organizacion de socorro de
nifios y niflas que habian sufrido los efectos de la Segunda Guerra
Mundial, terminada el afio anterior. Ese mandato inicial se amplié
rapidamente hasta abarcar también a los nifios y nifias amenazados en

los paises en desarrollo. Unicef. (s.f).

Esta fue una de las primeras organizaciones que se consolidé a partir de
un suceso que marco uno de las décadas mas dificiles, ante una guerra
gue amenazaba a las poblaciones de los paises en guerra, en los cuales
las personas estaban totalmente desprotegidas y en la que los nifios y
ancianos eran los mas vulnerables. Mucho de su trabajo se basa en crear
programas que sirvan de herramienta para apoyar a estos nifilos en todo
el mundo tomando puntos estratégicos que son fundamentales para el

optimo desarrollo de un individuo.
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Su filosofia es dar a los nifios y niflas el mejor comienzo en la vida a
través de una atencibn adecuada respetando sus derechos
fundamentales, como el derecho a la vida, salud, alimentacion,
proteccion, entre otros y que enmarca uno muy importante que es la base

para su futuro que es la educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) creada en 1945 después
de la Segunda guerra Mundial, fue la respuesta para la unificacion de los
paises del mundo, inicialmente fueron 51 paises los miembros originales,
pero con el pasar de las décadas se fueron sumando mas paises,
actualmente cuenta con 193 paises dentro de la organizacion. En su
inicio fue la ONU la que planted la necesidad de crear una organizacion
a la cual se le delega la mision de velar y proteger por los nifios y nifias
afectados en cada uno de los paises involucrados y afectados por la

guerra.

En 1959, las Naciones Unidas aprobaron la Declaraciéon de los Derechos
del Nifio con el objetivo de reconocer 10 principios fundamentales para
garantizar el bienestar y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
Este instrumento fue la base de lo que 30 afios mas tarde, se convertiria
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.10 Derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes. Unicef Ecuador.
(2014).

La cual establecio 10 Derechos fundamentales que son:

1. Derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion o
nacionalidad.

2. Derecho a una proteccion especial para que puedan crecer fisica,
mental y socialmente sanos y libres.
Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

4. Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica

adecuadas.
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5. Derecho a educacion y atenciones especiales para los nifios y
nifias con discapacidad.

6. Derecho a comprension y amor por parte de las familias y de la
sociedad.

7. Derecho a una educacion gratuita. Derecho a divertirse y jugar.

8. Derecho a atencion y ayuda preferentes en caso de peligro.

9. Derecho a ser protegido contra el abandono y el trabajo infantil.

10.Derecho a recibir una educacién que fomente la solidaridad, la

amistad y la justicia entre todo el mundo.

La Unicef se volvid una organizacibn semiautbnoma, ya que su
administracion y control es independiente a las decisiones de la ONU,
pero sigue siendo parte de los intereses de la organizacion el estar en
constante comunicacion y establecer acuerdos para proteger a los nifios

y nifias de cada pais integrante de las Naciones Unidas.

La UNICEF en El Salvador

Esta organizacion tiene presencia en mas de 190 paises, uno de ellos es

El Salvador:

Iniciamos nuestro trabajo como UNICEF con el establecimiento de
nuestro primer acuerdo de cooperaciéon con El Salvador en 1950, bajo el
nombre de Fondo de Socorro a la Infancia de Naciones Unidas. A traves
de ese primer convenio brindamos suministros, servicios y alimentos
para auxiliar la nifiez, adolescencia, mujeres embarazadas y a madres

lactantes. Unicef El Salvador. (s.f).
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El afio en que la Unicef se establece en El Salvador, alin no existia un
sitio como tal que se encargara de cuidar a los nifios mas vulnerables del
pais por parte de las autoridades. Se tenia un proyecto que inicio que con
la iniciativa de la sefiora Sara de Zaldivar esposa del General Rafael
Zaldivar, benefactora de diversos programas de ayuda social, con su
influencia en el sector mas acomodado del pais les propuso el apoyar a
la creacidon de un espacio que velara por aquellas personas que vivieran
en extrema pobreza, muchos de esas personas prestigiosas apoyaron la
iniciativa de Zaldivar creando en 1904 un lugar llamado Sala Cuna. Este
seria el referente a las siguientes instituciones que se crearan para cuidar

de los mas vulnerables, nifios, nifias, adolescentes y ancianos.
Presupuesto de Unicef en El Salvador

Como una entidad internacional con el alcance de llegar a millones de
personas que conocen su labor y la importancia de su presencia para
ayudar a nifios en cada pais, la organizacién posee fondos adquiridos
por medio de donaciones a cada uno de sus programas por parte de
empresas privadas y personas particulares que donan dinero a cada

campafa que realiza la organizacion.

En el caso de El Salvador es la organizacién la que por medio de
empresas privadas en el pais que respaldan su trabajo, ademas del
presupuesto base que asignan a los proyectos en cada pais, en su
pagina oficial www.unicef.org/elsalvador hay un apartado donde describe
que cantidad de dinero se invierte en cada programa.

De acuerdo al Programa de Pais acordado entre el Gobierno de El
Salvador y UNICEF para el periodo 2016-2020, en 2016 invertimos en
programas de proteccion de la nifiez frente a la violencia, educacion
inclusiva, comienzo saludable en la vida, inclusion social y vigilancia de
los Derechos del nifio un total de US$ 2,086,076. Como invertimos

nuestros recursos. Unicef (2015).
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EJECUCION DEL PROGRAMA
EL SALVADOR CP (2016 - 2020)

ANO 2016

Estructura del programa pais Inversion
Proteccidén de la nifiez frente a la vielencia 482,493
Educacion inclusiva 272,470
Comienzo saludable en la vida 691,262
Inclusién soclal y vigilancia de los derechos del nific 300,818
Costos intersectoriales 239,031
Total 2,086,076

Cuadro 2: Inversion de Unicef en El Salvador www.unicef.org/elsalvador

Un aporte importante que ofrece la Organizacion es que constantemente
estudia la situacion que viven los nifios, nifias y adolescentes en el pais,
permitiendo el tener informacion importante presentada por medios
exteriores que sirve como contexto social de este sector. Aparte de la
informacion dada por otras entidades y como la PDDH o Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos y entidades gubernamentales
se puede tener por medio de su informacion una perspectiva diferente de

la situacion de la nifiez en el pais.

En el sitio web de Unicef en El Salvador se puede leer un articulo
denominado “Situacion de la nifiez y adolescentes en el pais” en el cual
exponen aquellos factores que son claves para comprender el contexto
social de la sociedad salvadorefia y como este influye en el trato que se
les da a los nifios y adolescentes. Para la Investigacion sobre la situacion
de la nifiez en el pais se retomaron algunas partes claves de un articulo
para comprender cOmo una organizacion internacional a través de su
trabajo en el pais muestra su perspectiva sobre los Derechos de los nifios

en El Salvador.
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Los modelos de desarrollo econémico que han predominado en el pais
han generado riqueza en distintas épocas, pero les ha faltado una
dimension integral y de sustentabilidad para llegar a toda la poblacién, lo
cual ha dado lugar a que exista una proporcién importante de la poblacion
en condicion de pobreza, asi como marcadas diferencias entre el area
urbana y el area rural como entre géneros, generando un marcado nivel
de exclusion en la poblacidén. Después de haber basado la economia del
pais en monocultivos de exportacion y una vez finalizado el conflicto
armado en 1992, el pais atraves6 una época de reformas econémicas e
institucionales a fines de la década del 2000 que llevaron a la
conformaciéon de una economia orientada al comercio y a la prestacion
de servicios. Los ingresos desiguales, la falta de oportunidades para
obtener un empleo digno y para acceder a servicios de educacion y salud
de calidad, asi como la persistente violencia, han incidido en todos los
ambitos de la vida nacional, la familia, la escuela, la comunidad y las

relaciones econdmicas y sociales. Unicef. (s.f)

Claramente hace referencia al factor que enmarca gran parte de los
problemas sociales del pais, la pobreza, la cual se hace mas grave por
la falta de empleos y oportunidades, la desigualdad de las riqguezas que
pasan a manos de una minoria acomodada del pais, la que impide que
pueda ofrecerle una vida mas digna a la poblacion en general por medio
del fortalecimiento de aquellos pilares que rigen el desarrollo de una
sociedad como el garantizar una mejor educacion, salud de calidad y

oportunidades que les permitan que la sociedad salvadorefia crezca.

La represion social en distintas etapas de la historia del pais también ha
fragmentado la sociedad y ha debilitado los tejidos que fortalecen la
participacion y explica, en parte, que el involucramiento activo de la
poblacion en temas de interés comunitario o social, como es la proteccion
de la nifiez y adolescencia (NNA), sea relativamente bajo en la

actualidad. Unicef El Salvador. (s.f).
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Explica como la historia ha marcado y ha calado tanto en la poblacion
que la ha vuelto insegura e incapaz de exigir a sus gobernantes que se
respete sus derechos mas vitales. A ello se suma la cultura, la forma en
gue se desarrolla una poblacion es como resultado del contexto social en
que se ha formado, esto marca la forma de actuar y comportamiento
como en el trato que reciben los individuos mas vulnerables de la
poblaciéon como lo son los nifios, jovenes, ancianos y personas con
discapacidades. En El Salvador se puede afirmar que son precisamente
estos individuos los que mas desprotegidos estan, aunque existan
organizaciones e instituciones que trabajan para cambiar y apoyar a
estas personas no es suficiente si no existe un gobierno y una sociedad

totalmente comprometida con cambiar el panorama que viven.

1.1Antecedentes de Proteccién de la Nifiez y

Adolescencia en El Salvador

La proteccion a nifios, nifias y adolescentes surgié a finales del siglo
antepasado, siendo las primeras Instituciones fundadas para tal finalidad,
el Hogar del nifio de San Salvador en el afio 1877, el centro de Desarrollo
Juvenil Dolores Souza en San Miguel, y el actual Hogar Fray Felipe de

JesuUs Moraga en Santa Ana.

El 13 de marzo de 1904 a iniciativa de la sefiora Sara de Zaldivar en
colaboraciéon con el Padre Paulino Leonardo Dayandi y otras personas
de prestigio de aquella época da inicio la obra llamada Sala Cuna, esta
fue con el proposito de ayudar a las madres de escasos recursos las
cuales tenian que llevar a sus hijos a sus trabajos porque no tenian donde

0 con quien dejarlos para su cuido.
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Debido a que la poblacién iba en aumento, se trasladd a la esquina
opuesta del Palacio Nacional y los nifios tuvieron la suerte de recibir sus
clases en el Hospicio, hoy Hogar del nifio. (Manual ISPM-DA-RH
No.1/2001.BIENVENIDA AL I.S.P.M. 2001).

Posteriormente se fueron creando diferentes tipos de espacios los cuales
ayudarian para el cuido adecuado y correccion de menores en los
comportamientos que no eran adecuados, buscando siempre mejorar el

trato hacia ellos y que fuera acorde a la edad que tenian.

Durante el afio de 1956 surgié en Quezaltepeque una guarderia para dar
respuestas a madres de familias y vendedoras del mercado, quienes,
debido a sus ocupaciones laborales, tenian que llevar a sus hijos a su
lugar de trabajo o bien dejandolos solos y desprotegidos en casa, donde
generalmente los nifios estaban expuestos a condiciones de insalubridad
y a situaciones de abandono parcial y maltrato. (Manual ISPM-DA-RH
No0.1/2001.BIENVENIDA AL I.S.P.M. 2001).

Debido a estas circunstancias nace la idea de crear una Guarderia infantil
por un grupo de personas altruistas distinguidas de dicha Ciudad, Dofa
Carmen Villena Viuda de Santos quien fue una de las fundadoras de esta
guarderia colaboré durante 39 afios, para este tiempo ya se buscaba
tener un mejor trato para estos nifios ya que dentro de los Derechos que
ellos poseen estan “Derecho a un ambiente sano. Derecho al descanso,
esparcimiento, juego y a la recreacién propia de su edad “(Herrera, Lopez
y Morén (2007). Nifios y Nifias Victimas en el Proceso Penal desde la
Perspectiva de la convencion sobre los derechos del nifio (tesis de

pregrado). Universidad de El Salvador, Santa Ana, El Salvador.)

Ante la necesidad de legislar la proteccién a la nifiez y adolescencia el
15 de julio de 1966 se promulg6 la Ley de jurisdiccion Tutelar de
menores, se cred paralelamente a dicha Ley, el primer Juzgado tutelar
de menores y se fundaron el Centro de Orientacion Rosa Virginia Pelletier
y el Centro de Observacién de menores.
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En 1974 fue promulgado el “Cédigo de Menores” y en 1975, se crea el
Consejo Salvadoreiio de Menores como el organismo encargado de
disefiar la Politica Nacional de Atencién de menores con esto se amplio
y mejord la proteccion de la nifiez ya que esta institucion asumio la
responsabilidad que hasta entonces tenia el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, de atencion y proteccion a menores en seis hogares
y diecisiete guarderias ubicados en diversos puntos del pais. (Gomez
(2006).

La presunta violacién de las garantias fundamentales con la publicidad
efectuada por los medios de comunicacion social que exhiben la
identidad de los menores infractores. (tesis de pregrado). Universidad de

El Salvador, San Salvador, El Salvador.)

Para el afio de 1977 ya existia una Sala Cuna la cual era Supervisada
por el Consejo Salvadorefio de Menores, en el afio 1978 con el apoyo del
Consejo se hacen las gestiones necesarias para hacer una Guarderia en
Mejicanos y gracias a esto se logré que la Alcaldia de Mejicanos donara
un terreno en el cual se pudiera construir esta guarderia la cual estaria a
la orden del Consejo Salvadorefio de Menores la cual se empez6 a
construir, ademas se logro conseguir siempre por parte de la Alcaldia de
Mejicanos otro terreno para realizar la zona verde de la Guarderia. Es en
el afio de 1979 pero esta vez en San Salvador a iniciativa del Director
Ejecutivo del Mercado Detallista la Tiendona de San Salvador el Lic.
Portillo Hidalgo y la Jefa de Personal la Licda. Ruth de Marifio jefe de
personal (Manual ISPM-DA-RH No0.1/2001.BIENVENIDA AL |.S.P.M.
2001). Se dan cuenta de la necesidad que muchos nifios de zonas
marginales de alto riesgo y madres solteras vendedoras del mercado y
sus alrededores tenian para el cuido de sus hijos, es asi que fue
inaugurado como Centro de Desarrollo Integral “La Tiendona” el cual a
un inicio llevaba el nombre de “Guarderia N° 9” siempre a conduccién del

Consejo Salvadorefio de Menores.
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Fue para el afio de 1980 que se cre0 la Direccion General de Proteccion
de Menores (DGPM) cuyo objetivo era prevenir, reeducar e incorporar a
los menores a la sociedad. ISNA. (2018). Para el afio de 1981 se realiza
la convocatoria para el personal que laborara en la guarderia de
Mejicanos y esta abre sus puertas en julio de ese mismo afio con un total

de 21 personas las cuales estarian laborando el sitio.

El 4 de noviembre de 1985 se inauguran las nuevas instalaciones de la
guarderia de Quezaltepeque. El 10 de marzo de 1986 la administracion
de la Guarderia N° 4 pasa bajo la responsabilidad de la Compafiia de las
Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul en terreno e infraestructura
propia de las hijas de la caridad. EI 10 de octubre de 1986 las
instalaciones del Hogar del Nifio de San Salvador quedaron en mal
estado esto a causa del terremoto que sufrié El Salvador lo que hizo que
se construyeran galeras provisionales para trasladar a los nifios, demoler

el edificio dafiado y gestionar ayuda para la nueva construccion.

No existen datos de la fecha en que se inicié el Centro de Desarrollo
Integral “Medalla Milagrosa” en sus inicios fue conocido como Guarderia
N° 6, el centro no tiene un local propio por lo que ha variado de domicilio
muchas veces, entre las cuales tenemos 33 calle poniente N° 309, esto
en el afo 1987, luego se traslada a la 37 calle poniente N° 1,
posteriormente a la 2 Avenida Norte, el Consejo Salvadorefio de
Menores, al ver las incomodidades al estar trabajando en lugares no

adecuados lo cierra por un periodo de 6 meses. ISNA. (2018)

En el afio 1990 unifican las Guarderias N° 1 y 6 para brindar la atencion
a los nifios y desaparece la Guarderia N° 1 ubicandose en la colonia El
Refugio, Avenida San José. ISNA. (2018) Cabe destacar que, en 1992,
estos centros sufren un cambio importante, ya que las Guarderias pasan
a llamarse Centros de Desarrollo Integral, los encargados de asignar el
nombre son los padres y el personal del centro, es asi que la guarderia
N° 6 es llamada C.D.l. “Medalla Milagrosa”. ISNA. (2018)
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Origen del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor

El Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor fue creado mediante
Decreto Legislativo N°. 482 de fecha 11 de marzo de 1993, atendiendo,
por un lado, la necesidad de racionalizar y optimizar recursos estatales
en favor de la nifiez y la adolescencia y por otro, la urgencia de orientar
este accionar bajo un solo lineamiento de trabajo: La Politica Nacional de

Atencién al Menor.

Desde su creacion el Instituto agrupo a las instituciones que trabajan en
proteccion de nifiez y adolescencia siendo asi que se fusionaron el CSM
Y DGPM conocido como Tutelar de Menores y los Centros de nifios del
Ministerio de Educacion para dar lugar en mayo de 1993 a la institucién
llamada Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor (ISPM), llegando a
contar con 16 centros ubicados en los departamentos de Ahuachapan,
Santa Ana, San Miguel, Sonsonate, San Salvador, La Paz y La
Libertad.(Manual ISPM-DA-RH No0.1/2001.BIENVENIDA AL L.S.P.M.
2001)

Instituto

salvadoreno
de proteccion

aM E N\ O

Imagen 1: Primer logo de Institucional del ISPM recuperado de: http://www.isna.gob.sv

Instituto Salvadoreno

de Proteccion al Menor

Imagen 2: Segundo logo institucional del ISPM recuperado de: http://www.isna.gob.sv
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1.2. Antecedentes Historicos del ISNA.

En 1958 se cred una organizacion que velara por los derechos de los
nifios el cual se llamaria Diseccion Asistencia Social que comenzaria a

dar una nueva vision para el trato de los menores.

En el mismo afio durante la administracion del general José Maria
Lemus, su esposa gestiond el cambio de nombre a “Hogar del Nifio” y se
amplia la atencién de la escuela del Hogar del nifio (anénimo, 2001). Esto
ayudaria mucho a la poblacién estudiantil para una mejor aplicacion y
desarrollo de la atencion para los nifios extendiéndose su nivel educativo
de primero a segundo y tercer grado lo que en la actualidad es séptimo,
octavo y noveno grado y no solo eso, sino que contaban también con
diversos talleres que les ayudaria aprender un oficio, pero con el tiempo
hubo una falla ya que caus6 problemas econémicos y se tuvo que
suspender dejando hasta el nivel de sexto grado, aunque siempre
dejando los talleres y centros complementarios, afios después paso6 una
catastrofe en el pais, hubo un terremoto en el afio 1965 y se tuvieron que
trasladar todas las operaciones que realizaban en las aulas externas que
el General Maria Lemus habia gestionado al Hogar del Nifio por los

diversos dafios que habian recibido la infraestructura.

Cabe recalcar que con las gestiones que realizo el General Maria Lemus
no solo extendié el nivel educativo, sino que formé algunos centros
complementarios y anexos como el Hogar Temporal de Varones y el
Centro de Orientacion para Nifias, pero al pasar de supervision de la
Procuraduria General de Pobres al Ministerio de Educacion se

suspendieran dichos centros.
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Es importante mencionar que, en esta época, cuando los menores
manifestaban conductas antisociales y cometia algun tipo de infraccion a
las leyes penales eran sometidos al mismo tratamiento de los adultos,
juzgandolos e internandose en centro penitenciarios comunes, lo que
agrava mas la situacion de ellos. ISNA. (s.f). Con el constante aumento
de menores infractores que hubo en esa época surgieron algunos
intentos de brindarles al menor una proteccion diferente a la que se le
brindaba como tipo de prevencion y/o rehabilitacion, el 15 de julio de 1966
se realizé una nueva ley de jurisdiccion tutelar de menores, mediante el
decreto legislativo No0.25 de ese afio, en la cual instruia la limitacion de
la proteccion vy jurisdiccidon legal de los menores hasta la mayoria de
edad, eso con llevaria a la aparicién de los primeros establecimiento de

atencion a los menores.

En esa época habia un gran déficit de atencion a los menores ya que no
se contaba con una atencion adecuada, por ende, las actividades se
limitaban a cubrir a través de los internados que existian en ese entonces
con las necesidades mas basicas y la poblacion no conforme con el
servicio asistian a guarderias infantiles externas las cuales si les

brindaban las necesidades que requerian los menores.

El 31 de enero de 1974, en el TOMO N° 242 del diario oficial No 21,
mediante el decreto 516 fue creado el Consejo Salvadorefio de Menores
(CSM) ISNA. (s.f). La aparicion del consejo salvadorefio de menores fue
una gran ayuda, asi separar las acciones que ellos se encargaron de
materializar los dictados en el codigo de menores y definir la politica
nacional al menor y todas las instituciones que brindaban esta atencién
pasarian a ser del estado como por ejemplo los hospicios y otros centros

en aquel entonces.
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Es asi que el Consejo toma el control de algunas guarderias como la
Sala Cuna, guarderia N® 4 y no solo eso, sino que también crean otras
guarderias como la guarderia N° 3 que se anexa al mercado y otra en la
colonia Las Colinas en Mejicanos y con la ayuda de la alcaldia de
Quezaltepeque quien le don6 un terreno al consejo salvadorefio de
menores (CSM) para la realizacién de la guarderia infantil de dicho
municipio, no solo el alcalde de Quezaltepeque dond un terreno sino que
también el alcalde de Mejicanos dona un terreno para la creacion de otra
guarderia en 1978, para lo cual en los siguientes afios se inauguraran las

guarderias.

En 1980 fue creada la Direccion General de Proteccion de Menores
(DGPM), cuyo objetivo era prevenir, educar e incorporar a los menores a
la sociedad. ISNA (s.f). Con la creacion de esta nueva direccion estaria
mas completo porque el Consejo Salvadorefio de Menores se encargaria
de cumplir los derechos y todo lo legal de los nifios y nifias, mientras que
la Direccién General de Proteccién de menores se encargaria de realizar
programas sociales para la prevencién, educacion y ayudar a los
menores a la insercion de la sociedad y asi que pudieran ser productivos
para poder ser alguien en la sociedad y ensefiarles que no es bueno
irrespetar las leyes para obtener lo que ellos quieran sino que hay que
luchar por ello y poder salir adelante.

Pero después de un tiempo pasaria una catastrofe que golpearia a la
poblacion salvadorefia cuando menos lo esperaba con el terremoto del
10 de octubre de 1986 las instalaciones del Hogar del Nifio de San
Salvador quedaron en mal estado lo que hizo que se construyeran
galeras provisionales para trasladar a los nifios, demoler el edificio

dafiado y gestionar ayuda para la nueva construccion. ISNA. (s.f).

50




Con la llegada de esa catastrofe se fueron modificando la atencién de las
guarderias y unificando otras, asi en los siguientes afios las guarderias
pasarian a llamarse Centros de Desarrollo Integral los creadores de este

cambio fueron los mismos padres y el personal de los centros.

En el afio 1993 llegaria un nuevo decreto y con ello la aparicion del
Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor para una mejor
optimizaciéon de recursos del gobierno y favorecer a la nifiez y
adolescencia ¢ Como ocurrié todo esto? pues con la fusion del Consejo
Salvadorefio de Menores, la Direccion General de Proteccion al Menor y
los Centros de Nifios del Ministerio de Educacion formando el Instituto
Salvadorefio de Proteccién al Menor (ISPM), llegando a ser una red muy
amplia en cuanto a la proteccion de los menores contando con 16 centros

ubicados en los diversos departamentos de El Salvador.

Con la llegada de ISPM llegaran nuevos cambios y se clasificaron los

centros de la siguiente manera:

e Centro de Reeducacion.

e Centro de Desarrollo integral (Guarderias).
e Centros de Profesionalizacion.

e Centros curativos de Educacion Especial.

e Hogares Escuela.

El Instituto Salvadorefio para El Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, nace con el Decreto Legislativo No 983, publicado en el
Diario Oficial 189, tomo No 357 de fecha 10 de octubre de 2002. Esto
llega por falta de acuerdos a las funciones que el ISPM realizaba y se
modifica a lo que hoy en dia conocemos como El Instituto Salvadorefio
para El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) y con ello

una nueva clasificacion de los centros lo cuales son los siguientes:
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e Centros de Proteccion (Hogares).
e Centros de Desarrollo integral.

e Centros de Insercion Social.

.J‘.....

h N oA

ISNA

Imagen 3: Antiguo logo ISNA (s.f).recuperado de: http://www.isna.gob.sv

(SN

Imagen 4: Actual logo ISNA (2018) recuperado de: http://www.isna.gob.sv

No solo eso cambios se realizaron ya que se propone y se oficializa de
una nueva ley llamada Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA), esto en el afio 2009, se tardaria un afio para que
entrara en vigencia, pero se comenzaria a desarrollar hasta el afio 2011
y poder desarrollar de una forma mas amplia los Derechos de los

menores y asi poder tener una mejor atencion a la nifiez y Adolescencia.
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1.2.1. Funciones que ejerce el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia ISNA.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA) ejerce funciones con el fin de proteger el bienestar
de la nifiez y adolescencia con proyectos que ejecutan para la proteccion
de los menores, como en su visidn lo enuncia; “Ser la institucion
gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en implementar
programas y servicios que contribuyan a garantizar el cumplimiento y
goce pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador”.
ISNA. (2018).

Pero no solo tiene el deber de realizar programas para el cumplimiento
de los derechos de los menores, también que los jévenes probleméticos
tengan un cambio en su conducta y tener una insercion social adecuada
para que no regresen a los mismos problemas, con ello vean un futuro
prometedor que con esfuerzo se puede salir adelante por lo cual la misién
de la institucién concuerda muy bien ya que dice “Somos una institucion
publica dentro del sistema nacional de proteccion integral, responsable
de la ejecucion de los programas de promocion, difusion, proteccion de
derechos de la nifiez y adolescencia e insercibn social de
adolescentes...” ISNA. (s.f). Dejando de lado lo malo y que lo bueno
como los valores de la honestidad, responsabilidad, transparencia,
integridad, equidad, compromiso y solidaridad los puedan poner en
practica en su vida y no solo practicarlo, sino que también lo puedan

ensefar a su entorno social.
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En el decreto N° 482 que realiz6 la asamblea legislativa de la republica
de El Salvador tuvo cinco consideraciones para la creacion de una ley
que llevaria como base el ISNA y que se encargaria por velar en su
cumplimiento de dichas leyes, algunas de esas consideraciones dicen
“Que de conformidad a la constitucién de la republica, todo menor tiene
derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le permitan
su desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del estado”
(legislacion penal juvenil, 2007, p.181). por lo tanto, todo nifio y nifia tiene
derecho a tener una vida en condiciones adecuadas para que pueda ser
una persona de produccion a la sociedad y que lo respaldara el estado
en caso que su familia no pueda darle una vida plena y adecuada para

su desarrollo.

Pero no solo el Derecho a una vida digna esta considerado, sino que
también el estado protegera la salud fisica, mental y moral de los
menores de igual forma los Derechos a la educacion y la maternidad
tener una infancia adecuada, hay muchas personas que no conocen esta
ayuda que se les puede brindar y ahi es donde entra el punto tres de las
consideraciones, “‘La experiencia ha demostrado que la atencion
brindada a los menores en nuestro pais se encuentra dispersa,
produciendo duplicidad en esfuerzos, recursos y acciones que le han
restado eficacia en algunos campos e impedido actuar en otros;”
(legislacion penal juvenil, 2007, p.181). Todo esto se puede lograr con la
participacion y apoyo de todos los entes que van encaminado a la
proteccion de los derechos y deberes del menor por ello se crea una
institucién que velara por la proteccion y aplicacién por medio de la ley

establecida.
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LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA decretada por el
presidente en funcidén de ese afio, el ministro de la presidencia y ministro
de justicia para que dicha institucion tuviera una guia y le ayudara a
formar personas aptas para la insercion social cuando estas cumplan la
mayoria de edad y tengan una vida estable ya sea economica, fisica y
moralmente todos los articulos son importantes para un buen desarrollo
y proteccion de los menores entre ellos el articulo uno de dicha ley dicta
que se tiene que crear el Instituto Salvadorefo para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia, con autonomia en lo técnico, financiero y
administrativo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, para
la ejecucion de la Politica Nacional de Atencion al menor dictado por el
Organo Ejecutivo y demas atribuciones que se le otorguen en esta ley y
su reglamento, y que se relaciona con los deméas Organos del Estado por
medio del Ministerio de Educacion (legislaciéon penal juvenil, 2007,
p.182).

Teniendo ya un lugar donde promueven y protegen los Derechos
establecidos para los menores, pero para la realizacion de proyectos y
gue sean efectivos la institucién no solo tiene que abordar los menores,
sino que también a la familia ya que de ahi en muchas ocasiones
proviene la problematica con una familia disfuncional, pero para ello la
institucion podra requerir la ayuda de la comunidad, las municipalidades,
ONG y otras entidades para tener una mayor proteccion de los menores
que es el fin de la institucion. El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia cumple con muchas funciones

como lo dice en la ley de dicha institucion:
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Art. 4 inciso e) Elaborar los planes y programas de caracter preventivo
para la proteccion del menor en su medio familiar y los de atencion
brindada a menores en centros estatales, municipales y organismos no
gubernamentales, de acuerdo a caracteristicas personales y tipoldgicas;
coordinar y supervisar la ejecuciéon de los mismos y organizar el registro
de los menores atendidos por dichos centros, establecimientos y

organismos. (Legislacion penal juvenil, 2007, p.183).

El ISNA no solo trabaja por velar y proteger los derechos de la nifiez y
adolescencia, también supervisa a los demas centros publicos para tener
un mejor control de los menores que les estan violentando sus Derechos,
gue reciben amenazas, violaciones y que estén en situacion de orfandad,
muchos nifios sufren de todos estos problemas que tiene como
consecuencia que los menores se trastornan y busquen refugio en otro
lado que probablemente estén en una situacién peor como lo son las
pandillas o las calles como indigentes y los conlleve que prueben drogas

y se hagan adictos.

Para tener todo en orden se necesita una estructura organizativa

adecuada para que todo se pueda llevar como debe ser:

e Junta Directiva.

e Presidencia de la Junta Directiva.

e Direccion Ejecutiva.

e Division de Administracion, Evaluaciéon y Diagnéstico.

e Division para el Registro de Inscripcion, Autorizacién y
Vigilancia de Organismo no Gubernamentales y otras
entidades de Proteccion y atencién al Menor.

e Cuerpo Protector de Menores.

e Las demas que la presente Ley y su Reglamento establezca.

Esta estructura esta regida por el articulo nimero cinco de la ley del
ISNA, pero también la Junta Directiva fue establecida por la ley como lo

dice en el siguiente articulo.
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Art. 6.- La Junta Directiva es la maxima autoridad del instituto y estara
integrada de la siguiente forma:

a) Un Presidente que sea nombrado por el Presidente de la
Republica, por el periodo de tres afios, quien debera cumplir los
mMisSmos requisitos que para ser Ministro de Estado.

b) EI Ministro de Educacion.

c) El Ministro de Trabajo y Prevision Social.

d) El Ministro de Salud Publica y Asistencia Social.

e) El Ministro de Gobernacion.

f) El Procurador General de la Republica.

g) Un representante de la Secretaria Nacional de la Familia.

h) Un representante de Organismos no Gubernamentales
Nacionales debidamente inscrito. (Legislaciéon penal juvenil, 2007,
p.185, 186).

Con la representacion de todos los ministros antes mencionados, se
procura que las reuniones que sean establecidas sean lo mas
provechosa posible para velar por la proteccion e integridad de los

menores.

1.3. Difusion de los Derechos de la Nifiez y Adolescentes

en El Salvador

En El Salvador hay instituciones establecidas por el gobierno que se
encargan de velar, proteger y aplicar las leyes a los nifios y adolescentes
en el pais, ademas de organizaciones internacionales que trabajan por

proteger y garantizar el respeto a la nifiez salvadorefa.
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El trabajo de todas estas entidades consiste en proteger, pero también
en educar y concientizar a la poblacién sobre cuales son los Derechos
de los nifios y adolescentes y cuales son las consecuencias a nivel

judicial si estos se violentan.

Las organizaciones internacionales como Unicef y Save The Children por
mencionar algunas, son de las instituciones mas reconocidas por estar
presentes en un gran namero de paises. La forma en que dan a conocer
sSus programas, proyectos o campafias que realizan por diferentes
medios como redes sociales, radio y television, pero principalmente por
sus sitios web oficiales, en estos presentan los logros y dificultades que
enfrentan con las situaciones que viven los nifios en cada pais, reane
dinero a través de donaciones y se organizan para lanzar campafas

mundiales.

Pero también una de sus funciones es ensefar y educar a la poblaciéon
en especiales a los nifios y jovenes con los que trabajan, por ello por
medio de estos mismos medios digitales ponen a disposicion materiales
educativos con el fin de ensefiar a todos aquel que lo vea cuales son los

derechos de los nifios y adolescentes.

El objetivo de generar material para promocionar y difundir los derechos
es poder ensefiar que todo individuo, principalmente los nifios, tienen
derechos fundamentales como el derecho a la vida, la educacién, la salud

a la proteccion y otros.

Save The Children pone a disposicion en su sitio web una version digital
sobre los derechos de los nifios establecidos en la Convencion de los
derechos del nifio, haciendo uso de ilustraciones presentan un resumen
de los derechos fundamentales para adolescentes, el objetivo es ensefiar
y atraerlos a confiar en las instituciones que trabajan por defender sus

derechos.
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Imagen 6: Articulos Convencién sobre los derechos del nifio. Recuperado de

https://www.savethechildren.es

Unicef también presenta su version para nifios sobre los Derechos
fundamentales de los nifios y adolescentes, el presentar material para
difundir los Derechos en el caso de Unicef es el poder llegar a la
poblacién en general con informacién que es facil de comprender y de
entender especialmente por los nifios ya que es el sector de la poblacion
con la que trabajan directamente.
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Este libro se presenté como un material para difundir los derechos de los
nifos y adolescentes en Ecuador como una iniciativa de la Organizacion
con la nifiez ecuatoriana, por medio de un libro de ilustraciones y textos
simples busca ensefiar a los nifios sus derechos, el libro se presento de
forma impresa en Ecuador y se puso a disposicion de los demas paises

latinoamericanos a través de su sitio web:

unicef &

Imagen 7: Unicef: 10 Derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

Recuperado de https://www.unicef.org/ecuador

Esta organizacion no solo se compromete con la creacion de proyectos
o programas de ayuda para los nifios, también en apoyar a las
instituciones publicas que trabajan por la nifiez, Unicef también tiene
presencia en El Salvador a la que desarrolla programas de ayuda para
nifios mas vulnerables, con discapacidades y enfermedades como el
VIH.
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Como organizacion comprometida con la nifiez salvadorefia también
brinda su ayuda a instituciones publicas para apoyarlos con sus

proyectos y para difundir los derechos de los nifios a la poblacion.

Con la aprobacion de la Ley de proteccion integral de la nifiez y
adolescencia LEPINA en El Salvador, las autoridades buscaban difundir
esta informacion y explicar en qué consiste la LEPINA especialmente a
los nifios y adolescentes, por medio del gobierno del El Salvador y
Comision Coordinadora del sector judicial con apoyo de Unicef y la
Agencia Espafiola de Cooperacion internacional para el Desarrollo
(AECID), presentaron en el afio 2009 la primera version de la LEPINA
para nifos llamada “Dice la LEPINA...Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia”. Este seria una de las primeras referencias de
la LEPINA desarrolladas por el gobierno para ensefar a los nifios sobre

sus derechos.

Ley de rroteecion
llt

%(M.M. ; ) -
Voomas b . = -
0 c:'-- EL SALVADOR

Imagen 8: Version digital del libro “Dice la Lepina...Ley de proteccion integral de la nifiez y
adolescencia” |. Recuperado de https://issuu.com
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Imagen 8: Version digital del libro “Dice la Lepina...Ley de proteccion integral de la nifiez y

adolescencia” I. Recuperado de https://issuu.com

Ademas del libro “Dice la LEPINA..” el Ministerio de Educacion de El
Salvador lo pone a disposicion en version de corto animado sobre la
LEPINA, por medio de un video denominado LEPINA, con 5:04 minutos
de duracion en el canal de la red YouTube de nombre Asamblea Para
Nifios publicado el 25 de mayo del 2013 descrito como un Corto animado
sobre los principales aspectos de la Ley de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA).

| » o 0:34/504

LEPINA

Imagen 9 : Captura del Corto animado LEPINA del canal “AsambleaParaNinos”
https://www.youtube.com/watch?v=bAinb55wRCQ
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En el pais se conoce que las instituciones establecida por el gobierno
para proteger, velar por los derechos de la nifiez salvadoreiia son el ISNA
y el CONNA.

ISNA es el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo integral de la Nifiez y
Adolescencia, encargada de realizar los programas para proteger, cuidatr,
educar y asistir a los nifios a los que sus derechos se han violentado. Sus
programas no solo son de proteccion sino de difusion de los derechos de
los nifios y adolescentes con el fin de informar a la poblacion en general
y en especial a los nifios sobre sus derechos. Muchos de los programas
se dirigen a capacitar y preparar a personas que integran las instituciones
pertenecientes al Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia el fin de estos programas es actualizar la informacién y
fortalecer los conocimientos de todas las personas involucradas en el
trabajo de prevencion, proteccién, atencion, restitucion y promocion de

derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador.

PROGRAMA DE FORMACION EN DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

11 ENERO, 2016 COMPARTIR:

Imagen 10: Promocién de Formacion de derechos de la nifiez y adolescencia del ISNA.

Recuperado de http://www.isha.gob.sv
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Para difundir los derechos a los derechos a los nifilos crean campafas de
promocion para la poblacion en general o para nifios y adolescentes para
gue puedan no solo conocer sus derechos sino ademas de conocer a la
institucion que vela por protegerlos. Ademas de utilizar espacios dentro
de su institucibn como la Ludoteca el cual es un edificio construido
especificamente para ensefar los nifios que estan dentro de sus sedes
y para ensefiar a los nifios que los visitan de otras escuelas o
comunidades, el fin es ensefiarles a través del juego y la lectura sus

derechos.

El trabajo del ISNA va enfocado directamente a los nifios y jovenes, para
llegar a ellos desarrolla programas por medio de las sedes que posee en
diferentes partes del pais, una de ellas ubicada en el departamento de
Santa Ana llamada CNA o Ciudad de la Nifiez y Adolescencia. En esta
Sede se enfocan en crear programas enfocados en la educacion y el
deporte para alejar a los nifios y adolescentes de la violencia y en

respetar sus derechos de proteccion, recreacion y educacion.

ElI CONNA es el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia se
encargan de llevar los casos juridicos de los nifios y adolescentes en el
pais, pero también se encarga de informar a la poblaciéon sobre los
derechos de los nifios, consejos a los padres para poder darles un buen
trato a sus hijos, material ilustrativo para ensefiarle a los nifios cuales son
sus derechos. También se ha caracterizado por apoyar a otras
instituciones como el ISNA e instituciones no gubernamentales que
trabajan por un mismo fin que es proteger a los nifios del pais, el CONNA
se encarga de realizar programas o talleres para capacitar a estas

instituciones para reforzar su trabajo.
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Algunos medios de informacion que ha creado el CONNA para ensefiar
y orientar a los padres a como tratar a sus hijos es el programa radial
“Habla Conmigo” que es transmitido en la emisora La Mejor FM 98.9 que
se transmite los dias martes de 5:00 a 5:45 pm. El programa se describe
como un medio para hablar de diferentes temas sobre el “buen trato y la
disciplina positiva” para la nifiez y adolescencia salvadoreia.

Descripcién: Habla conmigo es el programa radial del Consejo Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA) que busca apoyar a las familias
en su rol primario de proteccién, educacion, formacion y socializaciéon de
las nifias, nifios y adolescentes, brindando orientacion y pautas de buena

crianza, buen trato y disciplina positiva. CONNA (2015).

Leer mas >

NUESTRAS CATTPANAS ¢ s P

Imagen 11: Horarios programa radial “Habla Conmigo” del Conna. Recuperado de:

http://www.conna.gob.sv/

Habla conmigo 19 de mayo

“h»

2015: Buen trato, buena crianza
y disciplina positiva

Imagen 12: Programa radial “Habla Conmigo” del Conna. Recuperado de:

http://www.conna.gob.sv/
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Otro de los materiales informativos desarrollados por el CONNA vy el
gobierno de El Salvador el poner a disposicion a la poblacion es el libro
ilustrado llamado “Conociendo la LEPINA” que es un libro que a través
de ilustraciones y textos narra a los nifios y adolescentes cuales son los
derechos que poseen y que deben exigir que se respeten. El Libro fue
presentado por el CONNA en el afio 2014 como la versién “amigable” de

la LEPINA, con el fin de llegar a los nifios y adolescentes.

i s

Querems que foda o personas
sepan que la LEPINA fué hecha

para hacer valer nuestros
derechos como nifas, nifos y
adol

con eso ase stro
desarrollo infegral.

g equ S Claro, que buscan
i L como saudy . porqu prteerrs segn
pote ridad, ent nuestraedod.

.y lo mas importante,
que nos den mucho
amocorrell

Imagen 13: Texto llustrado “Conociendo la Lepina” del CONNA. Recuperado de

http://www.transparencia.qob.sv
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Estos serian algunos de los referentes conforme a la difusion de los
derechos de los nifios y adolescentes en el pais, tanto las instituciones
nacionales e internacionales ponen a disposicion de la poblacion medios
para aprender sobre los derechos de la nifiez, pero aun asi la situacion
de muchos nifios sigue siendo dificil. El trabajo de todas estas
instituciones debe ir de la mano de la sociedad para lograr un cambio
significativo en el trato que se le da a los mas vulnerables y en
concientizar desde los pilares que son la familia y la escuela para que

respeten y protejan a todos los nifios y nifias del pais.
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CAPITULO I

Diagnostico de material grafico para la
Promocion y Difusion de Derechos de la

ninez en ISNA
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2. Diagnéstico sobre material grafico en el Instituto Salvadorefio

para el Desarrollo integral de la nifiez y Adolescencia ISNA.

Para la realizacion del diagnostico sobre el material grafico con el que
cuenta la institucion se hizo uso de las herramientas de investigacion
como lo son las entrevistas y visitas de campo, estas se realizaron para
obtener la informacion que la investigacion necesita para su desarrollo,
como primer acercamiento con la institucion se realizo la visita a la
Unidad de acceso a la informacion publica donde el jefe de esta unidad
es el Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez quien brindé la informacion que
se le solicitaba ya que como el lema de esta unidad lo menciona es
“Proporcionar a la ciudadania la informacién que solicite, en términos
establecidos por la Ley de Acceso a la informacion publica; para

transparentar la gestion institucional.” (ISNA.2018).

El Lic. Leonel fungié como Jefe de la Unidad de Comunicaciones del
ISNA afios atras, debido a eso brind6 su perspectiva sobre la labor que
realiza la Institucion en el territorio salvadorefio y de la situacion que vive
el ISNA actualmente con la creacién de material grafico informativo que
se tiene a la disposicién para los diferentes departamentos con los que

cuenta la institucion.

Durante esta visita se realiz6 una entrevista al Lic. Leonel Alfaro en la
cual se le pregunto si la institucion cuenta con material grafico propio para
las diferentes actividades o eventos que se realizan en el territorio
salvadorefio como lo son Festivales del buen vivir entre otros “Si tenemos
material de la institucion pero es mas bien informales que usamos dentro
de las unidades, son mas bien libros que como saben no son muy baratos
de elaborar...casi siempre como ven son informes de presupuestos,
programas e informacion que manejamos aqui.” (O. Alfaro, comunicacion

personal, 26 marzo 2018).
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Ademas, nos comenté “pero en si no tenemos material propio como
brochure o estas pequefias hojas donde ponemos la informacion de lo
gue hace la institucion o los programas para entregarlos en eventos...”

(O. Alfaro, comunicacion personal, 26 marzo 2018).

El material con el que cuenta la institucidbn es muy escaso no cuenta con
material especifico para cada area o departamento, si no que se usa para
todos los departamentos los mismos materiales, cuando se realizan
eventos o visitas no se tiene un material adecuado que pueda brindar
toda la informacién sobre qué es lo que la institucion hace o los servicios
gue esta brinda. Los problemas que se encuentran en la institucion con
respecto al material grafico visual que se usa en la institucion es que a
cada departamento se le asigna un presupuesto para trabajar pero este
es destinado para las diferentes actividades o necesidades que este
tenga, es por eso que el material grafico con el que se cuenta es sobre
algun proyecto o tema en especifico que se esté desarrollando en cada
departamento “Yo tengo varios materiales aqui que han hecho otras
unidades y me los comparten, como unos pequefios ratoncitos que
hablan del abuso sexual. Pero estos no los puedo usar si yo quiero
promover los derechos o promover a la institucion (risas). Deberiamos
tener materiales especificos para cada cosa, pero claro deben enfocarse

en el presupuesto...” (O. Alfaro, comunicacion personal, 26 marzo 2018).

Al preguntar si tenia conocimiento sobre alguna campafa publicitaria o
material gréfico especifico para promover los derechos de los nifios nos
comenta que “si se han hecho algunas campafnas para promover los
derechos, pero son principalmente programas para capacitar a personas
sobre los derechos de los nifios y adolescentes en el 2016 y de hecho
especificamente para promover los derechos se lanzé ese mismo afo
una campana publicitaria que tenia hasta un personaje que se llamaba

“Pasito” (O. Alfaro, comunicacion personal, 26 marzo 2018).
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Pasito es el personaje con el que cuenta el ISNA es un libro que
representa la LEPINA y que ayudaria a promover los derechos de la
nifiez.

También se visitd el Centro de documentacion del ISNA donde se pueden
encontrar documentos sobre la Historia de la Institucion, libros que la
institucién a realizado por medio de recopilaciones o ensayos sobre la
LEPINA vy los derechos de los nifios, pero estos son ediciones que la
institucion ha desarrollado, se pueden encontrar Tomos sobre
publicaciones de afos anteriores sobre diferentes temas que el INSA
maneja. Como lo mencioné el Lic. Alfaro son muy escasas las
publicaciones que hay sobre la Promocion de los derechos, como lo
mencionaba son documentos mas informativos sobre la institucion y el

proceso que esta ha pasado desde su fundacion hasta la actualidad.

ion 4 a lo

Cultura

Ensayos del
e Investigacion sobre

Fotografia 1: Libro “Derechos a la Educacion y a la Cultura”. Centro de documentacion del ISNA
(2018) [Fotografias de Esmeralda Pérez]

Ademas, se realiz6 una visita a la Biblioteca infantil para ver cudl es el
material con el que cuenta ya que ahi se recibe una cantidad
considerable de nifios de diferentes instituciones sean estas publicas y
privadas, a los cuales se les brinda el apoyo con el material que estos
necesiten para hacer sus tareas.
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2.1 Material Gréfico Visual para la Promocion de Derechos de la
Nifiez en ISNA.

Al realizar la visita al centro de documentacion en el ISNA se observa
que es muy escaso el material para la promocion de los Derechos de la
Nifiez, ya que el material que se encuentra es mas informativo algunos
de ellos son temas institucionales como lo son la fundacién y el proceso
de cambios que se han teniendo en la institucién explicadas en una forma

general pero no especificamente sobre los Derechos.

Al visitar la Biblioteca Infantil la cual se encuentra en las instalaciones del
ISNA se puede percibir un ambiente agradable y ameno, debido a la
decoracién con la que esta cuenta ya que son colores vivos y hay
personajes infantiles adornando las paredes, es un espacio amplio donde
se encuentran mesas y sillas para que los visitantes especialmente los
mas pequefios puedan disfrutar de la lectura, para tener acceso a la
Biblioteca Infantil no existe restriccion de edad ya que como nos comenta
la Licda. Lourdes Meléndez encargada de la Biblioteca Infantil es un
espacio que le sirve de apoyo para nifios y jovenes estudiantes que al
salir de sus centros educativos se dirigen hacia la biblioteca a buscar
material que les ayude para realizar sus tareas comenta la Licda.
Meléndez, incluso los mismos comparieros de trabajo del ISNA hacen
uso de este espacio, ya que en ella se puede encontrar desde cuentos

infantiles hasta obras de Paulo Coelho, Isabel Allende entre otros.

Los libros se prestan de dos a tres dias a las personas que lo soliciten,
pero antes deben llenar un formulario con sus datos personales para
contar con la informacion de contacto por si no se regresan los libros en
el tiempo establecido, ya que como ella lo menciona “Nosotros hacemos
énfasis que los libros son prestados” (L. Meléndez, comunicacion
personal,18 abril 2018).
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Ya que ya han tenido experiencias que los libros no los han regresado en
el tiempo establecido y se ha tenido que solicitar que los regresen ya que
son pocos los ejemplares con los que se cuentan, muchas veces solo
hay uno o dos ejemplares de cada libro por lo cual no pueden darse el

lujo de no recuperarlos.

En la Biblioteca Infantil se pueden encontrar libros ladicos los cuales
ayudan a muchos nifilos que tienen dificultades de aprendizaje o
simplemente gustan de aprender, dentro de las actividades que ofrece la
biblioteca al publico se encuentran “La hora del cuento” la cual permite
la interaccion de los nifios y la Licda. Meléndez por medio de dinamicas,
gestos y sonidos que permiten que los nifios tengan mayor participacion
y se diviertan, muchas veces son los propios nifios los que la buscan para
que ella les cuente el cuento o quieren participar de la lectura de dicho
cuento, dicha actividad tiene como objetivo promover la lectura y crear
un ambiente agradable el cual permite tener interaccion entre los mismos
nifos y crear una mayor seguridad a los participantes al estar con otras

personas.

Al preguntarle sobre la Promocion y Difusiéon de los Derechos de los nifios
comenta que se atienden a los nifios que estan bajo el cuidado del ISNA
y a todos los centros escolares que lleguen a solicitar el servicio, comenta
que tienen programado todos los martes y jueves para los nifios que
estan en el ISNA ya que ella lleva un control de las personas que visitan

la biblioteca.

Los lunes, miércoles y viernes es un horario abierto estos dias se
atienden a todos los nifios que llegan a las instalaciones luego de salir de
clases ya que no pueden mezclar a los nifios que atienden como ISNA

con nifos de instituciones externas.
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Comenta ademas que cuando se atienden a los grupos de nifios que
llegan de Centros Escolares se realiza una actividad que ella llama “el
carrusel“ la cual consiste en visitar los diferentes espacios como lo son el
centro de informacién, la hemeroteca, la biblioteca infantil y la sala
multimedia en la cual se les habla de sus derechos y cada espacio cuenta
con un control de visitas para llevar un registro de todos los servicios que
se prestan y se aprovecha para comentarles sobre los derechos con los

gue cuentan los nifios.

La cantidad de nifios que se atienden varia, comenta que se han atendido
hasta grupo de 150 nifios en esas ocasiones se divide el grupo en tres
para cubrir todas las areas durante este recorrido se hacen dinamicas
para que los nifios se diviertan y aprendan de sus derechos y otros temas

que ayuden en su educacion.

Fotografia 2: Instalaciones Biblioteca Infantil en la Ludoteca del ISNA (2018)

[Fotografias de Luis Garcia]
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Fotografia 3: Interior de Biblioteca Infantil en la Ludoteca del ISNA (2018).

[Fotografias de Luis Garcia]

La Biblioteca Infantil tiene diversidad de libros, pero al buscar
especificamente material sobre la promocion y difusion de Derechos nos
damos cuenta que carecen de este material el cual les puede ayudar a
facilitar la promocién de Derechos en la nifiez ya que es un lugar donde
la cantidad de nifios y nifias es muy amplia y constante, es por eso que
se ve como una necesidad que la institucién cuente con un material
grafico que brinde apoyo a estos facilitadores de los Derechos en su

labor diaria.

75




2.2 Antecedentes de Material Grafico, Campafas de difusidén

realizadas en la institucion.

2.2.1 Unidad de Comunicaciones

Es del conocimiento que “Todo comunica” desde correos electronicos
gue envian a funcionarios, personal y proveedores de bienes y servicios,
hasta los mensajes que se publican en redes sociales, correos
electrénicos y pagina web. Como se informa y la manera que decimos lo
gue hacemos constituye la adecuada o inadecuada imagen de una
institucion. ISNA (2017).

La Unidad de Comunicaciones del ISNA est4 a cargo de la Licda.
Margarita Olimpia Lépez de Alvarado, esta unidad cuenta con seis
empleados los cuales son cinco mujeres y un hombre, quienes tienen a
su cargo el manejo de todo el material publicitario de la institucion, asi
como el manejo de redes sociales y pagina web. La Unidad de
Comunicaciones tiene como objetivo “Posicionar al ISNA a nivel nacional
e internacional con una imagen de institucion encargada de garantizar el
cumplimiento de los derechos a nifias, nifios y adolescentes. Posicionarla
a nivel interno y externo que permitan fortalecer su imagen con entidades
y organismos relacionados con el tema de la nifiez y la adolescencia, a

través de una Estrategia Comunicacional Institucional” ISNA (2017).

Las Atribuciones con las cuales cuenta la Unidad de

Comunicaciones son:

1. Difundir a través de la comunicacion interna y externa las acciones

o actividades relacionadas en materia de niflez y adolescencia.
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2. Brindar apoyo técnico a personal, vocero de la institucion en
aspectos relacionados con el manejo de informacién para medios
de comunicacion.

3. Definir los medios o mecanismos de comunicacion en la parte
interna y externa de la institucion.

4. Proponer estrategias de comunicacion institucional para promover
los derechos y programas dirigidos a nifias, nifios y adolescentes.
Definir las politicas de comunicacion interna y externa.

6. Disefiar campafias de difusion y promocién sobre derechos y
deberes de la Nifiez y Adolescencia.

7. Coordinary ejecutar acciones de trabajo con los diferentes medios
de comunicacion social.

8. Monitorear, clasificar y difundir informacion referente a la
Institucion que publiguen o transmitan los medios de
comunicacion.

9. Establecer y mantener relaciones de coordinacion comunicacional
con otras instituciones publicas o privadas que trabajan a favor de
la nifiez y adolescencia.

10.Mantener el protocolo indicado en los eventos publicos en que
participen funcionarios de la institucion.

11.Formular y ejecutar y evaluar el Plan Operativo Anual de la
Unidad.

12.1dentificar, analizar y gestionar los factores de riesgos relevantes,
internos y externos, asociados al logro de los objetivos y metas de
la unidad.

13.Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la Informacion Publica.

14.Mantener actualizados los instrumentos administrativos de
soporte del trabajo de la unidad.

15.Realizar las atribuciones que le sean asignadas por la normativa

y autoridades competentes.
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La Unidad de comunicaciones tiene a su cargo muchas
responsabilidades es debido a la cantidad de Departamentos con los
cuales cuenta el ISNA gue el trabajo grafico es bastante amplio muchas
veces se hace dificil trabajar disefios individuales para cada
departamento y se limita a realizar campafias en general para la
institucién, actualmente se trabaja con el Departamento de Promocion y
Difusion de Derechos llevando a cabo una estrategia comunicacional
para la Promocién y Difusion de los Derechos de la nifiez en todo el

territorio salvadorefo.

2.2.2 Medios de difusion.

El ISNA como institucion publica mantiene un estricto control del
contenido que comparte y publica en los diferentes medios internos y
externos de comunicacion que utiliza, siendo los responsables de
estructurar la informacién y compartirla es la Unidad de Comunicacion
del ISNA, esta debe regir sus funciones en base a las normas
establecidas por la institucién definiendo asi los medios y el contenido a
enviar. Para establecer estas normas la Unidad recibe un Manual de
manejo de las comunicaciones donde concreta los objetivos, las metas y
las responsabilidades que contienen en la institucién, este manual se
establece por los jefes o encargados de las areas de planificacion y de
comunicacioén de la institucién con el fin de abarcar los puntos especificos

gue estructuren un plan de comunicaciones eficaz.

El objetivo de este manual es poder tener una base tedrica de las
actividades que desarrollaran como departamento que informe
adecuadamente a la poblacién y refleje la imagen seria y de compromiso
de la institucion, es el departamento el que valora con la respuesta y el
alcance de cada medio los que son mas eficaces y ayudan a cumplir las

metas de informar a la poblacion.
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Este Manual no posee un registro de antecedentes a disposicion de la
poblacion en general, posiblemente por no tener una version digital ni un
respaldo fisico en el centro de informacion de ISNA, pero la dltima
actualizacion o registro disponible es del Manual de Comunicaciones
Institucional se presenté el dia 2 de octubre del 2017 por la Encargada
de Comunicaciones Licda. Angélica Raquel Hernandez, la Licda.
Margarita Olimpia Lépez Alvarado jefa de la Unidad de comunicaciones
y el Ing. Alfredo Rene Orellana Alfaro Gerente de Planificacion e
investigacion del ISNA el “Manual de Comunicaciones Institucional” es
un documento aprobado por la institucibn que rige los medios y la
informacion a utilizar por parte del Departamento de Comunicaciones que
aplicara a todas las Unidades organizativas del ISNA y que trabajara bajo
el marco legal de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), la Ley Penal Juvenil, la Ley de Ceremonial Diplomético de la

Republica de El Salvador y la Ley de Simbolos Patrios.
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Imagen 14: Portada Manual de Comunicaciones Institucional. ISNA (2017).
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El objetivo general de este manual y en especifico que marcara el trabajo
de la Unidad de comunicaciones dice lo siguiente.

Establecer politicas y procedimientos de trabajo que permitan posicionar
al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA), a nivel nacional e internacional, como una
institucion que contribuye a garantizar el cumplimiento de los derechos

de las nifias, nifios y adolescentes. ISNA (2017).

Para verificar la informacién que la institucion proporcionard a la
poblacién por los medios destinados, esta debe pasar por diferentes
filtros que corroboran si la informacion es adecuada y que cumple con los
estandares requeridos, ademas se revisan aspectos del lenguaje que no
sea mal interpretado o confuso para el receptor de la informacién. La
informacion que la institucion comparte debe ser aprobada por la jefatura
del Departamento o Unidad de Comunicaciones, técnicos de la Unidad
de Comunicaciones, Direccion Ejecutiva y Administrativa, para que la

informacién cumpla con los requisitos.

Tanto la Unidad de Comunicaciones como todas las unidades
organizativas de la institucion deben apegarse a politicas y normativas
establecidas para las comunicaciones del ISNA desde la informacién en
correos electronicos, redes sociales y otros sitios web que la institucion y

sus empleados utilizan.

Algunas de las politicas presentadas en el Manual de Comunicaciones
institucionales para el uso adecuado de los medios y en especial los

medios electrénicos son las siguientes:
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POLITICAS:

1.Constituyen medios de comunicacion interna para divulgar la
informacion Institucional al personal, el correo electronico,
memorandums, web, carteleras, Redes sociales y boletin informativo. En
el caso del Boletin, también puede ser divulgado con organismos

nacionales e internacionales.

2. Para efecto de comunicacion externa, la institucién hara uso de los
medios de comunicacion siguiente: television, radio, periddicos impresos

y digitales, web y Redes sociales.

3. Toda comunicacion relacionada con el quehacer institucional debe ser
respetuosa, honesta y transparente, estar basada en informacion veraz

y en consonancia con nuestra mision, vision y valores. ISNA (2017).

Las normas para las comunicaciones son mas extensas ya que
especifican el uso y la informaciéon que permiten que la institucion y los
empleados compartan. En el apartado 7.2.1 Uso de medios de
comunicacién especifica que pueden y que deben evitar los empleados
de hacer uso de los medios de comunicacion de la institucion, por

ejemplo, la primera norma de este apartado dice lo siguiente:

Todo empleado del Instituto debe evitar enviar o reenviar mensajes que
atenten Contra la seguridad e integridad de la nifiez y la adolescencia,
Junta Directiva, Jefaturas, compafieros, personal del ISNA y proveedores

de bienes y servicios, entre otros. ISNA (2017).
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Esta es una de las normativas principales ya que el divulgar informacion
exclusiva de la institucidén a otras personas ponen en riesgo la integridad
y la seguridad de la institucion, empleados y principalmente de los nifios
y sus familias que se atienden, ademas de ser dudoso el interés de cierta

informacion por parte de personas externas a la institucion.

Todo empleado del Instituto debe prescindir de utilizar medios de
comunicaciéon Social o redes sociales del ISNA, para publicar
comentarios 0 enviar mensajes Despectivos, engafiosos o falsos de

funcionarios y colaboradores. ISNA (2017).

También hacen énfasis en el uso de los medios de comunicacion como
correos electrénicos y redes sociales de uso interno o externo a la
institucién ya que como empleados publicos y especifico del ISNA deben

proyectar una imagen adecuada dentro y fuera de la institucién.

Los medios de difusion que utiliza la Unidad de Comunicaciones para
informar sobre todas las actividades que realiza la institucién se han
establecido previamente por medio de un manual que se proporciona a
la unidad, la institucion valora el alcance de los medios a utilizar siendo
el sitio web oficial de la institucion y las redes sociales sus medios
predilectos, ademas de otros medios tradicionales como las cufias

radiales y material impreso para la difusién de la informacion.

La Unidad de Comunicaciones y el departamento de Planificacion e

investigacion serian el responsable del manejo de los siguientes medios:

<% Sitio Web: La unidad entrega la informacion lista para su
publicacion, este sitio web sirve como un Portal de noticias e
informacion institucional del ISNA en su sitio web oficial, este

medio permite tener un mayor alcance de la informacion.
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% Blog: Sitio web con formato de bithcora que describe las
actividades realizada por la institucion.

% Boletin Institucional: Soporte periddico que informa sobre las
actividades semanales realizadas por las unidades de Ila
institucion.

% Cobertura: Cubrir periodisticamente los eventos con registros
fotografico y video las actividades dentro y fuera de la institucion.

% Comunicados de prensa: Declaracion que contribuye a la
posicion oficial del ISNA ante cualquier tema institucional, es
redactado por la unidad de comunicaciones y dirigida a los
medios.

+ Piezas Gréficas: Toda Composicion visual de disefio que varia

o,

tanto en soporte y formato pero que comprende a la realizacion y
disponibilidad de archivos y contenidos editables sobre artes,
portadas, slogans, logos, ilustraciones y todo el material visual
para su institucional y publicitario.

% Redes Sociales: Responsable del manejo de la informacion en
las redes sociales de la institucién, comprendiendo tanto correos
electrénicos y cuentas en las diferentes plataformas digitales

como Facebook, Twitter, Flicker, Instagram entre otras.

Respecto a este Ultimo, para las redes sociales también se especifica su
uso por parte de la unidad en el apartado 7.2.2 Uso de redes sociales del
Manual de comunicaciones institucional el cual dice que la informacién
no solo debe ser veridica y de importancia para la poblacion sino ademas
deben reflejarse valores que proyecta a la buena imagen de la institucion
como la legitimidad, el respeto y la responsabilidad sin importar el medio

por el que se comunique.
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También que todos los empleados del ISNA pueden ser parte de la
comunidad virtual en las cuentas de la institucién con el fin de aportar
material de importancia para los seguidores de las distintas plataformas,
ademas de participar en las campafas, concursos, debates y demas

actividades desarrolladas en las distintas plataformas.

Medios de mayor uso:

Para finalizar el diagndstico de los medios de comunicacién que utiliza la
unidad se presenta a continuacion los medios que mayormente se usan
para difundir la informacion a la poblacién, esta categorizacion ofrece una
perspectiva de qué medios les son mas efectivos para llegar a la
poblacion.

Dentro de los medios de comunicacion el uso de los medios tradicionales
como la radio, television y periédicos siguen siendo de total importancia
para informar a la poblacion sobre su trabajo y sus programas. Los costos
por anunciarse en la television y periddicos suelen ser en ocasiones mas
elevados por los costos de produccion de los anuncios publicitarios, los
espacios para anunciarse y la frecuencia con la que se transmitiran
dichos anuncios son factores que se suman a los costos de usar esos
medios sin saber qué alcance tendran, por ello se evalta qué medios les
son mas factibles, aunque hay programas de television que ofrecen el
espacio para entrevistas estos no suelen ser muy habituales para el
espacio televisivo aun asi la institucion siempre esta abierta a acudir a
estos programas y aceptar invitaciones para tratar temas

especificamente de la nifiez y adolescencia.
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La radio en especial, es un medio que presenta muchas ventajas para la
institucion ya que permite no solo anunciarse por un costo menor sino
ademas los diferentes programas radiales que las emisoras nacionales
transmiten permiten el espacio para entrevistas estas sobre temas de
importancia para el pais como la nifiez y la adolescencia salvadorefia,
estas entrevistas permiten el contacto inmediato de la institucion a través

de sus voceros con la poblacion.

En el sitio web oficial del ISNA se archivan todas las entrevistas
realizadas por sus miembros como un registro del trabajo que realizan de
comunicar e informar a la poblacién, aqui una prueba de las entrevistas
mas recientes otorgadas a los medios por la actual directora de la

institucion.

La Directora Ejecutiva del ISNA, Elda Tobar Ortiz, conversé con Célida
Magafa; conductora de la Revista Matutina de Radio Sonora el 02 Julio
del 2018, sobre los programas que desarrollados por el ISNA en los
centros donde atienden a las nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulneracion, proteccién e insercién social. ISNA (2018) isna.gob.sv

S\ NN N

Imagen 15: Entrevista a Directora Ejecutiva del ISNA, Elda Tobar Ortiz en Radio Sonora 104.5
FM. ISNA (2018).
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En el caso del uso de otros medios la Unidad de Comunicaciones del
ISNA han elegido a los medios digitales, en especial las redes sociales
como su principal herramienta de informacidon, esto debido a su
experiencia diaria que tiene al interactuar directamente con las personas
les ha proporcionado no solo mas cercania con la poblacion sino ademas
el aprovechar estos medios que estan al alcance de la gran mayoria hace

que el difundir su informacién sea mas factible.

Como se ha enfatizado en este diagnéstico el presupuesto suele ser un
factor importante a valorar para la ejecucién de campafias publicitarias
de la institucion por ello otro de las ventajas que tiene los medios
digitales para la institucion es que el costo suele ser mucho mas bajo que
el utilizar medios tradicionales, aunque en muchas ocasiones esto no
garantice un alcance que pueda ser medido o de cifras concretas esta
demostrado actualmente que los sitios web y las redes sociales suelen

tener un impacto mayor ya que llegan a mas personas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los medios digitales que

mas utiliza la institucion:

Correo Electronico: Fundamental para la comunicacion directa, este
medio lo utiliza la unidad para compartir informaciéon de manera privada
con los mismos empleados, jefes de las unidades organizativas del ISNA,
organizar actividades en conjunto con otras unidades y todas las
personas que necesitan informacion especifica de algun evento o
programa que desarrolla el departamento o la institucion. Contacto

actual: comunicaciones@isna.gob.sv
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Sitio Web Oficial: Es el portal oficial de la institucion, gran parte de €l lo
maneja el departamento de informacion de la institucion, pero mucho de
su contenido lo proporciona la unidad de Comunicaciones ya que cada
actividad o informacién que ellos comparten en otras redes se comparten
en el sitio web de la institucion, es un trabajo en conjunto para garantizar
que la informacion sea clara para la poblacion. Direccion actual del sitio

web es: http://www.isna.gob.sv/
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Imagen 16: Sitio web oficial ISNA. www.isna.gob.sv

Facebook: Su Fan Page es uno de los medios que mas usan
actualmente cuenta con 18.963 seguidores, es mas efectivo al momento
de informar a la poblacion ya que esta plataforma ofrece todas las
herramientas que les son utiles para llegar al puablico, el poder compartir
videos de sus eventos, conferencias, fotografias, piezas graficas como
afiches informativos de sus actividades y programas es de gran ayuda
ademas de ser un medio oficial para presentar comunicados de prensay

publicaciones de interés.
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Su pagina también es un conector clave para que cualquiera persona
incluyendo adolescentes y nifios piden informacion sobre como saber
mas sobre el trabajo de la institucién en temas especificos y en ocasiones
como denunciar abusos o maltratos. Su sitio oficial en Facebook es:
@ISNA.SV.
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Imagen 17. Facebook Oficial del ISNA (2018).
Recuperado de https://www.facebook.com/ISNA.SV/

2.3 Factores y necesidades que se tienen en el area de Disefio
Grafico en la institucion para la Promocion y Difusion de los
derechos de la Nifez.

ISNA al ser una institucion publica tiene sus necesidades como todas en
la cual se pueden encontrar diversos factores que pueden influir para
que realicen un buen desempefio institucional, cabe recalcar en la
entrevista realizada al Lic. Leonel Alfaro mencionaba algunas de las
necesidades de la institucion, como lo son el material grafico que no es
el adecuado para la promocién y difusion de los derechos de la nifiez y
que en su mayoria se contaban con libros informativos ya sea de

presupuestos o proyectos de la institucion.
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En base a esa entrevista se realiz6 una visita al Centro de documentacién
de la institucién donde observamos que la mayoria de sus libros eran
boletines, informativos de leyes y proyectos que han realizados y se

encuentra muy poca informacion sobre los derechos de la nifiez.

Fotografia 4: Instalaciones del Centro de documentacion del ISNA. (2018)

[Fotografias de Luis Garcial.

Con la busqueda del material gréfico que se realizé en la institucion se
puede observar la falta que esta tiene, por medio de esto surge la idea
de crear un material que ayude a la institucién a la difusién de los
derechos, ya que la investigacion va dirigida a la promocion de los
derechos de nifios entre edades de 6-10 afios, la idea de ayudar a crear
este material es apoyada por el Departamento de Promocion y Difusion
de Derechos y la Unidad de Comunicaciones con las cuales se trabajara
en conjunto para la realizacion de dicho material con el cual los nifios
puedan aprender sobre sus derechos, dando asi un apoyo para la
Biblioteca Infantil y a la institucion en general para que realicen la
Promocién de los derechos de la nifiez y este sirva de apoyo para las
diferentes actividades que la institucion también realiza fuera de sus

instalaciones.
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Para la realizacion de esta propuesta se debe de tomar en cuenta que la
Unidad de comunicaciones solo cuenta con una disefiadora gréafica y no
cuenta con ilustradores para realizar dicho material por ello les es muy
dificil la creacién de materiales de apoyo para promocionar los derechos
en los nifios, lo que encontramos son materiales que se han realizado en
conjunto con otras instituciones pero que no son especificamente para la
promocién de derechos de la nifiez, si no sobre temas diversos como lo
son campafias que se han realizado, logros o planes que la institucion ha
tenido o estrategias que se planean realizar, esto deja ver las
necesidades con las que se cuenta respecto a la creacion de material
gréfico atractivo que vaya dirigido especificamente para los nifios, como
se sabe es mas facil llamar la atencion de los nifios por medio de
imagenes atractivas y que sean faciles de recordar como lo son
personajes con los cuales se puedan identificar o puedan asociarlos con
sus derechos y como se ponen en practica para defenderlos y que estos

no sean violentados.

Con la creacion de este recurso se estaria ayudando a solventar la
necesidad del Departamento de Promocién y Difusion de los Derechos
ya que se estaria apoyando con material que pueden usar en los eventos
qgue realizan con los nifios a nivel nacional ya que el trabajo de este
departamento es tener el mayor alcance posible en el territorio
salvadorefio. Es por eso que se estara trabajando con estos dos
Departamentos para buscar solventar las necesidades, como se ha
mencionado anteriormente la Unidad de Comunicaciones tiene a su
cargo lo que es la creacion y difusion del material grafico de la institucion
es por eso que al hablar con la Licda. Margarita Lopez y preguntarle
especificamente sobre el material de promocién de derechos nos

comenta.
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“Yo estoy aqui desde el 2016, entre en octubre 2016 el afio pasado que
hayamos trabajado nosotros piezas publicitarias para promocion de

derechos no mucho.” (M. L, comunicacion personal, 18 abril 2018).

Esto nos da la pauta que es necesario que se cuente con un material
grafico que vaya dirigido a los nifios ya que es el publico meta que tiene
la institucion los cuales deben de conocer sobre sus derechos y si no se

cuentan con las herramientas necesarias esto sera dificil que se logre.

Fotografia 5: Estanteria del Centro de Informacion e investigacion de la nifiez y

adolescencia. Ludoteca ISNA (2018) [Fotografias de Luis Garcia]
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2.4 Situacion actual Departamento de Promocion y Difusion de
Derechos.

2.4.1 Departamento de Promocion y Difusion de

Derechos

El origen del Departamento de Promocién y Difusion de Derechos en el
ISNA no se puede identificar con facilidad la fecha de su creacion ya que
este departamento surge como una extension del trabajo que realizaba
el Departamento de Prevencion y Promocion de Derechos que se
mantiene actualmente en la institucion. Este departamento como lo
describe el Manual de Organizacion del ISNA actualizado en el afio 2017
que establece su objetivo como: Dirigir con eficacia y eficiencia la
ejecucion de los Programas de Prevencion y Promocién de Derechos,
asi como la Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia a nivel
nacional. (ISNA, p.32. 2017).

Las atribuciones o el trabajo que desempefia este departamento lo
establece la institucion en base a metas y normativas de ejecucion de los

programas teniendo como objetivos las siguientes atribuciones:

1. Brindar las lineas de trabajo a los Departamentos y Oficinas
Territoriales, para la implementacion de los Programas de
Prevencion y Promocion de Derechos.

2. Monitorear y Evaluar el cumplimiento de los Programas de
Prevencion y Promocién de Derechos.

3. Informar a la Direccion Ejecutiva los resultados logrados por la
implementacion de los Programas de Prevencion y Promocion de
Derechos.

4. Proponer proyectos, convenios y cartas de entendimiento que

vengan a fortalecer la gestion de la Subdireccion.
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5. Ejecutar con eficiencia y eficacia el presupuesto anual asignado.
Manual de Organizacion del ISNA,2017

Este Departamento es elemental en la estructura organizativa de la
institucién y de la cual se derivan subdirecciones y otras unidades
organizativas que trabajan directamente con los programas que ejecuta
esta unidad, entre ellos los Departamentos de: Primera Infancia,
Prevencion de la Violencia, Promocion y Difusién de Derechos, Escuela
de Formacion en Derechos de Nifiez y Adolescencia y Oficina Territorial

para Prevencion y Promocion de Derechos.

Desde su origen este departamento se encargaba de la parte de
ejecucion de programas que ayudaran a informar a la poblacion con el
objetivo de prevenir delitos que atentan con el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes. Pero estos programas generalmente llegaban a
una pequefa parte de la poblacion que era con la que trabajaban

limitando el nUmero de personas a la que podian tener alcance.

Los programas incluyen capacitaciones sobre derechos a jovenes e
interesados en formarse en diplomados sobre derechos principalmente
de la nifiez y adolescencia, pero aunque estos programas eran efectivos
no cumplian con el nimero de la poblacion a la que tenian como meta,
por ello la institucion decide crear una extension de este departamento y
crear uno que se enfocara principalmente en informar a la poblacién
salvadorefia sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, asi surge el

Departamento de Promocién y Difusién de Derechos.
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Imagen 18. Estructura organizativa del ISNA(2018). http://www.isna.gob.sv.2018
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El Manual de Organizacion de ISNA establece que el Departamento de
Promocion y Difusion de Derechos se enfocara en Difundir y promover a
la poblacion en general, los derechos humanos de nifiez y adolescencia
a nivel nacional con el propésito de posicionarnos en la familia, la
sociedad y el estado. ISNA, 2017. Como lo describe su objetivo se enfoca
en informar a la poblacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia
con el uso de todos los medios que estén a su alcance para poder llegar
a la mayor cantidad de personas, se puede pensar que su publico meta
sean los nifios y los adolescentes, es verdad que es el nlcleo de este
departamento pero su trabajo no es tomar sectores en especifico de la
poblacion sino el llegar a todas las personas posibles ya sean nifios,

adolescentes, adultos e incluso ancianos.

El fin del Departamento es poder no solo ensefiar cuales son sus
Derechos sino el educar a aquellos que piensan que los nifios y
adolescentes pueden ser vulnerados, maltratados de forma fisica y
verbal por cualquier persona. La informacion que manejan es entorno a
la situacion social que El Salvador tiene actualmente sobre los derechos
de los niflos fundamentales como la educacion, la salud, identidad y
desarrollo han ido cambiando de manera pausada, hoy en dia es muy
distinta la situacion que viven muchos nifios a comparacién de décadas
pasadas, eso no implica que es la mejor, de hecho esta muy lejos de
serlo, pero se reconoce un avance por parte de los gobiernos
principalmente de la sociedad que va tomando conciencia de la situacion

de los més vulnerables.

Segun el SIPI (Sistema de Informacion sobre la Primera Infancia en

América Latina)
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En uno de sus informes del afio 2014 denominado CUADERNO 07
Avances en la prevencion y atencion de los nifios victimas de violencia
en el entorno familiar, en el hace un analisis de la violencia o maltrato
que sufren los nifios en América Latina y en la cual establece que en el
entorno familiar se genera el principal detonante de violencia y abuso en
los nifios, contemplando diferentes tipos de violencia como el maltrato
infantil, violencia fisica y psicolégico, la explotacién y el abuso sexual. El
maltrato fisico o la violencia fisica parte principalmente como un medio
de disciplina o castigo, se suma a ello el abandono, la explotacion y el
abuso sexual, todos provenientes en su mayoria por familiares o

miembros del entorno social de los nifios y nifias.

En este informe presentado por el SIPI analiza la situacion de la nifiez en
América Latina, pero enfocado principalmente en el avance en la
legislacidn de siete paises entre ellos Costa Rica, Nicaragua, Guatemala,
Honduras, Ecuador, Paraguay y El Salvador, enumerando aquellos
articulos establecidos en sus leyes para la proteccién de la nifiez
haciendo énfasis en la violencia fisica y psicoldgica; respecto a El

Salvador el informe dice lo siguiente:

El Salvador es, entre los siete paises seleccionados, el mas ambiguo en
su posicionamiento respecto al castigo corporal. En el Articulo 38 de su
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia afirma que “las
nifias, nifios y adolescentes deben ser tratados con respeto a su persona
e individualidad y no pueden ser sometidos a castigos corporales,
psicologicos 0 a cualquier otro trato ofensivo que atente contra su
dignidad, sin perjuicio del derecho de la madre y padre de dirigirlos,

orientarlos y corregirlos moderada y adecuadamente”.
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Este articulo impulsé al Comité de los Derechos del Nifio a manifestar su
preocupacion por la extension y tolerancia social hacia la violencia
ejercida contra los nifios, nifias y adolescentes en sus familias en este
pais. (CRC Observaciones finales del Comité de los Derechos del Nifio:
El Salvador, 2010: 14-15) SIPI, 2014.

Como refuerzo a este articulo El Salvador establece en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia o LEPINA las medidas
que se tomaran de forma preventiva y de proteccién en contra de la
violencia fisica a nifios, nifias y adolescentes, ubicado en Titulo IV (1)-
Medidas de Proteccion -Capitulo | (1):

Art.120

Las medidas de proteccién son administrativas y judiciales. (1)

Son medidas administrativas de proteccion: (1)

a) La inclusion de la nifia, nifio o adolescente y su familia, en forma
conjunta o separada, en uno o

Varios programas a que se refiere esta Ley; (1)

b) La orden de matricula o permanencia obligatoria en los centros
educativos publicos o privados;(1)

c) La orden de tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico a la nifia,
nifio o adolescente o0 a su

Madre, padre, representante o responsable; (1)

d) La separacion de la nifia, nifio o adolescente de la actividad laboral,
(1)

e) Acogimiento de emergencia de la nifia, nifio o adolescente afectado;
(1)

f) La amonestacion al padre, madre, representante o responsable; y, (1)
g) La declaracién de la madre, padre, representante o responsable
asumiendo su responsabilidad en Relacion con la nifia, el nifio o

adolescente. (1)
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Son medidas judiciales de proteccion: (1)
a) El acogimiento familiar; y, (1)

b) El acogimiento institucional. (1)

Sobre este articulo principalmente por ser la base que sustenta una ley
de proteccion de la violencia fisica para nifios y adolescentes en El
Salvador, el informe de SIPI sostiene que: Si bien la ley de El Salvador
establece medidas de proteccion administrativa y judicial estas son al
igual que en el resto de los paises seleccionados, acotadas. El Articulo
N° 120 se refiere al tratamiento psicologico, al acogimiento de
emergencia (casa sustituta) y menciona medidas amonestacion sin hacer

mayores precisiones. SIPI, 2014.

En la actualidad precisamente es el maltrato infantil y abuso sexual los
casos de mas vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia
salvadorefa, el ISNA por su parte busca con sus programas atender a
todos estos nifios y adolescentes que han sufrido de estos maltratos pero
reconoce que los casos que atienden son apenas los que llegan a ellos
por medio de denuncias siendo la cifra real de nifios y nifias maltratados
en el pais aun incierta, por ello no se trata solo de atender sino el informar
principalmente para prevenir el maltrato y el abuso a los nifios y
adolescentes por medio de programas y campafas que ejecutan por
medio de los Departamentos de Prevencion y promocién vy
principalmente con la informacibn que otorgan por medio del

Departamento de Promocion y Difusion de Derechos.
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Actualmente el Departamento de Promocién y Difusién de Derechos esta
a cargo de la Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian, la cual desde el 2012
tiene la funcion de Jefa del departamento, una mujer comprometida con
la nifiez y adolescencia en cuanto a defender y brindar la informacién
necesaria para gque estos niflos y adolescentes conozcan sobre sus
derechos y estos no sean violentados “Nosotros como institucion y
obviamente como Departamento nos debemos a la nifiez y la
adolescencia, por lo tanto para nosotros y para mi en particular estar en
el Departamento es un compromiso bien grande porque es promocionar
y difundir los derechos de la nifiez y la adolescencia precisamente para
gue se conozcan esto viéndolo como una parte preventiva también
porque quien conoce defiende como dice la campafa y quien conoce
también evita vulnerar derechos, entonces realmente es un compromiso
bastante grande y creo que nuestro compromiso es con la nifiez y
adolescencia basicamente”. (D. Mejia, comunicacion personal,13 agosto
2018).
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2.4.2 Factores que influyen para la promocion de derechos de la
nifiez en ElI Departamento de Promocion y Difusion de

derechos.

Factores sociales: Los factores que se puede percibir a simple vista
contribuyen al bienestar de los nifios y nifias para que tengan una vida
adecuadas, puedan formarse como personas de bien para la sociedad
asi motivandolos también para que sean personas productivas
laboralmente y culturalmente para la sociedad, muchos nifios y
adolescentes se sienten desprotegidos, desvalorados con la moral baja
por el simple hecho que no se sienten adaptados a la sociedad y que
nadie los toma en cuenta, pero eso implica que no tiene conocimiento
sobre la LEPINA y en qué consiste pero es ahi donde entra el
departamento de promocion y difusion de derechos del ISNA.

Muchas personas tienen una idea erronea sobre las funciones del ISNA
muchas creen que solo consiste en una correccional de menores o lo ven
de esa forma, por ello el departamento en sus proyectos difunden las
leyes y funciones de la institucion para que tengan una nueva y mejor
vision de la institucibn ya que muchas personas por no tener
conocimiento de las funciones y beneficios que pueden tener con la
instituciones los nifios y nifias se pueden llevar a tener en condiciones
gue no son buenas para ellos y lo encuentran en otros lugares como lo
son las pandillas.

Estas estructuras criminales siempre buscan a nuevos miembros y ven
en los nifios y adolescentes mas vulnerabilidad, y en otros casos el tener
malas influencias o amistades ya que en un estudio realizado “El 62.4 %
de los jovenes que se han unido a las pandillas o maras en El Salvador
lo hicieron por "ocio" o "amistad", (la Embajada de Estados Unidos,
2017).
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Detenciones de personas menores de edad en flagrancia Aios 2001 a
2004

2001 2002 2003 2004

1,396 1,526 2,561 3,258

Cuatro 3: Detenciones de personas menores de edad en flagrancia Afios 2001 a

2004. Basado en informacién del afio 2005 de la Policia Nacional Civil.

Para muchos pandilleros le es mas facil engafiar a un nifio que a un
adulto y si un nifio no se previene con buenas ensefianzas y que tenga
una mentalidad positiva ante la sociedad no caera en las manos de las
estructuras criminales y quizas es uno de los factores mas importantes
que tiene el departamento y no solo el Departamento de Promocion y
Difusién de Derechos la tiene, sino que toda la institucion del ISNA es de

gue los nifios no se interesen ni ingresen a dichas estructuras criminales.

Tener una buena proyeccion y buenos proyectos que beneficien a la
poblacién hard que cambie la situacién de muchas personas para ellos
es el compromiso y esfuerzo que el departamento hace para llegar a la
mayor poblacion posible y ayudar mas que todo a los nifios y nifias que
en un futuro ellos también puedan transmitir los conocimientos adquiridos
y poder sensibilizar a las personas sobre las leyes que tiene todo nifio y

nifa de El Salvador.

Como bien lo dice la jefa del Departamento de Promocién y Difusion de
los Derechos el objetivo principal de dicho departamento es que toda la
poblacién nifios, nifias, adolescentes, personas adultas en general
conozcan sobre los derechos de la nifiez y adolescencia con la finalidad
que los nifios, nifias y adolescentes los ejerzan y las personas adultas lo

garanticen (D. Mejia, comunicacion personal,13 agosto 2018).
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Es el factor que todos quieren que los nifios, nifias y adolescentes los
ejerzan todos los derechos y que los adultos lo garanticen y ayuden
también a difundirlos para tener un mayor impacto en la sociedad y asi
se vayan involucrando mas personas y conozcan sobre las leyes y las
cifras que maneja el departamento de la poblacién a la que se quieren
llegar a difundir, dicha informacion es del 30% de la poblacién en la

actualidad la cual es de dos millones de personas para el afio 2019.

Factores Humanos y Econémicos

Es importante conocer cuales son los recursos que posee la institucion
ya que representan factores que influyen directamente en el desarrollo
de sus actividades, conocer el area financiera y humana que son parte
del mecanismo de trabajo de la institucion ofrece informacion importante
para la investigacion y hace parte del diagnostico para conocer cOmo se
administran los recursos para sus unidades y especialmente para el

departamento de Promocién y Difusion de derechos

Cada Gobierno establece en su politica el presupuesto anual que se le
destina a cada institucion publica, este presupuesto es en base al trabajo
gue desempefian y el impacto que poseen en la sociedad, el ISNA por
medio de su portal de transparencia esta obligado a presentar el monto
que le otorga el estado y respaldar el uso de ese presupuesto con un
registro de sus actividades. La institucion por medio de la Junta Directiva,
Direccion Ejecutiva y la Unidad Financiera Institucional se encargan de
establecer el presupuesto para cada unidad, departamento y area de la
institucion, el presupuesto debe cubrir los gastos fundamentales como
infraestructura, mantenimiento, salarios, equipamiento, transporte, etc.,
pero principalmente se destina a cada departamento y unidad para

mantener en marcha los programas ya establecidos.
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En el Informe N°3106 Presupuesto 2018 del ISNA publicado el 30 de
mayo de 2018 se presentan de manera detallada el monto recibido por el
estado para cumplir con sus funciones, la cantidad presentada es de
$20,212,800 para cubrir todos los gastos de funciones, programas y
salarios para todas las sedes del ISNA en el pais. Para hacer una mejor
distribucion de los recueros, la institucion debe establecer los objetivos y
las prioridades que deben cubrir con el presupuesto, que les garantice el

mantener sus actividades y respaldar los programas que ejecutan.

Los Objetivos:

1. Proporcionar los servicios necesarios para la efectiva ejecucion de
las competencias institucionales.

2. Ejecutar programas que permitan velar por el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia, en el ambito de la promocion,
difusién, prevencion, investigacion, insercion social y proteccion
de derechos.

3. Proveer los recursos a fin de promover la superacion de la pobreza
y de las desigualdades sociales, primordialmente las de género,
edad y culturales, por medio del accionar coordinado de la
administracion publica y la gestién social de las comunidades.
ISNA (2018).

Los objetivos son la base para destinar apropiadamente los recursos y
establecer las prioridades de aquellas areas que deben mejorar, ampliar
o crear para cumplir con sus metas, las prioridades que deben tomarse
en cuenta para destinar los recursos que recibe la institucion se
presentan a continuacion en el informe N°3106 PRESUPUESTO 2018
del ISNA:
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Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de
las nifias, nifios y adolescentes, los informes del Comité de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la Politica Nacional

de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Desarrollar programas para la formacion y acreditacion de familias

para acogimiento familiar.

Desarrollar programas de proteccion, asistencia y educacion para
las nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido

vulnerados o se encuentren amenazados.

Prestar los servicios necesarios para la ejecucion y supervision de
las medidas de proteccibon que dicten las autoridades
administrativas o judiciales competentes y asistir a otras entidades

en esta misma funcion.

Elaborar planes y programas de caracter preventivo para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en su medio familiar
y los de atencion prestada en los centros estatales, municipales y

organismos no gubernamentales.

Coordinar y supervisar a los miembros de la Red de Atencién
Compartida, e informar al CONNA de las infracciones e
irregularidades cometidas por éstos, con el propésito de que se

deduzcan responsabilidades correspondientes.

Promover acciones de sensibilizaciéon y capacitaciéon para la
atencion inclusiva, sin discriminacion y equitativa hacia las nifias,

nifios y adolescentes.
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Promover y ejecutar estrategias, planesy programas de formacién
y capacitacion dirigidos a la educacién, mejoramiento y
especializacion de recursos humanos, en las areas de atencion,
proteccion y tratamiento de la nifiez y adolescencia, asi como en
materia de prevencion de situaciones que afecten a la nifia, nifio,

adolescente y su familia.

Aplicacion de politicas, procedimientos y normativas que orientan
y regulan los procesos institucionales para optimizar el uso y
provision de los recursos materiales, tecnoldgicos, administrativos
y financieros, que garanticen resultados en términos de eficacia y

eficiencia, a favor de los derechos de la nifiez.

Investigacion, sistematizacién y divulgacion de la informacion
institucional que permita tener un analisis permanente y objetivo
de la situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia y de
las acciones institucionales que se realizan al respecto, de manera
que provea toda la informacion pertinente, oportuna y confiable
para la toma de decisiones.

Ejecutar y organizar programas para la implementacion de las
medidas dictadas por los tribunales de Menores y de Ejecucion de
las medidas.

Desarrollar las diferentes actividades de trabajo de caracter
administrativo, técnico, operativo y financiero que permita al ISNA,
cumplir con sus Planes, Programas y Proyectos para garantizar y
promover el cumplimiento de los Derechos de la Niflez y la

Adolescencia a nivel nacional. ISNA (2018)
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Para comprender mejor cdmo la institucién administra su presupuesto,

cada informe del presupuesto anual de la institucion debe presentarse de

forma detallada las cantidades que recibe cada area administrativa:

1. Destino del Gasto por Fuente de Finandamiento
Fando Retursos
Codi Unidad P tari R bl Total
adigo nidod Presupuestaria esponsable General Propios ofal
01 Direccién y Administracién Institucional Director Ejecutivo 3,572,050 10,400 3,562,450
02 Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia Director Ejecutivo 16,625,750 4,600 16,630,350

Total

20,197,800

15,000

20,212,800

Cuadro 4: Presupuesto para la Atencidn Integral a la Nifiez y Adolescencia.
Presupuesto 2018 ISNA.

Como se presenta en la tabla, se dividen los recursos en cubrir dos
factores, el area administrativa que comprende los salarios del personal

que se divide en plazas a tiempo completas y temporales con un costo

de $3, 582,450.

En la siguiente tabla, de igual forma presente en el informe del
presupuesto 2018 establece el costo del area de Atencion Integral a la
Nifiez y Adolescencia que seria en si la administracion de toda la
institucion, en esta area comprende el pago de infraestructura, servicios,

mantenimiento y principalmente los recursos para cada Unidad y

Departamento con un costo de $16, 630,350.
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Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo

Propésito

Costo

02 Atencién Integral a la Nifiez y Adolescendia

01 Promocion de Derechos de lo Nifiez y Adolescencio

02 Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia

03 Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida

04 Insercion Social

Administrar y coordinar @ nivel nacional, los estrategios de
programacion, plonificacion e implentacion de los progromas de
atencidn inicial, promocién y difusion de los derechos, partidpacion
y formacion de operadores del Sistema Macional de Profecion,
generando una nueva vision de trobajo con nifios, nifios y
adolescentes, para cumplimiento de sus derechos.

Administrar con efedividad los programas de protecidn para los
Niiias, Nifios y Adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados
y/o amenazados, segin competencia legal del ISNA

Coordinar y supervisar a las instituciones publicas, privadas y de la
sodiedad civil, inseritas en el CONNA, que desarrollen programas y
proyectos de atencion integral de la nifiez y la adolescencia,

Facilitar y gorantizar lo ejecucion de los procesos de Inserdidn sodial

16,630,350

3,849,535

6,192,590

122,395

a los y los Adolescentes sujetos a responsabilidad penal juvenil
durante el wmplimiento de la medida dictoda por la autoridad
administrativa, juzgades de menores o ejecucion de medida ol
menor, durante lo fase administrotiva, judicial, provisional o
definitiva.

3,805,830

Total 20,212,800

Cuadro 5: Descripcién presupuesto para la Atencién Integral a la Nifiez y
Adolescencia. Presupuesto 2018 ISNA

Presupuesto del Departamento de Promocién y Difusiéon
de Derechos del ISNA.

En el presupuesto de $16, 630,350 que se establecioé anteriormente era
su totalidad de la administracion para todas las unidades y programas,
ahora para presentar de forma mas concreta la cantidad que se destina

al Departamento de Promocién y Difusién de Derechos del ISNA.

En entrevista con la Licda. Delmy Mejia sobre el presupuesto que reciben
como Departamento de Promocion y Difusién de Derechos manifesté que
este se destina a cubrir todas las areas administrativas, salarios,
mantenimiento y programas de informacion que ellos ejecutan en todo el
pais. El presupuesto para el Departamento de Promocién y Difusion de

Derechos es de $892.168.08 el cual se divide de la siguiente manera:
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Recursos Mensual Anual
Materiales $40.584.74 $487.016.88
Recurso Humanos $33.762.62 $405.151.44
Total $892.168.08

Cuadro 6: Presupuesto 2018 del Departamento de Promocion y Difusién de Derechos
ISNA

El presupuesto corresponde a la asignacion que ofrece el Estado a la
institucion y es la administracion de la institucién la que brinda el
presupuesto para cubrir los gastos totales tanto de materiales como de
salarios y para mantener y ejecutar sus programas, valorando el trabajo
de cada departamento. Las cifras dadas por la jefa del Departamento de
Promocién y Difusion de derechos del ISNA corresponde al valor fijo que
reciben al afio, y que desde que se ha hecho cargo del departamento el
aumento a esta cantidad ha sido poca por lo que aclara que deben
aprovechar los medios y demas ayuda que les brinden para hacer mejor
su trabajo, por lo cual expresaba “A veces (presupuesto) tiene mas
importancia en materiales que se necesita, porque en recursos humanos
a veces es por honores, a veces es a voluntariado y de otras figuras, es

mas el material’.(D. Mejia, comunicacion personal,13 agosto 2018).
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Los recursos econdmicos y los recursos humanos son los factores
principales para realizar y cumplir los objetivos tanto de la institucion
como del departamento por ello se hace énfasis en el recurso econémico
como un factor que influye directamente en su trabajo, pero segun lo
indagado en este diagnostico el factor humano pesa mucho en el
Departamento de Promocion y Difusion de derechos ya que mucho de su
trabajo se basa en la interaccion personal a través de las camparfas
informativas, la interaccion con nifios, nifias y adolescentes en diferentes
partes del pais, el no contar con el personal adecuado y suficientes para
cubrir con el trabajo es preocupante para el departamento porque es un
factor que limita su trabajo.

“Limitante fuerte que tenemos como departamento es el recurso humano,
en este caso por ejemplo en mi departamento estoy yo y tres personas
mas Unicamente y a nivel nacional que es para todo el pais contamos
con seis personas, realmente el reto para llegar a 7.000.000 millones de
habitantes que somos en nuestro pais, el recurso humano para mi es
hasta ilégico con lo que contamos realmente y no tenemos mas recursos

que ese...” (D. Mejia, comunicacién personal, 13 agosto 2018)

Con el personal que cuentan para informar y llegar a mas personas el
departamento con ayuda de la Unidad de comunicacién hacen uso de los
medios informativos como la radio y las entrevistas en television, pero se
reconoce que es mas efectivo la interaccion directa con los adultos y
principalmente con los nifios, el personal del departamento de promocion
y Difusion y algunos voluntarios que apoyan su trabajo valoran el como
brindarles de mejor forma la informacion a los nifios recurriendo al uso
de medios mas ludicos para captar mejor la atencion de los nifios, usan
actualmente en las jornadas informativas en escuelas de todo el pais:
Teatro con marionetas que les ensefias sus derechos por medio de
situacion de la cotidianidad, lectura de cuentos y charlas informativas a

esto ademas hacen uso de otros medios como los juegos inflables.
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2.4.3 Alcance o0 incidencia Del Departamento de
Promocion de los Derechos para la difusion vy

promocion de Derechos de la nifiez en El Salvador.

Estrategias y alcance

Como concepto se puede decir que una estrategia es la elaboraciéon de
un plan que por medio de pasos marca el camino para llegar a un fin
especifico o un determinado objetivo. Todas las instituciones
independientemente su estado gubernamental o no gubernamental
definen cudles son sus objetivos y metas alcanzar, anteriormente se
habia mencionado las metas que el ISNA tiene para desempefar su
trabajo, entre ellas el destinar todos los recurso econdémicos y humanos
para mejorar y proteger el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes

en El Salvador.

Para poder cumplir estas metas u objetivos la institucion valora lo que
debe realizar y especificar ¢(¢Como lo va a realizar?, para esto la
institucion con el respaldo de todas sus unidades organizativas realizan
estrategias que los guian a cumplir sus metas este es un plan que
determina las funciones y el papel que jugara cada unidad, en intervalos
de tiempo este plan tiene una duracion de 5 afios que suelen marcarse
por los periodos de gobierno del momento es decir que deben establecer
y cumplir las metas de este plan de trabajo en ese periodo de tiempo,
después de este tiempo se valoran qué estrategias funcionan, cuales de

desechas y cuales deben reforzarse.
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Estas estrategias son las que determinan el rumbo del trabajo a realizar
por la institucion y cada uno de sus unidades, entre ellas el departamento
de Promocién y Difusion de derechos quien también debe alcanzar metas
propias del departamento fundamentales en los objetivos de la institucion
el principal, el informar y educar sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia a la poblacion, el dar a conocer el compromiso que tiene la
institucion por proteger y evitar el abuso a los derechos de la nifiez

salvadorefa.

Pero si nos referimos a cifras en sus metas en concreto sobre el alcance
gue deberian tener o a cuantas personas deberian llegar (metas cada 5
afos), en la entrevista con la actual jefa del Departamento de Promocion

y Difusién esto fue lo que expreso:

“‘Nosotros como departamento tenemos una meta bastante ambiciosa,
muy casi inalcanzable que de alguna manera hemos luchado para llegar
a la meta que dudo que la logremos para ser honesta, que es una meta
de promover y difundir derechos de la nifiez y adolescencia entre el 30%
y el 40% de la poblacion total del pais, si nosotros agarramos el limite
inferior que es del 30% que nos dieron ese margen, nosotros estamos
hablando de 2.000.000 de personas a las que yo debo llegar al 2019”.
(D. Mejia, comunicacion personal, 13 agosto 2018).

La pregunta es ¢ Han logrado alcanzar esta meta? la respuesta dada fue
gue como anteriormente se explicaba en este diagndéstico los recursos
tanto econdmicos como humanos son los factores principales que limitan

para alcanzar esta meta.
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“‘Realmente si hemos tenido un despunte bastante bueno, pero la meta
de llegar a 2.000.000 de personas con nueve personas a nivel personal
es de verdad muy duro muy fuerte y por eso me insito en el recurso
humano para que entiendan el contexto en cuanto a las limitantes que
tenemos. Cualquiera puede decir o cualquiera puede pensar que por ser
instituciones de gobiernos se tiene el dinero y realmente no es asi, ISNA
como tal es un presupuesto bien bajo como de las instituciones del
estado que menos presupuesto menos y mucho trabajo”. (D. Mejia,

comunicacién personal, 13 agosto 2018)

“A parte de la promocion y difusion que es de lo que estoy hablando es
mucho lo que aqui se hace y con muy pocos recursos y que una de las
cosas que nos abona y nos ayuda exageradamente es la cooperacion, la
gestidn externay la cooperacion externa que se tiene es la que nos ayuda
de lo contrario es dificil...” (D. Mejia, comunicacion personal, 13 agosto
2018)

Como lo expresa la directora del departamento el alcance que se quiere
obtener se ve perjudicado por algunas incidencias, el presupuesto es
muy importante que sea alto ya que asi se logra mas alcance para la
poblacién en sus proyectos y no solo eso, sino que influye de igual
manera el recurso personal como lo expreso la directora D. Mejia el
departamento cuenta con muy pocas personas para realizar todos los
proyectos que quisieran realizar para tener un mayor alcance y lograr la

meta y objetivos propuestos para este periodo.
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Muchas de las personas tienen una vision errénea sobre las instituciones
publicas sobre el manejo del presupuesto que obtienen, pero con el buen
uso y manejo de este presupuesto y que fuera justo para una mejor
distribucion de este mismo seria lo 6ptimo y asi beneficiar a mas nifios y
nifias, pero no solo a ese sector sino también a la poblacion en general
con la difusién y promocion de los derechos de la nifiez y llegar a tener
otra perspectiva sobre las leyes que estos los amparan y hacer un mejor

uso.

Como lo mencionaba la Licda. Mejia si se contara con mayores recursos
ya sean estos humanos o financieros pudieran llegar a alcanzar su meta,
pero como ella misma lo dice solo con nueve personas a hivel nacional y
pocos recursos ve muy dificil llegar a cumplir la meta, es por eso
necesario que cuenten con un material que los apoye y que facilite en
sus actividades que sea sencillo, pero de gran impacto para la poblacién

en general, pero especialmente a los nifios
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CAPITULO Il

Libro ilustrado “Conociendo mis Derechos
con Pasito”. Refuerzo y Desarrollo de
material grafico para la promocion de los

Derechos de la niflez para el ISNA

114




Andlisis de Diagndstico

Al finalizar el diagnéstico para el cual se tomé todos aquellos factores
que influyen directa e indirectamente con el problema de la investigacion
se puede dar cuenta de las necesidades que la institucion posee y buscar
posibles soluciones para el problema que esta afectando en este
momento al ISNA , la importancia de la realizacion del diagndstico era
conocer las problematicas que afectan en el area de disefio grafico de la
institucion, principalmente en la Unidad de comunicaciones, enfocado en
proveer material visual que fomente la Promocion y Difusion de Derechos
de la nifiez, pero no solo se trabajo con esta unidad si no también con el
Departamento de Promocion y Difusiébn de Derechos ya que ellos son
unos de los principales gestores en este tema ya que trabajan
directamente con los nifios ellos saben y reconocen las limitantes que
poseen, que es lo que se necesita para hacer mas facil su labor con la

promocion de los derechos de la nifiez.

Para obtener los resultados del material grafico visual que la institucién
posee para la divulgacién y promocién de los derechos de la nifiez se
enfocd en la recoleccion de informaciéon bibliografica, observacion y
entrevistas para conocer cuales son los objetivos y metas que se han
planteado como institucion para tener un mayor alcance en la poblacion

con la que se trabaja.

El Diagnéstico presento todas las perspectivas y factores que influyen en
el trabajo del ISNA y subunidades:
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En un primer acercamiento, nos dimos cuenta que la Unidad que brinda
la informacion a los visitantes, no posee un material gréfico referente a
las funciones que ejerce la institucion, tampoco informacion descriptiva
del trabajo que desempefia cada departamento que conforman la
institucién, es desde ese momento que nos damos cuenta que ya existia
una carencia de material de apoyo informativo o grafico, esto dio la pauta
para seguir desarrollando nuestro diagnostico sobre este tema, es asi
como visitamos otras areas de la institucion las cuales son las
encargadas de atender a los diferentes nifios y nifias de centros
educativos u otras organizaciones que llegan a visitar la institucion como
una actividad para adquirir conocimiento de una forma recreativa, como
se menciona en capitulos anteriores, el Centro de Documentacion y la
Biblioteca Infantil poseian material de apoyo para estas actividades, pero
este no es especificamente sobre la Promocion y Difusion de los
Derechos de la nifiez se puede encontrar informacion de la creacion y
fundacion de la institucion o de otros libros como lo son cuentos infantiles

o de aprendizaje.

Pero el ISNA no se posee un material propio que hable o desarrolle estos
temas dirigido especificamente para la nifiez los cuales son el principal
objetivo de la institucion, este material es necesario para poder respaldar
la informacion que quieren transmitir facilmente para que la nifiez
conozca sobre sus derechos y para que estos no sean vulnerados por
otros. Las entrevistas que se realizaron ayudaron a plantear algunos
puntos que eran necesarios tomar en cuenta para la realizacién del
trabajo de investigacion, como lo son la cantidad de personas que atiende
la institucion y el alcance que esta tiene, asi como las edades de los nifios
gue se atienden ya sean en sus programas de ayuda o por medio de los
programas de informacién ludica como la biblioteca infantil, asi se tendria
claro a qué sector en especifico se dirigira el material a desarrollar para
el ISNA.
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El diagndstico permitié conocer el publico meta al que se desea llegar
con el material grafico a desarrollar, como se explicaba anteriormente en
base a entrevistas con los encargados de la Unidad de Comunicacion y
el Departamento de Promocién y Difusion de Derechos, asi como con
personas que trabajan directamente con los nifios que estan dentro y
fuera de la institucion transmitiendo la informacion sobre los derechos de

la nifez.

El conocimiento de los derechos no solo se debe dirigir especificamente
solo para los nifios ya que es una informacion que todos deben de
conocer y es asi que la institucibn también busca transmitir el
conocimiento al publico en general, pero el trabajo se enfoco
especificamente a las edades de 6 a 10 afios debido a que se consideré
gue son edades en las cuales los nifios ya tienen una mayor conciencia
y adquieren el conocimiento de una forma méas autbnoma, ademas que
captan mejor la informacion y suelen ser mas atentos que nifios de
edades inferiores, generalmente los nifios que hacen uso de las
instalaciones como la Ludoteca, la Biblioteca Infantil estan entre las

edades mencionadas anteriormente.

Al tomar a la nifiez para realizar la investigacion y no a los adolescentes
para el desarrollo del material grafico, es debido a que la ensefianza debe
ser precisamente desde las edades tempranas donde se debe educar e
informar a los nifios para poder inculcar el conocimiento en ellos, el
respetarse y sobretodo protegerse del abuso, maltrato que se puede dar
por ser mas vulnerables y por no tener el conocimiento sobre sus

derechos.
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Uno de los problemas captados fue en primer lugar el presupuesto que
se asigna a la unidad de Comunicaciones como se explica en el
diagnéstico en la seccion del presupuesto del departamento de
Promocién y Difusion de Derechos, mucho de ese recurso monetario se
enfoca en cubrir los gastos de salarios y mantenimiento de espacio de
trabajo, pero no se ve asignado una cantidad concreta en el desarrollo
de material grafico en especifico para informar a la poblacién y es de
mencionar que brindar la informacion a la poblacion en general es uno
de los objetivos que tiene la institucion, por ello se enfoca en que el nuevo
material de apoyo a desarrollarse pueda brindar las alternativas de ser
de un costo que la institucién puedan costear ya sea para Su uso impreso
o digital ya que la institucidon cuenta con redes sociales y pagina web,
estos medios son de suma importancia ya que por medio de estos se
puede llegar a una mayor poblacién, pero también es de recordar que
aun existe una brecha en nuestro pais, es por eso que es necesario
contar con un material de apoyo impreso que sea utilizado cuando se
visitan lugares donde los medios digitales son un poco dificil que

lleguen.

La falta de recurso humano es otro factor importante en esta
investigacién, ya que es preocupante saber que un departamento
enfocado en informar a la poblacién en especial a la nifiez y adolescencia
salvadorefia sobre los derechos, tenga tantas limitantes para
desempefiar su trabajo, esta situacion es lo que ocurre en el
Departamento de Promocién y Difusién de Derechos del ISNA, en este
departamento se cuenta con cuatro empleados, dos mujeres y dos

hombres los cuales estan asignados para todo el territorio salvadorefio.
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El departamento ademas de ejecutar la parte administrativa que le es
requerida esta a cargo de realizar actividades con los nifios vy
adolescentes en todo el pais como lo son las visitas a escuelas, eventos
en comunidades en diferentes zonas del territorio salvadorefio y espacios
informativos en diversos medios de comunicacion; las pocas personas
que trabajan en dicho departamento son las encargadas de realizar todas
estas actividades y buscar alternativas para llegar a mas personas, el
limitado personal con el que se cuenta es un problema para lograr sus
objetivos a su totalidad, ya que muchas de las actividades que realizan
la cantidad de nifios que se atienden es bastante considerable y

necesitan apoyo de mas personal.

La parte organizativa de las unidades es otro factor que se conoci6é por
medio de las reuniones, entrevistas y visitas de campo que se realizaron
a la institucion, como se explica anteriormente el presupuesto es solo una
parte del problema; el trabajo coordinado es otro, porgue si bien es cierto
el presupuesto para generar material o herramientas de trabajo pueden
ser gestionado por la misma institucion se puede buscar patrocinio fuera
de ella si se presenta adecuadamente la finalidad de dicho material y el
uso que se le dard, el problema que notamos de este aspecto es que si
el presupuesto es esencial y limitado para los departamentos pero la falta
de organizacion e iniciativas concretas por parte del Departamento de
Promocion y Difusion hacia las entidades correspondientes también
dificulta el trabajo que se realizan, es decir que si este necesita ayuda o
respaldo en la elaboracion de una material grafico en especifico deberia
hablarlo directamente con las unidades correspondientes como la Unidad
de Comunicacion y asi gestionar el proceso a seguir y los resultados que
desean obtener, por otra parte cuando este departamento necesita el
respaldo de otras unidades por ejemplo para organizar un evento
informativo dentro o fuera de las instalaciones del ISNA debera

gestionarlo con las unidades encargadas de esto.
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La falta de comunicacion dentro de una institucion genera que al final
siendo una sola entidad estos trabajen por separado haciendo esto mas
dificil la labor, cuando deberian respaldarse unos a otros para cumplir

sus metas como institucion.

La Unidad de Comunicaciones que es la encargada de la realizacion de
los diferentes materiales que la institucion tiene y de la difusion de esta
nos comenta que es dificil tener una cobertura total de todos los
programas o actividades que se realizan en la institucion, cuando la
cantidad de empleados en el departamento es muy poco, es de recordar
qgue ellos tienen a cargo el manejo de las redes sociales, pagina web y
eventos que cubren como lo son festivales entre otras actividades, en las
reuniones que se tuvieron con los dos departamentos y su personal se
planted la problemética actual se llevo a cabo una serie de propuestas
gréficas que pudieran ayudar para la realizacion de un material propio de
la institucion usando al personaje con el cual cuenta la institucion el cual

lleva por nombre “Pasito”.
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3. Resultados: Planteamiento de material grafico para la difusion
de los derechos de la nifiez.

En base al diagnostico realizado mediante visitas de campo, entrevistas
a los encargados de la Unidad de Comunicacion y el Departamento de
Promocién y Difusion de Derechos sobre el material grafico con el que
cuenta el ISNA para la promocion y difusion de los derechos, nos dimos
cuenta que no tiene un material grafico propio en el cual puedan apoyarse
para las actividades que se realizan dentro como fuera de la institucion y
coémo esto perjudica al momento de realizar, eventos o proyectos para la
promocién de los derechos de la nifiez, siendo este un tema muy
importante en toda sociedad ya que muchas personas adultas, no solo
los nifios y nifias no poseen el conocimiento adecuado de lo que son sus
derechos y que cuentan con ellos para asi aplicarlos en su vida y estos

no sean violentados.

Al no contar con un material grafico especificamente en el Departamento
de Promocién y Difusion de Derechos, que va enfocado a los nifios y
nifias de las edades de 6 - 10 afios el cual es uno de nuestros objetivos
de investigacién, consideramos que es una limitante que no permite
cumplir con las metas que el departamento y la institucion se plantea en
cuanto al alcance que quieren tener en la poblacion salvadorefia, esta
falta de material gréfico lleva a un mayor esfuerzo para los trabajadores
del departamento de Promocion y Difusion de los Derechos, cabe
recalcar que el recurso humano con el que se cuenta en el departamento
es muy poco para la inmensa labor que deben realizar en cada una de
las actividades que realizan, uno de los proyectos con los que cuentan
el departamento es visitar centros escolares o comunidades para la

divulgacion de los derechos.
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La cantidad de nifios y nifias a los cuales se dirigen es bastante amplia 'y
se dificulta captar la atencién de todos los nifios con los cuales tratan,
unas de las estrategias que utilizan para llegar al publico infantil es el
espectaculo de marionetas que realizan para difundir la ensefianza de
los derechos y valores de la nifiez, este acto esta a cargo de una o dos
personas esto debido siempre a la falta de recurso humano.

Por medio de las reuniones que se realizaron con los representantes de
los departamento se lleg6 a un consenso que lo més factible en beneficio
para los nifios y nifias, seria la creacion de un material gréfico acorde a
su edad el cual sea atractivo y que capte la atencion, ya que son el
publico objetivo de nuestra investigacion, basandonos en los recursos
que pueden gestionarse por parte de la institucién para la creacién es el

material grafico impreso ya que es mas accesible por el momento.

El disefio del material grafico que se creara estaré inspirado en forma de
historietas o micro cuentos en los cuales cada uno tendra como objetivo
la ensefianza sobre algunos de los derechos que la nifiez posee, para
prevenir el abuso de los nifios por parte de otras personas, es asi que
por medio de estas historias sobre los derechos puedan aprender
mientras se divierten. La propuesta que se les present6 al Departamento
de Promocion y Difusién de Derechos y a la Unidad de Comunicaciones,
sobre la realizacién de los micro cuentos fue bien aceptada, debido a
que se les propuso retomar su personaje institucional “PASITO” el cual
se habia dejado de lado por un tiempo, esto para que forme parte del
nuevo proyecto ya que se creo principalmente para la promocion de los
Derechos de la nifiez, pero no se le habia dado el realce adecuado por
el hecho que no cuentan con un ilustrador que les ayude con la
realizacibn de personajes para crear un material ilustrado para la

institucion.
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Tomando en cuenta las limitantes y necesidades que se tenian se opto
por trabajar tres tomos sobre los derechos de la nifiez en los cuales se

decidié resaltar un derecho de la nifiez en cada ejemplar.

Se opto por realizar el trabajo de una forma impresa ya que es algo que
se puede entregar de una manera tangible a los nifios y estar al alcance
de mucha poblacién que no tiene acceso a internet o medios digitales,
ademas de fomentar la lectura en los nifios de una manera amigable y
entretenida, es de recalcar que no se descarta la posibilidad de que estos
tomos se publiquen en los medios digitales como en pagina de Facebook
0 pagina web de la institucion, pero esta propuesta debe ser valorada por
la Unidad de Comunicaciones ya que son ellos los que estan a cargo del

manejo de la pagina web y Facebook de la institucion.

Con nuestro trabajo se busca crear el inicio de proximos proyectos que
retomen esta iniciativa que es la creacion de materiales ilustrados para
la institucién, dejando una base para que se siga trabajando proyectos a

futuro.

Al realizar este proyecto, los beneficiarios no solo sera la nifiez, sino
también los promotores que difunden los derechos en el territorio
salvadorefio, asi como el Departamento de Promocion y Difusion de los
Derechos, ademas se ve de una forma beneficiosa que estos ejemplares
de los micro cuentos se deje una version impresa en la Biblioteca infantil
de la institucién ya que es un lugar donde la afluencia de nifios es mucha
y servird de apoyo para los facilitadores para ensefar a los nifios sobre
sus derechos asi mismo sera uno de los materiales con los cuales la
institucion contara que sera especificamente elaborado para cubrir las

necesidades que ellos tienen.
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3.1 Pasito: personaje institucional creacion y funcion que tiene en

la Promocién y Difusion de Derechos.

La campafa lanzada en el afio 2016 denominada “Nifias, Nifios y
Adolescentes Viviendo Libres de Violencia” se basaba en la necesidad
que la institucion tenia para difundir y atraer a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias a ser participantes activos defensores de sus
derechos principalmente en la prevencion de la violencia hacia la nifiez y
adolescencia salvadorefia. Esta campafia se concentré en este tema por
la situacion social por la vive el pais y por el cual el gobierno habria
impulsado el Plan El Salvador Seguro desarrollado a través de las
distintas instituciones publicas, una de ellas el ISNA quien se enfoco6 en
llevar su mensaje a los 16 municipios con mayores indices de violencia
entre ellos estaban las zonas de San Salvador, Santa Ana, Soyapango,
San Miguel, Mejicanos, Apopa, Ciudad Delgado y Colén en los cuales la

nifiez es mas propensa a sufrir de violencia.

Para Desarrollar esta campafa se tomaron en cuenta diversos aspectos
muy importantes, como el elaborar mensajes claros y directos enfocados
en la prevencion de la violencia que fuera atractiva tanto para los nifios
como para los adultos, que la institucion debia posicionarse como una
institucion comprometida con la prevencion de la violencia enfocandose

en la proteccién de la nifiez salvadorefia.

Pasito es el nombre del personaje institucional del ISNA, el cual fue
lanzado a la poblacion el 28 de octubre del 2016 “En el marco del mes
de la nifiez y aniversario del Centro Nacional de Investigaciones (CNIN),
la Gerencia de Planificacion e Investigacion del ISNA, realizé esta
mafiana una actividad ludica, circense y recreativa con la participacion
de 480 nifias y niflos de los 10 centros que atiende el ISNA a nivel
nacional”. ISNA. (2016).
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Pasito es la representacion de la LEPINA ya que se representa por medio
de la figura de un libro el cual hace referencia a esta ley que se cre6,
"Pasito" personaje que sera el encargado de promover el cumplimiento

de los derechos de la nifiez y adolescencia. ISNA (2016).

La creacion de este personaje es para tener una figura la cual sirva para
que se identifique la Promocién y Difusion de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, durante el lanzamiento del personaje Pasito se animo la
actividad, con ayuda de payasos y juegos en los cuales los nifios

pudieron participar y divertirse.

Pasito fue presentado en el marco del festejo de la nifiez y adolescencia

en el aio 2016 por el Director Ejecutivo en Funciones Elmer Aguilar.

Imagen 19: Director en Funciones Elmer Aguilar presentando a “Pasito” personaje

institucional 2016. ISNA (2018).
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Imagen 21: “Pasito” en | festejo de la niﬁe y adolescencia junto a payasos 2016.

ISNA 2018.
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3.1.2. Refresh del personaje Pasito.

En Disefio se entiende como “Refresh” a la actualizacién o renovacion de
elementos ya existentes como lo puede ser un logo, una marca o la
imagen de una empresa, institucion, esto es para darle una nueva imagen
gue se adapte al paso del tiempo, pero sin perder su esencia original,
para ello se retoman elementos del disefio original como los colores,
formas caracteristicas, tipograficas y composiciones con estos se pueden

omitir y agregar elementos que “refresque” el disefio.

En este caso se refiere al refresh de un personaje, “Pasito” es un
personaje ya existente desarrollado por la Unidad de Comunicaciones
para una campafa del ISNA, lanzada en el afio 2016 para Promocionar
los derechos de los nifios de Primera infancia esta campafa al final no
se concretd por completo ya que ese mismo afio cambid su rumbo, a una
campafa de prevencion de violencia dirigido a la nifiez y adolescencia
dejando de lado al personaje infantil “Pasito”. El papel del personaje en
la practica era el explicarles de forma verbal estos derechos para ello el
departamento de promocion y difusiébn de derechos en conjunto a la
Unidad de Comunicaciones realizaron una “Botarga” del personaje en la
cual entraria una persona que interactuara directamente con los nifios.

Para la realizacion de este nuevo material de apoyo a la Promocién de
Derechos de la Nifiez se retomara el personaje Pasito que ya es parte de
la institucién y que desde su creacion tenia el propdsito de ensefiar a los
nifios sobres sus derechos para que ellos sepan qué hacer si estos no
se respetaban, para ello se utiliza al personaje como una imagen positiva
y que conectara a los nifios con la institucion, a diferencia de la primera
version donde era la botarga la que interactlia verbalmente con los nifios
sobre sus derechos, en este material ilustrado de formato impreso
apoyara la labor de informar por medio de los personajes entre ellos

“Pasito”.
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Este material esta dirigido a nifios y nifias de las edades de 6 a 10 afios,
por ello para el refresh del personaje se mantuvo el aspecto simple e

infantil que hace énfasis en sus colores y expresiones.

“Pasito” Version Original-ISNA 2016

Imagen 22: Disefio Original del personaje “Pasito”. ISNA (2016)
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Nombre:

“El nombre del personaje es Pasito que con sus mensajes va dejando
huella con frases memorables alusivas a la convivencia social.” (ISNA
2016).

Caracteristicas del personaje:

“Este personaje toma forma en la figura de un LIBRO, por ser un objeto
conocido y una herramienta educativa para todo publico

independientemente de su edad y género.” (ISNA 2016).

“Pasito es un personaje que vive responsablemente, con un proyecto de
vida definido, escolarizado, se mantiene al margen de la violencia y

respeta a todas las personas. Denota alegria, vivacidad, liderazgo.

e Un libro genera confianza, credibilidad, conocimiento.
e Un libro permite visibilizar las diferentes acciones de las instancias

organizativas del ISNA.

e Se solidariza con sus semejantes y es un ejemplo a imitar por las

personas que le conocen.
e Aconseja a todas las personas a convivir responsablemente.

e Recomienda a la nifiez y adolescencia el cumplimiento de sus

deberes y hacer valer sus derechos”. (ISNA 2016).

Significado del personaje:

Pasito es la representacion infantil de la LEPINA (Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia), es una especie de superhéroe que
tiene como objetivo ensefiar sobre los derechos a los nifios, nifias y
adolescente para generar una relacion positiva de la institucion con la

nifez.
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Forma:

Las lineas que se usaron para la realizacién del personaje Pasito fueron
lineas rectas las cuales terminan en punta para darle la forma al libro en
este caso la representacion de la LEPINA, un trazo simple y delgado en

toda la ilustracion.

Logo:
“El logo de Pasito es vivaz, dinamico y sus caracteres emulan escritura a

mano, colorida, que conecta a sus publicos con un lenguaje amigable”.

Estrategia de Promocién
“La estrategia gira en torno a un personaje que vincula las generaciones
de los publicos metas e integra todas las acciones como figura

emblematica del proyecto.

e Coberturay difusion de las actividades del proyecto.

e Disefio de los artes a utilizar en cada soporte comunicacional.

e Los soportes seran: Vallas, Mupis, Publibus y Articulos
Promocionales”. (ISNA 2016)
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“Pasito” Refresh-2018

Imagen 23: Actualizacién (Refresh) del personaje “Pasito”. Madariaga, A. (2018)

El Refresh consiste en brindar una imagen mas actual del personaje
“Pasito” como parte de la medida de refuerzo al material de Promocion y
Difusién de Derechos de la Nifiez existente, Pasito fue parte del material
gue se utilizé en la campafa anterior que realizé el ISNA la cual se enfoco
en ensefar los derechos a los nifios de primera infancia por ello el
aspecto infantil del personaje. La utilizacion del personaje en el libro
“Conociendo Mis Derechos con Pasito” tiene como obijetivo el retomar la
campafa de informacién de ensefiar a la nifiez sobre sus derechos
enfocado a nifios y nifias de 6 a 10 afios, por ello se mantiene el aspecto

infantil y los colores llamativos en el personaje.
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Las formas de la tipografia que forma la palabra Pasito también se le
realizd un refresh ya que se hizo un trazo en la forma mas estilizado, el
cual fuera acorde con la nueva imagen del personaje, pero no perdiendo
la esencia del disefio original, se dej6é un trazo azul al contorno de las
letras con relleno blanco, esto se utilizd en el disefio de las portadas de

Conociendo Mis Derechos con Pasito.

Dando una imagen mas moderna, simple que se adaptara a los tomos
desarrollados, ademas de ser visualmente mas limpio y amigable con los

fondos que se utilizarian en las portadas.

Yos

Imagen 24: Tipografia Original del personaje “Pasito”. ISNA (2016).

05ifls0

Imagen 25: Tipografia actualizada del personaje “Pasito”. Pérez, E. (2018)
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Significado del personaje:

Pasito es la representacion infantil de la LEPINA (Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia), es una especie de superhéroe que
tiene como objetivo ensefiar los derechos a los nifios y generar una

relacion positiva del ISNA como institucidn con la nifiez.

Forma:

La nueva imagen de Pasito presenta una composicion de lineas simples
y redondeadas para presentar un personaje mas amigable, evitando el
uso de lineas rectas o picos que suelen asociarse a la rigidez, ademas
de hacer uso de elementos circulares que suavizan y apoyan visualmente
al personaje, haciendo uso de técnicas del disefio como la psicologia de
las figuras geométricas como lo explica la CEIl: Escuela de Disefio de
Espafa que explica lo siguiente “El Circulo en el Disefo Grafico: Es una
de las formas geométricas mas flexibles y utilizadas. Evoca la perfeccion,
lo infinito puesto que nunca termina. También es sindnimo de proteccion,
movimiento y adaptabilidad. En algunos ambitos también es utilizado

para transmitir vida social y creatividad”. (s.f.).

Para las expresiones del personaje se evita el uso de detalles y
elementos en el rostro que le dieran un aspecto mas humanoide como
pestafias y nariz, el objetivo es hacerlo de una forma simple, infantil y
expresiva con el uso de cejas, bocay ojos grandes generando un aspecto

mas amigable para los nifios.

Color:

Se respetd el color verde original del personaje para sustentar la
continuidad y el reconocimiento del mismo ademas de que estos colores
como el verde, rojo y blanco estan presentes en los elementos del logo

de la institucion.
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Ademas, evoca lo relacionado con la naturaleza y la vegetacion, lo fresco
y lo sedante. Es el color calmado, incita al equilibrio por lo cual es el mas

tranquilo y sedante, representando vida.

El Rojo es un color primario que destaca por ser un color fuerte y
llamativo, la incorporacion en el personaje se dio para retomar colores
gue son parte del logo institucional y para agregar un elemento familiar
de los personajes de historietas como los superhéroes. El color rojo
contrasta con el color verde lo que hace que el personaje se destaque

mas, asi se evita la incorporacién de mas colores.

Simbologia:

La representacion de “Pasito” resalta el aspecto positivo de los libros que
comunmente se asocia al conocimiento, la intelectualidad y la cultura.
También representa la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia

Se integro al personaje el Logo del ISNA en el centro para que este sea
visible y representativo como emblema del personaje, en el disefio
original las siglas de la institucién se ubican en la suela del zapato del

personaje dejandolo como un elemento secundario.

Otro elemento agregado es la capa roja del personaje, retomado de un
elemento caracteristico de los superhéroes de las historietas y peliculas

gque agrega un aspecto visual mas atractivo para los nifios y nifias.
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Imagen 26: llustracién emblema de Pasito. Medrano, L. (2018).

Caracteristicas de Pasito: Es un superhéroe protector y defensor de los
Derechos de la nifiez y adolescencia.

El cual, con su personalidad amigable, busca dar a conocer los diferentes
derechos con los cuales la nifiez y adolescencia cuenta, acudiendo cada
vez que las nifas y nifios pronuncian la palabra “LEPINA” esa es la sefial

gue hace que Pasito llegue a su rescate.

Estudio de personaje

Para la realizacion de Pasito se hizo un estudio del personaje en el cual
se buscé crear las diferentes expresiones que tendria en los tomos, asi

como las poses con las cuales apareceria.

Al ser un personaje infantil y buscando también la simplicidad de la forma
para ser facil de recordar las expresiones que se le pusieron fueron con
0jos grandes ya gue eso genera cierta empatia hacia el receptor, asi
COMO Sus cejas gruesas gue van acorde a la forma de sus ojos.

En sus expresiones podemos observar alegria, asombro o un guifio
amable, no se demuestran en sus caracteristicas enojo es por eso que

de esa expresidn carece y no es necesaria, ya que en el desenlace de
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los tomos no se muestra expresion. El lenguaje corporal de Pasito es de
mucha confianza, optimismo y sobre todo seguridad la cual busca

transmitir a los nifilos y nifias que lo necesitan.

Imagen 27: llustracién estudio del personaje “Pasito”. Maradiaga, A. (2018).
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3.2 Refuerzo y Desarrollo de material grafico parala promocion de

los Derechos de la nifiez.

3.2.1 Libro llustrado “Conociendo mis derechos con Pasito”

La investigacion mediante la realizacion del diagnostico del material
grafico enfocado en promover los derechos de la nifiez en el ISNA nos
revelo el déficit de material grafico que tiene la institucién, por ello surgio
la propuesta de realizar un material de apoyo que ayudaria a la
promocién de los derechos de la nifiez, para ello se buscé un medio que
fuese factible y accesible para el uso del departamento de promocion y
difusion de Derechos y que sea atractivo para los nifios a los que se
dirigird; se opto por la creacién de un material impreso que puede usarse
y entregarse como medio de informacion, este material tendria una base
narrativa tipo historieta respaldada por ilustraciones representativas
adecuadas para las edades del publico meta que son nifios y nifias de 6
a 10 anos de edad, este material lleva por nombre “Conociendo mis

derechos con Pasito”.

El nombre “Conociendo mis derechos con Pasito” hace énfasis al
propdsito que tiene la historieta que busca explicar de manera sencilla
los derechos de la nifiez por medio de personajes que representan a la
nifiez salvadorefia y un personaje principal que informa, educa y protege
a los nifios, este como una representacion grafica del trabajo que
desempeiia el ISNA; el fin es concientizar sobre los derechos de la nifiez
para protegerlos de los abusos.

Se presentan tres tomos, el primero es la base en la que se desarrollan

los siguientes y da pie a futuras narraciones ya que se presentan los
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personajes y describe la dinamica y narrativa que llevaran los siguientes
tomos.

Se presenta el personaje principal “Pasito” y un grupo de cinco nifios que
apareceran en los micro cuentos o historietas, personajes alegres con

entusiasmo aprender sobre la “LEPINA”.

Los siguientes dos tomos en base a la informacién recaudada y los
registros dados por el ISNA sobre los abusos cometidos a nifios, nifias y
adolescentes en El Salvador es importante enfocarse en dos situaciones
que son los de mayores casos y aumento en el pais que vulneran sus
derechos, la primera es el Maltrato Infantil y la segunda es el Abuso
sexual, la falta de documentacién e informacion sobre estos temas que

pueda transmitirse adecuadamente a los nifios.

Narrativa: Guion

Para la narrativa de los tomos se trabajé en conjunto con la Unidad de
Comunicaciones del ISNA, al ser un material disefiado y orientado a los
nifios se deben tomar diferentes aspectos en cuenta como las palabras
gue se usaran y la forma adecuada de llevar el mensaje por medio de la
imagen y los didlogos; como se establece al inicio de este capitulo este
material esta dirigido a nifios de edades de 6 a los 10 afios de edad, por
ende se debe usar un lenguaje acorde a su edad, sin palabras o términos
muy técnicos o demasiado complejas para su comprension, también se
toma en cuenta el tipo que la informacion sea breve y concreta sin
extender mucho los cuadros de dialogos entre los personajes para no

aburrir o cansar a los lectores.

En base a los temas presentados en los tomos, los dialogos fueron
constantemente revisados y modificados para ser mas comprensibles y

adecuarse mejor a la informacion y al mensaje que se desea transmitir.
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Los temas de los tomos como el Maltrato infantil y el abuso sexual son
muy complejos de explicar a profundidad a los nifios y nifias, en los
dialogos se trat6 de informar de forma comprensible para la edad de los
lectores sin entrar en tantos detalles, por ejemplo al explicar sobre el
maltrato infantil la mayoria de los nifios y nifia comprenden lo que son los
castigos fisicos y verbales como los golpes, los gritos e insultos pero es
dificil explicarles sobre el abuso sexual de una forma que sea facil de
entender para ellos, esto fue una de las mayores dificultades en la
narrativa de tomo ya que tomando en cuenta que al ser una institucion

publica no puede mostrar ilustraciones tan explicitas para estos temas.

Para representar esta narrativa de forma atractiva o familiar para los
nifios se optd por utilizar una estructura parecida al comic, es decir que
los didlogos son claros y directos en cuanto a la idea 0 mensaje que se
transmite y las escenas narran las situaciones de forma que visualmente

atraiga al lector y sea mas comprensivo.

Un comic puede ser definido como un relato que se arma principalmente
en base a dibujos o imagenes. El mismo puede contar o no con texto,
pero, aunque lo haga, el texto nunca ocupa un rol principal frente a los
dibujos como sucede en otras formas de relato tales como la novela o la
poesia. El cdmic también puede ser conocido como historieta o tebeo

dependiendo del lugar o region en la que se haga referencia.

El comic también puede llevar diferentes estructuras no esté regido a un
solo tamafo de cuadros o escenas, sino que va variando dependiendo
de la historia a relatar y asi darle mas movimiento a las escenas como

vemos en el siguiente ejemplo.
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Imagen 28: Ejemplo llustracion de un Comic, Desconocido, Recuperado de

https://www.google.com.sv/search?g=que+es+comic&source=Inms&tbm=isch&sa=X&
ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1IMKHYOrBwQQ AUIDigB&biw=1455&bih=717#img
di=mE8oWngJw-EK M:&imgrc=2DA1pFJeMd-PFEM:

En el ejemplo también se observan que las onomatopeyas juegan un
papel muy importante en la historieta ya que es la imitacion linguistica
oral o la palabra o representacién escrita de un sonido natural, por
ejemplo, de los animales, o de algun ruido o fenédmeno acustico o incluso

visual lo podemos ver en el siguiente ejemplo.
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https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=mE8oWngJw-EK_M:&imgrc=2DA1pFJeMd-PFM
https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=mE8oWngJw-EK_M:&imgrc=2DA1pFJeMd-PFM
https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=mE8oWngJw-EK_M:&imgrc=2DA1pFJeMd-PFM

Imagen 29: Onomatopeyas, llustracion, Recuperado de
https://www.google.com.sv/search?g=que+es+comic&source=Inms&tbm=isch&sa=X&
ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHYOrBwQQ AUIDigB&biw=1455&bih=717#img

dii=zjzZI2DEODnA4AmM:&imgrc=XHgykveviBZKUM

“Conociendo mis derechos con Pasito” retoma algunos aspectos de las
historietas o comic, se ided asi para tener mayor fluidez en la lectura y
llamar la atencion de los lectores en este caso de los nifios y nifias, por
ello retomamos ese estilo ya que se basa mas en la imagen que ilustra
una situacion sustentada con poco texto que narra aspectos puntuales
para no aburrir a los nifilos y asi no pierdan el interés de leer y al contrario
se interesen mas por la lectura y que sepan que se puede llegar hacer

divertida la lectura.

Tipografias

Para incorporar aspectos de las historietas en el material gréafico, se
retoman aquellos elementos que aporte de forma visual y narrativa
tomando como influencia utilizacion de las lineas gruesas de contornean
las figuras y personajes, formas comunes como los globos para los
textos, los colores en los fondos que suelen ser planos y de tonos

brillantes.
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https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=zjzI2DEODnA4mM:&imgrc=XHqykvevfBZkUM
https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=zjzI2DEODnA4mM:&imgrc=XHqykvevfBZkUM
https://www.google.com.sv/search?q=que+es+comic&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjfneDHs73eAhWEt1MKHY0rBwQQ_AUIDigB&biw=1455&bih=717#imgdii=zjzI2DEODnA4mM:&imgrc=XHqykvevfBZkUM

También se utilizé tipografias propias del comic para los textos y otras
fuentes especificas para titulos y onomatopeyas, por ejemplo, en los
titulos se utilizo la fuente Space comics en su version del afio 2015, esta

es una de los mas comunes.

ABCDEFGHIUKLMN
OPAQRSTUVWXYZ
0123456789

, - 11 2= @#S%

Imagen 30: Fuente Tipografica Space comics. Version 1.00 March 11, 2015

A diferencia de los titulos que deben resaltar por su formay por las lineas
gruesas comunes en las tipografias que se utilizan en las historietas y
comic, para los textos que se utilizaron en los dialogos se respet6 el
concepto de historieta al no usar fuentes que comunmente se utiliza en
otros tipos de narrativas. Para este material se opté por la fuente
tipografica Myriad regular que se caracteriza por ser de lineas rectas y

limpias que contrasta con las lineas mas gruesas de las ilustraciones.
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3.2.2 Estudio y evaluacion para la creacion de

personajes.

Para el refuerzo del material para la difusion de los derechos aparte del
personaje de la institucion “Pasito” como el principal que ayuda a difundir
los derechos de la nifiez, a este se le suma un grupo de cinco nifios que
representan a la nifilez salvadorefia, quienes son los receptores del
mensaje que transmite Pasito y que de igual forma ayudan a difundir los

derechos.

Para la creacion de los personajes se incorporaron caracteristicas de los
aspectos fisicos y culturales que representaran a la nifiez salvadorefia
como el color de la piel, el cabello y el color de los ojos, pero también que
representard en otros aspectos como la forma de hablar y la vestimenta.
También era importante el ambiente en el que se desarrollan como su
asistencia a la escuela publica, asi como las viviendas en las colonias o
pasajes comunes en nuestro pais.

Para la caracterizacion de los personajes se tuvo una evaluacion por
parte de la Unidad de comunicaciones y el departamento de Promocién
y Difusion de derechos, para esto se le presentaron varias propuestas en
las cuales se definié el color de piel que se queria utilizar, asi como el
color de cabello, en algunos casos se modificaron los tonos de piel, esto

por solicitud de las jefaturas.

Otro aspecto muy importante representado en los personajes fue la
incorporacion de un personaje que represente a los nifios y nifias con
discapacidades, motivando a la inclusion social y al respeto de igual
forma a sus derechos ya que estos no son tomados muchas veces en
cuenta como se deberia, esto con el objetivo de ensefar a los nifios
desde pequefios que todos tenemos las mismas oportunidades y los

mismos derechos.
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Se presentaron dos propuestas de estilo de personajes a las jefaturas,
de esta se selecciond la primera propuesta ya que los personajes se les
hicieron mas atractivos al tener un aspecto mas adorable y atractivo para
guienes se dirigirian, ademas de ser mas dinamicos en su formay colores

mas llamativos.

Propuestas

Imagen 32: llustraciones propuesta #1 de personajes nifios. Medrano, L. (2018)

PRBLITO

LAVRR

Imagen 33: llustraciones propuesta #2 de personajes nifios. Maradiaga, A. (2018)
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Con la seleccion de los personajes las autoridades realizaron
observaciones las cuales se hicieron, modificando algunos aspectos de
los personajes como la vestimenta y la realizacion de una nifia con
discapacidades para que los nifios siempre incluya a todas las personas
y que no deben de discriminar a nadie por su estado fisico, con los
cambios y realizacion del estudio de todos los personajes presentes en

los libros ilustrados.

Estudio de personajes

Para definir a cada personaje se estudio la forma, vestimenta y la
personalidad que este debia tener tomando en cuenta que eran nifios
comunes que viven situaciones similares a la de los otros nifios
salvadorefios como: ir a la escuela, jugar afuera de sus casas, a esto
como se explica anteriormente se tomoO en cuenta primero los rasgos
fisicos que fuesen similares a los de los nifios salvadorefios, el definir

diferentes colores de cabello, color de piel y ojos era muy importante.

Para su personalidad, se le atribuyen aspectos positivos que identifican
a cada uno, esta descripcion se incluye en el primer tomo en forma de

presentacion de los personajes que participan en los tomos.
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Carmen: Una nifia muy extrovertida y amigable, le gusta participar en

sus clases y después contarles a sus amigos lo que aprendio.

Imagen 34: Estudio de Personaje “Carmen”. Medrano, L. (2018), llustracion
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Jorge: Un nifio muy respetuoso y divertido, le gusta mucho hablar de

su familia y divertirse con su grupo de amigas y amigos.

Imagen 35: Estudio de Personaje “Jorge”. Medrano, L. (2018), llustracion
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Clara: Una nifia muy simpatica y amistosa, le gusta estar en el parque

con sus amigos después de realizar sus tareas escolares.

Imagen 36: Estudio de Personaje “Clara”. Medrano, L. (2018), llustracion
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Pablo: Un nifio muy inquieto y juguetén, le gusta preguntar en clase
todas sus inquietudes y platicar con sus amigos por las tardes después

de la escuela.

Imagen 37: Estudio de Personaje “Pablo”. Medrano, L. (2018), llustracion
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Ana: Una nifia muy tierna y dulce con las demas personas, es muy

aplicada en sus estudios y le gusta sofiar que sera una gran doctora.

Imagen 38: Estudio de Personaje “Ana”. Medrano, L. (2018), llustracion
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Personajes Finales

JORGE PABLO CARMEN

ANA CLARA

Imagen 39: Personajes Finales Nifios. Medrano, L (2018), llustracién
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Como se observa las caracteristicas de la vestimenta de todos los nifios
se ven con el uniforme que los nifios y nifias llevan a sus escuelas eso
para que se identifiquen por ello los personajes estan basados en los
nifios salvadorefios con sus rasgos fisicos como su tono de piel, pelo,
0jOSs entre otras cosas, las lineas son estilizadas, curvas para tener una
sensacién amigable y de confort para los nifios y nifias. Siguiendo la linea
grafica que se utilizé para Pasito por ello los personajes tienen esa
armonia con las lineas y apariencia de Pasito esto para tener un solo

estilo en todas las ilustraciones.

Maguetacion

La Maquetacion es la estructura o la composicion que presenta la
narrativa por medio de las escenas y el guion, para estos libros cortos se
opté por una orientacion vertical donde la distribuciéon de algunas
escenas fue por la mitad de la hoja y en otras en tamafio completo este
es el caso de la portada de los tomos y escenas de mayor relevancia.

Para la distribucion de las escenas se tomoé en cuenta la cantidad de
textos que llevaban los dialogos, esto para no saturar visualmente al
lector al momento de ver los tomos ilustrados, también si la ilustracion
tenia que tener mayor presencia o destacar mas por la accion o

informacion que presentaba las escenas.

Es importante el definir la maquetacion de cada libro que se realizara ya
gue es la guia para definir el nimero de paginas que se usaran en el
documento, asi como el nUmero de escenas y el tamafio de las mismas,
ademas de dar una idea de cOmo estaran orientadas las escenas para la
realizacion de los storyboards de la historia y posteriormente las escenas

finales.
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portada créditos  |presentacién

escena 2

personajes | ascena 1 escena 4

escena 3

escena s escena 9
escena 7 escena 8

escena 6 escena 10

contra
escena 11 escena 12 portada

Imagen 40: Estructura de Maquetacién de historieta realizada

Con la maquetacion ya establecida y el guién de la historia, se empieza
la realizacion de los bocetos de los escenarios que acomparfaran a los
personajes en los diferentes tomos, las escenas deben representar la
situacion de la narrativa por medio de los personajes y su entorno, es
importante que estas sean dinAmicas para ser atractivas es decir que es
muy importante incorpora el movimiento, los gestos y expresiones en los
personajes para ser visualmente atractivos para los lectores, sumado a

esto el entorno también debe ser atractivo, el cual se puede generar por

medio de detalles..
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L. (2018)

2, tomo 1. Medrano,

Imagen 41: Bocetos nifios en escena

Imagen 42: Bocetos nifios en escena




teniendo en cuenta que para llamar la atencién de los nifios y nifias lo
que se hizo fue que en los tomos se colaron caracteristicas en el entorno
qgue sean familiares para los lectores, asi al momento de leer los micro
cuentos se sientan identificados con las acciones las cuales los
personajes realizan como, por ejemplo: el tomo dos salen los nifios

jugando a cachar la pelota en su colonia o barrio después de realizar sus

tareas que se muestra en la siguiente escena:

y -

Imagen 43: Bocetos nifios en escena 1, tomo 2. Medrano, L. (2018)
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Fondos y colores

Para los fondos de las escenas se ilustraron escenas cotidianas del dia
a dia de cualquier nifio como la escuela, la colonia o el parque, los tres

son ambientes adaptables a cualquier lugar

Se incluyeron en la ilustracién formas béasicas o primarias del dibujo como
lo son las lineas rectas, onduladas, circulos y cuadros que estructuran un
tipo de dibujo de estilo infantil por ello en cuanto al color de los fondos se
incorporaron colores llamativos y alegres que contrastan con los tonos

grises de las calles y aceras.

Imagen 44: Fondos a color escena 1, tomo 3.
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Los colores de los fondos deben ir acorde al tipo de ilustracion propuesta,
al ser los personajes con lineas de contorno marcadas se definié sus
colores como planos, es decir, sin mayor detalle de luces y sombras por

ello en los fondos se mantiene esa misma linea de colores planos.

El fondo o entorno en el cual se desarrolla la tematica, se basa en el
contexto social de los personajes al representar a la nifiez salvadorefia
en general, deben vivir situaciones que suelen ser comunes para la
mayoria de los nifios es decir inspiradas en el dia a dia o la cotidianidad,
por ejemplo la escuela o la colonia en la que viven y las actividades que
desarrollan en ella, para ello en el entorno se incorporaron elementos o
detalles que evocan a esa situacion en que transcurre la historia como
los salones de clases, los nifios en el recreo o jugando afuera de sus

casa o su colonia.

Asi como los personajes contienen rasgos o caracteristicas de nifios
salvadorefios, los entornos también lo tienen como la infraestructura de
las casas en las colonias que suelen ser muy comunes en diferentes
partes del pais, los perros en la calle, las escuelas y los salones también

caracteristicos en elementos y colores.
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Imagen 45: Fondos a color escena 1, tomo 2.

Para no recargar la imagen y resaltar mas a los personajes y los diadlogos
se mantuvo una linea del dibujo mas fina en los fondos a diferencia de
las lineas gruesas y dinamicas de los personajes. Para los detalles, es el
color el que hace resaltar a cada elemento sin sobrecargar de lineas al

dibujo asi se mantiene un equilibrio entre el entorno y los personajes.
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Todas las tardes después de realizar sus tareas de la escuela, las nifias y nifios se retinen
para jugar...

Imagen 46: Aplicacién de color, fondos y personajes. Escena 2, Tomo 2
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Portadas finales de los Tomos “Conociendo mis

derechos con Pasito”

Todos los elementos anteriormente explicados son los que conforman la
muestra artistica, cada uno de los tomos fue elaborado de forma digital
para que pueda ser accesible para su uso digital e impreso con la mejor
calidad de imagen para el tamafio de impresion que sea mas accesible

para la institucion.

A Continuacion, se presentan las Portadas finales de los tres tomos
desarrollados “Conociendo mis derechos con Pasito “‘como material
grafico de apoyo a la difusién y promocién de los derechos de la nifiez
para ISNA. Cada portada cuenta con una vestimenta diferente y
escenario diferente de los nifios, la primera los personajes se encuentran
con el uniforme diario de con el que asisten a la escuela, asi como de
fondo el parque, en el segundo tomo los nifios se encuentran en el
entorno de una colonia, con vestimenta particular y el tercer tomo se

encuentran en la escuela con su uniforme de educacion fisica.
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La Nifez y la Adolescencia es nuestra Prioridad

Imagen 47: Portada Tomo 1: Pasito
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La Nifez y la Adolescencia es nuestra Prioridad

Imagen 48: Portada Tomo 2: Abuso Infantil
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Imagen 49: Portada Tomo 3: Maltrato infantil




Presupuesto

Debido a la poca informacion que se posee sobre la cotizacion que se le
debe asignar a la creacion de elementos visuales, en especifico al precio en
el mercado de ilustraciones y personajes originales, fue muy dificil establecer
un precio al proyecto de creacion de cada uno de los Tomos “Conociendo
mis derechos con Pasito”, ya que aqui se toma en cuenta el precio total con
la suma de cada elemento que contienen los tomos siendo estos: estudio y
creacion de personajes originales para la institucion, refresh o renovacion
del personaje institucional Pasito, maqguetacion, textos y artes de portadas,
asi como colores y el numero de cambios hechos a cada uno de los

personajes y tomos realizados.

Para asignarle un precio a esta muestra grafica que consta de tres tomos
ilustrados se recurrid a la orientacion en el area de cotizacion de artes
gréficas al Lic. Ever Odir Ramos, quien es Docente y encargado del area de
Disefio grafico de la Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador, quien
con su experiencia en el mercado sugeria manejar esta muestra como un
proyecto en paquete, que contendra los tres tomos ya que el asignarle un
precio a cada elemento sumado al precio del trabajo hecho por los
disefiadores es mas complicado de concretar, porque se debe tomar en
cuenta no solo el resultado sino ademas la cantidad de personas trabajando
en él, asi como tiempo de trabajo invertido y los cambios o modificaciones

solicitadas por el cliente .
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Presupuesto Proyecto Tomos ilustrados “Conociendo mis derechos

con pasito”
Descripcion de Cantidad Precio Precio total
producto unitario

Creacioén de Personajes
para Tomos “Conociendo 6 personajes $300.00 $1,800.00

mis derechos con Pasito”.

Refresh de personaje 1 personaje $300.00 $300.00
institucional “Pasito” con

derecho a 3 cambios

Artes de Portadas y 6 $300 $1,800.00
contraportadas
Diagramacion por pagina 39 hojas $3.00 $117.00
Impresion de muestras 3 tomos $6.00 $18.00
gréficas
Mano de obra por 3 personas $1,000.00 $3,000.00
disefiador

TOTAL $7,035.00

Cuadro 7. Presupuesto Proyecto Tomos llustrados “Conociendo mis derechos con

Pasito”
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Para tener otra idea sobre los precios por la realizacidén de este trabajo
para el ISNA, se realiz6 una cotizacidbn mas, pero estd en una empresa
ya establecida en el pais con reconocimiento por el trabajo que realizan,
la cual es la empresa Gréafica Fénix que se encuentra ubicada en: Av.

Olimpica, San Salvador.

En base a la cotizacion realizada a la empresa Grafica teniendo como
referencia el tiempo realizado de las ilustraciones y disefio de los micro
cuentos nos lleva a los siguientes precios los cuales se brindaron
determinando solamente por la informacion brindada por la empresa que

es el tiempo para realizar las artes:

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio
total
Impresion de
muestras 3 $4.32 $12.96
graficas
Disefio
(creacion de
. 15.
arte) sin 4 meses $15.00 $9,600.00
: La hora
personajes
personalizados
Total $9,612.96

Cuadro 8. Presupuesto realizado empresa Grafica Fénix por Proyecto Tomos

llustrados “Conociendo mis derechos con Pasito”
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5. CONCLUSIONES

En base a la informacion y los resultados obtenidos en la investigacion
realizada en el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia se puede afirmar que el trabajo que realiza el ISNA es de
vital importancia para la sociedad salvadorefia, ya que su labor va de la
mano junto con el CONNA para proteger a la nifilez y adolescencia
salvadorefia en base a las leyes que protegen su integridad fisica y
psicoldgica, ademas el ISNA no solo cuida, protege, forma y educa a los
nifos y adolescentes vulnerados que permanecen en sus centros de
acogimiento, también desempefa la labor de informar y prevenir el abuso

a los Derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia.

La recopilacidon de antecedentes historicos del ISNA basada en el
objetivo de la investigacion, el cual era conocer sobre la institucion desde
sus raices, para tener un conocimiento mas amplio sobre su fundacion,
los cambios que esta ha llevado a lo largo del tiempo hasta la actualidad,
todo esto para resaltar la importancia histérica que ha tenido la presencia
de la actual institucion como se describe en los antecedentes historicos
en el capitulo I, su fundacién naci6 de la necesidad que pasaban miles
de ancianos y menores de edad que eran vulnerables ante las
dificultades y situaciones sociales que atravesaba El Salvador por los
acontecimientos sucedidos durante los gobiernos militares, la guerra civil
y la posguerra; y que actualmente esas dificultades no han cambiado
mucho ya que la violencia, el maltrato y las injusticias que miles de nifios,
nifas y adolescentes viven diariamente siguen marcando su desarrollo

reflejando a la sociedad actual.

169




La creacién de un espacio y la asignacion de recursos econémicos y
materiales para cuidar a los ancianos y nifios, en su momento no se dio
como un proyecto de caracter gubernamental sino como una iniciativa
social de personas de la clase acomodada, en un inicio la atencién se
limitd a cubrir aspectos fundamentales hasta que la proteccién del menor
ante las dificultades de los procesos juridicos marcé la creacion como tal
de una institucién que velara por proteger a la nifiez y se fortalecio con
la Convencion de los Derechos del Nifio que implement6 la ONU con

todos los paises miembros siendo El Salvador uno de ellos.

El conocer a la institucion desde sus inicios permiti6 comprender la
verdadera importancia que tiene, si bien reafirman que su compromiso
es ser la voz de los mas vulnerables y de tomar su papel como
defensores de sus derechos, el ISNA también es quien le da un rostro a
los casos que tanto la sociedad como los gobiernos ven de forma
superficial y muchas veces no se les brinda la importancia que estas
situaciones tienen, porque son pocos los gobiernos que en verdad se
han interesado en fortalecer las leyes para quienes maltratan, abusan y
violentan a la nifiez y adolescencia, pocos han asignado presupuestos y
apoyo acorde al trabajo que desempefian ante las situaciones de
vulnerabilidad de los menores de edad, en este caso es el ISNA quien
presenta los programas que desarrollan para cuidar, educar, reinsertar y
promover la proteccion de la nifiez y adolescencia es por medio de sus
centros de proteccién que brindan apoyo a quienes enfrentan las
situaciones de maltrato donde la violencia fisica y la violencia sexual se

han vuelto los principales problemas de la nifiez salvadoreia.
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En la parte organizativa de la institucibn como tal, se establece que gran
parte de su trabajo tanto en recursos econdmicos y humanos se enfoca
en el desarrollo de programas de investigacion para conocer y determinar
estadisticas de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia
ademas de conocer los resultados del trabajo que desempefian con sus
programas en todo el pais, como la implementacion de programas de
proteccion de derechos con los centros de acogimiento y atencion
familiar ademas de los programas de mayor impacto como lo es la
proteccion integral con los centros de resguardo de menores y la
reinsercion social. Dentro de todos estos elementos de su esquema
organizativo se enfocé en otro aspecto importante de proyeccion
institucional y que beneficia el conocimiento de la poblacion sobre la
prevencion de la vulneracion de los derechos a los menores de edad, ese
aspecto son las comunicaciones ya que va de la mano de otro de sus
programas importantes que es el de Prevencion y Promocion de

derechos.

La promocién de derechos fue el punto clave que marcd una de las
problematicas en el area de la comunicacion que tiene la institucion con
la poblacidén y lo que generd la investigacion de los medios que utilizan
para llegar a ella, teniendo como resultado la deteccién de problemas de
caracter administrativo y de logistica entre las areas de comunicacion y
los departamentos, en este caso el Departamento de Promocion y

Difusion de Derechos.

Como se explica en el art. 180 de LEPINA donde se establecen las
funciones que desempenfara el ISNA como institucion publica esta el de
promover y difundir el conocimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, labor que desempefia el departamento de Promocion y
Difusion de la mano con la Unidad de Comunicaciones que brinda los

medios y recursos visuales que apoyen su trabajo.
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Para obtener la informacién detallada y de primera mano sobre los
elementos visuales y de comunicaciones que utilizan o necesitan se
realizé un diagnostico especificamente del material grafico visual impreso
o digital que utilizan para difundir los derechos de la nifiez, partiendo de
probleméticas en la carencia grafica en el area de comunicaciones de la
institucion al no poseer elementos visuales e informativos de apoyo
comunicacional, se establece un logo que generalmente se utiliza en todo
los elementos administrativos y de comunicaciones pero que carecen de
propuestas de recursos graficos como materiales de apoyo digitales e
Impresos ya sean Brochures, folletos, afiches, banners o distintivos que
demuestren la presencia de la institucion en eventos, conferencias o
campanfas en las que participan para promover o dar a conocer el trabajo
que realiza la institucion con los programas que estan a favor de la nifiez

y adolescencia.

Esta es apenas una de las probleméticas que se detectaron solo en la
proyeccidn gue se posee como institucion, en cambio el adentrarse ya en
la recopilacién de material que se utiliza especificamente para promover
los derechos de la nifiez y adolescencia los resultados fueron muy
escasos, lo que se posee en la institucion generalmente es informacién
presentada de manera de informes institucionales sobre estadisticas y
casos atendidos los cuales se archivan y se trabaja con empresas o
imprentas independientes que realizan todos los aspectos de disefio y
maquetacion, en las areas de informacién dirigida a la nifiez que esta en
sus instalaciones como lo es la Ludoteca se posee material de tipo
recreativo donde el aspecto informativo sobre los derechos lo genera el
orientador o encargado del area lo que deja claro que se necesita el
apoyo de material especifico sobre derechos que vaya dirigido a informar

a los niflos y nifas de distintas edades.
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El departamento de promocion y difusion de derechos del ISNA
expresaba la carencia de recursos humanos y materiales para
desempeiiar mejor su trabajo, en lo que se nota el esfuerzo que realizan
por llegar a los nifios, este departamento ideo la forma de atraer a los
nifios a los que visitan de tener una imagen positiva de la institucién a
través del juego, el entretenimiento y la informacion pero notamos que la
falta de material informativo ya sea para compartir o entregar a los nifios
es inexistente por ello recurren a los juegos y el entretenimiento como el
teatro de marionetas como herramientas de informacion lo que

consideramos que deberia fortalecerse

Teniendo en cuenta todo lo observado y mediante reuniones realizadas
con los dos departamentos de la institucion promocion y difusién de
derechos y el de comunicaciones llegamos al acuerdo de realizar los
micros cuentos basados en los derechos de los nifios tomando en cuenta
a su personaje institucional “PASITO” y la creacion de otros personajes
de nifios las cuales acompafaran a pasito en sus aventuras y
experiencias para informar a los nifilos y nifias asi entregarles una base
para la que ellos luego la extiendan a un tal grado para que tengan un
material de apoyo digno y suficientemente amplio que se merecen para

realizar sus proyectos a futuro
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6. RECOMENDACIONES

Como recomendaciones debemos hacer énfasis que es importante la
creacion y desarrollo de material informativo, educativo y ludico el cual
vaya enfocado para la nifiez y adolescencia, con la realizacion de la
investigacion en el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia podemos observar que es muy escaso el material
que cumpla con las caracteristicas que se mencionan, ademas que su
enfoque sea a la nifiez salvadorefia, generalmente este tipo de
materiales son desarrollados por instituciones publicas como el MINED
gue genera material de lectura y de aprendizaje el cual se distribuye a
otras instituciones publicas, asi como otros materiales que son
desarrollados por organizaciones o fundaciones como la UNICEF el cual
pone a la disposicidén de las regiones en las que trabajan, pero aun asi
son pocas las instituciones que elaboran material enfocados a promover
y ensefar a la nifiez sobre temas de indole social y que hablen de temas
como el racismo, el acoso escolar, 0 en este caso la violencia fisica y el
abuso sexual, también que den a conocer sobre los derechos de la nifiez

y adolescencia.

Por eso se debe fomentar a la creacion de material educativo y ludico en
El Salvador con el apoyo de instituciones gubernamentales que se
enfoquen a sectores especificos de la poblacibn para generar la
informacion adecuada. Como recomendacion basandose en todo el
proceso de la investigacion documental y de campo se expresa lo
siguiente, se recomienda a la institucion ISNA poner a disposicion
informacion institucional e histérica, esto como un aspecto de identidad y
responsabilidad con la informacion que la institucion comparte con la
poblacion, dado a que para la realizacion de esta investigacion se tuvo la
dificultad al obtener informacion veridica y detallada de documentos

institucionales que presenten informacion histérica.
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Si bien es cierto que parte de su historia estd a disposicién de la
poblacion a través de su sitio web oficial, esta informaciéon no es muy
detallada a comparacion de los archivos que si poseen en la biblioteca
de su sede central en San Salvador pero que también no esta archivada
adecuadamente para su conservacién donde algunos documentos o
copias no tienen referencias y no tienen una presentacion adecuada para

ser un documento institucional.

Se recomienda a la institucién a invertir en la creacion de material
institucional propio basado en elementos del manual de identidad
corporativa que divulgue la informacion del trabajo que realizan como
institucion publica y generar apoyo de material informativo para cada
programa que desarrollan, para dar a conocer el trabajo que realizan y
reafirmar a la poblacién el compromiso que poseen con la proteccién

integral de la nifiez y adolescencia.

También debido a los resultados o carencias detectadas en el
diagnostico del material visual se recomienda el abrir la posibilidad de
contratacion o tener a disposicién los conocimientos de un disefiador
grafico que junto a la Unidad de comunicaciones se encarguen del area
visual de la informacién que se comparte en las plataformas digitales e
impresas de la institucién, esto ayudaria estandarizar y revitalizar la
imagen de la institucidon y todas sus areas aparte de apoyar el trabajo de
la Unidad de comunicaciones cuando se desee crear artes para
campafias 0 materiales especificos para cada departamento y
programas.
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Para el Departamento de Promocion y Difusion de Derechos del ISNA se
le da el mérito al esfuerzo que realizan para buscar la mejor forma de
llegar a la poblacién y en especial a los nifios, nifias y adolescentes
haciendo uso de los medios de comunicacion como la radio y el mantener
una presencia constante en eventos con el fin de informar a la mayor
cantidad de personas, debido a las limitantes detectadas al ejercer su
labor se recomienda establecer camparfias informativas que se enfoquen
en trabajar de la mano de escuelas de todo el pais asi se podra llegar a
informar a mas nifios y nifias sobre sus derechos como una medida de
prevencion temprana, asi se podria crear un vinculo cercano a la
poblacién estudiantil, docente y familiar al proyectar su compromiso de
proteccion integral con la nifiez y adolescencia de todo el pais. A esto se
le suma el gestionar apoyo de la institucion o de entidades externas para
obtener apoyo para la impresion de material de apoyo y herramientas

gue faciliten su trabajo.

Que esta investigacion sirva de apoyo informativo sobre la importancia
de la creacion de material grafico enfocado a informar a la nifiez
salvadorefia por parte de las instituciones gubernamentales que deben
ponerlos a disposicion de las escuelas como medida de difusion y
prevencion sobre la vulnerabilidad de los derechos de la nifiez y
adolescencia en el pais.
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ANEXOS




Material Promocional

En base a los Tomos “Conociendo mis derechos con Pasito” como los
materiales de informacion sobre los derechos de la nifiez que apoyan el
trabajo del departamento de promocién de los derechos de la nifiez en el
ISNA, se suma la realizacion de dos elementos extras para la
identificacion especifico de las actividades que realizan este
departamento en las actividades de campo que realiza. Consta del
disefio de una Camiseta que hace alusion al personaje Pasito y un boton
con el logo del personaje y el ISNA como un distintivo.

Disefio de Camisa: Este es un elemento extra para ser usado por los
orientadores de las actividades de promocion y difusién de los derechos
de la nifiez.
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Disefio Boton logo ISNA: El botdn es un distintivo que puede ser usado
por los orientadores como un regalo a los niflos participantes de las
actividades de promocion y difusion de los derechos de la nifiez.

Entrevistas

Nombre: Licda. Margarita Olimpia Lopez Alvarado.
Cargo: Jefa de Unidad de Comunicaciones
Fecha: (18 de abril 2018)

De llegar a no sé cuantos no sé si son 3 millones de salvadorefios de
conocer sobre prevencion de derechos se dice que ellos han estado
haciendo labor de promocién de Derechos sin tener coordinacion con
nosotros. Nosotros hemos estado haciendo Por la misma falta de fondos
de la institucion no podemos hacer grandes campafias a veces nos
limitamos a campafias de redes sociales de como promocionar los
derechos de los nifios y adolescentes, pero no una cosa asi grade para
hacer una campafa de medios veces aprovechamos a hacerlo cuando
tenemos ejecutando algun proyecto relacionado con el tema.

Yo estoy aqui desde el 2016, entre en octubre 2016 el afio pasado que
hayamos trabajado nosotros piezas publicitarias para promocion de
derechos no mucho.
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¢En el antecedente que encontramos especificamente de derechos era
de Pasito la campafia? Esa campafia fue una estrategia que la
empezamos a hacer nosotros para promocion de derechos pero después
le dimos vuelta como en ese tiempo estaba todo el tema de la violencia
y toda la cosa miren mejor démosle vuelta y enfoquémonos mejor en el
tema de la prevencion social entonces ya estaba la campafa la estrategia
hecha para el tema de promocionar los derechos y ahi fue donde
nosotros este salié el famoso personaje de Pasito que es el que iba a
andar en todos los eventos del ISNA vendiendo derechos va hay hoy
vamos a hablar sobre el derecho La vida entonces eso se habia
planteado , el pasito se lanzé en el marco de esa campafia de prevencion
social donde el Pasito todavia estaba que lo llevabamos a los CDI cuando
hay eventos de nifios, festivales de la nifiez alla va Pasito pero fue hasta
ahi donde llegamos no mucho.

En promocién de Derechos es bastante poco la informacion que se tiene,
habra que buscar si hay documentos. Por el momento se esta trabajando
con el departamento de Derechos una estrategia para la promocion de
derechos “Ya que en esa area hay poco material’. Nosotros tenemos un
jingle para la promocién de problemas social.

Licda. Lia (Técnica de Unidad de Comunicacién)

Ella es la que le da el seguimiento en el tema de estrategias publicitarias
todo tema de promocion y protocolo.

M: En promocion de derechos nosotros casi en cuestiones de en
promocion publicitarias nosotros estamos bien pobres, Porque nosotros
trabajamos en estrategias comunicacionales esté bien puntuales en
programas, como programas de Ciudad de la nifiez y adolescencia, en el
tema todo lo que va relacionado y enfocado hoy en lo que es la
prevencion y riesgo social....

Nosotros en el 2017 nos enfocamos en trabajar en esos programas mas
en la prevencion social debido a todo el tema de violencia que vivimos en
el pais. Los del departamento de DPDD andan en todo el territorio es
dificil reunirse hemos tenido 2 talleres hasta el momento, en nuestros
planes esta echar a andar la estrategia de promocionar los derechos por
el momento solo se ha manejado una campafa de redes sociales.

La institucidon no contaba con instrumento que regule, por eso se trabajé
el manual institucional que regule todas estas cosas. Material que
tengamos asi ilustrativo no tenemos. (Lia) de hecho ni cosas
institucionales como brochure no tenemos que se pueden usar para
apoyar el evento.

Nosotros en verdad en esa area estamos pobres (Promocion y Difusion
de Derechos)

180




Entrevista a Jefe de unidad de acceso a la informacion publica ISNA

Nombre: Oscar Leonel Alfaro Rodriguez
Cargo: Jefe Unidad de Acceso a la Informacién Publica en ISNA
Fecha: Jueves de 29 de Abril 2018

¢, Qué hace la institucién?

“La institucion se encarga de velar y proteger a los nifios y adolescentes
a través de la implementacion de programas... antes también se
encargaba de la parte juridica, pero desde que se separaron las
funciones ahora trabaja con el CONNA que es el que ahora aplica todo
lo de la parte legal...

La instituciéon se rige por la LEPINA que como saben es la Ley de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia... en esta ley se hace
mencion especifica del ISNA en los articulos 180 y 181 que como veran
en ella basquenla en fisico y también creo que esta en linea, dice que las
asignaciones de la institucién es promover y desarrollar programas que
beneficien a los nifios y adolescentes”

¢, Cudles son los proyectos que se realizan actualmente en la institucién?

“La institucién no trabajan con proyectos o grupos de trabajo... aqui se
les llaman programas porque se supone que son eso programas para
desarrollarlos con los nifios y adolescentes que tenemos en nuestras
sedes...muchas personas piensan que aqui solo vienen jovenes con
problema de actitud o que solo tenemos nifios que por algin caso de
abuso ya sea fisico, psicoldgico, sexual o que por algun proceso legal no
puede estar con los padres y eso no es verdad ... aqui
tenemos guarderias, escuelas y el espacio para los nifios que si el papa
o la mama no pueden cuidarlos porque estan trabajando se quedan aqui
y ya por la tarde pasan a recogerlos...

De estos programas se encargan las unidades o subdireccion por
ejemplo estan los programas de insercién social, programa de proteccion
de los derechos de los nifios y adolescentes, otro programa va por la
misma linea, pero se encarga de la prevencion y promocién de los
derechos, programa de Atencibn Compartida, como ven son programas
especificos para cada caso con los que trabajamos aca...”
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3. ¢Lainstitucion cuenta con material grafico?

“Si tenemos material de la institucion pero es mas bien informales que
usamos dentro de las unidades, son mas bien libros que como saben no
son muy baratos de elaborar...casi siempre como ven son informes de
presupuestos, programas e informacion que manejamos aqui, algunas
tienen pastas que indican a la institucion ...pero estas las mandamos a
hacer en las mismas imprentas o con alguna empresa en la que manda
a imprimir, pero en si no tenemos material propio como brochure o estas
pequefias hojas donde ponemos la informacion de lo que hace la
institucion o los programas para entregarlos en eventos...

Yo como ahora trabajo mas con los chicos que hacen servicio social aqui
ya he trabajado con algunos que han hecho algunas cosas para la
institucion, por ejemplo, unos chicos que tenia en el servicio social
hicieron un registro fotografico o mas bien como una sesion fotogréafica
con los nifios con los que trabajamos”

Eso es parte del material que tenemos, pero en si no tenemos material
propio para decir estos son para informar sobre lo que es y hace la
institucion o promover los derechos o este programa consiste en esto,
€S0 es un gran problema”

4. ¢Cudles son los problemas evidentes que encuentra en el material
grafico que usa la institucién?

“‘Como les comentaba que como aqui se trabaja también con el
presupuesto que se asigna a cada departamento o unidad para
desarrollar los programas o sus funciones, mucho de ese presupuesto se
concentra en ellos, en la parte de la papeleria o material que usamos o
entregamos es lo que se proporciona por otras unidades... por ejemplo
yo tengo varios materiales aqui que han hecho otras unidades y me los
comparten, como unos pequefos ratoncitos que hablan del abuso
sexual. Pero estos no los puedo usar si yo quiero promover los derechos
o promover a la institucion (risas). Deberiamos tener materiales
especificos para cada cosa, pero claro deben enfocarse en el
presupuesto...”

5. ¢Conoce de alguna campafia o0 material creado especificamente para
promover los derechos de los nifios?

“si se han hecho algunas campanas para promover los derechos, pero
son principalmente programas para capacitar a personas sobre los
derechos de los nifios y adolescentes en el 2016 y de hecho
especificamente para promover los derechos se lanzé ese mismo afio
una campafa publicitaria que tenia hasta un personaje que se llamaba
“pasito” ¢ no sé si lo conocen? Es un libro que de hecho tenemos dos
botargas sobre ese personaje, con el tiempo se dej6 de lado, pero si
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hasta un comercial tenian sobre eso, se trataba sobre promover los
derechos a los nifios a través de este personaje...”

HOJA DE OBSERVACION

Afo: 2018

Tema de Investigacion: “I?IAGNOSTICO DE MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL
INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA PARA EL REFUERZO Y/O DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO

PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA NINEZ”

Grupo de Investigacion: MARADIAGA MOLINA AMBAR ABIGAIL MM12178
MEDRANO GARCIA LUIS FRANCISCO MG12063
PEREZ MEJIA RUTH ESMERALDA PM12030
AUTO
SITIO FECHA HORA DESCRIPCION FOTO R DE
DEL LUGAR LA
FOTO
Oficinas Oficinas del
centrales en 23 9:00 ISNA y CONNA. Hay espacios
San Salvador, marzo am El espacio BRI 0S 56

ISNA

(C;OL COStQ guarderlas y escuela, sala cunas, etc.
Rica, Avenida escuela para en la que esta prohibido
Irazu y Final nifos internos en tomar fotografias, esto
Calle Santa la institucion. es una medida para
Marta, No. 2, cuidar la integridad de

San Salvador)

Oficinas

centrales en 26 9:00  Unidad de Hay espacios

San Salvador, marzo am acceso a la iztt?t:z:gidsmdoegzcinas

ISNA. 2018 mfor_mamon espacios de juego,
pUbllca ISNA, escuela, sala cunas, etc.
entrevista a Jefe en la que esta prohibido
de Unidad de tomar fotografias, esto
acceso a la es una medida para
informacion cuidar la integridad de

2018

contiene ademas

Oficinas de la

publica.

institucion como oficinas,

espacios de juego,

los nifios y adultos.

los nifios y adultos.
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Centro de 11 Abril  10:00 EI Centro de § Luis
documentacion 2018 am documentacion Garcia
del ISNA del ISNA es un .
Oficinas saloén que sirve (2018)
centrales en como biblioteca
San Salvador, en el que se
ISNA. guardan todos

los archivos

impresos de las

publicaciones e

informes

realizados por o

para la

institucion.
Centro de 12 Abril 10:00 Recopilacién de
documentacion 2018 am informacion de

del ISNA
Oficinas
centrales en
San Salvador,
ISNA.

antecedentes
histéricos de la
institucion,
muchos de los
documentos
eran fotocopias
de informes que
ya no estan
disponibles ya
gue se perdieron
con el tiempo y
mal
almacenamiento.
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HOJA DE OBSERVACION

Afo: 2018

Tema de Investigacion: “DIAGNOSTICO DE MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA PARA EL REFUERZO Y/O DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO

PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA NINEZ”

Grupo de Investigacion: MARADIAGA MOLINA AMBAR ABIGAIL MM12178
MEDRANO GARCIA LUIS FRANCISCO MG12063
PEREZ MEJIA RUTH ESMERALDA PM12030

AUTO
SITIO FECHA HORA DESCRIPCIO FOTO R DE
N DEL LA
LUGAR FOTO
Ludoteca del Visita a las
ISNA 16 Abril  10:00 instalaciones Luis
Oficinas 2018 am de la Ludoteca Garcia
centrales en gue cuenta
San Salvador, con varios
ISNA. salones en los
gue se
imparten
diferentes
actividades:
Centro de
documentacio
n, centro de
computacion,
biblioteca
infantil, salén
audiovisual y
patio de
juegos.

| (2018)
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Biblioteca
Infantil ISNA.
Oficinas
centrales en
San Salvador,
ISNA.

18 Abril 10:00
2018 am

Visita a las
instalaciones
de la
Biblioteca
infantil, es un
salon que
cuenta con
diferentes
libros de textos
infantiles, en
este salén se
imparten
sesiones de
lectura o la “La
Hora del
Cuento” para
nifios de la
institucién y
visitantes.

Luis
Garcia

(2018

Biblioteca
Infantil ISNA.
Oficinas
centrales en
San Salvador,
ISNA.

18 Abril  10:00
2018 am

Unidad de
comunicaciones.
Oficinas
centrales en
San Salvador,
ISNA.

18 Abril  10:00
2018 am

Dentro de su
material de
lecturay
didactico, no
cuenta con
materiales de
lectura que
hablen :
especificament |
e sobre los \
derechos de
los nifios que
es uno de los
temas
principales de
ensefianza en
esta biblioteca.

Luis
Garcia

" (2018)

Es un edifico a
un costado de
las oficinas del
CONNA en el
cual se
encuentran el
equipo de
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comunicacione
sdela
institucion,
estos son los
responsables
de la
informacion
gue comparte
de manera
oficial la
institucion
como los
comunicados
de prensa,
entrevistas,
sus sitios web
oficiales y
cuentas de
redes sociales.
También son
los
responsables
de apoyar con
material
publicitario e
informativo a
las otras
unidades que
conforman la
institucion

Hay espacios
determinados de la
institucion como oficinas,
espacios de juego,
escuela, sala cunas, etc.
en la que esta prohibido
tomar fotografias, esto es
una medida para cuidar la
integridad de los nifios y
adultos.
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HOJA DE OBSERVACION

Afo: 2018

Tema de Investigacion: “DIAGNOSTICO DE MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL
INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA PARA EL REFUERZO Y/O DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO
PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA NINEZ”

Grupo de Investigacion: MARADIAGA MOLINA AMBAR ABIGAIL MM12178
MEDRANO GARCIA LUIS FRANCISCO MG12063
PEREZ MEJIA RUTH ESMERALDA PM12030
SITIO FECHA HORA  DESCRIPCION FOTO AUTOR
DEL LUGAR DE LA
FOTO
Oficinas Oficinas
centrales centrales en
en San San Salvador,
Salvador, espacio de
ISNA. 9 de 9:00 oficinas del Fotografi
col. septiembre @M ISNAY as de
Costa de 2018 CONNA. Luis
Rica, Reunién con Garcia.
Avenida las (2018)
Irazd y autoridades de
Final I
Calle 0S
S departamentos
Marta, de B
No. 2, comunicacion  #
San y Promocion e .
Salvador para los s —————— - =l
derechos de la
nifiez y

adolescencia
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Oficinas
centrales
en San
Salvador,
ISNA.
Col.
Costa
Rica,
Avenida
Irazuy
Final
Calle
Santa
Marta,
No. 2,
San
Salvador

2

9:00

de noviem gm

bre
de 2018

Oficinas

centrales del
ISNA en San

Salvador.

Oficinas de la
Unidad, reunién

a Jefe de
Unidad de

Comunicacion
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DECRETO N1 487.-
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

l.-Que el Organo Ejecutivo en el Ramo de Relaciones Exteriores, ha
sometido a consideracion para efectos de ratificacion la "Convencién
sobre los Derechos del Nifio", suscrito el dia 26 de enero de 1990; en
nombre y representacion del Gobierno de la Republica de El Salvador,
por el sefior Ricardo Guillermo Castaneda Cornejo, acreditado ante la
Organizacion de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York,
Estados Unidos de América; el cual fue aprobado por el Organo
Ejecutivo en el Ramo de Relaciones Exteriores, por medio del Acuerdo
N1 237 de fecha 18 de abril de 1990;

[1.-Que de conformidad con los principios proclamados en la Carta de
las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la Paz en el mundo se
basan en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos

iguales e inalienables de todos los miembros de la familia;

[11.-Que en la declaracion universal de los Derechos Humanos las
Naciones Unidas proclamaron que la infancia tiene derecho a cuidados

y asistencia especiales;

IV.-Que como se indica en la declaracion de los Derechos del Nifio, es
un imperativo que "el nifio, por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccién
legal, tanto antes como después del nacimiento";

V.-Que la "Convencion sobre los Derechos del Nifio", a que se hace
referencia en los considerandos anteriores, no contienen ninguna
disposicion contraria a la Constitucion, por lo que es procedente su

ratificacion;
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REPUBLICA DE EL SALVADOR —— AMERICA CENTRAL
ASAMBLEA LEGISLATIVA —— INDICE LEGISLATIVO
POR TANTO:

en uso de sus facultades constitucionales y de conformidad al Art. 131
ordinal 71 de la Constitucion, en relacién con el Art. 168 ordinal 41 de la

misma,
DECRETA:

Art. 1.- Ratificase en todas sus partes la "Convencion sobre los
Derechos del Nifio", suscrito el dia 26 de enero de 1990; en nombre y
representacion del Gobierno de la Republica de El Salvador, por el
sefor Ricardo Guillermo Castaneda Cornejo, acreditado ante la
Organizacion de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York,

Estados Unidos de América.

El cual fue aprobado por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Relaciones
Exteriores, por medio del Acuerdo N1 237 de fecha 18 de abril de 1990.

Art. 2.- El presente decreto entraré en vigencia desde el dia de su
publicacién en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San
Salvador, a los veintisiete dias del mes de abril de mil novecientos

noventa.
RICARDO ALBERTO ALVARENGA VALDIVIESO,
PRESIDENTE.
LUIS ROBERTO ANGULO SAMAYOA, -VICEPRESIDENTE.
JULIO ADOLFO REY PRENDES, -VICEPRESIDENTE.
MAURICIO ZABLAH, -SECRETARIO.

MERCEDES GLORIA SALGUERO GROSS, -SECRETARIO.
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RAUL MANUEL SOMOZA ALFARO, -SECRETARIO.
NESTOR ARTURO RAMIREZ PALACIOS, -SECRETARIO.
DOLORES EDUVIGES HENRIQUEZ, -SECRETARIO.
CASA PRESIDENCIAL San Salvador, a los nueve dias del mes
De mayo de mil novecientos noventa.
PUBLIQUESE,
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INTRODUCCION

Este informe presenta el perfil del proyecto para el desarrollo del trabajo
de grado en el area del Disefio Gréafico con el tema de investigacion
(cualitativa): “Diagnoéstico de material grafico visual en el instituto
salvadorefio para el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia para el
refuerzo y/o desarrollo de material grafico en la promocion de derechos
de los nifios”. Se realizara en la sede principal del Instituto Salvadorefio
para el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia (ISNA) en San
Salvador.

Para delimitar el tema se realiz6 un diagndstico previo en la institucién
con base a entrevistas y visitas de campo, en este diagndéstico previo, la
institucion manifesté el problema que tenian con la realizaciéon de
material grafico propio que les permita usar para divulgar los programas
que realizan. La estructura organizativa de la institucion esta conformada
por departamentos y unidades encargados de realizar diversos
programas con los nifios dentro y fuera de la institucion lo cual dificulta el
poder encargarse de apoyar con material grafico a todos ellos por parte
de la Unidad de Comunicaciones que es la responsable de facilitar el
material a todas las unidades del ISNA.

Para enfocar la investigacion a uno de los programas en especifico se
proyecto a la realizaciéon de una investigacion por medio de la realizacion
de un diagndstico sobre el material grafico que utiliza la institucién para
ensefar los derechos a los nifios, se pretende identificar cuales son los
problemas y dificultades que poseen y conforme a estos resultados se
pueda proponer material grafico enfocado a promover los derechos de
los nifios a nifios de edades entre los 6-10 afios. La importancia de tomar

esta area de promocion es porque es uno de los programas que menos
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material de apoyo posee en especifico para nifios y necesitan una forma
de poder llegar poco a poco a ellos.

El objetivo es poder ofrecer una alternativa al problema conforme a los
resultados que se obtengan, como idea preliminar es el desarrollar
material especifico para promover derechos a los nifios utilizando los
medios mas accesibles para proponer ideas con materiales gréaficos que
puedan ser compartidos de manera impresa y digital sobre el tema de los

derechos de los nifos.

I. PROPUESTA DEL TEMA

1.1 Titulo de lainvestigacion.

“Diagnostico de material gréfico visual en el Instituto Salvadorefio para el
desarrollo integral de la niflez y adolescencia, para el refuerzo y/o

desarrollo de material grafico en la promocion de derechos de los nifios.”

1.2 Descripcion del tema

El tema consiste en realizar un diagnéstico profundo sobre los problemas
que el Instituto Salvadoreiio para el desarrollo integral para la niflez y
adolescencia (ISNA) tiene en el area del disefio grafico sobre el material
publicitario que poseen o carecen para dar a conocer sus programas,
especificamente para la promocion de los derechos de los nifios, la
investigacion tendria como fin el recopilar, analizar e identificar el material
gréfico visual como documentos, material publicitario impreso y digital
gue poseen para la promocion de derechos, el cual se pueda reforzar y
que en dado caso este no posea material informativo se pueda dar una

opcion para su desarrollo.
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El material a reforzar y/o desarrollar para la promocion de derechos de
los nifilos tendria como objetivos poder llegar o dar a conocer en que
consiste el programa y sobretodo explicar de manera mas sencilla cuales
son estos derechos a los nifios con los que trabajan directamente en la
instituciébn ya sean los nifios que estan internos o los que visitan

constantemente la institucion.

El material se elaboraria para nifios de edades entre los 6-10 afios, ya
que seria el segmento de la poblacién con la que trabajan, con la que
menos material de promocién tiene especificamente para ellos. Este
material se desarrollaria con base a los resultados obtenidos por medio
de la investigacion, que sustenten y respalden la alternativa para cubrir
sus necesidades y que determine que materiales, contenido y objetivo

tendria cada material a reforzar o desarrollar.

Se realizard para el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia (ISNA) en su sede principal en el departamento de
San Salvador ubicada en Av. Iraza y Final Calle Santa Marta, Col. Costa
Rica #2, San Salvador. Para la investigacion se trabajaria con la Unidad
de comunicaciones que es la encargada de crear y de proporcionar el
material que se utilizan en las diferentes areas de la institucion y con el
departamento de Promocion de derechos que son los encargados del
area de difusion y promocién de los derechos de los nifios y adolescentes
del ISNA.

La investigacion pretende identificar factores que influyen positiva o
negativamente en el desarrollo de herramientas de disefio para facilitar
el trabajo de promocion de derechos que la institucidon tiene en marcha.
Se pretende que la propuesta presentada al final de la investigacion
pueda ayudar a cubrir las necesidades en el area grafica de la institucion
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y que a través de este material se pueda ensefiar a los nifios que reciban
esta informacion cuales son los derechos que poseen y que conozcan
gue hay una institucion que trabaja para hacer un cambio positivo por los

nifos y adolescentes de El Salvador.

1.3 Delimitacion espacio temporal

La investigacion se desarrollar4d en la sede principal del Instituto
Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(ISNA), ubicado en Colonia Costa Rica, San Salvador en el transcurso
del afio 2018, la cual nos permitiran realizar nuestra investigacion con la
orientaciéon del Departamento de comunicaciones ya que es el
encargado de proporcionar la informacion y material a las otras unidades
y programas que se desarrollan dentro de la institucion y del
Departamento de Promocion de derechos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Situacion Problematica

La institucidbn manifesté que no posee material grafico visual propio sobre
el programa de promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia
que sirva de herramienta informativa con el cual puedan hacer uso en las

diferentes actividades que se desarrollan dentro y fuera de la institucion.

Como institucion participan en diferentes campafias que les permite
divulgar los programas que realizan en eventos como el “Festival del
Buen vivir’ donde informan a la poblacién sobre el trabajo que realizan,
donde suelen entregar material grafico el cual no describe puntualmente
el trabajo que la institucion desarrolla. El no poseer material especifico
qgue informe a las personas sobre los derechos y medidas a tomar en
caso de abuso a nifios, nifias y adolescentes le dificulta cumplir uno de

sus objetivos.

La institucion posee un registro de campafas de informacion lanzadas
anteriormente, una de ellas era para la promocion de los derechos de la
nifiez y adolescencia a través de la campafia publicitaria y el lanzamiento
del personaje institucional “PASITO” que era un libro de color verde de
aspecto agradable el cual tenia como objetivo promover y explicarles a
los nifios “paso a paso” los derechos de los nifios y adolescentes y qué
hacer si estos no se cumplen. En octubre de 2016 la campafia ya no se
siguido promoviendo, ya que en ese momento se decidi0 cambiar su
rumbo de promover los derechos a una campafa de Prevencion Social
por la situacion de violencia que se vivia en ese momento y que en la
actualidad es una de las principales probleméticas que el pais sigue

viviendo.
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Esta situacion refleja algunas limitaciones que posee la institucion
conforme a orientar recursos econdémicos y humanos para enfocarse
precisamente en la creacion de materiales graficos de apoyo a sus
campafas de informacion, ya que trabaja con programas que desarrolla
cada unidad, algunas de ellas son responsables hasta de 4 programas a
la vez, lo que dificulta el poder facilitarles material a todos.

Otra problemética es el no poseer material especificamente que
identifique el trabajo que se desarrolla y la informacion de los diferentes
servicios y ayuda que el ISNA brinda, esto también dificulta para
promover los derechos a los nifios que estan en sus diferentes programas
que realizan en la institucién y a los nifios, nifias y jévenes gue se acercan
por apoyo a la institucion. Por ello la investigacion se basa en poder
encontrar una posible solucién para dicha problemética debido a que al
ser una institucion publica y de suma importancia esta no cuenta con el
material grafico visual necesaria que ayude a promover los derechos de
la nifiez y adolescencia, es necesario que éste cuente con un material
propio que dé a conocer el trabajo que realizan la institucién para tener

un mayor alcance a la poblacion.

Es necesario la elaboracion de un diagnéstico del material grafico que
la institucion posee, ya que esto servird de base para conocer los
recursos con los que cuentan en cuanto al material grafico visual, con
base a eso se puede buscar las propuestas graficas para ofrecer al ISNA
en cuanto a material de apoyo para las diversas actividades que ellos
realizan para promocionar los derechos a los nifios, ademas se tratara
de retomar al personaje que la institucion posee que es “PASITO” este
ayudara a realizar material gréfico el cual se identifique como propio de

la institucion y proyectara a los nifios una figura atractiva.
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2.2 Enunciado del problema

¢, Cudles son los factores que influyen en la creacion de material gréfico
visual para la promocion de derechos de los nifios en el Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la nifiez y adolescencia?

2.3 Contexto de lainvestigacion

La investigacion se lleva a cabo en la sede principal del Instituto
salvadorefio para el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia (ISNA)
ubicada en Av. Iraz( y Final Calle Santa Marta, Col. Costa Rica #2, San

Salvador.

El ISNA es una entidad publica perteneciente al Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifiez y de la Adolescencia (LEPINA) ley especial
que significa Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia,
comprometida con la supervisiéon de programas de atencion a nifias,
nifios y adolescentes y servicios especializados a la nifiez vulnerada y
adolescentes con responsabilidad penal juvenil; articulando con
eficiencia y eficacia la participacion de su familia, la Comunidad,
Entidades Gubernamentales, Municipales y no gubernamentales

(Gerencia de Planificacion e Investigacion,2017,p.9).

Es la responsable de la ejecucion de programas de promocion y difusion
gue apoyen la proteccion de los derechos de la nifiez, ademas de velar
por la insercion social de adolescentes. ISNA. (2019). Marco Institucional
ISNA. [Internet] Disponible:
http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?page _id=141 [Accesado 20 Feb.
2018].
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Con la investigacién que se estara realizando en el afio 2018 en las
instalaciones de dicha institucion se pretende aportar un material grafico
y ludico que sirva de apoyo para el ISNA en los cumplimientos de sus
objetivos

Uno de ellos la proteccion de los derechos de la nifiez, nuestro trabajo
sera dirigido para nifios entre las edades de 6-10 afios y estara apoyado
por el departamento de Comunicaciones de la institucion, debido a que
ellos cuentan con el registro de los materiales con que se trabajan en las

diferentes areas y actividades que la institucion realiza y participa.

2.4 Justificacion

Conforme a la situacion problematica expresada por la institucién en la
gue se hace énfasis en la importancia de dar a conocer su labor y en qué
consisten sus programas, la investigaciéon se enfocara en identificar
cuales son los factores que afectan el desarrollo del material grafico que
sirve de herramienta informativa para difundir y promocionar los derechos
que los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de poder encontrar puntos
claves que clasifiguen el material y contenido que necesitan. La
investigacion respaldara el material que se desarrollara para apoyar las
areas de Promocion de derechos en la que mayor necesidad tiene.

Como disefadores gréaficos se pondran en practica los conocimientos
adquiridos durante la carrera que nos permitiran brindarle una opcién
para reforzar o desarrollar material grafico que pueda ofrecerles una
opcién que apoye su trabajo de informar en uno de sus programas en
especifico como el de promocién de los derechos de la nifiez y

adolescencia, el cual es uno de los pilares de la institucién.

La investigacion busca poder promover estos derechos a través del
refuerzo y desarrollo del material grafico que determinaran los resultados

de la investigacion que pueden ser desde material publicitario, libro
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ilustrado para nifios sobre sus derechos. La institucion podra utilizar este
material que se desarrolle exclusivamente para ellos en la institucién, que
puedan brindarle a los nifios que son parte de sus programas, guarderias
o aulas, y que de igual forma sirvan como una base para que la institucion
desarrolle material grafico que puedan compartir o promover la
informacion con las personas a los que ellos llegan o que visitan las
instalaciones del ISNA, ya que en ella podemos encontrar espacios
abierto para nifios y adultos como los son: la biblioteca infantil, ludoteca,
areas de juegos, etc. También en sus acercamientos en festivales o

campafas informativas, asi como en sus plataformas digitales.

El objetivo de la investigacion es el poder buscar debilidades en el
desarrollo y manejo del material que se crea para la promocién de
derechos, y el poder dar una alternativa favorable para reforzar esas
debilidades para ayudar a alcanzar su objetivo de informar. La
informacion que revele la investigacion de campo determinara la
ejecucion de los resultados en la muestra practica, la investigacion de
campo consistiria en el diagnéstico o recopilacion del material que posee
o utiliza la institucién en su labor de promover los derechos de la nifiez al
publico y los nifios a través de su unidad de comunicaciones encargado
de proporcionar el material a los unidades y departamentos de la
institucién y la muestra practica o presentacion de resultados se
concretaria con las necesidades inmediatas del departamento de

promocién de derechos del ISNA.

El beneficio que se plantea obtener con la investigacion seria en primer
lugar la disposicion de material grafico exclusivamente para la institucion,
esté generado bajo el estudio y recopilacion de informacién que certifique
y validen los resultados, otro beneficio es el ofrecer una base para el
desarrollo de posibles nuevas formas de ensefianza al reforzar el

material de promocién de derechos dirigido a los nifios que pueden
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ejecutarse dentro de las sedes de la institucion y que ademas pueden

ponerse a disposicion de la poblacion por medio de plataformas digitales

como sitio web o redes sociales que el ISNA posee.

lIl. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

e Desarrollar un diagnéstico del material grafico visual con el que

cuenta la institucion sobre la promocion de los derechos de los

nifios para su refuerzo y/o desarrollo.

3.2 Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

Explicar que es el Instituto Salvadorefio para el desarrollo
integral de la nifiez y adolescencia ISNA y cuéles son sus

funciones como institucion publica.

Identificar los factores que dificultan la promocién de los

programas sobre los derechos de la nifiez de la institucion.

Reforzar el material gréfico visual que ayude a la promocion

de los derechos de la nifiez.

Brindar un producto final al ISNA, que le sirva para la

promocién y difusion de los derechos de la nifiez
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3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuenta la institucion con material grafico visual para la promocion de

los derechos de la nifiez?

¢, Cual es el material que utiliza la institucion para promover los derechos

de los nifios?

¢, Como puede describirse la falta de material propio para promover los

derechos de los niflos dentro de la institucion?

¢ Como la falta de material propio influye en la labor de informar a la

poblacién sobre la institucion?

¢ Qué aspectos define la institucién que deberia contener el material
grafico para cumplir con su labor de ensefar y promover los derechos de

los ninos?

¢ Es necesario que cuenten con material propio para la buena distribucién

de informacion en las diferentes actividades que realizan?

¢ Por qué medios difunde informacion el ISNA sobre la promocién de los

derechos de la nifiez?
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IV. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Antecedentes del problema

Debido a que no se contaba con un lugar adecuado para la asistencia a
los menores en 1958, se cred la Direccion de asistencia social, que luego
tomo el nombre de “Hogar del nifio” y se amplia la atencién a la Escuela
del Hogar para atender a poblacion interna y externa a la institucion
(Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia
(ISNA) (s.f.).Recuperado de
http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?page=302 ). Esto debido a que no se

tenia un lugar adecuado para que los nifios y jovenes fueran tratados de
una forma adecuada de acuerdo a su edad cuando tenian conductas
indebidas, sino eran procesados como adultos. Es importante mencionar
que en esta época, cuando los menores manifestaban conductas
antisociales y cometia algun tipo de infraccién a las leyes penales, eran
sometidos al mismo tratamiento de los adultos, juzgandolos e
internandolos en centro penitenciarios comunes, lo que agrava mas la
situacién de ellos.(ISNA).(s.f).Recuperado de
http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?page=302 ).

Ante esta problematica era necesario cambiar la estrategia sobre como
tratar a los menores ya que en vez de disminuir el nimero de jévenes
infractores este aumento, ahora se buscaria crear una ley que protegiera
y velara por los derechos de los nifios y jovenes ayudando a prevenir
abusos y a insertar a la juventud de una mejor manera y que los cambios

sean para bien.

Investigaciones y estudios realizados anteriormente sobre la promocién

de los derechos de los nifos en El Salvador con base en el disefo se
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destaca la presentacion realizada por el Ministerio de educacion como
“‘LEPINA amigable” del libro ilustrados de nombre “Dice la Lepina...Ley
de proteccion integral de la nifez y adolescencia” del Comision
Coordinadora del sector Judicial con apoyo de UNICEF y la Agencia

Espafiola para la Cooperacién Internacional del Desarrollo (AECID).

En la que narra a través de personajes los derechos y deberes que
defiende la Ley Lepina “lgualdad, no discriminacién y equidad. La
LEPINA se aplicara a todas las nifias, nifios y adolescentes, nacionales
0 extranjeros que se encuentren en el territorio del pais, sin distincién
alguna” (Comision Coordinadora del sector Judicial (UTE). (2009).Dice la
Lepina...Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Recuperado de http//:http://www.mined.gob.sv/).
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4.2 Base tedrico-cientificas

Cuél es el papel como sociedad el conocer nuestros derechos
individuales y principalmente la participacion en promover la proteccion
de los derechos de los mas vulnerables:

(...)En nuestra sociedad los mas vulnerables son los nifios y
adolescentes que claramente son blancos de abusos y maltratos ya sea
en el hogar, en la escuela o en la calle...

Un nifio o una nifia no tiene por qué verse obligado a realizar actividades
trabajo pues su Unico deber es el de recibir una educacion adecuada para
asegurar a largo plazo un futuro mejor (Subdireccion de investigacion y
Estadistica de ISNA (2012).

Cual deberia ser el papel del estado conforme al presupuesto otorgado

a los programas de derechos de nifios y adolescentes:

¢, Como garantiza el Estado los derechos de nifias, nifios y adolescentes?
...Cada gobierno, formula, implementa y evalla programas que intentan
proteger estos derechos...

El fin dltimo de toda politica publica, en un Estado social de derecho,
constituye el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todos los
ciudadanos y en particular de los nifios, niflas y adolescentes. La
universalidad de derechos es la condicion para lograr una mayor
integracion social, un prospero desarrollo econémico y la consolidacion
de la democracia (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
(2006). Entendiendo el presupuesto publico: una herramienta para
garantizar el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios Yy

adolescentes. Recuperado de https://www.unicef.orq).
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4.3 Diagndstico

La ejecucion del diagnostico se llevo a cabo usando las herramientas de
investigacion como la entrevista y la visita de campo, se realizé una
entrevista al Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodriguez Jefe de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica en el Instituto Salvadorefio para el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia ISNA y ex jefe de la unidad
de comunicacion el dia jueves 26 de marzo del afio 2018, quien dio una
explicacion detallada de lo que realiza la institucion y cuéles son los
problemas que esta posee conforme a la creacién de material gréafico
informativo que pone a disposicion de las unidades.

Otra forma de recopilacion de datos que se utilizé fue la visita a la
hemeroteca y biblioteca infantil de la institucion el dia miércoles 11 de
abril del afio 2018 en la cual se nos facilitdé informacion sobre
antecedentes historicos desde la fundacion de la institucion, y sobre las
actividades que desarrollan con los nifios de la institucién, jovenes y
personas particulares que llegan de escuelas publicas y privadas,
institutos y universidades que hacen uso de la biblioteca del ISNA.

En la recopilacion de datos virtual se facilité la tarea ya que la pagina
oficial de la institucion www.isna.gob.sv tiene un registro de todas sus
campafias, estructura organizativa y antecedentes historicos que fueron
de ayuda para realizar el diagnostico preliminar de la institucion, ademas
de informacién de interés también proporcionada en su portal de
transparencia en la que detalla las funciones de sus unidades y videos

informativos.
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4.4. Definicion de términos basicos
Se realiz6 a partir de consultas de diferentes fuentes como: diccionarios,

paginas web, libros, etc.

CSM:

Consejo Salvadorefio de Menores

DGPM:
Direccion General de Proteccion de Menores

Derecho:

Facultades y obligaciones que derivan del estado de una persona, o de
sus relaciones con respecto a otras. (Real Academia
Espafiola.(2018).Recuperado de http://dle.rae.es/?id=CGv206x ).

Institucion:

Organismo que desempefia una funcion de interés publico,
especialmente benéfico o] docente. (Real Academia
Espafiola.(2018).Recuperado de
http://dle.rae.es/srv/fetch?id=LnOUwtU).

ISNA:

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia

(Unidad técnica ejecutiva (UTE).(2014).;,Qué significan las siglas
LEPINA, ISNA, PNPNA, CONNA?. Recuperado de
http//:www.ute.gob.sv/).

LEPINA:
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (UTE ,2014).
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Promocién: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo
o incrementar sus ventas.(Real Academia Espafiola.(2018).Recuperado
de http://dle.rae.es/?id=ULg51uJ).

ONU: Organizaciéon de las Naciones Unidas. Entidad de caracter

internacional integrada por gobiernos de todo el mundo que buscan unir
esfuerzos para conseguir buenos resultados en materia de paz,
seguridad, progresos econdmicos, sociales, cuestiones humanitaria y

derechos humanos.

Organizaciones: Entidades creadas por individuos que comparten
similares intereses y valores y que buscan lograr ciertos objetivos a

través de la misma.

Promocion: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo

0 incrementar sus ventas.

Ratificar: Es confirmar, validar, aprobar, comprobar o autenticar un acto
o compromiso que se ha dicho o prometido por medio del acto o un

escrito.

SIPI: Sistema de Informacion sobre Primera Infancia en América Latina,
su propésito central es realizar el seguimiento del cumplimiento de los

derechos de la primera infancia en América Latina.

Tratado: Documento en el que se recoge el acuerdo en materia politica,

econdmica, social, etc., entre dos o mas estados.
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque

El Enfoque de la investigacion es Cualitativa, esta se centra en las
actividades, estudios y todos aquellos instrumentos que se involucran en
el problema, permitiendo llegar a la informacion de todo aquello que
rodea el temay que le otorga datos que permite explicar cual es el origen
y factores que genera la situacién problemética. Este enfoque a
diferencia del enfoque Cuantitativo no se interesa en tener cifras
concretas del problema, sino en saber como y porque se genera el
problema siendo estas interrogantes las que generaran los resultados

finales de la investigacion.

Tipo de investigacion

El disefio metodologico que se usara para realizar la investigacion es el
Método analitico. ¢ Porque analitico? una de las principales razones es
debido a que la mejor forma de realizar un diagnostico es por medio de
la observacién y la descripcion, esto ayuda a comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas propuestas y obtener respuestas a
fondo acerca de lo que las personas piensan y sienten, por ello el método
analitico es el mas viable para la investigacion sus etapas son las mas
favorable para la elaboracion de nuestro diagndstico de material grafico
en el ISNA.
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5.2 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

Referentes

Los sujetos que participan en la investigacion y contiene la informacion
mMAas certera sobre sus areas serian: en primer orden tenemos a la
coordinadora y jefe de la Unidad de Comunicacion Lic. Margarita Lopez,
como contacto principal entre la institucion, el tema de investigacion y
objetivos a alcanzar en la investigacion, ya que es la primera fuente para
el diagndstico y recopilacion de informacion del problema. Y para la
recopilacion sobre las necesidades inmediatas para transmitir la
informacion sobre los derechos de los nifios, la segunda referencia seria
la Lic. Evelin Mejia Jefe del departamento de Promocién para los
derechos de la nifiez y adolescencia del ISNA con la cual se trabajaria
para el desarrollo del material bajo las necesidades expresadas por el

programa.

Sujetos de estudio

El sujeto de estudio es a quien llegara esta informacién, por ello es a
quien hay que investigar su comportamiento y aceptacién del material
gue se creara con el fin de atraer su atencion

¢ Nifios en especifico de 6 -10 afos

Objeto de estudio

El objeto de estudio serian los derechos de los nifios y nifias, en la cual
se enfocara la investigacion para saber qué genera el problema, y
comprender por qué se genera la problemética con el desarrollo de
material para promover y ensenar estos derechos a los mismos nifios y

nifios y la poblacion en general.
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5.3 CATEGORIAS DE ANALISIS

El andlisis de la informacion se realizar4 en base a la informacién que se
recolectard en la institucion a partir de ella se la categorizara la

informacion en:

e Documentacién
e Recolecciéon de Material Utilizado

e Disefio grafico.

e Los Sujetos involucrados en el problema.

Cada una de estas categorias aportara la informacion requerida y de

importancia para la investigacion.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION LA
INFORMACION

Las técnicas e instrumentos que se utilizardn para la recoleccion de
informacion en la investigacion seran en base a la investigacion

cualitativa que sugiere los instrumentos de registro como:

e Entrevistas
e Visita de Campo

e Guias de observacion
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5.5 PROCESO DE ANALITICO/INTERPRETATIVO

Para la realizacion de esta investigacion se recopila toda la informacion
gue se crea necesaria que aporte para comprender el problema que la
institucién posee, el cual es “no poseer material grafico visual y ludico
propio de la institucion para la promocion de los derechos de la nifiez en
las diferentes actividades que realizan”, al contar con esta informacién se
iniciara con la recoleccion de la informacion en base a fuentes como
ensayos , libros , material grafico que la institucion ocupa, ademas de las

fuentes de consulta en internet.

Como herramienta de recoleccion de informaciéon y como fuente directa
de la situacion problematica se realizaran entrevistas a personas claves
en la promocion de los derechos en la institucion, la informacion se
analizara y dara los resultados para generar y presentar los resultados

de la investigacion y de la muestra practica final.
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VI.

CAPITULADO TENTATIVO Y COMPONENTES

ARTISTICOS

6.1 CAPITULADO TENTATIVO

e Capitulo I: Antecedentes historicos y funciones del Instituto

Salvadorefio para el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia
ISNA.
1. Los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

1.1 Antecedentes de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia en El
Salvador

1.2. Antecedentes Histéricos del ISNA.
1.2.1. Funciones que ejerce el Instituto Salvadoreiio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia ISNA.
1.3. Difusién de los Derechos de la Nifiez y Adolescentes en El
Salvador
Capitulo II: Diagnéstico de material grafico para la promocién
derechos de la nifiez en ISNA
2. Diagnéstico sobre material grafico en el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo integral de la nifiez y Adolescencia ISNA.
2.1 Material Gréfico Visual para la Promocion de Derechos de la
Nifilez en ISNA.
2.2 Antecedentes de Material Grafico, Campafias de difusion
realizadas en la institucion.
2.2.1 Unidad de Comunicaciones
2.2.2 Medios de difusion.
2.3 Factores y necesidades que se tienen en el area de Disefio
Grafico en la institucion para la Promocién y Difusion de los

derechos de la Nifez.
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2.4 Situacion actual Departamento de Promocion y Difusion de
Derechos.
2.4.1 Departamento de Promocién y Difusién de Derechos
2.4.2 Factores que influyen para la promocion de derechos de
la niflez en El Departamento de Promocion y Difusion de
derechos.
2.4.3 Alcance o incidencia Del Departamento de Promocion de
los Derechos para la difusion y promocién de Derechos de la

ninez en El Salvador.

e Capitulo lll: Muestra practica: Refuerzo y desarrollo de material
grafico para la promocion de los derechos de la nifiez.
3. Resultados: Planteamiento de material gréfico para la difusion
de los derechos de la nifiez.
3.1 PASITO: personaje institucional creacion y funcién que tiene
en la Promocion y Difusion de Derechos.
3.1.2. Refresh del personaje Pasito.
3.2 Refuerzo y Desarrollo de material grafico para la promocion

de los Derechos de la nifiez.

3.2.1 Libro llustrado “Conociendo mis derechos con Pasito”

3.2.2 Estudio y evaluacion para la creacion de personajes.

6.2 COMPONENTES ARTISTICOS

La muestra practica que se desarrollard como resultado de la informacion
obtenida por la investigacion que sustentara a través de su base tedrica,

lo cual permitira el desarrollo y presentacion de un Plan que guiara al
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desarrollo de material Grafico y Ludico por parte de la Unidad de
Comunicaciones en conjunto a la Unidad de Promocion y prevencion de
los derechos de la nifilez y adolescencia, que son los encargados

especificos de esa area.
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VIIl. ACTIVIDADES Y RECURSOS

8.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Asignacion de tema de
investigacion

Asesoria con tutor

Primera visita al ISNA 'y entrevista
a jefe de departamento de
informacion

Entrega de solicitud para realizacion
de investigacion al ISNA

Confirmacion de proceso de grado
en ISNA

Entrega de datos personales a
departamento de talento humano en
ISNA

Reunién con la direccion
Departamento de comunicaciones y
promocio6n de los derechos de la
nifiez ISNA

Defensa de perfil de trabajo

Realizacién de diagnéstico y cuerpo
de trabajo

Entrega de primer avance

Entrega de segundo avance

Entrega de tercer avance

Entrega de borrador final

Recepcion de informes finales y
programacion de defensas

Presentacion y defensa de
investigacion.
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8.2 PRESUPUESTO

Papeleria (lapiceros , lapices, hojas de $20.00
papel boom)

Impresiones, anillados y empastados $390.00
Tiempo de consulta en internet $100.00

Llamadas telefénicas de coordinacion $30.00

Aportacion de conocimientos de tres
estudiantes egresados de la Lic. Artes
plasticas opcion, disefio gréafico para
el desarrollo de lainvestigacion en el
ISNA

Jefa del Departamento de
comunicacion ISNA

Jefa de Programas para Prevencion y
Promocién de Derechos ISNA
Docente Asesor de trabajo de

investigacion

Computadora $500.00
USB $10.00
Camara Fotogréfica $500.00
Tableta de llustracion $115.00

TOTAL $2295.00
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ANEXOS




FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES

TITULO DE LA INVESTIGACION
DIAGNOSTICO DE MATERIAL GRAFICO VISUAL EN EL
INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA PARA EL
REFUERZO Y/O DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO
PARA LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA NINEZ

PRESENTADO POR

MARADIAGA MOLINA AMBAR ABIGAIL MM 12178
MEDRANO GARCIA LUIS FRANCISCO MG12063
PEREZ MEJIA RUTH ESMERALDA PM12030

PLAN DE INVESTIGACION
PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADOS EN ARTES
PLASTICAS
OPCION, DISENO GRAFICO

LICENCIADO ALVARO JULIO CESAR SERMENO ARIAS
DOCENTE ASESOR

Maestro Carlos Alberto Quijada Fuentes
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

CIUDAD UNIVERSITARIA ABRIL 2018 SAN SALVADOR, EL
SALVADOR
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Presentacion

La ejecucion del diagnostico se llevo a cabo usando las herramientas de
investigacion como la entrevista y la visita de campo, se realiz6 una
entrevista a Oscar Leonel Alfaro Rodriguez Jefe de la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica en el Instituto Salvadorefio para el desarrollo
integral de la nifiez y adolescencia ISNA vy ex jefe de la unidad de
comunicacion el dia jueves 26 de marzo del presente afio, quien nos
explico algunas de las funciones que realiza la institucion con sus
programas y algunos problemas que identifico conforme a la creacion de

material grafico informativo que necesitan.

Otra forma de recopilacion de datos que se utilizé fue la visita a la
hemeroteca y biblioteca infantil de la institucion el dia miércoles 11 de
abril del presente afio en la cual se nos facilitd informacion sobre
antecedentes histéricos desde la fundacion de la institucion, y sobre las
actividades que desarrollan con los nifios de la institucion y nifos,
jovenes y personas particulares que llegan de escuelas, institutos y

universidades que hacen uso de la biblioteca y las instalaciones.

En la recopilacion de datos virtual se facilito la tarea ya que la pagina
oficial de la institucion www.isna.gob.sv tiene un registro de todas sus
campafias, estructura organizativa y antecedentes historicos que fueron
de ayuda para realizar el diagnéstico preliminar de la institucion, ademas
de informacién de interés también proporcionada en su portal de
transparencia en la que detalla las funciones de sus unidades y videos

informativos.
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1. ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.1. Nombre de la Institucion y ubicacion geografica
Nombre de la institucion: Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral

de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), ubicado en Av. Irazu y Final Calle

Santa Marta, Col. Costa Rica #2, San Salvador.

1.2. Descripcion de la Institucion en la actualidad

ISNA es una institucién publica que vela por la proteccion integral de los
derechos de la nifilez y adolescencia e insercibn social de los
adolescentes con responsabilidad penal juvenil y la ejecucion de
programas promocionales y difusion que ayuden a la prevencion de la
violencia.

Conforme a la Ley esta ha sido la ultima actualizacion registrada por la
institucion

En abril del afio 2009, la Asamblea Legislativa aprueba la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia - LEPINA, esta ley viene
a derogar en su totalidad la Ley del ISNA aprobada en el mes de marzo
1993, y con la entrada en vigencia de dicha Ley, el ISNA da un giro en
su accionar y pasa a formar parte del Sistema Nacional de Proteccion y
con otras atribuciones, pero las funciones de las Unidades Organizativas
contindan desarrollandose (ISNA). (2017) Manual de Organizacion del
ISNA. Recuperado de:

http//:www.http://www.transparencia.gob.sv/institutions/isna).

Actualmente se mantienen las mismas unidades que trabajan en distintos
programas asignados a cada una de ellas, como la proteccion de los
derechos, programas de insercion social, resguardo entre otros que se

mantiene y se van mejorando y ampliando a sus sedes en el pais.
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1.3. Sintesis sobre su Historia

En el ano 1958 aparece con el nombre de “direccidn de asistencia social”
lo que hoy se conoce como El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), dentro de la secretaria de
gobierno, orientado y cuyos objetivos son de la asistencia al menor. En
el mismo afio durante la administracion del general José Maria Lemus,
su esposa gestiond el cambio de nombre a “hogar del nifio” (anénimo,
2001).

En 1975 la escuela dependiente del Hogar del Nifio de San Salvador
pas6 a ser un centro escolar independiente del Hospicio, dando
oportunidad de estudio a los alumnos que residen en los alrededores del
Hogar (anénimo, 2001). En 1980 se realizd la Direccién General de
Proteccion de Menores (DGPM), el objetivo de esta nueva direccion era
velar por los derechos e incorporar a los menores que habrian cometido

un delito o abandonados por sus padres a la sociedad.

Desde su creacion el Instituto agrup6 a las instituciones que trabajan en
proteccion de nifiez y adolescencia siendo asi que se fusionaron el
Consejo Salvadorefio de Menores (CSM) Y Direccion General de
Proteccion de Menores (DGPM) conocido como Tutelar de Menores y los
Centros de nifios del Ministerio de Educacion para dar lugar en mayo de
1993 a la institucion llamada Instituto Salvadorefio de Proteccion al
Menor (ISPM) (anénimo, 2001). Con esa fusién alcanzaron la suma de
16 centros ubicados en los departamentos de Ahuachapan, Santa Ana,
San Miguel, Sonsonate, San Salvador entre otros se vio de ahi se fueron

modificando logos personal administrativos.

El 10 de octubre de 2002 se cambia el nombre de (Instituto Salvadorefio

de Proteccion al Menor) a el nombre que hoy en dia se conoce como
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(Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y
Adolescencia) (anénimo, 2001). Gracias al decreto legislativo N0.983 en
el cual aprobaron y aparece en la institucion que hoy en dia se conoce
como ISNA.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez vy
Adolescencia (ISNA), como hoy lo conocemos pasé por una linea de
evolucion para brindarles la mejor atencion a la poblacién desde su
fundacion en el afio 1958 hasta hoy en dia, la instituciéon ha transcurrido
ya 60 afios de apoyar y servir a la poblacion infantil y adolescentes con
sus diferentes centros de apoyo o desarrollo los cuales son tres en
especificos:

e Centros de Proteccion (Hogares)

e Centros de Desarrollo Integral

e Centros de Insercion Social
(ISNA). (2011) Recuperado de:
http://www.isna.gob.sv/ISNANEW/?page=302)

Asi como centros de desarrollo también se cre6é una nueva ley en el afio
2011 la cual se conoce como Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA) con el apoyo de la asamblea de decreto y entré
en vigencia dicho afio y se establece un sistema de apoyo y atencion de

la nifiez y adolescencia.

1.4. Esquema organizativo del ISNA.

La institucion esta formada por una estructura de trabajo que consta de
Unidades ordenadas de forma jerarquica, esta estructura es encabezada
por la Junta Directiva como la mayor autoridad de la institucion que se

encarga de revisar y distribuir las funciones a cada unidad.
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Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niilez y la Adolescencia
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Acuerdo No. 2 de fecha 9 de mayo 2017
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1.5. Identificacion de los problemas y necesidades de la institucion

La problematica que presenta la institucion es que no cuenta con un
material grafico visual adecuado para la divulgacion de la informacion de
los derechos de la nifiez y adolescencia y la prevencion de la violencia
en los jovenes, la generacién de una opcion que aporte al desarrollo de
material propio y especifico para promover los derechos les beneficiaria
como un material de apoyo en su labor de informar a los nifios y a la

poblacion.

Las necesidades expresadas por la Institucion son principalmente el
poseer una forma u opcion de desarrollar material grafico para promover
sus programas, en especifico la investigacion se basa en uno de sus

programas.

1.6. Identificacion de los factores causales de los
problemas de la institucion

Una de los factores por la cual la institucion no cuenta con el material
necesario es por la falta de recurso monetario, el presupuesto de la
institucion debe distribuirse en las labores de cada unidad en el desarrollo
de sus programas y demas actividades, esto obliga a tomar prioridades
conforme a las necesidades de la institucion, el realizar campafas
publicitarias lanzadas en radio y television son en ocasiones dificiles de
aprobar. Para ello una de sus herramientas mas viables son sus sitios
web y la participacion en eventos o festivales donde pueden informar a

la poblacion
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Otro de las causas es que el material utilizado al momento de promover
la informacion de la institucién suelen ser materiales hechos por las
mismas unidades que han logrado aprobar la reproduccion de pequefios
materiales informativos, pero de los programas que estan desarrollando

en su momento.

1.7. Momentos de generacion o de incremento de
los problemas:

Uno de los periodos donde no se genera dicho material es en los cambios
de periodo del gobierno y cambios de proyectos de la instituciéon porque
se van modificando y con el presupuesto destinado para cubrir todos los
gastos de la

Institucién, los responsables deben priorizar los recursos, dejando entre
los ultimos puntos la generacion de material publicitario. En concreto la
Ultima campafia para promover los derechos de los nifios y adolescentes
fue lanzada en octubre de 2016.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Identificar quienes son los responsables del manejo y la
difusion institucional y encargos del material grafico publicitario

El responsable del manejo de la informacion o creacion de los materiales
graficos visuales y publicitarios de la institucién es el departamento o
unidad de comunicacion. Esta unidad como esta indicado en el esquema
de organizacion de la institucion esta en un nivel jerarquico principal, esto
significa que es uno de las unidades que tiene presencia en las demas
unidades, al ser la encargada de la comunicacion de la informacion entre
las unidades también es la responsable en gran medida de facilitar
materiales informativos y atender las solicitudes de las unidades para

generar o solicitar material especifico para sus programas.
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3. IDENTIFICAR PRIORIDADES

Las prioridades identificadas conforme al diagnéstico es la facilitacion de
un material propio para la institucion, que cumpla con sus necesidades
que, en base al tema de investigacién, le permite promover sus
programas, en este caso los derechos de los nifios y que ademas sirva
de material de apoyo para implementar en las areas de estudio y de

aprendizaje

La segunda prioridad en la que se enfatiza es en el presupuesto que se
usaria si el proyecto se ejecuta, debe ser de bajo costo, pero sin perder
la calidad y el objetivo de la investigacion ya que como se expresa en el
diagndstico muchos de estos elementos de importancia para la institucién
no se crean o reproducen en fisico por el presupuesto que disponen.

4. CONCLUSIONES

La realizacion del diagnéstico preliminar sirvi6 de herramienta para
identificar el problema en la institucion, dandonos como resultado el
identificar la poca o nula generacion de material de apoyo para la
promocién de los derechos de la nifiez, que pueda usarse en sus
programas de informacion a la poblacién.

Se identificé uno de los mayores factores que generan el problema, como
se explica en el diagnostico el factor principal es el presupuesto que se
destina a la creacion de material o campafias de informacién de la
institucion que suele ser por lo general muy bajo.

Ademas en la recoleccion de informacion se identificaron factores claves
de la institucibn desde antecedentes y objetivos, asi como la
disponibilidad, experiencia en desarrollar campanas y el conocimiento
sobre los derechos y en el area ludica que aportaran informacion valiosa
para el desarrollo de la investigacion.
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Anexo 2-Fotografias de visita al centro de documentacion en el
ISNA

[Fotografia de Luis Garcia]. Centro de documentacién. (Instituto Salvadorefio para el

desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.2018)

[Fotografia de Luis Garcia]. Centro de documentacion. (Instituto Salvadorefio para el

desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.2018)
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El ISNA como parte del Sistema
Nacional de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescendia,
a través de la Gerencia de
Planificacion e Investigacion y el
CNIN busca contribuir al mandato
que Ia Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y la Adolescencia
(LEPINA) establece al ISNA, en el
sentido de “difundir y promover
el conocimiento de los derechos
y deberes de las nifias, nifios y
adolescentes” (Art. 180, literal
¢) y “realizar y promover el

desarrollo de Investigaciones en

materia de nifiez, adole:
familia” (Art.180, literal i)

[Fotografia de Ambar Maradiaga]
Material informativo distribuido por la
Gerencia de Planificacion e
Investigacion ISNA por medio de las
areas de ensefianza, Biblioteca

Infantil.2018)
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Anexo-3-Entrevista a Jefe de unidad de acceso a la informacién
publica ISNA

Nombre: Oscar Leonel Alfaro Rodriguez
Cargo: Jefe Unidad de Acceso a la Informacién Publica en ISNA
Fecha: jueves de 29 de abril 2018

1. ¢Qué hace lainstitucién?

“La institucion se encarga de velar y proteger a los nifios y adolescentes
a través de la implementacion de programas... antes también se
encargaba de la parte juridica, pero desde que se separaron las
funciones ahora trabaja con el CONNA que es el que ahora aplica todo
lo de la parte legal...

La institucién se rige por la LEPINA que como saben es la Ley de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia... en esta ley se hace
mencion especifica del ISNA en los articulos 180 y 181 que como veran
en ella basquenla en fisico y también creo que esta en linea, dice que las
asignaciones de la institucién es promover y desarrollar programas que

beneficien a los nifios y adolescentes”

2. ¢Cudles son los proyectos que se realizan actualmente en la

institucién?

“La institucién no trabajan con proyectos o grupos de trabajo... aqui se
les llaman programas porque se supone que son eso programas para
desarrollarlos con los nifios y adolescentes que tenemos en nuestras
sedes...muchas personas piensan que aqui solo vienen jovenes con
problema de actitud o que solo tenemos nifios que por algun caso de
abuso ya sea fisico, psicologico, sexual o que por algun proceso legal no
puede estar con los padres y eso no es verdad ... aqui tenemos

guarderias, escuelas y el espacio para los nifios que si el papa o la mama
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no pueden cuidarlos porque estan trabajando se quedan aqui y ya por la
tarde pasan a recogerlos...

De estos programas se encargan las unidades o subdireccion por
ejemplo estan los programas de insercion social, programa de proteccion
de los derechos de los nifios y adolescentes, otro programa va por la
misma linea, pero se encarga de la prevencion y promocion de los
derechos, programa de Atencién Compartida, como ven son programas

especificos para cada caso con los que trabajamos aca...”

3. ¢Lainstitucion cuenta con material gréafico?

“Si tenemos material de la institucion pero es mas bien informales que
usamos dentro de las unidades, son mas bien libros que como saben no
son muy baratos de elaborar...casi siempre como ven son informes de
presupuestos, programas e informacién que manejamos aqui, algunas
tienen pastas que indican a la institucion ...pero estas las mandamos a
hacer en las mismas imprentas o con alguna empresa en la que manda
a imprimir, pero en si no tenemos material propio como brochure o estas
pequefias hojas donde ponemos la informacién de lo que hace la
institucion o los programas para entregarlos en eventos...

Yo como ahora trabajo mas con los chicos que hacen servicio social aqui
ya he trabajado con algunos que han hecho algunas cosas para la
institucion, por ejemplo, unos chicos que tenia en el servicio social
hicieron un registro fotografico o mas bien como una sesion fotogréafica
con los nifios con los que trabajamos”

Eso es parte del material que tenemos, pero en si no tenemos material
propio para decir estos son para informar sobre lo que es y hace la
institucion o promover los derechos o este programa consiste en esto,

€S0 es un gran problema”
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4. ¢Cudles son los problemas evidentes que encuentra en el

material grafico que usa la institucion?

“‘Como les comentaba que como aqui se trabaja también con el
presupuesto que se asigna a cada departamento o0 unidad para
desarrollar los programas o sus funciones, mucho de ese presupuesto se
concentra en ellos, en la parte de la papeleria 0 material que usamos o
entregamos es lo que se proporciona por otras unidades... por ejemplo
yo tengo varios materiales aqui que han hecho otras unidades y me los
comparten, como unos pequefos ratoncitos que hablan del abuso
sexual. Pero estos no los puedo usar si yo quiero promover los derechos
o promover a la institucion (risas). Deberiamos tener materiales
especificos para cada cosa, pero claro deben enfocarse en el

presupuesto...”

5. ¢Conoce de alguna campafia o0 material creado

especificamente para promover los derechos de los nifios?

“si se han hecho algunas campafias para promover los derechos, pero
son principalmente programas para capacitar a personas sobre los
derechos de los nifios y adolescentes en el 2016 y de hecho
especificamente para promover los derechos se lanzé ese mismo afio
una campafa publicitaria que tenia hasta un personaje que se llamaba
“pasito” ¢ no sé si lo conocen? Es un libro que de hecho tenemos dos
botargas sobre ese personaje, con el tiempo se dejo de lado, pero si
hasta un comercial tenian sobre eso, se trataba sobre promover los

derechos a los nifios a traves de este personaje...”
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