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INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas informaticos se han vuelto imprescindibles en muchas
areas de la sociedad y estdn a la vanguardia en el manejo y automatizacién de tareas
relacionadas con cualquier tipo de rubro en el ambito publico y privado. Es de conocimiento
que para cualquier persona que esta detras de un computador sin un sistema que le resuelva
sus necesidades de manera efectiva y eficaz, tiende a adoptar estrés y generarlo en las

personas a las que se les brinda atencién en una determinada area.

En la busqueda de mejorar y suplir las necesidades de automatizar procesos en
instituciones publicas, se descubre que en la Alcaldia Municipal de Chalchuapa se tiene la
necesidad de un sistema informatico que automatice y agilice las tareas de la Unidad de
Administracion Tributaria Municipal (UATM) para la administracion y gestion de cobranzas

del servicio de agua potable.

Haciendo un estudio acerca del problema se ha llegado a la conclusion de que el uso
de un sistema es de gran necesidad para esta area, dado que los procesos se manejan de forma
manual y al mismo tiempo usando software ofiméatico haciendo engorroso el trabajo del
operador de dicha area y limitando la posibilidad de hacer un estudio o auditoria de estos

procesos de forma eficaz.

Al mismo tiempo, se busca agilizar los procesos, debido que los contribuyentes a la
hora de cumplir con sus obligaciones tributarias de dicho servicio hacen una serie de pasos

extras, de manera que los tiempos para atender a cada contribuyente se extienden, sabiendo
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que en este tipo de procesos el menor tiempo de atencion y el estrés minimo en el

contribuyente son de gran importancia.

En el presente documento se presenta a detalle la problemética que enfrenta la
municipalidad en la administracion y gestion de cobranzas del servicio de agua potable para la

Unidad de Administracion Tributaria Municipal.

Los antecedentes, en donde se incluye un breve desarrollo histérico sobre la forma en
que se realizan los procesos y las herramientas con las que cuentan, justificando porqué es de
suma importancia para la unidad municipal, logrando asi garantizar una solucion efectiva para

la agilizacion de todos los procesos en la unidad.

Ademas, se detalla el proceso de disefio y creacion de la estructura del sistema, el
disefio de la base de datos, diagramas de clase, diagramas de casos de uso y se establece el

disefio de las interfaces.

También tiene como objetivo presentar las técnicas y tecnologias elegidas para el
desarrollo de la solucion informatica, asi como también el disefio y la implementacion de las

distintas pruebas del sistema que permitan observar la funcionalidad del este.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar y desarrollar un sistema informético fiable que automatice la gestion de pagos
de agua en la Unidad de Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de

Chalchuapa.

Objetivos Especificos

Reducir el tiempo de respuesta en la obtencion de informacion a las solicitudes de la

poblacion.

Disefiar una base de datos que se adapte a los cambios futuros en el software y

garantice la integridad y persistencia de la informacion.

Implementar las buenas practicas de programacion para sostener el mantenimiento y

evolucion del software.

Realizar toda planificacién y cambios en el proyecto con el cliente para prevenir los

fracasos en el software.

Utilizar un framework para automatizar tareas comunes y organizar mejor el proyecto.

Disefiar el sistema informatico para que posea una vista elegante y sencilla de usar

para que el usuario se sienta comodo realizando sus labores.
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CAPITULO | GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 MUNICIPIO DE CHALCHUAPA
1.1.1 Organizacion territorial

Es una ciudad del distrito de Chalchuapa del departamento de Santa Ana, en la zona
occidental del pais, a 13 km al oeste de Santa Ana y a 78 km de San Salvador. Tiene una

extension territorial de 165,76 km?; aproximadamente.

Limita al norte con el departamento de Jutiapa, Guatemala; al este con los municipios
de Candelaria de la Frontera, El Porvenir, San Sebastian Salitrillo y Santa Ana; al sur con
Nahuizalco y Juayua (ambos del departamento de Sonsonate); y al oeste con San Lorenzo,
Atiquizaya y el Refugio (todos pertenecientes al departamento de Ahuachapan).Para su

administracion se divide en 21 cantones y varios caserios.

1.1.2 Generalidades del municipio

Chalchuapa que en idioma "NAHUATL" significa "RIOS DE JADEITAS", fue el mas
notable emporium de la civilizacion de los pokomames, pueblos de la familia Maya-Quiche o
Mayense y constituye sin duda alguna la zona arqueoldgica mas notable del pais, con cinco
centros ceremoniales: (Tazumal, Pampe, EI Trapiche, Casa Blanca y las Victorias y ademas,
La Laguna Cuzcachapa) estos vestigios precolombinos se encuentran diseminados en un area

de 6 km. Cuadrados.

'Chalchuapa un lugar para visitar (2019, Octubre)
Recuperado de: http://culturachalchuapaneca.blogspot.com/2009/10/historia-de-chalchuapa.html
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Es un importantisimo sitio arqueoldgico. Lugares como Tazumal, Casa blanca, El
Trapiche, Las Victorias, Laguna Seca y Laguna Cuzcachapa, entre otros, constituyen las
mejores muestras de presencia prehispanica en el territorio. Otro dato curioso y significativo
es que la ciudad atravesd todos los periodos arqueoldgicos, convirtiéendose también en la

prueba mas antigua de ocupacion humana en El Salvador.

En los alrededores afloran a la superficie los vestigios materiales de estos antiguos
grupos que habitaron la zona; entre estos se han encontrado piezas de ceramica, grabados,

piedras talladas, jade y obsidiana®.

1.2 MARCO HISTORICO ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALCHUAPA
1.2.1 Gobierno Municipal

La alcaldia en un Gobierno Local encargado de la administracion, funcionamiento y
ejercicio de las atribuciones de los municipios cuya autoridad méxima es el Consejo
Municipal. Es también la entidad encargada de velar por el desarrollo social, econémico y

cultural del municipio.

1.2.2 Localizacion

La Alcaldia Municipal de Chalchuapa se encuentra ubicada en 2da. Calle Poniente y

6ta. Av. Norte en el municipio de Chalchuapa, departamento de Santa Ana.

“Chalchuapa un lugar para visitar (2019, Octubre)
Recuperado de: http://culturachalchuapaneca.blogspot.com/2009/10/historia-de-chalchuapa.html
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1.2.3 Organigrama Alcaldia Municipal de Chalchuapa

Concejo
Municipal
isi Sindicatura
Comisiones
Internas
Secretaria
Comunicaciones Auditoria
Interna
Despacho
Municipal
CAM Promocion
Social
Gerencia
General
Informatica RRHH UACI Tesoreria UATM Registro Clinica Servicios
Familiar Municipal Municipales

Figura 1: Organigrama Alcaldia Municipal de Chalchuapa.
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1.2.4 Mision y Vision

Mision

Administrar los recursos provenientes del Estado, los generados por sus propios
impuestos municipales y los provenientes de la ayuda por gestion internacional, de manera
transparente y eficiente; para brindar servicios de alta calidad, que garanticen el bienestar de
la comunidad Chalchuapaneca, a fin de garantizar que se cumplan los principios y objetivos
del bien comln con esmero, eficiencia y economia, de acuerdo a las areas de su competencia.

Vision

Ser reconocidos como una institucion de caracter publico, eficiente, participativa e
innovadora, que brinda alta calidad de servicios a los habitantes del municipio de Chalchuapa,
mediante el 6ptimo aprovechamiento de sus recursos econémicos y humanos motivados para
el logro del bien comun; desarrollando servicios y gestiones de calidad, aplicando principios
institucionales de la nueva gerencia, que garanticen seguridad juridica y bienestar social de la

comunidad chalchuapaneca.

1.2.5 Servicios Municipales

Algunos de los servicios que presta la Alcaldia Municipal a la poblacion
chalchuapaneca son los siguientes: Cementerio Municipal, Biblioteca Municipal, Mercado
Municipal, recoleccidn de desechos solidos (tren de aseo), Transporte Municipal, alumbrado

publico, Rastro Municipal, y Servicio de agua potable.
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1.3 UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

1.3.1 Descripcion general

Su finalidad bésica es atender al contribuyente o usuario en todo lo relacionado con
los trdmites de registro y control tributario, asi como también verificar y controlar la precision
de la informacion declarada por los contribuyentes y usuarios, respetando para ello los

derechos de estos y ejerciendo un asesoramiento pro-activo.

1.3.2 Funciones de la UATM

Algunas de las funciones de la Unidad de Administracion Tributaria de la Alcaldia

Municipal de Chalchuapa son:

e Dirigir y orientar la atencioén de las consultas que sean formuladas por usuarios o

contribuyentes en materia de gestion de cobro.

e Se lleva el control de los registros de Cuentas Corrientes y sus saldos respectivos, que

estos se lleven de forma confiable, completa y actualizada.

e Emision de estados de cuentas y/o solvencias solicitados por contribuyentes y

usuarios.

e Informar a contribuyentes y usuarios sobre la situacion moratoria y gestionar el pago.

e Recolectar, registrar y actualizar la informacién de los propietarios, inmuebles y
empresas para la determinacion de los tributos municipales establecidos en la

legislacion correspondiente.
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e Verificar y calificar los servicios que la municipalidad le presta a los inmuebles para

su debido cobro.

e Notificar e instruir a los contribuyentes.

e Aplicar Ordenanzas y Leyes Tributarias con sus respectivas sanciones.

e Realizar monitoreos e inspecciones periddicas en las zonas asignadas para mantener el

inventario de inmuebles y establecimientos actualizado.

e Llevar un registro y control de los distintos establecimientos dentro del municipio,
clasificandolos por su tipologia, teniendo en cuenta su ubicacion, giro, representante

legal, y solvencia de los mismos.

1.3.3 Servicio de agua potable en la UATM

El servicio de agua potable es de vital importancia para cualquier persona en el
mundo, la municipalidad de Chalchuapa brinda este servicio a algunos sectores desde hace

muchos afios, cada vez con una mayor demanda.

Para tener derecho a este servicio las personas de la municipalidad deben hacer sus
pagos en la Unidad de Administracion Tributaria Municipal (UATM), en donde para hacer los
cobros respectivos a dicho servicio se toma en cuenta si el contribuyente tiene un contador, el
cual calcula los metros cubicos consumidos, y asi poder determinar el monto a cobrar, 0 si se

tiene una cuota fija sin contador.
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Para hacer sus pagos por el servicio de agua potable, el contribuyente siempre ha
llegado a la Unidad de Administracion Tributaria Municipal que cuenta con 3 &reas:
o Catastro
e Cuentas Corrientes

e Recuperacion de Mora

El contribuyente siempre debe portar una boleta de cobro que es extendida por el area
de Catastro para que este haga el pago correspondiente, la boleta es un papel que identifica al
contribuyente por nombre para asignar la cuota respectiva, pero no hay sistema alguno que se

integre con las demas areas en este servicio.

El contribuyente presenta dicha boleta en el area de Cuentas corrientes (si no tiene
mora) o en el area de recuperacion de mora (si tiene mora), se busca a dicha persona en los
archivos de la unidad y luego se envia al contribuyente al area de Tesoreria, que recibe los
pagos y genera los recibos de pago; esta area cuenta con SAFIMU (Sistema de
Administracion Financiero Integrado Municipal). Luego de haber pagado, el contribuyente
regresa al area de Cuentas Corrientes para actualizar el pago, plantillas que se almacenan en
archiveros, como un tipo de bitacoras y ademas un libro de Excel que maneja a los

contribuyentes de cada sector que se beneficia del servicio de agua potable.

No existe una base de datos centralizada que contenga datos actualizados de los
contribuyentes, o una forma en que Tesoreria 0 SAFIMU actualicen los pagos al area de

Cuentas Corrientes 0 Recuperacion de Mora.
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1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los objetivos principales de la Unidad de Administracion Tributaria Municipal
(UATM) de la Alcaldia de Chalchuapa es la de proporcionar a la poblacién un servicio de

calidad, répido y eficaz.

Actualmente la problematica de esta unidad se debe en gran parte a que la informacién
es procesada y registrada manualmente en documentos fisicos, lo que no solamente causa una
ineficiencia en la organizacion y clasificacion de la informacion que procesa, sino que
también retrasa el desarrollo de las distintas actividades de la unidad, asi como también
convierte la busqueda de informacion y la generacion de reportes y boletas en una tarea

tediosa para el personal que maneja los cobros de agua.

Los problemas antes mencionados han dado lugar a una serie de efectos negativos a la
administracion. Uno de los principales es el tiempo de atencion por parte de la unidad frente a
las peticiones hechas por la poblacion, esto se ve reflejado como retrasos al realizar busquedas
de personas que realizan pagos, 0 como retrasos en la rectificacion y aplicacion de pagos a los
contribuyentes, ocasionando que la poblacidn tenga que esperar bastante tiempo para realizar

sus diligencias.

Ademas, uno de los problemas que genera la falta de un sistema automatizado que
lleve el control de los pagos, es que no existe modo de consultar de forma eficaz si una
persona ya ha pagado o si todavia esta pendiente de cancelar, lo que ocasiona que la alcaldia
deje de recibir fondos, ya que permite que algunos usuarios del servicio puedan tener varios

periodos de mora sin gque el personal administrativo se percate de ello.
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El deterioro de los registros fisicos es otro problema, ya que muchas veces ocasiona
pérdida total o parcial de la informacién, ademas de generar duplicidad de registros al querer
reemplazar los archivos extraviados ya que no se cuenta con ningun otro respaldo de estos, lo

que es un peligro latente en la Unidad de Administracion Tributaria Municipal.

La informacion es procesada y registrada de forma manual.

eRetraso en el desarrollo de las distintas actividades de la Unidad.

mmed  LOs registros son almacenados en archivos fisicos.

*Pérdida total o parcial de la informacién y duplicidad de registros al extraviarse.

No existe una forma en que se actualice los pagos
automaticamente.

*Retrasos en la rectificacién y aplicacién de pagos a los contribuyentes.

Ausencia de herramientas de bdsqueda de informacion.

*Demora en la busqueda de informacién requerida.

Figura 2: Diagrama Causa-Efecto UATM.
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1.5 JUSTIFICACION

Los procesos realizados manualmente, el estado de los registros fisicos y la pérdida
potencial de informacién importante son factores que producen a diario un retraso en las
actividades diarias de la Unidad de Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de
Chalchuapa en el tema de cobros por servicios de agua potable, por lo que se vuelve

sumamente necesario contar con mecanismos que faciliten las labores del personal.

De esto resultan afectados no solo la Alcaldia Municipal de Chalchuapa, sino también
los habitantes del municipio y sus alrededores que se benefician de este servicio. Por esto, la
Unidad de Administracion Tributaria Municipal (UATM) estd en busca de un proceso de
modernizacion que ayude a agilizar los procesos que ahi se realizan, por lo que se necesita
disponer de una herramienta que automatice y facilite el registro y la obtencion de
informacion, asi como también la generacion automatica de boletas de cobro para la pronta

notificacion a los contribuyentes del servicio de agua potable.

Se espera que las aglomeraciones de personas solo por preguntar si su pago ha sido
realizado o para registrar su pago hecho hace solo unos minutos atrds se reduzca
considerablemente, dejando mayor posibilidad al personal de realizar otras actividades en la

unidad.

El sistema informatico daré una solucién de manera tecnoldgica a los problemas que la

unidad administrativa sufre, logrando:

e Agilizar la obtencion de informacion.

28



e Mejorar el control interno de los contribuyentes del servicio de agua potable de la

UATM.

o Facilitar el manejo y clasificacion de la informacion.

o Garantizar la seguridad y persistencia de los datos.

o Facilitar y automatizar la generacién de boletas de cobro.

Ademas de ayudar a proyectar una imagen de calidad y eficiencia en los servicios que

la Alcaldia Municipal de Chalchuapa brinda a las personas del municipio.
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1.6 ALCANCES

El software para la administracion y gestion de cobranzas del servicio de agua potable

de la Alcaldia Municipal de Chalchuapa tendré los siguientes alcances:

« El proyecto a realizar se centrara Gnicamente en los procesos relacionados al servicio

municipal de agua potable.

o El sistema informatico sera independiente y no se enlazara con ningln otro sistema ya

existente.

e La generacion e impresion de boletas de cobro estard limitada a los procesos del

servicio de agua potable.

o La implementacion del sistema sera de forma parcial, quedando solamente a nivel de

pruebas del software.

e Se creard la respectiva documentacion de operacion de sistema, asi como manuales de

usuario y administrador.
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1.7 LIMITACIONES

e La baja disponibilidad de tiempo del personal administrativo de la UATM para llevar
a cabo una 6ptima recopilacion de informacién y resolucién de dudas que se puedan
presentar durante el desarrollo del sistema, debido a sus deberes y responsabilidades

de trabajo.
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CAPITULO Il FACTIBILIDADES Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.1 METODOLOGIA DEL DISENO
2.1.1 Ciclo de Vida del Software

Es una secuencia estructurada y bien definida de las etapas en Ingenieria de Software
para desarrollar el producto deseado. Aporta una serie de pasos a seguir con la finalidad de

disefiar y desarrollar un producto software de manera eficiente.

Hay varios modelos a seguir para el establecimiento de un proceso para el desarrollo
de software, cada uno de los cuales describe un enfoque diferente para diferentes actividades
que tienen lugar durante el proceso. Algunos autores consideran un modelo de ciclo de vida

un término mas general que un determinado proceso para el desarrollo de software.

El ciclo de vida mas comun y uno de los primeros modelos en surgir consta de siete

fases: Anélisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Integracion, Implementacion y Mantenimiento.
Fase I: Analisis de requerimientos

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir. EIl equipo traza su plan e intenta crear el mejor y mas
conveniente modelo de software para el proyecto. De esta fase surge un documento llamado
SRS (Software de Especificacion de Requerimientos), que contiene la especificacion
completa de lo que debe hacer el sistema. En este documento, se establece una lista de los

requerimientos acordados.
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Fase I1: Diseno del sistema

Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado
con la ayuda de toda la informacién recogida sobre requisitos y analisis. Las aportaciones de
los usuarios Yy los resultados de la recogida de informacion hecha en la fase anterior seran las

aportaciones base de la fase actual.

El resultado de esta etapa toma la forma de 2 disefios; El disefio l6gico y el disefio
fisico. Los ingenieros crean meta-datos, disefian la base de datos, crean diagramas de flujo de

datos, las clases y en algunos casos pseudocddigos.

Fase I11: Desarrollo del sistema

Esta fase también se puede denominar ‘fase de programacion'. La implementacion del
disefio de software empieza con el lenguaje de programacion mas conveniente, Yy

desarrollando programas ejecutables y sin errores de manera eficiente.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version, se crean las bibliotecas y
componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un

proceso mucho mas rapido.

Fase 1V: Pruebas del software

Los errores pueden arruinar el software tanto a nivel critico y hasta el punto de ser
eliminado. Esto incluye evaluacién de mddulos, evaluacion del programa, evaluacion del

producto, evaluacién interna y finalmente evaluacion con el consumidor final.
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Una parte de las pruebas de software la realizan solo los programadores, y otra la
llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realizan las
pruebas con datos de muestra para determinar con precision cudles son los problemas y
posteriormente se realiza otra con datos reales. Encontrar errores y su remedio a tiempo es la

Ilave para conseguir un software fiable.

Fase V: Integracion

El Software puede necesitar estar integrado con las bibliotecas, Bases de datos o con
otro u otros programas. Esta fase del ciclo de vida se focaliza en la integracion del software
con las entidades del mundo exterior, se instala la aplicacion en el sistema y se comprueba

que funcione correctamente en el entorno en que se va a utilizar.

Fase VI: Implementacion del sistema

Aqui se instala el software en maquinas de clientes. A veces, el software necesita
instalar configuraciones para el consumidor final con posterioridad. En esta fase se capacita a
los usuarios en el manejo del sistema, la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la

supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.

Fase VII: Mantenimiento del sistema

Esta fase confirma el funcionamiento del software en términos de mas eficiencia y
menos errores. Si se requiere, los usuarios se forman, o se les presta documentacion sobre
como operar y como mantenerlo en funcionamiento. Esta fase puede que tenga que encarar

retos originados por virus ocultos o problemas no identificados del mundo real.
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2.1.2 Modelo de Cascada

El modelo en cascada fue el primer modelo en ser introducido. Es también llamado

modelo de ciclo de vida lineal-secuencial.

Es muy simple de entender y usar, ordena las etapas del proceso en una especie de
pasos en forma descendente, de tal forma que el inicio de cada una de las etapas es
subsecuente a la finalizacion de la anterior, por lo tanto no se puede avanzar a la siguiente

etapa en el modelo sin que se haya completado satisfactoriamente la etapa anterior.

A continuacion, las diferentes etapas del modelo:

Requisitos del Sistema

Analisis del Sistema

Cadigos

Pruebas

MOdelo de CaSCada Implementacion

Operaciones y Mantenimiento

Figura 3: Ciclo de Vida del Sistema: Modelo de Cascada.

Requisitos del Sistema. Identificacion de problemas, determinacion de los

requerimientos y andlisis de las necesidades del sistema.

Analisis del Sistema. EI proceso de disefio traduce los requisitos en una

representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la codificacion.

36



Cadigos. Desarrollo y documentacion del software.

Pruebas. Pruebas del sistema para asegurar que la entrada definida produce los

resultados que realmente se requieren.

Implementacion. Implementacion del sistema e instalacion del software en el entorno

que estara trabajando.

Operaciones y Mantenimiento. Mantenimiento y evaluacién del sistema.

2.1.3 Ventajas y Desventajas del Modelo de Cascada

Ventajas

e Este modelo es muy simple y facil de entender.
e Ayuda a la comprension de los requisitos del proyecto.
e Refuerza los buenos habitos: definir antes de disefiar, disefiar antes de codificar.

e Funciona bien con proyectos pequefios y proyectos donde los requerimientos estan

bien claros.

Desventajas

e No se puede tener el software funcionando hasta bien avanzado el ciclo de vida del
proyecto.
e Cualquier error en el disefio que sea detectado en la etapa de pruebas puede conducir a

un redisefo del sistema.
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e Este modelo asume que todos los requisitos del cliente han sido completa y
correctamente definidos al principio del proyecto, lo que hace muy dificil acomodarse

a cualquier cambio en los requerimientos.

2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos cuya funcion bésica
radica en ser herramientas Utiles al momento de recolectar datos e informacion importante,
que luego de ser analizados detenidamente se convierten en informacion Gtil, veraz y oportuna

que sirva para describir el problema y sus causas y a la vez producir soluciones efectivas.

Estas son algunas de las técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccion de
datos e informacion para la formulacién y posterior analisis de los requerimientos que

facilitaran la ejecucion de las distintas fases del ciclo de vida de un sistema:

2.2.1 Método de Observacién Cientifica

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente la situacion y
registrarla para su posterior analisis. Permite conocer la realidad mediante la percepcion

directa del objeto de investigacion.

Puede utilizarse en distintas etapas de la investigacion, es su etapa inicial se usa para
diagnosticar el problema a resolver y para el posterior disefio de los requerimientos, y durante
su desarrollo puede llegar a utilizarse para la comprobacion de hipotesis. Al final de la
investigacion, la observacion puede llegar a predecir tendencias y desarrollo de los

fen6menos.
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Ademaés, la observacion también permite al analista responder a las siguientes
preguntas: que se estd haciendo, quien lo estd haciendo, como se estd haciendo, cuando se

hace, cuanto tiempo toma hacerlo, donde se hace y por qué se hace.

Esta técnica se llevo a cabo durante todo el transcurso del proyecto en las unidades

involucradas para observar con mayor claridad el funcionamiento de todos los procesos.

2.2.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilaciébn de informacion mediante una
conversacion verbal dirigida con un propoésito en especifico. Quienes responden pueden ser
gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por

la aplicacion propuesta.

Son los primeros contactos de la investigacion, que pueden tratar de una serie de
visitas entre el equipo desarrollador y los encargados que desean la solucion informatica para
llevar a cabo la recopilacion de informacion. La entrevista puede ser aplicada a todo tipo de
persona, independientemente de la edad, nivel de educacion o limitacién fisica, ya que no

necesita de una respuesta escrita.

Segun el fin que se quiere conseguir con la entrevista, esta puede estar estructurada o

no estructurada

Estructurada o cerrada

La entrevista estructurada es un tipo de entrevista personal, en la que el entrevistador

utiliza un formato fijo, en el que las preguntas se preparan con anticipacion.

39



Es un método de investigacion cuantitativa utilizado para el propdésito de la encuesta,
cuyo objetivo es presentar las preguntas preestablecidas, en cada entrevista, en la misma

secuencia.

No estructurada o abierta

Es un método de investigacion cualitativo que no utiliza ningun formato fijo, sin
embargo, el entrevistador puede tener algunas preguntas planificadas preparadas de antemano.
En este formato, las preguntas se realizan de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo
durante la entrevista. Como la entrevista no esta planificada, tiene un enfoque informal donde

se lleva a cabo una conversacion amistosa entre el entrevistador y el entrevistado.

La entrevista de tipo no estructurada fue el tipo de técnica que se puso en préactica con
los encargados de la UATM y demas personal administrativo, que son los que se beneficiaran

directamente con el proyecto.

2.2.3 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion, se base en consultar fuentes documentales o bibliogréaficas

ya sean impresas o digitales que aporte informacion Gtil para la investigacion.

Se puso en practica este método consultando la “Ordenanza Reguladora de Tasas por
Servicios Municipales” de la Alcaldia Municipal de Chalchuapa que es la que rige el servicio
de agua potable. También se realizaron investigaciones por medio de sitios web y libros de

texto, que ayudaron a solventar dudas durante el desarrollo del proyecto.
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2.3 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Una vez analizadas las deficiencias que se presentan dentro de la Unidad de
Administracion Tributaria Municipal de la Alcaldia de Chalchuapa con respecto a la gestion
del servicio de agua potable, se disefiara y desarrollara un sistema informético que tendra los

siguientes elementos ayudando a solventar las debilidades de la unidad:

e Registro y gestion de contribuyentes.

e Administracion de proyectos de agua potable.

e Registro de los distintos servicios por agua potable.

e Ingreso de lecturas por servicio de medidor.

e Calculo de montos a los contribuyentes.

e Generacion de boletas de cobro.

e Registro de pagos por cada servicio.

e Consulta de historial de pagos de cada contribuyente.
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2.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica y establecer las causas que hacen necesario un
nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad
del desarrollo y la implementacion del sistema en cuestion, asi como los costos, beneficios y

el grado de aceptacion que la propuesta genera en la institucion.

Un estudio de factibilidad bien ejecutado serd clave para el éxito de un proyecto,
puesto que el grado de factibilidad que se presente en cada aspecto determinara si el proyecto

podré o no realizarse desde los puntos de vista:

e Técnico
e Operativo
e Econdmico

e Legal.

2.4.1 Factibilidad Técnica

Este estudio estéd orientado a recolectar informacion sobre los componentes técnicos
que posee la UATM de la municipalidad de Chalchuapa en cuanto a hardware y software
minimo para ejecutar el sistema. También indica si el equipo de desarrollo cuenta con el

hardware y software necesario para desarrollar la aplicacion.

Hardware y Software

Para el buen funcionamiento del sistema, es necesario que el software este manejado

por hardware adecuado a las necesidades.
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La Alcaldia de Chalchuapa cuenta con los siguientes recursos de hardware y software

para la puesta en marcha del sistema:

Caracteristicas del servidor

Procesador Intel Xeon 2.27 GHz 16 nlcleos
Memoria RAM 20 GB DDR4
Almacenamiento RAID 5 270 GB

Sistema Operativo

Windows Server 2012 R2

Caracteristicas de los equipos de la UATM

Procesador Intel Core i5 3.3 GHz
Memoria RAM 4 GB
Unidad de Disco Duro 250 GB
Resolucion de Pantalla 1366x768
Tarjeta de Red Si

Impresora Ricoh Aficio MP 2851
Sistema Operativo Windows 7 x64
Navegador Google Chrome
Visor de PDF Adobe Reader

Tabla 1: Caracteristicas de equipo hardware y software UATM.

Para el buen desarrollo de la aplicacion, el equipo de desarrollo cuenta con las

siguientes especificaciones tanto de software como de hardware:

Caracteristicas del PC-01 PC-02 PC-03
Procesador Intel Core i3 Intel Core i3 Intel Pentium Quad
1.9 GHz 3.5 GHz Core 2.4 GHz
Memoria RAM 6.0 GB 8.0 GB 4.0 GB
Unidad de Disco Duro 768 GB 1TB 500 GB
Resolucion de Pantalla 1366x768 1360x768 1366x768
Tarjeta de Red Si Si Si
Wi-Fi Si No Si

Tabla 2: Caracteristicas hardware equipo de desarrollo.
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Caractersticas del PC-01 PC-02 PC-03
Sistema Operativo Windows 10 x64 Windows 10 x64 | Windows 8.1 x64
Navegador Google Chrome Google Chrome Google Chrome
Visor de PDF Sumatra PDF Adobe Reader Adobe Reader
Gestor de Base de Datos MySQL 5.7.24 MySQL 5.7.24 MySQL 5.7.24
:g{;éfg;::s Apache 2.4.35 Apache 2.4.35 Apache 2.4.35

Tabla 3: Caracteristicas software equipo de desarrollo.

Al evaluar el hardware y software existente tanto en la Alcaldia Municipal de
Chalchuapa como el del equipo de desarrollo, se puede apreciar que no se requiere actualizar
el equipo existente para la puesta en marcha del sistema ni para el desarrollo del mismo, ya
que los equipos con lo que cuenta la alcaldia satisfacen los requerimientos establecidos para

poner en funcionamiento del sistema propuesto.

2.4.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de un proyecto informatico radica en la capacidad de hacer

uso del mismo en la fase de implementacion y en el recurso humano involucrado.

Debe existir apoyo suficiente para el proyecto por parte de la administracion, y
personal capacitado para llevar a cabo el proyecto; en algunos casos puede que se evalle la
necesidad de capacitar al personal para que cumplan los requerimientos tecnologicos para la

puesta en marcha del sistema.

Las entrevistas realizadas a los encargados y jefes de la Unidad de Administracion
Tributaria Municipal muestran que existe total aceptacion del proyecto, ya que han expresado
que existe la necesidad de contar con un sistema informatico que facilite los procesos que se

realizan en la unidad; los empleados también han manifestado su aceptacion por el sistema, ya
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que han experimentado muchas dificultades con la manera en la que actualmente se realizan

las tareas.

Para el desarrollo del sistema se cuenta con un equipo de desarrollo conformado por 3
integrantes, cada uno tomara el rol conveniente para cada etapa en que se esté desarrollando el

proyecto.

Los roles que se deben asumir se detallan a continuacion:

Rol Caracteristicas

Habilidades para la obtencion y analisis de informacion.

. Capacidad de analisis.
Analista P

Orientacion al cliente.

Comunicacion efectiva.

Habilidades para la interpretacion.

Orientacion al cliente.

Disefiador Capacidad de establecer estandares de disefio para
aplicaciones web.

Enfoque creativo.

Habilidades para el analisis de informacion.

Manejo de diferentes lenguajes de programacion web.
Programador J gudj brog

Habilidades logicas.

Manejo de paradigmas de programacion.

Capacidad para disefiar bases de datos relacionales.

Administrador de Bases de

Datos Conocimiento y experiencia con gestores de bases de

datos.

Tabla 4: Roles del equipo de desarrollo.

Como conclusion, se puede asegurar que el personal de la UATM posee los
conocimientos basicos en el manejo de computadores y esta bastante familiarizado con el uso

de sistemas de informacidn, por lo que el sistema es operativamente factible.
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2.4.3 Factibilidad Econdmica

El objetivo de este apartado es hacer un estudio para determinar si el proyecto a
desarrollar sera factible econdmicamente o no. Conocer si un proyecto es factible
econdmicamente demuestra si este puede 0 no llevarse a cabo o si va a generar mas ganancias

que costos al implementarlo dentro de la institucion.

Costos de operacion

La evaluacién econdmica inicia conociendo los costos de operacion que se van a
generar para el desarrollo del sistema. El estudio revela que la Alcaldia Municipal de
Chalchuapa no incurrira en gastos adicionales de mobiliario, instalaciones eléctricas o
personal adicional para la puesta en marcha el sistema, pues actualmente se cuenta con todos

los insumos necesarios.

Debido a la naturaleza del proyecto, no se requiere de una inversion inicial para la

implementacion de este.

Costos de desarrollo

Son aquellos gastos en los que se incurre una tan sola vez, y se aplican en la creacion
de un bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de

fabricacion.

Es necesario calcular la depreciacion de los equipos en los que se desarrollara el
sistema. Segun el Art. 30 de la Ley de Impuestos sobre la Renta, todo equipo electrénico esta

sujeto al 50% de depreciacién anual sobre su valor.
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Cada equipo utilizado para el desarrollo tiene la siguiente depreciacion:

Depreciacion
Equipo Costo Deprecacion Anual durante el
desarrollo (6 meses)
PC-01 $300.00 $150.00 $75.00
PC-02 $350.00 $175.00 $87.50
PC-03 $250.00 $125.00 $62.50
TOTAL $900.00 $450.00 $225.00

Tabla 5: Depreciacion del hardware del equipo de desarrollo.

El costo del kWh es de $0.19 IVA incluido®. Una laptop gasta en promedio
aproximadamente 45 W por hora, mientras que un equipo de escritorio completo gasta en
promedio 270 W por hora sumandole un monitor LCD que gasta un aproximado de 20 W la

hora®.

Cada equipo se utiliz6 un promedio de 5 horas al dia, con lo cual los costos de energia

eléctrica durante el periodo de desarrollo son los siguientes:

kWh consumidos al

Consumo durante el

S mes D [ desarrollo (6 meses)
PC-01 6.75 kW $0.19 $7.70
PC-02 40.50 KW $0.19 $46.17
PC-03 6.75 kW $0.19 $7.70
TOTAL 54.00 kW $0.19 $61.57

Tabla 6: Consumo de energia de equipo de desarrollo.

3AES EI Salvador, Tarifas vigentes del servicio eléctrico (2019, Julio)
Recuperado de: http://www.aes-elsalvador.com/site/assets/files/1168/tarifas-clesa.jpg

*How Many Watts Does a Computer Use? (2019, Julio)
Recuperado de: https://www.techwalla.com/articles/how-many-watts-does-a-computer-use




Costo del software para el desarrollo del sistema:

Descripcion Costo
Licencias Sistema Operativo $0.00
MySQL 5.7.24 $0.00
Apache 2.4.35 $0.00
MySQL Workbench 8.0.16 $0.00
PHPMyAdmin 4.9.0.1 $0.00
PHP 7.2.20 $0.00
TOTAL $0.00

Tabla 7: Costo del software para desarrollo.

El salario de cada uno de los desarrolladores y analistas se toma de $300 mensuales,
esto restando los descuentos por préstamo de servicios. Tomando en cuenta lo anterior,

durante los 6 meses que se trabajo en el proyecto el gasto en salarios seria el siguiente:

. Costo por salario durante el desarrollo
Rol Salario mensual
(6 meses)
Analista $350.00 $2,100.00
Disefiador $350.00 $2,100.00
Programador $350.00 $2,100.00
TOTAL $5,670.00 (con descuentos)
Tabla 8: Salarios del equipo de desarrollo.
Costo total del desarrollo del proyecto:
Concepto Costo
Depreciacion de equipo de desarrollo $225.00
Gastos de Electricidad $61.57
Software de desarrollo $0.00
Salario de los desarrolladores $5,670.00
TOTAL $5,956.57

Tabla 9: Costo total del desarrollo del proyecto.
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De acuerdo al anélisis de factibilidad econdmica se concluye que el precio total de la

inversion del proyecto seria de $5,956.57.

Tomando en cuenta que la Alcaldia Municipal ya cuenta con el hardware necesario
para la puesta en marcha del sistema y el costo por el desarrollo del sistema que se refleja en
el presupuesto no correrd por parte de la alcaldia, puede decirse que la implementacion del

nuevo sistema es factible econémicamente para la Alcaldia Municipal de Chalchuapa.
2.4.4 Factibilidad Legal

Todas las operaciones que se realicen dentro del sistema se deberan regir por la
“Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales” de la Alcaldia Municipal de

Chalchuapa. (Anexo 1: Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales).

Todas las computadoras de la UATM en las que se estara ejecutando el sistema poseen
CD’s de instalacion con nimeros de serie propios y licencias originales, estos no infringen
ninguna ley nacional o internacional sobre derechos de autor. De igual manera, el software

sera desarrollado utilizando software libre y puede utilizarse sin incurrir en ilegalidad.
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2.5 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para un correcto funcionamiento del sistema a desarrollar, se precisa tomar en cuenta

los requerimientos que reflejan las necesidades a satisfacer.

Los requerimientos para este proyecto se pueden clasificar en:

e Requerimientos Funcionales

e Requerimientos No Funcionales
e Requerimientos Operativos

e Requerimientos de Desarrollo

e Requerimientos Ambientales

2.5.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un proyecto nos muestran la funcionalidad o

servicios y tareas que se esperan que el sistema realice.

Autenticacion y gestion de usuarios

e EI sistema manejara niveles jerarquicos representados por su rol: administrador,

cuentas corrientes, recuperacion de mora y tesoreria.

e El sistema debera autenticar el acceso al sistema pidiendo un nombre de usuario y una

contrasefia que solo el usuario conoce.

e Los modulos a los que se tendra acceso o mostrara el sistema deberan cambiar de

acuerdo al usuario (rol).
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El sistema hard uso de contrasefias encriptadas para una mayor seguridad.

El sistema manejaré procesos de creacion, modificacion y eliminacion de usuarios.

Podra mostrara vistas de todos los usuarios que manejan el sistema.

Administracion de los mdédulos del sistema

El sistema manejara procesos de creacion, modificacion y eliminacion de proyectos de

agua potable.

El sistema manejard procesos de creacion y eliminacion de servicios de agua a cada

contribuyente.

El sistema podrd cambiar los estados de los servicios existentes (habilitar-

deshabilitar).

El sistema manejara procesos de creacion, modificacion y eliminacion de

contribuyentes (datos personales del cliente).

Actividades dentro del sistema

El sistema podra manejar los distintos tipos de servicio de agua que se prestan en la
UATM: cuota fija, medidor y mecha. El sistema debe tener la capacidad de calcular

los montos a pagar de acuerdo a cada uno de estos servicios.

El sistema administrara fecha de inicio de facturacion de cada contribuyente.

El sistema mostrara vistas de todos proyectos creados.

Podra mostrar vistas de todos los contribuyentes existentes.
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e Podréd mostrar vistas de todos los servicios por zona-proyecto.

e Podrd mostrar vistas de todos los pagos (historial de pagos) realizados o pendientes de

los contribuyentes.

e El sistema deberd llevar el registro de las lecturas de medidor por cada servicio de
medidor, asi como también llevar el registro de todos los excedentes en las lecturas

para poder hacer los calculos de monto a pagar.

e El sistema administrara las fechas de vencimiento mensuales por el servicio de agua

potable.

e EI sistema tendra una barra de busqueda en todos los modulos para facilitar la

busqueda de contribuyentes especificos.

e EIl mddulo de cuentas corrientes y recuperacion de mora enviara a los contribuyentes a

tesoreria para que puedan realizar el pago.

e El sistema registrara los pagos realizados, guardando el codigo de recibo cancelado y

la fecha y hora de cancelacion.

e El sistema generara boletas de cobro con el monto a pagar de cada contribuyente por

proyecto (zonas).

2.5.2 Requerimientos No Funcionales

Son todos aquellos requerimientos que nos son esenciales para el funcionamiento del

sistema pero que ayudan o complementan a los funcionales.
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Algunos de estos requerimientos son:

e Debera tener una interfaz amigable y fécil de usar.

e Elsistema tendra que ser de ambiente web.

e El sistema deberd ser personalizado a la alcaldia de Chalchuapa: tener un nombre
apegado a la unidad y los servicios que presta, y logos oficiales de la institucion.

e Tendréa que mostrar el nombre de usuario activo en cada pagina de la aplicacion.

2.5.3 Requerimientos Operativos

Los requerimientos operativos son todos aquellos que son fundamentales para que el

sistema funcione correctamente y de forma optima.

La alcaldia debera contar con al menos los siguientes requisitos minimos tanto en

hardware como en software:

Caracteristicas minimas del servidor

Procesador Intel/ AMD dos nucleos 2.0 GHz
Memoria RAM 2GB +
Almacenamiento 50 GB +
Sistema Operativo Windows Server 2012

Caracteristicas minimas de los equipos de la UATM

Procesador Intel/ AMD uno o dos nucleos 2.0 GHz

Memoria RAM 2GB +

Unidad de Disco Duro 50 GB +

Tarjeta de Red Ethernet 200Mbps

Impresora Inyeccidn de tinta o laser
Sistema Operativo Windows 7 o superior

Navegador Google Chrome o Mozilla Firefox

Visor de PDF Adobe Reader

Tabla 10: Requisitos minimos hardware y software UATM.
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2.5.4 Requerimientos de Desarrollo

Estos requerimientos comprenden aquellos recursos que deben de estar disponibles

para desarrollar la aplicacion o proyecto.

En la siguiente tabla se describen los requisitos minimos de hardware con los que debe

contar el equipo de trabajo para poder desarrollar el sistema:

Caracteristicas
minimas del hardware

PC-01

PC-02

PC-03

Procesador Intel/AMD 1.5 GHz | Intel/AMD 1.5 GHz | Intel/AMD 1.5 GHz
Memoria RAM 4,0GB + 40GB + 40GB +
Unidad de Disco Duro 50 GB + 50 GB + 50 GB +
Conexién a internet Ethernet _100_Mbpsé Ethernet _100_Mbpsé Ethernet _1OQMbpsé
Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi

Tabla 11: Requisitos minimos hardware equipo de desarrollo.

En la siguiente tabla se listan los requisitos minimos de software con los que debe

contar el equipo de desarrollo:

Caracteristicas minimas
del software

PC-01

PC-02

PC-03

Sistema Operativo

Windows 7 +

Windows 7 +

Windows 7 +

Google Chrome o

Google Chrome o

Google Chrome o

Navegador Mozilla Firefox Mozilla Firefox Mozilla Firefox
. Adobe Reader u Adobe Reader u Adobe Reader u
Visor de PDF
otros otros otros
Gestor de Base de Datos MySQL MySQL MySQL
Servidor de
Alicaciones Apache Apache Apache
Lenguaje de PHP 5 PHP 5 PHP 5

programacion

Tabla 12

: Requisitos minimos software equipo de desarrollo.
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2.5.5 Requerimientos de Seguridad Ambiental

Para que el sistema funcione correctamente hay que considerar factores ambientales

tales como:

Ubicacion.

e El equipo debe estar ubicado en un lugar donde no exista mucho movimiento de

personal.

e Las computadoras deberan estar instaladas sobre escritorios o muebles estables, o

especialmente disefiados para ello.

e EIl equipo debera estar ubicado en lugares adecuados, lejos de la luz del sol y de

ventanas abiertas.

Voltaje

e Laenergia eléctrica debe ser regulada a 110 voltios y con polo a tierra para evitar dafio

a los componentes internos del equipo.

e Debera contar con reguladores de voltajes o UPS para evitar el dafio a los equipos

cuando haya un aumento del voltaje en las instalaciones.

Mantenimiento

e Se debera mantener libre de polvo las partes externas de la computadora y de las

impresoras para aumentar el rendimiento y la vida Gtil de los mismos.
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CAPITULO Il
DISENO DEL SISTEMA
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CAPITULO 111 DISENO DEL SISTEMA

3.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

3.1.1 Bases de Datos

Una base de datos es una coleccion organizada de datos, generalmente almacenada,
administrada y actualizada desde un sistema computacional. Los datos estan organizados en
filas, columnas y tablas, y esta indexada para hacer facil el encontrar informacion relevante.
Los datos se actualizan, expanden y borran como nueva informacion es afiadida o modificada.
Las bases de datos tipicamente contienen datos tales como transacciones de ventas, catalogo

de productos, inventarios y perfil de clientes.
Una base de datos esta conformada de varios componentes principales:

Esquema. Una base de datos contiene uno o mas esquemas, los cuales son

basicamente una coleccién de una 0 mas tablas de datos.

Tabla. Cada tabla contiene multiples columnas, las cuales son similares a las
columnas en una hoja de calculo. Una tabla puede tener como minimo dos columnas y tantas

como cien 0 mas, dependiendo del tipo de datos almacenados en ella.

Columna. Cada columna contiene uno de los varios tipos de datos o valores, como

fecha (date), numéricos (integer, double) o valores alfanuméricos (varchar).

Fila. Los datos en una tabla estan listados en filas, las cuales son como las filas en una
hoja de calculo. En la mayoria de los casos existen cientos o miles de filas de datos en una

tabla.
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Cada tabla en una base de datos relacional (a veces llamada entidad) contiene una o
mas categorias de datos o columnas también llamadas atributos. Cada fila, también Ilamada
registro o tupla, contiene una Unica instancia de datos. Cada tabla contiene una Unica llave

primaria, que identifica la informacion en una tabla.

Relaciones

En el modelo relacional, las tablas estan relacionadas unas con otras. La relacion entre
tablas puede ser establecida por medio del uso de llaves foraneas (un campo en la tabla que la

enlaza con la llave primaria de otra tabla). Las tres principales relaciones entre tablas son:

Relacion uno-a-uno (1:1): Por ejemplo, cada cliente en una base de datos esta

asociado a una direccion de correo.

Relacion uno-a-muchos (1:M): Por ejemplo, un cliente puede hacer una orden por
multiples productos. El cliente estd asociado con multiples entidades, pero todas esas

entidades tienen una sola conexién de vuelta al mismo cliente.

Relacion muchos-a-muchos (M:N): Por ejemplo, en una compafiia donde todos los
agentes trabajan con multiples clientes, cada agente esta asociado con multiples clientes, y

multiples clientes pueden también estar asociados con multiples agentes.

Un Gestor de Bases de Datos (SGBD) es el software que interactia con el usuario
final, aplicaciones y la base de datos misma para capturar y analizar datos. Sirve
esencialmente como una interfaz o medio de comunicacién entre la base de datos y el usuario
final o los programas de aplicacion, asegurandose que los datos sean consistentes y

permanezcan de facil acceso.
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Los SGBD administran tres elementos importantes que son:
e Los datos.
e EIl motor de base de datos (que permite que los datos sean accedidos o
modificados).

e Elesquema, que define la estructura logica de la base de datos.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada) es un lenguaje de programacion
estandarizado que es usado para administrar bases de datos relacionales y realizar varias
operaciones con los datos almacenados en ellos, tales operaciones pueden ser la insercion de
datos, consultas, actualizaciones y borrado de datos; también sirve para la creacion y

modificacion de esquemas y el control de acceso a los datos.

3.1.2 Diccionario de Datos

Tabla customers

Descripcion: Esta tabla almacena los datos personales del contribuyente que solicita el
servicio de agua potable.

MO Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
campo
id BIGINT (20) v v Identlf_lcador del
contribuyente.
firstname VARCHAR (60) v Nombres del
contribuyente.
lastname VARCHAR (60) v Apellidos del
contribuyente.
DUI CHAR (10) v Numero_ de DUI del
contribuyente.
NIT CHAR (17) Numero_ de NIT del
contribuyente.
Numero de teléfono
phone CHAR (9) del contribuyente.

Tabla 13: Diccionario de Datos — Tabla customers.
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Tabladefeat_of date_per_zones

Descripcion: Esta tabla almacena las fechas limite de pago para todos los
contribuyentes de cada zona o proyecto.

Nombre del . .
campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
. Identificador de la
v v .
id BIGINT (20) fecha limite por zona.
Fecha limite para
v .
defeatOfDate DATE pagar el mes anterior.
Indica si el registro
active TINYINT (3) v pertenece al mes
actual.
Zona a laque se le
zone BIGINT(20) v v asignara fecha limite
de pago.
Clave foranea Campos Referencia Tabla
defeat_of date_per_zones zone_ fk zone zones

Tabla 14: Diccionario de Datos — Tabla defeat_of date _per_zones.

Tabla history_water_services

Descripcion: Se guarda el historial de cada contribuyente cada vez que ha habido una

actualizacion en su servicio, esto es: si ha habido una desconexién o reconexion en su servicio
de agua.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
Identificador del
id BIGINT (20) v v cambio de estado
del servicio.
Explicacion del
observation TEXT dporque d_e’ la
esconexion-
reconexion.
Llave foranea que
statusWaterService BIGINT (20) v v indica el estado del
servicio.
Llave foranea que
waterService BIGINT (20) v v indica el SEIVIClo
que cambiara de
estado.
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Clave foranea

Campos

Referencia Tabla

history_water_services_statuswaterservice_fk

statusWaterService

status_water_services

history_water_services_waterservice_fk

waterService

Water_services

Tabla 15: Diccionario de Datos — Tabla history_water_services.

Tabla month_collectors

Descripcion: Se almacenan los valores de acumulado correspondientes a cada mes de
atraso de cada contribuyente, estos valores son necesarios para hacer el célculo de la mora.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
Numero de meses
month BIGINT (20) v v que puede estar en
mora.
Valor de acumulado
collector SMALLINT (5) v correspondiente a los
meses.
Tabla 16: Diccionario de Datos — Tabla month_collectors.
Tabla payments

Descripcion: En esta tabla se almacenan todos los pagos de cuota mensual realizados

por el contribuyente

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK NotNull Descripcion
Identificador de los
id BIGINT (20) v v pagos del
contribuyente.
receipt BIGINT (20) v Numero de recibo de
pago.
Indica la fecha
defeatOfDate DATE v limite para realizar
el pago.
amount DOUBLE v Monto a cancelar.
Indica la fecha
previousPayment DATE v anterior a la dltima
fecha de pago.
recentPayment DATE v IP dica la ultima
echa de pago.
month DOUBLE v Contador de meses
para calcular monto.
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Campo que
recentExcess SMALLINT (5) v almacena excesos en
lecturas de medidor.

Llave fordnea que

waterService BIGINT (20) v v almacena que indica
el servicio.
Llave foranea que
paymentStatus BIGINT (20) v v indica el estado
actual del pago.
Clave foranea Campos Referencia Tabla
payments_paymentstatus_fk paymentStatus payment_statuses
payments_watersevices_fk waterService water_services

Tabla 17: Diccionario de Datos — Tabla payments.

Tabla payment_statuses

Descripcion: Esta tabla almacena los distintos estados por los que pasa un pago, que
son: iniciado, en proceso, pendiente y finalizado.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v Identificador de
estado de pago.
name VARCHAR (60) v Nombre de estado
e pago.

Tabla 18: Diccionario de Datos — Tabla paymet_statuses.

Tabla status_water_services

Descripcion: En esta tabla se almacenan los distintos estados de cada uno de los
servicios de agua, los cuales son: apertura, desconexion y reconexion.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK NotNull Descripcion

id BIGINT (20) v v Identificador de
estado de servicio.

Nombre de estado
de servicio.

name VARCHAR (60) v

Tabla 19: Diccionario de Datos — Tabla status_water_services.
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Tabla type_of_opening

Descripcion: En esta tabla se guardan todos los tipos de apertura al solicitar un
servicio de agua, estos son dos: con rompimiento y sin rompimiento.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK NotNull Descripcion

id BIGINT (20) v v Identificador de tipo
de apertura.

Nombre del tipo de

name VARCHAR (60) v -
apertura del servicio.

Tabla 20: Diccionario de Datos — Tabla type_of_opening.

Tabla type_of water_services

Descripcion: Esta tabla almacena los distintos tipos de servicio de agua potable que la
Alcaldia Municipal presta a las personas.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v I(_Jlentlflcado_r <_jel
tipo de servicio.
name VARCHAR (60) v Nombre del tipo de
servicio.
code VARCHAR (10) v Cadigo contable del
tipo de servicio.
charge DOUBLE v Monto asignado a
cada servicio.

Tabla 21: Diccionario de Datos — Tabla type_of water_services.

Tabla type_users

Descripcion: Esta tabla guarda los distintos tipos de usuario que manejaran el sistema.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v I(_jentlflcador _del
tipo de usuario.
name VARCHAR (60) v Nombre del tipo de
usuario.

Tabla 22: Diccionario de Datos — Tabla type_users.

63



Tabla users

Descripcion: En esta tabla se almacena el nombre y contrasefia de los usuarios con
permiso a acceder al sistema.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v Identlflcac_ior del
usuario.
name CHAR (10) v Nombre del usuario.
password VARCHR (60) v Clave de acceso del
usuario.
typeUser BIGINT (20) v v Indica el _rol del
usuario.
Clave foranea Campos Referencia Tabla
users_typeuser_fk typeUser type_users

Tabla 23: Diccionario de Datos — Tabla users.

Tabla water_services

Descripcion: Tabla que almacena todas las contrataciones por servicio de agua de cada
contribuyente.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v Identlflgagmr de
servicio.
placeWaterService VARCHAR (255) v D_wgccmn gjgl
servicio a solicitar.
recentPayment DATE v Indica la ultima
fecha de pago.
recentExcess SMALLINT (5) v Lectura (_1e medidor
reciente.
code VARCHAR (255) v Cadigo del
medidor.
typeOfOpening BIGINT (20) v v Tipo de apertura.
typeOfWaterService BIGINT (20) v v Tipo dz;ﬁ;vmlo de
Zona a la que
zone BIGINT (20) v v pertenece el
servicio.
customer BIGINT (20) vl v Identifica al
contribuyente
statusWaterService BIGINT (20) v v Estad((j) del servicio
e agua.
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Clave foranea Campos Referencia Tabla
water_services_customer_fk customer customers
water_services_statuswaterservice _fk statusWaterService status_water_service
water_services_typeofopening_fk typeOfOpening type_of_opening
water_services_typeofwaterservice fk | typeOfWaterService type_of water_service
water_services_zone_fk zone zones

Tabla 24: Diccionario de Datos — Tabla water_services.

Tabla water_service_type_consumes

Descripcion: Esta tabla almacena las lecturas mensuales de cada contador.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
Identificador del
id BIGINT (20) v v consumo por
Servicio.
previousReading BIGINT (20) v Lectura anterior del
contador.
currentReading BIGINT (20) v Lectura actual del
contador.
waterService BIGINT (20) v v Ind_lca a que serviclo
asignar las lecturas.
Indica si la
active TINYINT (3) v medicion pertenece
al mes actual.
Clave foranea Campos Referencia Tabla
water_service_type_consumes_waterservice_fk waterService water_services

Tabla 25: Diccionario de Datos — Tabla water_service_type_consumes.

Tabla zones

Descripcion: Se guardan en esta tabla todas las zonas (o0 proyectos) que se benefician
del servicio de agua potable.

Nombre del campo Tipo de dato PK | FK | NotNull Descripcion
id BIGINT (20) v v Identificador de la
zona.
description VARCHAR (255) v Nombre de la zona.

Tabla 26: Diccionario de Datos — Tabla zones.
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3.1.3 Diagrama Entidad Relacion

¥ id BIGINT (20}
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@ statusWaterService BIGINT(20)
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@ waterService BIGINT(20)
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7 id BIGINT{20)

“» name CHAR{10)

“» password V ARCHAR(60)
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Indexes

Indexes
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“name ¥ ARCHAR(B0)
Indexes
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' id BIGINT{20)
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*
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A o placeVaterService VARCHAR(255)

@ recentPaymentOfDate DATE
“recentExcess SMALLINT(S)

< code Y ARCHAR(255)

@ typeDfOpening BIGINT{20)
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@ zone BIGINT(20)
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@ statusWWaterService BIGINT(20)
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]
|

IGINT{20)

m
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& collector SMALLINT(S)
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7 id BIGINT (20}

2 defeatOfate DATE
> active TINYINT(3)
@ zone BIGIMT(20)

m
7 id BIGINT{20)
“»name Y ARCHAR(50)

7 id BIGINT (20)
“»name VARCHAR(50)
> code SMALLINT(S)
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¥ id BIGINT{20)

2 firstniam e Y ARCHAR(50)
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2 DL CHAR(10)

& NIT CHAR(17)
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—

Figura 4: Diagrama ER de la Base de Datos.
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3.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

3.2.1 Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso, es un diagrama de comportamiento en UML (Lenguaje
Unificado de Modelado). Los casos de uso modelan la funcionalidad de un sistema usando
actores y casos de uso. Son una serie de acciones, servicios y funciones que el sistema
necesita realizar. En este contexto, "sistema" se refiere a algo que esta siendo desarrollado u
operado, como un sitio web. Los "actores™ son personas o entidades operando bajo roles

definidos dentro del sistema.

Los diagramas de caso de uso son utiles para la visualizacion de los requerimientos
funcionales de un sistema que se traducira en elecciones de disefio y prioridades de desarrollo.
También ayudan a identificar cualquier factor interno o externo que pueda influir en el

sistema y que deberia de tomarse en consideracion.

Estos proveen de un alto nivel de analisis desde fuera del sistema. Los diagramas de
casos de uso especifican como el sistema interactGa con los actores sin preocuparse sobre los

detalles de como dicha funcionalidad es implementada.

Un diagrama de casos de uso efectivo puede ayudar al equipo a discutir y representar:

e Escenarios en los cuales el sistema o aplicacion interactia con personas,
organizaciones o sistemas externos.

e Formas en las cuales el sistema o aplicacion ayuda a las entidades (actores) a cumplir
sus metas.

e Elenfoque general del sistema.
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La simbologia basica de los diagramas de casos de uso es la siguiente:

Paquete

Se dibuja las fronteras del sistema usando un rectangulo que contiene el caso. Se
colocan a los actores fuera de las fronteras del sistema. Un paquete también puede referirse

COMo escenario.

Nombre del Paquete
Sistema

Figura 5: Casos de Uso — Paquete.
Caso de uso

Se dibujan los casos usando Ovalos. Se etiquetan los 6valos con verbos que
representan las funciones del sistema. En la mayoria de los casos, los casos de uso representan

el objetivo final del actor.

Caso de Uso

Figura 6: Casos de Uso — Caso de Uso.
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Actores

Los actores son los usuarios que interactdan con el sistema. Un actor puede ser una
persona, una organizacién u otro sistema externo. Cuando un sistema es el actor de otro

sistema, se etiqueta el sistema con el estereotipo de actor.

Actor

Figura 7: Casos de Uso — Actor.
Relaciones

Se ilustran las relaciones entre actor y el caso de uso con una simple linea. Para las
relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas ya sea con la palabra "include” o

con la palabra "extend".

Las relaciones "include™ indican que ese caso de uso es necesitado por otro para poder

realizar una accion. Una relacion "extend" indica opciones alternas bajo cierto caso de uso.

Relaciones
<<extend>>

<<include>> >
—

Figura 8: Casos de Uso — Relaciones.
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3.2.2 Diagrama de Herencia de Usuario

Usuario

Administracion Cuentas Corrientes Recaudacion Colecturia
(Catastro) (Recuperacion de Mora) (Tesoreria)

Figura 9: Diagrama de Herencia de Usuario.

3.2.3 Diagramas de Casos de Uso

Cada caso de uso tiene una descripcion que lo describe detalladamente, a la
descripcion de estos se les describe como: escenarios de caso de uso. El caso de uso principal
representa el flujo de los eventos en el sistema y las rutas alternativas describen las

variaciones para el comportamiento.

A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso Yy sus respectivos

escenarios de casos de uso, del sistema propuesto.
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Caso de Uso Acceder al Sistema

memmme  Acceder al sistema

Usuario Sistema
Figura 10: Caso de Uso — Acceder al Sistema.
Caso de uso #1
Nombreugg_caso de | ACCEDER AL SISTEMA
Actor Principal Usuario
Actor secundario | Sistema

Descripcion

Acceso al sistema por un usuario mediante la confirmacion de sus
credenciales en un formulario de autenticacion y mostrar
notificaciones de éxito o advertencia de ser necesario.

Activar evento

El usuario debe dar clic en el boton “Entrar” del formulario de login.

Secuencia Principal

1.
2
3.
4

5.

El usuario accede al sistema mediante un navegador web.
Ingresa a la pagina de inicio de sesion.

Introduce las credenciales de “Usuario” y “Contrasefia”.

Si el usuario o contrasefia son correctos ir al paso 5, de lo
contario ir al paso 1.

Ir al caso segun tipo de usuario.

Precondicion

El sistema debe de estar activo.

Poscondicion

Ingresar al sistema.

Tabla 27: Caso de Uso — Acceder al Sistema.
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Caso de Uso Administrar Usuarios

Administracion

ADMINISTRAR

USUARIOS

Figura 11: Caso de Uso — Administrar Usuarios.

Caso de uso #2
Nomb’eugg_caso de | ADMINISTRAR USUARIOS
Actor Principal Administracion
Descripcion Gestion de la informacion relacionada a los usuarios del sistema.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccion “Usuarios” del
panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1.

Mostrar lista de usuarios si existen y un formulario para
nuevo usuario.

Si “Nuevo Usuario”, saltar a paso 3, si “Editar” usuario ir al
paso 5, “Eliminar” usuario ir al paso 9, “Salir” ir al paso 13.
Al crear un “Nuevo Usuario” digitar la informacion del
nuevo usuario, “Usuario”, “Contrasefia” y elegir el “Tipo”
de usuario de la lista.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrara en la lista
de usuarios inmediatamente.

Para “Editar” un usuario se debe identificar un usuario de la
lista de acuerdo al criterio de busqueda seleccionado.

Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Editar”.

Se cargan el nombre de usuario en formulario editar listo
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10.

11.

12.

13.

para editar los campos de intereés.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizard en la
tabla de usuarios inmediatamente.

Para “Eliminar” un usuario se debe identificar un usuario de
la lista de acuerdo al criterio de busqueda seleccionado

Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Eliminar”.
Mostrar mensaje de confirmacion con las opciones
“Cancelar” y “Confirmar”.

Si “Confirmar”, elimina el usuario, ir al paso 1; si
“Cancelar” cancela la eliminacion, ir al paso 1.

Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de usuario en
la base de datos.

Tabla 28: Caso de Uso — Administrar Usuarios.

Caso de Uso Administrar Proyectos

Administracion

ADMINISTRAR

PROYECTOS

Figura 12: Caso de Uso — Administrar Proyectos.
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Caso de uso #3
Nombreugg'caso de | ADMINISTRAR PROYECTOS

Actor Principal

Administracién

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Manejo de la informacion relacionada con los proyectos de
distribucion de agua potable llevados a cabo por la Alcaldia
Municipal de Chalchuapa.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccién “Proyectos” del
panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1.

10.

11.

12.

Mostrar lista de proyectos si existen y un formulario para
“Nuevo proyecto”.

Si “Nuevo Proyecto”, saltar a paso 3, si “Editar” ir al paso
5, “Eliminar” proyecto ir al paso 9, “Salir” ir al paso 13.

Al crear un “Nuevo proyecto” digitar la informacion del
nuevo proyecto, “Nombre”.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrara en la lista
de proyectos inmediatamente.

Para “Editar” un proyecto se debe identificar un proyecto de
la lista de acuerdo al criterio de busqueda seleccionado.

Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Editar”.

Se cargan el nombre del proyecto en formulario editar
proyecto, listo para editar el campo.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizara en la
tabla de proyectos inmediatamente.

Para “Eliminar” un proyecto se debe identificar un proyecto
de la lista de acuerdo al criterio de bldsqueda seleccionado.
Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Eliminar”.
Mostrar mensaje de confirmacion con las opciones
“Cancelar” y “Confirmar”.

Si “Confirmar”, elimina el proyecto, ir al paso 1; si
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“Cancelar” cancela la eliminacion, ir al paso 1.

13. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicion

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de un
proyecto en la base de datos.

Tabla 29: Caso de Uso — Administrar Proyectos.

Caso de Uso Administrar Tipo de Servicio

ADMINISTRAR

Administracion

TIPOS DE SERVICIO

Figura 13: Caso de Uso — Administrar Tipos de Servicio.

Caso de uso #4
Nombfeugg_caso de | ADMINISTRAR TIPOS DE SERVICIO

Actor Principal

Administracién

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Manejo de la informacion relacionada con los tipos de servicio de
distribucién de agua potable llevados a cabo por la Alcaldia
Municipal de Chalchuapa.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccion “Tipos de
servicio” del panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de tipos de servicio si existen y un formulario
para “Nuevo tipo de servicio”.

2. Si“Nuevo” tipo de servicio, saltar a paso 3, si “Editar” ir al
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paso 5, “Eliminar” tipo de servicio ir al paso 9, “Salir” ir al
paso 13.

3. Al crear un “Nuevo” tipo de servicio, digitar la informacion
del nuevo proyecto, “Tipo de servicio”, “Cddigo contable”
y “Monto”.

4. Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrara en la lista
de tipos de servicio inmediatamente.

5. Para “Editar” un tipo de servicio se debe identificar un
proyecto de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

6. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Editar”.

7. Se cargan el nombre del tipo de servicio en formulario
editar proyecto, listo para editar los campos de interés.

8. Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizara en la
tabla de tipos de servicio inmediatamente.

9. Para “Eliminar” un tipo de servicio se debe identificar un
proyecto de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado

10. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Eliminar”.

11. Mostrar mensaje de confirmacién con las opciones
“Cancelar” y “Confirmar”.

12. Si “Confirmar Eliminar”, elimina el tipo de servicio, ir al

paso 1; si “Cancelar” cancela la eliminacidn, ir al paso 1.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de un tipo de
servicio en la base de datos.

Tabla 30: Caso de Uso — Administrar Tipos de Servicio.
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Caso de Uso Administrar Contribuyentes

Administracion

ADMINISTRAR

CONTRIBUYENTES

Figura 14: Caso de Uso — Administrar Contribuyentes.

Caso de uso #5
Nombfeugg_caso de | ADMINISTRAR CONTRIBUYENTES

Actor Principal

Administracion

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Manejo de la informacion relacionada con los contribuyentes del
servicio de distribucion de agua potable llevado a cabo por la
Alcaldia Municipal de Chalchuapa.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccion
“Contribuyentes” del panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de contribuyentes si existen y un formulario
para “Nuevo contribuyente”.

2. Si “Nuevo” contribuyente, saltar a paso 3, si “Editar” ir al
paso 5, “Eliminar” contribuyente ir al paso 9, “Salir” ir al
paso 13.

3. Al crear un “Nuevo” contribuyente, digitar la informacion
del nuevo contribuyente, ‘“Nombres”, “Apellidos”,
“Teléfono”, “DUI” y “NIT”.

4. Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrard en la lista
de tipos de contribuyentes inmediatamente.

5. Para “Editar” un contribuyente se debe identificar un
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contribuyente de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

6. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar”, “Eliminar” y “Nuevo servicio”, dar clic en el
item “Editar”; si “Nuevo servicio”, ir al caso “Administrar
servicios de agua”.

7. Se cargan los datos del contribuyente en formulario editar
contribuyente, listo para editar los campos de interés.

8. Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizara en la
tabla de contribuyentes inmediatamente.

9. Para “Eliminar” un contribuyente se debe identificar un
contribuyente de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado

10. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar”, “Eliminar” y “Nuevo servicio”, dar clic en el
item “Eliminar”; si “Nuevo servicio”, ir al caso
“Administrar servicios de agua”.

11. Mostrar mensaje de confirmacién con las opciones
“Cancelar” y “Confirmar”.

12. Si “Confirmar”, elimina el contribuyente, ir al paso 1; si
“Cancelar” cancela la eliminacion, ir al paso 1.

13. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicion

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de un
contribuyente en la base de datos.

Tabla 31: Caso de Uso — Administrar Contribuyentes.
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Caso de Uso Administrar Servicio de Agua

ADMINISTRAR

SERVICIOS DE AGUA

Administracién

Figura 15: Caso de Uso — Administrar Servicios de Agua.

Caso de uso #6
Nombreugg_caso de | ADMINISTRAR SERVICIOS DE AGUA
Actor Principal Administracion
Dependencia Acceder al sistema
Manejo de la informacion relacionada con los servicios de agua
Descripcion proporcionados a los contribuyentes del servicio de distribucion de

agua potable.

El usuario administrador debe dar clic en la seccion “Servicios de

CEINED BRI agua” del panel de la vista de administracion.

1. Mostrar lista de servicios de agua si existen con un boton de
“Accion” para “Editar” y “Eliminar” un servicio especifico.

2. Si “Nuevo Servicio” de agua, saltar a paso 3, si “Editar” ir
al paso 7, “Eliminar” servicio de agua ir al paso 9, “Salir” ir
al paso 13.

Secuencia Principal 3. Para crear un “Nuevo servicio” de agua, ir a la seccion
“Contribuyentes” del panel de la vista de administracion,
identificar un contribuyente de la lista de acuerdo al criterio
de busqueda seleccionado.

4. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion

de “Editar”, “Eliminar” y “Nuevo servicio”, dar clic en el
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item ‘“Nuevo servicio”; si “Editar” o “Eliminar”, ir al caso
“Administrar contribuyentes”.

5. Se carga en el formulario los campos e items “Tipo de
apertura”, “Tipo de servicio”, “Proyecto”, ‘“Lugar de
suministro” y “Aperturar Factura Desde”, elegir y digitar la
informacion para el nuevo servicio.

6. Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrara en la lista
de servicios de agua inmediatamente, ir al paso 1.

7. Para “Editar” un servicio de agua se debe identificar un
servicio de agua de la lista de acuerdo al criterio de
busqueda seleccionado.

8. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar” dar clic en el item “Editar.

9. Se cargan los datos del contribuyente en formulario editar
servicio, listo para editar los campos de interés.

10. Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizard en la
tabla de servicios de agua inmediatamente.

11. Para “Eliminar” un servicio de agua se debe identificar un
servicio de agua de la lista de acuerdo al criterio de
busqueda seleccionado.

12. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Eliminar”, dar clic en el item “Eliminar”.

13. Mostrar mensaje de confirmacién con las opciones
“Cancelar” y “Confirmar”.

14. Si “Confirmar”, elimina el servicio de agua, ir al paso 1; si

“Cancelar” cancela la eliminacion, ir al paso 1.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de un
servicio de agua en la base de datos.

Tabla 32: Caso de Uso — Administrar Servicios de Agua.
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Caso de Uso Archivar Lecturas

Administracion

ARCHIVAR LECTURAS

Figura 16: Caso de Uso — Archivar Lecturas.

Caso de uso #7
Nomb’eugg‘_caso de | ARCHIVAR LECTURAS

Actor Principal

Administraciéon

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Ingreso de los datos referentes a la lectura de los medidores de agua
potable del periodo de pago actual en los proyectos que tienen
servicios tipo consumo.

Activar evento

El usuario tipo administrador debe dar clic en la seccion “Periodos
de pago” del panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de proyectos si existen, con un formulario el
lado derecho para agregar “Nueva Fecha” de vencimiento a
proyectos, ir al caso “Administrar Periodos de pago”, para
agregar proyectos ir al caso de uso “Administrar proyectos”.

2. Para “Archivar lecturas” se debe identificar un proyecto de
la lista con servicios tipo medidor, de acuerdo al criterio de
busqueda seleccionado.

3. Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar”, “Generar boleta” o “Archivar Lecturas”, dar

clic en el item “Archivar lecturas”; si “Editar”, ir al caso
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“Administrar Periodos de pago”, si “Generar boleta”, ir al
caso “Generar boletas de cobro”.

4. Se carga el listado de servicios de tipo consumo para el
proyecto seleccionado, listo para editar la lectura “Anterior”
y “Actual” para cada servicio de ese proyecto.

5. Dar clic en el boton “Guardar todo” y se actualizaran las
lecturas inmediatamente y activando el item “Generar
boletas” para el proyecto seleccionado en la lista fechas de
vencimiento.

6. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar las lecturas, como también la hora y fecha de creacion y
actualizacion de las lecturas de un servicio de agua tipo consumo en
la base de datos.

Tabla 33: Caso de Uso — Archivar Lecturas.

Caso de Uso Administrar Periodos de Pago

Administracién

ADMINISTRAR

PERIODOS DE PAGO

Figura 17: Caso de Uso — Administrar Periodos de Pago.
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Caso de uso #8
Nombreugg_caso de | ADMINISTRAR PERIODOS DE PAGO.

Actor Principal

Administracién

Dependencia

Acceder al Sistema

Descripcion

Activar evento

Ingreso de los las fechas de vencimiento de pago para cada
proyecto correspondientes al periodo actual y administrar las
lecturas de los periodos correspondientes.

El usuario administrador debe dar clic en la seccion “Periodos de
Pago” del panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1.

Mostrar lista de proyectos si existe, con un formulario el
lado derecho para agregar “Nueva Fecha” de vencimiento a
proyectos, para agregar proyectos ir al caso de uso
“Administrar proyectos”.

Si “Nueva Fecha” de vencimiento, saltar a paso 3, si
“Editar” ir al paso 7, “Salir” ir al paso 13.

Para agregar una “Nueva Fecha” de vencimiento, identificar
un proyecto de la lista desplegable del formulario.

Elegir la “Fecha de vencimiento” de cobro del calendario
desplegado para el proyecto elegido.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se mostrara en la lista
de fechas de vencimiento, ir al paso 1.

Para “Editar” una fecha de vencimiento se debe identificar
un proyecto de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

Dar clic en el boton “Accion” el cual desplegara la opcion
de “Editar”, “Generar boleta” o “Archivar Lecturas”, dar
clic en el item “Editar”; si “Generar boleta”, ir al caso
“Generar boletas de cobro”; si “Archivar Lecturas” ir al
caso “Archivar lecturas”.

Se cargan el nombre del proyecto blogueado en formulario
editar fecha, listo para editar la “Fecha de vencimiento”.

Dar clic en el boton “Guardar” y este se actualizara en la
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tabla de fechas de vencimiento inmediatamente.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Almacenar la hora y fecha de creacion y actualizacion de una fecha
de vencimiento por proyecto en la base de datos.

Tabla 34: Caso de Uso — Administrar Fechas de Vencimiento.

Caso de Uso Generar Boletas de Cobro

Figura 18: Caso de Uso — Generar Boletas de Cobro.

Caso de uso #9
Nombreugg_caso de | GENERAR BOLETAS DE COBRO.

Actor Principal

Administraciéon

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Generacion de las boletas de cobro para cada proyecto de acuerdo a
tipo de servicio de agua correspondientes al periodo actual.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccidon “Fechas de
vencimiento” del panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de fechas de vencimiento si existen, con un
formulario el lado derecho para agregar “Nueva Fecha” de
vencimiento a proyectos ir al caso de uso “Administrar

Periodos de pago”.
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2. Para “Generar boleta” de cobro se debe identificar un

proyecto de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

Dar clic en el boton “Accién” el cual desplegara la opcion
de “Editar” y “Generar Boleta”, dar clic en el item “Generar
boleta”; si “Editar”, ir al caso “Administrar fechas de
vencimiento”.

Se cargan un documento PDF en una nueva pestafia del
navegador con las boletas de cobro para el proyecto
seleccionado, listo para ser manipulado por el usuario y
generando un listado de contribuyentes con estado de pago
“Iniciado” en la seccidon pagos del panel de la vista de

administracion, para ir a pagos ir al caso de uso “Consultar

pagos”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Se crea registros generados en las boletas en la tabla “payments”
con estado de pago 1, listos para ser procesados.

Tabla 35: Caso de Uso — Generar Boletas de Cobro.

Caso de Uso Consultar Pagos

Administracion

CONSULTAR PAGOS

Figura 19: Caso de Uso — Consultar Pagos.
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Caso de uso #10
Nombreugg_caso de | CONSULTAR PAGOS.

Actor Principal

Administracién

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Consulta de los estados de pago “Iniciado”, “En proceso”,
“Pendiente”, y “Finalizado” de los contribuyentes con un servicio
de agua potable.

Activar evento

El usuario administrador debe dar clic en la seccion “Pagos” del
panel de la vista de administracion.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de pagos si existen con sus “Nombres”,
“Apellidos”, “Tipo de servicio”, “Proyecto” y “Estado de
pago” correspondiente para cada contribuyente.

2. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Administrador” al
momento de ingresar al sistema.

Tabla 36: Caso de Uso — Consultar Pagos.

Caso de Uso Efectuar Cobro de Servicio sin Mora

Cuentas corrientes

EFECTUAR COBRO

DE SERVICIO SIN MORA

Figura 20: Caso de Uso — Efectuar Cobro de Servicio Sin Mora.
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Caso de uso #11
Nombreugg_caso de | EFECTUAR COBRO DE SERVICIO SIN MORA.

Actor Principal

Cuentas Corrientes

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Iniciar el proceso de cobro a un contribuyente con un servicio de
agua sin mora.

Activar evento

El usuario Cuentas corrientes debe dar clic en la seccién “Servicios
de Agua” del panel de la vista de Cuentas Corrientes.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de servicios de agua activos para pagar en el
periodo correspondiente si existen.

2. Para “Efectuar cobro” de un servicio se debe identificar un
servicio de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

3. Dar clic en el boton “Efectuar cobro” el cual desplegara el
formulario “Efectuar cobro” donde se ingresara el codigo de
recibo de pago generado para el contribuyente por un
software externo.

4. Dar clic en el boton “Pasar a colecturia” y automaticamente
se generara un registro en cola en el médulo colecturia, ir al
caso de uso “Despachar servicios en proceso de pago”; se
cambiara el estado de pago del contribuyente a “En
Proceso” en la lista de pagos del modulo Administrador, ir
al caso “Consultar pagos” y se cambiara el estado de pago
del contribuyente a “En Proceso” en la lista de servicios del
modulo actual.

5. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Cuentas Corrientes” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Se crea registro en la tabla “payments” con estado de pago 2, listos
para ser procesados.

Tabla 37: Caso de Uso — Efectuar Cobro de Servicio Sin Mora.
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Caso de Uso Efectuar Cobro de Servicio con Mora

Recaudacién

EFECTUAR COBRO

DE SERVICIO CON MORA

Figura 21: Caso de Uso — Efectuar Cobro de Servicio Con Mora.

Caso de uso #12
Nombreugg_caso de | EFECTUAR COBRO DE SERVICIO CON MORA

Actor Principal

Recuperacion de mora

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Iniciar el proceso de cobro a un contribuyente con un servicio de
agua con mora.

Activar evento

El tipo de usuario “Recuperacion de mora” debe dar clic en la
seccion “Recuperacion de moras” del panel de la vista de
Recuperacion de mora.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de servicios de agua activos para pagar en el
periodo correspondiente si existen.

2. Para “Efectuar cobro” de un servicio se debe identificar un
servicio de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

3. Dar clic en el boton “Efectuar cobro” el cual desplegara el
formulario “Efectuar cobro” donde se ingresara el codigo de
recibo de pago generado para el contribuyente por un
software externo.

4. Dar clic en el boton “Pasar a colecturia” y automaticamente

se generara un registro en cola en el médulo colecturia, ir al
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caso de uso “Despachar servicios en proceso de pago”; se
cambiara el estado de pago del contribuyente a “En
Proceso” en la lista de pagos del moédulo Administrador, ir
al caso “Consultar pagos” y se cambiara el estado de pago
del contribuyente a “En Proceso” en la lista de servicios del
modulo actual.

5. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicion

Se debe autenticar como tipo de usuario “Recuperacion de mora” al
momento de ingresar al sistema.

Poscondicion

Se crea registro en la tabla “payments” con estado de pago 2, listos
para ser procesados.

Tabla 38: Caso de Uso — Efectuar Cobro de Servicio Con Mora.

Caso de Uso Despachar Servicios en Proceso de Pago

o
DESPACHAR SERVICIOS
EN PROCESO DE PAGO
Colecturia
Figura 22: Caso de Uso — Despachar Servicios en Proceso de Pago.
Caso de uso #13
Nombre de caso de

uso.

DESPACHAR SERVICIOS EN PROCESO DE PAGO

Actor Principal

Colecturia.

Dependencia

Acceder al sistema

Descripcion

Finalizar el proceso de cobro a un contribuyente con un servicio de
agua en proceso de pago.
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Activar evento

El tipo de usuario colecturia debe dar clic en la seccion “Pagos en
cola” del panel de la vista de Colecturia.

Secuencia Principal

1. Mostrar lista de servicios en cola que estan en proceso para
ser despachados.

2. Para “Despachar” un servicio en cola se debe identificar un
servicio de la lista de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

3. Dar clic en el boton “Despachar” y automaticamente se
eliminard el registro en cola en el modulo actual, se
cambiard el estado de pago del contribuyente a “Finalizado”
en la lista de pagos del médulo Administrador, ir al caso
“Consultar pagos”.

4. Para “Salir” ir al caso “Acceder al Sistema”.

Precondicién

Se debe autenticar como tipo de usuario “Colecturia” al momento
de ingresar al sistema.

Poscondicion

Se crea registro en la tabla “payments” con estado de pago 4, listos
para ser procesados.

Tabla 39: Caso de Uso — Despachar Servicios en Proceso de Pago.
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3.3 DISENO DE LAS CLASES

3.3.1 Clases

Una clase es un nivel de abstraccion bastante elevado dentro del paradigma de la
Programacion Orientada a Objetos (POO), ya que sirve principalmente para encapsular
atributos y métodos. En UML, una clase representa un objeto o una serie de objetos que
poseen caracteristicas y comportamientos comunes. Estos son representados con rectangulos

divididos en 3 particiones.

Primeramente, se coloca el nombre de la clase en la primera particion (centrada,
negrita y mayuscula inicial), esta seccion es siempre requerida sea que se esté hablando de

una clase o un objeto.

Luego se listan los atributos en la segunda particion (alineado a la izquierda, normal y

en minusculas), aqui se describen las cualidades de la clase.

Por ultimo, se escriben las operaciones (en algunos casos llamados métodos) en la

tercera particion. Las operaciones describen como la clase interactta con los datos.

Nombre de la clase

atributos

Clase

operaciones ( )

Figura 23: Disefio de Clases — Clase.
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Visibilidad

Se usan marcadores de visibilidad para indicar quienes pueden acceder la informacion
contenida dentro de la clase.

Entre los niveles de acceso (o niveles de visibilidad) mas comunes tenemos:

Visibilidad privada. Se denota con un singo '-', esta esconde informacion a todo lo

que esta afuera de la particion de la clase.

Visibilidad publica. Se denota con un signo '+', esta permite a las otras clases ver la

informacion que contiene dentro de ella.

Visibilidad protegida. Se denota con un signo '#, esta permite una visibilidad tanto
dentro de la clase contenedora como en otras clases fuera de ella, también permite a clases

hijas acceder a la informacion que heredan de una clase padre.

Si no hay declarada ninguna visibilidad, el objeto tendra visibilidad de paquete, es

decir, solo se podréa acceder a él desde la propia clase o desde el paquete que lo contiene.

Nombre de la clase

atributos

Visibilidad

+ operacion publica
- operacion privada
# operacion protegida

Figura 24: Disefio de Clases — Visibilidad.
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3.3.2 Descripcion de Clases

A continuacidn, se describen las clases que conforman el proyecto:

CustomerController

Descripcion: Clase que maneja todas las acciones relacionadas a un contribuyente, y que

permite listarlos.

Atributos
Almacena el nimero de filas de contribuyentes a mostrar
rowPerPage por pagina
customers Almacenara todos los contr_ibuyentes existentes para su
respectivo uso.
Métodos
lastPage() Méto_do que obtiene la Gltima pégina del listado de
contribuyentes mostrados en su area correspondiente.
Método que devuelve la pagina actual del listado de
currentPage()

contribuyentes si existen.

searchByFirstnamelfNotEmpty()

Permite hacer la busqueda de contribuyentes por nombre
si existen.

iSNotEmptySearch() Método que devuelve la busqueda si esta no esta vacia.

show() Mues?ra texto para bUsqueda'de contribuyentes si el
usuario que esta logueado existe.
Método que permite la creacion de un nuevo

create() . . .-
contribuyente y una vez creado actualizar la pagina.

search() Permite hacer la busqueda de un contribuyente.

update() Identificag un contribuyente por su _Id y permite su
actualizacion mostrandolo en la pagina.

edit() Método que hacg la edicién de un c_ontribu_yente a través

de su Id y actualizarlo en la respectiva pagina.

delete() Permite eliminar un contrib_uyente a_trgvés_de suldy
muestra el mensaje respectivo de eliminacion.

search() Método que captura lo que se ha escrito y hace una

busqueda re direccionando a la pagina actual.

newWaterService()

Método que registra un nuevo servicio de agua a un
contribuyente por medio de su Id, mostrando los tipos de
apertura, de servicio y zonas actuales.

isNotCheckedInUser()

Verifica que el usuario actual logueado sea un usuario
valido y existente para la sesion actual.

Tabla 40: Descripcion de Clases — CustomerController.
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DefeatOfDatePerZoneController

Descripcion: Clase que permite asignar, y editar fechas de vencimiento para pagos del
servicio de agua de los diferentes proyectos existentes.

Meétodos

show()

Devuelve todas las zonas existentes para la asignacion
de fechas.

buildLast2DefeatOfDate()

Recorre las zonas por medio de un foreach, obteniendo
las dos Ultimas fechas de vencimiento para asi poder
determinar el periodo anterior y actual de pago.

create()

Asigna una fecha de vencimiento a una zona
determinada con el formato Afio/Mes/Dia, la activa y la
almacena.

isNotValidatesDate()

Recibe una fecha y el id de una zona, determinando una
fecha de vencimiento no valida.

checkinDefeatOfDatePerZone()

Método que devuelve una fecha de vencimiento por
zona.

pdf()

Recibe las zonas y de acuerdo a las fechas limites de
pago para poder generar los recibos de cobro.

storePaymentIfNotChecklIn()

Almacena el pago si no esta registrado, usando la
ultima fecha de pago y la fecha de vencimiento actual
de la zona.

isApplicablelnvoiceWaterService()

Verifica el nimero de meses que el contribuyente estara
obligado a pagar y que este sea igual 0 mayor a 1.

edit()

Método que permite editar una fecha de vencimiento
para un proyecta o zona.

update()

Método que permite actualizar la fecha de vencimiento
para una zona,

isNotValidDefeatOfDate()

Verifica que una fecha limite de pago sea valida.

storePayment()

Método privado que recibe el servicio de agua y fecha
para almacenar el pago de meses que el contribuyente
hara de acuerdo a su servicio de agua y fecha reciente
de pago.

updateRecentExcessConsume()

Método que permite guardar y actualizar el exceso
reciente para el servicio tipo consumo.

getFirstMonthDate

Método privado que devuelve la fecha correspondiente
al primer mes usando la funcién mktime.

isNotCheckInPayment

Método que recibe la zona y verifica si el pago no esta
registrado.

getDefeatOfDateActive

Obtiene la fecha de vencimiento activa por zona.

Tabla 41: Descripcion de Clases — DefeatOfDatePerZoneController.
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HistoryWaterServiceController

Descripcion: Clase que permite mostrar el historial de los servicios de agua adquiridos por
un contribuyente creando una observacion para cada servicio.

Meétodos

create() I\/Iétgdo que permite crear una observacion del servicio actual y su estado a
través del 1d de ese servicio.

show() Permite mostrar el historial de los servicios del contribuyente en la vista
correspondiente.

Tabla 42: Descripcidn de Clases — HistoryWaterServiceController.

LoginController

Descripcion: Clase publica que controla la sesion y el login de un usuario haciendo su
verificacion respectiva en la base de datos si existe.

Atributos

Variable privada donde se almacena el usuario que

user se ha logueado.
Metodos
login() Retorna la vista de login.
Obtiene el nombre de usuario y contrasefia
checkinUser() encriptada y si este existe lo manda a la pagina de

inicio, caso contrario no hace login.

existsUser() Método que verifica si el usuario existe y lo

retorna.
startSessionAndRedirectToHomePage() | Inicia la sesion y redirige a la pagina de inicio.
logout() Destruye la sesion y redirige a la vista raiz.

Tabla 43: Descripcion de Clases — LoginController.

PaymentController

Descripcion: Clase que gestiona los pagos de un contribuyente

Atributos

Variable privada para almacenar el nimero de filas a mostrar en la

rowPerPage vista de pagos.

Variable que permite almacenar todos los pagos que se cargan en la

payments vista de pagos.

Métodos

Método constructor que carga el nimero de filas a mostrar en la vista

function_contruct() pagos Y carga todos los pagos de la base de datos.

Método publico que muestra el monto a pagar por el contribuyente en
estado de pago 2 (en proceso), es calculado si es un pago normal o si
es un adelanto de pago, guardando el pago y el servicio de agua para
poder determinarlo y este debe pasar a colecturia.

create()
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isExtendedPayment()

Determina si es un pago adelantado donde el mes tiene que ser mayor
al.

getFirstMonthDate()

Método privado que devuelve la fecha correspondiente al primer dia
del mes usando la funcién mktime.

isNotEndsPayment() | Determina si el pago no esta finalizado.
show() Muestra los pagos en proceso retorndndolos en la vista de pagos.
end() Obtiene el 1d de pago y pone el estado de pago a 4 (Finalizado).
lastPage() Devuelve la ultima pagina segln el nimero de paginas.
currentPage() Recibe la pagina actual de la vista de pagos.
showAll() Devuelve todos los pagos en la vista de pagos.

onChangeltem()

Asigna el nimero en la lista de meses para poder hacer pagos
adelantados.

search()

Si el tipo de usuario logueado es root, muestra todos los pagos, de
otro modo solo los que estan en proceso.

Tabla 44: Descripcién de Clases — PayemntController.

TypeOfOpeningController

Descripcion: Permite mostrar todos los tipos de apertura que se pueden hacer.

Métodos

show()

| Método que obtiene todos los tipos de apertura desde la base de datos.

Tabla 45: Descripcion de Clases — TypeOfOpeningController.

TypeOfWaterServiceController

Descripcion: Clase que permite la administracion de los tipos de servicios, creacion, lectura,

actualizacion y eliminacion.

Atributos

Almacena el namero de filas de contribuyentes a
rowsPerPage .
mostrar por pagina
typesOfWaterService Almacena los tipos de servicio de agua.
Metodos
currentPage() Metodq que recibe Ia_ pagina actual del listado de tipos
de servicio de agua si existen.
Muestra texto para busqueda de contribuyentes si el
show() . .
usuario que esta logueado existe.
Método que permite la creacidn de un nuevo tipo de
create() servicio, con su nombre, cédigo y cargo, una vez creado
actualizar la pagina.
Permite eliminar un tipo de servicio a través de su Id y
delete() ) . PR
muestra el mensaje respectivo de eliminacion.
. Método que hace la edicion de un tipo de servicio a
edit() . : ) .
traves de su Id y actualizarlo en la respectiva pagina.
update() Identifica a un tipo de servicio por su ld y permite su
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actualizacion mostrandolo en la pagina.

Permite hacer la basqueda de un contribuyente, re

search Y s
0 direccionandolo a la pagina actual.

Método que devuelve la busqueda del tipo de servicio si

IsNotEmpty TypeOfWaterService() | ..\ "ast4 vacia

Calcula cual es la ultima pagina de acuerdo a los tipos

lastPage() de servicio y las filas por pagina.

Tabla 46: Descripcion de Clases — TypeOfWaterServiceController.

UserController

Descripcion: Clase que administra los usuarios, creacion, lectura, actualizacion y

eliminacion.
Métodos

show() Obtiene todos los usuarios y tipos de usuarios de la base de
datos y los muestra.

create() Crea un usuario o_ptenieqdo los datos ingresados y lanza un
mensaje en la sesion y vista actual.

delete() Elimin_a un usuafio, ot_)t,eniéndolo ppor su _Id, muestra un
mensaje de confirmacion y actualiza la vista actual.

edit() Permi_te el posicionamiento en el campo y edicion de un

usuario.

update() Método que actualiza un usuario obteniendo el id de este.

home() Vuelve a recalcular el pago para actualizarlo en la base de
datos, cuando el usuario se ha logueado.

Tabla 47: Descripcion de Clases — UserController.

WaterServiceController

Descripcion: Administra los servicios de agua, permitiendo asi mostrarlos.

Atributos
Almacena el nUmero de registros que van a aparecer por
rowsPerPage 2
pagina.
. Almacena los servicios de agua obteniéndolos de la base
watersService
de datos.
Meétodos
currentPage() En cuanto a paginacion muestra la pagina actual.

Hace una busqueda por nombre de contribuyente de

searchByFirstnamelINOtEMpty() | - e-40 a servicio de agua.

lastPage() Obtiene la Ultima pagina de las que hay existentes.

Muestra los servicios de agua verificando al mismo

show() tiempo si el usuario esta registrado.

create() Crea un nuevo servicio de agua validando si la fecha de
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apertura es correcta, mostrando un mensaje que puede
aperturar en el mes actual o a inicios del siguiente.
Obtiene todos los datos a usar para aperturar el servicio,
como lo es el tipo de servicio, tipo de apertura, zona, pago
reciente y lo guarda en la base de datos.

Recibe una fecha para validar que a la hora de apertura del

isNotValidatesDate() servicio de agua se ingrese una fecha valida para el
contribuyente.
firstMonthDay() Obtiene la fecha correspondiente al primer dia del mes.
. Método que permite seleccionar el servicio de agua de un
edit() .
contribuyente.
Método que luego de ser validada la fecha de apertura del
update() servicio de agua actualiza el servicio de agua del
contribuyente editado y guardando en la base de datos.
delete() Obtiene el id del servicio de agua y lo elimina de la base.
Método que captura lo que se ha escrito y hace una
search() . o L
busqueda re direccionando a la pagina actual.
isChangedMonth() Metod(_) que permite capturar si el contribuyente ha
extendido el pago este debe ser mayor a 1.
Recibe el Id del servicio de agua, verificando el usuario
payment() logueado previamente mostrando asi el monto a pagar

dependiendo si es tipo cuota basica o mecha, consumo no
se muestra porque este no puede ser extendido.

Recibe un servicio de agua asignandole un 1, que lo

IsWaterServiceCuotaFija() identifica como cuota fija.

Recibe un servicio de agua asignandole un 3, que lo

IsWaterServiceMecha() identifica como mecha.

Recibe un Id de servicio de agua mostrandolo en la pagina

readingWaterService() actual de acuerdo a la busqueda especificada.

isNotCheckedInUser() Verifica si el usuario esta registrado entre los usuarios.

Tabla 48: Descripcion de Clases — WaterServiceController.

ValidReadingWaterServiceController

Descripcion: Muestra la vista de todas las lecturas por zona.

Atributos

zone | Atributo privado que almacena una zona.

Métodos

Método que permite mostrar los servicios de agua obteniéndolos por zona

create() y asi poder ingresarlas.

upadte() Método que recibe la lectura de una zona y permite su actualizacion.

isActionUpdate() Permite verificar si la accidn a realizarse seré la de actualizacion,
P determinando los requisitos necesarios para llevar a cabo la accion.

store() Método que recibe la lectura para almacenarla en la base de datos.
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Tabla 49: Descripcion de Clases — ValidReadingWaterServiceController.

WaterServiceDebtedController

Descripcion: Clase que administra los servicios de agua de contribuyentes con mora.

Meétodos

show() Muestra la vista de contribuyentes con mora.

getPaymentDebted() | Obtiene los pagos con mora.

Recibe el Id de un pago de acuerdo al contribuyente seleccionando,

makePayment() cargando el pago y retornando la vista con los pagos en mora.

createPayment() | Prepara el pago para un contribuyente con mora

search() Hace la busqueda de los contribuyentes con mora.

Tabla 50: Descripcion de Clases — WaterServiceDebtedController.

WaterServiceTypeConsumeController

Descripcion: Administra el tipo de servicio de agua consumo.

Metodos
create() Crea una lectura para el contribuyente seleccionado.
Muestra los servicios de agua de tipo consumo en la vista
show() waterServiceTypeConsume, recibiendo el 1d del servicio
de agua.

Método que permite seleccionar el servicio de agua tipo

edit() consumo de un contribuyente.

Permite la actualizacion de una lectura actual o anterior del
update() contribuyente si esta activo, mostrando confirmacion si la
actualizacion fue exitosa.

Tabla 51: Descripcion de Clases — WaterServiceTypeConsumerController.

ZoneController

Descripcion: Clase publica que permite la creacion y administracion de zonas

Atributos
Guarda el nimero de registros de zonas que se
rowsPerPage mostraran.
Zones Atributo privado que almacena una zona.
Metodos
Método constructo que carga las filas por pagina para
construct() mostrar y obtiene todas las zonas.
lastPage() En pag.inacién obtiene la l]lt_ima pagina si hay un
determinado nimero de paginas.
show() Muestra la pagina actual de la vista de zonas.
Método que crea una zona, guardandola en la base de
create() datos y arrojando un mensaje de creacion, redirigiendo
la pagina actual.
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Obtiene el id de la zona y la elimina, mostrando un

delete() mensaje de confirmacion.

Permite el posicionamiento en el campo y edicion de

edit() una determinada zona.

Método que obtiene el id de una zona seleccionada y
update() actualiza en la base de datos de acuerdo al texto
ingresado en el campo de zona.

Hace la basqueda de una zona de acuerdo al texto

rch .
search() ingresado en el campo zona.

iSNotEmptyZone() Verifica si el usuario no busco nada en la sesion actual.

Devuelve la pagina actual si la busqueda no esté vacia

currentPage :
9e() retornando la vista zona.

Verifica si la busqueda para una zona no esta vacia para

searchByDescriptionl fNotEmpty() la sesién actual

Tabla 52: Descripcion de Clases — ZoneController.

Customer

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos del contribuyente que estén en la base de datos.

Métodos

Método que sirve para relacionar la tabla customer y
waterServices() waterServices, especificando que un contribuyente puede
tener muchos servicios de agua.

Tabla 53: Descripcion de Clases — Customer.

DefeatOfDatePerZone

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de las zonas que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla
zone() DefeatOfDatePerZone y zone, especificando que una fecha
limite de pago pertenece a una zona.

Tabla 54: Descripcion de Clases — DefeatOfDatePerZone.

100




HistoryWaterService

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos del historial de servicios de agua para un contribuyente que estén en la base de

datos.

Meétodos

statusWaterService

Método publico que sirve para relacionar la tabla
statusWaterServices y historyWaterServices,
especificando que un estado de servicio pertenece a un
historial de servicio de agua.

Tabla 55: Descripcion de Clases — HistoryWaterService.

MessageBox

Descripcion: Clase que sirve para administrar los mensajes del sistema.

Atributos
type Variable de tipo privada que almacena el tipo de mensaje.
description Variable privada que almacena la descripcion del mensaje.
icon Variable privada que a_lmacena (_el icono del tipo de
mensaje a manejar.
Variable privada que almacena el nombre de la clase del
className : L
mensaje a eliminar.
Metodos
make() Recibg el tipo de mensaje y descripcidn para su respectiva
creacion.
Verifica que tipo de mensaje es, y de acuerdo a eso
output() mostrar si es un mensaje de advertencia o de éxito
obteniendo el icono y nombre de clase.
isTypeSuccess() Asigna} valoy dg uno para indicar que se trata de un
mensaje de éxito.
isTypeError() Asigna valor de dos para indicar que se trata de un

mensaje de advertencia.

setlconAndClassName()

Recibe el icono y nombre de la clase a manejar para
desplegar los mensajes.

Tabla 56:

Descripcion de Clases — MessageBox.
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PageRendering

Descripcion: Clase que maneja las respuestas que vienen desde el servidor y encapsula los

datos.
Atributos
Captura el tipo de peticion HTML
urlParser )
que estoy haciendo.
Meétodos

isActionEditAndld()

Método publico que recibe el id si
se ha editado y devuelve la URL
con el id.

isActionNewWaterServiceAndld()

Recibe el id si se ha creado un
servicio de agua, retornando la
URL de servicio nuevo.

isActionConfirmDeleteAndld()

Retorna la URL del registro
porque la accion es de eliminar,
devolviendo también el id de este.

isActionEdit()

Recibe la fecha limite de pago por
zona y si la respuesta que viene
del servidor es de editar.

isActionChangeStatusServiceAndld()

Se activa este método si la
peticion que hace el cliente es de
cambio de estado del servicio de
agua, de ser asi el servidor
devuelve la accion de cambio de
estado y abriendo un historial de
servicio para el contribuyente.

showAmount()

Recibe un servicio de agua para
mostrar el monto a pagar por el
contribuyente con dos decimales
dependiendo si el estado de este es
diferente a finalizado.

isActionPaymentAndId()

En la peticion de un pago, el
servidor devuelve el id.

isActionPaymentDebtAndld()

Retorna un pago si la peticion es
de un pago con mora.

isActionReadingAndTypeWaterldAndWaterService()

Se retorna un servicio de agua de
un contribuyente.

isWaterServiceTypeConsume()

Retorna si el tipo de servicio
solicitado fue de consumo.

Hace una comparacion

assertEquals() devolviendo algo esperado y
actual.
isNotFirstPage() Sino es la primera pagina

devuelve la pagina actual.

isFirstPage()

Recibe la pagina actual
determinando si es la primera.
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Recibe la pagina actual y la Gltima

isLastPage() determinando si es la Gltima
pagina.
isNotLastPage() Retorna la pagina anterior si no es

la Gltima.

isLevelRoot()

Si el tipo de usuario es de nivel
root, devuelve la sesién como root.

isLevelTreasurer()

Si el usuario logueado es de tipo
colecturia devuelve la sesion como
tal.

isLevelBankAccount()

Si el usuario logueado es de tipo
cuentas corrientes devuelve la
sesion como tal.

isLevelRecauda()

Si el usuario logueado es de tipo
recaudacion devuelve la sesion
como tal.

dateFormat()

Retorna el formato de fecha
especificado.

isApplicableExtendPayment()

Devuelve si la solicitud es
aplicable a un pago extendido.

isCheckInCode()

Retorna cddigo diferente de O si el
codigo si la solicitud es un codigo
registrado.

canMakePayment()

Si la solicitud es de hacer pago
devuelve la respuesta para un pago
sin mora con la sesion de cuentas
corrientes.

canTypeReading()

Recibe una fecha de vencimiento
por zona si la solicitud es para
archivar lectura, verificando que
esta tenga una fecha de
vencimiento activa y devuelve la
respuesta para archivar una lectura
en la sesion de administrador.

canMakePaymentDebt()

Si la solicitud es de hacer pago
con mora devuelve la respuesta
para un pago con mora con la
sesion de recaudacion.

isPaymentinProceeding()

Devuelve la solicitud a un pago
sin mora cuando esta en estado 2
(en proceso) y la sesion de usuario
de cuentas corrientes.

isPaymentDebtInProceeding()

Devuelve la solicitud a un pago
sin mora cuando esta en estado 2
(en proceso) y la sesion de usuario
de recaudacion.

103




Devuelve la solicitud a el nimero
de meses para el calculo de que

makeMonthsFrom1To() mes debe pagar son mora o con
mora.
{sNOtROOLACtive() Si el usuario root no esta activo

devuelve una sesion diferente.

canGeneratePdfinZone()

Devuelve la respuesta a la
solicitud para generar las boletas
de cobro cuando la fecha de
vencimiento por zona esta activa.

hasWaterServiceTypeConsume()

Recibe una fecha de vencimiento
para determinar que el servicio de
agua a tratar es de tipo consumo.

canEditDefeatOfDate()

Si la solicitud es de actualizar
fecha de vencimiento devuelve la
respuesta para la actualizacién de
la fecha de vencimiento de una
zona, recibiendo una fecha de
vencimiento.

typedReadingWater()

Recibe una fecha de vencimiento
si la solicitud es de archivar una
lectura de agua tipo consumo y
devuelve la respuesta para el
ingreso de la lectura.

getCurrentReading()

Devuelve la respuesta a la
solicitud para obtener la lectura
actual de tipo de servicio
consumo.

getDescriptionZone()

Método que obtiene la zona para
ser utilizada en otros ambitos.

Tabla 57: Descripcion de Clases — PageRendering.

Payment

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los pagos que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla payment y

getWaterService() | waterService, especificando que un pago pertenece a un servicio de

agua.

Método publico que sirve para relacionar la tabla payment y

paymentStatus() |paymentStatus, especificando que un pago pertenece a un estado de

pago.

Tabla 58: Descripcion de Clases — Payment.
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PaymentCalculator

Descripcion: Clase que permite manejar los calculos adecuados para los pagos de servicio de
agua.

Atributos

waterService

Variable privada que almacena el servicio de

agua
Variable privada que almacena el exceso de
consumeExcess
consumo.
interval Variable privada que almacena el intervalo de
meses a pagar.
amount Variable privada que almacena la cantidad en
dolares a pagar por el servicio.
month Variable privada que almacena el mes actual.
Variable privada que almacena el exceso de
recentExcess
consumo.
Metodos
Método que recibe un servicio de agua y
makePayment() dependiendo del servicio de agua y si esta al

dia 0 no devuelve el pago.

calculatePaymentDependentWaterService()

Método que verifica el pago de acuerdo al
tipo de servicio, cuota fija, consumo o mecha.

isWaterServiceBasicBonus ()

Devuelve el tipo de servicio a cuota fija con
un id de 1.

isWaterServiceTypeConsume()

Devuelve el tipo de servicio a cuota fija con
un id de 2.

calculatePaymentBasicBonus ()

Calcula el pago de cuota fija verificando si
este tiene mora, de ser asi se emplea una
formula preestablecida para sumarle el interés
y multa al monto base o si esta al dia hace el
calculo normal, dependiendo del namero de
meses.

isApplicableForfeitBasicBonus()

Devuelve la multa fija de $2.86 si la mora es
igual 0 menor a 7 meses.

calculatelnterval()

Calcula el mes o intervalo de meses que el
contribuyente debera pagar.

calculatePaymentConsume()

Calcula el pago para el tipo de servicio de
consumo, obteniendo el método que calcula el
exceso si lo hay y obteniendo el intervalo de
meses a cobrar, también en un condicional se
determina si no tiene mora y si la tiene sumar
la respectiva multa e interés.

isBeforeCriticalMonthiIncluded()

Método que permite determinar el calculo de
la mora si es un mes de deuda, es decir
calculo normal.

isLeftInCriticalMonth()

Método que permite determinar el calculo de
la mora si son 2 meses y aun no se ha llegado
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la fecha de vencimiento, es decir sumatoria de
los 2 meses.

Método que permite determinar el calculo de
la mora si son 2 meses y después de la fecha
de vencimiento, es decir célculo de mora por
2 meses.

isRightInCriticalMonth()

Método que permite determinar el calculo de

isAfterCriticalMonth() la mora para moras mayores a dos meses.

Método que retorna la cantidad de pago

getAmountPaymentPrev() correspondiente al mes previo.

Retorna 0 para indicar que no hay exceso en

isNotConsumedWaterService() el tipo de servicio consumo

Calcula el exceso para el tipo de servicio
consumo, guardando el valor absoluto de la
calculateConsumeExcess() lectura previa y actual en la variable
consumeExcess previamente verificando si
este es mayor a 20.

Método que compara y devuelve si la variable

isApplicableExcess() consumeExcess es mayor a 20.

Hace el calculo para el tipo servicio mecha,
determinando si esta al dia o si esta en mora
calculatePaymentMecha() usar el método para calcular intervalo de
meses y aplicar la multa e interés ya
preestablecidos.

Retorna el intervalo de meses a pagar que es
isApplicableForfeitBasicMecha() menor o igual a 28, el cual servira para
determinar que la multa base es de $2.86

Tabla 59: Descripcion de Clases — PaymentCalculator.

PaymentStatus

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los estados de pago que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla
payments() paymentStatuses y payments, especificando que un estado
de pago puede tener muchos pagos asociados.

Tabla 60: Descripcion de Clases — PaymentStatus.
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PaymentTicketGenerator

Descripcion: Clase que contiene los métodos esenciales para poder generar las boletas de
pago para cada zona.

Atributos

Variable de tipo privada que almacena las zonas para la

zone y,
generacion de boletas.
interval Variable de tipo privada que a_Imacena el intervalo de
meses a pagar si los hay.
Métodos
Recibe una zona y verifica si esta zona tiene asignado
generate() un intervalo para pagos iguales o mayores a un mes,

generando asi la tabla con los servicios de la zona
correspondiente.

Calcula el intervalo de meses que se usara para aplicar
calculatelnterval() el pago a los contribuyentes, usando la fecha reciente de
pago y la fecha limite de pago para hacer el calculo.

Verifica el nimero de meses que el contribuyente estara

isApplicablelnvoiceWaterService() obligado a pagar y que este sea igual 0 mayor a 1.

Recibe los servicios de agua y contiene el cédigo
generateTableHtml() HTML y CSS para la generacion de la boleta de cobro
que le llegara a cada contribuyente de cada zona.

Método que recibe un servicio de agua, retornandolo
isWaterServiceTypeConsume() |con un id igual a 2, para identificarlo como tipo
consumo.

Método que devuelve que la fecha limite de pago este
getDefeatOfDateActive() activa para la generacion de boletas de la zona
seleccionada.

Tabla 61: Descripcion de Clases — PaymentTicketGenerator.

StatusPaymentPerZoneChanger

Descripcion: Clase que maneja los cambios de estados de pago por zona

Atributos
paymentsExpired | Variable privada que almacena un pago expirado.
Meétodos
changePaymentExpiredToPending() Meto_do que cambia de estado de pago expirado a
pendiente.

Método que obtiene todos los estados de pago para
findPaymentsExpiredPerZoneActive() | las zonas que tienen una fecha limite de pago activa
y asi poderlos catalogar como pendientes.

Recibe una fecha limite de pago y asi obtener todos

addPaymentExpired() los pagos con id 1, Iniciado y poder pasarlos a
pendientes.
putStatusPending() Obtiene todos los estados de pago que estan iniciados
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para pasarlos a pendientes con estado 3, y asi
guardarlos.

Recibe una fecha limite de pago retornando si la

iIsExpiredDefeatOfDate() fecha limite de pago es menor a la fecha actual, para
poder determinar que la fecha limite expird.

Tabla 62: Descripcion de Clases — StatusPaymentPerZoneChanger.

StatusWaterService

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los estados de servicio de agua que estén en la base de datos.

Meétodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla

. . statusWaterServices y historyWaterServices,
historyWaterService() especificando que un historial de servicio puede tener

muchos estados de servicio de agua.

Tabla 63: Descripcion de Clases — StatusWaterService.

TypeOfOpening

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los tipos de apertura que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla
. typeOfOpenings y waterServices, especificando que un
waterServices() tipo de apertura de agua puede tener muchos servicios de

agua.

Tabla 64: Descripcion de Clases — TypeOfOpening.

TypeOfWaterService

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los tipos de servicio de agua que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla
waterServices() typeOfWaterServices y waterServices, especificando que
un tipo de servicio de agua puede tener muchos servicios

de agua asociados.

Tabla 65: Descripcion de Clases — TypeOfWaterService.
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UrlParser

Descripcion: Clase usada por la clase RenderingPage para obtener las respuestas a las
solicitudes que se envian al servidor y devolver las acciones requeridas.

Atributos

. Variable privada que almacena la accion para una
action : -
determinada solicitud.
id Variable privada que almacena el id para una determinada
accion que se requiera.
Métodos
getAction() Obtiene la accidn de la solicitud del cliente.
getld() Obtiene el id dependiendo de la solicitud del cliente.
Hace el parseo de la URL dependiendo del id y la accion
parse() e
de la solicitud.

Tabla 66: Descripcién de Clases — UrlParser.

User

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los usuarios que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionarla tabla typeUsers
getTypeUser() y users, y obtener el tipo de usuario especificando que un
tipo de usuario pertenece a un usuario.

Tabla 67: Descripcion de Clases — User.

WaterService

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los servicios de agua que estén en la base de datos.

Métodos

Método publico que sirve para relacionar la tabla
zone() waterServices y zones, especificando que un servicio de
agua pertenece a una zona.

Método publico que sirve para relacionar la tabla
waterServices y typeOfWaterServices, especificando que
un servicio de agua pertenece a un tipo de servicio de
agua.

typeWaterService()

Método publico que sirve para relacionar la tabla
typeOfOpening() waterServices y typeOfOpenings, especificando que un
servicio de agua pertenece a un tipo de apertura.

Método publico que sirve para relacionar la tabla
customer() waterServices y customers, especificando que un servicio
de agua pertenece a un contribuyente.

payments() Método publico que sirve para relacionar la tabla
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waterServices y payments, especificando que un servicio
de agua puede tener muchos pagos.

waterServiceTypeConsume()

Método publico que sirve para relacionar la tabla
waterServices y waterServiceTypeConsumes,
especificando que un servicio de agua puede tener muchos
servicios de tipo consumo o viceversa.

Tabla 68: Descripcion de Clases — WaterService.

WaterServiceTypeConsume

Descripcion: Clase que extiende la clase Model que vienen con funcionalidades para
solicitar datos de los servicios de agua de tipo consumo que estén en la base de datos.

Meétodos

waterService()

Método publico que sirve para relacionar la tabla
waterServices y waterServiceTypeConsumes,
especificando que un servicio de agua pertenece a un
servicio de tipo consumo.

Tabla 69: Descripcion de Clases — WaterServiceTypeConsume.

Zone

Descripcion: Clase que ext

iende la clase Model que vienen con funcionalidades para

solicitar datos de las zonas que estén en la base de datos.

Métodos

waterServices()

Método publico que sirve para relacionar la tabla
waterServices y zones, especificando una zona puede tener
muchos servicios de agua.

defeatOfDates()

Método publico que sirve para relacionar la tabla
defeatOfDatesPerZones y zones, especificando las fechas
de vencimiento pueden tener muchas zonas.

Tabla 70: Descripcion de Clases — Zone.
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3.4 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

3.4.1 Estandares de Disefio de Interfaz

El sistema cuenta con una estandarizacion de todos sus componentes e interfaces para

mantener una presentacion consistente y que el usuario se adapte facilmente a su uso.

Los estandares usados en el disefio visual del sistema se pueden dividir por sus

componentes, estos son:

Barra de Navegacion

e Barra de navegacion en la parte superior color azul oscuro.
e Nombre de usuario activo.

e Logo de la Alcaldia Municipal de Chalchuapa.

e Nombre de sistema.

e Campo de basqueda y boton buscar.

e Boton “buscar” cambia a color verde al presionar sobre ¢él.

e La barra de navegacion siempre esta visible.

X gmartinez Buscar Buscar

Figura 25: Estandares de Interfaz— Barra de Navegacion Superior.

Panel Menu lIzquierdo

e Lista de los distintos mddulos del sistema.

e Al pasar el puntero sobre una opcion, este se oscurece.
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Cada men0 seleccionado cambia a color azul para indicar que es el activo.

Las letras del mena son de color negro al no estar seleccionadas y cambian a blancas
al estar seleccionadas.

Contenido del menu seleccionado se muestra en el panel de contenido al centro de la
pagina.

El Panel de Menu siempre esté visible.

Contribuyentes

Servicio de Agua

Periodos de Pago I

Pagos
Tipos de Servicio
Proyectos
Usuarios

Salir

Figura 26: Estandares de Interfaz— Panel Men( Izquierdo

Panel de Contenido

Ubicado al medio de la pagina.
Contiene una tabla mostrando informacion requerida del modulo.
Nombre del modulo activo en la parte superior.

Encabezados de tabla del mismo color que la barra de navegacion.
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e Texto en los encabezados de las columnas de color blanco.
o Distincion entre un registro y el siguiente.
e Al seleccionar un registro de la tabla este cambia a color esmeralda.

e Botones de Accion en la parte derecha de la tabla.

PERIODOS DE PAGO

l Proyecto Creacién de Boleta Fecha de Vencimiento

Accibn
col. San Juan 18/07/2019 26/07/2019

Figura 27: Estandares de Interfaz—Panel de Contenido.

e Paginacion de tabla con opcion de “Anterior” y “Siguiente”.

e Letras de los botones cambian a azul si existe pagina siguiente o anterior.

Anterior = Siguiente

Figura 28: Estandares de Interfaz— Panel de Contenido (Paginacion).
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Panel de Formularios Derecho

e Panel cambia de acuerdo al modulo seleccionado y a la accion a ejecutar.
e Fondo degradado azul y azul oscuro.

e Nombre del modulo activo.

e Letras de titulo de color blanco.

e Boton de “Guardar” o “Guardar Cambios” de color azul.

FECHA DE VENCIMIENTO

Nueva Fecha

Col. San Juan

Fecha de Vencimiento

07/01/2019

Guardar

Figura 29: Estandares de Interfaz—Panel de Formularios Derecho.

Botones y Botones de Accion

e Todos los botones y los botones de accion son de color azul oscuro.

e Texto en botones de color blanco.
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IEIGE]
Figura 30: Estandares de Interfaz—Botones.

e Tablasen el Panel de Conteniendo contienen botones de accion segun convenga.
e Se despliegan opciones correspondientes al modulo activo al dar clic sobre ellos.
e Dependiendo de la opcidn seleccionada, asi sera la respuesta que se mostrara en el

Panel de Formulario Derecho.

Accion ~

Figura 31: Estandares de Interfaz—Botones de Accidn (Inactivo).

Editar

Generar boleta

Figura 32: Estandares de Interfaz— Botones de Accién (Activo).

Manejo de Calendarios y Fechas

e Componente calendario en los casos que se requiera el ingreso de fechas.
e Calendario mensual.

e Iconos de atras y adelante para moverse a través de los distintos meses.

e Muestra la fecha actual de color amarillo.

e Fecha seleccionada de color azul.
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Fecha de Vencimiento

07/01/2019)

<< July 2019 >>

Su Mo Tu We Th Fr Sa

-23456

7 8|l 9| 10 11| 12| 13
14)| 15|| 16| 17| 18| 19| 20
21| 22| 23| 24| 25| 26| 27

Figura 33: Estandares de Interfaz— Manejo de Calendarios y Fechas.

Ventanas de Confirmacion Emergentes

Ventanas de Confirmacion al querer eliminar cualquier registro.
Muestra en el titulo, el modulo que se esta operando.
Cuenta con botones “Cancelar” y “Confirmar”.

Fondo se oscurece al aparecer venta de confirmacion.

Contribuyente

W ;Eliminar Contribuyente?

Cancelar Confirmar

Figura 34: Estandares de Interfaz— Ventanas de Confirmacion Emergentes.
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3.4.2 Interfaces del Sistema

Al disefar las interfaces del sistema, uno de los principales era el mantener una vista
simplificada y consistente, que facilitara al usuario su navegacion por los distintos médulos

del sistema. A continuacién, se muestran algunas de las pantallas del proyecto informatico:

SIGESAP

Sistema De Gestion Para El Servicio De
Agua Potable

S

Usuario
Psuario
Contrasefia

Contrasefia »

Figura 35: Interfaz de Usuario — Interfaz de Login.

X gmartinez Buscar Buscar

RoAHbYENES SISTEMA DE GESTION PARA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALCHUAPA

Servicio de Agua
Periodos de Pago
Pagos

Tipos de Servicio
Proyectos

Usuarios

Salir

Figura 36: Interfaz de Usuario — Interfaz de Bienvenida.
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X gmartinez

Contribuyentes PERIODOS DE PAGO FECHA DE VENCIMIENTO

Servicio de Agua

Proyecto Creacién de Boleta Fecha de Vencimiento
Periodos de Pago

Accién
Col. San Juan 18/07/2019 26/07/2019 m Col. San ol
Pagos

Fecha de Vencimiento

Nueva Fecha

Tipos de Servicio 07/26/2019
Proyectos

Usuarios

Salir

Figura 37: Interfaz de Usuario — Interfaz de Modulo Periodo de Pago.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL SISTEMA
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CAPITULO IV DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 ESTANDARES DE DESARROLLO

4.1.1 Desarrollo del Software

El desarrollo de software es en donde se desencadena el disefio de este proyecto. En
esta parte de la etapa se describen de forma detallada las herramientas utilizadas para el
desarrollo y pruebas, ademas se especifican los pasos necesarios para el plan de

implementacion del proyecto.

La planeacion inicial de las actividades del proyecto tenia un fin: entregar una
herramienta de software funcional y adaptable facilmente al comportamiento en conjunto de
todo el sistema para la Unidad de Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de
Chalchuapa. Durante el desarrollo, esta planeacion se fue modificando debido a diferentes
circunstancias como la adicion de nuevas funcionalidades al sistema o la modificacion de

estas.

Para el desarrollo del proyecto llamado: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION Y GESTION DE COBRANZAS DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE PARA LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALCHUAPA.”, aplicacion web conocida como
“SIGESAP”, se usaron diferentes estdndares y tecnologias que se detallan en las secciones de

este capitulo.
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4.1.2 Metodologia del Desarrollo

Utilizar una metodologia de desarrollo es de suma importancia, ya que el desarrollo de
un programa para la resolucién de un problema es una tarea compleja y es necesario tener en

cuenta de manera simultdnea muchos elementos.

Una metodologia de programacion es un conjunto de métodos, principios y reglas que
permiten enfrentar de manera sistematica el desarrollo de un programa que resuelve una
problematica. Estas metodologias generalmente se estructuran como una secuencia de pasos

que parten de la definicion del problema y culminan con un programa que lo resuelve.

A continuacion, se presenta de manera general los pasos en la metodologia que se uso

para el desarrollo de la aplicacion web:

El Dialogo. Para comprender totalmente el problema a resolver.

La Especificacion. Con la cual se establece de manera precisa las entradas, salidas y

las condiciones que deben cumplir.

Disefio. En esta etapa se construye un algoritmo que cumpla con la especificacion.

Codificacion. Se traduce el algoritmo a un lenguaje de programacion.

Prueba y Verificacion. Se realizan pruebas del programa implementado para

determinar su validez en la resolucion del problema.

La metodologia de programacion implementada es la programacion orientada a
objetos, el cual es un paradigma de programacion orientado a mejorar la claridad, calidad y

tiempo de desarrollo de un programa de computadora.
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4.1.3 Estandares de Desarrollo

En este apartado se describen los estandares de desarrollo utilizados, donde se retoman
los procesos mas comunes como lo son ingreso de registros, gestion y consultas/reportes de la
aplicacion. De la misma forma se describe el diagrama jerarquico de procesos, el cual se
reflejard en los médulos con sus procesos a realizar, estandares de migraciones a la base de

datos, y la terminologia utilizada en el desarrollo.

Un estandar de desarrollo completo comprende todos los aspectos de la generacién de
cddigo. Los programadores deben implementar un estandar de forma prudente y ademas, éste
debe tender siempre a lo practico. Un codigo fuente completo debe reflejar un estilo uniforme,
como si un unico programador hubiera escrito todo el cddigo. Al comenzar un proyecto de
software, se establece un estandar de codificacion para asegurarse de que todos los

programadores del proyecto trabajen de forma coordinada.

La ventaja de este tipo de codificacion es la facilidad con que el sistema de software
puede modificarse para afiadirle nuevas caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar

errores, o mejorar el rendimiento.

Un estandar de desarrollo permite:

e Definir la escritura y organizacion del codigo fuente de un programa.

e Facilita a un programador la modificacién del codigo fuente del programa.

e Definir la forma en que deben ser declaradas las variables, las clases, los comentarios.

e Mejora el andlisis del codigo durante el proceso de desarrollo.
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Los estandares de programacion establecidos para el sistema informatico son los

siguientes:

Programacion modular, el cual consiste en dividir el programa en maddulos o
subprogramas con el fin de hacerlo mas legible y manejable. Para ello se desarroll6
una pagina principal que contiene varios mddulos dentro de ella (todos los modulos

que se necesitan segun la especificacion de la institucion).

Permitir la facil modificacién y correccién del programa una vez este sea terminado.

Uso de funciones que se puedan reutilizar, y con ello lograr la disminucién de lineas

de cadigo.

Entre las estructuras l6gicas de programacion estructurada que se usaran se tienen:

if-else, for, foreach.

(Madulo principal)
Programa principal

E F v

(Submodulo 1) (Submadulo 2) {Submadulo n)
Subprograma 1 Subprograma 2 Subprograma n
{Submaédulo 2.1) {Submeadule 2.2} (Submadule 2.n}
Subprograma 2.1 Subprograma 2.2 Subprograma 2.n
1

S v Al 28

I I [ I

| | I |

[P— [JR—

Figura 38: Diagrama de Programacion Modular.
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4.1.4 Estandares de Base de Datos

Uno de los instrumentos que facilitan la tarea a lo largo del ciclo de vida del desarrollo

de un software para asegurar la calidad del mismo, es la adopcion de estandares de disefio de

bases de datos.

El uso de estos estandares tiene innumerables ventajas, entre algunas de estas ventajas

tenemos:

e Asegurar la legibilidad del modelo de datos, inclusive para personas que no estan

relacionadas con el ambiente informético, en etapas de analisis y disefio.
e Facilitar la portabilidad entre motores de bases de datos, plataformas y aplicaciones.

e Facilitar la tarea de los programadores en el desarrollo de los sistemas.

Es por esto que el disefio de las tablas de las bases de datos a desarrollar de la
aplicacion cumple ciertos requisitos, detallados en el presente documento. Brevemente se

resume en los siguientes puntos:

e Para la creacidn de las tablas a través de las migraciones se separara por un guion bajo
cuando el nombre de las tablas tenga mas de una palabra, ejemplo de ello las tablas:

water_services o month_collectors.

e La base de datos de la aplicacion, se ha denominado bajo el nombre de “sigesap_db” y

consta de catorce tablas relacionadas entre si.
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4.1.5 Diagrama Jerarquico de Procesos

El diagrama jerarquico de procesos de la aplicacién web, representa de forma gréfica
la manera en que los usuarios del sistema pueden realizar las actividades que actualmente
realizan de manera manual, de forma mecanizada utilizando las herramientas que la

aplicacion lleva inmersas para tal efecto.

En la siguiente figura se muestra los mddulos principales de la aplicacion.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DE
COBRANZAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHALCHUAPA

Cuentas
Corrientes Recaudacion

Administrador

Figura 39: Diagrama de Mddulos de la Aplicacién.
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4.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO.

Una vez determinado el tipo de aplicacion a desarrollar, se determinardn las
tecnologias que le permitan al equipo de desarrollo alcanzar los objetivos fijados al inicio de

la investigacion.

Se debe tener en cuenta el tipo de tecnologias y herramientas a utilizar, ya que estas
pueden infringir los limites establecidos por el personal encargado del area de informatica en

la Alcaldia Municipal de Chalchuapa.

4.2.1 Leguajes de Programacion

En este apartado se definen las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la

aplicacion, a continuacion, se detallan cada una de ellas.

PHP 7.3

Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor,

originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.

Segun su pagina oficial PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular en el
mundo, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado de manera muy flexible con
HTMLS5. En internet, un gran nimero de paginas y portales web estdn usando PHP de manera

abierta.

La instalacion es realmente sencilla gracias a varios servidores locales como los

siguientes: Lampp, Xampp, vertigroServ, WAMPServer, BitName y Laragon.
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Para el desarrollo del sistema se ha escogido Laragon para su instalacion porque ya

viene pre instalado y listo para trabajar en plataformas orientadas a la web.

4.2.2 Frameworks

Laravel 5.8.10

Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto mas faciles de asimilar para PHP.
Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y facil de usar. Fue creado en 2011 y

tiene una gran influencia de frameworks como Ruby onRails, Sinatra y ASP.NET MVC?,
Caracteristicas:

v’ Sistema de ruteo, también RESTful
v Blade, motor de plantillas

v' Peticiones Fluent

v EloquentORM

v Basado en Composer

v Soporte para el caché

v Soporte para MVC

v Usa componentes de Symfony

v Adopta las especificacionesPSR-2 y PSR-4

*;Que es Laravel? (2015, Diciembre)
Recuperado de:https://mww.arsys.es/blog/programacion/que-es-laravel/
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Bootstrap 4.3

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, mends de navegacion y otros elementos de disefio basado en
HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.
Puede descargarse desde el siguiente link en su versién 4.3:
https://getbootstrap.com/docs/4.3/getting-started/download/
4.2.3 Librerias

JQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y con muchas funciones. Hace
que la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax sean
mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una gran cantidad de

navegadores.

Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma

en que millones de personas escriben JavaScript.
El enlace de descargar es la siguiente:

https://code.jquery.com/jquery-3.3.1.min.js
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4.2.4 Diseflo Web

HTML 5

HTML5 (Hyper Text MarkupLanguage) es un lenguaje de marcado de texto usado
para estructurar y presentar el contenido de las péaginas web. Es uno de los aspectos

fundamentales para el funcionamiento de los sitios web.

A fines del afio 2014, la W3C recomendd HTML 5 para transformarse en el estandar a

ser usado en el desarrollo de proyectos venideros.

CSS3

CSS significa “Cascade Style Sheets”, también llamado Hojas de Estilo en Cascada.
CSS es un lenguaje que se emplea para dar formato a un sitio web. Es decir, funciona en
conjunto con los archivos HTML. Por esta razon, es conveniente tener conocimientos tanto de

HTML como de CSS.

Durante el desarrollo de este proyecto se usO esta herramienta de disefio para dar

estructura a las vistas de los modulos.

4.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.

Una vez seleccionado el lenguaje de programacion, frameworks y bibliotecas a usar se
hace un estudio de las posibles herramientas de trabajo por parte del equipo desarrollador.
Llegando a un filtro y por ultimo haciendo una seleccién tomando en cuenta la calidad,
estabilidad, documentacion, facilidad de implementacion y requisitos de las mismas

herramientas.
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4.3.1 Entorno de Desarrollo

JetBrains PhpStorm 2019.1.2

Una de las mejores herramientas si se trabaja en un proyecto con PHP (o con el
framework Laravel) es PhpStorm. Provee de un editor para PHP, HTML y JavaScript con
analisis de cddigo en el momento, prevencion de errores y refactoreo automatizado para

cddigo PHP y JavaScript.

Las caracteristicas principales de PhpStorm son:

e Asistencia de codigo inteligente.

e Navegacion de cddigo inteligente.

e Refactorizacion rapida y segura.

e Fécil debug y test.

e Control de versiones con Git, SVN y Mercurial; con soporte para Vagrant, Docker y

Composer.

4.3.2 Servidor Web

Laragon 4.0

Laragon ofrece una forma réapida y sencilla de iniciar un desarrollo de Windows

aislado (como una maquina virtual, no toca el sistema operativo).
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Los usuarios pueden instalarlo como software, iniciarlo, hacer su programacion y
simplemente salir cuando haya terminado. La plataforma viene preinstalada con muchas

aplicaciones populares como Node.js, PHP, Apache, Composer y HeidiSQL/MySQL.

Enlace donde descargar el software:

https://sourceforge.net/projects/laragon/files/releases/4.0/laragon-full.exe

4.3.3 Gestores de Base de Datos

HeidiSQL 9.5.0

Como gestor de base de datos se usard el que viene preinstalado con Laragon,
HeidiSQL. Inicialmente conocido como MYSQL-Front, es un software libre y de cddigo
abierto que permite conectarse a servidores MySQL, asi como Microsoft SQL Server y

PostgreSQL.

MySQL Workbench 8.0

MySQL Workbench es una herramienta grafica para trabajar con servidores y base de
datos de MySQL. Soporta servidores MySQL version 5.6 ¢ superiores. Provee a DBAS y

desarrolladores un entorno con varias herramientas integradas tales como:

e Modelado y Disefio de Bases de Datos
e Administracion de Base de Datos

e Migracion de datos

El enlace de descarga de MySQL Workbench es el siguiente:

https://dev.mysql.com/downloads/workbench
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4.4 SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad en las aplicaciones web es un factor muy importante para el buen
funcionamiento de los sistemas informaticos. La seguridad informatica se encarga

especificamente de la seguridad de sitios web, aplicaciones web y servicios web.

Durante el desarrollo del proyecto, se establecieron reglas y métodos de seguridad a
implementar para la aplicacion, dado que se manejan datos muy importantes de

contribuyentes y estos no deben ser vulnerables.

A un alto nivel, la seguridad de aplicaciones web se basa en los principios de la
seguridad de aplicaciones, pero aplicadas especificamente a la World Wide Web. Las
aplicaciones, comunmente son desarrolladas usando lenguajes de programacion tales como

PHP, Python, Ruby, ASP.NET, JSP, entre otros.

Mientras que la seguridad se basa fundamentalmente en las personas y los procesos,
existen varias soluciones técnicas a considerar cuando se disefia, construye y prueban

aplicaciones web seguras.

A un alto nivel, estas soluciones incluyen:

e Escaner de Vulnerabilidad. Escaner de seguridad de aplicaciones web.

e Fuzzing. Herramientas utilizadas para pruebas de entrada.

e Firewalls de aplicacion web (WAF). Utilizada para brindar proteccion

tipo firewall en la capa de aplicacion web.

e Cracking de contrasefias. Herramienta de prueba de fuerza de contrasefias.
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Durante el desarrollo del sistema se utilizaran las herramientas de fuzzing, una técnica
de pruebas de software, que implica proporcionar datos invalidos, inesperados o aleatorios a

las entradas de un programa de ordenador.

La técnica de fuzzing se utiliza normalmente para descubrir problemas de seguridad
en software o sistemas de ordenadores. Es una forma de testeo aleatorio que se ha usado para

comprobar tanto hardware como software.

4.4.1 Autenticacién

El concepto de autentificacion viene asociado a la comprobacion del origen de la
informacion, y de la identidad de los agentes que interactdan con un sistema. En general, y
debido a los diferentes escenarios que pueden darse, se distinguen tres tipos de

autentificacion:

o Autentificacion de mensaje. Garantiza la procedencia de un mensaje conocido, de
forma que podamos asegurarnos de que no es una falsificacion. Este proceso es el que
se utiliza en las firmas digitales, o en los sistemas de credenciales a traves de los

cuales ciertos elementos de una red se identifican frente a otros.

o Autentificacion de usuario mediante contrasefia. En este caso se trata de garantizar
la presencia fisica de un usuario legal en algin punto del sistema. Para ello debera

hacer uso de una contrasefia, que le permita identificarse.

o Autentificacion de dispositivo. Se trata de garantizar la presencia frente al sistema de

un dispositivo en concreto.
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En SIGESAP se usa el tipo de autentificacion por token y autenticacion de usuario
mediante contrasefia; cada usuario tiene diferentes roles, por tanto, se les asignara un nombre
de usuario y contrasefia garantizando asi la seguridad del mismo y que no puedan interferir en

las tareas de los demas usuarios.

Las sesiones para cada usuario mediante autenticacion por tokense detallan a

continuacion;

El cliente envia los datos de login.

A través de un formulario de login en la aplicacion se obtiene el usuario y la clave de

acceso. Estos datos se enviaran al servidor. En este punto pueden pasar dos cosas:

e Siel login es correcto, se da al usuario por autenticado. Entonces se genera un token

en el lado del servidor, que se enviara al cliente de vuelta.

e Siellogin no fue correcto, entonces se le manda un codigo de error al usuario.

Almacenar el token.

En el caso que se realizase un intento correcto de autenticacion, y por tanto el servidor
devolviese el token, en el lado del cliente se debera almacenar el token, para poder usarlo mas

tarde.

Lo ideal sera almacenar el token en el navegador, en un lugar donde se pueda acceder
a €l en futuras consultas. Lo mas normal para almacenar el token seria el LocalStorage del

navegador.
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Envio del token en posteriores accesos.

Cada vez que el usuario, una vez autenticado, desee acceder de nuevo a un recurso de
ese API, entonces tendré que enviar el token al servidor para informarle que es él mismo y

que ya se autenticd correctamente en un paso anterior.

Al recibir el token, el servidor lo tendra que verificar y, si lo encuentra valido, sabra
que corresponde a un usuario de la aplicacién, por lo que podra conceder el acceso al recurso

consultado.

4.4.2 Encriptacion

Algoritmo de Reduccién Criptografico de Contrasefia o también llamado MD5 es una
codificacion de 128 bits que es representada tipicamente como un numero de 32 simbolos
hexadecimales. En el sistema es usado para encriptar las contrasefias de los usuarios

registrados en la base de datos por medio de la vista de login.

Este se ve reflejado en la clase LoginController en la funcién checkinUser del

proyecto:

public function checkInUser(UserFormRequest $request) {
$user = User::where("name", $request->name)
->where("password", md5($request->password))
->first();
$this->user = $user;
if ($this->existsUser())
return $this->startSessionAndRedirectToHomePage();

returnRedirect::to("/");
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4.4.3 Roles

En la aplicacion se manejan cuatro mddulos, esto conlleva un control adecuado y

seguro para el manejo de informacion. Los usuarios manejaran el tipo de informacion que les

corresponde, siendo los roles del sistema los siguientes:

Rol

Funcion

Administrador (root)

Puede agregar contribuyentes, asignarles un servicio de agua,
modificar, eliminar, puede acceder a las vistas de los contribuyentes
que estan en cola de pago y sus respectivos estados de pago, pero
este usuario no puede despachar un contribuyente ni asignarle pago

alguno.

Cuentas Corrientes

(cuentas)

Solamente puede buscar contribuyentes y asignarles un pago para

pasar a colecturia.

Recuperacion de

Mora (recaudacion)

Este usuario solamente puede buscar contribuyentes y asignarles un

pago moroso para pasar a colecturia.

Colecturia

(colecturia)

El usuario con este rol, solamente puede despachar a los
contribuyentes en cola para realizar un pago evitando las acciones
CRUD.

Tabla 71: Roles y Funciones del sistema.

4.4.4 Conexiones Seguras

El protocolo de seguridad SSL, proporciona autenticacion y privacidad de la

informacion entre extremos sobre internet mediante el uso de criptografia.

Habitualmente, solo el servidor es autenticado (es decir, se garantiza su identidad)

mientras que el cliente se mantiene sin autenticar.
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SSL implica una serie de fases basicas:

« Negociar entre las partes el algoritmo que se usaré en la comunicacion.

« Intercambio de claves publicas y autenticacion basada en certificados digitales.

« Cifrado del trafico basado en cifrado simétrico.

Durante la primera fase, el cliente y el servidor negocian qué algoritmos criptogréaficos

Se van a usar.

4.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Algunos de los mayores desafios de los proyectos de desarrollo de software se pueden
solucionar realizando actividades sencillas de pruebas, el objetivo principal de las pruebas de

software es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto.

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades realizadas dentro del
desarrollo y estas actividades podran ser implementadas en cualquier momento de dicho

proceso de desarrollo.

Existen algunos tipos de pruebas de software, entre ellas estan:

Pruebas Estaticas

Son el tipo de pruebas que se realizan sin ejecutar el codigo de la aplicacion, es decir,
se realizan revisiones y analisis estaticos a la documentacion del proyecto. Dentro de las
revisiones se pueden abordar especificaciones de requerimientos, especificaciones de prueba,

guias de usuario, entre otros.
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Pruebas Dindmicas

Son todas aquellas pruebas que requieren la ejecucion de la aplicacion. Las pruebas
dindmicas permiten el uso de técnicas de caja negra y caja blanca con mayor amplitud.
Debido a la naturaleza dindmica de la ejecucion de pruebas es posible medir con mayor

precision el comportamiento de la aplicacion desarrollada.

4.5.1 Especificaciones de las Pruebas

Generalmente es posible definir una prueba como la ejecucion de un software, un
maddulo, o un trozo de cddigo, con el objetivo de identificar uno o varios errores, defectos y
fallos, éstos errores dan lugar a los fallos que seguramente generaran aspectos negativos por

los usuarios que veran al software como un producto no fiable.

Algunos de las caracteristicas de las pruebas de software son:

e Demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface sus requerimientos.

e Encontrar defectos en el software, que su comportamiento es incorrecto, no es

deseable o no cumple con su especificacion.

e Una prueba tiene éxito si descubre un defecto.

e Una prueba fracasa si hay defectos, pero no los descubre.

138



4.5.2 Metodologia de las Pruebas

Las pruebas del software son los procesos de ejecucion de un programa con el fin de
encontrar errores para solucionarlos y asi determinar con certeza que los requerimientos de
desarrollo de la aplicacion son cumplidos sin error alguno, es por ello que las pruebas

realizadas en la aplicacion web fueron las siguientes:

Pruebas Unitarias

Se concentra en el esfuerzo de verificacion de la unidad més pequefa del disefio del
software, el componente o mddulo del software, se puede aplicar en paralelo a varios

componentes.

Pruebas de Integracion

Es una técnica sistematica para construir la arquitectura del software, es decir, integrar
todas las partes que formaran todo el software, mientras, al mismo tiempo, se aplican las

pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz.

Pruebas del Sistema

Se utilizan al final del desarrollo el software ya que se incorporan otros elementos del
sistema (hardware, personas e informacion) y se realiza una serie de pruebas que se detallan a

continuacion:

e Prueba de Seguridad: Comprueba que los mecanismos de proteccion integrados en el
sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas, durante esta prueba quién la

aplica desemperia el papel del individuo que desea entrar en el sistema.
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e Prueba de Resistencia: esta disefiadas para confrontar los programas con situaciones
anormales, cuando se aplica la prueba, se tratara de sobrecargar el programa.

e Prueba de Desempefio: estd disefiada para probar el desempefio del software en
tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado, se aplica en todos los

pasos del proceso de las pruebas.

Pruebas de Aceptacioén

Empiezan tras la culminacion de la prueba de integracién, cuando se han ejercitado los
componentes individuales. Se ha terminado de ensamblar el software como paquete y se han
descubierto y corregido los errores de interfaz, se concentra en las acciones visibles para el
usuario y en la salida del sistema que éste puede reconocer; dicho de otra forma, se satisface

las expectativas razonables del cliente.

4.5.3 Pruebas Realizadas

Pruebas Unitarias

Es la prueba de cada pantalla, que se realizd con el objetivo de verificar que la
validacion de los datos que se ingresaran sea la correcta, al mismo tiempo los procesos que se

realizan tenga resultado satisfactorio tanto para el usuario como para el desarrollador.

Se hicieron pruebas de validacion en el formulario de ingreso de contribuyentes, se
ingresaban letras en los campos numéricos, y se solucion6 cambiando el tipo de dato a integer
en la base de datos, también se ingresaban datos demasiado largos que arrojaban errores de

acuerdo al tipo de datos, la solucion fue cambiar el tipo de dato para el campo requerido.
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Las pruebas fueron realizadas en un ordenador local con un procesador Intel Dual

Core 2.3GHz y 3GB de memoria RAM.

Pruebas de Integracion

Para realizar este tipo de prueba, fue necesario realizar una secuencia de procesos en

los diferentes modulos.

A continuacién, se detalla el proceso de ingreso de contribuyentes al sistema:

e Se ingresaron los datos en el formulario correspondiente dando como resultado un
mensaje de éxito.

e Luego del ingreso, se le asignod un servicio de cuota fija al contribuyente.

e Se asigna una fecha de vencimiento a la zona correspondiente al contribuyente y se
generan las boletas de cobro, al generarse las boletas se noté una incongruencia en el
monto a pagar, solucionando este problema revisando el codigo en la clase
PaymentCalculator y revisando la formula de cobro en el método

calculatePaymentBasicBonus, la cual tenia una operacion matematica erronea.
Pruebas del Sistema

Se realizaron las pruebas del sistema cuando se terminé el desarrollo de la aplicacion
web, ya que se incorporan los elementos de hardware, usuarios y la informacion que la

aplicacion manipulara, dichas pruebas se detallan a continuacion:

e Prueba de Seguridad. Se realizd estd prueba para determinar si la aplicacion podria
tener fallos y que algun usuario de ésta pueda acceder de forma malintencionada, por

ejemplo, se accede al sistema y se intentd ingresar al modulo usuarios copiando y
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pegando la URL del médulo a ingresar en una nueva ventana o navegador, y se pudo
acceder a la pantalla de usuario de la cual se copia la direccidn e incluso se puede
eliminar un usuario.

La solucion fue agregar en el codigo fuente al inicio de cada pagina que se hiciera la
comprobacion del tipo de usuario que ingresa a la aplicacion, y si se detecta que dicha

comprobacion no es realizada, la aplicacion carga la pantalla de inicio de sesion.

Prueba de Resistencia y Desempefio. Se desarrollé esta prueba para confrontar la
aplicacion con situaciones anormales como el hecho de escribir una lectura de
contribuyente para servicio de tipo consumo con numeros mayores al maximo
soportado en uso de espacio en el campo de la base de datos, arrojando un error, la

solucion fue cambiar el tipo de dato de las lecturas de smallint a int.

Pruebas de Aceptacion

Estas iniciaron luego de la prueba de integracion, terminando el ensamble de la

aplicacion web y después de descubrir y corregir los errores de interfaz, se centro en los

procesos Yy salidas que el usuario final pudo obtener con la interaccién. Se llevd a cabo el plan

de capacitacion.

Un plan de capacitacion es una herramienta disefiada y estructurada con el propdsito

de guiar e informar al usuario final sobre el uso de una herramienta informatica, en este caso

enfocada al uso y manipulacién la aplicacion.

Dentro de este plan, se detalla la forma en que los nuevos usuarios seran instruidos en

la utilizacion de las herramientas que estan inmersas en la aplicacién web, procurando con
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ello, que cada usuario que tenga acceso a los modulos del sistema, pase de tener un trabajo

manual, a uno automatizado.

4.6 PLAN DE IMPLEMENTACION

En el plan de implementacion se planifican las actividades necesarias para la
instalacion y puesta en marcha de la aplicacién web, asi como los recursos necesarios para su

ejecucion en la UATM de la Alcaldia Municipal de Chalchuapa.

4.6.1 Objetivos de la Implementacion

General

Desarrollar una guia rapida de referencia para la instalacion y configuracion de las

tecnologias utilizadas en el sistema SIGESAP.

Especificos

e Presentar los requerimientos que debe cumplir el servidor para la instalacion del

sistema y su base de datos.

e Mostrar los pasos para la instalacién y configuracion de los diferentes aplicativos.

e Planificar las capacitaciones a los usuarios para el posterior manejo del sistema.

4.6.2 Planeacion de la Implementacion.

Durante la implementacion de la aplicacion se estableceran una serie de actividades y

procedimientos a realizar.
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En dicho plan se seguirdn procedimientos en los cuales intervengan el equipo
desarrollador junto al personal de la UATM, de manera que interactien con cada uno de los

mddulos de la aplicacion web.

Las actividades que conlleva esta etapa incluyen la preparacién del proyecto,
instalacion del sistema, presentacion del proyecto, pruebas de aceptacion y capacitacion de la

aplicacion; para luego ponerlo en marcha.

En la figura, se presenta el plan de implementacién del sistema y como esta

estructurada cada una de las actividades.

| | | A

Figura 40: Diagrama del Plan de Implementacion.

4.7 MANUALES DE USUARIO Y ADMINISTRADOR

Ademas del plan de implementacion, el equipo de desarrollo entregara manuales de
uso tanto para los usuarios del sistema como para el administrador. Estos manuales seran de
mucha utilidad cuando se presenten dudas acerca del uso y configuracion del sistema, también

serviran de material de apoyo durante las capacitaciones.
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4.7.1 Manual de Usuarios

Este manual contiene informacidn que facilita el uso del sistema, el cual consta de:

e Una guia paso a paso de como realizar cada una de las tareas existente dentro del
sistema informatico.

e Una descripcion de cada una de las funcionalidades e interfaces del sistema.

4.7.2 Manual de Administrador

Contiene informacidon técnica y esta dirigido a la persona encargada de instalar y dar

mantenimiento al sistema

Este manual brinda soporte a las siguientes actividades:

e Muestra informacién referente a la instalacion y configuracion del sistema
informatico.

e Instalacion de la base de datos.

e Configuracion del servidor o estacion de trabajo.

e Lista las instrucciones de programacion usadas en el desarrollo del programa.

e Capacita al administrador para analizar, escribir y resolver errores.
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CONCLUSIONES

Es de vital importancia observar detalladamente los procesos actuales a la hora de
disefiar un sistema. Una buena realizacion y un buen analisis del estudio previo es
fundamental para obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo de un
proyecto informatico, lo que minimiza los cambios en los requerimientos una vez se

ha iniciado el proyecto.

Con el pasar del tiempo, los procedimientos actuales de las instituciones comienzan a
quedar desfasados, asi que las instituciones deben evaluar periodicamente sus procesos

para mantenerse en un funcionamiento 6ptimo.

Para lograr alcanzar una fluidez en los procedimientos de las organizaciones, se debe
prestar especial atencion a la creacion de documentos que estandaricen los respectivos

procesos de la institucion.

Ademas del disefio de los elementos que intervienen directamente con la solucién del
problema, también es de suma importancia tomar en cuenta otros componentes como

lo son la seguridad del sistema y un buen disefio de la interfaz de usuario.

La aplicacion reducira significativamente el tiempo involucrado en cada actividad del
proceso actual de administracion y gestion de servicios de agua de la UATM. Se
reducird notablemente el tiempo y esfuerzo invertido en la obtencion y consolidacion
de la informacion, ya que el sistema se encargard de mostrar dicha informacién de

manera mas facil y rapida.
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RECOMENDACIONES

Para la puesta en marcha del sistema, se recomienda tomar como guia el manual de
administrador técnico, de forma que facilite la configuracion del entorno para que la

implementacion del sistema sea satisfactoria.

Se sugiere a la unidad de informatica que por seguridad se encargarse de la creacion

periddica de respaldos (backups) de la base de datos.

A los usuarios del sistema, que deben de hacer uso de los manuales contenidos en el
CD del proyecto para tener una mejor comprension del funcionamiento del sistema

informatico.

Estandarizar los procesos de la unidad y documentarlos en manuales de
procedimientos para el facil analisis de estos. De la misma forma evaluar los
procedimientos actuales para detectar deficiencias e implementar mejoras en los

procesos.

Dar mantenimiento al equipo de computo tanto en el area de informéatica como en la
Unidad de Administracion Tributaria Municipal para que este en Optimas condiciones

para el funcionamiento del sistema.
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GLOSARIO

A

Abstraccion: Consiste en aislar un elemento de su contexto o del resto de los elementos que

lo acomparfian.

API: Interfaz de Programacion de Aplicacioneses un conjunto de funciones y procedimientos
(o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser

utilizado por otro software.

B

Backup: Es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un

medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

Biblioteca: Es un conjunto de implementaciones funcionales, codificadas en un lenguaje de

programacion, que ofrece una interfaz bien definida para la funcionalidad que se invoca.

C

CRUD: Es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar", que se usa para referirse a las

funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un software.

D

DBA: Administrador de Bases de Datos es aquel profesional que administra las tecnologias

de la informacién y la comunicacion, siendo responsable de los aspectos técnicos,
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tecnoldgicos, cientificos, inteligencia de negocios y legales de bases de datos, y de la calidad

de datos.

Debugging: Es el proceso de identificar y corregir errores de programacion.

Diagrama Entidad Relacion: Es una herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus

interrelaciones y propiedades.

E

Encapsulamiento: Se denomina al ocultamiento del estado, es decir, de los datos miembros
de un objeto de manera que solo se pueda cambiar mediante las operaciones definidas para

ese objeto.

Encriptar: Tecnicas de cifrado o codificado destinadas a alterar las representaciones
lingliisticas de ciertos mensajes con el fin de hacerlos ininteligibles a receptores no

autorizados

Framework: Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.

Front-End: En disefio web (o desarrollo web) hace referencia a la visualizacién del usuario
navegante, se refiere a la parte del sistema que convierte la entrada del texto en una

representacion simbdlica.
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H

Herencia: Es el mecanismo mas utilizado para alcanzar algunos de los objetivos mas
preciados en el desarrollo de software como lo son la reutilizacion y la extensibilidad.

Indexaciodn: Se refiere a diversos métodos para incluir en el indice de internet el contenido de

un sitio web.

Instancia: Es la particularizacion, realizacion especifica u ocurrencia de una determinada

clase, entidad o prototipo.

M

Metadatos: Se refiere a un grupo de datos que describen el contenido informativo de un

objeto.

O

Ordenanza Municipal: Es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los
reglamentos, y que son dictadas por un ayuntamiento o municipalidad para la gestioén de su

municipio.

P

Paradigma: Conjunto de creencias, practicas y conocimientos que guian el desarrollo de una

disciplina durante un periodo de tiempo.
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Parsing: Es un programa informatico que analiza una cadena de simbolos de acuerdo a las

reglas de una gramatica formal.

POO: Programacién Orientada a Objetoses un paradigma de programacion que viene a
innovar la forma de obtener resultados. Los objetos manipulan los datos de entrada para la

obtencion de datos de salida especificos, donde cada objeto ofrece una funcionalidad especial.

Pseudocodigo: Es una descripcion de alto nivel compacta e informaldel principio operativo

de un programa informatico u otro algoritmo.

R

Refactorizar: Es una técnica de la ingenieria de software para reestructurar un cédigo fuente,

alterando su estructura interna sin cambiar su comportamiento externo.

Software Libre: Es todo programa informatico cuyo codigo fuente puede ser estudiado,
modificado, y utilizado libremente con cualquier fin y redistribuido sin o con cambios y/o

mejoras.

SRS: Especificacion de Requisitos de Software es una descripcion completa del

comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

U

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema.
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UPS: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida es un dispositivo que gracias a sus baterias u
otros elementos almacenadores de energia, durante un apagon eléctrico puede proporcionar

energia eléctrica por un tiempo limitado a todos los dispositivos que tenga conectados.

URL.: Localizador de Recursos Uniforme es una cadena de caracteres con la que se asigna

una direccién Unica a cada uno de los recursos de informacion disponibles en Internet.
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ANEXOS
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Anexo 1: Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales (Fragmento)

No. 10 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Al Por conexién de cada servicio en la red municipal
A Cuando no requiera rompimiento de calle $ 60.00
A2 Cuando requiera rompimiento de calle $ 85.00
B. Consumo del servicio de agua
B.1 Cuota basica mensual por consumo de hasta 20 metros cubicos,
6

registrado en medidor (1) $ 4.00
B.2 Metro cubico registrado en medidor, en exceso de 20 metros cubicos

mensuales (1) $ 025
B.3 Metro cubico registrado en medidor, para uso agroindustrial $ 0.25
B.4 En ninguno de los tres casos anteriores la tasa mensual por el uso de

este servicio podra ser inferior a $ 1.00
B.5 Cuota fija mensual para usuarios sin medidor $ 4.00
B.6 Derecho mensual por poseer mecha del servicio de agua potable (1) $ 1.00
C. Por desconexion del servicio de agua a solicitud del interesado $ 12.00
D. Por reconexién del servicio de agua a solicitud del interesado $ 12.00

Cuando el contribuyente del servicio de agua potable, haya dejado de
pagar por dos meses consecutivos, tendra que pagar multa e intereses
por mora; y después de cuatro meses consecutivos sin haber hecho
efectivo el pago, se le suspendera el servicio, y su reconexion se
realizara después de pagada la mora y sus accesorios, mas el
correspondiente derecho por reconexion.

Una vez suspendido el servicio, el usuario que ilegalmente realice la
reconexién pagard una multa de $ 150.00 y se le suspendera el
servicio; el cual sera reconectado cuando haya cancelado la multa, la
mora mas sus accesorios si existieren; asi como el respectivo derecho
de reconexién establecido en el literal “D” de este numeral.

Cuando ilegalmente una persona efectue la conexion del servicio,
pagara una multa de $ 150.00 y el servicio sera suspendido; el cual
podra conectarse legalmente luego de haber pagado la multa mas el
respectivo derecho de conexién segun corresponda de acuerdo al
literal “A” del presente numeral.

Las reparaciones, conexiones, reconexiones o suspensiones del
servicio de agua que se efectuen sobre la red municipal; seran
realizadas unica y exclusivamente por personal de la municipalidad
debidamente autorizado. Cualquier persona natural o juridica que
contravenga esta disposicion, se hara acreedor de las multas
correspondientes; sin perjuicio de la multa por el rompimiento de calle
sin autorizacion y de las acciones penales correspondientes.
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Anexo 2: Boleta de cobro por servicios de agua potable (Actual)
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Anexo 3: Carta de conformidad.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALCHUAPA
Teléfono: 2402-7800 / 2402-7801 Fax: 2444-0561
E-Mail: alcaldi halchuapa.gov.sv

Chalchuapa, Santa Ana ,25 de julio de 2019

EL SUSCRITO JEFE DE LA UNIDAD DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL. En
uso de sus facultades legales, y vista la solicitud presentada por los jévenes: VICTOR
ISMAEL MARTINEZ RODRIGUEZ, ERICK ADIEL TRIGUEROS JEREZ, GUSTAVO ADOLFO
VELASQUEZ PLEITEZ, estudiantes egresados de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
HACE CONSTAR: Que HAN REALIZADO UNA EXCELENTE LABOR EN BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD, Por medio de la creacién y presentacién de un Nuevo Sistema
Informatico denominado SIGESAP para el cobro del servicio de AGUA POTABLE de las
diferentes comunidades.

Y Para los usos que estimen conveniente los interesados, se extiende la presente, en la
Alcaldia Municipal de Chalchuapa, Departamento de Santa Ana, a los veinticinco dias
del mes de Julio del dos mil diecinueve.

ING. VICTORM

JEFE DE UATM.-
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