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INTRODUCCION

Desde la antigiedad la familia es considerada como el nucleo fundamental de
las sociedades, dentro de la cual el individuo se forma de manera integral
desarrollandose en los diferentes ambitos: sociales, culturales y econoémicos, asi
mismo juega un papel muy importante en la formacion de la personalidad y del
desarrollo de habilidades de sus miembros para que luego estos los pongan en
practica en la sociedad contribuyendo asi al progreso de la comunidad a la que
pertenecen, se estima que es el primer agente socializador en donde se transmiten

tradiciones, costumbres y valores.

Por lo tanto, es importante que las familias cuenten con la proteccion del Estado
para que se dé el cumplimiento de todos los derechos en cada uno de sus miembros,
sin violentar la autonomia e individualidad de la misma. En relacion con la sociedad
la familia sufre cambios de forma paralela, los cuales han ocasionado el problema de
la desintegracion familiar, considerandose una ruptura de los lazos matrimoniales o

de la pareja, desuniendo a los demés miembros que la integran.

Por lo que se tomé a bien realizar la investigacion denominada: Incidencia de la
desintegracion familiar en el aprendizaje de los estudiantes matriculados en el Centro
Escolar Colonia San Luis, provenientes de las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.,
este problema aqueja a las familias salvadorefias y algunos de sus efectos se
manifiestan en el aprendizaje de los hijos quienes son los que mas sufren, por tal
razon, se estudiard de qué forma incide el problema en los estudiantes de dicho

Centro Escolar.

La presente investigacidon esta estructurada por cinco capitulos de los cuales se

hara una breve descripcion de cada uno:

Capitulo I: presenta el planteamiento del problema que contiene la descripcién
del fendbmeno, da inicio con la importancia de la familia, seguido por las funciones,
los principios y luego se plantea uno de los factores que influyen en la separacion de
las familias salvadorefias, posteriormente se establece la delimitacion, los objetivos
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general y especificos que se pretenden alcanzar con la investigacién y la justificacion
en donde se explica el por qué y el para qué de esta.

Capitulo Il, el cual se divide en tres partes:

a) Fundamentos tedricos dando inicio con los antecedentes historicos de la
familia segun sus origenes, luego la resefia historica de la familia en El
Salvador tomando en cuenta los periodos en que se dieron los cambios
mas relevantes desde la guerra civil hasta la actualidad, seguido por el
surgimiento de Aldeas Infantiles S.0.S. de la cual se detallan; la historia,
vision y mision.

b) El marco teérico en el cual se sustenta la teoria para la investigacion,
partiendo del funcionamiento de Aldeas Infantiles S.0.S. como institucion
responsable de la proteccion de la nifiez, asi mismo, el proceso de
seleccion de los nifios requisitos que estos tienen que cumplir para ser
acogidos en la institucion, las estrategias de atencidn o sea el servicio
social que tienen con la familia, su estructura y organizacién, el trabajo
gue realizan con otras instituciones y que funciones cumplen, el trabajo

gue realiza con las familias salvadorefias

Asimismo, se cuenta con diferentes concepciones o definiciones de la familia
como institucion, luego sus funciones, su rol, principios, los tipos de familia que
existen en la sociedad salvadorefia y por ultimo el problema de la desintegracion

familiar, los factores que lo causan y las consecuencias que este presenta.

También en el marco te6rico, se plantea el aprendizaje como proceso, los
procesos cognitivos basicos de los cuales se presenta una resefia, los ambientes de
aprendizajes, las teorias del aprendizaje, tomando en cuenta las teorias
constructivistas mas relevantes explicando en qué consisten cada una de ellas, los
estilos y tipos del aprendizaje, los elementos, las caracteristicas de un docente
competente, los factores psicolégicos implicados en el aprendizaje, las diferencias
individuales incluyendo las caracteristicas que presenta cada estudiante y, la

influencia que tiene el problema de la desintegracion familiar en el aprendizaje.
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c) Marco legal el cual consta de la base legal de las Aldeas Infantiles S.O.S.
y la base legal de la familia tomando en cuenta los articulos mas
importantes de cada una de las leyes, iniciando por la Constitucién de la

Republica, el Cédigo de Familia 'y la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

Capitulo 11I: este se designa metodologia de la investigacion, el método que se
utilizé es el cualitativo deductivo por medio de un estudio explicativo, también se
determina las diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, la

poblacién y la muestra con la que se va a contar para el estudio.

Capitulo IV: se expone el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de los instrumentos administrados a los sujetos de estudio y los
representantes de las diferentes instituciones, dichos analisis e interpretaciones se
realizaron por medio de un cuadro matriz, y se tomé en cuenta las diferencias y

similitudes de los sujetos.

Capitulo V: se establecen las conclusiones y recomendaciones determinados a
partir de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, en las cuales se

busca dar respuesta a los objetivos planteados.

viii



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1Descripcion del problema

Destacar la importancia de la familia en el seno de la sociedad implica enfatizar
en su rol como educadora, tanto a nivel de valores primordiales, como en el &mbito
intelectual, que antes de que los hijos entren a la escuela, ya han formado parte de la

dindmica cognitiva heredada socialmente por sus padres.

Tal y como se afirma en las leyes (Art. 32 de la Constitucion de la Republica de
El Salvador), la familia estd conformada por un hombre y una mujer, quienes han
decidido unirse para la procreacion y gestar nuevos horizontes en su vida, tratando
de ser felices. Sin embargo, los cambios gestados a través de la historia, indican que
su desarrollo ha dependido de las circunstancias sociales, econémicas y politicas,
que han influido en su rol como primera institucién responsable de la educacion. Por
ejemplo, hasta hace medio siglo atras, era el padre quien trabajaba para sostenerla y
la madre se encargaba del cuido y la educacién de los hijos, dado que estos

representan el complemento clave de su desarrollo.

En correspondencia con lo especificado, la familia asume diversas funciones, tal
como lo cita el Ministerio de Educacion (2009): a) Reproductiva; b) Econdmica; c)
Afectiva y; d) Educativa o socializadora. En cada una se declara la importancia que
reviste su funcién, destacandose el sentido de la perpetuacién de la especie en

términos de necesidades en todas sus dimensiones.

Desde esta Optica, la familia al suplir esas necesidades basicas, asume la
conviccion de ser la responsable de la transmision de normas, valores, costumbres y
tradiciones, de modo que promueva el desarrollo de actitudes y aptitudes de los
integrantes para lograr que cada uno sea parte esencial de una nacion o de un grupo
social, con la capacidad de comprender, entender, amar y respetar la cultura de su

pais.



Esto viene acomparfiado por lo que se expresa en la Constitucién de la Republica
(1983, pag. 6) en el articulo 32: “la familia es la base fundamental de la sociedad y
tendra la proteccion del Estado, quien dictara la legislacion necesaria y creara los
organismos y servicios apropiados para su integracion, bienestar y desarrollo social,

cultural y econémico”

Es decir, el Estado busca que se cumplan los derechos de cada uno de los
integrantes, ademas esta en la obligacion de crear instituciones y leyes que protejan
la integridad fisica y emocional, asi como brindar servicios para propiciar la
integracion, protecciéon econémica, igualdad, trabajo, educacion y salud para lograr el
optimo desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta que el Cédigo de Familia es el
principal ente regulador entre el Estado y la sociedad para el cumplimiento de las
leyes que atienden las necesidades de la familia, a su vez establece principios

rectores, segun lo expresa el Art.4:

La unidad de la familia, la igualdad de derechos del hombre y de la mujer, la igualdad de
derechos de los hijos, la proteccién integral de los menores y demas incapaces, de las
personas adultas mayores y de la madre cuando fuere la Unica responsable del hogar,
son los principios que especialmente inspiran las disposiciones del presente Cdédigo.
(Orantes, 2015, pag. 2)

En correspondencia con la igualdad de derechos de hombre y mujeres, Pacheco
(2014) enfatiza que la realidad que vive la mujer en cuanto a ascender social y
econémicamente no es equitativo en torno a la masculinidad. Por ejemplo, de cada
10 hombres profesionales, hay una mujer desenvolviéndose en una labor similar, asi
como lo salarios que ostentan mensualmente. En ese sentido, aun cuando se cite en
los cédigos respectivos, no hay equidad o igualdad en esa dindmica de desarrollo;

muy al contrario, la situacion es adversa para la mayoria de mujeres (pag. 19).

Por otra parte, consolidar los vinculos familiares y cuidado a nifios y adultos
mayores tiene sus implicaciones en las condiciones en que los hogares se
desarrollan, ya que es imprescindible la garantia de derechos entre padres e hijos,
en el que, en un determinado momento llegase a faltar el padre, sea la madre la

encargada de asumir la condicion de ser educadora. Estos principios no solo apoyan
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a la familia integrada sino también cuando esta es guiada y sostenida solo por la

madre.

Tomando en cuenta que las instituciones y leyes que promueven la proteccion y
unién de la familia no han logrado disminuir el fendmeno de la desintegracion
familiar, es importante enfatizar que el desarrollo de esta queda aleatoriamente a
expensas de lo que ocurre en el momento; es méas, problemas como la violencia
intrafamiliar, el machismo, la emigracion, la defuncion, el divorcio, entre otros, es
producto de la falta de proteccion de la familia, asi como la creacién de una cultura-
social educadora. Ante esto, Nogueira (2003) en el periédico «El Pais», en un

estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica indicé que:

El nimero de familias formadas por un adulto solo con hijos menores aumentan de
forma sostenida por primera vez. Ya son 7 de cada 100. Suman 320.000, un 20,7% mas
que en 2000, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Las madres
son las grandes protagonistas de estos hogares surgidos de la ruptura, la viudedad o el
deseo. Estan al frente de 9 de cada 10 familias monoparentales. La asuncion de
responsabilidades en solitario y las dificultades para conciliar vida familiar y laboral son
los problemas mas frecuentes (parr. 1).

Basicamente, la desintegracion es un fenbmeno mas que social. Tiene que ver
con el aprendizaje, pues un nifio se desarrollara integralmente cuando se encuentre
conviviendo en un lugar sano, desprovisto de violencia. En correlacion con ello, a
continuacion, se presenta el indice de violencia intrafamiliar, que segun la Policia
Nacional Civil (PNC) para el afio 2018 se reportaron 929 denuncias. En realidad, esto
impacta en la vida educativa del alumno, pues para desarrollarse plenamente, las

condiciones deben ser propicias para la promocion de aprendizajes significativos.

La PNC indicé que Usulutan es el departamento que obtuvo mas indice de
violencia intrafamiliar, mientras que Ahuachapan y la Union son los que menores
porcentajes poseen al respecto. En respuesta a esta situacion, los centros escolares
reportan mas absentismo, desercién, desmotivacion o miedo por acudir a estudiar

por parte de los estudiantes.
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La PNC reporta los siguientes datos en torno a la violencia intrafamiliar, que,

entre otras cosas, afecta la sana convivencia.
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Graficos: elaboracion propia con datos de la PNC.

Figura 1: indice de violencia intrafamiliar (2018). Fuente: Policia Nacional Civil

Para disminuir los indices de violencia en la familia y promover su desarrollo
integral, instituciones como el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia (ISNA) ejecutan programas con enfoque familiar como por
ejemplo cuentan con el programa “Viviendo en familia”, el cual establece cuidados
alternativos para nifias, nifios y adolescentes separados de su familia de origen por
la trasgresion de sus derechos y que necesitan de la intervencion urgente de las
instituciones del Estado para garantizar la continuidad del pleno desarrollo de su
personalidad. Ademas, se cuenta con el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, que implementan campafias de sensibilizacion como por ejemplo
“Habla conmigo”, el cual busca el buen trato y disciplina positiva para prevenir la

violencia, evitar la vulneracién de derechos y fomentar la cultura de denuncia.

En palabras de Rivera (2019, entrevista realizada el 22 de febrero), la
problematica de la desintegracion familiar es un fendmeno que afecta el normal
desarrollo de un nifio, nifia, adolescente y joven (NNAJ), y ademas que vulnera

derechos.
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Por otra parte, en la actualidad una de las principales areas que se ve dafiada
por la desintegracion familiar es la educacion, ya que los nifios, nifias y adolescentes
pasan por diversos problemas afectivos, conductuales y cognitivos que le afectan en

el proceso de aprendizaje.

En cuanto a los problemas cognitivos, el déficit de aprendizaje afecta
mayormente a los nifios y las nifias institucionalizados que han sufrido violencia o
abandono, ya que se debe tener en cuenta que el aprendizaje se da por medio del
descubrimiento, la imitacion y la experiencia, este proceso se da de manera

permanente en el individuo.

1.2Delimitacién del problema

El problema de investigacion queda delimitado, siguiendo los elementos
constitutivos del objeto de estudio, tanto a nivel espacial, temporal como poblacional.
a) Espacial: La presente investigacion se realizdé en el Centro Escolar Colonia
San Luis, departamento de Santa Ana, Municipio de Santa Ana y en las
Aldeas Infantiles S.O.S., departamento de Santa Ana, Municipio de Santa
Ana.
b) Temporal: A partir del mes de agosto del afio 2018 al mes de marzo del afio
20109.

c) Poblacional: Estudiantes institucionalizados de Aldeas Infantiles S.0.S que
se encuentran estudiando de primero a sexto grado en el Centro Escolar

Colonia San Luis de la Ciudad de Santa Ana.
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1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Conocer la incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de los

estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de las
Aldeas Infantiles S.0.S., Santa Ana.

1.3.2 Objetivos especificos

Explicar las causas que determinan la desintegracion familiar y su relacion con el
desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes matriculados en el Centro
Escolar Colonia San Luis, provenientes de las Aldeas Infantiles S.O.S., Santa
Ana.

Identificar los efectos que produce la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes

de las Aldeas Infantiles S.0.S., Santa Ana.

1.4Justificacién del problema

La familia ha ido evolucionando a través de lo largo de la historia y es en la que

se generan cambios que pueden ser positivos 0 negativos para el integrante de est4,

siendo asi como lo expresa el siguiente apartado:

La familia es el germen de la organizacion del hombre en la sociedad, se constituye de
esta manera en la institucion que sostiene una sociedad; en términos de nuestros
tiempos, en el seno familiar el hombre aprende a socializarse positiva o negativamente.
(Innocenti & Aguilar, 1994, pag. 59)

Dicho lo anterior, el papel de la familia es determinante para el equilibrio de una

sociedad, en donde la educacion es elemental para que el individuo aprenda a

socializar con los demas, ya que los hogares que carecen de una adecuada

motivacion y organizacion, proporcionan a los hijos un mal proceso de formacién

integral, crea asi personas desorganizadas o sin el interés por el estudio.
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Asimismo, para satisfacer las necesidades educativas de los hijos se requiere de
la familia unida, especialmente de la atencidbn necesaria de ambos padres en el
proceso educativo, ya que un nifio/a que cuente con las condiciones adecuadas
ampliara sus posibilidades de tener un mejor aprendizaje. Por tal razon, es de interés
el andlisis y la investigacién de la incidencia de la desintegracion familiar en el

aprendizaje.

Al tomar la educacion como un proceso socializador se hace evidente que el
estudiante sera parte de una comunidad llamada familia, la cual se ha manifestado
como el primer ente educador, quien desarrolla y fundamenta las areas afectivas,
cognitivas y conductuales que le permitir4 su desarrollo integral, segun lo expresa el

siguiente apartado:

La familia, es el primer agente educador que actua frente a los individuos que crecen,
educa a sus hijos en la paz moral, de relacién social, de vinculacion con el préjimo, pues

forma en ellos sentimientos sociales, y a veces hasta politicos. (Solari, 1966, pag. 101)

Para Solari, la familia es la primera escuela en donde los individuos aprenden a
desarrollar sus habilidades, actuar ante situaciones de riesgo, adquirir buenos
hébitos, expresarse con dominio, a tomar decisiones y principalmente a descubrir
quiénes son para luego desenvolverse social y afectivamente en el transcurso de la

vida.

Por otra parte, se tomd a bien realizar esta investigaciéon debido al desinterés
que mostraban los estudiantes por el aprendizaje, ya que la poblacién a estudiar son
nifos y nifas institucionalizados en las Aldeas Infantiles S.O0.S. y presentan

necesidades diferentes por la falta de una familia bioldgica integrada.

Ademas, es necesario estudiar los efectos que tienen las diferentes formas de
reaccion de los estudiantes frente a la desintegracion familiar con relacion al
aprendizaje en niflos y nifas, para identificar las causas y explicar los efectos que

causa en el aprendizaje.

Con respecto a los efectos de la desintegracion familiar en el aprendizaje

escolar, cabe mencionar, que los niflos y las nifias institucionalizados por ser
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provenientes de familias desintegradas o familias disfuncionales, requieren de un
ambiente adecuado que estimule el desarrollo de sus relaciones sociales y que le
facilite su adaptacion a la escuela, por tal razén vemos la importancia de sugerir
propuestas adecuadas para poder fortalecer el desarrollo de los estudiantes en el

centro escolar.

Cabe mencionar que se cuenta con la accesibilidad de las instituciones en las
que se llevd a cabo el proceso de investigacion, asi mismo, con los recursos

humanos, econdmicos y bibliograficos.
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Capitulo 1l

Fundamentos teoricos
2.1 Antecedentes historicos

Este epigrafe expone los elementos histéricos de la familia en contexto, su
revelacion en el desarrollo social, su evolucion y especificacion de las contribuciones

politicas y sociales que le han generado cambios hasta la actualidad.

2.1.1 Origenes de la familia. Una breve mirada sobre su evolucion

La familia es el elemento principal de la sociedad y estd conformada por un
conjunto de individuos, unidos por parentesco, consanguinidad o afinidad. Dentro de
la misma se busca el bien comdn y social, ademéas posee una serie de funciones
como la de educar a los hijos en valores, en el desarrollo de sus habilidades y
destrezas, y a mantener la union, perpetuacion y continuidad del grupo. Como toda
organizacién segun lo expresa, Leinstenschneider (2007), la familia tiene origenes
Biblico (en el génesis), cientifico (cambios y evolucién) y socio cultural (matriarcado y

patriarcado).

De acuerdo al origen biblico, en el libro de Génesis (1:26-28), se relata que Dios
creé al hombre y a la mujer, siendo Adan el primer hombre y Eva la primera mujer.
Ambos constituyeron la primera pareja humana, la cual, por mandato de Dios, fue

destinada a que se multiplicaran y llenaran la tierra.

Sin embargo, el origen cientifico esta basado en la teoria evolucionista, la cual
parte de las tribus o clanes primitivos que se dedicaban a la caza y la agricultura;
pero con el trascurso del tiempo, estos grupos de personas han evolucionado hasta
llegar al punto de establecerse en un solo lugar o regién. He aqui el origen de la

familia.

El origen sociocultural, por su parte, hace referencia al matriarcado y patriarcado
como dos formas dominantes de organizacion de la familia. En el primero (el

matriarcado), la mujer es lider en lo politico, econémico y social, por ende, es quien
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posee la autoridad en el hogar. El segundo, es el que esté regido por el hombre
(patriarcado), es el jefe del hogar y es dominante sobre la mujer y sus hijos, ademas

es quien determina los roles que los miembros de la familia tienen que desempefar.

2.1.2 Resefa histoérica de la familia en El Salvador

Ubicar la historia de la familia en El Salvador es imposible, dado su nivel de
desarrollo que ha alcanzado y de la falta de referencias histéricas confiables que se
tienen hasta el momento. Se sabe que la guerra civil en El Salvador (1979-1992)
influyé en las condiciones materiales y espirituales de la familia y, con ello, agudizé la
desigualdad entre ricos y pobres, a parte de las diferencias politicas (internas y

externas) y la represion que se daba en ese entonces.

Todo esto perjudicé a la familia, ya que por dicho conflicto sufrieron cambios en
los dmbitos econdmico, politico y social, a tal grado que, durante estos afos, los
grupos familiares tuvieron transformaciones considerables, en su estructura,

demografia, economia, entre otras.

De acuerdo a los cambios que sufrieron las familias, entre los mas relevantes
esta su estructura y demografia: en el periodo de la guerra civil hubo muchas
muertes, desaparecidos, desplazados, refugiados y una gran cantidad de personas
gue emigraron buscando un futuro mejor; lo que hizo que las familias se desunieran,
en cuanto a lo econémico y estabilidad social, dado que, en esta época, las

prioridades eran otras a las que en la actualidad se posee.

Cabe mencionar que las migraciones no solo se dieron hacia otros paises, sino
también dentro del territorio. Las familias del area rural fueron las méas perjudicadas y
estuvieron obligadas a migrar hacia el area urbana para buscar mejores
oportunidades laborales. A raiz de este fenbmeno migratorio, las familias sufrieron
cambios en su estructura, constituyéndose asi por un gran numero de familias
monoparentales y, en su mayoria, la mujer era la cabeza de hogar, pues al verse sin
un hombre, ya sea por consecuencias del conflicto armado u otras circunstancias, le

ha tocado incorporarse al mundo laborar.
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En cuanto al ambito social-educativo, las familias que vivian en areas rurales
tenian menos acceso a la educacion, ya que se dedicaban a la agricultura,
restandole importancia al estudio; las condiciones de pobreza, en esta dinamica, en
las que vivian no les permitian tener recursos para asistir a un centro educativo. A
esto se le suma, el analfabetismo y la falta de oportunidades que, de manera
correlacionadas, venian a perjudicar mayormente su desarrollo. Todos estos factores
influyeron en la agudizacion de la desintegracion familiar y en la problematica de la

pobreza que las personas sufrieron a raiz de este fendémeno.

La pobreza, como secuela de la guerra, esta directamente asociada con el
desempleo, los bajos salarios, la corrupcién y la rigueza en manos de algunos pocos,
gue de igual manera afectaban a la sociedad, ya que en el pais no estaban dadas las
condiciones minimas para suplir las necesidades y servicios basicos: vivienda digna,

educacion, salud, energia eléctrica, agua, entre otras.

Ademés, en el ambito politico han surgido algunos avances significativos
después de la guerra. Los golpes de estado, los fraudes electorales y la represion
politica fueron eliminados totalmente. Esto fue clave para el surgimiento de una
sociedad democrética, como un progreso para las personas y una apertura en su
participacion politica; lo equivale a decir que el Gobierno de El Salvador (GOES), a
pesar de sus mdultiples intentos de combatir la desercion y el ausentismo con
programas como el de alimentacion y salud, busca la mejora del aprendizaje y el
estado nutricional de los nifios asi como otros que se crearon después del conflicto
armado para erradicar dicho problema, pero aun en la actualidad sigue siendo dificil

detener esta situacion.

2.1.3 Surgimiento de Aldeas infantiles S.0.S. Su vision y mision institucional

Aldeas Infantiles S.0.S. surge en 1949 bajo el fundador austriaco Hermann
Gemeiner. Inici6 como un orfanato por los humerosos problemas de los nifios y las
nifias como: haber perdido a sus padres o porque estos no pudieran hacerse cargo

de ellos, y por la mala asistencia que se les brindaba.
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Con el fin dltimo de ayudar a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) y
las familias que sufrian a raiz de la segunda Guerra Mundial, Aldeas Infantiles S.0.S
(2014) se extendié en los cuatro continentes (Africa, Asia y Oceania, Europa y
Ameérica) y actualmente se encuentra trabajando en 135 paises incluyendo El

Salvador.

Aldeas Infantiles S.0.S. es una organizacién no gubernamental, la cual cuenta
con una Asamblea General organismo que ostenta la maxima autoridad y con la
Junta Directiva, que es la encargada de la administracion y direccion de la

asociacion.

A nivel nacional, dicha organizacion se fund6é en 1972 por personas
comprometidas con la nifiez. Se extendié a las cinco zonas las cuales son:
Sonsonate (1972), Santa Tecla (1982), Santa Ana (1985), San Miguel (1996) y San
Vicente (2004). En la actualidad, el cargo de directora nacional lo tiene la ingeniera
Karla Geraldine Guerrero y a nivel departamental, en la sede de Santa Ana, la

direccién se encuentra bajo el licenciado Hugo Martinez.

Esta organizacion se especializa en el cuidado de los nifios y las nifias, con un
enfoque familiar, dado que cuenta con educadoras (madres sustitutas) que asumen
la funcion que ostenta una madre de familia: calor de hogar para los NNA.

Asi mismo, como toda organizacion para desempefiar como debe ser sus
labores, cuenta con mision y vision que determine su razén de ser y lo que pretende
alcanzar. Aldeas Infantiles S.0.S. es una institucion que tiene al cuidado NNAJ su
expectativa ideal para el futuro es que estos sean formados con los valores

necesarios dentro de una familia.

Su visién es que “Cada nifio y cada nifa pertenece a una familia y crece con

amor, respeto y seguridad” (Aldeas Infantiles SOS El Salvador, 2014, pag. 9).

Las Aldeas Infantiles S.O.S. busca insertar a los NNA a un ambiente familiar,
donde se le brinde la atencidn, cuidados y el amor que necesita, asi mismo, que se le
ensefien valores para que se desarrolle con seguridad y confianza de tal manera que

pueda enfrentar las diferentes dificultades de la vida.
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La mision esta determinada por mejorar la calidad de vida para los nifios y las
nifias que se encuentran institucionalizados brindandoles una familia, ya que es el

ente mas importante para su desarrollo y el de la sociedad.

La misidn que tiene como institucion Aldeas Infantiles S.0.S. (2014), es que:
“Creamos familias para nifias y nifios necesitados, los apoyamos a formar su propio

futuro y participamos en el desarrollo de sus comunidades”. (pag. 10)

La mision esta estrechamente ligada a la de crear lazos familiares para que los
nifos y las nifas se sientan acogidos y protegidos por los demas miembros que
conforman la familia, ademéas contribuyen a la formacion del futuro de cada nifio y

nifia, en el que se asegura su formaciéon académica necesaria.

Cabe sefialar que la organizacion trabaja con NNAJ en su cuidado, desarrollo
integral y diferentes tipos de capacitaciones, asi mismo, trabaja con mujeres
fomentando su autoestima y capacitando en los ambitos laborales, desarrolla
diferentes planes que les permite a las familias mejorar sus conocimientos para
atender de manera especializada a sus hijos, y trabaja con centros comunitarios que

velan por la proteccion de la nifiez.

2.2 Marco teérico

Este epigrafe destaca el funcionamiento de Aldeas Infantiles, las categorias
principales de este proceso, asi como diversas argumentaciones orientadas hacia la
comprension de la desintegracion familiar, la posibilidad de desarrollo de los nifios y
nifas y, de manera especial, lo relacionado con el aprendizaje, que constituye la
variable efecto sobre la cual gira la problemética analizada.
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2.2.1 Funcionamiento de Aldeas Infantiles S.0.S., como institucion
responsable de la proteccion de la nifiez

La Aldeas Infantiles S.O.S es una institucion que se rige por las leyes del Estado;
por ello es que lleva un proceso de seleccion para recibir a los NNA que han sido
abandonados o violentados en algun sentido. Este proceso inicia con una solicitud de
los juzgados para habilitar el cupo de un NNA dentro de las instalaciones, ya recibida
la solicitud la institucion hace un diagnéstico para evaluar si cuentan con las
condiciones necesarias para recibir al NNA y asi suplir las necesidades de este,
existe un programa dentro de la institucién que se llama comité de acogida que se
encarga de recibir al NNA y hacerlo sentir seguro y comodo, luego de hacer las
evaluaciones pertinentes para valorar las necesidades del menor, se le asigna un
hogar con una educadora (madre sustituta), hasta que las entidades pertinentes

determinen que puede volver con su familia biologica.

Para hacer efectivo dicho proceso en virtud de la proteccion y desarrollo de los
nifios y nifias, Aldeas Infantiles S.0.S. ha determinado las estrategias de atencion,
las cuales van orientadas a un servicio social a favor de las familias, nifios y nifias
huérfanos y abandonados, para llevar a cabo dichas estrategias se cuenta con un
personal capacitado para dar la debida atencion a las necesidades que los menores
presentan al momento de ingresar a la institucién, es por eso que se trabaja con
estrategias de atencion las cuales Aldeas Infantiles S.0.S (2014) las clasifica en tres:
“a) Acogimiento familiar Aldeas Infantiles S.0.S.; b) Acogimiento familiar casas

juveniles S.0.S. y; c) Fortalecimiento familiar centros sociales S.0.S.” (pags. 15 -17).

La primera (Acogimiento familiar Aldeas Infantiles S.0.S.) es llevada a cabo bajo
cuatro principios fundamentales que incluye a la educadora (madre sustituta), quien
es la persona conocedora de los antecedentes y necesidades de los NNA que tiene
bajo su responsabilidad; todo con el propésito de brindar un servicio infantil
apropiado a las que establece una relacién de convivencia y confianza, de modo que
se ofrezca seguridad, amor y estabilidad para su desarrollo. Dentro de estas familias,

también se encuentran los denominados hermanos y hermanas, quienes son los
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nifios y las nifias que permanecen bajo el cuidado de la misma educadora, aunque
estos provengan de diferentes familias biolégicas, se encuentran bajo un mismo
techo en el cual los nifios disfrutan de un sentir de pertenencia donde crecen,

aprenden juntos y comparten responsabilidades.

La segunda estrategia denominada Acogimiento familiar casas juveniles S.O.S.
es la continuidad de Aldeas Infantiles en cuestion de asistencia familiar. Es aqui
donde se le ayuda al joven que ha crecido dentro de la institucion y a adolescentes
gque se hallan en situacion de riesgo, para que adquieran las bases para
desenvolverse en su vida futura, en el que la individualidad es el referente clave para

sostenerse fuera de las instituciones.

Finalmente, la tercera estrategia (Fortalecimiento familiar centros sociales
S.0.S.) consiste en ayudar a las familias a crear un ambiente estable para el nifio, a
las madres se les apoya a mejorar su situacion de vida para prevenir la
desintegracién de la familia biolgica, los centros y hogares comunitarios cumplen
con cuidar a los nifios de 1 a 12 afios y brindandoles beneficios similares que los
centros sociales, funcionan con madres de la comunidad que son debidamente

capacitadas por profesionales de las Aldeas infantiles S.O.S.
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a) Estructura organizativa de las Aldeas Infantiles S.0.S. El Salvador

Como toda institucion estd conformada por una estructura organizada, la
Asociacion Nacional la componen desde la Asamblea General hasta los hogares
comunitarios y la comunidad juvenil S.0O.S.

S80S
Asamblea .
Gonoral Kinderdorf

International

Oficina
Junta Directiva Regiu&ug‘ S0S

Diractora
Nacional

Dpto. de Dpto. de Sub Directora Dpto. RRFF y Centro de

Admon y Dpto. RRHH
Finanzas

Desarrollo h Formacion
Comunicaciones 508

Padrinazgo Programas

Programa de Programa de Dpto. de
Fortalecimiento @ Acogimiento Desarrollo de
i Familiar Programas

Comunidad
Comunitarios il Juvenil SOS

llustracion 2. Estructura administrativa. Fuente: Aldeas Infantiles S.0.S (2014, pag. 28)
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b) Organigrama de las Aldeas Infantiles S.O.S.

Como toda institucion, estd organizada por medio de un esquema donde se

encuentra su estructura.

Madresy |l Facilitadores
Tias SOS Familiares

Trabajadora @ Asistentes i Acompafiante
Social de Hogar |l s de Jovenes

Psic6logo

Asistente - .
Administrativo Chofer Servicios varios il Encargado de

Contable Conductor de limpieza mantenimiento

Auxili._ar _de
mantenimiento

Jardinero

llustracion 3. Organigrama Aldeas Infantiles. Fuente: Aldeas Infantiles SOS El Salvador (2014, pag. 30)
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c) Instituciones u organizaciones con las que labora Aldeas Infantiles S.O.S.

y la funcion que cumplen

Aldeas Infantiles S.0.S., como toda institucion, esta relacionada con otras
instituciones que cumplen funciones especificas. Dentro de estas instituciones
pueden ser del Estado o privadas segun lo expuesto por el Director de Dicha
institucion: Como ente supervisor, ISNA y como coordinacién de la RAC donde
Aldeas es participante como sociedad civil, coordinaciones legales: juntas de

proteccion y juzgados de nifiez y de familia (Rivera, 2018).

Prosigue Rivera al manifestar que el ISNA cumple la funcidon de supervisar si se
cumple todo lo relacionado con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (LEPINA) en los servicios que brinda, en conjunto con el RAC (Red de
Atencion Compartida) ya que, Aldeas Infantiles S.0.S. es tomada en cuenta
comparte de la sociedad civil, ademas el ISNA brinda observaciones de mejora en la
atencion de los nifios y nifias y coordina los servicios de acogimiento de emergencia
ya gue ellos son los responsables directos de estos casos y como responsable del
cuido de estos nifios las Aldeas Infantiles, el area del ISNA con la que trabajan es el

area de proteccion.

Segun él, otra de las instituciones, pero ya en el ambito legal, son las juntas de
proteccion, las cuales son algunos de los servicios con los que cuentan el CONNA
(Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia) quien es el ente rector del Sistema
Nacional de Proteccién Integral y la Institucion rectora de la Politica Nacional de
Proteccion Integral de la nifiez y de la adolescencia lo busca es garantizar el goce de
los derechos de los nifios y niflas y de la adolescencia, su funcion en Aldeas
Infantiles S.0.S., es supervisar la medida de institucionalidad de los nifios y nifias y
al igual que el ISNA dan observaciones de mejora ademas, son los encargados de

acreditar el funcionamiento de las Aldeas como entidad de servicio.

Ademas, dentro de las instituciones legales, se encuentran los juzgados de la
nifez y de familia, los Udltimos mencionados, son los que dictan medidas de

institucionalizacién revisan la medida cada tres meses en este proceso se toma en
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cuenta la opinion del nifio y se remiten informes cada vez que la medida se venza,
también otra de sus funciones es la aplicacién de la LEPINA en materia de desarrollo

y proteccion de los nifios.

d) El trabajo que realiza Aldeas infantiles S.0.S. con las familias salvadorefias

En relacion con las familias, Aldeas Infantiles S.0.S. juega un papel importante,
ya que busca brindar una familia a los nifios huérfanos y reencontrarse con los
miembros de la misma a los que ya la tienen, pero que por diferentes razones estan
lejos de ella, de igual manera, reconoce a la familia como un apoyo fundamental para
el crecimiento y desarrollo de los nifios, por tal razon trabaja con dos formas

diferentes:

1. Creamos entornos de tipo familiar para cuidar y proteger a los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes que estd bajo una modalidad de institucionalizacién basado
en 5 areas de desarrollo. Familia, educacion, recreacién salud y espiritualidad.

2. Se trabaja desde la parte preventiva hacia los nifios con su propia familia de origen
en los entornos donde ellos residen brindando apoyo pedagdgico. Enfocado en

areas de desarrollo
(Rivera H. , 2018).

El trabajo de la institucion tiene como prioridad el cuido y proteccion de los nifios,
adolescentes y jovenes que se encuentran institucionalizados, mediante la creacion
de ambientes familiares para que ellos puedan sentirse acogidos, asi como trabajar
con nifios, los cuales sufrieron algun tipo de violencia dentro de sus familias, facilitan

soporte pedagogico y educan en valores para prevenir futuras tragedias irreparables.

2.2.2 Lafamilia

La familia es considerada un organismo social que se constituye desde la
creacion de la humanidad, se transforma conforme los cambios que se presentan en
la sociedad. Por tanto, la familia ha adquirido un significado etimoldgico el cual

permanece desde su origen.
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[...] la palabra se derivada del término famulus, que significa “siervo, esclavo”, o incluso
del latin fames (hambre) “Conjunto de personas que se alimentan juntas en la misma
casa y a los que un pater familias tiene la obligacién de alimentar” (Gémez & Villa
Guardiola, 2013, pag. 12).

A partir del origen etimolégico ya citado, se puede decir que la familia romana es
la mas cercana a la perfeccion, ya que en su esencia toman en cuenta a los siervos y
esclavos como miembros de la misma, donde el padre, amo y sefior es la cabeza del
hogar lleva sobre sus hombros la obligacion y responsabilidad de alimentar a su
familia, este término fue creado en la época antigua donde existia aun la esclavitud.
Asi mismo, se debe agregar que existe diversidad de significados etimoldgicos segun

autores y sociedades.

En relacién a la familia, se cuenta con diversas concepciones segun lo expresa
El Codigo de Familia Salvadorefio en su art. 2 (Orantes, 2015) “La familia es el grupo
social permanente, constituido por el matrimonio, la unibn no matrimonial o el

parentesco” (pag. 2).

Dicho lo anterior, la familia se constituye principalmente por el matrimonio, por la
conviccion de ambos conyugues, pero en muchos de los casos se da por afinidad o
parentesco ya que la familia es un conjunto de personas que se relacionan entre si,
es decir, es vista como un agente socializador de sus miembros ensefiando
principalmente valores y formando actitudes para afrontar posteriormente las
diferentes dificultades de la vida a fin de que la sociedad permanezca estable:

Segun las ciencias sociales, la familia es un grupo social basico creado por vinculos de
parentesco 0 matrimonio presente en todas las sociedades. En términos generales, la
familia es el eje fundamental de todo ser humano y por lo tanto, de la sociedad. Dentro
de ella nos desarrollamos no solo fisicamente sino también, psicolégicamente vy

emocionalmente (Universidad de Piura, 2013, pag. 16).

Se debe agregar que la familia es la encargada de instruir en valores, ensefia
costumbres, tradiciones y dirige a sus miembros en su desarrollo personal en los
ambitos afectivo, cognitivo, sexual y social, permitiéndoles generar nuevos

comportamientos y actitudes. Por tal razén, la familia se convierte en un grupo
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primordial para la sociedad porque es quien forma al individuo desde el momento en
que nace, asi mismo, juega un papel importante para el desarrollo integral de los
miembros y es denominada como institucion social segun diferentes puntos de vista,

por lo tanto, se puede decir que:

La familia estd presente en la vida social. Es la més antigua de las instituciones
humanas y constituye el elemento clave para la comprension y funcionamiento de la
sociedad. A través de ella, “la comunidad no sélo se provee de sus miembros, sino que
se encarga de prepararlos para que cumplan satisfactoriamente el papel social que les
corresponde. Es el canal primario para la transmisién de los valores y tradiciones de una
generacion a otra” como se citd a Gustavikno, (1987. pag. 13, citado en Gomez & Villa
Guardiola, 2013, pag. 13).

Retomando la expresion de Gustavikno, ha estado presente desde tiempos
remotos hasta nuestros dias, cabe mencionar que ha ido sufriendo cambios a lo
largo de la historia y que es de vital importancia para el desarrollo de toda sociedad o
nacién, ya que, es el primer agente social que tiene como una de sus principales
funciones la ensefianza de costumbres, valores y comportamientos para que cada
uno de sus miembros se desempefie de manera productiva en la sociedad conforme

a las leyes y normas previamente establecidas. O sea, se considera que:

Como institucion la familia constituye un aspecto organizado de la existencia social,
establecida y perpetuada por varias normas y reglamentos. Dichas reglas afectan a la
totalidad de los individuos que componen la sociedad en las formas especificadas tanto
en las leyes referentes a la familia como aquellas relacionadas con las costumbres
(Ceballos, 1997, pag. 259).

Es decir, la familia como toda institucion social esta sujeta a cumplir leyes,
normas y reglamentos dictados por la sociedad, cada miembro se ve en la obligacion
de cumplirlas al ser especificamente del &mbito familiar, social o juridico. La finalidad
con las que se crean es para regular las conductas de los habitantes dentro de cada
sociedad para establecer un orden y una sana convivencia entre ellos, por lo tanto,

se manifiesta que:
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La familia como institucion no ha permanecido inc6lume ante los cambios en la
sociedad, porque es una de sus fuentes. También las nuevas tecnologias de
informacion y de conocimiento han influenciado en el comportamiento de sus miembros
y estos en la conducta de la familia como unidad béasica de las estructuras sociales
(Pefate, 2017, pag. 204).

Es necesario recalcar que la familia como estructura social se ve afectada por los
cambios politicos, econdmicos y sociales que se dan dentro de la sociedad, asi
mismo, en la actualidad la innovacion de la tecnologia y los medios de comunicacion
tienen un gran impacto en el comportamiento de cada uno de sus miembros,
perjudica la conducta, la pérdida de valores y crea un aislamiento entre los individuos

gue la componen.

En correspondencia con lo anterior, la familia posee funciones que, dentro de la
sociedad salvadorefia, esta llamada a asumir en la adquisicion de valores,
costumbres, aptitudes y actitudes que definiran el caracter de la persona a fin de
integrarse a la sociedad de manera productiva, en el que el bien comun sea, ante
todo, un referente para la preparacion de la vida futura. Desde esta perspectiva, el

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia establece las siguientes:

» Reproductiva, regula la reproduccion biolégica.

» Econdmica, satisface las necesidades de productos como alimentos, ropa, vivienda,
educacion, ocio.

» Afectiva, proporciona seguridad afectiva y de pertenencia a un grupo de personas;
ademas desarrolla la autoestima de los individuos.

* Educativa o socializadora: convierte a los individuos en seres sociales y ensefa

roles, normas, valores de la sociedad para convertirlos en individuos responsables.
(2009, pag. 141)

Como se expresa en la cita anterior, la familia es un grupo de personas
constituidas por una pareja que decide unirse para procrear y darle continuidad a la
vida; para ello, adquieren nuevas responsabilidades y cambios trascendentales en el
cual hay mas necesidades que satisfacer como el alimento, vestuario, vivienda entre

otras. Desde esta Optica, la familia es la que debe proporcionar amor, afecto,
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comprension, valores, y moldear seres sociables y responsables que se puedan
integrar a la sociedad sin dificultad.

Todo esto tiene sus implicaciones en los roles de los miembros de la familia que,
histéricamente han venido modificando hasta adquirir, en la actualidad, un cimiento
basico sobre la educacién, los valores y, sobre todo, costumbres asociados a
principios morales y éticos. En otras palabras, ya no se trata solo de alimentacion o
vestuario, es mas, la familia tiene un orden politico clave en la formacion de nuevos
ciudadanos, capaces de actuar autogestionariamente en pro del desarrollo de una
nacién. Esto se asocia al rol de las mujeres, las cuales poseen los mismos derechos
que los hombres, por ende, tratan de repartir los roles familiares de manera
igualitaria ayudando ambas partes en el cuido de los hijos, quehacer y sustento del

hogar.

El rol de la familia se refiere al papel que realiza cada uno de los miembros,
varian de acuerdo a la sociedad y al grupo familiar, ya que no son naturalmente
innatos, sino que se construyen segun la comunicacion y las relaciones que tengan

los integrantes de la familia

El Estado ha creado instituciones y leyes de tal manera que se procure un clima
de seguridad en el nucleo familiar, como se establece en el Cédigo de Familia en el
art. 4:

La unidad de la familia, la igualdad de derechos del hombre y de la mujer, la igualdad de
derechos de los hijos, la proteccion integral de los menores y demas incapaces, de las
personas adultas mayores y de la madre cuando fuere la Unica responsable del hogar,
son los principios que especialmente inspiran las disposiciones del presente Codigo
(Orantes, 2015, péag. 2).

Dicho lo anterior, la familia salvadorefia se encuentra amparada por los principios
establecidos en el Codigo de familia, ya que vela por la unidad de esta, la igualdad
de derechos entre sus miembros y, en particular por la seguridad completa para los
miembros menores de edad, adultos mayores y personas discapacitadas, ademas

incluye la proteccidon de las mujeres que mantienen solas el hogar.
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Estas consideraciones son fundamentales para comprender que las familias
estan integradas por diversos miembros en los cuales existen diferentes tipos de
parentesco y afinidad, estas se clasifican en tipos de modelos basados en su

estructura.

Entre estos tipos de familia se destacan los siguientes:

— Familia mononuclear o familia nuclear, estd conformada por el padre, la madre y los
hijos e hijas.

— Familia polinuclear o familia extensa, integrada por padre, madre, hijas, hijos,
abuelos, abuelas, tios, tias, primos y primas; incluyen a madrastras y padrastros.

— Familia monoparental materna, compuesta por madres solteras con sus hijos e hijas.

— Familia monoparental paterna, cuya cabeza es el padre y sus hijas e hijos

(Ministerio de Educacion MINED, 2009, pag. 142).

Cabe resaltar que, por su clasificacion en el pasado, solo se reconocian dos
tipos de familias nucleares y extensas, las cuales predominaron por su estructura; sin
embargo, en la actualidad y a raiz de los cambios que ha experimentado la sociedad,
se han agregado otros tipos de familia: monoparentales materna y monoparentales
paterna. Estas familias son consecuencia de la problematica de la desintegracion
familiar, en el cual los padres se separan por multiples causas, y quienes sufren las

consecuencias son los hijos e hijas.

La desintegracion familiar es un dafio que se ocasiona al nucleo familiar donde
surge la separacién de los conyuges: “Jiménez Moreno entiende por desintegracion
familiar un proceso de deterioro de las relaciones interpersonales, el cual termina con
la ruptura de vinculos que mantenian unidos a los conyuges” (Jiménez, citado en
Hidalgo, 1989, pag. 103).

En otras palabras, la desintegracion familiar es un proceso de desgaste en la
relacion de la pareja o los conyuges que acaban en la separacion; lo que genera la
desunion de los integrantes de una familia; con lo que se rompe con los roles que
desempefaban cada uno; lo que se desencadena en la ruptura, que puede ser

separacion o divorcio.
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Es decir, la desintegracion familiar es la ruptura de las relaciones de armonia
dentro de la familia, uno de los cényuges ya sea padre o madre deja de ejercer las
funciones y roles, esto afecta directamente a sus hijos. Este problema es ocasionado
por multiples factores, de los cuales se tomaran en cuenta los mas comunes: el
divorcio, la migracion, el machismo, la violencia intrafamiliar, las adicciones y los

medios de comunicacion.

Como primer factor esta el «divorcio» es la separacion de la unién matrimonial
entre los conyuges, este se da ya sea en el ambito legal o religioso. Es uno de los
principales factores que ocasionan la desintegracion familiar, las causas mas
comunes son la infidelidad, la falta de comunicacion entre los cényuges, los
problemas econdémicos, la violencia en el hogar, entre otras, de modo que, los mas
afectados en este proceso son los hijos, estos tienen que separarse de uno de sus

progenitores y en la mayoria de situaciones los hijos se quedan con la madre.

Por su parte, la ««migracion» es el factor que mas incide en la desintegracion de
las familias, ya que trae consigo cambios de residencia que por lo general son
permanentes, por lo que sus causas han sido diversas a lo largo de la historia, entre
las cuales se pueden mencionar, la situacion econémica y social, la falta de
oportunidades de empleo y la violencia, hacen que las personas tengan que buscar

un futuro mejor en el extranjero y propicia la desunion en las familias.

Este fendbmeno afecta a la estructura de la familia, en especial, a los hijos, ya que
se quedan sin uno de sus progenitores y en muchas ocasiones sin ambos, por lo cual
guedan al cuidado de los abuelos, quienes no pueden suplir por completo el rol de
padres. Por otra parte, las familias pueden obtener algun tipo de beneficio econémico
como la salud y la educacion, sin embargo, son afectados emocionalmente por el

proceso de migracion.

El ««machismo» es el tercer factor que afecta a la estructura familiar. Es cultural
e historico. Ha estado presente a lo largo de la historia en el pais. Se ha transmitido a
través de generaciones y muchas veces no solo se dan en los hombres, sino que

también las mujeres replican estos patrones. Cabe resaltar, que es una de las
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causas de violencia intrafamiliar se debe a que el hombre es el jefe del hogar y es el
anico que puede tomar decisiones, y la mujer es vista de manera inferior muchas

veces violentada no solo fisicamente sino de manera verbal y psicologica.

En la misma secuencia de estos factores, también se encuentra la «violencia
intrafamiliar», la cual se clasifica, segun el modo o forma en la que se da y el sujeto o
sujetos que la llevan a cabo, entre ellas se encuentra la violencia intrafamiliar, la cual

como su nombre lo indica se manifiesta entre sus miembros.

Cabe mencionar que dentro de estos se encuentran inmersos otros tipos de
violencia como verbal, econOmica, fisica, entre otras. Estas agresiones se
manifiestan dentro del seno familiar, tal y como lo expresa Elena Rivas (2017): “La
violencia intrafamiliar se define como toda accion u omisién, directa o indirecta, que
cause dafo sufrimiento fisico y psicologico a las personas integrantes de la familia o

pareja/expareja [...]” (pag. 21).

En otras palabras, la violencia intrafamiliar son acciones de violencia fisica,
verbal y psicolégica o el uso de la fuerza. El individuo violento puede ejercer la
accion contra un integrante de la familia (su pareja o su hijo) o comportarse de forma

violenta con todos.

A continuacion, se presentan las «adicciones», que estan asociadas al consumo
de alcohol y drogas. Es uno de los factores que mas indicien en la desunién de las
familias, estas adicciones muchas veces son causantes de la violencia intrafamiliar,
cabe mencionar que este problema no solo afecta al miembro de la familia que tiene
estas adicciones, este no solo es rechazado por la familia sino también por la

sociedad.

Por consiguiente, los «medios de comunicacion» el uso de estos cada vez es
mas influyente en la relacién de los miembros de las familias, la televisién, radio,
medios escritos y en especial el internet, son medios de comunicacion que estan
dentro y son parte de los hogares salvadorefios, a través ellos se transmite una serie

anuncios publicitarios que incitan al consumismo excesivo, al sexo, a la violencia 'y a
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las adicciones, asi mismo, en la actualidad el uso del internet y las redes sociales
han hecho que los integrantes de esta se aislen perdiéndose asi la comunicacion.

De acuerdo a las causas por las que se da la desintegracion familiar trae consigo
una serie de consecuencia las cuales repercuten en el desarrollo integral de los hijos,
de modo que se ve reflejado en los cambios emocionales, malas decisiones y en la

conducta.

Por tanto, se puede afirmar que los nifios en la etapa escolar y especialmente los
gue atraviesan por el proceso de separacion de los padres presentan conductas no
adecuadas como lo expresa en su trabajo de tesis Carlos Enrique (2017) que
especifica los efectos en los adolescentes, a raiz de una separacién o condiciones de
violencia. En ese sentido, enfatiza que la mala conducta, fumar, consumir drogas y

alcohol, actividad sexual, embarazo en las mujeres, actividades ilegales, entre otros.

Cuando hay una desintegracién los hijos tienden a portarse rebeldes con ambos
progenitores para llamar la atencién o porgue necesitan el apoyo emocional de estos,
presentan mala conducta, falta de interés por el estudio y cuando llegan a la
adolescencia la crisis es peor porque toman decisiones que les perjudican
grandemente sus vidas como el consumo de drogas, la actividad sexual a temprana
edad, los embarazos no deseados, y como consecuencia problemas psicoldgicos,
estos jovenes con carencias afectivas buscan en otras personas el sentir de
pertenencia errbneamente integrandose a grupos delictivos, donde se les hace

pensar que son parte de una familia.

2.2.3 El proceso de aprendizaje

En relacion con el aprendizaje, los conocimientos se van adquiriendo conforme a

las experiencias dadas a lo largo de la vida como sefiala Estébanez (1990):

Es oportuno sefalar que el aprendizaje supone una evolucién y desarrollo, en el sentido
de que nuestros conocimientos y destrezas se integran a lo largo de toda la vida,
condicionado por experiencias pasadas que dejaron un sedimento en la personalidad.
(pag. 398).
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El aprendizaje es un proceso que se da desde el momento que el ser humano
nace y a lo largo de su vida, iniciando con un nivel sencillo, en el cual se aprenden
los numeros, las letras y los colores, hasta un nivel mas complejo en el que son
capaces de resolver diferentes problemas matematicos, redactar un documento y

trabajar en grupos obteniendo un progreso importante en su desarrollo.

Los conocimientos adquiridos se refuerzan mediante la practica, asi mismo el
aprendiz se debe apropiar de nuevos conocimientos para un mejor desarrollo de su
educacion, ya que este es un proceso de cambios constantes en su comportamiento,

manifestado en el siguiente apartado:

El aprendizaje es cambio de conducta relativamente permanente, es resultado de la
practica, es progresiva adaptacién, es un cambio de actitud, es una reaccion a una
situacion dada, es una actividad mental por la que se adquieren habitos, es una
perspicacia, es una modificacion de la personalidad es un desarrollo estimulado, es la

respuesta correcta a estimulaciones|...] (Estébanez, 1990, pag. 397).

De acuerdo a lo anterior, se entiende que el aprendizaje es un proceso de
adquisicion de conocimientos, valores, habilidades y actitudes permitido mediante la
ensefianza y las practicas, donde lo aprendido es el resultado de una experiencia. En
otras palabras, el aprendizaje se da por la disposicion que el individuo tenga para
adquirir los conocimientos, ya que intervienen procesos psicoldgicos y cognitivos los
cuales se clasifican en basicos o simples y los complejos; a continuacion, se
presentara una resefia de cada uno de los procesos basicos entre ellos, la

percepcion, la atencion y la memoria.

Percepcion: es uno de los procesos cognitivos basicos o simples y se presenta

por medio de los sentidos segun se expresa en el siguiente apartado:

La percepcién es aquella parte de la representacion consciente del entorno, es la
acumulacién de informacion usando los cinco sentidos. También se refiere a veces a los
procesos cognitivos independientes de los sentidos, pero en general se refiere a las
actividades sensoriales. El proceso sensorial viene de la percepcion de las propiedades
del objeto, incluye la interpretacion de las sensaciones, dandoles significado y
organizacion (Ocafia, 2009, pag. 15).
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Dicho de otra manera, la percepcién esta ligada al proceso de aprendizaje del
estudiante, ya que este adquiere conocimientos por medio de los sentidos y de las
respuestas a estimulos que percibe a través de la experiencias o situaciones de la
vida cotidiana, esta informacion es organizada he interpretada de diferente forma en
cada persona. Es decir, este factor tiene una relacion més intima con los estilos de
aprendizaje, ya que cada estudiante presenta diferentes caracteristicas al momento
de aprender y lo hace por diferentes canales de percepcién los cuales son el canal

visual, auditivo y kinestésico.

Atencion: este proceso cognitivo es de vital importancia para el aprendizaje, por
medio de esta el individuo selecciona de forma voluntaria o involuntaria la manera de
centrarse en la informacidon que necesita, por tal razén se hace referencia a la

siguiente cita:

La atencion es la capacidad de seleccionar la informacion sensorial y dirigir los procesos
mentales. La atencion sufre oscilaciones normales, debidas a fatiga, estrés, emociones
diversas y por trastornos de la conciencia, la afectividad y el dafio organico cerebrall...]
(Ocana, 2009, pag. 18).

Es decir, la atencién es cuando el individuo elige fijarse en la informacion por
medio de los sentidos, padece perturbaciones normales las cuales son ocasionadas
por los estados emocionales y afectivos, el estrés, el cansancio y dafios en el
cerebro manifestados en el individuo. La atencion es una condicion necesaria para el
aprendizaje, ya que, esté ligada con la percepcion y los sentidos, en especial con la
vista y el oido, asi mismo, la concentraciéon cumple la funcién de centrarse en algun
tipo de informacion sin que nada interfiera, jugando un papel importante para que la

atencién se pueda manifestar.

Memoria: se lleva a cabo la estructuracion del aprendizaje, aqui es en donde
este queda plasmado y se puede recordar cuando sea necesario hacerlo, segun lo
expresa Negrete Fuentes (2009): “La memoria es proceso mental de aprendizaje que
se constituye como una especie de almacenaje de todos los datos sobre
acontecimientos que ocurren a lo largo de la vida de un hombre[...]" (pag. 18). En

este sentido, la memoria es una funcién mental o cognitiva que posee el ser humano
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esta almacena la informacion que ha adquirido por medio de la percepcion sensorial

y de los sucesos y las experiencias durante toda su vida.

Resulta fundamental, desde esta perspectiva destacar que este proceso es clave
para el aprendizaje, ya que sin €l no se podrian recordar los conocimientos
adquiridos en el pasado; por lo que la memoria y su tipologia representan los
eslabones principales para la gestacibon de nuevos aprendizajes, que se
fundamenten en la comprension de la memoria a corto y largo plazo, a fin de
determinar el tipo de almacenamiento de informacidén necesario para la transferencia

o aplicacién de conocimientos.

a) Ambiente del aprendizaje

El ambiente del aprendizaje hace referencia a una serie de factores como el
espacio fisico, la organizacién de este, la disposicion y distribucion de los recursos o
materiales didacticos en el aula, asi como la interaccion educativa que se configura
dentro de la dindmica del desarrollo del proceso de aprendizaje. A continuacion, se

mencionaran cada uno de estos factores:

— La instalacion arquitectdnica

Las instalaciones arquitecténicas son el espacio fisico que ayudan a
complementar el desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes, estos ya estan
determinados y no sufren cambios durante el periodo escolar, como lo expresa el

siguiente apartado:

La instalacion arquitecténica proporciona el lugar en donde su relacion todas las
interacciones entre las personas y sus materiales dentro del proceso de aprendizaje.
Establece el espacio basico del entorno y organiza el acceso a los espacios externos y a
los recursos. La instalacion arquitectonica determina las condiciones basicas de luz,
sonido, temperatura y la intrusién o la separacion entre grupos de personas (Loughlin &
Suina, 1995, pag. 18).

De acuerdo a los diferentes tipos de espacios en donde se da el proceso de

ensefianza aprendizaje y las relaciones entre los agentes que estan inmersos, este
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puede facilitarse o limitarse, ya que, estas instalaciones son un factor importante que
influyen en gran manera en la conducta y en el aprendizaje que los estudiantes
adquieren. Se debe tomar en cuenta que las instalaciones arquitectonicas deben
cumplir una serie de requisitos como una adecuada iluminacion, ventilacion, nivel de
ruidos e interrupciones, y que los estudiantes cuenten con la separacion apropiada
entre cada uno de ellos.

— Organizacion espacial

Es la apariencia y la acomodacion del equipamiento dentro del espacio aulico
puede ser una tarea ardua para la mayoria de docentes, segun lo expresa la

siguiente cita:

La organizacion espacial influye en la mayor parte del movimiento y de las conductas
fisicas de los nifios en el entorno. Los docentes realizan estas tareas definiendo
espacios dentro del ambiente, planificando esquemas de trafico y preparando mobiliario.
La disposicién de la habitacibn es algo mas que una responsabilidad casual o una
cuestion de estética, porque la organizacion espacial influye de este modo en muchas

conductas (Loughlin & Suina, 1995, pag. 26).

En otras palabras, la organizacion espacial es la forma de distribucién de los
muebles que se utilizan dentro del aula y el docente debe acomodarlos, asi mismo,
del ordenamiento de los estudiantes de acuerdo a sus necesidades, teniendo en
consideracion el espacio fisico con el que cuenta, de tal manera que este sea
adecuado para la movilizacién del grupo de personas, ya que una mala organizacion
puede afectar considerablemente al proceso de aprendizaje y la conducta de los
mismos. A su vez la organizacion del aula debe favorecer las relaciones docente-

estudiantes; estudiantes-docente.
— Disposicion de materiales

La disposicion de materiales es la distribucion u orden de los materiales
didacticos con los que cuenta el aula, uno de sus objetivos es generar interés en los

estudiantes en el momento de aprender.
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La disposicion de materiales posee una intensa influencia en el nivel de compromiso de
los estudiantes en las actividades de aprendizaje. Aunque la disposicion de materiales
de aprendizaje es considerada a menudo como una tarea doméstica, este trabajo
significa algo mas que lograr que una habitacion resulte atrayente y ordenada. La
disposicion de los materiales es causa de muy diferentes acontecimientos en el aula,
algunos relacionados con la gestion y la conducta y otros con la amplitud y la
profundidad del aprendizaje en el entorno (Loughlin & Suina, 1995, pag. 28).

Se puede decir que este factor es importante en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que por medio de los materiales con los que se cuenta en el aula se
busca estimular y captar la atencion durante las clases o actividades determinadas y
lograr aprendizajes significativos, se toma en cuenta la ubicacion y el orden que
poseen los recursos o materiales en el entorno. Por lo tanto, el docente es quien
tiene la tarea de colocar y organizar los materiales debidamente para que los
estudiantes puedan tener acceso a ellos y a la vez despertar en estos la adquisicion

de nuevos conocimientos de manera autbnoma.
— Interaccion educativa

Una vez que inicia el proceso didactico, el docente no debe engendrar temor.
Vale la pena afirmar que la primera impresion es importante para que el alumno se
siente contento en su aprendizaje. ElI proceso de adquisicion y desarrollo de
conocimiento no puede ser una tortura; por eso es fundamental que la interaccién se
promueva con una comunicacion educativa viable que permita el respeto, la
aceptacion mutua y la cooperacidon. Preparar al alumno implica, prepararlo
socialmente, de tal forma, que su asistencia a la escuela o universidad no sea un
sacrificio. Nadie tiene el derecho de juzgar el lugar de procedencia del alumno; nadie
puede preferir a determinados alumnos por ser aventajados; la docencia debe ser el
puente para alcanzar el desarrollo y no el celo profesional que desnaturaliza la
relacion simétrica y genera abismo entre estudiante-docente. Las observaciones que
el docente hace de las tareas de los alumnos —verbigracia— deben ser observaciones

ecuanimes y respetuosas; la evaluacion no es un proceso del déspota o del infame;
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la docencia no puede caer en situaciones como éstas; la interaccién educativa es

fundamental para la generacion de un clima de confianza.

El clima de confianza es preparar al alumno para aprender; es una etapa que
establece que un aprendizaje se hace mas duradero cuando la estructura de los
centros escolares y universidades estan en buenas condiciones, cuando el docente y
el alumno cuidan de su aseo personal y cuando se genera una interaccion educativa

positiva.

El clima de confianza también opera cuando el docente parte de conocimientos y
de la historia previa, cuando se familiariza a los alumnos con los nuevos conceptos
gue se plantean y cuando las tareas se plantean con un lenguaje claro, conciso y
concreto. En realidad, la preparacion no sélo esta focalizada al inicio de la actividad
de ensefar; las sub—etapas deben respetar en cada momento de desarrollo del
proceso didactico. Solamente asi se pueden conseguir resultados sorprendentes;

solamente se generaran situaciones emocionales para aprender.

b) Teorias del Aprendizaje

Existen diversidad de teorias del aprendizaje, entre ellas se encuentra la
constructivista, esta se interesa por la manera como se construye el conocimiento del
individuo dentro de un grupo sociocultural; es por eso que Liev Vygotsky psicélogo
pedagogo enfatiza, a través de diversos estudios sobre los simbolos y la estructura
de la mente, que el desarrollo cognoscitivo esta influenciado por la cultura y la

sociedad.

Ademas, el ser humano se desarrolla como un ser Unico, pensante y lleno de
conocimientos adquiridos por la convivencia con otros individuos y el medio que lo
rodea para obtener frutos importantes, como lo expresa Dale H. Schun (2012):
“Vygotsky plante6é que las interacciones con el entorno ayudan al aprendizaje. Las
experiencias que las personas aportan a la situacion de aprendizaje influyen de

manera importante en el resultado” (pag. 245).
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Este psicologo plantea que el entorno del nifio es importante para adquirir el
conocimiento, ya que por medio de este adquiere nuevas habilidades cognoscitivas y
permite interiorizarlas en sus estructuras de pensamiento. Sus investigaciones estan
centradas en el pensamiento, el lenguaje, la memoria y el juego, sefiala que todo
aprendizaje se da por medio de personas conocedoras sobre determinados temas,
asi mismo, su teoria se basa en temas principales los cuales son: la interaccion
social del ser humano y la zona de desarrollo préximo es el espacio entre los que ya
se sabe y lo que se puede llegar a aprender con apoyo de los demas; es aqui donde

el nifio adquiere el conocimiento interactuando con el entorno que le rodea.

Continuando con las teorias constructivista esta el psicélogo y pedagogo David
Ausubel seguidor de Jean Piaget, quien dio origen a la teoria del aprendizaje
significativo que plantea que el estudiante relaciona la nueva informacién con la que
ya posee para crear un nuevo conocimiento y este se vuelva de importancia para el

individuo. Segun Ausubel (citado en Diaz, 2004),

[...]Jpara que la informacion pueda ser aprendida debe percibirse selectivamente, debe
ser estructurada de manera significativa, codificada dentro de una estructura aprendida
previamente, diferenciada dentro de tal estructura para su posterior evocacion, y

consolidada después para permitir su transferencia (pag. 90).

Este psicologo y pedagogo plantea que el aprendizaje del estudiante depende de
los conceptos e ideas que este ya posee, es por esto que el docente debe tener
conocimiento de lo que el estudiante ya conoce para ensefarle consecuentemente,
ademas plantea que un aprendizaje es significativo cuando un concepto se conecta
con los conocimientos previos del estudiante para que este pueda atribuir simbolos a
los objetos, adquirir formacién y asimilacion por medio de la interaccion con los
objetos y con otras personas, este amplia su vocabulario entonces ya puede
distinguir colores y tamafios, luego comunicar y relacionar palabras, y asi se plantea

el aprendizaje significativo.

Asi mismo, el psicologo Robert Gagné aporta su teoria que mantiene unido el
elemento cognitivo con el conductual, (citado en Reinaldo Diaz 2004) “En cuanto a lo

que puede ser objeto de aprendizaje, segun Gagné’ se reduce a informacion,
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destrezas intelectuales, estrategias cognoscitivas, actitudes y destrezas

psicomotoras” (pag. 81).

Este pedagogo expresa que en el aprendizaje es importante la instruccion es por
€S0 que su teoria se centra en lo que tiene que hacer el docente para que el
estudiante adquiera la formacién necesaria, para este psicologo los sentidos son
receptores que reciben el conocimiento y el registro sensorial que es una hipétesis
de sus pensamientos junto con la memoria y el generador de respuesta que es
lenguaje verbal y escrito. También tenemos a Albert Bandura (1978) y su teoria

cognoscitiva social:

La teoria de aprendizaje social de Bandura es muy completa, ya que recoge ideas tanto
de los conductistas como de los tedricos cognitivos. Bandura cree que la conducta, las
estructuras cognitivas internas y el ambiente interactian constantemente, de forma que
cada uno de estos factores determina los restantes (citado en Sprinthall & C., 1996, pag.
200).

Esta teoria explica como los sujetos aprenden unos de otros, basandose en el
aprendizaje que posee el individuo a través del tiempo, uno de los elementos claves
de esta teoria es la interaccion reciproca esta se da cuando los factores
cognoscitivos, la conducta y los acontecimientos del entorno interacttan uno con
otro. Este psicélogo se basa en el aprendizaje por observacion, el cual se da por
medio de la atencién cuando se observa la conducta de un individuo, y se inicia por
la retencion que consiste en procesar la informacion obtenida, luego la reproduccion
cuando la conducta es reflejada y por ultimo la motivacion cuando hay un incentivo o

una consecuencia al realizarla.

c) Tipos de Aprendizaje

El proceso de aprendizaje se encuentra clasificado por diferentes tipos, en los
cuales los estudiantes presentan desiguales caracteristicas al momento de aprender,

algunos de ellos son:
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Aprendizaje por descubrimiento: Aprendizaje en el cual el alumno constituye sus
conocimientos de una manera autébnoma, sin la ayuda permanente del docente.
Requiere un método de busqueda activa por parte del educando, bien siguiendo un
método inductivo, bien hipotético-deductivo (Vazquez & Camacho Herrera, 2008, pég.
23).

Este tipo de aprendizaje es autogenerado por el estudiante, el construye su
aprendizaje mediante la guia del docente, aunque esta no siempre tiene que ser
constante, ademas, se caracteriza por el papel activo por parte del aprendiz, ya que
él es estimulado a aprender por si mismo. Cabe mencionar, que en este proceso el
estudiante necesita hacer uso de un método ya sea inductivo, en el cual el proceso
de aprender parte de lo particular a lo general o el método hipotético-deductivo, que

parte de lo general a lo particular.

De acuerdo, al aprendizaje por descubrimiento hace que el estudiante impulse el
pensamiento creativo este se caracteriza por ser un pensamiento original el cual
consiste en la creacion de nuevas ideas y conceptos, este es elemental en una
persona que esté completamente desarrollada en lo fisico-biolégico y psicoldgico.

Ademas, se encuentra el siguiente tipo:

Aprendizaje mecéanico: Aquel que presenta rasgos 0 notas tales como incorporaciéon
arbitraria de nuevos conocimientos, falta de integracion de ellos en nueva estructura
cognitiva del individuo que aprende y adquisicion memoristica sin significado que
dificulta su aplicacién a situaciones diferentes (Vazquez & Camacho Herrera, 2008, pag.

23).

En este tipo de aprendizaje el estudiante juega un papel pasivo, ya que en el
proceso de ensefianza—aprendizaje es solo el receptor y no el constructor de
conocimientos. Cabe resaltar, que se da por medio de la memorizacion y repeticion,
este se caracteriza por ser inmediato o sea solo para el momento, asi mismo, guarda
los conocimientos en la memoria a corto plazo olvidandolo rapidamente, no se
vincula con las experiencias personales y, por ende, no tiene significado alguno para

el estudiante.
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El aprendizaje se da por medio de la interaccion entre dos o mas personas
siendo este un proceso donde se adquieren nuevos conocimientos o se refuerzan lo
gque ya existen como lo expresan Vasquez y Camacho (2008): “Aprendizaje
Significativo: Construccion de aprendizajes por parte del alumno con la ayuda del
docente, que relaciona de manera no arbitraria la nueva informacion con lo que el

alumno ya sabe” (pag. 23).

El aprendizaje significativo es opuesto al aprendizaje mecanico ya que, en este
tipo los conocimientos no son aprendidos ni incorporados arbitrariamente el
estudiante relaciona los conocimientos que ya posee y los nuevos reajustandolos a
su estructura cognitiva quedando esta informacion almacenada en la memoria de
largo plazo. En el proceso de ensefianza aprendizaje el docente es solamente una
guia y el estudiante juega un papel activo al momento de construir nuevos

conocimientos.

Ademas, este tipo de aprendizaje es significativo para el estudiante porque no
solo relaciona los conocimientos que ya tenia con los nuevos creando otros, sino
también internalizandolos y relacionandolos con las experiencias de sus vivencias,

otro tipo de aprendizaje es:

Aprendizaje por observacion: El aprendizaje por observacion a través del modelamiento
ocurre cuando los observadores manifiestan nuevos patrones de conducta que, antes
de estar expuestos a las conductas modeladas, no tenian ninguna probabilidad de
manifestar, incluso aunque estuvieran muy motivados a hacerlo Bandura, 1969 citado en
(Schunk, 2012, pag. 127).

En este tipo de aprendizaje el estudiante observa un modelo que sea exitoso
para él, aunque para los demdas no lo sea este puede ser una persona adulta en
muchos casos suelen ser los padres, una imagen de un programa de television o
algun superhéroe que le guste, luego este imita las acciones y patrones de conducta

gue antes el observador no las presentaba.

El aprendizaje es un conocimiento adquirido en cada accidn, situaciéon, personay

en diferentes entornos por lo que se cuenta con los estilos de aprendizaje que son
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formas o estrategias por las cuales el estudiante percibe y procesa la informacion
con el fin de adquirir nuevos conocimientos he interiorizarlos, por tanto, se presentan

los siguientes:

Los estilos vienen caracterizados por un patrén de conducta a la hora de aprender. La
referencia de los individuos, a la hora de aprender, por cada uno de los polos de las dos
dimensiones determina el estilo de aprendizaje de los individuos. El modelo de Kolb
diferencia entre cuatro estilos de aprendizaje: divergente, asimilador, convergente y
acomodador (Lopez J. M., 2018, pag. 19).

Estilo de aprendizaje divergente: se centra en un analisis reflexivo combinado
con una practica concreta donde el individuo tiene la habilidad para imaginar y
producir nuevos conocimientos, ademas las personas con este estilo de aprendizaje
son influenciadas por la curiosidad, perciben las ideas, examinan minuciosamente la
informacion para apropiarse de ella y apoderarse de la situacion para organizar sus
percepciones como una totalidad y no por partes.

Estilo de aprendizaje asimilador: en comparacion con el estilo de aprendizaje
divergente, tienen en comun la observacion reflexiva, ya que la persona utiliza la
técnica de recogida de informacion, analiza con detenimiento y reflexiona antes de
hablar o actuar, asi mismo, hace uso de conocimientos generales que posee sobre
diferentes tematicas, ordena y elabora ideas de manera l6gica, esto a partir de sus
experiencias y percepcion del medio que lo rodea. Las personas que no hacen uso

de este estilo de aprendizaje no pueden aprender de sus equivocaciones.

Estilo de aprendizaje convergente: su interés se encuentra en el pensamiento o
conceptualizacién abstracta, procesa dicha informacibn de manera activa. La
persona que utiliza este estilo de aprendizaje se desarrolla ante los desafios

involucrandose activamente en actividades las cuales impliquen nuevas vivencias.

Estilo de aprendizaje acomodador: las personas que utilizan este estilo tienden a
ser confiadas, ya que adquieren la informacién concreta que otras personas le

brindan sin tomarse la molestia de hacer una observacion reflexiva, aprenden de una
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mejor manera si la informacion que se les presenta es tedrica y sintetizada, ya que

solo aprenden lo que tienen que aprender.

d) Elementos del Aprendizaje

El aprendizaje como todo proceso posee una serie de elementos fundamentales
gque son necesarios para que este se pueda dar, estos dependen segun el criterio de
cada autor.

Los elementos del aprendizaje son los componentes que conforman la estructura
de este proceso, cada uno de ellos cumplen una funcidon por tal razon son
clasificados de la siguiente manera por Fuentes (2009) “Los elementos basicos del

aprendizaje son: sujeto, objeto, operacion y representacion” (pag. 7).

— Sujeto del aprendizaje

Se refiere a la persona receptora de conocimientos, por ende, todos los
individuos tienen la facultad de aprender, no es un determinante la edad, ya que el
ser humano desde que nace hasta que muere deja de instruirse, sin embargo, no
todos tienen las mismas habilidades que se necesitan para llevar a cabo este
proceso. Cabe resaltar que hay diferentes formas de adquirir conocimiento, estas
son: de forma voluntaria por el sujeto, sin que este sea obligado por factores

externos, y por medio de la experiencia.
— Objeto del aprendizaje

Este elemento se refiere, a la capacidad de aprender de las personas, de lo que
se encuentra a su alrededor y las experiencias vividas, las relaciones con sus pares
0 coetaneos, entre otras. Cabe mencionar, que cada sujeto tiene diferentes objetos

de aprendizaje, al igual que las ciencias tienen su propio objeto de estudio.
— Operacion

Es la accion por la cual el sujeto aprende el objeto, lo hace suyo, lo internaliza y

lo guarda en su estructura cognitiva, asi mismo, la operacion inicia desde el
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momento en el que se da el encuentro entre el sujeto y el objeto, ya que el sujeto
aprende del objeto o sobre este.

— Representacién

Este elemento se refiere a la representacion del objeto de aprendizaje que
generalmente son referidas a las imagenes, sin embargo, los conjuntos de estas
forman las ideas y se toman como representaciones cognitivas, ademas, el conjunto

de ideas forma conceptos los cuales son mas abstractos.

Es importante hacer énfasis que el aprendizaje se afinca en la idea de un buen
ensefante. Se trata de un docente competente, quien es el que cumple una serie de
aspectos o caracteristicas basicas, en cuanto a su formacion y a la préctica en el

proceso de ensefianza—aprendizaje, como lo expresa el siguiente apartado:

Un docente competente, es aquel que domina no solo los contenidos de la especialidad,
sino también el conocimiento didactico-pedagdgico y la aplicacion del mismo y que
procura el desarrollo de mejores aprendizajes en el estudiante; la motivacién del
docente es imprescindible, para el logro de los objetivos de aprendizaje y para elevar la
calidad de su desempefio (Ministerio de Educacion, 2008, pag. 6).

Es decir, que un docente competente es quien posee conocimientos teéricos de
las diversas asignaturas, a su vez domina los diferentes métodos y técnicas
didacticas para la aplicacién de los contenidos, en las cuales busque incentivar a los
estudiantes con el fin de obtener aprendizajes significativos; asi mismo, para lograr el
cumplimiento de los objetivos de aprendizajes propuestos, por medio de la eficacia
de su labor en el aula y los aspectos basicos de la profesion docente los cuales son

los siguientes:

Un enfoque sistematico de la profesion docente implica la interaccién de tres aspectos
bésicos: el desarrollo profesional docente, el desarrollo curricular y el desarrollo
institucional, por lo cual el perfil docente que se propone se organiza alrededor de cuatro
dimensiones: Formacion Humano, Formacién Profesional, Pertinencia Institucional y

Compromiso Comunitario (Ministerio de Educacién, 2008, pag. 7).
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Estos aspectos se refieren en su dimension profesional, a la capacidad que
tiene el docente a seguir adquiriendo conocimientos para mejorar su desempenfo,
también en su aspecto humano se reconoce la moral y la empatia que esté posee
para fortalecer su desarrollo como persona, asi mismo, el docente debe relacionarse
en diferentes escenarios como la escuela, la comunidad y el aula, y adoptar tanto el

rol docente como el de ciudadano.

e) Factores psicoldgicos implicados en el aprendizaje escolar

En el proceso de aprendizaje se hallan implicados una serie de factores los
cuales se encuentran clasificados, uno de estos es lo psicolégico, y dentro este se
manifiesta la motivacion, las emociones y la percepcién. A continuacién, se

mencionara de qué trata cada uno de ellos:

La motivacién —un estado interno que nos anima a actuar, nos dirige en determinadas
direcciones y nos mantiene en algunas actividades— es el ingrediente esencial aqui.
Aungque seamos perfectamente capaces de aprender algo —y puedo ser muy capaz de
encontrar las tallas pequefias en cualquier comercio—, la motivacibn a menudo
determina si se aprende algo y cémo se aprende, sobre todo si las conductas y los
procesos cognitivos necesarios para ese aprendizaje son voluntarios y, por tanto, estan
bajo el control de la persona. Ademas, una vez que hemos aprendido algo, la motivacion
es en gran medida responsable de que continuemos haciéndolo (Ormrod, 2005, péag.
408).

Es decir, es un factor interno que activa y mantiene ciertas conductas, a su vez
es imprescindible para que una persona aprenda, ya que se mueve a raiz de las
necesidades que tiene un estudiante, lo impulsa a tener interés para realizar una

tarea o alcanzar una meta y perseverar en ella hasta alcanzar su objetivo.

Se debe agregar que la motivacion juega un papel importante en el proceso de
aprendizaje, ya que el interés propio del estudiante por aprender permite que tenga
iniciativa y voluntad de realizar determinadas tareas, ademas que se esfuerce y
persista hasta alcanzar lo que se ha propuesto. Cabe mencionar que existen dos

tipos: la motivacion intrinseca que se impulsa o estimula desde el interior del
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individuo y la extrinseca que es estimulada por medio de incentivos o recompensas

gue provienen del exterior al realizar determinadas acciones.

Es necesario recalcar que la motivacion y las emociones son dos factores
distintos, pero estan intimamente relacionados para que se lleve a cabo el proceso

de aprendizaje, segun la siguiente referencia:

Las emociones son reacciones rapidas, impulsivas e intuitivas que experimentamos casi
sin darnos cuenta. Estamos euforicos, emprendedores o desmotivados o apaticos, nos
comportamos de forma conciliadora o agresiva, a menudo sin haber hecho nada,

aparentemente, para tener este estado de animo]...] (Rodriguez, 2001, pag. 13).

En otras palabras, las emociones son respuestas a estimulos dado que suceden
de manera repentina y sin que la persona logre notar su manifestacién, son
expresadas en diferentes formas por medio del estado de &nimo que presente el
individuo, pueden ser positivas 0 negativas segun la situacion que se percibe. El
papel que las emociones juegan en el aprendizaje es importante, ya que las
experiencias que estan asociadas a una elevada emocionalidad perduran con mayor
facilidad en la memoria, por ende, si el estudiante est4d bien emocional vy
afectivamente presta atencion a los nuevos conocimientos interiorizandolos en su

memoria para crear aprendizaje significativo.

Otro de los factores implicados en el aprendizaje es la percepcién la cual
desempefia una funcién muy importante en este proceso, segun lo expresado en el

siguiente apartado:

La percepcién es aquella parte de la representacién consciente del entorno, es la
acumulacién de informacion usando los cinco sentidos. También se refiere a veces a los
procesos cognitivos independientes de los sentidos, pero en general se refiere a las
actividades sensoriales. El proceso sensorial viene de la percepcion de las propiedades
del objeto, incluye la interpretacion de las sensaciones, dandoles significado y

organizacion (Ocafia, 2009, pag. 15).

Dicho de otra manera, la percepcion se da por el estimulo de los sentidos y los

procesos cognitivos que se generan, es una facultad innata del ser humano y se
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presenta de forma Unica en cada una de las personas es por eso, que la percepcion
del mundo es diferente para todos. Esta ligado al proceso de aprendizaje, ya que el
estudiante adquiere conocimientos por medio de los sentidos y la experiencia o
situaciones de la vida cotidiana, esta informacion es organizada he interpretada de
diferente forma en cada persona. Es decir, este factor tiene una relacidn mas intima
con los estilos de aprendizaje en donde cada estudiante presenta diferentes
caracteristicas al momento de aprender y lo hace por diferentes canales de

percepcion los cuales son el canal visual, auditivo y kinestésico.

f) Diferencias individuales en el aprendizaje

En toda sociedad hay diferentes tipos de personas muy distintas unas de otras,
diferentes formas de pensar, actuar, expresarse y de relacionarse, ademas cada ser
humano posee caracteristicas que lo hacen desigual al resto, por esta razon la
psicologia se ha encargado de estudiar estas diferencias entre las personas, puesto
que:

La psicologia evolutiva y la psicologia comparada insisten en las diferencias entre las

personas, debidas a la edad, al sexo, al temperamento, a la personalidad y a las

condiciones biopsiquicas y socioculturales. ElI hombre, ademés de las diferencias

genéticas, adquiere modificaciones a través de las variadas experiencias de la vida

(Diaz, 2004, péag. 75).

Estas psicologias hacen una diferenciacion de personalidades y caracteristicas
particulares, asi clasifican la ensefianza y el nivel de aprendizaje, segun estas el
individuo aprende segun el contexto social, no es lo mismo ensefiarle a leer a un nifio
gue a un anciano, sus capacidades de aprendizajes son diferentes, también aclaran
qgue el que posee mas oportunidades, mas recursos para el estudio y se le da un

meétodo adecuado el aprendizaje sera mucho mejor.
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2.2.4 Influencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje

La familia el agente social principal en la cual el nifio adquiere comportamientos
actitudes y valores para ponerlos en practica dentro de la sociedad pero, cuando una
familia tiene problemas y se da la separacion de los padres los mas vulnerables son
los hijos, cuando estos se encuentran en la etapa escolar este tipo de situaciones
afecta el proceso de aprendizaje y asi mismo, su rendimiento escolar muchas veces
también su conducta mostrando comportamientos rebeldes y agresivos, se les hace
dificil relacionarse con los demas tanto en la escuela como en casa, todo estos

cambios dependeran en gran medida de la personalidad de cada nifio.

Tomando en cuenta, que los nifios a raiz del problema de la desintegracion
familiar se encuentran en un desequilibrio emocional y afectivo, en algunos casos se
vuelven estudiantes retraidos, sus notas disminuyen por el poco interés que le ponen
al estudio, aclarando que para que haya un buen desarrollo del aprendizaje estan
inmersos muchos factores entre ellos los psicolégicos que son los que mas se ven
perjudicados, ademas la falta de motivacion que va de la mano de las emociones y
que al verse dafladas no permiten que los nifios se desarrollen con normalidad

durante el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Ademas, es importante tomar en cuenta que muchas veces estos nifos
necesitan ayuda profesional para poder superar la crisis por la que pasan, de no
darle la debida atencién, cuando el nifio llegue a la adolescencia tendra muchos mas
problemas de actitudes en el ambito escolar ya que, el estudio no sera prioridad,
dejar la escuela se vuelve una opcion, los adolescentes que provienen de un hogar
desintegrado en su mayoria son los que no llegan a cursar una carrera universitaria
debido a multiples factores que no le permiten a estos jovenes seguir estudiando, les
es imprescindible incluirse en el mundo laboral para ayudar en los gastos del hogar,
y muchos no poseen los recursos econOmicos para costearse una carrera, otros se
afilian a grupos delincuenciales y terminan con sus vidas mientras que una minoria y

con sacrificio logra ser un profesional.
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La familia juega un papel significativo en la formacién de la personalidad y la
confianza en el individuo, es importante para desarrollar la integridad y sentido de
pertenencia, para que pueda tener una mejor educacion y un amplio aprendizaje que

le permita incorporarse a la sociedad.

2.3 Marco legal

2.3.1 Base legal de Aldeas Infantiles S.O.S.

En El Salvador la violencia intrafamiliar y la desintegracion de la misma afecta
considerablemente a los menores pertenecientes a este vinculo, ya que, son los mas
vulnerables al no poder actuar en su defensa necesitan ayuda de personas externas
y solidarias que aporten interés por que no se de este tipo de violencia, por tal razén
el Estado por medio de la Convencion sobre los derechos del nifio establece en el

articulo 19:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentra bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que los tenga a su cargo (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 2004, pag. 17).

Los Estados seguiran las medidas pertinentes cuando a un NNA se le esté
violentando sus derechos incluso por los mismos miembros que integran sus
familias, estos tendran que ser separados de sus padres bajo revision judicial de las
autoridades competentes y son puestos en manos del Estado para que se dé el
debido proceso y pueda ingresarse a una institucién para recibir a estos NNA y

darles el afecto que tanto necesitan.

Por tanto, bajo la autorizacion del Estado surge la necesidad de crear leyes que
regulen las instituciones que acogen a los menores que provienen de hogares
desintegrados o que son abusados fisica y psicolégicamente, una de las que se
puede mencionar es Aldeas infantiles S.0.S. institucion no gubernamental dedicada
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a la proteccion y acogimiento de menores que han sido victimas de violencia, abuso

y abandono.

Esta institucion funciona bajo las medidas judiciales, abarca el acogimiento
familiar e institucional y medidas administrativas de proteccion establecidas en el
articulo 120 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA),
asi mismo, en el articulo 123 se encuentra contemplado el acogimiento de
emergencia, es de caracter temporal, el cual recibe a los NNA que estan bajo
condiciones de violencia y abuso por un corto tiempo. Por otra parte, en el articulo
129 establece el acogimiento institucional en el cual los NNA permanecen como
maximo tres meses institucionalizados hasta que un juez dictamine que puede ser

reintegrado a su familia después de reforzar los vinculos para la debida proteccion.

Aldeas infantiles S.0.S se rige por la modalidades expuestas en el articulo 126
de la LEPINA, familias sustitutas en las cuales una madre de Aldeas busca formar un
vinculo familiar y tiene bajo un techo a cinco menores a su cargo, a quienes les
inculca el sentimiento de pertenencia de una institucion familiar, esta es supervisada
por el Instituto Salvadorefio para el desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencias
(ISNA), el cual debe velar porque los nifios tengan todos los beneficios que una
familia debe brindar y para sobre guardar los derechos de los menores.

Asimismo, esta institucién debe cumplir con las obligaciones de las entidades de
atencion que ejecuten las medidas de acogimiento familiar e institucional que se
establecen en el articulo 130 establece que debe asumirse el cuidado personal de
los NNA, se tiene que fortalecer los lazos con la familia biolégica, busca colaborar
con el esclarecimiento de la situacién juridica de los menores y hacer todo lo posible
para lograr la reinsercién del nifio con su familia de origen también, la institucion
debe contribuir en los tramites para satisfacer las necesidades del nifio

institucionalizado.

El acogimiento familiar e institucional se finaliza bajo los términos establecidos en el
articulo 131, dice que los NNA saldran de la institucion solo cuando sea para

reintegrarse a su familia de origen o cuando los NNA se den en adopcién bajo la
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resolucién de la autoridad competente, por tanto, las Aldeas Infantiles estan en la
disposicion de ayudar a la sociedad son monitoreados por el ISNA bajo la base legal
de la LEPINA.

2.3.2 Base legal de la familia

En el marco legal, se abordan las diversas leyes que en el pais tienen
aplicabilidad con respecto a la familia, sus derechos, deberes y sus numerosos
problemas. Ante todo, se realizara una breve mencién de los articulos referentes a la

familia, contemplados en la Constitucion de la Republica de El Salvador.

a) Constitucién de la Republica de El Salvador

Después de la independencia en El Salvador se crearon leyes para normar la
sociedad y estas han evolucionado hasta la etapa del conflicto armado donde se
dieron reformas significativas en la Constituciéon de la Republica que es el maximo
instrumento juridico y el mas importante para la defensa de los derechos y garantias
de las personas que habitan en el pais. Y desde su ultima emisién en 1983 esta ha
establecido los mandatos para todas las instituciones del Estado, la familia se
fundamenta como la base de la sociedad segun lo reza la actual Constitucion en el

articulo 32:

La familia es la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccién del Estado,
quien dictara la legislacién necesaria y creara los organismos y servicios apropiados
para su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econémico. El fundamento
legal de la familia es el matrimonio y descansa en la igualdad juridica de los cényuges.
El Estado fomentara el matrimonio; pero la falta de éste no afectard el goce de los

derechos que se establezcan en favor de la familia (Asamblea legislativa, 1993, pag. 6).

Este apartado expresa que la familia es el ente principal en toda sociedad por lo
que tendra toda la proteccion del Estado, el cual debe crear instituciones que velen
por el cumplimiento de sus derechos, de igual manera esta obligado a crear

organismos que brinden a la familia los servicios apropiados para lograr el éptimo
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desarrollo de la misma, estableciendo como fundamento el matrimonio, aunque la
falta de este no interfiera para que todo ciudadano goce de sus derechos, determina
los privilegios que tienen los hijos dentro de la institucion denominada familia, la
constitucion debera ser el ente regulador de los derechos de los nifios, expresandolo

asi en el articulo 34:

Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le
permitan su desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del Estado. La ley
determinard los deberes del Estado y creard las instituciones para la proteccion de la

maternidad y de la infancia (Asamblea legislativa, 1993, pag. 7).

De acuerdo con lo expresado todos los nifios tienen derecho a pertenecer a un
vinculo familiar que les permita desarrollarse libremente y que propicie las
condiciones necesarias para su proteccion, asi mismo, el Estado debe velar por el
cumplimiento de este articulo creando diferentes instituciones que protejan la
integridad de los menores dentro y fuera del hogar, ya que los hijos nacidos fuera del
vinculo familiar deben gozar de los mismos beneficios, deberes y patrimonios de los
padres aunque no convivan con estos, esta expresado legalmente en los mandatos

gue ha establecido el Estado:

Como lo expresa la Constitucion de la Republica de El Salvador en el Art. 36.
Asamblea Legislativa (1993), “Los hijos nacidos dentro o fuera de matrimonio y los
adoptivos, tienen iguales derechos frente a sus padres. Es obligacién de éstos dar a sus

hijos proteccion, asistencia, educacion y seguridad” (pag.7).

El inciso primero de este articulo establece que los hijos que nacen fuera del
vinculo conyugal y los que por diversas circunstancias de la vida son adoptivos
también tienen que gozar de los mismos derechos, siendo los padres los que estan
en la obligacion de brindarles proteccion, estabilidad y cubrir las necesidades que los
menores demandan como, gozar de buena salud, tener acceso a educacion, sentirse

seguros y apoyados dentro del nucleo familiar.
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b) Codigo de familia

Fue creado el 13 de diciembre de 1,993, el fin de este es regular las relaciones
familiares en &mbito juridico y social, y establecer los derechos y obligaciones que
tiene cada uno de los miembros que la integran, ademas, de buscar la proteccién y la
unidad de esta. El Cadigo de familia consta de 404 articulos en los cuales entre los
mas relevantes se encuentra el concepto de familia, los principios, las funciones, el
derecho a constituir una familia, el fomento al matrimonio, el estado familiar, el

parentesco entre otros.

A continuacion, se hard una breve resefia de los articulos mas relevantes en
relacion a la familia que se encuentran en el Cbédigo de Familia, los cuales se

encuentran divididos por libros, titulos y capitulos entre estos estan:

Los primeros articulos que se encuentran en el Titulo Preliminar del Codigo son:
los articulos del 1 al 10 los cuales, se refieren al objeto de estudio, dicta normas
juridicas referentes a la familia, a cada uno de sus miembros, y las relaciones entre
ellos y las demas instituciones de la sociedad, expresa la definicion de familia como
un conjunto de individuos los cuales estan unidos por consanguinidad, parentesco o
por matrimonio, igualmente el Estado es el principal ente que esta en el deber y
obligacién de asegurar la proteccion y unidad, es el que crea las leyes e instituciones
pertinentes para velar por el bienestar y desarrollo de la misma en todos los ambitos.

El Cdadigo tiene como fin que se den relaciones de igualdad en el cumplimiento
de derechos y obligaciones entre sus miembros y, a su vez, vela especialmente por
la proteccion de los menores de edad y demas incapaces, personas adultas mayores
y cuando las mujeres son madres jefas de hogar, de igual manera hace mencion al
derecho que tienen las personas de formar una familia, siendo esta de cualquier tipo,
tiene que cumplir con lo que la ley establece a la vez hace mencion sobre la funcién
del estado para el fomento del matrimonio, el Estado tiene el deber de promover el
matrimonio ya que, juridicamente es en donde se le da comienzo a una familia, las
acciones que se realizan para esto tiene que estar organizado conjuntamente con la

Procuraduria General de la Republica quien es la que vela por la defensa de la
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familia y sus miembros, lo que se busca es crear matrimonios estables y en los

cuales se cumplan los derechos y deberes dentro de este.

Asimismo, se tomo el titulo V, capitulo Unico, en éste se encuentran los articulos
del 127 al 132, en el art. 127 se hace alusion a la definicion de parentesco en donde
se dice que el parentesco es el vinculo o lazo que se da entre dos 0 mas personas, y
es establecido por consanguinidad o sea por herencia sanguinea, por afinidad
relacion que tiene uno de los conyuges con los parientes consanguineos de la otra
persona y por adopcion esta no es bioldgica es por decision personal, se da entre los

adoptantes y el adoptado.

Ademas, en el libro segundo Filiacion y Estado Familiar, titulo | Filiacién, capitulo
1 en el que se encuentran los articulos del 133 al 139, el art. 133 hace referencia a
definicion de la filiacidén, por tanto, esta es la relacion que existe entre padres e hijos
y puede ser bioldgica o juridica en el caso de las adopciones, en lo referente al padre
se le llama paternidad y en cuanto a la madre maternidad.

También se tomo el art. 167, del libro segundo, capitulo 3 Filiacion adoptiva hace
alusién a lo que es la adopcién y lo que establece el Cdédigo, es decir, que la
adopcién es un proceso legal en el cual se crea un lazo de parentesco sin que este
sea sanguineo entre el adoptado y el adoptante, los cuales se unen y forman una
familia, en la cual protegeran y velaran por sus derechos. Los padres bioldgicos del
adoptado pierden todo derecho sobre el menor de edad al darse este proceso, las

leyes y normativas determinan los requisitos que tienen que cumplir los adoptantes.

c) Ley Contrala Violencia Intrafamiliar

La Ley Contra la Violencia Intrafamiliar es creada para evitar que se atente
contra el derecho a la vida de un integrante o miembro de la familia, a la dignidad y
seguridad que todo ser humano tiene, asi mismo, considera que se debe prevenir,
erradicar y sancionar todo acto de violencia para que la victima no se encuentre
desprotegida, ya que este problema afecta directamente a la familia sin distincion de

raza, sexo, edad, religion y repercute en toda la sociedad.
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En cuanto a la presente ley se realizard una breve mencién de los articulos mas
relevantes que cuidan de la familia. El primer capitulo cuenta con los fines que son

necesarios para su cumplimiento, como se expresa en el art. 1

La presente Ley tiene los siguientes fines:

a) Establecer los mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar, en las relaciones de los miembros de la familia...

b) Aplicar las medidas preventivas, cautelares y de proteccion necesarias para
garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia intrafamiliar;

c¢) Regular las medidas de rehabilitacion para los ofensores; vy,

d) PROTEGER DE FORMA ESPECIAL A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LAS
RELACIONES DE PAREJA, DE NINOS Y NINAS, ADOLESCENTES, PERSONAS
ADULTAS MAYORES Y PERSONAS DISCAPACITADASI...] (Lopez L. V., 2015, péag. 2)

Se debe agregar que, los fines se han establecido con el Unico propdsito de velar
por la proteccion de cada uno de los miembros de la familia, evita a toda costa la
ejecucion de violencia intrafamiliar y de esta manera avanza en la eliminacion
completa de la misma, este es un problema que se presenta en la mayoria de las
familias salvadorefias. De igual manera el sujeto activo de violencia intrafamiliar debe
recibir una sancion o castigo por el acto realizado ya que, este agrede en muchas
ocasiones estando bajo los efectos de las drogas o el alcohol, por tal razén se busca
la rehabilitacion del individuo que violenta a los deméas miembros de la familia y asi
brindarles proteccion de calidad a los agredidos.

Asimismo, la Ley contra la Violencia Intrafamiliar tiene principios rectores con los

gue cuenta para su regulacién y funcionamiento como lo expresa el art. 2:

En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley, deberd tenerse en cuenta los
siguientes principios:

a) EL RESPETO A LA VIDA, A LA DIGNIDAD E INTEGRIDAD FISICA, PSICOLOGICA,
SEXUAL Y PATRIMONIAL DE LA PERSONA; (3)

b) La igualdad de derechos del hombre, de la mujer y de los hijos e hijas;

c) El derecho a una vida digna libre de violencia, en el ambito publico como en el &mbito
privado;

d) La proteccion de la familia y de cada una de las personas que la constituyen; y,[...]
(Lépez L. V., 2015, pag. 2y 3)
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Como se afirma en el apartado anterior, para la aplicacion de la Ley contra la
violencia intrafamiliar, se debe respetar el derecho a la vida, a la integridad fisica,
sexual y psicologica, a la proteccion de todos y cada uno de los miembros de la
familia teniendo en cuenta que todo ser humano tiene igualdad de derechos, ya que
estos no deben recibir ningun tipo de violencia o maltratos, garantiza en los

diferentes escenarios una vida plena y saludable.

Para finalizar el capitulo uno la presente ley explica el significado del término
“violencia intrafamiliar”, asi mismo las diferentes formas en que se da este fenémeno
afectando directamente a los miembros de la familia. Estas formas de violencia

pueden ser fisicas, sexuales, psicoldgicas entre otras.

Cabe recalcar que en el capitulo dos, la presente ley establece las politicas de
Estado para la prevencion de violencia creando objetivos de politica donde afirma
cuales son las obligaciones que el gobierno tiene para erradicar la violencia
intrafamiliar, asi mismo, cuenta con una entidad responsable de cumplir con todo lo

establecido como lo establece el articulo 6:

EL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER, ACTUARA
COMO EL ENTE RECTOR ENCARGADO DE DISENAR, DIRIGIR, ASESORAR,
COORDINAR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS, PROGRAMAS,
PLANES Y PROYECTOS REFERIDOS A LA PREVENCION Y ATENCION DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Lépez L. V., 2015, pag. 4).

Es decir, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) como
entidad tiene la obligacion no solo de velar por el cumplimiento de las politicas
creadas, sino también dirigir y asesorar las mismas y todo lo que se refiera a la
erradicacion de este fendmeno, haciendo uso de las medidas de proteccion

respectivas establecidas en la misma ley.

En el capitulo tres se mencionan las precauciones que la victima debe tener en
cuenta en caso de violencia para dar aviso a las autoridades correspondientes y

recibir un asesoramiento adecuado en la realizacion de la denuncia.
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Capitulo 11l
Metodologia de la investigacion
3.1Método

La investigaciébn se realizé segun el método cualitativo ya que, se busca

comprender la perspectiva y opiniones de los individuos a investigar.

Esta investigacion tiene su propio enfoque que es conocer e indagar los
diferentes casos, segun lo expresa Hernandez: (2010) “la investigacion cualitativa se
enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”
(pag. 364).

Segun lo expresado en el anterior apartado el enfoque cualitativo se utiliza
cuando se busca entender la realidad de los sujetos participantes en la investigacion,
cuando se quiere profundizar en el fendmeno a estudiar por medio de la exploracion

del ambiente o contexto en el que la persona se desarrolla naturalmente.

Se observé el fenbmeno yendo desde lo particular a lo general. Es por ello, que
el método que se utiliz6 en la investigacion es el cualitativo—inductivo, ya que,
permite la interaccién con los sujetos a investigar y la descripcidén de las cualidades
de estos por lo que se llevé a cabo con el fin de conocer y observar como les afecta
a los estudiantes provenientes de las Aldeas Infantiles S.0.S., Santa Ana el
fendbmeno de la desintegracién familiar en el proceso de aprendizaje, cuales son las

particularidades que presentan y como incide en su desarrollo integral.

Por consiguiente, se utilizé el estudio explicativo el cual es un proceso orientado
a describir y establecer las causas que estan detrds de un hecho, como lo expresa

Sampieri en su libro metodologias de investigacion:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o de fendbmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra

en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, o porque dos
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0 mas variables estan relacionadas (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
1991, pags. 66-67).

Segun este autor los estudios explicativos estan centrados en explicar el por qué
y en qué circunstancias se dan los acontecimientos también, se interesa por las
causas de los fendbmenos fisicos o sociales y la relacion que existen entre dos 0 mas
variables. Con este estudio se busca comprobar las hipétesis para establecer

conclusiones y recomendaciones sobre el evento a investigar.

En cuanto a la aplicacion de este tipo de estudio se exploraron las causas, por
medio de las técnicas e instrumentos utilizados, describir el fenbmeno desintegracion
familiar en relacion a las caracteristicas que presentan los estudiantes en el ambito
escolar y explicar la relacion con el aprendizaje de acuerdo al andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

3.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.2.1. La observacioén

La técnica de la observacion es una pieza fundamental de recoleccion de datos
para los procesos de investigacion, en la cual el investigador se apoya para obtener
la mayor cantidad de datos posibles como se expresa en el apartado siguiente:

Es el registro visual de lo que ocurre en una situacién real clasificando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto segun el problema
de estudio.

El investigador debe definir los objetivos a lograr, determinar las unidades de
observacion, las condiciones en que asumira la observacion y los fenémenos o
conductas a registrarse (Ortez, 1998, pag. 49).

En relacién con la técnica de observacion, se refiere a la relacion directa entre el
sujeto que observa y el fendmeno que se estudia ya que, no se da ningdn tipo de
interferencia de terceros. Esta técnica es necesaria para la obtencion de informacion,

siendo el investigador quien establece las variables e indicadores a observar
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tomando en cuenta, situaciones, comportamientos y caracteristicas de la

problemaética.

La aplicacion de la técnica de observacion se llevo a cabo por medio de la guia
de observacion, ya que esta permite administrar los datos obtenidos a través de la

observacion que se hace a los individuos o al fendmeno a estudiar.

3.2.2. Guia de observaciéon

Este instrumento es el que registra los indicadores a observar que parten de las
variables a investigar. Segun lo establece el Diccionario de la Metodologia de la

Investigacion Cientifica:

Instrumento de la técnica de observacion; su estructura corresponde a la sistematicidad
de los aspectos que se prevé registrar acerca del (fenédmeno) observable. En la
investigacion social este instrumento permite registrar los datos con un orden l4gico,
practico y concreto para derivar de ellos el andlisis de una situacion o problemas

sociales determinados (Uribe & Frida , 2004, pag. 75).

Es decir, que este instrumento es en donde se encuentran organizados una serie
de indicadores o subcategorias, como su nombre lo indica parte de la observacion de
estos y permite recolectar datos acerca del problema a investigar. Se caracteriza por
ser un instrumento cualitativo para estudios de fendmenos sociales, se considera que
es facil de suministrar para los investigadores, ademas que permite tener datos

ordenados para su posterior interpretacion y analisis.

En las guias de observacién se identificé la institucién, el tema de investigacion,
la introduccion, los responsables y el objetivo, la guia que se administré en Aldeas

Infantiles S.0.S. cuenta con 13 item y la del centro escolar con 36 item.

3.2.3. La entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos, se lleva a cabo por una

serie de preguntas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas, entre el
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entrevistado y el entrevistador quien hace las interrogantes de acuerdo al fenémeno

que se estudia y a la informacién que se desea adquirir:

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el dltimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta, que
se puede entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto;

(Hernandez Sampieri, Fernandez C., & Baptista L., 2010, pag. 418).

En relacion a lo anterior, la técnica de entrevista se da por un intercambio de
pensamientos y conceptos mediante un dialogo entre dos participantes o uno grupo
no muy numeroso de ellos, con el objetivo de obtener informacién especifica que

resulte util para el estudio que se realiza.

La entrevista es de manera personalizada, adaptable y libre, se divide en
estructuradas en las cuales las preguntas son previamente establecidas, las
semiestructuradas, en estas se plantean las preguntas pero el investigador puede
generar nuevas interrogantes de acuerdo al curso que tome la entrevista y las no
estructuradas donde el investigador tiene la libertad para darle la direccibn que
considere conveniente a la entrevista para obtener la informacion que necesita al
igual que los deméds, estas provienen de las variables e indicadores previamente
establecidos. Para la aplicacibn de esta técnica se implementd una guia de
entrevista, con preguntas semiestructuradas, para que el investigador pueda generar

otras preguntas que permitan obtener la informacion de manera detallada.

3.2.4. Guia de entrevista

La guia de entrevista es un instrumento que se utliza para organizar las
preguntas que se le van a realizar a los sujetos a investigar, es de mucha utilidad
para el investigador ya que se obtiene la informacion segun su importancia y segun

la interaccion que este establecera con el sujeto.

Las guias de entrevista utilizadas en la presente investigacion identificaban la

institucion, los responsables, expresaban el objetivo, los datos de identificacion y la
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indicacién. Las entrevistas variaban segin a quienes iban dirigidas a docentes,
educadoras, director de Aldeas Infantiles S.0.S., CONNA e ISNA.

3.3Poblaciéon

Con respecto a la poblacion o universo de estudio, se define como un grupo de
individuos que presentan las mismas caracteristicas, sobre los cuales se quiere
hacer un estudio determinado, la poblacién puede ser finita o infinita segun el nimero
de elementos que la integran, para realizar una investigacion de caracter cualitativo

se ha de resumir el numero de individuos que participaran en dicho proceso.

En la presente investigacion se tomaron en cuenta como sujetos de estudio a
ocho estudiantes, entre ellos seis nifias y dos nifos los cuales pertenecen al primero
y segundo ciclo de educacién basica del centro escolar Colonia San Luis de la ciudad

de Santa Ana e institucionalizados en Aldeas Infantiles S.O.S.

3.4 Muestra

En cuanto a la muestra se sabe que es un grupo de persona, sucesos O
comunidades, sobre la cual se elabora y analiza la recoleccion de datos, cabe aclarar
gue para esta investigacion se utilizé el muestreo tedrico el cual se detalla a

continuacion:

Con respecto a este tipo de muestreo, es un proceso que se lleva a cabo para la
recoleccion de datos basado en la teoria del fendmeno y en las condiciones en que
este se da como lo expresa Hernandez (1991): “Cuando el investigador necesita
entender un concepto o teoria, puede muestrear casos que le ayuden a tal
comprension. Es decir, se eligen las unidades porgue poseen uno o varios atributos

que contribuyen a desarrollar la teoria” (pag. 399).

Por lo tanto, la clasificacién de este tipo de muestra se hace por medio de la
seleccién de los sujetos a investigar los cuales tienen que poseer caracteristicas

similares para el 6ptimo desarrollo y fundamentacion de la teoria, el papel o funcién
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del investigador es de formular la teoria en base a los datos arrojados en el
transcurso de la investigacién tomando en cuenta el orden seguin su importancia y

utilidad para la misma.

En relacion con la investigacion realizada se utilizd el muestreo teorico debido a
que la poblaciéon de estudiantes que provienen de las Aldeas Infantiles S.0.S. y que
estan matriculados en el centro escolar Colonia San Luis, fueron tomados en cuenta
como muestra poblacional ya que, poseen atributos similares, y se encuentran
institucionalizados por factores que condicionan la desintegracion familiar, ademas
se cuenta con diferentes personalidades que aportaron informacion para el proceso
de recoleccion de datos que se obtuvieron de la administracion de los instrumentos,
en el caso de los menores se hizo uso de la guia de observacién administrada en el
aula en horario escolar y para mas conocimiento sobre el fendbmeno a investigar se
administr6 una guia de entrevista a los docentes y a las madres sustitutas

(educadoras) de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
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Andlisis e interpretacion de datos

Capitulo IV

4.1Entrevista aplicada a docentes

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
1. ¢De qué manera | Influye en la Ritmo diferente de
considera usted conducta y aprendizaje
gue el entorno comportamiento Inseguridad,

social del
estudiante influye

en el aprendizaje?

Adaptacion y

desarrollo

autoestima

frustracion y baja

Andlisis e interpretacién: los docentes expresan en su mayoria que el entorno social

influye en la conducta, comportamiento, adaptacion y desarrollo del estudiante. Otros

expresan que el entorno social influye creando inseguridad, frustracion, baja autoestimay

un ritmo de aprendizaje diferente en el estudiante siendo este, moderado o lento. En

cuanto a los resultados, el entorno social influye directa e indirectamente en el aprendizaje

de los estudiantes, pues ellos al estar institucionalizados se manifiestan inconformes con

su estilo de vida.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
2. ¢Qué Distraidos Sofoliento, mal humorado y con
caracteristicas Apéticos pereza

manifiesta el
estudiante

dentro del aula?

Poco motivados

Es muy inquieto y distrae a sus

compafieros

Colaboradora, trabajadora,

sociable y disciplinada

Andlisis e interpretacién: dentro de las caracteristicas que los estudiantes manifiestan los

docentes entrevistados coinciden en su mayoria que son distraidos, apaticos y poco

motivados. Por otro lado, expresaron que es sofioliento, mal humorado, con pereza,

inquietos, a diferencia de una docente que expresa las caracteristicas de colaborador,

sociable, disciplinado y trabajador. Teniendo en cuenta que las caracteristicas identificadas

en su mayoria son negativas, afectan al estudiante en su desarrollo y, por ende, en el

aprendizaje.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
3. ¢ Cudles son | Apatia al Desgano, irresponsabilidad e
los efectos en | estudio irritabilidad
el estudiante Requieren de mas atencion.
gue proviene Descuido en la presentacion
de familia personal, faltas injustificadas y timido
desintegrada? Falta de confianza, falta de afecto.

Andlisis e interpretacidn: dos docentes coincidieron en que los estudiantes provenientes
de familias desintegradas muestran apatia al estudio. En cuanto a los demas docentes,
ellos expresaron que algunos efectos son: desgano, irritabilidad e irresponsabilidad, tales
comportamientos negativos requieren de mas atencién; por lo tanto, todos los efectos que

presentan los estudiantes son negativos, lo que limita su aprendizaje y su desarrollo

personal.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
4. ¢ Qué tipo Aprendizaje Aprendizajes previos | La mayoria de docentes al ser
de aprendizaje | mecanico- y disciplinados con entrevistados no conocian los
presenta el memoristico bases fundamentales. | tipos de aprendizaje, al ser
estudiante Poco analitico orientados estos pudieron
dentro del Espontaneo y a Corto | identificarlos.
aula? plazo

Andlisis e interpretacién: la mayoria de docentes coincidieron en que los estudiantes
manifiestan dentro del aula el tipo de aprendizaje mecanico, caracterizado por ser
memoristico. Por otra parte, la minoria de docentes no fue orientada con los tipos de
aprendizaje, por tal razon manifestaron que los estudiantes presentaban aprendizajes
previos y disciplinados con bases fundamentales, asi mismo eran espontaneos, a corto
plazo y poco analitico. Por medio de los resultados se evidencia que los docentes no se
interesan por las diferentes formas de aprender de sus estudiantes, condicionando a estos

a una misma forma de aprender.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
5. ¢ Cudl es el estilo Estilo Grupal, memoristico | Al igual que los tipos
de aprendizaje que el | Acomodador Integrado de aprendizaje los
estudiante docentes desconocian
manifiesta? los estilos.

Analisis e interpretacion: la mayor parte de docentes entrevistados expresoé que el estilo
de aprendizaje que destaca en los estudiantes es el acomodador. Caso contrario dos de
los docentes desconocen en su totalidad de los estilos de aprendizaje haciendo mencién
de lo grupal, memoristico, integral e integrado. Es decir, que los estudiantes no se
preocupan por ser autodidactas y adquirir nuevos conocimientos, siendo el docente quien

no motiva al estudiante a adquirir un estilo de aprendizaje diferente, ya que desconocen de

los mismos.
Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
6. ¢ Muestra Muestra poco interés | Su participacion depende
interés el No presta la del estado animico.
estudiante por suficiente atencién Algunas veces muestra
participar en la en clases interés, depende del
clase? contenido

Andlisis e interpretacién: la minoria de docentes hacen mencion a que los estudiantes
muestran poco interés y la atencion prestada en las clases no es suficiente. En cuanto a la
mayoria sus respuestas fueron diferentes manifestando que si mostraban interés, que la
participacién dependia del estado de animo y que el interés del estudiante dependia del
contenido por ende, la formaciéon académica se vuelve inestable e incompleta y su

aprendizaje no es significativo.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
7. ¢ Muestra el Si, muestran Cuando las
estudiante dependencia segun actividades son
dependencia en el grado de dificultad complejas necesitan
las actividades de la actividad. mas ayuda del
realizadas dentro docente para
del aula? realizarlas.
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Andlisis e interpretacién: en su totalidad los docente entrevistados afirman que los
estudiantes si muestran dependencia, expresando que esto depende al grado de dificultad
de la actividad, sin embargo, estos en muchas ocasiones no solo necesitan orientacion por

parte del docente sino una intervencién directa.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

Estado animico

8. ¢, Cual es el
estado animico

que presenta el

cambiante

Irritable.

Con pereza y suefio debido
a los medicamentos.

Combinacién de ansiedad,

estudiante con tristeza y depresion

mayor Alegre, participativo y

frecuencia? servicial.

Andlisis e interpretacién: la mayoria de docentes concuerdan que el estudiante presenta
un estado de animo cambiante e irritable. Segun otros expresan que el estado de &nimo
es pereza, suefio, ansiedad, tristeza y depresién, a excepcion de uno que afirma que es
alegre, participativo y servicial. Por lo tanto, las emociones son un factor psicolégico que
influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje y estas al ho ser estables traen

consecuencias negativas al estudiante.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

9. ¢ Qué actividades Lluvia de ideas | Participacién a mano alzada.

realiza para explorar Discusiones guiadas y
los conocimientos dinamicas.
previos que posee el Acertijos matematicos

estudiante? Refuerzos

Analisis e interpretacién: en su totalidad los docentes coinciden que la actividad que
mas utilizan para explorar los conocimientos previos es la lluvia de ideas, sin embargo,
cada uno realizan diferentes actividades como participacion a mano alzada, discusiones
guiadas, dinamicas, acertijos matematicos y refuerzos de lectura y matematica, siendo
estas actividades adaptadas a la asignatura y al nivel académico. La técnica lluvia de
ideas es la mas utilizada por ser factible de realizar, ya que solo se necesitan recursos

humanos.
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Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

10. ¢ Cual es el
tipo de plan
didactico que

utiliza?

Plan de Unidad

Plan pizarra
Plan participativo

Carta didactica

No aclararon en qué
consistia el plan
pizarray el

participativo.

Andlisis e interpretacién: dos de los docentes manifestaron que el tipo de plan didactico
gue utilizan es el plan de unidad, por otro lado, la mayoria de docentes plantearon el plan
pizarra, plan participativo y uno de ellos tiende a confundir el plan didactico con los
instrumentos de la planificacibn mencionando que utiliza la carta didactica. Es decir, los

docentes utilizan un plan didactico diferente adaptandolo a la asignatura en el cual se

establecen todos los contenidos.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

11. ¢Imparte los
contenidos segun
el orden del
programa de
estudio o segun la
importancia que

para usted tienen?

Segun el orden
del programa de
estudio.

Se elaboran adecuaciones por

prioridad de temas.

Con frecuencia se fusionan los
contenidos y se tratan de
seleccionar los mas importantes
El programa puede y debe

utilizarse de manera flexible

Analisis e interpretacién: los docentes entrevistados en su mayoria afirman que
imparten los contenidos segun el orden establecido en el programa de estudio, a
diferencia de los demas docentes que exponen elaborar adecuaciones por prioridad de
temas, asi mismo, que con frecuencia fusionan contenidos y se seleccionan los mas
importantes, haciendo alusion a que el programa puede y debe ser utilizado de manera

flexible. Por lo tanto, los docentes toman en cuenta todos los contenidos del programa

aungue no sea especificamente en el orden establecido.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
12. ¢ Qué tipo de | El método Activo Método Global
Método Participativo Método
didactico utiliza? Constructivista
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Andlisis e interpretacién: la mayor parte de docentes expresan que el tipo de método
didactico que utilizan es el método Activo Participativo. Uno de ellos afirma utilizar el
método global orientado a desarrollar en los estudiantes habilidades comunicativas, en
cuanto al docente restante confunde el modelo constructivista con un tipo de método
didactico. Por tanto, los docentes hacen uso del método activo participativo para que los

estudiantes tomen un papel activo en cuanto a la construccion de sus conocimientos en

las diferentes asign

aturas.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

13. ¢ Qué
técnicas utiliza
para el
desarrollo de la

clase?

Simulacro y juego
Técnica

expositiva

Preguntas y respuestas

guiadas.
Intercambio de roles
Lluvia de ideas

Técnicas motivadoras

Andlisis e interpretacién: la mayoria de los docentes entrevistados coinciden que las
técnicas utilizadas para el desarrollo de la clases son técnicas expositivas, simulacro y
juego, mientras que el resto de docentes mencionan diferentes técnicas como preguntas y
respuestas guiadas, intercambio de roles, lluvia de ideas y las diferentes técnicas

motivadoras por lo tanto, es observable la carencia de técnicas que los docentes utilizan

dentro del aula.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
14. ;Cuél es el tipo | Evaluacion Evaluacion formativa
de evaluacién que Sumativa Exposicion, trabajo

utiliza con mayor

frecuencia?

grupal, rubrica y lista de

cotejo

Analisis e interpretacion: en su mayoria los entrevistados manifestaron que el tipo de
evaluacién que utilizan con mayor frecuencia es la evaluacién sumativa para determinar
resultados al final del proceso, en cambio otro docente menciona la evaluacion formativa y
el restante confunde los tipos de evaluacion con los instrumentos que se utilizan para

evaluar. Por tanto, el proceso de evaluacion se considera de importancia para visualizar el

logro de los objetivos planteados.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

15. ¢ Cada cuanto tiempo | Por trimestres | Tres veces por semana

realiza usted actividades Cada dos meses

integradoras? Una vez por mes

Andlisis e interpretacion: dos de los docentes entrevistados coinciden en que realizan
actividades integradoras cada tres meses, caso contrario la mayoria expresan periodos de

tiempos diferentes. Se evidencia que no cuentan con un periodo de tiempo establecido

para la implementacion y desarrollo de las evaluaciones.

Pregunta

Similitudes Diferencias

Observaciones

16. ¢ Cual es el instrumento que

utiliza para realizar la evaluacion por

observacion?

Rubrica Lista de cotejo

Guia de trabajo

Andlisis e interpretacidn: la mayoria de los entrevistados concuerdan en que el
instrumento utilizado para realizar la evaluacion por observacion es la rabrica, mientras
que uno de los docentes utiliza la lista de cotejo y el otro desconoce de los instrumentos
de evaluacién por observacion. Es decir, estos instrumentos ayudan a los docentes a

medir el desempefio y el nivel de calidad de las actividades, ademas involucran

activamente a los estudiantes.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
17. ¢ Qué Los audiovisuales, actividades
actividades dinamicas participativas.
implementa Actividad grupal
usted para Tematica relacionada con la vida

lograr el interés
del estudiante
por los

contenidos?

cotidiana.
Partir de lo concreto a lo abstracto.
Implementacion de saberes previos

y reflexiones.

Andlisis e interpretacion: en su totalidad los docentes implementan actividades
diferentes como las dinamicas participativas, actividades grupales, de lo concreto a lo

abstracto, entre otras, teniendo en cuenta el criterio de cada docente y segun el nivel

académico, las asignaturas y las particularidades de cada grupo.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

18. ¢ De qué manera logra usted Fomentando

identificarse con las una buena
caracteristicas individuales del relacion
estudiante? docente-alumno.

Analisis e interpretacion: los docentes entrevistados coinciden que para identificarse con
las caracteristicas individuales del estudiante se debe fomentar una buena relacién
docente-alumno, tomando en cuenta que es imprescindible que exista una relaciéon de

armonia y empatia para lograr un aprendizaje significativo.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
19. (Cual es el trabajo que | Trabajo en Dinamica de
como docente realiza para equipo presentacion y
la integracion del estudiante juegos.
al grupo de clases? Transmitir seguridad

Andlisis e interpretacién: la mayor parte de docentes manifiesta que para la integracion
del estudiante al grupo de clase realiza trabajo en equipo, fomentando la convivencia entre
ellos para lograr un éptimo aprendizaje. En cuanto a los demas docentes realizan
dinamicas de presentacion y juegos, y transmitiendo seguridad, es decir, que el trabajo de
los docentes es deficiente en cuanto a la implementacion de técnicas para la integracion

de los estudiantes.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

20. ¢ Cada cuanto tiempo la | Cuando se les Cada quince
educadora se acerca a su solicita su presencia. | dias
persona a preguntar sobre | Una vez al mes

el avance del estudiante?

Analisis e interpretacién: la mayoria de docentes entrevistados expresaron que las
educadoras se presentan a preguntar por el estudiante cuando se les solicita y dos de
ellos afirman que la educadora se acerca una vez al mes. Por otra parte uno de los
docentes manifiesta que cada quince dias, de acuerdo a los resultados se evidencia el
poco el interés y la no responsabilidad de las encargadas por el aprendizaje de los

nifos/as.
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4.2 Entrevista a educadoras (madres sustitutas)

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
1. ¢Cudles son los Rebeldia y agresividad | Fracaso escolar
efectos psicoldgicos Problemas de Inseguridad
en los nifios/as que conducta académico
provienen de familias | Problemas de Inconformidad
desintegradas? socializacién Problemas
Baja autoestima psicolégicos

Analisis e interpretacion: las educadoras coinciden que los efectos en los nifios y nifias
provenientes de familias desintegradas son la rebeldia, agresividad, problemas de
conducta, socializacion y baja autoestima, asi mismo, hacen mencion del fracaso escolar,
inseguridad académica, inconformidad y problemas psicolégicos. Todos los efectos que
causa la desintegracion familiar en los nifios y nifias son negativos e inciden

negativamente en su desarrollo y el aprendizaje.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

2. ¢Por qué causa esta Negligencia, Pobreza extrema

institucionalizado el nifio/a? | abandono y maltrato

Andlisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras entrevistadas concuerdan al
expresar que las causas por las que los nifios estan institucionalizados son la negligencia,
abandono y maltrato a diferencia de una que afirma que la causa es la pobreza extrema.
Con las diferentes causas manifestadas se visualiza la vulneracion de derechos de la

nifiez ejercida por los padres, las condiciones econdémicas y sociales.

Pregunta Similitudes Diferencias | Observaciones

3. Cuentan los niflos/as con Si, pero no todos van,
refuerzo académico dentro de aungue lo necesiten
las Aldeas Infantiles S.0O.S. ¢ En | Si, cuando lo

gué asignaturas? necesiten

Analisis e interpretacion: el total de las educadoras entrevistadas expresaron que los
nifos y nifias si reciben refuerzo académico, siendo la mayoria de ellas la que afirman que
no todos van, aunque lo necesiten, mientras que las demas educadoras restantes dijeron

gue cuando lo necesitan. Es decir, que el refuerzo académico que se brinda dentro de la
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institucion es deficiente, ya que no toman en cuenta a los nifios y nifias que presentan

dificultades en las diferentes asignaturas

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
4. ¢ De qué tipo de familia Familia Familia
proviene el nifio/a desintegrada extensa
institucionalizado/a en el hogar?

Analisis e interpretacion: a diferencia de un nifio que proviene de familia extensa, los
demas provienen de familias desintegradas, por ende se visualiza que el fenbmeno que

mas influye en la institucionalizacién de los nifios y nifias es la desintegracién familiar.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
5. ¢ Cuales son las | Vicios La falta de educacion
causas de la La pobreza Migraciones
desintegracién Violencia Maltrato fisico y abandono
familiar? de hogar

Andlisis e interpretacién: para la mayoria de las educadoras las causas mas frecuentes
de la desintegracion familiar son los vicios, la pobreza y la violencia, por otra parte, las
educadoras manifiestan la falta de educacién, migraciones, maltrato fisico y abandono del

hogar. Es decir, las causas manifestadas afectan significativamente a los mas vulnerables

y estas se dan a raiz de problemas sociales.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
6. ¢ Qué Agresividad Impulsividad, Rebeldia y
caracteristicas No participa enojo
manifiesta el Inquieto Dificultad para relacionarse

nino/a dentro del

hogar?

Colaboradora y

carifosa

Participa por induccion

Atento y Sociable

Andlisis e interpretacion: las educadoras entrevistadas plantean caracteristicas
diferentes como la impulsividad, rebeldia, dificultad para relacionarse, entre otras,
coincidiendo en la agresividad, colaborador, inquieto, no participante y carifiosa. Es decir,

la mayoria de caracteristicas manifestadas son negativas e influyen en las relaciones de

convivencia, tanto dentro de las Aldeas Infantiles como fuera de ésta.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
7. ¢, Cudl es el estado Alegre Con suefio debido al
animico que presenta medicamento prescrito,
el niflo/a con mayor depresién y agresividad
frecuencia? Pereza, enojo e inconformidad

Andlisis e interpretacion: el estado de animo que presentan dos de los nifios con mayor
frecuencia es alegria, mientras que la mayoria presenta estados de animo diferentes como
la pereza, enojo, inconformidad, entre otros. Por lo tanto, el estado de animo de los nifios
y nifias puede depender de la falta de una familia bioldgica y de la relacién con las

educadoras. Cabe destacar que todos los nifios de la muestran se mantienen

“medicados”.
Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
8. ¢ Como reaccionan Rebeldia Agresividad y mal humor
los nifios/as a los Actuan con No les gusta recibir
cambios que se malicia consejos
presentan en la etapa | Apatia Quieren ser independientes
de adolescencia? No quieren seguir normas

Andlisis e interpretacién: la mayor parte de las educadoras entrevistadas coinciden que
las reacciones que presentan en la adolescencia son la rebeldia, malicia y apatia, las
demas educadoras manifestaron diferentes alteraciones como la agresividad, mal humor
entre otros. Es decir, estos comportamientos y estados de animo manifestados en los
nifios y nifias resultan ser un bloqueo para una relacién de confianza con las personas que

representan autoridad.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
9. (,Cémo Rebeldia Los cambios les afectan porque no
afectan los tienen a su madre
cambios de la No quieren seguir normas
adolescencia en Caprichosos, haraganes, descuidados
la conducta de Falta de higiene personal
los nifios/as? Se vuelven agresivos cuando se les

corrige
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Andlisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras concuerdan que los cambios de

la adolescencia se vuelven rebeldes, a diferencia de las deméas manifiestan que les afecta

el no tener a su madre biol6gica para compartir sus emociones, no quieren seguir normas,

se muestran caprichosos, haraganes, descuidados, entre otros. Por tal razén, estos

cambios afectan de manera negativa a su conducta ya que en esta etapa se renueva el

egocentrismo.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

10. ¢ Coémo se trabaja
con los niflos/as
dentro de los hogares
para lograr ser

independiente?

Se les asignan
tareas dentro del
hogar de acuerdo a
su edad y

capacidad.

Se trabaja con un
plan de vida.

Se les ensefia a
administrar los

recursos.

Analisis e interpretaciéon: en su mayoria las educadoras coincidieron que dentro de los
hogares se les asignan tareas de acuerdo a su edad y capacidad, mientras que las demas
afirman trabajar con un plan de vida desde los 12 afios y les ensefian a administrar los

recursos. Por lo tanto, a nifios y nifias se les otorgan tareas dentro del hogar

ensefidndoseles a no ser dependientes de las educadoras.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

11. Muestran dependencia

los nifios/as en las

actividades realizadas dentro

del hogar ¢ en cuéles?

estudio.

Si, muestran
dependencia en
cuanto limpieza,

higiene personal y

No muestran

dependencia

Analisis e interpretacién: De acuerdo con la mayor parte de las educadoras
entrevistadas los nifios y nifias si muestran dependencia en cuanto a los quehaceres del
hogar, a la higiene personal y estudio, a diferencia de dos educadoras que manifestaron
gque no muestran dependencia. Es decir, que la dependencia disminuye conforme a sus

edades y capacidades, ya que desde edad temprana se les prepara para ser

independientes en la juventud.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

12. Se les asigna algun tipo Si, mantener

de responsabilidad a los ordenaday limpia el
nifios y nifias dentro del area que se les
hogar. ¢ Cuéles? asigna en su hogar

Andlisis e interpretacion: en su totalidad las educadoras entrevistadas manifestaron que
los nifios y nifias si tienen responsabilidades en cuanto a limpieza y orden en su hogar.
Por lo tanto, es importante fomentar el valor de la responsabilidad para cuando estos

dejen la institucion se puedan desenvolver en el entorno social.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
13. ¢(Cuales son las Hacer sus Aseo personal
obligaciones que cumplen | tareasy Preparar uniforme y
los nifios y las nifias estudiar mochila para el siguiente
dentro del hogar? dia

Andlisis e interpretacién: el total de las tias entrevistadas concuerdan que las
obligaciones que los nifios y nifias tienen que cumplir dentro del hogar son hacer sus
tareas y estudiar, mientras que otras también manifestaron el aseo personal y preparar el
uniforme y mochila. Por tal razén, se evidencia que los nifios y nifias tienen como
obligacion prioritaria el estudio y el aseo personal el cual es indispensable para que se

desarrollen de la mejor manera en el proceso de aprendizaje.

Pregunta Similitudes Diferencias | Observaciones

14. ;Cémo organizan las actividades | Con un horario

diarias dentro del hogar? establecido

Andlisis e interpretacion: el total de las educadoras entrevistadas coinciden que las
actividades dentro del hogar estan organizadas conforme a un horario establecido. Por tal
razén, se evidencia que las educadoras tienen un orden en cuanto a las tareas que las

nifios y nifias realizan dentro del hogar.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
15. ¢Cudl es su Se les informa con Se trabaja con un
trabajo para anterioridad que va a plan de adaptacion
integrar a un llegar un nuevo miembro | Se les hace saber
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nuevo miembro

al hogar?

Se les hace una

bienvenida

las normas del hogar

Andlisis e interpretacién: tres de las educadoras entrevistadas concuerdan que para
integrar a un nuevo miembro al hogar se les informa con anterioridad y se prepara una
bienvenida, una de las educadoras también manifesté que se trabaja con un plan de
adaptacion y otra de ellas que se les hace saber las normas del hogar. Es decir, que las

educadoras se esfuerzan para que el proceso de adaptacion sea mas grato tanto con el

nuevo integrante como con los nifios y nifias dentro del hogar.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

16. ¢ Qué tipo de
valores ensefan
dentro del

hogar?

El respeto
La colaboracion
La tolerancia

La solidaridad

préjimo

El comparfierismo

El amor a Dios y al

La honradez y la amistad

Andlisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras entrevistadas concuerdan que
los tipos de valores que ensefian en el hogar son el respeto, la colaboracion, la tolerancia
y la solidaridad, mientras que las otras educadoras hacen mencion del compafierismo, la
honradez, la amistad, entre otros. Por consiguiente, se evidencia en los resultados que las

educadoras buscan la integridad de cada uno de los nifios y nifias fomentando los

diferentes valores.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

17. ¢ Cémo esta
organizada la distribucion

de los alimentos?

Con a un menu establecido
Se organiza por horarios

establecidos

Analisis e interpretacién: la mayor parte de las educadoras coinciden que la distribucion
de los alimentos se lleva a cabo cumpliendo un menu establecido y organizado por

horarios. De acuerdo a, los resultados obtenidos se evidencia que nifios y nifias cuentan

con una alimentacion balanceada y con un orden en cuanto a horarios.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

18. ¢ Por quiénes esta
organizada la preparacion

de los alimentos?

Por las educadoras
Con ayuda de los

adolescentes
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Andlisis e interpretacidn: en cuanto a lo expresado por todas las educadoras
concuerdan que la preparacion de los alimentos esta organizada por ellas y con la ayuda
de los adolescentes. Es decir, que la alimentacion es preparada por ellas con el fin de
tomar el papel de madre simulando un ambiente de hogar.

Pregunta Similitudes Diferencias | Observaciones

19. ¢Quiénes son los La institucion provee el
encargados de proveer el presupuesto y las
vestuario a los nifios educadoras se encargan

institucionalizados? de comprar.

Andlisis e interpretacion: en su totalidad las educadoras coinciden que la institucion
provee el presupuesto y ellas son las encargadas de comprar. Se evidencia que a los

nifios y a las nifias se les suple la necesidad basica del vestuario.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
20. ¢ Qué actividad Juegos de mesa | Actividades comunitarias en
recreativa realizan Fatbol donde trabajan unidos todos
dentro de la Voleibol Ver television, Manualidades
institucion? Pijamada de vez en cuando

Andlisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras entrevistadas coinciden que las
actividades que realizan en la institucién son juegos de mesa, fatbol y voleibol. En cuanto
a las diferencias esta ver television, manualidades, y otras. Segun los resultados se

evidencia que dentro de la institucidn practican diferentes tipos de actividades recreativas.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

21. ¢ Cuales son los Dibujo, cocina, serigrafia, | Maquina industrial
tipos de talleres que se | pintura, panaderia, inglés | Electrénica
les imparten a los sastreria, y computacion | Pifiateria

nifos?

Analisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras entrevistadas concuerdan que
los nifios y nifias han recibido talleres de pintura y dibujo, inglés, computacion, sastreria.
Dentro de las diferencias mencionaron talleres como méaquina industrial, electrénica 'y

pifiateria. Los nifios y nifias tienen diversas opciones de talleres para elegir tanto dentro

como fuera de la institucion.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

22. ¢ En qué lugar | Casa de la cultura Ciudad de los niflos
reciben los Dentro de la institucién Fe y Alegria, Alcaldia
talleres los nifios | Instituto Salvadorefio para | Instituto Tecnoldgico
y ninas? el Desarrollo de la Mujer Centroamericano
(ISDEMU) (ITCA)

Andlisis e interpretacioén: el total de las educadoras coinciden que los lugares en que
reciben los talleres los nifias y nifias son Casa de la cultura, en la institucion e ISDEMU,
en cuanto a las diferencias expresadas por las mismas se encuentran Ciudad de los nifios,
Fe y alegria e ITCA. Es decir, la institucién cuenta con el respaldo de otras instituciones

para que los nifios y niflas puedan formarse en diferentes areas a través de talleres.

Pregunta Similitudes Diferencias | Observaciones

23. ¢ Cuentan con algin No cuentan con servicios
servicio de salud dentro de | de salud dentro de la

la institucion y cuales son institucion

los beneficios que brindan? | Campafias odontolégicas

Andlisis e interpretacién: en su totalidad las educadoras coincidieron que no se cuenta
con servicios de salud dentro de la institucion a excepcion que sean campafas
odontolégicas. Se evidencia que dentro de la instituciéon no cuentan con servicios de
salud, a no ser que se gestionen campafas de salud ante las instituciones

correspondientes.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
24. En casos de Hospital San Juan de | A veces
emergencia ¢ A cuales | Dios clinicas
hospitales o unidades Unidad de salud el privadas
de salud acuden? Palmar

Analisis e interpretacién: la mayoria de las educadoras afirmaron que en casos de
emergencia acuden al hospital San Juan de Dios o a la unidad de salud el Palmar a
excepcion de una dice que en ocasiones acuden a clinicas privadas, por ende, la

institucion cubre el derecho a la salud a través de instituciones publicas.
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Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

25. ¢ En qué lugares
reciben asistencia
psicolégica los nifios en
caso de problemas o

Crisis?

Dentro de la institucién
En casos graves en el
hospital San Juan de
Dios u hospitales

privados.

Asistencia en
unidades de

salud

Andlisis e interpretacion:

las asistencias psicoldgicas se dan dentro de la institucion y en casos graves en hospitales
publicos y privados, a diferencia de una educadora que dice que en unidades de salud. Es

decir, los nifios y nifias reciben asistencia psicolégica siempre que lo necesitan ya sea

la mayor parte de las educadoras entrevistadas coinciden que

dentro o fuera de la institucion.

4.3Entrevistas aplicadas a instituciones (CONNA e ISNA)

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

1. ¢Cual es el
trabajo que realiza
la institucién con

las familias?

judiciales

en Familia”

CONNA lleva el procedimiento legal
de medidas administrativas y

ISNA ejecuta programas de

acogimiento familiar. Ejemplo: “Vivir

Andlisis e interpretacion: ambos representantes de las instituciones difieren en sus
respuestas en cuanto al trabajo que realiza cada institucion con las familias, el
representante del CONNA afirma que ellos llevan el proceso legal y las medidas
administrativas y judiciales, en el caso del ISNA manifesté que ellos ejecutan programas

de acogimiento familiar. Segun los resultados cada institucién realiza trabajos diferentes

con las familias, pero en algunos casos estos laboran en conjunto.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

2. ¢ A qué tipo de
poblacién atiende la

institucion?

Nifiez y

adolescencia

directas

Familias que son

responsables
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Andlisis e interpretacién: ambos representantes de las instituciones coincidieron en que
el tipo de poblacion que atienden son la nifiez y la adolescencia, en cuanto a las
diferencias el representante del ISNA afirma que atienden a familias que son responsables
directas. Es decir, estas instituciones tienen como prioridad la atencién de casos en donde

se ven involucrados de forma directa nifios, nifias y adolescentes.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
3. ¢Cuél es Supervision trimestral en el desarrollo de
la funcion programas de acogimiento de
que emergencia
desempenan Se solicita colaboracién de Aldeas
con Aldeas Infantiles en caso de ingreso de NNA
Infantiles cuando se emite la Medida de
S.0.8.? Acogimiento de Emergencia Institucional.
Seguimiento a la estabilidad emocional
de la nifiez

Andlisis e interpretacién: ambos representantes de las instituciones manifiestan
diferentes respuestas segun la funcién que desempefian con Aldeas Infantiles S.O.S.
Representante del ISNA expres6 que supervisan el desarrollo de programas de
acogimiento de emergencia, y el CONNA dijo que colabora en casos de ingreso de NNA
cuando se emite la medida de acogimiento de emergencia institucional y en el seguimiento
a la estabilidad emocional. Por lo tanto, ambas instituciones trabajan segun las areas que
les competen en los casos de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados en
Aldeas Infantiles S.O.S.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
4. ;Como ve la | Base fundamental de la Responsabilidad
institucion ala | sociedad de la sociedad
familia? Es responsabilidad del estado la | del desarrollo
proteccion de la familia integral de la

Es responsabilidad de la misma | nifiezy la

familia el desarrollo integral de adolescencia

la nifiez y la adolescencia
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Andlisis e interpretacién: ambos representantes de las instituciones coincidieron que la
familia es la base fundamental de la sociedad, es responsabilidad del Estado y de la
misma, la proteccion, el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, en cuanto a las
diferencias el representante del ISNA manifesté que es también responsabilidad de la
sociedad el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia. Es decir, que ambas
instituciones toman de base el articulo 32 establecido en la Constitucién de la Republica,

para expresar como ven a la familia.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
5. ¢Con qué | Con familias de ISNA trabaja con familias
tipo de origen (todos los sustitutas en diferentes
familias tipos de familia) programas.
trabaja la CONNA trabaja en
institucion? internamientos en situaciones
de suma urgencia y
necesidad de forma temporal

Andlisis e interpretacién: ambos representantes de las instituciones coincidieron que
trabajan con las familias de origen, en cuanto a las diferencias el representante del ISNA
manifesto que trabajan con familias sustitutas y el CONNA en internamientos de urgencia
y necesidad de forma temporal. Por lo tanto, estas instituciones trabajan con diferentes
tipos de familia, pero realizan trabajo en conjunto en cuanto programas y casos de

emergencia.

Pregunta

Similitudes

Diferencias

Observaciones

6. ¢Cual esla
base legal con la
que serige la

institucion?

Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y
la Adolescencia
LEPINA

Analisis e interpretacién: ambos representantes de las instituciones concuerdan que la

base legal que los rige es la LEPINA. Es decir, que en ella se encuentran establecidos

todos articulos que protegen la nifiez y la adolescencia, en cuanto a sus derechos

garantizando su cumplimiento.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

7. ¢ Cudles Ejecucion y supervision en las medidas
son los casos de proteccion que dicten las autoridades
gue atiende competentes

la institucion? Atender avisos denuncias o inicio de

oficio sobre la amenaza o violaciones
individualizadas de los derechos de NNA
Atender situaciones de emergencia por

diferentes causas

Andlisis e interpretacién: segun las respuestas brindadas por los representantes de
ambas instituciones son diferentes, el representante del ISNA manifiesta que ejecutan y
supervisan las medidas de proteccién segun las dicten las autoridades y el CONNA
expresa que atienden avisos de denuncia, violaciones de los derechos de NNA, asi
mismo, atienden situaciones de emergencia. Segun los resultados obtenidos cada
institucion atiende casos diferentes aunque estas se ven involucradas en relacion a la

atencion y necesidades de los nifios y nifias.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones
8. ¢ Qué tipo de Peritajes Psicologicos y Peritajes
estudio realiza de Trabajo Social.
la institucion? Realiza y promueve el desarrollo de

investigaciones en materia de

nifiez, adolescencia y familia.

Andlisis e interpretacion: ambos representantes de las instituciones manifestaron
diferentes respuestas en cuanto a los tipos de estudios que realizan, el representante del
CONNA afirma que llevan a cabo peritajes psicolégicos y peritajes de trabajo social y el
ISNA expresa que realizan y promueven el desarrollo de investigaciones sobre la nifiez,
adolescencia y familia. Es decir, que cada institucion tiene funciones especificas en el
trabajo que desempenfan, a su vez en los estudios que realizan relaciondndose en la

ejecucion de este, en pro del desarrollo de la nifiez y la adolescencia.
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Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

9. ¢ Cudles son Desarrollo del proceso
los servicios administrativo y emision de
que brindan? medidas de proteccién teniendo

como objetivo la restitucion de
derechos de NNA

Difundir la Politica Nacional
NNA

Difundir y Promover Derechos y
Deberes de NNA

Desarrollo de planes y

programas

Andlisis e interpretacién: los representantes de las instituciones manifiestan respuestas
diferentes sobre los servicios que brindan, el representante del CONNA afirma que
desarrollan el proceso administrativo y la emision de medidas de proteccion y el ISNA
expresa que difunden, promueven los derechos y deberes, desarrollan planes y
programas. Por lo tanto, cada institucion brinda los servicios segun las funciones que
desempeiian, pero a su vez ambas instituciones laboran unidas en los casos de nifiez y
adolescencia.

Pregunta Similitudes Diferencias Observaciones

10. ¢Con qué otras | Entes que pertenecen | MINED, MINSAL,

instituciones al Sistema Nacional Fiscalia General de la
trabajan? de Proteccion Integral | Republica, Ministerio de
Trabajo.

Analisis e interpretacion: los representantes de las instituciones coincidieron que
trabajan con los entes que pertenecen al Sistema Nacional de proteccion integral,
mientras que en cuanto a las diferencias el representante del CONNA manifesté que
trabajan con el MINED, MINSAL, Fiscalia General de la Republica y Ministerio del Trabajo.
Es decir, estas instituciones laboran en conjunto con diversos drganos publicos e
instituciones gubernamentales, con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de

nifos y ninas.
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Pregunta

Similitudes Diferencias

Observaciones

11. ;,Cémo ve la
institucion el problema
de la desintegracion

familiar de nuestro

pais?

Factor social que | Fendbmeno que

pone en riesgo el | incrementa los casos de

desarrollo de violencia y provoca
NNA hechos de maltrato
infantil.

Andlisis e interpretacion: ambos representantes coincidieron que la institucion ve el
problema de la desintegracién como un factor social que pone en riesgo el desarrollo del
NNA, en cuanto a las diferencias el representante del CONNA dijo que es un fenémeno
que incrementa los casos de violencia y provoca hechos de maltrato infantil. Es decir, que
el problema de la desintegracion familiar afecta a los mas vulnerables a los nifios nifias y

adolescentes, estos pueden sufrir de violencia fisica o psicolégica segun las causas por

las que se dé el fenébmeno.

Pregunta | Similitudes Diferencias Observaciones
12. ¢ Qué Brinda supervision a la actuacion y
tipo de funcionamiento de los programas para
seguimiento verificar situacion de los derechos de NNA
les dan a Programar visitas a las instancias
los casos correspondientes y solicitar el alta médica o
en la constancia de finalizacion del curso.
institucion? Las partes también remiten a esta sede

comprobante de cumplimento de medidas.
Solicitud de informe de asistencia a

Centros Hospitalarios.

Andlisis e interpretacion: ambos representantes de las instituciones manifestaron
respuestas diferentes en cuanto al tipo de seguimiento que le dan a los casos en la
institucion, el representante del ISNA manifest6é que brindan supervisién del
funcionamiento de los programas para verificar la situacion de los derechos, el CONNA
expreso que reciben comprobante de cumplimiento de medidas por parte de las
instituciones competentes y la solicitud de informe de asistencia a Centros Hospitalarios.
Por consiguiente, ambas instituciones se complementan o relacionan en el trabajo que

realizan en el seguimiento de los casos de los nifios, niflas y adolescentes.
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4.4Entrevista aplicada a director de las Aldeas

Pregunta Observacion

1. ¢ Cudles son los casos que atiende la institucion?

Andlisis e interpretacién: de acuerdo a lo expresado por el director los casos que
atiende la institucion estan referidos a la atencion de nifios que han sufrido vulneracion,
han sido abusados en las diferentes categorias. Por lo tanto, la institucién toma en
consideracion los nifios que han sufrido maltrato psicologico, fisico y sexual para

atenderlos y brindarles proteccion.

Pregunta Observacion

2. ¢ Cudl es el proceso gue se lleva acabo

para la seleccion de los nifios y nifias?

Andlisis e interpretacién: el director de las Aldeas manifiesta que los juzgados envian la
solicitud de cupo para referir al nifio o adolescente, asi mismo se lleva a cabo dentro de la
institucion un proceso de evaluacion para identificar las necesidades de NNAJ y verificar si
se cuenta con los recursos basicos para brindarles atencién. Es decir, la institucién recibe
a los nifios, nifias, jovenes y adolescentes siempre y cuando cuentes con las condiciones

necesarias para compensar las necesidades que estos presenten.

Pregunta Observacion

3. ¢ Cual es el trabajo que realizan en

conjunto con otras instituciones?

Andlisis e interpretacion: de acuerdo a lo manifestado por el director de las Aldeas en
conjunto con ISNA trabaja coordinacién en relacion a los servicios, supervisién de acuerdo
a la LEPINA, en conjunto con el CONNA supervision de medidas de institucionalidad de
los nifios y nifias, y acreditacion de funcionamiento de aldeas como entidad de servicio,
con los diferentes centros escolares en coordinacion para la insercién de los NNA, con los
Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia (JENA) por decisién de cambios de
CE y si se dificulta el proceso de inscripcion, por situaciones juridicas o legales y con la
PGR por salidas del pais o por situaciones donde falta representante legal. Es decir,
Aldeas trabaja en conjunto con las diferentes instituciones que velan por los derechos y

desarrollo integral de los NNA.
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Pregunta Observacion

4. ; Como ve la institucién a la familia?

Analisis e interpretacién: el director de las aldeas manifiesta que la familia es el eje o
base principal para que un nifio crezca y se desarrolle, es decir que todo nifio y nifia
necesita de un entorno familiar para obtener un éptimo desarrollo en todos los ambitos de

la vida.

Pregunta Observacion

5. ¢ Cudl es el trabajo que realiza la institucién con las familias?

Andlisis e interpretacion: el ente rector afirma que se trabaja de acuerdo a dos
modalidades con el propésito de proteger y cuidar a los NNAJ que estan bajo la
institucionalizacion y en entornos de su propia familia de origen, brindando apoyo
pedagdgico. Es decir, la instituciébn busca siempre el bienestar de los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes ya sea dentro de la institucion o fuera de la misma, enfocandose

en las diferentes areas de desarrollo como la salud, educacién, vivienda.

Pregunta Observacién

6. ¢ Cuales son los tipos de familia No toman en cuenta a los demas tipos de familia

con los que la institucion trabaja? como la extensa para trabajar.

Andlisis e interpretacién: de acuerdo con lo manifestado por el director de las Aldeas, la
institucion trabaja con familia nuclear o monoparental fuera de la institucién y con familias
ensambladas dentro de la misma. Por lo tanto, dan prioridad a este tipo de familia por ser
la monoparental una de las mas vulnerables y la familias ensambladas las constituidas

dentro de la institucién por diferentes miembros que se encuentran institucionalizados.

Pregunta Observacion

7. ¢Como ve la institucion el problema de la

desintegracién familiar de nuestro pais?

Andlisis e interpretacion: segun lo manifestado por el director la institucién ve el
problema de la desintegracion familiar como un fenédmeno que vulnera derechos y afecta
el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes. Es decir, esta problematica
afecta significativamente el desarrollo natural y efectivo de los NNAJ infringiendo los

derechos que estos tienen.
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Pregunta Observacién

8. ¢,Cudles son los procesos que se realizan

dentro de la institucién?

Analisis e interpretacion: el director de las Aldeas manifiesta que los procesos que se
realizan dentro de la institucién son diferentes entre los cuales menciona el proceso de
seleccion de personal, proceso de ingreso, independizacion y lo relacionado a lo
pedagdgico. Es decir, los miembros que integran el personal pasan por un proceso de
seleccidn al igual que los nuevos integrantes que llegan a formar parte de un hogar, asi

mismo dandole seguimiento al desarrollo integral de los nifios y nifias.

Pregunta Observacion

9. ¢ Cudles son los requisitos de seleccién del

personal encargado del cuido de los nifias y nifas?

Andlisis e interpretacién: segun el entrevistado, la persona seleccionada debe tener

vocacion de servicio, sensibilizacion por el sufrimiento de la nifiez y no tener conflictos con

la ley en materia de vulneracion de la nifiez. Por lo tanto, el proceso de seleccion del
personal requiere de condiciones especificas y necesarias para proteger y garantizar los
derechos de la nifiez.

Pregunta Observacion

10. ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso de insercién

y adaptacion de los nifios a los hogares?

Andlisis e interpretacion: segun lo manifestado por el director de las Aldeas el proceso
de insercién se da por medio de planes de adaptacion los cuales se trabajan en conjunto
con la psicéloga y pedagogos en un periodo de cuatro a seis meses. Se evidencia que la
institucion tiene un periodo establecido para lograr la insercién de los NNA a los hogares
determinados, trabajando con personas capacitadas que logren la preparacion y

adaptacion de los mismos.

Pregunta Observacion

11. ¢ Cudl es la labor que desempefia la institucién

para el acogimiento de los nifios?

Analisis e interpretacion: el ente rector entrevistado afirma que laboran bajo las

modalidades de cuidado en el acogimiento institucional y de emergencia, sujeto a solicitud
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de ente legal y acorde a las necesidades en diferentes paises. Es decir, que la institucion
brinda proteccion a nifios y adolescentes que se encuentran privados del medio familiar,
hasta lograr su reinsercion a la familia, asi mismo brindan medidas provisionales a

situaciones de urgencia.

Pregunta Observacion

12. ¢ Cudl es el papel que desempeifian las educadoras con la

integracién del nifio a los hogares?

Analisis e interpretacion: el director de las Aldeas expresa que el papel que las
educadoras desempefian dentro de los hogares es un rol de madres dando seguimiento a
las areas de desarrollo de los nifios a través de un plan de desarrollo individual. Las
educadoras en cuanto a su papel de madre buscan brindarles a los integrantes un
ambiente familiar, asi mismo, se interesan porque los nifios se desarrollen en sus

capacidades.

Pregunta Observacion

13. ¢Quién es el encargado de decidir a cudl institucion

educativa asiste cada nifio y nifna?

Andlisis e interpretacién: de acuerdo al director de las Aldeas se hace una valoracion
entre facilitador pedagdégico y las educadoras y deciden juntos. Es decir, la decision es
tomada en mutuo acuerdo entre las educadoras y el facilitador y posteriormente da a

conocer al director.

Pregunta Observacion

14. ¢ Con que otras instituciones u organizaciones trabaja
Aldeas Infantiles S.0.S.?

Andlisis e interpretacion: el director de Aldeas manifesto que las otras instituciones con
las que trabaja son el ISNA como supervisor y coordinaciones legales: juntas de
proteccion y juzgados de nifiez y de familia. Por lo tanto, Aldeas labora en conjunto con
instituciones gubernamentales como ISNA y CONNA y juzgados especializados las cuales

velan por los derechos de la NNAJ.
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Pregunta Observacién

15. ¢ Especifique las areas del ISNA con las que
tiene mas relacion Aldeas Infantiles S.0.S.?

Andlisis e interpretacion: segun lo manifestado por el director de las Aldeas las areas
con las que tiene mas relacion el ISNA es en el Area de proteccion por medio de los
monitoreos que realizan en busca de la corresponsabilidad. Se evidencia que el ISNA da
seguimiento constante al cumplimiento de los derechos de los NNA que se encuentran

institucionalizados dentro de las Aldeas.

Pregunta Observacion

16. ¢ Cuales son las areas en las que se trabaja con el CONNA?

Andlisis e interpretacién: el director de las Aldeas manifiesta que con el CONNA trabaja

las &reas de medidas de atencién a nifios de emergencia en materia de cuido y proteccion.

Es decir, el CONNA verifica que se estén dando las medidas de atencion a los casos de

emergencia que se encuentran dentro de la institucion.

Pregunta Observacién

17. ¢ Cual es la labor que desempefian los Juzgados de

Familia con los nifios pertenecientes a la Institucién?

Andlisis e interpretacién: segun lo expresado por el director son los Juzgados de Familia

los que dictan medidas de institucionalizacion, revisan las medidas cada tres meses y se
remiten informes cada vencimiento de la medida, son responsable de cesar o dar
continuidad a la medida, ademas de la aplicacién de la LEPINA. Por lo tanto, son los
Juzgados los encargados de llevar los procesos legales y administrativos de las medidas

de institucionalizacion.

Pregunta Observacion

18. ¢ Cual es la base legal con la que se rige la institucion?

Analisis e interpretacion: el director afirma que la base legal con la que se rige la
institucion es el CDN Comité de los Derechos del Nifio de las naciones unidas y la
LEPINA. Es decir, la institucion se rige por la LEPINA en la cual estan establecidos los
derechos de los NNA y la defensa de los mismos y por el Comité que tiene como funcion

examinar progresos en el cumplimiento de las actividades.
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Pregunta Observacién

19. ¢ Cuales son los tipos de reglamentos con los que

cuenta la institucién?

Andlisis e interpretacién: segun lo expresado por el director los tipos de reglamentos
con los que cuenta la institucion es el reglamento sobre comportamientos de los NNA y el
cbdigo de conducta sobre el actuar de los colaboradores para proteger a los NNA. Es
decir, estos reglamentos sirven para regular la conducta y comportamientos tanto de los

NNA como de los colaboradores.

Pregunta Observacion

20. ¢,De dbénde provienen los fondos para el

mantenimiento de la institucion?

Andlisis e interpretacién: de acuerdo con lo manifestado por el director de las Aldeas los
fondos para el mantenimiento de la institucion provienen de la ayuda recibida por la PSA
del exterior y fondos locales que son gestionados. Es decir, el apoyo econémico es
brindado por asociaciones que recaudan fondos ya sean locales o internacionales.

4.5Guias de observacién aplicadas a estudiantes y docentes

SECCION ESTUDIANTES

Pregunta Si No Observacion
1. ¢ Presenta el 8 0 Este tipo de aprendizaje no es solo
estudiante responsabilidad de los estudiantes sino también
particularidades del de los docentes que no ponen en practica nuevos
aprendizaje mecanico? tipos y estilos de ensefianza.

Andlisis e interpretacidn: segun los estudiantes observados todos muestran
particularidades del aprendizaje mecéanico. Es decir, los estudiantes presentan un papel
pasivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por tal razén los conocimientos suelen

ser temporales y su aprendizaje no es significativo.
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Pregunta Si | No Observacion

2. ¢Se muestra el estudiante aislado de los demas? | 6 2

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados la mayoria de los estudiantes se
muestran aislados a excepcion de dos. Los estudiantes que se observan aislados dentro

del centro escolar es debido a que no buscan relacionarse con los demas.

Pregunta Si | No Observacion

3. Cuenta el docente con el dominio |4 |1 El docente tiene los conocimientos

de la asignatura que imparte. necesarios pero solo en su especialidad.

Andlisis e interpretacion: en su mayoria los docentes observados cuentan con el
dominio de la asignatura que imparten, a diferencia de uno que no. Es decir, que es de
vital importancia el que el docente tenga el dominio de la asignatura que imparte ya que
de eso depende que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea 6ptimo.

Pregunta Si | No Observacion

4. El estudiante presenta caracteristicas del 0 8
aprendizaje por descubrimiento.

Andlisis e interpretacién: de acuerdo a lo observado ninguno de los estudiantes
presenta el tipo de aprendizaje por descubrimiento. Es decir, estos individuos no son

autodidactas al momento de adquirir nuevos conocimientos.

Pregunta Si | No Observacion

5. El estudiante presenta caracteristicas del 0 8

aprendizaje por observacion.

Analisis e interpretacién: en su totalidad los estudiantes observados no presentan
caracteristicas del aprendizaje por observaciéon. Es decir, los estudiantes no hacen el
esfuerzo, ni muestras interés por imitar una figura positiva que le favorezca en el proceso

de aprendizaje.

Pregunta Si | No Observacion

6. Muestra el estudiante interés al trabajo grupal. 2 6

Analisis e interpretacion: en su mayoria los estudiantes observados no muestran interés
al trabajo grupal a diferencia de dos de ellos que si. Es decir, que a los estudiantes no les

gusta trabajar en grupo porque no se sienten acogidos por sus demas compafieros.

95



Pregunta Si No Observacion

7. El estudiante posee conocimientos 2 6

previos dentro del aula.

Andlisis e interpretacién: la mayoria de estudiantes observados no poseen
conocimientos previos mientras que los dos restantes si. Por lo tanto, se puede evidenciar
el desgano de los estudiantes para adquirir aprendizaje significativo, por ende no presenta

conocimientos previos.

Pregunta Si No Observacion

8. Manifiesta el estudiante disposicion al 2 6

momento de adquirir nuevos conocimientos.

Analisis e interpretacion: la mayoria de los estudiantes observados, estos no muestran
disposicién al momento de adquirir nuevos conocimientos a excepcion de dos. Es decir,
los estudiantes no se muestran motivados ante el proceso de aprendizaje por ende para

adquirir nuevos conocimientos la disposicién se vuelve deficiente.

Pregunta Si No Observacion

9. Busca el estudiante integrarse con | 1 7

sus comparnieros dentro del aula.

Andlisis e interpretacién: la mayoria de los estudiantes no busca integrarse con sus
comparfieros dentro del aula, a diferencia de uno. Se puede evidenciar que los estudiantes
no muestran interés ante las situaciones de convivencia y permanecen aislados de los

demas comparfieros.

Pregunta Si No Observacién

10. Se observa relacion de compafierismo entre 3 5

el estudiante y sus comparieros dentro del aula.

Andlisis e interpretacion: en la mayoria de los estudiantes no se observa relaciéon de
comparfierismo con los deméas compaferos dentro del aula a diferencia de tres de ellos
que si. Es decir, ellos no logran relacionarse con los demas compafieros y tiende buscar a

otros niflos que se encuentran en las mismas condiciones de institucionalizacion.
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Pregunta Si No Observacién

11. Es acogido el estudiante por sus 4 4
compafieros dentro del salon de clases.

Analisis e interpretacion: la mitad de los estudiantes observados son acogidos por los
demas compafieros, mientras que la mitad restante no. Se evidencia que los estudiantes
gue no son acogidos por su mismo aislamiento, ya que no permiten el acercamiento de los

demas para relacionarse.

Pregunta Si | No Observacion

12. Presenta el estudiante muestras de afecto con sus 2 6

compafieros y docentes dentro de la institucién educativa.

Andlisis e interpretacidon: en su mayoria los estudiantes observados no muestran afecto
tanto a los deméas compafieros, como a los docentes a diferencia de dos que si. Debido a
las secuelas que deja la que deja la desintegracién familiar y al mismo hecho de estar
institucionalizados a ellos se les dificulta expresar muestras de afecto hacia las demas

personas.

Pregunta Si | No Observacion

13. Presenta el estudiante una actitud de ayuda hacia | 1 7

los demas comparfieros dentro de la institucion.

Andlisis e interpretacién: la mayoria de los estudiantes observados, estos no presentan
una actitud de ayuda hacia los demas compafieros a excepcion de uno. Se evidencia que
los estudiantes no les interesa apropiarse del valor de la cooperacién, aun siendo

fomentado tanto dentro del centro escolar como de la institucion.

Pregunta Si No Observacion

14. Muestra el estudiante actitudes de ayuda hacia | 2 6

el personal que labora dentro de la institucion.

Andlisis e interpretacion: en su mayoria los estudiantes observados no muestran una
actitud de ayuda hacia el personal que labora dentro de la institucion a diferencia de dos
gue si. Es decir, los estudiantes no muestran actitudes de ayuda a menos que esta les sea

solicitada.
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Pregunta Si | No Observacién

15. Existe relacion armoniosa entre docente y estudiante. | 4 4

Analisis e interpretacion: la mitad de los estudiantes observados tienen una relacion
armoniosa con los docentes a diferencia de la mitad restante que no. Es decir, esto se

puede dar de acuerdo a la actitud que presenten ambos individuos, ya que esto es

fundamental para propiciar un aprendizaje eficaz.

SECCION DOCENTES

Pregunta Si No Observacion
16. Planifica el docente | 5 0 Todos los docentes planifican, a diferencia de uno
para impartir los gue no lo hace de acuerdo al tiempo establecido
contenidos. por el director

Analisis e interpretacion: la totalidad de docentes observados planifican para impartir los
contenidos. Es decir, la planificacion es un instrumento importante para los docentes ya
que les permite plasmar los objetivos que quieren lograr, asi mismo tomar decisiones

previas a la préactica.

Pregunta Si No Observacion

17. ¢ Desarrolla el docente los contenidos con base | 4 1

a lo planificado?

Andlisis e interpretacién: la mayoria docentes observados desarrolla los contenidos en

base a lo planificado a diferencia de uno que no lo hace. Por lo tanto, los docentes siguen

el orden establecido en la planificacion al impartir los contenidos.

Pregunta Si No Observacion

18. Elabora el docente guion de clases. 4 1

Andlisis e interpretacién: en su mayoria los docentes observados elaboran guion de
clases a diferencia de uno que no. Es decir, el guion de clases les facilita a los docentes el
desarrollo practico de la clase, la organizacion del tiempo de las actividades y la utilizacién

de los recursos.
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Pregunta

Si

No

Observacion

19. Cuenta el docente con una estructura establecida

para la elaboracion del guion de clases.

Analisis e interpretacion: la totalidad de docentes observados no cuenta con una

estructura establecida del guion de clases. Es decir, los docentes elaboran el guion de

acuerdo a los intereses y por iniciativa propia.

Pregunta

Si

No

Observacioén

20. ¢ Cumple el docente los objetivos

propuestos en la planificacion?

Andlisis e interpretacion: de acuerdo, a lo observado la mayoria de los docentes si

logran los objetivos propuestos en la planificacion, mientras que los dos restantes no. Es

decir, muchas de las veces que los objetivos no son alcanzados es porque las

metodologias o las técnicas no se adecuan a los intereses de los estudiantes.

Pregunta

Si

No

Observacion

21. Toma en cuenta el docente en la planificacion los

contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

5

0

Andlisis e interpretacién: la totalidad de los docentes observados planifican tomando en

cuenta los tres tipos de contenidos. Es decir, el docente planifica de acuerdo a lo

establecido en el programa de estudio, ya que al integrase se logra el saber, el saber

hacer y el saber ser.

Pregunta

Si

No

Observacioén

22. ¢ Tienen relacion las actividades practicas con la

teoria impartida?

Andlisis e interpretacion: la totalidad de docentes observados relacionan la teoria con

las actividades practicas. Es decir, que los docentes en la planificacién toman en cuenta

las actividades a realizar a partir del contenido conceptual.
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Pregunta Si No Observacion

23. Posee el docente los conocimientos necesarios 3 2
para impartir el contenido.

Analisis e interpretacion: en su mayoria los docentes observados si poseen los
conocimientos necesarios para impartir los contenidos a excepcion de dos que no. Por lo
tanto, los docentes se preparan con anticipacion si desconocen algun contenido, con el fin

de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

Pregunta Si | No | Observacion

24. Utiliza el docente los diferentes tipos de Método Didacticos. |3 |2

Andlisis e interpretacion: la mayoria de docentes observados no hacen uso de los
diferentes tipos de métodos didacticos, mientras que los dos restantes si. Los docentes no
muestran interés por la aplicacion de otros métodos y hacer que estos se adapten a las
asignaturas, por ende, el proceso de ensefianza-aprendizaje no se da de forma efectiva.

Pregunta Si | No Observacion

25. Utiliza el docente diferentes técnicas de ensefianza. 3 2

Andlisis e interpretacién: la mayoria de los docentes observados si utilizan diferentes
técnicas de ensefianza, mientras que los restantes no. Es decir, algunos docentes hacen
uso de diferentes técnicas ya que estan conscientes estas son importantes para que el

estudiantes adquiera aprendizajes significativos.

Pregunta Si | No Observacion

26. Realiza el docente dinamicas | 4 1 No obstante se observé que algunos NNA

0 actividades grupales. de las Aldeas tendian a evitar participar.

Andlisis e interpretacion: la mayoria de docentes observados realizan actividades
grupales, a diferencia de uno que no. Por lo tanto, los docentes consideran importante que
los estudiantes trabajen en grupo realizando diferentes actividades ya que estas

desarrollan capacidades de organizacién y fomentan la comunicacion.

Pregunta Si No Observacion

27. ¢ Utiliza el docente recursos audiovisuales 2 3
para sensibilizar y despertar el interés por la

tematica?

100



Andlisis e interpretacién: la mayoria de los docentes observados no despiertan el interés
por la temética a través de los recursos audiovisuales, a diferencia de dos de ellos que si.
Por lo tanto, los docentes no le dan debida importancia al uso de este tipo de recursos
afectando al estudiante en cuanto a la facilitacion y comprension de nuevos

conocimientos.

Pregunta Si No Observacion

28. ¢ Logra captar el docente la atencién de los 3 2

estudiantes a través de los libros?

Andlisis e interpretacion: la mayoria de docentes observados si logran captar la atencion
de los estudiantes a través de los libros, a diferencia de dos que no. Es decir, los docentes
utiliza con mayor frecuencia este recurso por ser mas accesible ya que, la institucién

cuenta con los libros de las asignaturas basicas brindados por el gobierno.

Pregunta Si No Observacion
29. Favorece el docente el aprendizaje de los | 3 2 Los estudiantes hacen uso
estudiantes por medio de la tecnologia. de las lempitas.

Andlisis e interpretacién: la mayoria de docentes observados si favorecen el aprendizaje
de los estudiantes por medio de la tecnologia, a diferencia de dos que no. Los docentes
reconocen la importancia del uso de la tecnologia para desarrollar en los estudiantes

habilidades especificas y para la adquisicién de nuevos conocimientos.

Pregunta Si No Observacion

30. Hace uso el docente de otro recurso 3 2

didactico para impartir la clase.

Andlisis e interpretacion: la mayoria de docentes observados hace uso de otros
recursos didacticos para impartir la clase, a excepcién de dos que no. Es decir, que los
docentes hacen uso de diversos recursos didacticos, en cuanto a carteles, imagenes,

rotafolios, peliculas y videos, entre otros.

Pregunta Si No Observacion

31. Se encuentra ambientada | 3 2
el aula con recursos

didacticos-pedagogicos.
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Andlisis e interpretacién: en su mayoria los docentes observados si tienen ambientada
el aula con recursos didacticos-pedagdgicos, a diferencia de dos que no. Es decir, los
docentes consideran importante la ambientacion del aula ya que permite que los

estudiantes se estimulen y favorezcan sus areas de desarrollo; cognitivo, emocional y

psicoldgico.

Pregunta

Si

No

Observacion

32. Hace uso el docente de todos

los tipos de evaluacion.

Andlisis e interpretacion: la mayoria de docentes observados hace uso de todos los
tipos de evaluacion, a excepcién de uno de ellos. Los docentes hacen uso de todos los
tipos de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, por medio de esta se evidencia el

conocimiento adquirido por los estudiantes y el alcance de los objetivos propuestos por el

docente.

Pregunta

Si

No

Observacioén

33. Toma en cuenta el docente los
conocimientos que el estudiante ya
posee para impartir la clase.

El docente toma en cuenta las
opiniones de algunos estudiantes de

manera general no individualizada.

Andlisis e interpretacion: la mayoria docentes observados toma en cuenta los
conocimientos que el estudiante ya posee para impatrtir la clase. Es decir, que es
importante tomar como punto de partida los conocimientos previos del estudiante para

impartir la clase ya que de ello dependen lo competencias adquiridas.

Pregunta

Si No Observacion

34. Hace una retroalimentacion el docente

después de cada contenido desarrollado.

3

2

Analisis e interpretacién: la mayoria de docentes si hacen retroalimentacion después de

cada contenido, ya que es indispensable aclarar todo tipo de dudas que tengan los

estudiantes con respecto al tema visto.

Pregunta

Si No Observacion

35. Muestra el director relacion profesional con

los docentes.

102



Andlisis e interpretacién: la mayoria de los docentes observados si presentan una
relacion profesional con el director. Es decir, la comunicacion entre el director y el personal
docente es de importancia para el buen funcionamiento de la institucion y para fomentar el
desarrollo personal y profesional.

4.6 Guias de observacion aplicadas a nifios de las Aldeas Infantiles

Pregunta Si | No Observacién

1. El nifio o nifia se muestra aislado de los demas. 4 4

Andlisis e interpretacidon: se muestran aislados la mitad de los NNA mientras que los
otros restantes no. Es decir, los que se aislan no han logrado adaptarse al vinculo familiar

de la institucién debido a las consecuencias que deja la separacion de la familia biolégica.

Pregunta Si No Observacion
2. Recibe el nifio o nifia 1 7 En la institucién dan refuerzo pero no todos
refuerzo educativo dentro de asisten y en algunos casos lo necesiten y
la institucion. aun no lo reciben.

Analisis e interpretacion: la mayoria de los nifias y nifias no reciben refuerzo en la
institucion, a excepcién de uno de ellos que si. Es decir, no se cuenta con la debida

supervision en cuanto a la necesidad y el requerimiento de los NNA.

Pregunta Si | No Observacion

3. Tiene un horario de estudio | O 8 Cuentan con una hora para hacer tareas,
establecido dentro del hogar. pero si no tienen no hay supervision que

estudien.

Andlisis e interpretacidn: la totalidad de nifios y nifias no tienen un horario de estudio
dentro del hogar. Es decir, los NNA no cuentan con una supervision para el estudio por

parte de las educadoras encargadas, asi mismo ellos no tienen la iniciativa.

Pregunta Si | No Observacién

4. Dentro de los hogares, tienen 2 6 De acuerdo a la edad y la etapa de
una relacion de confianza las desarrollo asi es la relacién de confianza

educadoras con el nifio o nifa. de las educadoras con los nifios.
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Andlisis e interpretacién: la mayoria de nifios y nifias observados no tienen relacién de
confianza con las educadoras, excepcion de dos de ellos. Es decir, que los NNA que no
muestran una relacion de confianza es porque se encuentran en el periodo de la

adolescencia, asi mismo, porque las educadoras representan una figura de autoridad

sobre ellos.

Pregunta Si No Observacion
5. Se presenta una relacion 0 8 La comunicacion se da mas con
constante de comunicacion entre los técnicos o facilitador. Por ser
educadoras y director de las Aldeas. ellos los mas inmediatos.

Analisis e interpretacion: la totalidad de educadoras no presentan comunicacion con el
director, ya que los hogares cuentan con un técnico facilitador que se encarga de informar

al director cualquier tipo de situacién que se presente.

Pregunta Si No Observacion

6. Presenta el nifio o nina muestras de afecto dentrode | 2 6

los hogares y hacia el demés personal de la institucion.

Andlisis e interpretacidn: la mayoria de los nifios y nifias no muestran afecto dentro de
sus hogares y hacia el personal que labora en la institucion, con excepcién de dos de
ellos. Es decir, que los NNA se ven afectados en su desarrollo emocional por las
diferentes causas por las que estan institucionalizados, asi mismo por no tener una

comunicacion constante y estable con su familia biologica.

Pregunta Si | No Observacion
7. Presenta el nifio o nifia una actitud de ayuda hacia | 2 6 Se observa que son
los demas compafieros dentro de la institucion. individualistas.

Analisis e interpretacion: la mayoria de nifios y de nifias no presentan actitudes de
ayuda hacia sus demas comparieros, excepto de dos de ellos. Es decir, la ayuda entre

comparieros se da siempre y cuando exista una relacion de amistad.

Pregunta Si No Observacion
8. Muestra el nifio o nifia actitudes de ayuda | 2 6 Ayudan solo cuando se les
hacia el personal que labora dentro de la piden que lo hagan no por
institucion. su voluntad.
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Andlisis e interpretacién: la mayor parte de los nifios y las nifias observados no
muestran actitud de ayuda hacia el personal que labora en la institucién, excepto dos de
ellos. Por tal razon, los NNA se muestran indiferentes a ser serviciales ya que no tienen

bien arraigado el valor de la cooperacion.

Pregunta Si No Observacion
9. Demuestra empatia el nifio o 1 7 Solo cuando tienen relaciones de
nifia dentro del hogar. amistad o vinculos sanguineos.

Analisis e interpretacion: en su mayoria las nifias y los nifios observados no demuestran
empatias hacia los demas nifios del hogar, excepto uno que si. Es decir, los NNA no

muestran interés a las situaciones y necesidades de otros por su misma actitud negativa.

Pregunta Si No Observacion

10. Se evidencia empatia de las 5 3

educadoras hacia el nifio o nifa.

Andlisis e interpretacion: en su mayoria las educadoras no muestran empatia hacia los
nifos y nifias, a excepcion de tres de ellas que si. Es decir, las educadoras muestran

sensibilizacion ante las situaciones de riesgo que los NNA han vivido.

Pregunta Si | No Observacion

11. Muestra el nifio o nifia interés al trabajo de grupo. | 4 4

Andlisis e interpretacion: la mitad de los NNA muestran interés al trabajo de grupo y la
mitad restante no le interesa, esto se da debido al mismo aislamiento que presentan al no

adaptarse al grupo familiar.

Pregunta Si No Observacion
12. Cuenta el nifio o 8 0 La institucion les brinda a cada hogar recursos,
nifia con materiales ademas de estos cuentan con acceso al centro
para realizar las tareas. cOmputo para que realicen sus tareas.

Andlisis e interpretacion: en su totalidad los NNA cuentan con materiales para realizar
sus tareas. Por lo tanto, la institucion busca suplir todas las necesidades del material

educativo que necesitan para el desarrollo en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta Si No Observacién

13. Cuentan con espacios de | 8 0 Cuentan con zonas verdes, espacios para
recreacion. andar en bicicleta y cancha de futbol.

Analisis e interpretacion: en su totalidad la institucion si cuenta con espacios de
recreacion. Es decir se encarga de garantizar el derecho de recreacién, proporcionando

los espacios adecuados dentro de las instalaciones.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, se identificé que no solo
se puede atribuir el déficit de aprendizaje de los estudiantes a la
desintegraciéon familiar sino también influye el hecho de encontrarse
institucionalizados, ya que dentro de la institucion cuentan con todo lo
necesario y se acomodan de tal manera que no tienen motivaciones ni

aspiraciones a futuro.

Segun lo observado los nifios, en la mayoria de los casos, son discriminados
por los docentes de centro escolar y sus comparieras de clase por la condicién

de social de pertenecer a una institucion y no vivir con sus familias bioldgicas.

Las causas que generan el problema de la desintegracion familiar y que
predominan de acuerdo a los resultados obtenidos en los sujetos de estudio
son la negligencia, el abandono, el maltrato y la pobreza extrema; afectando el
desarrollo afectivo-emocional y social, e influyendo significativamente en el
aprendizaje, de tal manera que los estudiantes no muestran autonomia e

independencia para realizar las diferentes actividades educativas.

Los efectos que se identificaron en el aprendizaje de los estudiantes en
condiciones de desintegracion familiar son: la baja autoestima, generando
inseguridad al momento de realizar actividades dentro del aula por temor al
fracaso, ademas, el aislamiento que estos presentan tanto hacia el docente
como a sus compafieros esto también se manifiesta en Aldeas Infantiles, en
algunos casos la educadoras no mantienen una relacion de comunicacion con
los NNA a su vez, dicho factor no les permite presentar muestras de afecto y

se les dificulta relacionarse afectando la adaptacion y el desarrollo de
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habilidades sociales, en cuanto al &mbito emocional muestran estados de
animo cambiante predominando la rebeldia y la agresividad perjudicando
atencion, asi mismo la desmotivacion y apatia hacia el estudio impidiendo asi

el desarrollo personal, psicoldgico y cognitivo.

5.2Recomendaciones

A docentes

Organizar actividades pedagdgicas en el que se determine la importancia
sobre cdmo atender las caracteristicas individuales que presentan los
estudiantes, las medidas educativas apropiadas y, sobretodo, el uso de
recursos didacticos y tecnoldgicos orientados a la mejora cualitativa del

aprendizaje.
Identificar, durante las pausas pedagdgicas, las caracteristicas emocionales
de los estudiantes, la importancia de desarrollar procesos didacticos que los

emocionen para aprender y aplicar.

Planificar actividades como expo ciencias, practicas pedagogicas exitosas,

cuyo referente sea la aplicacion de los tipos de evaluacion existentes.

A director del Centro Escolar

Asignar los docentes con especialidades a las areas correspondientes, para

garantizar el dominio de las asignaturas en las clases, logrando asi el

desarrollo de capacidades y habilidades en el aprendizaje de los estudiantes.
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A madres sustitutas (educadoras)

Tomar un papel activo en la supervision de los habitos de estudio dentro de
los hogares, asi mismo, mostrar interés en el desarrollo académico y
conductual presentandose frecuentemente al Centro Escolar para conocer el

progreso de los mismos.

Trabajar dentro de los hogares el area emocional de los NNA por medio de
actividades que permitan educar la inteligencia emocional generando asi, el
desarrollo de habilidades sociales, la autoconfianza, la empatia, el autocontrol

de tal manera que expresen sus emociones y no las repriman.

A director de Aldeas Infantiles SOS Santa Ana

Elaborar un diagnéstico que permita identificar las debilidades académicas y
las carencias que puedan tener los NNA para posteriormente implementar un
refuerzo de acuerdo a las necesidades que presenten en las diferentes

asignaturas.

Capacitar a las Educadoras en la atencién personalizada de los NNA segun
las necesidades que estos presenten para evitar la vulneracion de sus
derechos y la revictimizacién, asi mismo, que se impartan procesos de
formacion en donde se les dé a conocer la aplicacién de diversas actividades
dentro de los hogares en donde se promuevan patrones positivos en las
relaciones interpersonales, estimulando procesos de socializacion con el fin de

lograr un desarrollo integral 6ptimo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONGRUENCIA

Caracteristicas de los
nifos de familias
desintegradas

¢, Qué caracteristicas manifiesta el estudiante
dentro del aula?

¢, Qué caracteristicas manifiesta el nifio/a dentro
del hogar?

Categorias Subcategorias Preguntas Instrumentos
Tipos de familia ¢,De qué tipo de familia proviene el nifio/a Entrevista
institucionalizado/a en el hogar? educadoras
Causas de la ¢, Cudles son las causas de la desintegracion Entrevista
desintegracion familiar familiar? educadoras
¢ Por qué causa esta institucionalizado el nifio/a? | Entrevista
Desintegracion educadoras
familiar
Efectos de la ¢,Cuales son los efectos en los nifilos/as Entrevista
desintegracion familiar (estudiante) que provienen de familia educadoras-
desintegrada? docente

Entrevista docente

Entrevista
educadoras

Aprendizaje por
descubrimiento

¢, Qué tipo de aprendizaje presenta el estudiante
dentro del aula?

¢ El estudiante presenta caracteristicas del
aprendizaje por descubrimiento?

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela




Aprendizaje

Aprendizaje mecanico
Aprendizaje por
observacion

Aprendizajes previos

Estilos de aprendizaje

¢ Presenta el estudiante particularidades del
aprendizaje mecénico?

¢ El estudiante presenta caracteristicas del
aprendizaje por observacion?

¢, Qué actividades realiza para explorar los
conocimientos previos que posee el estudiante?

¢ El estudiante posee conocimientos previos
dentro del aula?

¢,De qué manera considera usted que el entorno
social del estudiante influye en el aprendizaje?

¢, Cudl es el estilo de aprendizaje que el estudiante
manifiesta?

Guia de
observacion
escuela
Guia de
observacion
escuela

Entrevista docente
Guia de
observacion

escuela
Entrevista docente

Entrevista docente

Planificacion
didactica

Tipos de planes

Aplicacion

Guion de clases

¢, Cual es el tipo de plan didactico que utiliza?
¢ Planifica el docente para impartir los contenidos?

¢, Desarrolla el docente los contenidos con base a
lo planificado?

¢Elabora el docente guion de clases?
¢,Cuenta el docente con una estructura

establecida para la elaboracion del guion de
clases?

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
escuela
Guia de
observacion
escuela




Logro de objetivos

Desarrollo de los
contenidos

¢,Cumple el docente los objetivos propuestos en la
planificacion?

¢ Toma en cuenta el docente en la planificacion los
contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales?

¢Imparte los contenidos segun el orden del
programa de estudio o segun la importancia que
para usted tienen?

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
escuela

Entrevista docente

Estrategias
metodoldgicas

Relacién teoria-practica

Dominio del contenido

Tipos de métodos

Técnicas de ensefanzas

¢ Tienen relacién las actividades practicas con la
teoria impartida?

¢ Posee el docente los conocimientos necesarios
para impartir el contenido?

¢,Cuenta el docente con el dominio de la
asignatura que imparte?

¢, Qué tipo de Método Didactico utiliza?

¢ Utiliza el docente los diferentes tipos de Métodos
Didacticos?

¢, Qué técnicas utiliza para el desarrollo de la
clase?

¢JUtiliza el docente diferentes técnicas de
ensefianza?

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
escuela

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela

Entrevista docente




Dinamicas de formacion
de grupos de trabajo

¢ Realiza el docente dinamica o actividades
grupales?

Guia de
observacion

escuela
Refuerzo académico ¢,Cuentan los nifios/as con refuerzo académico Entrevista
dentro de las Aldeas Infantiles S.0.S.? educadoras
Materiales audiovisuales | ¢ Utiliza el docente recursos audiovisuales para Guia de
sensibilizar y despertar el interés por la temética? | observacion
escuela
Materiales impresos ¢ Logra el docente captar la atencion de los
estudiantes a través de los libros? Guia de
Recursos observacion
didacticos Materiales tecnolégicos ¢, Favorece el docente el aprendizaje de los escuela
estudiantes por medio de la tecnologia?
Guia de
¢ Hace uso el docente de otro recurso didactico observacion
para impartir la clase? escuela
Ambientacion del Aula ¢.Se encuentra ambientada el aula con recursos Guia de
didacticos-pedagdgicos? observacion
escuela
Materiales para la ¢,Cuentan los nifios/as con materiales para realizar | Guia de
realizacion de tareas las tareas? observacion
Aldeas
¢,Hace uso el docente de todos los tipos de Guia de
evaluacion? observacion
Diagnostica escuela

¢ Toma en cuenta el docente los conocimientos
gue el alumno ya posee para impartir la clase?




Evaluacion

Formativa

Sumativa

Evaluacion por
observacion

¢, Cudl es el tipo de evaluacion que utiliza con
mayor frecuencia?

¢, Hace una retroalimentacion el docente después
de cada contenido desarrollado?

¢, Cada cuanto tiempo realiza usted actividades
integradoras?

¢, Cual es el instrumento que utiliza para realizar la
evaluacion por observacion?

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela
Entrevista a
docente

Entrevista docente

Caracteristicas
psicoldgicas de
los estudiantes

Estado animico

La adolescencia

¢, Cudl es el estado animico que presenta el nifio/a
(estudiante) con mayor frecuencia?

¢ Presenta el estudiante muestras de afecto hacia
sus compairieros y docentes dentro de la
institucion educativa?

¢, Presentan los nifios y nifias muestras de afecto
dentro de los hogares y hacia el demés personal
de la institucion?

¢, Como reaccionan los nifios/as a los cambios que
se presentan en la etapa de la adolescencia?

¢, Como afectan los cambios de la adolescencia en
la conducta de los nifios/as?

Entrevista
educadoras-
docente

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
Aldeas
Entrevista
educadoras

Entrevista
educadoras




Descubrimiento de la
identidad

Predisposicion al
aprendizaje

Empatia

¢, Como se trabaja con los nifios/as dentro de los
hogares para lograr ser independiente?

¢Muestra el estudiante dependencia en las
actividades realizadas dentro del aula?

¢Muestran dependencia los nifios/as en las
actividades realizadas dentro del hogar?

¢ Qué actividades implementa usted para lograr el
interés del estudiante por los contenidos?

¢Manifiesta el estudiante disposicion al momento
de adquirir nuevos conocimientos?

¢De qué manera logra usted identificarse con las
caracteristicas individuales del estudiante?

Entrevista
educadoras

Entrevista docente
Entrevista
educadoras
Entrevista docente
Guia de
observacion

escuela

Entrevista docente

Integracién
grupal

Acogimiento escolar

Acogimiento en las
Aldeas Infantiles SOS

¢, Cudl es el trabajo que como docente realiza para
la integracién del estudiante al grupo de clase?

¢,Busca el estudiante integrarse con sus
comparieros dentro del aula?

¢ Es acogido el estudiante por sus comparieros
dentro del salén de clases?

¢,Cual es la labor que desempefia la institucion
para el acogimiento de los nifios/as?

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela

Guia de
observacion
escuela
Entrevista a
director de las
Aldeas




Integracion en el hogar

Cooperacién

Empatia

Solidaridad

Interaccion en el aula

Aislamiento

Aportes al trabajo de
grupo

¢, Cual es su trabajo para integrar a un nuevo
miembro al hogar?

¢, Presenta el nifo/a (estudiante) una actitud de
ayuda hacia los demas comparfieros dentro de la
institucién?

¢ Demuestra empatia el nifio/a dentro del hogar?

¢, Se evidencia empatia de las educadoras hacia
los nifios/as?

¢Muestra el nifio/a (estudiante) actitudes de ayuda
hacia el personal que labora dentro de la
institucion?

¢Muestra interés el estudiante por participar en la
clase?

¢, Se muestra el nifio/a (estudiante) aislado de los
demas?

¢Muestra el nifio/a (estudiante) interés por trabajo
grupal?

Entrevista
educadoras

Guia de
observacion
escuela/aldeas

Guia de
observacion
Aldeas

Guia de
observacion
escuela/aldeas

Entrevista docente

Guia de
observacion
escuela/aldeas

Guia de
observacion
escuela/aldeas

Relacion docente-alumno

¢ Existe relacion armoniosa entre docente y
estudiante?

Guia de
observacion
escuela




Relaciones
interpersonales

Relacién entre
estudiantes

Relacion docente-director
de escuela

Relacién educadoras-

docentes

Relacién educadoras-
nifos

Relacién educadoras-
director de Aldeas

¢, Se observa relacion de comparierismo entre el
estudiante y sus compafieros dentro del aula?

¢Muestra el director relacién profesional con los
docentes?

¢,Cada cuanto tiempo la educadora se acerca a su
persona a preguntar sobre el avance del
estudiante?

¢,Dentro de los hogares tienen una relacion de
confianza las educadoras con los nifios/as?

¢, Se presenta una relacién constante de
comunicacién entre educadoras y director de las
Aldeas?

Guia de
observacion
escuela

Entrevista docente

Guia de
observacion
Aldeas

Guia de
observacion
Aldeas

Aldeas
Infantiles SOS

Familia

Otras instituciones

¢, Como ve la institucion a la familia?

¢, Cual es el trabajo que realiza la institucién con
las familias?

¢ Cudles son los tipos de familia con los que la
institucion trabaja?

¢, Como ve la institucion el problema de la
desintegracion familiar de nuestro pais?

¢,Con qué otras instituciones u organizaciones
trabaja Aldeas Infantiles S.0.S.?

Entrevista director
de Aldeas
Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas




Trabajo

Areas

Personal encargado del
cuido de los nifios

¢,Cual es el trabajo que realizan en conjunto con
otras instituciones?

¢, Cudl es la labor que desempefian los diferentes
Juzgados relacionados con los nifios
pertenecientes a Aldeas Infantiles S.0.S.?

¢,Cuadles son los procesos que se realizan dentro
de la institucion?

¢,Cuadles son los casos que atiende la institucion?

¢ Especifique las areas del ISNA con las que tiene
mas relacion las Aldeas Infantiles S.0.S.?

¢, Cuadles son las areas que se trabaja con el
CONNA?

¢,Cuales son los requisitos de seleccion del
personal encargado del cuido de los nifias y
nifas?

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas
Entrevista director
de Aldeas
Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Seguimiento

Proceso de admision a la
institucion

Proceso de insercion y
adaptacién a los hogares

Proceso de seleccién de
instituciones educativas

¢, Cual es el proceso que se lleva a cabo para la
seleccién de los nifios y nifias?

¢, Como se lleva a cabo el proceso de insercion y
adaptacion de los nifios a los hogares?

¢,Cudl es el rol que desempenfan las educadoras
con la integracion del nifio a los hogares?

¢, Quién es el encargado de decidir a cual
institucion educativa asiste cada nifio y nifia?

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas

Entrevista director
de Aldeas
Entrevista director
de Aldeas




Deberes ¢ Se les asigna algun tipo de responsabilidades a | Entrevista
los nifios y niflas dentro del hogar? educadoras
Organizacion ¢, Cuales son las obligaciones que cumplen los Entrevista
familiar nifios y las niflas dentro del hogar? educadoras
Horarios ¢, Como organizan las actividades diarias dentro Entrevista
del hogar? educadoras
¢ Tienen un horario de estudio establecido dentro | Guia de
del hogar? observacion
Aldeas
Salud ¢,Cuentan con algun servicio de salud dentro de la | Entrevista
institucion y cuales son los beneficios que educadoras
brindan?

Entrevista
En casos de emergencias ¢ A cuales hospitales o | educadoras
unidades de salud acuden?

Entrevista
¢,Cuadles son las asistencias psicologicas que los educadoras
nifios reciben en caso de problemas o crisis?

Educacion Entrevista
Socio- ¢, Qué tipo de valores ensefian dentro del hogar? educadoras
econémico
¢, Qué tipos de talleres se les imparten a los nifios? | Entrevista
educadoras

¢En qué lugar reciben los talleres los nifios y las
ninas?




Recreacioén

Alimentacion

Vestuario

Presupuesto institucional

¢,Reciben los nifios refuerzo educativo dentro de la
institucion?

¢,Cuentan con espacios de recreacion?

¢, Qué actividad recreativa realizan dentro de la
institucién?

¢, Como esta organizada la distribucién de los
alimentos?

¢ Por quiénes esta organizada la preparacion de
los alimentos?

¢, Quiénes son los encargados de proveer el
vestuario a los nifios institucionalizados?

¢,De dbénde provienen los fondos para el
mantenimiento de la institucion?

Guia de
observacion
Aldeas

Entrevista

educadoras

Entrevista
educadoras

Entrevista
educadoras

Entrevista
educadoras

Entrevista director
de Aldeas

Leyes ¢, Cual es la base legal con la que se rige la Entrevista director
institucién? de Aldeas
Base legal
Politicas ¢, Cudles son las politicas con las que cuenta la Entrevista director
institucion? de Aldeas
Familia ¢, Como ve la institucion a la familia? Entrevista/encarga

do




ISNA'y
CONNA

Base legal

Otras instituciones

Seguimiento

Servicios

¢, Cual es el trabajo que realiza la institucién con
las familias?

¢,Con qué tipo de familia trabaja la institucion?

¢, Como ve la institucion el fendmeno de la
desintegracion familiar de nuestro pais?

¢, Cudl es la base legal que rige a la institucién?

¢, Con qué otras instituciones trabajan o se
relacionan?

¢, Cudl es la funcién que desempefia con Aldeas
Infantiles S.0.S.?

¢, Cudles son los casos que atiende la institucion?

¢, Qué tipo de seguimiento les dan a los casos en
la institucion?

¢, Qué tipos de estudio realiza la institucién?
¢ Cudles son los servicios que brindan?

¢A qué tipo de poblacion atiende la institucién?

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do

Entrevista/encarga
do




INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECION DE INFORMACION

ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION A LA ESCUELA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Guia de observacion

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de los estudiantes matriculados en el

Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propésito principal de este instrumento es observar el trabajo que realizan los docentes para el
aprendizaje de los estudiantes provenientes de las Aldeas Infantiles S.0.S. matriculados en el Centro Escolar Colonia

San Luis, asi mismo la forma en como aprenden y desarrollan dentro del salén de clases.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca del aprendizaje que adquieren los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San

Luis provenientes de las Aldeas Infantiles SOS.

Pregunta Si | No

Observaciones

1. El estudiante presenta caracteristicas del aprendizaje por

descubrimiento.




Presenta el estudiante particularidades del aprendizaje

mecanico.

El estudiante presenta caracteristicas del aprendizaje por

observacion.

Muestra el estudiante interés por el trabajo grupal.

El estudiante posee conocimientos previos dentro del aula.

Manifiesta el estudiante disposicibn al momento de

adquirir nuevos conocimientos.

Busca el estudiante integrarse con sus compafieros dentro

del aula.

. Se observa relacion de compafierismo entre el estudiante

y sus comparfieros dentro del aula.

Es acogido el estudiante por sus compafieros dentro del

salén de clases.

10. Presenta el estudiante muestras de afecto con sus

comparieros y docentes dentro de la institucion educativa.

11. Presenta el estudiante una actitud de ayuda hacia los

demas compafieros dentro de la institucion.

12. Muestra el estudiante actitudes de ayuda hacia el

personal que labora dentro de la institucion.




13. Se muestra el estudiante aislado de los demas.

14. Existe relacién armoniosa entre docente y estudiante.

15. Planifica el docente para impartir los contenidos.

16. Desarrolla el docente los contenidos con base a lo

planificado.

17. Elabora el docente guion de clases.

18. Cuenta el docente con una estructura establecida para la
elaboracién del guion de clases.

19. Cumple el docente los objetivos propuestos en la

planificacion.

20. Toma en cuenta el docente en la planificacion los

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

21.Tienen relacion las actividades practicas con la teoria

impartida.

22. Posee el docente los conocimientos necesarios para

impartir el contenido.

23. Cuenta el docente con el dominio de la asignatura que

imparte.

24. Utiliza el docente los diferentes tipos de Método




Didacticos.

25. Utiliza el docente diferentes técnicas de ensefianza.

26. Realiza el docente dinamica o actividades grupales.

27. Utiliza el docente recursos audiovisuales para sensibilizar

y despertar el interés por la tematica.

28. Logra el docente captar la atencién de los estudiantes a

través de los libros.

29. Favorece el docente el aprendizaje de los estudiantes por
medio de la tecnologia.

30. Hace uso el docente de otro recurso didactico para

impartir la clase.

31. Se encuentra ambientada el aula con recursos didacticos-
pedagdgicos.

32. Hace uso el docente de todos los tipos de evaluacion.

33. Toma en cuenta el docente los conocimientos que el

estudiante ya posee para impartir la clase.

34. Hace una retroalimentacion el docente después de cada
contenido desarrollado.

35. Muestra el director relacion profesional con los docentes.




ANEXO 3: GUIA DE OBSERVACION A LAS ALDEAS INFANTILES S.O.S.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Guia de observacion

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de los estudiantes matriculados en el
Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propdsito principal de este instrumento es observar el trabajo que las educadoras (educadoras) realizan
para el desarrollo personal e integracion de los nifios en los hogares dentro de las Aldeas Infantiles S.0O.S.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca del aprendizaje que adquieren los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San

Luis provenientes de las Aldeas Infantiles SOS.

Pregunta

Si

No

Observacion

1. Dentro de los hogares tienen una relacion de

confianza las educadoras con el nifo o nifa.

2. Se presenta una relacién constante de comunicacion




entre educadoras y director de las Aldeas.

3. Presenta el nifio o la nifa muestras de afecto dentro
de los hogares y hacia el deméas personal de la

institucion.

4. Presenta el nifio o nifla una actitud de ayuda hacia

los demas compafieros dentro de la institucion.

5. Muestra el nifio o la nifia actitudes de ayuda hacia el

personal que labora dentro de la institucion.

6. Demuestra empatia el nifio o nifia dentro del hogar.

7. Se evidencia empatia de las educadoras hacia el

niio o nina.

8. El nifio o nifia se muestra aislado de los demas.

9. Muestra el nifio o nifia interés al trabajo grupal.

10. Cuenta el nifio o nifia con materiales para realizar

las tareas.

11. Recibe el nifio o nifla refuerzo educativo dentro de

la institucion.

12. Tiene un horario de estudio establecido dentro del
hogar.

13. Cuentan con espacios de recreacion.




ANEXO 4: ENTREVISTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR B 94
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE '
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Entrevista dirigida a docentes

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de
las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propdsito principal de esta entrevista es conocer los planes de
trabajo del docente, las técnicas, los tipos de evaluacion que utiliza dentro del salén
de clases, asi mismo la convivencia en el entorno escolar y la relacion docente-
alumno.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca del trabajo que realizan los docentes en la institucion a
favor de los estudiantes provenientes de las Aldeas Infantiles SOS y su desarrollo en
el aprendizaje.

Datos de identificacion:

B Entrevistado:

- Grado académico:
- Cargo:

IV-  Tiempo en el cargo:

Indicacién: Responda en forma clara y concisa, ya que de ello depende la validez
de los resultados de la investigacion.

1. ¢Qué tipo de aprendizaje presenta el estudiante dentro del aula?

2. ¢Cual es el estilo de aprendizaje que el estudiante manifiesta?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ De qué manera considera usted que el entorno social del estudiante influye

en el aprendizaje?

¢Muestra interés el estudiante por participar en la clase?

¢, Qué caracteristicas manifiesta el estudiante dentro del aula?

¢Muestra el estudiante dependencia en las actividades realizadas dentro del

aula?

¢, Cual es el estado animico que presenta el estudiante con mayor frecuencia?

¢ Qué actividades realiza para explorar los conocimientos previos que posee el

estudiante?

¢, Cual es el tipo de plan didactico que utiliza?

¢Imparte los contenidos segun el orden del programa de estudio o segun la

importancia que para usted tienen?

¢, Qué tipo de Método Didactico utiliza?

¢ Qué técnicas utiliza para el desarrollo de la clase?

¢, Cual es el tipo de evaluacion que utiliza con mayor frecuencia?

¢, Cada cuanto tiempo realiza usted actividades integradoras?

¢Cual es el instrumento que utiliza para realizar la evaluacion por

observacion?



16.¢Qué actividades implementa usted para lograr el interés del estudiante por

los contenidos?

17.¢:De qué manera logra usted identificarse con las caracteristicas individuales

del estudiante?

18.¢,Cuél es el trabajo que como docente realiza para la integracion del

estudiante al grupo de clase?

19. ¢ Cada cuanto tiempo la educadora se acerca a su persona a preguntar sobre

el avance del estudiante?

20.¢,Cuales son los efectos en el estudiante que proviene de familia

desintegrada?



ANEXO 5: ENTREVISTA A DIRECTOR DE LAS ALDEAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR o @4
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE '
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Entrevista dirigida a director de Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de
las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propésito principal de este instrumento es conocer acerca del
trabajo y funcionamiento de las Aldeas Infantiles S.0.S., asi mismo la relacién o la
labor que tiene esta institucién con otras organizaciones o instituciones.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca de la labor que realiza la institucion a favor de las familias
salvadorefas y las relaciones que tienen con otras instituciones.

Datos de identificacion:

B Entrevistado:

- Grado académico:
- Cargo:

IV-  Tiempo en el cargo:

Indicacién: Responda en forma clara y concisa, ya que de ella depende la validez
de los resultados de esta investigacion.
1. ¢Cbmo ve la institucién a la familia?

2. ¢Cual es el trabajo que realiza la institucion con las familias?

3. ¢Cuales son los tipos de familia con los que la institucion trabaja?



4. ¢Cbomo ve la institucién el problema de la desintegracion familiar de nuestro

pais?

5. ¢Cuales son los casos que atiende la institucion?

6. ¢Cuales son los procesos que se realizan dentro de la institucion?

7. ¢Cuales son los requisitos de seleccion del personal encargado del cuido de

los nifias y nifias?

8. ¢Cual es el proceso que se lleva acabo para la seleccion de los nifios y nifias?

9. ¢Como se lleva a cabo el proceso de insercion y adaptacién de los nifios a los
hogares?

10.¢Cuél es la labor que desempefia la institucion para el acogimiento de los

ninos?

11..Cuédl es el rol que desempeiian las educadoras con la integracion del nifio a

los hogares?

12.¢Quién es el encargado de decidir a cudl institucion educativa asiste cada

nifio y nifa?

13.;,Con qué otras instituciones u organizaciones trabaja Aldeas Infantiles
S.0.8.?

14.¢;Cudl es el trabajo que realizan en conjunto con otras instituciones?

15. ¢, Especifigue las areas del ISNA con las que tiene mas relacion Aldeas
Infantiles S.0.S.?



16. ¢ Cuales son las &reas que se trabaja con el CONNA?

17.¢Cudl es la labor que desempefian los diferentes Juzgados relacionados con

los nifios pertenecientes a Aldeas Infantiles S.0.S.?

18.¢,Cual es la base legal con la que se rige la institucion?

19. ¢ Cudles son las politicas con las que cuenta la institucion?

20.¢,De donde provienen los fondos para el mantenimiento de la institucion?



ANEXO 6: ENTREVISTA A EDUCADORAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR o @4
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE '
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Entrevista dirigida a educadoras (madres sustitutas)

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de
las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propésito principal de este instrumento es conocer acerca del
trabajo que realizan las educadoras dentro y fuera de los hogares de las Aldeas
Infantiles S.O.S. El Salvador.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca de la situacién y la atencién en que viven los nifios y las
nifas institucionalizados dentro de las Aldeas Infantiles S.0.S. El Salvador.

Datos de identificacion:

B Entrevistado:

- Grado académico:
- Cargo:

IV-  Tiempo en el cargo:

Indicacion: Responda en forma clara y concisa, ya que de ello depende la validez

de los resultados de la investigacion.

1. ¢De qué tipo de familia proviene el nifio/a institucionalizado/a en el hogar?

2. ¢Cuales son las causas de la desintegracion familiar?



3. ¢Cuales son los efectos psicolégicos en los niflos/as que provienen de
familias desintegradas?

4. ¢Por qué causa esta institucionalizado el nifio/a?

5. ¢Qué caracteristicas manifiesta el nifio/a dentro del hogar?

6. ¢Cual es el estado animico que presenta el nifio/a con mayor frecuencia?

7. ¢COmo reaccionan los nifios/as a los cambios que se presentan en la etapa

de la adolescencia?

8. ¢Como afectan los cambios de la adolescencia en la conducta de los

ninos/as?

9. ¢Como se trabaja con los nifios/as dentro de los hogares para lograr ser

independiente?

10. ¢ Muestran dependencia los nifios/as en las actividades realizadas dentro del

hogar?

11.¢Se les asigna algun tipo de responsabilidades a los nifios y las nifias dentro

del hogar?

12.¢;Cudles son las obligaciones que cumplen los nifios y las nifias dentro del

hogar?

13. ¢ Cuentan los nifios/as con refuerzo académico dentro de las Aldeas Infantiles
S.0.S8.?

14.;Cbmo organizan las actividades diarias dentro del hogar?



15. ¢ Cual es su trabajo para integrar a un nuevo miembro al hogar?

16.¢Qué tipo de valores ensefian dentro del hogar?

17.¢,Cbmo estéa organizada la distribucion de los alimentos?

18. ¢ Por quiénes esta organizada la preparacion de los alimentos?

19.;,Quiénes son los encargados de proveer el vestuario a los

institucionalizados?

20. ¢ Qué actividad recreativa realizan dentro de la institucion?

21.¢Qué tipos de talleres se les imparten a los niflos?

22.¢En qué lugar reciben los talleres los nifios y las nifias?

ninos

23. ¢ Cuentan con algun servicio de salud dentro de la institucién y cudles son los

beneficios que brindan?

24.En casos de emergencias ¢ A cudles hospitales o unidades de salud acuden?

25.¢Cuales son las asistencias psicolégicas que los nifios reciben en caso de

problemas o crisis?



ANEXO 7: ENTREVISTA A ISNA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Entrevista dirigida a encargado de ISNA

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de
las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propésito principal de este instrumento es conocer acerca del
trabajo y funcionamiento del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), asi mismo la relacion o labor que tiene con Aldeas
Infantiles S.O.S.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca de labor que realiza la institucion a favor de las familias
salvadorefas y las relaciones que tienen con Aldeas Infantiles S.O.S.

Datos de identificacion:

B Entrevistado:

- Grado académico:
- Cargo:

IV-  Tiempo en el cargo:

Indicacién: Responda en forma clara y concisa, ya que de ello depende la validez

de los resultados de la investigacion.

1. ¢Cuédl es la base legal que rige a ISNA?

2. ¢Cuales son los servicios que brinda ISNA?



3. ¢A qué tipo de poblacién atiende ISNA?

4. ¢Qué tipos de estudio realiza ISNA?

5. ¢Cuales son los casos que atiende ISNA?

6. ¢Qué tipo de seguimiento les dan a los casos en ISNA?

7. ¢Como ve ISNA a la familia?

8. ¢Cual es el trabajo que realiza ISNA con las familias?

9. ¢Con gué tipo de familia trabaja ISNA?

10.¢,Con qué otra institucion se relaciona ISNA?

11..:Qué funcién desempefia ISNA con Aldeas Infantiles S.0.S.?

12.¢Como ve el ISNA el fendbmeno de la desintegracion familiar de nuestro pais?



ANEXO 8: ENTREVISTA A CONNA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR o @4
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE '
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Entrevista dirigida a encargado de CONNA

Tema de investigacion: Incidencia de la desintegracion familiar en el aprendizaje de
los estudiantes matriculados en el Centro Escolar Colonia San Luis, provenientes de
las Aldeas Infantiles S.0.S. Santa Ana.

Introduccion: El propésito principal de este instrumento es conocer acerca del
trabajo y funcionamiento del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA),
asi mismo la relacion o labor que tiene con Aldeas Infantiles S.O.S.

Responsables: Alma Lissette Ramos de Alvarado
Maria Alejandra Vividor Herrador
Karen del Carmen Zaldivar Mancia

Objetivo: Conocer acerca de labor que realiza la institucion a favor de las familias
salvadorefas y las relaciones que tienen con Aldeas Infantiles S.O.S.

Datos de identificacion:

B Entrevistado:

- Grado académico:
- Cargo:

IV-  Tiempo en el cargo:

Indicacién: Responda en forma clara y concisa, ya que de ello depende la validez

de los resultados de la investigacion.

1. ¢Cuél es la base legal que rige a la institucion?

2. ¢Como ve la institucion a la familia?

3. ¢Con qué tipo de familia trabaja la institucion?



4. ¢Cuédl es el trabajo que realiza la institucion con las familias?

5. ¢Cuales son los servicios que brindan?

6. ¢A qué tipo de poblacién atiende la institucién?

7. ¢Cuales son los casos que atiende la institucion?

8. ¢Qué tipo de seguimiento les dan a los casos en la institucion?

9. ¢Qué tipos de estudio realiza la institucion?

10.¢,Con qué otras instituciones trabajan o se relaciona?

11.;Cuél es la funcién que desempefia con Aldeas Infantiles S.0.S.?

12.¢Como ve la institucion el fenébmeno de la desintegracion familiar de nuestro

pais?



Anexo: 8

ISNA

PNC

MINSAL

MINED

RAC

CONNA

ISDEMU

ITCA

LEPINA

PGR

FGR

JENA

NNA

NNAJ

GOES

CE

INE

CDN

PSA

SIGLAS

Instituto Salvadorefio de la Nifiez y Adolescencia

Policia Nacional Civil

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

Red de Atencion Compartida

Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
Instituto Tecnoldgico centroamericano

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Procuraduria General de la Republica

Fiscalia General de la Republica

Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia
Nifios, Niflas y Adolescentes

Nifios Nifias Adolescentes y Jovenes

Gobierno de El Salvador

Céamara Especializada de la nifiez y la adolescencia
Instituto Nacional de Estadistica

Comité de los Derechos del Nifio de las naciones unidas

Industrias Pugliese

S.A.






