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INTRODUCCION

Frente a la necesidad de financiamiento para poner en marcha una empresa 0 negocio, la
poblacién emprendedora busca medios que ofrezcan apoyo para desarrollar sus planes. Muchos

de ellos no son sujetos de créditos en la banca formal.

Por tal razon nace una forma de financiamiento alternativo, mejor conocida como “Micro
financieras”, entre las cuales se encuentran cooperativas, asociaciones de ahorro y crédito, cajas
de crédito, entre otros, quienes normalmente pertenecen a un sistema organizado de entidades
que forman una red de intermediacién financiera, propiciando asi el desarrollo de la localidad

en que cada una se encuentra inmersa.

Gracias a la evolucién del cooperativismo en los Gltimos afos, las cooperativas de ahorro y
crédito se han convertido en entidades necesarias para el crecimiento de la economia, ademas
de desempefiar un papel muy importante en el &mbito social. Estas entidades no son sujetas a
regulacion y supervision por parte del Estado, sin embargo realizan operaciones permitidas por

la ley que los rige de acuerdo con su objetivo y naturaleza.

Debido a la importancia de las asociaciones cooperativas ante un mundo globalizado y
competitivo, estas deben mantener y mejorar su posicionamiento dentro del mercado; sin
embargo, en la actualidad existen muchos proyectos de ley, cuyo objetivo pretende la
recaudacion de fondos por parte del Estado para la inversion publica. Como parte de estos
proyectos, el Estado, a través de la Superintendencia del Sistema Financiero, ha recibido
propuestas de modificacién a leyes que afectan directamente a las financieras que no estan

reguladas por el ente publico.

Ante la incertidumbre de nuevas leyes, se desarrolla un documento que contenga una propuesta
con la normativa a adoptar, en caso de entrar en vigencia las reformas de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Creédito, ya que las cooperativas se ven en la necesidad
de realizar un estudio previo que les permita analizar la vulnerabilidad a las que se exponen ante

posibles cambios en las funciones relacionadas con las normativas que actualmente las rige.
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En el Capitulo I, se hace el planteamiento del problema, en donde se realiza el analisis de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, identificando la necesidad que existe de realizar una
propuesta de normativas a adoptar, fijando los objetivos los cuales son la guia a seguir para la

ejecucion del estudio.

En el Capitulo Il se presentan los antecedentes de la Banca y su importancia en el pais, los
aspectos histéricos sobre el nacimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la fundacion
de la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, a través de las Cajas de
Crédito. De igual manera se expone la importancia de estas instituciones dentro de la economia
de El Salvador y el estudio de las disciplinas y normativas bajo las cuales se rige en la actualidad

dichas entidades.

En el Capitulo 11, describe los métodos y técnicas que han sido utilizadas durante el desarrollo
del estudio, que nos permite recolectar y analizar la informacion recabada, abriéndonos paso a
la elaboracidn de una propuesta de normativas y disciplinas técnicas que seran Utiles para el
analisis y elaboracion de planes de transicién en caso de aprobacion de las Reformas a la Ley
de Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito. Dicha propuesta se ve plasmada en el Capitulo

IV, el cual es la esencia del proyecto de investigacion.

Finalmente, concluye el Capitulo V, que plantea las principales conclusiones y recomendaciones
que de acuerdo al desarrollo del trabajo merecen destacarse y la puesta en practica posibilita

tener un mejor analisis para la toma de decisiones futuras.

Con el desarrollo de esta investigacion, se pretende identificar los elementos de cambios a los
gue podrian estar sujetas las micro financieras, proporcionando un modelo de implementacién
de disciplinas técnicas que les permita evaluar el grado de impacto en el desarrollo de la

operatividad en la intermediacién financiera que realizan las entidades en mencion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DETERMINACION DEL PROBLEMA

Dentro del sistema financiero de El Salvador, los Bancos Cooperativos y las Sociedades de
Ahorro y Crédito, juegan un papel muy importante en el proceso de intermediacion financiera,
ofreciendo un sistema alternativo que permite elevar los niveles de desarrollo de las relaciones
mercantiles y profundiza la democracia econdmica, al desarrollar politicas que permita ser
sujetos de crédito a quienes no lo son en el sistema crediticio formal aumentando la capacidad

adquisitiva de los mismos.

En los esfuerzos por concretar alternativas de financiamiento, el sistema FEDECREDITO
actualmente es un componente importante en respuesta a la necesidad de financiamiento a los
micro, pequefios y medianas empresas y emprendedores que no poseen garantias que respalden

su situacion crediticia.

La Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, FEDECREDITO, es una
Sociedad Cooperativa de Capital Variable, que es regulada por la Ley de Intermediarios
Financieros no Bancarios y supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero. Esta
sociedad se compone de instituciones financieras denominadas Cajas de Crédito y Bancos de

los Trabajadores.

Las Cajas de Crédito son Sociedades Cooperativas de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, cuyo objetivo principal es la captacion de depdsitos de sus socios, siendo esta su

actividad pasiva y la concesidn de préstamos a sus socios y al pablico, actividad activa.

Su ente rector, es FEDECREDITO, que como tal, autoriza las constituciones y funcionamiento
de las Cajas de Crédito y que a la vez funciona como responsable de las mismas. De igual
manera estan sujetas a la regularizacion de leyes especiales disefiadas para su adecuado

funcionamiento.

El sistema de Cajas de Crédito ha desempefiado tradicionalmente un papel importante en el

entorno financiero salvadorefio al brindar acceso a financiamiento a un sector de la poblacion
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que por diversas razones no ha sido atendido satisfactoriamente por el sistema bancario
tradicional.

En conjunto, la cartera de préstamos de las Cajas de Crédito representa un apoyo importante

para el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos y trabajadores de todo el pais.

Por tal razén se considera que estas sociedades tienen una contribucion muy importante a la
economia del pais, ya que por medio de su financiamiento, muchas micro y pequefias empresas
pueden surgir y mantenerse en el mercado, generando empleo a un gran sector de la poblacion

salvadorefia.

La Superintendencia del Sistema Financiero, actualmente es la encargada de supervisar y regular
las operaciones de FEDECREDITO y FEDECREDITO es la Entidad encargada de supervisar y

regular a las 48 Cajas de Crédito que componen el sistema de asociadas.

Sin embargo, la Superintendencia del Sistema Financiero, presenta un proyecto de ley para
supervisar a las microfinancieras, ubicandolas bajo la lupa, debido al crecimiento que como
instituciones han alcanzado en los Gltimos afios y el aporte que, como ya se menciono, estas
tienen dentro de la economia nacional y por tal razén se considera apropiado que un instituto

del Estado sea quien las regule.

Con iniciativa del Ministerio de Hacienda, presentan un anteproyecto de ley llamado “Ley de
Supervision Financiera de Cooperativas de Ahorro y Crédito” la cual tiene pretende regular las
operaciones de las empresas que facilitan el acceso al microcrédito, dentro de las cuales, figuran

las Cajas de Crédito, entre otras.

Esta accion, ha generado polémica e incertidumbre a las partes afectadas, causando el
pronunciamiento de otras asociaciones a través de representantes de la Comisién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, entre las cuales podemos mencionar el Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), la Federacion de Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito (FEDECACES), la Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas de El
Salvador (ASOMI) y FEDECREDITO, por mencionar algunas.

Todas estas asociaciones buscan la estrategia adecuada de supervision y regularizacion, ya que

esta accion genera costos adicionales traducidos en porcentajes sobre el patrimonio anual de las
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cooperativas, asi como la modificacion de los limites de activos para ser sujetos de supervision.
La finalidad de cada una de las propuestas recibidas en la Comision Legislativa Financiera, es
llegar a un acuerdo que no atente contra el movimiento y fomente el desarrollo de las
cooperativas de ahorro y crédito, ademas de evitar caer en una situacion de insostenibilidad

financiera.

Las cooperativas y Cajas de Crédito en general, no estan obligadas a la supervision ni a seguir
lo que indican los parametros de sanidad financiera que la ley establece para aquellas
instituciones supervisadas, sin embargo, en su mayoria, ya adoptan de modelo las normas y
disciplinas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, como una préctica
valida, la cual minimizaria la vulnerabilidad al cambio que traigan las posibles reformas y

aprobacién de nuevas leyes, en caso de que sean implementadas.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Para realizar la investigacion es necesario establecer delimitaciones que permitan su desarrollo,

siendo las siguientes:

e Delimitacion espacial: De las 48 Cajas de Crédito que componen el sistema
FEDECREDITO, se tomara como muestra solo la Caja de Crédito de JuayUa, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, ubicada en la ciudad de
Juayua, del Departamento de Sonsonate.

e Delimitacion Temporal: El estudio se llevara a cabo en el periodo comprendido a partir
de agosto 2017 hasta noviembre del 2017.

e Delimitacion Tedrica: La informacion a utilizar para el desarrollo de la investigacion
sera con base a la normativa que actualmente aplica la Caja de Crédito de Juayula, asi
como todas las disciplinas técnicas dadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, ademas de toda la informacion referente a la historia y antecedentes de las

Cajas de Crédito, propuestas y publicaciones hechas en portales electronicos.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la investigacion realizada previamente y tomando en cuenta la situacién actual de
las microfinancieras dentro del sistema financiero y en especial, la Caja de Crédito de Juayua,
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, cuyo giro principal es
la intermediacion financiera a través del otorgamiento de préstamos y la captacion de fondos de

sus socios a fin de ofrecer un sistema de financiamiento alternativo, se ha podido identificar:

¢ Que no retne las condiciones requeridas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
bajo las leyes vigentes en la actualidad, por tanto la sociedad no es sujeta a supervision
y regulacion por la institucion del Estado, teniendo como ente rector a la Federacion de
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores.

e Que laCaja de Crédito de Juayua ha tomado como sana practica disciplinarse, adoptando
de modelo parte de la normativa aplicable para aquellas entidades que si son sujetas a
supervision, siguiendo los lineamientos de su ente regulador, FEDECREDITO.

e Que existe gran incertidumbre ante la diversidad de opiniones en relacion a las
propuestas de reformas de las leyes que afectan a todas las cooperativas y sociedades de

ahorro y crédito y la Caja de Crédito no es la excepcion a este tema.

Por todo lo mencionado, se considera necesario disefiar un Modelo de Implementacion de
Disciplinas Técnicas y Normativas para la Caja de Crédito de JuayUa, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada y Capital Variable, la cual le permita comparar su situacion bajo la
normativa que actualmente aplica contra un escenario posible de normas de acuerdo a la
diversidad de propuestas ya presentadas y que sirva de parametro para realizar un analisis

enfocandose a su sostenibilidad financiera ante los posibles cambios.
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1.4 JUSTIFICACION DEL TEMA

El sistema financiero siempre se ha encontrado en la mira de las Entidades de Estado, quienes
en su esfuerzo por ordenar y mantener la integridad del mismo, buscan someter a las
instituciones financieras a determinados requisitos, restricciones y directrices, promoviendo asi

el desarrollo econémico nacional.

El funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito ha tenido evolucion a lo largo del
tiempo, razon por la cual ahora juegan un papel importante dentro del sistema financiero. Es por
esto que la Superintendencia del Sistema Financiero, quien es el ente regulador de Estado, busca

una readecuacion del marco legal para las financieras en mencion.

Entre las propuestas, se busca realizar una reforma a la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, la cual ha sido presentada a la Asamblea Legislativa de El
Salvador y ha generado incertidumbre respecto al impacto en las microfinanzas, debido a que si
la regulacion de un ente de Estado a las cooperativas de ahorro y crédito no sea adaptada de
manera apropiada, las instituciones financieras estarian expuestas a asumir posiciones
excesivamente riesgosas y esto a su vez generaria el aumento potencial de retorno de inversiones
de sus accionistas, vulnerabilidad en la seguridad de los depdsitos o deudas recibidas
ocasionando desconfianza por parte de los depositantes, proveedores y publico en general. De
igual manera podrian verse en la situacion de elevar los costos de intermediacion financiera y

crear escepticismo de los depositantes con respecto al interés de sus depdsitos.

En vista de la diversidad de opiniones y propuestas de los diferente sectores que forman el

sistema financiero alternativo, no se ha llegado a un acuerdo al respecto.

Es por eso que se considera conveniente la creacion de un modelo de aplicacion de normativas
a adoptar en caso de una regulacion directa de una entidad de Estado, que sirva de base para la
unidad de estudio seleccionada, Caja de Crédito de JuayUa, que es una sociedad cooperativa
dedicada a la captacion de fondos de sus socios y la intermediacién financiera a través del

otorgamiento de créditos en su mayoria, al sector econdémico informal.
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El alcance que tendra la investigacion seréa de tipo exploratorio, porque permitira aumentar el
grado de comprension y asi identificar los diferentes puntos que podrian sufrir cambios e
identificar los efectos, tanto positivos como negativos, a los que las cooperativas de ahorro y

crédito y particularmente, la Caja de Crédito de JuayUa, se verian inmersas.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Proponer un modelo de aplicacion de las disciplinas técnicas y normativas financieras
para Caja de Crédito de JuayUa, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de

Capital Variable.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las normativas y disciplinas financieras de aplicacion para la Caja de Crédito
de JuayUa, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, que
han sido adoptadas y practicadas actualmente.

e Estudiar las propuestas de Supervision realizadas por los diferentes sectores y la
modificacion de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito que
sugiere la Superintendencia del Sistema Financiero.

e Seleccionar las normas técnicas aplicables a la Caja de Crédito de Juayla, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable.

e Diseflar la propuesta de un modelo de implementacién de disciplinas técnicas,
normativas y financieras para la Caja de Crédito de JuayUa, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable.

15



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO DE EL
SALVADOR

2.1.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

El nacimiento de las operaciones bancarias en el Salvador se remonta a los tiempos en que
aparecio la moneda metalica, pero el nacimiento de los primeros bancos como instituciones de

crédito legalizadas fue a partir del afio 1880.

EL primer banco fue el “Banco Internacional de El Salvador”, creado como banco privado
emisor de billetes. Fue fundado mediante un contrato entre el Ministro de Hacienda, don Pedro
Meléndez y don J. Francisco Medina, el 5 de abril de 1880.

En 1885, naci6 el Banco Particular de El Salvador, en 1891 cambio su nombre a Banco
Salvadorefio y en 2007 lo cambian a HSBC.

En 1895 fue fundado el Banco Agricola Comercial, por los sefiores José Gonzalez Asturias y
Roberto Duke. Al Banco Agricola Comercial se le faculto para emitir billetes al portador al igual

que otros bancos que fueron fundados anteriormente.

Para 1898 funcionaban en el pais cinco bancos: El Banco Internacional, el Banco Salvadorefio,

el Banco Occidental, el Banco Industrial y el Banco Agricola Comercial.

Sin embargo, durante el afio 1898 la situacién econdmica del pais no daba sefiales de mejoras,
por lo que la Asamblea Nacional, decreto una Ley Moratoria que, entre otras cosas, establecia
que los billetes en circulacion de los bancos emisores serian recibidos a la par de la moneda
nacional de plata en pago de las rentas internas del Estado y se establecia la inconvertibilidad

de los billetes.

Para el afio 1935, fue firmada la escritura de constitucion del Banco Hipotecario de El Salvador,
como Sociedad Andnima que, por definicion legal, desempefiaria un servicio de utilidad publica.
Su capital social fue integrado por el aporte de la Asociacion Cafetalera de El Salvado, la

Asociacion de Ganaderos de El Salvador y accionistas particulares.
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En diciembre de 1934, se emitié un decreto legislativo que contiene la Ley del Banco
Hipotecario de El Salvador, definiéndole como objetivos efectuar préstamos con garantia
hipotecaria sobre inmuebles y emitir sus propias obligaciones en forma de cedulas, certificados

u otros titulos.

2.1.2 NACIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA

En 1934 se centraliza la emision de billetes y se crea el Banco Central de Reserva de El Salvador
como una Sociedad Anonima de economia mixta, en la que participaron los bancos que dejaron
de ser de emision, la Asociacion Cafetalera de EI Salvador y accionistas particulares. Los bancos
privados existentes a la fecha, renuncian a su derecho de emision y el Banco Agricola Comercial

se convierte Banco Central de Reserva de El Salvador, el 19 de junio de 1934.

Sus objetivos fueron controlar el volumen del crédito y la demanda del medio circulante,
asegurando la estabilidad del valor externo del Colon, regulando la expansion o contraccién del
crédito y fortaleciendo la liquidez de los bancos comerciales, mediante un fondo central de
reserva bancaria bajo su control. Se le faculté para emitir moneda con caracter exclusivo. El
Banco funciond durante 27 afios como sociedad anénima, manteniendo su imagen de austeridad

y sanidad.

Posteriormente, el 20 de abril de 1961, mediante la Ley de Reorganizacion de la Banca de la
Nacion, el Banco Central se convirtié en entidad del Estado de carécter publico, reorganizando

y modificando sus funciones originales.

Luego fue aprobada la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador el 15 de
diciembre de 1961 y, en ella, se establecieron los siguientes objetivos: promover y mantener las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias favorables para el desarrollo ordenado de la
economia nacional; mantener la estabilidad monetaria del pais; preservar el valor internacional
del Coldén y su convertibilidad; y coordinar la politica monetaria del Banco Central con la
politica economica del Estado. Dentro de la organizacion y administracion del Banco, se cred
la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, para supervisar al sistema

financiero.
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El 7 de marzo de 1980 marc6 un nuevo hito en la historia econdmica y financiera de El Salvador.
Ese dia se aprobo la Ley de Nacionalizacion de las Instituciones de Crédito y de las Asociaciones
de Ahorro y Préstamo, mediante la cual las acciones del sistema financiero pasaron a ser
propiedad del Estado. Los bancos permanecieron nacionalizados por mas de una década, hasta
que en 1990, se dio paso a un Programa de Fortalecimiento y Privatizacion del Sistema

Financiero en preparacion de la nueva privatizacion de la banca.

El 22 de noviembre de 1990, se aprobd la nueva Ley Organica de la Superintendencia del
Sistema Financiero para fortalecer la supervision bancaria. La Superintendencia se definid
como una institucién con autonomia en lo administrativo, en lo presupuestario y en el ejercicio
de sus atribuciones. Es el ente que fiscaliza al Banco Central de Reserva, asi como todas las
instituciones integrantes del sistema financiero y asumio la supervision prudencial del sistema

financiero con total autonomia del Banco Central.

El 12 de abril de 1991 fue aprobada la nueva Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, definiéndolo como una institucién publica, autonoma y de caracter técnico. La
responsabilidad del Banco Central de otorgar crédito al sector privado, a traves del sistema
financiero fue trasladada a una nueva institucion, el Banco Multisectorial de Inversiones, al
aprobar su Ley de Creacion, el 21 de abril de 1994, teniendo el Banco Central de Reserva

facultad exclusiva de emitir billetes.

Siendo presidente de la Republica el Licenciado Francisco Flores, el 30 de noviembre del 2000
fue aprobado por la Asamblea Legislativa la Ley de Integracion Monetaria, que entrd en
vigencia el 1 de enero del 2001. La Ley estableci6 un tipo de cambio fijo e inalterable entre el
colén y el dolar de los Estados Unidos de Ameérica, a razon de ocho colones setenta y cinco
centavos por doélar, otorgandole al dolar curso legal irrestricto con poder liberatorio para el pago
de obligaciones en dinero en el territorio nacional. Con la entrada en vigencia de esta ley
surgieron las reformas a la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador. Con
estas modificaciones a la Ley Organica, se le retir6 al Banco Central la facultad de emitir
especies monetarias y la funcion de coordinar la politica monetaria con las restantes politicas
econdmicas que establece el Gobierno de la Republica y ahora se concentra en el manejo de

areas estratégicas para la economia del pais, como la regulacion y monitoreo del Sistema
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Financiero, servicios financieros y sistemas de pago, estadisticas econdmicas y financieras,

agente financiero del Estado, gestion de Reservas Internacionales, entre otros.

2.1.3 INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO

La vision desarrollista de los afios 50, dio su fruto en la década de los 60, al crearse instituciones

oficiales que proveian de crédito para el fomento de los sectores.

Asi nacieron el Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial (INSAFI), para financiar al sector
industrial; el Banco de Fomento Agropecuario (BFA), con el fin de proveer financiamiento al
sector agropecuario; la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO) y el Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa
(FIGAPE) para facilitar el acceso al crédito a los pequefios y microempresarios.

En septiembre de 1970, se decretdé la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares (LICOA), con el objetivo de normar operaciones de estas instituciones, en aspectos
gue no estaban contemplados en el Codigo de Comercio vigente. La Ley define a las
instituciones de crédito como: los entes intermediarios en el mercado financiero que actdan
obteniendo fondos del publico por medio de sus depdsitos o la emision para colocarlos total o

parcialmente en operaciones activas de crédito o inversion.

Esta Ley determina al Banco Hipotecario de El Salvador, la Federacidn de Cajas de Crédito, al
Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial, la Financiera Nacional de la Vivienda, la
Compaiia Salvadorefia de Café y demas instituciones financieras establecidas por el estado

como instituciones oficiales de crédito que se regirian por sus leyes especiales.

La aplicacion de esta Ley, asi como las sanciones que se establecieron en la Ley Organica del
Banco Central de Reserva, correspondia a la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras, asi como ejercer la inspeccion y vigilancia permanente de las instituciones y velar

por que cumplan las leyes y reglamentos aplicables.

En la década de los 70, el sistema financiero estaba constituido por: Bancos, Asociaciones de

ahorro y préstamo, Instituciones oficiales de crédito y Organizaciones Auxiliares de Crédito.
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Estas ultimas prestaban sus servicios de tesoreria y caja, almacenes generales de depdsito, de

bolsa de valores y mercancias.

Los bancos que operaban entonces eran: Banco Cuscatlan, Banco Agricola Comercial, Banco
Salvadorefio, Banco de Comercio, Banco de Desarrollo, Banco Mercantil, Banco Internacional,
Banco Capitalizador, Banco de Crédito Popular, Banco Hipotecario de El Salvador y Banco de

Fomento Agropecuario.

Ademas operaban como Asociaciones de Ahorro y Préstamo: Construccion y Ahorro, S.A.,
Crédito Inmobiliario, S.A. (CREDISA), La Central de Ahorros, S.A., Atlacatl, S.A. y Ahorro
Metropolitano, S.A. (Ahorromet).

2.1.4 NACIONALIZACION DE LOS BANCOS Y ASOCIACIONES DE AHORRO Y
PRESTAMO

JustificAndose en las peculiares condiciones econémicas que caracterizaban la economia
salvadorefia a finales de la década de los 70, se tomd la determinacion de nacionalizar el sistema

financiero privado. Entre las razones que justificaron esta accion estaban las siguientes:

e Laextrema pobreza de la poblacion;

e Laconcentracion de la propiedad de las instituciones de crédito en un pequefio grupo de
familias que abarcaban, adema del negocio de la intermediacion financiera, empresas en
los sectores agropecuarios, industrial y de servicios.

e Laagudizacion de problemas relacionados con la alta concentracién de la riqueza y del
ingreso y la misma estructura de propiedad que hizo posible que los bancos privados se
volvieran complices de la fuga de capital que se registr6 en los ultimos dos afios de la
década, demandaban la adopcion de medidas que atacaran los factores limitados

estructurales subyacentes en el fondo de la crisis.

La nacionalizacion de la banca fue decretada el 7 de marzo de 1980, y tenia como objetivos,
promover una menor desigualdad en la distribucion del ingreso y de la riqueza mediante una
nueva estructura de propiedad de las instituciones nacionalizadas; democratizar el crédito

mediante la extension de sus beneficios a los sujetos econdmicos que habian permanecido
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marginados y promover la utilizacion mas racional de ahorro interno captado por el sistema

financiero.

2.1.5 SANEAMIENTO, FORTALECIMIENTO Y PRIVATIZACION DE LOS BANCOS Y
ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO

Los bancos permanecieron nacionalizados por mas de una década, hasta que en 1990, se dio
paso a un nuevo programa de fortalecimiento y privatizacion del sistema financiero en

preparacion a una nueva privatizacion de la banca.

Uno de los problemas fundamentales del sistema financiero era su estructura organizacional,
pues, estaba establecido como régimen politico centralizado, donde el gobierno dominaba el
sistema en su conjunto, desde la formulacion y ejecucion de la politica monetaria hasta la
conduccion administrativa individual de los bancos, que eran propiedad estatal. Esto permitiria
que el otorgamiento de crédito fuera competencia de gobierno y estuviera orientado hacia

sectores, grupos o personas con mayor poder politico.

Asimismo, como producto del problema de la crisis econdmica y violencia que vivio el pais
entre los afios de 1980 y 1990 y de las grandes deficiencias en los procesos de otorgamiento de
créditos, la mora crediticia ascendia a mas de US$ 434 millones al 31 de diciembre de 1989.
Esta situacion habria repercutido fuertemente en la liquidez y solvencia de las instituciones

financieras.

Se inici6 un programa de fortalecimiento y privatizacion del Sistema Financiero, con el objetivo
de convertir el sistema en promotor de desarrollo econémico y social, de fortalecer y sanear las
instituciones para privatizarlas, con el fin de lograr una base amplia de accionistas que,

garantizan el correcto funcionamiento, a traves de una mayor eficiencia y competitividad.

Esta etapa consistia es restituir directamente, a través de aportes de capital o indirectamente
mediante la compra de cartera morosa, el patrimonio neto adecuado a los bancos, para que
pudieran respaldar a los depositantes, apoyar el crecimiento de la economia y cumplir con los
requisitos minimos de capital y reservas que exigia la Ley de Instituciones de Creédito y

Organizaciones Auxiliares.
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En 1993, después del saneamiento, fortalecimiento y privatizacion, los bancos e instituciones
financieras existentes en el pais eran Banco Cuscatlan, Banco Agricola Comercial, Banco
Salvadorefio, Banco de Comercio, Banco de Desarrollo, Banco Hipotecario, Construccién y
Ahorro, S.A., Crédito Inmobiliario, S.A. (CREDISA), Atlacatl y Ahorromet.

Ademas funcionaban el Banco de Capital (de capital extranjero) y Citibank, N.A. como sucursal
del banco americano del mismo nombre. Posteriormente fueron creados el Banco Promérica, el
Banco Multivalores que luego se convirtiera en el Banco Uno, UNIBANCO, que se transformo

en Banco Americano y el Banco Credomatic.

Ahorromet se convirtié en Banco y se fusiono con Scotiabank, de capital canadiense y la

Financiera Calpia de exclusiva atencion a la micro y pequefia empresa.

En 1990, se comenzd a ordenar el mercado financiero aprobando la Ley de Casas de Cambio,
la Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos y Asociaciones de Ahorro y Préstamo, Ley
de Privatizacion de Bancos y Asociaciones de Ahorro y Préstamo y con el fin de fortalecer la
supervision y fiscalizacion de las instituciones financieras, se aprob6 la Ley Orgénica de la

Superintendencia del Sistema Financiero en diciembre de 1990.

En mayo de 1991, se aprob6 la nueva Ley Orgéanica del Banco Central de Reserva de El
Salvador. Los cambios radicales que trajo esta nueva ley a las funciones del Banco Central
fueron la prohibicion de financiar directa o indirectamente al estado y la eliminacion de la
facultad para fijar el tipo de cambio y las tasas de interés que desde entonces quedaron sujetas
a las fuerzas del mercado.

En ese mismo mes, fue promulgada la Ley de Bancos y Financieras, que regiria a los
intermediarios financieros. Esta ley mas tarde sufrié reformas, donde paso a llamarse Ley de

Bancos y desaparece la figura de “Financieras”.

En mayo de 1994, fue creado el Banco Multisectorial de Inversiones y esta nueva institucién se
convirtio en la responsable de otorgar créditos al sector privado a través del sistema financiero
salvadorefio, asumiendo esta funcion que hasta esa fecha habia desempefiado el Banco Central
de Reserva.
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La entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, el 1 de enero del 2001, trajo cambios
drésticos en el manejo de las cuentas por parte de los bancos, pues, a partir de esa fecha, todas

sus operaciones, se denominaron en délares americanos.

A finales del 2001 los bancos operando en EIl Salvador eran: Banco Cuscatlan, Banco Agricola,
Banco de Comercio, Banco Salvadorefio, Banco Promérica, Credomatic, Ahorromet, Banco
Uno, Banco Americano, Banco de Fomento Agropecuario y Banco Hipotecario y la Financiera
Calpid. Ademaés operaban en el pais oficinas de los bancos extranjeros Citibank N.A. y First

Comercial Bank.

2.1.6 SUPERPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

La Asamblea Legislativa aprobd, mediante Decreto Legislativo N0.592 de fecha 14 de enero
2011, la nueva Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que regira
a la Superintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor unico, que integra las

atribuciones de las Superintendencias del Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

El objetivo de la Superintendencia es preservar la estabilidad del sistema financiero, y velar por
la eficiencia y transparencia del mismo; todo en concordancia con las mejores practicas
internacionales.

Su responsabilidad es la de supervisar la actividad individual y consolidada de las instituciones
integrantes del sistema: bancos, bancos cooperativos, seguros, sociedades de ahorro y crédito,
valores, pensiones, conglomerados financieros, Buros de Créditos, las Bolsas de Productos, el
Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS, entre otros, bajo un nuevo marco normativo. Dicho
ente supervisor esta integrado al Banco Central de Reserva, con personalidad juridica y
patrimonio propio, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para

el ejercicio de las atribuciones y deberes que le confiere la Ley.

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer cumplir
las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables al sistema
financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones integrantes, propiciar el
funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema financiero, vigilar que las

instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos y operaciones de acuerdo a lo establecido
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en la legislacion vigente, dando continuidad al eficiente trabajo de supervision y regulacion que

anteriormente realizaban las Superintendencias del Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

2.2 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR

En El Salvador, se ha practicado el cooperativismo desde el surgimiento del Estado como
Republica; sin embargo, la legislacion cooperativa en El Salvador inicia desde 1904, afio en que
son reconocidas en el Cddigo de Comercio, las cooperativas como sociedades caracterizadas
por su capital y numero ilimitado de socios.

El Estado de corte liberalista obliga a las cooperativas a adoptar un sistema de constitucién de
acuerdo al derecho comun y a regular sus actividades bajo un tipo de sociedades comerciales,
que el sistema econdémico presentaba, debiendo sujetarse a disposiciones que rigen a las
sociedades andnimas. El cooperativismo no logré subsistir, fue combatido y liquidado debido a
un movimiento liberalista que lo interpretaron como un movimiento de liberacion econdémica
obrero.

Sin embargo, algo que queda bien claro es el proteccionismo fiscal, ya que en esa época el
capital maximo que establecia la ley era de ¢2,000.00, permitiendo la exencion de impuestos,
sobre el capital, como sobre los rendimientos del mismo. Bajo esa legislacion protectora
surgieron sociedades que después fueron absorbidas por algin monopolio, caso de la
cooperativa Azucarera, Cooperativa Algodonera, etc., donde se hace notar que no son los
trabajadores directos los que forman las cooperativas, sino los duefios de los medios de
produccion quienes ven asi aumentados sus ingresos; su caracter fue de lucro a través del
monopolio de la comercializacién, burlaron muchas disposiciones impositivas y acentuaron mas
la explotacién de los trabajadores del campo. En el afio 1943, fue creada la Federacion de Cajas
de Crédito.

COOPERATIVISMO EN FORMACION
Comienza con la promulgacion de la Constitucién de 1950 y la creacién de tres Ministerios de
distintas secciones para fomentar las cooperativas: ElI Ministerio de Trabajo y Prevision Social

(1950), Ministerio de Cultura (1952) y Ministerio de Agricultura y Ganaderia (1953), quienes
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organizaron entre otras: La Cooperativa Lechera de Oriente (1953), La Cooperativa Ganadera
de

Sonsonate (1955), la Cooperativa de Consumo del Magisterio Nacional (1955) y la Federacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES).

FORTALECIMIENTO COOPERATIVO

Se desarrolla con la promulgacion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, la Ley de
Creacidn del Instituto Salvadorefio Cooperativo en 1969, inicidndose con ello, una nueva era de
transformacion y fortalecimiento del Movimiento Cooperativista.

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), comienza a funcionar hasta
el afio de 1971 como institucion autonoma, bajo la tutela del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.

Asimismo, surgen al amparo de estas Leyes, la Federacion de Asociaciones Cooperativas de la
Industria del Transporte de El Salvador (FENACITES), y la Federacion de Asociaciones
Agropecuarias de El Salvador (FEDECOPADES).

En esta misma época surgen una serie de Organizaciones Cooperativas orientadas hacia la
marginalidad del campo, tales como: La Asociacion Nacional Indigena Salvadorefia (ANIS), la
Central Campesina Salvadorefia (CCS), la Unién Comunal Salvadorefia (UCS) y la Asociacion

Cooperativa de Produccidn Agropecuaria Integradas (ACOPAL).

EXPANSION COOPERATIVA

En la década de los 1980 se ve un crecimiento acelerado a través de la Reforma Agraria, cuando
se observa que para el afio 1989 existian inscritas en el INSAFOCOOP 728 Cooperativas, 50 de
las cuales eran Cooperativa de Ahorro y Crédito. Para finales de 1992 se tenian 837
Cooperativas inscritas (392 de ahorro y crédito) segun datos estadisticos de la misma institucion.
En el afio de 1984, se crea La Confederacion de Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(COACES), que esta integrada por las Federaciones siguientes: Federacion Nacional de
Asociaciones Cooperativas de la Industria del Transporte de El Salvador (FENACITES),
Federacion Nacional de Cooperativas Agropecuarias; Federacion de Asociaciones Cooperativas
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de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES), Federacién de Cooperativas de la Reforma
Agraria de la Zona Paracentral (FECOAPCEN); Federacion de Asociaciones Cooperativas de
Consumo (FEDECONSUMO) y Federacion de Asociaciones Cooperativas de Produccion
Agropecuaria de El Salvador (FEDECOOPADES).

2.3 ASPECTOS GENERALES SOBRE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
AFILIADAS AL SISTEMA FEDECREDITO.

2.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS CAJAS DE CREDITO

Estas surgieron en Italia del siglo XV, a iniciativa de los franciscanos, quienes otorgaban
préstamos prendarios “sin interés” para satisfacer necesidades mas elementales. No obstante,

estos recursos pronto se manifestaron insuficientes y se hace necesario cobrar intereses.

En 1515 se admitié la posibilidad de establecer un moderado interés por los préstamos
prendarios. A medida que las circunstancias socioecondmicas fueron cambiando, se crearon en
los propios Montes de Piedad las Cajas de Ahorros, para Fomentar el ahorro entre las clases mas
humildes.

Las primeras Cajas de Ahorros se fundaron en Alemania, durante la segunda mitad del siglo
XVIII (1765). La idea era de servir a la pequefia empresa impulsando al sistema cooperativo de
Ahorro y Crédito, basado en los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto

administracion, tanto para obreros y artesanos.

Planteando la necesidad en EI Salvador de establecer entidades financieras que asumieran como
propio ese objetivo, por lo que la Junta Directiva del Banco Hipotecario, a finales de la década
de los afios treinta, creyd que la solucién cooperativa era la adecuada, revisaron los sistemas
cooperativos de muchos paises y concluyeron que el modelo més adecuado de aplicar en El

Salvador era el aleman.
Definicién de Cajas de Crédito

Son sociedades cooperativas de responsabilidad limitada de capital variable, cuya finalidad es

la captacion de depdsitos y la concesidn de préstamos a sus socios y al publico a fin de contribuir
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a su mejoramiento econémico mediante la satisfaccion de sus necesidades crediticias y otros

servicios financieros, proporcionando asi el desarrollo de la localidad.

COMO NACE EL SISTEMA FEDECREDITO

El primer paso que se dio para la organizacion del Sistema FEDECREDITO, data desde 1930,
cuando la Asociacion Cafetalera de El Salvador, promueve la realizacion del Primer Censo
Nacional de Café, con la finalidad de identificar las necesidades de los pequefios productores de
henequén, balsamo, cereales, café y ganado, y conocer en forma directa, el patrimonio de cada
una de las poblaciones comprendidas en dicho censo.

La primera Cooperativa de Crédito se creo en la ciudad de lIzalco, Departamento de Sonsonate,
el 20 de Octubre de 1940 a iniciativa del Banco Hipotecario.

Los frutos obtenidos por la primera entidad despertaron tanto interés y esperanza que a los pocos
meses se disemino la idea dando como resultado la fundacion de otras 15 Cajas de Crédito en
igual numero de ciudades. Esos hechos plantearon la necesidad de dar origen a un marco
regulatorio especial de esta actividad, lo que se satisfizo en la aprobacién de la Ley del Crédito
Rural, que establecio la forma de organizar y desarrollar un sistema de Cooperativas de Crédito
y simultaneamente, el organismo central de ellas: la Federacion de Cajas de Crédito.

El 10 de febrero de 1943, surge la cooperativa de Cajas de Crédito Rural Limitada o Federacion
de Cajas de Crédito, organizada en cooperativas por acciones. Asi comienza la Federacion a dar
sus primeros pasos y rapidamente difunde la idea de crear nuevas cooperativas.

En la década de 1950, nace uno de los servicios de mayor importancia en la historia del Sistema:
“El Crédito Popular”, cuyo propdsito era el de proporcionar capital de trabajo a los pequeiios
comerciantes de los mercados de la Republica y permitirle, mediante un programa de ahorro
paralelo al préstamo, la formacidn de su propio capital de trabajo; de esta manera se puede decir
que las Cajas de Crédito son las entidades fundadoras de las micro finanzas en El Salvador.

Las actividades del Sistema FEDECREDITO, se tradujeron en logros importantes tales como:
combatir el abuso y la usura en las comunidades, donde operaba el prestamista particular se
obligb a rebajar los tipos de interés; se financid la produccion agropecuaria y se proporciond

asistencia técnica.
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Después de 48 afios de vigencia de la Ley del Crédito Rural, en el mes de abril de 1991, esta fue
sustituida por la Ley de Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores, la cual faculto el
nacimiento de estos y sento las bases de la autonomia patrimonial y administrativa de las Cajas
de Crédito; autorizé la devolucién al Banco Hipotecario y al Estado el valor de sus aportes de
capital fundacional de la Federacion de Cajas de Crédito, volviéndose ésta una institucién cien
por ciento privada.

Asimismo se modifico el rol de FEDECREDITO al convertirse en una entidad financiera de

segundo piso y definir como sus clientes las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

En el afio 2000 se produjo un hito de gran trascendencia para el desarrollo y fortalecimiento del
Sistema de Cajas de Crédito con la aprobacion por la Asamblea Legislativa de la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios, que durante su vigencia, contenia los mas modernos
conceptos de intermediacion financiera. Esta ley conferia total autonomia administrativa del
Sistema al dejar sin efecto la facultad del Presidente de la Republica de nombrar al presidente
de FEDECREDITO.

Por disposicion de dicha ley, FEDECREDITO es ahora una sociedad cooperativa de
responsabilidad limitada de capital variable, supervisada por la Superintendencia del Sistema
Financiero, que tiene como su objetivo fundamental propiciar el desarrollo de un Sistema de
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores eficiente, solvente y competitivo, dedicado a la
prestacion de servicios financieros en areas urbanas y rurales, principalmente a familias de bajos
y medianos ingresos y a las micro, pequefias y medianas empresas de los diferentes sectores
econdmicos, asi como los trabajadores publicos, municipales y privados.

La Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios actualmente es denominada Ley de Bancos

Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, que entra en vigencia el 1 de Julio del 2001.

Siendo FEDECREDITO una institucion que se encuentra bajo la supervision de la
Superintendencia del Sistema Financiero, opera como entidad regulada en la actualidad por la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y su principal negocio es otorgar
financiamiento a sus asociadas, las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores, con

recursos provenientes de bancos privados, de entidades que operan con programas especiales de
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financiamiento para el sector Micro y Pequeiia Empresa como el Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI), el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) y organismos
internacionales.

Como parte de sus operaciones, la Federacion ha desarrollado varios programas
complementarios al financiamiento:

» Supervision a entidades socias, aplicando Auditorias Financieras

» Administracion de la Reserva de Liquidez, exigido a los intermediarios financieros,
segun el articulo 28 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

» Exigencia y administracion de la Reserva de Liquidez de las entidades afiliadas, que
Unicamente captan depdsitos de sus socios.

» Otorgar asistencia técnica a las entidades socias, a través del mantenimiento y desarrollo
de sistemas de informacion gerencial para el proceso de sus operaciones. Se puede
mencionar la comunicacion de datos intra sistemas y desarrollo de una central de riesgos
que proporciona informacion historica sobre el comportamiento de la mora de pagos de
los prestatarios.

» Capacitacién, que incorpora a los funcionarios de las Cajas de Crédito y Bancos de los
Trabajadores en programas especializados de evaluacion financiera, registros contables,
gestion de riesgos, gerencial y desarrollo de sistema de control interno.

En la actualidad, existen 48 Cajas de Crédito y 7 Bancos de los Trabajadores todos estan
afiliados a FEDECREDITO, la cual es una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada
de Capital Variable.

2.4 EVOLUCION DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS AFILIADAS AL
SISTEMA FEDECREDITO EN EL PAIS

A pesar de la situacion econdémica que enfrenta El Salvador, las Cajas de Crédito se especializan
en brindar servicios financieros a la micro, pequefia, mediana empresa y trabajadores, apoyando
su desarrollo a través de una relacién, en la prestacion de servicios financieros, facilitando con
ello el otorgamiento de créditos. Para esto se ha puesto a disposicion del Sistema
FEDECREDITO, las herramientas necesarias, por medio del fortalecimiento institucional, que
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desarrollan con la colaboracion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la asistencia
técnica de la Confederacion Esparfiola de Cajas de Ahorro (CECA).

Se ha determinado como elemento clave, el valor de la Integracion, que no puede definirse
simplemente como una red financiera que une a las instituciones o que tengan como factor
comun pertenecer a una misma federacion; el valor de la integracion es algo mas, es compartir
una misma vision de negocios, intercambiar experiencias, solidarizarse mutuamente en
momentos criticos y apoyarse en todo aquello que conduzca al Sistema FEDECREDITO a los

niveles que desean.

El sistema FEDECREDITO se encuentra en un intenso proceso de modernizacion integral; el
objeto general del programa es modernizar el sistema para promover un mejor acceso a los
recursos financieros para las micro y pequefias empresas a traves de la modernizacion y

fortalecimiento institucional.

Como parte del plan de modernizacion, en septiembre del 2005, FEDECREDITO implementa
el proyecto de “imagen de marca”, la cual consiste en una publicidad masiva donde se hace
cambio de logo y colores, se realizé publicidad por television, radio, peridédicos y otros medios

que ayudan al fortalecimiento visual institucional.

De igual manera, el Sistema funciona con una infraestructura tecnoldgica de punta, incluyendo
dentro de esta un novedoso sistema modular aplicativo denominado Banwoks, el cual permite a
todas las Cajas y Bancos que componen el Sistema, funcionar en red, teniendo una mayor
cobertura a nivel nacional, ya que sus clientes pueden realizar transacciones en cualquier entidad
socia con una operatividad mucho mas agil. Ademéas ofrecen mas y mejores servicios

financieros, permitiendo con esto una amplia apertura de servicios a todos sus clientes.

El Sistema FEDECREDITO, también se fortalece con convenios bilaterales, que aportan
beneficios, tanto para las instituciones que los llevan a cabo, como también a la poblacion

general.
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25 IMPORTANCIA DE LAS CAJAS DE CREDITO EN LA ECONOMIA
SALVADORENA

De acuerdo a datos presentados por el Banco Central de Reserva, la economia de EIl Salvador
cerré el afo 2016 con una tasa de crecimiento del PIB cercana al 2.5%, igual a la registrada el
afio anterior. El desempefio muestra un estancamiento en el ritmo de la evolucion econdémica, el
cual, se ve mermado por el insuficiente nivel de empleo formal, el escaso flujo de inversion
extranjera directa y el entorno delincuencial que experimenta el pais. Sin embargo, a pesar de
esta situacion, el Sistema FEDECREDITO vy sus asociadas, se ha mantenido fortaleciendo la

economia salvadorefa, con tendencias al crecimiento.

El nicho de mercado que atienden las Cajas de Crédito, se enfoca a los sectores de la poblacion
que por diversas razones no han sido atendidos satisfactoriamente por el sector bancario
tradicional, como las familias de bajos 0 medianos ingresos, emprendedores, micro y pequefios

empresarios en el pais.

El Sistema Fedecredito, a través de sus Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, lidera
proyectos de desarrollo de servicios, todos con estandares comunes y bajo una sola marca. Con
sus servicios y puntos de atencidn, estan presentes en 198 municipios del pais, lo que representa
la cercania con los clientes, reduccion de costos de desplazamiento y mayor seguridad para los

mismos.

Esto les ha permitido tener una posicién importante dentro de la economia salvadorefia,

fortaleciéndose a través del crecimiento en su cartera de préstamos y de captacién de fondos.
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Cifras consolidadas Cajas de Créditos y Bancos de los Trabajadores

(En miles de US Doélares)

CONCEPTO Saldos al | Saldosal | Variacion
31/12/16 | 31/12/2015 %

Cartera Bruta total (capital + intereses) 1402,765.8 | 1272,306.0 10.30%
Numero de préstamos en cartera 232,071.0| 222,034.0 4.50%
Monto de préstamos otorgados en el 2016 737,571.0| 633,574.1 16.40%
Numero de préstamo otorgados en el afio 2016 147,407.0| 143,416.0 2.80%
Depdsitos totales 782,390.4| 695,697.9 12.50%
Patrimonio Neto 372,757.8| 343,250.9 8.60%
Capital Social 129,190.6| 119,856.0 7.80%
Namero de Socios 991,401.0| 933,566.0 6.20%

Fuente: Memoria de Labores 2016 Sistema Fedecredito.

2.6 DISCIPLINAS Y NORMATIVAS TECNICAS Y FINANCIERAS APLICADAS POR

LAS CAJAS DE CREDITO.

Las Cajas de Crédito son instituciones financieras no bancarias participantes del Sistema

Financiero de El Salvador, que no pertenecen al Sistema Bancario y que se dedican a fortalecer

el desarrollo y la integracién financiera del pais.

El funcionamiento de las Cajas de Crédito se rige bajo el siguiente marco legal:

LEYES

e Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

Ley que se encarga de la regulacion, organizacion, funcionamiento y las actividades de la

intermediacion financiera que realizan los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito,

tal y como se indica en el articulo 2, donde menciona los sujetos a dicha ley:

1- Las cooperativas de ahorro y crédito que ademas de captar dinero de sus socios lo

hagan del pablico;
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2- Las cooperativas de ahorro y credito cuando la suma de sus depdsitos y aportaciones
excedan de seiscientos millones de colones;
3- Las federaciones de bancos cooperativos calificados por la Superintendencia para

realizar con sus afiliados las operaciones de intermediacidn que sefiala la ley;

e Ley de Proteccion al Consumidor

Ley que tiene por objeto salvaguardar el interés de los consumidores estableciendo normas con
la herramientas que protegen a los particulares de fraudes y abusos dentro del mercado;
entendiéndose, dentro de este contexto, a los comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y los organismos del
estado que desarrollan actividades de produccidn, distribucién o comercializacion de bienes o

prestacion de servicios publicos y privados a los consumidores.

e Cddigo Civil
Esta ley regula las distintas actividades de caracter civil entre las personas que de una u otra
forma tienden a legalizar su situacion defectuosa; para el caso: herencias identidad y otros.

Dicha legislacion busca armonia entre los aplicadores y las personas naturales y juridicas,

sujetas a la misma.

e (Cddigo de Comercio

Es en donde se establecen las disposiciones generales que rigen a los comerciantes, los actos de
comercio y los asuntos mercantiles, que tengan por objeto la organizacion, transformacion o

disolucion de empresas.

e Leyes Mercantiles

Es la normativa legal vigente, que regula las actividades mercantiles entre los comerciantes,
actos de comercio y los asuntos mercantiles regulados por dicha ley, a través de un ente
regulador, como es el Codigo de Comercio, por medio de los distintos tribunales competentes

creados por ministerio de ley, siguiendo los procedimientos requeridos por dicha Ley.

33



e Leyes Tributarias

Es la norma legal, que regula los tributos de las distintas empresas disefiadas en todo el territorio
nacional y personas naturales y juridicas, para fortalecer las arcas del Estado y redunden en
beneficio de la sociedad, asimismo, castiga a los evasores del fisco nacional; entendiéndose
como obligaciones a cargo de la hacienda puablica, las deudas reconocidas y las que tengan

origen en los gastos publicos autorizadas por dicha Ley.

e Leyes Laborales

Esta Ley, rige los conflictos laborales entre patronos y trabajadores, a través de la norma
establecida Ilamada Codigo de Trabajo, con el objeto de establecer equidad entre las partes,
definiendo sus derechos y obligaciones fundamentales en principios que tienden a mejorar las

condiciones de vida de los trabajadores.

e Leycontrael Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo

El objeto de esta ley, es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y
activos, asi como de su encubrimiento, adoptando medidas legales a fin que las inversiones
nacionales como internacionales que se hagan en El Salvador sean a través de fondos licitos y
no de conductas delictivas, para lograr los objetivos para lo cual fue creada dicha Ley, la cual

es aplicable a cualquier persona natural o juridica.

e Ley Contrala Usura

Tiene como objeto prohibir, prevenir y sancionar practicas usureras con el fin de proteger los
derechos de propiedad y de posesion de las personas y evitar las consecuencias juridicas,

econdmicas y patrimoniales derivadas de todas las practicas usureras.

e Leyde Competencia

El objeto de esta ley, es promover, proteger y garantizar la competencia mediante la proteccion
y eliminacion de précticas anticompetitivas, bajo cualquier lineamiento o forma que limiten o
distingan la competencia o impidan el acceso al mercado a cualquier agente econdémico a efecto
de incrementar la eficiencia econémica y el bienestar de los consumidores; asimismo, prohibe

los acuerdos, pactos, convenios, contratos entre competidores y no competidores, en donde el
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objeto es limitar y restringir la competencia o impedir el acceso al mercado de actividades

econdmicas.

e Ley del sistema de Ahorro para Pensiones

Mediante esta ley se administran los recursos destinados a pagar las prestaciones que deben
reconocerse a los afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones, para cubrir riesgos de invalidez

comdn, vejez y muerte.

NORMAS PRUDENCIALES

Son aquellos lineamientos establecidos dentro de determinada institucion crediticia, sin salirse

de los parametros que rigen dicha empresa

e Pacto Social de Fedecredito

Se define quienes seran los socios afiliados al sistema Fedecredito, en donde se hace referencia
puntual a las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, ademas de establecer la forma en
la que legalmente deberé operar a través de sus afiliadas.

e Lineamientos generales de crédito para las Cajas de Crédito y Bancos de los

Trabajadores.

Establece las pautas que las Cajas de Crédito siguen para la gestion del riesgo crediticio, por los

financiamientos que otorguen con recursos propios o por financiamientos recibidos de terceros.

¢ Reglamento del Programa del Crédito Popular

Como parte de los servicios que ofrecen las Cajas de Crédito, se encuentra el programa de
Crédito Popular, el cual propicia el acceso al crédito a los micros y pequefios empresarios de
todos los sectores econdmicos, fortalecimiento de capital de trabajo, y esta norma reglamenta lo

relativo a la gestion de este servicio financiero.

35



e Normas sobre el manejo de cuentas de depositos.

Esta norma regula la apertura, manejo, retiro y cancelacion de las distintas modalidades de

depdsitos de ahorro o a plazo de sus socios.

¢ Normas para las entidades que ampliaran las operaciones de captacion de depdsitos

de sus socios.

Detalla los requisitos minimos que deben cumplir las Cooperativas socias de Fedecredito no
reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, para efectuar
operaciones de captacion de depoésitos de sus socios, a fin de garantizar una estructura basica

para el manejo de los mismos.

e Normas para la apertura de agencias de las Entidades socias de Fedecredito que

captan depositos exclusivamente de sus socios.

Esta norma establece los procedimientos para la apertura y cierre de Agencias y Puntos de

Servicios de las Cajas de Crédito que captan fondos exclusivamente de sus socios.

¢ Normas para la aplicacion de los requerimientos del Fondo Patrimonial a las Cajas

de Crédito no supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Esta norma establece las disposiciones relativas al calculo de los requerimientos de fondo
patrimonial de las Cajas de Crédito, con la intencion de que estas mantengan en niveles
adecuados la solvencia patrimonial que les permita conservar la confianza de sus Socios

Accionistas, depositantes, proveedores y clientes en general.

e Normas parael calculoy utilizacion de la reserva de liquidez sobre depdsitos y otras

obligaciones en las Cajas de Crédito.

Establece las disposiciones para el calculo, integracion, y utilizacion de la reserva de liquidez,

con el objeto de prevenir los riesgos de liquidez en las Cajas de Crédito.
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¢ Normas para el otorgamiento de créeditos a personas relacionadas en las Cajas de
Crédito.

Con el proposito de limitar los riesgos de crédito con personas relacionadas, esta norma
establece las disposiciones que las Cajas de Créedito deben utilizar para el otorgamiento de

créditos con personas relacionadas.

e Normas sobre los limites en la concesién de créditos en las Cajas de Crédito

Define los criterios a utilizar para la aplicacion de limites en la asuncion de riesgos por la
concesion de créditos a una sola persona o grupo de personas entre las que exista vinculacion

econdmica.

e Norma para corresponsales no bancarios de las Cajas de Crédito.

Establece los procedimientos y requisitos que deberdn cumplir las Cajas de Crédito, para
proveer productos y servicios y ampliar la cobertura geografica mejorando la eficiencia y

competitividad, a través de Corresponsales no Bancarios.

¢ Reglamento de Evaluacion y Verificacion del Cumplimiento Normativo para la
Autorregulacién de las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores y de las

Leyes Aplicables.

Establece los mecanismos de evaluacion y verificacion del cumplimiento normativo para el
proceso de autorregulacion, tipificar el incumplimiento de normas y leyes aplicables y las
sanciones, con base a las atribuciones conferidas en los estatutos de Fedecredito y dentro del
marco normativo que le son aplicables a las Entidades Socias.

e Procedimiento para la Regularizacion y Supervision Especial de las Cooperativas

Socias que no captan depésitos del publico

Establece los procedimientos para regular y someter a supervision especial, a las entidades
socias de Fedecredito que experimentan deficiencia patrimonial segun lo requerido por la norma
de aplicacion a los requerimientos de fondo patrimonial, o presenten problemas que puedan

llevar a la insolvencia.
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e Politicas para la Gestion de Liquidez de las Cajas de Crédito y Bancos de los

Trabajadores

Establece los lineamientos y el conjunto de politicas recomendables para la gestion prudencial
de la liquidez de las Entidades socias con la intencidn que estas mantengan en niveles adecuados
el equilibrio financiero que les permita generar la mejor rentabilidad posible y a la vez prevenir
riesgos financieros, operacionales y de control inherentes, todo esto con base a las atribuciones

contenidas en los Estatutos de Fedecredito.

¢ Normas para la Seguridad Fisica de los Cajeros Automaticos

Establece las especificaciones minimas sobre la seguridad fisica de los cajeros automaticos con

el proposito de prevenir riesgos en el patrimonio de las entidades y los usuarios que los acceden.

NORMAS CONTABLES

Son aquellas normas aplicables a las distintas actividades de comercio en términos generales,
protegiéndolas a través de los distintos registros contables legalmente establecidos y asimismo

determinar los activos y pasivos de dicha empresa mercantil.

e Norma para la reclasificacion contable de los prestamos y contingencia de los

bancos y financieras (NCB005)

Establece las normas contables que regulan el traslado de préstamos de cartera vigente a cartera

vencida y el tratamiento contable de la conversion de una contingencia en un préstamo.

e Reglamento para contabilizar los revalio de los inmuebles de los bancos y
financieras (NCB010)

Establece las normas contables relativas al registro del revalto de los inmuebles del activo fijo

de los bancos y financieras, su depreciacion y retiro.

e Norma para clasificar los activos de riesgo crediticio y constituir las reservas de
saneamiento (NCB-022)
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Esta norma regula la evaluacion y clasificacion de los activos de riesgo crediticio segun la
calidad de los deudores y exige la constitucion de reservas minimas de saneamiento de acuerdo

a las perdidas esperadas de los respectivos activos.

e Norma para el reconocimiento contable de pérdidas en préstamos y cuentas por
cobrar de las Cajas de Crédito que captan depdsitos exclusivamente de sus socios
(NCF001)

La norma tiene por objeto regular el reconocimiento de pérdidas por eliminacion de saldos de

préstamos y cuentas por cobrar.

e Norma para la contabilizacién de intereses de las operaciones activas y pasivas
(NCF002)

Determina la oportunidad para la contabilizacion de los intereses devengados en las operaciones
activas y los incurridos en las operaciones pasivas, de tal forma que reflejen razonablemente el

costo o producto de la intermediacién financiera.

¢ Normas para la Contabilizacién de las Comisiones de Préstamos y Operaciones

Contingentes de las Cajas de Creédito y Bancos de los Trabajadores (NCF003).

Establece los principios, métodos y procedimientos uniformes para el registro contable de las
comisiones que las Cajas cobran anticipadamente a sus clientes por el otorgamiento de créditos

y servicios financieros.

e Normas para la Contabilizacion de los Activos Extraordinarios de los Bancos

Establece las practicas uniformes para el registro contable y la valuacion de las transacciones

de activos extraordinarios, recibidos a través de daciones en pago o adjudicados.

2.7 GENERALIDADES DE LA CAJA DE CREDITO DE JUAYUA

La Caja de Crédito de Juayua pertenece al Sistema FEDECREDITO, desde su nacimiento y esta
afiliada de caracter asociativo como accionista de la Federacién de Cajas de Crédito y Bancos

de los Trabajadores.
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La Caja de Crédito de Juayua, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, fue fundada el 8 de Abril de 1943 por 25 personas laboriosas, organizandose como
una entidad financiera que nace a mediados del siglo XX adscrita al Sistema Cooperativo
FEDECREDITO desde su nacimiento.

Cuenta con su oficina central, en la 2° calle oriente y 2° avenida sur, en la ciudad de Juayua,
departamento de Sonsonate. Asimismo funciona una agencia para mejor atencion del mercado
que se encuentra ubicada en la 7° calle oriente y avenida Flavian Mucci en la ciudad de

Sonsonate, departamento de Sonsonate.

El objetivo fundamental de la Caja es la captacion de depdsitos de sus socios y la concesion de
préstamos a sus socios Yy al publico, a fin de contribuir a su mejoramiento econémico, mediante
la satisfaccion de sus necesidades crediticias Yy otros servicios financieros, propiciando asi el

desarrollo de la localidad.

Su mision es ser una institucion especializada en atender las necesidades financieras de la micro
y pequefia empresa contando con personal capacitado y comprometido con el servicio y atencion

al cliente.

Su vision es ser la empresa més competitiva e innovadora del sistema FEDECREDITO,
fundamentada en nuestros valores institucionales.Dichos valores institucionales son principios
gue guian el comportamiento de la institucion, para mostrar una imagen veraz y solida a todos

sus clientes, siendo los siguientes:
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La Caja de Crédito de Juayua, al 31 de diciembre del 2015, contaba con 11,994 accionistas y
1,271,682 acciones. Al cierre del ejercicio 2016, la entidad muestra 13,318 accionistas, lo que
equivale a un 11.03% de crecimiento en nimero de socios entre un afio y otro. De igual manera
muestra un crecimiento favorable en numero de acciones cerrando el 2016 con 1,326,355, que

refleja un incremento de 4.30% en relacién al afio 2015.

La Caja de Crédito de JuayUa, de acuerdo a su Pacto Social, se compone de todos sus socios y
dentro de sus lineamientos jerarquicos, se encuentra la Junta General de Accionistas, quien es
la méaxima autoridad de la Entidad, que ejerce a través de un grupo representantes de todos los

accionistas socios de la Caja.

La Junta General de Accionistas se retine en Juntas Ordinarias de Accionistas y entre sus

atribuciones y responsabilidades, esta la de elegir diligentemente a los Directores que integraran
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a la Junta Directiva. Estas asambleas se llevan de acuerdo a lo establecido en los estatutos del
Pacto Social y de conformidad a lo dispuesto en el Cddigo de Comercio, en cuanto a las

Asambleas Ordinarias de Socios.

La Junta Directiva de la Caja de Crédito de JuayUa, es el segundo drgano en la linea de mando
de la Entidad. Esta conformado por 6 miembros elegidos previamente por la Junta General de

Accionistas de la siguiente manera:

e DIRECTOR PRESIDENTE

e DIRECTOR SECRETARIO

e DIRECTOR PROPIETARIO

e PRIMER DIRECTOR SUPLENTE

e SEGUNDO DIRECTOR SUPLENTE
e TERCER DIRECTOR SUPLENTE

Dentro de sus funciones esta la de velar por la direccion estratégica de la Caja, ademas de
establecer la estructura organizacional, una adecuada segregacion de funciones y politicas que
le permitan a la institucion el equilibrio entre la rentabilidad y gestion de sus riesgos que
propicien su estabilidad y procuren la adecuada atenciéon de los usuarios de los servicios

financieros que ofrezcan.

El funcionamiento de la Entidad queda en manos de la Alta Gerencia, quien(es) a criterio de la
Junta Directiva, desarrollara las funciones de acuerdo a los lineamientos y buenas practicas
aprobadas por los miembros de Junta, ademas de implementar adecuados controles internos y

sistemas de informacion para salvaguarda de los activos y pasivos

La Junta Directiva tiene la facultad de nombrar, retribuir y destituir al Gerente General, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Gestor de Riesgos, de igual manera ratifica el
nombramiento, retribucion y destitucion de los demas miembros de la Alta Gerencia de la
Entidad

Entiéndase como la Alta Gerencia, al Gerente General, Jefe de Negocios, Jefe Administrativo
Financiero, Jefe de Agencia y Jefe de Operaciones de las cuales dependen todos los

departamentos y areas que componen a la Entidad.
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En base a lo anterior, el organigrama institucional de la Caja de Credito de JuayUa, es el

siguiente:

CAPITULO 1ll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta define la disciplina que elabora, sistematiza y evalla el conjunto de técnicas
procedimentales a la que estara sujeta la investigacion ya mencionada. Es el conjunto de
procedimientos basados en principios légicos, que se utilizan con el propdsito de lograr los
objetivos sobre los que se basa la investigacion, la cual se encarga de obtener informacion y

conocer el entorno del fenémeno de estudio.

Basado en lo anterior, la metodologia de investigacién elegida es la que va a determinar la

manera en que Se va a recabar, ordenar y analizar los datos obtenidos.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Basados en los objetivos de la investigacion y la problematica planteada sobre la necesidad de
la creacion de un modelo disciplinario de normativas aplicables para la Caja de Crédito de
Juayla, en vista de una posible regularizacion y supervision directa por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiera, de acuerdo a los proyectos de reforma del marco legal
vigente a la fecha dirigido al sector “Microfinancieras”, se tomO como base inicial una
investigacion de tipo Exploratoria y Explicativa, debido a que no ha sido analizado a
profundidad y especificamente no existe un analisis previo para la institucion ya mencionada,
ya que se centrara en investigar aspectos relevantes y concretos del entorno en la que se

desempefia.

Debido a lo anterior, resulta imposible manipular variables ya que todo se encuentra sujeto a la
incertidumbre que provoca una posible aprobacion de reforma de ley, la investigacion es de tipo

No Experimental.

3.2 UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo en las oficinas centrales de la Caja de Crédito de Juayua,
ubicada en 2° calle oriente y 2° avenida sur, N° 1-5, en la ciudad de Juayua, del departamento

de Sonsonate.

3.3 UNIDADES DE ESTUDIO

La investigacion conto como parte de las unidades de estudio, todos los miembros de la alta
gerencia y mandos medios dentro de la Caja de Crédito de Juayua, quienes son los encargados
de la custodia de la informacién financiera, normativas y politicas aplicables dentro de la

entidad, siendo los siguientes:

e Miembros de Junta Directiva
e Gerente General
o Jefe de Negocios

e Jefe Financiero Administrativo
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e Contador General

e Auditoria Interna

e (Gestor de Riesgos

e Oficialia de Cumplimiento

e Miembros de Apoyo de la Gerencia de Supervision de Entidades Socias de la

Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores.

3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Conocer la situacion actual de la Caja de Crédito de JuayUa, en cuanto la aplicacién de

disciplinas técnica y normativas financieras que son practicadas por la entidad.
ESPECIFICOS

Obtener informacién confiable a través de la recoleccion de datos directamente de la alta

gerencia, mandos medios y la administracion de la Caja de Crédito de Juayua.

Analizar el Proyecto de Reformas de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro 'y
Credito.

Realizar un estudio entre los datos financieros y normativos proporcionados por la Caja de

Crédito de Juayua y lo establecido en el Proyecto de Reforma de Ley.

3.5 TECNICAS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Las técnicas de investigacion documental y de campo que se utilizaron para la recoleccion de

datos fueron las siguientes:

e TECNICAS DOCUMENTALES: Debido a que no existe una investigacion previa
para la Caja de Credito de JuayUa respecto a la tematica que se trata, la informacion

que se estudia es de manera hemerografica tomando como base las publicaciones
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realizadas en los diferentes periodicos del pais, consultas de sitios web, revistas y
documentales realizados por los diferentes organismos que llevan paso a paso la
evolucion del proceso de la posible reforma a la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, asi como la propuesta de someter a regulacion y
supervision de un ente de Estado a las microfinancieras, incluyendo entre estas, la
Caja de Crédito de JuayUa. Asi como la revision de boletines y memorias de labores
de Fedecredito y la Caja de Credito.

De igual manera se realizd una revision bibliografica para la recoleccion de
informacion necesaria que permitié construir un marco teorico basado en libros,
leyes, normativas, politicas, circulares y todo lo relacionado al tema de
investigacion.

A su vez se hace necesario realizar un analisis del Proyecto de Reformas de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, para identificar los
puntos criticos y de mayor relevancia que podrian afectar a la Caja de Crédito de
Juayua.

TECNICAS DE CAMPO: Entre las técnicas de campo a utilizar se encuentra la
Entrevista mediante un cuestionario de preguntas abiertas dirigidas a los miembros
que componen las unidades de estudio ya mencionadas. El objetivo de esta técnica
es recopilar de manera directa los diferentes puntos de vista de las personas
entendidas y con experiencia en el tema para crear un escenario de accion que

permita formular una propuesta adecuada para la Caja de Crédito de Juayua.

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida durante la ejecucién de la investigacion, mediante la Entrevista

realizada a las unidades estudio, se procesd buscando patrones generales de respuestas que

encamino a la creacion de un marco teorico enfocado al entorno en el que se desarrollan las

actividades de la Caja de Crédito de Juayua, permitiendo el diagnéstico y la evaluacién de las

posibles consecuencias y medir el nivel de vulnerabilidad que la ya mencionada pueda tener

ante el cambio cercano en las condiciones normativas y legales a las que se rige la entidad en

caso de aprobar una reforma de ley y la supervision y regularizacion por parte de la
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Superintendencia del Sistema Financiero, de acuerdo a la informacion obtenida mediante la

recoleccion de datos bibliograficos.

3.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de finalizado el proceso de recoleccion y procesamiento de informacion mediante las
técnicas ya mencionadas, se efectuo el analisis de los resultados obtenidos, con el proposito de
identificar y seleccionar los datos de mayor relevancia, que conllevan al diagnostico y la
elaboracion de un reporte de resultados, que incluye la propuesta de un Modelo de
implementacién de disciplinas técnicas y normativas financieras para la Caja de Crédito de
Juayla, que sea adaptable a las necesidades de la entidad y le permita tomar decisiones con
mayor facilidad, en caso de someterse al cambio de regulacion y supervision y la aplicacion de
una Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, que, de ser aprobada,

afectaria considerablemente los lineamientos por los cuales se rige actualmente la institucion.

Se llevd a cabo entrevista a un total de 8 ejecutivos que laboran en la Caja de Crédito de JuayUa.

A continuacion se muestra el andlisis de los resultados:

1. ¢Actualmente cuél es el marco legal y normativo bajo el cual se dirige la Caja de Crédito

de Juayta?
NORMATIVA
% RESULTADO NORMATIVA APLICABLE
APLICABLE
NORMATIVA 0.00%
FEDECREDITO 100.00% 8
= NORMATIVA
OTRA FEDECREDITO
NORMATIVA 0.00% 0 \ / = OTRA
NORMATIVA
TOTAL 100.00% 8
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LEYES

Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
Ley de Proteccién al Consumidor

Cadigo Civil

Caodigo de Comercio

Leyes Mercantiles

Leyes Tributarias

Leyes Laborales

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Ley contra el lavado de dineros y de activos

Ley contra la usura

NORMAS PRUDENCIALES

Pacto Social de Fedecredito

Lineamientos generales de Crédito para las Cajas de Crédito

Lineamiento de Gobierno Corporativo

Lineamiento para el establecimiento de politicas de gestion de tasas de interés,
comisiones y recargos

Normas sobre el manejo de cuentas de depdsitos

Normas para las cooperativas socias de Fedecredito que ampliaran las operaciones
de captacion de depdsitos de sus socios.

Reglamento de valuacién y verificacion de cumplimiento normativo para la
autorregulacion de las Cajas de Crédito y de las leyes aplicables.

Procedimiento para la regularizacion y supervision especial de las cooperativas
socias de Fedecredito que no captan depdsitos del publico.

Normas para la apertura y cierre de agencias de las Cajas de Crédito que captan
depdsitos de sus socios.

Normas para la aplicacion de los requerimientos del fondo patrimonial a las Cajas
de Crédito no supervisados por la SSF

Politicas para la gestion de liquidez
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e Normas para el calculo y utilizacion de la reserva de liquidez sobre depoésitos y otras
obligaciones

e Normas sobre los limites de concesion de créditos

e Normas para clasificar los activos de riesgo crediticio y construir las reserva de
saneamiento (NCB 022)

e Normas para la prestacion de servicios financieros a través de teléfonos celulares
por parte de las Cajas de Credito que captan depdsitos exclusivamente de sus socios
(NPF 015)

e Normas para la gestion integral de riesgos de las entidades socias que captan
depositos de sus socios (NPR-001)

e Normas de Gobierno Corporativo de las entidades socias que captan fondos
exclusivamente de sus socios (NPR-002)

e Normas para la gestion de riesgo crediticio y concentracion de crédito de las
entidades socias que captan depoésitos exclusivamente de sus socios (NPR-003)

e Normas para la gestioén de riesgo operacional de las entidades socias que captan

depdsitos exclusivamente de sus socios (NPR-004)

NORMAS CONTABLES

e Normas para la contabilizacion de intereses de las operaciones activas y pasivas

e Normas para la contabilizacién de las comisiones de préstamos y operaciones
contingentes

e Normas para la contabilizacion de los activos extraordinarios

e Normas para el reconocimiento contable de pérdidas en préstamos y cuentas por
cobrar

e Reglamento para reclasificar la cartera de activos de riesgo crediticio y constituir
reservas de saneamiento

e Reglamento para la adquisicion, administracion y venta de los activos

extraordinarios.
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2. ¢Qué ventajas trae para la Caja de Crédito de JuayuUa ser supervisado por la Federacién de
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores?

Criterio Resultado

Imagen de marca 8 Ventajas de la supervision de
Fedecredito

Confianza de los socios

GARANTIA ANTE TERCEROS
FIJACION DE POLITICAS
FUENTE DE FONDEO
TECNOLOGIAS CREDITICIAS
SISTEMA INFORMATICO

8
2
3
Tecnologias Crediticias 1 ASESORAMIENTO
8
5
2

Asesoramiento

Sistema Informatico

CONFIANZA DE LOS SOCIOS
IMAGEN DE MARCA

Fuente de Fondeo

0 5

Fijacion de politicas )
Numero de personas entrevistadas

Garantia ante terceros

De acuerdo a lo investigado, una de las mayores ventajas que como entidad socia del Sistema
Fedecredito se tiene es la imagen de marca, el cual da una publicidad a través del logo que los
caracteriza, que ayuda al fortalecimiento visual institucional, dandose a conocer ampliamente.

Lo anterior genera mayor confianza para los socios de la institucion

Adicionalmente se menciona que dentro de las ventajas que Fedecredito ofrece como ente
supervisor de la Caja de Crédito de Juayua, se encuentra el asesoramiento que brinda para la
entidad, la utilizacién de un sistema modular aplicativo bancario, que permite a los socios
realizar operaciones entre dos entidades socias y con Fedecredito mismo, evitando asi limitar la
atencion a los clientes internos con otras Cajas de Crédito y viceversa; apoyo para el acceso a
nuevas tecnologias crediticias, asi como la constante capacitacion en nuevos conocimientos en

materia administrativa y de finanzas.

Ademas, Fedecredito es la principal fuente de fondeo para la Caja de Crédito de Juayua, ya que
posee capital propio para realizar dicha funcion y de igual manera ayuda a intermediar lineas de
crédito institucionales y recursos de instituciones publicas, permitiendo acceder a la Banca de

Segundo Piso y realizar negociaciones con fuentes de financiamiento internacionales.
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Fedecredito determina las politicas necesarias para el logro de los objetivos de la Entidad Socia,

de igual manera fija los intereses, tasas, comisiones y otros recargos a cobrar en las operaciones

de la Caja, acorde a las disposiciones de la autoridad monetaria.

Pero sobre todo, una de las mayores ventajas que Fedecredito ofrece para la Caja de Crédito de

JuayUa es constituirse en garante de las obligaciones asumidas por la entidad.

3. ¢Estd usted informado acerca de las propuestas de reforma de Ley de Bancos

Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y planes de supervision por parte de la

Superintendencia del Sistema Financiero?

Conocimiento CONOCIMIENTO SOBRE REFORMAS DE
sobre reformas de Resultados % NO, LEY
ley 0.00%, 0%
Sl 100.00%
NO 0.00%
TOTALES 100.00% sl,
100.00%,

100%

Para el caso, todo el personal entrevistado, que incluye a toda la administracion, gerencia y

mandos medios, tiene conocimiento acerca de la situacion expuesta.

4. En caso de aprobacion de las propuestas de reformas de ley ¢Qué impacto podria tener

financieramente esta accion para la

Caja de Creédito de Juayta?

Criterio Resultado
Constitucion de reservas
adicionales 8
Impacto en las utilidades 8
Afectacion de indicadores
financieros 4
Costos por supervision 3

Impacto financiero

COSTOS POR SUPERVISION
AFECTACION DE INDICADORES FINANCIEROS
IMPACTO EN LAS UTILIDADES

CONSTITUCION DE RESEVAS ADICIONALES

0 2 4 6 8 10
Numero de personas entrevistadas
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Como parte de las disposiciones de Fedecredito, actualmente la Caja de Crédito de Juayla
constituye reservas técnicas para saneamientos de créditos segun requerimiento de la norma

022, ademas de reservas voluntarias para coberturar la cartera de préstamos vencidos.

De igual manera, posee provision sobre la tenencia de Activos Extraordinarios; se constituye el

15% sobre los depdsitos de sus socios, dicho fondo es administrado a traves de Fedecredito.

A pesar de tener reservas y provisiones constituidas, financieramente siempre sufriria impacto
ya que tendria que constituir reservas adicionales. Por ejemplo, constitucion de reservas de
riesgo pais, constitucion de reservas sobre obligaciones financieras que la Caja tiene con
terceros, adicional a los depdsitos de sus socios que constituyen parte de sus pasivos.

Ademas, cabe la posibilidad de asumir los costos asociados con la supervision de la
Superintendencia del Sistema Financiero, entre los cuales se menciona las primas trimestrales a
pagar al Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) que es del 0.10% sobre los depositos. Otro
costo es el pago de las aportaciones que corresponden a los supervisados que sera del 0.75%, en

proporcion al total de los activos.

Todas estas primas, estaran constituidas sobre los resultados obtenidos por la Caja, por tanto
financieramente tendria un impacto considerable, tanto en las utilidades como sus indicadores

financieros.

5. ¢Cudles considera a su criterio que podrian ser las consecuencias positivas o negativas
que traeria para la entidad la aprobacion de las propuestas mencionadas en la

operatividad de la Caja?

52



Criterio Resultado Consecuencias de la supervision

Fortalecimiento de marca

InStItUCIOHa| 8 MINIMIZAR RIESGOS

- CAPTAR RECURSOS DE NUEVOS
Nuevas fuentes de fondeo a bajo e ANTES
Costo 4 NUEVAS FUENTES DE FONDEO A BAJO

COSTO
Captar recursos de nuevos FORTALECIMIENTO DE MARCA
. INSTITUCIONAL |

depositantes 4

0 2 4 6 8 10
Minimizar riesgos 5 Numero de personas entrevistadas

De acuerdo a la investigacion, la Supervision de un ente de Estado traeria para la Caja de Crédito
de Juayua un fortalecimiento de imagen institucional, esto a su vez genera mayor confianza al
publico e inversores, debido a que de esta manera se ofrece una mayor garantia para los

depdsitos y para los aportes de capital de todos sus socios.

De igual manera, se abren puertas para la negociacion independiente con nuevas fuentes de
fondeo a un bajo costo y acceso a instituciones internacionales para recibir financiamientos. Una
de las oportunidades es la titularizacion a través de la Bolsa de Valores, como herramienta de

fondeo eficiente, lo cual les permitiria la obtencién de recursos para realizar nuevos proyectos.

De igual manera, la aplicacion total de toda la normativa y politicas exigidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, le permitird a la Caja de Crédito, conocer y a su vez
minimizar los riesgos inherentes de una institucion financiera. Esto dara mayor estabilidad y

una adecuada gestién administrativa.

Sin embargo, la transicion a la Supervision del Ente de Estado requiere de multiples cambios
dentro de la institucion y mientras se realiza la adaptacion dentro del periodo que dicta la
reforma, se veran afectados los resultados de la entidad, tal y como ya se menciond

anteriormente.
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6. Silaaprobacion de las propuestas son efectivas ¢a que estaria obligada la Caja de Crédito

de Juayua?

De acuerdo a los resultados obtenidos, la Caja de Crédito de Juayua, se veria obligada a presentar
un plan de regularizacion dentro del plazo establecido, dentro del cual debera adecuarse a lo
requerido en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. De no hacerlo,
podria incurrir en la imposicion de sanciones por incumplimiento. Ademas, debe asegurarse de
dar fiel cumplimiento al marco legal aplicable. En este caso, las norma emitidas por el Concejo

de Normas de Fedecredito quedarian derogadas.

7. ¢Qué marco legal seria de aplicacion obligatoria para la entidad, en caso de realizar las

reformas?

Una de las principales guias que tiene la Caja de Crédito de Juayua, es su pacto social. De ser
aprobadas las reformas y someterse a Regularizacion y Supervision de un ente de Estado, este
se veria afectado con modificaciones considerables.

A su vez, la Caja debera adoptar en su totalidad toda la normativa y politicas establecidas por la
Superintendencia. Cabe mencionar, que la Caja, en la aplicacion de normativas contables y
prudenciales, se lleva a cabo a través de las establecidas por Fedecredito, quienes adecuan sus
politicas de aplicacidn para las entidades socias a la normativa de la Superintendencia, por tanto

la transicion del marco legal no seria de tanto impacto para la Caja de Crédito de Juayua.

8. ¢La Caja de Crédito de JuayUa cuenta con un plan especial para responder a los cambios
que trae la aplicacion de las reformas a las leyes que le afectan?

Criterio Resultado Plan de Accion

Si 8

No 0
msi
m No

54



La Caja de Crédito de Juayua, no cuenta con un plan de accion ante los posibles cambios. Sin

embargo, a solicitud de Fedecredito, actualmente ya se constituyen algunas provisiones exigidas

en la normativa de la Superintendencia, como ya se mencioné con anterioridad.

La Caja toma a consideracion la constitucion gradual de provisiones adicionales, esto para estar

preparados y hacer frente a los posibles cambios que puedan afectarle y de esta manera no tener

un impacto mayor en su operatividad.

9. ¢Cual seria posicion de la Caja de Crédito de JuayUa y la Federacion respecto a relacion

organizacional entre ambas instituciones, en caso de aprobacion de la supervisién por

parte de un Ente de Estado?

Criterio Resultado
Aliado Estratégico 8
Fuente de Fondeo 8
Asesoramiento
institucional 2

Relacion Caja/Fedecredito

ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL

FUENTE DE FONDEO

ALIADO ESTRATEGICO

2 4 6 8
Numero de personas entrevistadas

Dentro de las relaciones institucionales que la Caja tendria con Fedecredito, se reduce a un

aliado estratégico de negocios, recibiendo a través de la Federacién el asesoramiento y

capacitaciones necesarias para la operatividad de la entidad. De igual manera, siempre

conservando la calidad de socio de la Federacion, esta seguiria siendo una de sus principales

y mas accesibles fuentes de fondeo.
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3.7.1 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE REFORMAS DE LEY

La iniciativa consiste en que cuando la suma de los activos, depdsitos o aportaciones de una
sociedad cooperativa exceda de los $10 millones, deberan remitir trimestralmente estados
financieros a la Superintendencia e informacion mensual de cartera de créditos, depdsitos y otras

obligaciones, quedando asi bajo la supervision del ente de Estado.

Incluye que las cooperativas deben presentar un plan de regularizacion en los plazos
establecidos, que en caso de no ser cumplidos, las financieras pueden incurrir en sanciones y

revocacion de permisos de operacion.

El posicionamiento en el mercado financiero de las Sociedades de Ahorro y Crédito resulta de
gran impacto en la economia nacional, ya que el acercamiento es en su mayoria, al mercado
informal a través del microcrédito, facilita el aumento en la cartera de préstamos y el crecimiento
en sus depositos y aportaciones, por lo cual, a criterio de la Superintendencia, deberian ser
reguladas por el ente de Estado y no por sus respectivas Federaciones.

Sin embargo, la mayoria de instituciones financieras que se dedican al microcrédito y a captar
fondos de sus socios, expresan rechazo a la iniciativa de que la Superintendencia del Sistema
Financiero amplie su campo de supervision, ya que dicho pronunciamiento va en contra del

cooperativismo en el pais y atenta contra el sistema econémico solidario.

La investigacion estd enfocada a la Caja de Crédito de Juayla, entidad que pertenece a la
Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, quien es el ente que actualmente
regula y supervisa directamente a todas las cajas de crédito del pais, ya que la Caja, como tal,
no cumple con los requisitos para ser supervisada por la Superintendencia de acuerdo a la Ley

de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito:
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Monto minimo
Concepto Base Legal requerido para ser

supervisado

Suma de depositos y aportaciones

que una Cooperativa de Ahorro y
. Ley de Bancos
Crédito debe exceder para pasar a _
) Cooperativos y Art. 2
formar parte de las entidades ) ) 92,765,000.00
o Sociedades de literal a.2
fiscalizadas por esta o
_ _ Ahorro y Credito
Superintendencia, aun cuando capte

Unicamente de socios.

*Tomado del portal Superintendencia del Sistema Financiero, segln Gltima actualizacion al 31/12/2017

3.7.2 PROYECTO DE REFORMA DE LEY DE BANCOS COOPERATIVOS Y
SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO

De acuerdo a las nuevas disposiciones incluidas en el proyecto de reforma ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, se toma a consideracion las siguientes
modificaciones:

Segun el articulo 1: Se reforma en el articulo 2, el numeral a.2, especificando que quedan sujetas
a regulacion, las cooperativas de Ahorro y Crédito cuando la suma de sus activos o depésitos y
aportaciones excedan de los $10 millones.

Ademas se incorporan al articulo dos incisos al final, estableciendo que aquellas cooperativas
gue no cumplan con la condicion anterior, deberan remitir a la Superintendencia informacion
financiera de conformidad a los requerimientos y periodicidad que se establezcan en las normas
técnicas que al efecto emita el Comité de Normas del Banco Central de Reserva, tomando en
consideracién el total de los activos, la capacidad financiera y el volumen de operaciones que
presenten las referidas cooperativas.

El encargado de verificar la veracidad de dicha informacion serd la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles.
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De acuerdo a la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, ente que
actualmente supervisa a la Caja de Crédito de Juayua, la definicién de este nuevo umbral

colocaria a las entidades en una situacion de insostenibilidad financiera.

Segun el articulo 2: Se reforma el articulo 3 de la Ley, en cuanto a la aplicacion de leyes, ya que
las entidades enumeradas en el articulo 2 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, se regird por sus respectivos ordenamientos legales en lo relativo a su
constitucion, organizacion y administracion, siempre que no contradiga lo establecido por esta
ley. En lo no previsto, se estara a lo dispuesto en la Ley de Bancos, en lo aplicable.

Estaran sometidas a la vigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero,
que en un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la constatacion
del hecho, informara al Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo y la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, segun corresponda, sobre los hallazgos relevantes que identifique en
el proceso de supervision de las asociaciones y sociedades cooperativas de ahorro y crédito a

que se refiere en el numeral a.2 del articulo 2 de la Ley en mencion.

La Caja de Crédito de Juayla se rige bajo los lineamientos de su Pacto Social, basado en lo
establecido en el Codigo de Comercio. Una de las caracteristicas de este es la figura de
Representantes de Acciones, que es un grupo seleccionado de socios que se encarga de elegir a
su Junta Directiva mediante proceso de votacion que se lleva a cabo en la Asamblea General de
Accionistas. La manera de organizacion y administracion cambiaria con las reformas
desapareciendo este proceso de seleccién, ademas, con las nuevas disposiciones, la supervision
ya no quedaria sujeta a la Federacién de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, sino a

la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.

Segun el articulo 4: Se sustituye el articulo 164, en donde la adaptacion de las cooperativas a la
Supervision, ya no serd de manera gradual, sino que se informara a la Superintendencia dentro
de los diez dias habiles siguientes de ocurrido el hecho deberan informar a la Superintendencia
gue han superado los 10 millones en la suma de sus activos o depésitos y aportaciones y dentro
de los sesentas dias habiles posteriores a la notificacion, presentaran un Plan de Regularizacion

para adecuarse a los requisitos establecidos en la Ley, el cual deberd cumplirse en un maximo
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de tres afios contados a partir de la fecha de presentacién. Dicho plan seré supervisado por la
Superintendencia. En caso de que la entidad no se ajuste totalmente a los requisitos legales, la
Superintendencia concedera una unica prorroga para el cumplimento del plan la cual podréa ser
de hasta ciento ochenta dias

Al cierre del mes de Diciembre 2017, la Caja de Crédito de JuayUa reporta un total de activos
de $16,619,012.34, superando el limite establecido en el articulo 2 segun las reformas. De
acuerdo a lo anterior, en caso de aprobacion de dichas reformas, la Caja no cuenta con un plan
de Regularizacion para adecuarse a lo requerido en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito. Al no contar con un plan que le permita ajustarse totalmente a los requisitos
legales en el tiempo establecido, la entidad corre el riesgo de imposicion de sanciones o hasta
de suspension temporal o definitiva de sus operaciones y su consecuente disolucion y

liquidacion.

Entidad cumple 60 dias para
requisito $10 preparar plan de
millones adecuacion

3 afos para
implementar plan

Si no cumple plan de La SSF sancionara Da 180 dias de

regularizacion prorroga

SSF suspende
operaciones de Puede incurrir en
depositos y credito sanciones o disolucion
hasta por 30 dias y liquidacion
habiles

Siincumple
prorrogra
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En consecuencia, considerando que la Caja de Crédito de JuayUa opera bajo la normativa de
FEDECREDITO y que se encuentra vulnerable a los cambios de una posible aprobacién de
reformas en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y pasar a
someterse a Regulacion y Supervision de un ente de Estado, se vuelve necesario la creacion de
un documento que presente la propuesta de la normativa técnica y prudencial a adoptar y que le
permita tomar decisiones para la creacion de un plan de accién para hacer frente a los posibles

cambios ya mencionados.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Con el proposito que la Caja de Crédito de JuayUa, cuente con un instrumento que le permita
evaluar y realizar un analisis de los cambios que podria experimentar ante una posible
aprobacion del proyecto de reforma de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Credito y ante la propuesta de una supervision y regulacion por parte de un ente de Estado, se
ha realizado un estudio previo del entorno que afecta a la empresa, que se dedica a la
intermediacion financiera a través del otorgamiento de creditos en su mayoria a
microempresarios y la captacion de fondos de sus socios.

Para el caso, con el fin de conocer la situacion actual de la entidad, se ha analizado la normativa
proporcionada por la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los trabajadores, que ha sido
adoptada a las operaciones de las entidades que regula y supervisa, mediante las cuales se emiten
los estados financieros de Caja de Credito de Juayua, con el fin de que sirva de parametro para
preparar un plan de accion para la toma de deciones estratégicas.

Considerando que la suma de los activos totales al 31 de Diciembre del 2017 de la Caja asciende
a$16,619,012.341 y de acuerdo a las propuestas de reformas de la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Credito, quedarian sujetas a regulacion las entidades cuyo monto de
activos excedan a 10 millones, la Caja de Credito pasaria a ser regulada y supervisada por un
ente de estado.

Por tanto, a continuacion se presenta la propuesta de cambios normativos que La Caja de Crédito
de JuayUa debe adoptar a sus operaciones, si entra en vigencia la Supervision y Regularizacion

de la Superintendencia del Sistema Financiero.

! Tomado del Balance General de la Caja de Crédito al 31 de Diciembre del 2017. Anexo 1
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4.1 CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

4.1.1 MANUALES Y NORMAS CONTABLES

\[o]

No. Nombre de la Norma SSF | Normativa FEDECREDITO

Normas para constituir
1 |provisiones por riesgo pais X
(NCES-02)

Normas para la

o Normas para la reclasificacion
reclasificacion contable de )
) contable de los préstamos y
2 |los préstamos y ) ) X
contingencias de los bancos y

contingencias de los bancos ) )
financieras (NCB-005)

y financieras (NCB-005)

Normas para la Normas para la Contabilizacion

contabilizacion de intereses |de Intereses de las Operaciones

3 |de las operaciones activas y | Activas y Pasivas en las Cajas X
pasivas de los bancos y de Crédito y Bancos de los
financieras (NCB-006) Trabajadores. NCF002
Reglamento para Reglamento para contabilizar

s contabilizar los revalto de | los revaltos de los inmuebles de X
los inmuebles de los bancos | los bancos y financieras (NCB-
y financieras (NCB-010) 010)

Normas para el registro
contable de operaciones de
reporto bursatil que realizan
los bancos (NCB-011)

Normas para el NCF-001 “Norma para el
6 |reconocimiento contable de reconocimiento contable de X
pérdidas en préstamos y pérdidas en préstamos y cuentas
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cuentas por cobrar de
bancos (NCB-012)

por cobrar de las Cajas de
Crédito y de Bancos de los

Trabajadores”

Normas para la
contabilizacion de los
activos extraordinarios de
los bancos (NCB-013)

“Reglamento para la
adquisicién, administracion y
Venta de Activos los Activos

Extraordinarios de las Cajas de
Crédito y de los Bancos de los

Trabajadores”

Normas para la
contabilizacion y
valorizacion de los titulos
valores de las carteras de
inversiones de los bancos
(NCB-016)

Normas para la elaboracion
de estados financieros de
bancos (NCB-017)

10

Normas para la publicacién
de los estados financieros
de los bancos (NCB-018)

11

Normas para la elaboracién
de los estados financieros
consolidados de los
conglomerados financieros
(NCB-019)

12

Normas para la publicacion
de estados financieros de
los conglomerados
financieros (NCB-020)
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13

Normas para la
contabilizacion de las
comisiones bancarias sobre
préstamos y operaciones
contingentes (NCB-021)

NCF-003 “Normas para la
contabilizacion de las
Comisiones de préstamos y
operaciones contingentes de las
Cajas de Credito y Bancos de
los Trabajadores, que captan
depdsitos exclusivamente de sus

Socios”

14

Normas para clasificar los
activos de riesgo crediticio
y constituir las reservas de
saneamiento (NCB-022)

Normas para clasificar los
activos de riesgo crediticio y
constituir las reservas de
saneamiento (NCB-022)

15

Normas para la valoracion
de los activos y pasivos
excluidos de bancos en
reestructuracion (NCB-023)

16

Manual de contabilidad

para bancos

Manual de contabilidad para

bancos

17

Reformas al Manual de

contabilidad para bancos

Reformas al Manual de

contabilidad para bancos

18

Instructivo

Instructivo

19

Catalogo

Catalogo
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4.1.2 NORMAS PRUDENCIALES

No
No. Nombre de la Norma SSF  Normativa FEDECREDITO Adoptadas

Adoptadas

Reglamento para constituir y

operar nuevos bancos

1 X
financieras en El Salvador
(NPB1-04)
Instructivo para conversion

2 |de financieras en banco X
(NPB1-05)

Normas para autorizar a los
bancos y controladoras de
finalidad exclusiva a realizar
inversiones accionarias en
sociedades salvadorefias
(NPB1-10)

Normas para autorizar a los

bancos y controladoras de
finalidad exclusiva a realizar
4 | inversiones accionarias en X
subsidiarias y oficinas en
paises extranjeros (NPB1-
11)

Normas para autorizar el

establecimiento de oficinas
de informacion de bancos
extranjeros (NPB1-12)
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Normas para el
establecimiento de

6
sucursales de bancos
extranjeros (NPB1-13)
Normas para la apertura de la
Agencias de las Cajas de Crédito
Normas para la apertura,
) ) ) y de los Bancos de los
7 | funcionamiento y cierre de _
_ Trabajadores que captan
agencias (NPB1-14) . )
depdsitos exclusivamente de sus
socios, NPF 007
“Reglamento para la Unidad de
_ Auditoria Interna de Cajas de
Reglamento de la unidad de o
. Crédito y Bancos de los
auditoria interna de bancos, .
8 | ) ) Trabajadores” Derogada.
financieras y sociedades de _,
Adopcion de las Normas
seguros (NPB2-04) o o
Técnicas de Auditoria Interna
(NRP-15),
Normas para las auditorias
o externas de bancos y
sociedades de seguros
(NPB2-05)
Normas para la inscripcion
de los auditores externos en
el registro de la
10 ] )
Superintendencia del
Sistema Financiero (NPB2-
07)
Normas de aplicacion del NPF-009 “Normas para la
1 requerimiento de fondo aplicacion de los Requerimientos

patrimonial a las entidades

que regula la Ley de Bancos

del Fondo Patrimonial a las Cajas

de Crédito y Banco de los
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y Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito (NPB3-
04)

Trabajadores No Supervisados
por la Superintendencia del

Sistema Financiero”

12

Normas de aplicacion del
requerimiento de fondo
patrimonial a los
conglomerados financieros
(NPB3-05)

13

Normas para el calculo y
utilizacion de la reserva de
liquidez sobre los depositos
y otras obligaciones (NPB3-
06)

NPF-010 “Normas para el
calculo y utilizacion de la reserva
de Liquidez sobre depdsitos y
otras obligaciones en las Cajas de
Credito y Bancos de los

Trabajadores”

14

Normas sobre la relacion
entre las operaciones activas
y pasivas en moneda
extranjera de los bancos
(NPB3-07)

15

Normas sobre el
otorgamiento de créditos a
personas relacionadas con
los bancos (NPB3-09)

Normas para el otorgamiento de
créditos a personas relacionadas
en las Cajas de Crédito y Banco
de los Trabajadores. NPF 012

16

Normas técnicas para las
inversiones de las reservas
de liquidez en el extranjero
(NPB3-10)

17

Normas para el

requerimiento de activos
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liquidos de los bancos
(NPB3-11)

18

Normas para el
procedimiento de
recoleccion de informacion
para el registro publico de
accionistas (NPB4-12)

19

Normas para la remision de
informacion contable
financiera de bancos (NPB4-
16)

20

Normas sobre el
procedimiento para la
recoleccion de datos del
Sistema Central de Riesgos
(NPB4-17)

Normas sobre el procedimiento
para la recoleccion de datos del
Sistema Central de Riesgos
(NPB4-17)

21

Normas para informar los
depdsitos garantizados
(NPB4-22)

22

Normas sobre la
transferencia de acciones de
bancos, controladoras de
finalidad exclusiva y
sociedades de ahorro y
crédito (NPB4-23)

23

Normas para la publicacion
de la calificacion de riesgo
de los bancos (NPB4-25)
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24

Normas para la aplicacion de
la Ley de Integracion
Monetaria (NPB4-27)

25

Normas que se aplicaran a
los procesos de liquidacion
voluntaria de una entidad
bancaria (NPB4-28)

26

Normas para autorizar
operaciones con entidades
vinculadas (NPB4-29)

27

Normas para la tenencia de
activos extraordinarios en
los bancos (NPB4-30)

Reglamento para la adquisicion,
administracion y Venta de
Activos los Activos
Extraordinarios de las Cajas de
Crédito y de los Bancos de los

Trabajadores”

28

Normas para contratos de
arrendamientos de bienes
inmuebles entre bancos y
partes relacionadas (NPB4-
31)

29

Normas sobre informacién
de depdsitos y de sus
titulares (NPB4-32)

30

Normas para determinar las
sociedades que pueden
formar parte de los
conglomerados financieros
(NPB4-33)
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31

Normas para la modificacion
de pactos sociales de los
bancos (NPB4-34)

32

Normas de aplicacion de los
limites en la asuncion de
riesgos de los bancos
(NPB4-36)

Normas sobre limites en la
concesion de créditos en las
Cajas de Crédito y Banco de los
Trabajadores, NPF 13.

33

Normas para regular los
efectos registrales sobre
bienes hipotecados a favor
de los bancos (NPB4-37)

34

Normas para la elaboracion
del informe financiero
trimestral (NPB4-38)

35

Normas para la utilizacién

del sistema de consulta de

deudores via internet de la

Central de Riesgos (NPB4-
40)

36

Normas para la inscripcion
de peritos valuadores y sus
obligaciones profesionales
en el sistema financiero
(NPB4-42)

37

Normas para determinar las
entidades financieras
extranjeras de primera linea
(NPB4-43)

38

Normas para la generacién

de informacion de los
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depdsitos monetarios y sus
titulares (NPB4-44)

39

Normas para la seguridad
fisica de los cajeros
automaticos (NPB4-45)

Normas para la seguridad fisica
de los cajeros automaticos
(NPB4-45)

40

Normas para la transparencia
de la informacion de los
servicios financieros (NPB4-
46)

41

Normas para la gestion
integral de riesgos de las
entidades financieras
(NPB4-47)

Normas Para La Gestion Integral
de Riesgos de Las Entidades
Socias Que Captan Depdsitos
Exclusivamente de Sus Socios.
NPR-001

42

Normas de gobierno
corporativo para las
entidades financieras
(NPB4-48)

Normas de Gobierno Corporativo
en las Entidades que captan
depositos exclusivamente de sus
socios. NPR-002

43

Normas para la gestion del
riesgo crediticio y de
concentracion de crédito
(NPB4-49)

Normas para la gestion del
Riesgo Crediticio y
Concentracion de Créditos de las
Entidades Socias que captan
depdsitos exclusivamente de sus
socios. NPR-003

44

Normas para la gestion del
riesgo operacional de las
entidades financieras
(NPB4-50)

Normas para la gestion del
Riesgo Operacional en las
Entidades Socias que captan
depdsitos exclusivamente de sus
socios. NPR-004
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Normas para la prestacion
45 | del servicio de banca
corresponsal (NPB4-51)
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4.1.3 NORMAS TECNICAS

No
Adoptada

No. | Nombre de la Norma SSF Normativa FEDECREDITO Adoptada

Normas técnicas para la
captacion de depositos a la
vista retirables por medio de
cheques u otros medios de las
entidades reguladas en la Ley
de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y
Crédito (NRP-01)

NPF-010 “Normas para el calculo

o y utilizacién de la reserva de
Normas Técnicas para la o .
» ) Liquidez sobre depositos y otras
2 | Gestion del Riesgo de o ) X

o obligaciones en las Cajas de
Liquidez (NRP-05)

Crédito y Bancos de los

Trabajadores”
Normas Técnicas para la Normas Técnicas para la Gestion
Gestion de los Riesgos de de los Riesgos de Lavado de
3 |Lavado de Dinero y de Dinero y de Activos, y de X

Activos, y de Financiamiento | Financiamiento al Terrorismo
al Terrorismo (NRP-08) (NRP-08)

Normas Técnicas sobre

Emision, Depdsito,
4 | Colocacion y Suscripcion de X
Acciones de Tesoreria (NRP-
09)
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Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema
Financiero (NRP-15)

“Reglamento para la Unidad de
Auditoria Interna de Cajas de
Credito y Bancos de los
Trabajadores” Derogada.
Adopcion de las Normas Técnicas
de Auditoria Interna (NRP-15),

Medidas temporales para el
Célculo de la Reserva de
Liquidez

Normas Técnicas para
Realizar Operaciones y
Prestar Servicios por medio
de Corresponsales
Financieros (NASF-03)

NPF-014 “Normas para
Corresponsales No Bancarios de
las Cajas de Crédito y Bancos de
los Trabajadores que Captan
Depdsitos Exclusivamente de sus

Socios”

Normas técnicas para la
constitucion de las
Sociedades Proveedoras de
dinero electrénico (NASF-
04)

Normas técnicas para el
inicio de Operaciones y
funcionamiento de los
proveedores de dinero
electrénico (NASF-05)

Manual de Contabilidad para
sociedades proveedoras de

Dinero Electrénico
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4.1.4 NORMAS PRUDENCIALES DE BANCOS COOPERATIVOS

No
No. Nombre de la Norma SSF Normativa FEDECREDITO  Adoptada
Adoptada

Normas para autorizar NPF-004 “Normas para las
cooperativas de ahorro y Cooperativas Socias de
1 |crédito para la captacion de | FEDECREDITO que ampliaran X

ahorros del pablico (NPNB1- |las Operaciones de Captacion de

01) Depositos de sus Socios”

Normas para constituir y
operar cooperativas de ahorro
y crédito para captar ahorros
del publico (NPNB1-02)

Normas para constituir y

operar sociedades de ahorro y
crédito y para convertir
entidades en marcha en
sociedades de ahorro y
crédito (NPNB1-03)

Normas para constituir,

calificar y operar
4 | federaciones de cooperativas X
de ahorro y crédito (NPNB1-
04)

. Procedimiento para la
Normas para la elaboracion L o
regularizacion y supervision
de los planes de ) ) )
o especial de las Entidades Socias
5 |regularizacion para las X
de FEDECREDITO que no

captan depdsitos del publico, NPF
006

cooperativas de ahorro y
crédito (NPNB1-05)
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Normas sobre limites en la
concesion de créditos de
bancos cooperativos
(NPNB3-02)

NPF-013 “Normas sobre limites
en la Concesion de créditos en las
Cajas de Credito y Bancos de los

Trabajadores”

Normas sobre limites en la
concesion de créditos de las
federaciones de bancos
cooperativos y también de
sociedades de ahorro y
crédito (NPNB3-03)

NPF-013 “Normas sobre limites
en la Concesion de créditos en las
Cajas de Credito y Bancos de los

Trabajadores”

Normas para el otorgamiento
de créditos a personas
relacionadas con un banco
cooperativo (NPNB4-01)

NPF-012 “Normas para el
otorgamiento de créditos a
personas relacionadas en las Cajas
de Crédito y Bancos de los

Trabajadores”

Normas para la recoleccion
de informacion para el
sistema contable estadistico
de los bancos cooperativos
(NPNB4-04)

10

Normas para contrato de
arrendamiento de bienes
inmuebles por parte de los
intermediarios financieros no
bancarios (NPNB4-05)

11

Normas para el Sistema de
tarjetas de Crédito(NTC-01)
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415 LEYES

No
Normativa FEDECREDITO Adoptada

Adoptada

Ley de Bancos Cooperativos y
Ley de Bancos Cooperativos | Sociedades de Ahorro y Crédito

1 |y Sociedades de Ahorroy Titulo I1, "Regulacion, X
Crédito Reestructuracion, Intervencion y
Liquidacion”
Ley de Proteccion al » _
2 ) Ley de Proteccion al Consumidor X
Consumidor
3 | Cadigo Civil Cadigo Civil X
4 | Cddigo de Comercio Cddigo de Comercio X
5 |Leyes Mercantiles Leyes Mercantiles X
6 |Leyes Tributarias Leyes Tributarias X
7 |Leyes Laborales Leyes Laborales X

Ley del sistema de ahorro Ley del sistema de ahorro para

8 ] ) X
para pensiones pensiones

9 Ley contra el lavado de Ley contra el lavado de dinero y N
dinero y activos activos

10 |Ley contra la usura Ley contra la usura X
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La puesta en préctica de la propuesta, se sugiere tomarla en consideracion, si y solo si son
aprobadas las reformas a la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito,

mediante la Ley de Supervision Financiera de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion realizada y los conocimientos

adquiridos, se establecen las siguientes conclusiones:

La Caja de Crédito de Juayta como socia de la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos
de los Trabajadores, opera prudencialmente bajo los lineamientos, normativas, manuales

y politicas que ésta establece para el funcionamiento de las Cajas de Crédito.

Que la Administracion y personal en general de la Caja de Crédito de JuayUa, estan
informados respecto los posibles cambios en las Leyes y Normativas que le son

aplicables; sin embargo, no todas las areas han recibido capacitacion respecto al tema.

La Caja de Crédito de Juayla no ha evaluado realizar un analisis de la normativa a
adoptar sugerida por la Superintendencia del Sistema Financiera; sin embargo posee la
sana préactica de constituir provisiones de acuerdo a los requerimientos de las normas
prudenciales que la Federacion ha tomado a bien adoptar para las Cajas de Crédito.

Que la Caja de Crédito no cuenta con un plan de accion para responder a los cambios
que trae la aplicacion de las reformas de las leyes que le afectan asi como la adopcién

de toda la normativa y lineamiento de las supervisadas.

5.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere que mientras no sean efectivas las reformas a la Leyes y normativas, la Caja
de Crédito de Juayua continGe con la préactica de aplicar las normas prudenciales que
Fedecredito le recomienda, ya que como parte de la salud financiera y administrativa de
la entidad, ayuda a que los controles y procesos mejoren, disminuyendo riesgos y

convirtiéndola méas confiable y rentable a sus socios.
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Que la Caja de Crédito de Juayua, realice un plan de capacitacion para la Administracion,
Gerencia General, Jefaturas y mandos medios, para que los involucrados en la toma de
decisiones realicen analisis de las reformas enfocados a la entidad. De igual manera se
sugiere que sean participes de divulgaciones, talleres y asesorias por parte de Fedecredito

y mantenerse actualizados respecto al tema.

Se recomienda realizar un estudio de sus estados financieros e indicadores para medir el
impacto de los cambios a las Leyes aplicables a la Caja de Crédito y la adopcion de la

normativa y lineamientos de las entidades supervisadas,
Se sugiere realizar un plan de accién de parte de la Administracion, el cual debera ser

evaluado por todas las areas involucradas; ya que de este modo la Caja estaria preparada

a la transicion a los requerimientos de las reformas.
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ANEXO 1

CAJA DE CREDITO DE JUAYUA
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, DE CAPITAL VARIABLE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO

ACTIVOS DE INTERMEDIACION
FONDOS DISPONIBLES

Caja

Depositos en bancos locales

Dep6sitos en otras entidades del sistema

PRESTAMOS
Prestamos vigentes
Préstamos vencidos
Sub-total

Provision para incobrabilidad de prestamos

OTROS ACTIVOS

Bienes recibidos en pago o adjudicados
Gastos por anticipado y cargos diferidos
Cuentas por cobrar

Derechos y participaciones

Sub-total
Provision de incobrabilidad de cuentas por
cobrar

ACTIVO FIJO

No depreciables

Depreciables
Sub-total

Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO

$  276,485.91
248,466.56
991,797.56

$ 1516,750.03

$ 12822,466.15
491,701.94
$ 13314,168.09

(494,701.94)
$ 12819,466.15

$  277,399.65
93,166.49
272,115.35

704,200.00

$ 1346,881.49

(16,394.08)
_$ 1330487.41

$ 210,717.16

1039,697.80

$ 1250,414.96

(298,106.21)
$ 95030875

$ 16619,012.34

PASIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS DE INTERMEDIACION

Cartera de dep6sitos

Cartera de préstamos

Obligaciones a la vista

OTROS PASIVOS
Cuentas por pagar
Retenciones
Provisiones

Créditos Diferidos

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Aportes de capital pendientes de formalizar

Reservas
Resultados por aplicar
Utilidades no distribuibles

Revaluaciones y recuperacion de activos castigados
Provision por bienes recibidos en pago o
adjudicados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 5650,181.21
8520,666.25
558.87

_$14171,406.33

$ 145,635.33
10,527.91
30,661.84

10,565.94
$ 197,391.02

$ 14368,797.35

$ 1324,180.85
104,033.34

398,088.78
122,827.09
119,148.67

64,784.25

117,152.01

$ 2250,214.99

$16619,012.34
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ANEXO 2

Se entrevistaron 8 miembros del alta Gerencia de la Caja de Crédito de JuayUa, quienes fueron
parte de las unidades de estudio para el estudio. El instrumento utilizado fue un cuestionario de

preguntas abiertas, que se muestra a continuacion:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

El presente cuestionario esta orientado para realizar entrevistas a la Alta Gerencia y Mandos
Medios encargadas de la direccion, organizacion y asesoramiento de la Caja de Crédito de

Juayua, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable.

OBJETIVO: Conocer los diferentes puntos de vista del personal encargado de evaluar el nivel
de preparacién que la entidad tiene ante una posible reforma a la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito y las propuestas de supervision y regularizacién de un ente
de Estado.

1. ¢Actualmente cudl es el marco legal y normativo bajo el cual se dirige la Caja de Crédito
de Juayta?

2. ¢Qué ventajas trae para la Caja de Crédito de JuayUa ser supervisado por la Federacion
de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores?

3. ¢Esta usted informado acerca de las propuestas de reforma de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y planes de supervision por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero a las cooperativas y sociedades de ahorro y
crédito?

4. En caso de aprobacion de las propuestas ¢Qué impacto pudiera tener financieramente

esta accion?
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¢Cuales considera a su criterio que podrian ser las consecuencias positivas 0 negativas
que traeria para la entidad la aprobacién de las propuestas mencionadas en la
operatividad de la entidad?

Si la aprobacidn de las propuestas es efectiva ¢a que estaria obligada la Caja de Credito
de Juayla?

¢Qué marco legal seria de aplicacion obligatorio para la entidad en casos de realizar las
reformas?

¢La Caja de Crédito de Juayua cuenta con un plan especial para responder a los cambios
que trae la aplicacion de las reformas a las leyes que le afectan?

¢ Cudl seria posicién de la Caja de Crédito de Juayua y la Federacion respecto a relacién
organizacional entre ambas instituciones, en caso de aprobacién de la supervision por

parte de un Ente de Estado?

10. ¢ Tiene algun comentario, experiencia o algo mas que agregar respecto a este tema?
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