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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” tiene
como VISION formar integrantes profesionales diferentes areas y disciplinas,
comprometidas con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion
de recurso humano orientado a la investigacion, que aborde con pertinencia
histérica y tedrica la problematica sobre la realidad salvadorefia y con uno de los
pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos de Grado,
realizados por los y las estudiantes egresadas en Trabajo Social: en ese sentido
se ha realizado la investigacion LA EVALUCION SOCIA DEL PROGRAMA DE
REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVA DEL FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO
ARMADO, (SAN SALVADOR, 2019).

El objetivo fue investigar sobre las funciones que las y los profesionales
desarrollan en dicho programa en el municipio de San Salvador, cumpliendo con

uno de los requisitos para optar a la Licenciatura en Trabajo Social.

La investigacion esta relacionada con el eje de familia! del seminario de
Investigacion del Proceso de Grado 2019; donde se abordan las tematicas del
Contexto, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico y Etica profesional, en la vida
de las personas beneficiarias que participaron en el conflicto armado en sus tres
grupos; Guerrilla, Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN),
Fuerzas Armadas de El Salvador (FAES) y Poblacion civil, con el proposito de
verificar el impacto en los cambios de vida y a la vez identificar los tipos de
relaciones que existen entre beneficiarios y él o la profesional en Trabajo Social
del programa de Reinsercion Socio-productivo de Fondo de Proteccion de

Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD).

1 Se subraya lo social como lo que engloba al conjunto de los ejes considerados en el Proceso de Grado
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Asi mismo, visibilizar el trabajo que las y los profesionales realizan en dicha
institucién, con las personas afectadas en el conflicto armado sucedido en El
Salvador. Se debe tener en cuenta que esta poblacion fue afectadas fisicas,
psicoldgica, emocional y de forma irreparable con la muerte y desaparicion de
familiares de los cuales dependian econémicamente; como padres, madres hijos,
hijas, hermanos, hermanas etc. y que hasta hoy en dia no han sido encontradas,
pero las afectaciones mayores son las fisicas pues estas les impide en muchas
ocasiones ingresar o reingresar en la actividades sociales y productivas del pais,
es importante mencionar que en la mayoria de estas personas, el nivel de
escolaridad es bajo o son analfabetas, siendo este un obstaculo mas para la

insercion laboral.

Este Informe Final de investigaciéon da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres
etapas Basicas: Planificacion, Ejecucion del Desarrollo de la Investigacion,

Presentacion y Evaluacion de Resultados de finales de Investigacion.

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el Plan de trabajo y un
Protocolo de investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se realiz6 la
seleccion del tema y el tipo de investigacion cualitativa, en una segunda fase se
elaboraron los respectivos instrumentos para la recoleccion y organizacion de la
informacion obtenida. Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la
segunda parte de este informe, y entre los que destaca el Protocolo de
Investigacion Social, el cual da la orientacién sobre los objetivos planteados, la
definicion del problema, el disefio del trabajo con sus estrategias, como los
criterios de seleccién de los informantes por medio del disefio muestral, el analisis
de datos como la validacién de la investigacion, para realizar finalmente la
propuesta de los capitulos. Todo esto de acuerdo a principios procedimentales

del “Método Inductivo de tipo Cualitativo”, desarrollados por los planteamientos
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establecidos por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, usados para establecer los
métodos y técnicas de recoleccion de datos, como conocer el Método Inductivo
de Tipo Cualitativo, para su adecuada implementacion.

La segunda etapa, la Ejecucién del Desarrollo de la Investigacion consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando gestiones con profesionales
gue conocieran del tema, para un mayor conocimiento del estudio y para la
ejecucion de las diferentes técnicas cualitativas como; técnica de observacién no
participante, Entrevista en profundidad, Entrevista semi estructurada, Visita
domiciliar, Observacion Documental y la Triangulacion, como la instruccion del
docente asesor, de esa forma se logro procesar los datos obtenidos, mediante la

validez y fiabilidad de la informacion.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende cuatro
capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue
conocer el resultado de La Evaluacion Social del Programa de Reinsercion Socio-
productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitado a consecuencias
de Conflicto Armado (San Salvador, 2019).

La tercera etapa, Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador y
personas invitadas, en donde finalmente se toma en cuenta las observaciones
del Jurado, para sus debidas correcciones y presentar los ejemplares a las

diferentes bibliotecas de nuestra Alma Mater.
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INTRODUCCION
La elaboracién del presente documento esté bajo la responsabilidad del equipo
de investigacién conformado por dos estudiantes Egresados de la Carrera en
Trabajo Social, de la Escuela de ciencias Sociales, “Gerardo Iraheta Rosales”
Facultad de Ciencias y Humanidades; en el que se presentan a continuacion
culminadas todas las fases que corresponden al Proceso de Grado, que se rige
por la normativa que establece el “Reglamento de la Gestion Académica
Administrativa de la Universidad de ElI Salvador” para optar al grado de

Licenciados en Trabajo Social.

La tematica que se abordé denominada LA EVALUACION SOCIAL DEL
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUTIVO DEL FONDO DE
PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL
CONFLICTO ARMADO, (SAN SALVADOR, 2019). Tuvo como fin, desde la
intervencion directa de las personas involucradas en la problematica, significados
gue le brindan al problema, sus escenarios y entorno. En cuanto a las secuelas
gue dejo el Conflicto Armado, y como este les afecta; como construyen y
modifican la problematica en su diario vivir haciéndola parte de su cultura. Es asi
gue se dan a conocer los resultados de la presente investigacion para visibilizar
las funciones que las y los profesionales en Trabajo Social desarrollan en dicho

programa en el municipio de San Salvador.

Es importante mencionar que las personas beneficiarias estan divididas en tres
tipos de grupos; Fuerza, Armada de El Salvador (FAES), Guerrilla, Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (ex-FMLN), quienes participaron en
el Conflicto Armado vivido en El Salvador, a excepcion de la Poblacion Civil quien

sin participar en dicho conflicto de igual forma salié afectada.
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El contenido de este documento pretende lo siguiente:

Capitulo 1 CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA,
PLANTEAMIENTOS TEORICOS, INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION DE
LAS CATEGORIAS. En el que se describe el impacto en los cambios de vida de
las personas que reciben el beneficio y las relaciones que existen entre el o la
profesional en Trabajo Social, cuéles son las dificultades y retos. A la vez
permite contrastar la teoria y la practica retomando diversos autores que
respaldan lo que se identificd y observé en el desarrollo de la investigacién, asi
mismo permitié conocer aquellas instituciones que trabajan con la poblacion

beneficiaria del programa de FOPROLYD.

Capitulo 2: VIVENCIAS DE LAS Y LOS INFORMANTES EN SU ENTORNO
SOCIAL. En este apartado se presentan los datos obtenidos a partir de la
aplicacion de las diferentes técnicas cualitativas, que implican un proceso
detallando las vivencias, escenario y entorno en el que se desenvuelven las
personas involucradas, asi mismo la redaccion de lo recolectado con las y los
informantes primarios y complementarios, en el que se detallan las narraciones
de acuerdo a las fases del trabajo, el proceso de comparacion y andlisis de forma
inmediata con el objeto de estudio, comparando similitudes y diferencias entre la
lo expresado por las personas entrevistadas, realizando un analisis profundo de

la problematica investigada.

Capitulo 3: METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y
DIFICULTADES EN LA INVESTIGACION SOBRE LA EVALUACION SOCIAL
DEL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVO Y EL IMPACTO
EN LOS CAMBIOS DE VIDA Y LOS TIPOS DE RELACIONES QUE EXISTEN
ENTRE PROFESIONALES Y PERSONAS BENEFICIARIAS. En este apartado
se detalla el tipo de metodologia que se utilizo, con las diferentes estrategias para

el desarrollo del trabajo. Se organizé la triangulacion entre informantes primarios,
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profesionales participantes y la teoria, destacando los hallazgos encontrados,
planteando luego la perspectiva de Trabajo Social como contribucién a la

investigacion.

Capitulo 4: PROPUESTA DEL PROYECTO

La siguiente propuesta de proyecto esta basada en los hallazgos encontrados en
la investigacion que lleva por nombre; La evaluacion Social del Programa de
Reinsercion Socio-productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado, para lo cual se
establecieron tres categorias: desarrollo humano, desarrollo econémico y ética
profesional, con el objetivo de indagar en las siguientes preguntas; los impactos
de vida que ha provocado el programa en las personas y los tipos de relaciones
gue existen entre profesionales y usuarios. En este sentido se entrevistaron a
beneficiarios del programa como informantes primarios y a profesionales en

Trabajo Social que desarrollan el programa como informantes complementarios.

La investigacion arrojo lo siguiente; el tiempo de espera para la aprobacion del
beneficio que brinda el programa, la mayoria de los informantes tienen baja
educacion formal o no poseen ninguno, bajo desarrollo econémico y finalmente
se encontré con las relaciones entre profesionales en Trabajo Social y las

personas beneficiarias son tensas y con falta de ética.

La propuesta de proyecto esta formulada para fortalecer la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva (URSYP) y a través de esta solucionar en la
medida de lo posible las dificultades que presentan las personas beneficiarias
para recibir en beneficio del Programa de Reinsercidn socio-productivo. En dicho
proyecto se detalla el desarrollo de talleres con temas relacionados al aprendizaje
de la formalizacién, estructura y legalizacion de negocios, asi mismo se

desarrollaran temas para la salud y auto cuido, también se desarrollan jornadas
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de alfabetizacion para las personas analfabetas y para finalizar se desarrollaran

temas de formacion de derechos de la nifiez y a la vejez.

Ademas, dicha intervencién sera desarrollada con enfoque sistémica familiar,
para fortalecer y desarrollar capacidades y habilidades que permitiran alcanzar
una calidad de vida digna, asi mismo la comunicacién y las relaciones entre
beneficiarios y Trabajo Social, mostrara tener esa calidad y asertividad necesaria,
para lo cual se presentara el proyecto a la institucion Fondo de Proteccién de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD),
en especial a la Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP), la cual
desarrolla dicho programa, enfocandose en un primer momento en las personas

beneficiarias y fortalecimiento de profesionales en Trabajo Social de la unidad.
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Fuente: tomada desde el buscador de Google.com.
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CAPITULO N° 1

CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA, PLANTEAMIENTOS
TEORICO, INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS.

En el presente capitulo se contextualiza el problema principal de la investigacién
definida como; La Intervencion de Trabajo Social en el programa de Reinsercion
Socio-productivo, el cual responde a las necesidades de las personas que
participaron en el Conflicto Armado: La Fuerza Armada de El Salvador (ex-FAES)
y la guerrilla Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (ex-FMLN), pero
también hay una gran cantidad de poblacion civil que no participé en la guerra,
pero que fue en gran medida afectada: con homicidios, desapariciones,
violaciones, torturas, secuestros, graves secuelas psicoldgicas y lesiones, al igual
gue los grupos que participaron directamente en la coyuntura de ese momento,

numerosos nifios y niflas quedaron sin su madre, padre o ambos.

1.1. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA PROBEMATICA

“El Salvador vivié de 1980 a 1992 una de las guerras civiles mas intensas y
dramaticas del siglo XX, entre el Gobierno y ejército revolucionario del Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), durante ese periodo hubo
intentos de negociacion y dialogo por ambas partes, pero es a partir de 1989
cuando se retoman y vislumbran resultados claros de los dialogos que se
concretaron con acuerdo”? definitivos para finalizar el conflicto. EI 25 de
septiembre de 1991, como parte de estos dialogos, que llevan a cabo en Nueva
York el Gobierno de El Salvador (GOES) y el FMLN, se acuerda crear la Comision
Nacional para la Consolidacion de la Paz (COPAZ), cuya responsabilidad
consiste en aquellos anteproyectos legislativos para procurar a los
excombatientes su reinsercion a la vida Econdmica y Social del pais, y a los

lisiados de guerra y a los familiares de los combatientes caidos de ambas partes,

2 Fernandez Garcia JesUs, El Proceso de Paz en El Salvador, afios después de la prensa salvadorefia, Afio 2002,
pagina 26
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su incorporacion al sistema de prestacion Social de Estado, a una adecuada
compensacion econdémica. Fue el 16 de enero de 1992, que se firmaron los
acuerdos de Paz en Chapultepec, México. El compromiso del GOES adquirido
con los Acuerdos de Paz, incluyd el establecimiento de condiciones para la
reconstruccién progresiva de la calidad de vida de las personas afectadas
directamente en el conflicto armado, lo que motivé a la creacion de un amparo
legal que estableciera la conformacion de una institucién que cumpliera con este
compromiso y que para ello se valiera de entidades nacionales como

internacionales para emprender un proceso de reconciliacion.

Dichos acuerdos dieron origen a varias instituciones que tenian como finalidad
iniciar los primeros pasos orientados a la Consolidacion Democratica y el Estado
de Derecho. Entre ellas una con la tarea de aclarar y resolver la situacion de un
contingente de personas heredada por dicho conflicto, ya que abarcaba en su
mayoria a poblacion con afectacion directa e indirecta a consecuencia del
conflicto armado, que con sus particularidades, diversidad y complejidad de sus
afecciones sensoriales, psicoldgicas, y fisicas, se sumaban a la poblacién
salvadorefia con discapacidad conocidas en esas fechas; y que por ende a sus
necesidades especiales en cuanto a educacion, Insercién Social y laboral. “En
octubre de 1992, se presenta a consideracion de COPAZ, la primera propuesta
de Ley Especial de Lisiados y Discapacitados de Guerra. Sucesivamente se
presentaron modificaciones a una serie de propuestas de COPAZ que fueron
discutidas durante el mes de noviembre y diciembre luego se presenté a la
Asamblea Legislativa el ante proyecto Fondo de Proteccién para Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado”3, una Institucion de
caracter humanitaria y compensatoria encargada de darle seguimiento al

cumplimiento de la Ley.

3Programa de Cooperacion Técnica para El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado, Misién de Observadores de las Naciones Unidas de El Salvador afio 1992. Pagina 70
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En febrero de 2010, la junta directiva de FOPROLYD aprob6 el Programa de
Reinsercién Socio Productivo, que incorporé a unidades tan importantes como la
Comision Técnica Evaluadora y equipos impulsores de estrategias vitales que se
mantenian aislados, como el departamento de créditos. Dicho programa se basa
en un enfoque de atencién individual a las y los beneficiarios, el cual regula y
armoniza las acciones multidisciplinarias en los diferentes procesos, en
busqueda de mejorar las condiciones productivas y, por ende, trasformar la
calidad de vida de las personas beneficiarias.

La Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP) brinda la atencion a
personas que son beneficiarias de FOPROLYD, este como uno de los requisitos
y el principal, para ser parte del programa de Reinsercion Socio-productivo y asi
obtener el beneficio de Apoyo Productivo (apoyo econdmico) con un techo de
$2,500, con el objetivo de apoyar el emprendedurismo y la agricultura, para lo
cual se desarrollan las respectivas investigaciones en la que desenvuelve
Trabajo Social, para la realizacion de trabajo de campo; entrevistas, gestiones,
elabora informes, evalla, coordina, con el fin de verificar si las y los candidatos

cumplen con los requisitos establecido por la institucion.

Los requisitos para ser parte del programa son; ser beneficiaria de FOPROLYD,
experiencia en el negocio para lo cual solicita el apoyo, terreno propio, agua,
apoyo familiar, pero el principal es el compromiso de hacer el uso apropiado del
efectivo que se les entrega y que el negocio sea productivo y sostenible, de lo
contrario este sera retribuido a la institucién pasando a descuento, siendo este
tomado de la pension mensual que les brinda dicha Institucion. Las personas
gue solicitan el beneficio estan divididas en dos grupos; Agropecuarios, en los
gue trabajan con animales y cultivos en general, y los no Agropecuarios, en los
gue estan las tiendas, pupuserias, venta de minutas, peluqueria, venta de

verduras, molinos entre otros.
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En la actualidad las secuelas del conflicto armado aln no han sido superadas y
la insercion de las personas al sector productivo del pais ha sido una de las
prioridades del programa de Reinsercion Socio-productivo, el cual brinda el
beneficio a un estimado de 647 personas anuales, siendo beneficiarias con apoyo
econdémico y capacitaciones segun sean la especialidad del negocio que desea
emprender, cubriendo asi el presupuesto anual con el monto de $1.500,000. En
este sentido la Unidad de Reinsercién Social y Productivo (URSYP) del Fondo de
Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD), nace con el objetivo de insertar a dicha poblacion en el sector
productivo del pais, buscando saldar la deuda Historica. Si se toma en cuenta
gue en 1980 la poblacion era estimada en 4,5 millones de habitantes y que la
guerra dejo un estimado de 75,000 muertos, significa que el 2% de la poblacién
perdieron la vida en el Conflicto Armado y decenas de personas quedaron
afectadas, las familias y sobreviviente del Conflicto Armado, las cuales en su

mayoria tienen niveles bajos de formacion académica o no tienen ninguna.

La poblacion en estudio se ubica en las zonas dentro del departamento de San
Salvador, municipio de San Salvador, que a su vez es la capital y la ciudad mas
poblada del pais. Limita al Norte con Nejapa, Mejicanos, Cuscatancingo y Ciudad
Delgado, al este con Ciudad Delgado, Soyapango y San Marcos, al sur con
Panchimalco y San Marcos al oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla, tiene
una extension territorial de 72.25 kildbmetros cuadrados, con una poblacion de
mas de 320 mil habitantes y se encuentra a 685 metros de altura sobre el nivel
del mar, posee el titulo de Ciudad, concedido en 1546. Apopa es un municipio
del departamento de San Salvador en El Salvador. Limita al norte con Nejapa y
Guazapa, al sur con Mejicanos y Ayutuxtepeque al este con Ciudad Delgado y
Tonacatepeque, al oeste con Nejapa, con una extension territorial de 51.84

kilbmetros cuadrados, y una poblacion de mas de mil habitantes y se encuentra


http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/nejapa
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/cuscatancingo
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ciudad-delgado
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ciudad-delgado
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/soyapango
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/san-marcos
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/panchimalco
http://www.municipiosdeelsalvador.com/la-libertad/antiguo-cuscatlan
http://www.municipiosdeelsalvador.com/la-libertad/santa-tecla
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/nejapa
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/guazapa
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ayutuxtepeque
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ciudad-delgado
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/tonacatepeque
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a 432 metros de altura sobre el nivel del mar, posee el titulo de Ciudad, concedido

en 1921 y se encuentra a una distancia de 12 kilometros de San Salvador.

San Marcos es un municipio del departamento de San Salvador en El
Salvador. Limita al norte con San Salvador y Soyapango; al este con Santo
Tomas; al sur con Panchimalco y al oeste con San Salvador. San Marcos tiene
una extension territorial de 14.71 kilbmetros cuadrados, y una poblacion de méas
de 64 mil habitantes, se encuentra a 740 metros de altura sobre el nivel del mar.
Posee el titulo de Ciudad, concedido en 1976 y se encuentra a una distancia de
5 kilobmetros de San Salvador. Cuscatancingo es un municipio del departamento
de San Salvador en El Salvador. Limita al norte con Apopa y Ciudad Delgado, al
este con Ciudad Delgado, al sur con San Salvador y Ciudad Delgado y al oeste
con Mejicano. Cuscatancingo tiene una extension territorial de 5.40 kildmetros
cuadrados, tiene una poblacion de mas de 67 mil habitantes y se encuentra a 642
metros de altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad, concedido en

1996 y se encuentra a una distancia de 3 kildmetros de San Salvador.

1.2.  ABORDAJE TEORICO

En el estudio de la problematica de investigacion se requiere un proceso de
analisis de planteamiento que sustente lo que se ha recabado del fenbmeno en
estudio, mediante la base tedrica que contiene lo que se ha identificado sobre
autoras y autores donde presentan explicaciones y significados desde su
perspectiva, enfoques y teorias, variable e hipotesis relacionado al problema
definido, para comprender el nucleo de la tematica, con el objetivo de comparar
estos enfoques con los datos proporcionado por las y los informantes primarios
en la investigaciéon de campo que se llevd a cabo. Comprobando la validez o
autenticidad de la gravedad de la situacioén, la cual se identifico en la realidad y

lo expresado por las personas beneficiarias.


http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/san-salvador-municipio
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/soyapango
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/santo-tomas
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/santo-tomas
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/panchimalco
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/apopa
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ciudad-delgado
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/san-salvador-municipio
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
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Para el analisis sobre la investigacion del Programa de Reinsercién Socio-
productiva, se han retomado los siguientes planteamientos: para la metodologia
se utilizé el libro Metodologia de la Investigacion Cualitativa de José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, con enfoque del Interaccionismo Simbdélico, para conocer los
puntos de vista y significados que las personas les dan a las diferentes
situaciones que han pasado en sus vidas y que enfrentan actualmente, esto
servira para describir, comprender e interpretar los resultados. Otros autores que
se ha retomaron son Virginia Satir y Salvador Minuchin, que define el concepto
de Intervenciéon desde un punto de vista global, como “todas las actividades que
desarrolla Trabajado Social destinada a provocar cambios, sin embargo, cada
una de estas acciones se fundamenta en un conjunto de conceptos que guian la
accion profesional, involucrando dos procesos psicosociales basicos: El pensar

y el actuar”.*

La intervencion de un especialista con el proposito de aliviar o curar determinados
trastornos o problematicas de la persona, de base emocional y mediante
procesos psicologicos, el término psicoterapia se encuentra ampliamente
difundido, englobando un conjunto de diferentes técnicas, llevadas a cabo por
distintos profesionales en este caso por Trabajo Social. El desarrollo de los
modelos sistémicos en psicoterapia va unidas al desarrollo de la terapia familiar,
en la que hoy en dia se sigue encontrando en su ambito de aplicacion mas
extendido, es asi como los Modelos Sistémicos representan el marco
conceptualmente mas provocador y tecnolégicamente mas innovador de la

psicoterapia actual.

En ese sentido, la terapia familiar sistémica es un cuerpo de teorias y técnicas

gue estudian al individuo en su contexto social; intenta modificar la organizacién

4 Minuchin Salvador, Familias y Terapia Familiar. Editor, S.A. Barcelona, Espafia 1977, Pagina. 15
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de familia, pues se parte de la idea que cuando se trasforma la estructura de la
familia, se modifican consecuentemente las posiciones de sus miembros en ese
grupo y como resultado se modifican las experiencias de cada individuo parte del
sistema, se considera que el hombre no es un ser aislado, sino que es un ser
activo y reactivo de los grupos sociales. La familia hasta la fecha de hoy es la
encargada de suplir la satisfaccion de necesidades bioldgicas y afectivas de los
individuos; responde por el desarrollo integral de sus miembros y por la insercién
de estos en la cultura, la trasmisién de valores para que se comporten como la
sociedad espera. De ahi que la pertenencia a una familia constituye la matriz de
la identidad individual, de donde aprende el proceso de socializacion, las pautas
transaccionales que le permitiran funcionar a lo largo de su existencia y evolucién

individual.

Con relacion a Desarrollo humano, segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), “es aquel que situa al individuo en el centro del
desarrollo. Trata de la promocion del desarrollo potencial de las personas, del
aumento de sus posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida que
valoran. La publicacion mas importante sobre desarrollo humano es el Informe
Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano del PNUD”°. El desarrollo humano
es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus
miembros a través de un incremento de los bienes, con los que puede cubrir sus
necesidades basicas y complementarias, y de la creacién de un entorno social
en el que respeten los derechos humanos de todos ellos. También se considera
como ‘la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio medio, para
ser o hacer lo que él desea. Podria definirse también como una forma de medir

la calidad de vida del ser humano en el medio en que se desenvuelve.

SInforme Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo 2010, 2009,
2008-2007 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2005. Pagina. 50
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En un sentido genérico, el desarrollo humano es la adquisicion de parte de los
individuos, comunidades e instituciones, de la capacidad de participar
efectivamente en la construccién de una civilizacibn mundial que es préspera
tanto en un sentido material como espiritual” ® ; también es muy importante decir
gue el desarrollo humano es integral para que el individuo logre un conocimiento
mas profundo de si mismo, es decir, no tanto de forma externa, sino ya mas
intima consigo mismo. Las sociedades humanas se encuentran en un constante
cambio social, no solo en lo referido a los avances tecnoldgicos de los cuales
estamos al tanto, sino también en todo lo que se refiere al desarrollo social. Es
por ello que el concepto de desarrollo humano se ha ido alejando
progresivamente de la esfera de la economia para incorporar otros aspectos
igualmente relevantes para la vida, como la cultura, que también fue redefiniendo

su papel frente al desarrollo.

Virginia Satir da un analisis de la intervencion en Trabajo Social “es entendida
como; la accién organizada y desarrollada por Trabajo Social con las personas,
grupos y comunidades, estan orientados a superar los obstaculos que impiden
avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania”’. Con base a lo que la autora expone las y los profesionales en
Trabajo Social intervienen de forma individual con las personas usuarias
beneficiarias en el programa para conocer las diferentes historias de vida,
trabajando en conjunto con un equipo multidisciplinario, y asi brindar una
atencion adecuada apegada a las diferentes necesidades que presenten los
diferentes estudios y entrevistas realizadas por el equipo evaluador de la Unidad

de Reinsercion Social y Productiva (URSYP).

6 Quiroga Fabian éQué es el indice de Desarrollo Humano (IDH)? (15 de mayo 2019) disponible en:
https://www.google.com/amp/s/tueconomiafacil.com/que-es-el-indice-de-desarrollo-humano-idh/amp/

7 satir Virginia. Relaciones Humanas en el Nticleo Familiar. México. Ed. Pax. Cuarta Edicion, 1983. Pagina. 2
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hoy al
desarrollo humano como el proceso de expansion de las capacidades de las
personas que amplian sus opciones y oportunidades. Tal definicion asocia el
desarrollo directamente con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el
fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las cosas que una
persona puede sery hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos, con
la libertad de poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que
todos los individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo, asi mismo integra
aspectos tales como el desarrollo social, el desarrollo econdmico incluyendo el
desarrollo local y rural, y el desarrollo sostenible, como lo explica a continuacion
Manfred Max Neef.

"La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas
se interrelacionan e interactian. Simultaneidades, complementariedades y
compensaciones, son caracteristicas de las necesidades” También en el marco
del desarrollo a escala humana ideado por Manfred Max Neef, “las necesidades
humanas se abordan desde una ontolégica (propia de la condicion del ser
humano), siendo pocas, finitas y bien clasificables (a diferencia de la

idea econémica convencional que defiende que son infinitas e insaciables)™.

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser
infinitas; que cambian constantemente, que varian de una cultura a otra y que
son diferentes en cada periodo histérico. Parece que tales suposiciones son
incorrectas, el tipico error que se comete en los analisis acerca de las
necesidades humanas es que: no se explica la diferencia esencial entre las que
son propiamente necesidades y los satisfactores de esas necesidades.

Segun categorias existenciales, las necesidades de: ser, tener, hacer, estar.

8 Manfred Max Neef (1993). Desarrollo A Escala Humana Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones. Pagina.77
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Segun categorias axioldgicas, las necesidades de: subsistencia, proteccion,

afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacién, identidad, libertad.

Tabla N°1
Descripcion de Necesidades
. Tener H r Estar
NECESIDAD Ser (caracteristicas) ene . ac? stal .
(Herramientas) (acciones) (espacio)
. Alimentacion Comer, vestir, | Entorno  encuadre
SUBSISTENCIA Salud fisicay mental. o ) . .
Vivienda y trabajo trabajar, descansar social
Cuidado, Seguridad social, Cooperar, planificar, | Entorno  social
PROTECION adaptabilidad, sistema de salud, | -ooperan P ' omo. y
p . cuidar, ayudar habitacion
autonomia trabajo
Respeto sentido del | Amistades, familia, | Compartir, cuidar de, Intimidad espacio
AFECTO humor, generosidad | relaciones con la | hacer el amor. intimo ' P
y sensualidad naturaleza expresar emociones
) - Li . . . E las, familias,
ENTENDIMIENTO Capacidad  critica, fteraturas e Analizar, estudiar, S.Cue a}s amtas
- L Profesores, politicas, . } universidades,
curiosidad intuicion - meditar investigar ;
educacion comunidad
Receptividad, Responsabilidades, . . Asociaciones,
. L . Cooperar, disentir, ) ) )
PARTICIPACION participacion, deberes, trabajo, - partidos, iglesias y
A expresar opiniones )
sentido de humos derechos barrios
Imaginacion ) Sofiar despierto, | Paisajes, espacios
; Juegos, fiestas, paz ) - .
OCIO espontaneidad, relajarse, recordar, | intimos, sitios para
. mental ) .
tranquilidad divertirse estar solos
L . Inventar, construir, .
Imaginacion, Capacidades, disefiar trabaiar Espacios para
CREACION audacia imaginativa, | habilidades, trabajo, ’ ar, expresion, talleres,
. P componer, L
curiosidad técnicas ) audiencias
interpretar
Sentido de L
ertenencia Lenguas, religiones, | Conocerse a uno | Lugares de los que
IDENTIDAD gutoestima ' trabajo, costumbres, | mismo, crecer, | uno se siente parte,
. N valores, normas comprometerse lugares habituales
consistencia
Autonomia, Disentir, escoget,
} L Igualdad de ) )
LIBERTAD autoestima  pasion, arriesgarte, Cualquier lugar
. derechos e
mente abierta concienciarse

Fuente: Max Neef, Desarrollo a Escala Humana, pag. 42

Por tanto, el desarrollo de escala humana que Max Neef explica, muestra ser el
motor de los satisfactores del desarrollo humano. Al considerar las acciones
limitadas de Trabajo Social dentro del Programa de Reinsercion Socio —
productivo de la URSYP del FOPROLYD, no se puede hablar de desarrollo sin la
satisfaccion de estas, es palpable velar por garantizar eso en las y los

beneficiarios.
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1.3. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON FOPROLYD
Y EL PROGRAMA DE RENSERCION SOCIO-PRODUCTIVA.
Tabla N°2

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Institucion Gubernamental que Apoya el Programa
de Reinsercion Socio — Productiva de FOPROLYD

AGRICULTURA
Y GANADERIA

servicios de calidad, para el sector con
transparencia, inclusion y equidad del

nacional y la comunidad internacional,
por la calidad de servicios
especializados lider en desarrollo
sustentables de los sectores agricolas,
pecuarios forestal etc. con
oportunidades incluyentes y
equitativas para el buen vivir de las
familias salvadorefias.

sector agropecuario para fomentar la
productividad sostenible y sustentable a

campesina, para alcanzar la soberania
alimentaria y el buen vivir rural.

4. Incrementar el fomento productivo y
fortalecer la participacion de los actores
del sector en mercados convencionales
y alternativos, a nivel local, nacional e
internacional, para satisfacer la
demanda

NOMBRE DE
LA PROYECTOS
INSTITUCION Y MSISION Y VISION YOPBFSIEE%?SS PROGRAMAS
ANO DE LA O PLANES
FUNDACION
MISION VALORES
Somos una institucion que formula y -Lealtad
ejecuta politicas que fomenten el -Compromiso
desarrollo sustentable, agricola, -Respeto
agropecuario, forestal, pesquero y OBJETIVOS Programa de
acuicola, la seguridad y soberania 1. Facilitar el desarrollo del mercado de entr% ade
alimentaria con enfoque de adaptaciéon | servicios no financieros. 9
MINISTERIO al cambio climatico, a través de planes | 2. Incrementar la eficiencia de la paquetes
; i - . Agricolas
DE programas y proyectos brindando prestacion de servicios que beneficien al

Manos unidas
por El

(MAG) buen vivir de las familias nivel econémico, social y ambiental.
A Salvador
14 de octubre salvadorefas. 3. Incrementar el acceso, la
de 1946. VISION democratizacién y la redistribucion de
L . L. Apoyo a la
Ser una Institucién de excelenciay los factores de la produccion, con Agricultura
moderan; reconocida por la poblacion énfasis en la agricultura familiar fa%”liliar

Proyecto de
desarrollo
rural®

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I, 2019.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), es una de las instituciones que
apoya el programa de Reinsercién Socio-productiva, segun lo expresado en la
entrevista al Licenciado en Trabajo Social Juan Nolasco, Coordinador del
programa, el apoyo que brinda es; capacitaciones a las personas beneficiarias
con el apoyo productivo (capital semilla) que su negocio sea; ganadero, avicola,
granjas de cerdos y agricultura en general etc. Fortaleciendo y desarrollando

capacidades de las personas afectadas a consecuencias del Conflicto Armado,

9 Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Disponiblehttp://www.mag.gob.sv/filosofia/
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gue han decidido emprender nuevos retos, para el crecimiento econémico de las

y los beneficiarios y sus familias.

Tabla N°3

Ente Rector de Salud que Atienden a las Personas Afectadas por el Conflicto Armado En

El Salvador

NOMBRE DE LA

1900

calidez, en corresponsabilidad con
la comunidad, incluyendo todos
los sectores y actores sociales,
para contribuir a lograr una mejor
calidad de vida.
VISION

Instancia Rectora del sector
fortalecida, conduciendo de
manera eficiente y efectiva el
Sistema Nacional de Salud vy
garantizando a los habitantes de la
Republica de EIl Salvador servicios
integrales de salud en armonia con
el ambiente, con equidad, calidad
y calidez, para la conservacion y
restablecimiento de la salud,
estimulando para ello la
corresponsabilidad y la contraloria
social.

Intersectorialidad
-Participacion
Social.

INSTITUCION\, ANO MISION Y VISION OPBRJIETC'I\;?SSY PROYECT%‘T‘_’ A'D’\TE%GRAMAS ©
FUNDACION

MISION PRINCIPIOS: -Plan de implementacion de la politica
MINISTERIO DE Somos la instancia del Estado | -Transparencia nacional de salud mental (2011-2014)
SALUD PUBLICA Rectora en materia de salud, que | - Solidaridad -Programa Nacional de Salud mental

(MINSAL) garantiza a los habitantes de la | - Compromiso -Plan intersectorial para la atencion

Republica de El Salvador la | - Equidad integral de la salud.

cobertura de servicios oportuno he | - Universalidad -programa integrado de salud -
23 DE JULIO DE integrales, equidad, calidad y | - Gratuidad PRIDES

-Programa nacional de salud infantil

-Programa de salud integral para
jévenes y adolescentes.

-Programa de salud de las personas
adultas mayores

- Programa de prevencion y control del
VIH, SIDA e ITS

- Programa Tuberculosis.

- Programa para la salud bucal

- Programa de Hepatitis B y C.

- Programa enfermedades
respiratorias.

- Programa  de
inmunizaciones.

- P. de enfermedades no transmisibles

- P. Céancer y otros tumores.

- P. Dengue/ Chikungunya.

- P. de Discapacidad y rehabilitacion.°

vacunas e

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I, 2019.

El Ministerio de Salud Publica es una institucion que apoya el Fondo de

Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado

(FOPROLYD) y al programa de Reinsercién Socio-productiva, brindando el

servicio de salud integral para las personas que fueron afectadas por guerra,

segun lo manifestado por la Licenciada Maria Carmen Marin, Jefa del

departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional Rosales, que las personas

gue llegan referidas por dicha Institucion se les brinda una atencion prioritaria, ya

10 Ministerio de Salud E| Salvador. Disponible en: hhttp://www.sp.salud.gob.s/mision vision.
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gue tienen personal asignado que les dan seguimiento a los casos con atencién
especializada. Aclarar que segun lo expuesto por el Licenciado en Trabajo Social,
Juan Nolasco, que; las atenciones en los Hospitales Nacionales de San Salvador
s6lo son aquellos que estan separada de la lesion valorada en FOPROLYD, como
ejemplo; hay beneficiarios que tienen lesibn en una pierna pero todo lo
relacionado con esa dificultad la institucion se encarga de brindarle lo necesario
para la atencion que dependa de esa discapacidad en clinicas privadas, caso
contrario es que si a esa persona se le desarrolla otro diagnéstico y que se haya
comprobado que no depende de la lesion valorada en la Instituciébn antes

mencionada, se le extienden una referencia para uno de los hospitales publicos.

Tabla N°4
Institucién Publica que Apoya al Programa de Reinsercion de FOPROLYD
INSTITUCION,
ANO DE MISION Y VISION OBJETIVOS Y PRICIPIOS PRO;;?JE?(TSLSANES
FUNDACION
MISION PRINCIPIOS -Proyectos para la
MINISTERIO Ministerio de Cultura -Velar por el cumplimiento de la Ley de - Salvaguardia del
DE CULTURA. | asegura el derecho a la Cultura como ente rector de la misma; asi Patrimonio Cultural
culturay al -como velar por el cumplimiento de la Ley Inmaterial (PCI) 2019-
(Casadela fortalecimiento de las -Especial de Proteccién al Patrimonio - 2020.
cultura de San | identidades Cultural de El Salvador, al igual que sus
Salvador) salvadorefias, respectivos Reglamentos. -Proyectos sobre
ejecutando la rectoria de | -Actualizar, promover y facilitar el Migracion y PCI.
1991 la proteccion, desarrollo de las politicas publicas en
conservacion, difusién materia de cultura, incluyendo la relacion -Proyecto sobre Género
del patrimonio cultural y con otras instancias gubernamentales y PCI.
las expresiones -Potenciar la participacién de los distintos
artisticas sectores sociales en el quehacer culturaly | -Proyectos sobre Video
VISION artistico nacional. participativo y PCI.
Ser la institucion que | -Facilitar el acceso a la informacién
garantiza el derecho ala | cultural. -Proyecto de la creacion
cultura como factor -Propiciar el desarrollo de una cultura de del Centro de
paz y respeto a los valores humanos, a Memoria Histérica
través de procesos culturales. de EIl Mozote®*

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I, 2019

El Ministerio de Cultura con las Casas de la Cultura brindan apoyo al programa
con el préstamo de locales semi equipados para el desarrollo de capacitaciones

gue estan relacionadas con el tipo de negocio que dara inicio con el Apoyo

Ministerio de Cultura de El Salvador. Disponible en: www.cultura.gob.sv.mision-y-vision
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Productivo (capital semilla) que les brinda el programa. De esta manera buscan

brindar un apoyo mas completo.

TABLA N°5
Institucién que Apoya al Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados en El
Salvador y al Programa de Reinsercion Socio — Productiva.

NOMBRE DE LA

PROYECTOS,
INSAT,I;,T(;JCDISN Y MISION Y VISION OBJETIVOS Y/O PROGRAMAS O
FUNDACION VALORES PLANES

MISION
Ser un Gobierno Municipal rector

) I Programa de una obra por
del desarrollo local, comprometido 9 P

. ) . - dia.
con el bien comdn y la satisfaccién . T
. . + Una capital mas limpia.
de las necesidades de la ciudad, i
) ; Valores - Proyecto presentacion de la
generando bienestar  social, . o
econémico cultral & sus Compromiso aplicacién Smart 912 (para
ALCALDIA DE SAN habitantes ycon funcionarios Transparencia emergencias)
SALVADOR.*? B . Efectividad t Implementacién del wifi
- atentos y calificados ofreciendo . .
Creacioén en servicios Agiles. oportunos de Probidad gratis en parques.
20 abril de 1835 . gries, op y Mistica - Programa Cancha para
calidad. .
. Solidaridad todos.
VISION Programa emprendedores
San Salvador una ciudad capital . 9 ) ) P
o sociales juveniles.
limpia, ordenada, segura,

Proyecto de circulos

competitiva 'y moderna, con . .
juveniles

habitantes comprometidos y en
pleno ejercicio de su ciudadania.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo Il, 2019.

La Alcaldia de San Salvador es otra de las Instituciones que trabajan en conjunto
con el Programa de Reinsercion Socio-productiva, segun el apoyo que brinda
es; con préstamo y sierre de parques y plazas, también brindan el apoyo con
personal de CAM, para desarrollar las Ferias Agro- artesanal que se realiza
mensualmente, donde comercializan los productos elaborados y cosechados por
las personas que han sido beneficiadas con el apoyo productivo, con el objetivo
de promocionar el emprendedurismo, para el crecimiento econdmico de los y las
beneficiarias del programa.

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS QUE FUNDAMENTAN LA

INVESTIGACION

12 Alcaldia de San Salvador. Citado el 8 de agosto de 2019. Disponible en: https:/alcaldiass.wordpress.com/mision-y-
vision-3/
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ANALISIS DE LAS CATEGORIAS
Para la construccién de las categorias Desarrollo Humano, Desarrollo Econémico
y Etica Profesional con base a lo investigado, se tomé en cuenta multiples
factores como; social, econémico, culturales entre otros, los cuales aparecen su

descripcién a continuacion.

Tabla N°6

Categoria de Desarrollo Humano, Segin Significado, definicidn, Teoria y Reflexion de las
dos Personas Investigadoras

CATEGORIA Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION
TEORICA DE
CATEGORIA

REFLEXION DE EL Y LA
INVESTIGADORA

DESARROLLO
HUMANO

Integracion al
Programa

Calidad de vida 'y
autorrealizacion

Contexto social

-Después de siete afios me
llamaron del fondo, para el
programa.

-Cuando me llamaron hasta se
me habia olvidado.

-Cuando lo llaman a uno ya las
cosas estan mas caras

-Llené nuevamente los
papeles, porque me habian
sacado, y no me encontraron
los papeles.

-Desde las seis de la mafana,
y a veces hasta las nueve de la
noche llega la gente.

-He arreglado mi casita un
poco.

-No salgo con mi familia no me
alcanza el dinero

-yo me congrego en laiglesia.
-No estudié por ayudarles a
mis padres

-No pude estudiar porque de
13 afios me reclutaron.

-Vivo con mi esposa y mis dos
nietos.

-Tuve gue cerrar porque me
pidieron $500 semanales.
-Conozco comparfieros que han
dejado de recibir el apoyo por
miedo a que les pidan
extorcion.

Es aquel que sitia
al individuo en el
centro del
desarrollo. Trata de
la promocion del
desarrollo potencial
de las personas,
del aumento de
sus posibilidades, y
del disfrute de la
libertad para vivir la
vida que valoran.
La publicaciéon mas
importante sobre
desarrollo humano
es el Informe Anual
Mundial sobre el
Desarrollo Humano
del PNUD®®

Desarrollo humano es concebido como
un factor econémico, pues solo se
enfocan en pequefios avances
econémicos, no practican ningun tipo de
recreacion, ya que pasan la mayoria de
tiempo en el negocio o el trabajo con
relacién a la integracién al programa la
mayoria de las personas manifiestan
que es demasiado el tiempo para
brindarles el beneficio y deciden no
recibir el apoyo porque el material o
productos para el negocio han
aumentado los precios. Se pueden
notar confundidos y distantes y mas
preocupados por su economia mas que
por su salud integral.

Mencionar que la mayoria de
informantes viven con sus nietos y es
por ellos la preocupacion, porque sus
hijas e hijas no les apoyan en la crianza
de ellos, es de tomar en cuenta que no
poseen ninguln tipo de estudio formal o
no poseen ninguna, segun lo expresado
por las y los informantes se involucraron
en el Conflicto Armado en edades
preadolescentes, razén por la que
tienen poco estudio formal carecen del
mismo. La inseguridad en San Salvador
ha afectado a las personas
beneficiarias, pues por las extorciones
han cerrado los negocios y otros han
decidido no tomar el poyo productivo**

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo II, 2019.

13 Programa de las Naciones Unidas. Disponible en: desarrollohumano.org.sv/desarrollo-humano/concepto/ Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano 2010- 2009, 2008-2007.
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Tabla N°7

Categoria de Desarrollo Econémico, segun significado, definicion, Teoria y Reflexion de
las dos Personas Investigadoras

CATEGORIA Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFICION TEORICA DE
LA CATEGORIA

REFLEXION DE Y LA
INVESTIGADORA

DESARROLLO
ECONOMICO

Contexto econémico

Independencia

econdémica

- Si porque antes no tenia ni

para la comida

- Si porque tengo este carrito
para las minutas esta nuevo,

el anterior ya no servia.

-No es que la tienda de un

montén,
comidita

pero sale par

-Tengo mi trabajo, porque lo
gue me da el fondo no me

alcanza.

-Mi esposa se queda en el

negocio.

-Lo que me dan me alcanza

para lo béasico

Es la capacidad de
regiones, para crear
riguezas a fin de mantener
la prosperidad o bienestar
econdémico y social de sus
habitantes?®.

Las personas
beneficiarias han vivido la
mayor parte de su vida con
escasos recursos
econémico y por lo tanto
consideran que el apoyo
econdémico es suficiente,
sin embargo, al mencionar
que no es suficiente para
cubrir su necesidad basica
y se ven en la obligacion
de buscar empleo, para
solventar la  situacion
econémica.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo II, 2019.

Tabla N°8

Categoria de Etica Profesional, segtn significado, definicion, Teoriay Reflexion de las
dos Personas Investigadoras

ETICA
PROFESIONAL
Tipos de relaciones

-Son bien carifiosos.
-No sé cémo se llama

la Institucion.

-No sé cuanto tiempo
va a durar la
Institucion.

-No sé como esta
conformada la Junta
Directiva.

-No sé cuanto tiempo
va a durar el programa.

*El

reglas y/o normas de conductas.
trabajo Social
construyendo su ética profesional,
con la aportacion de diferentes
individuos comprometidos en su
entorno, teniendo como eje central
de su actuacion, al ser humano,
teniendo en cuenta su dignidad y
los derechos que tenemos como
humanos. *Hoy dia es necesario
conocer los principios éticos de
nuestra profesion,
cuenta y ponerlos en préactica en
nuestro quehacer profesional®

ha venido

tenerlos en

CATEGORIA Y SIGNIFICADO DEFICION TEORICA DE LA REFLEXION DE Y LA
SUBCATEGORIAS INFORMANTES CATEGORIA INVESTIGADORA
El término ética, hace referencia al )
. . No se orienta
. . estudio de la moral, por medio de
-Bien bonito. adecuadamente a las

personas usuarias sobre
los diferentes procesos a
realizar en la institucion.
No dan una informacion
certera a las personas
solicitantes del programa
de cémo va el proceso,
dejando a estas en una
situacion de dudas.

No se puede jugar con la
dignidad de las personas
diciéndoles que seles vaa
poyar en su

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo Il, 2019.

5 John Cajas Guijarro. Disponible en: http://www.rebelion.org/noticia.php?id=128304
16 Slideshare. Citado el 10 de agosto de 2019. Disponible en: https://es.slideshare.net/vianmore/tica-profesional-trabajo-social-1
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Fuente: foto tomada por equipo investigador a beneficiario de la URSYP.
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CAPITULO N°2

ESCENARIO, VIVENCIAS DE LOS INFORMANTES PRIMARIOS Y
COMPLEMENTARIOS, SU COMPARACIONES Y ANALISIS DE LA
INVESTIGACION
En este capitulo las y los informantes primarios que han sido identificadas por el
equipo investigador para el estudio de la problemética son; beneficiarios del
programa de Reinsercién Socio-productivo de la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva (URSYP) del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado (FOPRLYD), quienes relatan detalladamente
las actividades y vivencias que desenvuelven en su negocio en particular,
situacion social, las experiencias de vida, escenarios, entornos. Asi mismo se
detallan los relatos de cada informante complementario constituidos por

profesionales en Trabajo Social, que desarrollan el programa.
Indagando asi, para la construccion de las vifietas, la presentacion de las
similitudes y diferencias, triangulacion de cada caso segun las categorias

seleccionadas para establecer comparaciones y analisis de la investigacion.

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DE LA INVESTIGACION: LA EVALUACION
SOCIAL DEL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVO
DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADO Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
Los escenarios que el equipo investigador visito se encuentran en el
departamento de San Salvador, en los que las personas beneficiarias habitan y
en algunos casos desarrollan sus actividades econdmicas, para lo cual se
gestionaron con las y los beneficiarios las fechas, dias y hora de la visita de
campo. En dicha entrevista se identificaron los diferentes negocios que han
emprendido los usuarios con el beneficio econémico que el programa de
Reinsercion Socio-productivo les proporciona, los cuales son de sobrevivencia y

no generan crecimiento ni sostenibilidad.
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A continuacién, se presentan las imagenes de los municipios visitados en el

departamento de San Salvador.
IMAGEN 1 GEOREFERENCIA DE MUNICIPIOS

San Marcos Jov® CdDorada
o

Ry
Los Planes 4%
deRenderos

Mejicanos

Mejicanos Delgado

Fuente: municipios de San Marcos, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo de la republica de El Salvador

El fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD), es institucién de derecho publico con personeria juridica
y autonomia en lo administrativo dependiente del Estado en lo econémico y para
dar cumplimiento a la ley que lleva el mismo nombre de la institucion, ésta es
encargada de proporcionar los fondos al programa de Reinsercion Socio-
productivo, quien brinda el beneficio a las personas afectadas por el conflicto

armado.’

17 Organigrama institucional de FOPROLYD. Disponible en: http://www.fondolisiados.gob.sv/wp-
content/uploads/2016/09/organigrama_foprolyd_2016.png
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IMAGEN 2 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

SIMBOLOGIA \

_____ LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO

UNIDAD

- DEPARTAMENTO // OFICINA REGIONAL

OFICINA / SECCION / ZONA

* Ejercicio de Autoridad Directa por Delegacion /

Fuente: Organigrama de FOPROLYD. Disponible en: http://www.fondolisiados.gob.sv/wp-ontent/uploads/2016/09/organigrama_foprolyd_2016.png
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2.2. NARRACIONES DE LAS Y LOS INFORMANTES PRIMARIOS Y
COMPLEMENTARIOS, ESCENARIO Y ENTORNO EN LOS QUE SE
DESENVUELVEN

Para desarrollo de la investigacién se coordiné con la Coordinadora de la Unidad

de Reinsercién Social y Productiva (URSYP) de la Institucion Fondo de

Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado

(FOPROLYD), para la identificacion de la poblacion muestra, la cual se ha llevado

a cabo en las zonas metropolitana de San Salvador, posteriormente se desplazo

a los diferentes puntos de residencia y los negocios de las y los participantes,

luego se desarrollaron las entrevistas y la guia de observacion y una lista de

cotejo, para la recolecciéon de datos, permitio conocer e identificar la realidad en

la que se encuentran las personas beneficiarias del programa.

2.2.1. NARRACIONES DE LOS INFORMANTES PRIMARIOS,
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y CONSTRUCCIONES DE

VINETAS
Para la investigacion se seleccioné a diez informantes primarios, los cuales son
beneficiarios del programa de Reinsercion Socio-productiva de FOPROLYD, se
realizo la una muestra de seleccion aleatoria, de una lista proporcionada a través
de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, en la que se encontraron los
datos generales de cada una de las personas entrevistadas de las diferentes
zonas urbanas de San Salvador, al principio se habia planteado que seria de
forma igualitaria cinco personas del sexo femenino y cinco masculinos de los tres
diferentes grupos; Poblacion Civil, ex combatientes de la Fuerza Armada (FAES)
y ex combatientes de la guerrilla Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional (FMLN), pero por la falta de comunicacion de la institucion hacia estas
personas, no se logré contactar con varias de ellas, y se desarrollaron las
entrevistas solamente con las nueve informantes, dos mujeres: Maria Zulma

Santos Bonilla Rivera y Ana Margarita Majano de Prado como siete hombres que



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 39
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

si respondieron las llamadas telefénicas de nombre Serafin Arias Angel, Juan
Castillo Velasquez, Pablo Gonzales Sanchez, José Domingo Vazquez, Aquiles
Francis Méndez Beltrdn, Tulio Armando Pineda, Ovidio de Jesus Andrade
Castellano.

A continuacién, se presentan las narraciones de dos mujeres y dos hombres
Excombatientes de la Guerrilla, Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional (FMLN) y posteriormente cinco hombres Excombatientes de la Fuerza
Armada de El Salvador (FAES).

CASO N°1 “Yo no me quiero ir a morir por alla”

Datos generales de la informante

Nombre: Maria Zulma Santos Bonilla Rivera

Edad: 64

Estado familiar: Casada

Nivel educativo: Primer afio en educaciéon superior Salud
Ocupacion: Empleada

Domicilio: Apopa San Salvador

Ocupacion: Empleada

Miembros del grupo familiar: 3 personas

2.2.1.1. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS
DESARROLLO HUMANO
Maria Bonilla es una sefiora de 64 afios de edad, casada, con diagndstico y
tratamiento psiquiatrico, esto como consecuencia de la guerra, participd sin
voluntad propia en el conflicto armado en la zona de Chalatenango, cuando fue
reclutada se encontraba estudiando en la carrera de medicina en una universidad
privada, los gastos de su formacién eran absorbidos por autoridades de la iglesia

cristiana evangélica a la que ella ha asistido hasta hoy en dia, con un hijo fallecido
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en la guerra, otro de sus hijos se encuentra privado de libertad, actualmente vive
con una hija de 48 afios de edad, con el 100% discapacidad a consecuencia del
Conflicto Armado, ambas pensionadas por FOPROLYD vy recibieron el apoyo
productivo, también vive con ella una nieta y un nieto, su esposo vive en otra
colonia, pero siempre estan legalmente casados, y que la visita esporadicamente,
ambos viven en la zona Norte de Apopa en San Salvador, mismo lugar de
ubicacion del negocio. El desarrollo humano lo concibe como un bien econémico,

pues menciona pequefios avances econdémicos.

“Logré sacar una parte de la casa, porque con lo que me quedaba, las fichitas de
mi pensién no me alcanzaban”

Otro aspecto que tomar en cuenta es que la sefiora Bonilla invierte su tiempo
libre en asistir a reuniones religiosas de forma personal, justificando que los
miembros de su familia realizan otras actividades y no permanecen en la casa,

la socializacion en el hogar es poca, al igual que la recreacion familiar.

“Ellos no pasan aqui solo en el Instituto, ni mi esposo y mi hijaviene de vez en
cuando, como no vive aqui, y yo me voy a trabajar”
“yo soy cristiana y voy al culto en las tardes”

Es importante tener en cuenta que Maria y su familia fueron victimas de la
inseguridad que vive la sociedad salvadorefia, en este caso en el municipio de
Apopa, ya que la extorsionaron los pandilleros exigiéndole la cantidad de $500.00
semanales, razon por la cual fue obligada a cerrar el negocio que le era rentable,
esto sucedido hace unos seis meses, hasta el dia de hoy no ha podido
reestablecer el negocio, y s6lo vende en ocasiones mercaderia al crédito pero en
menudeo, y por temor a represarias en contra de su familia ha decidido no
realizar la denuncia. En el momento de la entrevista se observo nerviosa, cuando
daba la respuesta a las preguntas, sus opiniones las pronunciaba con vos baja,

y se levantaba de su silla para ver por la puerta o la ventana, ella mencioné que
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es una paciente psiquiatrica y con la situacion que esta viviendo se comprende

la alteracion de sus nervios.

“Los bichos son los que pusieron renta, ellos solo con una mirada y con eso ya y
como a mi me lo dijeron”

“La gente me pregunta ¢Qué pasa, y las ventas?”

“Yo asi trabajo bajo agua”

También hace referencia que decidié emprender el negocio para ser ejemplo de
nietos e hijos, para que aprendieran a ser emprendedores y no decidan realizar
el viaje a los Estado Unidos, pues considera que las personas corren diferentes

peligros en el camino.

“Hice esto para ensenarles a mis hijos y a mis nietos a que sean emprendedores y
yano vayan a aventurar, porque las pobre gentes, porque yo le digo prefiero comer
frijolitos y no ir aventurar por alla, no”

DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo econdmico lo concibe de forma clara, pues menciona que su
negocio le era rentable, y manifiesta que tenia la capacidad de emplear personal,
esto muestra que es una mujer emprendedora e independiente con relacion a
medio laboral en que se desenvuelve. También esta consciente que lo que el
programa le proporciono es poco, y que la mayor parte del efectivo brindado fue
utilizado para la compra de los electrodomésticos, utilizado para la elaboracion
de los productos. Aun recibiendo ambas (madre e hija) el apoyo productivo
(efectivo de $2,500), consideran que deberia ser mayor, aungue no mencioné de
cuanto era el costo total de su proyecto, ya que para la instalacion del negocio se

vio en la necesidad de pedir un préstamo en la institucion FOPROLYD.

“El negocio si me daba, vendia mas cosas que antes, tenia cuatro empleadas y le
ayudaba a mis hijos y a mis nietos”

“Yo tenia mucha clientela y les daba fiado maiz para que me lo pagaran el fin de
semana, otras cosas también”

“No alcanza es muy poco lo que le dan a uno”
“Y es que para poner un negocio se necesita algo”
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“Fijese que esa refrigeradora me costé $700 creo, y mire esa plancha me la hicieron
asi con rodos, para que no me costara guardarla, pues ahi quedo casi todo y ya
paralo deméas no me quedé, y me dieron un préstamo que me descuentan”
“Ellos nos dijeron que, para empezar; las cosas eso saldria de nuestra bolsa”
“:Yo de donde le estaba metiendo era de lo poquito que me quedaba de las
pensiones, pero ahora qué?”

ETICA PROFESIONAL

Maria Bonilla responde a la pregunta de como era la relacién entre ella y la
profesional en Trabajo Social de la Instituciéon, dudo mucho al dar su respuesta
subjetiva, y se mostré nerviosa; se considera que la razén de su estado nervioso,
lo atribuye al temor a que se le brindara informacion a la institucion sobre la
situacion de su negocio, y con vos temblorosa respondié que cuando la
Trabajadora Social la visitd le dijo que le darian tiempo, sin mencionar con
claridad el tiempo estipulado de espera, para la restauracion de su negocio, pero

en ningun momento aclard su relacion con la profesional.

“Todo bien, es muy bonita, cuando vienen me dicen que me van a dar tiempo para
que yo me reponga con el negocio y no pague el dinero que me dieron”

También menciona que su hija esperd seis afos y ella siete para recibir el apoyo
productivo, aclarar que el tiempo de espera de las personas para ingresar al
programa no depende de profesionales en Trabajo Social, sino de la Comision
Técnica Evaluadora (CTE); la desinformacion, es otro factor que Ana Bonilla deja
notar pues, manifiesta que se enter6 del programa a través de los compafieros
de la Asociacién a la que ella pertenece, pero que ignora cuanto tiempo durara
la institucién y sobre el desarrollo de su caso con relacidén a la aprobacion del
beneficio, ni sobre las ferias emprendedoras que desarrolla FOPROLYD. Segun
ella, la institucidon no les brinda informacion directamente, ya que lo hace por
redes sociales, pero hay diferentes factores que impiden que la poblacion
beneficiaria se entere de las actividades que desarrolla, cobmo la edad, baja

educacion formal, no tienen acceso a la tecnologia y situacion econdémica.
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“Me metieron el 2009, y a ella le salié el programa en el 2016 y a mi un ario después”
“No sé cuanto durara la institucion, tampoco me dijeron como iba mi caso, ni se nada
de la feria”

CASO N°2: “;Qué seguridad puede tener uno aqui? Solamente

en él de all4 arriba”

Datos generales de la informante
Nombre: Ana Margarita Majano de Prado.
Edad: 45

Estado familiar: Casada.

Nivel educativo: Primer grado
Ocupacion: Comerciante.
Miembros del grupo familiar: 4 personas

Fuente: foto tomada por equipo investigador a negocio
(Chalet) de la beneficiaria de la URSYP.

2.2.1.2. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Ana Margarita Majano de Prado es una sefiora de 45 afios, casada, madre de 4
hijos, participd en el conflicto armado involuntariamente por parte de la guerrilla,
la reclutaron cuando era una nifla de 12 afios, quitandole el derecho a la
educacion, no tuvo la oportunidad de estudiar, pero ella le hubiera gustado
prepararse. Para la informante el haber participado en el conflicto armado le ha
dejado una satisfaccion en particular, el que las mujeres sean visibilizadas, pues
ella considera que afos atras, el machismo no les permitia realizarse o hacerse
notar, pero después de los Acuerdo de Paz esta situacion ha mejorado, hace

referencia que las mujeres hoy en dia pueden tomar decisiones propias.

“Yo no estudié ningln grado, como por la guerra no me quedé oportunidad de
eso, pero si hubiera querido”

“En aquel tiempo 6sea. no nos daban mucho valor a las mujeres, 6sea a las
mujeres no tenfan muchas oportunidades, al menos, aunque sea eso se gané, 6sea
poder la mujer vos y voto como le llaman, o voto y vos como no sé como le [laman
a esa cosa, al menos eso se logré pues, porque antes solo ahi solo el hombre, el
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hombre, en cambio ahora la mujer tenemos nuestros derechos igual que el
hombre”

La entrevistada menciona que la inseguridad en la que esta inmersa la sociedad
es consecuencia del conflicto armado, y que quien mas la sufre son la juventud
actual, pues considera que los jévenes no pueden desplazarse con libertad por
dicha situacion, pero también menciona que mayoria de la poblacion joven, no
solamente es perseguida por las pandillas, sino también por los representantes
del Sistema Judicial, por quienes deberian bridar seguridad. Segun Ana
Margarita ellos (Policias y Soldados) abusan del poder que tienen, ya que
golpean a jovenes sin justificacion alguna, por lo tanto, ella manifiesta sentirse

insegura.

“Aunque pa la guerra no... ellos hicieron eso que pura mentira, porque ¢Imaginese
el tiempo que estamos ahora? Igual o peor quizas, porque los jévenes no tienen
libertad de nada, los jovenes los que no andan en pandillas estan encerrados en
sus casas tienen miedo salir a otras colonias, ya hora no es méas que las pandillas
los van a acechar a ellos, sino que también la seguridad pues, los agarraron y les
dieron una buena apaliada, imagine

Ana Margarita manifesté que al negocio (chalet) le dedica bastante tiempo y
obtiene ganancias considerables, razones por las cuales no practican la
recreacion familiar, menciona que tiene ventajas, ya que donde tiene ubicado su
negocio llegan sus hijos, cuando salen de los centros de estudios, y esta al
cuidado de ellos, expresa que con el apoyo de su pareja y lo que le proporciona

Su negocio, logran cubrir lo mas béasico de sus necesidades.

“Las ganancias son pocas, pero paso mas tiempo con mi familia”

“Gracias a Dios mi casita la tenemos, siempre tenemos comidita, gracias a Dios
no nos hace falta lo mas necesario”

“Una de las oportunidades que vi yo fue que, paso mas tiempo con mis hijos, ya
no los dejo solos por irme a trabajar
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Segun manifiesta Ana Margarita el beneficio que obtiene del programa han sido
las capacitaciones que le impartieron sobre la manipulacién y comercializacion

de productos y lo que ha aprendido en el desarrollo de su negocio.

“Lo que he aprendido ese es mi beneficio mas que todo, jjjno es que digamos
wow!! me queda un gran montén de dinero, las ganancias son pocas”

DESARROLLO ECONOMICO

Ana Margarita posee un chalet en una acera de calle en el punto de buses de la
Colonia 10 de octubre, en el cual vende diferentes productos como golosinas
entre otros. Ademas, vende tortas mejicanas y en ocasiones elabora otras ventas
como antojitos para tener mas ingresos, lo que marca la pauta que el negocio es
poco rentable, pero menciona que administra servicios por una cantidad de
$400.00 mensuales; ella menciona, que esta cantidad, no es suficiente para
cubrir todos los gastos, pero que si para los mas basico, manifesté ademas que
SuU esposo es un apoyo importante en la economia de su ndcleo familiar, por ende

ha tenido un desarrollo econémico lento pero estable.

“A veces yo hago otras ventas que también me producen, como tamales, antojitos,
cositas asi...”

“Si mis hijos me dicen por ejemplo mama necesito 3 délares, me estan pidiendo en
la escuela tanto y todo, siento que para mi es mas féacil, voy a sacar de acay darle
de lo del dia”

“Quizas si fuera madre soltera, pero no, no alcanza”

ETICA PROFESIONAL

La falta de informacidn sobre la institucion y el programa, es un factor que Ana
Margarita manifestdé desconocer, al mencionar a FOPROLYD expresa que se dio
cuenta por medio de una vecina y que al llegar a la institucién percibié que habia
una inadecuada administracién y hasta cierto punto corrupcién, considera que los
tramites son lento y burocratico. Pero se debe tener en cuenta que; Trabajo Social
desarrolla la investigacion y elabora el informe, para proponerlo a la Comision

Técnica Evaluadora, para la aprobacion, es aqui donde existe la tardanza.
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“Yo por una vecina es que me di cuenta de que estaban dando ayuda, porque ella me
dijo usted es lisiada de guerra y estan dando ayuda”” Los primeros que estuvieron no
supieron administrar”

CASO N°3 “No fijese, para eso no alcanza ese poquito, para salir a
pasear”

Datos generales del informante

Nombre: Cerafin Arias Angel

Edad:57

Estado familiar: Casado

Nivel educativo: Primer grado

Ocupacion: Comerciante

Domicilio: Centro Urbano Lourdes, San

Salvador

Miembros del grupo familiar: 4 personas

oto tomada porequipo ivestigador a
beneficiario de la URSYP.

2.2.1.3. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Cerafin Arias ex combatiente de la Guerrilla Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN), en el grupo Ejército Revolucionario del Pueblo
(ERP), segun comenta, que antes de ingresar a este programa, le entregaron
seis mil colones como indemnizacién, pero él emigré hacia los Estado Unidos,
permanecio cinco afios en ese pais, durante ese tiempo le brindaron la pension
mensual de parte de FOPROLYD, se lo depositaban en una cuenta en el banco,
pero cuando se enterg, se dio cuenta que le habian descontado la cantidad que

le entregaron anteriormente por su indemnizacion.

Actualmente es beneficiario del Fondo de Proteccion de Lisiados vy
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) desde el

2013, con un porcentaje de discapacidad de 6%, casado su comparfiera de vida
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presenta discapacidad en sus miembros inferiores, viven con dos hijos de 20 y
25 de edad, solicité el apoyo productivo en ese mismo afo, espero seis afos,
cuando le entregaron el efectivo, los precios de los productos eran mayor,
también no le aprobaron para la tienda que habia solicitado y se vio obligado a
tomar el dinero para fortalecer la venta de minutas, a lo cual se ha dedicado
desde hace algunos afios, frente a un kinder y un circo. Segun lo manifestado,
comprende el desarrollo humano con un enfoque econdmico, ya que hace
referencia que obtiene ganancias considerables a la semana, con lo cual sostiene
a su familia, pero solo cubre lo necesario, no practica la recreacion familiar ni el
ocio, por la situacion econémica, falta de tiempo y por la discapacidad de su

esposa.

“Si de lo que me dan en el fondo, de ahi depende mi familia”

“Uno siente el apoyo porque le dan su dinerito a fin de mes, porque los hijos los
sostiene uno y mi esposa también”’

“seis afhos espere par esto”

“No hay dinero y no me queda tiempo tampoco, para eso no alcanza”

“Ella esta malita, por lo de Ia silla de ruedas”

El nivel de educacion del sefior Serafin es solo primer grado, este es un factor
determinante para la inclusion al sector laboral, el entrevistado manifiesta que
por la participacion en el conflicto armado no logré estudiar, y luego se sintié

obligado a trabajar para el sostenimiento econémico de su familia.

“Siempre he vendido minutas, siempre he trabajado de esto, para ayudar a mi
familia”

DESARROLLO ECONOMICO

Con relacion a esta categoria el sefior Serafin expresa que su situacién ha
mejorado, ya que el negocio le proporciona semanalmente una ganancia de
$10.00 diarios, dinero que organiza junto con la pension de manera que esta cubra

sus necesidades principales y asi balancear la situacién econémica, asi distribuye
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el dinero, pero siempre con el sefialamiento que lo brindado por el programa es

poco, para emprender un negocio rentable.

“Todo lo que me dan lo ocupo para irlo a dejar al super, y lo de aqui lo llevo todo
para la casa”

“Que el dinerito sea un poco mds, porque no alcanza “

“Algun beneficio extra, Bueno aumento, porque fijese que en la casa es lo que mas
hace falta, porque a veces se necesitan unos cinco pesos para comprar alguna
cosita mas”

Con relacion a sus expectativas econdmicas el sefior Serafin expresa que solicité
el apoyo productivo, para una tiendita y asi contratar una persona para que la
atendiera y que su compafiera de vida la administrara, pero no se lo aprobaron,
aunque considera que la tienda era poco, pero aun asi lo vio como otra opcion a
mejorar su economia con el apoyo de su esposa, aclara que esto lo valoran

después de un estudio en la zona por parte de un mercaddlogo.

“Yo pedi para una tiendita, pero me dijeron que no, que, porque habia cerrado, pero
yo cerré ahi (la tienda), me dijeron que no”

ETICA PROFESIONAL

Serafin Arias se muestra incOmodo y considerando sus gestos faciales y tono de
vos se identific6 que se sintid discriminado cuando visitd la institucion de
FOPROLYD, ya que son cuatro revisiones o lugares en los hay que reportarse
para entrar, dos de ellos son por vigilantes y los otros dos son personas

profesionales, pero no son de Trabajo Social.

“Normal, yo lo siento normal, solo hubo hace como un afio que antes dentrabamos
aqui nomas en la oficina, onde va uno y todo eso, mas control vea, uno se siente
diferente vea, pero ya después entiende uno que es para llevar un control, no era
asi antes. Si, auno lo atienden bien le dan su cafecito su pancito, porque en

la calle no le regalan un cafecito ni nada, pero hace unos dos afios no era asi”.

La desinformacion es otro factor que se deja notar en Cerafin Arias, ya que ignora

coémo se llama la institucion, pues solo la conocen como fondo y no sabe hasta
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cuando le brindaran el beneficio, se considera que la desinformacién surge por la
falta de celular, teniendo en cuenta que la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva tiene un Trabajador Social para brindar la informacion a las personas
beneficiarias a través de las redes sociales, por lo que él no se informa hasta que

llega a la institucion, por no tener un medio con el cual consultar la red.

“No fijese no sé como se llama lainstitucidn, ni tampoco hasta cuando me darén
el beneficio”

CASO N°4: “Yo no sé nada de firulit, ni nada de eso, ni de esa comision”

Datos generales del informante

Nombre: Juan Castillo Velasquez
Edad: 53

Estado familiar: Casado.

Nivel educativo: Ninguno (analfabeta)
Ocupacion: Empleado

Miembros del grupo familiar: 5 personas

Fijeritéf foto‘tomada por equipo
investigador a negocio de pupusas del
beneficiario de la URSYP.

2.2.1.3. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS
DESARROLLO HUMANO
Juan Castillo Velasquez es un sefior de 53 afios de edad, quien participo en el
conflicto armado sin voluntad propia, ya que menciona que fue reclutado por la
fuerza Armada a los 16 afios de edad, con una discapacidad de 22%, empleado
desde hace 14 afios como seguridad en un bomba de ANDA, vive en union libre
con su compafiera de vida, un hijo bioldégico y una hija social'®, la cual tiene una

hija, ambos menores de edad, el beneficiario solicité el apoyo productivo con el

18 Solamente es hija de su actual esposa.
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cual instalé un negocio de pupuseria en el mismo domicilio de habitacion y donde
labora, actualmente se le apreci6 con tranquilidad y manifesté sentirse tranquilo
y feliz sin embargo; no sabe leer ni escribir por lo que para algun tramite depende
de su compafiera de vida, se ve reflejada la necesidad de apoyo de parte de la
Unidad de Reinsercion, ya que no se puede hablar de desarrollo humano si él es
una persona analfabeta, también manifiesta que esper6 nueve afos para lograr

obtener el beneficio econémico.

“Yo no estudie nada, yo no sé nada, si los nimeros mas o menos los conozco,
bueno me los sé de memoria”

“Después que me dieron esa ayuda como a los 3 meses hice una galera de 14
laminas en la casa”

“Yo me anote hace 9 afios y de tanto esperar, al fin me sali6”

Es importante mencionar que Juan al igual que muchas personas que
emprenden negocios es victima de la delincuencia (pandilleros), ya que
menciona que les piden una cantidad de dinero a los proveedores de su hegocio
de lefia, esa es una de las razones por la necesitaba un vehiculo propio para salir

del lugar a buscar la mercaderia.

“Miré habia veces que se metia un bicho aqui, se brincaba ese muro, y un dia le
dije, jjYo sé que ustedes matan y yo siento una corazonada que a matarme venis!!”
“La gente a de pensar los bichos no hacen nada, si hacen dano”

DESARROLLO ECONOMICO
Juan Castillo y su compafiera de vida poseen en un pequefio negocio de

pupuseria, pero manifestd que él no solicitd para ese negocio, sino para adquirir
de un medio de trasporte y asi poder comprar lefia por mayor y luego distribuirla
a mejor precio, pero que el comité evaluador se lo negd, ya que uno de los
requisito del programa es que el dinero debe de emplearse para la adquisicion
de objetos nuevos o de primera mano, pero lo que le proporciond el programa
es la cantidad de $2,500 y no le alcanzaba para un automovil nuevo, solo para

uno de segunda mano y se vio obligado a emprender otro tipo de negocio, el cual
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es una pupuseria administrada por su comparfera de vida, el informante
menciona que dicho negocio le proporciona solamente para cubrir sus gastos

alimenticios, dicho emprendimiento fue orientado por Trabajo Social.

“Yo lo que queria comprar era un carrito para poder ir traer mas lefia en mayor
cantidad para que me saliera a un mejor precio”
“Como no se dio para lo que yo queria, me dijeron que cambiara para poner la
pupuseria, porque yo para el transporte queria”

También manifiesta que de las ganancias que le proporcionan sus negocios (la
pupuseria y la venta de lefia) y su sueldo obtiene lo necesario, pero a la vez
manifestd sentirse preocupado, ya que el proyecto para el que trabaja se
terminara este afo, Juan expresa que ha solicitado empleo en ANDA, pero que
por la falta de educacion formal se lo han negado, por la misma razén no ha
logrado solicitar la licencia para conducir ni el permiso para portar arma, segun
el, los profesionales en Trabajo Social, no le han brinda ningun tipo de apoyo
para alfabetizarlo, en el momento que se le realiz6 la entrevista, se mostré
apenado y con baja auto estima por su condicion de analfabetismo, con voz baja
menciond que su hijo le ha intentado apoyar, pero muestra su frustracion, con

una breve sonrisa.

“Ese es el problema que yo tengo para sacar la licencia y el permiso para portar
arma”
“Si ha beneficiado a mi familia, porque la comidita de ahi sale de la pupuseria”

ETICA PROFESIONAL

Juan considera que el apoyo brindado por la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva no es adecuado, ya que manifestdé que espero varios afios para que
le aprobaran el beneficio, no tiene la informacién ni la orientacién adecuada, pues
al igual que otros informantes se dio cuenta del programa por parte de otros
compafieros exmilitares, también menciona que desconoce hasta cuando la

institucion le seguira brindado la pensién, ni de la existencia de la Comision
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Técnica Evaluadora (CTE), considerar que el programa, no brinda una asistencia
integral, por lo tanto Trabajo Social se encuentra limitado a desarrollar otras
actividades que no sea la investigacion, para la verificacion del cumplimiento de

los requisitos de las personas que solicitan el apoyo econémico.

“yo me di cuenta por medio de otros comparieros”
“Yo no sé nada del fondo, ni sé hasta cudndo me daran la pension”

CASONP®5: “Miré yo fui entrenado para matar, para eso me entrenaron”

Datos generales del informante
Nombre: Pablo Gonzales Sanchez
Edad: 53

Estado familiar: Casado

Nivel educativo: Sexto grado
Ocupacion: Desempleado
Domicilio: Apopa San Salvador
Ocupacion: Desempleado

Miembros del grupo familiar: 5 personas

2.2.1.5. CATEGORIAS PARA ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Pablo Gonzales un ex miembro de la Fuerza Armada de EI Salvador,
desempleado, quien se sostiene de la pensiéon mensual que el Fondo de
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD) le brinda, con un valuo de discapacidad del 67%, y quien recibio
el apoyo productivo, dinero con el cual inicié una pequefia tienda y que, segun
expresa, es poco lo que percibe. Pablo no identifica el desarrollo humano como
tal, solo lo ve como un crecimiento econémico, ya que manifiesta que el negocio

no le es rentable y que lo poco que ha mejorado su casa es por un crédito que la
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misma institucion le facilitd. El es una persona religiosa y por eso considera que
debe ser conforme con lo que Dios le da, que, aunque sea poco, el estara

agradecido con el programa.

“Miré me dieron un dinerito y con eso le puse este piso al patio”
“Mire nos cuesta ser agradecidos, y hay que ser agradecidos, hay que ser
agradecidos con Dios “

Es importante mencionar que el sefior Pablo Gonzales considera que asistir a la
reuniéon religiosa (Culto) y realizar algunas actividades domésticas es como

practica el ocio, ya que no tiene como costear otro tipo de esparcimiento familiar.

“Mire en la mafiana aqui paso, me pongo a barrer, recojo la basura, en la tarde me
voy para la iglesia”

El nivel educacion formal del sefior Pablo Gonzales cursé sexto grado de
primaria, desde que dejo de participar en el conflicto armado, razén por la que se
ha visto en la obligacion de trabajar, en ocasiones de motorista, de vigilante y de
mensajero, en el aflo 2016 decidid renunciar a su empleo por diferentes
dificultades fisicas, a pesar de que fue uno de primeros en recibir la pension de
FOPROLYD en el afio 1992, manifiesta que con eso mantiene a su familia. Por
su tono de voz y sus gestos faciales y corporales se identifico que fue victima de
discriminacion. También menciona que por falta de estudio y por su situacion
fisica, le ha sido dificil laborar, pero con algunos sacrificios ha tenido

experiencias, que le ha permitido tener un oficio en el cual entretenerse.

“Yo siempre he trabajado, de motorista, de vigilante y de mensajero, yo me sostengo
de la pensioncita no méas que me dan.

“Mire, si yo voy a la Corte Suprema de Justicia a pedir chance de motorista me
dicen. ¢Qué grado tiene?

“Mire si una vez en el seguro me tiraron los papeles”
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DESARROLLO ECONOMICO

Con relacion al desarrollo econémico el sefior Pablo Gonzales hace referencia al
poco apoyo productivo que le brindo el programa y se muestra inconforme con
el tipo de negocio, al cual se sinti6 obligado a emprender, pues habia pedido el
apoyo productivo para la crianza de aves, el cual no se aprobd, pero que le
sugirieron instalar la pequefa tienda, que no le ha sido rentable en donde le
sugirieron ubicarla, también manifiesta que como no le descontarian dicho
efectivo, decidi6 aprovechar dicha oportunidad, pero que en un futuro cercano
tenia que cerrarla, porque considera que es demasiado el tiempo que se invierte

sin obtener ganancias.

“Miré, yo agarré esto le digo, yo no queria tienda, por la situacién y era regalado,
dije; lo voy a agarrar porque si no, no me dan nada lo voy a aprovechar, pero en la
préactica nosotros, es poco por no decirle nada. No es que esto de una gran
barbaridad, si no, que centavitos. Yo pedi para la crianza de pollo”

“Mire para vender una gaseosa helada por ejemplo hay que andar corriendo y la
gaseosa no se gana, pero ni una cora”

ETICA PROFESIONAL

Con relacidn a esta categoria, el sefior Pablo Gonzales manifiesta que fue bien
atendido por profesionales en Trabajo Social, sin embargo, la desinformaciéon y
el desconocimiento de los procesos que llevan en la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva, son evidentes, ya que manifestd no saber hasta cuando le
brindaria beneficios la institucion, también comenté que cuando llegan los

profesionales en Trabajo Social le reciben regalias como; frutas entre otras.

“Fijese que no sé cuanto durara la institucion, ni me decian como iba lo de los
papeles para que me dieran el beneficio”
“Cuando han venido aqui he procurado atenderlos bien hasta mangos se han

llevado”
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CASO No 6: “El gobierno se ha echado un montén de pisto a la bolsa”

Datos generales del informante
Nombre: José Domingo Vasquez

Edad: 48

Estado familiar: Union libre.

Nivel educativo: 9 grado

Ocupacion: Negocio Textil, comerciante.

Miembros del grupo familiar: 4 personas

Fuente: foto tomada por equipo investigador a
negocio textil beneficiario de la URSYP.

2.2.1.6. CATEGORIAS PAR EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

José Domingo Vasquez es un sefior de 48 afios, ex miembro de la Fuerza
Armada de EIl Salvador (FAES), pensionado del Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado y beneficiario del
programa de Reinsercion Socio-productivo, duefio de un negocio textil desde el
afio 2002. Expresa que solicito el apoyo productivo, para la mejora de este, inicia
su jornada de 8 am. - 5 pm. De lunes a domingo sin cerrar al medio dia, menciona
gue en ocasiones tienen pedidos grandes y tiene que atender a ciertas horas de
la noche, esto denota que por dedicarse al negocio no realiza actividades de sano
esparcimiento familiar, lo cual es importante, pero han naturalizado el tener que

pasar practicamente todos los dias en el negocio.

Con relacién a la educacién formal no tuvo oportunidad de continuar sus estudios,
ya que queria ser profesional, pero por el conflicto armado no lo logré estudiar,
también menciona que para recibir el apoyo productivo espero siete afos, esta
situacion no es coherente con el objetivo del programa, ya que no es posible
hablar de una reinsercion productiva cuando se tardan varios afios para la

aprobacion del beneficio.
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“iiAhh!! Hay veces son las 11 de la noche y hay clientes que me estan escribiendo
“Si hubiera yo tenido la oportunidad o el apoyo si hubiera estudiado jjfuera
abogado!!”

“Yo hice el primer intento hace anos, hace como 10 afios que yo hice el primer
intento, incluso antes cuando el fondo estaba alla por el parque Cuscatlan”

José Vasquez criticd la poca pension que recibe y dijo no estar conforme y
considera necesario una reevaluacion, ya que depende del porcentaje el monto
y no cubre sus diferentes necesidades y que su discapacidad empeora segun
pasa el tiempo, pero existe una contradiccion, ya que manifiesta que el negocio
le deja de $5,000 a $7,000 mensuales y a la vez menciona que la casa donde
habita no es propia, sino; de un hijo a quien le paga el alquiler, el informante no
dio explicacion sobre la distribucion de sus ganancias, por tanto, surge la
contradiccion con relacion a sus entradas economicas y el mencionar que no

tiene casa propia.

“Deberian hacer una reevaluacioén y a partir de eso irnos mejorando la pension que
esto de una lesién entre mas va envejeciendo la persona, la discapacidad va
aumentando”

“La casa donde vivo no es propia, es de un hijo y le pago la renta”

“Mis ingresos mensuales son de $5,000, $6,000 a $7,000 al mes por ahi”

La inseguridad es un factor que ha afectado a José, ya que menciona que le
piden una cuota mensual dos grupos delictivos, dice pagarla no por miedo, sino,

para poder desarrollar sus actividades emprendedoras con libertad.

“Incluso, pero y, aunque no me lo esta preguntando, pero yo pago renta”

“Yo aqui pago renta a dos partes”

“Pero yo les digo jiMira les voy a ayudar, pero no porque les tenga miedo, solo
déjame trabajar!!”

DESARROLLO ECONOMICO

José manifiesta que antes de dedicarse al negocio era empleado en maquila y
guardia de seguridad cuando empezé tenia poca maquinaria, pero poco a poco
se ha ido desarrollando hasta llegar a una estabilidad econémica, pero que el

crecimiento ha sido por medios propios y no por el apoyo productivo que le
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proporciono el programa y considera que deberian de brindarles cada cierto
tiempo una adecuada cantidad para mejorar el negocio.

“Yo empecé con poca maquinaria 'y ahora hasta tengo empleados”

“El programa no lo veo adecuado, porque ya no dan dinero para seguir creciendo
por ejemplo le dimos tanto entonces en cierto tiempo le vamos a dar otro tanto
para que vaya creciendo”

ETICA PROFESIONAL

El sefior Velasquez se dio cuenta del programa por medio de amigos y dijo que
la institucion ni los profesionales en Trabajo Social le orientaron adecuadamente
para sus tramites, manifestd que solicitd el beneficio en el afio 2009, y que fue
hasta el afio 2016, siete aflos después, le dieron respuesta. El beneficiario
expresa su descontento con la institucion y el Gobierno, ya que segun dijo han
percibido apoyo economico para la poblacién ex combatiente y él, ha recibido
poco o nada, esto se identifico a través de sus gestos faciales y sus movimientos

corporales, con la aplicacion del instrumento de cotejo.

“Yo me di cuenta por los mismos companeros porque ahi en el pasaje vivia uno y
yo lo veia que pasaba con cosas”

“No sé por qué raz6n me tenian archivado, tuve que esperar siete afios para que me
aprobaran el beneficio”

“Nunca he tenido ninguna invitacién de eso, para mi eso es nuevo”

“Fijese que no sé nada de esas ferias, pero voy a preguntar”

CASO N°7: “Mire ahi, no le dan a uno un trato bien a uno”
Datos generales del informante

Nombre: Aquiles Francis Méndez Beltran.

Edad: 50 afios

Estado familiar: Casado

Nivel educativo: 2° afio Bachillerato

Ocupacion: Comerciante, Negocio de telas

Miembros del grupo familiar: 4 personas
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2.2.1.7. CATEGORIAS PAR EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Aquiles Francis Méndez Beltrdn ex combatiente de la Fuerza Armado de El
Salvador, quien participo en la guerra sin voluntad propia. Desempleado, casado
y padre de tres hijos; pero solo un hijo y un nieto a su cargo. Entre su el negocio
y la asistencia a la asociacion no dedica tiempo para la recreacion familiar, sélo
asiste a las reuniones religiosas con su familia, es importante mencionar que para
la realizacion de la entrevista Aquiles Francis cuestiono en varias ocasiones la
razon del porqué se entrevistaria, pero luego de cuatro llamadas telefonicas cedio
a ser entrevistado, pero no permitié grabar la entrevista, visitar su casa de
residencia ni el negocio, se justificé que su nuera lo administraba y que por salud
lo habia cerrado temprano, brindo la informacion en la Iglesia el Calvario, se
mostro desconfiado, molesto e indignado con relacion a la cantidad de la pension

y al apoyo productivo.

El informante manifiesta que no desarrolla ningun tipo de recreacion familiar ni

ocio, esto por falta de recursos econémicos.

“yo saqué segundo afio de bachillerato en distanciaen el cuartel, pero no termine
los tres afnos”

“Mire eso que dicen que es un apoyo, no es un apoyo productivo, sino que es
como un este, digamos, un medio apoyo”

Se logroé identificar en Aquiles que las secuelas de la guerra aun no han sido
superadas, ya que expresa con indignacion que se sintio utilizado porque los

motivos del conflicto armado no eran reales.

“Mire si a ultima hora nos dimos cuenta de que eso era una gran mentira, como
dicen alguien asi discUlpeme la palabra; jj Como perro los miraban a uno!!
Imaginese que a ultima hora nos dimos cuenta que eran los mismos”

Con relacién a su salud fisica el entrevistado menciona que en ocasiones no

asiste a la consulta porque por falta de dinero; por otra parte, Aquiles realizé sus
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estudios en educacion flexible pero no logré terminar el bachillerato, pero que
hubiera gustado profesionalizarse. En la actualidad se encuentra desempleado y
manifiesta que busca como sostenerse, ya que lo que le proporciona en la

pensién y en el programa, no cubre sus necesidades primarias.

“Yo me hubiera preparado, pue si, si eso es bueno”

“Aprovecho no, porque yo aparte de eso me tengo que rebuscar trabajando,
porque asi no que dicen que uno se va a sostener con eso”

“Solo de eso no me voy a mantener, no me voy a sostener con esto”

DESARROLLO ECONOMICO

Aquiles también menciona que desde que iniciaron a verificar si estaba en las
condiciones adecuadas para recibir el apoyo productivo, se vio obligado a adquirir
un préstamo, pues uno de los requisitos del programa es que debe tener la base
del negocio que desea emprender y aunque la Trabajadora Social no le halla
sugerido el endeudamiento, el informante considera que esto no es adecuado
para iniciar un negocio del cual dependa una familia de escasos recursos
economico, aclarar que los requisitos son parte del programa y los beneficiarios
culpan a los profesionales en Trabajo Social, cuando ellos solo cumplen con la

verificacion de estos.

“Bueno si va a tener algo ya, me dijeron tiene que tener un buen carretén me
dijeron, y este le dije de licuados también, para ver si ya tenia inicios uno. ¢Y qué
hacer yo? Presté un dinero fuera para comenzar esto y que me vieran que tenia
algo, si no, no me hubieran dado. Lo primero que me dicen tiene que tener un

principio”

“Ese no es un apoyo productivo, sino que es un medio apoyo usted”

“Hasta que yo reuni unos centavos vinieron a ver si tenia el lugar donde iba a
invertir, hasta entonces me apoyaron”

ETICA PROFESIONAL

Aquiles no queria proporcionar informacion al inicio, temiendo represalias por
parte de la institucién, y no permitié que se le grabara en el momento de la
entrevista, pero ya entrado en confianza criticé fuertemente el funcionamiento de

la institucién, menciond que no le parece un trato adecuado hacia la poblacion



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 60
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

beneficiaria, sin explicar si eran o no Trabajadores Sociales, pues cuesta mucho
segun el que se les atienda y hay que pasar por dos vigilancia y dos recepciones
para luego abocarse a la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, muestra
indignacion que la institucion se atrase en el desembolso de las cuotas de
pensiones cuando se cuenta con un presupuesto anual. El informante hace
referencia a la falta de informacion, pues asegura que él ha buscado como
informarse pero que no ha sido bien atendido por Trabajo Social; Aquiles
considera que el personal de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
deberia de cambiarlo porque son deficientes.

“Cuando nos atrasan las cuotas uno va a preguntar y no nos dan una explicacion
y asi cada vez que uno pregunta a si nos tienen”

“La atencién, ahillegauno y qué es lo que hacen. jespérece! y aveces ahi se esta
uno un montén esperando o tal vez haciendo cola y nunca llega uno a la recepcion”

“El personal es muy deficiente porque ya son mayores, o que sean jovenes, pero
que sean bien activos”

Aquiles critica el sistema de atencion que la institucion FOPROLYD, muestra
indignacion y considera que algunos Psicologos, Trabajadores Sociales no tiene
la capacidad de atencién para las personas beneficiarias y deberian de cambiar

todo el personal, para que la institucion funcione para lo que fue creada.

“Ahi todo tiene que cambiar para que mejore todo eso, porque si sigue asi, es
mentira que va a cambiar todo eso”

“Los psicélogos también fallan, porque segun lo que han vivido no se ve que lo
saquen de duda a uno”
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CASO N°8: “No me lo dicen asi, pero cuando he llegado, a uno como lo
toman, asi como quien dice nombe, si ese no tiene nada”

Datos generales del informante
Nombre: Tulio Armando Pineda.
Edad: 59

Estado familiar: Casado

Nivel educativo: 3 grado
Ocupacion: Comerciante.

Miembros del grupo familiar: 3 personas  Fuente: foto tomada por equipo investigador a
negocio de cereales de beneficiario de la URSYP.
2.2.1.8. CATEGORIAS PAR EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Tulio Armando Pineda, de 59 afios de edad, y ex combatiente de la Fuerza
Armada de El Salvador, casado, padre de un hijo adulto e independiente; sin
embargo, esta a cargo de un nieto, es comerciante de refrescos y administra una
pequeia tienda y solicitd el apoyo productivo para la compra de granos basicos
pero el momento no valorar la cantidad de las ganancias, porque solamente han
pasado tres meses desde que obtuvo el beneficio y quiere asegurarse que sean
reales. Armando expresa sentirse comprometido, pues debido a la tardanza creia

gue le no darian el beneficio, ya que para ello espero seis afos.

“Para esto me espere 6 afios”
“Ahorita, ahorita de este no he tocado nada, nosotros nos vamos manteniendo del
fresco, estoy viendo cuanto me va a quedar de ganancia en unos dos meses”

DESARROLLO ECONOMICO

Tulio tiene varios afios de dedicarse a la venta de refrescos con su esposa,
posteriormente pusieron una tiendita en su propia casa, luego solicitaron el
beneficio con el objetivo de hacer crecer su negocio, pero es demasiado tiempo

de espera, por lo tanto, los precios de los productos han incrementado y el apoyo
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econdémico que el brindo el programa es poca y solo una vez, por ende, es una

contracciéon con relacién al crecimiento econémico.

“Nosotros desde antes hace mucho tiempo que vendemos fresco”

“Pero salimos a delante, yo ya empecé con esto, en estos mismos meses compré
sacos de maiz, de frijol, de maicillo y le puse ala par el arroz y la azicar y empecé
a vender”

“Tenemos pérdidas, porque cuando viene a salir ya tienen otros precios los
quintales de maiz”

“Imaginese viene alguien inexperto se pone a pedir algo y... ; Cémo pues? yo me
conformo a gane cinco centavos en una libra de frijol”

ETICA PROFESIONAL

Tulio critico la tardanza del proceso para aplicar y aprobar al beneficio, dijo que;
cuando le informaron que habia sido aprobado para brindarle el apoyo
productivo, los precios de los productos habian incrementado, por lo consiguiente
la inversion igual, la proyeccion del beneficiario en cuanto a la rentabilidad del

negocio a emprender eran menos, pues espero seis afos para su aprobacion.

“Yo no estoy de acuerdo en la tardanza para poder beneficiar al que lo necesita,
eso es lo tnico, jmucho tiempo!”

En el momento de la realizarle la entrevista, el sefior Tulio se mostré con miedo
y con pena al intentar expresar como habia sido el trato de la Trabajadora Social
cuando le realiz6 la visita domiciliar y menciona que le habia hablado de forma
grosera, no comprensible, él mostraba una sonrisa nerviosa y dudo al expresar
su incomodidad cuando se le pregunt6 sobre la relacidon con profesionales que

desarrollan el programa de Reinsercion Socio-productiva.

“Yo le digo que como ellas no lo conocen a uno su temperamento, no le conocen
auno nadade nada, ellos solo llegan y bueno lo Gnico que yo voy arecibir aalguien
como una persona verdad, y también yo lo voy a recibir con sinceridad, entonces
en veces ha hipocresia a eso quiero llegarle ¢no sé por qué? ¢No les pagara bien
el Gobierno quiza? Por eso es que son asi de esa manera, no como explicarle, le
diria no la siento repugnante ni la siento este... no sé como decirle, |a verdad no
es actuacion correcta”
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CASO N°9: “Me dijeron un montéon de cosas, asi como para
dafiarme, asi como oye, me senti bien mal, pero que
podia hacer yo”

Datos generales del informante

Nombre: Ovidio de Jesus Andrade Castellano

Edad: 53

Estado familiar: Casado

Nivel educativo: Bachiller

Ocupacion: Empleado

Domicilio: San Salvador

Miembros del grupo Familiar: 4 personas

2.2.1.9. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Ovidio Andrade es un ex combatiente del FMLN de 53 afos, casado con tres
hijos, empleado de la Alcaldia de Apopa, quien manifiesta que realizé en tres
ocasiones las debidas gestiones para ingresar a la institucion, dos veces cuando
estaba el Gobierno de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), quien segun
el entrevistado tenian preferencia por ideales politicos, razén por la cual fue
excluido, y una vez con el Gobierno del Frente Farabundo Marti para la Liberacién
(FMLN) y fue en la tercera vez que logré obtener la pension con una
discapacidad, valorada del 34%, Ovidio considera que fue maltratado y excluido
por el personal de la institucion FOPROLYD, se observé que sus ojos de llenaron
de lagrimas cuando relatdé dicha situacion y con vos quebrantada susurrando
expreso su indignaciéon. Actualmente tiene un negocio (molino de nixtamal) que
administra su compafiera de vida, expresa que no podia valorar el beneficio del
negocio, ya que en junio del presente afio se lo proporcionaron. También
menciona que después del conflicto armado logré graduarse de bachiller en una

escuela publica en el municipio de Apopa.
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“Si no fue que yo lo intente desde el inicio digamos estaba la administracion de
ARENA, en ese tiempo entonces ellos solo le daban prioridad a quienes ellos
queria porque entrar ahi no es facil”

“Me dijeron; mire usted tiene una discapacidad del 34%, pero antes para llegar ahi
me dijeron de todo para excluirme”

DESARROLLO ECONOMICO

El sefior Ovidio Andrade considera que, si ha crecido econémicamente, pero esta
consiente que no por lo brindado por el programa, pues considera que es poco y
también solicitdé el apoyo productivo para la compra de ganado vacuno, pero por
la falta de terreno propio, se sinti6 obligado a emprender otro tipo de negocio.
También menciona que la espera fue cinco afos para la entrega del beneficio.

“Digamos en parte si verdad, y por otra parte porque no, porque es muy poco por
decir algo”

“No de un solo, entonces como ya ultimamente hubo un cambio, una variacién lo
gue compre fue un molino de nixtamal, eso es lo que tengo”

“Digamos que fue intercalado, por decir algo, una en cada fecha digamos dos en
el mes por decir algo, y el tiempo pues en una manana el tiempo de duracién”
“Pue si!! que en lamedida que lainstitucion quiera o pueda pue si!! que se mejore
verdad pues si!! que lo siento que no es suficiente, tendria que ser mas el techo,
gue se ampliara mas”

” Lo solicité en el 2014 y que tuve que esperar todo ese tiempo hasta este afio, y
que... Gracias a Dios verdad, ya se dio”

ETICA PROFESIONAL

Segun Ovidio cuando iba a la institucion a informarse sobre el progreso de su
caso, los profesionales en Trabajo Social le informaban que la Junta habia
acordado en brindarle prioridad a las mujeres que habian participado en el
conflicto armado y que querian obtener el beneficio, por tal razén lo dejaban
esperando, pero segun él, las mujeres dentro del programa son pocas por lo cual
considera que le estaban mintiendo, teniendo en cuenta que el informante intento
ingresar en tres ocasiones al programa, pero los documentos fueron extraviados
y en otra ocasion profesionales en Trabajo Social de la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva se los habian archivado, por tal razon siente que fue humillado

y violentados sus derechos como excombatiente.
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“Cuando yo iba a preguntar ;qué por qué a mi no me salia y a los demads si ‘que
habian metido la solicitud después?, me decian que era porque la comision habia
acordado que le iban a dar prioridad a las mujeres; “y mujeres no hay casi en el
Programa, la mayoria son hombres”
“Fijese que me extraviaron la documentacion y es una historia de nunca acabar
eh... me ponian una fecha que tenia que presentarme a entrevista que y luego
después me hacian preguntas me entrevistabay me dejaban en pausay me volvian
a llamar y asi que la comisién evaluadora y asi, entonces fijese que, me pasé la
comisién evaluadora y me evaluaron y me dijeron un montén de cosas, bien
pedantes en fin la comision de ese tiempo porque creo que ya no es la misma fue
en la administraciéon de ARENA porque arena estaba en ese tiempo
2.2.2. NARRACIONES DE LOS IFORMANTES COMPLEMENTARIOS,
MEDIANTE LAS CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y
CONSTRUCCIONES DE VINETAS
Para la investigacion se seleccioné a cinco informantes complementarios, estos
son profesionales en Trabajo Social, encargados de desarrollar el programa de
Reinsercion Socio-productiva de FOPROLYD, la seleccion fue proporcionada
aleatoriamente por un coordinador asignado, por la coordinadora general de la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva. Asi dio inicio a las entrevistas a cuatro
personas con sexo femenino y uno de masculino, narrando la intervencion que
efectdan en las personas beneficiarias, requisitos y objetivos de dicho programa.
A continuacion, se presentan las narraciones de cuatro mujeres y un hombre

incluyendo la coordinadora general de la Unidad URSYP.

CASO N° 1: “Nuestro reto es que se vea el programa como un
programa de desarrollo sostenible y no como un
programa asistencialista"

Datos generales de la informante

Nombre: Angélica Esther Ruano

Edad: 64 afos.

Estado familiar: Casada.

Nivel educativo: Licenciada en Trabajo Social

Ocupacion: Coordinadora General de la Unidad de Reinsercion Social vy

Productiva
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2.2.2.1. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Angélica Esther Ruano de 64 afos de edad, es Licenciada en Trabajo Social y
Coordinadora General de la Unidad de Reinsercion Social Productiva (URSYP)
del Fondo de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD) de San Salvador, empez6 desde un inicio cuando se vio la
necesidad de cumplir con los objetivos planteados desde los Acuerdos de Paz el
velar por las personas beneficiarias para su rehabilitacion tanto fisica como
social, el cual es un gran reto no solo para la unidad sino también para toda la
institucion, pues, la ley les obliga a garantizar dichos derechos y beneficios de las

personas que participaron durante el conflicto y para sus nucleos familiares.

Una deuda histérica que se tiene como institucion para esta poblacion es
subsanar los dafios tanto fisicos como psicologicos que ninguna remuneracion
economica efectuara, asi como al implementar el programa que en verdad
Reinserten socialmente las personas beneficiarias que les permita desarrollarse

humanamente y no sélo un desarrollo econémico.

“La ley establece que las autoridades y la comision técnica evaluadora tienen que
velar y evaluar las capacidades de las personas beneficiarias no solamente para
su rehabilitacion fisica sino también para su rehabilitacion social y dentro de esto
el adaptarse a desarrollar una actividad laboral o una iniciativa emprendedora”
“Desde que me contrataron fue justamente para iniciar esta iniciativa, para
desarrollar el programa, ya habiainiciativas con el temade emprendedurismo, con
el temade reinsercién, pero no habia un programa formal”

No se puede hablar de desarrollo humano si estas personas aun siguen en la
miseria y en la zozobra del dia a dia, pensando ya no sélo en ellas sino ahora
también en sus hijos e incluso hasta en sus nietos, en brindarles un futuro mejor
el cual lastimosamente ellos no pueden aprovechar para mejorar sus vidas. A
través de las entrevistas se logro ver y medir los indices de desarrollo humano y
se comprobd lo lento y poco que han podido lograr estas personas, pues las

evaluaciones de discapacidad no fueron adecuadas y los montos de pensiones y
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de indemnizaciones han sido demasiado bajos, llevando a estas personas a
rebuscarse econdémicamente de otras maneras para ver cOmo pueden obtener
MAas recursos econdmicos y, es muy dificil para éstas, ya que la mayoria no
cuentan con estudios académicos formales, lo que les limita aiun mas a

reinsertarse en esta sociedad.

La Licenciada Ruano menciona que la falta de educacion formal en la poblacién
beneficiaria es otro factor que afecta en la comprension del objetivo del programa,
ya que la mayoria participaron en el conflicto armado desde su nifiez y esto les

impidio incorporarse en el sistema de educacion.

“Las personas involucradas en el conflicto armado lo hicieron desde que estaban
nifios y no fueron a la escuela verdad, no pudieron incorporarse en el sistema de
educacion formal ya cuando ya habian terminado el conflicto, entonces no todos
lograron un nivel profesional”

DESARROLLO ECONOMICO

El objetivo del programa de Reinsercién Socio Productiva del Fondo de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado es el fortalecimiento de
las capacidades de las personas beneficiarias para que estas puedan desarrollar
diferentes iniciativas emprendedoras que les permita obtener otros ingresos para
mejorar su calidad de vida, pero este no se puede cumplir, si no se le da un
seguimiento real a cada usuario y si estas “actividades emprendedoras” en
realidad no son rentables o sostenibles, y cuando el apoyo productivo capital es
$2,500 ddlares por una vez, cuando la mercaderia sube de precio dia a diay la
maquinaria se va depreciando, es dificil que estas personas crezcan

econdmicamente como se plante6 desde un inicio.

“El objetivo del programa es fortalecer las capacidades de las personas
beneficiarias para que puedan ellos desarrollar una iniciativa emprendedora que
les permita mejorar su calidad de vida”

“Que los beneficiarios sean sostenibles, su iniciativa emprendera y que no
dependa de nadie, que dependa solo de su fuerza de trabajo de su actividad
emprendedora”
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ETICA PROFESIONAL

En la entrevista la Coordinadora relaté que la institucion cuenta con ciertos
criterios uno de ellos es; atender por orden de llegada, pero todos los
beneficiarios informantes relataron que habian solicitado integrarse al programa
y nunca recibieron detalles o informacion de este proceso, la mayoria de
informantes beneficiarios les aprobaron el beneficio después de 7 afios de
haberlo solicitado a algunos hasta se les habia olvidado, ya que estaban en

proceso de evaluacion y aprobacién del programa

“En el programa contamos con ciertos criterios, uno de ellos es atender segun
orden de llegada”

Segun la Licenciada Ruano existen muchas personas beneficiarias que no tienen
claro la naturaleza de la institucion, ni en qué consiste el programa de Reinsercion
Socio-productivo, razén por la cual considera que ven a la institucion como un
lugar de beneficencia, o que entra en contradiccion con los objetivos y metas
planteados y la intervencion de los profesionales de la Unidad de reinsercidon
Social, pues estos estan obligados a explicarles paso a paso minuciosamente en
gue consiste el Fondo de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto

Armado y el programa de Reinsercion socio-productiva.

“Muchos beneficiarios han visto la institucion como un lugar de beneficencia, de
asistenciapublica, sin embargé el programa, lo que trata es de ayudar ala persona
beneficiaria que sea sujeto de su propio desarrollo”

La unidad de Reinsercion Productiva y la institucion tienen un enorme reto de que
la poblacion no vea a esta como asistencialista, para lograr estos objetivos se
deben implementar programas integrales que en realidad generen desarrollo no
solo econdmico, sino también humano. Ademas, la informante nos aclaré que el
programa tiene un marco de derechos y cuenta con un enfoque de género para

atender a las mujeres, ya que el trabajo de las mujeres en el conflicto armado fue
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invisibilizado y es una lucha que tienen muchas de ellas en la actualidad el que

se les reconozca y se les tome en cuenta y que se les dé lo que les corresponde.

“El marco del programa es un marco de derechos, cuenta con un enfoque de
género también, hay un acuerdo de Junta Directiva que facilito de que fueran
atendidas también las mujeres”

CASO N°2: “Cuando han empezado con la tienda me dicen, mire
ya me pusieron la renta”
Datos generales de la informante
Nombre: Yanci Urrutia
Edad: 28 afios
Estado familiar: Soltera
Profesidn: Licenciada en Trabajo Social
Ocupacion: Coordinadora del Programa de Reinsercion Socio-productiva de
FOPROLYD.

Domicilio: San Salvador

2.2.2.2. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS
DESARROLLO HUMANO
Yanci Urrutia es Licenciada en Trabajo Social, tiene laborando en FOPROLYD
ocho afios y hace dos afios y medio paso a ser Coordinadora del programa de
Reinsercion Socio-productiva, quien manifiesta que el programa ha brindado a

las personas con discapacidad auto empleos con sostenibilidad.

“Los logros del programa también ver las personas con discapacidad en un mundo
laboral, ya con sostenibilidad con otro empleo, eso creo”

La coordinadora del programa también menciona que el programa desarrolla las
habilidades y capacidades sobre la manipulacion y comercializacién de productos

de las y los beneficiarios, pero es débil y que ese es un desafio mas del programa.
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“En si nosotros nos enfocamos en desarrollar ciertas habilidades, pero no lo
hacemos de lleno y uno de los desafios seré ese, desarrollar mas las capacidades
de las personas enfocarnos en ese aprendizaje, dedicarnos mds a esa parte.”

La coordinadora expresa que es dificil brindar una atencion calidad dentro del
programa, la poblacién que atienden es alta y la falta de recurso humano y
econémico son factores que afectan para dedicar el tiempo adecuado a las
personas beneficiarias, a esto se agrega la edad avanzada y la falta de estudio
formal de las y los beneficiarios, razones por las cuales ella considera que se les
dificulta la comprension de los diferentes temas relacionado con la diversidad de
negocios que los y las beneficiarias deciden emprender, pero que esto no

depende de ellas.

“El proceso es corto, porque el programa no hay tiempo por la cantidad de gente
gue se atiende, no se logra hacer un proceso de educacién previa mas sostenible,
mas fuerte, que las personas puedan captar porque ahoritales toca captar en dos
tres charlas. 6sea mucho, para la cuestion de alfabetizacién porque el nivel de
alfabetizacion de las personas beneficiarias no es alto, es bajo y mas la edad de
las personas beneficiarias eso hace que"

Con relacion a la recreacion de las personas la Licenciada, Yanci Urrutia
menciona que dentro del programa no hacen énfasis en la promocion del ocio, el
programa se enfoca el desarrollo productivo, pero la institucion FOPROLYD si
desarrolla programas donde se fomenta la recreacion, desde su punto de vista
las personas que se dedican a los negocios agropecuarios tienen menos tiempo
para descansar y socializar con las familias, ya que los animales requieren mas

tiempo para sus cuidados

“Nosotros nos enfocamos mucho a la actividad productiva”

“Dentro de la institucién hay un programa de salud mental y abordan mds esas
utilidades”

“Creo que como tal el programa no los aborda asi de lleno, pero si como
institucion”

“Los agropecuarios son 24 horas, porque igual si usted se descuida de la vaca,
que por ir a buscar alimento se le va al barranco y se quiebra”
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La coordinadora también manifiesta que, de 600 personas, 60 u 80 renuncian al
beneficio por diferentes situaciones, cambio de domicilio por inseguridad, por
mejoras econdmicas, diferentes diagndsticos con relacion a su salud, por
fallecimiento entre otras. Teniendo en cuenta que la Licenciada expresa, las
circunstancias por la que las personas deciden ya no recibir el apoyo productivo,

dice, no saber por qué desisten.

“Un 8% desisten, ya que estamos proponiendo alrededor de 600 casos anuales, 60
u 80 es un rango que hemos encontrado, que desertan, y eso lo hacen en el
proceso”
“Nosotros no podemos entendemos ;Coémo han esperado un afio y medio y luego
deciden no seguir?”
“Tenemos personas que han migrado por la situacién de lainseguridad”

DESARROLLO ECONOMICO

Con relacion a esta categoria La Licenciada Urrutia menciona que hay personas
gue le brindan empleos locales, y hace énfasis en negocios agropecuarios en la
venta de los derivados de la leche, lo comercializan en las mismas comunidades
y menciona que le facilita la obtencion de ese producto y es considerado como

desarrollo econémico.

“Desde luego usted le pueda dar empleo a la gente de la comunidad, usted esta
sosteniendo un bastén, yo hago énfasis en una persona que vende queso en la
comunidad, ya las personas no van hasta el otro lado a buscar”

ETICA PROFESIONAL

Segun la Licenciada Yanci Urrutia califica su relacion con las personas
beneficiarias como cordial y que les brinda toda la informacién, pero que ellos
siempre esperan que las profesionales tomen decisiones a su favor. También
relata que hay casos en los que nadie quiere atender, porque son considerados

muy demandantes y ella ha intervenido de forma personal.

“Yo siento que tengo una relacién cordial, trato de desarrollar mi trabajo y de
explicarles todo lo mas que se pueda, ellos siempre quieren que uno esté a favor
de ellos”
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La Licenciada Yanci menciona que se han creado ciertos estereotipos en las
personas con discapacidad y, por tal razén, consideran que su condicién no les
permite ser independientes, segun ella hasta los técnicos de la Unidad de
Reinsercion tienen ese tipo de estigmatizacion, pero que buscan que esto ya no
se presente en el desarrollo profesional.

“El hecho que las persona tengan alguna discapacidad no es sinénimo de decir
gque no van a hacer nada”

“Este es un estereotipo que se ha tratado de quitar, porque hasta los mismos
técnicos tienen esa estigmatizacion”

CASO N°3: “No podemos salir con temas similares o salir y decir coma
mierda, y me voy”

Datos generales del informante.

Nombre: Juan Carlos Lemus Cartagena

Edad: 36 afios

Estado familiar: Casado

Profesion: Licenciado en Trabajo Social

Ocupacion: Desarrolla el Programa de Reinsercion Socio-productiva de
FOPROLYD.

Domicilio: San Salvador

2.2.2.3. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Juan Carlos Lemus Cartagena es Licenciado en Trabajo Social, quien trabaja en
la institucion FOPROLYD desde hace cinco afios, desde entonces pertenece al
programa de Reinsercion Socio-Productiva y una de sus actividades principales
es la realizacion de trabajo de campo desarrollando visita domiciliar, dandole
seguimiento a personas que han solicitado el beneficio del apoyo productivo
(capital semilla), posteriormente elabora el informe para realizar la propuesta a

Junta, menciona que la recreacion en esta poblacion no se practica y que la
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institucion solo promueve el desarrollo productivo con el fortalecimiento de
capacidades. No existe un plan de accién para la motivacion a la recreacion
familiar ni el esparcimiento, expresa que para la practica del esparcimiento
existen dos factores importantes, el domicilio y de la solvencia econémica y que
solamente se les da una orientacion; considera que la poblacion que planifica
algun tipo de descanso o0 convivios es minima y que estdn mas preocupadas por

una subsistencia econémica que por recrearse o descansar.

“Nosotros les explicamos y les decimos que el fondo les trae trabajo, no pasa tiempo,
no es hobi”

“Nosotros mds que todo nos enfocamos en fortalecer sus capacidades
emprendedoras para que generen esas fuentes de ingresos”

“Hay poca gente que hable de estos temas, o tienen otra forma de esparcirse, es
muy minimo; la gente esta mas preocupada en generar las condiciones en como
subsistir”

“Depende de las zonas y depende de la situacion socioeconémica, nosotros
hemos visto que en la tarde salen a platicar debajo de un arbol sentados en una
piedra”

También menciona que la institucion busca persistentemente que las personas
le dediquen la mayor parte del tiempo al negocio que han decidido emprender,
con el objetivo de presionar para el crecimiento economico y asi evitar que

renuncien.

“Tienen que dedicarle todo el tiempo posible para que esto avance, quienes hacen
gue avance son ellos, eso tratamos de meterle, porque si no la gente puede
emprender algo que no le guste, siente que le resta mucho tiempo y lo deja de
hacer”

El Licenciado Juan Carlos hace referencia al objetivo del programa, el cual es
insertar a la poblacion al sector productivo o auto empleos, ya que pocos
decidieron emprender negocios después del conflicto armado y considera que es
mas beneficioso emprender un negocio propio, que laborar como agentes de

seguridad y que esto sucede por la falta de educacién formal.

“La mayoria estdan insertos como agentes de seguridad privada, muy poca su
-z L. . . ”
formacién académica, muy pocos emprendieron negocios
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Otro factor que mencioné el Licenciado Cartagena fue que el programa también
brinda el apoyo productivo a personas que sean pensionadas y que se estén
formandose con estudios universitarios y maestrias, solamente se les hace la

evaluacion pertinente y con ese efectivo se costean su profesion.

“Nosotros podemos darles el apoyo, para que paguen los tres afos subsiguientes
dependiendo de la cuota que paguen”

. . ”
“He conocido personas que pagan sus procesos de grado con el apoyo productivo

DESARROLLO ECONOMICO

El licenciado Juan Carlos Cartagena menciona con relacion a esta categoria que
el programa ha sido de impacto social, pues menciona que hay negocios que han
crecido econémicamente que generan empleos locales y que hay casos que le
marcan como; la de un padre beneficiario que solicitd el apoyo productivo para

asociarse con su hija, quien ya poseia un negocio.

“Su hija tiene un bazar fuerte, “Yo quisiera asociarme con mi hija, yo quisiera que
fortalezcamos este bazar”

También el Licenciado sefiala que la disposicion de las personas es la base para
brindarle el apoyo productivo y que ha visto el desarrollo econdmico en este tipo
de beneficiarios, esto ha sido visible cuando les dan seguimiento a los casos

después que se les ha proporcionado el beneficio econémico.

“Toribio, cuando lo llegamos a visitar por segunda vez, no vaya a creer que!!! tenia
el molino estaba moliendo y estaba bastante limpio y hasta tienda habia puesto ya,
bueno una mini tienda no era un monstro de tienda, pero tenia churros, huevos y
azlcar y cositas asi y lo mas impactante que ya su casita ya no tenia varas de
bambu ni estaba amarrada con plastico al rededor, lamina, era una champita, pero
era de lamina todo forrado de lamina”

Segun el Licenciado Juan Carlos el apoyo productivo suficiente para instalar un
negocio rentable (tienda), hace referencia que con mil dolares se surte con

suficiente mercaderia, menciona que cuando el beneficiario tiene dificultades
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fisicas que le impiden emprender un negocio y tienen familia que les apoya son

candidatos para recibir el apoyo.

“El fondo te da $2,500 si compras equipo y con $1,000 en mercaderia dejas una
tienda bien surtida”

“La persona beneficiaria los solicitan, pero quien va a desarrollarlo es la familia;
Mi esposa sabe hacer pupusas”

ETICA PROFESIONAL

Para la atencion de las diferentes dificultades emocionales psicoldgicas, Trabajo
Social se ven limitados menciona el Licenciado, ya que cuando identifican casos
estos son referidos al departamento de Psicologia y aunque profesionalmente
estén preparados para brindar este tipo de atencion, el programa no les permite,

se deben mantener los limites profesionales.

“Hay una parte donde el Psiquiatra da su apreciacion, porque te evalla el médico
de trabajo y un Psicélogo, el Psiquiatra pone una nota; Con este beneficiario hay
que tener paciencia, porque él tiene un déficit cultural”

Segun lo manifestado por el Licenciado Juan Carlos, la junta esta estructurada
por un lider de asociacion, razén por la que en ocasiones quieren que se les dé
preferencia a ciertos casos, pero él expresa que existe un Reglamento que hay

que respetar.

“Aca tenemos casos donde la Junta Directiva representantes de esas asociaciones
vienen y te preguntan, ¢Mire y que esta pasando con el caso tal? Que no deberia
porque hay un Reglamento como tratar estos casos, ellos quisieran, pero no
podemos pasarnos la talanquera”

El Licenciado Juan Carlos menciona con base a su experiencia que hay personas
gue no cumplen con los requisitos para obtener el apoyo productivo, pero que
presentan situaciones complicadas en los que existen diversos factores y que se
podria hasta desarrollar la contra transferencia, pero que se debe actuar

profesionalmente.
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“Te encontras con personas que su hijo tiene algin sindrome extrafio y vos decis
bueno hay que ayudarle, de repente te recordas de tu papa enfermo y vos decis
que pobrecita la gente hay que ayudarle, ;no verdad?”

Con relacion a la Etica Profesional, expresa que durante las entrevistas las
personas hacen catarsis, con frustracion y expresan sentirse utilizadas por haber
participado en el conflicto armado y otras que no participaron como la poblacién
civil, pero que profesionalmente se deben mantener con escucha atenta y con
paciencia, para demostrar empatia por las y los beneficiarios y que no pueden

abandonar por ningn motivo esa situacion.

“Con el tema de la guerra y no se les reconocié mayor cosa y solo se sintieron
utilizados y salieron mas dafiados que beneficiados, ellos se proyectan la
frustracion”

“Sino que esperas a que las personas saquen esa catarsis y luego le explicas”

CASO N°4: “Muchas veces la persona no comprende en lo que consiste el

programa”

Datos generales de la informante

Nombre: Susana Vargas.

Edad: 52.

Estado familiar: Casada.

Nivel educativo: Licenciada en Trabajo Social

Ocupacion: Trabajadora Social

2.2.2.4. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS
DESARROLLO HUMANO
Susana Vargas, de 52 afios, licenciada en Trabajo Social y parte del equipo de
la Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP) del Fondo de Proteccion
de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado, delegada en
la zona de San Salvador, relata que tienen como objetivo fortalecer las

capacidades de las personas beneficiarias para que desarrollen diferentes
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iniciativas emprendedoras que les permita mejorar su calidad de vida a largo
plazo. Pero todo dependera de la comision evaluadora y si la persona solicitante
cumple con los requisitos y si la actividad es rentable para el mercadélogo,
entonces esto se vuelve una contradiccion, ya que al identificar que las
actividades no son adecuadas para el negocio que desean emprender, estas son
descartadas, no fortalecidas. También esta consciente que las personas
beneficiarias necesitan mas asistencia técnica, para un desarrollo humano real,
ya que ella menciona que sélo la identifica y no hay ninguna accidon que

soluciones dicha situacion.

“Fortalecer las capacidades de las personas beneficiarias, para que puedan ellos
desarrollar unainiciativa emprendedora que les permita mejorar su calidad de vida
a largo plazo”

“Hay casos y tenemos que explicarles porque no es factible “

“El puede tener habilidades, conocimiento y experiencia, pero nosotros le damos
un brochazo verdad en laformacion, tratando que las actividades productivas sean
sostenibles.

“Las mejoras en la calidad de vida son mas importantes”

“Y la persona beneficiaria necesita de esa asistencia técnica mas continua que es
la que nos hace falta”

La licenciada Susana menciona que las personas beneficiarias tienen la facilidad
de comprar lo necesario para el negocio que desean emprender, ya que se les
efectla la entrega en efectivo, pero es importante mencionar que la mayoria de
las personas se ven obligadas a adquirir otro tipo de negocios por el
incumplimiento de los requisitos, por lo tanto, lo antes mencionado se vuelve una

contradiccion.

“El beneficio tiene la facilidad de tener el dinero y decidir que van a comprar”

Cuando se le pregunt6 sobre las acciones que toma cuando existen personas con
dificultades para el desarrollo de las actividades, la Licenciada Susana responde

con firmeza que al incumplir con las medidas que establece el programa
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simplemente pasa a retribucion, sin ninguna oportunidad de indagar en la dificultad

de la situacion de las personas, para identificar y fortalecer como nada el objetivo.

“Las medidas son parte del programa, no son personales, el programa tiene esa
parte detallada y si usted incumple, pasa a retribucion”

DESARROLLO ECONOMICO

En el programa solo se enfocan en el crecimiento econémico pero el apoyo es
basico y es dificil que las personas en realidad tengan un crecimiento econémico.
El ser humano necesita capacitacion continua acorde a los nuevos retos que se
van presentando en esta sociedad, y en dicho programa solo se les capacita una

vez.

“El programa lo que trata es de ayudar a la persona beneficiaria que sea sujeto de
su propio desarrollo”

“Hay un numero de beneficiarios que, si han podido superar su actividad productiva,
hasta el punto de ellos emplear a otras personas”

ETICA PROFESIONAL
El informante profesional relato que muchas de las personas no comprenden en

lo que consiste el programa, no tienen claridad de éste, dejando en visto el poco
esfuerzo de estos por aclararles en que consiste dicho programa y los diferentes
procesos, el equipo profesional esta obligado a explicarles minuciosamente a las
beneficiarias. La mayoria de los informantes beneficiarios relataron que en
realidad solo es una charla la que les imparten y que nunca les han apoyado a
comercializar sus diferentes productos, y si el mercadélogo no considera

conveniente segun criterios, dependera si se aprueba la actividad comercial.

“Muchas veces la persona no comprende en lo que consiste el programa, no tienen
claridad de lo que es el programa, sino méas bien ellas estan enfocadas en la
actividad emprendedora”

“El analisis que hace el equipo de mercadeo nos ayuda a ver la factibilidad de
comercializar el producto”
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CASO N°5: “EL FONDO ES LO QUE NOS DICE, QUE ACTUEMOS CON
PROFESIONALISMO Y NO CON EL CORAZON”

Datos generales de la informante complementaria
Nombre: Amanda Rios

Edad: 43 afios

Estado familiar: Casada.

Nivel educativo: Licenciada en Trabajo Social.

Ocupacion: Trabajadora Social

2.2.2.5. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

DESARROLLO HUMANO

Amanda Rios de 43 afios, Licenciada en Trabajo Social y parte del equipo de la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP) del Fondo de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), delegada
en la zona de San Salvador desde hace nueve afos, menciona que: la como
institucion si promueven el desarrollo humano y que dicho programa han llegado
a lugares de extrema pobreza brindando apoyo a diferentes grupos, pero esta
consciente que la poblacién que atiende poco o nada desarrolla actividades de
esparcimiento o recreacion familiar y como Unidad no lo promueven, ya que el
enfoque de esta es el desarrollo productivo, dejando de lado las diferentes
necesidades que las personas presentan por naturaleza, para cumplir con el

objetivo del programa.

“Nosotros promovemos el desarrollo humano y econémico, y tenemos el apoyo
de psicologia si vemos algtun problema los referimos”

“Sentirse utiles, sentirse que pertenecen a esta sociedad, que estén activas,
porque esas personas no estaban activas, y ahora estan activas, han podido
solventar sus gastos”

“Hay beneficiarios que con sus ganancias hasta han podido mejorar sus viviendas,
sus hijos han podido seguir estudiando”

“Hemos llegado a gente de extrema pobreza, hemos ayudado a las mujeres, hemos
apoyado los adultos mayores, a personas con discapacidad de un 100% y que
quizas nadie daba nada por ellos”

“Aqui y en las reuniones notificamos masivamente”
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DESARROLLO ECONOMICO

La Licenciada Susana reconoce que la pension que se les brinda de parte de la
institucion es minima y que los beneficiarios no cubren sus necesidades
econdémicas basicas y para suplirlas tienen que buscar otros medios para obtener
mejores ingresos econdmicos, es por esta razon que muchos optan por ingresar

al programa.

“Se empezo con el programa por la necesidad porque se vio que la pension era
bien minima, entonces darles herramientas para generar mas ingresos
econoémicos, asi naci6”

“Que los beneficiarios puedan tener otras entradas econémicas, que sean trabajos
familiares, que puedan ser auto sostenibles, que se puedan desarrollar como
comerciantes”

Susana como parte del equipo multidisciplinario que atiende el programa
menciona cuales son las funciones de Trabajo Social, pero en ningdn momento
hizo referencia que hacian cuando encontraban las diferentes situaciones, ya
gue solo menciona que cuentan con un Mercadologo y un Psicologo por lo que
se deduce que en dicho programa no existe una intervencion integral solo se

enfocan en el desarrollo productivo.

“Coémo Trabajo Social vemos todos los aspectos vivienda, salud, apoyo familiar,
ver con todos los recursos que cuenta para poder desarrollar su actividad
productiva”

ETICA PROFESIONAL

Segun la Licenciada Susana, la Unidad les brinda un apoyo integral a las
personas beneficiarias a través de las ferias y en conjunto con los mercaddélogos,
les promocionan los productos de los diferentes negocios y que se les
proporciona la adecuada informacion a sus usuarios en las reuniones al igual que
en lainstitucion, luego expresa que cuando ellas como profesionales pone limites
las personas lo comprenden de diferente manera. También menciona que la
institucion tiene diferentes requisitos para integrar al programa y la Comisién

Técnica Evaluadora (CTE) es quien aprueba los casos.
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“Con las ferias y los mercadélogos, si porque nosotros coordinamos con los
proveedores que tienen negocios bien grandes”

“Primero para que opten, tienen que ser beneficiarios del fondo luego tienen que
ser evaluados por el Equipo Técnico Evaluador, luego lo refieren a reinsercion y
somos un equipo conformado por un mercadélogo, un agronomo, y un Trabajador
Social”

Es importante mencionar que la Licenciada Susana expresa que a pesar de tener una
formacion profesional y que la Unidad de Reinsercion Social y Productiva les recuerda que
tienen que actuar profesionalmente y evitar el asistencialismo ella reconoce que en
ocasiones no ha sido asi, justificado por la clase de poblacion que atienden. También relata
que hay momento en los que las personas usuarias les hacen sugerencias y que es un acto

de humildad reconocerlo.

“Entonces una de las lecciones verdad, tenemos todos los conocimientos en la
mochila, tenemos toda la teoria y ahi estd y conocemos todo lo que nos dice
Trabajo Social, que no tenemos que ser asistencialista, pero en ver la parte aqui
en la institucién es que no todo lo tedrico se aplica”

“Una de las lecciones es también aceptar todas las recomendaciones que nos dan,
porque a veces son ellos, no lo sabemos todo y a veces ellos saben méas”

2.3.COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIEFERENCIAS DE LAS
Y LOS INFORMANTES PRIMARIOS Y COMPLEMENTARIOS SEGUN LAS
CATEGORIAS

En el desarrollo de las comparaciones en similitudes y diferencias entre las

personas informante primarias, se lleva a cabo relacionado las categorias

seleccionadas al inicio de la investigacion, para el estudio de la situacion

problema, tomando en cuenta la opinion segun lo percibido del problema y sus

experiencias cotidianos.

La informacion se obtuvo a través del desarrollo de las diferentes técnicas
cualitativas, tales como; la entrevistas semi estructuradas, a profundidad, visita
domiciliar, la observacion no participante, la consulta bibliografica, la triangulacién
y el apoyo de fuentes bibliograficas que sustentaron la teoria sobre el teméatica

abordada, los contactos y apoyo proporcionado por dos instituciones como: El
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Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD) y El Hospital Nacional Rosales, realizando los contactos
directos con profesionales en Trabajo Social, facilitando asi lo necesario para la

investigacion .

Las diferentes técnicas de campo que permitié conocer la realidad de las personas
informantes primarias (beneficiarios del programa), identificando asi sus estilos de
vida, asi mismo se observé e identificd el lenguaje corporal en el momento de
realizar la entrevista, como desenvuelven en sus negocios, también se conocieron
los tipos de relaciones que existen entre ellos y profesionales en Trabajo Social
(informantes complementarios) de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
(URSYP) de FOPROLYD, estableciendo como base principal el enfoque de
Interaccionismo simbalico, para analizar las interacciones y sus significados y asi
comprender el proceso del cual los individuos se hacen parte de una sociedad,

con el que se identifico la realidad del problema y lo que influye en esta.

Con el método Inductivo de tipo cualitativo permitié tomar como eje principal el
significado y diferentes opiniones de cada informante y asi ubicarse en la
perspectiva de cada persona con el objetivo de usar los datos sin alteracion alguna
ni modificarlos a conveniencia del equipo investigador, ya que el fin principal del
Método consiste en observar los hechos de forma libre y carentes de prejuicios.

En el siguiente apartado se presentan las diferencias y similitudes de los casos

con las respectivas categorias y subcategorias.

2.3.1 ANALISIS DE LAS CATEGORIAS CON BASE A SIMILITUDES Y
DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN LAS Y LOS INFORMANTES
PRIMARIOS

En la siguiente tabla se presentan de forma punteada las similitudes y diferencias

consideradas las mas sobresalientes, proporcionadas por las personas
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informantes primarias y complementarias, esta informacion fue seleccionada a
través de las técnicas cualitativas desarrolladas en el trabajo de campo, la cual
tiene relacién con la problemética en estudio y de acuerdo con las categorias:
Desarrollo humano, Desarrollo econémico y Etica profesional y segun la
subcategorias que se derivan de estas, y si responden a las unidades de analisis

de la investigacion.
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Tabla N°9
Comparacién segun Similitudes y Diferencias de las Opiniones de los y las Informantes Primarios de la Categoria Desarrollo Humano
SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS CASOS CASOS CASOS CASOS
1,2,3,4,6,7,8,9 CASOS 23,4568 3,4,7,8,9 1,2,4,6 1,7,9 5
La espera para recibir el
Integracion al beneficio fue de 2 a 9
programa afos.
Poseen bajo nivel de Yo estaba estudiando
educacién formal primer afio en salud en la
Universidad cuando me
llevaron los muchachos.
(Los tres son bachilleres)
Los informantes Manifestaron sentirse No, fijese que
Calidad de vida y manifestaron que no obligados emprender gracias a Dios a mi
autorrealizacion practican el ocio ni la otro tipo de negocio me salié en tres
recreacion familiar por meses, pero fue
falta de recursos Dios.
econémicos
Los informantes Los Informantes
Contexto social expresaron no expresan ser victimas

arrepentirse el haber
participado en el
conflicto armado.

de lainseguridad social
(pagan extorcion).

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizada a beneficiarios del programa de

Reinsercién socio-productivo, agosto 2019.
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En la tabla N°9 se detallan las similitudes y las diferencias de opiniones de las
personas informantes primarias con base a la participacion en el programa de
Reinsercién socio-productivo de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva
(URSYP) del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencias
del Conflicto Armado (FOPROLYD), y con relacién a las subcategorias Integracion
al programa, Calidad de vida y auto realizacion y Contexto Social, la informacién
es tomada desde que las personas iniciaron los tramites pertinentes a la Unidad,
en la cual resalta la siguiente informacién; Las personas esperaron varios afios
para ser parte del programa y recibir el apoyo productivo, también durante este
tiempo no desarrollan ningun tipo de recreacion familiar por falta de tiempo y

recursos econdomicos.

Asi mismo se identificO que la mayoria de beneficiario posee bajo nivel de
educacion formal o no tiene ninguno, esta situacion les impide obtener un empleo
bien remunerado o para diferentes gestiones cotidianas, como los tramites de las
solvencias, para ello necesitan de otra persona que les apoye con dicha situacion.
También aseguran que se sintieron obligados emprender otro tipo de negocios, y
se les aprobd6 uno diferente al solicitado, por no cumplir los deferentes requisitos

gue tiene el programa.

Otro factor que se tomO en cuenta es la inseguridad social en la que estan
expuestos, pues mencionan que son victimas y tienen que pagar renta y en
ocasiones hasta a dos grupos delictivos, lo que disminuye los ingresos personales

y familiares.
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Tabla N°10

Comparacién segun Similitudes y Diferencias de Opiniones de los y las Informantes Primarios de
la Categoria Desarrollo Econémico

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS CASOS CASOS CASOS
1,2,3,4,5,6,7,8,9 1,7 1,2,3,4,6,7,8,9 5
Los informantes | Manifiestan  haber
consideran que lo | adquirido una
proporcionado por el | deuda, parainiciar el
Contexto econémico programa no es | negocio.
suficiente para
emprender un
negocio sostenible.
Los Si, solo de mi
informantes negocio y la
son pension me
empleados y | sostengo.
Independencia econémica realizan otras
actividades
econémicas
para sostener
a sus familias.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizada a beneficiarios del programa de Reinsercion socio-productivo, agosto 2019.

En la tabla N°10 se detalla las subcategorias; Contexto economico e
Independencia econdmica, para lo cual los nueve casos manifiestan que el apoyo
productivo no es basto, para emprender un negocio sostenible. También hay
personas que por los requisitos del programa y la necesidad econdémica se vieron
obligados a adquirir una deuda monetaria. Por otra, parte las personas no se
sostienen de los ingresos del negocio, estos tienen que desarrollar otras
actividades para lograr suplir las necesidades de sus familias, esto demuestra que
el programa ha impactado de forma parcial en las vidas de las personas o les ha

ampliado sus actividades.
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Tabla N°11
Comparacién segun Similitudes y Diferencias de los y las Informantes Primarios de la Categoria
Etica Profesional

i SIMILITUDES DIFERENCIAS
SLHEANIAE0 A CASOS CASOS CASOS CASOS CASOS
2,3,4,5,6,7,8,9 3,5,7,8,9 2,7,8,9 6,7,9 19
. Las personas | Las relaciones son Manifiestan que Si yo sé como se
Manifiestan manifiestan tensas y poco les extraviaron llamay sé que

Tipos de relaciones

desconocer de
Sus procesos en
el programa ni
cuanto  tiempo
existira la
institucion.

sentirse excluidas
por profesionales
en Trabajo Social
de la Unidad de
Reinsercion Social
y Productiva de

profesional

sus expedientes.

Les archivaron

sus expedientes.

durara 25 afios
mas.

FOPROLYD.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizada a beneficiarios del programa de Reinsercion socio-productivo, agosto 2019.

En la tabla N°11 se detallan las subcategorias; Tipos de relaciones y Atencién
profesional, segun las personas la informacion que reciben no les permite tomar
ciertas decisiones como: apelar, ya que ignoran como continua Sus procesos
dentro de la Unidad, asi mismo desconocen el nombre completo de la instituciéon
y el tiempo de duracion de esta. También manifestaron que no recibieron un trato
adecuado “No sé como decirle la verdad no es actuacién correcta” esto por
parte de profesionales en Trabajo Social cuando realizaron la visita de campo y
otros empleados de la institucion cuando se acercaron a realizar diferentes

gestiones.

2.3.2. ANALISIS DE LAS CATEGORIAS CON BASE A SIMILITUDES Y
DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN LOS Y LAS INFORMANTES
COMPLEMENTARIAS

En el siguiente apartado se detallan las similitudes y diferencias de las informantes
complementarias con base a las subcategorias y estas responden a las unidades
de analisis que se establecieron en la probleméatica en estudio estas son;
Integracién al programa, Calidad de vida, Auto realizacién, Contexto Social,
Desarrollo econémico e independencia econdmica, Tipos de relaciones y atencion
profesional. Se detallan con base a la informacién brindada por profesionales que

desarrollan el programa de Reinsercion socio-productivo de FOPROLYD.
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Comparaciéon Segun Similitudes y Diferencias de los y las Informantes Complementarios de la Categoria Desarrollo Humano

padres han logrado
brindar estudios a
sus hijos e hijas a
través de los
negocios
sostenibles.

SUBCATE SIMILITUDES DIFERENCIAS
GORIAS CASOS CASOS CASOS CASOS CASOS CASOS
2,3,4,5 2,3,45 1,2,3,4,5 1,234y 5 2,3 1
Las y los Segun la
prOfes_ionaIe_s en coordinadora, partir
Integracion | Trabajo Social de la del 2014 las
al Un_ldad L . de mujeres tienen
Reinsercion Social y o
programa Productiva estan prioridad en el
conscientes del programa.
tiempo que esperan
las personas, para
recibir el apoyo
productivo.
Calidad de El programa no orienta ni | El equipo de Hay personas
vida y auto motiva a la recreacion Trabajadores que no cumplen
realizaciéon familiar ni al ocio. Sociales las los requisitos
personas para la
beneficiarias aprobacion  del
poseen bajo o programa.
ningun nivel de
educacion formal.
Ambas
Contexto profesionales
Social mencionan que los

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizada a profesionales

20109.

en Trabajo Social, agosto
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Con relacion a las sub categorias en la tabla N°12 se explica que las profesionales
reconocen que se tardan varios afios para aprobarles el beneficio a las personas,
pero que esto no depende de ellas, sino, de la Comision Técnica Evaluadora de
la institucion (CTE), aclarar que los criterios de evaluacion de la comision no fueron
proporcionados por el personal profesional entrevistado, ya que el foco de la
investigacion no era en dicha comision. Asi mismo el programa se dedica mas a
fortalecer las capacidades productivas que a motivar el ocio o recreacion familiar
el cual es necesario en la vida de las personas, ya que es obstaculo para su

desarrollo integral.

Otro factor que se tomoO en cuenta es la baja educacion formal que las y los
beneficiarios poseen, pues esto les impide que comprendan los diferentes temas
gue se les imparte en las capacitaciones relacionadas con la manipulacion y venta
de productos 0 segun sea el tipo de emprendimiento que desarrollen. También
mencionaron que, hay personas que no cumplen con los diferentes requerimientos
gue el programa pide para brindarles el apoyo productivo y se les orienta a que

emprendan otro tipo de negocios o0 son descartados.
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Tabla N°13
Comparacion segun Similitudes y Diferencias de los y las Informantes Complementarias de la
Categoria Desarrollo Econémico

SIMILITUDES | DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS CASOS
.2,3,4,5 5

Los profesionales manifiestan que la mayoria
de las personas beneficiarias han mejorado
sus viviendas con las ganancias obtenidas de
Sus negocios.

Contexto econémico

Segun lo expresado por profesionales de la | Hay casos que no son factibles y hay que

Unidad, del programa apoya, para | explicarles por qué no son factibles.

Independencia emprender y fortalecer los negocios
econdémica agropecuarios y no agropecuarios.

Las personas beneficiarias en su crecimiento

han proporcionado empleos.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizada a profesionales en Trabajo Social, agosto 2019

Con relacion al contexto economico e independencia econdémica en la tabla N°13
se explica que; el programa proporciona el apoyo productivo, visto como inversion
hacia las personas beneficiarias, para emprender y fortalecer negocios, ya con
una base establecida o desde cero y al mismo tiempo estos han invertido y logrado
sostenibilidad econdmica, mejora en sus viviendas y generacion de empleos
locales, segun lo informado por profesionales en Trabajo Social de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva, pero es de suma importancia que exista una
inversion directa en las personas beneficiarias, para la superacion de los efectos
psicologicos y emocionales .como consecuencia del conflicto armado que les
impide el desarrollo de las diferentes actividades que conllevan cada

emprendimiento y asi alcanzar una vida digna y de calidad humana
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Tabla N°14
Comparaciéon Segun Similitudes y Diferencias de los y las Informantes Complementarios de la
Categoria Etica Profesional

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS CASOS CASOS
2y 3 2,3 1,5
En ambos casos los | La atencion es cordial y | Las profesionales relatan que por
profesionales mencionan | con basta paciencia. el tipo de poblacién con las que
. - que se debe actuar con trabaja, no siempre se logra evitar
Tipos de relacion . ) . .
profesionalidad, para el asistencialismo.
evitar la dependencia o
asistencialismo. Lacoordinadora General menciona
que la institucion es vista como un
lugar de beneficencia.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizada a profesionales en Trabajo Social, agosto 2019

Con relacion a las sub categorias Tipos de relaciones en la tabla N°14 detalla lo
siguiente; segun los profesionales en Trabajo Social se debe actuar
profesionalmente para evitar el asistencialismo y que la relacidén con las personas
es cordial, y con mucha paciencia, pero también dos Trabajadoras Sociales
aceptan que la institucion la ven como un lugar de beneficencia, y que en
ocasiones no se logra evitar el asistencialismo por el tipo de poblacion con la cual
se trabaja; personas que fueron afectadas por el conflicto armado, dicha situacion
evita que las personas desarrollen sus habilidades y capacidades e impide que
desarrollen las diferentes actividades emprendedoras para alcanzar una calidad

de vida, por tal razon dicho contexto debe ser modificado.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA: “LA
EVALUACION SOCIAL DEL PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIO-PRODUCTIVO DEL FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL
CONFLICTO ARMADO

Por medio de las entrevistas realizadas a informantes primarios, quienes son

personas beneficiarias del programa de Reinsercion socio-productiva y a
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profesionales en Trabajo Social de la Unidad de Reinsercion Social (URSYP)
como informante complementarios, se logré evidenciar la falta de comunicacion
en ambas partes, por un lado los profesionales en Trabajo Social que estan
dentro de sus funciones deben realizar una orientacion lo mas expeditamente
posible, dirigirse a las personas no so6lo con lenguaje técnico de manera que por
los beneficiarios del programa no tengan ninguna duda, para esto se debe que
crear una atmosfera idonea, de confianza y un mejor acceso a los diferentes

procedimientos que deban realizar.

Segun las narraciones en las entrevistas se evidencio la claridad sobre esta
categoria de las y los informantes profesionales, pero no se obtuvo el mismo
resultado con las personas beneficiarias del programa, ya que en su mayoria con
un grado académico bajo o no poseen ninguno y, por ende, bajo nivel de
desarrollo humano, no tienen entendido el significado sobre este concepto y solo
se enfocan en un desarrollo econdmico, y no en una calidad de vida, y creen que
mejorando sus ingresos o sus viviendas todo esta suplido, pero son victimas del

sistema capitalista neoliberal al que se enfrentan cada dia.

Otro elemento importante a mencionar es el tiempo que conlleva el proceso para
aplicar al beneficio de apoyo productivo, ya que las personas beneficiarias
entrevistadas relataron que recibieron notificacion muchos afios después, desde
un minimo de 2 afios hasta 10 afios, dependiendo de los criterios de la Comisién
Técnica Evaluadora (CTE). Asi mismo un informante narro que no recordaba que
habia solicitado ingresar al programa, pero que Trabajo Social le aviso que su
solicitud habia sido aprobada 10 afios después de haberlo solicitado, segun la
informacion brindada por profesionales el comité tarda en la aprobacién por falta
de recursos y por la cantidad de solicitantes; la Licenciada explica que son 647
solicitudes aprobadas en el afio y no se puede superar, porque esta apegado al

presupuesto anual de la Unidad de Reinsercidén Social y Productiva.
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No se aclara por parte de los profesionales en Trabajo Social cuales son los
criterios de evaluacién y en que consiste todo el proceso desde la solicitud hasta
su aprobacién, aclarar que con relacién al tiempo de espera Trabajo Social se
exonera de su responsabilidad, ya que quienes se tardan en la aprobacion es la
Comision Técnica Evaluadora, son ellos los que deciden bajo ciertos criterios los
cuales se desconocen, estos no fueron aclarados por profesionales
entrevistados, y no se entrevisto a la comision porque el foco de la investigacion

no eran ellos.

En cuanto a desarrollo econémico los profesionales en Trabajo Social expresaron
gue han visto como los beneficiarios del programa han mejorado
economicamente, pero en realidad la mayoria de entrevistados primarios
relataron que sus entradas econdomicas por sus actividades productivas solo
cubren algunas necesidades, incluso recuren a un empleo formal para cubrir sus
servicios basicos, renta de casas, entre otros gastos de cada caso, segun sus

necesidades.

Asi mismo las personas beneficiarias relataron que no saben sobre los criterios
de evaluacion y diferentes procedimientos de la Institucion, ni como esta
conformada la Junta Directiva, teniendo en cuenta las dificultades que presentan
las personas como: la edad avanzada, la falta de educacion formal y las

complicaciones Psicologicas, como consecuencia del conflicto armado.

Con lo antes expuesto todo Trabajador Social esta regido por un codigo de ética
y también se cuenta con un Manual de Trabajo Social, para la intervencion en
Caso -Familia, la cual es una coleccion completa para actuar, mediar y desarrollar
los diferentes procesos que se presenten. También Trabajo Social debe hacer
una orientacion asertiva hacia sus usuarios, una buena comunicacion en ambas

partes, el mensaje debe ser claro, pero por medio de las entrevistas se evidencio
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el vacio de estas, pues una de las profesionales relato que los beneficiarios no
tenian claro en que consiste el programa, cuando tienen la funcién de orientar y
explicar lo mas expeditamente sobre los diferentes procesos a realizar, desde el

inicio cuando solicitan informacion para obtener el beneficio.

Por lo anteriormente mencionado se vuelve de vital importancia el fortalecimiento
del programa Reinsercién Socio-Productiva y la creacion de espacios para un
desarrollo integral para que las personas puedan suplir todas sus necesidades
humanas, todo desde un enfoque sistémico y por un equipo multidisciplinario
especializado en la atencion de situaciones familiares, para una orientacion
adecuada hacia las personas beneficiarias parte del programa de Reinsercion
Socio-productiva y del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado de El Salvador.
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Fuente: Fotografia tomada por equipo investigador de la Institucion FOPROLYD.

CAPITULO N°3
“METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS RELEVANTES,
CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION”

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION
3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION
3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO N°3
METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS RELEVANTES,
CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LA EVALUACION SOCIAL DEL
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO - PRODUCTIVO DE FOPROLYD
(SAN SALVADOR, 2019)
El presente capitulo explicar los principales aspectos que surgieron, dificultades
que intervinieron en algunos cambios en el desarrollo de la investigacion, y asi dar
el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del trabajo, para el estudio y
el anadlisis de la problemética en el Departamento de San Salvador.

Se inicia con la descripcion de la metodologia utilizada durante el desarrollo de la
investigacion, para lo cual se determind el enfoque con el que se abordaron a cada
informante, y asi mismo la muestra representativa seleccionada, con el fin de
obtener informacion de la problematica y la naturaleza de la misma, desde el punto
de vista de las personas y sus experiencias de vida. Se realizaron las entrevistas
a personas beneficiarias del programa de Reinsercion Socio-productivo del Fondo
de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD), de los tres diferentes grupos; ex Fuerza Armada de El Salvador, ex
Guerrilla Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y poblacion
civil como informantes primarios, asi mismo a profesionales en Trabajo Social que

desarrollan el programa como informantes complementarios.

Asi mismo se determinan los hallazgos encontrados, mediante lo que se recabo
de cada informante y lo que se logro identificar con la observacion para resaltar lo
mas importante de la problematica investigada. Posteriormente se detallan los
diferentes obstaculos que surgieron y afectaron en el desarrollo de la investigacion,
para finalizar una breve resefia sobre las consideraciones y perspectivas

elaboradas por los estudiantes egresados de Trabajo Social.
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3.1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Descripcion de la etapa de planificacion, para llevar a cabo el
trabajo de investigacion
La investigacion con el tema: La Evaluacion Social del programa de Reinsercion
Socio-productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado en la zona de San Salvador, afio 2019. Se
llevé a cabo con base al Método Inductivo con el enfoque del interaccionismo
simbodlico ¥ y la intervencién sistémica, 2° para cumplir con los objetivos vy
actividades establecidos en el abordaje del objeto de estudio, lo cual permiti6 la
intervencion directa a la realidad de las personas informante primarias en el
Departamento de San Salvador y su diferentes Municipios como; San Salvador,
Apopa, Cuscatancingo y San Marcos, tomando el eje de Familia.

Se realizaron los siguientes documentos; Perfil de Trabajo, El plan de Trabajo, El
Protocolo de la Investigacion como parte de un proceso de planificaciéon con una
calendarizacion en la que se plasmaron todas las actividades para la ejecucion del

trabajo de campo de la realidad estudiada, analizada y descrita.

Primero el perfil de trabajo permitié la aprobacion del tema junto al asesor y
coordinador de procesos de grado de la Escuela de Ciencias Sociales. Segundo
el plan de trabajo ayud6 a contemplar la factibilidad de la investigacion.
Finalmente, el protocolo de la investigacion proporciono el proceso metodologico
de aprension de la realidad, donde se identificaron los lugares, personas como
informantes primarios, sus residencias y negocios, es decir, que lo anterior

sustento la visita de trabajo de campo.

13 Blumer, Herbert. “Interaccionismo Simbélico: perspectiva y método”, Editorial Graficas por Venir. Lisboa,
pagina 160.
20 virginia Satir y Salvador Minuchi; Familias y terapias familiar, Editor, S. A. Barcelona, Espafia 1977, Pag. 15
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Asi mismo se realizaron las entrevistas a los informantes primarios, los cuales
fueron; siete hombres y dos mujeres beneficiarias del programa de reinsercion
Socio-productivo pensionadas por la institucion FOPROLYD, de igual forma a
cinco profesionales en Trabajo Social que desarrollan el programa, como
informantes complementarios, ademas se aplicé la observacién no participante y

la lista de cotejo como un conjunto de la planificacion realizada.

También los resultados de la investigacibn proporcionaron conocimientos
sustanciales, para generar la Propuesta de Proyecto a través de estrategias y
metodos con el objetivo de modificar la situacion encontrada y evidenciar le rol
importante de Trabajo Social, en el impacto de vida que ha generado el programa
en las personas beneficiarias y los tipos de relaciones que existen entre
profesionales y usuarios del mismo. Posteriormente se desarrollé un proceso de

sistematizacion, para presentar el informe final.

3.1.2. Método Inductivo investigacion cualitativa.
La investigacion se realiz6 mediante el estudio del Método Inductivo, por su
caracter cualitativo, permitio intervenir a las personas de la muestra representativa
desde sus lugares directamente que, mediante la observacion no participativa,
pero a la vez dentro del contexto de cada informante, se lograron identificar los

comportamientos naturales que tiene como resultado la problematica de estudio.

Para la metodologia de la investigacion cualitativa se hizo énfasis durante el disefio
del trabajo, de las técnicas que permitirian el abordaje adecuado de las personas,
con lo que se lograria un control de calidad, pues era necesario establecer una
empatia, la autenticidad de los hechos, evitando la subjetividad, y prejuicios hacia
las personas informantes, no reflejar expresiones calificativas hacia ellas y
mantener siempre la capacidad de la observacion para las informantes y su

entorno. Asi mismo el desarrollo del trabajo y su ejecucion, se completaron de
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acuerdo a las actividades planificadas, mediante las técnicas cualitativas, que por
medio del Método Inductivo el equipo investigador logré un acercamiento a las
personas, en las que se interesé en sus experiencias subjetivas de acuerdo a su
situacion problemética, en este caso de cada informante primario, dos mujeres y
siete hombres de los diferentes grupos ex Fuerza Armada, ex Guerrilla'y poblacién

civil.

El método inductivo tiene como fundamento en la investigacion la naturaleza de
observar los hechos tal y cual son, que surgen del accionar de las personas
informantes primarias; a los fenOmenos sociales que estos representan y dan a
conocer mediante sus comportamientos y significados que brindan de acuerdo al
problema, desde su mismo contexto y situacion de vida. Permitio la clasificacion
y estudio de los hechos en registro de los mismos, asi mismo proponer mediante

las diversas observaciones una conclusion general.

3.1.3. Enfoque
La investigacion estd basada en los principios del Enfoque Interaccionismo
Simbdlico lo cual permitié identificar el significado socialmente preestablecido que
las personas le dan a los comportamientos, objetos y simbolos, en este caso lasy
los beneficiarios de programa de Reinsercion Socio-productivo, verificando el
impacto en los cambios de vida y la independencia en el desarrollo social y
productivo que han generado los beneficios; este Enfoque permitié intervenir en
cada informante en su contexto social en el que desarrollan cada actividad
productiva de sus diferentes negocios al cual emprendieron con el apoyo

productivo que les proporcioné el programa de Reinsercion socio-productivo.
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3.1.4. Estrategias de Trabajo
Las estrategias de trabajo para la investigacion La Evaluacion Social del programa
de Reinsercion Socio-productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado en la zona de San Salvador,
aflo 2019, permitieron determinar los criterios con los que se tomarian la
decisiones necesarias en el momento de llevar a cabo las fases del trabajo como,
la recogida y el analisis de datos, la codificacién del lenguaje que se realizé para

el tema de investigacion en estudio y la validacion dentro del informe final.

Las estrategias se establecieron con base a los objetivos a cumplir y lo detallado
en la calendarizacion, para cumplir con el desarrollo del trabajo de investigacion,
iniciando con la organizacion del equipo, para detallar todas las actividades a
realizar desde el inicio hasta la culminacion del trabajo. Asi mismo coordinar la
elaboracion de los diferentes documentos, los viajes de campo, se planifico
establecer los contactos con el personal profesional de la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva (URSYP), de la institucion Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), mismo lugar
donde se tom6 una muestra de tipo estructurada, ya que esta se basa en los

criterios de la institucion donde es atendida la poblacion beneficiaria del programa.

Las entrevistas a informante complementarios los cuales fueron cuatro mujeres y
un hombre profesionales en Trabajo Social que desarrollan el programa, también
facilitaron los datos y los contactos de las personas informantes primarias, los
cuales son; beneficiarios del programa, a quienes se les contactdé a través de
llamados telefénicas, pidiendo de su autorizacion, para realizarle la entrevista y
posteriormente la coordinacién de la fecha, lugar y hora, aclarar que se habia
planteado al inicio que serian diez los informantes primarios, pero los teléfonos
gue tenian en la institucion no estaban actualizados, por lo antes explicado se

decidié entrevistar solo a nueve informantes primarios, también mencionar que la



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 101
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

mayoria de informantes primarios se mostraron nerviosos y cuestionaron en varias
ocasiones si la informacion que proporcionarian seria para DOPROLYD.
Posteriormente en el abordaje de las entrevistas un informante no autorizé la
grabaciéon de la conversacion y otro le tomo una fotografia de la carta que
autorizaba al equipo investigador por parte de la institucion, para la obtencién de
sus datos.

La situacion de la inseguridad social fue un factor que incomodé y asusto en cierta
medida al equipo investigador, pues tres jovenes pandilleros estaban vigilando en
el momento de salir de la casa de habitacion y donde tenia el negocio uno de los
informantes, realizaban sefias y con teléfonos en sus manos dejaban notar sus
armas de fuego (los jovenes aparentaban una edad entre doce y quince afos),
pero no paso a mas, luego el equipo se traslado a la segunda etapa de la misma
colonia, pero mientras caminaban en cada pasaje iba saliendo un joven a observar
0 a controlar la presencia de los dos estudiantes, aun cuando estos andaban
identificados con camisas de la Universidad de El Salvador y con el DUE, se logro

llegar el negocio de la informante, luego se administro la entrevista con normalidad.

Posteriormente se realizé la recogida de datos, la seleccion de la informaciéon y el
control de elementos espurios, luego se lleva a cabo el desarrollo del informe Final
en el cual se detallan todos los componentes que este contiene. Tomando en
cuenta el lugar en el que desarrollan sus experiencias de vida y narraciones de
cada informante primario y los relatos de cada informante complementario para
realizacion de la comparacion de la informacién destacando los datos mas
notables dentro de un cuadro comparativo con relacion a las categorias y
subcategorias de las que se derivan las unidades de andlisis para el estudio de la
tematica, indagando en las diferencias y similitudes mas relevantes con relacion a

la problematica, luego se presentan lo hallazgos.
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3.1.5. Fuentes bibliograficas
Para el desarrollo de la investigacion se consulté una serie de fuentes
bibliograficas para conocer el contexto del tema a investigar, cobmo desarrollar
cada técnica 'y como extraer y estructurar la informacion obtenida, al mismo tiempo
se consulté la metodologia que se aplicaria, cémo citar, como explicar el enfoque
Interaccionismo simbdlico entre otro tipo de informacion con el fin de sustentar la

informacioén recabada.

Los medios de consultados fueron: sitios de Internet, libros, anuncios, Informes de
Investigacion, noticias, entre otros, para fundamentar lo tedrico con lo recolectado

en el trabajo de campo.

3.1.6. Trabajo de Campo
El trabajo de campo para recolectar la informacion de las personas informantes
primarias en su contexto y sus experiencias vividas en todo el proceso de
integracion al programa de Reinsercion socio-productivo hasta lograr obtener el
apoyo productivo y emprender sus negocios, esto permitié que lo recabado sea
evaluado por su validez y credibilidad de la investigacion, pues las preguntas
realizadas estan elaboradas para obtener informacion de acorde a los objetivos

planteados.

Aclarar que los informantes visitados fueron los que tenian negocios no
agropecuarios (tiendas, molinos, venta de comidas tipicas, entre otros), no se
entrevistd a negocios agropecuarios, todos de San Salvador en sus diferentes

municipios como; Apopa, Cuscatancingo, San Marcos y San Salvador.

3.1.7. Técnicas utilizadas en el Método Inductivo de tipo Cualitativo
La técnica observacion no participante se administré, en todo momento en que se

interactud con las y los informantes primarios los cuales son beneficiarios del
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programa de Reinsercion socio-productiva y complementarios profesionales en
Trabajo Social que desarrollan el programa, para observar aspectos especificos
de cada uno de ellos; obteniendo conocimiento mas sistémico, profundo vy
completo de la realidad, contexto social en el que viven y su cotidianidad; como el
desarrollo de sus actividades productivas en sus negocios, asi mismo observé los
siguientes: las expresiones no verbales, tales como: expresiones faciales al estar
de acuerdo o no al momento de algunas interrogante o al momento de responder
verificas los movimientos de la frente, cejas, ojos, boca, entre otras. Asi como
también los gestos y posiciones en la fijacion de la vista, movimientos en las manos
y corporales, tono de voz (fuerte, suave, normal, temblorosa). Estos aspectos se
observaron tanto en los informantes primarios y complementarios, para

complementar la informacion y comparacion de resultados.

Con la técnica entrevista a profundidad correspondiente al método cualitativo, fue
de utilidad para obtener informacion mediante una conversacion profesional con
los informantes primarios quienes son beneficiarios del programa de Reinsercion
Socio-productiva de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP) de la
institucion Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD); con la cual se identificaron detalles en los que se
describen los cambios de vida que han experimentado las y los beneficiarios del
programa, para lo cual implica un proceso de comunicacion en el transcurso del
cual ambos sectores entrevistador y entrevistado pueden influirse mutuamente,
consciente o inconscientemente, creando una relacion intensa fruto de la
convivencia entre ambos, en donde el relato final es una obra de la interaccion
entre ambos, centrada en la experiencia ante el fendémeno objeto de estudio, vivida

por los entrevistados.

Por medio de la implementacién de la técnica el equipo investigador busca

encontrar lo que es importante y significativo para los informantes, sus
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significados, perspectivas e interpretaciones, el modo como ellos ven, clasifican y

experimentan su situacion.

La entrevista semi estructurada se implementd con las y los profesionales en
Trabajo Social que desarrollan el programa Reinsercion Socio-productivo de la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP) del Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del conflicto Armado (FORPROLYD),
se desarroll6 con la finalidad de conocer las experiencias sobre la intervencion que

realizan en las personas beneficiarias de dicho programa.

La técnica visita domiciliar se utilizé debido a que se visitaron los hogares de los
informantes primarios los cuales son; beneficiarios del programa de Reinsercion
socio-productivo, con el objetivo de desarrollar las entrevistas a profundidad, esto
permitira identificar el contexto de la vivienda y sus alrededores, ya que estos
aspectos influyen en las vivencias, experiencias y opiniones de las personas, con

respecto al tema de investigacion.

La triangulacion es una de las partes mas importantes de la investigacion, ya que
permitio analizar toda la informacidn proporcionada por cada informante primarios
y complementarios, validada con el fin de fundamentar y brindar un caracter
cientifico al estudio realizando la triangulacion con la informacion de los
informantes primarios, informantes complementarios y las teorias prestadas de
profesionales expertos en el tema sobres las diferentes necesidades de la

personas y su intervencién sistémica integral.
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3.2. TRIANGULACION ENTRE INFORMANTES PRIMARIOS, INFORMANTES
COMPLEMENTARIOS Y LA TEORIA

En el proceso triangulacion de la informacion, se toman los datos obtenidos por
los informante primarios y complementarios, ya que son base para el analisis del
estudio de la problematica abordada, asi mismo se unifica la informacion teérica
seleccionada, para sustentar y validar la informacién sobre La intervencién de
trabajo Social en las diferentes necesidades que presenta la poblacion que fue
afectada durante el Conflicto Armado en El Salvador.

A continuacion, se presenta la relacion existente, lo que significa para las
informantes primarios el apoyo productivo que les brindd el programa de
Reinsercion Socio-productivo y como este les ha impactado en sus vidas en su
desarrollo socio familiar y socio econdémico; como sus relaciones con los

profesionales en Trabajo Social que desarrollan dicho programa.
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Tabla N°15

Topico a Comparar la Intervencion de Trabajo Social
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TEORIA Y CATEGORIAS

INFORMANTES PRIMARIOS

INFORMANTES COMPLEMENTARIOS

DESARROLLO HUMANO
El desarrollo humano parael Programade las Naciones
Unidas (PNUD), es aquel que sittia al individuo en el centro
del desarrollo. Trata de la promocion del desarrollo
potencial de las personas, del aumento de sus
posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida
que valoran 2%,
DESARROLLO ECONOMICO

Manfred Max Neef La persona es un ser de necesidades
multiples e interdependientes. Por ello las necesidades
humanas deben entenderse como un sistema en que las
mismas se interrelacionan e interactian. Simultaneidades,
complementariedades y son
caracteristicas de las necesidades??

compensaciones,

Beneficiarios del programa

Las personas beneficiarias han  recibido
capacitaciones solamente en dos o tres ocasiones,
con temas relacionados a la presentacién, compra y
venta de productos

Las personas beneficiarias mencionan que el
programa les brindo el efectivo solamente, pero las
profesionales no han identificado las diversas
dificultades que enfrentan, para emprender un
negocio sostenible.

. Los beneficiarios tienen que desarrollar diferentes
actividades econdémicas o son empleados, para cubrir
sus necesidades basicas.

Profesionales en Trabajo Social que desarrollan el Programa

Dos profesionales en Trabajo Social relatan conocer casos en los que las
personas han brindado estudios con lo que les proporcionan los negocios
sostenibles.

El proceso es corto, porque el programa no hay tiempo por la cantidad de
gente que se atiende, no se logra hacer un proceso de educacion previa
mas sostenible, mas fuerte, que las personas puedan captar porque ahorita
les toca captar en dos tres charlas. 6sea mucho, para la cuestién de
alfabetizacion porque el nivel de alfabetizaciéon de las personas
beneficiarias no es alto, es bajo y mas la edad de las personas beneficiarias
eso hace que.

Que los beneficiarios sean sostenibles, su iniciativa emprendera y que no
dependa de nadie, que dependa solo de su fuerza de trabajo de su actividad
emprendedora.

El objetivo del programa es fortalecer las capacidades de las personas
beneficiarias para que puedan ellos desarrollar una iniciativa emprendedora
que les permita mejorar su calidad de vida

La mayoria de personas pasan mas preocupadas en actividades productivas.

ETICA PROFESIONAL
La autora Virginia Satir da un analisis de la intervencion en
Trabajo Social es entendida como; la accién organizada y
desarrollada por Trabajo Social con las personas, grupos y
comunidades, estan orientados a superar los obstaculos
que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania %

Beneficiario expresan que han sido excluidos y
atendidos con poca profesionalidad por parte de
profesionales de la institucion.

Beneficiarios no practican el ocio o la recreacion
familiar.

Fortalecer las capacidades de las personas beneficiarias, para que puedan
ellos desarrollar una iniciativa emprendedora que les permita mejorar su
calidad de vida a largo plazo

Entonces una de las lecciones verdad, tenemos todos los conocimientos en la
mochila, tenemos toda la teoria y conocemos todo lo que nos dice trabajo
Social, que no tenemos que ser asistencialistas, pero en ver la parte aqui en
la institucion, es que no todo se aplica.

El programa les trae trabajo, no pasa tiempo, no es hobi.

Fuente: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizadas beneficiarios del programa y a profesionales en Trabajo Social, agosto 2019

Znforme Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo 2010, 2009, 2008-2007 Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo 2005.

221(Hopenhayn), Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde, Martin (2010). Desarrollo a escala humana: una opcién para el futuro -- Il. Reflexiones para una nueva perspectiva)
2 gatir Virginia. Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar. México. Ed. Pax. Cuarta Edicion, 1983. Pag. 2
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ANALISIS DEL EQUIPO INVESTIGADOR
Al realizar la comparacion de lo que las diferentes autoras aportan del tépico con

relacion a la Intervencién de Trabajo Social, y lo recabado de las personas
informantes primarias y las profesionales en Trabajo Social como informantes
complementarios, se identificaron algunas similitudes y diferencias que resaltan

entre los tres, los cuales son:

DESARROLLO HUMANO

Diferencia; Las Naciones Unidas con relacion al desarrollo, que se debe
promocionar el desarrollo del potencial de las personas, sin embargo, una de las
Coordinadora del Programa menciona que sélo son dos o tres capacitaciones las
gue se les brinda a las personas que emprenden sus negocios, justificando que

es demasiada la poblacion que se atiende.

Similitud; Segun el concepto de desarrollo humano del Programa de las
Naciones Unidas el ser humano debe ser el centro del desarrollo y se debe
buscar el desarrollo potencial, para que esta tenga libertad de vivir su vida, segun
el objetivo del programa de Reinsercidn Socio-productivo es potenciar las
capacidades de las personas beneficiarias, para que inicien el emprendedurismo

y que este les permita mejorar su calidad de vida.

Diferencia; El autor Manfred Max Neef en su andlisis sobre la necesidades
humanas manifiesta que; son un sistema y que estas se interrelacionan e
interactdan, pero una de las Licenciadas en Trabajo Social que desarrolla el
programa menciona que fortalecen las capacidades de las personas
beneficiarias, para mejorar la calidad de vida, pero la intervencion que desarrollan
es capacitarlas con temas manipulacién y comercializacion de productos que
comercializan segun sea el tipo de negocio que emprenden, sin embargo las

personas se muestran insatisfechas porque son solo tres capacitaciones, para
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lograr una calidad de vida se debe contemplar estos factores muy importante en

una modificacién del programa, ya que hasta hoy en dia esto no esta previsto.

Similitud; Asi mismo Los profesionales y los beneficiarios coinciden que no
existe la motivacion para la recreacion ni al ocio, sin embargo, Manfred Max Neef
en su tabla de necesidades da a conocer cuales son esas necesidades y enfatiza
la importancia que estas tienen en la vida de cada individuo, para lograr el

desarrollo integral de las personas.

DESARROLLO ECONOMICO

Diferencia; Segun el Programa de las Naciones Unidas, manifiesta que el ser
humano debe estar en el centro del desarrollo y que trata de la promocion del
desarrollo potencial de las personas, del aumento de sus posibilidades, y del
disfrute de la libertad, para vivir la vida que valoran, pero la intervencion que
Trabajo Social realiza es para el cumplimento de requisitos antes durante y
después, pero no identifica esas dificultades que le impiden alcanzar esa libertad,
pues hay beneficiarios que se ven en la necesidad de buscar empleos los cuales

no son bien remunerados, ya que el nivel de estudio formal es bajo.

Diferencia; Virginia Satir expresa que en la intervencion Trabajo Social debe
superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en
mejorar la calidad de vida, pero el programa solamente les proporcionan el
efectivo sin embargo no existe seguimiento, para la identificacion de obstaculos
gue les dificulta el desarrollo del negocio, pues el seguimiento que Trabajo Social
realizan es solo para la verificar que las personas no le den el uso incorrecto al

efectivo brindado, solamente las que son aprobadas por el programa.

Una similitud significativa es que; seis de las personas entrevistadas

mencionan que tienen que trabajar formalmente o desarrollar otras actividades
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economicas para cubrir los gastos familiares, razon por la que ninguno de ellos
practican el ocio ni la recreacion familiar, Manfred Max Neef manifiesta en su
teoria que las necesidades de las personas deben de comprenderse como un
sistema en el que las mismas se interrelacionan e interactian, simultaneidades,
complementariedades y compensaciones, son caracteristicas de las
necesidades, el programa solamente les brinda $2,500.00 en efectivo, para
emprender un negocio o fortalecer el negocio que ya tenian, pero en ocasiones
no les aprobado el proyecto que ellos se habian planteado por el incumplimiento

de algunos requisitos.

Por otra parte, se confronta esta teoria con relacion a las vivencias que las
personas han relatado en el momento de asistir a la institucion, pues expresan
gue han sido maltratados o se han sentido excluidos por profesionales en Trabajo

Social y otros profesionales de la institucion FOPROLYD.

ETICA PROFESIONAL

Diferencia; Virginia Satir en su analisis menciona que la intervencion de Trabajo
Social debe de superar los obstaculos que impiden el desarrollo humano y en la
mejora de la calidad de vida de las personas, la Licenciada en Trabajo social que
desarrolla el Programa, menciona que aunque la teoria explique qué se debe
evitar la dependencia (asistencialismo), no logra evitarlo justificando que, por el
tipo de poblacion con la que se trabaja es; personas afectadas por el conflicto
armado con diferentes dificultades como; fisicas, , emocionales, psicologicas, de

edad avanzada y bajo o ninguna educacién formal.

Virginia Satir y Salvador Minuchin le apuestan a una intervencion sistémica
familiar con implementacién de diferentes técnicas que les permita superar esos
obstaculos que les afecta para desarrollarse en una sociedad con grandes retos,

solo asi se lograra hablar de una mejora de calidad de vida de las personas



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 110
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

beneficiarias del programa de Reinsercion socio-productivo, considerando que
han vivido una vida traumatizante, sin oportunidades de creces, desarrollarse,
esto se identifico en el momento de realizar las entrevistas, ya que hicieron
catarsis y externaron con lagrimas su estado, esto confirma que las secuelas de
la guerra atin no han sido superadas, y observando sus viviendas y el estado de
estas es decir el contexto social en el que se desarrollan confirman que no hay

una vida digna y de calidad.

3.3. HALLAZGOS ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION.
A continuacion, se presentan los hallazgos identificados en la investigacion, los
cuales estan distribuidos por las categorias principales, cada uno se sintetiza

segun los aspectos mas relevantes.

3.3.1. Desarrollo humano
En cuanto a esta categoria las personas beneficiarias esperaron de 2 a 10 afios
para ser parte del programa y recibir el apoyo productivo, sin embargo las y los
profesionales en Trabajo Social de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
estan conscientes del tiempo que esperan, no obstante mencionar que el tiempo
de evaluacion y aprobacién dependerd de la Comisién Técnica Evaluadora
(CTE), segun la informacion obtenida la Unidad de Reinserciéon Social y
Productiva, tiene de presupuesto $1,500,000.00 anuales, esto permite la
aprobacion de 647 casos al afio, segun lo expresado por profesionales en Trabajo
Social que desarrollan dicho programa; que la cantidad de casos antes
mencionada es demasiada, ya que cada expediente tiene que ser revisado
individualmente por la Comision Técnica Evaluadora (CTE), en esto permite
exonerar a profesionales en Trabajo Social de esta situacion, pues no esta dentro

de sus posibilidades la aprobacién de los casos.
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Asi mismo se identificé que la mayoria posee bajo nivel de educacion formal o
no tiene ningun grado de escolaridad, y esto les ha afectado para incluirse en el
sector laboral y obtener un empleo bien remunerado dicha situacion conlleva a
falta de recursos econdémicos, un factor para que no practiquen la recreacion
familiar, lo cual afecta en la salud integral de las personas y estas solo logran
satisfacer algunas necesidades basicas como alimentacion, abrigo o vestimenta,

pago de servicios basicos y vivienda, pero con una jornada de trabajo amplio.

También mencionar que el bajo nivel de educacion académica formal que poseen
la mayoria de beneficiarios les impide que comprendan los diferentes temas que
se les imparte en las capacitaciones, conllevando a no cumplir con los objetivos

planteados por el programa.

Con relacion al Modelo Sistémico que se tom6 como parte de la teoria, esta sirvié
como base para identificar la funcion que Trabajo Social debe desarrollar en la
atencion de las personas afectadas por el conflicto armado, teniendo en cuenta
la intervencidn que las y los profesionales realizan en el programa no esta acorde
con lateoriay la realidad investigada, se subraya que los procesos no responden
a una intervencion sistémica sino aun asistencialismo y muchas veces se marca
una indiferencia y, no se llega a una solucion objetiva a la hora que las y los
beneficiarios optan al programa de Reinsercién-socio productivo e ignoran

realidades propias de cada beneficiario.

El sentido que tiene el programa de desarrollo humano se aleja de la dinAmica
social que las y los beneficiarios viven dia a dia, y al no brindarles una solucién
a sus dificultades estas les impide tener un verdadero desarrollo humano de

acorde a sus necesidades que menciona el Programa de las Naciones Unidas
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para el Desarrollo (PNUD), porque no existe un acompafiamiento ni seguimiento

de los esfuerzos particulares de las y los beneficiarios del programa.?*

3.3.2. Desarrollo econdémico
En esta categoria es importante mencionar que uno de los objetivos del programa
es lograr una independencia econémica, para lo cual sobresalieron nueve casos
en los que manifiestan que el apoyo productivo no es basto, para emprender un
negocio sostenible, por otra parte las personas beneficiarias del programa no se
sostienen de los ingresos del negocio, ya que relataron que las ganancias que
obtienen estos son pocas, por lo que tienen que recurrir a desarrollar otras
actividades economicas incluso a buscar un empleo para lograr suplir las

necesidades de sus familias.

En algunos casos manifestaron que uno de los requisitos del programa es el que
tengan un negocio o actividad productiva vigente para poder aplicar, estas
personas en su necesidad economica se vieron obligados a adquirir una deuda
monetaria, para tener algo establecido a la hora de la visita de Trabajo Social y

asi lograr la aprobacion.

Sin embargo, los profesionales en Trabajo Social manifiestan en las entrevistas
gue con el apoyo econémico logran emprender y fortalecer sus negocios y que
estos han logrado sostenibilidad y ganancias que les han permitido invertir en sus
viviendas y hasta generar algunos empleos locales por medio de sus actividades
productivas y consideran que los miembros del programa han mejorado su

economia.

Ahora bien, el Modelo de la Intervencion Sistémica es la atencién que se brinda

desde el enfoque individual, familiar y grupos sociales con el fin de desarrollar

24 Se tomo el concepto de Desarrollo Humano de los informes que elabora el PNUD en la Regidn
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capacidades y potenciar las existentes para la salud mental, emocional y
psicolégica como proceso que responden desde Psicologia Social para que cada
individuo desarrolle actividades, incluyendo las econémicas de forma colectiva y

generar bienestar sostenible al vincular lo mencionado anteriormente.

3.3.3. Etica profesional
Con relacion a la categoria ética profesional se identificaron los tipos de
relaciones mediante la atencién de algunos Trabajadores Sociales de la Unidad
de Reinsercion Social y Productiva, se debe actuar profesionalmente para evitar
el asistencialismo y que la relacion con las personas debe ser cordial. Dos
profesionales manifiestan que las personas ven la institucion como un lugar de
beneficencia, y en ocasiones no logran evitar el asistencialismo por el tipo de
poblacidn, la cual es; personas adultas mayores, con tratamientos psicologicos o
psiquiatricos, con discapacidades no solo fisica si ho también cognitiva, y con
bajos niveles de educacion académica, estas como consecuencias del conflicto

armado ocurrido en El Salvador.

Sin embargo, las personas beneficiarias del programa manifiestan sentirse
excluidas por parte de profesionales en Trabajo Social de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva y también por otros empleados de FOPROLYD
y sobresale la desinformacion que presentan estas personas miembros del
programa, ya que ignoran como se llama la institucion y cuanto tiempo estara
vigente e ignoraban de sus procesos para ingresar al programa, asi mismo
manifestaron que no recibieron un trato adecuado cuando se acercaron a realizar

diferentes procesos institucionales.
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3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL Y LA INVESTIGADORA

A continuacion, se plantean las consideraciones de fidelidad y validez de la
investigacion, tomando en cuenta los resultados obtenidos durante el desarrollo
del trabajo de campo, también se presentan las perspectivas de él y la
investigadora con relacion a los objetivos planteados en torno al objeto de

estudio.

3.4.1. Consideraciones
Se considera que la investigacion La Intervencion de Trabajo Social en el
Programa de Reinsercion Socio-productivo del Fondo de Lisiados vy
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador 2019).
realizada es fiable, porque la informacion obtenida proviene de diversas fuentes,
en este caso por informantes primarios beneficiarios del programa de Reinsercion
Social y Productiva y complementarios profesionales en Trabajo Social que
desarrolla el programa, que garantizan la objetividad de los resultados planteados

en torno a la tematica investigada.

Con los resultados obtenidos se dio el cumplimiento de los objetivos planteados
en el proceso de recoleccion de la informacion por el equipo investigador, esto
abono datos relevantes para la culminacion favorable de esta, encontrando que
la intervencidén de profesionales en Trabajo Social no es la adecuada, que el
programa no esta elaborado para una atencion y desarrollo integral hacia las
personas beneficiarias de la Unidad de Reinsercion Socio y Productiva; sin
embargo, es importante mencionar que Trabajo Social se encuentran limitado de
recursos tanto econdémicos como de personal calificado e idoneo para la
atencion, y esto les afecta al momento de desarrollar sus diferentes procesos y

actividades laborales.
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3.4.2. Perspectivas del y de lainvestigadora

Para obtener los resultados obtenidos del proceso investigativo, se entrevistd a
beneficiarios del programa de Reinsercion Social y Productiva del Fondo de
Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencias del Conflicto Armado,
con el objetivo de indagar en sus actividades que desarrollan con relaciéon al
emprendimiento que inician con el apoyo productivo, asi verificar la intervencién
de Profesionales en Trabajo Social para identificar el impacto que el programa ha
provocado en los cambios de vida de las personas beneficiarias.

Asi mismo identificar cuales son las relaciones existentes entre profesionales y
beneficiarios, la informacion recabada se confronto con la proporcionada por
informantes complementarios, quienes son profesionales en Trabajo Social que
desarrollan dicho programa de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, de
lo proporcionado por ambos grupos se analizd y se deducen las siguientes

perspectivas.

Se considera que es importante el fortalecimiento de la comunicacion abierta y
niveladora de ambas partes, siendo estas, Profesionales en Trabajo Social y las
personas beneficiarias del Unidad de Reinsercion Social y Productiva de
FOPROLYD.

Mejorar la calidad de vida de las y los beneficiarios a largo plazo a través de una
intervencidon sistémica familiar, adecuandola segun el tipo de poblacion, la
motivacion e implementacién de diferentes espacios de sano esparcimiento y

actividades de recreacion.

Que las personas beneficiarias reciban mayor asistencia técnica de acorde a las
actividades emprendedoras que desarrollan en los diferentes negocios, para un

desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades, y asi lograr un mejor desempefio.
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Crear una atmdsfera idénea y un mejor acceso a la informacion y a los diferentes
procedimientos que deban realizar, para que los beneficiarios no se queden con
dudas y que estos también se sientan con la libertad y confianza de realizar
preguntas sobre sus diferentes procesos respecto al programa, generando una
buena orientacion hacia sus usuarios, forjando una buena comunicacién en
ambas partes, el mensaje debe ser claro y llegar al recetor y que estos lleguen a
comprender y conocer los criterios de evaluacion y los diferentes procedimientos

de la Institucion.

Finalmente se aclara que dentro de la institucion Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado existen profesionales que
le brindan atencion psicologica y psiquiatrica a beneficiarios del programa de
Reinsercion Socio-productiva, pero segun lo encontrado en la presente
investigacion, se desestima la continuidad de la atencion, dado que solo son
referidos de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva para la institucion
FOPROLYD.

Es pertinente exigir un mayor apoyo financiero de parte del Estado con las y los
beneficiarios del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del conflicto armado (FOPROLYD) que los mismos salgan de sus
condiciones adversas que les impiden un desarrollo econémico y mejor calidad
de vida, fortaleciendo el Programa de Reinsercion Socio - Productiva. Y fomentar

el acceso a una atencion de salud que contribuye a un mayor desarrollo humano

Ademas, la intervenciéon de Trabajo Social esta limitada por los lineamientos de
la institucion, pero la intervencion debe ser creativa solidaria, fraterna, profesional
y proactiva, para realizar un trabajo profesional idéneo y sensible a las
necesidades de cada beneficiario del programa de Reinsercibn socio —

productivo.
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FUENTE: Fotografia tomada de internet afio 2019.

CAPITULO N.°4

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE REINSERCION
SOCIALY PRODUCTIVA DESDE TRABAJO SOCIAL
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PRESENTACION
La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” tiene
como VISION fomentar integralmente profesionales desde una perspectiva
humanistica y cientifica. Mientras en su MISION importa la formacion en la
investigacion que aborda con la pertinencia histérica y teédrica de las

problematicas sobre la realidad salvadorefia.

Dicho lo anterior, se presenta la propuesta “Fortalecimiento de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva desde Trabajo Social”, como resultado de la
investigacion sobre el tema: “LA EVALUACION SOCIAL DEL PROGRAMA
REINSERCION SOCIO — PRODUCTIVA DEL FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO
ARMADO (SAN SALVADOR, 2019)". De tal forma el esfuerzo de investigacion y
proyecto muestra la importancia de las y los excombatientes tienen, por su valor
historico en la sociedad que se tiene ahora, ademas del desarrollo humano que

merecen por parte del Estado salvadorefio.

De tal forma el proyecto contempla para su ejecucion las etapas de planificacion,
trabajo de campo, analisis y presentacion de resultados; a partir de los cuatro
componentes: Proceso de empoderamiento y formalizacion de negocios,
Formacion educativa a nivel basico, Salud integral y auto cuido, Formacion de
derecho en la nifiez y la vejes. Propuestos con la légica de una intervencion
sistémica desde la coordinacion de Trabajo Social y demas profesiones
conformada en el equipo multidisciplinario quienes son parte de la Unidad de

Reinsercion Social y Productiva.

Como resultado, el contenido de este documento comprende lo siguiente: la
Identificacion del perfil de la propuesta, descripcion de proyecto y sus

componentes, justificacion, objetivos, gestion y administracion del proyecto,
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evaluacion y seguimiento, conclusién, en conjunto con la aplicacion del marco
|6gico para elaboracion de la propuesta basada a través de los hallazgos
encontrados por el investigador.

En definitiva, esta propuesta piensa dar esa voz, acompafamiento, educacion
para su desarrollo humano que ha estado limitado, ignorado y ha tenido un grado
de indiferencia durante mucho tiempo. Por tanto, la propuesta espera definir
cambios para ser desarrollada por la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
y en la medida de lo posible entre otras instituciones publica en coordinacién para
brindar mejores servicios para los ex combatientes que fueron afectado en el

conflicto armado ocurrido en El Salvador.
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CONSIDERACIONES
El documento elaborado por dos estudiantes egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, de la Facultad de C.C. y H.H, presenta la propuesta socioeconémica
denominada: FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE REINSERCION
SOCIALY PRODUCTIVA DESDE TRABAJO SOCIAL.

En otras palabras, la propuesta busca, la intervencién sistémica por medio del
equipo multidisciplinario con la coordinacion de Trabajo Social en todo proceso
gue las personas afectadas por el conflicto armado pasan para solicitar y adquirir
los servicios que presta en la Unidad de Reinsercion Social y Productiva. Por
tanto, se motivara a emprender un analisis continto de las diferentes realidades
de los beneficiarios para garantizar la socio-productividad y mejora de su

desarrollo humano.

De modo que este proyecto es importante porque se pretende sensibilizar,
concientizar, orientar, acompariar e intervenir en el Trabajo Social realizado y a
realizar, para crear las condiciones de las y los beneficiarios de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva, en todo proceso informativo y formativo a lo
largo de lo que contempla las acciones y el tiempo recorrido mientras es evaluado
para ser beneficiario del unidad, durante su concrecion de la propuesta
emprendedora y finalmente hasta que alcance su nivel de sostenibilidad en el
tiempo. Es asi, que los beneficiarios cambiaran preconceptos que tiene de si
mismo, como de la institucion, para el cumplimiento de los objetivos del presente

proyecto.

Por tanto, de lo propuesto se espera sumar y potenciar el Trabajo Social realizado
para la construccion del desarrollo humano por medio de la intervencion

sistémica.
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4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

Nombre del Proyecto

Localizacion del Proyecto

Tipo de Proyecto

Componentes
Fortalecimiento Institucional

Cobertura del proyecto
Poblacion objeto del proyecto
Duracién del proyecto

Dirigido a Institucion

Colaboradores Para Ejecucion

Costo del Proyecto

Presentado por

Fortalecimiento de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva desde
Trabajo Social.

San Salvador, San Salvador (area
metropolitana)

Socioeconémico

Acciones: Proceso de
empoderamiento y formalizacién de
negocios

Formacion educativa (alfabetizacion)
Salud integral y auto cuido.
Formacioén de derecho en la nifiez y la
vejez.

San Salvador.
Beneficiarios y beneficiarias del
programa de reinsercién Socio-

productivo y sus familias.
25 afios

Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD)

Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado.
Instituciones Publicas: Ministerio de
Salud, Ministerio de Educaciény
Comisién Nacional de la micro y
pequefia empresa (CONAMIPE)

$7.966.25

Ruth Beatriz Aquino De Cruz

José Miguel Villalta Rivera
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

En el estudio de la problematica La Evaluacién Social del programa de
Reinsercion Socio-productiva del Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado en San Salvador, se
tomaran en cuenta los factores que intervendran en la atencion profesional que
se les brindara a las personas beneficiarias como: la economia, la educacién, la
salud, tiempo y base legal. Que permitira llevar a cabo el proyecto para intervenir
desde Trabajo Social como parte de un equipo multidisciplinario.

Ademéas que dicha intervencion sera sistémica familiar, para fortalecer y
desarrollar capacidades y habilidades que permitirdn alcanzar una calidad de
vida digna, asi mismo la comunicaciéon y las relaciones entre beneficiarios y
Trabajo Social, mostrara tener esa calidad y asertividad necesaria, para lo cual
se presentara el proyecto a la institucion Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), en especial
a la Unidad de Reinsercion Social y Productiva (URSYP), la cual desarrolla dicho
programa, enfocandose en un primer momento en las personas beneficiarias y

fortalecimiento de profesionales en Trabajo Social de la unidad.

Figura 1 Perspectiva de la Intervencion Sistémica Institucional.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social afio 2019.

Ahora bien, laintervencién desde el Trabajo Social y del enfoque social se espera

gue el proyecto mantenga una correlacion con el beneficiario, grupo familiar y
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otros actores sociales que intervienen directamente con el desarrollo y progreso
del grupo de personas atendidas por la Unidad de Reinsercion Social y
Productividad.

Figura 2: Perspectiva de la Intervencion Sistémica familiar.

Iglesia comunidad

Benficiario/a

Gruos de
amigos

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social afio 2019

4.2.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La formulacién de la siguiente propuesta de proyecto Socioeconémico, surgio con
el fin de tocar desde los principales factores que dificultan la intervencion integral
hacia las personas beneficiarias del programa de Reinsercién Socio-productivo,
gue hasta la fecha solo brinda una base econémica (Apoyo Productivo), para el
inicio o fortalecimiento de un negocio; se identificaron algunos factores que no
permiten la integracion a la sociedad ni a un verdadero desarrollo humano de las
personas beneficiarias; las cuales no estan siendo atendidas por el programa.

Se requiere de una intervencion integral e inclusiva, la cual debe desarrollar la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva con otras instituciones como: El

Ministerio de Educacion, paratrabajar en la solucién de las diferentes dificultades
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como: el analfabetismo, El Ministerio de Salud quien apoyard las personas
beneficiarias con relacion a la salud integral, Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), quien desarrollard un proceso Socio
productivo en los proyectos que presentan los beneficiarios del programa de
Reinsercién Socio- productivo, también se trabajara de la mano con un
representante legal, para darle seguimiento y cumplimiento al decreto 416 de la
Ley de proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado.

Para finalizar se complementara con la intervencion que Trabajo Social realizara
en la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, creando puentes entre
instituciones publicas, para fortalecer el desarrollo de las personas beneficiarias.
Asi dicha poblacion lograra insertarse en la vida productiva, para satisfacer sus
necesidades primordiales. Aclarando que la institucion DOPROLYD cuenta con
el apoyo de ciertas entidades publicas para la atencidén de la poblacion afectada
por el conflicto armado, en este caso dicho proyecto sera desarrollara con las y
los que deseen ser parte del programa de Reinsercion Social y Productiva con el
objetivo de evitar que la mayor parte de las personas se queden sin el beneficio,
para lo cual se realizara la intervencion en aquellas dificultades que le impiden y

obtener el apoyo productivo.

La presente propuesta de proyecto tiene por nombre “FORTALECIMIENTO DE
LA UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA DESDE TRABAJO
SOCIAL?” la cual surge con el objetivo de brindar una atencién optima y de calidad
a las personas que fueron afectada por el conflicto armado. Para el desarrollo de
las actividades del proyecto se debe tener en cuenta el tipo de poblacién, ya que
la mayoria son personas con discapacidad fisica, mayores de edad y con bajo o

ningun tipo de educacion formal.
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4.2.2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
La presente propuesta de proyecto contiene el fortalecimiento Institucional que
permitird la atencién integral e inclusiva hacia las personas beneficiarias del
programa de Reinsercion Socio-productivo de FOPROLYD, con el objetivo de
optimizar y fortalecer la intervencién de Trabajo Social, con el fin de que las
personas alcancen una calidad de vida digna en San Salvador, sin descuidar la
situacion socio familiar de los beneficiarios en la medida que permitan las

circunstancias se contemplan las acciones estratégicas:
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Tabla N°16:
Representacion de lo que Contemplaran las Acciones Estratégicas
ACCIONES DESCRIPCIONES ACTIVIDADES

Proceso de empoderamiento y
formalizacién de negocio

Se considera la educacion basada al fortalecimiento de la idea de negocio que
presentan las personas, para ser parte del programa, brindado acompafiando
de principio a fin, para que desarrollen su plan de negocio como un documento
de guia, para lo cual se desarrollaran talleres. Considerando las posibilidades
en el contexto de la poblacion, para su participacion dentro de este componente.
A demas se espera contribuir a que conozcan los procesos que todo negocio
legal debe llevar.

Elaborar un Diagnéstico situacional, para identificar los tipos
de emprendimientos.

Desarrollar doce talleres anuales con una duracion de una
semana.

Alfabetizacién

Se considera la alfabetizacion y el fortalecimiento cognitivo, tomando en cuenta
el tipo de poblacion que atiende la Unidad de Reinsercién Social Productiva. Es
decir que el proceso de alfabetizacion se desarrolle con enfoque de calidad.

Aproximacion de la educacion de alfabetizacion a sus lugares
de residencia.

El proceso formativo dependera del acuerdo de las partes,
considerando tiempo y lugar.

La comunicacion se harda a través del monitoreo y via
telefonica para motivar e identificar el interés.

Salud integral y auto cuido.

Tal proceso formativo contara con temas de la salud para brindar un
conocimiento integral en todas las areas necesarias para su auto cuido,
envejecimiento y evitar posibles enfermedades. Es decir, la preparacion se
enfocara en cambiar sus habitos de higiene, cuido personal como de las
adecuaciones necesarias para la salud integral de la persona. Asi mismo se
abordaran temas relacionados a la dependencia alcohélica y las drogas con el
fin de prevenir dicha dependencia. Por otra parte, se desarrollaran temas de
comunicacioén interpersonal, familiar y social.

Elaborar un diagnéstico situacional sustentando al anterior
para identificar las posibles enfermedades, cuidos necesarios
que requieren las personas.

Desarrollar diez talleres anuales con una duracién de una
semana.

Formacioén de derecho en la
nifez y la vejes.

El proceso constructivo se basard en empoderamiento de derechos humanos,
para que los conozcan, los defiendan y exijan el beneficiario. Por tanto, la
formacion se regira en trabajar la proyeccion, planificacién y acciones a tomar
por las personas beneficiarias considerando su pasado, presente y futuro (su
nifez, adultez y vejes) dentro de las necesidades, limitantes y exigencias que
tengan. Es decir, la situacién sociofamiliar sera parte importante para echar
andar el componente.

Coordinar el proceso formativo con el personal profesional en
derecho junto a trabajo social.

Desarrollar diez talleres anuales con una duracién de una
semana.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizada a beneficiarios del programa de Reinsercion socio-

productivo, agosto 201
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DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Lugar: Depende de la planificacion del proyecto Fecha: sabados y Domingos por diez meses
Horario: 8:00am - 11:00 am y de 1:00 pm — 4:00 pm

Proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva desde Trabajo Social

Tema general: en Plan de negocio y proyecto socio - productivo

Sesiones totales: 2 sesiones por dias, 16 sesiones en total

Participantes: Beneficiarios del programa Reinsercion Socio - Productiva

Facilitadores: Ruth Aquino y Miguel Rivera
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HORA ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLES
8:00 - 8:15 Presentacion  de  Trabajadores | Darse aconocer para crear | Presentacion El taller esperaria que se | Trabajadores Sociales Los
Sociales, Psicologos, Mercaddlogo atmosfera de confianza. imparta en lugares | Mercaddlogo profesionales
1:00 - 1:15 Economista, Humanos, Beneficiario acordado por ambas | Economista
partes (beneficiarios y | Humanos
profesionales) Beneficiario
8:15-9:00 Tema general para las 16 sesiones: | Ampliar los conocimientos | Técnica Los facilitadores | Trabajadores Sociales Los
Plan de negocio y proyecto socio - | para la elaboracién de los | expositiva presentan la | Psicologos profesionales
1:15-2:00 productivo proyectos y planes Socio — importancia de escribir | Mercaddlogo
Es importante para ampliar los | Productivos como | Papeldgrafos sus ideas para concretar | Economista
conocimientos claves para la | sostenibles. proyectos y planes. Humanos
elaboracion de planes de negocio y Beneficiario
proyectos Socio - productivos
Materiales
Fotocopia
9:00- 10:00 Conceptos Dar a conocer los | Técnica Participacién de las y los | Trabajadores Sociales Los
¢Qué es un plan de negocio? diferentes tipos de planes | expositiva beneficiarios sobre la | Humanos profesionales
2:00-3:00 ¢Qué es un proyecto de negocio? y proyectos dependiendo importancia de | Mercaddlogo
Estructura del organo de | de la diversidad de | Lluviadeideas | concretar un negociosin | Economista
administracion,  Area  juridico- | negocio de los dejar de lado las ideas | Beneficiario
mercantil, Area econdmica, Area de | beneficiarios de los beneficiarios
marketing, Area de ventas, Area de Materiales
recursos humanos, Area contable- Material didactico
financiera
10:00- 11:30 Preguntas sobre el tema Responder las dudas de las | Conversatorio | Facilitadores Trabajadores Sociales Los
personas participantes contestaran las | Mercaddlogo, Economista, | profesionales
3:00 - 4:00 sobre la tematica | Técnica preguntas  que los | Beneficiario
impartida participativa visitantes realicen de | Humanos, Beneficiario
acuerdo a la temadtica
impartida
Fuente: elaboradora por estudiantes egresados de Trabajo Social ciclo | —II, 2019

Observaciones
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Lugar: Depende de la planificacion del proyecto Fecha: sdbados y

Domingos por el mes
Horario: 8:00am - 11:00 am y de 1:00 pm — 4:00 pm

Proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva desde Trabajo Social

Tema general: Alfabetizacion para las personas adultas en los niveles de basica

Sesiones totales: 2 sesiones por dias y 16 sesiones en total

Participantes: Beneficiarios del programa Reinsercion Socio - Productiva

Facilitadores: Ruth Aquino y Miguel Rivera
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HORA ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLES
8:00 - 8:15 Presentacion de profesionales en | Darse aconocer paracrear | Presentacion El taller se esperaria que | Trabajadores Sociales Los
Trabajo Social, psicologia y médico | una atmosfera de se imparta en lugares | Pedagogo (Estudiantes en | profesionales
1:00 - 1:15 general confianza acordado por ambas | practica o servicio social)
partes (beneficiarios y | Humanos
profesionales) Beneficiario
8:15-9:00 Tema general para las 16 sesiones: Técnica Los facilitadores | Trabajadores Sociales Los
Alfabetizacidn para personas adultas expositiva presentan la | Pedagogo (Estudiantes en | profesionales
1:15-2:00 importancia de escribir | practica o servicio social)
Papeldgrafos sus ideas para concretar | Humanos
proyectos y planes. Beneficiario
Proporcionarles
habilidades basicas para Materiales
aumentar sus Fotocopia
9:00- 10:00 Conceptos capaFidaQes, su » Técnica Participacién de las y los | Trabajadores Sociales Los
Lectura — escritura sobre lenguaje y autonomia e |htegraC|on expositiva beneficiarios sobre la | Pedagogo (Estudiantes en | profesionales
2:00 -3:00 Literatura en la sociedad importancia de | practica o servicio social)
Lluvia de ideas | concretar un negocio sin | Beneficiario
Matematica basica. dejar de lado las ideas
de los beneficiarios. Materiales
Material didactico
10:00- 11:30 Preguntas sobre el tema Responder las dudas delas | Conversatorio | Facilitadores Trabajadores Sociales Los
personas participantes contestaran las | Pedagogo (Estudiantes en | profesionales
3:00—-4:00 sobre la tematica | Técnica preguntas que los | practica o servicio social)
impartida participativa visitantes realicen de | Beneficiario
acuerdo a la tematica | Humanos
impartida Beneficiario
Fuente: elaboradora por estudiantes en proceso de grado de Trabajo Social ciclo | - II, 2019

Observaciones
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Lugar: Depende de la planificacion del proyecto Fecha: sabados y Domingos por el mes
Horario: 8:00am - 11:00 am y de 1:00 pm — 4:00 pm

Proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva desde Trabajo Social

Tema general: Capacitacion de temas relacionados a la salud integral y auto cuido

Sesiones totales: 2 sesiones por dias y 16 sesiones en total

Participantes: beneficiarios del programa Reinsercion Socio - Productiva

Facilitadores: Ruth Aquino y Miguel Rivera




Observaciones
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HORA ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLES
8:00 - 8:15 Presentacion de | Obtenerun primerencuentro | Presentacion El taller se esperaria que | Trabajadores Los profesionales
profesionales en Trabajo | con los beneficiarios del se imparta en lugares | Sociales
1:00-1:15 Social, psicologia y médico | programa de Reinsercion acordado por ambas | Psicélogos
general Socio — Productivo para crear partes (beneficiarios y | Médicos General
una atmosfera de confianza profesionales) Humanos
Beneficiario
8:15-9:00 Tema general para las 16 | Identificar los tipos de dieta | Técnica Los facilitadores | Trabajadores Los profesionales
sesiones: Nutricion adecuada | que benefician mi salud expositiva presentan la importancia | Sociales
1:15-2:00 para la salud integral de la nutriciéon en el | Psicélogos
Es importante para el paciente Médicos General
mejoramiento de la salud Humanos
fisica de las y los pacientes y Beneficiario
familiares, y asi evitar que el
medicamento cause efectos Materiales
secundarios o haga parecer Fotocopia
que no ha seguido el
tratamiento.
9:00- 10:00 Conceptos Dar a conocer los diferentes | Técnica Participacion de las y los | Trabajadores Los profesionales
Dieta segin mi diagnostico, | tipos de dieta que las | expositiva beneficiarios sobre la | Sociales
2:00-3:00 salud  fisica, psicolégica, | personas practican en el importancia de  una | Psicélogos
emocional y mental, | hospital de acuerdo a su | Lluvia deideas adecuada dieta para su | Médicos General
farmacologia. diagnostico salud Humanos
Beneficiario
Materiales
Material didactico
10:00-11:30 Preguntas sobre el tema Responder las dudas de las | Conversatorio Facilitadores contestaran | Trabajadores Los profesionales
personas participantes sobre las preguntas que los | Sociales
3:00-4:00 la tematica impartida Técnica visitantes realicen de | Psicélogos
participativa acuerdo a la tematica | Médicos General
impartida Humanos
Beneficiario
Fuente: elaboradora por estudiantes en proceso de grado de Trabajo Social ciclo | —II, 2019
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Lugar: Depende de la planificacion del proyecto Fecha: sabados y Domingos por el mes
Horario: 8:00am - 11:00 am y de 1:00 pm — 4:00 pm

Proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva desde Trabajo Social

Tema general: Formacion de derecho en la nifiez y vejes

Sesiones totales: 2 sesiones por dias y 16 sesiones en total

Participantes: beneficiarios del programa Reinsercion Socio - Productiva

Facilitadores: Ruth Aquino y Miguel Rivera
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Observaciones

HORA ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA METODOL OGIA RECURSOS RESPONSABLES
8:00 - 8:15 Presentacion de | Obtener un primer Presentacion El taller se esperaria | Trabajadores Sociales | Los profesionales
profesionales en Trabajo | encuentro con los gque se imparta en | Abogados (estudiantes
1:00 - 1:15 Social, psicologia y | beneficiarios del lugares acordado por | en préacticas o servicio
abogados programa de ambas partes | social)
Reinsercién Socio — (beneficiarios y | Humanos
Productivo para crear profesionales) Beneficiario
una atmosfera de
confianza
8:15- 9:00 Tema general para las 16 | Identificar los tipos de | Técnica Los facilitadores Trabajadores Sociales | Los profesionales
sesiones: dieta que benefician mi | expositiva presentan la Abogados (estudiantes
1:15-2:00 Derechos humanos salud importancia de la en précticas o servicio
Derechos de las personas nutricion en el social)
de adulto mayor. Derecho paciente Humanos, Beneficiario
de la nifiez y adolescencia Materiales, Fotocopia
9:00- 10:00 Conceptos: Dar a conocer los | Técnica Participacion de las y | Trabajadores Sociales | Los profesionales
Historia sobre los derechos diferentes  enfoques | expositiva los beneficiarios sobre | Abogados (estudiantes
2:00 - 3:00 Estado y Gobierno sobre los derechos la importancia de una | en practicas o servicio
Republica como su historia Lluvia de ideas | adecuada dieta para | social)
Derechos y deberes su salud Humanos,
Beneficiario,
Materiales, Material
didactico
10:00- 11:30 | Preguntas sobre el tema Responder las dudas | Conversatorio Facilitadores Trabajadores Sociales Los profesionales
de las personas contestaran las | Abogados (estudiantes
3:00 —4:00 participantes sobre la | Técnica preguntas que los | en practicas o servicio
tematica impartida participativa visitantes realicen de | social)
acuerdo a la temética | Humanos
impartida Beneficiario
Fuente: elaboradora por estudiantes en proceso de Trabajo Social ciclo | —II, 2019
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4.2.3. FASES DEL PROYECTO
El Proyecto estaria desarrollando dos fases que conduciran todas las acciones y
actividades propuestas para cumplir los objetivos. Como primera fase seria la
planificacion que contemplara una seria de pasos a desarrollar en los
componentes que van encaminar el fortalecimiento y capacidades de las
personas beneficiaras del Programa de Reinsercion Socio — Productivo. La
segunda fase contemplaria la evaluacion antes, durante y después como el
analisis del proyecto para caracterizar lecciones aprendidas del impacto que

generaria.

4.2.4. SEGURIDAD
El desarrollo de los siguientes componentes estara sujeto bajo la restriccion de
salva guardar la integridad y la vida de las personas beneficiarias y profesionales,
es decir que al no existir la adecuada seguridad no se llevara a cabo la realizacion

de estos componentes.

4.2.5. BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.2.5.1. BENEFICIOS
Seran todos aquellos obtenidos por los esfuerzos descrito en los componentes
como sano desarrollo humano para la poblacién afectada por el conflicto armado
como: la alfabetizacién, la sostenibilidad de sus emprendimientos, el
fortalecimiento de la comunicacién entre profesionales y beneficiarios mas alla
de las redes sociales, ademas el fortalecimiento de sus capacidades y
competencias emprendedoras, fortalecimiento de la salud mental, y se
desarrollara la alfabetizacion y para finalizar la construccion simbdélica cambiara
mas alld del asistencialismo y beneficencia a una transformacion de las

realidades de las personas beneficiarias.
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4.2.5.2. BENEFICIARIOS
Ahora bien, en cuanto a los beneficiarios seran todos aquellos que han sido
considerados para el programa Reinsercion Socio-productivo y de sus ideas de
negocio, como directos. Ademas de los solicitantes estaran los indirectos que
seran todos aquellos que conforman el nucleo familiar y los que estan en la red

de contactos de los beneficiarios para quienes invertiran para su idea de negocio.

4.3.JUSTIFICACION
4.3.1. IMPORTANCIA

Esta investigacion demostrara el aporte que ejerce la profesion de Trabajo Social
desde la propuesta “Fortalecimiento de la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva desde Trabajo Social” teniendo en cuenta que el equipo
multidisciplinario de trabajadores sociales, psicélogo, mercadologo, ingeniero
agronomo y abogado quienes lo conforman, donde los Profesionales de Trabajo
Social tendran un rol protagonico desde la coordinacién general en el nivel de
involucramiento y apertura, para que esta propuesta se lleve a cabo y se puedan

cumplir los objetivos del proyecto.

Ademas, la propuesta busca mejorar la situacion socioecondmica, desarrollo
humano y funciones de la Unidad de Reinsercidon Social y Productiva, a través de
la realizacion de gestion y coordinacion con otras instituciones publicas de apoyo
a las personas afectadas por el conflicto armado, con el fin que el proceso logre

la transformacion de las realidades de cada persona.

4.3.2. RELEVANCIA
Como consecuencia la investigacion es relevante, desde el enfoque humanista
gue lleva implicita y explicita la profesién de Trabajo Social, dado que se ha
limitado dicho rol en el area administrativa y escaso o nulo acompafiamiento

dirigido a los beneficiarios porque muy poco se habla desde la educacion, gestiéon
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y empoderamiento que merecen con la intervencion sistémica. Ademas del efecto
gue esto tiene en el desarrollo de procesos comunitarios, econémicos Yy
productivos para la mejora en los servicios que presta unidad. De esta manera
es importante visibilizar el potencial de la profesion y el aporte al cambio social
gue se puede generar desde la contribucion de Trabajo Social.

4.3.3. FACTIBILIDAD
El proyecto resulta realizable inicialmente por la Unidad de Reinsercién Social y
Productiva buscando sea analizado y aprobado para su ejecucion, ademas se
abre la posibilidad que otras instituciones publicas interesadas en las personas
ex combatientes y civiles afectados por el conflicto armado, brinde el apoyo
requerido, para el desarrollo de dicha propuesta, este se demostrara con la
contribucion de la Profesion de Trabajo Social a través de la gestion vy
coordinacion entre las instituciones que trabajan la educacion, salud,

productividad, derechos, para un desarrollo mas integral.

La factibilidad de este proyecto también se basa en la localizacion y la
accesibilidad de reactivar la intervencion sistémica desde el equipo
multidisciplinario y el trabajo social necesario a realizar por la Unidad de

Reinsercion Social y Productiva.

4.3.4. APORTES
La investigacion en si misma ha generado un analisis reflexivo sobre el papel que
esta desarrollando la profesion de Trabajo Social tanto a nivel administrativo y de
trabajo de campo como en el ejercicio mismo de la profesion, y su contribucion
para los beneficiario y mejora de sus realidades. Ademas, se generara
conocimiento y evidencia del rol de la profesion de Trabajo Social y mejora de la

Unidad de Reinsercién Social y Productividad de Salud para la poblacion en



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 140
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

general que solicite los servicios de esta manera habra una mejor intervencion

para los beneficiarios.

Este estudio también espera incidir en el compromiso de los beneficiarios en
relacion a la labor a los servicios que presta la Unidad de Reinsercién Social y
Productiva y desde la Coordinacion desde el equipo multidisciplinario. Asi mismo
se busca incidir en la percepcion y la importancia que tiene tomar en cuenta a la
poblacion que han sido afectadas por el conflicto armado a través del contacto
de la realidad que les toca vivir hoy en dia.

Finalmente, a partir de colocar las bases argumentales desde Trabajo Social la
propuesta se construye, esperando sea util para la reflexion y comprension

necesaria la poblacion que vivié y fue afectada por el conflicto armado.

4.4, OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
4.4.1. OBJETIVOS GENERALES
Fortalecer los procesos de intervencion que tiene la institucion
FOPROLYD hacia las personas afectadas por el conflicto armado,
para subrayar el valor que tienen y merecen en su reinsercion Social

y Productiva.

Desarrollar en las personas afectadas por el conflicto armado
procesos formativos en derechos humanos, educacion basica y
mejora de la comunicacion entre los actores involucrados para su

integracion a la sociedad.
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4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Involucrar la interdisciplinariedad y multidisciplinariedad, para la
intervencién y reinsercién de las personas afectadas por el conflicto

armado.

Intervenir desde Trabajo Social, para brindar un servicio de calidad en
los retos, demandas y exigencias de las personas afectadas en el

conflicto armado.

Desarrollar una intervencion sistémica, inclusiva e integral, para incidir
en los factores que impiden el desarrollo humano de las personas

afectadas por el conflicto armado.

Sistematizar todo el proceso de reinsercion de las personas afectadas
por el conflicto armado, para identificar los aciertos y desaciertos que

se presenten.

4.5.GESTION, PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO
MOMENTOS PARA EL DESARROLLO

PLANIFICACION

En un primer momento se hara el contacto con la coordinadora general de la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva, para analizar y concretar la viabilidad
y factibilidad, considerando el periodo de planificacion de existencia de la
institucion Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD) los cuales son 25 afios. Como la proyeccién que
se construya en el presente de manera dinamica para adecuar los cambios

necesarios y mantener la sostenibilidad en el futuro.
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Ademas de determinar lo que el proyecto debe lograr, la definicion de las metas
globales del proyecto y las expectativas generales a quienes va dirigido el
proyecto, precisar el alcance del proyecto, seleccionar los miembros iniciales del
equipo.

Para un segundo momento que corresponde a los actores sociales institucionales
buscaran se contemple antes, durante y después del proceso de ejecucién como
su finalizacion todo el trabajo de campo a realizar entre el equipo multidisciplinario
guienes seran los encargados a cumplir los objetivos propuestos del proyecto, y

en la medida de lo posible y llevarlo a buen término.

Sumado a lo anterior el desarrollar un calendario presupuestado, realizar un
listado de tareas, monitoreo de las actividades, reuniones con el equipo
multidisciplinario, dirigir el equipo, comunicarse con los terceros involucrados,
resolver los conflictos o problemas que pueda surgir, asegurar los recursos
necesarios, vigilar las deviaciones del proyecto, emprender acciones correctivas,

evaluar las acciones realizadas, para efectuar cambios necesarios.

En el tercer momento que corresponde a la logistica para la implementacion, se
contemplara la sistematizacion de todo el proceso en ejecucion, el cierre de las
operaciones y dispersion del equipo, aprendizaje de la experiencia del proyecto,
revision de los procesos, redaccion de los informes finales y asi detallar los
aciertos y desaciertos antes, durante y después de la evaluacion dentro de lo

contemplado en el proyecto.

ADMINISTRACION
El proyecto contempla una secuencia de tareas con un principio y un final limitado
por el tiempo, es decir que los primeros cinco afos, se realizaran acciones las

cuales estaran contempladas en cuatro fases para buscar la continuidad del
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desarrollo de la propuesta, que permitan cumplir con los objetivos, utilizando los

recursos de manera eficiente.

GESTION Y ORGANIZACION

Se entendera para el presente proyecto como gestion, toda aquella identificaciéon
de las instituciones publicas como: Ministerio de educacion, Ministerio de Salud
y Comision Nacional de la Micro y Pequefia (CONAMYPE), que apoyen lo
considerado en los componentes antes mencionado, con el objetivo de
complementar las acciones que desarrolla en la Unidad de Reinsercion Social y

Productiva de la Institucion FOPROLIYD, buscando la firma de convenios.

Posteriormente en la organizacion se tomaran en cuenta todas aquellas
decisiones y acciones que conecten el trabajo considerado en los componentes,
es decir se tendra un organigrama estructurado en donde se definiran las
funciones a realizar por profesionales parte del equipo multidisciplinario y crear

una alianza entre dichas instituciones, para el logro de los objetivos.

La coordinacion general de la gestidén y organizacion del presente proyecto estara
bajo la experiencia profesional de Trabajo Social, quien monitoreara y evaluara
el trabajo de campo, se sumara a la gestion y realizaciéon de los talleres y
capacitaciones considerados en los componentes, sistematizara las acciones del
resto de profesionales del equipo multidisciplinario, para valorar los aciertos y

corregir los desaciertos.

4.6.PRESUPUESTO PARA EJECUTAR PROYECTO
Los recursos a utilizar para la ejecucion del proyecto se presentan en las
siguientes tablas. Se mencionan los costos que van a tener las actividades por

cada componente. A demas se presenta los materiales y equipos a utilizar.
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Tabla N°17
Presupuesto de los Componentes del Proyecto
COMPONENTES Y ACTIVIDADES COSTO CANTIDAD TOTAL
PROCESO DE EMPODERAMIENTO Y FORMALIZACION DE NEGOCIOS
Elaborar un Diagnéstico situacional, para identificar los tipos de emprendimientos. $500.00 1 $500.00
Desarrollar doce talleres anuales con una duracion de una semana $100.00 10 $1000.00
Desarrollar doce capacitaciones anuales con una duracién de dos dias. $100.00 10 $1000.00
FORMACION EDUCATIVA A NIVEL BASICO
Aproximacion de la educaciéon a sus lugares de residencia: Gestionar personal docente/facilitador con el Ministerio e Dependera de la
Educacion, Contratar personal docente por proyecto. disposicion de
El proceso formativo dependera del acuerdo entre las partes considerando tiempo y lugar: Gestionar salones de estudios con donde se
Centros Escolares de las Zonas, Acordar tiempos con las partes. .
gestione.

La comunicacion se hara a través de un monitoreo y via telefénica para motivar e identificar el interés. Que la Trabajadora
Social realice visitas cada sabado, Identificacion de Registro de avances o dificultades
SALUD INTEGRAL Y AUTOCUIDO
Elaborar un diagndstico situacional sustentando al anterior para identificar las posibles enfermedades, cuidos necesarios que 1
requieren las personas.
Desarrollar doce talleres anuales con una duracion de una semana. $100.00 10 $1000.00
Desarrollar doce capacitaciones anuales con una duracién de dos dias. $100.00 10 $1000.00
FORMACION DE DERECHO EN LA NINEZ Y LA VEJES.
Coordinar el proceso formativo con el personal profesional en derecho junto a trabajo social.
Desarrollar doce talleres anuales con una duracion de una semana. $100.00 10 $1000.00
Desarrollar doce capacitaciones anuales con una duracién de dos dias. $100.00 10 $1000.00

TOTAL --- 64 $6500.00

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizada a beneficiarios del programa de Reinsercién

socio-productivo, agosto 2019
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Tabla N°18
Presupuesto del Proyecto
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR sUB TOoTA
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
HUMANOS
----------------- Equipo multisciplinario El salario dependera del tiempo
----------------- Beneficiarios del programa y su nticleo familiar de la ejecucion del proyecto
TIEMPO
De 5 a 25 | Cinco afios como primera fase y proyectado hasta donde dure El Fondo de | $5,000 Por afio
afios Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
(FROPROLYD), se incluye el salario solo de profesionales que son parte del equipo
multidisciplinario que desarrollen la propuesta
EQUIPO TECNOLOGICO

200 horas Uso de computadores | Esto dependera de la circunstancia del momento de la

(digitacién e internet). ejecucion del proyecto
-------------- 1 Impresora $100.00 $100.00
----------------- 10 Memorias USB $10,00 $100.00
----------------- 5 Camara digital $100,00 $500.00
----------------- 5 Grabadora $100,00 $500.00

MATERIAL DIDACTICO

10 Caja Folders $0.05 ctv. $50.00
10 Caja Tirro $1.00 $120.00
10 Caja Pegamento $2.00 $240.00
10 Caja Tijeras $2.00 $240.00
10 Caja Lapiceros $0.25 $25.00
25 Caja Cuadernos $1.00 $625.00
10 Caja Fastenert $$0.05 $50.00
10 Caja Lapiz $0.25 $25.00
100 Pliegos Cartulina $0.25 $25.00
20 Unidades Pizarras $15.00 $300.00
10 Cajas Libros de lectura y | $2.00 $500.00

escritura
5 Cajas Caja de Colores $1.25 $156.25
5 resmas Péginas de color $0.05 $25.00
20 Cajas Plumones de colores $1.25 $250
10 Resmas Péginas de papel bond | $0.01 $125.00
10 Cajas Borradores de lapiz $0.20 $20.00
5 Cajas Corrector de lapicero $1.00 $50.00
5 Cajas Borrador para pizarra $2.00 $50.00
25 Cajas Plumones 509 (pizarra) | $1.50 $375.00
25 Cajas Plumones 90 $1.50 $375.00

TOTAL $7,966.25 $7,966.25

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizada a beneficiarios del programa de Reinsercion socio-productivo, de FOPROLYD agosto 2019.
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4.6.1. RECURSOS HUMANOS
Se contempla el aporte del equipo multidisciplinario que tiene la Unidad de
Reinsercién Social y Productiva, practicantes de la Licenciatura en Trabajo
Social, en Psicologia, en Jurisprudencia, Ciencias Sociales, Administrador de
Empresa, a quienes se les asignaran actividades para el desarrollo del proyecto,

con la debida supervision y asi evaluar y valorar resultados.

A demas, de los beneficiarios que tiene la unidad como Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) y
sus nucleos familiares y proveedores que ya se tengan para la formacion del

emprendimiento.

4.6.2. RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO
Seran todos aquellos que ayuden a facilitar la ejecucion del proyecto en lo
contemplado en los componentes, siendo estos: Plumones de colores, plumones
509, plumones 90, lapices, lapiceros, sacapuntas, borradores (Iapices y pizarras),
colores, tijeras, hojas de papel bond, paginas de papel de colores, pliegos de
papel bond, tirro, pegamento blanco, folder, fastenert, perforadores,
engrapadora, computadoras portatiles, cafion, Impresora, fotocopiadora,

memorias USB.

4.6.3. RECURSO FINANCIERO
Seran todos los activos que tienen un grado de liquidez de los mismos, es decir
gue la gestion de los fondos sera parte importante del proyecto, para permitir la
ejecucion del mismo. Ademas de los bienes y servicios que genera el proyecto

junto a los componentes.
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4.7.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Para supervisar el proceso del proyecto a desarrollar, se llevara a cabo una
evaluacioén con el fin de verificar y llevar un monitoreo de todas las actividades
para que estas se cumplan en su totalidad. Ademas, el seguimiento se realizara
por parte de las autoridades de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva y
demads instituciones publicas con las que se tengan convenios de trabajo conjunto
para generar la contraloria del proyecto, en coordinacion del trabajo.

4.7.2. SEGUIMIENTO
Se haran evaluaciones durante y al finalizar la ejecucion del proyecto, estas
evaluaciones permitiran conocer el grado de impacto que este teniendo con el
proyecto sobre los objetivos y si hay un impacto positivo de transformacion de la
situacion problematica de la Unidad de Salud comunitaria. En caso de no estar
cumpliendo con las expectativas para generar alternativas de solucion de
acuerdo a los resultados de la evaluacion se permite una modificacion al proyecto

de forma que la ejecucion de este, se realice con eficiencia y eficacia.

4.7.3. EVALUACION
En cuanto al proceder de la evaluacion y seguimiento estara regida por tres fases

las cuales son: antes, durante y después.
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4.8. MARCO LOGICO
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RESUMEN DE OBJETIVOS /ACTIVIDADES

INDICADORES VERIFICABLES

FUENTES O MEDIOS DE

SUPUESTOS PREMISAS

OBJETIVAMENTE VERIFICACION IMPORTANTES
FIN . -, Evaluacion Ex Post del Aumento del desarrollo y la
o . . La ejecucion del proyecto .
La Dignificacion social de las personas afectadas por el conflicto armado. proyecto. dignidad humana

PROPOSITO
Desarrollo de los componentes del presente proyecto, para el desarrollo
humano.

Tasa de alfabetizacién. Tasa
Salud e higiene

Estadisticas del control y
monitoreo del proyecto

Disminucién de las enfermedades
Disminucion del analfabetismo,
empoderamiento y Crecimiento
socio productivos de los
emprendimientos.

COMPONENTE

Proceso de empoderamiento y formalizacion de negocios:
ACTIVIDADES

1. Desarrollar diez talleres anuales con una duracion de una semana.

La participacion de las y los
beneficiarios y nacleo familiar en
los talleres.

Lista de asistenciay
evaluaciones.

Campafias publicitarias a través
de redes sociales y medios
tradicionales: television y radio.

Los familiares son beneficiados
por los talleres y capacitaciones.
El desarrollo de las capacidades y
competencias socio productivas.
Negocios sostenibles.

Alfabetizacién:

ACTIVIDADES
1. Aproximacion de la educacion de alfabetizacién a sus lugares de
residencia.

2. Elproceso formativo dependera del acuerdo de las partes,
considerando tiempo y lugar.

3. Lacomunicacioén se hara a través del monitoreo y via telefénica para
motivar e identificar el interés.

NuUmero de participantes por cada
taller, como de los procesos de
alfabetizacion.

Llamadas telefonicas. Bitacoras
de visitas de campo. Imagenes
fotogréficas. Lista de asistencia
y evaluaciones. Diploma que lo
acredita que ya esta
alfabetizado.

Personas beneficiarias del
programa alfabetizadas.

Salud integral y auto cuido:
ACTIVIDADES
1. Desarrollar diez talleres anuales con una duracién de una semana.

La participacion de las y los
beneficiarios y nacleo familiar en
los talleres.

Lista de asistencias. Imagenes
fotogréaficas. Evaluaciones

Hébitos de higiene puestos en
practicas

Disminucion de las enfermedades
Mejora de la relacione
interpersonales y familiares

Formacion de derecho en la nifiez y la vejes:

ACTIVIDADES

1. Coordinar el proceso formativo con el personal profesional en derecho
junto a trabajo social.

2. Desarrollar diez talleres anuales con una duracién de una semana.

La participacién de las y los
profesionales

Numero de participantes por cada
taller, como de los procesos de
alfabetizacion

Memorandum. Diploma. Lista de
asistencia y evaluaciones.
Iméagenes fotogréaficas

Empoderamiento del conocimiento
de sus derechos. Formacion en
geriatria

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizada a beneficiarios del programa de Reinsercion

socio-productivo, de FOPROLYD agosto 2019.




La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 149
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

Como se observa en la matriz, el trabajo a desarrollar tiene como fin dignificar a
las personas afectadas por el Conflicto Armado que son beneficiadas por el
programa de Reinsercion Socio-productivo por medio de las; siguientes
actividades alfabetizacion y la formacion en derecho sobre la nifiez y vejes; para
su desarrollo educativo, la mejora de la comunicaciéon entre los actores
involucrados para mantener informada a la poblacion de los procesos y

actividades que les involucran, el desarrollo de la salud integral y auto cuido.

Considerando las actividades descritas estas dependen de los siguientes
indicadores como: La tasa de alfabetizacion y salud e higiene, la participacion de
las y los beneficiarios como de su nucleo familiar, para verificar la objetividad del
desarrollo del proyecto. Por ultimo, la matriz muestra las premisas que conduciran

a buen término los componentes considerados.
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4.9. RECOMENDACIONES
Primero se espera como Unidad de Reinsercién Social y Productiva parte de la
institucién Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD) y demas implementadoras a nivel
gubernamental, contar con el personal idoneo, competente y capaz para
gestionar los recursos necesarios para la realizacion de las fases del proyecto,
ademas de tener la iniciativa de generar acciones mas alla de las que contempla

el proyecto.

Segundo: es indispensable la apertura espacios para que las/los beneficiarios,
puedan aportar sus conocimientos y habilidades al desarrollo del proyecto como

retroalimentacion y verificar aciertos como desaciertos del fondo.

Tercero: es importante que las instituciones implementen el proyecto para cubrir
nacleos familiares y comunidades, para tener un mayor impacto y beneficio a
nivel nacional para sensibilizar y motivar a las familias, a participar activamente
en el proceso, ya que contribuira al fortalecimiento de los vinculos emocionales y
sociales de sus integrantes y estos busquen poner en practica los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas durante la ejecucion del proyecto,

contribuyendo al crecimiento personal y social de sus integrantes.

Cuarto: que en la medida de los posible generar una iniciativa de ley para definir
y detallar de la mejor manera posible los criterios de evaluacion que tiene la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva para decidir qué proyectos apoyar y

cuales no.
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ANEXOS
1. DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA
2. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS
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ANEXO N° 1 DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA
FORMATO PARA ENTREVISTA A INFORMANTE PRIMARIOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES € . 4
“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES” -

OBJETIVO: Analizar el desarrollo humano y econémico que las y los
beneficiarios del programa de Reinsercién Socio-productiva de FOPROLYD.

DATOS GENERALES:
FECHA 12- 08-19
NOMBRE: Juan Castillo Vasquez
EDAD 53 afios SEXO:M__ HX
NIVEL EDUCATIVO: Analfabeta
PROFESION U OFOCIO: Empleado
SITUACION FAMILIAR: Casado
MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR: 4

INTEGRACION AL PROGRAMA

1. ¢Cuéanto tiempo tiene en el Programa?
3 afos
2. ¢Cuales son las prestaciones del programa?
Dinero en efectivo que le me depositaron en dos pagos, Una
capacitacion
3. ¢Cuantas veces a la semana asiste al programa?
Seis dias
4. ¢A qué se dedicaba antes?

Al negocio de lefa (venta de lefia)
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5. ¢A qué se dedica actualmente?
Una pupuseria, la venta de lefia

6. ¢Habia pertenecido a otro programa de la institucion anteriormente?
No.

7. ¢Considera apropiado el programa para el desarrollo productivo de las
personas que pertenecieron al conflicto Armado? ¢, Por qué? Si, porque
es bastante importante, porque los dos nos beneficiamos, porque,
aungue sea para la comidita va sacando ella de ahi

8. ¢El programa ha beneficiado a su familia?

Si...

9. ¢Qué ha aprendido del programa?

Que el negocio no falle, que se mantenga siempre

10. ¢ Qué recomendaciones haria para el programa? Que sigan
capacitando gente, por los compafieros invalidos lo necesitan, porque

sirve

CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

11.:,Cbomo se dio cuenta del programa?
Por medio de unos comparieros me di cuenta
12. ¢ A gué se dedicaba antes de pertenecer al programa?

A la venta de lefia
13.¢,Cbomo se sostenia antes del programa?

Al negocio de la lefia, y el empleo
14. ¢ Porque decidié participar en el programa?

Pus si, porgue yo oia que estaban dando beneficio para los lisiados y
dije algo tengo que lograr dije yo

15. ¢ Ha tenido cambios su salud a partir de la participacion en el
programa? ¢ De qué tipo?

Me he hecho diabético, llevo como diez aflos con diabetes
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16.¢Como ha cambiado su vivienda a partir de la participacion del
programa?
Si, como a los tres meses después que me dieron la ayuda hice una
galera con trece laminas

17.¢Como era su situacion econémica y el de su grupo familiar?
Fijese que. hoy a las cinco de, mafiana iba de camino a bajar lefia para
fuera, con lo que le queda a ella lo invierto en lefia y de ahi saco algo,
si invierto 30 ddlares le gano 20

18. ¢ Que esperaba del programa?
Mi idea era, bueno i idea era, bueno yo para el transporte, o sea de lo
gue ha trabajado uno

19. ¢ Contaba con acceso a la educacion antes y después del programa?
No, si una vez tuve una reunion en la hacienda de Guadalupe, pero no
dijeron nada de eso

20. ¢ De qué forma el programa le ha ayudado a su desarrollo personal y
familiar?
Fijese que para cada soldado venian 20, 000 colones, pero ahi me
pagaron el golpe, ¢ Pero mi discapacidad? Y me echaron a la calle y
después luchamos, luchamos hasta que logramos la indemnizacién

21.¢;Ha mejorado su economia a partir de su participacion en el
programa? Yo digo que si ¢ De qué manera? Porque hice mi galerita,
mandé hacer una pila de ocho barriles en mi casa

22.¢Qué ha aprendido del programa, lo ha puesto en practica?
si

23.¢ La institucion le apoya en la distribucién y comercializacion de sus
productos? no ¢,De qué manera?

24. ¢ Qué cosas le cambiaria o agregaria al programa y por qué?
Me dijeron que las cosas las comprara por mayor, pero yo mejor las

compro poquito porque se me va arruinar
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25. ¢, De cuénto es su ingreso econémico mensual?
$500.00
26. ¢ Los ingresos adquiridos cubren sus necesidades basicas?
Fijese que a veces no, tengo que pagar recibos, la casa.
27.¢Cuéntas personas dependen economicamente de usted?

Cuatro

CALIDAD DE VIDA Y AUTOREALIZACION

28. ¢, Considera que lo aprendido del programa le ayudara en el futuro?
Si,

29. ¢ El programa ha influido en su estilo de vida? Si, ¢explique? Se motiva
mas uno en lo que esta haciendo y se entretiene y se desarrolla la
mente, porque me entretengo en las compras que le hago a ella.

30. ¢ Los productos elaborados y obtenidos de la cosecha los comercializa
0 son para consumo propio? Los vendo

31.¢ Cuanto tiempo invierte para la produccion o elaboracion de sus
productos?

Dos horas hacemos las compritas

32.¢ Cuanto tiempo invierte en su negocio?
Solo la mafiana

33.¢Donde vende sus productos?

En la casay en la colonia

34.¢Padece de alguna enfermedad crénica? Diabetes ¢ Asiste a un

control? Si, en el ISSS
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TIPOS DE RELACIONES

35.¢Cbmo describe su relacion con los y las profesionales en Trabajo
Social?
Yo me senti bien, porque obtuve méas conocimiento los sefiores
encargados de eso

36.¢Recuerda un caso que mas le halla impactado en el desarrollo del
programa?
Entre nosotros la mayoria son ignorantes no encuentra como
estructura preguntas, pero al relacionarse con estar gentes uno
aprende.

37.¢Mencione alguna vivencia agradable con las y los profesionales en
Trabajo Social?
Me atienden bien

38. ¢ Cuando se presentan dudas a quien se avoca y como le atienden?
A Trabajo Social

39.¢ Se ha sentido excluida por parte de las y los profesionales?
No

40.¢Ha tenido alguna dificultad con las y los profesionales en Trabajo
Social?
No, nada

41.¢Qué recomendaria a las y los profesionales o autoridades de la
institucion?
Mas comunicacion, que hicieron un grupo para explicar ciertas cosas,
porque a través de los afios hay politicas que cambian.
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ANEXO N°2: CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y CATEGORIAS

CASO Ne° CATEGORIAS PARA: “LA EVALUACION SOCIAL DEL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVO DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS
Vifietas y Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO”
Generalidades .
Desarrollo Humano Desarrollo Econémico Etica Profesional
1 “Yo no me quiero ir a morir ¢ Cémo se sostenia antes del programa? ¢ Los ingresos adquiridos cubren sus ¢ Coémo describe su relacion con los y las profesionales
por alla” necesidades basicas? en Trabajo Social?
Nombre: Maria Zuma “Logré sacar una parte de la casa, porque o o . . . .
Santos Bonilla Rivera con lo que me quedaba, las fichitas de mi “El negocio si me daba, vendia més cosas “Todo bien, es muy bonita, cuando vienen me dicen
Edad: 64 pensién no me alcanzaban” que antes, tenia cuatro empleadas y le que me van a dar tiempo para que yo me repongacon
Estado familiar: Casada ayudaba a mis hijos y a mis nietos” el negocio y no pague el dinero que me dieron”
Nivel educativo: Primer afio
en educacién superior Salud “Yo tenia mucha clientela y les daba fiado “Me metieron el 2009 y a ella le salié el programa en el
Ocupacién: Empleada maiz para que me lo pagaran el fin de 2016 y a mi un ano después”
Domicilio: Apopa San semana, otras cosas también”
Salvador “ p . TR
Ocupacién: Empleada “No alcanza es muy poco lo que le dan a I_\(o se cuant_o du_rara la {nstltuc:on, tampf)c;‘,o me
X 1 dijeron como iba mi caso, ni se nada de la feria
Miembros del grupo uno
familiar: 3 personas
“Y es que para poner un negocio se necesita
algo”
“Fijese que esa refrigeradora me costoé $700
creo, y mire esa plancha me la hicieron asi
con rodos, para que no me costara
guardarla, pues ahi quedo casi todo y ya
paralo deméas no me quedo, y me dieron un
préstamo que me descuentan”
“Ellos nos dijeron que, para empezar; las
cosas eso saldria de nuestra bolsa”
“Yo de donde le estaba metiendo era de lo
poquito que me quedaba de las pensiones,
pero ahora que”
2 “¢Qué seguridad puede ¢ Coémo se sostenia antes del programa? ¢Los ingresos adquiridos cubren sus ¢Cémo describe su relacion con los y las profesionales

tener uno aqui? Solamente
en él de alla arriba”

Nombre: Ana  Margarita
Majano de Prado.

Edad: 45

Estado familiar: Casada.
Nivel educativo:  Primer
grado

Ocupacion: Comerciante.
Miembros del grupo
familiar: 4 personas

“Yo no estudie ningln grado, como por la
guerra no me quedo oportunidad de eso,
pero si hubiera querido”

“En aquel tiempo 6sea. no nos daban mucho
valor a las mujeres, 6sea a las mujeres no
tenfan muchas oportunidades, al menos,
aunque sea eso se gané, 6sea poder la mujer
vos y voto como le llaman, o voto y vos como
no sécomo le llaman aesa cosa, al menos eso
se logr6 pues, porque antes solo ahi solo el
hombre, el hombre, en cambio ahora la mujer
tenemos nuestros derechos igual que el
hombre”

necesidades basicas?

“A veces yo hago otras ventas que también
me producen, como tamales, antojitos,
cositas asi...”

“Si mis hijos me dicen por ejemplo mama
necesito 3 délares me estan pidiendo en la
escuela tanto y todo, siento que para mi es
mas facil, voy a sacar de acay darle de lo del
dia”

en Trabajo Social?

“Yo por una vecina es que me di cuenta de que
estaban dando ayuda, porque ella me dijo usted es
lisiada de guerra y estan dando ayuda”” Los primeros
que estuvieron no supieron administrar”
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“Aunque pa la guerra no... ellos hicieron eso
que pura mentira, porque ¢lmaginese el
tiempo que estamos ahora? lIgual o peor
quizas, porque los jovenes no tienen libertad
de nada, los jovenes los que no andan en
pandillas estan encerrados en sus casas
tienen miedo salir a otras colonias, ya horano
es mas que las pandillas los van a acechar a
ellos, sino que también la seguridad pues, los
agarraron y les dieron una buena apaliada,
imagine.

“Las ganancias son pocas, pero paso mds
tiempo con mi familia”

“Gracias a Dios mi casita la tenemos,
siempre tenemos comidita, gracias a Dios no
nos hace falta lo mas necesario”

“Una de las oportunidades que vi yo fue que,
paso mas tiempo con mis hijos, ya no los
dejo solos por irme a trabajar

“Lo que he aprendido ese es mi beneficio
més que todo, jjjno es que digamos wow!!
me queda un gran montén de dinero, las
ganancias son pocas”

“Quizas si fuera madre soltera, pero no, no
alcanza”

“No fijese, para eso no
alcanza ese poquito, para
salir a pasear”

Nombre: Cerafin Arias Angel
Edad:57

Estado familiar: Casado
Nivel educativo:  Primer
grado

Ocupacion: Comerciante
Domicilio: Centro Urbano
Lourdes, San Salvador
Miembros del
familiar: 4 personas

grupo

¢ Como se sostenia antes del programa?

“Si de lo que me dan en el fondo, de ahi
depende mi familia”

“Uno siente el apoyo porque le dan su dinerito
afin de mes, porquelos hijos los sostiene uno
y mi esposa también” “seis afios espere par
esto”

“No hay dinero y no me queda tiempo
tampoco, para eso no alcanza”

“Ella esta malita, por lo de la silla de ruedas”

“Siempre he vendido minutas, siempre he
trabajado de esto, para ayudar a mi familia”

¢Los ingresos  adquiridos  cubren

necesidades basicas?

sus

“Todo lo que me dan lo ocupo para irlo a
dejar al super, y lo de aqui lo llevo todo para
la casa”

“Que el dinerito sea un poco mds, porque no
alcanza “

“Algin beneficio extra, Bueno aumento,
porque fijese que en la casa es lo que mas
hace falta, porque a veces se necesitan unos
cinco pesos para comprar alguna cosita mas”

“Yo pedi para una tiendita, pero me dijeron
que no, que, porque habia cerrado, pero yo
cerré ahi (latienda), me dijeron que no

¢ Como describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Normal, yo lo siento normal, solo ubo hace como un
afio que antes dentrabamos aqui nomas en la oficina,
onde va uno y todo eso, mas control vea, uno se
siente diferente vea, pero ya después entiende uno
gue es para llevar un control, no era asi antes. Si, a
uno lo atienden bien le dan su cafecito su pancito,
porque en la calle no le regalan un cafecito ni nada,
pero hace unos dos afios no era asi”.

“Yo no sé nada de firulit, ni

nada de eso, ni de esa
comisién”
Nombre: Juan Castillo
Velasquez

Edad: 53

¢,Coémo se sostenia antes del programa?

“Yo no estudie nada, yo no sé nada, si los
ndimeros mas o menos los conozco, bueno
me los sé de memoria”

¢Los ingresos  adquiridos  cubren
necesidades basicas?

sus

¢Como describe su relacién con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“yo me di cuenta por medio de otros comparieros”
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Estado familiar: Casado.
Nivel educativo: Ninguno
(analfabeta)
Ocupacion: Empleado
Miembros del
familiar: 5 personas

grupo

“Después que me dieron esa ayuda como a
los 3 meses hice una galerade 14 laminas en
la casa”

“Yo me anote hace 9 anos y de tanto esperar
al fin me salié”

“Miré habia veces que se metia un bicho
aqui, se brincaba ese muro, y un dia le dije,
iiYo sé que ustedes matan y yo siento una
corazonada que a matarme venis!!”

“La gente a de pensar los bichos no hacen
nada, si hacen dano”

“Yo lo que queria comprar era un carrito para
poder ir traer mas lefia en mayor cantidad
para que me saliera a un mejor precio”

“Como no se dio para lo que yo queria, me
dijeron que cambiara para poner la
pupuseria, porque yo para el transporte
queria”

“Ese es el problema que yo tengo para sacar
la licencia y el permiso para portar arma”

“Si ha beneficiado a mi familia, porque la
comidita de ahi sale de la pupuseria”

“Yo no sé nada del fondo, ni se hasta cuando me daran
la pension”

“Miré yo fui entrenado para

matar, para €so me
entrenaron”

Nombre: Pablo Gonzales
Séanchez

Edad: 53

Estado familiar: Casado
Nivel educativo: Sexto grado
Ocupacion: Desempleado
Domicilio: Apopa San
Salvador

Ocupacion: Desempleado
Miembros del grupo
familiar: 5 personas

¢ Como se sostenia antes del programa?

“Miré me dieron un dinerito y con eso le puse
este piso al patio”

“Mire nos cuesta ser agradecidos, y hay que
ser agradecidos, hay que ser agradecidos con
Dios “

“Yo siempre he trabajado, de motorista, de
vigilante y de mensajero, yo me sostengo de
la pensioncita no mas que me dan.

“Mire si yo voy a la Corte Suprema de
Justicia a pedir chance de  motorista me
dicen. ¢Qué grado tiene usted?,

“Mire si una vez en el seguro me tiraron los
papeles”

¢Los ingresos adquiridos cubren sus

necesidades basicas?

“Mire yo agarre esto le digo, yo no queria
tienda, por la situacion y era regalado, dije;
lo voy aagarrar porque sino, no me dan nada
lo voy a aprovechar, pero en la préactica
nosotros, es poco por no decirle nada. No es
que esto de una gran barbaridad, si no, que
centavitos. Yo pedi para la crianza de pollo”

“Mire para vender una gaseosa helada por
ejemplo hay que andar corriendo y la
gaseosa no se gana, pero ni una cora”

¢Coémo describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Fijese que no sé cuanto durara la institucién, ni me
decian como ibalo de los papeles para que me dieran
el beneficio”

“Cuando han venido aqui he procurado atenderlos
bien hasta mangos se han llevado”

“El gobierno se ha echado
un montén de pisto a la
bolsa”
Nombre:
Véasquez
Edad: 48
Estado familiar: Unién libre.
Nivel educativo: 9 grado
Ocupacion: Negocio Textil,
comerciante.
Miembros del
familiar: 4 personas

José Domingo

grupo

¢,Coémo se sostenia antes del programa?

“iiAhh!! Hay veces son las 11 de la noche y
hay clientes que me estan escribiendo”

“Si hubiera yo tenido la oportunidad o el
apoyo si hubiera estudiado jjfuera abogado!!”

“Yo hice el primer intento hace afios, hace
como 10 afios que yo hice el primer intento,
incluso antes cuando el fondo estaba alla por
el parque Cuscatlan”

“Deberian hacer una reevaluacién y a partir
de eso irnos mejorando la pensién que esto

¢Los ingresos  adquiridos  cubren  sus

necesidades béasicas?

“Yo empecé con poca maquinaria y ahora
hasta tengo empleados”

“El programa no lo veo adecuado, porque ya
no dan dinero para seguir creciendo por
ejemplo le dimos tanto entonces en cierto
tiempo le vamos a dar otro tanto para que
vaya creciendo”

¢Como describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Yo me di cuenta por los mismos companeros porque
ahi en el pasaje viviauno y yo lo veia que pasaba con
cosas”

“No sé por qué razén me tenian archivado, tuve que
esperar siete aflos para que me aprobaran el
beneficio”

“Nunca he tenido ninguna invitacién de eso, para mi
eso es nuevo”“Fijese que no se nada de esas ferias,
pero voy a pregunta”
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de una lesién entre mas va envejeciendo la
persona la discapacidad va aumentando”

“La casa donde vivo no es propia es de un hijo
y le pago la renta”

“Mis ingresos mensuales son de $5,000,
$6,000 a $7,000 al mes por ahi”

“Incluso, pero y, aunque no me lo esta
preguntando, pero yo pago renta”

“Yo aqui pago renta a dos partes”

“Pero yo les digo jiMira les voy a ayudar, pero
no porque les tenga miedo solo déjame
trabajar!!”

“Mire ahi, no le dan auno un
trato bien a uno”
Nombre:  Aquiles
Méndez Beltran.
Edad: 50 afios
Estado familiar: Casado

Francis

Nivel educativo: 2° afio
Bachillerato
Ocupacion: Comerciante,

Negocio de telas
Grupo familiar: 4 personas

¢ Como se sostenia antes del programa?

“yo saque segundo afio de bachillerato en
distancia en el cuartel, pero no termine los
tres afios”

“Mire eso que dicen que es un apoyo, no es
un apoyo productivo, sino que es como un
este. digamos un medio apoyo”

“Mire si a ultima hora nos dimos cuenta de
que eso era una gran mentira, como dicen
alguien asi discUlpeme la palabra; jj Como
perro los miraban a uno!! Imaginese que a
Gltima hora nos dimos cuenta que eran los
mismos”

“Yo me hubiera preparado pue si, si eso es
bueno”

“Aprovecho no, porque yo aparte de eso me
tengo que rebuscar trabajando, porque asi no
que dicen que uno se va a sostener con eso”
“Solo de eso no me voy a mantener no me
voy a sostener con esto”

¢Los ingresos adquiridos cubren sus

necesidades basicas?

“Bueno si va a tener algo ya, me dijeron tiene

que tener un buen carreton me  dijeron, y

este le dije de licuados también, para ver si

yateniainicios uno. ¢Y qué hacer yo? Preste

un dinero fuera para comenzar esto y que me

vieran que tenia algo, si no, no me hubieran

dado. Lo primero que me dicen tiene que

tener un principio”

“Ese no es un apoyo productivo, sino que es

un medio apoyo usted”

“Hasta que yo reuni unos centavos vinieron
a ver si tenia el lugar donde iba a invertir,
hasta entonces me apoyaron”

¢Coémo describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Cuando nos atrasan las cuotas uno va a preguntar y
no nos dan una explicacion vy asi cada vez que uno
pregunta a si nos tienen”

“La atencion, ahi llega uno y que es lo que hacen.
jesperece! y a veces ahi se estd uno un montén
esperando o tal vez haciendo cola y nunca llega uno
a la recepcion”

“El personal es muy deficiente porque ya son
mayores, 0 que sean jévenes pero que sean bien
activos”

“Ahi todo tiene que cambiar para que mejore todo
eso, porque si sigue asi es mentira que va a cambiar
todo eso”

“Los psicologos también fallan, porque segun lo que
han vivido no se ve que lo saquen de duda a uno”

“No me lo dicen asi, pero
cuéndo he llegado, a uno
como lo toman, asi como
quien dice nombe, si ese no
tiene nada”

Nombre: Tulio Armando
Pineda.

Edad: 59

Estado familiar: Casado
Nivel educativo: 3 grado
Ocupacion: Comerciante.
Miembros del grupo
familiar: 3 personas

¢ Coémo se sostenia antes del programa?

“Para esto me espere 6 anos”
“Ahorita, ahorita de este no he tocado nada,
nosotros nos vamos manteniendo del fresco,
estoy viendo cuanto me va a quedar de
ganancia en unos dos meses”

¢Los ingresos  adquiridos cubren  sus

necesidades basicas?

“Nosotros desde antes hace mucho tiempo
que vendemos fresco”

“Pero salimos a delante, yo ya empecé con
esto, en estos mismos meses compré sacos
de maiz, de frijol, de maicillo y le puse a la
par el arroz y la azicar y empecé a vender”

¢Como describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Yo no estoy de acuerdo en la tardanza para poder
beneficiar al que lo necesita, eso es lo Unico, jmucho
tiempo!”

“Yo le digo que como ellas no lo conocen a uno su
temperamento, no le conocen a uno nada de nada,
ellos solo llegan y bueno lo Unico que yo voy a recibir
a alguien como una persona verdad, y también yo lo
voy a recibir con sinceridad entonces en veces ha
hipocresia a eso quiero llegarle ¢no sé por qué? ¢(No
les pagara bien el Gobierno quiza? Por eso es que son
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“Tenemos perdidas, porque cuando viene a
salir ya tienen otros precios los quintales de
maiz”

“Imaginese viene alguien inexperto se pone
a pedir algo y... (Como pues? yo me
conformo a ganar cinco centavos en una
libra de frijol”

asi de esa manera, no como explicarle, le diria no la
siento repugnante ni la siento este... no sé como
decirle la verdad no es actuacion correcta”

“Me dijeron un montén de
cosas, asi como para
dafiarme, asi como oye, me
senti bien mal, pero que
podia hacer yo”

Nombre: Ovidio de Jesls
Andrade Castellano

Edad: 53

Estado familiar: Casado
Nivel educativo: Bachiller
Ocupacion: Empleado
Domicilio: San Salvador
Miembros del grupo
Familiar: 4 personas

¢ Como se sostenia antes del programa?

“Si no fue que yo lo intente desde el inicio
digamos estaba la administracién de arena
en ese tiempo entonces ellos solo le daban
prioridad a quienes ellos queria porque
entrar ahi no es facil”

“Me dijeron; mire wusted tiene una
discapacidad del 34%, pero antes para llegar
ahi me dijeron de todo para excluirme”

¢Los ingresos adquiridos cubren sus

necesidades béasicas?

“Digamos en parte si verdad, y por otra parte
porque no, porque es muy poco por decir
algo”

“No de un solo, entonces como ya ultima
mente ubo un cambio una variacién lo que
compre fue un molino de nixtamal, eso es lo
que tengo”

“Digamos que fue intercalado por decir algo
unaen cadafechadigamos dos en el mes por
decir algo, y el tiempo pues en una mafiana
el tiempo de duracion”

“Pue sil! que en la medida que la institucién
quierao puedapue si!!l que se mejore verdad
pues si!l que lo siento que no es suficiente,
tendria que ser mas el techo, que se ampliara
mas”

” Lo solicité en el 2014 y que tuve que
esperar todo ese tiempo hasta este afio, y
que... Gracias a Dios verdad, ya se dio”

¢ Coémo describe su relacion con los y las profesionales
en Trabajo Social?

“Cuando yo iba a preguntar ;qué por qué a mi no me
salia y a los demads si ‘que habian metido la solicitud
después?, me decian que era porque la comisién
habia acordado que le iban a dar prioridad a las
mujeres; “y mujeres no hay casi en el Programa, la
mayoria son hombres”

“Fijese que me extraviaron la documentacion y es una
historia de nunca acabar ee. me ponian unafechaque
tenia que presentarme a entrevista que y luego
después me hacian preguntas me entrevistaba y me
dejaban en pausa y me volvian a llamar y asi que la
comision evaluadora y asi, entonces fijese que, me
paso la comisién evaluadora y me evaluaron y me
dijeron un montén de cosas bien pedantes en fin la
comision de ese tiempo porque creo que ya no es la
misma fue en el administracion de arenaporque arena
estaba en ese tiempo

FUENTE: Elaborada por dos estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social ciclo | y Il afio 2019
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INTRODUCCION
La planificacion elaborada por estudiantes egresadas y egresados de la Escuela
de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad de El Salvador, cumpliendo con la primera
etapa del “Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la

Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo para la Investigacion en Proceso de
Grado, 2019, donde se formalizan las actividades que se desarrollaran en nueve
meses para llevar a cabo la investigacion sobre los ejes tematicos en Trabajo

Social y familiar que afectan poblacion salvadorefia.

El objetivo o fin del presente plan de trabajo es organizar, ordenar y jornalizar a
partir de los criterios establecidos en el instructivo de proceso de graduacion, las
actividades correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso

de investigacion 2019.

La importancia de esta planificacion consiste en permitir la organizacién de los
elementos necesarios para realizar el trabajo de investigacion, asi como ordenar

y sistematizar informacion relevante.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, que consiste en plantear la organizacion, las etapas y
su desarrollo; OBJETIVOS, con los cuales se pretende indicar lo que se espera
de la investigacion; ACTIVIDADES Y METAS que responden a acciones que se
guieren cumplir en un tiempo establecido con relacién al logro de los objetivos;
ESTRATEGIAS DE TRABAJO que serviran para el cumplimiento de las
actividades; POLITICAS que rigen el proceso de investigacién y permiten al

investigador tomar decisiones.
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Ademas, de LOS RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo con
los que cuenta el equipo investigador son necesarios para cumplir con lo
planificado durante todo el proceso de graduacion, MECANISMOS DE
CONTROL Y EVALUACION, los cuales le garantizan al equipo un trabajo
eficiente y eficaz.

Se incorporaran los ANEXOS que sirven como complemento al trabajo y el tema
de estudio como, EL CRONOGRAMA en donde se muestran y se detallan las
actividades planificadas y el tiempo que durard la investigacion, presupuesto
general de gastos, el cual facilitara la gestion de la investigacion y permitira
evaluar el proceso, finalmente se presenta la BIBLIOGRAFIA, que son el garante

de larigurosidad y el caracter cientifico de un informe y su posterior, publicacion.

En la utilizacion de los criterios del Reglamento y la Normativa Universitaria, las
asesorias recibidas en el proceso de grado con asesora seran claves para su
mayor comprension, y cumplimiento de estos lineamientos que el equipo de

estudiantes egresados debera aplicar para la ejecucion de la investigacion.

Se haran discusiones de documentos entre los participantes del seminario de
investigacion en Proceso de Grado, se integrara el aporte que cada estudiante
hizo para redactar el documento, anexando la consulta de fuentes y los
resimenes elaborados por el Coordinador de Procesos de Grado relacionados a
como se desarrollara el seminario y seran de suma importancia para las

directrices que se deben seguir y asi poder entregar un documento fidedigno.

Para su redaccion se ha considerado el enfoque cualitativo- inductivo que parte
de las unidades de aprendizaje y que rige el proceso de Grado de la Escuela de

Ciencias Sociales.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS
1.1.1. Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la
Gestion Académica de la Universidad de El Salvador:
Cada equipo de trabajo se conformara por uno, dos o tres personas como
maximo elegidos por afinidad, cada equipo deberéa definir un tema de interés para
su investigacion, siguiendo los ejes tematicos establecidos. El proceso tendra
tres etapas las cuales seran: planificacion, ejecucién, exposicion y defensa del

informe final.

El proceso de grado se realizara bajo la modalidad de Seminario de investigacion
el cual esta conformado por 35 estudiantes egresadas y egresados de la carrera
de Trabajo Social. El seminario esta comprendido por tres etapas en las que se
deberan elaborar diferentes documentos que seran necesarios para realizar la
investigacion, en la Etapa N° 1, se elaborara: el Perfil de Tema de Investigacion,
Reglamento Interno de los estudiantes y Plan de Trabajo; en la Etapa N°2, se
elaborara: El Protocolo de Investigacion y en la Etapa N°3, se elaborara y
presentara un Informe Final; todos estos documentos seran de relevancia para la

aprobacion del Proceso de Grado.

1.1.2. Derechos y deberes de las y los estudiantes:
De acuerdo al articulo 129 del Reglamento de la “Gestion Académica
Administrativa de la Universidad de El Salvador”, los y las estudiantes que
cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes de la carrera, se inscribiran para desarrollar su proceso de graduacion
en la administracién Académica respectiva, mediante el sistema académico que
la Junta Directiva establezca previamente. Cada sub grupo de estudiantes tendra

la asignacion de un Docente Asesor.
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A su vez, las estudiantes no deben de abandonar o dejar de asistir al Proceso de
Grado al que se han inscrito, al menos que sea por causa justificada comprobada;
también deberan cumplir con los siguientes requisitos: Carta de Egreso,
inscripcién del proceso de grado, pago de matricula y cuotas en el periodo
establecido.

1.1.3. Las funciones que tendran las estudiantes durante el proceso de grado,
son las siguientes:

Las estudiantes seran responsables durante la investigacién de cumplir y ejecutar

los lineamientos establecidos por las autoridades; principalmente seran

responsables del uso del método inductivo de tipo cualitativo, para obtener

hallazgos relevantes sobre cada una de las problematicas especificas, que se

generan a raiz de los ejes establecidos de violencia, inseguridad y familia, con el

fin de conocer la situacion actual y los factores que se originan.

Asi como la sistematizacion de toda la informacion recabada, por medio de las
técnicas cualitativas: la observacion, entrevistas a profundidad, grupos, analisis
de contenido, entre otras técnicas. Toda la informacion sera debidamente

interpretada y digitada por los y las estudiantes inscritas en el proceso.

1.1.4. Tiempo establecido en el periodo de planificacion:
El periodo de ejecucion del proceso de investigacion esta establecido en nueve

meses, el cual comprenden: de febrero a noviembre del afio 2019.

1.2.PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Para el Proceso de Grado desarrollado en la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, seran presentados por los grupos de investigacion

los documentos mencionados a continuacion:
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Perfil del Tema de Investigacidn: Explica la tematica seleccionada por el grupo
investigador la cual sera abordada de forma general, planteando la importancia
de realizar la investigacion y describiendo la estrategia metodoldgica que guiara

el proceso de trabajo.

Plan de Trabajo de la Investigacion del Proceso de Grado, 2019: Contiene de
manera detallada las actividades y las metas a realizar durante el proceso de la
investigacion, los recursos y las politicas tanto institucionales como las

planteadas por el equipo investigador para una adecuada organizacion.

Protocolo de Investigacion: Documento en el cual se describe y especifica el
proceso a realizar durante la investigacion y se plantean las estrategias de trabajo
por el grupo investigador. Ademas, segun José Ignacio Ruiz Olabuénaga® las

cinco fases del protocolo son las siguientes:

Definicion del problema, disefio de trabajo, recogida de datos, analisis de los

datos, informe y validacion de la informacion.

Mediante la definicion del problema se pretende puntualizar la tematica que el
grupo investigara, realizando una exploracion sobre el abordaje que ha tenido
dicha problematica y obtener de esta manera un conocimiento mas detallado, es

decir, tener una vision holistica del fenémeno.

Se realiza el disefio con el que se trabajara a lo largo de la investigacion, se
plantean las estrategias de trabajo, se explica el método que se utilizara y las

técnicas para la recogida de la informacion. Posterior a la obtencion de la

% José Ruiz Olabuenaga, J. I. (1989). Descodifiacion de la vida cotidiana (Vol. 7). Bilbao: Universidad de Deuston.
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informacion se realizard su andlisis y se verificard la validez de los hallazgos

recabados durante el proceso.

Informe Final de Investigacién: Contiene la recopilacion capitular de todos los
documentos elaborados durante el proceso de grado, documento que

posteriormente es entregado a los docentes asesores del proceso de grado.

1.3. ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El
Salvador” tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica durante

el proceso de grado con los siguientes participantes:

1.3.1. Coordinador del proceso de Grado de la
Escuela de Ciencias Sociales: El Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas,
siendo el coordinador del proceso de Grado de la Escuela de Ciencias Sociales,
tendra las funciones de: supervisar el proceso de todos los estudiantes inscritos
para el desarrollo del proceso antes mencionado, presentar correspondencia a
Junta Directiva de la Facultad para aprobacion de temas asesores y notificacion
de calificaciones finales, proponer a los docentes que seran asignados como
asesores/as, control de las actividades y evaluaciones programadas, revision del

informe final.

1.3.2. Facilitadores del seminario de investigacion:
Los facilitadores que guiaran el proceso de grado seran dos docentes asignados
por la Escuela de Ciencias Sociales, sus funciones seran dar acompafiamiento y
orientacién sobre documentos o pasos a seguir, dichos facilitadores estaran en
constante contacto con el coordinador general de procesos de grado durante todo

el desarrollo de la investigacion.
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1.3.3. Docente asesor 0 asesora:
Los docentes asesores 0 asesoras son propuestos a Junta Directiva por el
Coordinador General de procesos de Graduacion, para desarrollar las funciones
de revisién del trabajo de los equipos asignados; de acuerdo a la naturaleza de
la tematica, esto se realiza junto a los estudiantes; realizar las observaciones
correspondientes a los documentos elaborado; asesorar a los equipos durante
todo el proceso y evaluar cada etapa de la investigacion.

1.3.4. Estudiantes egresados dentro del grupo de seminario:
La modalidad de seminario y proceso de grado 2019, participan 53 estudiantes
inscritos, egresados y egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, distribuido
en 19 subgrupos compuestos por tres o dos integrantes. Cada uno conformado
por afinidad investigara diferentes tematicas de interés guiadas por tres ejes
centrales establecidos, inseguridad, violencia y familia. La organizacion interna

de dicho grupo se establecera segun los documentos a desarrollar.

1.3.5. Tribunal Calificador de Informe:
En la dltima etapa del proceso para presentar los resultados de la investigacion
realizada, se desarrollard mediante una exposicion final, en la se contara con el
tribunal calificador, el cual es asignado por Junta Directiva, los cuales realizan
observaciones, opiniones en relacién a la tematica y finalmente realizan la

evaluacion de defensa de la investigacion.
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2.1

2.2.

2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL
Realizar una investigacion a través del método inductivo de tipo cualitativo
con el cual se construird un protocolo que sirvan como guia, para la

elaboraciéon de un informe final de resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un plan de trabajo que asigne en el tiempo las actividades a realizar
durante el proceso investigativo, para el cumplimiento de las metas
establecidas.

Formular un protocolo con el método inductivo de tipo cualitativo, para
detallar las fases del proceso metodologico a seguir durante la investigacion.
Profundizar en el conocimiento sobre las tematicas a investigar dentro y fuera
de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.
Aportar como resultado del protocolo de investigacion una propuesta de
proyecto, donde se plantea una alternativa, para disminuir las problematicas

encontradas partiendo del contexto.

3.
ACTIVIDADES Y METAS

3.1. ACTIVIDADES

3.1.1. Orientacion y programacion de asesorias con la Coordinacion General
de Procesos de Grado, docentes asesores y reuniones de equipo.

3.1.2. Verificacion de documentacion implementada, fuentes bibliograficas,
electronicas, entrevistas, entre otros.

3.1.3. Creacion y entrega de propuesta Del Perfil de Investigacion.

3.1.4. Desarrollo y entrega de Plan y Protocolo de Investigacion para el

Proceso de Grado.
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

Estructuracion y aprobacion de instrumentos para la recoleccion de
datos para el trabajo de campo y aplicacion de técnicas cualitativas.
Gestion para determinar informantes claves, fuentes complementarias
y profesionales especializados en la temética a abordar.

Recoleccion de datos en los contextos de cada poblacién objeto de
estudio

Construccién, presentacion y revision de avances de los capitulos
extraidos de la informacién recolectada, exponiendo resultados en
informe final de investigacion.

Elaboracion de propuesta de proyecto para la incidencia en la
problematica a abordar sobre los ejes de violencia, inseguridad y
familia o Trabajo Social.

Establecer programacion y organizacion de defensa ante Jurado
Calificador, Coordinador General del Proceso de Grado, Asesores y
Seminaristas.

Elaboracion de informe final y presentacion a las autoridades
correspondientes.

Clausura y finalizacion de proceso de grado.

3.2. METAS

3.21

3.2.2.

3.2.3.

. Eleccién y elaboracion de propuesta de un Perfil de tema a abordar
en primera semana de febrero de 2019.

Asesorias y reuniones de equipos una vez por semana desde la
primera del mes de febrero a la tercera semana del mes de
noviembre del afio 2019.

Entrega del Plan de Trabajo y gestion de ponentes en tercera

semana Del mes de febrero del afio 2019.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

Acordar con el equipo de investigacion las evaluaciones internas y
elaborar la agenda a seguir en el desarrollo del trabajo den la tercera
semana de marzo del afio 2019.

Verificacion de documentos y fuentes electrénicas, entre otras en el
mes de abril del 2019.

Entrega y evolucién de plan de trabajo en la primera semana de abril
del afio 2019.

Busqueda y establecimiento de primer contacto con informantes
claves, secundarios e instituciones, entre la tercera y cuarta semana
del mes de abril del afio 2019.

Aplicacion de las técnicas cualitativas, elaboracion y evaluacion de
capitulos desde la primera semana de mayo a primera semana de
junio del afio 2019.

Reuniones con el equipo tres veces por semana de febrero hasta
noviembre del afio 2019.

Exposicion y defensa ante el Jurado Calificador en la cuarta semana
de setiembre del afio 2019.

Presentacion del Informe Final a las instancias establecidas entre la

tercera y la cuarta semana de noviembre del afio 2019
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RELACION ENTRE OBJETIVOS, ACTIVIADES Y METAS

OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y METAS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS

1. Realizar una |1. Elaborar un plan de trabajo 1. Asistencia a exposicion de ponentes especialistas en temas 1. Elecciéon de Tema a investigar en un 80% en la primera
investigacion a través que asigne en el tiempo las de investigacion en la tercera semana de febrero del afio semana de febrero de 2019.
del método inductivo actividades a  realizar 20109. 2. Evaluaciéon de Perfil de Trabajo del tema seleccionado,
de tipo cualitativo con durante el proceso 2. Asistencias a las asesorias con docente asignado para el en la segunda semana del mes de marzo del 2019
el cual se construira investigativo, para el Proceso de Grado. 3. Recibir orientaciones y programacion de asesorias,
un protocolo de cumplimiento de las metas 3. Creacion y entrega de propuesta del Perfil de Investigacion. desde la tercera semana de marzo hasta la cuarta
investigacion que establecidas. 4. Reuniones con el equipo de investigacion semana de noviembre de 2019.
sirvan como guia para 4. Acordar con el equipo de investigacion las evaluaciones
la elaboraciéon de un internas y elaborar de la agenda a seguir en el desarrollo
informe  final de del trabajo, en la tercera semana de marzo del afio 2019.
resultados 5. Verificacién de documentacion, fuentes electronicas,

entrevistas entre otras, en el mes de abril del 2019.

2. Formular un protocolo con 5. Elaboracion de Plan de Trabajo en las tres primeras |6. Evaluaciony aprobacion de Plan de Trabajo, en la cuarta
el método inductivo de tipo semanas de marzo del 2019. semana de marzo del 2019
cualitativo donde se | 6. Entrega de Plan de Trabajo en la cuarta semana de marzo |7. Evaluacion y aprobacién del Protocolo de
detallen las fases del del 2019. Investigacion, de la cuarta semana de marzo a la tercera
proceso metodolégico a | 7. Disefio de Protocolo de la investigacion. semana de abril del afio 2019.
seguir durante toda la | 8. Disefio de instrumentos para la recoleccién de datos y la | 8. Revision de instrumentos para la recoleccion de datos en
investigacion. aplicacion de técnicas cualitativas. la primera semana de abril del afio 2019.

3. Aportar como resultado del 9. Gestion para determinar informantes claves, fuentes |9. Determinacién de fecha para el primer contacto con
protocolo de investigacion secundarias y profesionales especializados en la tematica a informantes claves, complementarios e instituciones,
una propuesta de proyecto abordar. entre la tercera y cuarta semana del mes de abril del afio
como alternativa para | 10. Recoleccién de datos en los contextos de cada poblacion 2019.
disminuir las problematicas objeto de estudio. 10. Aplicaciéon de las técnicas cualitativas, en la primera
encontradas, partiendo del 11. Desarrollo de Plan, Diagnéstico y Protocolo de Investigacién semana de junio del 2019.
contexto. para el Proceso de Grado. 11. Evaluacion de capitulos, desde la primera semana de

12. Construccioén, presentacién de avances de los capitulos mayo a primera semana de junio del afio 2019.
obtenidos de la informacién recolectada, exponiendo |12. Entrega de observaciones realizadas alos avances en la
resultados en informe final de investigacion. segunda semana de junio hasta la tercera semana de

agosto del afio 2019.

4. Aportar como |13. Elaboracién de propuesta de proyecto para la incidencia en 13. Exposicion y defensa ante el Jurado Calificador en la
resultado del protocolo de la probleméatica a abordar sobre los ejes de violencia, cuarta semana de agosto del afio 2019.
investigacion una inseguridad y familia. 14. Presentacion de Informe Final a las instancias
propuesta de proyecto 14. Preparar y organizacion de defensa ante Jurado Calificador, establecidas en la primera semana de septiembre del
como alternativa para la Coordinador General del Proceso de Grado, Asesores y afio 2019.
disminuir las probleméaticas Seminaristas.
encontradas, partiendo del 15. Elaboracién de informe final y presentacion a las autoridades
contexto. correspondientes.

16. Clausura de proceso de grado.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado, Ciclo I-Il, 2019
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4.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION Y ASESORIA
Cada uno de los equipos del seminario establecera reuniones y asesorias con el

Coordinador y Docentes Asesores del Proceso de Grado para la seleccion de las
tematicas a investigar. Distribuyéndose a su vez en subgrupos dentro de los
cuales se delegard la responsabilidad en el desarrollo de las diferentes
actividades e insumos que surjan durante el periodo de investigacion con la

finalidad de obtener los resultados esperados.

Para el desarrollo, orientacion y facilitacion del seminario de Proceso de Grado
se habilitaran dos grupos de seminaristas, cada uno contara con docente y para

ello se organizara un horario de reuniones.

Estableciendo que cada grupo investigador contara con una o un docente asesor
durante el periodo que dure el proceso investigativo, con el fin de brindar los
lineamientos y criterios a los y las estudiantes en el Proceso de Grado para la

elaboracién y entrega de los diferentes documentos solicitados.

4.2. ASESORIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Cada equipo de investigacion tendrd un docente asesor quien dard los
lineamientos, criterios durante el proceso de grado, teniendo como funcién
principal orientar, monitorear, guiar, evaluar y calificar etapa |1 y Il de la
investigacion por medio de sus conocimientos profesionales, estableciendo una

comunicacion asertiva para que el equipo pueda esclarecer inquietudes.

4.3. METODOLOGIA DE SELECCON DE INFORMANTES CLAVES
Los y las informantes claves seran personas que cumplan con los criterios de
inclusion y exclusibn que cada equipo de trabajo determine, los cuales

garantizaran la calidad de la informacién y obtencién de hallazgos.
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4.4. TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El contexto del proceso de investigacién sera dentro o fuera de la Universidad de
El Salvador segun criterio de cada equipo de trabajo. Para la recoleccién de la
informacion se utilizardn las siguientes técnicas cualitativas: Entrevista en
Profundidad: es la obtencion de informacion por una conversacion profesional;
es un desarrollo de interaccién, creador y captador de significados, en el que
influyen decisivamente las caracteristicas personales del entrevistador y

entrevistado.

La Observacion: es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida social, sin manipular ni modificarla, tal cual ella discurre

de si misma.

Testimonio Focalizado: Consiste en solicitar a personas que han vivido

determinadas experiencias las expresen mediante un testimonio escrito.

4.5. SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Esto hace referencia que en el seminario de investigacion se elabora una
propuesta de perfil de proyecto que a pesar de no ser ejecutado es evaluado por
el tribunal calificador para realizar las respectivas modificaciones por cada equipo
de investigacion, posteriormente presentarlas a las instituciones
gubernamentales o no gubernamentales e internacionales que les interese previo

para su ejecucion.

4.6. ENTREGA DE DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA,
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los documentos seran entregados en las fechas previamente establecidas segun

obtencién y recoleccion de informacién veridica, para ello concluir con la

redaccion posteriormente la entrega del informe final como el resultado total del
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proceso de investigacion ante el Docente Asesor, Jurado Calificador, e instancias

correspondientes a la Universidad de El Salvador.

5.
POLITICAS INSTITUCIONALES Y DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas que regiran la investigacion seran: Las politicas Institucionales de
investigacion de la Universidad de El Salvador y las de trabajo planteadas por

estudiantes egresados/as en proceso de grado.

5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

La investigacion sera orientada con base al Reglamento de la Gestion
Académico.

Las politicas bajo las cuales el equipo investigador se regira son las siguientes:
Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la

Administracion Académica y de la Escuela de Ciencias Sociales.

Se presentara a la Biblioteca Central y a la Facultad de Ciencias Sociales los
ejemplares y su respectivo disco como producto de la investigacion realizada una

vez aprobado el informe final.

El grupo investigador en modalidad de seminario debe cumplir con los
reglamentos Universitarios, asi como dirigirse por las guias de procedimientos

para el proceso de grado.

El grupo de investigacion debe cumplir con la planificacion establecida en el

presente informe, entregado a la Escuela de Ciencias Sociales.
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Los integrantes de cada grupo deberan asistir como minimo, a una asesoria al

mes segun lo establecido en el reglamento correspondiente, salvo situaciones

externas justificadas y comprobadas.

El grupo de investigacion entregara el documento de planificacion acorde al

tiempo establecido en calendarizacién, asi también el documento final con

observaciones incorporadas segun el reglamento de proceso de grado.

5.2.POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

El grupo de investigacion deberda cumplir con la Normativa
Universitaria  segun los reglamentos establecidos por el Proceso
Grado.

El grupo de Investigacion debera cumplir con la planificacion
presentada en la Escuela de Ciencias Sociales en las fechas que el
asesor indique y de acuerdo alas fechas programadas en el respectivo
cronograma.

Los estudiantes egresados en el proceso de investigacion deberan
tener un acercamiento con el docente asesor, una o dos veces por
semana segun se estime conveniente y de acuerdo al tipo de
actividades en las que esté trabajando,

El grupo de investigacion presentara los documentos de investigacion
en las fechas establecidas en el cronograma planteado en el plan de
trabajo.

El grupo de investigacion debera cumplir con las normas, criterios
formales segun las guias e instructivo para la presentacion de los
documentos solicitados (Perfil del Tema de Investigacion, Plan de
Trabajo, Protocolo, Propuesta capitular, entre otros,)

Todos los integrantes del grupo deberan asistir a las asesorias y
reuniones programadas, de no asistir, presentar una justificacion por

escrito o una constancia por dicha falta.
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5.2.7. Cada miembro del grupo de investigacion debe presentarse
puntualmente a las reuniones y accesorias programadas.

5.2.8. Cada miembro del grupo de investigacion deberd cumplir con las
actividades asignadas en el tiempo indicado.

6.
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES-FINANCIEROS Y TIEMPO
La investigacion se realizard dentro del Proceso de Grado requerido por la
Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, lo cual implica
gue sera auto — financiado por los grupos investigadores, como parte de la
formacion académica. La mayor parte de los gastos establecidos estaran
basados en un aporte simbodlico, por el uso de recursos existentes tanto,

humanos, material, financiero y de tiempo.

6.1. RECURSOS HUMANOS

Se contara con un total de 53 estudiantes egresados/as que estan realizando el
Proceso de Grado, en el Seminario de Investigacion de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de El Salvador, distribuidos en 19 subgrupos de 2y 3

personas.

Asi mismo se contara con las y los informantes claves, complementarios que
brinden un aporte significativo a la investigacién, un Docente Facilitador, un
Asesor Coordinador y un Asesor Metodolégico del proceso, que seran quienes
brindaran las orientaciones y el seguimiento respectivo para las investigaciones,

centradas en los ejes de violencia, inseguridad y familia o Trabajo Social.

Es importante mencionar que se gestionara la colaboracion de profesionales
conocedores de los ejes tematicos para cada investigacion antes mencionados,

y se desarrollara una jornada socioeducativa por cada eje con todas y todos las
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y los estudiantes egresadas y egresados que estan realizando el proceso de
grado para que brinden herramientas y conocimientos que permitan a las y los
estudiantes un acercamiento a las problematicas propuestas. Se contard con un
tribunal calificador y las y los comentaristas. (Ver anexo N°2 Presupuesto en
pagina N°26).

6.2. RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales necesarios para la realizacion de la investigacion del
proceso de grado consisten en computadoras, una para cada estudiante, una
impresora, camara fotografica, papeleria, celular y un proyector por cada equipo

investigador.

Por lo que seran divididos en tres aspectos:
Un equipo oficina teniendo en cuenta que la inversion es Unica durante todo el
proceso de investigacion en donde se incluye acceso a computadoras,

proyector, impresiones laser, camara fotografica digital y un equipo de grabacion.

Suministros que permitan tener un constante abastecimiento para solventar
cualquier situacion emergente, estos pueden ser cartuchos de tinta para

impresora, resmas de papel tamafio carta y fotocopias.

Otros, considerando los recursos con los que el equipo investigador ya disponia
y no figuran en el presupuesto tales como; acceso a vehiculo o transporte publico
y un espacio fisico para establecer reuniones. (Ver anexo N°2 Presupuesto en

pagina N°27).

6.3. RECURSOS FINANCIEROS
Estardn comprendidos por un presupuesto inicial de $1,16, donde se

estableceran montos de posibles gastos con los que contara el grupo para
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comenzar la investigacion y se establecera una cuota mensual o en caso
emergente (por situaciones imprevisibles) que aportaran los miembros del equipo
investigador en el tiempo que dure el proceso; para ello democraticamente se
seleccionara a una persona encargada de administrar los fondos, desempefiando
la funcion de tesorera/o del grupo. (Véase anexo N°2 Presupuesto en pagina
N°26).

6.4. RECURSO TIEMPO

El tiempo en que se realizara la investigacion seré durante el proceso establecido
por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por los y las estudiantes, el cual
estd programado para un periodo de seis meses, partiendo de la fecha de
inscripcion del proceso que comprende de febrero a agosto de 2019.

Con la finalidad de planificar una adecuada distribucién de las acciones y el
establecimiento de un orden cronoldgico de las actividades que se realizaran en
el transcurso de la investigacion, se ha elaborado un cronograma, que contempla
las actividades principales con su respectiva calendarizacion, (Véase anexo N°1
Cronograma, pag. 25). En donde se contemplan cada una de las actividades que

se desarrollaran acorde al tiempo establecido para cada una de ellas.

7.
MECANISMO DE CONTROL Y EVALUACION
Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion, los

cuales se consideran relevantes para constatar el progreso de las actividades,
gue se desarrollaran dentro y fuera del campus universitario y la institucion donde
se realizara el proceso investigativo la cual es el Fondo de Proteccién de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) de igual
forma la actividades desarrolladas y ejecutadas en todo el proceso de seminario

de graduacion.
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7.1. CONTROL
Se implementaran instrumentos para el control y registré de las actividades en

los diferentes sectores a investigar.

Se implementara una evaluacién de todas las actividades a desarrollar en el

proceso de grado.

Elaboracién de un formato de asistencia para las reuniones programadas con el
grupo seminarista, para evidenciar el trabajo desarrollado por las y los

investigadores dentro del proceso.

Se disefara un formato para las reuniones programadas con el docente asesor

durante el proceso de la investigacion.

Se empleara un formato de co — evaluacion para calificar la participacion tanto
en las jornadas de trabajo, como para las socializaciones que implica la

investigacion.

7.2. EVALUACION
Los criterios para la evaluacion y las actividades a considerar por las y los

investigadores son las siguientes:

7.2.1. SUMATIVA:
Asistencias y participacion en reuniones, asesorias y actividades en el proceso

de investigacion (10%).

Presentacion escrita y cumplimiento de formatos establecidos en perfil, plan de

trabajo y protocolo de investigacion (20%).
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Socializaciéon y ponencias de tematicas entorno a la investigacion (10%).
Presentacion y aprobacion de instrumentos para la recoleccion de datos, mas
implementacion de técnicas cualitativas. (15%). Revision de avances y
exposicion de capitulos de la informacién recolectada (15%).

Defensa y presentacion escrita del informe final con docente asesor (10%).
Exposiciéon y defensa del informe final de investigacion ante jurado (20%).
Total: 100%. (Ver Anexo N°3 P&g. 27 evaluacion).

Porcentaje asignado en cuanto a las etapas de desarrollo de grado (art. 203) del
reglamento interno del seminario de investigacion en proceso de grado 2019 y
acuerdo de junta directiva de la facultad.

ETAPA UNO Porcentaje
PLANIFICACION, incluye items uno y dos 30%
ETAPA DOS
EJECUCION, incluye items tres, cuatro y cinco 40%
ETAPA TRES
EXPOCICION Y DEFENSA, incluye items seis y siete 30%
TOTAL 100%

7.3. EVALUACION INTERNA DEL GRUPO
Para realizar la investigacion interna se implementara un control en el cual se

registrara la asistencia y participacion activa en distintas jornadas del seminario,
donde los y las estudiantes tendran que cumplir en un 90% con la asistencia para
poder ser considerado a evaluacion dentro del proceso de seminario de grado,
ya que, en caso de no poder asistir a cierta jornada, el estudiante debera

presentar una justificacion de su inasistencia.
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ANEXOS
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO
2019.

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2019.

3. CONTROL DE ASISTENCIA DE GRUPO

4. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
CICLO I Y II, 2019.

5. REGLAMENTO INTERNO PARA EL SEMINARIO DE
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO DE LICENTURA EN
TRABAJO SOCIAL.
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ANEXO 1
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO 2019

Meses del afio 2019
N° Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
112 (3|4|1(2|3|4|1|2 (3|4 |1|2|3 (4|1 |2|3]|4|2|2]|3|4]1]2
ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 Asistir a exposicion ponentes
2 Creacion y entrega de propuesta del Perfil de Tema de Investigacion.
Programacion de asesorias con la Coordinacion General de Procesos
2 de Grado, docentes asesores y reuniones de equipo.
3 Verificacion de documentacion implementada, fuentes bibliogréficas,
electrénicas, entrevistas, entre otros.
Desarrollo y entrega de Plan, Diagnoéstico y Protocolo de Investigacion
4 para el Proceso de Grado.
Estructuracion y aprobaciéon de instrumentos para la recoleccion de
5 datos para el trabajo de campo y aplicacion de técnicas cualitativas.
Gestion para determinar informantes claves, fuentes secundarias y
6 profesionales especializados en la temética a abordar.
ETAPA 2
EJECUCION Y TRABAJO DE CAMPO
Construccion, presentacion y revision de avances de los capitulos
extraidos de la informacion recolectada, exponiendo resultados en
7 informe final de investigacion.
Elaboracién de propuesta de proyecto para la incidencia en la
8 probleméatica a abordar sobre los ejes de violencia, inseguridad y
familia.
ETAPA 3 EXPOSICION Y DEFENSA
Establecer programacién y organizacién de defensa ante Jurado
9 Calificador, Coordinador General del Proceso de Grado, Asesores y
Seminaristas.
10 Defensa de los resultados ante jurado calificador
11 Elaboracién de informe final y presentacién a las autoridades
correspondientes.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado, Ciclo I-11, 2019




La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 192
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

ANEXO 2
PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO 2017
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SUB- TOTAL
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
RECURSO HUMANO
3 Ciclos I y II- - Docente asesora, asesor y Coordinador General de
2019 de Procesos de Grado, Licdo. Juan Francisco Serarols
3 marzo a —  Estudiantes egresadas y egresados de la
agosto Licenciatura en Trabajo Social.
4 2010. —  Tribunal Calificador
16 - Ponentes
10 - Informantes Claves y un informante secundario por

cada informante clave.

EQUIPO TECNOLOGICO ADQUIRIDO

6 Horas Ciber
clu Computadoras
1 clu Impresora
HP(impresiones)
clu Memorias USB
clu Cafon
clu Laptop
MATERIALES
12 clu Folders $0.25 $3.00
Cajas Fasteners $2.50 $2.50
Cajas Lapiceros $1.50 $1.50
3 c/resma Péaginas de papel | $4.50 $13.50
Bond
10 clu Péaginas de color | $0.05 $0.50
3 clu Empastados $10.00 $30.00
3 clu Libretas $0.75 $2.25
3 clu Discos $2.00 $6.00
400 clu Fotocopias $0.02 $8.00
TOTAL $67.25
OTROS
3 clu Transporte $2.00 $6.0%274
dias
$548.0
3 clu Comida $2.00 $6.0%274
dias
$584.0
TOTAL $1,096
$1,163.25
IMPREVISTOS %5

Fuente: Elaboracién propia de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado, Ciclo | y Il de febrero 2019.
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ANEXO3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
‘ACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
g ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
‘J LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Control de asistencia de grupo investigador de proceso de grado Ciclo | v 11 2019

Docente Asesor: Dr. Alirio Wilfredo Henriquez Chacon

Fecha Nombre Entrada | Salida | Firma

o|o|~Nlo|a|aN|F|(=

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Fuente: Elaboracién propia de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado, Ciclo |y Il de febrero
2019.
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ANEXO 4

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO 1Y 11 2019)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

106
s Qe T

INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, (CICLO | y Il 2019)
CARRERA: Licenciatura en Trabajo Social FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA DEL INFORME DE
INVESTIGACION:

DOCENTE ASESOR: Dr. Alirio Wilfredo Henriguez Chacén. LOCAL: Sala de Reuniones Escuela de CC. SS, HORA:
TEMA: LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVO DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA

DEL CONFLICTO ARMADO (SAN SALVADOR, 2019)

NOMBRE DE LOS CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA DOCUMENTO TOTAL CALIF.
INTEGRANTES DEL ETAPA: | ETAPA: Il ETAPAS || ETAPA: Il 30% FINAL
GRUPO Yl
ASISTENCIA Y PLAN, EXPOSICION EXPOSICION Y INFORME EXPOSICION PRESENTACION
PARTICIPACION DIAGNOSTICO Y TEMA O AVANCES DE FINAL INVES DEL DEL INFORME
PROTOCOLO PONENCIA CAPITULOS 70 % INFORME 20% FINAL 10%
CALIFIC
CALIFICICACION 10%
10 % CALIFICACION CALIFIC 30
20% %
RUTH BEATRIZ AC13103
AQUINO DE CRUZ
JOSE MIGUEL VR06028
VILLALTA RIVERA
FECHA DE CALIFICACIONES ETAPA | Y Il de 2019
MSC. JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION FIRMA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Licda/Licdo.:
UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO Licda/Licdo.: FIRMA
JUNTA DIRECTIVA DE FACULTAD DE CC Y HH, APROBACION DE EVALUACION: FECHA DE ENTREGA:
ACUERDO N° 807, PUNTO: V.16, ACTA N° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA
FIRMA

SESION: VIERNES 13 DE JUNIO DE 2014 MCE: 12/03/2014
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ANEXO 5:
REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO - 2019.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO - 2019.

PRESENTADO POR CARNE
AQUINO DE CRUZ RUTH BEATRIZ AC13103
VILLATA RIVERA JOSE MIGUEL VR06028

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES ENTRE
ESTUDIANTES EGRESADOS/AS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL PARA LA UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO, CICLO | Y 11 2019.

Dr. Alirio Wilfredo Henriquez Chacén
DOCENTE ASESOR

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADUACION

MAYO 2019

CIUDAD UNIVERSITARIA “DR. FABIO CASTILLO", SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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1.
CONSIDERACIONES

1.1. OBJETO
El presente reglamento interno, tiene por objeto estipular el desarrollo del
Seminario del Proceso de grado Ciclo | y 1l 2019, en el que debera cumplir cada

estudiante inscrito en el mismo.

1.2.  FINES
El presente reglamento interno tiene como finalidad normar el desarrollo del
seminario de proceso de grado para garantizar el adecuado funcionamiento de

este.

1.3. OBJETIVO GENERAL
Describir la planificacion que se llevara a cabo durante el proceso de grado, que
funcionara de base para la ejecucion de la investigacion que realizan los y las

estudiantes egresados.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1. Elaborar un documento de reglamento interno para el seminario de
investigacion de proceso de grado para determinar las funciones que
a cada estudiante y asesor realice durante la ejecucion de este.

1.4.2. Establecer criterios de evaluacién en cuanto a los documentos a
presentar por los y las estudiantes de proceso de grado con el
propésito de presentar un informe final.

1.4.3. ldentificar los roles del coordinador general y sub coordinadores del

proceso de grado para que sean ejercidos por ellos.
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1.5. AMBITO DE APLICACION
El reglamento interno se aplicara a todas las y los egresadas de la Licenciatura
en Trabajo Social inscritos en el proceso de grado ciclo Iy I, 2019.

2.
DE LA COMISION COORDINADORA
2.1. COMISION COORDINADORA:
Esta comision serd ejercida por estudiantes egresados de la carrera de trabajo
social de los dos grupos de seminario, por lo cual dichos estudiantes deberan de
cumplir con la préactica de valores de tolerancia, responsabilidad, puntualidad y
comunicacion y compromiso, para lograr que las y los estudiantes involucrados

sean participe del proceso.

2.2.  COMISION DE APOYO:

2.2.1. Se trabajara en conjunto con la comision coordinadora para apoyar
a las y los estudiantes dentro del proceso de graduacion de la
carrera de trabajo social, y apoyara a las decisiones que se tomaran
en conjunto con la comision coordinadora y con los estudiantes que
forman parte de seminario | y Il.

2.2.2. Apoyar en el trabajo del coordinador cuando lo solicite.

2.2.3. En caso de ausencia del coordinador, asumir el cargo del mismo.

2.2.4. En caso de inasistencia a reuniones, solicitar permiso debidamente
justificado al sub — coordinador, caso de no encontrarse el
coordinador.

2.2.5. Que el sub — coordinador, asuma el compromiso de publicar avisos
o cualquier tipo de informacién en caso de faltar el coordinador.

2.2.6. Que trabaje en conjunto con el coordinador en las diferentes

actividades cuando fuere necesario.



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 198
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

3.1.

3.2.

3.

FUNCIONES DE LOS FACILITADORES Y DOCENTES ASESORES
FUNCIONES DEL FACILITADOR:

3.1.1. Orientar a los y las egresados y egresadas durante la fase de
planificacion y organizacion.

3.1.2. Dar a conocer los formatos establecidos segun el reglamento del
proceso de grado

3.1.3. Explicacién de formatos de perfil de problema, plan general de
seminario, diagnostico situacional-tematico y protocolo de
investigacion.

3.1.4. Dar informacion eficaz y concreta de todo el proceso de
investigacion

3.1.5. Planificar todo el proceso a seguir durante la investigacion de los y
las seminaristas

3.1.6. Mantener informado a los y las seminaristas sobre los cambios de
programacion de reuniones extraordinarias y ordinarias del
proceso de grado.

3.1.7. Revision de documentos previo al trabajo de campo.

3.1.8. Brindar informe de los estudiantes egresados que tienen
inasistencia

DOCENTE ASESOR

3.2.1. Explicar el desarrollo del proceso de grado con la modalidad de
seminario.

3.2.2. Orientar para la delimitacion del problema de investigacion
adecuandose a los objetivos de cada equipo de trabajo.

3.2.3. Orientar sobre el método, técnica y enfoques tedricos aplicables a

la metodologia cualitativa.
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4.1.

4.2.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

3.2.4. Tomar acuerdo con cada equipo sobre el horario de asesorias que
se acomode a cada parte involucrada.

3.2.5. Evaluar la primera y segunda etapa, segun los formatos de
evaluacién aprobados por Junta directiva a propuesta de la
coordinacion de proceso de grado.

3.2.6. Los Yy las asesores tendran que formar parte del jurado calificador.

3.2.7. Informar al coordinador general sobre avances del proceso de

investigacion.

4.

FUNCIONES DEL COORDINADOR
Convocar a los seminaristas conformados en subgrupos de trabajo a
reuniones extraordinarias.
Establecer un limite de tiempo en las reuniones a las que hayan sido
convocados los seminaristas.
Dirigir las reuniones de trabajo y conceder la palabra por orden de peticion
a los demas seminaristas.
Establecer un enlace con los coordinadores de la carrera para informar a
los seminaristas sobre fechas de entregas de trabajos a realizar.
Crear comunicacion con los asesores y asesoras de cada sub grupo
cuando hay reuniones de emergencia
Evaluar la asistencia y aporte de los seminaristas en las reuniones de
asesorias, estipuladas entre el docente asesor y los seminaristas.
Desarrollar la mediacion en las reuniones de seminaristas, para que sean

participativas y no sean utiles.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

5.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA
Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva
de cada reunion.
Al final de cada reunion deber& dar lectura a los acuerdos que se hayan
derivado del seminario.
Colaborar con el Coordinador interno del Grupo de Investigacion en la
conduccién de las reuniones de trabajo.
Tomar la asistencia a cada una de las reuniones de trabajo.

Elaborar la correspondencia del Proceso de Grado.

6.
FUNCIONES DEL TESORERO

Elaboracion de un instrumento el cual tendra como funcidn principal y
primordial llevar un control de las personas que han aportado
economicamente y también de aquellas personas que han comprado
materiales para poner su aporte a través de un comprobante llamado
recibo o factura.

Formacion de una comision la cual quedara encargada de la recaudacion
y la entrega de informes sobre la recoleccion del dinero de todos y todas
las personas inscritas en el seminario

Rendir un estado de cuenta e informar cada inversién y/o gastos que se

realicen.

7.
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Podra participar en el proceso de grado todas y todos los inscritas de
forma legal.

Asistencia a asesorias y reuniones, convocadas por los coordinadores.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Participar en todas las actividades que se lleven a cabo en las diferentes
etapas del proceso de investigacion.

Ser tomando en cuenta para disposiciones sobre cambios especificos del
proceso de investigacion.

Recibir documentacién fisica y digital correspondiente a guias de
procedimientos y formatos para proceso de grado de la escuela de
Ciencias Sociales.

Respeto de puntos de vista y eleccion de método y técnicas a aplicar en
el proceso sobre la problemética a investigar.

8.
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunion previamente
programada y deben permanecer hasta el final de las mismas durante
todo el proceso de grado.

Participar de forma comprometida y activa en la organizacion,
coordinacion, comunicacion de las distintas actividades programadas que
se desarrollen de forma grupal.

Ser responsables en la entrega de documentos y tareas asignadas, en las
fechas establecidas por los docentes directores del seminario y sus
asesores, tanto en forma individual como grupal.

Presentarse de manera puntual a todas las reuniones programas del
proceso de graduacion, y en caso de no poder asistir deberan informar de
manera personal y con anticipacion al coordinador de grupo el motivo de
la inasistencia.

Firmar lista de asistencia segun las sesiones programadas en reuniones,

el limite para esta accion sera de 15 minutos maximo.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

Someterse a evaluaciones grupales e individuales, por medio de criterios
previamente establecidos, segun el proceso de grado o la docente
directora.

Realizar informes segun los formatos y pardmetros acordados por el
grupo y el docente director. Asi mismo es obligacion de cada grupo la
incorporacion de correcciones a los trabajos escritos cuando sea
considerado observaciones por otros estudiantes del seminario.

Al momento que los docentes o estudiantes expresen opinién o diferentes
puntos de vista, se debe de respetar, asi como no interrumpir, y esperar
el momento oportuno para expresar la opinion, evitando gritos, sefiales
obscenas, indirectas, burlas etc.

El coordinador y Sub — coordinadores del proceso de graduacion de la
carrera de trabajo social, establezcan redes de comunicacién en las
cuales no se distorsione la informacion brindada acerca de los avances
del proceso de graduacién, asi mismo que las y los estudiantes
contribuyan a no distorsionar la informacion brindada.

Fomentar la solidaridad y compafierismo entre los estudiantes que estan
participando en el proceso de graduacion con el fin de potencializar el
ambiente armonioso para que las y los estudiantes se apoyen al momento
de la realizacion de los documentos, asi mismo facilitar informacion a
otros comparieros que por diferentes motivos justificados no asistan a las

reuniones.

9.
SANCIONES

Llamado de atencion oral por parte de la Coordinadora de proceso de

grado y Docentes asesores.

Hacer referencia a que un o una integrante del proceso de grado tendra

como minimo dos llamados de atencion por parte del coordinador General
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9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

de proceso de Grado modalidad seminario cuando este manifieste
conductas irrespetuosas, u ofensivas al brindar opinion ademas si estas
situaciones persisten se le comunicara al docente director para que

cumpla una sancién en su calificacion.

Amonestaciones al incumplimiento de las obligaciones de Ilos

participantes.

Si un seminarista incumple con las obligaciones establecidas en este
reglamento y no es debidamente justificado, sera obligado a cancelar en
tesoreria la cantidad de $0.50 por cada obligacion incumplida.

En caso de que el seminarista no pudiere cubrir con el monto debido se le
dara una prorroga prudencial para cancelar la deuda de no hacerlo se vera
obligado a cancelar $1.00 exacto por cada obligacién incumplida. Si el
seminarista se rehusa a cancelar la deuda se le comunicara a la docente

coordinadora para que apliqgue una sancion que afecte su calificacion.

10.
DISPOSICIONES FINALES

El reglamento interno del proceso de grado bajo la modalidad de
seminario de investigacion, solo puede ser modificado en sus literales si
la decisiobn es aprobada por la mitad mas uno de los inscritos en el
seminario, en caso de empate en la votacion de las decisiones, el
coordinador y el docente director tendran voto de calidad para decidir en
ultima instancia.

Las decisiones seran tomadas en las reuniones ordinarias con los
asistentes al seminario y todas las personas que no asistan deberan
someterse a los acuerdos sin realizar modificaciones a éstos.

Este reglamento sera valido sélo a partir de su aprobacién en reunion

ordinara.



La Evaluacién Socia del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 204
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

BIBLIOGRAFIA
LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
ASAMBLEA GENERAL UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR; “Reglamento de la Gestion Académico Administrativo de la
Universidad de El Salvador”, acuerdo No. 106/2011-203, 17 de mayo de 2013.

ESCOBAR CORNEJO, MARIA DEL CARMEN “Instructivo especifico sobre
egreso y proceso de graduacion en la escuela de Ciencias Sociales”

actualizado en enero del 2014.
METODOLOGIA

RUIZ OLABUENAGA, JOSE IGNACIO e ISPIZUA, MARIA ANTONIA: “La

Descodificacion de la Vida Cotidiana”. Métodos de Investigacion.



La Evaluacién Social del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 205
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

2.
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INTRODUCION
El protocolo ha sido elaborado por un equipo de dos estudiantes egresados de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en
la Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
‘Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El
Salvador” para optar al grado de Licenciadas y Licenciado en Trabajo Social. El
nombre de la investigaciéon que se titula: “La Evaluacion Social del programa de
Reinsercién Socio-productiva del Fondo de Proteccion de Lisiados vy
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador 2019),

donde se plantea la metodologia para la realizacion del proceso del mismo.

El objetivo a lograr con la elaboracion del presente protocolo es investigar el
fendmeno: “La Evaluacion Social del programa Reinsercion Socio — Productivo
del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado (San Salvador, 2019) y la tipologia en las relaciones entre
profesionales de Trabajo Social y beneficiarios y beneficiarias, asi mismo indagar
en el impacto de vida que ha generado dicho programa, a través del método

inductivo de tipo cualitativo, con el enfoque del interaccionismo simbdlico.

El contenido de este documento comprende los objetivos generales y especificos
gue se pretende alcanzar; la justificacion del estudio destacado su importancia,
relevancia, factibilidad y aportes; ademas se plantea la definicién situacional
concreta del problemay el disefio del trabajo; también se determinan las técnicas
principales y secundarias a utilizar; el enfoque teorico y el método para el analisis
de la informacién y el protocolo mediante su credibilidad, transferibilidad y
dependencia; para finalizar se presenta la propuesta de capitulos del informe final

de la investigacion.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente documento es la
establecida por el Reglamento de la Gestibn Académica-Administrativa, el
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Reglamento especifico de Proceso de Graduacién y el formato del protocolo
todos de la Escuela de Ciencias Sociales.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente documento donde se
establecen los criterios que se deben seguir durante el proceso de investigacion
es:

Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa

Reglamento Especifico de Procesos de Graduacion de la Facultad de Ciencias y
Humanidades.

Manual para el desarrollo de proceso de Grado de la Escuela de Ciencias
Sociales

Formato de Protocolo de investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION
El presente Protocolo es una guia para desarrollar la investigacion que tiene por
titulo “La Evaluacién Social del programa Reinsercion Socio — Productivo del
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado (San Salvador, 2019) y es abordar con las cinco fases del Método
Inductivo de tipo Cualitativo y técnicas a utilizar en la investigacion.
Dicho Protocolo comprende elementos de interés como: la definicion del
problema que se caracteriza La Evaluacion Social del programa de Reinsercién
Socio-productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador 2019) ,el disefio de trabajo
con sus estrategias que permitiran el logro de los objetivos de la investigacion,
seguido por el disefio muestral se establecen los criterios de seleccion de los
informantes primarios y complementarios; que servira para la elaboracion de los
instrumentos para la recoleccién de los datos; otro elemento de gran importancia
es la codificacion del lenguaje se reconstruye las categorias a utilizar en la
investigacion, control de elementos espurios y comparacion. La informacion se
analizara a través de la técnica analisis de contenido que permitirhA comprender
la situaciéon en estudio y su validacion con una propuesta de capitulos a

desarrollar.
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1.1

1.2.

1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Explorar las actividades que desarrollan las y los beneficiarios en el
programa de Reinsercion Socio-productivo del Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado en San
Salvador, analizando el impacto en los cambios de vida que esta generando
en las personas que reciben dicho beneficio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir la relacion profesional entre las personas beneficiarias y el

profesional en Trabajadora Social, verificando su tipologia.

Evidenciar los factores determinantes que inciden en el impacto de cambios
de vida que esta generando el programa de Reinsercion Socio-productiva

en las y los beneficiarios.

Comparar la situacion social y econdémica de las y los beneficiarios, antes y
después de la participacion en el programa de Reinsercion Socio-productiva

verificando los cambios positivos en la vida de las personas.

Aplicar el método Inductivo de tipo Cualitativo, utilizando las técnicas:
entrevista a profundidad, la observacibn no participante, la visita

domiciliaria, la triangulacion, para la obtencion de informacion.
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2.
JUSTIFICACION
2.1 IMPORTANCIA
Las personas que participaron en el Conflicto Armado sucedido en el pais fueron
afectadas fisica, emocional, psicologica, econémicamente, y de manera
irreparable como; la muerte y desaparicion de familiares de quienes dependian
econémicamente las cuales hasta hoy en dia no han sido encontradas. Los
grupos afectados estaban divididos en; Poblacion civil, Fuerza Armada (FAES) y
la Guerrilla (FMLN)?®¢ a quienes se les ha dificultado integrarse en las actividades

para el desarrollo social y econémico del pais.

La institucion Fondo de Proteccidn de Lisados y Discapacitados a consecuencia
del Conflicto Armado, fue creada por el Estado después de los acuerdos de paz
con el objetivo de subsanar la Deuda Histdrica de la sociedad. Dentro de esta
institucion existe un programa de Reinsercion Socio-productiva en el que
participan un estimado de 600 beneficiarias y beneficiarios anuales, los cuales
reciben capacitaciones para el desarrollo productivo, capital semilla y talleres

para identificar y fortalecer las capacidades de las personas involucradas.

El propdsito de la investigacion es verificar el impacto en los cambios de viday a
la vez identificar los tipos de relaciones entre Profesionales en Trabajo Social y
las personas beneficiarias del programa de Reinsercidn Socio-productiva,
teniendo en cuenta la importancia de la independencia para el desarrollo y

crecimiento integral de las personas en la productividad del pais.

26 FOPROLYD, Resefia Histérica 1993-2018, Programa de Reinsercidn Socio-Productiva 2018, El Salvador
Pag. 10
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2.2 RELEVANCIA

El estudio sobre la personas beneficiarias del programa de Reinserciébn Socio-
productivo desde la perspectiva de Trabajo Social se considera Relevante,
porque son personas que durante el conflicto armado se les violentd sus derecho
como personas humanas y las cuales fueron afectadas fisica, psicoldgica y
socialmente, esto les impide incorporase a la vida social y productiva del pais, se
debe tener en cuenta que la mayoria de personas perdieron a familiares de
qguienes dependian econémicamente, mujeres en estado de embarazo, hijos e

hijas menores de edad huérfanas etc.

Considerando la cantidad de personas afectadas por la guerra sucedida en El
Salvador durante doce afios, con base a la Ley de Proteccion para Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado, el 13 de diciembre de
1992, se dio vida al “Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado” (FOPROLYD), como una institucion de
derecho publico con personeria juridica y autonomia en lo administrativo, con
domicilio en San Salvador, estableciendo agencias o dependencias en el territorio

nacional con una existencia de 50 afios.2’

Con el objetivo principal subsanar la deuda historica a la sociedad afectada por
dicha coyuntura, dando inicio de atencion con el Programa para la Reinsercion
Productiva de Lisiados y Discapacitados de la Guerra (PROLIS) el cual duro tres
afios desde la firma de los Acuerdo de Paz y que durante ese tiempo se

involucraron 30 organizaciones Nacionales e Internacionales.?®

27 FOPROLYD, Resefia Histdrica 1993-2018, Programa de Reinsercion Socio-Productiva 2018, El Salvador
Pag. 11
28 FOPROLYD, Resefia Histérica 1993-2018, Programa de Reinsercidn Socio-Productiva 2018, El Salvador
Pag. 12
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Es importante mencionar que, durante los dos afios, de 1993 a 1995 la institucion
(FOPROLYD) no administraba los fondos para este programa, esto lo inici6 en
abril de 1995, a partir de aca dicha institucién involucra otros programas como;
en 1998, hace convenios con la Universidad Don Bosco, para la elaboracién de
Ortesis (Protesis de rodillas), y en 1999, implementa la estrategia de Salud Mental
y Reinsercion Productiva con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas
(PNUD). Del 2003 al 2004 varias ONG y la empresa privada brindan
capacitaciones técnicas y asistencias agropecuarias, actividades de intercambio
empresarial y orientacion laboral. En febrero del 2010, se aprueba el programa
de Reinsercion socio-productiva en la que incorpora la Comision Teécnica
Evaluadora (CTE), y el Departamento de créditos, en este mismo afio el 29 de
septiembre, se dio inicio al programa de Créditos como un complemento del

programa de Reinsercion Socio-productiva.

Luego de una breve descripcion de lo que ha sido hasta hoy en dia la Institucion
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD) y el programa de Reinsercion Socio-productiva, Trabajo
Social una profesion altamente preparada para la atencion de personas a las que
se le han vulnerado sus derechos, como en esta ocasion quienes fueron
afectadas por el Conflicto Armado en sus tres grupos: Poblacion civil, La Guerrilla,
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y las Fuerzas
Armada de El Salvador (FAES). Considerando la magnitud y gravedad de la
afectacion y el apoyo de las Instituciones involucradas en brindarles beneficios a
dicha poblacion, se considera Relevante indagar en el impacto de los cambios
de vida que ha generado dicho programa y cuéles son los tipos de relaciones que

existen entre Profesionales en Trabajo Social y las personas usuarias.
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2.3 FACTIBILIDAD

Para la realizacion de la investigacion sobre El impacto en los cambios de vida y
la indagacién en los tipos de relaciones que existen entre profesionales en
Trabajo Social y las personas usuarias del programa de Reinsercién Socio-
productivo del Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a consecuencia
del Conflicto Armado, se considera factible, porque se cuenta con los

conocimientos tedricos y practicos para el abordaje de la tematica.

Ademas, se tiene la accesibilidad de las y los informante claves y
complementarios, ya que una de las integrantes realiz6 sus Practicas
Profesionales en la institucion donde se realizara el estudio, eso permitira la
facilidad del acceso, ya que se cuenta con algunos contactos de profesionales
en Trabajo Social que estan involucrados en el programa al que se pretende
investigar. Es importante mencionar que el equipo investigador cuenta con los
recursos humanos, materiales y econdmicos, con el tiempo y el equipo

tecnolégico adecuado para el buen desarrollo y la viabilidad de la investigacion.

2.4 APORTE

Con la realizacion de la investigacion sobre El impacto en los cambios de vida
gue ha generado y la tipologia de las relaciones que las y los profesionales tienen
con las y los beneficiarios, en el desarrollo productivo independiente que el
programa de Reinsercion Socio-productiva del Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado. Se tendra un
acercamiento desde la perspectiva de Trabajo Social, para lo cual permitira
realizar un estudio cientifico y objetivo, a la vez servirhA como documento de
consulta para futuras investigaciones relacionadas con el tema; ademas se
presentara una propuesta de proyecto para el abordaje de situaciones
relacionadas con las personas afectadas por El Conflicto Armado desde Trabajo

Social, el cual sera presentado en la institucion y otras que trabajen con el tema.



La Evaluacién Social del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y 218
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

Asi mismo servira para verificar si el programa es funcional o no, si la poblacion
beneficiaria ha tenido el impacto esperado, si es asi seguir implementandolo,
incluso replicarlo en otras instituciones gubernamentales, y si no, plantear

propuestas para mejorarlo, desde el punto de vista de los participantes.

3.
DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
3.1. EL OBJETO DE ESTUDIO
En el siguiente apartado se realiza una breve descripcion de lo que la situacion
problema, detallando la historia de la sociedad implicita y la afectacion a causa
del Conflicto Armado, asi mismo se menciona el método a utilizar, el tiempo en
el que se desarrollara la investigacion. También se describe el escenario y se

explica quiénes son los actores sociales.

3.1.2. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Con la finalizacion de mas de 12 afios de guerra en el pais, gracias a los Acuerdos
de Paz firmados en Chapultepec México, el 16 de enero de 1992, El Salvador
guedd con mas de 30,000 salvadorefios pertenecientes, a la Fuerza Armada de
El Salvador (FAES), Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN),
poblacién civil y familiares de excombatientes fallecidos, mas de 12,000 personas

con discapacidad.

En el Acuerdo No. 4, literal i. de la citada herramienta internacional se establecio
gue: La Comision Nacional para la Consolidacion de la Paz (COPAZ): tendra a
su cargo la preparacion de los anteproyectos legislativos necesarios para
procurar a todos los lisiados de guerra y a los familiares de los combatientes
caidos que corresponda, de ambas Partes, su incorporacién al sistema de
prestacion social del Estado, o una adecuada compensacion econémica, segun

lo prevea la Ley.
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Es asi como, a través del Decreto Legislativo N°416 promulgado el 13 de
diciembre de 1992, se dio vida al “Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado”, como una institucion de
derecho publico con personeria juridica y autonomia en lo administrativo, con
domicilio en San Salvador, estableciendo agencias o dependencias en el territorio

nacional con una existencia de 50 afios.?°

Los Beneficiarios y beneficiarias, segun el Art. 22 de la Ley del Fondo son las
personas salvadorefias lisiadas o con alguna discapacidad fisica como
consecuencia directa del conflicto armado en el pais, asi como aquellos padres
gue perdieron a sus hijos, los nifios, nifias, adolescentes que perdieron sus
padres. Desde su inicio la Ley del Fondo de Proteccion fue concebida y aprobada
dentro de un contexto de sistema de seguridad social amplia que incluia no solo
asistencia meédica, rehabilitacion funcional, sino también; compensaciones por
una sola vez, prestaciones econdémicas, peridédicas y reinsercion laboral

productiva.

Fue, asi como, en el afio de 1993 se establece la Primera base de datos de
FOPROLYD con la informacion contenida en los cuestionarios generados por la
Comision Nacional Para la Consolidacion de la Paz (COPAZ) la UE (Unidn
Europea) en el primer Censo Nacional de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado. Inicié sus funciones en dicho afio como
entidad responsable de aplicar el Decreto Legislativo No. 416, marco basico legal
de la entidad: Ley de Beneficio para la Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado, asimismo, del Decreto Ejecutivo No. 64,

Reglamento de la referida Ley.

2% FOPROLYD, Resefia Histdrica 1993-2018, Programa de Reinsercién Socio-Productiva 2018, El Salvador
Pag. 11
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Entre sus principales funciones dictaminadas legalmente esta: incorporar a la
vida social y productiva, rehabilitar u otra actividad semejante, a toda persona
inscrita y registrada en FOPROLYD dentro de la categoria de Beneficiaria y
Beneficiario, para lo cual se debe brindar tres clases de prestaciones:
Econoémicas, en Especie y en Servicios.

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado, es una Institucién de derecho publico con personeria juridica
y autonomia en lo administrativo, responsable de la atencién, seguimiento del
proceso de rehabilitacidon, reinsercion productiva, del otorgamiento oportuno de
las prestaciones econdmicas y de especies a las personas que resultaron

afectadas a consecuencia del conflicto armado que se vivio en el pais.

Dicha institucién nace con vigencia de 50 afios y con el objetivo de subsanar la
deuda histérica para los grupos afectados. En julio del 1992 se aprobo El
Programa de Reinsercion Productiva de Lisiados y Discapacitado de Guerra
(PROLIS), en coordinacion con Comision Nacional para la Consolidacion de la
Paz (COPAZ) y El Programa de las Naciones Unidad (PNUD), siempre en el
mismo contexto de reconciliacion y financiado por la Comunidad Europea e
impulsados por Organismo de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), Una sociedad de responsabilidad limitada sin fines de
lucro de propiedad del Gobierno de la Republica Federal de Alemania (GTZ),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Cooperacién Danesa,
Naciones Unidas y Programa de Desarrollo para Poblaciones Desplazadas,
Refugiadas y Repatriadas en Centroamérica (PRODERE) dichas instituciones
apoyaron a los grupos afectados por el Conflicto Armado.

La investigacién se centra en el Impacto de cambios de vida de las y los
beneficiarios del programa de Reinsercion Socio-productiva del Fondo de

Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
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(FOPROLYD), como objeto de estudio se tomara en cuenta quince personas,
diez informantes claves que estén participando actualmente en el programa; asi
como otros que hayan participado anteriormente en el mismo y cinco informantes
complementarios, constituidos por profesionales en Trabajo Social que sean
participes del programa y que tengan mayor tiempo de trabajar en la institucion.

3.1.3 ESQUEMA TEORICO PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
Entre la teoria que se utilizara en la siguiente investigacion se basara en técnicas
de investigacion de tipo cualitativa, la decodificacion de la vida cotidiana de José
Ignacio Ruiz Olabuénaga, documentos y bibliografia sobre el conflicto armado de
El Salvador, y expedientes de beneficiarios y beneficiarias de la institucion.

3.1.4. EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se hard uso del método inductivo de tipo cualitativo, con el enfoque de
interaccionismo simbalico, para conocer los puntos de vista y significados que las
personas les dan a las diferentes situaciones que han enfrentado en su vida y

gue enfrentan actualmente.

Para recabar la informacion necesaria se hara uso de diversas técnicas de
investigacion de tipo cualitativo, entre estas, estan la observacion no participante,
entrevistas a profundidad, visita domiciliaria, a los informantes clave, entre otras,
con lainformacién recabada y analizada se comparara el desarrollo y crecimiento
en la vida de los beneficiarios antes y después de la participacion en dicho

programa como resultado del mismo.

3.1.5. EL TIEMPO Y ESPACIO DEL OBJETO DE ESTUDIO.
El proceso de investigacién se desarrollara en un estimado de diez meses,
iniciando el mes de febrero al mes de noviembre del afio 2019, para lo cual se

han planificado asesorias con docente encargado una vez por semana Yy
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reuniones del equipo investigador tres veces por semana, segun se estime

conveniente.

3.2. ESCENARIO Y ENTORNO

Los escenarios en los que tiene lugar la presente investigacion estan
constituidos por la institucion Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) en la que se desarrolla el
programa a investigar, Ministerio de Salud (MINSAL), comunidades donde
habitan los y las beneficiarias participantes del programa, municipalidades que
apoya “ferias de emprendedurismo” que se realizan para dar a conocer y

comercializar los productos, asi como las viviendas de las y los informantes clave.

3.3. ACTORES SOCIALES
Las instituciones que a continuacion se presentan son las que trabajan en
conjunto con el programa de Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de

Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado
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Tabla N°1
Institucion Gubernamental que Trabaja con el Programa de
Reinsercion Socio — Productiva de (FOPROLYD)
NOMBRE DE LA PROYECTOS
INSTITUCION Y ANO DE LA MSISION Y VISION OBJETIVOS PRINCIPIOS PROGRAMAS O
FUNDACION PLANES
MISION Somos una | VALORES
institucion que formula y
ejecuta politicas que | -Lealtad Programa
fomenten el  desarrollo de entrega de
sustentable, agricola, | -compromiso
agropecuario, forestal, paq}Jetes
pesquero y acuicola, la -Respeto Agricolas
seguridad 'y  soberania
alimentaria con enfoque de OBJETIVOS
adaptacion al cambio
limati S | -
MINISTERIO DE gr'%?gf:ésa "a;’es gfos‘f;ﬁz 1. Facilitar el desarrollo del _2"3”05 .
i unidas por
AGRICULTURA'Y brindando  servicios  de ;perca_do de servicios no | dp
GANADERI calidad, para el sector con | '"M&ncieros. Salvador
tran%pegt(ajntl:lz, mc]u_&gnl Y| 2. Incrementar la eficiencia de
fqu!l_a eI (ijen vvirdelas | 5 prestacion de servicios que
amilias salvadorenas. beneficien al sector Apoyo a la
(MAG) 14 de octubre de VISION Ser una Institucion agrgpec_u_adn?jparafoml_ebr:tar la Agricultura
1946 de excelencia y moderan; protucttl\gla sostenible 3{ tamiliar
reconocida por la poblacién sustentable a. | nive
nacional y la comunidad ecot?_omlclo, socia y
internacional, por la calidad ambiental.
de servicios especializados
A | |
lider en desarrollo en 3. Incrementar el acceso, la Proyecto

sustentables de los sectores
agricolas, pecuarios forestal
etc. con  oportunidades
incluyentes y equitativas
para el buen vivir de las
familias salvadorefias.

democratizacion y la
redistribucién de los factores
de la produccién, con énfasis
en la agricultura familiar
campesina, para alcanzar la
soberania alimentaria y el
buen vivir rural.

4.Incrementar el fomento
productivo y fortalecer la
participacion de los actores
del sector en mercados
convencionales y alternativos,
a nivel local, nacional e
internacional, para satisfacer
la demanda

de desarrollo
rural

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo Il, 2019
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Tabla N° 2

Ente Rector de Salud que Atienden a las Personas Afectadas por

Conflicto Armado en El Salvador

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

(MINSAL)

23 DE JULIO DE
1900

fortalecida e integrada, que
pone al paciente en el centro,
con énfasis en el cuidado de
poblaciones durante todo el
ciclo de vida, y que ademas
estimule la promocién y
prevencion en salud, asi
como el seguimiento,
trazabilidad y cobertura
financiera

VISION Constituirse en un
modelo de Hospital Escuela
de referencia dentro del
sistema nacional de salud y
satisfacer la demanda del
tercer nivel de atencién en
las especialidades de
medicina y cirugia.

-Transparencia

- Solidaridad

- Compromiso

- Equidad

- Universalidad

- Gratuidad

- Intersectorialidad

-Participacion
Social.

INSTITUCION: OBJETIVOS Y
ANO DE MISION Y VISION PROYECT%SI‘_’AP,\TSSGRAMAS ©
FUNDACION PRINCIPIOS
-Plan de implementacion de la
politica nacional de salud mental
(2011-2014)
- Programa Nacional de Salud
MISION Construir un modelo mental
de salud sobre la base de - Plan intersectorial para la
una atencién primaria PRINCIPIOS: atencion integral de la salud.

- programa integrado de salud —
PRIDES

- Programa nacional de salud
infantil

-Programa de salud integral para
jévenes y adolescentes.

- Programa de salud delas
personas adultas mayores

- Programa de prevencion y
control del VIH, SIDA e ITS

- Programa Tuberculosis.

- Programa para la salud bucal

- Programa de Hepatitis B y C.

- Programa enfermedades
respiratorias.

- Programa de vacunas e
inmunizaciones.

- P. de enfermedades no
transmisibles

- P. Céancer y otros tumores.

- P. Dengue/Chikungunya.

- P. de Discapacidad y
rehabilitacién.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo II, 2019.
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Tabla N° 3

Institucion que Trabaja en Conjunto con El Programa de

Reinserciéon Socio — Productiva

225

NOMBRE DE LA
INSTITUCION, ANO DE
FUNDACION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRICIPIOS

PROYECTOSPROGR
AMA'Y PLANES

MISION

Ministerio de Cultura
asegura el derecho a la
culturay al
fortalecimiento de las
identidades
salvadorefias,
ejecutando la rectoria de
la proteccion,
conservacion, difusion
del patrimonio cultural y
las expresiones
artisticas

VISION

MINISTERIO DE
CULTURA.

(Casadelaculturade
San Salvador)

1991

Ser la institucion que
garantiza el derecho a la
cultura como factor de
identidad y cambio
social.

PRINCIPIOS

Velar por el cumplimiento de la
Ley de Cultura como ente
rector de la misma; asi como
velar por el cumplimiento de la
Ley Especial de Proteccion al
Patrimonio Cultural de El
Salvador, al igual que sus
respectivos Reglamentos.

Actualizar, promover y facilitar
el desarrollo de las politicas
publicas en materia de cultura,
incluyendo la relacion con otras
instancias gubernamentales

Potenciar la participacion de
los distintos sectores sociales
en el quehacer cultural y
artistico nacional.

Facilitar el acceso a la
informacién cultural.

royectos para la
Salvaguardia del
Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCl) 2019-
2020.

Proyectos sobre
Migracion y PCI.

Proyecto sobre Género
y PCI.

Proyectos sobre Video
participativo y PCI.

Proyecto de la
creacion del Centro
de Memoria
Histérica de El
Mozote

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo II, 2019.
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Tabla N°4

Institucion que Apoya al Personal del Fondo de Proteccidn de Lisiados y

Discapacitados en EIl Salvador

NOMBRE DE LA

. PROYECTOS,

INS;:QTSEISN Y MISION Y VISION OBJETIVOS Y/O PROGRAMAS O
FUNDACION VALORES PLANES

MISION

. " - Programa de una obra
Ser un Gobierno Municipal rector .
) por dia.

del desarrollo local, comprometido

con el bien comun y la satisfaccion L Una capital mas

de las necesidades de la ciudad, Valores limpia.

Alcaldia de San Salvador.

Creacién en 20 abril de
1835

generando bienestar social,
econdémico y cultural a sus
habitantes, con funcionarios
atentos y calificados ofreciendo
servicios agiles, oportunos y de
calidad.

VISION

San Salvador una ciudad capital
limpia, ordenada, segura,
competitiva y moderna, con
habitantes comprometidos y en
pleno ejercicio de su ciudadania.

e Compromiso

e Transparencia
e Efectividad

® Probidad

® Mistica

e Solidaridad

I Proyecto presentacion

de la aplicacién Smart
912 (para
emergencias)

- Implementacion del

wifi gratis en parques.

- Programa Cancha
para todos.

- Programa
emprendedores
sociales juveniles.

- Proyecto de
circulos juveniles.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo II, 2019.

3.4. FECHA, DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

Etapa Uno: Planificacion

El equipo de trabajo se reunira tres veces por semana para desarrollar todas las
actividades que en esta etapa se ha programado una asesoria semanal con el
docente asesor. Los productos de esta etapa seran: propuesta del perfil del tema,
plan de trabajo y protocolo, revision y elaboracion de instrumentos para

recoleccion de datos, permitiendo obtener resultados confiables, todo esto se

har&a durante en el periodo de febrero a marzo de 2019.
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CUADRO N°1
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO ETAPA UNO:
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION.

N° ACTIVIDADES MESES Y ANO: 2019
ETAPA 1 ENERO FEBRERO MARZO
PLANIFICACION Y ORGANIZACION 3| 4 1 2 3 4 1 2 |34
1 | Eleccién y propuesta de perfil de
tema

Revision bibliografica, documentos.
Elaborar planificacion: Plan,
Protocolo o (proyecto de
Investigacion...

4 | Revision y elaboracién instrumentos

para recoleccion de datos
Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I-11, 2019.

Etapa Dos: Ejecucion

Se implementara la gestion y contacto con informantes claves por medio de
visitas al Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado FOPROLYD, con la colaboracion de las autoridades de la
institucion, el equipo técnico y el personal profesional en Trabajo Social, que
seran diez informantes claves para la seleccion de la informacion a recopilar,
ademas se contara con cinco informantes complementarios, quienes seran

seleccionados de la poblacién beneficiarias.
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CUADRO N°2
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO

N° ACTIVIDADES MES Y ANO 2019
ETAPA 2 ABRIL MAYO JUNIO JULIO
EJECUCION: TRABAJO DE 1123 (4|1 |2 |3(4/1| 2|3 |4|1|2]3 |4

CAMPO

1 | Gestién y contacto con
informantes Claves

2 Aplicacion de técnicas
(Cualitativa o
cuantitativa)

3 Procesar informacion
(Cualitativa o
cuantitativa)

4 | Ordenar, clasificar,
categorizar y analisis de
informacién Cualitativa
(cuantitativa)

5 | Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones a
documentos

6 | Exposicion y entrega de
Informe Final a Docente
Asesor/a

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I-11, 2019.

Etapa Tres: Exposicion y Defensa

Se realizara la exposicion y defensa del informe final a tribunal calificador que
har& las observaciones pertinentes para las correcciones y mejora del informe
final. La fecha para realizar esta etapa la determinara la coordinacion de los
procesos de grado, pero tendra tentativamente fecha establecida para entre el

mes de septiembre a noviembre del afio 2019.
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CUADRO N° 3
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO ETAPA TRES

Ne

ACTIVIDADES

MES Y ANO 2019

ETAPA 3
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Exposicién y entrega de
Informe Final a docente
asesor.

Incorporacion de
observaciones del
docente asesor al Informe
Final.

1

2

3

4

2|3

1234

Exposicion y defensa de
Informe Final: Tribunal
Calificador.

Incorporacion de
observaciones del
Tribunal a Informe Final

FUENTE Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I-11, 2019.

DISENO DEL TRABAJO

Para la seleccion del tema de investigacion se desarroll6 una discusion grupal,

tomando en cuenta la importancia que tiene el desarrollo Socio-productivo las

personas beneficiados en el programa de Reinsercion Socio-productivo del

Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto

Armado (FOPROLYD) posteriormente se elaboro el perfil y plan de trabajo, para

la investigacion, que contiene objetivos, metas y actividades a desarrollar en el

proceso investigativo.

4.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se utilizara el método inductivo de tipo cualitativo con el que

se identificara la problematica desde lo particular a lo general, con el enfoque de
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interaccionismo simboalico, lo cual permitira identificar el significado socialmente
preestablecido que las personas le dan a los comportamientos, objetos y
simbolos, en este caso las y los beneficiarios de programa de Reinsercion Socio-
productivo y asi verificar el impacto en los cambios de vida y la independencia en
el desarrollo social y productivo que han generado los beneficios, los cuales seran

descritos en el informe final de la investigacion.

Para la recogida de informacion se utilizaran las diferentes técnica cualitativas las
gue se consideraron adecuadas para el desarrollo de la investigacion son: la
entrevista a profundidad la cual se aplicara a las y los beneficiarios y la entrevista
semi - estructurada a las y los profesionales en Trabajo Social que laboran en el
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado(FOPROLYD), que desarrollan dicho programa, la consulta bibliografica
de documentos, la técnica de observacion no participante y la triangulacion que
permitira validar la informacion confrontandola con lo expuesto por las y los
profesionales, los beneficiarios y la documentacion obtenida. Las técnicas antes
mencionadas permitiran que los datos que se obtengan sean precisos para el

analisis e interpretacion.

4.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

En el siguiente apartado se describe la poblacion de la muestra en la que se
explica el tipo de informacion, quienes y cuantos seran los informantes claves los
criterios y lo que se pretende con ello. Asi mismo se detalla brevemente la

codificacion del lenguaje y el uso de las categorias y sub categorias.

4.2.1 POBLACION DE LA MUESTRA
La muestra seleccionada para el desarrollo de la informacién seré intencionada
de tipo opinatica porque se recopilard, codificara y se analizara la informacién

obtenida de los y las informantes claves y complementarios. Este tipo de
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muestreo se elegira siguiendo criterios a conveniencia del equipo, del tema y de
los objetivos de investigacién, la riqueza de la informacién y de posicion que

ocupan los y las informantes en relacion al fenémeno de estudio.

Los informantes estan conformados por quince personas en total, los cuales
seran diez personas beneficiarias del programa de Reinsercion Socio-productiva
cinco mujeres y cinco hombres mayores de edad, estén siendo beneficiados,
cinco profesionales en Trabajo Social, tres mujeres y dos hombres que se
encuentren desarrollando dicho programa y que anteriormente hayan sido

responsables del mismo.

4.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

El lenguaje se codificara mediante el uso de categorias y sub categorias tedricas,
analizando sistematicamente la informacion obtenida, de esta forma se busca
comprender el fenbmeno a través del espacio y tiempo. Es por lo tanto que se
debe tener un leguaje en comun, con el propdsito de entender e interpretar el
mismo significado que las y los informantes claves relatan, a través de sus
propias opiniones y experiencias. Cada una de las categorias y subcategorias

seran presentadas segun sus definiciones tedricas de cada autor.
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Tabla N°5

Categorias, Subcategorias y Unidades de Analisis para Codificacion del Lenguaje en la Investigacion

potencial de las personas, del aumento de sus posibilidades, y del disfrute de la libertad para
vivir la vida que valoran. La publicacién méas importante sobre desarrollo humano es el Informe
Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano del PNUD*

CALIDAD DE VIDA Y
AUTOREALIZACION
CONTEXTO SOCIAL

CATEGORIAS Y CONCEPTOS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS
DESARROLLO HUMANO INTEGRACION AL VIDA PRODUCTIVA Y RECREATIVA DE
Es aquel que sitda al individuo en el centro del desarrollo. Trata de la promocion del desarrollo | PROGRAMA ACUERDO CON SUS NECESIDADES E

INTERESESDESARROLLO DE CAPACIDADES

actuacion, al ser humano, teniendo en cuenta su dignidad y los derechos que tenemos como
humanos. *Hoy dia es necesario conocer los principios éticos de nuestra profesion, tenerlos
en cuenta y ponerlos en préactica en nuestro quehacer profesional.?

DESARROLLO ECONOMICO CONTFTXTO PRODUCCION PARA AUTOCONSUMO
. . . ) ) . ECONOMICO

Es la capacidad de regiones, para crear riguezas a fin de mantener la prosperidad o bienestar INDEPENDENCIA EMPRENDURISMO

P . . a1

econdémico y social de sus habitantes ECONOMICA

ETICA PROFESIONAL

El término ética, h f ia al i | | i | .

término ética, ac_e ref er_enC|a al gstudlo de la moral, pc’)r_medlo de_ reglas y/o normas de RELACION PROFESIONAL
conductas. *El trabajo Social ha venido construyendo su ética profesional, con la aportacion ASISTENCIALISMO
de diferentes individuos comprometidos en su entorno, teniendo como eje central de su RELACIONES TRANEERENCIA

CONTRA TRANFERENCIA

FUENTE Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, en el Proceso de Grado, Ciclo I-1, 2019.

30 |nforme Mundial del PNUD, Disponible en: desarrollohumano.org.sv/desarrollo-humano/concepto/ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano 2010- 2009, 2008-

2007.
31 John Cajas Guijarro, disponible en Rebelién .org,noticia.php?id=128304,mayo02011
32 Disponible en: hitps://es.slideshare.net/mobile/vianmore/tica-profesional-trajo-socila-1
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4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Con el control de elementos espurios se debera prever y hacer una observaciéon
muy minuciosa antes, durante y posterior al proceso de investigacion, es decir,
todo con el objetivo que la informacién cuente con confiabilidad y autenticidad
para el proceso investigativo, asi mismo depurar informacion que se considere

gue no es relevante para el proceso.

Se complementar4 la informacién obtenida por las diferentes técnicas:
entrevistas a profundidad, entrevista semi estructurada, Observacion no
participante, triangulacién de la informacion, ademas un aspecto que se tomara
en cuenta son las grabaciones en el desarrollo de los instrumentos, para que al
momento de la trascripcion la informacion se veraz y asi garantizar la calidad de
la informacién. A su vez, se contrastara la informacién con otras fuentes de
informacion teniendo en consideracion un grupo de referencia para que se
analice las diferencias y similitudes de la informacion obtenida a partir de las y
los informantes claves y complementarios logrando al final que la informacion sea

aceptada y validada la investigacion ejecutada.
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5.
RECOLECCION DE DATOS
Para la fundamentacion de la teoria, el equipo investigador se basara en el
Método Inductivo de tipo Cualitativo, siguiendo los lineamientos que propone
José Ignacio Ruiz Olabuénaga y utilizando el enfoque del Interaccionismo
Simbodlico que tiene como su principal objetivo el estudio de la sociedad
basandose en la comunicacion, este forma parte de las corrientes del paradigma
interpretativo, que busca estudiar las interacciones sociales desde el punto de
vista de cada uno de los que participan en ellas, ya que este explora, describe y

comprende las experiencias de las personas.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de investigacion son la observacion
no participante, la entrevista en profundidad y semi estructurada y la triangulacion
de la informacion a fin de lograr enriquecer el estudio a realizar; a continuacion,

se hace una breve descripcion de cada una de las técnicas a desarrollar.

5.1. TECNICA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La técnica se administrara, en todo momento en que se interactle con las y los
informantes primarios y complementarios, asi poder observar aspectos
especificos de cada uno de ellos; “obteniendo conocimiento mas sistémico,
profundo y completo de la realidad que observa”3 Los aspectos a observar
seran los siguientes: Las expresiones no verbales, tales como: expresiones
faciales al estar de acuerdo o no al momento de alguna interrogante o al momento
de responder, expresadas por la frente, cejas, o0jos, boca, entre otras. Asi como
también los gestos y posiciones en la fijacion de la vista, movimientos en las
manos y corporales, tono de voz (fuerte, suave, normal, temblorosa). Estos

aspectos se observaran tanto en los informantes claves y complementarios y al

33 Jose Ignacio, Ruiz Olabuenaga y Otros: “La Descodificacion de la Vida Cotidiana”, P4g.80


https://www.lifeder.com/interaccion-social/
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estar el investigador reflexionando lo observado para complementar la

informacion y comparacion de resultados.

5.2. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Es una técnica correspondiente al método cualitativo, ésta sera de utilidad para
obtener informacion mediante una conversacién profesional con los informantes
primarios y complementarios detalles que se describen en el apartado poblacién
de la muestra, para conocer sobre los cambios de vida que han experimentado
las y los beneficiarios del programa de Reinsercidbn Socio-productiva de
(FOPROLYD); esto implica un proceso de comunicacion en el transcurso del cual
ambos sectores entrevistador y entrevistado pueden influirse mutuamente,
consciente o0 inconscientemente, creando una relacion intensa fruto de la
convivencia entre ambos, en donde el relato final es una obra de la interaccion
entre ambos centrada en la experiencia ante el fendmeno objeto de estudio,

vivida por los entrevistados.

Por medio de la implementacion de la técnica el equipo investigador busca
encontrar lo que es importante y significativo para los informantes, sus
significados, perspectivas e interpretaciones, el modo como ellos ven, clasifican

y experimentan su situacion.

Para obtener resultados favorables en la implementacién de las entrevistas se
tomaran en cuenta las siguientes medidas: Se les notificara con dias de
anticipacion a los informantes claves y complementarios acerca de la entrevista,
el objetivo, la utilidad de la informacion, asi como también el lugar, hora y fecha,

tomando en cuenta su disponibilidad.

Los pasos a seguir el dia del encuentro para dar inicio a la entrevista seran: crear

un ambiente de confianza para las y los entrevistados a fin de que éstos no se
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sientan incobmodos, explicar nuevamente en qué consistird la entrevista, solicitar
permiso para utilizar una grabadora durante la sesion (tener suficiente espacio
en la memoria de la grabadora y carga para no perder informacion), preguntar si
la presencia del equipo investigador no les molesta, asi como también de cuanto
tiempo dispone, realizar anotaciones sobre las respuestas y las observaciones.

Durante la aplicacion de esta técnica las entrevistadoras mostraran interés,
confianza, credibilidad y empatia en torno a la manifestacion de las actitudes y

sentimientos de los entrevistados.

5.3. LAENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Se implementara con las y los profesionales en Trabajo Social que laboren en el
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del conflicto
Armado, con la finalidad de conocer las experiencias sobre el trabajo que realizan
con las personas beneficiarias del programa de Reinsercion Socio-productiva con

el que cuenta dicha institucion; para lo cual se elaborara una guia de preguntas.

5.4 TECNICA VISITA DOMICILIARIA

Se utilizara como técnica, debido a que se visitaran los hogares de los
informantes claves, para la implementacion de las entrevistas a profundidad, esto
permitira identificar el contexto de la vivienda y sus alrededores, ya que estos
aspectos influyen en las vivencias, experiencias y opiniones de las personas, con

respecto al tema de investigacion.

5.5. TECNICA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

Es una técnica que se basa en la lectura como instrumento de recogida de
informacion; lectura que debe realizarse de modo cientifico, es decir, de manera
sistematica, objetiva, replicable y valida. Se utilizara para leer e interpretar el
contenido de toda clase de documentos escritos que hagan referencia al objeto

de estudio, ademas para analizar la informacion resultado de las entrevistas.
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5.6 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La comparacion de la informacion se realizara principalmente entre las y los
informantes claves y complementarios, identificando las similitudes y diferencias
entre el grupo. Ademas, se tomara en cuenta la técnica de la triangulacion en la
gue se tendra la informacion proporcionada por los beneficiarios del programa de
Reinsercién Socio-productiva de (FOPROLYD), la opinibn de las y los

profesionales en Trabajo Social, y la teoria prestada que se considera idénea.

VIRGINIA SATIR
Y
MANFRED MAX NEEF

INFORMANTES
INFORMANTES /

enercn A\ s
BENEFICIARIOS TRABAJADORES

DEL PROGRAMA SOCIALES

Fuente: representacion de triangulacion elaborada por equipo investigador

6.
ANALISIS DE DATOS
Para la realizacion de la investigacion sobre la temética La Evaluaciéon Social del
Programa de Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado, para obtener los
resultados de la informacion es necesario desarrollar las diferentes técnicas

como: La entrevista en profundidad y semi estructurada, la observacion no
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participante y la visita domiciliar, esto permite el andlisis con base al campo

explorado y datos obtenidos.

6.1 ANALISIS DE CONTENIDO

Se hard uso de las grabaciones de las entrevistas realizadas las y los informante
claves, esto con la profesionalidad, delicadeza y veracidad que la investigacion
amerita, asi mismo se realizara una comparacién de los datos obtenidos. Por otra
parte, se utilizara la lectura sistémica identificando diferencias y similitudes segun
categorias y sub categorias con el fin de analizar a profundidad los aportes que
se obtengan para la investigacion y asi tener una vista panoramica de Ia

tematica.

6.2 METODO INTERPRETATIVO

Después de la recoleccion de informacion, a través de las técnicas
seleccionadas, se obtendran estratégicamente las opiniones y experiencias
proporcionadas por las personas beneficiarias del Programa de Reinsercion
Socio-productiva, seleccionando la de mayor riqueza, aislado los elementos
espurios de cada entrevista. Cuando la informacion encuentre organizada se
buscaran similitudes y diferencias de la informacion obtenida por las y los
informantes claves y profesionales en Trabajo Social que laboran en la institucion
y que son encargados del desarrollo del programa, lo cual permitira una correcta

interpretacion de los datos obtenidos.

7.
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
Para tener una mejor comprension de la informacion a obtener mediante el
proceso de la investigacion, a través de las técnicas de que se van a emplear
mediante los instrumentos elaborados por los miembros del equipo investigador,

segun los criterios tomados en cuenta previamente. El analisis de los datos en
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los estudios cualitativos, consiste en desentrafias las estructuras de significacion

y en determinar su campo social y su alcance.

7.1. CREDIBILIDAD

Los métodos cualitativos analizan los datos fundamentalmente mediante la
constatacién de frecuencias, coincidencias y asociaciones. Para ello es necesario
valorar las técnicas de investigacion a utilizar para que haya el menor margen de
error posible y de esta manera la informacion recabada sea confiable y tenga

credibilidad por los interesados e interesadas y los lectores.

El analisis de datos se lleva a cabo mediante un proceso minucioso y prolongado,
una vez se haya obtenido la informacion se presentaran grabaciones, fotografias,
cartas y otros documentos que hagan constar que la informacion plasmada es

real.

7.2. TRANSFERIBILIDAD

Muestreo teodrico intencional: buscando maximizar el objeto y la amplitud de la
informacion recogida, con ello, iluminar, los factores mas necesarios a la hora de
comparar dos contextos para estudiar su semejanza.

Descripcion espesa: descripciones llenas y densas que suministran una base
sustantiva para los juicios de semejanza.

La investigacién realizada de esta tematica, tiene la finalidad de generar posibles
alternativas de solucion para mejorar algunos elementos que no se estén
desarrollando de marera adecuada, asi como ser un insumo retomado por los
beneficiarios y beneficiarias de la institucion participantes del programa,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que deseen trabajar con
este grupo de personas, profesionales en Trabajo Social, compafieros en
proceso de grado con temas similares y demas personas que soliciten la

informacioén recabada.
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Por lo tanto, los datos expuestos deben ser claros, concisos y verificables para

darle la objetividad y seriedad que merece este tipo de documento.

7.4. DEPENDENCIA

Existe un control sobre el equipo investigador por leyes y los reglamentos
académicos, asi como los lineamientos sugeridos por el docente asesor y
coordinar del proceso de grado. La presente investigacion esta basada en el
método inductivo de investigacion cualitativa, por lo tanto, se depende de este
método y sus particularidades para llevar a cabo el proceso investigativo,
tomando en cuenta sus diversas técnicas, asi como, politicas leyes y reglamentos

de la institucion donde se desarrollara la investigacion.

7.5. CONFIRMABILIDAD

Auditoria de conformidad: por la que se controla a través de un agente externo,
la relacion existente entre los datos brutos y las deducciones e interpretaciones
gue el investigador interno extrae de ellos. Durante la investigacion habra fuentes
externas al grupo investigador, quienes daran constancia de que la informacién
es confiable y objetiva, asi como los hallazgos encontrados en el estudio de la
tematica: “La intervencion de Trabajo Social en el programa de Reinsercion
socio-productiva del Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a

consecuencia del Conflicto armado” (San Salvador 2019).
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8.
PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL
A continuacion, se presenta una propuesta del orden en que se realizara el
informe final de investigacion, segun la informacion obtenida por medio de la
administracién de técnicas los hallazgos encontrados en el desarrollo de la
investigacion.
8.1.CONTEXTO PROBLEMA. INSTITUCIONES. ANALISIS TEORICO. Y
CONSTRUCCION CATEGORIAS
Se hara una descripcion sobre la problemética, analizando los contextos
particulares de las personas beneficiarias del programa de reinsercion socio-
productiva de (FOPROLY); asi mismo se presentara la parte tedrica que refuerza

y sustenta la investigacion.

8.2.ESCENARIO NARRACIONES DE CASOS. COMPARACIONES DE
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS. ANALISIS OBJETO ESTUDIO Y
TEMATICA
Este capitulo hace referencia a la presentacion y descripcion de la informacion
brindada por las y los informantes de la investigacion, mostrando sus vivencias y
experiencias cotidianas, especialmente en cuanto a la intervencion de parte del
profesional en Trabajo Social y a las estrategias desarrolladas en los y los
beneficiarios del programa de Reinsercién Socio-productivo de (FOPROLYD). Se
presentaran los cuadros de analisis comparativos de las y los informantes claves
y complementarios.
También se presentaran los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion desde una perspectiva analitica y reflexiva de parte del equipo

investigador.
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8.3.METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION,
TRIANGULACION Y PRESENTACION DE HALLAZGOS.

Se presentara la metodologia utilizada en el proceso investigativo, durante las

etapas de planificacién ejecucion y presentacion de la informacién asi mismo se

agregara las diferentes dificultadas presentadas durante la investigacion.

8.4.PROPUESTA DE PROYECTO LA EVALUACION SOCIAL DEL
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVA DEL FONDO

DE PROTECION DE LISIADOS Y DISCPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, SAN SALVADOR, 2019.

En este capitulo se presentara una propuesta de proyecto, donde se investigara
todo el trabajo que hace el y la profesional en Trabajo Social con los usuarios del
programa de Reinsercion Socio-Productivo de (FOPRLYD), en el que se

integraran elementos teoricos.
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ANEXOS
1. MAPA GEOGRAFICO DEL LUGAR Y LOCALIZACION
2. FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION.
2.1.GUIA DE ENTREVISTA INFORMANTES CLAVES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO-PRODUCTIVA DE FOPROLYD.
2.2.GUIA DE ENTREVISTA INFORMANTES COMPLEMENTARIO
PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL.
2.3.GUIA DE OBSERVACION DIRECTA



La Evaluacion Social del programa Reinsercién Socio-Productivo del Fondo de Proteccién de Lisiados y 244
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)



245

La Evaluacién Social del programa Reinsercion Socio-Productivo del Fondo de Proteccion de Lisiados y

Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (San Salvador, 2019)

ANEXO N°1: MAPA GEOGRAFICO Y LOCALIZACION DE FOPROLYD
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LOGO FOPROLYD

Fuente: FOPROLYD, disponible en: http://www.fondolisiados.gob.sv/pago-de-la-deuda-historica/
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ANEXO N° 2: FORMATO PARA ENTREVISTA A INFORMANTE PRIMARIOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES”

OBJETIVO: Analizar el desarrollo humano y econémico que las y los

beneficiarios del programa de Reinsercién Socio-productiva de FOPROLYD.

DATOS GENERALES:
FECHA

NOMBRE:

EDAD SEXO: M H
NIVEL EDUCATIVO
PROFESION U OFOCIO
SITUACION FAMILIAR
REPRESENTANTE DEL GRUPO FAMILIAR
INTEGRACION AL PROGRAMA

42.¢ Cuanto tiempo tiene en el Programa?

43.¢ Cuadles son las prestaciones del programa

44. ¢ Cuantas veces a la semana asiste al programa?

45. ¢ A qué se dedica actualmente?

46.¢ A qué se dedicaba antes?

47.¢Habia pertenecido a otro programa de la institucién anteriormente?

48. ¢ Considera apropiado el programa para el desarrollo productivo de las
personas que pertenecieron al conflicto Armado? ¢ Porque?

49. ¢ El programa ha beneficiado a su familia?

50. ¢ Qué ha aprendido del programa?

51.¢Qué recomendaciones haria par el programa?
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CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

52.¢Como se dio cuenta del programa?

53.¢ A qué se dedicaba antes de pertenecer al programa?

54.¢Como se sostenia antes del programa?

55. ¢ Porque decidioé participar en el programa?

56. ¢, Ha tenido cambios su salud a partir de la participacion en el
programa? ¢ De qué tipo?

57.¢Cbmo ha cambiado su vivienda a partir de la participacion del
programa?

58. ¢ Como era su situacion econdémica y al de su grupo familiar?

59. ¢ Que esperaba del programa?

60. ¢ Contaba con acceso a la educacion antes y después del programa?

61.¢De qué forma el programa le ha ayudado a su desarrollo personal y
familiar?

62. ¢ A mejorado su economia a partir de su participacion en el programa?
___¢De qué manera?

63. ¢ Qué ha aprendido del programa, lo ha puesto en practica?

64. ¢ La institucion le apoya en la distribucién y comercializacion de sus
productos? ¢ De qué manera?

65. ¢, Qué cosas le cambiaria o agregaria al programa y por qué?

66. ¢, De cuanto es su ingreso econémico mensual?

67.¢Los ingresos adquiridos cubren sus necesidades basicas?

68. ¢, Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?

CALIDAD DE VIDA Y AUTOREALIZACION
69. ¢, Considera que lo aprendido del programa le ayudara en el futuro?
70. ¢ El programa ha influido en su estilo de vida? ___ explique
71.¢Los productos elaborados y obtenidos de la cosecha los comercializa

0 sSON para consumo propio?
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72. ¢ Cuanto tiempo invierte para la produccion o elaboracion de sus
productos?

73. ¢, Cuanto tiempo invierte en su negocio?

74.¢Do6nde vende sus productos?

75. ¢ Padece de alguna enfermedad crénica? ¢ Asiste a un control?

TIPOS DE RELACIONES

76.¢,Como describe su relacién con los y las profesionales en Trabajo

Social?

77.¢Recuerda un caso que mas le halla impactado en el desarrollo del

programa?

78.¢Mencione alguna vivencia agradable con las y los profesionales en

Trabajo Social?
79. ¢ Cuando se presentan dudas a quien se avoca y como le atienden?

80. ¢ Se ha sentido excluida por parte de las y los profesionales?

81.¢Ha tenido alguna dificultad con las y los profesionales en Trabajo

Social?

82.¢Qué recomendaria a las y los profesionales o autoridades de la

institucion?
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2.2. FORMATO PARA ENTREVISTAR A PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES”

OBJETIVO: Explorar las actividades que desarrollan las y los profesionales
dentro del programa de Reinsercion Socio-productiva de FOPROLYD.
DATOS GENERALES:

FECHA
NOMBRE:
EDAD SEXO: M H
1. ¢Cuéanto tiempo tiene de laborar en la institucion?
2. ¢Cuanto tiempo tiene desarrollando el programa?
3. ¢Cual es el objetivo del programa?
4. ¢ Cuales son los requisitos que deben cumplir los beneficiarios y
5. ¢Como nace el programa de Reinsercion Socio-productiva?

CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

6. ¢Cuales son los cambios mas significativos, en la vida de los
beneficiarios del programa, que se han observado hasta la fecha?

7. ¢El programa promueve el desarrollo econémico en las familias de los
beneficiarios?

8. ¢Como apoya la institucion para que las y los beneficiarios
comercialicen sus productos?

9. ¢Considera que es un programa de impacto social?, ¢ Por qué?

10. ¢ El programa ha generado beneficios a la comunidad? ¢ Cuéles?
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TIPOS DE RELACION
11.¢,Como es la relacion que existe entre los miembros del grupo del
programa?
12.iComo describiria su relacion con las y los beneficiarios del
programa?
13.¢Considera que las y los beneficiarios estan motivados con las

capacitaciones?

AUTO REALIAZCION
14.: Cuando un usuario/a se le dificulta el desarrollo de las actividades
con relacion al programa que medidas toma?

15.¢Se han generado cambios en el programa desde sus inicios?

CALIDAD DE VIDA
16. ¢ Ha tenido algun miembro del programa que le ha impactado con
relacion al desarrollo?
17.¢Conoce si las y los beneficiarios practican la recreacion familiar?
18. ¢ Cuéanto tiempo le dedican las y los beneficiarios al desarrollo de las
actividades relacionadas al producto?
19. ¢ Cudles son las lecciones que considera mas importante para la

experiencia profesional?
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2.3 GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
5 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “LICENCIADO
GERARDO IRAHETA ROSALES”

Guia de Observacion

OBJETIVO: Verificar la situaciéon familiar, socio-econdmico que las y los

beneficiarios del programa de Reinsercion Socio-productiva de FOPROLYD.

DATOS GENERALES:

FECHA:
NOMBRE:
EDAD: SEXO: M H
NIVEL EDUCATIVO:
PROFESION U OFOCIO:
SITUACION FAMILIAR:

Marcar con una X los cuadros segun convenga

1. Tipo de discapacidad:

Fisica [
Visual izquierda [—] Visual derecho  [—]
Auditiva izquierdo [_] Auditivo derecho [
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2. Falta de miembros en su cuerpo:

Miembro inferior derecho [_1 Miembro inferior izquierdo [

Miembro superior derecho 1 Miembro superior izquierdo [

3. Utiliza:
Bastones [ ] Muletas—1 Silla de ruedas [ ]

Grabadora 1 Regleta Braille ]

Lentes 1 Lupas [ Ampliadores [

Andadera L1  Aparatos auditivos [ |

4. Se le dificulta la movilidad motora para desarrollar las actividades

Nada [ ] Poco ] Bastante []

5. Atiende indicaciones de parte del profesional responsable

Nada [ Poco [ Bastante [

6. Participacion en las actividades

Nada [ Poco ] Bastante [ ]
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7. Apariencia fisica de la persona Cansado/a
Nada [] Poco ] Bastante [ ]

VIVIENDA:
8. Vivienda: Propia [—] Rentada [ | Colono [

9. Tipo de vivienda:

Mixta - Adobe [ Bahareque [
Lamina [—] Madera 1 Ladrillo ]
Plastico [ Metalico [ Carton ]

10. Servicios basicos
Agua potable [ ] Rio ] Pozo []

Sisterna ] Otros 1  Energiak. [

11. Amenazas en la vivienda
Ladera [ Talud [ Precipicios [ Cercanoarios [

Falla geolégica 1 Inundacion [—1  Otros 1
12. Higiene de la vivienda
Limpia [ Sucia [ Otros [

13. Tipo de sanitario
Lavar ] Fosa [l Otro ]
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2.4. LISTA DE COTEJO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
5 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “LICENCIADO
— GERARDO IRAHETA ROSALES”

Objetivo: Conocer los aspectos mas relevantes en cuanto a la observacion no
participante que se implementara en las informantes claves. (Beneficiarios y
beneficiarias del programa)

INDICADOR s | NO OBSERVACIONES

1 | Se muestra amable y accesible
ante la entrevista.

2 Pone atencién a las
preguntas realizadas
durante la entrevista

3 | Responde con seguridad
las preguntas realizadas

4 Profundiza en sus
respuestas

5 | Esquiva la mirada durante
la entrevista

6 | Omite o esquiva
respuestas

7 Se muestra ansioso/a durante la
entrevista

8 Muestra actitud indiferente

9 | Muestra empoderamiento
sobre sus derechos

[N

Muestra comprensién
sobre las preguntas
realizadas

Fuente: Elaborado por equipo de Investigacién en Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo I-11 29
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “LICENCIADO

GERARDO IRAHETA ROSALES”

Objetivo: Identificar la situacién socioeconémica y familiar de las personas
beneficiarias del programa de Reinsercién Socio-productiva de FOPROLYD.

Entrevista para la visita domiciliar.

FECHA

NOMBRE:

EDAD: SEXO: M F

NIVEL EDUCATIVO:

PROFESION U OFICIO

SITUACION FAMILIAR

=

¢, Ha recibido beneficio de la Institucion antes de pertenecer al programa?
¢,De qué tipo?

¢, Qué tipo de herramienta le brinda la institucion?

¢Alguien mas de su familia recibe beneficio de la Institucion?

¢,Qué haria si la institucion le suspende el beneficio?

¢, Sabe hasta cuando le brindaran el beneficio?

¢, Como distribuye el beneficio que recibe?

¢, Como se entero del programa?

No oA wN
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