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INTRODUCCION

Un gobierno electrénico, posee un significado que trasciende el tan solo hecho de crear
sitios oficiales en el ciber espacio que les permita a las entidades publicas, promover su
imagen o informacion estrictamente de caracter institucional. No es el equivalente a
difundir en sus paginas Web: misidn, vision, objetivos, nombres de funcionarios y datos
generales de las instituciones publicas. Ni se agota con la creacion de espacios en sus sitios

Web donde los ciudadanos puedan dejar comentarios, dudas o reclamos.

Hay que partir de la necesidad de crear vinculos mas cercanos y efectivos entre los
gobernantes y ciudadanos. Debe ser prioridad el desarrollo de procesos comunicativos entre
los tomadores de decisiones y los distintos sectores de la sociedad, procesos que coadyuven
a la gobernabilidad de un pais y eso requiere de replantear los mecanismos de participacion
ciudadana para que sean mas incluyentes, mejoramiento de los servicios prestados por el
Estado, mayor transparencia en el manejo de la cosa publica —lo que conlleva al

mejoramiento del acceso a la informacion publica- entre otras cosas.

A esto debemos sumar la importancia que ha tomado la implementacién de nuevas
tecnologias y su ejecucién en las Comunicaciones y la administracién puablica, lo que
permite mayor eficiencia en algunos aspectos administrativos. Para el desarrollo de este
estudio se adoptd la concepcidn de gobierno electrénico que propone Diego Cardona, que
lo define como “la continua optimizacion en la prestacion de servicios publicos, acceso a la

informacion publica y participacion ciudadana mediante la transformacion interna y externa
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de las relaciones con base en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC’s)*.

Ademas se presenta de manera sistematica la informacion sobre las practicas de
gobierno electronico en dos instituciones del sector publico: la Asamblea Legislativa y

Casa Presidencial de El Salvador.

Este estudio abarca cuatro grandes capitulos, el primero denominado Determinacion
del Objeto de Estudio que incluye los objetivos alcanzados durante su desarrollo, seguido
de los principales argumentos por los que se realizé la investigacion planteados en la

justificacion, ademas de sefialar las limitaciones y alcances.

En el segundo capitulo se detalla el Marco Tedrico, que contiene los antecedentes
del objeto de estudio relacionados con su aparicion en El Salvador, los principales
elementos que lo constituyen una novedosa forma de crear vinculos entre gobernantes y
ciudadanos junto a referencias de otras sociedades y sus principales avances en la
democracia. Se afiaden algunos estudios que han servido como referencia y el marco
juridico en relacion al tema, la delimitacion espacio temporal de la investigacion, y se

plantea la pregunta que sirvio de guia.

Ademas se ofrece un apartado con la principal terminologia utilizada en la
investigacion y la relacién entre los conceptos, para una mejor comprension de los

planteamientos vertidos en el desarrollo del estudio.

! Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], I Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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Luego en el tercer apartado se explica la Metodologia utilizada para la ejecucion de
la investigacion, aqui se estableci6 todo lo referente a la muestra utilizada, la técnica
desarrollada, luego se explica el tipo de estudio y el procedimiento que se siguid para la

elaboracioén.

Se presenta de manera sistematica los resultados obtenidos tras el procesamiento de
la muestra y se desarrollan una serie de resimenes mensuales referentes a los datos
obtenidos bajo el sometimiento de las paginas Web a los cuadros de analisis, para luego

presentar un consolidado de los resultados obtenidos.

Se anexan, ademas, los modelos de instrumentos de recoleccion y analisis de datos,
las referencias bibliogréaficas, las entrevistas realizadas y un DVD que contiene la muestra
del objeto de estudio, es decir, las paginas Web de Asamblea Legislativa y Casa

Presidencial de los meses de abril, mayo y junio del afio 2010.
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CAPITULO | DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En El Salvador se han realizado esfuerzos por incorporar la idea de gobierno electronico, la
cual da su asomo por primera vez bajo la tutela de la Comision Nacional para la Sociedad
de la Informacion (CNSI) en el afio 2006, a partir del lanzamiento del programa E-Pais, en
éste se plantea que la creacion de la Sociedad de la Informacion implica modificar la forma
de pensar, hacer las cosas, organizarse, relacionarse entre las personas, hacer negocios,

educarse y comunicarse?.

En una sociedad donde lo Unico constante es el cambio, hay mayores exigencias a
todo nivel: mejores servicios proveidos por el gobierno, mejores productos, mayor
transparencia y acceso a la informacion publica®. Situacion que lleva a los gobiernos a
adoptar el concepto de gobierno electronico, con el fin de generar una dindmica que les

permita modernizar sus funciones y tener una comunicacion mas cercana con la sociedad.

Es por ello que la implementacion de un gobierno electrénico toca elementos que son
fundamentales para el desarrollo de la democracia, como el acceso a la informacion publica

y la rendicion de cuentas.

Asimismo la gestion de la informacion institucional requiere de mecanismos claros y

operativos para que la informacion pueda estar al acceso de cualquier ciudadano y tienen el

2 Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion, Gobierno Electrénico de El Salvador, San Salvador,
2006, Pag. 2.
3 Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion, ob. cit., Pag. 2.




reto de desarrollar nuevos sistemas de archivo, bases de datos para que los ciudadanos

puedan discriminar y hacer busquedas efectivas.

Es en ese sentido que las instituciones publicas deben garantizar en la informacién:
calidad, oportunidad, niveles basicos de confiabilidad pues lo que estd en juego no es
simplemente su imagen institucional, sino la responsabilidad ante otras instituciones

publicas y la ciudadania del manejo de la cuestién publica.

Por otra parte la sola existencia de paginas Web en la Asamblea Legislativa y Casa
Presidencial de El Salvador no es garantia de la implementacion de una estrategia de
gobierno electrénico, con lo que puedan cumplir la responsabilidad de rendir cuentas a la
ciudadania y lograr mayor eficiencia en la gestion gubernamental, sino el uso que le dan al

recurso tecnologico para promover este proceso de comunicacion con la ciudadania.

Se debe tomar en cuenta que en El Salvador no existe una Ley de Acceso a la
Informacion Puablica, el Unico respaldo a ese derecho se encuentra en el articulo 18 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador y establece que “toda persona tiene derecho a
dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las autoridades legalmente

establecidas; a que se le resuelvan, y a que se le haga saber lo resuelto™.

Por otra parte, la Asamblea Legislativa tiene en estudio dos anteproyectos de Ley de
Acceso a la Informacion Publica, uno presentado por el partido de gobierno Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y otro por un grupo promotor

integrado por el Instituto Iberoamericano del Derecho Constitucional, la Universidad

4 El Salvador, ob.cit., revision 2002, Art.18, Pag.12
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Centroamericana “José Simedn Canas” (UCA), la Asociacion de Periodistas de El Salvador
(APES), Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores (ASDER) y la Fundacion Salvadorefia

para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES).

Tomando como base la transparencia institucional, se puede afirmar que la
implementacion del gobierno electrénico implica una serie de etapas: nivel presencial,
interaccion, transaccion, transformacion y participacion ciudadana. En resumen, el
desarrollo de una estrategia de gobierno electrénico requiere de una nueva vision de
transparencia en la gestion publica, un liderazgo gubernamental efectivo, una vision de
largo plazo y el compromiso incorporar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para impulsar la gobernabilidad de manera efectiva a través de la plataforma

Web®.

Para el autor mexicano Ramon Mufioz Gutiérrez, especialista en innovacion
gubernamental de Meéxico, la revolucion digital reta la capacidad de respuesta
gubernamental ante las crecientes demandas ciudadanas. El ciudadano pasivo es un
concepto del pasado, el gobierno enfrentara nuevas formas de participacion puablica en la

toma de decisiones y debera tener listos los canales para darles un seguimiento exitoso®.

Es por ello que se considera a la participacion ciudadana como elemento intrinseco de
la democracia, para el desarrollo de sociedades con principios de igualdad de
oportunidades y de toma de decisiones a nivel politico y de manera incluyente, es una

situacion de la realidad que atafie a EI Salvador.

5 Benitez, José Luis y otros, ob.cit., Pag. 24-25.
® Presidencia de la Republica de México, e-Gobierno: Una Estrategia para la Innovacion de la Administracion
Publica Federal Avances y Logros 2001 — 2002, México, 2002.

11



1.2 OBJETIVOS

General

Analizar y determinar si la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador,

cumplen con los principios de una estrategia de gobierno electronico a traves de sus paginas

Web.

Especificos

Realizar un diagnostico para conocer si existe la aplicacion de principios del
gobierno electronico por parte de la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial,
mediante el analisis de la estructura de los espacios virtuales y el uso que hacen de

este recurso dichas instituciones.

Describir el proceso comunicativo que plantean las paginas Web de la Asamblea
Legislativa y Casa Presidencial, partiendo de una categorizacion de los espacios
dentro de las mismas y como podrian redefinir las relaciones de las instituciones

con los ciudadanos.

Se establecera la fase en la que se encuentran Asamblea Legislativa y Casa
Presidencial de El Salvador, para presentar una propuesta a partir de los resultados
del andlisis de la implementacién o no de los principios de un gobierno electrénico

en las dos instituciones publicas.

12



1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion (TIC’s) -en
especial Internet- han propiciado nuevas formas de Comunicacion, cambiando los
paradigmas comunicativos que se desarrollan bajo la perspectiva de los medios de

comunicacion tradicionales.

Es asi que en la actualidad la influencia y el desarrollo de las TIC’s han revelado
sociedades interactivas que, aun con dificultades, evolucionan de sistemas lineales de
procesamiento de informacion a sistemas transversales, de modelos de Comunicacion y
produccion cultural unidireccionales y jerarquizados a formas de expresion e intercambio

simbdlico multidireccionales’.

En este contexto en el que se desarrollan nuevas aplicaciones tecnoldgicas, la
interrelacién entre gobernantes y gobernados también sufre ciertos cambios. Para el estudio
y explicacion de estos cambios, hoy en dia se ha introducido el concepto de gobierno
electrénico, el cual integra la implementacion de las nuevas tecnologias en la innovacién de
las relaciones internas y externas de las instituciones publicas y nuevos mecanismos de
funcionamiento organizacional tales como: acceso a la informacion, prestacion de servicios,

realizacion de tramites en linea y participacién ciudadana.

El Salvador no es ajeno a dicha situacion y partiendo de esfuerzos por incorporar el
concepto de gobierno electrénico, es que surgié la idea de estudiar si se estan

implementando los principios de una estrategia de gobierno electrénico en dos instituciones

7 Sierra Caballeros, Francisco, Mitos y fronteras tedricas de los sistemas multimedia en la educacion superior
[en linea], Marzo 1999 [citado 2 de abril 2010] Disponible en World Wide Web:
http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/6.html.
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publicas: la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial EI Salvador, cabe resaltar que fueron
seleccionadas por la importancia que tienen dentro de la gobernabilidad en la sociedad

salvadorefia.

La Asamblea Legislativa es un cuerpo colegiado -asi como lo establece la
constitucion- compuesto por diputados y que tienen fundamentalmente la atribucion de

legislar®.

Sin embargo no toda actividad de la Asamblea consiste en el legislar. También tiene
atribuciones de control politico sobre el Organo Ejecutivo, decreta el Presupuesto de

ingresos y egresos de la Administracion Publica, asi como sus reformas.

También debe recibir los informes de labores del Organo Ejecutivo por medio de
sus Ministros y aprobarlo o desaprobarlo. Al igual que recibir informe de labores del Fiscal
General de la Republica, Procurador General de la Republica, Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos, Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica y el

Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Puede nombrar comisiones especiales para la investigacion de asuntos de interés
nacional y adoptar los acuerdos y recomendaciones que estimen necesarios, con base al
informe de dichas comisiones e interpelar a los Ministros o Encargados del Despacho y a

los presidentes de las Instituciones Oficiales autdnomas®.

8 El Salvador, Constitucion de la Republica de El Salvador 1983, revision 2002, Art.131, Pag.57
° |dem.
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Por su parte, el Organo Ejecutivo lo constituye la Presidencia y Vice Presidencia de
la Republica, Ministros y Viceministros de Estado y sus funcionarios dependientes. Sin
embargo Casa Presidencial es la més alta autoridad entre todas las instituciones antes
mencionadas, por lo que todas las politicas publicas dentro del plan de gobierno son
ejecutadas por los distintos Ministerios y dependencias de los mismos por mandato del

Presidente.

Es por ello que de ser implementada una politica encaminada a desarrollar el
gobierno electrénico en El Salvador, Casa Presidencial debe ser la principal promotora de

la iniciativa desde su plataforma Web.

En ese sentido se considerd de vital importancia analizar las nuevas tecnologias
como espacios de interaccion social que pueden transformar los procesos de comunicacion

y redefinir las relaciones entre los individuos que conforman la sociedad.

En El Salvador han existido iniciativas encaminadas a la aplicacion de nuevas
tecnologias para el mejoramiento de procesos de comunicacion entre instituciones del
Estado y la ciudadania, tal es el caso del programa E-pais elaborado por la Comision
Nacional para la Sociedad de la Informacién en el afio 2006, que persigue modernizar las

instituciones del gobierno mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias®®.

Esto es un ejemplo que el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) estan desarrollandose en alguna medida en El Salvador, es por ello

que se considerd importante generar un estudio especifico sobre su avance en este ramo y

19Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién, ob.cit., Pag. 2.
15



cémo se transforman los procesos comunicativos a partir de su implementacion en

instituciones del Estado.

En el desarrollo de iniciativas para el mejoramiento de la eficiencia gubernamental,
algunos paises en América Latina han desarrollado programas sobre la aplicacion de las
nuevas TIC’s bajo el concepto de gobierno electronico, que se define como todas aquellas
actividades basadas en el uso de Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a
las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual?.

Partiendo del concepto de gobierno electronico se prosiguié a constatar su avance
en el caso salvadorefio, en dos instituciones publicas (la Asamblea Legislativa y Casa
Presidencial de El Salvador), y si éstas cumplen con los principios del gobierno electrénico

mediante el uso de sus respectivas paginas Web.

11 Gasco, Mila, Impacto Organizacional e institucional de Proyectos de Gobierno electrénico [en linea],
[citado 2 de abril 2010] Disponible en World Wide Web:
http://www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Gasco.pdf.
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1.4 LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO
1.4.1 LIMITACIONES

Es pertinente plantear que durante la investigacion “La Implementacion del Gobierno
Electronico en Instituciones Pablicas: Casos Asamblea Legislativa y Casa Presidencial
de El Salvador”, se presento la limitante con una de las fuentes y fue para la entrevista con

el Jefe de Prensa de la Asamblea Legislativa de EI Salvador, Sr. Guillermo Valencia.

Al Sr. Valencia en reiteradas ocasiones le fue solicitada la entrevista que permitiria
contrastar los resultados del estudio con la estrategia comunicacional que desarrolla dicho
poder del Organo del Estado, sin embargo por sus diversas ocupaciones no brindo la

informacion necesaria.

Por otra parte los encargados del sistema informatico de las instituciones publicas
en estudio no fueron entrevistados, en el caso de la Asamblea Legislativa se dificulto por el

cambio de jefatura en esa area.

Y en el caso de Casa Presidencial, la entrevista semi-estructurada prevista para ser
realizada al Jefe de Prensa, José Luis Funes no pudo ser resuelta directamente con él, ya
que transfirid la entrevista con el Jefe de Gobierno Electrénico e Integracion de Sistemas,
Juan Francisco Gonzales, quien resolvié de forma unificada las preguntas elaboradas para

el estudio.

No obstante no influyé en el procesamiento de la muestra por lo que se procedi6 a

su respectivo andlisis y posteriormente la obtencién de resultados.

17



1.4.2 ALCANCES

En cuanto a su alcance se considera que este estudio es de mucho valor para el
Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, asi como otras escuelas de
Comunicaciones, en el entendido que se convierte en un precedente investigativo de la

implementacidn o no de la estrategia de gobierno electronico en el pais.

Especificamente en la Carrera de Periodismo sirve como antecedente para nuevos
estudios, al mismo tiempo podra ser utilizada con fines educativos en las materias de
Derecho de Informacién, como parte del conocimiento que el periodista debe tener sobre el

derecho al libre acceso a la informacion publica.

Otra asignatura serd en Opinion Puablica debido a que los estudiantes pueden
analizar qué opinan los publicos sobre como el gobierno en turno utiliza sus paginas Web
para establecer o no, una interaccion con los ciudadanos en la que se busque satisfacer sus

necesidades.

En caso de mejorar el plan de estudio de la Carrera de Periodismo en la Universidad

de El Salvador, este estudio puede ser retomado para una catedra de Periodismo Digital.

18



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las sociedades Latinoamericanas han experimentado cambios en sus democracias, como
producto de movimientos politicos a través de su historia, los cuales han creado espacios
sociales para llevar a la practica los principios de la ciudadania, a fin de que los mismos

sean parte activa en la construccion de su propio futuro.

Para que estos procesos puedan desarrollarse de manera eficaz es necesario ampliar
los vinculos entre los gobernantes o instituciones del Estado y el ciudadano, es de suma
importancia evaluar con detalle el proceso comunicativo que permite esa interrelacion que
genera cambios sustanciales para el entendimiento entre los seres humanos y desarrollo de

las sociedades.

Estos cambios politicos y sociales, permiten entender hoy en dia, los grandes
progresos en el reconocimiento de los derechos ciudadanos, el establecimiento de gobiernos
mas comprometidos con las demandas de amplios sectores de la poblacion y el desarrollo
de formas mas participativas de descentralizacion en la toma de decisiones y del ejercicio
del poder, llevando la politica fuera de las instituciones y a lo interno de los conjuntos

sociales’?.

El Salvador sufrio enfrentamientos de caracter armado durante 12 afios (1980-
1992), entre la poblacion civil y gobiernos que habian limitado la distribucion justa de la

riqueza nacional. La predominancia del sistema politico salvadorefio ha sido la democracia

12 Sistema Nacional de Salud de El Salvador, Politica Nacional de Participacion en Salud 2009, San Salvador,
2009, Pag. 7.
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representativa, en la que por afios se han venido tomando decisiones en nombre de las

mayorias sin que éstas se sientan realmente inmersas en la toma de decisiones.

De ahi la necesidad de mejorar la Comunicacion entre gobernantes y ciudadanos,
sobre todo en una sociedad post-guerra. Luego de los Acuerdos de Paz nadie escribio el
manual de entendimiento para aprender a vivir un proceso de reconciliacién y de una
transformacion hacia la democracia participativa que construya una sociedad mas

incluyente de los sectores, para la creacidn de politicas publicas.

Por otra parte desde las iniciativas que se promovieron en la camparia electoral de
2009, que estan establecidas en el programa de gobierno 2009-2014, del ahora Presidente
constitucional de la Republica de El Salvador, Carlos Mauricio Funes Cartagena, trazan
como ejes transversales de su gobierno “La ética, transparencia y el derecho de la

ciudadania de acceso a la informacion publica”.

Dicho documento establece elementos de interés que pueden enmarcarse dentro de
este estudio como la rendicion de cuentas. Se propone un gobierno participativo, abierto
dialogante y concertador para la unidad nacional, lo cual significa ampliar la participacién

de la poblacién para la toma de decisiones.

En los Gltimos afios han surgido esfuerzos para la “modernizacion” del estado,
dentro de la estructura organizativa, que pasa por la difusion, uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), tanto por parte del personal de las

instituciones publicas, como por la poblacion en general.
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Muestra de ello ha sido el programa lanzado durante el afio 2006 en El Salvador
denominado “E-Pais”, que desarrolla aspectos concernientes al gobierno electronico como
herramienta para satisfacer las multiples demandas de servicios de la sociedad en su
conjunto, con el fin de generar una dindmica que le permita modernizar sus funciones y

tener una comunicacion mas cercana con la sociedad.

Asi, el gobierno electronico debe convertirse en una fuerza impulsora del avance de
la Sociedad de la Informacion, dado que el gobierno por su caracter de proveedor de
servicios, puede actuar como un agente promotor del cambio; a través de la implementacién
de politicas que permitan extender con equidad los servicios publicos a la ciudadania;

siendo un ejemplo de usuario democrético y eficiente de tecnologias.

Un estudio mas reciente realizado por un grupo de la Maestria en Ciencias Politicas

de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, llamado “El gobierno electronico

en El Salvador”, revisa el estado actual de 13 dependencias inmediatas del Ejecutivo, en el
que se analiza este fendmeno, enmarcado en la inclusion de tecnologias novedosas, donde

sugiere nuevos planteamientos metodoldgicos y de formulacion de aspectos a evaluar.

Ademas se contd con el estudio “Rendicion de Cuentas en el sector publico de El
Salvador”, realizado por académicos de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Cafas” (UCA), durante el 2008, enfocandose en cuatro instituciones del sector publico: la
Asamblea Legislativa, la Corte de Cuentas de la Republica, la Fiscalia General de la

Republica y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

En este estudio sobre la rendicion de cuentas se plantea: la existencia de diferentes

estandares de evaluacion internacional, quienes establecen que la informacion publica debe
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cumplir con al menos cuatro caracteristicas: accesibilidad, relevancia, calidad y
confiabilidad®®. Dichos elementos sirvieron para el analisis de las informaciones y el

aprovechamiento de espacios virtuales que mejoren los vinculos sociales.

Uno de los autores retomados para este estudio fue Diego Cardona quien explica
las etapas del gobierno electronico, lo cual también fue aplicado para esta investigacion. La
primera es la Presencia o de informacion, donde las instituciones de la administracion
publica utilizan las TIC’s para entregar informacion basica al publico. Y agrega que esta

etapa contiene una simple presentacion desde la perspectiva de la organizacion.

Mientras que en la segunda, de Interaccion, las agencias o instituciones amplian la
capacidad de los servicios proveidos a través de las TIC’s. Por ejemplo el ciudadano puede

acceder a informacion critica y contactarse con la institucién via correo electronico.

En la tercera, denominada como Transaccion, las agencias adicionan aplicaciones
de auto servicio para que el ciudadano pueda realizar trdmites completos en linea. Sin
embargo, esta dinamica no genera implicaciones en las estructuras organizacionales o
funcionales de las agencias de la administracion publica. Ni hay sinergias entre
instituciones, las actividades son de manera independiente y el ciudadano es el enlace con

otras instituciones.

Al llegar a la cuarta fase, de Transformacion, el salto es cultural e implica una

redefinicion de los servicios y de la operacion de la administracion publica. Se crea una

13 Benitez, José Luis y otros, Rendicion de cuentas en el sector pUblico de El Salvador, San Salvador, UCA
editores, 2008, Pag. 26- 27.
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integracion total entre agencias y entre niveles regionales, asi como con el sector privado,

las organizaciones no gubernamentales y el ciudadano.

Finalmente la quinta etapa Ilamada, de Participacion Democratica, permite al
ciudadano intervenir activamente en la definicion de las politicas publicas a través del
ejercicio del voto. Ademas el ciudadano puede hacer la revision del quehacer politico de los

dirigentes elegidos**.

A partir de los antecedentes antes sefialados en relacion al concepto de gobierno
electronico, referidos a como ha hecho su aparicion en El Salvador, los principales
elementos que lo constituyen una novedosa forma de crear vinculos entre gobernantes y
ciudadanos, ademas de sefalar algunos estudios que han servido como referencia; el
presente estudio toma relevancia al plantear la situacion actual de la Asamblea Legislativa
y Casa Presidencial de El Salvador, en cuanto a si cumplen o no con los principios

requeridos para un gobierno electronico, a partir del uso de sus paginas Web.

14 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], I Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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2.2 DEFINICION DE TERMINOS Y RELACION ENTRE CONCEPTOS

Para llevar a cabo esta investigacion fue de gran importancia tener claridad en una serie de
conceptos fundamentales para el desarrollo del estudio, entre ellos se tiene al gobierno
electronico que segin Diego Cardona, hace referencia a “la continua optimizacion en la
prestacidn de servicios publicos, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana
mediante la transformacion interna y externa de las relaciones con base en el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Es necesario comprender que las herramientas bésicas radican en la
implementacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC’s),
la Asociacion americana de las tecnologias de la informacién (Asociacion Americana de
las Tecnologias de la Informacidn): las define como «el estudio, el disefio, el desarrollo, el
fomento, el mantenimiento y la administracién de la informacion por medio de sistemas
informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos no solamente la computadora,
este es solo un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos

celulares, la television, la radio y los periddicos digitales.

La aplicacion de estas nuevas tecnologias tienen que estudiarse en la sociedad
salvadorefia bajo el concepto de la Sociedad de la Informacién y ha sido oportuno contar
con la definicion que detalla el programa E-Pais, en este se plantea que la creacion de la

Sociedad de la Informacion implica modificar la forma de pensar, hacer las cosas,

organizarse, relacionarse entre las personas, hacer negocios, educarse y comunicarse.
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Como tal las sociedades se mantienen en constante cambio, ésto genera en los
ciudadanos mayores exigencias a todo nivel: mejores servicios proveidos por el gobierno,
mejores productos, mayor transparencia y acceso a la informacién publica. En ese rumbo
los gobiernos adoptan el concepto de gobierno electrénico, a fin de generar una dindmica
distinta que les permita modernizar sus funciones y tener una comunicacion mas eficaz y

cercana con la sociedad.

El termino Rendicion de Cuentas “no equivale tinicamente a informar y ni siquiera
al de permitir el acceso a la informacion sobre la gestion de los gobernantes y funcionarios
publicos. Tampoco se agota en que éstos lleven a cabo su gestion de manera transparente.
El acceso a la informacidn y transparencia son condiciones necesarias para el ejercicio de la
rendicion de cuentas, como tales favorecen el control politico sobre los gobernantes y

funcionarios que son quienes deben rendir cuentas™*®.

Bajo esta linea el acceso a la Informacion publica, para el caso del estudio se
considera un derecho consagrado que permite el control, monitoreo y participacion del

individuo social en los asuntos publicos, del Estado y de las instituciones gubernamentales.

Dentro del conjunto de conceptos es necesario hacer énfasis en la relacion directa
del tema con la Participacion ciudadana que se entiende como la integracion de la
ciudadania en el proceso de adopcion de decisiones del gobierno de su ciudad, autonomia o
pais, para que una ciudad o un pais modernos proporcionen los mejores servicios y

oportunidades a la poblacion, debe contar con gobiernos abiertos y receptivos, dispuestos a

15 Benitez , José Luis y otros, ob cit. Pag. 5.
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escuchar lo que los ciudadanos y ciudadanas les quieren transmitir para contribuir a mejorar

la politica y la gestion de los asuntos publicos.

No se puede obviar la interrelacion que existe entre los conceptos anteriores y las
nuevas formas de participacion de la ciudadania en las tomas de decisiones que atafien a su
forma de vida social, es asi como Democracia participativa explica esa expresion amplia,
que se suele referir a formas de democracia en las que los ciudadanos tienen una mayor
participacion en la toma de decisiones politicas que la que les otorga tradicionalmente la

democracia representativa.

Puede definirse con mayor precision como un modelo politico que facilita a los
ciudadanos su capacidad de asociarse y organizarse de tal modo que puedan ejercer una
influencia directa en las decisiones publicas. En la actualidad se manifiesta usualmente por

medio de referendos o plebiscitos que los representantes elaboran para consultar a la

ciudadania o por medio de iniciativas de consulta que los ciudadanos presentan a los

representantes.

En contraparte se entiende por Democracia representativa cuando el pueblo delega
la soberania en autoridades elegidas de forma periddica mediante elecciones libres. Estas
autoridades en teoria deben actuar en representacion de los intereses de la ciudadania que
los elige para representarlos.

Como parte del andlisis en esta investigacion se partio del monitoreo de Paginas
Web, en ese sentido es necesario conocer en qué consisten, y las entendemos como a un

espacio virtual en el que se encuentra informacion sobre un tema en concreto y que esta
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formado por varios documentos a un espacio virtual formado por un Unico archivo o

documento.

Teniendo claro estos conceptos que fueron importantes para el estudio se debe
recordar que este lo que ha proyectado es determinar la implementacion del gobierno
electronico en las instituciones publicas de la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de

El Salvador, mediante el uso que hacen del recurso virtual como son sus paginas Web.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA MUESTRA

El analisis cualitativo que se denominé “La Implementacion del Gobierno Electrénico en
Instituciones Plblicas, casos: Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador”, se
baso en las plataformas Web que son de acceso publico en internet, de donde la muestra se

recolectd y comprendio los meses de abril, mayo y junio del afio 2010.

El monitoreo de la paginas Web se realiz6 semanalmente, es decir fueron cuatro al
mes y en total doce en los tres meses por cada una. Ademas la seleccion del dia de captura
de la pagina Web se hizo de manera aleatoria a fin de tener una perspectiva de la frecuencia

de actualizacion y también debido a los cambios que podrian generarse de forma repentina.

El principal argumento para hacer una captura semanal de cada una de las paginas
Web en estudio, fue por la facilidad con que pueden hacerse modificaciones y los cambios

significativos podrian registrarse al menos cada siete dias.

La captura de las paginas Web de Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de El
Salvador fue posible por la utilizacion de la técnica del Analisis Documental, el cual se
define como “un proceso ideado por el individuo (investigador) como medio para organizar
y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de produccion

excede sus posibilidades de lectura y captura”?®,

16 pefia Vera, Tania, Pirela Morillo, Johann, La complejidad del analisis documental, [en linea] 2007 [citado
5 de abril de 2010] Disponible en World Wide Web: http://www.scielo.org.ar/pdf/ics/n16/n16a04.pdf.
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La accion de este proceso se centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados
en dichos soportes mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico;
a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término
concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones
discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la aproximacién cognitiva del sujeto
al contenido de las fuentes de informacién.*”

Los cuadros de analisis se desglosaron en seis categorias importantes para

determinar en qué medida son aplicados los principios de gobierno electrénico:

1. Vinculo/pagina Web: Comprende el nombre de cada uno de los espacios de la pagina

Web.

2. Descripcion: caracterizacion de forma narrativa sobre la estructura del contenido en el

espacio asignado a una informacion o servicio especifico.

3. Caracteristicas de la informacion puablica:

Accesibilidad: Informacion que esta al alcance de cualquier ciudadano.

Se entiende entonces el acceso que tiene cualquier ciudadano a la informacion que contiene

la pagina Web, es decir que no existe ningln tipo de restriccion.

Relevancia: Se cuenta con archivos o base de datos para que cualquier persona pueda

discriminar y hacer basquedas efectivas.

Calidad: Informacion brindada de manera completa y oportuna a quien la solicita.

17 1dem.
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Confiabilidad: Que tiene su respaldo necesario para ser publicada y responsabilidad

comprobada.

4. Etapa del gobierno electrénico: partiendo de los niveles que establece el tedrico Diego

Cardona.

La primera es la Presencia o de informacion, donde las instituciones de la
administracion publica utilizan las TIC’s para entregar informacion bésica al publico. Y
agrega que esta etapa contiene una simple presentacion desde la perspectiva de la

organizacion.

Mientras que en las segunda, de Interaccion, las agencias o instituciones amplian la
capacidad de los servicios proveidos a través de la TIC’s. Por ejemplo el ciudadano puede

acceder a informacion critica y contactarse con la institucién via correo electronico.

En la tercera, denominada como Transaccion, las agencias adicionan aplicaciones
de auto servicio para que el ciudadano pueda realizar tramites completos en linea. Sin
embargo, esta dindmica no genera implicaciones en las estructuras organizacionales o
funcionales de las agencias de la administracion puablica. Ni hay sinergias entre
instituciones, las actividades son de manera independiente y el ciudadano es el enlace con

otras instituciones.

Al llegar a la cuarta fase, de Transformacion, el salto es cultural e implica una
redefinicion de los servicios y de la operaciéon de la administracion publica. Se crea una
integracidn total entre agencias y entre niveles regionales, asi como con el sector privado,

las organizaciones no gubernamentales y el ciudadano.
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Finalmente la quinta etapa llamada, de Participacion Democratica, permite al
ciudadano intervenir activamente en la definicion de las politicas publicas a través del
ejercicio del voto. Ademas el ciudadano puede hace la revision del quehacer politico de los

dirigentes elegidos.

5. Resumen: Constara de los datos mas relevantes de los apartados, descripcion, andlisis de

la informacion y etapa del gobierno electrénico.

Finalizado el cuadro de analisis de cada pagina Web por mes se procedié a una
breve sintesis que abarca todos cambios significativos del mes, en pocas palabras se

convierte en un consolidado mensual del cuadro.

Por otra parte se establece un resumen de los tres meses de muestra por cada pagina
Web, en total dos, uno de Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador, eso dio
como resultado los insumos necesarios para la elaboracion de un diagndstico sobre la
implementacion de gobierno electronico en dichas instituciones, en donde se identificaron
los principales problemas, luego se establecieron las principales causas y para finalizar las

consecuencias 0 impactos en la sociedad salvadorefia.

Ademas de las instituciones publicas en estudio (Asamblea Legislativa y Casa
Presidencial de El Salvador), se selecciond a los Jefes o asesores de las Unidades de
Comunicaciones, quienes explicarian las estrategias o politicas informativas que tienen
trazadas y los objetivos que persiguen, con la utilizacién de las nuevas tecnologias,
especificamente el uso de la plataforma Web. También se planted trabajar con los

encargados del sistema informatico de las instituciones publicas mencionadas, para conocer
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los lineamientos que siguen para la realizacién de las paginas Web. Sin embargo se

presentaron limitantes, las cuales estan detalladas en el apartado respectivo.
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3.2 DEFINICION DE LA TECNICA

Las técnicas como un conjunto de herramientas que sirvieron para conocer La
Implementacion del Gobierno Electronico en Instituciones Publicas, casos: Asamblea
Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador” fueron elementos del Analisis Documental,
el cual se constituye un proceso ideado por el individuo (investigador) como medio para
organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de
produccion excede sus posibilidades de lectura y captura®®.

La accidn de este proceso se centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados
en dichos soportes mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico;
a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término
concreto 0 a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones
discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la aproximacion cognitiva del sujeto
al contenido de las fuentes de informacion.®

La razén de la utilizacion de esta técnica, en primer lugar radicé en la descripcién
de la forma como estan estructuradas las paginas Web y la funcion que cumplen, en
segundo lugar por ser mas factible ya que la informacion a la que se accedio es de caracter

publico.

Al mismo tiempo, para llevar a cabo esta técnica se hizo uso del programa
Memoweb 3.05, con el que se contd con la base de archivo de las paginas Web para su

posterior analisis.

18 | oc.cit.
19 pefia Vera, Tania, Pirela Morillo, Johann, La complejidad del analisis documental, [en linea] 2007 [citado
5 de abril de 2010] Disponible en World Wide Web: http://www.scielo.org.ar/pdf/ics/n16/n16a04.pdf.
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En un segundo momento se procedid a gestionar para efectuar las entrevistas semi-
estructuradas a los respectivos Jefes de comunicaciones junto a encargados del sistema
informéatico de la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de EI Salvador
respectivamente, para conocer si las estrategias comunicacionales y la utilizacion de los
espacios virtuales responden a la implementacion de principios béasicos del gobierno

electroénico.
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3.3 TIPO DE ESTUDIO

Dentro del tipo de investigacion el estudio se clasifica desde su finalidad, alcance temporal,

profundidad, su amplitud, y por Gltimo pero no menos importante por su caracter.

Es asi como este estudio por su finalidad se enmarcé como una investigacion
aplicada, ya que no busca generar teorias, mas bien solventar la necesidad de la sociedad de
ser incluida, conocer los procesos de Comunicacion entre gobernantes y ciudadanos para

mejorar los vinculos de interaccion social para el desarrollo democratico participativo.

En su alcance temporal fue de forma sincrénica, puesto que el estudio sobre la
implementacion del gobierno electronico en las instituciones publicas de Asamblea

Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador, se efectud en tiempo continuo.

La profundidad de la investigacion se determind como descriptiva-explicativa, por
tal razén se realiz6 un diagndstico de la implementacién del gobierno electrénico en las
instituciones delimitadas por el estudio, luego se efectué una descripcién del proceso
comunicativo desarrollado en las mismas y como redefinen las relaciones con los
ciudadanos a fin de crear vinculos sociales que permitan el fortalecimiento de la

democracia®.

Por su amplitud es un estudio microsociologico, ya que desde el momento de
delimitar dos paginas Web de dos instituciones del sector publico en especifico (Asamblea

Legislativa y Casa Presidencial de El Salvador), se establece que el estudio se efectud a un

20 Bunge, Mario, La investigacion cientifica: Su estrategia y su filosofia, Barcelona, Editorial Ariel, 1989,
Pag. 46.
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grupo reducido de organismos publicos, sin animos de generalizar ni llegar a grupos mas

amplios?.

Mas que cuantificar el problema se procedid a caracterizarlo, descubriendo
significados e interpretando los resultados desde la lo6gica del proceso comunicativo; por lo

tanto su caracter es cualitativo.
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3.4 PROCEDIMIENTO

En una primera fase se realiz6 una revision detenida y actualizacion tedrica del proyecto de
investigacion, con el aporte de la asesora asignada por el Departamento de Periodismo de la
Universidad de EI Salvador, Ana Milagro Hernandez Rivas quien fue la Docente directora

quien dirigi6 el proceso para el desarrollo de la investigacion.

La segunda fase consistio en la ejecucion del trabajo de campo, el cual comprendio
asesorias con los especialistas en el tema del gobierno electrénico, seguido del analisis
documental que comprendié el monitoreo de las paginas Web, luego la gestion para la
ejecucion de las entrevistas a los Jefes de las Unidades de Comunicaciones y encargados

del sistema informatico de las instituciones publicas.

En la tercera fase, los datos obtenidos en el trabajo de campo fueron sometidos a un
proceso de andlisis e interpretacion que brind6 los resultados del estudio, lo que permitio la
elaboracion de un diagnostico sobre la implementacion del gobierno electrénico en las

instituciones publicas de la Asamblea Legislativa y Casa Presidencial de EI Salvador.

Para la cuarta fase se partio de los datos proyectados por el estudio, en las que se
determind la situacion actual de la implementacion del gobierno electronico en dichas
instituciones, lo que sirvidé de insumos suficientes para la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.
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Como quinta y dltima fase se procedié a la entrega del documento final, dando por
concluido el proceso de grado y brindando la facultad de ostentar a la Licenciatura en

Periodismo.
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CAPITULO IV EXPOSICION DE RESULTADOS

ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE ABRIL DE LA PAGINA WEB DE

CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR.

Durante las primeras cuatro semanas del monitoreo correspondiente al mes de abril, de la
pagina Web de Casa Presidencial de El Salvador en los espacios de Presidencia y
Vicepresidencia se registraron cambios Unicamente en el apartado de noticias,

declaraciones y discursos del Presidente y Vicepresidente.

Con respecto a la Secretaria de Inclusion Social solamente tiene habilitado el
apartado de la informacion institucional y biografia, observdndose aqui Unicamente
variaciones en las actualizaciones de las notas informativas, demostrando asi, que el
espacio que posee la institucién no es dinamico, es decir no existen apartados especificos
que generen la interaccion entre los ciudadanos y los funcionarios. El usuario se limita a
conocer la informacion institucional y no puede hacer blsquedas selectivas de informacion

de interés propio.

En base a esos hallazgos el apartado de la Secretaria de Inclusion Social que es una
parte de la pagina Web de Casa Presidencial, se determina que bajo la caracterizacion que
hace Diego Cardona sobre el gobierno electronico, existen deficiencias, ya que ello implica

innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno con: Otras agencias
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gubernamentales, sus propios empleados, las empresas y el ciudadano??, en este Gltimo
elemento — el ciudadano- no se observan aplicaciones o espacios designados de manera

especifica que permitan tal sinergia.

Por otro lado la teorizacion sobre gobierno electronico que hace Diego Cardona
detalla que debe afectar a la organizacion y funcién de gobierno en lo relativo a: acceso a la
informacidn y participacién ciudadana, en ese sentido la Presidencia establece un foro de
participacion de representantes de la sociedad civil, entre ellos empresarios, iglesias,
medios de comunicacion y otros, para la creacion de insumos sobre la ley de Acceso a la

Informacion Publica y Reformas a la ley de Etica Gubernamental.

Este elemento muestra rasgos de la quinta etapa del gobierno electronico Ilamada
Participacion Democratica, en la que se permite al ciudadano intervenir activamente en la
definicion de las politicas publicas a través del ejercicio del voto. Ademas el ciudadano

puede hace la revision del quehacer politico de los dirigentes elegidos?.

Sin embargo antes de sefialar a este aspecto como plena aplicacion de gobierno
electrénico es necesario detallar que existen aspectos que se escapan y que no permiten el
desarrollo completo de la democracia participativa, entre estos se destaca que la discusion y
resolucion final de la iniciativa no es estrictamente de caracter vinculante, simplemente se
limita a generar cierta discusion y debate de la propuesta de ley que el ejecutivo presentaré.
La Presidencia no explica la forma concreta o metodologia a seguir para que sean incluidas

las propuestas de los representantes de cada sector.

22 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.

23 |dem.
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Empero existen muchos instrumentos legales que reconocen el derecho de los
ciudadanos a la informacion bajo el control del Estado. Asi por ejemplo, El Salvador ha
ratificado la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y en su articulo 13 reconoce
la libertad de pensamiento y de expresion. Eso comprende la libertad de buscar, recibir y

difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras?*.

Ademas se comprobd que la participacion en los temas de discusion en el foro son
relativamente pocas en comparacion a la cantidad de visitas que reciben, por ejemplo en
algunos de los apartados del foro se tienen doscientas seis visitas pero solo cinco
respuestas, situacion que se repite en los diferentes espacios del foro. Esto indica poco
interés de los mismos actores de la sociedad involucrados para hacer aportes significativos,

lo que podria deberse a la falta de cultura de participacion ciudadana.

Dando seguimiento al andlisis de este foro puede sefialarse que este apartado es
apenas un indicio minimo de interaccion entre el Organo Ejecutivo y la ciudadania, que
brinda al menos pocos espacios para que algunos sectores de la sociedad expresen sus
opiniones ante un tema de interés publico, entendiendo a ésto como: el conjunto de
pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de los miembros de una

comunidad y protegidas mediante la intervencion directa y permanente del Estado?.

24 Rosales, Miroslava, A fuego lento se cocina ley de transparencia y acceso a la informacion [en linea]
Revista digital Contrapunto octubre 2009 [citado 15 de mayo 2010] Disponible en World Wide Web:
http://www.contrapunto.com.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=1525:a-fuego-lento-se-
cocina-ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion&catid=47:politica-nacionales&Iltemid=57.
5 Huerta Ochoa, Carla, El concepto de interés publico y su funcion en materia de seguridad nacional [en
linea] [citado 10 de mayo 2010] Disponible en World Wide Web:
http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2375/8.pdf.
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Los elementos de este concepto compuesto son el “interés” y lo “publico”, el interés
se refiere al valor o importancia que tiene una cosa para una persona o grupo de personas,
lo que implica la existencia de una estimacion valorativa y, simultdineamente, la de un
provecho, resultado o utilidad que esas cosas 0 bienes tienen, una conveniencia o
necesidad, tanto en el orden moral como en el material. Lo “publico” por su parte, esta
referido a aquello que es 6 pertenece al pueblo, la comunidad, las personas en general, pero

que no es de titularidad individual®®.

En ese sentido es necesaria una metodologia que genere participacion masiva y de
ciudadanos que no necesariamente sean representantes de alguna institucion. Ello indica

que el mecanismo aun responde a un modelo de participacion representativa.

Se entiende por Democracia representativa cuando el pueblo delega la soberania en
autoridades elegidas de forma periddica mediante elecciones libres. Estas autoridades en
teoria deben actuar en representacion de los intereses de la ciudadania que los elige para
representarlos?’.

Para generar un proceso comunicativo mas incluyente y mas cercano a las
necesidades de la poblacion hace falta un mecanismo que le permita a la ciudadania obtener
informacidn especifica mediante busquedas en linea. En referencia a esto y haciendo la
comparacion con lo dicho por Cardona, en cuanto a que el gobierno electronico afecta a la
organizacion y funcion de la administracion publica en lo relativo a prestacion de servicios

el uso que se hace de la pagina Web se queda corto.

%6 |dem
27 Benitez , José Luis y otros, Rendicidn de cuentas en el sector publico de El Salvador, San Salvador, UCA
editores, 2008, Pag. 11.
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De la misma manera dentro de los servicios que ofrece este espacio virtual existen
insumos que son de interés plenamente periodistico tal es el caso de fotografias e
informacion de las actividades realizadas por funcionarios entre otras, sin tomar en cuenta
servicios de interés para este sector como agenda de funcionarios, peticiones de

informacion, informes sobre rendicidn de cuentas, entre otros.

Por otra parte el Vicepresidente quien al mismo tiempo cumple funciones de
Ministro de Educacion ad honérem, Salvador Sanchez Cerén, recurre a las redes sociales
las cuales hoy en dia se han convertido en un medio popular para el intercambio de
opiniones, conocimientos y ocio, tal es el caso de Twitter, a pesar de ello el Ministerio de
Educacidn tan sélo cuenta con ciento siete seguidores en esta red social y ciento ochenta y

ocho comentarios (tweets).

Por tanto puede inferirse que no hay participacion sustancial de los ciudadanos

partiendo del nimero de seguidores en la red social.

También desde esta pégina se puede conectar con el sitio Web del Ministerio de

Educacion, y a la pagina personal del Vicepresidente.

Esta entidad de gobierno provee elementos que se identifican como parte de la
segunda fase del gobierno electronico, que se denomina “Interaccion”?®, donde las agencias

o instituciones amplian la capacidad de los servicios proveidos a través de la TIC’s. Por

28 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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ejemplo el ciudadano puede acceder a informacion critica y contactarse con la institucion

via correo electrénico.

Ademas de la informacion basica en la pagina Web de Casa Presidencial se tiene la
posibilidad de ver en linea el canal estatal que da cobertura a algunas actividades
presidenciales. También incluye enlaces al discurso ofrecido por el Presidente en el marco
de los Acuerdos de Paz., las biografias del Presidente y Vicepresidente, documentos sobre
el Parque Nacional Montecristo y Parque Ecolégico EI Manzano. Igualmente a noticias
relacionadas con transparencia y anticorrupcion. Con lo que remarca que el uso de esta

pagina Web es en su mayoria de caracter institucional.
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ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE MAYO 2010 DE LA PAGINA WEB

DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

Durante el desarrollo del segundo mes de monitoreo de la pagina Web de Casa Presidencial
se registraron leves cambios en su portada, entre ellos un apartado que brinda la posibilidad
de revisar el Informe presentado a la Asamblea Legislativa en el Caso Diego de Holguin
Tramo I, por la Secretaria para Asuntos Estratégicos, Subsecretaria de Transparencia y

Anticorrupcion junto al Ministerio de Obras Publicas.

Segun las lineas estratégicas de la Secretaria para Asuntos Estratégicos una de sus
principales areas de trabajo es la “Lucha contra la corrupcion”, en este sentido establece
dentro de sus acciones concretas estad promover la rendicion de cuentas de las entidades del
Organo Ejecutivo ademés de mejorar y estandarizar los sitios Web de las entidades del
Organo Ejecutivo de acuerdo a los estandares e indicadores internacionales de gobierno

electronico transparente?®®,

Aunque la publicacion en la pagina Web del informe sobre el caso Diego de
Holguin Tramo Il pudiera interpretarse como un paso en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, es necesario que este tipo de acceso a materiales criticos, no sélo se
brinde exclusivamente en éste tema, sino en otros que son de igual importancia, como un
informe sobre las condiciones en las que encontraron las finanzas de Casa Presidencial

cuando entrd el nuevo gobierno del Presidente Funes, informacion de los gastos en

29 Secretaria para Asuntos Estratégicos de El Salvador, Sub Secretaria de Transparencia [en linea], Areas de
trabajo, Lucha contra la Corrupcién [Citado 13 de agosto 2010], Disponible en World Wide Weh:
http://asuntosestrategicos.presidencia.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=1
06.
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propaganda de la administracion anterior como la actual y licitaciones publicas entre otros

temas.

Por otra parte se identifican los rasgos mas basicos de la aplicacion de gobierno
electronico, como son: los espacios de discursos, visitas internacionales, declaraciones,
galeria de fotos, noticias, este Ultimo se actualizan de forma continua en la medida que el
Presidente asiste a actividades publicas y se catalogan como informacion basica y de

caracter institucional.

Contrario a lo anterior, el espacio de “Otra Informacion de Interés” presenta datos
desactualizados que se remontan al 16 de abril, y “Visitas internacionales” desde el 15 de
marzo, todo en el marco de la informacion oficial o institucional, por tanto se denota poco o
nulo interés por utilizar la herramienta del ciberespacio de una forma optima. Teniendo en
cuenta la importancia de la tecnologia que la teoria informacional plantea, al decir que es
una herramienta, y como tal, no induce el cambio social por si misma, aunque puede
contribuir a moldearlo en la medida en que sea portadora de caracteristicas potencialmente

transformadoras®.

Ademas, el foro de consulta que esta vigente durante todo el mes de mayo
corresponde a la segunda ectapa denominada “Interaccion”, donde las agencias o
instituciones amplian la capacidad de los servicios proveidos a través de la TIC’s. Por

ejemplo el ciudadano puede acceder a informacion critica y contactarse con la institucion

%0 Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
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via correo electronico®!. En el foro diversos ciudadanos tienen la oportunidad de participar
en la generacion de insumos para la elaboracion de la propuesta de Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Reformas a la Ley de Etica Gubernamental, ademas de brindar un

vinculo con la institucion.

En ese mismo sentido el analisis de la pagina Web de Casa Presidencial, se
determina que a excepcion del foro que durante el mes de abril y parte de mayo funciono
para hacer participes a diversos ciudadanos, el resto es informacion establecida de una
forma unidireccional, es decir la informacion fluye en una sola direccion y se reduce a la

mera transmision de informacién32.

Aunque es de resaltar la actualizacion de la mayoria de sus espacios manteniéndose
la clasificacion de la informacion proporcionada como accesible porque Informacion que

esta al alcance de cualquier ciudadano, es decir que no existe ningun tipo de restriccion.

En el caso de la Secretaria de Inclusion Social existe un estancamiento y unicamente
se observan actualizaciones en la informacion sobre las Gltimas actividades de la Primera
Dama y Secretaria de Inclusién Social, por lo que no se observan criterios unificados para

desarrollar el espacio en la Web que le ha sido asignado.

81 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], | Congreso Catalan de Gestion Publica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.

32 Comas Vifias, Xavier, Manual de Gestion de Comercio [en linea], mailxmail.com, 19 de mayo 2008 [citado
2 de junio 2010] Disponible en World Wide Web: http://www.mailxmail.com/curso-manual-gestion-
comercio-primera-parte/comunicacion-unidireccional-comunicacion-bidireccional.
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Por otro lado, aunque Vicepresidencia ha mostrado cambios minimos en su portada
en la mayor parte del mes de mayo y no actualiza los espacios de noticias, discursos, galeria
de fotos ni audios. En el ultimo monitoreo muestra en su portada un espacio denominado
“Emergencia por lluvias”, que contiene un Foto reportaje, llamado “Respuesta inmediata de
Gobierno del Cambio ante Tormenta Agatha”. También incluye un radio boletin de la

Vicepresidencia.

Al mismo tiempo la Vicepresidencia a pesar que no actualiza la mayoria de sus
espacios, es el caso de noticias, discursos, galeria de fotos y audios, trata de crear vinculos
mas estrechos con la ciudadania, desde ampliacién de recursos como brindar el correo
electronico del Vicepresidente y hace uso de la red social Twitter, aunque la participacion
en la misma no sea masiva es una herramienta que permite la interaccién con el

funcionario.

Por otra parte ofrece un radio boletin en el que se brinda informacién sobre la
emergencia provocada por la tormenta Agatha, dando asi un nuevo servicio que no provee
la Presidencia, cambiando de esa forma del formato de hipertexto a multimedia, en pocas
palabras no sélo ofrece la informacién escrita en la Web, sino aplica una estrategia mas

facil para que el usuario acceda a ella y pueda informarse.

En base a lo anterior se han observado que Vicepresidencia posee aspectos
planteados en la teoria informacional, donde se expresa que las nuevas formas de
organizacion de lo informativo por medio de los sistemas digitales de procesamiento de

datos que han modificado, de hecho, las habituales pautas de consumo y expresion cultural
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de la ciudadania®. Es decir que con la mejor utilizacion del espacio virtual, como es la
pagina Web se puede transformar el uso que los ciudadanos hacen de las Nuevas

tecnologias, creando vinculos mas estrecho entre gobernantes-gobernados.

3 Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
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ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE JUNIO 2010 DE LA PAGINA

WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

En este periodo se registraron algunos cambios en su plataforma inicial, debido a la
inclusion de los espacios de Secretaria para asuntos Estratégicos, Secretaria de Cultura y
Secretaria Técnica e hipervinculos para revisar el Plan Quinquenal de Desarrollo y el

Discurso de Informe Primer afio de Gobierno.

En el marco del cumplimiento del primer afio de gobierno del Presidente Mauricio
Funes, la pagina Web fue utilizada para la retransmision del discurso presidencial en linea,
tomando como base la sefial de la cadena de los medios de comunicacion nacional. Lo cual

podria considerarse como beneficioso para los salvadorefios que viven fuera del pais.

Sin embargo sigue manteniendo un esquema de comunicacion unilateral y de
difusion de informacion de caracter institucional, es decir que este espacio es utilizado
Unicamente para comunicar lo que el funcionario dice, sin ofrecer en su plataforma virtual
herramientas o apartados especificos para que los ciudadanos manifiesten su opinion sobre

lo dicho por el Presidente y si ello cubre sus verdaderas necesidades.

En el caso de las tres Secretarias incluidas en el mes de junio (Secretaria para
asuntos Estratégicos, Secretaria de Cultura y Secretaria Técnica), poseen una estructura
similar, sin embargo se destaca que algunas de estas dependencias incluyen en sus espacios
el uso de recursos virtuales que podrian mejorar la interaccion entre gobernantes y
gobernados, como en el caso de la Secretaria de la Cultura, que posee enlaces con las redes

sociales de Facebook en el que cuenta con al menos dos mil ochocientos veinticuatro
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“amigos” y Twitter con ochenta y cinco seguidores ademds de ochenta y dos comentarios
(tweets), las cuales son utilizadas principalmente para hacer comentarios y recibir
informacion de sus actividades, ofrecen la posibilidad al usuario de hacer consultas via

correo electrénico y brindan también directorio de funcionarios.

Sin embargo aungue existan mas elementos de interactividad en estos espacios,
dicha acciones se enmarcan en una segunda etapa que es la interaccion, Diego Cardona
expone que en esta fase las agencias o instituciones amplian la capacidad de los servicios
proveidos a través de la TIC’s. Por ejemplo el ciudadano puede acceder a informacion
critica y contactarse con la institucion via correo electrénico®t. Sin embargo esa situacion

sefiala que no hay avance hacia otras etapas.

Otra observacion a destacar es que son las dependencias de Casa Presidencial, como
Vicepresidencia, la Secretaria para asuntos Estratégicos, Secretaria de Cultura y Secretaria
Técnica las que expresan mas elementos de interactividad con el ciudadano, a pesar que
Casa Presidencial cuenta con una Unidad de Gobierno Electrénico e Integracion de
Sistemas Innovacidn Tecnoldgica e Informatica, la cual establece en su mision promover el
uso innovador, eficiente y eficaz de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
como medio para mejorar y modernizar la gestion publica y los servicios al ciudadano. (Ver

anexo N° 22 entrevista Casa Presidencial).

Eso significa que no son los espacios propios que relacionan al Presidente los que

busquen la creacion de vinculos mas cercanos con una mayor participacion ciudadana.

3 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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Contrario a lo que se replantean las democracias contemporaneas que disponen de
numerosas innovaciones, como comunicacion bidireccional electrénica entre ciudadanos y
funcionarios, foros politicos y grupos virtuales de discusion e intercambio de informacién

politica, e incluso, opciones de e-voto en referéndums y elecciones®.

Para el caso de la Vicepresidencia en el mes de junio cuenta con un nuevo espacio
denominado “Sala de prensa”, donde se ponen a disposicion algunos discursos realizados
por el Vicepresidente, Salvador Sanchez Cerén. Sin embargo este tipo de herramienta no
incluye elementos mas importantes o que brinden mejores insumos a la prensa, consultas en
linea, agenda del funcionario, informacién sobre planes y programas que desarrollan,
informes de rendicién de cuentas, ni siquiera memoria de labores. Ademas este espacio se

remite a repetir los discursos para lo cual ya existia un apartado dispuesto a ello.

En ese sentido se identifican problemas en aplicar la vision de la Unidad de
Gobierno Electronico que pretende que El Salvador cuente con una sociedad de la
informacién centrada en el individuo, inclusiva y orientada al desarrollo, donde todos
puedan crear, acceder, utilizar y compartir informacién y conocimientos, habilitando a las
comunidades, personas y/o empresas, para alcanzar su potencial pleno, mejorando asi, la
calidad de vida de la sociedad. (Ver anexo N° 22 entrevista Casa Presidencial). En todo
caso debe ofrecer mejores recursos y la facilidad de acceso a ellos para que los medios
tradicionales también sean participes del mejoramiento de la relacion entre la

administracion publica y el ciudadano.

% Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
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RESUMEN DE ANALISIS DE LOS MONITOREOS DE LA PAGINA WEB DE

CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

A lo largo del analisis de la muestra que comprendid los meses de abril, mayo y junio del
afio 2010, en la pagina Web de Casa Presidencial se identificaron aspectos relacionados al
gobierno electronico, bajo los primeros niveles establecidos por el autor Diego Cardona,

principalmente Presencia e Interaccion®.

Durante los tres meses se observaron las publicaciones, modificaciones y
actualizaciones en los diferentes espacios dentro del sitio Web, lo que permitié identificar
los principales avances y estancamientos en el desarrollo de los principios de gobierno
electronico, lo que podria generar nuevos elementos para el mejoramiento o retroceso de

los procesos democraticos y en espacial en la relacion gobierno- ciudadano.

La Comunicacién como tal permite establecer estos lazos y sin duda alguna, hoy en
dia el uso de los nuevos recursos tecnoldgicos son herramientas que deben conocerse,
desarrollarse y permitir mejores vinculos a nivel social, politico, econémico y cultural. Es
por ello que bajo los preceptos que establece la teoria Informacional, se adopta la
concepcion de la comunicacion que “incluye todos los procedimientos mediante los cuales
una mente puede influir en otra". De esta manera, se consideran todas las formas que el

hombre utiliza para transmitir sus ideas: la palabra hablada, escrita o transmitida (teléfono,

% Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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radio, paginas, telégrafo, Web, entre otros), los gestos, la mdusica, las imagenes, los

movimientos, entre otras®’.

Simultdneamente en el muestreo de la pagina Web de Casa Presidencial, ademas
fueron analizados los sitios especificos asignados a la Secretaria de Inclusion Social y la

Vicepresidencia de la Republica.

No obstante durante el Gltimo mes de monitoreo se insertaron nuevos apartados para
la Secretaria Técnica de la Presidencia, Secretaria de Asuntos Estratégicos y Secretaria de

la Cultura.

Detallando los principales hallazgos del analisis se encontr6 que el recurso Web, es
de recurrente uso para fines principalmente de difusion de informacion institucional, como
la publicacion de noticias, declaraciones textuales, fotografias, declaraciones en audios y

discursos transcritos del Presidente, Vicepresidente y funcionarios del Organo Ejecutivo.

Ese tipo de acciones se enmarcan en el primer nivel de gobierno electronico
recordando que el primer nivel denominado por Diego Cardona es la “Presencia”, donde las
instituciones de la administracion publica utilizan las TIC’s para entregar informacion
basica al publico. Y agrega que esta etapa contiene una simple presentacion desde la

perspectiva de la organizacion®,

37 Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
38 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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En el caso de Casa Presidencial, a pesar de que existen responsables de
implementacion de gobierno electrdnico, trabajo vinculado a la Unidad de Gobierno
Electronico e Integracion de Sistemas que se basa principalmente en los documentos:
Estrategia de Gobierno Electréonico (2004) y el Documento de Estrategia Nacional de ePais
(2006) y su linea Plan Maestro de Gobierno Electrénico (2010) y de igual forma
funcionalmente adscrita a la Direccion de Innovacion Tecnoldgica e Informatica. Se
encontrd que espacios como “Otra Informacion de Interés” y “Visitas Internacionales” no
se actualizan de forma periddica, toda su informacién de caracter institucional durante los

tres meses se remonta al 16 de abril y el segundo al 19 de mayo.

Es paraddjico que esa situacidn se registre aun y cuando dentro de las estrategias de
Gobierno Electronico que se detallaron en la linea Plan Maestro de Gobierno Electrénico
(2010), en la entrevista con el Director de la Unidad de Gobierno Electrénico e Integracion
de Sistemas, Juan Francisco Gonzalez, sostiene que el gobierno busca crear e implementar

una estrategia “Gobierno para ciudadano” entre otros puntos. (Ver Anexo N° 22).

Precisamente posee otro apartado en la linea denominada “Gobierno para el
Gobierno” el cual plantea que la modernizacion de la forma de trabajo interno del gobierno,

pretende reducir costos y aumentar la eficiencia.

Sin embargo al observar la continuidad en la actualizacion de algunas
informaciones, para el caso de Presidencia los espacios de “Visitas Internacionales y “Otra
informacion de interés”. La no disposicion de los espacios de “Programas”, “Galeria y
Discursos”, “Mision-Vision y “Contactenos”, correspondientes a Secretaria de Inclusion

Social y finalmente los apartados de “Noticias”, Discursos”, “Sala de prensa”, Galeria de
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fotos” y “Audios”. Se denota que el Organo Ejecutivo no hace un uso 6ptimo de su actual

pagina Web y no permite aumentar la eficiencia

Sin embargo se registraron ciertas variantes que vislumbran otros usos mas
democraticos del sitio Web como el caso del establecimiento de un foro de participacion de
representantes de la sociedad civil, entre ellos empresarios, iglesias, medios de
comunicacion, entre otros, para la creacion de insumos sobre la ley de Acceso a la
Informacion Publica y Reformas a la ley de Etica Gubernamental, la consulta por este
medio se realiz6 durante los meses de abril y mayo. A pesar de tener un promedio de cinco
mil seiscientas sesenta y siete visitas, la participacion es baja ya que Unicamente llega a

ciento noventa y seis respuestas dentro de los diferentes temas que se abordaron.

Ademas se publicé el Informe presentado a la Asamblea Legislativa por la
Secretaria para Asuntos estratégicos, Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion

junto al Ministerio de Obras Publicas sobre el caso Diego de Holguin Tramo I1.

Aunque este apartado pudiera interpretarse como un paso adelante en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, es necesario que este tipo de acceso a materiales
criticos, no solo se brinde exclusivamente en éste tema, sino en otros que son de igual
importancia. Por ejemplo informes sobre las condiciones en las que se encontraron las
finanzas de Casa Presidencial cuando entr6 el nuevo gobierno del Presidente Funes,
informacion de los gastos en propaganda de la administracion anterior como la actual y

licitaciones publicas entre otros temas.
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Esta relacion entre los gobiernos y los ciudadanos a Juicio de Manuel Castell tienen
relacion con la necesidad de los gobiernos de dar respuesta, a través del aprovechamiento
de las potencialidades de las TIC’s a los problemas apremiantes de los gobiernos ante la
incapacidad de encontrar soluciones frente a las transformaciones econdmicas, politicas y
sociales que se disparan como consecuencia del pasaje del Paradigma Industrial al
Paradigma Informacional que atraviesa todas las formas de organizacion de la sociedad a

escala global®.

Ademas la Teoria de la Informacidn, entonces, conceptualiza el término informacién
como el grado de libertad de una fuente para elegir un mensaje de un conjunto de posibles

mensajes*’.

Teniendo en cuenta que segun la vision del gobierno para la gestion de la informacién
publica y la implementacion de un gobierno electronico expuesta por la Unidad de
Gobierno Electronico e Integracion de Sistemas incluyen a la Transparencia y Rendicion de
cuentas dentro de las normativas de Gobierno Electronico, ademas plantean que aseguraran
que toda la informacion de interés pablico se encuentre visible dentro de los sitios web de

las entidades publicas. (Ver anexo N° 22 entrevista Casa Presidencial).

Otro de los usos que hace Casa Presidencial en su pagina Web, es el de transmision
de sus discursos presidenciales en linea, tomando como base la sefial de la cadena de los
medios de comunicacién nacional. Sin embargo se detecta la necesidad de un mecanismo

que le permita a la ciudadania obtener informacidn especifica mediante basquedas en linea,

% Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].

40 |dem.
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como en el caso de una aplicacién o espacio que les permita hacer discriminacion selectiva

de informacion, discursos, documentacion referencial, decretos ejecutivos, entre otros.

Por otra parte la Secretaria de Inclusion Social no tuvo a disposicion Espacios
como: “Programas, Galerias y discursos, Mision-Vision y Contactenos” durante el tiempo
de la muestra, estos espacios se encontraban en construccion, por lo que solo se contd con
informacion institucional, como notas sobre las actividades de la Primera Dama de la

Republica y su biografia.

Finalizado el periodo de la muestra del objeto de estudio se constataron cambios en
la estructura de este espacio, habilitando la mayoria de espacios que se mantenian en
construccion y reestructurando la plataforma visual, sin embargo no fueron elementos de

analisis por encontrarse fuera del rango establecido para la muestra con anterioridad.

En el espacio asignado a la Vicepresidencia a pesar que mayormente es utilizado
como medio de difusion de la informacion institucional, sobre los recursos que ofrece a los
usuarios es de sefialar que su actualizacion no continua, ya que en los espacios de
“Noticias”, un 100% de las notas se mantuvieron sin cambios durante los tres meses, al
igual que los discursos. Unicamente la portada varia en la actualidad de las notas las cuales

se actualizan al menos una vez a la semana.

No obstante se encontraron elementos que podrian generar mayor interaccién entre
la institucion y el ciudadano mediante el uso de redes sociales como Twitter que en la
actualidad se han convertido en un medio de intercambio popular. Ademas provee el correo
electronico del Vicepresidente y enlace a su pagina personal, por lo que se este tipo de

acciones alcanzan la segunda etapa del gobierno electrénico denominada Interaccién, la
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cual consiste en: que las agencias o instituciones amplian la capacidad de los servicios
proveidos a través de la TIC’s. El ciudadano puede acceder a informacion critica y

contactarse con la institucion via correo electronico*.

Otra variante es que debido a que el Vicepresidente también cumple con funciones
de Ministro de Educacion ad honorem desde este espacio se puede conectar con el sitio
Web del Ministerio de Educacién, el cual posee en su mayor parte informacion

institucional.

En ese orden la Vicepresidencia abrié un nuevo espacio durante el mes de junio
denominado “Sala de prensa”, sin embargo es mal utilizado, ya que repite el enlace con los
discursos realizados por el Vicepresidente, Salvador Sanchez Cerén, y dejan fuera mayores
insumos para la prensa como: consultas en linea, agenda del funcionario, informacién sobre
planes y programas que desarrollan, informes de rendicion de cuentas, ni siquiera memoria
de labores. Las cuales permitirian contar con insumos importantes de informacién para los

comunicadores y que estos a la vez puedan transmitirlos a la ciudadania en general.

Finalmente en el caso de la Secretaria de Cultura, a pesar que el espacio es reciente
ya posee herramientas para contactarse con el ciudadano a través de las redes sociales de
Facebook y Twitter, y la Secretaria de Asuntos Estratégicos y la Secretaria Técnica ofrecen

correos electronicos y directorio de funcionarios, lo que demuestra que las nuevas

41 Cardona, Diego, El gobierno electronico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], I Congreso Catalan de Gestion Publica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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dependencias de Casa Presidencial expresan mayor disposicion para acercarse al ciudadano

y no son los espacios propios que relacionan al Presidente.

En resumen la pagina Web de Casa Presidencial y sus dependencias demuestra que
no hay una estrategia bien definida sobre la implementacion de gobierno electrénico y los
pocos elementos que se identifican logran escalar muy escasamente a la primera y segunda
etapa con lo que adun no se puede hacer transformaciones sustanciales en la construccion de

mejores procesos democratizadores mediante el uso de las nuevas tecnologias.

En ese sentido queda claro que la tecnologia es una herramienta, y como tal, no
induce el cambio social por si misma, aungque puede contribuir a moldearlo en la medida en
que sea portadora de caracteristicas potencialmente transformadoras*?. Eso por ello que es
de suma importancia que el gobierno tenga una estrategia bien definida sobre la utilizacién
de las nuevas tecnologias para generar cambios sustanciales, en cuanto a principios
democraticos y empoderamiento del derecho a recibir informes de como se administra el

Estado. Por ejemplo a establecer un mejor vinculo de comunicacion.

42 Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
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DIAGNOSTICO SOBRE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

EN LA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

Casa Presidencial como la institucion mas representativa del Organo Ejecutivo también
tiene importancia, para conocer como el actual gobierno mantiene o0 no una interrelacion

con sus ciudadanos.

El Organo Ejecutivo lo constituye la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica,
Ministros y Viceministros de Estado y sus funcionarios dependientes®. Sin embargo Casa
Presidencial es la mas alta autoridad entre todas las instituciones antes mencionadas, por lo
que todas las politicas pablicas dentro del plan de gobierno son ejecutadas por los distintos

Ministerios y dependencias de los mismos por mandato del Presidente de la Republica

En ese sentido de ser implementada una politica encaminada a desarrollar el
gobierno electronico en El Salvador, Casa Presidencial debe ser la principal promotora de

la iniciativa desde su plataforma Web.
PROBLEMA

Si iniciamos por identificar los elementos que componen una estrategia de gobierno
electronico encontramos que la mayoria de los espacios en su pagina Web, responden a un
interés primordialmente institucional y no a la creacion procesos comunicativos mas

incluyentes, lo cual es un eje fundamental del gobierno electrénico.

Se remiten en entregar la informacion que ellos consideran bésica al publico. Si bien

es necesaria para establecer el fundamento de la primera etapa, también es necesaria que

43 El Salvador, Constitucion de la Republica de El Salvador 1983, revision 2002, Art.150, Pag.45
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pueda brindar informacion mas critica y que puedan responder a las principales necesidades

de la poblacién.

Sin embargo es necesario que los ciudadanos conozcan informacion de interés
publico a fin que se conviertan en ciudadanos empoderados de sus derechos y exijan mayor
transparencia en el manejo de la cosa publica, por ejemplo en el conocimiento de informes
sobre las finanzas de Casa Presidencial, gasto en publicidad, inversion en el area social, lo
cual permitiria al ciudadano sentirse mas involucrado en la toma de decisiones de interés

publico y no enterado solamente a bondades y el trabajo que hace el Organo Ejecutivo.

La base legal con la que mas se ha tratado de promover y exigir el acceso a la
informacidn desde la sociedad civil es la Constitucion de la RepuUblica, a través del articulo
6 que esta referido a la libertad de expresion en general y a través del articulo 18 que esta

referido al derecho de peticion de informacion ante las autoridades pablicas.

Ademas se vuelve un problema que Casa Presidencial no refleje la cantidad de
usuarios que acceden a su pagina Web, ya que se desconoce del impacto que podrian estar
generando. El uso de tal herramienta que en gobiernos méas desarrollados a logrado marcar
la diferencia entre procesos democratizadores e incluyentes, de proyectos alejados de la

ciudadania para ejercer la administracion de la cosa publica.

Otro problema es que no se potencian de manera institucionalizada el uso de
recursos como redes sociales y de espacios virtuales, donde pueden generarse procesos de
participacion ciudadana. Estas herramientas has sido utilizada como medios de difusion de
informacién oficial y no bajo metodologias que se encaminen a generar procesos de

participacion ciudadana que fortalezcan la democracia en el pais.
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Cabe mencionar que la mayor interaccion se genera por parte de las dependencias
de la Presidencia y no de la Presidencia misma, eso refleja una imagen de un Presidente

inaccesible y apartado de los procesos que pueden acercarle con la ciudadania.

Estos pocos elementos que se identifican logran escalar muy escasamente a la los
primeros niveles del gobierno electronico: presencia e interaccion, por lo que ain no se
puede hacer transformaciones sustanciales en la construccion de mejores procesos

democratizadores mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Segun Diego Cardona algunos de los cambios en la sociedad se empiezan a
experimentar cuando se llegar a la cuarta fase, de Transformacion, del gobierno
electronico, ya que el salto es cultural e implica una redefinicion de los servicios y de la
operacion de la administracion publica. Se crea una integracion total entre agencias y entre
niveles regionales, asi como con el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y

el ciudadano®*.

Finalmente la quinta etapa llamada, de Participacion Democratica, permite al
ciudadano intervenir activamente en la definicion de las politicas publicas a través del
ejercicio del voto. Ademas el ciudadano puede hace la revision del quehacer politico de los

dirigentes elegidos®.

4 Cardona, Diego, EI gobierno electronico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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POSIBLES CAUSAS

No se demuestra un verdadero compromiso por implementar una estrategia de
gobierno electronico. Puede deberse a que s6lo se quiere proyectar la imagen de
accesibilidad, trasparencia y ademas que la informacion que publican es lo que debe ser
importante y no otra cosa, ademas puede existir la preocupacién por informar lo que hace el
Presidente pero no por medio de una metodologia de rendicién de cuentas mas serio. Sino

por medio de relaciones publicas.

No hay una visidn conjunta de como las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion pueden aportar al desarrollo democratico de la Comunicacion, ya sea por
desconocimiento teoérico y practico o la inexistencia de un estudio previo a la
implementacion de una estrategia de que incluya de forma progresiva los principios del

gobierno electrénico.

Por otro lado no existe indicios que el Presidente sea el que abandere una

metodologia de acercamiento a la ciudadania haciendo uso de las nuevas tecnologias.

CONSECUENCIAS O IMPACTOS

Deterioro en las relaciones entre los gobernantes y gobernados, el ciudadano no se siente
representado por sus lideres politicos, sociales, econdmicos, no se genera una cultura de

participacion ciudadana y existe apatia por exigir sus derechos.

Al no potenciar métodos de participacion ciudadana se tiende a creer que el

ciudadano es importante Unicamente en época de elecciones y no se siente incluido en los
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procesos de construccién de la democracia. Se proyecta una imagen de un Presidente

distante a los sectores populares.

No se rompe la barrera entre gobernantes y gobernados. Al mismo tiempo que no se

materializa “el cambio” en el sentido de una Comunicacion mas democratica.

El hacer excepciones con los informes que se publican desde este sitio demuestra
que no existe el mismo interés de transparentar otros temas que pueden ser
comprometedores para funcionarios, lo que de forma indirecta promueve la sospecha de

“Corrupcion”.
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PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

ESPACIO FASE DE GOBIEENO ELECTRONICO
ALCANZADA EN LOS TRES MESES
PRESIDENCIA
INICIO PRESENCIA
DISCURSOS IDEM
NOTICIAS IDEM
VISITAS INTERNACIONALES IDEM
DECLARACIONES IDEM
GALERIA DE FOTOS IDEM
OTEA INFORMACION DE INTERES IDEM
FORODE CONSULTA INTERACCION

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

INICIO PRESENCIA
PROGEAMAS NO DISPONIBLE
GALERIA Y DISCURSOS NO DISPONIBLE
MISION-VISION NO DISPONIBLE
BIOGRAFIA PRESENCIA
CONTACTENOS NO DISPONIBLE
VICEPRESIDENCIA
PORTADA PRESENCIA
NOTICIAS IDEM
DISCURSOS IDEM
GALERIA DE FOTOS IDEM
AUDIOS IDEM
AMENSAJES INTERACCTON

Fases de Gobierno Electronico de Casa
Presidencial de EIl salvador

B primeraFazs
B Szzunds Fazs

No Disponible




ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE ABRIL 2010 DE LA PAGINA WEB

DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR

En el monitoreo de las cuatro semanas del mes de abril de la pagina Web de Asamblea
Legislativa de El Salvador, se detectaron cambios leves durante en relacion a las
actualizacién que sufrié durante ese mismo mes, principalmente la actualizacion regular en
el espacio de “Noticias. Esto a pesar que esta institucidon mantiene trabajo constante de

interés publico durante el desarrollo de la semana en cada una de las Comisiones de trabajo.

Otro espacio que mostréo un pequeilo cambio fue “Representacion legislativa”, y
sucedio cuando el diputado Rodrigo Samayoa del partido ARENA paso a las filas del
partido en formacion GANA, el resto de espacios se mantienen estaticos con la misma

informacion.

En el anélisis de la Pagina Web de la Asamblea Legislativa se observan algunos
principios caracteristicos de gobierno electronico, el primer monitoreo identifica algunos
elementos del gobierno electrénico de la primera y segunda etapa. Primero en la mayoria de
sus espacios Unicamente presenta informacion de caracter institucional, objetivos,
bienvenida al sitio, explicacidn del marco legal y funcionamiento de la institucién junto a la
presentacion de cada uno de los diputados y su cargo. Dichos elementos ubican a esta
pagina Web en la primera etapa denominada Presencia, donde las instituciones de la

administracion publica utilizan las TIC’s para entregar informacion bésica al publico. Y
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agrega que esta etapa contiene una simple presentacion desde la perspectiva de la

organizacion“®.

Por otra parte espacios como la biblioteca, oficina de atencion ciudadana y el correo
electronico permiten al usuario contar con un servicio ampliado de los proveidos por
internet como lo son consultas y pedido de informacion. También la disposicion de correos
electronicos de diputados que sienta las bases para un acercamiento diputado-ciudadanos,
alcanzan la segunda etapa o fase que Diego Cardona denomina Interaccion donde las
agencias o instituciones amplian la capacidad de los servicios proveidos a traves de la
TIC’s. Por ejemplo el ciudadano puede acceder a informacion critica y contactarse con la

institucion via correo electronico®’.

Sin embargo que existan tales elementos de la primera y segunda fase no significa

que exista una plena aplicacion de una estrategia de gobierno electrénico.

Con respecto a la descripcion del proceso comunicativo, se establece que a través
del recurso tecnoldgico empleado por la Asamblea Legislativa, en este caso su pagina Web,
se determina que en mayor medida en sus espacios se refleja una comunicacion vertical, es
decir, se brinda informacion desde una perspectiva institucional sin saber las necesidades
especificas del ciudadano usuario. Dicha situacién no permite la retroalimentacion dentro
del proceso comunicativo, lo cual es fundamental para establecer mayores vinculos de

participacion ciudadana de forma efectiva.

6 Loc.cit.

47 Cardona, Diego, El gobierno electronico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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En este sentido es de remarcar el interés principal de la Teoria Informacional lo
constituye todo aquello relacionado con la capacidad y fidelidad para transmitir
informacion de los diferentes sistemas de comunicacion y el concepto de informacion se
relaciona con la libertad de eleccion que el usuario-ciudadano tiene para seleccionar un

mensaje determinado de un conjunto de posibles mensajes®.

Si bien son notorios algunos pasos en el establecimiento de una comunicacién
bidireccional entre la institucion y los ciudadanos. Esto a través de los espacios “Solicitud
en linea de informacion y Correo electronico institucional” que reflejan cierto grado de
apertura para la interaccion con los ciudadanos a fin de ofrecer mejores servicios, la
limitante es que no se ofrece la oportunidad al usuario de solicitar informacion distinta a la

ofrecida por este Organo Legislativo.

Dentro de un proceso comunicativo, uno de los elementos fundamentales es el
mensaje o0 contenido, en ese sentido la calidad de informacion que ofrece esta institucion
puede decirse que es confiable partiendo del hecho que la mayoria de documentos son leyes
que cuentan con el respaldo constitucional. Cabe sefialar que es de facil acceso y no es
necesario contar con autorizacion especifica, sino que es de dominio publico y cualquier

ciudadano puede obtenerla.

Sin embargo algunas secciones no se actualizan diariamente, lo que no permite

informar a los usuarios de forma oportuna sobre el quehacer legislativo, es el caso de

48 Bashuto, Frnacisco de Lara, Teorias de la Comunicacion,[en linea], [citado el 2 de abril 2010] Disponible
en World Wide Web: http://www.veaweb.com/templates/getsite.cfm?Siteld=808&Sectld=933&Edit=0.
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“Presidente”, “Representacion”, “Legislacion”, “Biblioteca”, “El Salvador”, Oficina de

Atencion Ciudadana” y “Licitaciones”.

Entre las observaciones hechas a esta pagina durante el mes de abril se incluye que
pesar de que la pagina Web de la Asamblea Legislativa tiene bien definido sus espacios, en
cuanto a la informacion y funcién de cada uno. La no actualizacion diaria o semanal de los
espacios mencionados con anterioridad, le da a esta pagina Web la imagen de ser estatica y
en ese sentido no muy atractiva para el usuario que se limita a conocer las actividades de
las diversas Comisiones Legislativas, asi como las acontecidas en las sesiones plenarias y

las informacién que ha juicio de la institucion puede ser de su interés y pueda solicitarla.
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ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE MAYO 2010 DE LA PAGINA WEB

DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR

En el desarrollo del segundo mes de la Pagina Web de la Asamblea legislativa se
registraron actualizaciones en el espacio de “Noticias”, el resto de espacios se mantienen
estaticos con la misma informacion en su mayoria de caracter institucional y expresan una
base de la primera etapa o fase que Diego Cardona denomina como Presencia o de
Informacion, donde las instituciones de la administracion publica utilizan las TIC’s para
entregar informacién basica al publico. Esta etapa contiene una simple presentacion desde

la perspectiva de la organizacion.®.

Aunque es de sefialar que publicar el correo de los diputados mantener los espacios
de biblioteca, oficina de atencion ciudadana y el correo electronico institucional, son
elementos de la segunda fase o etapa la cual es la Interaccion. Esto porque como lo dice
Diego Cardona las instituciones amplian la capacidad de los servicios proveidos a través de
la TIC’s. Por ejemplo el ciudadano puede contactarse con la institucion via correo

electrénico®.

En la pagina Web de la Asamblea Legislativa de El salvador el proceso
comunicativo se observa por un lado de forma vertical al tener entre sus espacios solamente
informacion institucional, para el caso los espacios de “Presidente”, “Representacion”,

“Legislacion”, “El Salvador”, y “Licitaciones”. Sin un objetivo de ofrecer

49 Cardona, Diego, EI gobierno electronico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.

50 |dem.
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retroalimentacion, informacion que a pesar de ser catalogada como accesible, relevante y
confiable, no es de calidad al no permitir que sea el ciudadano mismo quien decida qué
informacion es importante para él, Esto porque es la institucion la que ha seleccionado la

informacion a disposicion de los usuarios.

Por otra parte en los espacios de “Solicitud en linea de informacion y correo
electrénico institucional”, se expresan sefiales del establecimiento de cierta interaccion con
los ciudadanos, para ofrecer mejores servicios. Unido a ello se resalta que los diputados dan
su correo y es una muestra de que los ciudadanos pueden hacerles llegar planteamientos por
este medio electronico. Pero hace falta un mejor aprovechamiento de dichos espacios donde
se brinde mas libertad al ciudadano de solicitar informacion diferente a la previamente
puesta a disposicion por la Asamblea Legislativa y un uso mas institucionalizado del correo

electronico de cada uno de los diputados.
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ANALISIS DEL MONITOREO DEL MES DE JUNIO 2010 DE LA PAGINA WEB

DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR

Durante el desarrollo del Gltimo mes de monitoreo se registré la incorporacion del espacio
de “Licitaciones”, donde se proyecta que las compras y servicios que son proveidos a ésta
institucion y que son de concurso publicos deben ser publicados en este espacio, al mismo
tiempo los resultados del mismo. No obstante el espacio de “Licitaciones” no muestra

informacion en los tres monitoreos analizados durante este mes.

Con la inclusion de este nuevo espacio por parte de la Pagina Web de la Asamblea
Legislativa de El Salvador, se infiere que el Organo Legislativo esta utilizando su portal
virtual para ofrecer nuevos servicios, al hacer uso de las TICS's. Y es que como Diego
Cardona sefiala, la aplicacion de las TIC's implica innovacion internas y externas del
gobierno con Otras agencias gubernamentales, sus propios empleados, las empresas y El
ciudadano®. En este caso se abre la oportunidad que desde la pagina Web se potencien los
lazos entre la institucion y las empresas.

Por otra parte se ha implementado un hipervinculo que enlaza con la cuenta en
Facebook de la Asamblea Legislativa, situacion que puede considerarse como una sefial de
cambio y apertura en la pagina Web hacia un mejor aprovechamiento del espacio virtual de
esta institucion si se tiene en cuenta que en los anteriores meses se estancé en la

actualizacion de las noticias.

El uso de redes sociales abre la posibilidad de generar intercambio de comentarios,

opiniones o dudas de la ciudadania, al tiempo que los usuarios de este sistema pueden

51 | gc.cit.
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obtener informacidn actualizada sobre el qué hacer de éste poder del Estado. Es ese sentido
se demuestra un pequefio avance en el camino a establecer un gobierno electrénico, pues

constituye un mejor acercamiento gobernante-gobernado.

Sin embargo la escasa participacion de los usuarios que acceden a la cuenta de
Facebook de la Asamblea Legislativa, observada durante este mes de monitoreo refleja que
el ejercicio de participacion no es incluyente, pues los comentarios y propuestas que se
generan no son vinculantes para la creacion de propuestas de ley, pues se quedan con el
simple hecho de dar la posibilidad de que el ciudadano escriba su comentario ante una

determinada tematica y no se preocupan por responder sus planteamientos.

A pesar de las deficiencias detectadas, el uso de redes sociales le da nuevas
herramientas a la Asamblea Legislativa para el establecimiento de vinculos con los
ciudadanos salvadorefios y puede convertirse en un novedoso elemento para fortalecer los
procesos democraticos, siempre y cuando exista una planificacion detallada o una

metodologia que se encamine a una estrategia de gobierno electronico.

El brindar este nuevo elemento, que se convierte en un mecanismo con
posibilidades de mayor interaccion entre diputados y ciudadanos, sus beneficios o impactos
pueden ser limitados cuando se conforma Unicamente con la publicacion de informacion
institucional. Bajo estas circunstancias el recurso es mal utilizado, sobre todo si no existe la
retroalimentacion o el interés de por parte de los diputados para atender a los diversos

comentarios hechos por los ciudadanos.

74



RESUMEN DE ANALISIS DE LOS MONITOREOS DE LA PAGINA WEB DE

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR

La pagina Web de la Asamblea Legislativa de El Salvador analizada durante los meses de
abril, mayo y junio expresa actualizacion de espacios y el estancamiento en otros. En
referencia a la presencia de elementos de gobierno electronico, algunos fueron identificados
desde el inicio del monitoreo y otros han sido registrados en el tramo final del estudio.
Observandose en general sefiales de la creacién de vinculos de la institucion con el
ciudadano, pero a la vez no es un aprovechamiento éptimo de los enlaces creados para una

mejor retroalimentacion.

La pagina Web ha sido poco constante en la actualizacion de sus espacios, a
excepcion de “Noticias”, que ubica la informacion mas reciente, el resto (Presidente,
Legislacion, EI Salvador), contienen los mismos datos y por lo observado es elaborada
desde una perspectiva institucional, pues el ciudadano no puede hacer consultas o pedidos
en estas areas al no existir enlaces para tal fin. Es una situacion que no cambio6 durante los

tres meses de monitoreo (abril, mayo y junio).

Por tal razon se considera que la Asamblea Legislativa de El Salvador no aprovecha
el recurso Web y no aplica lo expuesto por la teoria de la informacién, la cual afirma que
“La era de la informacion ha favorecido a la aplicacion del Paradigma Informacional, pues
tiene implicaciones directas con el surgimiento del ciberespacio como nueva dimension de

relaciéon y comunicacion humana mediada por las TIC’s. En ese sentido se convierte en un

75



nuevo escenario de interaccion con sus propias reglas, practicas y actores; una nueva

dimension en esencia global, democratica, igualadora de oportunidades®?.

Estos espacios que se limitan a presentar informacion basica institucional,
“Noticias”, “Presidente”, “Representacion”, “Legislacion”, “El Salvador”, contienen los
elementos para ser catalogados dentro de una primera fase, Presencia o de Informacién, en
una estrategia de gobierno electronico, ya que contienen una simple presentacion desde la

perspectiva de la organizacion.

Sin embargo la estructura de la pagina present6 cambios en el tltimo mes al incluir

el espacio de Licitaciones y agregar un enlace con su cuenta de la red social Facebook.

Este apartado de “Licitaciones”, pretende que las compras y servicios proveidos a
ésta institucion y que son de concurso publico, deben ser publicados en este espacio, a la
vez los resultados del mismo. No obstante en el periodo del monitoreo no mostro
informacidn contenida. Sin embargo fuera del rango de la muestra pudo observarse que ya

contaba con informacidn de licitaciones.

Por su parte la incorporacion de Facebook en junio se unié a los espacios de
Biblioteca, Oficina de Atencién Ciudadana, el Correo Electronico Institucional y el
brindado por los diputados, los cuales ofrecen al usuario la posibilidad de hacer consultas y
pedido de informacién, permiten entonces contar con servicios ampliados y proveidos por

las nuevas tecnologias, en este caso internet. Dichas acciones se enmarcan en una segunda

52 Finquelievich, Susana, E-Politica y E-Gobierno en América Latina, [en linea], [citado el 4 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: http://www.links.org.ar/infoteca/E-Gobierno-y-E-Politica-en-LATAM.pdf].
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etapa o fase que Diego Cardona denomina Interaccion, donde las agencias o instituciones
amplian la capacidad de los servicios proveidos a través de la TIC’s. Por ejemplo el
ciudadano puede acceder a informacion critica y contactarse con la institucion via correo

electrénico®s.

En el caso especifico del hipervinculo para acceder a la cuenta de Facebook se abre
la oportunidad de generar intercambio de comentarios, opiniones, sugerencias o dudas por
parte de los ciudadanos y los diputados. Tomando en cuenta que tiene la aceptacién de dos
mil seiscientos ochenta y tres “amigos”, los cuales reciben las diferentes actualizaciones de

la cuenta de esta red social de la Asamblea Legislativa.

En la actualidad los usuarios de este sistema pueden obtener informacion
actualizada sobre el quehacer de éste poder del Estado y hacer comentarios. Por ello se
demuestra un pequefio avance en el camino a establecer un gobierno electronico, al

constituir un mejor acercamiento entre gobernante-gobernado.

Por otra parte para establecer un mejor vinculo entre la institucion y los
salvadorefios, al hacer uso de la red social Facebook hace falta superar algunos retos,
primero porque la participacion se queda en la posibilidad de que los ciudadanos hagan sus
comentarios, pero no se ve un mayor compromiso de los responsables de la pagina Web por
institucionalizar el recurso para que los diputados sean participes en el establecimiento de
mejores vinculos con la ciudadania. Esto porque no se observan respuestas por parte de los

diputados a lo que escriben algunos usuarios. Otro detalle es que el ejercicio de

53 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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participacion no es incluyente, pues los comentarios y propuestas que se generan desde el

ciudadano no son vinculantes para la creacion de propuestas de ley.

Otra de las deficiencias encontradas en la utilizacién de la red social, es que se
limita Gnicamente a publicar informacion institucional, desaprovechando el mecanismo
para una mejor interaccion diputados- ciudadanos que fortalezca los procesos democraticos,

teniendo como base una estrategia de gobierno electronico.
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DIAGNOSTICO SOBRE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN LA PAGINA WEB DE DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL

SALVADOR

El trabajo de la Asamblea Legislativa es importante por el rol que tiene dentro de la
gobernabilidad en la sociedad salvadorefia y tienen fundamentalmente la atribucion de

legislar®,

Sin embargo no todo actividad de la Asamblea consiste en el legislar. También tiene
atribuciones de control politico sobre el Organo Ejecutivo, decreta el Presupuesto de

ingresos y egresos de la Administracion Pablica, asi como sus reformas®®.

Ademas tiene la facultad de nombrar comisiones especiales para la investigacion de
asuntos de interés nacional y adoptar los acuerdos y recomendaciones que estimen
necesarios, con base al informe de dichas comisiones e interpelar a los Ministros o

Encargados del Despacho y a los presidentes de las Instituciones Oficiales autbnomas.
PROBLEMA

Bajo los criterios principales de una estrategia de gobierno electrénico y el analisis del
trabajo que se desarrolla en la pagina Web de la Asamblea Legislativa se identificd que a
nivel comunicativo existe un esfuerzo por proyectar a la institucion desde un trabajo de

relaciones publicas y no bajo una estrategia de gobierno electrénico bien definida.

54 El Salvador, Constitucién de la Republica de EI Salvador 1983, revision 2002, Art.131, Pag.57
55 |dem
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Se dice esto porque no se identifican métodos para crear procesos comunicativos
mas incluyentes y que generen un vinculo mas cercano con el ciudadano, a fin de que éste

sea participe del quehacer legislativo lo que es importante para la gobernabilidad del pais.

Aunque tenga espacios que son propicios para generar interaccion con la
ciudadania, como el uso de redes sociales, son muy estaticos y se repite el esquema de
presentar informacién basica, con muy poca participacion ciudadana sin que esta sea
vinculante para el trabajo legislativo, tampoco hay mayor respuesta de la institucién o de

los diputados en este espacio.

Otra de las dificultades que se observaron es que —a excepcion de las noticias-, que
se actualizan cada semana, los demas espacios de la pagina Web de la Asamblea
Legislativa no se actualizaron durante los tres meses de monitoreo, la informacion es de
caracter institucional, aunque es importante dar a conocer sobre el que hacer legislativo,
también es importante que la poblacion establezca los principales temas prioritarios en los

que los diputados deben de trabajar. Ademas de procesos de rendicion de cuentas.

No existe metodologias de consulta ciudadana para el establecimiento de propuestas
de ley, para atender los principales problemas de la poblacion. Ya que se limitan a ofrecer
informacion institucional y espacios para hacer comentarios, pero sin una verdadera

estrategia de que a estos se les de respuesta.

Si bien es cierto que existe una Oficina de Atencion Ciudadana, donde se puede
hacer peticiones de informacion en linea, se limita a brindar informacion de la que se tiene

previamente dispuesta, pero no de hacer otro tipo de informacion.
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Los pocos elementos relacionados al gobierno electronico que se registraron logran
escalar muy escasamente a la primera y segunda etapa de una estrategia de gobierno

electrénico, de esta Ultima existen cuatro espacios que contienen esos rasgos.

Empero aln no se puede hablar de evoluciones importantes en la construccién de

mejores procesos democratizadores mediante el uso de las nuevas tecnologias.

POSIBLES CAUSAS

La institucion se remite al planteamiento del que hacer legislativo, esto porque los espacios
creados estdn mas orientados a la presentacion del esquema organizativo y de actividades

realizadas por la institucion.

Aunque existen los espacios para que el usuario establezca contacto con la
institucion, como es el caso de espacios como “Biblioteca, Oficina de Atencion Ciudadana,
Correo electronico institucional y el dispuesto por cada uno de los diputados”, no se motiva
al ciudadano para generar una retroalimentacion mas activa, en la discusiéon de temas de
importancia nacional. Por el hecho de no dar al ciudadano la posibilidad de hacer solicitud
de informacion aparte de la que ya han previamente seleccionado, ademas de no responder

a los diferentes comentarios que hacen algunos usuarios de la red social Facebook.

No se refleja desde la pagina Web un interés por fortalecer lazos que puedan
generarse desde los mecanismos que poseen para interactuar con los ciudadanos, pues la
participacion de los diputados es casi nula y la respuesta por parte los encargados de estos

espacios es escasa.
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CONSECUENCIAS O IMPACTOS

El mantener estatica la informacion en la mayoria de los espacios contenidos en la pagina
Web de Asamblea Legislativa de El Salvador y no dar la posibilidad de hacer bldsgquedas en
linea de informacion diferente a la previamente seleccionada por la institucion, puede

causar desinterés en el ciudadano por ingresar al sitio Web.

Al no institucionalizar el uso del correo electronico de los diputados y de redes
sociales como Facebook, no se rompe la barrera entre gobernantes y gobernados. Si los
ciudadanos no reciben respuesta a sus opiniones en el caso de las redes sociales, pierden la

motivacion de participar en los procesos de interaccion con los funcionarios.

La anterior situacion en la que los mecanismos que pueden crear mayores vinculos
entre la institucion y ciudadanos no son aprovechados de una forma 6ptima, lo cual provoca

que no se avance hacia nuevas etapas de gobierno electronico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA PAGINA WEB DE CASA
PRESIDENCIAL
El concepto de gobierno electrénico establecido por Diego Cardona plantea la necesidad de
un “continua optimizacién en la prestacion de servicios publicos, acceso a la informacion
publica y participacion ciudadana mediante la transformacion interna y externa de las

relaciones con base en el uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion®®.

Basados en esa aseveracion se determind en qué medida Casa Presidencial de El
Salvador implementa los principios de gobierno electrénico o no. Ademas si desarrolla su
trabajo comunicativo bajo lineamientos estratégicos propios del gobierno electrénico, y

sefialar sus deficiencias o avances mediante el uso de su pagina Web.

En el entendido que Casa Presidencial es una institucion representativa quien
simboliza a la figura del Presidente es importante determinar la relacién que se promueve

para estrechar los vinculos entre el funcionario y los ciudadanos.

Asimismo se considera prioritario que las instituciones dependientes del Organo
Ejecutivo, se integren a procesos méas avanzados que tengan como eje transversal del
desarrollo de sus gobiernos, el desarrollo progresivo de mecanismos incluyentes y de
participacion de la ciudadania, aprovechando el constante desarrollo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion, y bajo estos esfuerzos fortalecer la institucionalidad

democrética del pais.

6Cardona, Diego, El gobierno electronico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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En ese sentido es necesario que las instituciones del Estado y en especial, la
Presidencia de la Republica, se integren a un proceso dinamico en el que se ajuste y
aproveche el constante desarrollo de las Tecnologias, aseverd en una entrevista realizada al
Director de la Unidad de Gobierno Electronico e Integracion de Sistemas de Casa

Presidencial, Juan Francisco Gonzalez.

Pese a esas afirmaciones los resultados obtenidos estan distantes a esas palabras, y
es que en el caso de Casa Presidencial sélo a traves de las dependencias incluidas en su
pagina Web, se puede observar el uso de algunas herramientas que pueden generar cierto
vinculo con la institucion, no hay un espacio institucionalizado en el que se pueda
establecer contacto con el Presidente o al menos crear esa figura de enlace con él, quien es
la maxima autoridad del gobierno, tomando en cuenta que vinculos de ese tipo permiten
mejorar la gobernabilidad de un pais debido a que el uso estratégico permite generar un

ambiente de confianza para el ciudadano que lo eligié para el cargo.

En segundo lugar permitiria mayores niveles de transparencia en la administracion
de la cosa publica, ademas de permitir que los ciudadanos expresen sus principales
inquietudes, sugerencias o solicitudes, propuestas a problemas que enfrentan. Sin embargo
tras el estudio realizado se demostré que es nula la accesibilidad hacia él mediante el

mecanismo Web.

No son la falta de recursos ni la capacitacion en materia de gobierno electrénico las
responsables de la deficiencia en el establecimiento de un acercamiento 6 vinculo entre el
presidente y ciudadano. Primero porque se cuenta con el espacio virtual que brinda

innumerables posibilidades de generar la interaccién con el ciudadano en el que
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verdaderamente este Gltimo se sienta incluido o tomado en cuenta, por ejemplo foros
interactivos, consultas ciudadanas, solicitud de informacion en linea, pero para eso debe ser
institucionalizado el mecanismo y principios que permitan la ejecucién de una estrategia de

gobierno electrénico.

La falta de conocimiento respecto a la ejecucion de una estrategia de gobierno
electronico tampoco puede ser una excusa para justificar el actual uso del recurso virtual,
pues como lo expuso el Director de la Unidad de Gobierno Electronico e Integracion de
Sistemas, entre las capacitaciones se pueden enumerar:

o Diplomado Virtual en Estrategias de Implementacién de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico
CLAD, Argentina Mayo a Junio de 2008.

e E-Government Diploma, Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Monterrey, Mexico,
November 2006 to February 2007

Fundamentals Knowledge of DBC
Project Strategic E-Government

o Taller Metodoldgico para la elaboracién del Plan Maestro de Gobierno Electronico
2010- 2014 en Noviembre de 2009.

e Encuentro sobre Gobierno Electronico/Movil en América Latina y EI Caribe:
Construyendo capacidades en la gestion del conocimiento mediante la colaboracion —
Costa Rica Noviembre 2009.

o |l Cumbre Latinoamericana de Gobierno Digital en Paraguay, Junio 2010.

Ahora bien, detallando en las deficiencias encontradas de la aplicacion de gobierno
electronico se encontrd que la pagina Web de Casa Presidencial es utilizada en su mayoria

para el fin de difundir informacion de caracter institucional, como publicacién de noticias,
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declaraciones textuales, fotografias, declaraciones en audios y discursos transcritos del

Presidente, Vicepresidente y funcionarios del Organo Ejecutivo.

Dichas acciones se enmarcan en el primer nivel de gobierno electrénico recordando
que el primer nivel denominado por Diego Cardona es la “Presencia”, donde las
instituciones de la administracion publica utilizan las TIC’s para entregar informacion
bésica al publico. Esta etapa ademas, contiene una simple presentacion desde la perspectiva

de la organizacion®’.

Si bien la pagina Web de Casa Presidencial presenta ademéas de la informacion
béasica institucional un foro de consulta, uso de correo electronico, utilizacion de redes
sociales, estas acciones pertenecen a sus dependencias, caso Vicepresidencia y desde el
ultimo mes de monitoreo la Secretaria para Asuntos estratégicos, Secretaria de Cultura y

Secretaria Técnica.

En el tema de redes sociales es de destacar que son un excelente mecanismo para
una mayor interaccion entre gobernantes- gobernados, sin embargo se debe trabajar en un
mayor compromiso por el uso de ellas en una forma 6ptima. Ya que por lo analizado se
comprobd que la participacion en ellas no es la adecuada para una institucién de gran

importancia en la gobernabilidad de El Salvador.

57 Cardona, Diego, El gobierno electrénico una revision desde la perspectiva de la prestacion de servicios [en
linea], 1 Congreso Catalan de Gestion Pablica Barcelona, septiembre de 2002 [citado 6 de abril 2010]
Disponible en World Wide Web: www.congres.lluert.net/comunicacions/grup3/Cardona.pdf.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA PAGINA WEB DE
ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR
Entre las atribuciones de la Asamblea Legislativa, se encuentra la de legislar. Pero también
tiene atribuciones de control politico sobre el Organo Ejecutivo, decreta el Presupuesto de
ingresos y egresos de la Administracion Publica, asi como sus reformas®®. Esas son las
razones del por qué la pagina Web de la Asamblea Legislativa fue seleccionada, para
conocer si a través del uso de su espacio virtual cumple con los principios requeridos para

un gobierno electrénico.

Es claro que el trabajo de la Asamblea Legislativa es de gran importancia para la
gobernabilidad salvadorefia. No obstante se detectd que a nivel comunicativo existe un
esfuerzo por proyectar a la institucion desde un trabajo de relaciones pablicas y no bajo una

estrategia de gobierno electronico bien definida.

Lo anterior tiene que ver con las siguiente razon: aungue tenga espacios propicios
para generar interaccién con la ciudadania o prestacion de servicios, como el uso de redes
sociales, “Biblioteca” (en linea), “Oficina de Atencion Ciudadana”, son muy estaticos y se
repite el esquema de presentar informacion basica, con muy poca participacion ciudadana

sin que esta sea vinculante para el trabajo legislativo.

Asimismo no hay mayor respuesta de la institucion o de los diputados en el caso de
la red social Facebook, limitandose a mostrar los comentarios de los usuarios sin ofrecer

mayores respuestas a estos.

%8 El Salvador, Constitucion de la Republica de EI Salvador 1983, revision 2002, Art.131, Pag.57
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El poco aprovechamiento herramientas propias del desarrollo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con el caso de la red social Facebook
demuestra que el aprovechamiento y uso no se ha institucionalizado, al no hacer a los
diputados mas participes de los comentarios de los usuarios, desperdiciando la posibilidad
de que gobernantes-gobernados interactien para exponer y crear soluciones a las

problematicas que afectan a los salvadorefios.

En una comparativa sobre el trabajo realizado desde los portales virtuales de Casa
Presidencial y Asamblea Legislativa, deja como resultado a la segunda institucién como la
poseedora de mayor uso de elementos de gobierno electronico, esto porque ofrece mayores
servicios desde la plataforma en internet que van desde servicios de informacion como
sintesis informativas y bibliotecas electrénicas, formularios electronicos, atencién

ciudadana, uso de red social y de correo electrénico.

A pesar de ello es de remarcar que aunque posean el recurso o elementos para la
aplicacion del gobierno electrénico estos no son utilizados de forma dptima. En este caso se
puede afirmar que los espacios no se potencian como deberian y se quedan en mostrar la
imagen de apertura a la ciudadania sin ser verdaderamente incluyentes en la busqueda de la

respuesta a las diferentes necesidades de los ciudadanos.

El hecho que el recurso Web no sea bien utilizado se remarca en la actualizacion de
sus espacios, ya que durante los tres meses de monitoreo, a excepcion de “Noticias”, que
ubica la informacién mas reciente, el resto “Presidente, Legislacion, El Salvador”,
contienen los mismos datos y por lo analizado es elaborada desde una perspectiva

institucional, al no poder el ciudadano hacer consultas o pedidos en estas areas.
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Las deficiencias de la pagina Web de Asamblea Legislativa, no pudieron ser
abordadas con el Jefe de Comunicaciones de dicha institucion por su poca disposicion a

realizar la entrevista, pautada en diversas ocasiones.

La entrevista también limité conocer si se existe una metodologia institucionalizada
para desarrollar principios de gobierno electrénico o al menos una estrategia del
mejoramiento de servicios Web y hacer la comparativa con los resultados obtenidos del

analisis de los tres meses de la pagina Web.
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PROPUESTAS PARA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL

SALVADOR

PRIMERA FASE: Presencia o de informacién

-Generar un archivo de documentos de interés publico, decretos ejecutivos, presupuestos y
gastos, informes de rendicion de cuentas sobre el trabajo desarrollado en base al plan de

gobierno.

-Incorporar un contador de visitas de la pagina WEB, para tener un parametro de cual es la

incidencia del quehacer presidencial en la ciudadania.

Es importante porque los objetivos de una estrategia de gobierno electronico no se
cumpliran si sélo una pequefia proporcion de la poblacion tiene acceso a las tecnologias, en

este caso el internet.

El parametro de las visitas a los sitios Web puede servir como insumo para la creacién de
politicas nacionales de acceso a las tecnologias a la mayor cantidad posible de ciudadanos,
independientemente de si viven en grandes ciudades o pequefios pueblos y de sus

condiciones economicas y/o politica.

SEGUNDA FASE: Interaccién

- Creacion de una Oficina de Atencion Ciudadana propia de Presidencia, donde se atiendan

peticiones de los ciudadanos dirigidas al Sr. Presidente de la Republica.
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CUARTA FASE: Transformacion

Trabajar en la creacion de una “ventanilla unica” de acceso a todas las instituciones
gubernamentales y asi mejorar las sinergia entre las instituciones del Organo Ejecutivo, con
el objetivo de que Presidencia sirva de enlace con todas las instituciones gubernamentales,

como medio de transparencia de la gestion publica.

Es decir el ciudadano a través de esta ventanilla tiene acceso a conectarse con cualquiera de
las instituciones del Organo Ejecutivo, puede hacer solicitudes y desde este mecanismo se

conecta con la red de instituciones publicas para brindarle lo que necesita.
QUINTA FASE: Participacion Democratica

-Establecer espacios de consulta ciudadana en temas de interés nacional, para el ciudadano

comun y todos los sectores de la sociedad.

Que a través de nuevos espacios interactivos, todo ciudadano pueda ser participe de dar su

opinién y que esta sea tomada en cuenta.
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PROPUESTAS PARA PAGINA WEB DE ASAMBLEA LEGISLATIVA

PRIMERA FASE: Presencia o de informacién

-Actualizacion diaria de noticias, ya que el trabajo legislativo es constante en las diferentes

Comisiones Legislativas y sesiones plenarias.

-Transmision en vivo del trabajo de las diferentes comisiones y Sesiones Plenarias,

utilizando video multimedia desde la pagina Web

-Incorporar un contador de visitas de la pagina WEB, para tener un parametro de cuél es la

incidencia del quehacer legislativo en la ciudadania.

SEGUNDA FASE: Interaccién

-Crear una base de datos de todos los usuarios de la pagina web en el que proporcionen
informacion personal incluyendo su correo electronico y asi el usuario pueda obtener
informacion diaria del quehacer legislativo. Esta atribucion puede ser asignada a la Oficina
de Atencion Ciudadana que ya esté disponible en la pagina Web de la Asamblea Legislativa

de El Salvador.

-Creacion de foros de discusion de propuestas de ley.

CUARTA FASE: Transformacion

-Crear una ley para el establecimiento del Gobierno Electrénico en el pais.

-Crear un proceso 0 método para registrar y procesar las propuestas de los ciudadanos a fin

de tener insumos mas certeros sobre principales problemas y soluciones para la poblacion.
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QUINTA FASE: Participacion Democratica

-Hacer uso de redes sociales para generar discusion sobre propuestas de ley, que no se
quede Unicamente en la posibilidad de dejar comentarios, sino que se pueda utilizar el
recurso virtual para que el ciudadano pueda ser tomado en cuenta si tiene una buena

propuesta que luego pueda ser retomada por un diputado para convertirse finalmente en ley.
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“Ejecutivo inicia consulta de
Ley de Acceso a la
Informacién”

08 de Abril de 2010

La Secretaria para Asuntos
Estratégicos v la Secretaria para
Asuntos Legislativas v Juridicos
de la Presidencia de la Repdblica,
dardn apertura, este dia en Casa
Presidencial, a la Consulta del
Grgano Ejecutivo sobre el
proyecto dnico de Ley de Acceso
a la Informacion Pidblica v
reformas a la Ley de Etica
Gubernamental. Este proceso se
llevard a cabo en los prdximos
dos meses, con el objetivo de
ampliar el debate sobre estas
leyes, tornando en cuenta la
opinidn de los distintos sectores
de la sociedad.

Presidente Mauricio Funes se
reunird con mandatarios de
MNicaragua ¥ Guatemala

07 de Abril de 2010

El Presidente de |a Repiblica,
Mauricio Funes, anuncid hoy, una
reunidn con los mandatarios de
Micaragua, Daniel Ortega v de
Guaternala, Alvaro Colom, el
damingo praximao, para tratar el
terna de la incorporacidn de
Honduras al SICA,

MICEPRESIDENCIA

Vicente,

=

bl

Presi de la Republica

paquetes agricolas, con semillas y fertilizantes, a
pequefios agricultores de |la zona de Verapaz, en San

L

idente de la Republica

entrega Pabellon Nacional a
atletas de IX Juegos
Centroamericanos

07 de Ab

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, entregd esta
rnafiana en una ceremonia
realizada en Casa Presidencial, el
pabellén nacional a los atletas
que participardn en los IX Juegos
Deportivos Centroamericanos, 8
celebrarse en Panama del 9 al 20
de abril.

Cleavis) s

Presidente de la Repiblica
anuncia consulta integral de
Plan Quinquenal

07 de Abril de 2010

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes explicd esta
mafiana, que desde ayer se estd
llevando a cabo |la presentacidn v
consulta del Plan quinguenal de
su gobierno, por lo que ayer
recibid la visita en casa
presidencial, de diputados ¥
dirigentes del partido FMLN y este
dia continuard la consulta con el
partido AREMA,

ita pronta aprobacién de
préstamos internacionales
= c

07 de Abril de 2010

El Presidente de |a Repiblica,
Mauricio Funes, hizo un llamado a
los sefiores diputados de la
Asamblea Legislativa, para
aprobar y ratificar en el menor
tiermnpo posible, los préstamos
negociados can el Banco
Centroamericano de Integracién
Econdmica, destinados ala
ejecucian de obras como la
construccion del nuevo edificio del
hospital de Maternidad v la
finalizacidn del bulevar Diego de
Holguin.

Presidente Mauricio Funes
justifica nombramiento de
Coordinador Especial para el
Seguimiento y Ejecucidn de la
Inversidn Piblica
SR

L
07 de Abril de 2010
El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, se refirid este dia,
en el marco de una visita realizada
al municipio de Verapaz, al

CEPA, ingeniera Guillermo Lipez
Zudrez, en el cargo de coordinador
especial para el seguimiento v
ejecucidn de la inversidn pablica,
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Delegacién de Gobierno
salvadorefio iniciara gira por
Los Angeles EE.UU.

15 de Abril de 2010

Una delegacidn de alto nivel del
Gobierno de El Salvador,
encabezada por el Secretario de
Asuntos Estratégicos, Franzi Hato
Hasbdn, iniciard este viernes una
gira por la ciudad de Los Angeles,
California (EE.UUY, donde se
reunird con funcionarios
norteamericanos para abordar
ternas corno el migratorio v de
seguridad.

Autoridades controlan
situacién en centros penales,
asegura el presidente
Mauricio Funes

14 de Abril de 2010
El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, afirmd en
declaraciones ofrecidas este dfa,
que el ministerio de Justicia v
Seguridad, basa sus acciones en
politicas de seguridad,
implementadas desde la
instalacidn de su gobierno,

WICEPRESIDENCIA

participd esta mafiana en la inauguracidén de la
conferencia de Intercambio Centroamericano de
Inversién Turistica y Hotelera, a la que asisten
representantes de los paises centroamericanos.

(>LeaMas) pw) &

Gobierno de El Salvador
participa en Foro regional de
la Funcién Piblica

15 de Abril de 2010

Coma parte del programa del Xy
Foro de la Funcién Pdblica de
Centroamérica, Panam4 ¥
Repiblica Dominicana,
“Compromiso con la innovacidn y
la calidad en la gestidn publica®;
el Subsecretario de
Gobernabilidad v Modernizacidn
del Estado, Antonio Morales
Carbonell, participd en
representacidn del Gobierno de El
Zalvador, en la reunidn de
autoridades en rateria de funcidn
plblica de la regidn; donde
presentd oz lineamientos a seguir
para lograr la modernizacian del
servicio civil y la administracidn
plblica en el pais.

Presidente Mauricio Funes
recibe a Presidenta electa de
Costa Rica, Laura Chinchilla

12 de Abril de 2010

El Presidente de |a Republica,
Mauricio Funes, recibid esta
mafiana en Casa Presidencial, la
visita de cortesia de la Presidenta
electa de Costa Rica, sefiora
Laura Chinchilla, quien asumirsd &/
poder de la nacidn el praximo
mes.,

idente de la ablica
espera prérroga de algunos
articulos de Ley LEPINA para

enero del préximo afio

Pr

14 de Abril de 2010

El Presidents de la Repdblica,
Mauricio Funes, en declaraciones
dadas este dia, sobre la puesta en
rmarcha de la Ley de Proteccidn
Integral de la Miflez v la
Adolescencia, conocida cormo
“LEPIMA™ v expresd su deseo de
que se conceda una prarroga a la
entrada en vigencia de algunos de
los articulos que contiene.

Presidente de la Repiiblica
Mauricio Funes, juramenta a
nuevos funcionarios

\!

it
09 de abril de 2010
El Presidents de |a Repiblica,
Mauricio Funes, juramentd esta
tarde en Casa Presidencial al
sefior José Alirio Serrano Melgar,
como director presidente del
Consejo Directivo de |a Autoridad
de Aviacidn Civil y a los
gobernadores suplentes, de
Chalatenangao, Maria Ofelia
Mavarrete; de San Miguel, Jorge
Antonio Girdn Lazo y de Maorazan,
Miguel Angel Guzman Ramos,
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19 de Abril de 2010

El Presidente de la Republica,
Mauricio Funes, junto a la Primera
Dama y Secretaria de Inclusidn
Social, Vanda Pignato y &l
presidents de la Corporacidn Reto
del Milenio, Daniel vYohannes,
participd en |a inauguracidn del
Instituto Macional de San Ignacio,
en Chalatenanga.

PRESIDENCIA MICEPRESIDENCIA

CASA PRESIDENCIAL -
REPUBLICA DE EL SALVADOR

S

Presidente de la a

Presidente Mauricio Funes observa
decreto 314 relacionado a reformas
en emision del DUI

»LleaMas) T

Documento

EL SALVADOR

23 de Abril de 2010

El Presidente de |la Repiblica, Mauricio Funes,
devolvid este dia a la Asamblea Legislativa, con
observaciones, el decreto 314 relacionado a las
reformas de la “Ley especial reguladora de la
emisién del documento dnico de identidad”,

Mauricio Funes, recibe Mapa
de Pobreza Urbana y
Exclusién Social

21 de Abril de 2010

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, recibid esta
mafiana el documento *“Mapa de
pobreza urbana y exclusidn
social”, de manos de la
representante residente del
Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD),
Jessica Faieta, el cual servird de
insumo para la elaboracién de las
politicas de combate a la pobreza.

»Lea Mas ) i)

Presidente de la Repiblica
solicité a diputados de la
Asamblea Legislativa,
aprobacidon de préstamos

En el marco de una visita a San
Ignacio, Chalatenango, para
inaugurar el instituto nacional de
la localidad, el Presidente de la
Replblica, Mauricio Funes, hizo un
llarmada a los diputados de la
asamblea legislativa, para que
aprueben los préstamos
internacionales, que serdn
invertidos en el drea social,

Presidente de la Repiblica
participa en foro juvenil
“Espacio Centroamérica 2010"

21 de Abril de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, junto al
vicepresidente ejecutivo de TCS,
Juan Carlos Eserski y el presidente
del Grupo Televisa, Emilio
Azcdrraga Jean, disertd esta
mafiana en el Espacio
Centroamérica 2010, realizado en
CIFCO.

Presidente de la Repiblica
Mauricio Funes, observa
decreto eleccidon presidencia
del RNPN

19 de Abril de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, devalvid este dia al
seno de la Asamblea Legislativa,
con observaciones, el decreto que
rmodifica la forma en que se elige
al presidente del Reqistro Macional
de Personas Naturales (RNPM).
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ANEXO # 4

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EL SALVADOR, CA

id

Presidente Mauricio Funes realiza
importantes anuncios relacionados a
sector productivo del pais

=

EL SALVADOR

30 de Abril de 2010

El Presidente de |a Republica, Mauricio Funes,
acompafiado de la Ministra de Trabajo, Victoria
Marina de Avilés, se desplazd esta mafiana al Centro
Obrero "Dr. Romero Alvergue” para reinaugurarlo ¥
hacer importantes anuncios.

- Lea Mas ) s [*]

Presidente de la Repiblica
lanza Proyecto de Prevencion
Social de la Yiolencia, Pro

Jévenes I1

29 de Abril de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, encabezd el acto
de lanzamiento del proyecto de
“Prevencion social de la violencia
con participacién juvenil,
PROJOVEMES I, en el que
ademds se llevd a cabo la firma
del convenio de cooperacién
entre COAMSS y el Consejo
Macional de Seguridad Pablica.

Presidente de la Republica
Mauricio Funes se refiere a
problemas en carceles

%]

L
29 de Abril de 2010

El Presidente de |la Replblica,
Mauricio Funes, se refirid este dia,
luego de implermentar la segunda
etapa del programa
PROIGVENES, desde San Tecla, a
la situacidn de violencia y
desarden que se wive en varios
centros penales del pais.

MICEPRESIDENCIA

Pr te de la R

piblica

Mauricio Funes: “"No tengo
ninguna presion de la
derecha”

29 de Abril de 2010

El Presidente de |a Repdblica,
Mauricio Funes, aclard a
representantes de los medios de
comunicacién, sobre la supuesta
presion de fuerzas politicas de
derecha, para elegir al presidente
del Registro Nacional de Personas
Maturales, RMPN.

Presidente Mauricio Funes
califica de xenofdbica Ley
Anti Inmigrante de Arizona

29 de Abril de 2010

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, dijo este dia que
Y& retin aprvbata ey de
Arizona, "Es una ley zenofdbica,
disefiada para perseguir al
inmigrante, porgue existe el
estigma de que el inmigrante es
el responsable de los problemas
de violencia social n Estados
Unidos®,

Presidente de la a

apoya fortalecimiento de la
organizacion sindical

o

29 de Abril de 2010

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, se refirid este dia
a la movilizacién organizada para
el préximo sdbado 1 de mayo, dia
de los trabajadores y reiterd su
apoyo a la organizacién sindical
piblica o privada, siempre y
cuando sea para beneficio de los
trabajadores y no de algin partido
politico.,

Presidente de la Repiblica
anuncia ampliacién de
participacion de la Fuerza
Armada en seguridad

29 de Abril de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricia Funes, adelantd este dia
en conferencia de prensa, la
continuidad del acompafarmienta
que la Fuerza Armada da a la
policia Macional Civil, en tareas de
seguridad, aunque también dijo
que el anuncio oficial lo hars el
proxima 7 de mayo, dia del
saldada,
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Presidente de la Republica anuncia
puesta en marcha de Programa de
s Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)

EL SALVADOR

Presidente Funes asiste a

Presi e de la ica
recibe cartas credenciales
embajadores de Belice y
Ecuador

11 de Mayo de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, junto al Canciller
Hugo Martinez, recibid esta tarde
en Casa Presidencial a la sefiora
Juanita Celie Paz Marin de
Gonzédlez y al sefior Universi
Zambrano Romero, quienes
presentaron al mandatario las
cartas credenciales que los
acreditan como nueyvos
embajadores de Belice y Ecuador,
respectivamente.

Presidente de la

anuncia importantes medidas
en continuidad de Fuerza
Armada en labores de

ablica

seguridad

07 de Mayo de 2010
En el marco de la celebracidn de
186 afios de fundacidn de la
Fuerza Armada, el Presidente de
la Repdblica, Mauricio Funes,
realizd una serie de anuncios
relacionados a seguridad,

YICEPRESIDENCIA

Presi e de la Republica,
Mauricio Funes: "No ha
habido manipulacién en
entrega de semilla”

b S
11 de Mayo de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, se refirid a la
renuncia del ministro de
Agricultura, Manuel Sevilla,
realizada este dia y asegurd que
no es cierto que se esté dando
una manipulacién que atienda a
requerimientos de partidos
politicos en la entrega de
paquetes agricolas, tal como dijo
el funcionario.

> Lea Mas

Presidente de la Repiblica
encabeza actos
conmemorativos del Dia del
Soldado

o

i i ‘
07 de Mayo de 2010
El Presidente de la Repdblica ¥
Corandante General de la Fuerza
Armada, Mauricio Funes,
acompafiado del alto mando de la
Fuerza Armada, encabezd este
dia los actos conrmernorativos al
dia del Soldadao, realizados en la
escuela militar Capitan General
Gerardo Barrios,

toma de posesion de nueva
presidenta de Costa Rica

08 de Mayo de 2010

Presidente de |la Repdblica,
Mauricio Funes, acompafiado de la
primera dama, y secretaria de
Inclusién Social, Yanda Pignato,
asistié a la toma de posesidn de la
presidenta de Costa Rica, Laura
Chinchilla.

Asuntos Estratégicos
promueve didlogo con
sindicatos del sector pablico

07 de Mayo de 2010
Con el objetiva de fartalecer [a
participacion de las y los
trabajadores gqubernamentales en
la adrinistracion pablica, la
Secretaria de Asuntos Estratégicos
{SAE), a través de la
Subsecretaria de Gobernabilidad v
Modernizacion del Estada, llevd a
cabo un foro de discusién de las
problerndticas laborales con los
representantes de los sindicatos

del sector pdblica.

102



ANEXO # 6

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EL SALVADOR, CA.

PRESIDENCIA
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YICEPRESIDENCIA

Europea

Presidente Funes se declara
satisfecho por acuerdo CA-Unidn

19 de Mayo de 2010

El Presidente de El Salvador, Mauricio Funes, se
declard satisfecho y complacido por el Acuerdo de
Asociacién firmado hoy por Centroamérica y la Unidr
Europea, en el marco de la reunién Cumbre que se
celebra en Madrid, Espafia.

»Lea Mas) s

Intervencion del Pr
de El Salvador, Mauri
Funes, durante la sesién
plenaria de la Cumbre Unién
Europea-Centroamérica

Consulta del Organo Ejecutivo sobre la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y

Reformas a la Ley de Etica Gubernamental

Transmisién ﬂ
en vivo Canal

19 de Mayo de 2010

Quiero comenzar mi intervencion

expresando mi beneplacito por el
importante Acuerdo de Asociacién
con la Unién Europea que hemos

alcanzado.

Biografia del Presidente
3
de la Repl’l ica

‘ Mauricio Funes ‘
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Presidente Funes pide apoyo
para Honduras ante Unién
Europea, pero condena golpe
de Estado
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19 de Mayo de 2010
El Presidente de El Salvador,
Mauricio Funes, abogd haoy, ante
las maximas autoridades de la
Unidn Europea reunidas en
Madrid, por el retorno de
Honduras a los foros
rnultilaterales, no sin antes
condenar nuevarnente el golpe de
Estado en el pais vecina, el
pasado 28 de junio,
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Presid e Funes propone
agenda comin para
combatir pobreza y
narcotrafico en C.A.

&

. o —
19 de Mayo de 2010
El Presidente de El Salvador,
Mauricio Funes, reiterd hoy ante
la Unién Europea, la necesidad
de trabajar en una agenda
comnin en Centroameérica, para
fortalecer la democracia y luchar
contra la pobreza y el
narcotrafico que abaten a la
regién.

» Lea Mas

Presidente Mauricio Funes
participa en segundo dia de
Cumbre de Madrid

18 de Mayo de 2010
El Presidents de la Repdblica,
Mauricio Funes, participd este
mattes del sequndo dia de la VI
Curmbre Unidn Europea-América
Latina ¥ El Caribe, que se
celebra en Madrid, Espafia, con
presencia de mandatarios v
jefes de Estado de 60 pajses de
las dos regiones,

Secretaria de Inclusién Social
fortalece sus vinculos con el
Gobierno Espaiiol en los temas
de Discapacidad y
Envejecimiento
—

19 de Mayo de 2010

La Secretaria de Inclusidn Social de
El Salvador, Vanda Pignato, ¥ el
Director General de la Secretaria de
Inclusién Social, Carlos Urquilla,
visitaron este dia el Ministerio de
Sanidad y Politica Social de Esparia,
siendo recibidos por la
Subsecretaria General del mismo.

Negociaciones entre
Centroamérica y La Unidn
Europea finalizan exitosamente

17 de Mayo de 2010

Los paises de Centroamérica ¥ la
Unidn Europea finalizaron
exitosamente este lunes en Madrid,
Espafia, las negociaciones para la
firrma del Acuerdo de Asociacian
entre las dos regiones, anuncid el
Secretario Técnico de la
Presidencia, Dr. Alexander Segovia,
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PRESIDENCIA

DISCURSOS

NOTICIAS

¥ISITAS INTERNACIONALES 26 de Mayo de 2010

DECLARACIONES
El Presidente de la Republica, Mauricio Funes, se

- trasladé esta mafiana a la zona de Guadalupe, San
il Vicente, para iniciar oficialmente el programa de

Y repoblacién del parque cafetalero, en zonas de baja
productividad y afectadas por la tormenta Ida.

GALERIA DE FOTOS
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Biogra{ia del Presidente
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Mauricio Funes »
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Consulta del Organo Ejecutivo sobre la
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PRESIDENCIA

Presidente Mauricio Funes
reitera compromiso de su
gobierno de combate a la
corrupcion
25

)

s -
26 de Mayo de 2010
El Presidente de |la Repdiblica,
Mauricio Funes, se refirid este dia
a los casos que su gobierno ha
denunciado, relacionados con el
gobierno anterior, entre los que
se halla el del Bulevar Diego de
Holguin.

» Lea Mas

Presentacion de la postura
del Organo Ejecutivo sobre la
Ley de Acceso a la
Informacion y Reforma a la
Ley de Etica Gubernamental

25 de Mayo de 2010
El Secretario de Asuntos
Estratégicos, Franzi Hato Hasbun,
presenta postura del Ejecutivo
sobre la Ley de Acceso ala
informacidn y reformas a las Ley
de Etica Gubernamental,

is

VICEPRESIDENCIA

Presidente Mauricio Funes
coloca 12 piedra de
condominios habitacionales
“Nuevo Mejicanos”

bty

25 de Mayo de 2010

El Presidente de El Salvadar,
Mauricio Funes, colocé este dia
la primera piedra de la
construccién de 128
apartamentos para familias en
riesgo, y que forma parte de las
10 mil viviendas que el gobierno
construird, para reubicar a
familias que viven en zonas
vulnerables.

» Lea Mas (]

Presidente Mauricio Funes
participa en inauguracion de
“Pueblos Yivos 2010”

- —
24 de Mayo de 2010

El Presidente de |la Repiblica,
Mauricio Funes, participd esta
mafiana, en &l lanzamiento del
evento “Pueblos Wivos 20107,
desde las instalaciones del
Centro Internacional de Ferias v
Convenciones,

(CleaiEs) i &

Presidente Mauricio Funes pide
a banca privada apoyar
proyectos de construccién de
viviendas

25 de Mayo de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, hizo un nuevo
llamado este dia a la banca privada,
para que financien proyectos de
construccidn de vivienda como la
que comenzd este dia el gobierno
central junto a la alcaldia de
Mejicanos y que favorecerd a
familias que residen en zonas
vulnerables.

SAE y MOP presentan ante
Fiscalia General denuncia por
irregularidades en proyecto
Bulevar Diego de Holguin,
Tramo II

24 de Mayo de 2618
El Secretario para Asuntos
Estratégicos de |a Presidencia de la
Repiblica, Franzi Hato Hasbin, v el
Ministro de Obras Piblicas, Gerson
Martinez, presentaron haoy a la
Fiscalla General de |a Repiblica una
denuncia por todas las
irregularidades encontradas en el
provecto vial Apertura Bulevar
Diego de Holguin, Tramo II.

(Leavas) fsi
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ANEXO #8

EL SALVADO

Presidente de la
Republica juramenta a
ministro de Agricultura y
Ganaderia

31 de Mayo de 2010

El Presidente de |la Repiblica,
Mauricio Funes, juramentd esta
noche en Casa Presidencial, al
ingeniero Guillermo Lépez Sudrez
como Ministro de Agricultura y
Ganaderia.

Presidente de la
Republica juramenta a
presidente del Registro
Nacional de Personas
Naturales

31 de Mayo de 2010

El Presidente de la
Repiblica, Mauricio Funes,
juramentd esta tarde en
Casa Presidencial, al
licenciado Fernando Arturo
Batlle Portillo, como nuevo
presidente del Registro
Nacional de Personas
Naturales, RNPN,

Comité de Emergencia
actualiza situacién del
tiempo en el pais

Miembros del Comité de
emergencia dieron una
conferencia de prensa esta
mafiana, en Casa
Fresidencial, en la que
actualizaron la informacidn
sobre los dafios
provocados por |2
tormenta Agatha en su
paso por El Salvador,

(leavas) sy

Presidente de la
Republica juramenta
otros funcionarios

31 de Mayo de 2010

El Presidente Mauricio
Funes, juramentd esta
tarde en Casa Presidencial,
al doctor José Wicente Coto,
como presidente de |a junta
directiva del Instituto
Salvadorefio de
Rehabilitacion de Invélidos.

(Lsaiias) i

acumulacidn de agua en
los suelos

31 de Mayo de 2010
El Ministro de Medio
Ambiente y vocero oficial
del Comité de Emergencia,
Herman Rosa Chawvez, se
refiria este dia a la
vulnerabilidad del suelo
nacional, debido a la gran
cantidad de agua
acumulada, a causa de las
tormentas de los dltimos
dias,

YICEPRESIDENCIA

»Lea Mas) |

Presidente de la Repiblica
entrega pabellén nacional
a arbitros que
participaran en mundial
de fatbol

31 de Mayo de 2010
El Presidente de |la Repiblica,
Mauricio Funes, hizo entrega
del pabellén nacional a los
tres arbitros que participaran
en el campeonato mundial de
futbol, a realizarse en
Sudafrica a partir del 11 de
junio préximo.

> Lea Mas) i)

Decreto de Estado de
Emergencia por lluvias

30 de Mayo de 2010

Ante |a situacion excepcional
que vivimos, me dirijo a
ustedes para comunicarles
que la evolucion de la
Tormenta tropical Agatha nos
ha llevado a decretar el
Estado de Emergencia en todo
el territorio nacional.

= Decreto de
Emergencia
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EL SALVADOR, CA.

Dafios causados por
tormenta Agatha son
considerables

04 de Junio de 2010

Los dafios a la infraestructura
pablica de El Salvador causados
par la tormenta Agatha, “son
considerables, mas grandes de
lo que inicialments
pensdbarnos”, infarmd hoy el
Secretario Técnico de la
Presidencia, Alexander Segaovia.

(leavis) i

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia reporta $6
millones de dafios en
pérdidas por tormenta
Agatha

~ N
03 de Junio de 2010

El director general de Proteccién
Civil, Jorge Meléndez, junto a los
ministros de Agricultura y
Ganaderia, Guillermo Lépez
Sudrez y el de Medio Ambiente,
Herman Rosa Chévez, brindaron
hoy datos preliminares sobre las
pérdidas causadas por la
tormenta Agatha en el pais, en
especial en el drea agricola,

VICEPRESIDENCIA

Yarios poblados contintan
afectados por las lluvias

b 2
04 de Junio de 2010
El saldo de victirmas mortales en
El Salvador por la tormenta
tropical Agatha se mantiene en
11, dos personas contindan
desaparecidas y seis mas
resultaron lesionadas, mientras
que varios pobladas contindan
afectados por las lluvias, informa
este viernes el director de
Proteccidn Civil, Jorge Meléndez,

Comité de Emergencia Nacional
realiza advertencia por llegada de
onda tropical a partir de hoy

» Lea Mas

EL SALVADOR

08 de Junio de 2010

Presidente de la Republica
Mauricio Funes reitera llamado
a la unidad nacional

03 de Junio de 2010

El Presidente Mauricio Funes, reiterd
este dia el llamado a la unidad
nacional, realizado el pasado 1 de
junio, cuando pronuncid su discurso
de primer afio de gestidn
gubernamental y pidid a los
salvadorefios unirse en su cruzada
para sacar el pais adelante.

El director de Proteccidn Civil, Jorge Meléndez; junto
al ministro de Medio Ambiente, Herman Rosa
Chévez, ofrecié una conferencia de prensa esta
tarde, en Casa Presidencial, para lanzar la
advertencia a |la poblacién, de la llegada de una ond:
tropical a partir de esta noche.

o abl

Pr e de la Rep ica,

Proteccion Civil evalia daiios
en todo el pais ante
continuidad de lluvias

03 de Junio de 2010
El director de Proteccién Civil,
Jorge Meléndez, hizo un llamado
a la poblacién a no disminuir las
medidas de precaucidn ante las
continuas lluvias causadas por la
tormenta Agatha y el ingreso de
una nueva Onda Tropical para
este viernes.,

Mauricio Funes, anuncia
praxima visita a Cuba

03 de Junio de 2010

El Presidente Mauricio Funes se
refirid este dia a la préxima visita
oficial que realizard a Cuba,
atendiendo una invitacion del
presidente Radl Castro, aunque dijo
no tener fecha aun para la misma.

‘
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

EL SALVADOR, CA.
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Presidente de la

Presidente Mauricio Funes

inaugura camino rural de
Ilobasco-presa 5 de
noviembre

P T
nagdDbras amlagen
,’j‘f’fﬁ?

.
P

16 de Junio de 2010

El Presidente de la Repdblica,
Mauricio Funes, se trasladd esta
mafiana al departamento de
Cabafias, para inaugurar el
camino rural entre Ilobasco v la
Fresa 5 de Moviembre, con el
que se reduce el recorrido de
dos y media a horas a 30
minutos.

Presidente de la Repiblica,
Funes: "no estamos

militarizando los centros
penales”

16 de Junio de 2010

El Presidente Mauricio Funes
declard hoy que |z participacion
que |a Fuerza Armada tendrs en
labores de seguridad en los
centros penales, ha requerido de
una preparacidn especial de los
efectivas militares
seleccionados, para el control
perimetral v de seguridad
interna,

VICEPRESIDENCIA

L Ll Iy
16 de Junio de 2010
El Presidente de |a Repiblica,
Mauricio Funes, anuncid este dia,
suU proximo viaje en agosto a
Brasil, acompafiado de un grupo
de empresarios, con la finalidad
de visitar al Presidente Luiz Indcio
Lula da Silva v a empresarios de
la Federacidn de Industriales de
Sao Paulo,

MINEC presenta a
exportadores,
microempresarios e
inversionistas, logros del
primer afio de gestion

16 de Junio de 2010

El ministro de Economia, Héctor
Dada Hirezi junto al wicerinistra
de Camercio & Industria, Mario
Cerna y vicemninistro de
Economfa, Mario Roger
Hernandez presidieron la
Rendicidn de Cuentas, una nueva
rmodalidad de acercamiento con
los ciudadanos para hablar del
trabajo realizado en estos
primeros 12 meses de Gobisrno..,

Presidente de la Republica entrega
titulos de propiedad en Usulutan

EL SALVADOR

17 de Junio de 2010

El Presidente de |a Repiblica, Mauricio Funes, se
trasladé esta mafiana a la ciudad de Usulutdn, para
entregar 1640 titulos de propiedad a igual ndmero de
familias provenientes de distintas zonas del pais.

Presidente de la Republica
anuncia reformas a Ley LACAP

16 de Junio de 2010
El Presidente Mauricio Funes,
anuncid este dia la presentacidn de
un proyecto de ley de refarmas & la
Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracidn
Piblica, conocida como LACAF,

FISDL presenta rendicién de
cuentas primer aiio de gestidgn

15 de Junio de 2010

El oresidente del Fondo de Inversian
Zocial para el Desarrollo Local
{FISOL), Hector Silva, presentd ante
representantes de la sociedad
salvadorefia y de sectores
involucrados con el quehacer de la
institucidn, el informe de primer afio
de gestidn gubernamental.

5 .
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El ejército toméd hoy el control de las carceles de
Zacatecoluca y Chalatenango, como parte de las
acciones que realizan las autoridades para combatir
la criminalidad que se planifica desde los centros
penitenciarios.
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Mensaje del sefior
Presidente de la Reptblica
en Cadena Nacional de Radio
y Television

b

23 de Junio de 2010

He querido esta noche dirigirme
a ustedes por esta cadena de
televisian v radio para
transmitirles mi pensamiento v
también algunas medidas que he
tomadao para hacer frente a
quienes nos desafian con sus
delitos v sus crimenes,

Presidente de la Repiblica

1
’ . CONSULTA DEL ORGANO EJECUTIVO

d) SOBRE LA LEY DE ACCESO A LA

8 INFORMACION Y LAS REFORMAS A LA LEY

DE ETICA GUBERNAMENTAL
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PRESIDENCIA

in a operaciones del
Puerto de La Unién

21 de Junio de 2010

El Presidente de |a Repiblica,
Mauricio Funes, acompafiado del
designado de la Presidencia de
Honduras, Yictor Hugo Barnica,
inaugurd este mediodia el inicio
de las operaciones del Puerto de
La Unidn, obra en |a cual su
gobierno debid inyectar una
inversidn adicional cercana a los
& millones de ddlares

VYICEPRESIDENCIA

»Lea Mas) i

Presidente Funes califica de

“Mi gobierno ha repudiad
condenado el golpe de Estado
de Honduras...

23 de Junio de 2010

“Mi gobisrne ha repudiado p
condenade ef golpe de Estado de
Honduras en su momento ¥ o
reconoce legitinidad sigunz a!
golpista, al que algunos
nostalgicos de fa dictadura han
hemenajeado”! Mauricio Funes,
Presidente de la Repiblica.

[ ]

q PN

Presi e de la ica

terrorista ataque a microbuses
en Mejicanos

\k@ Efx,:. .

21 de Junio de 2010

El Presidente de la Repiblica,
Mauricio Funes, condend y calificd
de acto terrorista el ataque
perpetrado anoche por presuntas
pandilleros contra un microbds del
transporte colectiva, en Mejicanos,
en el que murieron 14 personas.

realiza anuncios de beneficio
a poblacidn de la ciudad
Puerto de La Unidn

)

21 de Junio de 2010

El Presidente Mauricio Funes,
viajd esta mafiana a la ciudad de
La Unién, para realizar una serie
de anuncios que benefician
directarnente a los pobladores de
la zona.,

Presidente de El Salvador
felicita a gobernante electo de
Colombia

21 de Junio de 2010

El Presidente de El Salvador,
Mauricio Funes, felicitd hoy al
gobernante electo de Colombia,
Juan Manuel Santos, ganador de la
segunda vuelta electoral del
domingo en el pais suramericana.
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ANEXO # 12

Presidente de la Repiblica
arriba a Panama para
participar en Cumbre del
SICA

TEMRRRE | Ban

29 de Junio de 2010

El Presidente de El

Salvador, Mauricio Funes, arribd
la mafiana de este martes a la
ciudad de Panam4d, para
participar en la Curnbre de Jefes
de Estado v de Gaobierno de los
paises del SICA [Sisterma de la
Integracidn Centroamericanal,
que se inicid hoy en ese pals,

Ejército despliega tropa en
62 puntos ciegos fronterizos

28 de Junio de 2010

Un total de mil efectivas del
ejército fueron desplegados este
dia, desde la frontera de Las
Chinarnas, hacia 62 puntos
ciegos fronterizas, coma parte
de las medidas anunciadas por
el Presidente Mauricio Funes,
para frenar el trafico de
contrabandistas,
narcotraficantes v delincuentes
dedicados a la trata de
persanas,

VICEPRESIDENCIA

El Director General de
Proteccidn Civil, deja sin
efecto la Alerta Naranja;
declara Alerta Yerde en todo
el territorio nacional y se
mantiene Alerta Roja en
Reparto las Cafas

29 de Junio de 2010
Considerando que |a Tarmenta
Alex estd disminuyendo
gradualmente su influencia en el
pais, reduciendo la cantidad de

lluvias, retornando a
condiciones tpicas de esta época
invernal; se deja sin efecto la
ALERTA MARAMNIA v se declara
ALERTA ¥YERDE A NI¥YEL
NACIOMAL.

El Director General de
Proteccion Civil Declara
Alerta Maranja a Nivel
Macional Alerta Roja en
Reparto Las Cafias, Ilopango
por Tormenta Tropical Alex

§
28 de Junio de 2010

El Director General de Protecoidn
Civil, Prevencidon y Mitigacidn de
Desastres con base al infarrme
especial N® 7 e informe
hidralédgico diario, emitido por el
Servicio Macional de Estudios
Territoriales (SHET), del Ministeria
del Medio Ambiente; v
considerando la valoracidn v
andlisis de la Unidad de Gestian
de Riesgos v Alerta Temprana de
esta Direccidn, sobre la Tormenta
Tropical Alex.

EL SALVADO

Presidente Funes solicita a Corea de
Sur cooperacion en prevencion de
desastres

29 de Junio de 2010

El Presidente de El Salvador, Mauricio Funes, se
reunid hoy en la ciudad de Panama con su homélogo
de Corea del Sur, Lee Myung-Bak, a quien solicitd
incrementar su cooperacién con este pais en materia
de prevencidon de desastres, inversidén en energia
renovable, tecnologia de la informacién y en
construccién,

Presidente de la Republica
sostiene reunién con lideres de
partidos politicos

28 de Junio de 2010

El Presidente Mauricio Funes,
acompafiado del gabinete de
seguridad, se reunid esta mafiana
en Casa Presidencial, con
representantes de todos los partidos
politicos y diputados miembros de la
comisién de seguridad, con la
finalidad de escuchar sus
propuestas en materia de
estrategias de cormbate al crimen v
el delita,

Fuerza Armada toma control de
centro penal de Izalco

b |
25 de Junio de 2010

Cerca de 300 efectivos de la Fuerza
Armada tomaron este dia el control
del centro penal de Izalco, el cual
alberga a 60 reclusos, en su
mayoria pertenecientes a pandillas.

109



i Consulta del Organo Ejecutivo sobre la Ley de Acceso ala
"z Informacion Publica v reformas a la Ley de Etica Gubernamental
PARA a través de la

DE Y

4% indice general » Foro de consulta

Foro de consulta

25 de Mayo 2010: Presentacion Piblica de Resulkados de la Consulta de la Ley de Acceso ala Informacidn v Reformas a la Ley de Etica Gubernamental

CRETARIA PARA ASUNTOS LEGISLATIVOS Y JURIDICOS

DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA E INFORMATICA

#f; Cambiar tamano de la fuente

@ FAQ ®, Buscar @ Registrarse ’ Identificarse

Quisiéramos agradecerles por la participacion de este foro y avisarles que en cumplimiento del plazo solicitado, la Secretaria para Asuntos Estratégicos ¥ la
Secretaria de Asuntos Juridicos ¥ Legislativo de la Presidencia de la Repiiblica, han enviado este 12 de mayo una solicitud de audiencia Comisién de Legislacidn y
Puntos Constitucionales, para presentar su posicion respecto a la Ley de Acceso a la Informacion. Debido a esto, exhortamos a que se realicen participaciones en
este foro con anterioridad 20 de mayo.

Moderador: CarlosSaenz

Publicar un nueva tema

| Buscar en este Foro... H Buscar |

INFORMACION GENERAL ¥ MATERIAL DE APOYD

14 temas « Pagina 1 de 1

Moticias relacionadas con la Consulta Ulitimo mensaje por CarlosSaenz [ 5 212
U por CarlosSaenz = Mar Abr 20, 2010 5:15 pr Mar May 11, 2010 9:11 pm Respuestas Yistas
Avances y reportes de la Consulta (iltimo mensaje por CarlosSaenz [ 5 251
W por ErickChang = Lun Abr 19, 2010 10:22 am Mar May 25, 2010 4:27 pm Respuestas Yistas
Expertos Internacionales (lkirmo mensaje por ErickChang G 1] 137
por ErickChang » Vie abr 16, 2010 6:01 pm ‘ie Abr 16, 2010 6:01 pr Respuestas Yistas
Bienvenidos Llitimo mensaje por Fora G i} 193
por Foro = Jue Abr 08, 2010 10:21 am Jue abr 08, 2010 10:21 am Respuestas ¥istas
Normas y procedimientos del Foro Ultimo mensaje por CarlosSaenz [ 2 100
por Foro » Mig Abr 07, 2010 8:51 pm Lun May 03, 2010 5:16 pm Respuestas Yistas
Metodologia del Foro Electrdnico Ultirma mensaje por Foro G 1} 123
por Foro = Mié Abr 07, 2010 &51 pm i abr 07, 2010 8:51 pm Respuestas ¥istas
Sala 01: Discusidn conceptual Ulltime mensaje por Guadalupe 29 838
por Foro @ Jue Abr 08, 2010 1:26 pm Ch [1]z] sab May 22, 2010 3:43 pm Respuestas ¥istas
Sala 02: Modelo normativo/ institucional Ulkimo mensaje por felipedelsolar [ 30 581
por Foro » Jue Abr 08, 2010 1:26 pm 0h[1] 2] Mar May 18, 2010 10:47 am Respuestas ¥istas
Sala 03: Estraf=— ~+-rias anti corrupcion Ultirma mensaje por FernandoBatle G 12 275
@ por Foro » Jug Abrl Mo hay nueves mensajes Jue May 20, 2010 4:28 pm Respuestas Yistas
Sala 04: Integracion y atribuciones del ente administrador (ltima mensaje por CarlosSaenz G 15 297
por Foro » Jue abr 08, 2010 1:25 pm IMié May 19, 2010 4:06 pm Respuestas Yistas
Sala 05: Entidades obligadas Ultirma mensaje por Guadalupe [ 13 265
por Foro » Jue Abr 08, 2010 1:22 pm Sab May 22, 2010 3:51 pm Respuestas ¥istas
Sala 06: Deberes y prohibiciones éticas. Ultimo mensaje por CarmenElena [ 7 214
por Foro » Jue Abr 08, 2010 12:54 pm Dom May 09, 2010 12:04 am Respuestas Yistas
Sala 07: Clasificacion de informacion Ultimo mensaje pot jpga G 10 193
por Foro @ Mi& Abr 07, 2010 7:56 pm Do May 23, 2010 5:24 am Respuestas ¥istas
Sala 08: Limites y control del derecho de acceso a la informacidn Ultima mensaje por FernandoBatle G 7 219
por Foro » Mi& Abr 07, 2010 7:56 pm Jue May 20, 2010 4:21 pm Respuestas ¥istas
Sala 09: Sistema de archivos. Ultima mensaje por Guadalupe [ 12 177
por Foro » Mig Abr 07, 2010 7:55 pm Sab May 22, 2010 3:57 pm Respuestas Yistas
Sala 10: Entrega de informacion Ultima mensaje por CarlosSaenz G 10 133
por Foro » Mig Abr 07, 2010 7:55 pm Jue May 20, 2010 6:52 pm Respuestas ¥istas
Sala 11: Forma y unificacion del procedimiento sancionador. Ulltima mensaje por GrupoPromakor (3 [ 141
por Foro = Mi& Abr 07, 2010 7:54 pm Mig May 05, 2010 §:39 pm Respuestas ¥istas
Sala 12: Organizacidn Administrativa o mensaje por CarlosSaenz G 7 143
por Foro » Mig Abr 07, 2010 7:54 pm Jue May 27, 2010 6:55 pm Respuestas Yistas
Sala 13: Medios de impugnacidon de resolucion administrativa/Habeas (ltima mensaje por CarlosSaenz G 8 148
@ Data Jue May 20, 2010 7120 pm Respuestas Yistas
por Foro = Mi& Abr 07, 2010 7:52 pm
Sala 14: Régimen transitorio. Ulbimo mensaje por gonzaloespitia G 10 206
por Foro » Mg abr 07, 2010 7:51 pm Diom May 23, 2010 3:35 pm Respuestas Yistas

Mostrar temas previos: | Todos los Temas [v" Ordenar por | Asunto

[V" | Ascendente

(s ()

Publicar un nuevo kema

« Yolver a Indice general

£QUIEN ESTA CONECTADO?

Participantes inscrito naveganda por este Foro: Mo hay participantes inscritos visitando &l Foro y 1 invitado

PERMISOS DEL FORO

Mo puede abrir nuewvos kemas en eske Foro
Mo puede responder a temas en este Fora
Mo puede editar sus mensajes en este Foro
Mo puede borrar sus mensajes en este Faro
Mo puede enviat adjuntos en este Foro

14 temas « Pagina 1 de 1

Salar a:

Foro de consulta

(] ar)

10



ANEXO # 14

Bienvenido

Sitio Web Institucional de la
Asamblea Legislativa

Representacion Legislativa Constitucion de la Republica Noticias
Conozca cémo se encuentra conformado el Grgano Acceda y conozca las diferentes versiones de la El dia a dia del acontecer leqislativa.
Legislativo. Constitucién de la Republica de El Salvador.
mas mas mas

INICIO | PRESIDENTE | REPRESENTACION LEGISLATIVA | LEGISLACION | NOTICIAS | BIBLIOTECA | EL SALVADOR | O A C

@ 2009 - Asamblea Legislativa | Todos los derechos reservados
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ANEXO # 15

MATRIZ DE ANALISIS DE LA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR

VINCULOS/ PAGINA WEB

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION PUBLICA

ETAPA DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

RESUMEN

INICIO

DICURSOS

NOTICIAS

VISITAS
INTERNACIONALES

DECLARACIONES

GALERIA DE FOTOS

OTRA INFORMACION DE
INTERES

CONSULTA DEL ORGANO
EJECUTIVO SOBRE LA LEY
DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y
REFORMAS A LA LEY DE
ETICA GUBERNAMENTAL

OBSERVACIONES:
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ANEXO # 16

MATRIZ DE ANALISIS DE LA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR (SECRETARIA DE INCLUSION

SOCIAL)

VINCULOS/ PAGINA WEB

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION PUBLICA

ETAPA DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

RESUMEN

INICIO

PROGRAMAS

GALERIA'Y DISCURSOS

MISION-VISION

BIOGRAFIA

CONTACTENOS

OBSERVACIONES:
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MATRIZ DE ANALISIS DE LA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL DE EL SALVADOR (VICEPRESIDENCIA)

ANEXO # 17

VINCULOS/ PAGINA WEB

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION PUBLICA

ETAPA DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

RESUMEN

PORTADA

NOTICIAS

DICURSOS

GALERIA DE FOTOS

AUDIOS

MENSAJES

OBSERVACIONES:
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ANEXO # 18

MATRIZ DE VACIADO DE DATOS DEL MONITOREO DE LA PAGINA WEB DE CASA PRESIDENCIAL, SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Y VICEPRESIDENCIA DE EL SALVADOR

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE LA
PAGINA WEB DURANTE EL MES

ELEMENTOS QUE INDICAN
APLICACION DE UNA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO ELECTRONICO

DESCRIPCION DEL PROCESO
COMUNICATIVO

PROPUESTA PARA MEJORAR
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ANEXO # 19

MATRIZ DE ANALISIS DE LA PAGINA WEB DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL SALVADOR

VINCULOS/ PAGINA WEB

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION PUBLICA

ETAPA DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

RESUMEN

INICIO

PRESIDENTE

REPRESENTACION
LEGISLATIVA

LEGISLACION

NOTICIAS

BIBLIOTECA

EL SALVADOR

OAC /OFICINA DE ATENCION
CIUDADANA

CORREO ELECTRONICO

OBSERVACIONES:
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MATRIZ DE VACIADO DE DATOS DEL MONITOREO DE LA PAGINA WEB DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE EL

ANEXO # 20

SALVADOR

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE LA
PAGINA WEB DURANTE EL MES

ELEMENTOS QUE INDICAN
APLICACION DE UNA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO

DESCRIPCION DEL PROCESO
COMUNICATIVO

PROPUESTA PARA MEJORAR
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ANEXO # 21

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

¢Le es familiar el concepto de gobierno electrénico?

Coméntenos qué conoce de ello.

¢Cudl es el conocimiento o experiencia que tiene acerca del gobierno electrénico?

¢Han recibido algun tipo de capacitacidon con respecto a cOmo se ejecuta una estrategia de

gobierno electrénico?

¢ Tienen en sus planes o estrategias comunicacionales, la implementacién de los principios

de un gobierno electrénico?

¢Cuentan en su institucién con la capacidad de poner a disposicion informacion valida,

completa y fiable, mediante el uso de las nuevas tecnologias?

¢Cuél es la vision del gobierno para la gestion de la informacion publica y la

implementacidn de un gobierno electrénico?

¢El gobierno dispone de los recursos necesarios para implementar una estrategia de

gobierno electronico? Si no tiene los recursos necesarios, ¢hay algun area prioritaria?

¢Cuenta esta institucion con objetivos especificos en materia de gobierno electrénico?
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ANEXO # 22

Transcripcion de entrevista con el Jefe de Gobierno Electrénico e Integracion de

Sistemas, Juan Francisco Gonzales

¢Le es familiar el concepto de gobierno electronico?

En el presente gobierno y como respuesta a la necesidad de integrar a nuestro pais y al
Gobierno de la Repuablica en un circulo de crecimiento econémico, de aprendizaje y
desarrollo sostenible de la sociedad, transformando al Gobierno, a la sociedad y a la
economia mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion; y debido a
la naturaleza de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y su evolucién constante,
es necesario que las instituciones del Estado y en especial, la Presidencia de la Republica,
se integren a un proceso dinamico en el que se ajuste y aproveche el constante desarrollo de
aquellas Tecnologias se decide crear una Direccion de Innovacién Tecnoldgica e
Informatica en la Presidencia de la Republica, asi:

Mision

“Promover el uso innovador, eficiente y eficaz de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como medio para mejorar y modernizar la gestion publica y los
servicios al ciudadano, aumentar la transparencia del estado, el acceso a la informacion y
la participacion ciudadana; influir en la adopcién y apropiacion del uso de las TIC para
obtener un incremento de la productividad y la competitividad de la de las personas, las
empresas Y las instituciones de El Salvador. Se define como una infraestructura central de
apoyo, creacion, integracion y seguimiento de iniciativas y proyectos transversales de gran
impacto en relacion pais, gobierno y los ciudadanos”

Vision

“Que El Salvador cuente con una sociedad de la informacion centrada en el individuo,
inclusiva y orientada al desarrollo, donde todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir
informacidn y conocimientos, habilitando a las comunidades, personas y/o empresas, para
alcanzar su potencial pleno, mejorando asi, la calidad de vida de la sociedad.”
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Coméntenos qué conoce de ello.

Nosotros definimos Gobierno Electronico como el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién por parte de las instituciones de gobierno para: mejorar
cualitativamente los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector publico y la participacion ciudadana.

¢ Cual es el conocimiento o experiencia que tiene acerca del gobierno electronico?

La implementacion del Gobierno Electrénico esta directamente vinculada a la Unidad de
Gobierno Electrénico e Integracion de Sistemas. Basandose principalmente en los
documentos: Estrategia de Gobierno Electrénico (2004) y el Documento de Estrategia
Nacional de ePais (2006) Y su linea Plan Maestro de Gobierno Electronico (2010).

Funcionalmente adscrita a la Direccion de Innovacion Tecnoldgica e Informatica y
responsable de los ejes de accion:

Gestion y Orientacion de Proyectos Tecnoldgicos y de Gobierno Electrénico

o Implementar las estrategias de Gobierno Electronico. Crear e implementar una
estrategia y forma de trabajo enfocado en tres areas: Institucional, Gobierno y Pais, las
cuales tendra 5 lineas de trabajo para su investigacion e implementacion: G2G
(Gobierno para Gobierno), G2C (Gobierno para Ciudadano), G2B (Gobierno para
Empresa), G2E (Gobierno para Empleado), C2C (Participacion del Gobierno para la
promocion del uso de las TIC).

Linea de Trabajo en beneficio del | Linea de Trabajo en | Linea de Trabajo
trabajo interno beneficio del trabajo y |enproala
servicios externos promocion de
tecnologias dentro
de la sociedad civil

Gobierno a Gobierno a Gobiernoa | Gobierno a Gobierno
Gobierno Empleado (G2E) | Ciudadano | Empresa promoviendo el
(G2G) (G2C) (G2B) uso de las

tecnologias (G&C)
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Modernizacion | Incentivando la Elaborando | Creando una | Realizando

de forma de formacion servicios ventanilla convenios y trabajo

trabajo interno | profesional de los | para el Unica que conjunto con

del gobierno, | empleados de las | beneficio del | facilite los entidades e

reduciendo instituciones ciudadano tramites que | instituciones

costos y gubernamentales. tienen que educativas para

aumentando la hacer las promover el uso e

eficiencia empresas investigacion de las
privadas. tecnologias.

¢Han recibido algun tipo de capacitacion con respecto a cOmo se ejecuta una estrategia

de gobierno electrénico?

o Diplomado Virtual en Estrategias de Implementacién de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico

CLAD, Argentina Mayo a Junio de 2008

o E-Government Diploma, Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Monterrey, Mexico,
November 2006 to February 2007

Fundamentals Knowledge of DBC
Project Strategic E-Government

o Taller Metodoldgico para la elaboracién del Plan Maestro de Gobierno Electronico
2010- 2014 en Noviembre de 2009.

e Encuentro sobre Gobierno Electronico/Movil en América Latina y EI Caribe:
Construyendo capacidades en la gestion del conocimiento mediante la colaboracion —
Costa Rica Noviembre 2009.

« Il Cumbre Latinoamericana de Gobierno Digital en Paraguay, Junio 2010
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¢Tienen en sus planes o estrategias comunicacionales, la implementacion de los

principios de un gobierno electrénico?

R/ Si.

¢Cuentan en su institucion con la capacidad de poner a disposicion informacion valida,

completa y fiable, mediante el uso de las nuevas tecnologias?

R/ Si

¢Cual es la vision del gobierno para la gestion de la informacion publica y la
implementacién de un gobierno electrénico?
e Transparencia y Rendicion de cuentas. Dentro de las normativas de Gobierno

Electrénico se asegurara que toda la informacion de interés pablico se encuentre visible
dentro de los sitios web de las entidades publicas.

o [Fomento y proteccion de las transacciones electrénicas. Busca crear una legislacion
que proteja a todas las empresas que quieren incursionar en el uso y aplicacién de las
TIC y a todos los usuarios para generar la confianza necesaria para la creacion de una
Sociedad de la Informacion.

o Fortalecimiento de leyes a favor del uso de las TIC combatiendo el delito
informéatico fomentando el soporte y confidencialidad de la informacion entre el
ciudadano y el gobierno, especialmente transacciones econémicas.

¢El gobierno dispone de los recursos necesarios para implementar una estrategia de

gobierno electronico? Si no tiene los recursos necesarios, ¢hay algun area prioritaria?

R/ Estan por definirse.

¢Cuenta esta institucion con objetivos especificos en materia de gobierno electrénico?

R/SI
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