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RESUMEN

Los documentos surgen con la necesidad de plasmar voluntades y reflejar lo
gue se esta pactando entre personas 0 en su caso resguardar ciertas infor-
maciones Asimismo, a lo largo de la historia el documento ha evolucionado ya
gue, debido a las circunstancias de perdurabilidad fue sometido a constantes
cambios en relacion al material de escritura, entre ellos estaban: tabletas de
arcilla, pergaminos, papiro, codice, hojas de papel, entre otros. Ahora bien, en
la actualidad las sociedades estan siendo objeto de transformaciones tecnolo-
gicas, por lo tanto, surgio la necesidad de creacion del documento electronico
ya que, ahora, las personas pueden realizar transacciones electronicas desde
la comodidad de su casa y por diversos aparatos tecnoldgicos (computado-

ras, celulares y Tablet).

El documento electronico, es aquel tipo de documento redactado en soporte
electronico en el cuerpo de datos que estan firmados electronicamente,
siendo estos muy similares con los documentos escritos, pues en estos se
puede constatar tanto fecha, contenido que quieran plasmar y su aprobacion
ya sea, con una firma autografa o una firma certificada que dependiendo de

ello asi tendré el valor probatorio correspondiente.

La firma electronica resulta de mucha utilidad en relacion con los documentos
electronicos porque con ella se otorga la validez y autenticidad, esta se
considera segura ya que tal firma certificada tiene que ser inscrita en el
registro correspondiente y a partir de alli, se podra decir que la valoracion de
los documentos electrénicos pueden ser por la sana critica o la prueba
tasada; ademas, se suma el implement6 del sistema Hash, el cual, consiste
en un resguardo de la direccion del documento electrénico y que en caso de
gue dicho documento sea alterado, se podria corroborar la autenticidad del

documento.



ABREVIATURAS Y SIGLAS

ABREVIATURAS

Cn. Constitucion

Hash. Cdbdigo Alfanumérico de Longitud Fija

Web. Conjunto de informacidn que se encuentra en una
direccion determinada de internet.

SIGLAS

CPCM Caodigo Procesal Civil y Mercantil.

DIESCO Direccion Estratégica de Comercio Electrénico

DUI Documento Unico de Identidad

LFE Ley de Firma Electronica

MINEC Ministerio de Economia

OEA Organizacion de los Estados Americanos

PDF Formato de Documento Portétil

PIN Personal Identification Number (nimero de identificacion
personal).

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion

UFE Unidad de Firma Electronica

USB Universal Serial Bus



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado para obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias
Juridicas, desarrolla el tema de: “El documento electrénico y su incorporacion
como medio probatorio segun el cédigo procesal civil y mercantil”. Contando

con una estructura de cuatro capitulos, consistentes en:

El primero capitulo, desarrolla los antecedentes y evolucion histérica de los
archivos; tomando como punto de partida la antigua Mesopotamia, siguiendo
con Grecia y Roma, la edad media, el renacimiento, la revolucion francesa,

hasta llegar a la actualidad.

El segundo capitulo hace referencia a los documentos, especificamente: al
concepto, elementos esenciales, la clasificacion segun la doctrina Venezolana
gue hasta cierto punto es compatible con la legislacion salvadorefa; la
clasificacion que se encuentra en el Cddigo Procesal Civil y Mercantil
Salvadorefio, el cual expresa “que los instrumentos se clasifican en publicos y
privados”, también se determina la autenticidad, el tramite, y el valor

probatorio que se les otorga a cada uno de ellos segun el referido codigo.

Por otra parte, debido a los avances tecnoldgicos, en el pais se incorporan los
documentos electronicos al ordenamiento juridico; por lo que se hace
menciéon de ellos, en cuanto: a su concepto, elementos, caracteristica, tipos
de documentos electronicos, clasificacion desde el punto de vista doctrinal,
segun la Ley De Certificados, Firmas Digitales Y Documentos Electrénicos De
Costa Rica, La Ley De Firmas Electréonica De Espafia y La Ley de Firma

Electrénica de El Salvador.



Dado que en El Salvador no existe una clasificacion exacta para este tipo de
documentos, presentamos una propuesta, en base a lo que hasta este
momento se ha analizado, de clasificarse; y cual podria ser el parametro de
valoracién que se podria tomar en cuenta segun el CPCM.

En el tercer capitulo se establece del documento electrébnico mas a
profundidad, ya entrando en materia; proporcionando su concepto juridico, la
forma de coémo se crean y la posible forma de perfeccionamiento, y sobre las

teorias de perfeccionamiento de los contratos electronicos.

En el capitulo se establece, que la firma electronica es uno de los requisitos
de validez de los documentos electronicos, por lo tanto se establecera de los
tipos de firma electronica, utilizados en el pais, sus mecanismos de

seguridad, como se utiliza.

En el cuarto y ultimo capitulo, lo concerniente al proceso comun, pues en
donde se pretenden incorporar los documentos electrénicos, y cada una de
las etapas del proceso, haciendo énfasis en los medios probatorios que se
incorporan, el momento oportuno para incorporarlos, la audiencia probatoria,

la valoracion del Juez para dictar sentencia.

Todo lo anterior para determinar cual sera el momento oportuno para
incorporar los documentos electrénicos en el proceso comun; ver cual sera el

posible criterio que los Jueces tomaran para valorar estos documentos.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y EVOLUCION HISTORICA DE LOS DOCUMENTOS

En este capitulo se realiza la investigacion de los antecedentes del
documento, enunciado las primeras clases de documentos y la importancia
gue han tenido en las diferentes sociedades. Ademas, se determina cuales
fueron los primeros instrumentos que se utilizaron para la creacion de los
documentos, todo esto, servira para concretizar por qué se crean los

documentos y cual es la finalidad de estos.

Los primeros archivos aparecen con los primeros Imperios, pues eran una
herramienta de control de la poblacion y de la riqueza. El estudio de los
archivos y su documentacion es tan antiguo como la organizacion social de la

humanidad. Sus origenes podrian remontarse a la aparicion de la escritura.

Desde las monarquias surgidas en el Asia hasta el Bajo Imperio Romano,
pasando por las civilizaciones egipcias y griega, existe constancia de archivos

y de fondos organizados.

Asi pues, es como surge, el deseo por parte del hombre de plasmar un
mensaje, utilizando signos que no puedan ser borrados, que perduren en el
tiempo y que ademas fuesen inteligibles, es decir, que puedan ser entendidos
o comprendidos sin necesidad de encontrarse presente el emisor. Por lo que
se considera que la invencién de la escritura, marca también el comienzo de

la historia.

El documento escrito es la culminacion de un largo proceso de evolucion, el

cual comenzé con el lenguaje oral. El hombre se vio con la necesidad de



sociabilizar y comunicarse con sus semejantes para poder asi expresar sus

ideas.

1. Origen de los archivos

Los archivos nacen como una necesidad de la vida publica y privada de las
sociedades antiguas; pues estos seran la memoria y la garantia de derechos,
obligaciones y en definitiva, de las relaciones sociales®.

1.1. Antigua Mesopotamia

En la antigua Mesopotamia, a mediados del IV milenio a.C., y en el antiguo
Egipto; en algunas civilizaciones que se dedicaban a la agricultura e
irrigacion, surge la necesidad de contabilizar las cosechas, de garantizar la
propiedad de las parcelas, asi como de saber cuando le correspondia regar,
etc., por lo que se vuelve indispensable, regular la vida social y econdémica;
requiriendo asi la aparicion de un instrumento tan importante, como lo es la

escritura, la cual requeria un soporte en el que pudiera plasmarse.

En el area mesopotamica surgieron una serie de luchas politicas; pero estas
no impidieron una notable evolucion econémica y cultural; por lo que el

territorio de Mesopotamico se dividio en dos grandes regiones:

La Alta Mesopotamia o Asiria, al Norte, que fue habitada por los asirios;
La Baja Mesopotamia o Caldea, al Sur, habitada por los sumerios y los

acadios.

'Marfa del Carmen Rodriguez Lépez, Primer Congreso Universitario de Ciencias de la
documentacion: La delimitacién de la Archivistica como ciencia (Universidad de Ledn
Espafia: Madrid, 2000), 385.



Durante el lll milenio a.C. los més poderosos fueron los sumerios, pues se
organizaron en ciudades-estado, independientes entre si, entre las que
destacaron Ur, Uruk, Nippur y Lagash.

1.1.1. Division social de Mesopotamia

La clase dominante (gobernantes, sacerdotes, funcionarios, soldados y

comerciantes); la clase dominada (campesinos, artesanos, esclavos).

Las autoridades, los reyes y los sacerdotes, que inicialmente soélo arbitraban
algun conflicto y ordenaban obras puntuales, empezaron a dictaminar leyes y
normativas, asi como a organizar el trabajo de toda la comunidad. Estas
nuevas tareas propiciaron la apariciéon de un nuevo colectivo de trabajadores
especializados, los funcionarios, encargados de las tareas administrativas de

la ciudad.

Politicamente, Mesopotamia fue gobernada por monarquias teocraticas
donde el poder (religioso, politico y militar) estaba concentrado en la figura del
rey y la clase dominante controlaba la rigueza econdmica, las fuerzas

politicas y militares y el conocimiento.

Sobre el estatus de las mujeres se puede afirmar que, en general, los
derechos de las mujeres en Mesopotamia no eran iguales a los de los

hombres.

Pero en periodos tempranos las mujeres podian ir al mercado, comprar y
vender, atender asuntos legales en ausencia de los hombres, tener sus
propias propiedades, prestar y pedir prestado y realizar negocios por si
mismas. Las mujeres de la clase dominante, como las sacerdotisas y las

componentes de las familias reales, aprendian a leer y escribir.



1.1.2. Escritura de Mesopotamia

Al principio la escritura se realizaba por medio de una especie de tablillas de
arcilla, en las cuales los escribas “Hombre que tenia por oficio copiar escritos,

pasarlos a limpio o escribir al dictado™

, llevaban el registro de todo,
principalmente de los asuntos economicos; fueron los primeros documentos
escritos, en donde, aparecen plasmadas las primeras relaciones sociales. Los
sumerios, fueron los primeros en escribir sobre las tablillas, lo que fueron
conceptos no abstractos; sin embargo, la escritura cuneiforme “algo que tiene

forma de cufia® fue mas tarde copiada por otros idiomas.

Una de las primeras muestras de escritura presenta una lista de 120 oficiales
gue formaban parte de la estructura politica de la Ciudad; se cree que el

desarrollo de esta Ciudad se debe al nacimiento de la escritura cuneiforme®.

Las tablillas se hacian de arcilla, ya que era un recurso econémico y
abundante en la region; después de su fabricacion, eran humedecidas para
dibujar los pictogramas con cafias o0 palos afilados en forma de cuias.
Inicialmente, los simbolos se trazaban en direccién de arriba abajo y de
derecha a izquierda; el trazado fue eventualmente direccionado de izquierda
a derecha para evitar manchas de arcilla sobre la tablilla, luego, las tablillas

se horneaban bajo la luz del sol, razén por la cual eran generalmente fragiles.
1.1.3. Evolucién de la escritura cuneiforme

La palabra cuneiforme proviene del latin “cufia”, otorgada gracias a la forma

del cafio que presionaba la arcilla para dibujas un simbolo. Las primeras

?Jean Bottéro, Mesopotamia: La escritura, la razén y los dioses. (Catedra 2004), https://www.
casadellibro.com/libro-mesopotamia-la-escritura-la-razon-y-los-dioses/

%Julian Pérez Porto y Maria Merino, (Espafia 2014), https://definicion.de/cuneiformel/.

*Alberto Cajal, ¢Qué Tipo de Escritura habia en Mesopotamia?, (Espafia, 2018). https://www
Jifeder.com/tipo-escritura-de-mesopotamia/.


https://definicion.de/cuneiforme/

tablillas, llamadas proto-cuneiformes, estaban compuestas por pictogramas,
los cuales eran conceptos concretos mediante simbolos, que representaban

una idea simple.

Las primeras tablillas solo transmitian objetos, como un toro o un tigre, y no
son consideradas como un sistema de escritura; poco a poco los pictogramas
evolucionaron para describir informacién intangible; lo que da lugar a la
refinacion de lenguaje, esto es lo que se conoce como el principio de Rebus,
en donde los simbolos se transformaron en fonogramas, o caracteres que
expresaban ideas por medio de vocales y silabas. Ahora, la escritura

cuneiforme era funcionalmente fonética y semantica.

La escritura cuneiforme evolucion0 hasta convertirse en una mezcla de
caracteres fonéticos y semantico; lo que quiere decir, que la escritura
cuneiforme no solo representaba objetos simples, sino también transmitia el
significado dado por el escriba; por lo que el lector podia entender razones
precisas y emociones por medio de la escritura, como, por ejemplo, (un tigre
gue corre o un ser humano entristecido). Este avance en la escritura

cuneiforme simplificé 600 caracteres en 400°.

La escritura cuneiforme jug6 un papel vital en la historia de Mesopotamia,
pues los Escribas de la época fueron capaces de escribir nombres, palabras y
redactar historias e incluso las leyes del rey; los archivos mesopotamicos se
reconocen las primeras tareas de clasificacion; los sacerdotes vy
administradores del palacio dejaban constancia de todos los actos®, y se

guardaba en una especies de bibliotecas.

*Alberto Cajal, Ambiente Nacional para las Humanidades, el Sistema de Escritura Cuneiforme
en la Mesopotamia Antigua, Emergencia y Evolucién (New York.2017). https://www.lifeder.c
om/tipo-escritura-de-mesopotamia/

® Alquibla, Origen de los Archivos, Una mirada al mundo de las bibliotecas, web de difusién
cultural. (México, 2012). https://www.alquiblaweb.com/2012/06/11/origen-de-los-archivos/


https://www.lifeder.com/tipo-escritura-de-mesopotamia/
https://www.lifeder.com/tipo-escritura-de-mesopotamia/
https://www.alquiblaweb.com/2012/06/11/origen-de-los-archivos/

Los primeros archivos que se conocen, han sido localizados en el area del
Cercano Oriente, y datan de aproximadamente unos 5.000 afios; los cuales
se crearon por razones de tipo social, econdmico-religioso; cuando el hombre
comprendio la necesidad de guardar memoria de los actos relacionados con

sus actividades agricolas y comerciales.

Gracias a la escritura nacieron las primeras representaciones literarias y de
sistemas legales, conocidas como El Poema de Gilgamesh y el Cdédigo

Hammurabi, respectivamente.

La escritura cuneiforme constituye el principio de la escritura que dio pie al

desarrollo econémico y comunicacional del mundo.

1.1.4. Greciay Roma

Con los griegos y los romanos la vida publica se fue haciendo mas activa y
complicada; en estas civilizaciones el archivo surge como una institucion con

vida propia.

El archerion griego y el archivium o tabularium romano, fueron instituciones

establecidas por la legislacién de la época’.

La importancia que se concedi6 a los archivos, viene dada por la aparicién de
los archiveros, are6pagos en Grecia y censores en Roma; estos cobran
importancia por su doble utilidad: administrativa y juridica, al mismo tiempo,
se dio la apariciéon del derecho como gran aportacion del mundo romano, el
cual hizo que los documentos establecieran la validez o la prueba en

cualquier tipo de relacion humana.

"Mario Bricefio Perozo, La ciencia de los archivos, 2° ed (Edit. juridica, Caracas, 1969), 31.



La escritura en el continente europeo no fue conocida hasta el siglo IXa. C., a
pesar de que probablemente en Creta ya conocieran anteriormente los
sistemas de escritura egipcio y mesopotamico®.

1.1.4.1. Grecia

En Grecia de encuentran archivos idénticos a los egipcios. Son de tablillas de
arcilla con documentacién econdémica. Cuando se organiza el Estado en
Atenas, no hay archivos, pero hay hombres memoria. Daban fe de lo que se
trataba en el Consejo. En el siglo V Antes de Cristo, aparece el archivo
escrito. Se emplea el papiro empleado en Egipto, tablilas de madera, para
documentos de uso frecuente. Se emplea la piedra de marmol cuando se

quiere que los documentos sean conocidos por todos y el pergamino®.

La cultura griega se escribio y transmitié también en rollos de papiro. Fue
precisamente en Grecia, en donde el libro adquiri6 por primera vez su
verdadera dimension, debido principalmente a la aparicion de la escritura
alfabética, procedente de los fenicios, que facilitaba en gran medida la técnica
de escribir y a la democracia griega, sistema politico inédito hasta el momento
gue permitia a cualquier ciudadano libre que supiera leer y escribir participar

en el gobierno™.

Los textos eran copiados por esclavos sin sueldo, muchos de ellos estaban

también dedicados a la ensefianza; la tinta que se utilizaba era de

8Jestis Mufioz y Rivero, Manual de paleografia diplomatica espafiola siglos XII al XVII,
Método tedrico practico, para aprender a leer los documentos espafioles de los siglos XII al
XVII 2° ed (Edt Temis, Espafia 1817), 37.

José Ramoén Cruz Mundet, Manual de Archivistica, 2° ed (Salamanca Fundacién German
Sanchez Ruiz Pérez, Espafa, 1994), 45-46.

1% | aura Novelle Lépez, De la arcilla al E-book, Historia del libro y las bibliotecas (El Salvador,
2012), 9. http://eprints.rclis.org/17420/1/NOVELLE%20L%C3%93PEZ,%20LAURA%20-%20
De%20la%20arcilla%20al%20E-book. pdf



composicion similar a la egipcia, se mezclaban goma o resina y hollin y se
escribia con calamo, una especie de cafia de punta afilada que se utilizaba a
modo de pluma.

Respecto a los materiales utilizados, ademas de papiro, se utilizaban también
tablillas de madera enceradas sobre las que se escribia y se podia borrar.
Estas tablillas se utilizaban principalmente para la ensefianza.

En la época helenistica aparece el pergamino; segun la historia, se les
atribuye la creacion de este material a los bibliotecarios de Pérgamo, en
donde existia una biblioteca rival de la Biblioteca de Alejandria;
historicamente, se cree que Egipto prohibié la exportacién del papiro para
dificultar la expansion de la Biblioteca de Pérgamo, por lo que los habitantes
de esta ciudad se vieron obligados a buscar nuevos materiales y comenzaron
a escribir los libros sobre un material hecho a partir de las pieles de cabra,
vacuno u oveja, al cual se le denomino pergamino que presentaba ciertas
ventajas sobre el papiro, ya que se podia escribir en ambos lados, asi como
borrar y rescribir; era, ademas, resistente y transportable. El pergamino se
estaria perfeccionando desde el siglo Ill hasta el siglo VI d. C., pero se

seguira utilizando hasta la Edad Media.

En Grecia se produjo una enorme difusion del libro y de la lectura debido
principalmente a la aparicion de la escritura alfabética (que facilitaba la
técnica de escribir) y a la extension de la ensefianza, la cual llegé a través de
las escuelas, pedagogos, sofistas, y de los centros de estudio e investigacion,
como por ejemplo, el caso de la Academia de Platon, el Liceo de Aristoteles;
gue eran centros en los que se discutia y se trataba sobre la filosofia, ciencia,
religion, etc., ademas, en ellos se acumulaban colecciones de libros de las

gue desgraciadamente no se conserva nada.



Las bibliotecas en esta época dejan de ser patrimonio de los templos, pues ya
se encuentran bibliotecas en casas particulares; como es el caso de la
biblioteca de Ulano, cerca de Pompeya, situada en la casa de un noble, que
se ha conservado después de enterrarse en ceniza. Esta biblioteca estaba
dividida en dos grandes zonas, una para libros griegos y otra para libros
romanos. En Grecia se debe destacar dos bibliotecas; la de Alejandria y la de

Pérgamo™.

1.1.4.2. Roma

A diferencia de los griegos, la historiografia romana no comenz6 con una
tradicion historica oral. El estilo romano de la historia se baso en la forma en
gue se registraron los Anales del PontifexMaximus, o los AnnalesMaximi, que
incluyen una amplia gama de informacion, incluidos documentos religiosos,
nombres de consules, muertes de sacerdotes y diversos desastres a lo largo
de la historia. También forman parte de los AnnalesMaximi las Tabletas
Blancas, o las “TabulaeAlbatae”, que consisten en informacién sobre el origen

de la Republica.

Antes de la segunda guerra punica, no habia historiografia en Roma, pero
después, se volvid necesaria para conmemorar esta importante ocasion.
Quintus Fabius Pictor asumio la tarea y escribid una historia de Roma en
griego, no en latin. Esta eleccion de escribir sobre la guerra en griego surgio
de la necesidad de dirigirse a los griegos y contrarrestar a otro autor, Timeo,

gue también escribié una historia de Roma hasta la Segunda Guerra Puanica.

En Roma se empleaba el papiro, asi como tabletas de madera las cuales

llamaba “Codex”, siendo de dos tipos: Albas, se empleaban cuando el

" bid. 11.



documento se queria que tuviera una duracién indefinida, Ceratas, se utilizd

para documentacion que no se queria conservar indefinidamente.

Los primeros archivos romanos son los publicos. El primero, es el archivo del
tesoro (Aerarium); el cual estaba situado en el templo de Saturno, y recogia
toda la documentacion econémica de la Republica y los comentarios de los
cuestores, ademas de las sentencias del Senado; también habia archivos
especializados como el de los Tribunos de la Plebe, que se encontraban en el
Templo de Ceres, el cual era independiente porque no se fiaban de los
Senadores, pues pensaban que podian destruirse los registros electorales y
las resoluciones favorables a la Plebe. También, existia el archivo de los
Censores en el Templo de las Ninfas, en donde se conservaban los registros
de los cabezas de familia. Asimismo, existia el archivo de los Pontifices; que
recogia toda la documentacion necesaria para la elaboracion del calendario;
ademas, en este archivo se recogian todas las formulas sagradas que se
utilizaban en los sacrificios y los informes que los Pontifices redactaban sobre

los problemas legales.

En el afio 78 Antes de Cristo, se construye el Tabularium, que es el Archivo
Central de Roma; el cual fue construido en piedra. Pero aparte de esto, en
cada casa existia un archivo familiar llamado Tablinun y se encontraban
situados junto al altar de los dioses familiares. El personal de archivos estaba
liderado por los cuestores (librarios o secretarios), que se encargaban del

archivo®?.

Con la llegada del Imperio, se crean los archivos provinciales, y se crea el
archivo del César, y se crean secciones distintas como milicia, hacienda,

patrimonio y diplomatica.

2Ipid. 12.
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A partir de Justiniano, aparece el notario (Que se encarga de dar fe de
documentos privados) y por ende se desarrollan los archivos del notariado.
Antes existian los documentos emanados del gobierno central. Aparecen los
archivos de protocolos. El archivo en esta época se definia como lugar
sagrado y los papeles tanto publicos como privados obtenian custodia y
seguridad.

Con los barbaros, llega la disolucién de las estructuras administrativas del
Imperio Romano y se destruyen los archivos. En el siglo VI, el pergamino
sustituye al papiro como medio de escritura; pero el pergamino es caro y por

tanto encarece los documentos.

En Roma no se contaba con un lugar en donde resguarda los archivos, hasta
gue aparecieron las primeras bibliotecas publicas. En el afio 39 d. C., entre
ellas la de Asinio Polion, ubicada en el Templo de la Libertad, que es
considerada como la precursora de la biblioteca publica. Las bibliotecas
publicas de esta época se construian generalmente después de una batalla
victoriosa, las cuales eran abiertas al publico, y en las cuales existia un
sistema de préstamo con fianza econdmica. Las bibliotecas publicas
desaparecen con la Roma de los Césares y no volveran a aparecer hasta

avanzado el siglo XVIII.

1.2. Edad Media

A comienzos de la Edad Media, concretamente a partir del siglo Ill d. C, se
produce un cambio en el soporte de los documentos: del rollo se pasara al
cbdice; el cual estaba formado por cuadernos, que eran un cierto niamero de

hojas dobladas por el centro y cosidas (bifolios).

11



Dado el enorme prestigio y tradicion del rollo de papiro, este cambio debio

estar motivado por grandes causas:

a) La aparicién de una nueva mentalidad y nuevos valores aportados por el
Cristianismo. Los cristianos procedian de grupos con escasa cultura, en
ellos no pesaba la tradicion por lo que no tuvieron problema en adoptar un

nuevo formato.

b) Los papiros eran fragiles, mientras que los codices proporcionaban una

mayor duracion al ir encuadernados.

c) Su almacenamiento y transporte era mas sencillo al ser plano y tener

menos volumen.
d) Ofrecia una mayor capacidad al tener mas paginas.
e) Era mas barato.
f) Resultaba mas sencillo encontrar pasajes concretos.
Fuera del mundo cristiano poco a poco se fue sustituyendo el rollo por el
coédice, como es el caso de los profesionales del Derecho; pues la
recopilacion legal que fue mandada a elaborar por Justiniano | (emperador

bizantino 482-565), fue llamada el Cdédice por antonomasia: Corpus luris

Civilis (recopilacion mas importante de Derecho Romano de la historia).

Para la construccion de los cuadernillos, los artesanos comenzaron a aplicar
el principio de Gregory. Este se dio cuenta de que las pieles presentaban dos

caras diferentes, la de la piel del animal y la de la carne, con color y calidad

12



distinta, por lo que estos realizaban los cuadernillos de manera que no se

afrontaran dos folios de distinta parte del animal.

A veces faltaban pieles, por lo que los cédices de poca utilidad eran borrados
sumergiéndolos en leche y frotandolos con piedra pémez, recibian el nombre

de palimpsestos.

Durante la Alta Edad Media el monasterio sera el centro de la produccién de
codices, estos tenian una sala destinada a ello llamada scriptorium y los
monjes que tenian ese oficio recibian el nombre de scriptores. Dicha sala
estaba situada al lado de la biblioteca o de la libreria y tenia grandes
ventanales. El scriptorium estaba integrado por una serie de especialistas en
diversas tareas, tales como™®:

a) Pergaminero: elaboraba el pergamino.

b) Copista: transcribia el texto.

¢) Rubricador: elaboraba los titulillos y las pequefias iniciales en color, pero

no decoradas.

d) lluminador: realizaba las miniaturas y decoraba las letras iniciales.

e) Ligator: encuadernador.

La Archivistica como doctrina patrimonial y juridico-administrativa, abarca

desde la Baja Edad Media hasta la segunda mitad del siglo Xlll. La

¥Alexandra Vidal, Evolucion histérica de documento II, (Espafia, 2018), https://conredo can.
wordpress.com/2016/02/14/evolucion-historica-del-documento-ii/.
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archivistica en este periodo se desarrolla como una doctrina patrimonial y
juridica al servicio de la administracion. Es el momento en que comienza su
sistematizacibn como disciplina aunque sin sentar aun unos principios

tedricos universales.

El documento de Archivo va a tener su importancia durante la Edad Media por
su sentido utilitario, por tanto el documento servia para garantizar privilegios,
inmunidades o derechos. En el Medioevo se inicia el empleo sistematico del
término archivo y uno de los primeros en utilizarlo fue San Isidoro de Seuvilla,

dandole un contenido similar al que se emplea actualmente™.

1.3. Renacimiento

Fue un periodo de la historia europea donde se producen una serie de
transformaciones en la vida intelectual, literaria, cientifica y artistica
caracterizado por un renovado interés por el pasado grecorromano clasico y

especialmente por su arte.

El renacimiento comenzé en lItalia en el siglo XIV y se difundié por el resto de

Europa durante los siglos XV y XVI.

1.3.1. Causas del Renacimiento

a) El recuerdo de la tradicién latina que vivia adn en Italia.

b) La rigueza y la cultura de las ciudades comerciales italianas de Florencia,

Génova y Venecia.

“Idelfonso Fernandez Romero El archivo en época Romana, Anales de Documentacion, 62
ed. (Espafia Madrid, 2003), 50-70.
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c) El apoyo de hombres ricos protectores del arte o mecenas, como las
familias Médicis y Sforza.

d) La toma de Constantinopla por los turcos en 1453 que llevé a muchos

sabios bizantinos a Europa.

e) La invencion de la imprenta™.

Con el Renacimiento surgieron las monarquias autoritarias y con ellas el
concepto de Estado Moderno. La vida administrativa se hace mas compleja y
empiezan a aparecer nuevas instituciones y con ellas aparecen los Archivos
del Estado. Con la aparicién de los Austrias en Espafa, en 1545, Carlos |
decide crear un Archivo General para la administracion del reino de Castilla.
Ese archivo general se establecio en una antigua fortaleza ubicada en
Simancas, donde luego su hijo Felipe Il concentrara todos los documentos

procedentes de las diferentes instituciones de la monarquia hispanica.

En esta época, surge la imprenta, y con ella el uso de caracteres moviles para
imprimir. Los documentos por ello van a proliferar. La imprenta va a

multiplicar las copias de los documentos.

El siglo XVIII se caracteriza por la tendencia racionalista de la ilustracion y
ese sentido, va marcando la idea de preservar los documentos para la
historia. Fruto de ese pensamiento fue la idea de Carlos Il de crear un nuevo
archivo, el Archivo de Indias, creado con los fondos que se conservaban en
Simancas sobre la administracion de las Indias y establece ese archivo en

Sevilla.

* Juan Luis Carreras M, El Renacimiento, (Espafia, 2009), http://profesorjlcarreras.blogs
pot.com/2008/09/documento-el-renacimiento.html.
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1.4. Revolucién Francesa

Con la Revolucién Francesa, se produce también una revolucién en los
archivos. El 25 de junio de 1794 se nacionalizan los archivos franceses. Se
crea el Archivo Nacional y se reconoce el derecho a la consulta de los
documentos publicos; el cual, se reconoce en Espafia en 1844.

El Archivo Nacional de Espafia se crea en 1868, lo que da lugar a la creacion
de las Escuelas de Archivistica y se inicia la publicacion peridédica de los

documentos mas importantes de los archivos.

Napoledn pretendié concentrar en Paris los archivos de los diversos paises
europeos. En el siglo XIX, se empiezan a depositar los archivos soportes

distintos del papel, como la fotografia o la microforma.

Se empiezan a conceder los archivos como fuente de poder, sustanciados
sobre los conceptos de los derechos del Estado, los documentos publicos, la
estructuracion de sus fondos y la concepcion del archivo como territorio

infranqueable.

En el siglo XX, se crean archivos intermedios, que conservan documentos
gue ya no tienen valor administrativo pero que todavia no se sabe si se van a
conservar 0 no. Su primera mitad se caracteriza por la consolidacion de los
avances experimentados. La archivistica se debate entre lo decimondnico y la

modernidad.
Crecen los archivos privados por la creacion de las distintas Leyes de

Archivos. Un caracter importante de los archivos en el siglo XX, es el caracter

gue le da la legislacion, la cual identifica qué es un documento de archivo.
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Otro aspecto importante es la creacion de redes (un conjunto de instituciones
archivisticas que tienen un convenio entre si) y de sistemas de archivos
(conjunto de elementos que componen la politica archivistica de un pais
determinado). Para que haya una red, tiene que haber un acto juridico para
gue el archivo se comprometa a participar; lo que hace necesaria la creacion
de una Ley de Archivos, que regule las practicas archivisticas comunes. Con
la llegada del siglo XX, se acaba el aislamiento de los archivos®®.

1.5. El documento en la actualidad

Como se puede ver, los archivos surgieron como una respuesta a la
necesidad de las sociedades de respaldar la informacion y acontecimiento
importantes asi como sus actividades econOmicas, ya que con estos se
puede probar la veracidad de los hechos especialmente aquellos que

constituyan prueba de un acuerdo de voluntades como los contratos.

La historia de los archivos se bas6é en tres aspectos fundamentales, los

cuales fueron:

a) El contenido de los documentos y la concepcidn con la que se han hecho.
b) El papel que han jugado en las distintas civilizaciones.

c) Los soportes en los que han registrado la informacién?’.

Vista la evolucién histérica de los documentos, se volvid necesaria la
existencia de una ciencia de estudio para los mismos, como lo es la

Archivistica, que tiene como objeto de estudio los archivos, de toda época y

®Miguel Angel Fernandez, Historia viva: El Archivo en la Historia (Salamanca: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, Espafa, 1994), 46.

Jean Yves Rousseau, Los fundamentos de la disciplina archivistica, (Universidad de
Brasilia, Facultad de Ciencias de la Informacién, Brasil, 1994), 9-10.
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condicion, tanto los histéricos como los administrativos; es una ciencia
ecumeénica, y como tal, pretende ser activa y no pasiva; es decir, que los
documentos no son solamente su problema, en el momento en que la
administracién productora se desentiende de ellos, sino que busca integrarse
en su proceso de creacion, controlando el documento desde el momento en
gue nace en la oficina. La Archivistica se ve en la necesidad de hacer frente a
los fondos ya acumulados una vez que los documentos pasan al archivo. Por
tanto, debe dar normas para la elaboracion de instrumentos de trabajo que
permitan al archivero controlar la masa de documentos que custodia y servirla

al usuario (Organizacion de archivos).

La enorme cantidad de documentos que genera la actual administracion
obliga a la Archivistica a plantearse que no todos documentos que se
producen pueden ser conservados, siendo muy dificil contar con un criterio
riguroso para discernir y decidir qué debe guardarse y qué eliminarse. A ello
debe contribuir la identificacion y valoracion archivistica, que han de regir y
garantizar las transferencias de documentos desde las oficinas a los archivos
historicos, pasando por los intermedios; esto es la institucionalizacién de los

sistemas archivisticos (Administracion de archivos).

Los fendbmenos de descolonizacion del Tercer Mundo y la descentralizacion
de los astados han creado la necesidad de desarrollar técnicas de
reproduccion de los fondos documentales comunes a mas de una
administraciéon. A esto hay que sumar la necesidad y la demanda por parte
del usuario de medios que le permitan trabajar mas rapidamente y que
garanticen a los archivos la conservacion de los documentos que custodian
frente al uso masivo por los investigadores. Esto ha producido el desarrollo de
politicas de microfilmacion y reproduccion de documentos (Reproduccion en

archivos); por lo que es obligatorio desarrollar técnicas de conservacion que
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permitan la adecuada custodia de los documentos, mediante la adopcion de
medidas que prevengan su deterioro y técnicas de restauracion cuando éste
ya ha sido producido para evitar la pérdida total de los documentos

(Instalacién, conservacion y restauracion)®®.

Por otro lado, la irrupcion de la informatica y de los nuevos soportes
documentales discos Opticos, cintas y discos magnéticos, memorias USB,
entre otros, han planteado a la Archivistica no sélo el control del documento
fijado sobre un soporte clasico (papel o pergamino), sino también, el control y
gestion de una informacion cada vez mas abundante y que puede ser borrada
de sus nuevos soportes (el impacto de las nuevas tecnologias). La demanda
de informaciéon agil, la creacion de bases de datos y la aplicaciéon de la
informatica, util para todo tipo de necesidades de los usuarios, han hecho que
la Archivistica adopte técnicas de trabajo fronterizas con la documentacion, lo
gue le ha hecho conceptuarse como una Ciencia de la Informacién, pero con
unos contenidos y metodologia de trabajo propios frente a la Documentacion
y la Biblioteconomia (La Archivistica, Ciencia de la Documentacién y la

Informacion)™®.

La consecucion de esta autonomia le ha hecho centrarse en la busqueda de
principios universales aplicables a todos los archivos del mundo; por ello
intenta lograr la normalizacion de sus principios organico-descriptivos, de un
vocabulario internacional y homologar los contenidos de la formacién
profesional de los futuros archiveros encargados de aplicarlos (Normalizacion

y Formacion profesional).

®*Rodriguez, Primer Congreso Universitario, 388.
“Ibid. 383.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE LOS DOCUMENTOS

El documento, a lo largo de la historia ha evolucionado y por lo mismo ha sido
sometido a constantes cambios; tanto, en el material de escritura (tabletas de
arcilla, pergaminos, papiro, codice, hojas de papel, entre otros), como en el
soporte para su resguardo (bibliotecas, archivos, soportes electronicos).

Lo anterior encamina, para el analisis sobre la conceptualizacion del
documento electronico, citando a diferentes autores que aporten al tema en
comento; identificando las caracteristicas y elementos que se encuentran
contenidos especificamente en el documento electrénico, su clasificacion y

naturaleza juridica.

2. Documentos

2.1 Concepto de documento

La palabra documento proviene del latin documentum “ensefanza, lec-cion”,
derivado del verbo doceo, ere “ensefiar’. Los documentos son las cosas en
las cuales se vierten por escrito manifestaciones de voluntad®.

El documento o la declaraciéon documentada es una declaracion de voluntad

emanada de un autor y destinada a producir efectos juridicos sobre su esfera

de intereses?.

? Luis Diez Picazo, Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial, 2° ed, tomo I, (Tecnos,
Espafia, 1970) ,176.
?! Ricardo L. Lorenzetti, Comercio Electrénico, 3° ed, (Temis, Buenos Aires, Argentina), 57.
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El documento es todo escrito, publico o privado donde consta algo. Los
documentos vienen a ser medios evidentes de prueba, siendo insustituibles
cuando asi lo dispone la ley en determinadas circunstancias y condiciones, lo
cual se debe a que es el testimonio humano existente y permanente que
mantiene el vinculo con el pasado, sefialando cédmo ocurrieron los hechos y

se manifestaron externamente?®?.

Documento es el instrumento; objeto normalmente escrito, en cuyo texto se
consigna o representa alguna cosa apta para esclarecer un hecho o se deja

constancia de una manifestacion de voluntad que produce efectos juridicos.

Los documentos vienen a ser medios evidentes de pruebas, siendo
insustituibles cuando asi lo dispone la ley en determinadas circunstancias y
condiciones; lo cual se debe a que es el testimonio humano existente y
permanente que mantiene el vinculo con el pasado, sefialando como

ocurrieron los hechos y se manifestaron externamente.

2.2. Elementos esenciales

a) La cosa: Es el elemento material que sirve de sustentacion o soporte al
contenido; puede ser de cualquier naturaleza: plastico, papel, piedra,
metal, etc. En la cosa se puede representar o expresar mediante letras,
nameros, etc., una declaracion de voluntad o de verdad acerca de un

hecho juridico.

b) El autor o autores : Son los sujetos de derechos (personas), que realizan la

declaracion de voluntad o verdad en la cosa. A los fines registrales se les

?2 Eduardo Calvo Baca, Derecho Registral y Notarial, (Caracas Venezuela: Ediciones Libra
C.A, 2009), https://temasdederecho.wordpress.com/tag/clasificacion-del-documento/.
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denomina otorgante u otorgantes; es decir, que declaran en el documento
y por ello deben otorgarlo con su firma, que es la representacion grafica de

la persona en el documento y que expresa su consentimiento®.

c) El contenido: Para que un documento pueda ser tenido como tal, es
necesario que la manifestacién de voluntad del autor tenga trascendencia

juridica y sirva para probar los hechos a que se refiere.

2.3. Clasificacion

La clasificacion de los documentos, reside en la propia organizacion de los
mismos, dado que al contener informacion se amerita tener un sistema que
permita la disposicion de estos de una forma correcta para poder ubicarlos

con gran facilidad cuando se ameriten los mismos.

2.3.1 Clasificacion de los documentos segun la doctrina y la

jurisprudencia venezolana

2.3.1.1. En razon de la persona de que emana

2.3.1.1.1. Documentos publicos

Son los emanados de funcionarios publicos en el desempefio de sus
funciones; los cuales se clasifican: En atencion a la calidad del funcionario
publico que ha actuado en su formacion; o al valor, que el propio legislador le
ha dado en las relaciones juridicas. Existen diversas clases de documentos

publicos, las cuales son:

? Otto Garcia Hendreina, El documento, (México, 2016), http://hendreina.blogspot.com

/2011/06/el-documento.html.
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a) Instrumento publico o auténtico, es el que ha sido autorizado con las
solemnidades legales por un Registrador, por un Juez u otro funcionario o
empleado publico que tenga facultad para darle fe publica, en el lugar

donde el instrumento se haya autorizado®*.

b) Registrales, aquellos donde ha intervenido en su formacion el funcionario,
autorizados por la Ley Registral.

c¢) Judiciales, han sido firmados por un juez.

d) Notariales, expedidos por un Notario, los cuales pueden ser: Autenticados
(se transcribe integro en el Libro de Autenticaciones por duplicado); y
Reconocidos (Es un solo libro, no tiene duplicado, en él se plasma una

sintesis del contenido del documento).

2.3.1.1.2. Documentos privados

Comprenden todos los actos o escritos que emanan de las partes, sin
intervencidn del Registrador, el Juez o de otro funcionario competente y que

se refieren a hechos juridicos a los cuales pueden servir de prueba®.

Los instrumentos privados, como obra que son de los particulares que los
otorgan no tienen valor probatorio mientras su firma o su estructura no estén

justificadas, pues de la verdad de ellas depende toda su eficacia.

En consecuencia, el documento privado surge como manifestacion de la
voluntad de los particulares por si o con la ayuda de personas versadas, pero

gue no tienen funcién publica.

24 codigo Civil (Venezuela, Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 2.990, 1992),
articulo 1.357.

“Brewer Carias, “Autenticidad del Documento Publico Sentencia de la Antigua Corte
Federal”, Revista de la Facultad de Derecho, Caracas, (1962): 5.
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La escritura privada no es sino la confesion hecha mediante escrito de la
obligacién que la parte o las partes han querido contraer; entonces ella hace
fe Unicamente de la verdad del hecho historico de esta confesion.

El documento privado, no proviniendo del funcionario publico autorizado para
atribuirle fe pablica, no hace por si prueba ni de si mismo ni de ninguna cosa
de la que en él se afirmen ocurridas, sino en cuanto la escritura sea
reconocida por la persona contra quien se presente, en este caso tiene el

mismo efecto probatorio que el acto publico®.

Condiciones para la existencia del documento privado: Condicion esencial
gue haya sido firmado por la persona a quien se opone; no pudiendo ser
remplazada la firma por una cruz, marca, sello u otro distintivo, aunque el acto
se haya efectuado en presencia de testigos. En el Art. 1.368 CC%., de la
legislacion en comento establece los requisitos de validez para el documento

privado.
2.3.1.2. Por su solemnidad

a) Ad solemnitatem: segun generen el acto y constituyen la Unica forma de
reconocer la existencia de un acto juridico determinado; es decir que
cumplen con la formalidad impuesta por la ley para la validez del acto
juridico, y no solamente para su prueba. Se opone a la férmula "ad

probationem" ; y

b) Ad probationem: s6lo como prueba de este acto, que se puede acreditar

también por cualquier otro medio probatorio, es decir que como prueba

*°codigo Civil (Venezuela: Congreso de la Republica, 1982), articulo 1357.
%" Carias, “Autenticidad del Documento Publico” 7.

24



exige de determinadas formas, que deben observarse en los actos
juridicos a los efectos de su prueba, no de su validez?®.

2.3.1.1 Por su fuerza probatoria

a) Auténtica: Copia autorizada de una orden u otro documento® que tiene
fuerza probatoria por si misma; es decir, aquel instrumento autorizado en
forma tal que dé fe y haya de ser creido, por extendido ante fedatario
publico o por estar legalizado por autoridad competente™.

b) Fehaciente: Verdadero, fidedigno, auténtico, la que permite presumir la

existencia de un hecho, es decir lo que hace fe en juicio®.

2.3.2. Clasificacion segun el Codigo Procesal Civil y Mercantil de El

Salvador

El Codigo Procesal Civil y Mercantil, recoge al documento como Instrumento,
por lo que es necesario verificar el significado de este; para luego conocer los
tipos de Instrumentos que regula la legislacion antes mencionada; por lo que,

a continuacion se vera algunas definiciones de la palabra Instrumento.
2.3.2.1 Definicion de instrumento

Etimolégicamente instrumento, deriva del verbo latino “Instruere” que significa
instruir; por lo que se puede aplicar a todo escrito que ensefia o informa los

hechos acontecidos®. Instrumento, hace referencia a: escritura, papel o

?® Guillermo Cabanellas de Torres, Diccionario Juridico Elemental, (Ed. Heliasta S.R.L, ed.

229006, actualizado y aumentado por Guillermo Cabanellas de las Cuevas. Espafa, 2006), 18.
Ibid., 37.

% Diccionario de derecho, Documento auténtico (México, 2012), 5. http://universojus.com/

definicion/documento-autentico.

*'Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental, 186.

#Joaquin Escriche, Diccionario de Legislacion y Jurisprudencia. (Ed. Heliasta S.R.L, ed.

2010, Espafia, 1925). 8851.

25


http://universojus.com/definicion/documento-autentico
http://universojus.com/definicion/documento-autentico

documento con que justifica o prueba alguna cosa. De esta definicién se
deduce su alcance juridico. Cabe considerar que no toda escritura, papel o
documento merecen la calificacion de instrumento®; solamente aquellos

encaminados a justificar o probar alguna cosa.

Instrumento es en general, todo lo que sirve para instruir una causa, todo lo
gue conduce a la averiguacion de la verdad, todo lo que da luz sobre la
existencia de un hecho o convenio; de modo que en este sentido pueden

llamarse instrumentos las deposiciones de testigos y sus promesas>.

De lo anterior se deduce, que los expositores, cuando hablan de instrumento
y documento, lo usan en forma indiferenciada, llegando al punto de que
también lo utilizan como equivalente a testimonio, 0o que se encuentra
completamente errado; pues el instrumento o documento, es el recurso o
medio material utilizado por el hombre, con el objeto de reproducir sus
pensamientos plasmandolos asi a través del tiempo, que ha mantenido la
prueba de la existencia de aquel pensamiento; en cambio, el testimonio (0
documento justificativo de la verdad de algun escrito, acto o hecho®), es el
acto por medio del cual una persona da fe de algo que le consta, es decir,
gue es la expresion ya sea verbal o escrita que encierra la declaracion de la
existencia de cierta actividad humana en tiempo pasado, viniendo a construir

la representacion del hecho por medio de la declaracion.

Por el contrario, el documento es el objeto capaz de representar aquella
expresion de pensamiento (declaracion de voluntad) por la intervencién

directa del sujeto creador y en el momento mismo en que se realiza este, se

¥ Gastan Tébenos, Teoria General del Negocio Juridico de Derecho Privado.4° ed,

gedtJobanes, Madrid 1925).

*Enciclopedia Juridica OMEBA, (Editorial Fondo de Cultura Econémica, México D.F, 2000),
98.

% Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental, 67.
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materializa; entonces, el documento o Instrumento se puede considerar como
una cosa que instruye sobre el pensamiento del hombre, ya sea de un
negocio realizado o la voluntad manifestada, por lo que, viene a ser la medida
de enlace entre la materialidad del Instrumento y el espiritu del hombre que

dispone hacerlo (he aqui la expresion grafica del pensamiento).

2.3.2.2. Tipos de instrumentos que recoge el Codigo Procesal Civil y
Mercantil

a) Instrumento Publicos: Son aquellos expedidos por notario, quien tiene la
facultad para dar fe puablica, y por autoridad o funcionario publico en el

ejercicio de sus funciones®®; y estos se sub-clasifican en:
Notariales: Son los verdaderos reguladores del acto.

Judiciales: son los que tienen caracter de reparadores del derecho y en

consecuencia, solamente se dan por va de excepcion.

Administrativos: son ordenadores de los servidores publicos, prestados por el

Estado a la comunidad.

Legislativos: Siendo el caracter de estos el de sancionador del derecho, cuya
finalidad es dictar, modificar o derogar las leyes impuestas por razones de

orden publico.

b) Instrumento privado: Son aquellos cuya autoria es atribuida a los
particulares; asi como aquellos que no hayan cumplido con las

formalidades que la ley prevé para los instrumentos publicos; es decir, que

% cédigo Procesal Civil y Mercantil (C.P.C.M.), Decreto N°712 de fecha 14/11/2008,
publicado en el Diario Oficial N°224 de fecha 27/11/2008, articulo 331, en adelante CPCM.
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los otorgan las partes con 0 sin testigo, y sin asistencia de ninguna
autoridad capaz de darle autenticidad®’.

c¢) Instrumento redactado en idioma extranjero: es aquel Instrumento Publico
o Privado, que no est4 redactado en idioma castellano®; el cual debera
acompafarse de una traduccién efectuada en legal forma, la cual podra
ser impugnada por una sola vez en la audiencia preparatoria o probatoria
segun sea el caso y para ello sera el Juez quien designe un perito para la

nueva traduccion.
2.3.2.3 Autenticidad de los instrumentos

Los instrumentos publicos se consideran auténticos, mientras no se pruebe
su falsedad. Sin perjuicio de lo previsto en los tratados internacionales, que
han sido suscritos y ratificados por el Salvador, el documento emanado de
pais extranjero, debera tener autenticada la firma que lo autoriza por: El Jefe
de la Misién Diplomatica, Cénsul, Vice-Consul o Encargado de los Asuntos
Consulares de la Republica, o en su defecto, por los funcionarios
correspondientes del Ministerio de Relaciones Exteriores de donde proceden
tales documentos y la firma que autoriza tal legalizacion habra de ser
autenticada por: El Ministro o Vice Ministro de Relaciones Exteriores de El
Salvador o por el funcionario del Ministerio de Relaciones exteriores, que por
medio de Acuerdo Ejecutivo, haya sido autorizado de modo general para ello,

siempre y cuando sea en el mismo ramo.

Asimismo, haran fe los Instrumentos Publicos emanados de pais extranjero,

extendidos por medio de fotocopias, siempre y cuando al reverso se haga la

*Ibid., articulo 332.
% Ipbid., articulo 333.
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razén que haga costar las fidelidad de tales copias; y que se hayan cumplido
con las formalidades establecidas por la ley del pais de donde se han
extendido; dicha razén la deber& ser firmada por el funcionario competente
del pais de donde proceden y la firma de este autenticada como se explica en

el parrafo anterior.

El Juez como Tribunal, o el jefe de la oficina gubernamentativa donde el
instrumento o los instrumentos vertidos al castellano en el extranjero, fueren
presentados, creyeren conveniente una nueva version, podran de oficio
acordarla, como también en el caso de solicitarlo por persona interesada en
ello; esa version practicada en forma legal y por el Juez competente, sera la

(inica que se tomara en cuenta®.
2.3.2.4 Tramite de los instrumentos publicos y privados

a) Proposicion y presentacion de los documentos: Los instrumentos se
presentaran juntamente con la demanda, tal como lo establece el articulo
276 ordinal 7°, y conforme a las demas reglas que se establecen en el

Caodigo Procesal Civil y Mercantil.

b) Deber de exhibicion de los Instrumentos: Seran las partes las obligadas a
exhibir los instrumentos que estén en su poder, cuyo contenido dependa
algun elemento objeto del proceso. Es al Juez a quien se le solicitara
exhibicién del mismo, por lo que el Juez sera quien determinara el plazo
para exhibirlo; si el documento se encontrara en poder de un tercero, se le
intimara para que lo presente. Si lo acompafiare podra solicitar su

devolucion, dejando testimonio o copia autenticada en el expediente.

*bid., articulo 334.
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c)

d)

e)

f)

Reproduccion de los Instrumentos: La parte que pretenda utilizar un
instrumento al cual no tienen acceso o se le hubiere denegado o su copia,

solicitara al Juez que haga la reproduccion del mismo.

Impugnacion de la autenticidad: Se puede hacer en cualquier estado del
proceso y debera probarse en su caso en Audiencia Probatoria. Cuando
se tratare de un hecho nuevo o nueva informacion la cual permita
establecer la falsedad del documento, este podra impugnarse hasta antes
de la sentencia, siempre y cuando no se hubiera podido conocer de

aquella en su momento™.

Autenticidad de Instrumentos Publicos (impugnacion): La autenticidad del
Instrumento Publico se probara por medio de su cotejo con el original, lo
cual debera hacerse por medio del Tribunal quien se constituira al lugar en
donde se encuentre el original, por lo que se solicitara a las partes como a
sus representantes y abogados. Si esto no fuere posible el Juez designara
un perito para intentar hacer el cotejo; lo anterior se hara solo cuando no
exista el original y el funcionario o notario que expido el documento no

pudiere reconocerlo.

Autenticidad de Instrumentos Privados y Cotejo de Letras: La autenticidad
del Instrumento Privado se hara, por medio del cotejo de letras, efectuado

por medio de un perito designado judicialmente.

El cotejo se realizara en relacién con un documento sobre el cual no exista

duda, siendo estos:

a)

Los instrumentos reconocidos como tales por todas las partes;

% Ipid., articulo 338.
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b) Los cuerpos de escritura que figuren en escrituras publicas;

c) Los instrumentos privados a quien se le atribuye la dudosa o, por lo

menos su firma reconocida; y

d) Las firmas registradas en establecimientos bancarios.

En el caso que no concurriere alguno de los anteriores supuestos, se creara
en presencia Judicial, un nuevo cuerpo de escritura por la persona a quien se
le atribuye la dudosa y servira para el cotejo; en el caso que este se negare a
o formar el nuevo cuerpo de escritura, tendra por efecto que se tenga por

reconocido el Instrumento Impugnado™.
2.3.2.5 Valor probatorio de los instrumentos

Los Instrumentos publicos constituiran prueba fehaciente de los hechos, actos
estados de cosa que documenten; asi como de la fecha y las personas que

han intervenido, incluyendo al fedatario o el funcionario que lo expide.

En cuanto a los Instrumentos privados hacen plena prueba de su contenido y
otorgantes, siempre que no haya sido impugnada su autenticidad o esta no
haya sigo demostrada, pues si ho quedo demostrada tras la impugnacion los

instrumentos se valoraran conforme a las reglas de la sana critica.

En el caso de los Instrumentos rotos, quemados, raspados o deteriorados en
su parte sustancial no haran fe en cuanto al hecho que con ellos se pretenda
establecer; lo anterior no tendra valor, cuando pese a configurarse los
supuestos anteriores sea inelegible el contenido del instrumento y su sentido

no se vea afectado por el deterioro.

“1 Ibid., articulo 340.
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El Codigo Procesal Civil y Mercantil hace referencia; que cuando se
presenten como prueba dibujos, fotografias, planos, mapas, croquis u otros
instrumentos similares, se les aplicara las disposiciones contenidas en la
seccion primera que hace referencia a los documentos, del mismo cuerpo

normativo™?.

2.4 Documento electrénico

Conforme el paso del tiempo el documento ha tenido una serie de etapas, de
las cuales ha ido evolucionado conforme a las necesidad del hombre;
asimismo, ha tenido que acoplarse a las nuevas tecnologias, que dan paso a
la creacion de lo que es el Documento Electronico, siendo necesario hacer
referencia dicha terminologia pues el derecho como regulador de la conducta
social de los individuos, no puede estar ajeno a este fenédmeno linguistico; por
lo que es necesario estudiar la conceptualizacion sobre el documento

electronico.

El documento electrénico es la representacion en forma electronica de
hechos juridicamente relevantes susceptibles de ser representados en una

forma humanamente comprensible®.

Documento electronico es “cualquier entidad de informacién que es accesible
a través de un medio electrénico; asi miso cualquier documento que haya
sido digitalizado*. Concepto doctrinal: Las expresiones documento
informético, documento electrénico y documento digital han sido a menudo

empleadas indistintamente para referirse a aquellos documentos en cuya

*? |bid., articulo 343.

“Jaime Eduardo Santos, Proyecto para penalizar la criminalidad informatica. 2° ed
SAIfaomega, Bogot4a, 1997), 9.

* Alfonso Diaz Rodriguez, EI Concepto de Documento Electrénico y su Validacion, Archivero
del Gobierno del Principado de Asturias, 2° Ed (Ministerio de Cultura Madrid, Espafia, 2005)
3.

32



creacion ha intervenido la tecnologia electronica o telematica (combinacion de
la informética y de la tecnologia de la comunicacién para el envio y la
recepcion de datos®).

El documento electrénico ha sido definido como un instrumento particular
legible y disponible generado por medios electrénicos que facilitan un método
para identificarlo y aseguran razonablemente la autoria e inalterabilidad del
instrumento®. En un sentido mas amplio se puede entender por documento
electronico, tanto al documento formado por el computador (Boucher del
banco, ticket) o el formado por medio del computador (un documento
realizado por Word, Excel entre otros)*’.

Para crear el concepto juridico de documento electronico deben existir tres

elementos, que son*;

a) El soporte, que tiene que ser de tipo electronico aunque para la doctrina

prefiero utilizar el término informatico o digital.

b) Los datos o informacion contenida en el soporte, que participa de la

naturaleza de los escritos, v;

c) La firma electrénica de los datos, lo cual permite identificar al autor del

documento, asi como conocer su autenticidad.

**Julian Pérez Porto y Ana Gardey, Definicion de telematica, (Espafia,: 2016), 8. https://defini
cion.de/telematica/.

**Carlos Barriuso Ruiz, La contratacién electrénica, 22 edicién (editorial Dykinson, S. L.,
Madrid 2002), 257.

“Valentin Carrascosa Lépez, y otros, La contratacién informatica, el nuevo horizonte
contractual, (Editorial Comares, Granada, Madrid, 2000), 60.

*8José Salomén Alvarenga Vazquez, “El documento electronico y su aplicacién en los medios
de prueba instrumental en el Coédigo Procesal Civil y Mercantil”, (Tesis escuela de
capacitacion judicial “Doctor Arturo Zeledén Castrillo”, para optar al diplomado sobre las
actuaciones de los Jueces/ad de Paz, El Salvador, 2015), 24.
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La Ley de Firma Electrénica de El Salvador lo define como “todo mensaje de
datos, enviado, recibido o archivado por medios electronicos, 6pticos o de

cualquier otra tecnologia que forman parte de un expediente electrénico®®”.

2.4.1 Elementos esenciales

Un documento estd compuesto por la forma fisica e intelectual. En los
documentos tradicionales, la forma intelectual quedaria completa con los

siguientes elementos como minimo:

Titulo o encabezado: Refiere al nombre de la persona que remite el
documento (no tiene por qué concordar con su autoria) generalmente es
afiadido de manera automatica por el sistema electronico después de finalizar

el documento y al terminar la transmision.

Desde la perspectiva juridica, requiere la acreditacion de la autoria del
mensaje mediante un documento de certificacion, como un sello electrénico; o
por el contrario se le asignara a la persona desde cuya direccion envie el
mensaje. Respecto a la mencion del nombre del autor/escritor al final del
texto o la suscripcién no se considera una manera de acreditar quién es el
autor; por el contrario, sera la direccion a través de la cual ha sido enviado el
documento a la que se le acreditara la autoria, por aparecer en el

encabezamiento automaticamente.

Para que un documento electronico esté completo son necesarias la
identificacion del autor y un titulo que muestre el nombre del emisor™.

Direccion (nombre del destinatario): La direccion (nombre del destinatario) es

* ey de Firma Electrénica (LFE), Decreto N°133 de fecha 21/10/2015, publicado en el Diario
Oficial N°196 de fecha 26/10/2015, articulo 3.

° Laura Gémez Cerna, Elementos del documento electrénico y formatos, Documentos
electrénicos. (ElI Salvador, 2017), 2. http://documentosadministrativosydigitales.blogspot
.com/2017/11/elementos-del-documento-electronico-y.html.
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incluido en el encabezado del mensaje electrénico, asi como el del emisor,
pues tiene que ser manifestado, es decir, debe emitirse o para que de paso a
su existencia; pues el documento electronico, hasta que no se envia, no se

considera original, sino como un borrador.

Disposiciéon (accion): En otras palabras, es una declaracion de voluntad; que
es incorporada y transmitida por la persona que utiliza como medio de
comunicacion el documento electronico. Por otra parte la disposicion (accidn)
no puede faltar, pues para que el documento esté integro requiere un
mensaje que exprese la voluntad del autor. Fecha (hora y lugar): En los
documentos electronicos, la fecha generalmente aparece de forma
automatica por el sistema electronico de mensajes al finalizar la compilacion y
transmision de los documentos; por ende tiene que incluir la hora de

transmision y la hora de recepcion.

Validacion: Una vez redactado el documento, tiene que embozarse de una
serie de formalidades que acrediten a su receptor la autenticidad de ese

documento, asi como la efectividad legal®*

, como lo establece la Ley de Firma
Electronica de EI Salvador, que mas adelante se tratara con mayor
profundidad. Un soporte electrénico: Constituido por bits®®> en los que se
almacena el contenido de la declaraciéon de voluntad manifestada por las

partes interesadas en la relacidén contractual electrénica.

2.4.2 Caracteristicas

Son muchas las caracteristicas que se pueden encontrar sobre el documento

electronico, pero es preciso y necesario destacar de entre ellas las siguientes:

51 -

Ibid.
*’Natalia Avila Sanchez, (El Salvador, 2018) 2. https://prezi.com/bnntinfgb2mp/que-es-un-bit-
byte-y-que-son-dispositivos-de-almacenamiento/.
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2.4.2.1. Autenticidad

Hace referencia a que pueda demostrarse que el documento es lo que afirma
ser, de quien emana y las fechas en que fue creado o enviado; es decir que el

mensaje sea confiable y su garantia perdure a través del tiempo®.

Para garantizar la autenticidad del documento electronico se vuelve necesario
gue se creen politicas y procedimientos, que controlen y regulen desde la
elaboracion del documento electronico, hasta su disposicion final de forma
gue se asegure que el documento se crea por alguien autorizado y que se
cuente con los mecanismos de seguridad que impida la modificacion de los

mismos.

2.4.2.2. Integridad

Pues debe garantizar a los interesados, que el documento electrénico esta
almacenado tal cual se produjo en el momento en que se generd y que en el
mismo no se ha producido ninguna modificacion o se ha alterado la
informacion contenida; es decir, que los documentos deben permanecer
completos y protegidos de manipulaciones, pues el documento como tal debe
otorgar la certeza que los datos recibidos por los medios electrénicos no han

sido modificados en su transito, desde el iniciador hasta el destinatario®.

Para garantizar la integridad del documento, las politicas y procedimientos
deben establecer qué, quién como y cuando, realizar anotaciones o adiciones
en los documentos electronicos, de las cuales se debe dejar constancia para

seguimiento Documento Electrénico.

°3 | ey de Firma Electrénica, articulo 4.
** Ibid.
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2.4.2.3. Fiabilidad

Quiere decir que su contenido represente de forma completa, fiel y precisa las
operaciones, actividades o hechos que se quieren decir con él. Los documen-
tos de archivo deben mostrar que fueron creados por una actividad especifica
y por un responsable asignado con las herramientas determinadas para la
operacién dicho documento

2.4.2.4. Confidencialidad

Permite el acceso a los documentos electrénicos, Unicamente a las partes
interesadas; por lo que resulta evidente dicha caracteristica, debido a que la
informacion que en el documento esta contenida Unicamente debe ser
conocida por los sujetos que han intervenido en el proceso. Lo anterior para
garantizar al iniciador y al destinatario que los mensajes electronicos no seran

conocidos por terceras persona sin su expresa autorizacion>>.
2.4.2.5. Seguridad

Consiste en que se debe tener la certeza y legalidad de que la persona
firmante y acreditada, ha sido debidamente identificada, garantizando la
disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticacion, no repudio y el

buen uso de la informacién que reside en un sistema informatico°.

2.4.3 Tipos de documentos electronicos

El documento electrénico posee diversos tipos, como lo son digitales,

digitales para imprimir y multimediaticos.

%5 Ibid.,
*% Ibid.
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2.4.3.1. Impresos digitalizados

Conformados por los resultados del procesamiento con un “scanner’ de un
documento que originalmente se encuentra impreso y que luego volveran a
ser procesados por un programa cuyo fin es transformar el cédigo en forma
de imagen a un codigo que electronicamente represente letras y palabras,
estos programas reciben el nombre de “Reconocimiento Optico de

caracteres”. De esto resultara una copia digital del documento impreso.

2.4.3.2. Digitales para imprimir

Un documento digital puede ser elaborado de forma directa en un medio
electronico, con programa como los procesadores de palabras tales como
Word de Microsoft, con el objetivo de imprimirlo posteriormente; a su vez,
este tipo de documento cumple con las caracteristicas de un documento
electronico y podria ademas ser consultado en linea. Aunque histéricamente
estos programas hayan sido creados para sustituir las maquinas de escribir y

facilitar la produccion de documentos impresos.

2.4.3.3. Digitales multimediaticos

En relacibn a este tipo de documento electronico se establece que son
documentos concebidos con el fin de ser consultados en una computadora u
ordenador, donde se aprovechan caracteristicas como el hipertexto®’ y la
multimedia que les da su condicion electrénica para dar forma a una nueva
manera de comunicacion, de éstos se encuentran los contratos, pagos y

firmas electrénicas.

*" Adelaidebeanchini, concepto y definiciones de hipertexto, (Editorial Caracas, Venezuela,
1999), 5.
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2.4.4 Clasificacion de los documentos electrénicos

Se torna muy dificil dar una clasificacién exacta, pues existe una bastedad de
documentos a los que se les puede llamar como documento electrdnico,
tornando complejo el tema por lo que se analizara algunas de estas
clasificaciones, para poder asi posteriormente dar una calificacion que quede
acorde a la legislacion salvadorefia, ya que en el pais tampoco existe una

clasificacion sobre este tipo de documentos.

2.4.4.1 Segun el soporte los documentos electronicos
2.4.4.1.1. Magnéticos

Los documentos soportados en medios magnéticos no responden al concepto
tradicional o restringido de documento manuscrito en soporte papel, sino al
amplio. Por exclusion se entiende que constituye un documento no
electronico aquel que es elaborado por las formas tradicionales, sean estas
manuales, mecanograficas, micrograbadas, microcopiadas o fotograficas. Al
hablarse de documentos electrénicos se alude a casos en que el lenguaje
magnético constituye la acreditacion, materializacion o documentacion de una
voluntad quizds ya expresada en las formas tradicionales y en que la
actividad de un computador o de una red sélo comprueban o consignan
electronica, digital o magnéticamente un hecho, una relacion juridica o una

regulacion de intereses preexistentes®®.
2.4.4.1.2. Digitales o informéticos

El documento informatico, por su parte, no puede ser facilmente asimilado a

las mismas caracteristicas del electrénico, en cuanto este Ultimo no queda

*®Renato Jijena Leiva, El Derecho y la Sociedad de la informacion, la Importancia de Internet
en el Mundo Actual, 2°ed,(Editorial Porrda, Monterrey México, 2003), 270.
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indudablemente incluido en las disposiciones que tipifican al instrumento per
cartam; como se ha dicho, interpretativamente es posible considerar el
documento electrénico asimilado al tradicional sobre todo porque es factible
de expresarse a través de un lenguaje natural; pero no ocurre asi con el
informatico, en cuanto éste usa un lenguaje binario que para ser
comprensible requiere de una traduccién a una lengua o idioma natural. Su
funcion no es su traslado al papel, ya que —como se ha visto- se desnaturaliza
debido a que pierde su dinamismo e interactividad.

2.4.4.2 Segun la forma en que son transmitidos

2.4.4.2.1. Electrénico

Segun el autor, documento electronico es una definicion muy genérica y falta
de precision, porque cualquier documento escrito con una maquina
electronica puede ser catalogado asi. Cuando se habla de comercio
electronico y de documento electronico, lo que en realidad se quiere decir es
gue un documento telematico, o sea, un documento que se envia de un

computador a otro sin papel, en forma electrénica™.

2.4.4.2.2. Telemaético, via telefax o facsimile

Se puede distinguir, entonces, a raiz de la conceptualizacion anterior, la
existencia de documentos electrénicos y de documentos telematicos. Los
documentos enviados o transmitidos a distancia via telefax o facsimile,
¢ puede mencionar que se trata de un documento soportado magnéticamen-

te? ocurre que, aunque los fax son transmitidos via lineas telefénicas siempre

*Mario Miccoli, El notario en la contratacién electrénica, Versidon taquigrafica de la
Disertacion realizada en la Asociacion de Escribanos (Editorial Juristas, Uruguay, 1998), 2.
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constan en un soporte papel, salvo cuando temporal y transitoriamente son
magnéticamente almacenados en la memoria del fax receptor para su ulterior
impresion en papel. Por lo que legalmente se debe establecer, con algunas
precisiones, que la fotocopia o documento nuevo que resulta de la
transmision a distancia via lineas telefénicas y que emana del fax receptor
tenga legalmente el mismo valor que el original “enviado, pasado, leido o

barrido” por el fax trasmisor.

En este caso se encuentra frente a un documento telematico, ya que es
transmitido a distancia, pero el mismo es visualizado en soporte papel y no a

través de un dispositivo informatico.

2.4.4.3 Segun los aspectos que reunen

2.4.4.3.1. Externos

a)La clase: Es el medio o procedimiento empleado para transmitir
informacion. De acuerdo a este criterio podran ser documentos textuales,

graficos, fotograficos, sonoros, audiovisuales e informaticos.

b) El soporte: Es la configuracion fisica del documento. Ejemplos de ellos son

el soporte papel, fotogréafico, magnético y optico.

c) El formato: Es la forma de presentacion de los documentos, entiéndase por
ello, su tamafio y las dimensiones del mismo, todo lo que conforma al
documento. Por ejemplo documentos textuales en formato expediente o en

legajos o documentos electrénicos en disquetes o CD.

d) La cantidad: Es el numero de unidades de instalacion y el espacio que

ocupan en metros lineales. Este es un elemento muy importante, en virtud
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a la cantidad de documentos que deben archivarse y el espacio fisico

designado para ello.
e) La forma: de los cuales se puede encontrar:

f) Borradores: Son los documentos previos a la creacién del documento
definitivo. Es posible que a un documento original le correspondan varios

borradores®’.

g) Originales: Son aquellos que reunen los requisitos que los habilitan para
cumplir el objetivo para el que fueron creados, son auténticos, se
corresponden al autor, fecha y lugar que expresan. Pueden ser unicos, que
era lo mas comun antiguamente, y multiples cuando se producen varios

ejemplares de igual valor®.

h) Copias: La finalidad es reproducir documentos originales para su
circulacion, las que adquieren relevancia cuando el original se ha
extraviado. Para distinguir la copia del original se debe ver quien emiti6 el

mismo.
2.4.4.3.2. Internos
Los caracteres internos estan dados por los elementos que definen el

contenido del documento, por ejemplo: la entidad productora, el origen

funcional, la fecha y lugar de creacion y el contenido.

% José Ramon Cruz Mundet, La gestién de los documentos electrénicos como funcién de la
archivistica, (edit, Atenea, Madrid, 2003), 7-9.

®*"Maria José Viega Rodriguez, Documento Electrénico y Firma Digital, Cuestiones de
Seguridad en las nuevas formas documentales, Viega y Asociados, Integral Attendancefor
Business, (Buenos Aires, Argentina. 2005), 22.
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2.4.4.4 Segun las edades y valores del documento

La teoria de las tres edades del documento fue enunciada por el autor en
1972, segun la cual el documento pasa por distintas etapas, que da lugar a

las diferentes edades®.

a) Primera edad: Se refiere a cuando el documento posee un valor primario,
es decir, aquellos documentos cuyos valores van unidos a la finalidad o
idea fundamental para la cual fueron creados y capaces de servirle de
testimonio. Como por ejemplo el valor administrativo, juridico-legal, fiscal o

contable.

b) Edad intermedia: Esta edad se refiere cuando el documento, ya archivado,
tiene una funcion meramente informativa; es decir, cuando un documento
con el transcurso del tiempo el documento va perdiendo su valor primario y
acumulando un conjunto de valores de caracter secundario, como por

ejemplo un valor histérico.

c) Edad permanente: cuando el documento esta dotado de un valor
secundario, encontrandose en archivos histéricos y poseyendo un interés
cultural; en otras palabras son aquellos documentos que registran algun
conocimiento o informacion que resulta del procesamiento de la
informacion secundaria, es decir que tiene informacion recibida de un

documento con valor secundario.
2.4.4.5 Segun la legislacion salvadorefia

Antes de hablar sobre este punto; es necesario hacer la aclaracion que en la

Legislacion Salvadorefia no existe ley que regule y desarrolle el documento

®2Ipid.
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electronico en un sentido amplio, por lo tanto se propone una clasificacion
sobre este tipo de documento, haciendo una integracién de normas, tomando
como base el CPCM, la LFE salvadoreiia y el derecho comparado, para
poder asi generar la propuesta antes mencionada.

2.4.45.1 Segun la ley de certificados, firmas digitales y documentos
electronicos de costarica

Se debe tener presente en este punto, la discriminacion realizada respecto a
los términos documento e instrumento, tomando como base diversas posturas

de reconocidos autores y legislaciones.

Segun esta ley, establece que los documentos electronicos se calificaran
como publicos o privados®®; su fuerza probatoria se les reconocera, en las
mismas condiciones que a los documentos fisicos, siempre y cuando cumplan
con los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto o negocio

juridico en particular.

2.4.4.5.2 Segun la ley de firmas electrénica de Espafia

a) Documentos publicos: por estar firmados electronicamente por funcionarios
gue tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe publica, judicial,
notarial o administrativa, siempre que actien en el ambito de sus

competencias con los requisitos exigidos por la ley en cada caso.

b) Documentos expedidos y firmados electrénicamente por funcionarios o
empleados publicos en el ejercicio de sus funciones publicas, conforme a

su legislacién especifica.

® La ley de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos (Costa Rica 2011),
articulo. 4.
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c) Documentos privados: Los documentos mencionados en los literales
anteriores, tendran el valor y la eficacia juridica que corresponda a su
respectiva naturaleza, de conformidad con la legislacion que les resulte

aplicable®.

2.4.45.3 En El Salvador

Con lo anterior y lo establecido en el CPCM y la LFM, se concluye que los
documentos electronicos en El Salvador se podrian clasificar de la siguiente

manera.

a) Documentos electréonicos publicos: son aquellos emitidos por notario,
autoridad o funcionario en el ejercicio de sus funciones; estos pueden ser
emitidos por el Instituciones Estatales en soporte electronico tendran el
valor asignado por el ordenamiento legal para esta clase de documentos®.
Para estos documentos es obligatorio cumplimiento, que la firma que calce

en ellos sea la firma certificada.

b) Documentos electronicos internos: Son aquellos que se dan internamente
en entre las jefaturas de las instituciones de gobierno y sus subordinados,

como por ejemplo un memorandum.

c) Documentos externos: Son los que las instituciones de gobierno extienden
a los usuarios que hace uso de ellas, como por ejemplo una notificacién,
cita o emplazamiento por medio electronico, el DUI, la licencia, pues estos

llevan firma electrénica.

® Ley de firmas electrénica (Espafia Ley 59/2003), Articulo Art. 3 nimeros 6 letras a), b) ¢) y
articulo 7.
* Ibid., articulo 9.
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d) Documentos electrénicos privados: son aquellos cuya autoria es atribuida
a los particulares, asi como aquellos que no cumplen con las formalidades
gue se prevé para los instrumentos publicos. Cuando este tipo de
documento fuere generado con firma electronica certificada y se refiera a
actos juridicos que no se encuentran excluidos en la LFE®®, salvadorefia el

valor sera el mismo que el reconocido de manera tradicional.

e) Documentos electronicos almacenados en el extranjero: son aquellos
documentos electrénicos que se encuentran almacenados por un prestador
de servicios de almacenamiento extranjero. Estos podran ser reconocidos
en los mismos términos y condiciones exigidos por la LFE, siempre y
cuando sean avalados por un prestador de servicios de almacenamiento
de documentos electronicos nacional, previamente autorizado por la

autoridad competente®’.
2.4.5 Valor probatorio de los documentos electrénicos

El documento electronico, para poseer valor probatorio, debe reunir los
mismos requisitos de un documento o instrumento per cartam, esto son

aquellos requisitos que se refieren a la esencia del documento mismo.

En primer término, debera reunir las exigencias instrumentales probatorias

propias de todo acto o contrato, como:

a) Tiene que ser instrumento publico o privado, de aquellos reconocidos por

el ordenamiento juridico como tales;

b) Tendra reunir los requisitos de eficacia que establecen los codigos de

procedimiento, para que tengan valor probatorio en juicio.

% Ibid., articulo 10.
" Ibid., articulo 17.
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En segundo término, el documento electronico debe reunir los requisitos de
fondo exigidos por la ley, respecto del acto que se instituye en el documento,
segun su especie, calidad, y adicionalmente deberd reunir los requisitos
formales establecidos por la ley para el valor de ciertos actos en

consideracion a la naturaleza de ellos, consentimiento y causa licitos.

Tratdndose del documento electrénico, se tiene que decir que este hace
constituir como objeto de la prueba los hechos que en él se incorporan, es

decir, lo que se denomina como los elementos del documento electrénico®.

Finalmente, lo importante en el momento de valorar la fuerza probatoria de un
mensaje de datos que contenga cualquier documento, se debera tener en

cuenta, entre otros aspectos:

a) La confiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o

comunicado el mensaje;

b) La confiabilidad de la forma en que se haya conservado la integridad de la

informacion; vy,

c) Laforma en la que se identifique a su iniciador o autor®.

Ahora bien, en El Salvador los documentos electronicos adquieren valor
probatorio por medio de la firma electrénica ya sea simple o certificada, segun
sea el caso del documento que se esté tratando, tal y como lo establece la

Ley de Firma Electronica de El Salvador “La firma electrénica simple tendra la

®® Erick Rincén Cadenas. Estudio Juridico del Documento Electrénico en la Cadena del
Comercio Electrénico, 3° ed, (Editorial Icono, Bogota, 2006), 48.
% Ley 527 de 1999 (Colombia: Congreso Publico, 2008), articulo 11.
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misma validez juridica que la firma autégrafa. En cuanto a sus efectos
juridicos, la firma electronica simple no tendra validez probatoria en los
mismos términos a los concedidos por esta Ley a la firma electrénica
certificada; sin embargo, podran constituir un elemento de conviccidon

conforme a las reglas de la sana critica”.
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CAPITULO Il

EL DOCUMENTO ELECTRONICO Y LA FIRMA ELECTRONICA COMO
MECANISMO DE SEGURIDAD DE ESTOS DOCUMENTOS

En el capitulo anterior quedo establecido en qué consisten los documentos
electronicos de manera general, su naturaleza y clasificacion, entre otras
cosas; por lo que en este capitulo se hara el estudio de una manera mas
especifica, en atencion al concepto juridico, su creacion y la relacion que
tiene con la firma electronica, todo ello por considerarse un mecanismo de

seguridad para estos.

3. El documento electrénico y la firma electronica

3.1. Concepto juridico de documento electrénico

Como se ha venido diciendo, documento electronico es “el instrumento
particular legible y disponible, generado por medios electronicos, que facilitan
un meétodo para identificarlo, y aseguran razonablemente la autoria e
inalterabilidad del instrumento™”. Desde el punto de vista juridico se define
como “cualquier representacion en forma electronica de hechos juridicamente
relevantes, que pueden ser comprendida por el hombre”. Se atendera por
documento, un objeto fisico que refleja hechos de trascendencia juridica; es
electronico el documento si se encuentra representado en datos

electromagnéticos o informaticos y soportados en un contenido fisico de esa

Barriuso, La contratacion electronica, 257.
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naturaleza (disco duro, disquete, tarjetas de almacenamiento, DVD, memorias
USB, etc.), con los cuales que pueda probar, acreditar o hacer constar alguna

cosa’l.

La Ley de Firma Espafiola, reconoce al documento electrénico como “aquel
tipo de documento redactado en soporte electrénico que incorpore datos que
estén firmados electrénicamente’®; es un concepto valido a efectos
procesales pues es evidente que soélo se extiende a una pequefia parte de los
documentos electronicos; en virtud de ello, solo estos son admisibles como

prueba documental en juicio.

En El Salvador el documento electrénico juridicamente hablando es “Todo
mensaje de datos (informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada) por medios electronicos, Opticos o de cualquier otra

tecnologia’®.

3.2. ;Coémo se crean los documentos electréonicos?

Tradicionalmente, el medio de un documento era el papel y la informacién era
ingresada a mano, utilizando tinta (esto es lo que se denomina hacer un
manuscrito) o por un proceso mecanico (mediante una maquina de escribir, 0

utilizando una impresora laser).

Desde el punto de vista de la informética, es un archivo, pero con

determinados atributos ya que contiene datos textuales o graficos’, creados

"Reglamento del Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (Ministerio de Economia y Hacienda, Espafia, 1995), articulo 76.

?Ley de Firma Electrénica Espafia, articulo 3.5

® Ibid., articulo 3, inciso 5.

" cédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 323.
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por el usuario con su computadora o cualquier dispositivo que tenga la

capacidad de crear por medio de programas este tipo de documentos.

El archivo creado, recibe un nombre y un formato para guardarlo en un
directorio, subdirectorio o carpeta previamente asignado en la unidad de
almacenamiento que puede ser interna, externa, entre otros, la nube (parte
del ciberespacio que permite acceder a los servicios de almacenamiento o
ejecucion de aplicaciones o software en cualquier lugar del planeta, siempre
gue sean necesarios, lo cual hace posible abrirlo cuando en el momento
indicado y asi acceder a su contenido, ya sea para imprimirlo, modificarlo o
eliminarlo. Lo anterior, con el objetivo de conservar y transmitir dicha
informacion en el dominio del espacio y del tiempo a fin de ser utilizada como

instrumento juridico o probativo™.

Algunos de los programas mas comunes de creacion documentos

electrénicos son:

a) Word: Es un programa editor de texto muy popular, que permite crear

documentos sencillos o profesionales.

b) Excel: Es un programa para manejar hojas de célculo, utilizado

normalmente en tareas financieras y contables.

c) Powerpoint: Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto
esquematizado, facil de entender, animaciones de texto e imagenes

predisefiadas o importadas desde la galeria de la computadora.

”® Taller de informatica, Elaboracién de Documentos Electronicos, (Argentina, 2018))

http://creaciondedocelecaltavistayamil.blogspot.com/2012/04/elaboracion-de-docume
ntoselectronicos.html.
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d) Publisher: Es un programa que provee un historial simple de edicién similar
al de su producto hermano Word, en el cual se pueden crear por ejemplo
facturas predeterminadas.

Ahora en dia la mayoria de las personas cuentan con este tipo de programas,
aplicaciones que se encuentran en medios electronicos como computadoras,
teléfonos, tablet; que permiten la creacién de documentos electrénicos; los

cuales se pueden almacenar, enviar por correo, etc.

3.3. ¢Como se perfecciona el documento electronico?

Al establecer de como se perfeccionan los documentos electronicos de
manera general, se vuelve muy complejo debido a que existe una diversidad
y una amplia gama de ellos: desde los emitidos por funcionarios publicos en

el ejercicio de sus funciones, hasta los emitidos entre particulares.

Existen dos definiciones las cuales se mencionan: “que el documento en
soporte electronico, es un documento con las mismas caracteristicas, en
principio y en cuanto a su validez juridica, que cualquier otro de los que
tradicionalmente se aceptan en soporte papel, es decir que para estos
autores se le podria dar, a este tipo de herramienta, el mismo tratamiento que
se le otorgaria a cualquier otro tipificado en el cédigo civil y de comercio
venezolano”. Del mismo modo, “el documento electrénico, se concibe como
un medio de expresién de la voluntad con efectos de creacion, modificacion o
extincion de derechos y obligaciones por medio de la electronica, informética

y telematica’™”.

" Vivian Medina Otero, “El documento electrénico, contratacion electrénica y firma

electronica en el ordenamiento juridico de la Republica Bolivariana de Venezuela”, Revista
Electréonica de Estudios Telematicos Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela,
(2012): 34.
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En vista de ello, se tiene que en el caso de la contratacidn electrénica, existen
diversas teorias para la perfeccionar los contratos electronicos, por lo que a

continuacién se establecera algunas de ellas.

3.3.1. Teorias de la perfeccién del contrato electrénico

En los contratos electrénicos existen teorias de la perfeccién y tratan de
explicar cual es el momento en que el contrato debe considerarse perfecto,

siendo estas:

a) Teoria de la emision de declaracion o manifestacion. Segun esta teoria el
contrato se considera perfecto desde el instante en que el aceptante emite

su declaracion de voluntad.

b) Teoria de la expedicién, comunicacion, remisibn o desapropiacion. El
contrato nace desde el momento en que el aceptante expide su acepta-
cion, pues se considera que al dejar de situarse tal declaracion en la esfera
de accion del aceptante e ir a la esfera propia del oferente, el aceptante ya

ha hecho todo lo que estaba en sus manos para dar nacimiento al contrato.

c) Teoria de la recepciéon. El nacimiento del contrato se produce cuando la
aceptacion llega al ambito o esfera de acciéon (circulo de intereses del

oferente) sin que sea necesario su conocimiento.

d) Teoria de la cognicién, conocimiento o informacion. En este sistema el
contrato nace cuando el oferente tiene efectivo conocimiento de la
aceptacion. Se fundamenta en el principio de que toda declaracion de

voluntad es eficaz desde el momento que llega a su destinatario.
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e) Teoria de la cognicion presunta. Considera que el contrato celebrado por
telegrama o correo se concluye en el momento y en el lugar en que el
oferente tenga conocimiento de la aceptacion, se entiende que existe este
conocimiento cuando llega la aceptacion a la direccion del oferente, salvo
gue el oferente demuestre, que sin su culpa, le fue imposible tener acceso

a ella.

f) Teoria mixta entre expedicién y cogniciéon. Segun este sistema, el contrato
en relacion con el oferente se perfecciona en el momento de la expedicion
de la aceptacion, pero en relacion con el aceptante el contrato esta
concluido cuando su aceptacion sea conocida por el oferente (teoria de la

cognicioén)”’.

Segun las teorias mencionadas el contrato se perfecciona con la
exteriorizacion de la voluntad de ambas partes contratantes; en el cual
manifiestan el momento, en que el destinatario puede percibir sensorialmente
la aceptacion del acuerdo de voluntades y este comienza a surtir efectos. El
instante de perfeccionamiento dependera de la herramienta de comunicacion
gue empleen las partes en Internet, correo electrénico, certificado electronico.
La dificultad que se presenta en esas teorias es elemento probatorio, pues
existen obstaculos para determinar que efectivamente las partes aceptaron el
contrato; sin contar con la existencia del tradicional soporte fisico. Por lo que,
es necesario resaltar algunos mecanismos que existen para asegurar la

confiabilidad de los contratos electronicos, de los cuales estan:

a) Hospedaje de paginas web o almacenaje de data electrénica, en

servidores de terceros (proveedores de servicios de almacenamiento de

documentos electrénicos’®).

" Ibid., 36.
’® Ley de Firma Electrénica, articulo 3 inciso 13.
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b) Celebracion por escrito de un acuerdo de uso de la plataforma web.

c) Participacion de entes certificadores, notarias o registros en linea durante

la operacion.

En vista de lo anterior, en El Salvador, surge la necesidad de crear un
mecanismo de seguridad para este tipo de documentos; por lo que se
implementa la firma electrénica y en consecuencia se crea la Ley de Firma
Electronica, previendo asi los problemas de autenticidad sobre este tipo de
documentos por la ausencia de la firma autégrafa’. Dicha ley complementa
lo establecido en algunos cuerpos normativos del pais, referente a la validez y
perfeccionamiento de los documentos electronicos, por tal motivo, nadie
podra negar el valor legal a un acto o contrato por el sélo hecho que su firma

esté en forma electrénica, ya que esta reconoce:

a) La identidad del autor del documento, emisor, rector del documento;

b) El acuerdo de voluntades que se haya generado entre las partes; vy,

c) La hora y fecha en que se efectud, se envid, se recibio, se modificd dicho

documento.

Por tanto, el perfeccionamiento de los documentos electrénicos se hara de la
misma forma que los consignados de manera tradicional; con la salvedad,
gue la firma que se plasmara sera la firma electrénica. Excluyendo aquellos
gue para su perfeccionamiento requieran formalidades y solemnidades

especiales.

® Horacio Hernandez, Firma Digital de Utah, (Estados Unidos, 1996) http://www.hfernandezd
elpech.com.ar/LegislacionYproExtEEEUUELeyEstadoUtahFirmaDig.htm).
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3.4. Firma electrénica en El Salvador

El llamado comercio electrénico ha emergido imparablemente®. Los catélo-
gos fisicos de negocios de cadenas y tiendas, estan siendo paulatinamente
remplazados por paginas Web, esto debido a la evolucién que ha tenido el
internet y las redes sociales, ya que miles de personas deciden utilizar este

medio pues les resulta ser mas comodo.

Hay personas, que aun no se adaptan a los cambios tecnolégicos, pues se
sienten con temor ya que no descartan, que existan una serie de riesgos
derivados del intercambio de informacién mediante redes abiertas, siendo las

mas importantes:

a) Que el autor y fuente del mensaje sea suplantado;

b) Que el mensaje sea alterado en forma accidental o de manera maliciosa

durante la transmision;

¢) Que el emisor niegue haberlo transmitido o el destinatario haberlo recibido;

d) Que el contenido del mensaje sea leido por persona no autorizada. A fin de
solucionar alguno de estos problemas es hacia a donde apunta

precisamente la funcion de la Firma Electrénica.

Por lo anterior es que en El Salvador, se crea en octubre de 2015, con el 90%
de votos favorables (76 de 84 votos posibles), la Asamblea Legislativa aprobdé

la Ley de Firma Electronica, la cual establece como objetivo principal en el

®Luis Alfonzo Ashbi, Redes sociales y el comercio electrénico simbiosis perfecta, Social
Media Marketing, (Argentina, 2017), https://www.puromarketing.com/42/29450/redes-sociale
s-comercio-electronico-simbiosis-perfecta.html.
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Articulo 1 “otorgar el mismo valor juridico de la firma autégrafa a la firma
electrénica simple y a la firma electrénica certificada”. La cual fue publicada
en el Diario Oficial el dia 26 de octubre del 2015%"; estableciendo que esta
entraria en vigencia, 180 dias posteriores a su publicacién. Por tanto, se
encuentra vigente desde 23 de abril del afio 2016. A partir de esa fecha la
autoridad competente el Ministerio de Economia a través de la Unidad de
Firma Electrénica, conté con 180 dias adicionales para emitir el reglamento
que servirh para acreditar a las empresas que brinden los servicios de

certificacion y resguardo de los documentos electronicos.

Con esta Ley y su Reglamento lo que se busca solucionar, son los riesgos
gue anteriormente se mencionaron, para que exista la seguridad de contratar,

hacer diligencias o tramites en linea, etc.

La incorporacion de la Firma Electronica como instrumento de comercio
electronico y como reemplazo de los mecanismos tradicionales que vinculan
a sujetos en relacion con acuerdos de naturaleza comercial, ha sido gracias al
sector importador, el cual con el fin de facilitar y agilizar su labor, ha hecho

uso de la tecnologia en materia de comunicacion.

A manera de ejemplo, en la Ley de Simplificacion Aduanera, se implementa
un sistema llamado tele despacho, el cual funciona haciendo uso del Internet,
por medio de este sistema la declaraciones de mercancias, estan firmadas
electronicamente y se envia a la Direccion General de Renta de Aduanas.
Dicho sistema fue desarrollado por el Ministerio de Hacienda junto con la
Céamara de Comercio e Industria de El Salvador a través de la Direccion

Estratégica de Comercio Electronico conocida como (DIESCO), siendo esta,

#Ley De Firma Electrénica, 5-48.
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la encargada de ejecutar la parte técnica asi como de autenticar que la

persona remitente de la informacién sea realmente quien dice ser®”.

Por lo tanto, para que un documento electrénico goce de eficacia en cuanto a
los actos a los que hace referencia, deben estar validados mediante la

correspondiente firma electrénica reconocida®.
3.4.1. Concepto de firma electrénica

Para definir que es la firma electronica, es necesario aclarar que en
ocasiones las personas escanean la Firma Autégrafa “marca o signo, que una
persona escribe de su propia mano en un instrumento o documento para
asegurar o autenticar la identidad de una persona como prueba del
consentimiento y verificacion de la informacion contenida en dicho
instrumento®”, para poder incorporarla de forma rapida en documentos como:
Microsoft Office Word, Excel, documentos PDF, entre otros; ya que
consideran esta imagen es una Firma Electrénica, por el hecho de estar en un
archivo digital. Sin embargo, una imagen escaneada de la Firma Autografa no
es una Firma Electrénica, sino una Firma Digitalizada.

Entonces se establece la pregunta de ¢Qué se debe entender como firma

electrénica?

Existen muchas definiciones, por lo que a continuacién se mencionan algunas

de ellas:

#3arbelio Enrique Lopez Flores, “La Firma Electrénica del Siglo XXI en la Legislacion
Salvadorefia”, (Tesis para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas: Universidad de
El Salvador, 2007), 15.

8 Juana del Milagro Castillo Santos, y otros, “Problematica de la seguridad en la realizacion
de las operaciones mercantiles ejecutadas en forma electrénica en el salvador”. (Tesis para
oPtar en grado de Licenciatura en Ciencias Juridicas: Universidad de El Salvador, 2013), 48.
8 ey de Firma Electrénica, articulo 3.
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“Es un concepto juridico, que equipara legalmente a mecanismos de

sequridad informatica con la Firma Autografa”.

“Conjunto de datos electronicos que identifican a una persona en concreto’.

“Método criptografico que asegura la integridad asi como la identidad del

remitente (aplicado a remision de documentos)”.

“Conjunto de datos en forma electronica, con signados junto a otros o
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion

del firmante”.

De las definiciones anteriores conceptos se puede concluir que la firma
electronica es “un conjunto de datos generados mediante un algoritmo
matematico y basado en técnicas criptograficas (de generacion de claves)
gue se afade al documento que se quiere enviar electronicamente y que
permite no solo vincular ese documento a una determinada persona o
entidad, sino impedir que dicho documento sea modificado en el camino”. Por
lo que se vuelve como la firma manual, pues dota a los documentos
electronicos® asi firmados, de una validez legal y responsabilidad civil
equivalentes a las de la firma manuscrita sobre documento en papel. Su
naturaleza es fundamentalmente legal, ya que confiere a la firma un marco

normativo otorgandole asf validez juridica®.

La firma electronica cuenta con mecanismos de seguridad informatica que

son utilizados para establecer la comunicacién y realizar transacciones entre

% Cruz, La gestion de los documentos electrénicos, 30-31.

% Ministerio de Economia de El Salvador, Firma Electrénica —Certificado Digital Definiciones,
(El Salvador, presentacion de PowerPoint, 2016), http://www.secretariatecnica.gob.sv/wp-
content/uploads/2017/07/FOROEGOB-04.Avances-Firma-Electronica-El-Salvador.pdf,
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servidores y/o sistemas informéticos permitiendo entre otras cosas, las

siguientes licencias:

a) Autenticar que la entidad que genera determinada informacion es quien

dice ser.

b) Presentar evidencias irrefutables de la auditoria de un hecho (no repudio).
Es decir, no se puede negar el hecho de haber emitido la informacién que
se emitio. Entre los mecanismos mas comunes de seguridad informatica se
tiene estos: creacion de un usuario y contrasefia, pin, huellas digitales

reconocimiento de voz y certificados electronicos.

Por lo tanto, la funcion principal de la Unidad de Firma Electrénica del
Ministerio de Economia consiste en definir qué mecanismos de seguridad, se
podran usar como Firma Electronica; también definird la normativa y los

estandares que deberan utilizar.

3.4.2. Principios por los que se rige la firma electronica en El Salvador

La Ley de Firma Electrénica salvadorefia, recoge los principios por los que se
regird la firma electrénica, asi como las actividades que se enmarcan en esta

figura; por lo que se establecera cada uno de estos.

a) Principio de autenticidad: Con este principio lo que se busca garantizar la
confiabilidad del mensaje®’, por medio de la conservacién y proteccién de
los documentos; es decir que se pretende lograr la Plena Certeza de quien
es el autor de mensaje para garantizar la confiabilidad este, y que dicha

garantia perdure con el tiempo.

8 ey De Firma Electrénica, articulo 4.
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b) Principio de integridad: Es el principio por medio del cual se otorga la
certeza de que los datos recibidos por medios electrénicos no han sido
modificados en su transito, desde el iniciador® hasta el destinatario; lo que
quiere decir que ambas partes estardn seguras de que los datos o

documentos no han sido modificados.

c¢) Principio confidencialidad: Garantiza al iniciador y destinatario que los
mensajes electrénicos no serdn conocidos por terceras personas, Sin su
expresa autorizacion. Ya que los mecanismos de seguridad evitan que

alguien no autorizado acceda a los documentos o datos intercambiados.

d) Principio equivalencia funcional: Consiste en observar en los documentos
archivados y comunicados de manera electrénica, aquellos requisitos que
son exigidos en los documentos presentados por escrito y consignados en
papel, con el fin de determinar la manera de satisfacer sus objetivos y

funciones

e) Principio no repudiacion: Garantiza que cuando un mensaje ha sido
suscrito con firma electrénica certificada, no puede ser repudiada (negada)
su autoria por el iniciado; es decir, la Imposibilidad de negar la autoria de

un documento, su envio o recepcion®.

f) Principio neutralidad tecnoldgica: Sustenta la no discriminacion entre
tecnologias, en la medida que ellas consistan en medios seguros a traves

de los cuales sea posible dar cumplimiento a las funciones que le impone.

g) Principio seguridad: Este principio recoge a todos los anteriores, pues
consiste en la certeza y legalidad que la persona firmante y acreditada, ha

sido debidamente identificada, garantizando la disponibilidad e integridad,

8 Ipbid., articulo 4.
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confidencialidad, autenticacién, no repudio y buen uso de la informacién

gue reside en un sistema informatico.
3.4.3. Tipos de firma electronica

En El Salvador, en la Ley de Firma Electrénica se reconocen dos tipos de
firma: Simple y Certificada.

a) Firma electrénica simple: La ley de Firma Electrénica Salvadorefia,
define a la Firma Electronica Simple como “Los datos en forma electronica,
consignados en un mensaje de datos o légicamente asociados al mismo,
gue puedan ser utilizados para identificar al firmante en relacion con el
mensaje de datos, e indicar que el firmante aprueba la informacion
recogida en el mensaje de datos®” en otras palabras es “cualquier
sonido, simbolo o proceso electronico, que permite al receptor de un
documento electrénico identificar al menos formalmente a su autor”. En
general, se dice que la firma electrénica “simple” esta definida en forma
residual: corresponde a todo aquella firma que no es firma electrénica

certificada.

Con esta definicion, puede existir muchos de tipos de firma electronica, con
niveles crecientes de complejidad y aseguramiento; como por ejemplo: un pie
de firma en un correo electronico, la direccion de correo electronico de un
originador, el nombre del autor en la portada de un documento, el Userld
anico de un usuario sobre una transaccién, un cédigo de autorizacion
personal, entre otros. Un aspecto complementario a la definicion de firma
electronica es la naturaleza o “calidad” de la firma, la cual deberia poseer

atributos minimos que aseguren un nivel minimo de confiabilidad, depen-

% Ipid., articulo 3.
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diendo de la naturaleza, importancia y pertinencia del documento electronico

asociado.

Por ejemplo, para efectos de comunicar una decision simple; la direccién
origen de un correo electrénico, podria ser considerada como un mecanismo
de firma electronica suficiente para dicha operacion, acompafiado de los
procedimientos de verificacion y auditoria complementarios. La Firma
Electrénica certificada surge de la necesidad de las organizaciones de reducir
sus costos e incrementar la seguridad de sus procesos internos, a traves del
uso de medios electronicos que permita agilizar los procesos, reducir los

tiempos y evitar el uso de papel.

b) Firma electrdnica certificada

En términos de la propia ley, define a la Firma Electrénica Certificada como
‘los datos en forma electrénica, consignados en un mensaje de datos o
|6gicamente asociados al mismo, que permiten la identificacion del signatario,
y que los datos de creacion de la firma se encuentran en exclusivo control del
signatario, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior al
contenido del mensaje de datos”. Como se menciona en los parrafos que
anteceden, la firma electrénica es un conjunto de datos electrénicos que se
insertan digitalmente en el documento o factura a firmar y cuyas funciones

principales son:

a) ldentificar y autentificar al firmante de manera inequivoca.

b) Asegurar la integridad del documento firmado. Mediante la firma
electronica se consigue verificar que el documento firmado no ha sufrido
alteracion alguna y es exactamente igual que el original, pues esta utiliza el

sistema hash para.
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¢) Los datos que componen la firma electrénica son Unicos y exclusivos de la

persona firmante. Por este motivo, la firma de un contrato seré irrevocable.

La firma electrénica certificada debe estar sustentada en un método de
creacion y verificacion confiable y seguro, de manera que aquella sea
inalterable. En caso de en caso de modificacion de la informacion, alertando
al destinatario, después de ser suscrita con el signatario.

3.4.3.1. ¢ Como uso la firma electrénica certificada?

Para poder utilizar la firma electronica es necesario haber obtenido
previamente un certificado de firma electronica, el cual es emitido por la
Autoridad Certificadora (Ministerio de Economia por medio de la Unidad de
Firma Electrénica®™) y contiene entre otras cosas la llave publica. Para usar la
firma electronica, primero se debe disponer de una y por lo que se debe
poseer un certificado electréonico reconocido, que da fe que la persona
receptora es quien realmente firma. A continuacion se ilustra y explica como

se realiza el proceso basico para la firma electronica certificada:

Documento
Original

) >
& . - ] Receptor
Documento ¥ » =
soa— D - (-

Firmado
Calcutar el resumen
Jransmisién al receptor

Emisor

{hash) deldocumento EL__N
original

El emisor es “ é’c 5 ’

quientiene a 5 & s
capacidad aStanen ave privada .
dz firma (hash) del emisor convierte al
documento

electrénico
firmado en un
¥ El
receptor
st

Certificado Digital tiene

La firma
electrénica

Firma
Electrénica

Llave Maestra

Empresa
Certificadora
O

Capacidad de Firma Capacidad de Verificacion .

(Tarjeta Personalizada) (Certificado Digital)

1 Ibid., articulo 36.
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a) El usuario dispone de un documento electronico (una hoja de calculo, un
pdf, una imagen, incluso un formulario en una pagina web) y de un

certificado que le pertenece y le identifica.

b) La aplicacibn o dispositivo digital utilizados para la firma realiza un
resumen del documento. El resumen de un documento de gran tamafo
puede llegar a ser tan solo de unas lineas. Este resumen es Unico y
cualquier modificacién del documento implica también una modificacién del

resumen.

c) La aplicacion utiliza la clave privada para codificar el resumen.

d) La aplicacion crea otro documento electrénico que contiene ese resumen

codificado. Este nuevo documento es la firma electronica.

e) El resultado de todo este proceso es un documento electronico obtenido a
partir del documento original y de las claves del firmante. La firma

electrénica, por tanto, es el mismo documento electrénico resultante®.

La firma electronica es el archivo o documento electronico resultante. Este es
el documento valido a efectos legales y el que debes conservar. Cualquier
impresion o representacion grafica que se haga de él solo es vélido en los

términos que determine el destinatario de la firma.

En general, en este caso, la firma impresa debera contener un Codigo Seguro
de Verificacion (llave publica y llave privada) que permite contrastar la copia

impresa con la original electrénica.

“portal de Administracién Electrénica Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica
Secretaria General de Administracion Digital, (Gobierno de Espafia, 2018), https://admin
istracionelectronica.gob.es.
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3.4.3.2. ¢ Que se pretende garantizar al utilizar la firma electronica?

La firma electrénica permite garantizar la identidad de la persona que realiza
una gestion, asi como la integridad del contenido de los mensajes que envia.
Por este motivo, los usuarios que dispongan de Firma Electréonica pueden
consultar informacion de caracter personal, realizar trdmites o acceder a

servicios que impliquen una certificacion de identidad del solicitante.

Las aplicaciones mas relevantes en el uso de Firma Electronica son aquellas
gue permiten la generacion de documentos electronicos que tengan validez
juridica comprobable en términos del aseguramiento de la identidad de

guienes firman o emiten dichos documentos.

Dado que la comprobacion de identidad se realiza a través de medios
electronicos, los documentos firmados electronicamente tienen sustento y
validez juridica unicamente cuando se verifiquen a través de los medios

disefiados para dicho efecto.

3.4.3.3. ;. Coémo funciona la firma electrénica?

La Firma Electrénica utiliza mecanismos de seguridad informatica; por tanto,
se ha de centrar la explicacion en el funcionamiento de estos mecanismos,
puntualmente en los certificados electrénicos. Por lo que es necesario que se

conozca siguientes conceptos®.

Acreditacién, “autorizacion que otorga la autoridad competente establecida en
la presente Ley, a los proveedores de servicios de certificacion, para operar y

proporcionar certificados electronicos y a los proveedores de servicios de

% | ey de Firma Electronica, articulo 3.
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almacenamiento de documentos electrénico. De manera que el Ministerio de
Economia a través de la Unidad de Firma Electronica es la autoridad
encargada de acreditar a las organizaciones que desean prestar sus servicios

en este rubro®.

Proveedor de Servicios de Certificacion, como “Persona juridica autorizada
por la autoridad competente, dedicada a emitir certificados electrénicos y
deméas actividades previstas en esta LFE®™”. Por tanto, las empresas
acreditadas por la Unidad de Firma Electrénica del Ministerio de Economia se
convierten en Proveedores de Servicio de Certificacion.

La Ley define el Certificado Electronico como un “documento proporcionado
por un proveedor de servicios de certificacion que otorga certeza a firma
electronica certificada, garantizando la asociacion de la persona con dicha

firma. Lo que significa que:

a) La Ley dota de valor juridico al Certificado Electronico, por tanto, se

convierte en un mecanismo de Firma Electronica.

b) Las personas naturales y/o personas juridicas deben contratar a un
proveedor de servicios de certificacion para que le emita un Certificado

Electrénico.

c) Los proveedores de servicios de certificacion se convierten en una entidad

de confianza que puede emitir y revocar los Certificados Electronicos.

d) Un documento firmado electronicamente sera valido si la firma utilizada se
encuentra registrada en la base de datos de un Proveedor de Servicios de

Certificacion.

% Ibid., articulo 3 inciso 2.
% Ibid., articulo 3 inciso 10.
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En la siguiente imagen, se ilustra la relacion que existe entre la autoridad
competente (MINEC, por medio de la UFE®), el proveedores de servicio de
certificacion y las personas naturales y/o juridicas a las que se les venden los

certificados®’.
Emisiéon de Certificados Electrénicos.

Ministerio de Economia
——p  atravésde la Unidad de
Firma Electronica

Acreditada
Empresa autorizada por el
MINE a través de la UFE
Entidad A Entidad B Entidad C

para vender certificados
electronicos

Proveedor de Servicios Electronicos

Emiten Certificados Electronicos

‘v Personas
naturales o
juridicas que
—* compranos
certificados para
Cliente: Personas Naturales, Personas Juridicas emitir a firma
electrénica

A continuacién para comprender el funcionamiento de la Firma Electronica se

expondra e ilustrara el siguiente caso®:

Empresa paga con un cheque firmado electronicamente. La Empresa A emite

un cheque firmado electronicamente para pagar a la Empresa B por los

% Ibid., articulo 27 y 28.

“"Universidad Francisco Gavidia, “Realidad y Reflexidon”, Revista Semestral, San Salvador, El
Salvador, Centroamérica, nimero 4, (2016): 5.

% James Edward Humberstone Morales, Firma Electrénica en El Salvador, (Instituto de
Ciencia, Universidad Francisco Gavidia, El Salvador, 2015), 67.
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servicios prestados; por lo que, la Empresa B desea cobrar el cheque

electronico; por tanto, firma electronicamente el cheque y lo envia al banco.

Continuando con el ejemplo: cuando el cheque llegue al Banco, este
procedera a:

a) Validar las firmas electrénicas y a confirmar que la Empresa A es la
emisora del cheque y la Empresa B es la destinataria;

b) Consultara a los Proveedores de Servicios de Certificados de ambas
empresas la validez de las firmas; eso implica que estén autorizadas y

vigentes; ,

c) Si las firmas son validas procedera a transferir el pago de la cuenta de la

Empresa A, a la cuenta de la empresa B.

Banco paga cheque electrénico a Empresa B

2. Valida las firmas con
los proveedores de servicio

~

3. Aprueba el

1. Confirma el emisor y cheque

receptor del cheque

[

4. Paga a la Empresa B
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3.4.3.4. La firma electrénica como garantia de los documentos

electrénicos

La Firma Electronica se convertira en un instrumento fundamental para
fortalecer la seguridad en los documentos electrénicos y la confianza en su
uso; debido a que tiene caracteristicas de los documentos tradicionales con
firma autografas, siendo los mas importantes la autenticacion y la integridad.

La autenticacion, consiste en atribuir el documento al signatario®; la
integracion, consiste en validar que el documento no ha sido manipulado

después de haber sido firmado.

En este sentido, la firma electronica da validez a cualquier proceso que
genere documentos electronicos; un ejemplo de estos son el Comercio
Electronico y el Gobierno Electronico, el cual segun la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), “es el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién TIC®, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e informacioén que se ofrecen a los ciudadanos;
asi como aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica, e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana!®'”,

De lo anterior, surge la siguiente interrogante: ¢ Qué es lo que hace a la firma
electronica segura para que un documento que la contenga haga plena

prueba?, lo cual se responde a continuacion:

% | ey de Firma Electrénica, articulo 24.

1971C, Se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion TICS al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética, Formacion de
técnicos e investigadores.

190 OEA, Gobierno Electrénico, (Secretaria de Asuntos Politicos, Departamento para la
Gestién Publica Efectiva, Espafia, 2018), 5. https://www.0as.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp.

70


https://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp

Lo que dota de seguridad a la firma electrénica, son las técnicas de cifrado;
en particular, los métodos de cifrado simétrico (usan una misma clave secreta
para cifrar y descifrar) o asimétrico (cada usuario tiene una pareja de claves,
una publica y otra privada, con la propiedad de que lo que se cifra con una de
las claves sélo se puede descifrar con la otra). El cifrado simétrico se utiliza
para encriptar informacion, en cambio el cifrado asimétrico se utiliza,
principalmente, para el intercambio de claves y firma digital; la clave privada
solo la conoce tu computador, mientras que la clave publica es entregada a

cualquier computador que quiere realizar una comunicacion segura®®.

Clave privada

Firma
del correo

Usando nuestra clave publica comprueba la firma

Si el remitente usa la clave publica del destinatario para cifrar el mensaje, una
vez cifrado, sélo la clave privada del destinatario podra descifrar este
mensaje, ya que es el Unico que la conoce. Por tanto, se logra la
confidencialidad del envio del mensaje, nadie salvo el destinatario puede

descifrarlo.

192\inisterio de Economia de El Salvador, Firma Electrénica, 60.
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Si el propietario del par de claves usa su clave privada para cifrar el mensaje,
cual quiera puede descifrarlo utilizando su clave publica. En este caso se
consigue, por tanto, la identificacion y autentificacién del remitente, ya que se
sabe que, sélo pudo haber sido él quien empled su clave privada.

3.4.3.5. El sistema hash como garantia de seguridad de la firma
electrénica certificada

El sistema hash permite verificar la autenticidad de un documento electronico,
pues se puede determinar si el mensaje contenido en dicho documento ha

sido alterado o no*®,

Al implantar la Firma Electronica, las personas gozaran de los siguientes

beneficios®*:

a) Ahorro de Costes: Debido al uso de la firma electronica, ya no se necesita
recurrir a envios postales para que sus clientes estampen sus firmas
manuscritas en los documentos. Tampoco tendrd que desplazarte para

recoger esos documentos.

b) Ahorro de Tiempo: Las aplicaciones de firma electronica permiten distribuir,
visualizar y firmar cualquier documento completamente en linea (online).
Gracias a esto, un tramite de firma que antes necesitaba dias, ahora puede

resolverse en minutos.

c) Ahorro de Espacio: Ya no es necesario imprimir los documentos para que

su archivo sea legal. El hecho de poder conservar los documentos en

1037

Ibid.
%Guadalupe Hernandez,El pais inicia el proceso para implementar la firma electrénica,
(Diario digital, ElI Salvador), 9. https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/el-pais-inicia-el-
proceso-para-implementar-la-firma-electronica/.
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formato digital hace innecesaria la existencia de un archivo fisico de

documentos, para este propasito.

d) Ayuda al Medioambiente: EI consumo de papel implica tala de arboles, lo
gue provoca dos efectos colaterales, como el aumento de la produccion de
CO2, y una disminucién de la capacidad de absorcién. En resumen, mas

contaminacion.

e) Mejora del Nivel de Servicio: Permitiendo la firma en linea (online), puedes
estar evitando a tus clientes un desplazamiento para firmar y un valioso

tiempo de espera, mejorando su nivel de satisfaccion.

f) Mayor Seguridad: Actualmente, la tecnologia permite suplantar facilmente
una firma manuscrita. En ese sentido la firma electrénica es una tecnologia

mucho mas segura.

g) Mayor Control sobre el Archivo: Firmar los documentos en papel los obliga
a mantener un archivo de documentos firmados. Con la implementacion de
la firma electrénica todos los documentos quedan custodiados en el mismo

entorno, facilitandose su localizacion.
3.4.3.6. La firma electronica como requisito de validez

Para evidenciar que el origen de las informaciones que contiene un documen-
to fijado en un soporte electréonico determinado son ciertas, la autenticidad del
documento viene dada, no importando el soporte utilizado, sino mediante la

estampa de la firma del autor del documento.

Es por ello, que en el caso de los documentos electronicos, la firma
electronica es muy segura, dota de validez y fuerza probatoria, ante los

Jueces a la hora de hacer sus valoraciones en un determinado proceso en el
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caso de la firma electronica certificada; y dandoles el valor de elemento de

conviccion en el caso de los que contengan la firma electrénica simple.

Con la entrada en vigor de la Ley de la Firma Electronica en El Salvador se
regula la aplicacion del uso de la Firma Electronica simple y la firma
electrénica Certificada en los actos, procedimientos y tramites que se lleven a
cabo entre las dependencias, entidades o cualquier 6rgano de los sujetos
sefalados en la Ley.

En ese sentido, para asegurar la validez de un documento electronico o
mensaje de datos es necesario responder las siguientes preguntas:

¢, Qué se firmd?, ¢ Quiénes lo firmaron?, ¢ Cuando lo firmaron?.

El contenido del documento electronico o mensaje de datos es lo que se esta
firmando, en un acuerdo, los participantes negocian este contenido y una vez

aceptado proceden a firmarlo electrénicamente’®.

Los participantes que aceptaron el contenido del documento electrénico o
mensaje de datos y dieron su aceptacion utilizando su llave privada para
generar su Firma Electronica Certificada son quienes firman el documento o
mensaje de datos. El Certificado de Firma Electrénica vincula la identidad de
los firmantes con su llave publica, que al encontrarse relacionado con su llave

privada permite determinar el autor de una Firma Electronica.

Al ser el Certificado de Firma Electrénica un mensaje firmado electronica-

mente, este se puede autentificar y determinar si es integro, que fue emitido

1%Gobierno del Estado de Guerrero, Subsecretaria de Administracién, Subdireccion de

Tecnologia y Desarrollo FEC: Firma Electronica Certificada, (México, 2019). http://autor
idadcertificadora.guerrero.gob.mx/fec/como-tramitar-la-fec.html
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por una Autoridad Certificadora confiable y que se encuentra ademas en su
periodo de validez.

Una vez que se tiene un mensaje firmado electronicamente y conociendo sus
correspondientes Certificados de Firma Electronica, es posible determinar
gue el mensaje no ha sido alterado, ademas, que el mensaje firmado por los
participantes fue el mismo y que se tienen elementos suficientes para
identificar la autoria de las firmas, ya que, un tercero confiable (AC) verifico la
identidad de los firmantes avalando que estos son los poseedores de la llave
privada con la que realizaron sus firmas; en este caso el documentd

constituira plena prueba.

Cuando se trate por ejemplo en el caso de una compra realizada por internet,
desde el momento que se le da clic (agregar al carrito) se acepta la oferta del
vendedor, y se expresa a voluntad del comprador de querer comprar,
posteriormente se envia el recibo de compra; en este caso el documento se
firmd con firma electrénica certificada, por lo que este documento solo servira
como un elemento de conviccion y sera el Juez quien determine el valor que

le otorgara a dicho contrato.
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CAPITULO IV

EL PROCESO COMUN Y LA CORRECTA INCORPORACION DEL
DOCUMENTO ELECTRONICO SEGUN EL CODIGO PROCESAL CIVIL Y
MERCANTIL SALVADORENO

Desde el principio del estudio del documento electrénico, se investigé desde
los Antecedentes y Evolucion Historica de los Documentos; las Generalidades
del Documento Fisico y el Documento Electronico; la Firma Electronica como

Requisito de Validez de los Documentos Electronicos.

Por lo tanto, se desarrollara el tema central de la presente, siendo “El
Documento Electrénico y su Incorporacién como Medio Probatorio segun el
Cadigo Procesal Civil Y Mercantil”, y asi resolver la situacion problematica ¢A
los documentos electronicos se les reconocera fuerza probatoria en cuanto a
la valoracion que hace el Juez, en las mismas condiciones de los documentos
fisicos segun el Codigo Procesal Civil y Mercantil? que se plantea al inicio.
Razon por la que, se considera necesario mencionar el Proceso Declarativo
Comdan, la incorporacion de la prueba documental; para proponer ¢coémo se
deberia hacer la incorporacion del documento electrénico segun el CPCM? Y
asi determinar si los jueces le daran el mismo valor de los documentos fisicos

a los documentos electrénicos.

4. El proceso comun
El Proceso Ordinario fue, histéricamente el primero en aparecer, por estar

previsto para casos generales, en su nacimiento y a fin de hacer resaltar esa

caracteristica, se le denomin6 proceso comun, calificacion que por otra parte,
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obedeci6é a la etapa imperante en ese momento y que fue resultado del
surgimiento de los principios del Proceso Romano y la afluencia del
Candnico, extendida luego al mundo occidental y conocido como Romano-

Germano.

4.1. Antecedentes histéricos del proceso comun

A raiz de la invasion de los barbaros penetra en lItalia el derecho germanico,
gue desplaza al derecho Romano de la época imperial en la medida en que
se extiende y consolida el dominio Longobardo. A partir del siglo XI comienza
a operarse un resurgimiento cada vez mas intenso del proceso romano,
fendbmeno que obedece, fundamentalmente, a la subsistencia del derecho
Romano en importantes regiones de la peninsula, al reflorecimiento del
estudio de las fuentes romanas por obra de la escuela juridica de Bolofa, a
las exigencias del trafico mercantil y a la extension cada vez mayor de la
jurisdiccion de la Iglesia, que se valia de un procedimiento sobre el tipo

Romano.

No se retorna, al proceso romano puro u originario; sino que comienza a
desenvolverse un tipo especial de proceso denominado proceso comun,
Romano-Candnico o Italo-Candnico que es el resultado de la infiltracion de
elementos Germanicos en el proceso romano. Tal infiltracion respondio, entre

otras, a las siguientes circunstancias:

a) Los glosadores, post-glosadores, comentadores y practicos que
sucesivamente trabajaron, entre los siglos Xl y XIV, en la elaboracién
cientifica del proceso romano, no pudieron sustraerse a la influencia del

proceso vigente en su época, que era de raiz sustancialmente germanica y
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se encontraron a menudo predispuestos a des-interpretar los textos
romano, de suyo dificiles, tratando de adaptarlos a instituciones procesales
gue les eran familiares y se hallaban excesivamente arraigadas en las

costumbres de entonces;

b) EI derecho Canodnico, no obstante hallarse estructurado sobre bases
esencialmente romanas, habia acogido numerosas instituciones del

derecho germanico;

c) El elemento germanico era generalmente el dominante en las instituciones
procesales reguladas por los estatutos de los municipios y por las

constituciones de los principes.

El proceso comun asi llamado porque regia en cuanto no lo regularen las
leyes especiales escritas se encuentra bajo el principio de orden consecutivo,
0 sea, por la division del procedimiento en diversas etapas y estadios,
destinado cada uno de ellos al cumplimiento de un acto procesal o serie de

actos semejantes.

Se acostumbra llamar derecho comun o intermedio a estas formas mixtas
logradas con procesos legislativos de diferentes corrientes, que viene a
terminar en una formula comdn en todos los paises de la civilizacién

occidental, preferentemente aquéllos de origen latino.

Este proceso comun es llevado a los diversos paises en virtud del fenbmeno
general de la recepcion. Surgen en la época una serie de sistemas juridicos
entre los cuales se encuentra el sistema hispanoamericano; que abarca el
derecho espafiol y el de los paises conquistados por Espafia que mantienen

la lengua castellana y las formulas originales del derecho hispanico. Y como
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una herencia del derecho espafol aparece regulado en la legislacién al igual

que en los demas paises de Latinoamérica’®.

4.2 Finalidad u objeto del proceso comun

La finalidad del proceso es multiple pues con él se persigue la aplicacion del
derecho obijetivo, la realizacion del derecho por medio del actuar de la ley,
para alcanzar la paz social y la justicia; pero, al mismo tiempo, persigue
solucionar conflictos como la satisfaccion de un derecho individual o situacion
juridica completa por medio de los Principios de Seguridad y Principio de

Justicia, enmarcados en el ambito de la convivencia social.

4.3 Proceso comun concepto

También llamado proceso ordinario “consiste en la realizacion de un
procedimiento que se efectla ante la autoridad judicial, donde las partes en
conflicto resefian hechos, exponen los fundamentos de sus derechos y
solicitan se declare mediante sentencia a quien corresponde el derecho

debatido, segun lo alegado y probado durante el proceso*®””,

El Cddigo Procesal Civil y Mercantil, utiliza dos criterios; el primero, conflicto
objetivo; el segundo, la cuantia’®, por medio de los cuales se determina en
gué materias juridicas, o conflictos juridicos, se resolveran a través del juicio

ordinario o a través de los del juicio abreviado.

1% jaime Guasp, Derecho Procesal Civil, Instituto de Estudios Politicos, 3 Edicion (Temis,

Argentina 1973), 73y 74.

"Enrique Vescovi, Teoria general del Proceso, 2° edicién actualizada, (AlfayOmega, Bogota
Colombia, 2006), 27.
1%cadigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 37.
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Desde el punto de vista objetivo, se decidirdn por los trdmites del proceso

comun cualquiera que sea su cuantia las siguientes demandas™®®:

a) Las demandas en materia de competencia desleal propiedad industrial,
propiedad intelectual y publicidad, siempre y cuando no versen

exclusivamente sobre reclamaciones de cantidad;

b) Las demandas cuya cuantia supere los veinticinco mil colones o su

equivalente en dolares de los Estados Unidos de Norte América; y

c) Las demandas que su interés econdmico sea imposible calcular ni si quera

de modo relativo.

4.4. Etapas del proceso comun

4.4.1. Alegaciones iniciales de la de las partes

Presentacion de la demanda vy resistencias del demandado: La demanda por
Su naturaleza es un acto escrito, otorgandoles asi seguridad juridica a las
partes; lo que facilita la labor del Organo Judicial en la comprobacion de los
requisitos de validez de la pretension. Asimismo, la demanda debera

redactarse siempre en castellano™°.

Existen por ley dos clases de demanda: la completa, prevista para el proceso

comun, y la simplificada para el proceso abreviado™**.

199 |pid., articulo 240.
10 |pid., articulo 148.
Mbid., articulo 418.
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4.4.2. Estructura légicay coherente de la demanda completa

4.4.2.1. Encabezamiento

a) Identificacién del juez ante el que se promueve;

b) Nombre del demandante y el domicilio que sefiale para oir notificaciones;
¢) Nombre del demandado, su domicilio y direccion; y

d) Nombre del procurador del demandante, su direccién, numero de fax o el

medio técnico en donde pueda recibir notificaciones.
4.4.2.2. Identificacion del objeto de lademanday los hechos

a) ldentificacion clara, en una o dos lineas, la naturaleza de la reclamacion
gue se interpone, como por ejemplo (Demanda ejercitando la accion

reivindicatoria de bien inmueble); v,
b) Los hechos en que el demandante funda su peticion.

4.4.2.3. Fundamentos de derecho

a) Argumentos de derecho y las normas juridicas que sustentan la pretension;

Y,

b) Las peticiones que se formulen, indicando el valor de lo demandado.

En otras palabras se refiere a los Fundamentos de Derecho “Procesal”, que
explican por qué concurren los presupuestos de jurisdiccion, competencia,
capacidad para ser parte y de obrar procesal, legitimacién, cuantia de la

demanda, si se trata de pleito valorable econémicamente y, en todo caso, el
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tipo de procedimiento por el que se debe ventilar, citando las normas
correspondientes del Codigo o en su caso la ley especial.

En vista de lo anterior, se puntualizaran los Fundamentos de Derecho
“Material”. Haciendo constar mediante la técnica recomendada de un relato
de cudles son las normas que sirven para la resolucién de la pretension,
justificando el porqué de la calificacion juridica de los hechos, el posible uso
de conceptos legales abiertos o indeterminados y con qué significado deben
ser aplicados, asi como, las consecuencias juridicas que se van a pedir. El
relato debe incluir también, en su caso, la cita de la doctrina legal de la norma

a aplicar, como refuerzo de la tesis que se defiende.
4.4.2.4. Medios de prueba que se consignan con la demanda

¢,Que son los medios probatorios?: Los medios de prueba, son los métodos
de recoleccion de pruebas que se utilizan en un Juicio y por medio de los
cuales él Juez dictamina su sentencia''?; tienen como objeto verificar los
hechos o afirmaciones de un caso Juridico, el Cbédigo Procesal Civil y
Mercantil, en su Capitulo Cuarto, denominado “Medios Probatorios”, recoge

los siguientes:

a) Documentos: Se refiere a los documentos que acrediten el cumplimiento
de los presupuestos procesales, los que fundamentan la pretension y los

informes periciales; estos se encuentra regulados desde el Articulo 331;

b) Declaracién de parte: Se encuentra regulada desde el Articulo 344 al 353,
se encuentra los siguientes tipos: declaracion personal de la propia parte,

Articulo 344; declaracion de parte contraria, Articulo 345;

112 Claudio Meneses Pachecho, Fuentes de prueba y medios de prueba en el proceso civil.

(Chile, 2008).https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-001220080 002
00003#23.
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¢) Interrogatorio de testigos, Articulo 354 al 374;

d) Prueba pericial, Articulo 375 al 389;

e) Reconocimiento judicial, Articulo 390 al 395; y

f) Medios de reproduccién del sonido, voz o de la imagen y almacenamiento
de informacién, Articulo 396 al 401.

Los medios probatorios contienen las condiciones de prueba, es decir, las
actividades entre el Juicio y los involucrados™?; esta prueba se producira, por
los medios que recoge el CPCM. En cuanto a los medios no previstos en la
ley seran admisibles siempre y cuando no afecten la moral o la libertad
personal de las partes o de terceros y se diligencian conforme a las

disposiciones que se aplican a los medios reglados.

Lo importante es tener presente que la exigencia de concretar los medios de
prueba se circunscribe Unicamente a los que han de aportarse con ella desde
el principio o los que, no pudiendo ser aportados por razones de

imposibilidad, tienen existencia conocida y en esa medida deben indicarse.

No hay mas obligacion que ésta y, por tanto, todos los demas medios de
prueba de los que la parte actora quiera valerse y que han de constituirse en
juicio (pruebas personales, generalmente), no han de solicitarse ni

identificase todavia sino en el posterior acto de la audiencia preparatoria®**.

3 Ana Gabriela ChumiPasato, El deber judicial de admisién de los medios probatorios y la

vulneracion al derecho a la prueba en relacién con el derecho defensa (Editorial Judicial,
Ecuador: Quito, 2017), 28.
114 codigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 310.
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a) “Ptitum” o petitorio: Finalmente, el escrito de demanda debe concretar
¢, Cual es el contenido de la tutela jurisdiccional concreta que se solicita?,
precisando por tanto, los efectos derivados de la naturaleza de la accion
ejercitada, asi como su aplicacion al caso concreto: siendo accion
declarativa. Siendo accion declarativa, ¢ Cudl ha de ser el derecho que se
desea reconocer a su favor?; si es accion de condena, ¢ Cual es la clase

de obligacién y su quantum?.

b) Deduccion de otras solicitudes incidentales: Tras la exposicion de la
pretension objeto del pleito, el escrito de demanda puede contener
eventualmente otras peticiones de tutela jurisdiccional conectadas o
relacionadas con aquélla; como por ejemplo: la peticion de medidas
cautelares, o la solicitud de diligencias de aseguramiento de la prueba (art.
323 CPCM) o de anticipo de prueba (arts. 326-329 CPCM).

Siempre que se contenga una peticion auxiliar, ésta debera explicitarse en
sus elementos constitutivos (hechos que la fundan, normas procesales o
sustantivas que permiten conceder lo solicitado, y petitoria al respecto) y si
hay mas de una, separarlas en apartados distintos para su mejor inteleccion

por el Juez.
4.4.3. Audiencia preparatoria

La Audiencia Preparatoria, se realizara el dia y hora sefialada, el cual tiene
como objeto la realizacion en forma oral y publica de los medios de que se
hubieran admitidos**®. En cuanto a la prueba, se presentara en la audiencia,

salvo los casos que establece el CPCM™®. La Audiencia preparatoria tiene

15 |pid., articulo 402.
18 pid., articulo 403.
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una finalidad compartida con la conciliacién, el saneamiento de los defectos
procesales, entre otros.

4.4.3.1. La conciliacién del litigio

La conciliacion se define, como un mecanismo de solucién de controversias a
través del cual, dos o mas personas tratan de lograr por si mismas la solucion
de sus diferencias con la ayuda del Juez o arbitro; segun el caso, quien actia

como tercero neutral, y procura avenir los intereses de las partes®'’.

Existen dos clases de conciliacion; la primera se trata de la preventiva o pre-
procesal, la cual es un procedimiento judicial optativo del cual pueden hacer
uso los litigantes en conflicto, y que puede darse por voluntad de las partes
antes de iniciarse el proceso judicial;**® la segunda es la intra-procesal, y a
diferencia de la anterior esta se da en el proceso™®; es contenido obligatorio
para la Audiencia Preparatoria en el Proceso Comun, o la Unica audiencia
para los procesos que rigen sus destinos conforme al procedimiento

abreviado.

Por lo tanto, se puede decir que la conciliacion tiene por finalidad lograr, si
fuera posible, un acuerdo entre los litigantes que evite el desarrollo de todo un
proceso judicial, con todas sus consecuencias negativas como son el

desgaste emocional, el tiempo y el dinero invertidos'?’; a la idea anterior, se

ll7EgIaCornerio Landero, “Los mecanismos alternativos de solucion de controversias como

derecho humano”, Revista Espafa: Toledo, n.17 (2014): 92.

"8Angelica Maria Osorio Villegas, “Mecanismos alternativos de solucién de conflictos por
excelencia” (Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2002), 67.

19 Carlos Enrique Beltran Hernandez, “La aplicacion efectiva en las técnicas de oralidad en el
desarrollo de la audiencia probatoria regulada en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil; y sus
efectos negativos ante su errénea aplicacion” (Tesis de licenciatura, Universidad de El
Salvador, 2013), 37.

12%Cadigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 243.
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agrega que la conciliacion se origina de un conflicto de intereses, y tal
acuerdo se realiza en presencia de la Autoridad Jurisdiccional designada por

la legislacién procesal*?.

4.4.3.2. El saneamiento de los defectos procesales

Si finalmente no se logra un acuerdo conciliatorio, la audiencia continGia, con
el examen de los defectos procesales denunciados por el demandado en la
contestacion a la demanda, o por el demandante en la contestacion a la

reconvencion (arts. 298 y 284).

En la audiencia, se hara el examen de los defectos alegados por las partes en
cuando supongan un obstaculo a la valida continuacion del proceso y su
finalizacion, medite resolucion de fondo, incluidos los referidos al

cumplimiento de algunos de los presupuestos procesales siguientes:

a) Relativo a las partes: la capacidad para ser parte y la capacidad procesal;

b) Relativos al Organo Jurisdiccional: la Jurisdiccion Interna y Externa; y la

competencia obijetiva, territorial o de grado; y

c) Relativo al objeto procesal: la litispendencia, la cosa juzgada'?, defectos
subsanables en la demanda, la sumision al arbitraje, el compromiso

pendiente, el procedimiento inadecuado.

Se examinaran los defectos que se hayan manifestado por el demandado en

la contestacion de la demanda, o por el demandante en la contestacion de la

21 juan Montero Aroca, La nueva Ley De Enjuiciamiento Civil Espafiola y La Oralidad,

gEspaﬁa, Valencia 2000), 216-217.
?2Cédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 302
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reconvencion; cuando el defecto sea examinado y apreciado por el juez, y
dicho defecto resulte del todo insubsanable, se rechazara la demanda por
improponible; por lo que se ordenara el archivo de las actuaciones*?,

4.4.3.3. Lafijaciéon del objeto del debate

Continuando con el tramite de la audiencia, luego del saneamiento de los
defectos procesales, corresponde fijar definitivamente la pretension y los
términos del debate;*** en la audiencia podra el demandante o reconviniente
hacer las precisiones, aclaraciones y concreciones que estime oportunas en
relacion con la pretension deducida en la demanda o reconvencion; pero en

ningun caso podra alterar o modificar sustancialmente la misma.

El demandante podra, afiadir nuevas pretensiones a las ya planteada en su
demanda, siempre y cuando sean accesorias art. 305 CPCM, a manera de
ejemplo, “si la demanda tiene por objeto la pretension de condena al pago de
una suma de dinero; el demandante podria afadir en la audiencia
preparatoria, como nueva pretension accesoria respecto de aquélla, la de
condena al pago de intereses sobre el monto reclamado en la demanda”. Si el
demandado se opusiera a esta adiccion, el Juez la admitira s6lo cuando
entienda que no supone menoscabo para el adecuado ejercicio del derecho
de defensa; admitidas las nuevas pretensiones, se oira en la audiencia a la
parte contraria, a efectos de que ejerza su derecho de defensa respecto de

las mismas.

Una vez fijada definitivamente la pretension, tanto el demandante como el

demandado podran efectuar cuantas precisiones, aclaraciones y concrecio-

21hid., articulo 292.
24hid., articulo 305.

87



nes crea oportunas para lograr establecer la mas completa y precisa fijacion
de la pretensién y de los términos del debate.

En razén de lo anterior, el Juez podra requerir a las partes cuantas veces
considere necesario en la audiencia para que aclaren los puntos dudosos u
oscuros que contengan las respectivas alegaciones iniciales o las efectuadas

en la audiencia conforme a este articulo'?.

Admitida la nueva pretension accesoria, se oira en la audiencia a la parte
contraria, a efectos de que ejerza su derecho de defensa respecto de la
nueva pretension admitida en audiencia; pues, aunque se trate de una
pretension accesoria, para articular la defensa es preciso en muchos casos
contar con informacion y pruebas que pueden no estar a disposicion de la

parte demandada durante la audiencia.

Para finalizar con este punto, en necesario dejar claro, que debera constar en
acta la fijacion de los términos del debate, a partir de las pretensiones
deducidas en la demanda y las eventuales aclaraciones y precisiones o

nuevas pretensiones accesorias agregadas en la audiencia.
4.4.3.4. Fijacion del objeto de la prueba

Una vez fijados los términos del debate, corresponde fijar el objeto de la
prueba, que consiste: en que las partes, con el juez, segun sea el caso,
fijaran los hechos sobre los que exista disconformidad, asi como, los que
resulten admitidos o estipulados por ambas partes, quedando excluidos estos
ultimos de la audiencia probatoria. Si hubiese conformidad sobre todos los
hechos y el proceso queda reducido, a una cuestion de derecho, se pondra

fin a la audiencia preparatoria y se abrira el plazo para dictar sentencia.

21hid., articulo 306.
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Sobre los hechos respecto de los que haya disconformidad se dara la palabra
a las partes para que propongan las pruebas que a su derecho convengan;
por lo que las partes, por su orden, procederdn a comunicar al juez las
pruebas de las que intentaran valerse en el acto de la audiencia probatoria; la
proposicion de la prueba, exige singularizar el medio que habra de ser
utilizado, con la debida especificacion de su contenido y finalidad a la parte

contraria.

Las pruebas admitidas que no puedan practicarse en el acto de la audiencia
probatoria deberan realizarse con antelacion a su inicio. Cuando la prueba
gue se deba practicar sea solo la documental, el juez pasara a dictar
sentencia en el plazo legalmente fijado, inmediatamente después de que
concluya la audiencia preparatoria 0 una vez que se hayan aportado los

documentos admitidos que no obren en poder de la parte.

La audiencia preparatoria culmina con la fijacion de la fecha de la audiencia
probatoria, que de acuerdo a lo previsto en el articulo,**® debera estar
comprendida en los sesenta dias siguientes a la audiencia preparatoria. Las
partes deberan indicar los testigos y peritos que seran citados por la oficina
judicial, y poner de manifiesto cualquier circunstancia que pudiera determinar

la suspension de la audiencia probatoria en la fecha sefalada.
4.4.4. Audiencia probatoria
La audiencia probatoria tiene por objeto “la realizacién, en forma oral y

publica, de los medios de prueba que hubieran sido admitidos”*?’. En

atencion al principio de oralidad en materia probatoria, el cual establece que

281hid., articulo 311.
271hid., articulo 402.
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la prueba debe practicarse en audiencia, con plena vigencia de los principios
de inmediacion, publicidad, concentracién, defensa y contradiccion; debiendo
ser presidida personalmente por el juez bajo pena de nulidad insubsanable,*?®
dotando a la sentencia de una mayor eficacia en sus fundamentos
probatorios, al asegurar que el Juez falle en base a la prueba que percibié
directamente y no en base al mero registro documental (actas) de instancias

probatorias que no presencio.

Las nuevas tecnologias de documentacion audiovisual, cuya utilizacion esta
prevista en el CPCM, pueden representar un significativo aporte a la vigencia
de la oralidad en segunda instancia, teniendo en cuenta que la camara de
apelaciones habra de fallar en base a la prueba producida ante el juez de
primera instancia, sin haber presenciado la declaracion de los testigos, peritos
0 partes que ya constan en el expediente y que podran ser percibidas con
mayor amplitud sensorial a través del registro audiovisual de la audiencia;

esto con el fin de asegurar la vigencia de la oralidad.

El articulo 207 CPCM establece la necesidad de repetir la audiencia cuando
guede suspendida o interrumpida, y deba ser sustituido el juez que comenzo
a celebrarla; en cuyo caso, la audiencia y las pruebas que se hubieran
practicado en ella deberé repetirse integramente a presencia del nuevo juez;

con la salvedad de la prueba irreproducible.

La audiencia permite concentrar la actividad probatoria, que en principio
debera practicarse integramente en la misma audiencia, salvo que “no fuese

posible terminar el examen de los testigos en un solo dia”; en cuyo caso

129

podra suspenderse para completarse la diligencia al dia siguiente;™ también

28|hid., articulo 10 y 200.
°|bid., articulo 365.
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podra suspenderse o interrumpirse, cuando no hubiere comparecido un

testigo o perito™®.

En principio, toda la prueba se diligencia en la audiencia probatoria; pero,
puede ocurrir que el caso que deba diligenciarse antes de la referida
audiencia; Por ejemplo: “el reconocimiento judicial de un inmueble,®* o la
declaracion de la parte o de un testigo que no estd en condiciones de
comparecer ante la sede del tribunal, en cuyo caso se procurara producirla

antes de la audiencia probatoria.'3*”

La audiencia probatoria se llevara a cabo en el dia y hora para la que fue
sefialada; una vez abierta la audiencia, no se admitira el planteamiento de
cuestiones incidentales, como establece el articulo 267, de tal modo que la
actividad procesal debera concentrase en la produccion de la prueba la cual
debera cumplir con dos requisitos, como lo son la pertinencia y la utilidad,

distintas pero complementarias entre si.
4.4.4.1. Pertinencia

Puede definirse en sentido estricto como la relacion entre los hechos que
contiene el medio de prueba y aquellos otros que aparecen controvertidos en
el pleito, que han de tratarse de los mismos hechos y no de otros ajenos a la
contienda, pues por muy ciertos y convincentes que fueren, si no se refieren a
aquellos necesitados de prueba, en nada contribuird su practica, por lo que
no debe admitirse ninguna prueba que carezca de ella, salvo excepciones;

como por ejemplo: la prueba dirigida a acreditar el hecho base de una

0hid., articulo 406.
3bid., articulo 392.
321bid., articulos 404, 352, 373, 392
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presuncion judicial (si fuera a su vez presuncion legal podria considerarse
pertinente ex lege siempre que corresponda al hecho base de la norma), o
cuando la prueba se propone para poner en cuestion la credibilidad de otro
medio de prueba de la parte contraria.

4.4.4.2. Utilidad

Junto a la pertinencia se exige también la utilidad, la cual se define de la
siguiente manera: ‘aquella prueba que, segun las reglas y criterios
razonables, no sea idonea o resulte superflua para comprobar los hechos

controvertidos”. 3

En cuanto a la audiencia probatoria dara inicio, con la lectura de aquella parte
de la resolucion dictada en la audiencia preparatoria, en la que quedaron
fijados el objeto del proceso, los hechos controvertidos y la prueba
admitida;*** constituyendo el momento oportuno para hacer uso de los

medios probatorios.*

Posteriormente, se verificard la asistencia de las partes; en el caso que
ambas partes no concurrieren el juez pondra fin al proceso, sin mas tramite; si
asistiere una sola de ellas se celebrara la audiencia; si fuere el caso que se
hubiere propuesto su declaracion se tendran por ciertos los hechos a que se
refiera el interrogatorio. En el caso que todos los convocados a la celebracién
de la audiencia estén presentes, se procedera a la practica de la prueba de la

siguiente manera:

1¥30scar Alejandro Flores Benitez, “El anticipo de prueba en el Codigo Procesal Civil y

Mercantil” (tesis de licenciatura, Universidad de El Salvador, 2011) ,48
¥c6digo Procesal Civil y Mercantil, articulo 330
*¥bid., articulo 415 y 430.
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Comenzara el demandante presentando las que hubiere propuesto, del modo
gue convenga a sus intereses; lo que sera admitido siempre que nho
perjudique el desarrollo de la audiencia ni menoscabe el derecho de defensa
de la parte contraria; el cédigo no dispone un orden predeterminado para la
practica de las pruebas, y las cuales podran ser objetadas por la parte

contraria.
4.4.5. Alegatos finales

Una vez se haya producido toda la prueba se haran los alegatos finales por
cada una de las partes; iniciando con la parte demandante. El juez
establecera un tiempo prudencial no menor de una hora, ni mayor a tres
horas para que puedan formular sus alegatos,**®los que expondran en forma
oral, y serviran para fijar, concretar y ajustar definitivamente tanto los hechos
alegados como la pretension, a la vista del resultado de la practica de las

pruebas.

No se admitiran en ningudn caso alegatos que supongan cambio de la
pretension, pues esta quedo fijada en la audiencia preparatoria; pero si las
precisiones, modificaciones o rectificaciones no esenciales, que se razonen

como derivadas I6gicamente del resultado de la audiencia probatoria.

Las partes, al exponer sus alegatos, relataran en forma clara y ordenada los
hechos que consideran probados, con indicacién de las pruebas que los
acreditan. También podran argumentar sobre la falta o la insuficiencia de
prueba respecto de los hechos aducidos por la parte contraria; asi como lo
gue a su criterio resulten inciertos, por tanto podran referirse a los
fundamentos de derecho que sean aplicables de conformidad con el resultado

probatorio de la audiencia.

38hid., articulo 432.
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El juez o tribunal podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes,
durante el curso de los alegatos o a su finalizacién; asimismo, solicitar4 a las
partes que le informen sobre la eventual concurrencia de otros titulos

juridicos, sin que se altere la causa de pedir.

Salvo cuando el codigo disponga otra cosa en casos particulares, si la
peticion es de condena al pago de una cantidad de dinero, se fijaran con

precision los montos liquidos que sean finalmente reclamables.

Finalizados los alegatos, el juez pasara a valorar la prueba conforme a las

137 “d

reglas de la sana critica onde se autoriza al juez a otorgar a cada medio

admitido y practicado, el grado de conviccion especifica que merezca de
acuerdo a su contenido”*® en cambio la prueba documental esté dispuesto
sobre el valor tasado “en la que una norma juridica impone una tarifa
abstracta y predeterminada con el valor de cada medio de prueba, o de varios
de ellos, tanto en sentido positivo (valor decisorio sobre otros), como en
sentido negativo (prohibicion absoluta o al menos insuficiencia legal del medio

para acreditar los hecho)” posterior a ello el juez procedera a dictar sentencia.

4.4.6. Valoracion de la prueba documental, producida en audiencia

probatoria

Tras la superacion de las antiguas practicas de las ordalias o juicios de Dios,
los sistemas de valoracion de la prueba conocidos y reconocidos por el

cédigo procesal civil y mercantil Salvadorefio son dos:***

137
138

Boris Barrios Gonzalez. Teoria de la sana critica, 4° Ed, (Porrda, México, 2011), 9.
Cdédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 433.
*Ibid., articulo 416.
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a) Sistema de prueba tasada’*’

, en la que, una norma juridica impone una
tarifa abstracta y predeterminada con el valor de cada medio de prueba, o
de varios de ellos, tanto en sentido positivo (valor decisorio sobre otros),
como en sentido negativo (prohibiciébn absoluta o al menos insuficiencia

legal del medio para acreditar los hechos); vy,

b) Sistema de prueba libre (sana critica), donde se autoriza al juez a otorgar a
cada medio admitido y practicado, el grado de conviccion especifica que

merezca de acuerdo a su contenido.

La sana critica representa, en opinion de Couture, un sistema basado en “las
reglas del correcto entendimiento humano; contingentes y variables con
relacion a la experiencia del tiempo y del lugar; pero estables y permanentes
en cuanto a los principios logicos en que debe apoyarse la sentencia’.
Advierte en ese sentido, que “el juez que debe decidir con arreglo a la sana
critica, no es libre de razonar a voluntad, discrecionalmente, arbitrariamente”
141y concluye con la siguiente reflexién: “La sana critica que domina el comun
de los cadigos es, sin duda, el método mas eficaz de valoracion de la prueba.
Sin los excesos de la prueba legal, que llevan muchas veces a consagrar
soluciones contrarias a la conviccion del juez, pero también sin los excesos a
gue la arbitrariedad del magistrado podria conducir en el método de la libre

conviccion tomado en un sentido absoluto, retne las virtudes de ambos”.

Desde otra perspectiva, la sana critica como método de valoracion de la
prueba exige al juez motivar el fallo con arreglo a los hechos comprobados de

la causa; en otras palabras, es la exigencia que se le hace al juez de

“Claudia Andrea Vasco del Rio, La prueba y su valoracién, (Edt, El Paisna, Bolivia, 2010),

10.
“'Eduardo Juan Couture. Fundamentos del Derecho Procesal, 4° Ed, (editorial Buenos Aires,
Montevideo, 2010), 268.
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explicitar los argumentos que lo llevaron a concluir en un determinado sentido
en relacion a los hechos alegados en la causa; por lo tanto, no es mas que el
deber de motivacién del fallo; en ese sentido, las reglas de la sana critica
procuran evitar la arbitrariedad judicial, a través de la exigencia de motivacion
probatoria del fallo (de sus conclusiones facticas); esas conclusiones podran
ser controladas por las partes a través de los recursos,**? y por la sociedad en
general, a partir del principio de publicidad'®, que permite, que cualquier
persona presencie las audiencias y declaraciones de partes, testigos y peritos

(o su posterior registro o documentacion).

Probablemente, el fundamento de la tesis que considera a la sana critica
como un criterio intermedio entre la prueba legal y la libre valoracion, puede
apreciarse solo en relacién con el control de la actividad del juzgador en la

fase impugnativa, desde el &ngulo de la racionalidad de la motivacion**.

El articulo 416 del CPCM, dispone que el Juez debera atribuir un valor o
significado a cada prueba en particular, determinando si conduce o0 no a
establecer la existencia de un hecho y el modo en que se produjo; y cuando
mas de una prueba hubiera sido presentada para establecer la existencia o el
modo de un mismo hecho, dichas pruebas deberan valorarse en comun, con

especial motivacion y razonamiento.

En atencion a lo anterior queda demostrado que existe un conexion entre la

sana critica y la motivacion del fallo; debiendo contener referencias

145

(motivaciones ™) especificas a la prueba en la que se apoyan las premisas

facticas de las sentencias y demas resoluciones (salvo los decretos). Esto no

*2cadigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 501

“AIbid., articulo 330.

*Joel Gonzélez Castillo, Revista Chilena de Derechos: La fundamentacién de las sentencias
y la sana critica (Universidad Catolica de Chile, 2006) https://scielo.conicyt.cl/scielo.p
hP?script:sci_arttext&pid:SO718—34372006000100006 .

*5Cédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 381.
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es suficiente con indicar como suele verse en algunas sentencias que las
premisas facticas del fallo surgen acreditadas del “cumulo probatorio” reunido
en la causa, o que determinado hecho “surge suficientemente acreditado a
partir del material probatorio aportado a la causa; sino que sera necesario
indicar en qué medio probatorio concreto se fundan las conclusiones acerca
de los hechos; y cuando se hubiera aportado mas de una prueba en relacién
a un mismo hecho, deberdn valorarse en comin con especial motivacion y
razonamiento. La omision de esas referencias concretas a los medios de
prueba, podra fundar la impugnacion de la sentencia, por falta de adecuada

motivacion probatoria.

La excepcion a la regla de la sana critica es regulado en el Art. 416 CPCM,
en este articulo sefala “que en la prueba documental se estara a lo dispuesto
sobre el Valor Tasado” En el sistema de prueba tasada; el valor de los
medios de prueba esta prefiado por el legislador, pues es la ley la que

establece, aprioristicamente (antes), lo que genera las ventajas siguientes:

a) Que mediante su consagracion, se aseguran de antemano y eficazmente

los derechos que se intenta acreditar.

b) Que del mismo modo, se logra la uniformidad de las decisiones

jurisdiccionales.

c) Que se suple la ignorancia o falta de formacién o experiencia de los
jueces, ya que las reglas que consagran la tarifa legal son enunciadas por

expertos enderecho y sobre la base de reglas de experiencia consolidadas.

d) Que se evita la arbitrariedad judicial**®.

“8Cédigo General del Proceso, (editorial Buenos Aires, Montevideo Argentina, 2003), articulo

95.
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No obstante, las ventajas enunciadas se han puesto, justificadamente, en tela
de juicio, sefialandose que:

a) La uniformidad de las decisiones jurisdiccionales no es necesariamente
deseable, ya que, es la justicia de las mismas lo que verdaderamente

importa.

b) El sistema pudo estar basado inicialmente en reglas de experiencia, pero
su fijeza connatural llevo a que poco a poco se desvirtuara completamente
y paso después a contradecir las reglas de la logica y la experiencia. Por lo
demas, en la actualidad, el argumento de la falta de experiencia o

formacion de los jueces no tiene validez.

c) Se delega la funcion del juez, desvirtuando la funcidon del proceso y la

propia esencia de la funcién jurisdiccional.

d) El sistema tampoco es una garantia contra la arbitrariedad judicial.

En el CPCM, determina que las pruebas seran valoradas bajo las reglas de la
sana critica; incluyendo en ese marco a la declaracion de parte y su eventual
resultado, la confesion, que no hace plena prueba sino que ha de valorarse
en el contexto general de la prueba aportada al proceso. Salvo la prueba

documental se regira por la prueba tasada.
En cuanto a los documentos, debera estarse a lo dispuesto en el capitulo
cuarto titulado medios probatorios, seccién primera llamada documentos, la

cual comprende desde el Art. 331 al 343 del CPCM.

En relacibn a su autenticidad y el valor probatorio de los documentos. El

articulo 334 dispone que los instrumentos publicos se consideraran auténticos
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mientras no se pruebe su falsedad. En cuanto a la impugnacién de la
autenticidad de un instrumento se hard en cualquier estado del proceso y
debera probarse, en su caso, en la audiencia probatoria*’.

En cuanto al valor probatorio; se establece que los Instrumentos Publicos
“constituiran prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que
documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como
del fedatario o funcionario que lo expide”. Los Instrumentos Privados “hacen
prueba plena de su contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su
autenticidad o ésta ha quedado demostrada”; si no quedd demostrada tras la
impugnacion “los instrumentos se valoraran conforme a las reglas de la sana
critica”*,

Rige en consecuencia respecto de los documentos, el sistema de prueba
tasada, en la medida que la ley asigna el valor probatorio que les
corresponde, en los términos ya citados, y el Juez no podra apartarse de la
eficacia probatoria establecida por la ley, siempre que se trate de documentos
auténticos o tenidos por auténticos; si, por el contrario, no se hubiera
demostrado la autenticidad de los instrumentos privados, su contenido se

valorara de acuerdo a las reglas de la sana critica.
4.4.7. La sentencia

Con la sentencia es como se concluye el Proceso Comun. El fallo podra
dictarse inmediatamente de cerrado el debate de las partes, de forma oral y
su motivacién escrita podra ser diferida para fecha posterior, de acuerdo a la

complejidad del litigio™*°. El juez o tribunal podra interrumpir la audiencia por

*"cédigo Procesal Civil y Mercantil, articulos 338, 339 y 340.

“Ibid., articulo 417.
“Fernando Escribano Mora. La Prueba en el Proceso Civil, (Consejo Nacional de la
Judicatura, El Salvador, 2001), 191.
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un maximo de tres dias habiles, citando nuevamente a las partes en dicho

plazo, para anunciar el respectivo fallo.

La sentencia que deba resolver todas las cuestiones planteadas en el
proceso, se dictara en los quince dias siguientes al pronunciamiento oral del
fallo y sera notificada a las partes en un plazo que no excedera los cinco dias
desde que se dicto.

El incumplimiento de los plazos anteriormente establecidos hara incurrir al
juez o tribunal en una multa cuyo monto sera de un salario minimo, urbano,

mas alto vigente por cada dia de retraso.

Cuando se pretenda la condena al pago de prestaciones o de intereses que
se devengan periédicamente, la sentencia podra incluir pronunciamiento que
obligue al pago de los que se devenguen con posterioridad al momento en

gue se dicte, siempre que lo solicite el demandante en la peticion.

Excepcionalmente podra pedirse la condena al pago de una cantidad sin
especificar, y en este caso el juez dictara la sentencia con declaracion de que
no se determinara la cantidad por via de ejecucion forzosa sino mediante el
correspondiente proceso declarativo. Ya visto y analizado en consiste el
proceso comun, asi como sus etapas, ahora se puede determinar en qué

etapa es que se incorporan los documentos electrénicos.

4.5. ¢ En qué etapay como se incorpora el documento electrénico?

El Cddigo Procesal Civil y Mercantil regula la recepcion de los modernos

medios de reproduccion de la palabra, sonido e imagenes, y de archivo de
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datos por medios electrénicos e informaticos™™, que hoy dia son de uso
cotidiano y cada vez alcanzan mayor confiabilidad; constituyendo una
realidad a la que la ley procesal no podia dar la espalda; hasta tal punto que
algunas de esas tecnologias se califican por el Codigo como una extension
mas de la prueba de documentos. El Art. 330 CPCM, en su apartado segundo
establece que “Los medios no previstos por la ley seran admisibles siempre
gue no afecten la moral o la libertad personal de las partes o de terceros y se
diligenciaran conforme a las disposiciones que se aplican a los medios
reglados”; el cual determina el listado de medios de prueba que contiene el
CPCM, no agota el catdlogo de los posibles instrumentos que pueden
incorporarse a un proceso para aportar informacion relevante al debate,
ademas, valdran aquellos medios de prueba previstos en otras leyes, como
es el caso de los documentos electronicos regulados en la Ley de Firma
Electronica de El Salvador; y que podran incorporarse y proponerse en un
proceso siempre que no afecten la moral o a la libertad de terceros™?, y se

observe para su practica, lo dispuesto y regulado para su incorporacion.

Aunado a lo anterior, el Art. 288 CPCM, establece que los documentos que
acreditan los presupuestos procesales y el poder de representacién procesal,
documentos o dictimenes que comprueben el valor de la cosa litigiosa, los
documentos probatorios en que las partes fundamenten sus derechos, los
dictamenes periciales y cualquier otro documento, que el CPCM u otra Ley
exija para la admision de la demanda, se incorporaran junto con esta; lo
mismo aplicara para la contestacion de la demanda, la reconvencion y la
contestacion de ella™?. Lo que también puede ser aplicable a los documentos

electrénicos.

*cadigo Procesal Civil y Mercantil, articulos 429 y 430.

3hid., articulo 330 inc. 2°.
*2|hid., articulo 276, numeral 7° y 9°, 288 y 335.
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Los documentos electrénicos que se pretenden incorporar al proceso deben

cumplir los siguientes requisitos™?:

a) Pertinencia: que exista una relacion entre el hecho que se trata de probar y
la prueba ofrecida;

b) Necesidad: que sea necesario para el caso en concreto, como por ejemplo:
para probar la pretension objeto del juicio, o para desvirtuar por la parte

contraria dicha pretension;

c) Licitud: que se haya obtenidito conforme a derecho, es decir, que no se
encuentra prohibido por la ley; y,

d) Admisibilidad Procesal: que cumpla con todos los requisitos procesales

exigidos para ser admitido

4.6. Valor probatorio que otorgaran los jueces a los documentos

electronicos

Como se ha dicho en El Salvador, los sistemas de valoracion de los medios
probatorios son dos: el primero de ellos la sana critica en el cual, el Juez
aprecia y valorara de acuerdo a la l6gica, las maximas de la experiencia y los
conocimientos cientificamente afianzados®*; en segundo lugar esta la prueba
tasada, siendo aquella que vincula al Juzgador a una valoracion prestable-
cida; es decir la ley fija un determinado efecto para el resultado de un medio

probatorio.

*%Sergio Artavia Barrantes, La prueba en general (Costa Rica, 2019), 20 https://www.

masterlex.com/descargas/PuntoJuridico/2018/Noviembre/Capitulo_19 La prueba_genereal.p
df.
**Alejandro ContaFuchslocher, La Sana Critica, Trabajo de Investigacién (Facultad de

Derecho, Universidad de los Andes Santiago, Chile 2010), 38.
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En el caso de los documentos electronicos en El Salvador, no hay una ley
gue los regule a profundidad, sino que estan dispersos en el ordenamiento
juridico, por lo que para poder determinar el valor probatorio que tienen frente
a los Jueces de la Republica, y se argumentara en la Ley de Firma
Electrénica, la Ley de Procedimientos Administrativos y el Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, todos de El Salvador.

4.6.1. Valor probatorio de los documentos electronicos en la ley de firma

electronica salvadoreia

El requisito de validez para los documentos electronicos en El Salvador, es la
firma electronica certificada, para que estos puedan considerarse como plena
prueba de un proceso; pues esta firma permite la identificacion del signatario,
asi como que los datos de creacion de la firma se encuentra el exclusivo
control del signatario, pudiendo hacer detectable cualquier alteracién, asi
como el momento, hora, fecha y por quien fue alterado dicho documento. Lo
anterior permite a los documentos con firma electronica certificada, plena
prueba y por ende su valor probatorio se rige por la prueba tasada pues ya

esta establecido por la ley de la siguiente manera.

Los documentos que contengan la firma electrénica simple, tendra el mismo
valor que los que contengan la firma autégrafa; sin embargo, en cuanto a sus
efectos juridicos no tendran valor probatorio, sino que serviran como
elementos de conviccion y se valoraran conforme a las reglas de la sana

156 tendran la misma validez

critica™®. En el caso de los mensajes de datos
juridica equivalente al contenido de aquellos emitidos de manera convén-

cional.

155

156Ley de Firma Electronica, articulo 6.

Ibid., articulo 2
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Cuando se trate de documentos almacenados electrOnicamente por un
proveedor de servicios de almacenamiento de documentos electrénicos™’, y
las reproducciones debidamente certificadas tendran el mismo valor juridico
gue los originales y se someteran al régimen legal de los originales y podran
ser impugnados de la misma manera que estos, siguiendo las reglas del
CPCM.

Con los documentos en soporte electrénico utilizado firma electrénica, los
consignados de manera tradicional, salvo aquellas actuaciones que para su

perfeccionamiento requieran formalidades y solemnidades especiales®®®.

Los documentos publicos emitidos por las instituciones estatales contenidos
en soporte electrénico, tendran el valor asignado por el ordenamiento legal

para esta clase de documentos™®.

En el caso de los documentos privados electronicos, cuando estos fueran
generados con firma electronica certificada y se refiera a actos juridicos que
no se encentra excluidos en LEF, el valor sera el mismo que el reconocido de
manera tradicional*®.

Cuando los documentos electrénicos, estén almacenados por un prestador de
servicios de almacenamiento extranjero, podran ser reconocidos en el pais,
en los mismos términos y condiciones que exige la Ley de Firma Electronica,
siempre y cuando sean avalados por un prestador de servicios de
almacenamiento de documentos electronicos nacional previamente

autorizado por a la autoridad competente™®*.

“Ibid.,
““Ibid., articulo 8
9 ey de Procedimientos Administrativos (L.P. Ad.), Decreté N°856 de fecha 12/2/2018,
Petéblicado en el Diario Oficial N°30 de fecha 13/2/2019, articulos 18 y 19.
Cdédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 341.
181 ey de Firma Electrénica, articulo 17.
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Como ya se ha mencionado, la firma electrénica certifica, dota a los
documentos electronicos de fuerza probatoria; puesto que esta sustentada en
un método de creacion y verificacion, el cual serd confiable y seguro,
proporcionado por el Ministerio de Hacienda y a la Unidad de Firma
Electrénica.

Un documento que contenga la firma electrénica certificada tendra igual
validez y los mismos efectos juridicos y probatorios que aquellos que
contengan a firma manuscrita debido a que con esta firma se pueden verificar

lo siguiente:

a) Vincula un mensaje de datos con su titular, de manera exclusiva.

b) Permite la verificacion inequivoca de la autoria e identidad del signatario.

c) Asegura que los datos de la firma estén bajo control exclusivo del

signatario™®.

En atencion a lo anterior si la firma electronica cumple con los requisitos que
la ley de Firma ElectrOnica exige, constituirAn plena prueba, pues se

entendera que:
a) Que la firma electronica certificada pertenece al titular de la misma; vy,
b) Que el mensaje de datos vinculado a la firma electronica certificada no ha

sido modificado desde el momento de su envio, si el resultado del

procedimiento de verificacion asi lo indica.

%21hid., articulo 10.
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4.6.2. Valor probatorio de los documentos electrénicos en la ley por la

ley de procedimientos administrativos

Es necesario mencionar que a partir del aflo 2019 todos los tramites y
procedimientos administrativos que se realizan en Instituciones Publicas
seran mas faciles, practicos y rapidos. Pues, la Administracién Puablica, podra
hacer uso de las tecnologias, de la informacién y comunicacion para realizar
tramites diligencias, notificaciones, citatorios o requerimiento, siempre y
cuando estos medios tecnolégicos posibiliten emision de una constancia,
asimismo, ofrezcan garantias de autenticidad, confidencialidad, integridad,
eficacia, disponibilidad y conservacion de la informacion y sean compatibles

con la naturaleza del tramite®.

En cuanto al valor probatorio que esta ley otorga a los documentos
electronicos, estos gozaran de la misma validez que la de los documentos
fisicos en original, siempre y cuando se pueda se pueda garantizar su
autenticidad integridad y conservacion'®; por medio de las firmas electrénicas

0 mecanismos de autenticidad.

En la Ley de Procedimientos Administrativos, se establece que los hechos
podran probarse por cualquier medio de prueba admisibles en derecho y sera

aplicable lo que procediere segun el CPCM.

Los medios de prueba utilizados deberan ser pertinentes y Utiles para
determinar la verdad de los hechos aunque no hayan sido propuestas por los

interesados y aun en contra de la voluntad de estos.

31hid., articulo 18.
®4bid., articulo 19
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La prueba serd valorada en forma libre y conforme a las reglas de la sana
critica; pero en el caso de la prueba documental se estara al valor tasado

como en el derecho comin*®.

Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la
condicibn de autoridad, siempre que reunan los requisitos legales
correspondientes, y recojan los hechos constatados por aquellos, haran
prueba de estos salvo que se acredite lo contrario.

En cuanto al plazo de apertura a prueba no sera superior a veinte dias, ni
inferior a ocho, para que puedan ofrecerse y se practiquen aquellas que se

juzguen legales, pertinentes y (tiles®®.

Retomando el art. 416 CPCM, que es la disposicion de caracter general del
sistema de apreciacion de las pruebas, por consiguiente proclama que la
prueba recogida en un litigio debe valorarse conjuntamente, lo que en
principio no seria posible si existieran tarifas legales entre varios medios de
conviccion (salvo que se diera la casualidad que todos fueran de la misma
especie); ademas, regula que tal valoracion conjunta debera hacerse
conforme a las “reglas de la sana critica”, expresion legal que histéricamente
es sinénimo de la libre apreciacion; y, por ultimo indica textualmente como

““

excepcion a lo anterior que “... en la prueba documental se estara a lo

dispuesto sobre el valor tasado”, acotando asi su alcance.

En el mismo cuerpo normativo se establece que los instrumentos publicos,
constituiran prueba fehaciente de los hechos, actos o estados de cosas que

documenten, asi como la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi

®°|bid., articulo 106
®81hid., articulo 107 y 153.

107



como el fedatario o funcionario que lo expidi6; los documentos privados
hacen plena prueba de su contenido y otorgantes si no ha sido impugnada su
autenticidad o esta ha quedado demostrada tras la impugnacion; como se
puede ver el valor ya esta determinado por la ley*®’,

Aguellos documentos que son sometidos a la impugnaciéon y no se ha
demostrado pero se tenga duda se valoraran conforme a las reglas de la rana

critica.

*7cédigo Procesal Civil y Mercantil, articulo 341.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion concluimos que en nuestro pais, existe una
carencia en cuanto a la regulacion y tramitacion de los documentos
electrénicos como medios probatorios. Por lo tanto se hizo una integracion de
normas tomando en cuenta la Ley de Firma Electronica y la Ley de
Procedimientos Administrativos, asi como el Cédigo Procesal Civil y Mercantil
para determinar el momento oportuno y la correcta incorporacién de este tipo
de documentos, quedando de la siguiente manera: “Los documentos
electronicos se deberan incorporar junto con la demanda de la siguiente

manera”

Cuando se trate de Documentos Electronicos Con Firma Electronica
Certificada, se proporciona la clave publica del firmante, Unica vy
exclusivamente al Juez y a las partes interesadas e intervinientes en el
proceso, siempre y cuando tengan derechos sobre el objeto del mismo, o se
encuentren en representacion legalmente acreditada de alguna las partes. Lo

anterior en razén de que el documento pueda ser verificado y comprobado.

En los casos que se trate de Documentos Electrénicos Con Firma Electronica
Simple, se debera proporcionar en cualquier medio de reproduccion del

sonido, voz o de la imagen y almacenamiento de informacion.

En este punto es necesario aclarar, que lo que se esta incorporando es un
documento electrénico con firma electrénica simple, y el medio utilizado
parara proporcionarlo, es un soporte de reproduccion del sonido voz o de la
imagen y almacenamiento de informacion ya que no puede ser presentado
impreso, pues el documento perderia su naturaleza como documento

electronico y seria tomado como un documento fisico; por lo tanto en atencion
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a la naturaleza del documento, debe presentarse en el soporte antes
mencionado, y debe ser incorporado como prueba documental junto con la
demanda, y no como medio de prueba en medios de reproduccién del sonido,

voz o de la imagen y almacenamiento de informacion.

Cuando, los documentos electrénicos, no se puedan proporcionar en las
formas antes descritas; el proponente tendra la obligacion de indicar con
exactitud el lugar donde se encuentren el o los documentos y los motivos por
los cuales no puede ser incorporado en ese momento junto con la demanda;

teniendo como finalidad que el Juez lo requiera o se apersone en dicho lugar.

En cuanto al valor probatoriorio de los documentos electrénicos se estara al
valor tasado, pues ya la ley de firma electrénica determina el valor probatorio
de este tipo de documentos; en los casos que el documento haya sido

impugnado se estaréa al valor de la sana critica.
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