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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordd la tematica “Estudio sobre las
Competencias que Poseen los Egresados de Licenciatura en Administracion de Empresas
de La Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador para Gerenciar
Empresas Turisticas, Afio 2019”. El cual consta de cinco capitulos que se describen a

continuacion:

En el capitulo 1 se presento el problema de investigacion que incluye; los antecedentes
del problema de investigacion, la situacion problematica y el enunciado del problema,
describe la justificacion de la investigacion, objetivos, delimitaciones de la investigacion
tanto temporal, espacial, normativa, teérica como muestral, asi como sus hipotesis y

operacionalizacion de sus variables.

En el capitulo 2 se elabord el marco de referencia que contiene el marco histdrico, tedrico,
normativo y conceptual, dentro del marco histérico se abordd la historia de la
administracion, el turismo, empresas turisticas, formacion turistica asi como breve resefia
histérica del surgimiento de la UES y FMO asimismo la historia de la Licenciatura en
Administracion de Empresas y la evolucién de su plan de estudio como tal, en el marco
teorico se abordd la administracion de empresas de manera general como la
administracion de empresas turistica, dentro del marco normativo se hizo énfasis en la
disposiciones constitucionales, distintas leyes y reglamentos relacionados al tema de
investigacion, también por medio del marco conceptual se establecieron las distintas
definiciones relacionadas al tema de investigacion pudiendo aclarar diferentes conceptos

dentro del mismao.

En el capitulo 3 se describio la metodologia de la investigacion en la que se encuentran
inmersas; tipo de estudio, universo, muestra, calculo de la muestra, métodos y técnicas de

investigacion, instrumentos y el procedimiento que va seguir la investigacion.



En el capitulo 4 encontramos los resultados obtenidos plasmados en un diagndéstico sobre
el proceso de formacion académica en administracion. turistica de los egresados en
administracion de empresas de la FMO - UES mediante el procesamiento de informacién
de las encuestas realizadas a estudiantes y egresados de la carrera Licenciatura en
Administracion de Empresas del instrumento cuestionario por medio de tablas y graficas,
para llegar a sus respectivos analisis e interpretaciones, asi mismo se proceso la
informacion obtenida de las entrevistas realizadas a los diferentes entes del turismo como
autoridad de la FMO-UES, dicha informacion resultante se articulé en conclusiones y
recomendaciones llegando a concluir que el proceso de formacion académica en
administracion turistica en los egresados de la Licenciatura en Administracién de
Empresas, no comprende formacion turistica; ademéas el plan de estudio esta
desactualizado ya que data del afio 1994; también los docentes de esta carrera forman a
los estudiantes en conocimientos generales en administracion sin enfoque al rea turistica,
esto se debe a que ellos no tienen especializacion en esta area, ocasionando que no se
implementan estrategias metodoldgicas programadas que ayuden a adquirir los
conocimientos de administracion turistica. Es por hecho que se recomienda a los
egresados y actuales profesionales de la carrera Licenciatura en Administracion de
Empresas de FMO-UES que complementen su formacion en el éarea gerencial,
especializandose en el area turistica para lo cual deben aumentar su curriculum de
formacion estudiando diplomados, carreras técnicas, 0 maestrias en administracion

turistica con ello tendrdn mayores competencias para gerenciar empresas turisticas.

En el capitulo 5 se elabor6é una propuesta de las competencias para gerenciar empresas
turisticas, compuesta por una introduccion, objetivos, justificacion, y la propuesta en si
divida en tres numerales con la siguiente informacion: Competencias de Gerenciamiento
Turistico, Perfil de un Administrador de Empresas Turisticas, Formacion Gerencial
Turistica, de las cuales en las Competencias de Gerenciamiento Turistico se enfatizo las
principales competencias que todo administrador debe poseer dividas en conocimiento,
habilidades y capacidades, basandose en lo anterior y con la informacion recolectada en

la investigacion se realizé un Perfil de un Administrador de Empresas Turisticas.



Ademaés, se propone para mejorar la Formacion Gerencial Turistica, un Diplomado en
Gerenciamiento de Empresas Turisticas, para superar las actuales deficiencias en el
proceso de formacion, por medio de la implementacion del Diplomado, que permitira al
participante adquirir los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para dirigir

exitosamente un negocio turistico.



CAPITULO |



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El turismo se ha manifestado en la humanidad desde el comienzo de los tiempos, aunque
se le reconoce como industria macro econdémica a raiz de la revolucion industria. El
turismo como tal surgi6 como consecuencia del fendmeno que se generé con el
desplazamiento de ingleses a Europa continental durante las postrimerias del siglo XV1II
y principios del siglo XIX. Es en Inglaterra, donde por primera vez se le define y aparece
en 1811 como: La teoria y la practica del viaje de placer. Posteriormente, y conforme la
actividad turistica se va incrementando, surgen sus estudiosos, quienes describen y
definen al turismo en concordancia con su especialidad o profesion. Es de este modo,
como en Alemania aparece en 1929 la Escuela Berlinesa representada por investigadores
del turismo, quien, entre otras cosas, brindan definiciones mas completas como es la
siguiente: Movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su
residencia permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, en su cuerpo o su

profesion. *

El desarrollo del turismo en El Salvador, tuvo sus inicios en el siglo XIX, con la
construccion de lineas ferroviarias. En el afio de 1924 se acordd la creacion de la Primera
Junta de Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, para dar a conocer sus
adelantos, lugares historicos, asi como mostrar nuestro grado de cultura, asimismo el 14
de agosto de 1930, la Asamblea Legislativa cred mediante el Decreto nimero 135, la Junta
Nacional de Turismo, la cual serviria de enlace entre el Gobierno y las Juntas
Departamentales de Caminos, por la necesidad de fomentar el turismo en el pais, también
se crea la Junta de Ornatos de las Carreteras, Balnearios y Jardines Publicos en cada de

uno de los 14 departamentos de la Repblica.?

!Quesada R. (2000) Elementos Del Turismo. San José, Costa Rica. Primera Edicion, Editorial Euned.
2 Instituto  Salvadoreio de  Turismo. (2019). Marco Institucional. = Recuperado de
http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html


http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html

En los afios 40°s, se fundaron las Juntas de Progreso y Turismo, también se crea la Junta
General de Turismo y comienza la construccion de una Red de Turicentros a lo largo y
ancho del pais, con el fin de brindar un sano esparcimiento a las familias salvadorefas.
Los afios 60°s se toman como la era moderna del desarrollo turistico en El Salvador; y se
crean algunas instancias oficiales para su promocion. El auge del turismo tiene como afio
principal a 1978, ya que se identifican algunos factores claves: se establece una estrategia

de posicionamiento y se planted un plan para promover el desarrollo de la zona costera.

En la década de los 80, el turismo present6 el nivel mas bajo de su historia, debido al
conflicto armado que se vivid en el pais. Los acuerdos de paz firmados el 16 de enero de
1992, entre el Gobierno y el FMLN, permitié que numerosos observadores internacionales
ingresaran al pais y a principios del afio 1993, fue fundamental pensar en estrategias de
desarrollo turistico para El Salvador. En el afio 1996 el Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU) se sujeta una estrategia descentralizada de Turismo a iniciativa del Gobierno
Central para lograr ser mas competitivos a nivel mundial, por lo que el 25 de julio de
1996 se crea la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por medio del
decreto legislativo nimero 779, también surgieron nuevas empresas turisticas sin

embargo no se habia logrado una imagen del pais como destino turistico en El Salvador

La creacion del Ministerio de Turismo, conocido en Siglas como: MITUR, por medio del
Decreto Ejecutivo Numero 1 de la fecha, el 24 de mayo de 2004%; dio lugar a iniciar la
implementacion de la estrategia turistica para el pais en las que se destaca cuatro grandes
aspectos:

a) Competitividad sostenible y ordenada: identificacion de polos de desarrollo turistico.
b) Imagen, marca y posicionamiento turistico

c) Estrategia de integracion en organizaciones regionales e internacionales.

3 Instituto  Salvadoreio de  Turismo. (2019). Marco Institucional. Recuperado de

http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
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http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html

d) Articulacion institucional, participativa y legal del turismo. La industria turistica es un
sector en continuo crecimiento que oferta y demanda multiples servicios a nivel publico y
privado; este auge conllevo el desarrollo y creacion de diferentes tipos empresas entre
ellas: empresas de hospedaje, de alimentos y bebidas, animacidn y recreacion, transporte
turistico, agencia de viajes, oficinas de convenciones y visitantes, arrendadoras de
automaviles, asi como en las areas de promocion y de relaciones publicas en empresas de
indole diversas en el area turistica, ello ha generado que las empresas turisticas demanden
de profesionales especializados para administrar cualquier tipo de empresas en esta area,
exigencias que no se ha visto solventada por la carencia de egresados con formacion

turistica y/o con especialidad en el gerenciamiento de empresas turisticas.

La Universidad de EI Salvador tiene 178 afios de ser rectora de la educacion superior,
formadora de profesionales, la Facultad de Ciencias Econdmicas se fundé el 07 febrero
de 1946 con la carrera de Economia. En 1959 surge la carrera de Administracion de

Empresas como una subdivision de la carrera de Economia.*

El 17 de junio de 1969, fue creado oficialmente el Centro Universitario de Oriente, con
sede en la ciudad de San Miguel. Posteriormente el Centro Universitario de Oriente fue
transformado en Facultad Multidisciplinaria Oriental por Acuerdo No. 39-91.95-1X del
Consejo Superior Universitario; sesion ordinaria de fecha 04 de junio de 1992.°En la
Facultad Multidisciplinaria Oriental, se tiene el Departamento de Ciencias Econdmicas,
el cual cuenta con la carrera de Administracion de Empresas, de la que actualmente
egresan con el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, formados con el plan
de estudio de 1994 que posee 44 asignaturas con contenido de la administracién

tradicional y que no poseen tematicas de turismo.

4 Universidad de El Salvador (Arqueologia e Historia) Historia de la UES; Biblioteca Virtual.
SSecretaria  General.  (2019).  Antecedentes  Histéricos de la  FMO.  Recuperado
dehttp://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=124



El estudio de la Administracion se enmarca en el contexto de la economia globalizada y
su mision es formar recurso humano capacitado en la teoria econdémica, la investigacion
cientifica y el manejo de la tecnologia apropiada, necesaria para el desarrollo econémico-
social sustentable. El profesional en Administracion de Empresas desempefia funciones a
nivel organizacional actuando como ejecutivo en unidades responsables de compras,
produccion, comercializacion, administracion de personal, relaciones publicas,
planificacion, control, esta capacitado para desempefiarse a nivel de la direccion superior
en empresas publicas y privadas, ejercer la docencia e investigacion en instituciones
academicas. Las areas de formacién profesional del Licenciado en Administracion de
Empresas incluyen las diferentes cualidades que esencialmente se necesitan en los

distintos niveles de la organizacion.

En el pais la Universidad de El Salvador, dentro de sus planes de estudio, no tiene una
orientacion en el area de turismo, pero existen actualmente, otras instituciones a través del
Ministerio de Educacion que cuentan con la formacién Turistica, como las siguientes: El
Instituto Nacional “General Francisco Menéndez” a nivel de Educacion Media y/o
Diplomados y Cursos, el cual cuenta con estudios de bachillerato General opcion
Hosteleria y Turismo. El Instituto Tecnoldgico Centroamericano, ofrece las carreras de:
Técnico en Administracion de Empresas Gastronomias, Técnico en Hosteleria y Turismo,
Técnico en Gastronomia. Ademas, el Instituto Tecnoldgico Centroamericano, juntamente
con FEPADE, cuenta con la Academia de Hosteleria para fomentar el turismo y colaborar
al desarrollo del pais, entre los diplomados se encuentran: Alimentos Cocina, Alimentos
Panaderia, Alimentos Pasteleria, Cursos administrativos de la academia de hosteleria, los

cuales se imparten por modulos.

A nivel de Educacion Superior entre las Instituciones que ofrecen carreras relacionadas al
Turismo, encontramos las siguientes: Universidad José Matias Delgado, cuenta con la
Maestria en Turismo Alternativo Sostenible y Las carreras que ofrece son: Ingenieria en

Alimentos, Licenciatura en Disefio del Producto Artesanal, Licenciatura en Turismo,



Universidad Francisco Gavidia, las carreras que ofrece son: Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas y los Técnicos en Guia Turistica o el Técnico en
Administracion de Restaurantes, Universidad Tecnologica de El Salvador las carreras que
ofrece son: Técnico en Administracion Turistica y la Licenciatura en Administracion
Turistica, Universidad Andrés Bello ofrece la carrera de Licenciatura en Turismo y el
Técnico en Turismo, ® Universidad Gerardo Barrios cuenta con la carrera en: Licenciatura
en Administracion de Empresas Turisticas,” La Universidad de EI Salvador , dentro de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental solo cuenta con el Técnico en Turismo Ecolégico y

Cultural en su Escuela de Carreras de Carreras Técnicas, ubicada en San Francisco Gotera,
Morazan. 8

6 UNAB. (2019). Licenciatura en Turismo. Recuperado de https://www.unab.edu.sv/facultades/ciencias-
economicas/licenciatura-en-turismo/

7 UGB. (2019). Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas. Recuperado de
https://www.ugb.edu.sv/lic-en-admon-empresas-turisticas.html

8 FMO - UES (2019). Carreras Técnicas FMO-UES. Recuperado de
http://www.fmoues.edu.sv/index.php/carreras-tecnicas



1.2. SITUACION PROBLEMATICA

El turismo se ha convertido en una industria de referencia para la economia de los paises,
pero en El Salvador el turismo enfrenta muchos desafios ya que el pais es considerado uno
de los paises méas violentos del mundo (Foro Econémico Mundial, 2017), esto dafia la
imagen de nuestro pais en el extranjero e incide en el turismo nacional, ademas de eso se
enfrenta el turismo a la crisis econdmica e inseguridad del pais, que provoca que los
salvadorefios eviten hacer turismo ya que no tiene los recursos necesarios para costear sus
viajes, otro problema comun entre los Salvadorefios es la inseguridad que sienten al visitar
un lugar distinto al donde estos residen, ya que temen por sus vidas a hacer asesinados o
saltados por delincuentes. Estos factores son influyentes al hora de tomar la decisién de
hacer turismo, por parte de los turistas tanto nacionales como extranjero, por otro lado las
empresas tiene diferente retos que enfrentar entre los que estan multiples variables
socioeconémicas como el poder adquisitivo de la sociedad y los gustos de sus clientes,
por lo que las empresas turisticas no deben confiarse y deben buscar la forma de mantener
su rentabilidad, también tiene como desafio enfrentar la competencia, innovando
constantemente, dar servicio a un cliente mas informado y exigente, que busca que cada

viaje sea una auténtica experiencia.

En la actualidad el turismo, demanda de profesionales altamente calificados, capaces de
desarrollar una industria que depara altas expectativas, para la economia de las naciones.
Debido a la complejidad que exige el area, existe la necesidad de preparar profesionales
para areas especificas del turismo, ya que persiste la necesidad de que el negocio se

modernice y esté preparado para enfrentarse a nuevos retos. °

® Registro Nacional de Turismo. (2019). Catalogo de Empresas Inscritas en el RNT. Recuperado de
http://rnt.gob.sv/



Tras la evolucidn de los productos y servicios turisticos, existe una creciente demanda de
personas conocedoras de cada una de las areas de turismo, en el rubro de empresas
turisticas se tiene cinco diferentes clasificaciones de turismo segun el Registro Nacional
de Turismo. Entre las que estan servicios turisticos de informacion, servicios turisticos de
alojamiento, servicios turisticos de alimentacion, servicios turisticos de recreacion y
servicios turisticos de transporte, por lo que las empresas turisticas tiene la necesidad de
encontrar el personal idoneo, preparado y capaz de administrar empresas del area de
turismo cumpliendo las exigencias de los clientes, formulando estrategias cambiantes para
sobrevivir a la competencia formal e informal, manteniendo un negocio fiable y

sostenible.1®

La Universidad de EI Salvador, cuenta con la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas, esta tiene un programa curricular correspondiente al afio de 1994, con
materias meramente enfatizadas en la administracion tradicional y no enfocadas en el
sector de turismo, lo que resulta una desventaja para los egresados de dicha institucion, ya
gue no se imparten conocimientos especificos relacionados con contenido tematico

turistico.

Las universidades privadas, se han preocupado por modificar o renovar sus programas
curriculares, agregando de esa forma, contenidos o especialidades en turismo, sobre todo
en el campo administrativo, dentro del ambito de universidades privadas, en la zona
oriental la Universidad Dr. Andrés Bello promueve la carrera de Licenciatura en Turismo
y el Técnico en Turismo y la Universidad Gerardo Barrios con la Licenciatura en

Administracion de Empresas Turisticas.!

10 Registro Nacional de Turismo. (2019). Catalogo de Empresas Inscritas en el RNT. Recuperado de
http://rnt.gob.sv/

11 Facultad de Ciencias Econdmicas. (2014). Plan de Estudio Licenciatura en Turismo. Recuperado de
https://www.unab.edu.sv/pensum-licenciatura-en-turismo/



El avance y desarrollo del sector turismo, muestra la demanda en la formacion de
profesionales que, aporten a la sostenibilidad y explotacion del mismo, por lo que se
vuelve imprescindible la realizacion de un estudio que permite identificar los elementos
académicos, sociales y culturales que, aporten a la elaboracion del estudio sobre las
competencias necesarias que poseen los Profesionales en Administracion de Empresas

para poder gerenciar empresas turisticas, de manera integral y competente.

A medida que la economia se ha enfocado en las actividades del sector servicio el turismo
se ha empezado a ver como una oportunidad, esta evolucion ha provocado que las
empresas estén cada vez mas interesas en el area turistica, y por lo tanto necesitan personal
gue tenga conocimientos especializados para poder dirigir una empresa Turistica y los
egresados de la Licenciatura en Administracion de empresas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental carecen de formacion en el rea turistica. Por lo tanto, surge la
necesidad de un profesional adecuado para que administre las empresas turisticas que han

ido emergiendo.

La relevancia que tiene la investigacion, se centra en la necesidad de obtener informacion
que soporte y fundamente una propuesta de mejora en la oferta académica actual, de la
Facultad Multidisciplinaria oriental, que contribuya a la Formacion de Profesionales en
administracion de empresas para el gerenciamiento en el Area de Turismo, tomando en
consideracién que la Facultad, no cuenta con la existencia de contenidos sobre turismo en
su oferta académica, lo que ocasiona que los profesionales graduados en Administracion
de Empresas de La Facultad Multidisciplinaria Oriental , no adquieran conocimientos de
turismo durante su formacién, y se vuelvan menos competentes para cumplir las
expectativas que el sector demanda. Por ello, es necesario conocer si los egresados de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador
poseen las cualidades y conocimientos necesarios para poder llevar el mando de una

empresa turistica.



Reconociendo que el egresado de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas, tiene que adaptarse a los cambios y formarse como profesional con
conocimientos en el area turistica, para ello es necesario establecer un estandar de
conocimientos y habilidades que este tenga que poseer para poder administrar de manera

exitosa una empresa de caracter turistico.

Cabe preguntarse entonces, ¢Si los egresados de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, de la Universidad de El Salvador, en la Facultad
Multidisciplinaria Oriental cumplirdn todas las expectativas profesionales demandados
por las empresas turisticas en la zona oriental del pais, tendran la competencias necesarias
para asumir el cargo de gerente de empresas turisticas?, para ello fue necesario un
diagnostico y analisis preciso para conocer la realidad de los egresados de la carrera de

Licenciatura en Administracion de Empresas, en la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Por lo tanto, podemos enunciar el problema de investigacion de la siguiente manera:

1.3.1. ENUNCIADO GENERAL

¢Los egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador adquieren la

formacion necesaria para optar al cargo de gerente en empresas turistica?

1.3.2. ENUNCIADOS ESPECIFICOS

1. ¢Conocer la incidencia de la Administracion Turistica permitira determinar las
competencias que deben de tener los profesionales para gerenciar empresas turisticas?
2. ¢ldentificar las competencias de administracion turisticas permitira que los egresados

puedan optar a gerenciar empresas Turisticas?
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1.4. JUSTIFICACION

Desde hace unas décadas el Turismo se ha convertido en un fendmeno economico que

atrae la atencion creciente de muchos ambitos, esta evolucion ha provocado que el

turistico se convierta un elemento de ayuda indispensable para el gobierno, las empresas

privadas, los trabajadores y la sociedad en general , permitiendo la adopcion de decisiones

relacionadas con el desarrollo econdmico para que sean eficaces, efectivos y sostenibles,

todo esto conlleva a la necesidad de formar profesionales competitivos en el area turistica.

Es por ello que la investigacion, a realizada permitié beneficiar a:

El pais a través del Ministerio de Turismo (MITUR), al contar con profesionales
especializados en el area turistica que le ayuden a garantizar el funcionamiento,
desarrollo y mantenimiento de las actividades turisticas o contribuiria a que se ve la

necesidad de contar con profesionales en el area turistica.

A las empresas turisticas, estas se ven beneficiadas al contar con profesionales capaces
comprometidos en el &rea, ya que tendran personas mas competitivas en la direccion

de la organizacién

En cuanto a la sociedad tendrd un mayor conocimiento de la importancia relativa del
turismo en la actividad econdémica y como esta le beneficiara al tener mayor personal
calificado en esta area, con mejor atencion a la hora de contratar un servicio en el area

turistica,

A La Universidad de El Salvador, se le brindd un estudio en el que se le permitio
determinar las necesidades de formacion de profesionales especializados o con
conocimientos en el area turistica ya que el centro de educacion superior debe abrir
espacios dentro de su oferta académica a un rubro que estd teniendo mucha

importancia como lo es el turismo.

11



Aportando mediante la formacion de profesionales especializados en el mismo, una
contribucion que permitira contar con mano de obra calificada y comprometida con el
rubro. Por lo que se propone la implementacién de un Diplomado en Gerenciamiento de
Empresas Turisticas, que permitira al participante adquirir los conocimientos, capacidades

y habilidades necesarias para dirigir exitosamente un negocio turistico.

e En cuanto a futuros investigadores, tendré una base para realizar un estudio que esta

investigacion les ayudara a complementar.

e Al grupo de tesis nos ayuda a obtener mayor conocimiento en el &rea turistica y a optar
al grado de Licenciados en Administracion de Empresas.

12



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

e Realizar un estudio sobre la formacién turistica obtenida del plan de estudio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad

Multidisciplinaria Oriental, Universidad de EI Salvador.

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Elaborar un diagndstico sobre el proceso de formacion en administracion turistica
que adquieren los egresados de la carrera Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El

Salvador.

e Determinar la incidencia de la Administracion Turistica en la formacion de los

profesionales de administracion de empresas para gerenciar empresas turisticas.

e ldentificar las competencias turisticas principales que deben poseer los egresados
de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental, Universidad de El Salvador.
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1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. DELIMITACION TEMPORAL

En cuanto a nuestra investigacion se realizara en un periodo de ocho meses, comprendido

del veintiséis de febrero al veintiséis de octubre del corriente afio.

1.6.2. DELIMITACION ESPACIAL

El estudio se realizard en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
Oriental, Km. 144, Carretera ElI Cuco, Cantén El Jute, ciudad y Departamento de San

Miguel.

1.6.3. DELIMITACION NORMATIVA

En nuestra investigacién se tomara como base legal lo normativo en cuanto a leyes y
reglamentos relacionados con la administracion de empresas y el turismo, entre los que se

encuentran: La Ley y Reglamento de Turismo, La Ley y Reglamento Educacion, etc.

1.6.4. DELIMITACION TEORICA

En cuanto a lo tedrico se tomard en cuenta las teorias, pensamientos y referencias
relacionadas con la administracion de empresas, turismo, administracién de empresas

turisticas y plan de estudio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

1.6.5. DELIMITACION MUESTRAL

Para realizar la presente investigacion se requirié el estudio e investigacion de los
egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas y la colaboracion
de docentes de dicha carrera, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, de la Universidad
de El Salvador, también seran objeto de estudio las empresas turisticas y las autoridades

turisticas del pais.
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1.7. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.7.1. HIPOTESIS

1.7.1.1. HIPOTESIS GENERAL

A mejor estudio realizado sobre la formacion turistica, que obtiene de su plan de estudio
un egresado de la carrera de licenciatura en administracion de empresas, mejor serd la

informacidn adquirida de las competencias para gerenciar empresas turisticas.

1.7.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e A mejor diagnostico sobre el proceso de formacion académica en administracion
turistica, mejor sera el conocimiento de las competencias que adquieren los

egresados de la carrera administracion de empresas de la FMO-UES.

e A mejor determinacion de la incidencia de la administracion turistica, mejor sera

la formacion de los profesionales para gerenciar empresas turisticas.

e A mejores competencias identificadas mejores oportunidades tendran para optar
al cargo de gerente de empresas turisticas, los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empresa de la Facultad Multidisciplinaria Oriental,

Universidad de El Salvador.
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1.7.2. OPERACIONALIZACION

TEMA: ESTUDIO SOBRE LAS COMPETENCIAS QUE POSEEN LOS EGRESADOS DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR PARA GERENCIAR EMPRESAS TURISTICAS, ANO 2019.

PROBLEMA: FALTA DE COMPETENCIAS DE ADMINISTRACION TURISTICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL

Realizar un estudio sobre
la formacion turistica
obtenida del plan de
estudio de la carrera de
Licenciatura en
administracion de

A mejor estudio realizado
sobre la formacion turistica,
que obtiene de su plan de
estudio un egresado de la
carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas,

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Formacion turistica obtenida
del plan de estudio de
administracion de empresas

VARIABLE

empresas de la Facultad | mejor serd la informacion
Multidisciplinaria adquirida de las competencias gEPENDIENTE .
Oriental, Universidad de | para  gerenciar  empresas ompetencw{sParagerenmar
El Salvador. turisticas. empresas turisticas.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Elaborar un diagndstico | A mejor diagndstico sobre el | VARIABLE e Plan de Estudio Actual
sobre el proceso de | proceso de formacion | INDEPENDIENTE e Proceso de formacion académica
formacion en | académica en administracion | Diagnéstico  sobre el | ¢« Contenido tematico turistico
administracion  turistica | turistica, mejor se conocera | proceso  de  formacion | 4  Actividades turisticas ex —aula.
que adquieren los | sobre las competencias que | académicaen administracion | 4  contenido temaético eco-turistico.

egresados de la carrera
Licenciatura en
Administracion de
Empresas de la FMO-UES

adquieren los egresados de la
carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas
de la FMO-UES.

turistica.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Las  competencias  que
obtienen los egresados en la
carrera de Administracion de
Empresas, de la FMO-UES.

Habilidades Para:
Toma de decisiones
Resolver Conflictos
Relaciones Humanas
Motivacion
Informaticas
Idiomas

apacidades para;
Liderar
Organizar
Dirigir un grupo
Planificar ( Vision)
Emprendedurismo
Negociar
Controlar
Mediador

ompetencias para:
Pasantias en Empresas
Turisticas
Practicas
Tutores Empresariales
Diplomados Extra
Curriculares

v Congresos Turisticos

LT S SR N N N N N N S UL NE NE NN

ASANEN

Determinar la incidencia
de la Administracion
Turistica en la formacion
de los profesionales de
administracion de

A mejor determinacion de la
incidencia de la administracion
Turistica, mejor sera la
formacion de los profesionales
para  gerenciar  empresas
turisticas.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Incidencia de la

administracién Turistica.

Turismo
Empresas Turisticas

Clasificacion de las empresas
Turisticas

Administracion Turistica
Formacioén Turistica
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empresas para gerenciar
empresas turisticas

VARIABLE

DEPENDIENTE
Formacion de Profesionales
para gerenciar empresas

Gerenciamiento
Gerenciamiento turistico
Competencias de
Turistico

Turisticas e Proceso Administrativo
e Educacion Superior
e Planes de estudio
e Contenido Programatico
Identificar las | A mejores competencias | VARIABLE e Conocimiento
competencias  turisticas | identificadas mejores | INDEPENDIENTE v En el area turistica
principales que deben | oportunidades tendran para | Identificacion de las | « Capacidad:
poseer los egresados de | optar al cargo de gerente de | competencias  principales v' Trabajar en el equipo
Licenciatura en | empresas turisticas, los | que deben poseer los v' Pensamiento Critico
Administracion de | egresados de la Licenciaturaen | egresados. e Habilidades:
Empresas de la Facultad | Administracion de Empresa de v' Comunicacion
Multidisciplinaria la Facultad Multidisciplinaria v' Intuiciéon
Oriental, Universidad de | Oriental, Universidad de El v Interactuar Efectivamente con
El Salvador. Salvador. las personas.
v Habilidades Conceptuales
VARIABLE e Potencial Turistico

DEPENDIENTE
Oportunidades de optar al
cargo de gerente de
empresas turisticas.

e NUmero de empresas
Turisticas

e Demanda Turistica

e Oferta profesional de
Gerentes Turisticos

e Experiencia

e Competitividad
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CAPITULO II



2. MARCOS DE REFERENCIAS

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1. HISTORIA DE LA ADMINISTRACION

Para entender la administracion es importante conocer su origen, evolucion y la forma en

que cada civilizacion ha contribuido a mejorar esta disciplina que en la actualidad es uno

de los pilares fundamentales. Por lo que el siguiente cuadro presenta momentos historicos

de la administracion:

llustracion 1 Momentos Histéricos de la Administracion

EPOCA

CARACTERISTICAS

Epoca primitiva

Trabajo en actividades de caza, pesca y recoleccion.
Division primitiva del trabajo

Periodo agricola

Aparicion de la agricultura y la vida sedentaria.
Se acentla la organizacion social de tipo patriarcal.

Epoca grecolatina

Aparece el esclavismo. La administracion se caracteriza por la
estricta supervision del trabajo.

Bajo rendimiento ocasionado por el descontento hacia los
castigos.

Feudalismo e La Administracion interior sujeta a criterio del sefior feudal
quien controlaba la produccion del ciervo.
e Seorganizan los talleres artesanales y el sistema de oficios,
tras la independizacién de los ciervos.
Revolucion e Desaparicion de los talleres artesanales y centralizacion de la
Industrial produccion.

Origen del sistema de fabricas. EI empresario es duefio de la
produccién y el trabajador vende su fuerza de trabajo.
Administracion de tipo correctivo.
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Siglo XXI e Desarrollo tecnoldgico e industrial y consolidacion de la
administracion.
e Surge la administracion cientifica.

Fuente: Elaboracion propia, en base a fuentes secundarias de informacion.*?

Pregunta: ¢Cuando y por qué causas la Administracion comienza a desarrollarse como
profesion? se entiende por profesion a la vocacion que se ejerce en beneficio de otros por
medio de una actividad para la cual se requieren conocimientos, habilidades y destrezas
especiales. Toda ocupacion humana que de origen a una profesién que cumpla con
determinados requisitos: que sea repetitiva, que el objeto de la ocupacion sea evidente y
constante, que sea necesario aplicar métodos y técnicas propias de esa ocupacién. Debido
a lo anterior, histéricamente la administracion surge con mayor auge a consecuencia de
fendmenos sociales, econdmicos e industriales, que contribuyen al desarrollo de la

profesién como tal.

Los ingenieros del siglo xx que contribuyeron significativamente a la elaboracion del
perfil del administrador de empresas, son el americano Frederick Taylor y el Francés
Henry Fayol, quienes contribuyeron con sus obras al origen de la Administracion
cientifica, en los cuales se determinaba la necesidad de contar con administradores
capaces de encargarse de la planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion
organizacional, por lo que la Administracion de Empresas se ha convertido en un pilar
fundamental para la ejecucién de las operaciones en los negocios contribuyendo de esa

forma al desarrollo econémico, social, cultural y tecnoldgico de los paises.*3

12EJaborado por el grupo investigador en base a informacion recolectada en diferentes fuentes bibliogréaficas.
13Carlos Ramirez Cardona. (Afio 2002) Fundamentos de Administracion. Pag. 50, Segunda Edicion.
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Es por ello que las exigencias por parte de las empresas para reclutar profesionales
altamente calificados en el &rea son cada vez mayores y persistentes, esto se ve reflejado
en las competencias que las empresas exigen de los potenciales trabajadores como son:
liderazgo, inteligencia emocional, trabajo bajo presion, creatividad, capacidad de solucion
de problemas, toma de decisiones, etc. Actualmente existe diversidad de carreras
derivadas del area de Administracion de Empresas en América Latina, algunos paises en
particular ofrecen mas variedad de titulos que otros los cuales coinciden que la
especializacion de carreras, a nivel de licenciatura, esta en un crecimiento constante, en el
que sistematicamente se van creando carreras bajo titulos nuevos, pero siempre

enmarcadas en el &mbito genérico de los negocios, el comercio o la administracion.

En las universidades latinoamericanas lo que coincide es el grado académico de
“Licenciatura”, otorgado por las distintas universidades, que conduce al titulo de
“Licenciado en...”. En algunos casos dicho grado es complementado con alguna mencién
en particular, a través de la cual, en lugar de especializar la carrera en su conjunto, se
orienta al profesional, a través del desarrollo de cierta fortaleza, pero dentro de su
profesion, por ejemplo: Licenciatura de Administracién de Empresas con Mencién en
Finanzas Corporativas, Licenciatura en Administracion de Empresas con Mencion en
Recursos humanos, etc. En paises como Colombia el titulo del area directamente es
Administrador, por ejemplo: Administrador Hotelero, Administrador de Empresas, etc.,
en el caso de Brasil, se otorga el titulo de Bachiller en Administracion. El ambito de
aplicacion de la Administracién de Empresas es muy amplio en América Latina, sin
embarg6 la propia especializacion de las carreras promueve al direccionamiento de los
profesionales hacia tipos de empresas especificas, o labores predefinidas como son:
Administracion en Salud, administracion Maritima, Gestion de la Calidad,

Administracion Policial, entre otras carreras. .**

4Carlos Ramirez Cardona. (Afio 2002) Fundamentos de Administracion. Pag. 50, Segunda Edicion.
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La duracion de la carrera de Administracion de Empresas es variable en cada pais, dado
que la obtencion de una licenciatura (primer grado académico de un profesional), dura
entre 4 y 5 afios, segun la malla curricular tipica de las universidades. Luego el profesional
puede cursar diversas especialidades con multiples denominaciones como: Pos-titulos,
Diplomados, Especialidades, Programas Profesionales, Actualizaciones, etc. El mundo de
los negocios exige que los actuales y potenciales profesionales, tengan la preparacion
necesaria en cada una de las competencias que deben adquirir, desarrollar e internalizar,
para el manejo y ejecucion de las operaciones en las empresas. Las universidades
consideran que es imprescindible que los profesionales de Administracion de Empresas,
posean conocimientos, que garanticen la calidad de los mismos, y se adapten a las
necesidades cambiantes del mercado laboral, por lo que es prioridad, el establecimiento
de estandares que permitan transmitir los saberes necesarios a los futuros profesionales en

las distintas areas del conocimiento.

2.1.2. HISTORIA DEL TURISMO

El turismo se ha manifestado en la humanidad desde el comienzo de los tiempos, aunque
se le reconoce como industria macro econdémica a raiz de la revolucion industria, en la
edad antigua, en la Grecia clasica ya se practicaba de caracter deportivo y religioso. Claro
ejemplo de esto son los viajes a la ciudad de Olimpia para presenciar las olimpiadas o a
los oraculos de Delfos y Dédona, los romanos frecuentaban aguas termales, espectaculos
como los teatros y hacian desplazamientos a las costas. En la edad media es en esta época
donde se da el mayor auge al turismo religioso, el cristianismo y el Islam se propagan y
motivan desplazamientos por toda Europa generando asi la elaboracién de mapas,
mesones y todo tipo de servicios para los caminantes. El turismo como tal surgié como
consecuencia del fendbmeno que se generd con el desplazamiento de ingleses a Europa

continental durante las postrimerias del siglo XV 111 y principios del siglo XIX. 1°

15 Quesada R. (2000) Elementos Del Turismo. San José, Costa Rica. Primera Edicion, Editorial Euned.
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Es en Inglaterra, donde por primera vez se le define y aparece en 1811 como: La teoria y
la practica del viaje de placer. Posteriormente, y conforme la actividad turistica se va
incrementando, surgen sus estudiosos, quienes describen y definen al turismo en
concordancia con su especialidad o profesion. Es de este modo en Alemania aparece en
1929 la Escuela Berlinesa representada por investigadores del turismo, quien, entre otras
cosas, brindan definiciones mas completas como la siguiente: Movimiento de personas
que abandonan temporalmente el lugar de su residencia permanente por cualquier motivo

relacionado con el espiritu, en su cuerpo o su profesion.®

América Central como region geografica que incluye Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Belice y Panama (Hall, 1985) es Unica en el mundo por su
condicion interoceanica , intercontinental y de puente biolégico y cultural entre América
del Norte y América del Sur, caracteristicas que la hacen tener importantes atractivos
turisticos naturales y culturales; sin embargo, la falta de seguridad domin6é sobre los

atractivos y se convirtio en la causa principal del crecimiento turistico tardio.

El periodo comprendido entre 1970 y 1985 muestra ante el mundo a una Centroamérica
inmersa en una crisis econdémica y politica. A partir de 1970 se generd una inestabilidad
politica a causa de sucesivos golpes de estado; pero a mediados de 1979, los paises de
América Central, con excepcion de Costa Rica entraron en una crisis econémica, social y
en una severa convulsion politica que impulsaron a los pueblos hacia la violencia y guerra
civil. La causa principal de esta crisis politica fue el autoritarismo, que limito el ejercicio
democratico del poder. En general, los grupos gobernantes fueron muy intransigentes, por
lo que en Nicaragua, Guatemala y El Salvador la guerra se impuso como la Unica
alternativa para lograr una mayor apertura democratica (Fonseca, 1996). No obstante, las
estrategias de cambio revolucionario fracasaron al igual que las soluciones militares y

violentas.

18Quesada R. (2000) Elementos Del Turismo. San José, Costa Rica. Primera Edicién, Editorial Euned.
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La inestabilidad politica y situaciéon de guerra en América Central genero el temor y la
reticencia de los turistas internacionales por visitar el istmo, razon por la cual el turismo
Ilega a su menor ingreso en el periodo de 1978 a 1983. En paises como Guatemala, El
Salvador y Nicaragua la situacién se agrava cuando los Estados Unidos declaran a estos
tres paises como peligrosos para los turistas, por lo que recomendaron a sus ciudadanos
no tomarlos como destino turistico. Por el contrario, en Costa Rica, bajo una situacion de
paz, en ese mismo periodo el nimero de turistas que ingresaron fue 2.5 veces mas que
Guatemala, 4.21 veces mas que El Salvador y 4.47 veces mas que Nicaragua.
Definitivamente, la pacificacion de America Central, el regreso a la vida democrética de
las naciones del istmo, los esfuerzos de proteccion de la naturaleza y su relacion con la
actividad turistica, como una alternativa para producir el crecimiento econémico, en 1986

genero el inici6 del incremento constante del turismo hasta la actualidad.

En 1991 se crea el Sistema de Integracién Centroamericano (SICA) y con su creacion se
dan dos acuerdos de gran relevancia, ellos son el Convenio para la Conservacion de la
Biodiversidad y Proteccion de Areas Silvestres Prioritarias en América Central y el
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, es a partir de este Gltimo convenio que se deriva
el Sistema Centroamericano de Areas Protegidas (SICAP). Es en la cumbre de presidentes
realizada en 1996, cuando los paises centroamericanos identificaron el turismo como la
posible fuente principal de divisas para la region en el siglo XXI y dirigen sus acciones

hacia el sector turismo.

Michael Porter, citado por Inmann y Segura (1999), define a América Central como un
“cluster”, es decir, un sector economico, que esta localizado en una regién geografica
determinada y define tres condiciones basicas que crean el potencial de éxito para el
claster turistico de Centroamérica. Estas condiciones son la ubicacion geografica de la

region, la dotacion de recursos naturales, el clima y la riqueza cultural.'’

7Vargas G. (2006). La actividad turistica en América Central: Desarrollo y caracteristicas. San José, Costa
Rica. Universidad de Costa Rica.
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La ubicacion geografica del istmo centroamericano le facilita la comunicacion e
intercambio con el mercado norteamericano y, en especial, con el de Estados Unidos, que
es el principal mercado turistico. Los estadounidenses son los clientes mas importantes
para la actividad del turismo en todos los paises centroamericanos. La tercera condicion
complementa a las dos anteriores y se refiere al clima. El clima existe, evidentemente,
fuera de toda explotacion turistica. Los diferentes elementos del clima —sol, temperatura,
aire— son, tedricamente, gratuitos, no tienen precio, pero se convierten en elementos de
gran valor, en el momento que se promueven para el consumo turistico, o en el momento

en que el turista se apropia de ellos. (Besancenot, 2003).18

Las caracteristicas socioecondémicas de los paises centroamericanos permiten clasificarlos
en dos tipos: primero, los paises formados por Costa Rica y Panaméa con una situacién
mas ventajosa y favorable y el segundo grupo constituido por Guatemala, Honduras, El
Salvador, Belice y Nicaragua que enfrentan serios problemas a nivel de salud, educacion,

ambientales y econémicos.

Desde el afio 2003, los paises del istmo establecieron en Madrid, Espafia, la Oficina de
Promocién Turistica para Centroamérica cuyo objetivo es aumentar la captacion del
turismo europeo hacia la region. Los paises centroamericanos tienen caracteristicas que
les son comunes, tanto en el aspecto natural como cultural que la definen como una region
geogréfica, ademas al estar localizada en una region intercontinental e interoceanica le
permite establecer faciles relaciones y conexiones con el mundo. Pero debe consolidar y

aprovechar los atractivos comunes a los distintos paises.*®

18Vargas G. (2006). La actividad turistica en América Central: Desarrollo y caracteristicas. San José, Costa
Rica. Universidad de Costa Rica.

Universidad de Costa Rica (2006) Anuario de Estudios Centroamericanos, Portal de Revistas Académicas.
Recuperado de https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/anuario.
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2.1.2.1 HISTORIA DEL TURISMO EN EL SALVADOR.

El desarrollo del turismo en El Salvador, tuvo sus inicios en el siglo XIX, con la
construccién de lineas ferroviarias para instalar el ferrocarril a traves de todo el pais,
permitiendo la movilizacion masiva de la poblacion salvadorefia a los diferentes lugares.
En la tercera década del siglo XX, durante la administracion del Dr. Alfonso Quifibnez
Molina, el gobierno de EIl Salvador, compenetrado en la importancia que representa el
fomento del turismo en nuestro pais, al dar a conocer sus adelantos, lugares historicos, asi
como mostrar nuestro grado de cultura, acordd la creacion de la Primera Junta de Fomento
de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, el 12 de junio de 1924, esta Junta tuvo
como primer Presidente al Dr. José Leiva la cual tenia como objetivo fomentar el turismo

nacional y extranjero.

En el afio de 1930, viendo la necesidad de fomentar el turismo en el pais, la Asamblea
Legislativa cre6 mediante el Decreto nimero 135 del 14 de agosto de 1930, la Junta
Nacional de Turismo, la cual serviria de enlace entre el Gobierno y las Juntas
Departamentales de Caminos. En 1939, se crea la Junta de Ornatos de las Carreteras,
Balnearios y Jardines Publicos en cada de uno de los 14 departamentos de la Republica.
En 1945, se fundaron las Juntas de Progreso y Turismo, las que tendrian a su cargo todo
lo relacionado con el progreso material en beneficio del turismo. En 1946, se crea el
Departamento Nacional de Turismo como seccién del Ministerio de Relaciones
Exteriores. En 1947, siendo el turismo un medio excelente de desarrollo, se combinan los
esfuerzos del gobierno y de la empresa privada, para crear la Junta General de Turismo
con caracter de utilidad puablica, considerandose que era deber del Estado fomentar el
desarrollo material y cultural del pais. En 1948, se crea la Junta General de Turismo y
comienza la construccion de una Red de Turicentros a lo largo y ancho del pais, con el fin

de brindar un sano esparcimiento a las familias salvadorefias.?

D)nstituto  Salvadorefio de Turismo (2019) Historia de la Institucion 1STU. Recuperado de
https://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
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Los afios 60°s se toman como la era moderna del desarrollo turistico en El Salvador; se
piensa sisteméaticamente en el turismo y se crean algunas instancias oficiales para su
promocion. El entorno en el que se da el arranque del turismo, en esta década, es de una
relativa bonanza econdmica para el pais. En 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU), el cual se relacionaria con los poderes publicos a traves del Ministerio
de Economia. Entre sus principales atribuciones estaba la elaboracion de proyectos para
el fomento y desarrollo del turismo en El Salvador, la regulacion de las empresas
turisticas, el manejo del patrimonio turistico y la proteccion y mantenimiento de zonas
turisticas. En 1967, durante la administracion de Coronel Julio Adalberto Rivera, la
Asamblea Legislativa mediante el decreto N° 367 cred la Ley de Fomento de la Industria
Turistica, cuyo objetivo es el fomento de la industria turistica como hoteles, restaurantes,

agencias de viajes y otros similares que tengan finalidad de un servicio turistico.

El auge del turismo tiene como afio principal a 1978, ya que se identifican algunos factores
claves: Se establece una estrategia de posicionamiento, de El Salvador y se plantearon
tacticas mercadologicas para iniciar la inclusion de nuestro pais en el mapa turistico
internacional y Se planted un plan para promover el desarrollo de la zona costera tomando
como area principal el Estero de Jaltepeque en la Costa del Sol. En el afio de 1979, se da
una crisis al acentuarse la problematica sociopolitica y un clima de violencia que
desembocé en el estallido de la guerra un afio después, por lo que la prensa internacional
difundié una imagen de El Salvador considerandolo como un pais peligroso para los
turistas, lo cual generé un cambio de imagen en el exterior, asi mismo se redujo la

afluencia de viajeros.?

Hnstituto  Salvadorefio de Turismo (2019) Historia de la Institucion 1STU. Recuperado de
https://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
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En la década de los 80, el turismo present6 el nivel més bajo de su historia, debido al
conflicto armado que se vivié en el pais. A partir de 1989, se observa una leve
recuperacion en el sector turistico al menos se experimentan los niveles de ingreso de
turismo mayores desde el periodo en que comenzé el conflicto armado; de esta manera se
motivé a pensar en el turismo y sus perspectivas que quedaron plasmadas en un
documento que tenia como contenido “El Plan Estratégico de Comunicacion Turistica”.
El componente que beneficio al sector fue el turismo étnico, los cuales comprendian a los
salvadorefios residentes en el exterior, que visitaban frecuentemente el pais. Los acuerdos
de paz firmados el 16 de enero de 1992, entre el Gobierno y el FMLN, permitié que
numerosos observadores internacionales ingresaran al pais, esto fue de gran magnitud y
expectativa por las posibilidades futuras para que se abrieran las puertas de la esperanza
para el sector turismo. En el afio 1996 el ISTU se sujeta una estrategia descentralizada de
Turismo a iniciativa del Gobierno Central para lograr ser mas competitivos a nivel
mundial, con la creacion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
también surgieron nuevas empresas turisticas sin embargo no se habia logrado una imagen

del pais como destino turistico.

En 1997 se considera como una alternativa para orientar la politica econémica y social la
apertura turistica, para tal fin, otorg6é a la Fundacion para el Desarrollo Econémico y
Social de El Salvador (FUSADES), la creacion de un plan para reactivar el turismo
nacional. Es en este contexto el Gobierno a iniciativa de la empresa privada, elaboré un
proyecto de Ley para la creacion de la Corporacion del Desarrollo Turistico para El
Salvador, la cual fue presentada y sometida a estudio por la Asamblea Legislativa de ese
periodo y por el Decreto Legislativo nimero 779 es elegida la Corporacion Salvadorefia

de Turismo (CORSATUR), como la méxima autoridad de turismo en El Salvador.?

Z|nstituto  Salvadorefio de Turismo (2019) Historia de la Institucion ISTU. Recuperado de
https://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
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Bajo la administracion del Presidente, Don Elias Antonio Saca de El Salvador y la
Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Considero a traves del Art. 101 de
la Constitucion establece que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico
y social del pais, propiciando el incremento de la produccion, la productividad y la

racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.

Por lo que fue necesario la creacion del MINISTERIO DE TURISMO, conocido en Siglas
como: MITUR, por medio del Decreto Ejecutivo Ndmero 1 de la fecha, del 24 de mayo
de2004, dicha institucion sera rectora en materia de turismo, la cual le correspondera
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo.
(Diario Oficial 1 de junio de 2004).

El 2 de octubre del 2008, se reforma la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo, teniendo
a su cargo la promocién y estimulo de la recreacion familiar u excursionismo, en lo que
se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos Centros. La reforma de la Ley del ISTU,
también tiene como principal propodsito el fomento del desarrollo industrial y cultural del
pais, a través del turismo, fortaleciendo la Recreacion Familiar, lo cual estipula la salud
mental y fisica de los salvadorefios, satisfaciendo de manera integral las necesidades
recreativas de la poblacion y sobre todo promoviendo la unién familiar, ya que es la base
fundamental en la sociedad. (Diario Oficial 30 de octubre/2008).

En el afio 2011, se firma un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Turismo, la Corporacién Salvadorefia de Turismo y el Instituto Salvadorefio
de Turismo, con la finalidad de mejorar la coordinacion inter institucional entre las tres
instituciones, asi como para aunar esfuerzos y recursos fisicos y financieros Su punto de
interaccidn es la atencion al programa PUEBLOS VIVOS. Ademas, estas instituciones
tienen el propdsito de resaltar las potencialidades del turismo para mejorar el territorio y

la coordinacion de los tres entes nacionales especializados en turismo.
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En cumplimiento de la Politica y del Plan Quinquenal de Turismo 2014 — 2019 “El
Salvador, un Destino Encantador”, el MITUR impulsa ocho programas con las
prioridades, los ejes y las estrategias para el desarrollo turistico que son: Pueblos vivos,
Pueblos encantadores, Vive tu pais, Marca destino, Programa de Asistencia al Turismo
(PROASISTUR), Programa INVERTURES, Programa de Formacién Turistica de El
Salvador (FORMATURES), Cielos abiertos.

El programa de pueblos vivos ha visto un incremento exponencial, que ha pasado de 56
municipios en el afio 2009, a la participacién de 253 municipios en el afio 2016, es decir
una participacion de mas del 95% del total de municipios a nivel nacional, lo cual resume

el cambio de perspectiva hacia el turismo, desde los gobiernos y las comunidades locales.

De acuerdo con el indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2015 del Foro
Econdmico Mundial (World Economic Forum — WEF), El Salvador es estable y esta
ubicado en la posicion 91 del total mundial (141 paises) y 19 del continente de Las
Ameérica (26 paises). Segun los datos del Informe Estadistico de Turismo, enero-diciembre
2015, la participacion del sector turistico salvadorefio en la generacion de empleo en el
pais es del 7.7%, es decir 49,468 personas laborando en el sector.??

La actividad turistica esta fuertemente ligada con el concepto de desarrollo local, que
representa el esfuerzo de las comunidades organizadas para enfrentar los desafios de la
modernizacion econdémica, la reestructuracién productiva global, las transformaciones
cientificas y tecnoldgicas, la apertura de los mercados, la desregulacién y la privatizacion,
gue han tenido repercusiones significativas en los territorios. Los nuevos paradigmas de
desarrollo parten de la necesidad de crear y mejorar capacidades locales para gestionar y
comunicar conocimientos que permitan transformar los sistemas productivos

fortaleciendo la organizacion interna.

BMuinisterio de Turismo El Salvador (MITUR). Informe Estadistico de Turismo, 2015. Recuperado de
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur/documents/estadisticas
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De esta manera, el turismo no solo constituye una estrategia para el desarrollo econémico,
social y ambiental por su capacidad para generar ingresos y empleos; es también eje
articulador de los encadenamientos productivos en el ambito local y de las localidades en

el ambito territorial.

Es asi que en El Salvador se trabaja desde diferentes escalas geograficas: una localidad,
un municipio, grupo de municipios circunvecinos, conectados unos con otros en una
microrregion, un departamento o0 una region. También se refiere a una zona con
caracteristicas comunes que pueden ser ambientales como cuencas 0 ecosistemas, 0
relacionados con grupos étnicos o con caracteristicas sociales especificas que requieren
una gestion particular. Entre los principales actores que participan en el marco del
Desarrollo Local, se destacan: EI Gobierno o Alcaldia Municipal, entidades del Ejecutivo
y del nivel local, presentes en el territorio (unidades de salud, juzgados, PNC, entre otros),
mancomunidades o asociaciones de municipios, asociaciones de desarrollo comunitario,
las juntas directivas de las zonas urbanas y rurales, empresas locales o aquellas presentes
en los territorios, cooperativas, colectivos sociales (grupos de jovenes, mujeres,
ambientales, entre otros), asociaciones Yy organizaciones no gubernamentales,
internacionales, nacionales o locales presentes en la zona, agencias de cooperacion

internacional presentes en los territorios, entre otros.

A través del Programa Pueblos Vivos que actualmente se refuerza con el Programa
Pueblos Encantadores se ha impulsado de forma determinante el desarrollo local a través
del turismo, lo que ha permitido dinamizar las economias locales, propiciando la creacion,
la mejora y la promocion de productos originarios que imprimen cualidades de

singularidad que fortalecen el posicionamiento de los territorios.?*

Z4Muinisterio de Turismo. Guia de Planificacién Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local.
Recuperado de https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur/documents/194092/download.
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Esa estrategia también favorece el incremento de la produccion de bienes y servicios a
través de la integracion de cadenas de valor, pues apoyan de manera decidida a los
oferentes de las micro, pequefia y medianas empresas locales y regionales, con clara
distincion de instrumentos y regulaciones para aquellos productores y prestadores de
servicios que reunan las mejores condiciones de sostenibilidad en sus actividades. La
Politica de Turismo y Desarrollo Local se enmarca en la Politica Nacional de Turismo de
El Salvador (PNT) que contiene un conjunto de lineamientos rectores para que la actividad
turistica contribuya en la solucion de los grandes retos del pais relacionados con la
economia, la educacidn, la inclusion social, el medio ambiente, los derechos humanos, la
percepcion de seguridad, la politica exterior, la gobernabilidad y la imagen del pais ante
el mundo, por lo que se reconoce como un asunto de interés nacional. Esta politica tiene
3 ejes estratégicos, que son: 1. Innovacion creativa para el desarrollo local 2. Inversién

enfocada en el territorio 3.Ofertas singulares y significativas.?®

Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel
de ingreso, siendo al cierre del 2018 (US$ $1,532.61 millones de ddlares) el mas alto en
los ultimos 14 afios y en la llegada de visitantes 2, 535,661 miles con un crecimiento del
12.9 %, con respecto al 2017.

Los visitantes del afio 2018, estan representados por el 66.1% de turistas y el 33.9% de
excursionistas. Los turistas tienen dos vias para ingresar a El Salvador, terrestre y aérea,
siendo que el 57% via terrestre y el 43% via aérea. Para el caso de los visitantes de dia
(Excursionistas) entran por dos vias la terrestre (99.7%) y la maritima (0.3%). Las
regiones de donde se reciben mas turistas son Centroamérica (57.3%), Norteamérica
(36.2%), Suramérica (3%), Europa (2.5%), Caribe (0.3%) y Otros (1%).

BMinisterio de Turismo. Guia de Planificacién Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local.
Recuperado de https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur/documents/194092/download.
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llustracion 2 Visitas Internacionales

Llegadas Internacionales
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Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en 12.9% en comparacion con el
mismo periodo 2017. Al alcanzar los 2, 535,661 para el acumulado enero-diciembre de
2018, ello se debe a las estrategias de comercializacion implementadas por CORSATUR
y la conectividad continta mejorando en muchos destinos, lo que facilita la diversificacion
de los mercados de origen. El turista internacional utiliza principalmente dos vias para
entrar a El Salvador y de esta manera visitar los diferentes destinos turisticos. El porcentaje
de participacion en la llegada de Turistas por via terrestre y via aérea corresponde al 57%
y 43% respectivamente. ElI mercado emisor mas importante continda siendo
Centroamérica, siendo el mercado mas grande para El Salvador con (57.3%), seguido de
Norteamérica (36.2%). Cabe destacar que las regiones de Europa (2.5%) se ha mantenido
y Suramérica ha disminuido levemente durante el afio 2018 comparado con 2017. El
namero de salvadorefios que realizaron viajes al exterior, en el acumulado a diciembre

2018 fue de 1788,218 visitantes, un 4.4% de decrecimiento con respecto al afio anterior.
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La Actual Ministra de Turismo, Morena Valdez presento a la Comisién de Economia, de
la Asamblea Legislativa, las proyecciones y planes estratégicos del proyecto Surf City
(Surf City es el proyecto «emblematico» que el Gobierno de Nayib Bukele pretende

impulsar para este quinquenio en las principales playas del pais).

El proyecto se ha contemplado sea ejecutado en las playas premium para la practica del
surf de los departamentos como Ahuachapan, Sonsonate, La Libertad, La Paz, San
Miguel, Usulutan, La Union. Valdez dijo ademas que es necesario agregar un valor
diferenciador pese a que el pais posea montafas, pueblos coloniales, entre otras bellezas
naturales que hacen anico el pais, de alli que sefiala que es vital promocionarnos con

determinado rubro.28

2.1.3. HISTORIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

Las empresas turisticas surgen a través del desarrollo y evolucién del turismo, ambas han
formado y establecido lo que actualmente se conoce como empresas turisticas las cuales
surgen desde la edad antigua hasta lo que actualmente se conoce de este rubro, a

continuacidn, en la siguiente tabla se describe como surgen las empresas turisticas:

llustracion 3 Historia del Desarrollo del Turismo.

PERIODO
EPOCA DE CARACTERISTICAS
TIEMPO

e En la Antigua Grecia, la gente hizo sus primeros
viajes con motivo de asistir a los juegos olimpicos.
Tanto los participantes y espectadores solicitaban

alojamiento y servicios de alimentos.

% Diario Libre (2019). Proyecto Surf City, Nuevo Quinquenio. Recuperado de:
https://diariolibresv.com/nacionales/2019/10/01/ministra-de-turismo-presenta-en-asamblea-legislativa-
proyecto-surf-city/
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Edad
Antigua

(3000 a.C.
al 476 d.C.)

Imperio Romano. Al inicio, los viajes se
desarrollaban para el comercio militar, razones
politicas o para comunicacion del gobierno hacia
sus territorios. Los romanos visitaban templos y
santuarios, asistian a festividades y concurrian a
bafios termales.

Bahias. Se ubicaban villas vacacionales en las
bahias, por ello se consideran antecesores de los

centros vacacionales de playa actuales.

Edad Media

(477 d.C. al
1453)

Al inicio de la edad media eran las personas que
comienzan a viajar en grupos de peregrinaje por
motivos religiosos. Surgen también los guias de
viajero con informacion detallada de los lugares que
cruzarian y el tipo de hospedaje que encontrarian.
Las cruzadas, 1095-1921. Contribuyeron a
revitalizar el comercio y por fortuna los viajes.

1282, primer gremio de posaderos. Los propietarios
de las principales posadas de Florencia, fundaron el
primer gremio de posaderos, para transformar el

hospedaje en una actividad econémica.

Edad
Moderna

(1454 al
1789)

Aparecen los primeros alojamientos con el nombre
de Hotel palabra francesa que designaba a los
palacios urbanos.

1670, Grand Tour. De este vocablo se deriva la
palabra turismo y se comienza a desarrollar centros
vacacionales, por ejemplo: el Bath en Inglaterra y

Baden en Alemania, entre otros.
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Revolucion industrial 1750 a 1850, en Europa creo
la base para el turismo en masa. La gente que
trabajaba en la agricultura se fue a las fabricas, por
ende, crecio la riqueza, la evolucion de la clase media
y el aumento del tiempo libre lo que originé una

demanda de actividades de turismo vacacional.

Edad

contemporanea

(1790 al
2000)

Inglaterra ofrece por primera vez travesias
transoceénicas

1851, la primera agencia de viajes del mundo
Thomas Cook and Son.

1872 a 1898 Cesar Ritz, inicia con la hoteleria
moderna.

1950 a 1979, boom turistico se considera asi por los
cambios que se dieron en la sociedad; por ello el
turismo internacional crece mas rapidamente de lo
que lo habia ello en toda la historia.

En 1979. hotelleriesuisse, presento la clasificacion
formal de los hoteles.

1990 a 1999, se mejora la calidad, hay una
diversificacion en el producto turistico.

Siglo XXI. El sector turismo en general marcha hacia
una tecnologia mas sofisticada y con amplio sentida
de conciencia ecologica, asimismo existe una oferta
de servicios y productos mas especializados y
detallados, que atienda un mercado demandante de

vivencias y experiencias.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Libro Introduccion al Turismo, Guerrero P. y Ramos J. (2014).27

27 Guerra P. y Ramos J., Introduccién al Turismo, primera edicion, México 2014, capitulo 1.
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2.1.3.1. HISTORIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN EL SALVADOR

En El Salvador, durante y después de la colonia existian lugares de descanso debido al
movimiento transitorio que existia en esa época; lastimosamente en la actualidad, no se
cuenta con documentacion especifica de registros acerca de la evolucion de estos lugares.
No se da sino hasta las primeras décadas del siglo XX, cuando aparecen hoteles y
pensiones familiares como lugares de hospedaje, siendo estos los precursores de lo que

hoy se conoce como industria hotelera.

En esa época parece el primer hotel, considerado como el mejor en todo San Salvador y
Centro América: Hotel Nuevo Mundo, fundado por Alexander Porth ciudadano Aleman.
En 1912 se establece la Pension Germania, por Jorge Mullenhoff, otro ciudadano Aleman,
Contaba con varias habitaciones, salon para festejos y ademas del espafiol se hablaba

inglés, francés y alemén.

En el afio de 1916, se establece el Hotel Italia, uno de los de mayor capacidad y mejor
equipados en San Salvador, su primer propietario fue el sefior Brown. En esa misma época
surge en la zona occidental, especificamente en la ciudad de Santa Ana, el Hotel Florida.
El hotel Hispanoamericano surge en 1922, ubicado frente a la Plaza Barrios. Era un
edificio de madera de cuatro pisos, su propietario fue el sefior Luis Jacinto Flores. Trece
afios mas tarde se inaugura el Hotel Internacional, siendo su propietario en sefior Jorge

Windeisen.

A media que la demanda del sector fue creciendo, los hoteles que funcionaban en San
Salvador ya no eran suficientes, fue asi como empezé el auge de la industria Hotelera, con
la construccion del Hotel El Salvador Intercontinental, en 1958; el cual paso a tomar parte
de la cadena Internacional Sheraton.
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La década de los afios 60, es el periodo en el cual se dieron los inicios del desarrollo del
turismo organizado creando las instancias oficiales para su promocién a través del
Instituto Salvadorefio de Turismo, el cual se encargaba de la elaboracion de proyectos para
el fomento y desarrollo del sector, Ademas el panorama financiero mejoro para la industria
con la apertura de lineas de crédito, para promover la inversion turistica. Es de mencionar
que en 1964 se llevo a cabo la construccion del gran hotel de la cadena Jocobons

Oconnors.

La década de los afios 70, fue de auge econémico y politico ademas el desarrollo de la
infraestructura hotelera se vio impulsado por dos factores: primero, la motivacion de
iniciativa privada al identificar la rentabilidad de este tipo de inversién: segundo los
incentivos fiscales y facilidades de crédito otorgados a dicho sector. Es asi, que se realizan
obras de construccion de cuatro hoteles en la ciudad de San Salvador: el Hotel Alameda
en 1970, Hotel Ritz en 1971, continuando en 1972 con el Hotel camino Real y Hotel
Terraza; ademas en el departamento de San Ana inicia sus operaciones el hotel de
Montana “Cerro verde”. Posteriormente, siguieron el Hotel Presidente en 1978, el Novo
Apart Hotel en 1979 y Hotel Siesta en ese mismo afio. En ese mismo afio, se crea el 26 de
septiembre en la ciudad de San Salvador, la Asociacion Salvadorefia de Hoteles, con la
finalidad de ofrecer a sus clientes un servicio de alto nivel de alojamiento en modernas y

cémodas instalaciones.?®

Segun datos obtenidos del sistema DATA TUR EI Salvador, para febrero - diciembre 2018
los hoteles ubicados en doce departamentos que han proporcionado informacién. El
departamento que en promedio anual reporta mayor ocupacion es La Libertad con el
63.19%, seguido de Sonsonate con el 61.88%, siendo la ocupacion global en promedio
anual (febrero-diciembre) para el afio 2018 con 52.75% el alojamiento es fundamental

como sector de empresas turisticas.

28 Aspectos generales de la industria Hotelera y de los pequefios y medianos hoteles de la zona occidental
de El Salvador, Recuperado de :http:/ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/8103/2/647.94-E79d-
CAPITULO%20I.pdf
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llustracion 4 Promedio Anual de Ocupacion Hotelera por Departamento Afio 2018
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En la antigiedad, las iglesias y los monasterios tenian por costumbres albergar los viajeros
y alimentarlos aceptando algunas donaciones a cambio. Esta situacion fue aprovechada
por comerciantes de la época para crear establecimientos especializados en la venta de
comidas y bebidas, por lo que los restaurante, tal como lo conocemos hoy, data de las
ultimas décadas del siglo XIX, cuando pequefios establecimientos, con éste nombre
comenzaron a competir con los hoteles ofreciendo abundantes comidas, elegantemente
servidas y a precio razonables. En Londres el primer restaurante se abrio en 1873. Centro
América también tomo la modalidad de restaurante rapidamente cuando, esta llego de
Europa a Estados Unidos y se dispersé en el continente, cada pais centroamericano pose
distintos tipos de restaurante caracteristicos con su cultura o regién y posen también
restaurantes extranjeros en sus paises, hay algunos que se han fundado en un pais
centroamericano y se han expandido a los otros dentro del mismo istmo y otros

restaurantes se han expandido fuera de centro américa debido a su singularidad en comida.

En el Salvador al igual que en los demas paises, el servicio de restaurantes aparece como
una necesidad béasica que obliga a las personas a ingerir sus alimentos fuera de su casa, ya
sea por la distancia que existe entre la casa y en trabajo, por motivos de realizacion de un

negocio, por departir con la familia o simplemente por conocer algo diferente.
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La historia hace referencia que se establecié el primer restaurante en el pais llamado los
Siete Mares, ubicado en Colonia San Benito, este restaurante tiene la caracteristica de que
los clientes entran con traje formal, tras esto surgieron en el pais nuevas clases de
restaurantes entre ellos de comida internacional, comida rapida, comida a la parrilla,
comida nacional, expandiéndose de la zona central de San Salvador hacia todo el pais.?®
Desde entonces los restaurantes han formado parte importante del turismo como empresas
de alimentacion ya que las personas se movilizan de un lugar a otro con el motivo de

disfrutar una comida o bebida en lugar especifico.

Posterior a la guerra en El Salvador aumento el auge el turismo por medio de los tour
operadores que son una de las partes que componen el sector turismo, siendo este uno de
los medios por los cuales los turistas pueden contratar sus servicios para que este le ayude
a recorrer algun lugar del pais, haciéndole todo més fécil al cliente, ademas le ofrece
diferentes lugares a los que se puede visitar con toda la familia, facilitandoles el acceso a

los lugares, el transporte, alimentacion y todo lo requerido en el viaje.

Los tour operadores en El Salvador se desenvuelven de diferentes formas y en algunos
casos adquiriendo un cierto sector que le puede traer beneficios, los tour operadores
pueden adquirir el sector formal o el informal, estando en el sector formal todas aquellas
empresas de turismo que estan inscritas en el registro nacional de turismo de El Salvador,
las tour operadores del sector informal son aquellos que no aparecen en catalogos del
Ministerio de Turismo y lo cuales este no les hace ninguna promocidn, por lo que los tour
operadores del sector informal deben hacerse su propia publicidad y valerse por sus
propios medios, la excelencia en el servicio viene dada por la calidad de los guias y de la
infraestructura de transporte, donde no solo interviene el servicio de turismo de
informacidn, ademas se relaciona el servicio de turismo de transporte, ambos trabajan de

la mano para guiar al turista al lugar destino sea este de alimentacién o recreacion, etc.

2% Olmos Juarez J. Y Garcia R. (2016), Estructura del mercado turistico 2. 2 edicion, Ediciones Paraninfo,
S.A,, 2016,
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2.14 HISTORIA DE LA FORMACION TURISTICA

La ensefianza del turismo, académicamente hablando, comenzé aproximadamente en la
década de 1950, momento en que el turismo adquirio un acelerado crecimiento. Debido a
esta rapida expansion de la actividad, la demanda de personal capacitado en el area sufrié
un gran aumento. Esta demanda fue cubierta por un gran nimero de profesionales de
diversas areas que influian en el turismo, tales como gedgrafos, economistas, sociélogos,
psicologos, arquitectos, entre otros. Cada uno de ellos aportaba explicaciones respecto a
coémo su disciplina de estudio afectaba al turismo. Hasta ese momento, el turismo surgia
de manera espontanea y sin mayor planificacion. Pero a medida que paso el tiempo y que
se aceptd que el turismo era un gran negocio, nacié la necesidad de crear carreras
especializadas en el area, que aportara profesionales altamente capacitados para
desempefiarse de manera eficiente y eficaz en el mercado del turismo. Hoy en dia, el
contar con personal idéneo es un requisito indispensable para las empresas, en especial
las de servicios, ya que son intensivas en mano de obra. De hecho, en el proceso de
servicios a diferencia de un proceso productivo cualquiera, el cliente forma parte activa

de éste.

Alejandro Przybylski, en su libro "Marketing de servicios turisticos" sefiala que dentro de
los factores mas significativos para el fortalecimiento del potencial competitivo de las
empresas de turismo estan la idoneidad, la aptitud en el manejo de los negocios, la
responsabilidad, el profesionalismo y el espiritu de servicio. Todos estos factores llegan a
conformar un sistema, es decir, que es mas que la suma de estos. La falta de uno de ellos
le resta valor a los demas, disminuyendo la calidad del servicio. Por otra parte, el acelerado
dinamismo del mundo de los negocios y las actuales tendencias del mercado, obligan a
las empresas a tomar decisiones trascendentales para su continuidad y permanencia en el
mercado, tales como integraciones verticales, horizontales, diversificacion de su cartera

de negocios, fusiones, adquisiciones o alianzas estratégicas.
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Estas ultimas, que han sido experimentadas por un gran nimero de lineas aéreas en todo
el mundo y también por hoteles y tour operadores, generan cambios estructurales
importantes en las empresas y las convierten muchas veces en mega-organizaciones que

necesitan cada vez mas personal calificado y altamente competente.

Ejecutivos dinamicos, capaces de adaptarse facilmente a los cambios, que no sélo acepten,
sino que busquen nuevos y constantes desafios, que visualicen facilmente las amenazas y
oportunidades del mercado y sean capaces de desarrollar nuevas fortalezas en la empresa,
que ayuden a ser cada vez mas competitiva en la industria de la cual forma parte.
Messenger (1988) considera, por ejemplo, que el gerente de un hotel ya no es solamente
un buen anfitrién, sino que ha de ser un lider eficaz, habil en operaciones financieras y
directivas, capaz de asumir una amplia gama de cometidos, desde aumentar las ventas

hasta proyectar un nuevo complejo de tiempo libre.*

30, Damm M. (2011), Educacion Profesional en Turismo, Pag. 23-37, Universidad Austral de Chile, Chile.
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2.1.4.1 FORMACION TURISTICA EN EL SALVADOR

En el sistema educativo se forman los recursos humanos que se incorporaran a la fuerza
laboral calificada para el sector turismo, es ahi donde se preparan los nuevos
emprendedores, innovadores, administradores, promotores y prestadores de servicios que
impulsaran las transformaciones del sector turistico salvadorefio con sus saberes y
habilidades, es por ello el curriculum académico de las facultades, escuelas técnicas y
universitarias debe corresponder a las necesidades del sector; a su vez los egresados de las
facultades de escuelas técnicas y universitarias deben de formarse con conocimientos y
experiencias de las condiciones de desarrollo del turismo sostenible, una formacion
profesional y técnica moderna, adecuada a las demandas actuales, pero para contar con
recursos humanos calificados y suficientes en todas las ramas y especialidades que
reclama la modernizacion del sector turistico de El Salvador, deben conocerse hasta donde
sea posible de la dindmica actual y escenarios futuros del sector y tener un diagnostico
correcto de necesidades (Segun Turismo y Gobernanza, Politica Nacional del Turismo de
El Salvador, 2018).

Instituciones Educativas de Preparacién del Recurso Humano en el area de Turismo en El

Salvador:

e Anivel de Educacion Media y/o Diplomados y Cursos: El Instituto Nacional “General
Francisco Menéndez” cuenta con estudios de bachillerato General opcion Hosteleria
y Turismo, El Instituto Tecnoldgico Centroamericano, Esta ofrece las carreras de:
Técnico en Administracion de Empresas Gastronomicas, Técnico en Hosteleria y
Turismo, Técnico en Gastronomia. Ademas, el Instituto Tecnologico
Centroamericano, juntamente con FEPADE, cuenta con la Academia de Hosteleria,
su misién la formacidn de profesionales para la industria hotelera y gastronémica, para
fomentar el turismo y colaborar al desarrollo del pais, entre los diplomados se
encuentran: Alimentos Cocina, Alimentos Panaderia, Alimentos Pasteleria, Cursos

administrativos de la academia de hosteleria, los cuales se imparten por médulos.
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Instituciones Tecnoldgicas de Usulutan (ITUS) Administracion de FUNDAITI,
Técnico en Turismo. Y por Gltimo Instituto Tecnoldgico “Padre Segundo Montes”,

Departamento de Morazan, cuenta con el Técnico en Hosteleria y Turismo.

A nivel de Educacién Superior: Entre las Instituciones que ofrecen carreras
relacionadas al Turismo, encontramos las siguientes: Universidad José Matias
Delgado, Cuenta con la Maestria en Turismo Alternativo Sostenible y Las carreras que
ofrece son: Ingenieria en Alimentos, Licenciatura en Disefio del Producto Artesanal,
Licenciatura en Turismo. Universidad Francisco Gavidia, Las carreras que ofrece son:
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas y Técnico en Guia Turistica o
el Técnico en Administracion de Restaurantes. Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, las carreras que ofrece son: Técnico en Administracion Turistica y la
Licenciatura en Administracion Turistica. Universidad Catdlica de El Salvador, ofrece
las siguientes carreras: Maestria en Gestion y Desarrollo Turistico y Técnico en
Gestion y Desarrollo Turistico. Universidad Andrés Bello ofrece a partir del afio 2014,
la carrera de Licenciatura en Turismo y el Técnico en Turismo. Universidad Gerardo
Barrios cuenta desde el afio 2014 con la carrera en: Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas. Universidad Panamericana ofrece: el Técnico en Turismo
Sostenible. Escuela Superior Franciscana Especializada / AGAPE — ESFE/AGAPE,
ofrece el Técnico en Gestion y Desarrollo Turistico.3! La Universidad de El Salvador,
dentro de la Facultad Multidisciplinaria Oriental solo cuenta con el Técnico en
Turismo Ecologico y Cultural en su Escuela de Carreras de Carreras Técnicas, ubicada

en San Francisco Gotera, Morazan. 32

31Carreras Autorizadas por el MINED, por Institucién de Educacién Superior, Al 14 De noviembre de 2018.

32

FMO - UES (2019). Carreras Técnicas FMO-UES. Recuperado de

http://www.fmoues.edu.sv/index.php/carreras-tecnicas
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2.1.4.2. PERFIL DEL ADMINISTRADOR TURISTICO EN EL SALVADOR

Dentro del &mbito turistico el ISTU, existe desde 13 de diciembre de 1961 como primer
ente del turismo posterior ha este surgieron CORSATUR y MITUR. El 2 de octubre del
2008 se reformo la ley del ISTU teniendo este a su cargo la promocion y estimulo de la
recreacion familiar y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia
centros recreativos o parques, los cuales en parte son administrados por lo mismo como
lo son el Parque Acuéatico Ichanmichen, Parque Acuatico Amapulapa, Parque Natural
Balboa, Parque Natural Walter T. Deininger, Parque Natural Cerro Verde, Parque
Acudtico Los Chorros, entre otros.*® Dichos parque son administrados por el ISTU por lo
que este proporcioné el perfil de dichos administradores, que tiene vigente hasta la

actualidad, el cual se observa desfasado en el tiempo, segun el detalle siguiente:

llustracion 5 Perfil Administrador de Parques Vigente desde el Afio 2006, | Parte.

I. DATOS DE IDENTIFICACION
DEPENDENCIA: Unidad Turicentros y Parques
TITULO DEL PUESTO: Administrador

II. DESCRIPCION DEL PUESTO O CLASE OCUPACIONAL
Organizar, Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades a desarrollar en el centro
de recreacion, por el personal bajo su responsabilidad, cumpliendo con las metas y

objetivos institucionales, brindando adecuada atencion a sus visitantes.

I1l. PERFIL DE CONTRATACION
1. EDUCACION FORMAL NECESARIA
Experiencia Comprobada, preferentemente Técnico en Administracién de

Empresas o Tercer Afo de Carrera Universitaria.

FUENTE: ISTU, Perfil Administrador de Parques.

3 Instituto  Salvadorefio de Turismo (2019), Parque Recreativos, Recuperado de:
https://www.istu.gob.sv/servicios/content/70-parques-recreativos.html.
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llustracion 6 Perfil Administrador de Parques Vigente desde el Afio 2006, Il Parte

2.

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA
Contabilidad
Recursos Humanos

Administracion.

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

Experiencia requerida en afios: 3 Afos en puestos similares.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS
Medio Ambiente

Recreacion Popular

Leyes Laborales

HABILIDADES Y DESTREZAS
Inteligencia Emocional

Dirigir personal

Habilidades Numéricas

Alta Capacidad de Andlisis y Sintesis para la Toma de Decisiones.

CONDICIONES PERSONALES
Edad: Mayor de 25 Afos

Genero: Masculino o Femenino

OTROS REQUISITOS PERSONALES
Responsabilidad

Confiabilidad

Amabilidad

Honestidad

Creatividad

IV. APROBACION
Fecha: Marzo, 2006.

FUENTE: ISTU, Perfil Administrador de Parques.
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2.1.5. HISTORIA DE LA UES

En EI Salvador la primera universidad estatal surgio en 1841. Se aprob0 la Ley Organica
de la Universidad de El Salvador en 1951, la cual fue el primer marco legal para la
Educacion Superior. 34 La Facultad de Ciencias Econdmicas se fundd el 07 febrero de
1946 con la carrera de Economia. En 1959 surge la carrera de Administracion de Empresas

como una subdivision de la carrera de Economia.

En 1959 durante la gestion del Dr. Jorge Sol Castellanos se realizaron cambios
estructurales, dividiendo la carrera de Economia en Escuela de Economia y Escuela de
Administracion de Empresas; diferenciandose de ese modo la ensefianza microeconémica
de la macroeconémica para la formacién de profesionales especializados en la
administracion de empresas. Lo anterior, trajo como resultado el cambio del nombre de
Facultad de Economia por el de Facultad de Ciencias Econdmicas y por acuerdo del
Consejo Superior Universitario de la Universidad de El Salvador, se creo la carrera de
Administracion de Empresas, iniciandose a partir de esta fecha la Formacion Profesional

de Administradores de Empresas en el pais®

2.1.6. HISTORIA DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.

El 17 de junio de 1969, fue creado oficialmente el Centro Universitario de Oriente, con
sede en la ciudad de San Miguel, desarrollando sus actividades administrativas y
académicas en locales alquilados en la ciudad. Posteriormente el Centro Universitario de
Oriente fue transformado en Facultad Multidisciplinaria Oriental por Acuerdo No. 39-
91.95-1X del Consejo Superior Universitario; sesion ordinaria de fecha 04 de Junio de
1992, como una extension de los estudios universitarios de la Universidad de El Salvador

hacia la Zona Oriental. .

3 Historia de la UES; Biblioteca Virtual Universidad de El Salvador (Arqueologia e Historia).

BASPAES; Surgimiento de la Admén. de Empresas en El Salvador; Universidad Tecnolégica de El
Salvador, 2003.

%Universidad de El Salvador (2019), FMO, Recuperado de:
http://secretariageneral.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=124
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En Abril de 1967, se adquirio un terreno de 108 manzanas de extension en el Canton el
Jute a 6.5 kms. Al Sur Oriente de la Ciudad de San Miguel, donde se pretendia construir
le Campus Universitario. Las actividades académicas se iniciaron el 17 de mayo de 19609,

por lo que este afio se cumplen 5 afios de funcionamiento académico.

En septiembre de 1984 el Centros Universitario se traslada hacia las nuevas instalaciones
funcionando académicamente con los Departamentos de Ciencias Agropecuarias,
Biologia, Quimica, Fisica, y Matematica, Derecho, Humanidades y Ciencias Sociales,
credndose ademas en este periodo de los ochenta del Departamento de Ciencias
Econdmicas y de Medicina.*’

2.1.7. HISTORIA DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA FMO-UES

La creacion de la carrera en Administracion de Empresas surge en la Universidad de El
Salvador en el afio 1959, inicidndose asi la formacion de profesionales en El Salvador,
siendo en la actualidad segun estadisticas la segunda carrera mas demandada de la facultad

de Ciencias Econdmicas.®®

El estudio de la Administracién se enmarca en el contexto de la economia globalizada y
su mision es formar recurso humano capacitado en la teoria econdémica, la investigacion
cientifica y el manejo de la tecnologia apropiada, necesaria para el desarrollo econémico
- social sustentable. La carrera de administracion de empresas se encuentra dentro de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, la tltima reforma al plan de estudio fue en 1994. La

carrera cuenta con 44 materias que se deben cursar y su duracion es de 5 afios.

S’EMO-UES (2019) : Historia FMO, Recuperado de:
http://www.fmoues.edu.sv/images/files/historiafmo.pdf
38 Facultad de Ciencias Econdmicas (2019). Recuperado de: www.fce.ues.edu.sv

49



2.1.8. EVOLUCION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA FMO-UES

Desde la existencia de la carrera de Administracion de Empresas, los planes de estudios

han ido adaptandose a los cambios que la sociedad ha venido desarrollando a lo largo del

tiempo. Sin embargo la UES no es el caso segun el detalle siguiente:

llustracion 7 Pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciclos | — IV

(G2 RN~V RN \ RN

= O o0 ~NO®

12
13
14

15

16
17
18
19

20

Cadigo

F1G158
INT158
INE158
MAT158
TAD158

INT258
INE258
MAT258
SOG158
TAD258

COM158
COF158
MAT358
MIC158

TDI158

COM258
COF258

DME158
MAC158

MFI158

Universidad de EI Salvador
Administracion Académica
Licenciatura en Administracién de Empresas (L50803-1994)

Asignatura
Ciclo 1
Filosofia General
Inglés |
Introduccién a la Economia |
Matematica |
Teoria Administrativa |
Ciclo 2
Inglés Il
Introduccién a la Economia Il
Matematica Il
Sociologia General
Teoria Administrativa |1
Ciclo 3
Computacion |
Contabilidad Financiera |
Matematica 111
Microeconomia |

Técnicas de Investigacion

Ciclo 4
Computacion 1l

Contabilidad Financiera Il
Derecho Mercantil |
Macroeconomia |

Matematica Financiera

Uv

3.00
2.00
4.00
5.00
3.00

2.00
4.00
5.00
3.00
3.00

2.00
4.00
5.00
4.00

3.00

2.00
4.00
3.00
4.00

5.00

Prerrequisito

Inglés |

Introduccién a la Economia |
Matematica |

Filosofia General

Teoria Administrativa |

Teoria Administrativa Il
Matematica Il

Introduccion a la Economia Il
Matematica Il

Introduccién a la Economia Il
Sociologia General

Computacion |

Inglés |

Contabilidad Financiera |
Contabilidad Financiera |
Microeconomia |
Técnicas de Investigacion
Matematica Il

Fuente: UES-FCE, Recuperado de: http://www.fce.ues.edu.sv/administracion-plan-tabla.
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llustracion 8 Pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciclos V — IX

No.

21
22
23
24

25
26
27
28

29

30
31

32

33

34
35
36
37

38
39

40
41

Cddigo

CCO158
DME258
EST158
PSO158

CCO0O258
DLA158
EST258

SOR158

APE158

ADS158
COV158

MER158

APR158

APE258
EDP158
MIN158
MER258

APR258
ADF158

ADP158
SIC158

Universidad de El Salvador
Administracién Académica

Asignatura

Ciclo 5
Contabilidad de Costos |
Derecho Mercantil |1
Estadistica |
Psicologia Organizacional

Ciclo 6
Contabilidad de Costos |1
Derecho Laboral
Estadistica Il
Sistemas Organizacionales

Ciclo 7
Administracion de Personal |

Administracion Superior
Costeo Variable

Mercadotecnia |

Ciclo 8
Administracién de la
Produccion |
Administracion de Personal 11
Etica y Desarrollo Profesional
Mercadeo Internacional
Mercadotecnia Il

Ciclo 9
Administracion de la
Produccion Il
Administracion Financiera |
Administracion Pablica
Sistemas Computacionales

Uv

4.00
3.00
5.00
4.00

4.00
3.00
5.00
3.00

4.00

3.00
4.00

4.00

4.00

4.00
3.00
4.00
4.00

4.00
4.00

4.00
4.00

Licenciatura en Administracién de Empresas (L50803-1994)

Prerrequisito

Contabilidad Financiera Il
Derecho Mercantil |
Matematica Financiera
Derecho Mercantil |
Técnicas de Investigacion

Contabilidad de Costos |
Derecho Mercantil Il
Estadistica |

Estadistica |

Psicologia Organizacional

Derecho Laboral

Sistemas Organizacionales
Sistemas Organizacionales
Contabilidad de Costos 11
Estadistica Il

Estadistica Il
Macroeconomia |

Costeo Variable
Mercadotecnia |
Administracion de Personal |
Administracion de Personal |
Mercadotecnia Il
Mercadotecnia |

Administracion de la
Produccion |

Costeo Variable
Administracion de Personal 11
Administracion Superior

Fuente: UES-FCE, Recuperado de: http://www.fce.ues.edu.sv/administracion-plan-tabla.
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llustracion 9 Pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciclos X

No.

42
43

44

45
46

Cadigo

APE358
ADF258

FEP158

SDF158
TPR158

Universidad de El Salvador
Administracién Académica

Asignatura

Ciclo 10
Administracion de Personal 111
Administracion Financiera Il

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Seminario de Finanzas
Técnicas Presupuestarias

Uv

4.00
4.00

5.00

4.00
5.00

Licenciatura en Administracién de Empresas (L50803-1994)

Prerrequisito

Administracion de Personal 11
Administracion Financiera |
Administracion Financiera |
Administracioén de la
Produccion |

Administracion Financiera |
Administracion Financiera |

Fuente: UES-FCE, Recuperado de: http://www.fce.ues.edu.sv/administracion-plan-tabla.

La UES desde su existencia ha venido realizando reformas a sus planes de estudios, sin

embargo, las mas recientes en Licenciatura en Administracién de Empresas que se pueden

mencionar son las realizadas en los afios 1972 y 1993, sin embargo, no fui sino hasta los

afios 1974 y 1994 que fueron aprobados los planes de estudios de dicha carrera. De las

reformas anteriormente mencionadas, la realizada en 1993 es la que actualmente se

encuentra en funcionamiento, sin embargo, al analizar el contenido del plan de estudio se

observo que no existe una diferencia sustancial de la que se tenia para el afio 1972, ademas

se analizo que no posee ningun tema relacionado al area turistica.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2.2.1.1 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

La Administracion es el resultado historico e integrado de la contribucion acumulada de
diversos precursores, filésofos, fisicos, economistas, estadistas y empresarios que, con el
paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorias en su campo
de actividades, por tanto la Administracion moderna utiliza conceptos y principios
empleados en las Ciencias Matematicas, en las Ciencias Humanas (como Psicologia,
Sociologia, Biologia, Educacion, Etcétera) en las Ciencias Fisicas asi como en Derecho,
Ingenieria, Tecnologia de la Informacion, etcétera.

2.2.1.1.1 DEFINICION

La palabra administracion, se forma del prefijo “ad” hacia y de “ministratio”. Esta Ultima
palabra viene a su vez de “Minister”, Vocablo compuesto de “minus”—comparativo de
inferioridad— vy del sufijo «ter», que sirve como término de comparacion. “Minister”
significa «subordinacion u obediencia; el que realiza una funcién bajo el mando de otro;
el que presta un servicio a otro»*°. La Administracion es el proceso cuyo objeto es la
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos
con la maxima productividad. (Lourdes Miinch Galindo y Joseé Garcia Martinez). La
Administracion de Empresas es una ciencia social, econdmica y de caracter técnico que
tiene como objetivo principal lograr el maximo beneficio posible para una empresa o ente
en los fines perseguidos por cada uno de ellos; mediante la organizacion, planificacion,
direccion y control de los recursos a su disposicion (humanos, econdmicos, tecnoldgicos,

etc.).4°

%Reyes A. (2004). Administracion Moderna. D.F. México. Editorial LIMUSA.
OWIKILIBROS (2019). Administracion de Empresas. Recuperado de:
https://es.wikibooks.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
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2.2.1.1.2 CLASIFICACION

La administracion puede clasificarse de varias formas, segun se trate del ambito privado,
publico, o sea mixta, segun el enfoque con el cual se ejerza, el rubro en el cual se
desenvuelvan, econdmico-mercantil del tipo empresarial, o por el campo en el cual se

ocupe, entre las que estan las siguientes:

e Administracion Publica: La Administracion Publica es aquella que se identifica con el
dominio politico-gubernamental e institucional, en la direccion de las actividades y
procesos que se realizan dentro del &mbito de las instituciones de caracter publico. En
ella son los funcionarios publicos los que se encargan de emplear y distribuir los

recursos pertenecientes al estado.

e Administracion Privada: Entendemos por administracion privada nos referimos a
aquella administracion propia de negocios, empresas, fabricas, comercios y otras

organizaciones de caracter privado, organizaciones ajenas al estado.

e Administracién Mixta: Denominamos como administracion mixta a aquella que se
realiza en instituciones u organismos descentralizados, o autbnomos, pero que cuentan
con participacion estatal, a pesar de que su autonomia les permite ejercerse amanera

similar a las organizaciones privadas.

e Otra clasificacion de los tipos de administracion: Administracion Gubernamental,
Administracion Econémica, Administracién Familiar, Administracién Financiera,
Administracion Monetaria, Administracion Turistica, Administracion comercial,
Administracion de las tecnologias de la informacion, Administracion estratégica,
Administracion de la cadena de suministro, Administracion de personal,

Administracion de recursos energéticos, Administracion educativa, Etc.*

41A. (2019). Tipos de Administracién. Recuperado de https://10tipos.com/tipos-de-administracion/
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2.2.1.1.3 PRINCIPIOS

En el afio 1916 Fayol escribio un libro titulado Administracién Industrial y General. En
este libro Henry da a conocer los 14 principios de la administracion. Estos 14 principios
de la administracion son universalmente aceptados y utilizados hoy en dia. Segun Henry
Fayol, todos los gerentes deben seguir estos 14 principios.

Si entendemos la administracion como los procesos necesarios para sistematizar
idealmente una organizacion humana, Henry Fayol desarroll6 toda una teoria, plenamente
vigente en la actualidad, para aplicar estos procesos a toda clase de empresas, instituciones
y entidades sociales. Siguiendo estos principios basicos de la administracion, la eficiencia
de cualquier organizacion social puede aumentar de forma muy significativa,
contribuyendo de forma mucho mas precisa a lograr sus objetivos, los principios de
administracion segin Henry Fayol son los siguientes: 1. Division del trabajo. 2. Autoridad.
3. Disciplina. 4. Unidad de mando. 5. Unidad de direccidon. 6. Supeditacion de los intereses
individuales a los grupales. 7. Remuneracion. 8. Centralizacion. 9. Jerarquia. 10.
Ordenamientoll. Equidad. 12. Estabilidad. 13. Iniciativa. 14. Conciencia de equipo. El
ultimo principio no olvida la importancia de la unidad y de la conciencia de grupo para
crecer en la consecucion de las metas propuestas. La conciencia de equipo fomenta la

colaboracion y el buen ambiente de trabajo.

Segun Henry Fayol, siguiendo estos principios de la administracion estaremos mas cerca
de conseguir un funcionamiento satisfactorio de la organizacion. Por eso, los gestores de
las empresas deben trabajar por acercarse a la organizacion ideal a través de estos puntos
claves. Para ello, Henry Fayol también habla del proceso administrativo y las etapas que
lo componen con el objetivo de aprovechar los recursos de la empresa maximay conseguir

unos buenos resultados.*?

“2Emprende Pyme. (2019). Principios de Administracion. Recuperado de
https://www.emprendepyme.net/principios-de-la-administracion.html
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2.2.1.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

2.2.1.2.1 DEFINICION

El proceso administrativo es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacion. Los elementos que lo conforman permiten a
los mandos tacticos y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de

planeacion, organizacion, direccién y control de una empresa.

Henry Fayol fue el autor que determino las cuatro funciones vitales en la administracion,
bajo la creencia de la necesidad de sistematizar las tareas de una empresa. Su aportacion
a la disciplina es importante hasta nuestros dias. Se llama proceso administrativo porque
dentro de las organizaciones se sistematiza una serie de actividades importantes para el
logro de objetivos: en primer lugar estos se fijan, después se delimitan los recursos
necesarios, se coordinan las actividades y por ultimo se verifica el cumplimiento de los

objetivos.
2.2.1.2.2 PLANEACION

La Planeacién consiste en determinar los objetivos y recursos de accién; en ella se
determinan las metas de la organizacién, las mejores estrategias para lograr los objetivos

y las estrategias para llegar a las metas planteadas.
2.2.1.2.3 ORGANIZACION

La Organizacion consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y
reconocer las relaciones y la autoridad necesaria, implica el disefio de tareas y puestos,
designar a las personas idoneas para ocupar los puestos, la estructura de la organizacion,

los métodos y procedimientos que se emplearan.*®

“Blandez M. (2014). Proceso Administrativo. D.F. , México: Editorial Digital UNID
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2.2.1.2.4 DIRECCION

La Direccidon consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demés para lograr los
resultados esperados, implica determinar como se dirigira el talento de las personas,
determinar el estilo de direccion adecuado, orientar a las personas al cambio y determinar

estrategias para solucion de problemas, asi como la toma de decisiones.

2.2.1.25 CONTROL

El Control consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica determinar las
actividades gue necesitan ser controladas y los medios que se emplearan. Algunos autores
consideran la prevision como otra etapa del proceso administrativo, este aspecto consiste
en verificar si existe la prevision si existen las condiciones para poder hacer lo que se
plantea: otros autores consideran la previsién como parte de la planeacién. La integracion
y coordinacién son etapas que se no se consideran, pues ambas se ubican en la

organizacion.

2.2.1.3. EMPRESAS

2.2.1.3.1 DEFINICION

Una empresa es una organizacion social que utiliza gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos, los cuales pueden ser enfocados a generar lucro y atender
necesidades, segun los autores del libro Hacer Empresa, Diego Romero y Manuel Herrera,
se define la empresa como un sistema abierto dentro del cual una persona o un grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y

distribucion de bienes y servicios.*

4Blandez M. (2014). Proceso Administrativo. D.F. , México: Editorial Digital UNID
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2.2.1.3.2 FINALIDAD

Una empresa es una organizacion con fines comerciales y econdmicos, dedicada a

producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades del mercado, a cambio de un

beneficio econémico. La finalidad primordial de las empresas es la obtencion de

rendimientos econémicos por sus actividades productivas o de servicios.

2.2.1.3.3 CLASIFICACION

Las empresas pueden clasificarse en diferentes maneras, para efectos de esta investigacion

realizaremos una seleccion con base a los aspectos mas generales y globales, las empresas

pueden clasificarse por su actividad o giro, por la naturaleza de su capital y por su

magnitud y tamafio a continuacion se especifican las clasificaciones siguientes:

Clasificacion en base a sus giro: Se clasifica en industriales, comercial y de servicios,
las Empresas Industriales; a su vez se clasifican en extractivas y de transformacion o
manufactureras, las Empresas Comerciales, se clasifica en: a) Mayoristas, b)
Minoristas o detallistas, c) Comisionistas, las Empresas de Servicios proporcionan un
servicio al consumidor, estos pueden considerarse lucrativos y no lucrativos, las
empresas de servicios generalmente se dividen en: a) Instituciones Financieras, b)
Turismo, ¢) Transporte, d) Servicios Publicos Varios, diversos, €) Servicios Privados

Varios, diversos, f) Educacién, g) Finanzas, h) Seguros, i) Consultoria, j) Salud.

Clasificacion en base a la naturaleza de su capital: La clasificacion de la empresas por
el tipo de inversion o capital que conforman, se divide en empresas cuyo capital es de
origen privado, también en empresas de caracter publico, en el Estado tiene toda la
participacion, y las empresas de caracter mixto, en las cuales su inversion es la

combinacion de aportaciones tanto plblicas como privadas. *°

4Blandez M. (2014). Proceso Administrativo. D.F. México: Editorial Digital UNID
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En cuanto a su origen de inversién, pueden ser nacionales del pais; extranjeras, aqui
el capital de procedencia la hacen otros paises y la coparticipacion, esto se da cuando

las inversiones hacen una combinacién tanto de nacionales como extranjeros.

Clasificacion de las empresas de acuerdo con su magnitud o tamafio: Pequefias,
medianas o grandes, las empresas pequefias pueden ser conocidas como

Microempresas 0 pequefias empresas.

Clasificacion de las empresas segln su forma juridica: Empresas Individuales, Union

de personas, sociedades, asociaciones, cooperativas, organizaciones, entre otras.

Clasificacion de las empresas por su finalidad, estas se clasifican en sin animo de lucro

con animo de lucro y con fines sociales.

Otras Clasificaciones de empresas, ademas de las anteriores se pueden clasificar por
las ventas: se determina el tamafio en base al monto de las ventas de las empresas en
el mercado, por la produccion: se refiere al grado de maquinizacion que se da en el

proceso de produccion, también por el recurso humano, etc.*8

2.2.1.4. GERENCIAMIENTO

2.2.1.4.1 DEFINICION

El Gerenciamiento consiste en administrar en forma agil, adecuada, técnica y creativa de

los recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos, tangibles e intangibles para la

utilizacion racional de los mismos, con miras a metas concretas y a una excelente

productividad. El Gerenciamiento se utiliza para denominar al conjunto de empleados de

alta calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa.

4Blandez M. (2014). Proceso Administrativo. D.F. México: Editorial Digital UNID
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El Gerente esta intimamente relacionado con el Gerenciamiento, el Gerentes es la persona
que tiene los conocimientos, la capacidad, el talento y la habilidad para dirigir una empresa
u organizacion, que visualiza los cambios y los acepta como retos y oportunidades, que
posee criterio personal y sentido comun y se preocupa por el mejoramiento continuo de la

empresa, propio y de sus colaboradores.

2.2.1.4.2. CLASIFICACION

La palabra Gerenciamiento alude a la persona encargada de la direccion de una empresa
u organizacion determinada, o bien a un sector de la misma, entre las clasificaciones del
gerenciamiento estan los siguientes: Gerencia Participativa, Gerencia Estratégica,
Gerencia Patrimonial, Gerencia Politica, Gerencia por Objetivo, Gerencia Democratica,

Gerencia Autocratica. 4

En lo que respecta al gerente existen diferentes clasificaciones para este entre las que
estan: Gerentes de Primera Linea, Gerentes Funcionales, Gerentes Medios, Gerentes
Generales y la Alta Gerencia. Cada uno complementa el gerenciamiento y se adapta a las

necesidades de cada empresa u organizacion.*®

2.2.1.4.3. CARACTERISTICAS

El Gerenciamiento posee algunas caracteristicas, las cuales debe aplicarlas un verdadero
lider dentro de su empresa entre las que se encuentran estan: Las tareas, las funciones, la
responsabilidad, la actividad, la conduccion, la direccion, la administracion y la

coordinacion.*®

YAsistencia  Gerencial ~ Estratégica.  (2019). Tipos de Gerenciamiento. Recuperado de
https://www.asisge.com/editorial/la-gerencia-y-sus-tipos.

8 Tipos de. (2019). Tipos de Gerentes. Recuperado de https://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/428-
tipos-de-gerentes/#ixzz5pMs5L 66

“Asistencia  Gerencial  Estratégica. (2019). Tipos de Gerenciamiento. Recuperado de
https://www.asisge.com/editorial/la-gerencia-y-sus-tipos.
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2.2.1.4.4. COMPETENCIAS

Estas son algunas de las competencias mas importantes que un profesional que se
desempefia en la alta gerencia debe poseer, para mayor comprension se dividieron las
competencias idoneas en habilidades y capacidades entre las que se encuentran las

siguientes:

e Conocimientos: Formacion Académica y Experiencia.

e Habilidades: Toma de decisiones, resolucion de problemas, buenas relaciones

interpersonales, habilidades motivacionales, Informaéticas y linguisticas.

e Capacidades: Liderazgo, emprendimiento, trabajo en equipo, capacidades de

negociacion. planificacidn, organizacion, mediacion y control.
2.2.2.  ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

2.2.2.1. TURISMO

2.2.2.1.1. DEFINICION

El turismo —en definicion de la Organizacion Mundial del Turismo— comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, negocios u otros. El turismo también se define como un fenémeno social que consiste
en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, economica y

cultural.®

500scar de la Torre Padilla. (1980) Del libro “El turismo Fendmeno Social”. Editorial: FCE
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2.2.2.1.2. GENERALIDADES DEL TURISMO

La existencia de diferentes criterios para analizar el turistico ha generado una gran
diversidad de conceptos y propuestas sobre los elementos que lo conforman. Los
estudiosos sociales del mundo desarrollado, focalizaron sus esfuerzos en elaborar
explicaciones y modelos sobre las etapas de expansidn-evolucion, con énfasis en aspectos
geogréficos, econémicos o antropoldgicos. A continuacion, se mencionaran los aspectos
mas importantes de los trabajos mas conocidos en el ambito académico, haciendo

referencia al turismo entre los que estan:

« Epistemologia del Turismo: Es un modelo que busca explicar la creacion y desarrollo
del conocimiento en el turismo fue presentada por Jonh Tribe (1997).

e Teoria General de Sistemas y Turismo: Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972). Lo
denomina como sistema, un todo integrado, cuyas propiedades no pueden ser
reducidas a las propiedades de las partes, y las propiedades sistematicas se destruyen

si el sistema se divide en partes para su estudio.

e Sistema Turistico de Cuervo: Cuervo coordino los trabajos de estudio y analisis de las
investigaciones presentadas y escribid el capitulo titulado “El Turismo como medio

de comunicacion humana”.

e Sistema Turistico de Leiper: Leiper propuso en modelo de sistema turistico compuesto
de cinco elementos, que comprenden tres elementos geograficos: la region de origen
del viajante, de transito y destino turistico, los otros dos elementos son el turista y la
industria del turismo y de los viajeros (Centros de informacion turistica, medios de

hospedaje, etc.).>!

Sllpbafiez R. y Cabrera C. (2011). Teoria General del Turismo: Un enfoque Global y Nacional. Baja.
California Sur, México. Universidad Autonoma de Baja California Sur.
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e Modelo Existencial de la Sociedad Industrial, Krippendorf: Krippendorf en uno de sus
principales libros, Sociologia del Turismo. Lo que incita a un individuo a viajar, a
busca afuera lo que no encuentra dentro, no es tanto el resultado de un impulso
personal, como la influencia de un medio social que proporciona a cada uno sus

normas existenciales.

e Modelo Interdisciplinar, de Jafari: De acuerdo con este modelo, el “estudio del
turismo” seria el centro de discusion que se situaria en el departamento de turismo de
la universidad. Las disciplinas que estudian el turismo se encontrarian alrededor de
este circulo, emanadas de otro departamento, que contribuirian con su analisis a la

interpretacion del fendmeno turistico.

e Sistema Turistico de Molina: Sergio Molina considera, el turismo, visto como un
sistema, el sistema propuesto por este autor se clasifica como abierto, debido a que
establece relaciones de input y output (entrada y salida) con el medio ambiente en el

gue se encuentra.

e Sistema Turistico de Beni: El sistema de turismo mas conocido, Mario Carlos Beni.
Segun este autor, la configuracion del sistema de turismo y las otras disciplinas y
actividades humanas. En primer momento, su trabajo fue empirico, pero a partir de la
lectura del libro Andlisis de Sistemas en Geografia, de Christofolletiv (1979), Beni fue

conducido al pensamiento sistémico.

e Teoria del Espacio Turistico de Boullon: Roberto C. Boulldn en el libro Planificacion
del espacio turistico, el espacio turistico es consecuencia de la presencia y distribucién
territorial de los atractivos turisticos, que no hay que olvidar, que son materia del

turismo. °2

|pafiez R. y Cabrera C. (2011). Teoria General del Turismo: Un enfoque Global y Nacional. Baja.
California Sur, México. Universidad Autonoma de Baja California Sur.
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Por otra parte, podemos concebir al turismo como un sector de empresas y organizaciones
individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes, es decir, la actividad turistica
es multidimensional y multifacética, puesto que involucra vidas y actividades econdmicas
diversas (Leiper, 1990). Aunque las definiciones se han creado para explicar necesidades
y situaciones particulares. Aun asi, resulta prioritario tratar de definirlo bajo diferentes
enfoques. Considerando al turismo no solo para probar su credibilidad, sino también para
llevar a cabo consideraciones practicas.>® En El Salvador en aspectos teoricos el mayor
impulsor de conocimientos y teorias turisticas es el Ministerio de Turismo, este a lo largo
de existir ha creado diferentes libros, articulos y apartados que sirven de fundamento del
turismo entre estos estan: El Turismo Sostenible, Reflexiones y Desafios del Sector

Turismo, Logro del Turismo en El Salvador, entre otros.>*

2.2.2.1.3 OPTICAS DEL TURISMO

El turismo es una actividad protagonista en la actualidad, debido a que es
multidisciplinaria, pues engloba una serie de espacios que son importantes en el desarrollo
de cualquier nacién, porque aporta y recibe una constante variedad de fuerzas sociales,
culturales, politicas, econémicas, tecnoldgicas y ambientales, estos enfoques también
estan estrechamente relacionados entre ellos, conocer estas opticas y su interaccion de
fuerzas sirve para adquirir un verdadero panorama de la manifestacion del turismo en una

nacion.®

2.2.2.1.4 CLASIFICACIONES GENERALES DEL TURISMO

Existen diferentes clasificaciones de turismo, de acuerdo a sus tipologias y modalidades,
asi mismo diferentes autores, entre las clasificaciones que mas destaca se encuentran las

siguientes:

3lbafiez R. y Cabrera C. (2011). Teoria General del Turismo: Un enfoque Global y Nacional. Baja
California Sur, México. Universidad Autdonoma de Baja California Sur.

SMinisterio de Turismo (2019). Biblioteca Ministerio de Turismo, El Salvador. Recuperado de
https://www.transparencia.gob.sv/search?utf8=%E2%9C%93&ft=turismo+
5Guerrero P. y Ramos J. (2014). Introduccion al Turismo. D.F., México, Editorial Patria, S.A. de C.V.
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Clasificacion del Turismo en Funcion del Motivo del Viaje: Se divide en dos tipos que
son Turismo Masivo y Turismo Alternativo, el Turismo Masivo, esta relacionado con
sol y playa, actividades culturales y otras actividades de esparcimiento en lugares con
lujosa infraestructura, mientras que el Turismo Alternativo comprende ecoturismo,

turismo de aventura y turismo rural.

Clasificacion del Turismo con Base en la Estructura de Precios: Turismo Social,

Turismo Selectivo, Turismo Subvencionado.

Clasificacion del Turismo con Base en el Origen del Turista: Turismo Receptivo,
Turismo Egresivo, Turismo Extranjero, Turismo, Turismo Internacional y Turismo

Interno.

Clasificacion del Turismo con Base a las Necesidades y Preferencias: Esta
clasificacion agrupa a siete actividades entre las que estdn el Turismo Cultural,
Turismo Religioso, Turismo Gastrondmico, Turismo Idiomatico, Turismo de Salud,

Turismo Activo, Turismo de Parques Tematicos y Turismo Sexual.*

2.2.2.2. EMPRESAS TURISTICAS

2.2.2.2.1. DEFINICION

La Empresa Turistica es una unidad econdémica estructurada y muy especializada o

relacionada, con el &mbito del viaje o el turismo, creada para operar — en ocasiones —

interrelacionada con otras entidades o negocios que conforman el mismo sector, para

obtener utilidades y beneficios de la produccion y comercializacion de bienes o servicios,

que se facilitan para responder a las necesidades de los visitantes. °’

5Panosso A. (2011). Teoria del Turismo: Conceptos, Modelos y Sistemas. México. Editorial Trillas.
S’Guerrero P. y Ramos J. (2014). Introduccion al Turismo. D.F., México, Editorial Patria, S.A. de C.V.
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Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccion que gestiona los factores
productivos para convertirlos en bienes de consumo o servicios con el fin de satisfacer las

demandas del cliente.

2.2.2.2.2. CARACTERISTICAS GENERALES

Las empresas turisticas presentan una serie de caracteristicas generales importantes, entre

las que destacan:

e Las actividades de las empresas turisticas estan definidas por lugares y periodos. De
acuerdo a la temporada, las actividades y promociones variaran durante el afo.

e Las empresas turisticas se deben encontrar cerca del recurso turistico y con complejos
desarrollados exclusivamente para dicho fin.

e Los precios, promociones e intercambios estan sujetos de acuerdo a la oferta y
demanda de los servicios.

e Laplaneacion de las empresas de turismo se enfoca a todas las actividades y servicios
que son necesarios para estos lugares.

e Las empresas turisticas deben atender a una variedad y cantidad de clientes, por lo que
se debe de ajustar a las necesidades de cada cliente.

e Las empresas de turismo tienen un fuerte indice de generacion de empleo, formacién

de su personal, y contacto directo todo el tiempo con los clientes.

2.2.2.2.3. RECURSOS

La empresa turistica es, por lo tanto, una unidad de produccidn tanto a nivel social como
econdémico. Para su correcto funcionamiento debe contar con recursos humanos
(trabajadores), recursos economicos (capital) y recursos materiales (maquinaria) vy

técnicos o inmateriales (sistemas) para el logro de sus objetivos.5®

8Guerrero P. y Ramos J. (2014). Introduccion al Turismo. D.F., México, Editorial Patria, S.A. de C.V.
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2.2.2.2.4 CLASIFICACIONES DE EMPRESAS TURISTICAS

En lo que respecta a las empresas turisticas, en El Salvador existen cinco clasificaciones,
segun el Registro Nacional del Turismo del Ministerio de Turismo, se encuentran las

siguientes:

e Servicios Turisticos de Informacion: Se clasifican en Operadores de Turismo

Receptivo, Organizadores de Congresos y Convenciones, Guias Turisticos.

e Servicios Turisticos de Alojamiento: Consisten en el servicio de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion, que mantenga como procedimiento
permanente, un sistema de registro de ingreso e identificacion de huéspedes cada vez
que estos utilicen sus instalaciones. Se clasifican en: Albergues y Apartoteles.

e Servicios Turisticos de Alimentacion: Se consideran empresas turisticas de
alimentacion aquellas que se dediquen a la comercializacion de alimentos y bebidas.

Se clasifican en Bares y Restaurantes.

e Servicios Turisticos de Transporte: Son aquellas empresas dedicadas comercialmente
al arrendamiento de vehiculos principalmente a turistas y aquellas que realizan

servicios de traslado de turistas por via terrestre, aérea o acuatica.

e Servicios Turisticos de Recreacidn: Son aquellas dedicadas comercialmente a brindar
servicios o realizar actividades de diversion y esparcimiento principalmente a turistas.

Se clasifican en: Campo de Golf, Discotecas y Parques Tematicos.*®

59 Registro Nacional de Turismo. (2019). Catalogo de Empresas Inscritas en el RNT. Recuperado de
http://rnt.gob.sv/
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En el Ministerio de Turismo se encuentran inscritas una cierta cantidad de empresas que

brinda servicios turisticos, las cuales estan divididas por las zonas del pais, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Numero de Empresas Turisticas segun su Clasificacion.

TIPO DE EMPRESAS ZONAS N°. DE
TURISTICAS EMPRESAS
Zona occidental 5
Empresas de servicios turisticos de
informacion Zona centra
Zona oriental 5
Zona occidental 5
Empresas de servicios turisticos de Zona central 5
alojamiento Zona paracentral 5
Zona oriental 5
Zona occidental 6
Empresas de servicios turisticos de Zona central 5
alimentacion Zona paracentral 2
Zona oriental 3
Zona occidental 4
Empresas de servicios turisticos de Zona central 5
transporte Zona paracentral 5
Zona oriental 5
Empresas de servicios turisticos de Zona central 2
recreacion Zona paracentral 1
Total de empresas inscritas al MITUR a nivel nacional 73

Fuente: Elaboracion propia en base al Catalogo de Empresas Inscritas en el Registro Nacional de Turismo.®°

Todas las clasificaciones anteriormente mencionadas hacen referencia a los tipos

empresas turisticas que existen en El Salvador.

60 Catalogo de Empresas afiliadas al Sistema del Registro Nacional de Turismo, afio 2019.
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2.2.2.3 FORMACION TURISTICA PROFESIONAL
2.2.2.3.1 DEFINICION

Formacion Profesional son todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la
insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y
adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de

toda la vida.®!

El Profesional Turistico es el profesional que tiene una formacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica capaz de crear, gestionar y organizar empresas turisticas, conducir grupos
de turismo, proponer planes de desarrollo turistico, ejecutar acciones de investigacion a

nivel local, regional, nacional e internacional.?

La formacién académica es un conjunto de conocimientos adquiridos, los cuales son una

herramienta que te ayudan a consolidar las competencias que posee un individuo.®®

2.2.2.3.2 FORMACION ACADEMICA

La formacion académica remite a ese apartado del curriculum profesional que describe la
trayectoria formativa del candidato. Refleja una linea temporal a lo largo de la que la
persona ha podido cursar unos estudios determinados. En este sentido, existen estudiantes
que cursan sus estudios universitarios. Del mismo modo, también existen estudiantes que

culminan su formacion con el estudio de un modulo de Formacion Profesional.?*

SIWIKIPEDIA. (2019). Formacion Profesional. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Formaci%C3%B3n_profesional

2UANDINA. (2019) Perfil del Profesional de Turismo. Recuperado de:
https://www.uandina.edu.pe/index.php/perfil-profesional -turismo/

®El  Empleo  (2019) Importancia de la  Formacién  Académica. Recuperado de:
https://www.elempleo.com/co/noticias/consejos-profesionales/la-importancia-de-la-formacion-academica-
en-la-vida-laboral-4480

64 Definicion ABC (2019) Formacion Académica. Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/general/formacion-academica.php
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Desde el punto de vista profesional, en una sociedad competitiva a nivel laboral, conviene
puntualizar que a mayor nivel de formacion académica, existen méas posibilidades de éxito
profesional. Es decir, crecen las posibilidades de encontrar un empleo acorde al perfil
personal. El desarrollo de la actividad turistica global en todos sus aspectos requiere de
profesionales y empresarios idoneos, que cuenten con las herramientas mas eficaces que
los conviertan en actores eficientes de esta pujante industria. Por lo que se debe contar con

formacion académica relacionada con el turismo entre las que estan:

e Educacion Formal Turistica: Las Carreras de turismo crean profesionales capaces
de distribuir y promover el sector turistico de un pais o region, manejan
informacion caracteristica de esta disciplina como la cultura, la historia y la

biodiversidad de una region especifica.

e Capacitacion Turistica: Es a través de la capacitacion que el recurso humano,
reciben el conocimiento técnico y tedrico adecuado y necesario para desarrollar

correctamente su funcién dentro de la empresa turistica.

e Especializacion Turistica: Es el proceso por el que un individuo, se centra en una
actividad concreta para realizarla de la mejor manera, en el caso de Especializacion
Turistica, consiste en centrarse en una rama especifica de esta para realizarla de la
manera mas eficiente y eficaz posible, ejemplo especializarse en restaurantes o

hoteles.

Por lo que el encargado de administrar empresas turisticas debe tomar en cuenta las
formaciones académicas anteriormente mencionadas, ya que para que una empresa
turistica tenga mayor éxito, todo debe ir de la mano, conocimientos y practica. Las
empresas turisticas bien administradas satisfacen mejor a sus clientes y todos somos

clientes, plantea Robbins.%>

%Robbins S. y Coulter M. (2005). Administracion. Juarez, México, Pearson Educacion de México
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2.2.2.3.3 COMPETENCIAS

El profesional en turismo tiene una amplia gama de puestos laborales que van desde la
gestion de proyectos de rescate patrimonial, natural y ecoldgico hasta la guia de grupos
en diversas zonas y ambientes. Las competencias dan respuesta a una demanda laboral
que requiere de personal con conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse

con éxito en las diferentes empresas que prestan servicios turisticos.

2.2.2.3.3.1 CONOCIMIENTO

La administracion turistica ciertamente se trata de un negocio de gente, no sélo porque
estd hecho para servir a la gente y ofrecer servicios, sino porque requiere de los servicios
de la gente para existir. La conducta humana en una sociedad libre no puede uniformarse;
solo puede ser guiada en un proceso que requiere de supervision, atencion y entrenamiento
constante. Es aqui donde entra la labor de un buen liderazgo gerencial en una empresa
turistica. Por lo que el profesional en turismo debe poseer conocimiento sobre el turismo

tanto tedrico como practico, es decir formacion académica y experiencia.

2.2.2.3.3.2 CAPACIDADES

Entre las principales capacidades que deben poseer los profesionales en el area turistica

estan:

e Capacidades Verbales: Entre las que estan capacidad de escuchar, capacidad de leer,
hablar y escribir ya que se tiene que estimular al personal con palabras agradables y
motivadoras, lenguaje seguro, respeto hacia el otro que se manifieste a nivel de la
comunicacion oral y escrita, mostrar empatia al momento de escuchar al “otro”,
permitiendo que haya un tiempo de calidad comunicativo, promoviendo espacios para

que su personal opine y discierna en un ambiente de plena libertad.
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e Capacidad de Razonamiento: Son las facultades que permiten resolver problemas,
extraer conclusiones y aprender de manera consciente de los hechos, estableciendo
conexiones causales y ldgicas necesarias entre ellos fluidez de ideas, originalidad,
sensibilidad a problemas, razonamiento deductivo, razonamiento inductivo,

ordenamiento de informacion.

e Capacidades Cuantitativas: Es la habilidad de emplear técnicas presentadas como
métodos cuantitativos o investigacion de operaciones, razonamiento matematico,

facilidad numéricas que ayudan a los mandos a tomar decisiones efectivas.

e Capacidad Gerencial: Consiste en la habilidad de guiar personas consiguiendo
favorables resultados, produciendo equilibrio organizativo, modificaciones y mejoras.
La capacidad de tipo gerencial es lo que brinda bienestar en una organizacion, sin
importar su nivel inicial de recursos. Existen diferentes tipos de clasificaciones de
capacidades como lo son la capacidad perceptual: habilidades viso-espaciales,
capacidad de analisis visual, integracion auditiva —visual. capacidad de memoria,

capacidades de atencion, capacidad de liderazgo, capacidad de planificacion, etc.®

2.2.2.3.3.3 HABILIDADES

A continuacion se exponen algunas de las habilidades que el administrador o profesional
en turismo debe conocer y manejar como lider de una organizacion, sobre todo, de
personas que cumplen con la misién, la vision y los valores establecidos para la misma,
entre las habilidades que deben poseer estan: Reconocer el cambio, lograr objetivos, tomar
decisiones y ejecutar, prevision, planeacion y control, mantener sistemas de informacion,
seleccionar personal, capacitar personal, promotor de la participacién, usar efectivamente

la autoridad.

S INESEM (2019). Gestion Empresarial. ~ Recuperado de: https://revistadigital.inesem.es/gestion-
empresarial/administrador-empresas/
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2.2.2.3.4 PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TURISTICAS

El perfil profesional es basicamente es el recorrido profesional y las competencias de un
candidato, junto con las funciones que esta persona puede y quiere realizar en un futuro.
Existen un sin nimero de candidatos con buena formacion y experiencia, que muchas
veces son descartadas por no tener un perfil profesional adecuado al requerido. El perfil
profesional se trata de una herramienta vital para que un entrevistador tenga en cuenta en
un proceso de seleccién, al ser la presentacion de un candidato ante una vacante y su
adecuada redaccion en el curriculo puede resultar que un empleador considere o0 no a una
persona para un cargo especifico.®” Para el cargo de administradores de empresas turisticas
existen muchas variaciones en cuanto a este ya que depende mucho del rubro turistico a
incursionar y de la institucién formadora que brinda competencias turisticas, por lo que

entre los perfiles profesionales requeridos y ofertados estan los siguientes:

1) El egresado de la Licenciatura en Administracion Turistica de CIEUD (Centro de

Investigacion y Estudios Universitarios para el Desarrollo) esta capacitado para:

e Disefiar proyectos que satisfagan las necesidades de los usuarios en desplazamiento
turistico y recreacional

e Integrar los recursos turisticos para la promocion y comercializacion

¢ Planificar el desarrollo de las areas turisticas regionales y del Pais

e Promover la gastronomia regional, nacional e internacional

e Comunicarse con efectividad, utilizando tecnologias de informacion

e Capaz de identificar, formular, y evaluar proyectos hoteleros y todo aquello que
refiere a la hospitalidad

e Habilidad para desarrollar relaciones interpersonales que fomenten la recreacion,

Facilidad para la resolucién de problemas, Liderazgo, Habilidad verbal y escrita.

7 Habla Empleo (2019). Perfil Profesional. Recuperado de: https://www.ablaempleo.es/que-es-el-perfil-
profesional-para-que-sirve/
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Capacidad para establecer relaciones interpersonales, Espiritu de colaboracion,
Conciencia social, Actitud de servicio, Emprendedor, Trabajar4 con equipos

multidisciplinarios.®

2) Al egresar de la Licenciatura en Administracion Turistica de Universidad Marista de

Mérida (México), los profesionales habrén desarrollado:

e Conocimientos sobre:

v

<

Procesos administrativos para la gestion de empresas de servicios y planificacion
turistica.

Los elementos para la elaboracién y evaluacion de planes de negocios para el
desarrollo de proyectos turisticos.

Procesos para optimizar sistemas productivos en entidades prestadoras de
productos o servicios turisticos y generar en ellos aumentos en su productividad,
calidad y servicio.

Las caracteristicas del sector turistico en el contexto econémico y financiero.
Los factores para formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico.
Geografia, historia y tradiciones culturales a nivel regional, nacional e
internacional.

Normas establecidas de higiene, seguridad y estdndares de calidad en las empresas
de servicios.

Vision global de la industria y conocimiento sobre cultura e historia gastronémica.
Los procesos de generacion, organizacion, edicion y comunicacion de ideas de
textos académicos y presentaciones orales.

Los procesos Y caracteristicas comunes que conducen a trabajar en equipo.®®

8 Centro de Investigacion y Estudios Universitarios para el Desarrollo (2019). Perfil de Administrador de
Empresas Turisticas. Recuperado de: http://cieud.edu.mx/licenciaturas/administracion-turistica

89 Universidad Marista de Mérida (2019) Perfil de Egresado en Administracion Turistica. Recuperado de:
https://www.marista.edu.mx/licenciatura/administracion-turistica.
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Habilidades para

v' Emprender y aplicar proyectos empresariales sustentables e innovadores que
contribuyan al bienestar de la sociedad.

v Formular proyectos de inversion en el sector turistico con el fin de optimizar
sistemas generando en ellos incrementos en su calidad y servicio.

v Desarrollar el turismo sustentable a nivel regional, nacional e internacional.

v' Disefiar paquetes turisticos de acuerdo al segmento dirigido y a los recursos
determinados por el destino turistico con una adecuada estrategia comercial.

v Aplicar conceptos y herramientas para identificar problemas socioeconémicos,
politicos y legales del entorno y de las organizaciones.

v Transformar y administrar la actividad turistica con ética.

v Analizar la informacion estadistica y financiera para la toma de decisiones.

v Analizar el entorno, identificando adecuadamente oportunidades y amenazas a fin
de emprender productos y servicios turisticos innovadores.

v Desempefarse en todos los niveles de la actividad turistica con un enfoque
integral y multidisciplinario.

v Desarrollar la comunicacién en el idioma inglés, asi como en otros idiomas
ademas del espariol.

v' Manejar bases tecnolégicas modernas y niveles de preparacién tales que les
brinden competitividad.

v Explorar comprensivamente ideas 0 puntos de vista propios y de otros antes de
tomar una postura sobre una situacion, problema o evento.

v' Dialogar y trabajar con profesionistas de otras areas y disciplinas.

Actitudes:

v’ Ser responsables con el medio ambiente.

v’ Estar dispuestos al dialogo con profesionistas de otras disciplinas.

v Ser solidarios y sensibles a las necesidades humanas, dispuestos a poner sus

capacidades para atenderlas y ejercer su profesion con responsabilidad social.
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Ser respetuoso de la diversidad y tolerante con las diferentes formas de pensar.
Honestidad y perseverancia en el trabajo.

Ser buen ciudadano.

Disposicidon para el servicio a los demas.

Disposicion para el andlisis imparcial y con justicia de las diversas ideas.

AN N N N YN

Apertura a la escucha activa personal y del otro y ser respetuosos de la diversidad
y tolerantes con las diferentes formas de pensar.

v Vivir por convicciéon de acuerdo a los principios y valores que sustentan la
filosofia Marista: sencillez, generosidad, honestidad, verdad, equidad, justicia,
dignidad humana, responsabilidad y respeto.”

3) Al egresar de la Licenciatura en Administracion Turistica de Universidad Modelar

Abierta (UMA), los profesionales habran desarrollado:

Conocimientos especializados relacionados con la industria del turismo para poder
desempefiarse en la administracién de cualquier area de este rubro.

Capacidad para administrar empresas turisticas a nivel local, nacional y regional.
Desarrollar habilidades y destrezas para dirigir, disefiar, implementar y coordinar,
promocionar y comercializar eventos.

Capacidad para desempefiarse como consultor en proyectos turisticos.

Capacidad para desarrollar y gerenciar proyectos turisticos.

Capacidad para formular y evaluar proyectos, planes y programas turisticos.

Con dominios suficientes del idioma ingles que le permitan comunicarse y
desempefiarse con mayor competencia en la industria del turismo.

Disposicién para administrar las empresas turisticas con liderazgo, sentido ético e

innovacion.”t

70 Universidad Marista de Mérida (2019) Perfil de Egresado en Administracién Turistica. Recuperado de:
https://www.marista.edu.mx/licenciatura/administracion-turistica.

L Universidad Modular Abierta de Investigacion (2019). Perfil de Administrador de Empresas Turisticas.
Recuperado de: http://www.uma.edu.sv/principal/carreras/ccee/lic_turismo.html.

76



e Habilidad para integrar los recursos humanos, tecnolégicos y materiales en forma
racional para optimizar los procesos empresariales.

e Desarrollar estrategias para la administracion efectiva de organizaciones turisticas
publicas y privadas, haciendo que esta actividad sea sostenible.

e Analizar y evaluar el sector turismo como a las empresas dedicadas a este rubro,
estudiando los efectos socioculturales y econémicos que genera la Globalizacion.

e Proponer alternativas innovadoras que potencien los recursos naturales (Playas,
bosques, montafas, rios, lagos, cascadas, etc.): historicos (museos, monumentos y
lugares histéricos): culturales (galerias de arte, conciertos, eventos deportivos) y de
identidad nacional (fiestas, y tradiciones, arte popular).

e Conocer y analizar multiples modalidades y servicios de turismo de aventura, de
ocio, recreacion, ecoturismo, de salud, servicios turisticos como hospedajes,
restaurantes, agencias de viajes, guias turisticos, empresas de transporte y recreacion

y organizacion de eventos (congresos y convenciones).’?

4) La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), considera que el estudiante

aspirante a Licenciatura en Turismo debera de contar con los siguientes elementos :

e Conocimientos:
v" Historia Universal y de México.
v Aspectos ambientales: ecologia y geografia.
v *Aritmética: matematicas y estadistica.

v Aspectos sociales: cultura, antropologia y sociologia.”

2 Universidad Modular Abierta de Investigacion (2019). Perfil de Administrador de Empresas Turisticas.
Recuperado de: http://www.uma.edu.sv/principal/carreras/ccee/lic_turismo.html.

3 Universidad Auténoma del Estado de México (2019). Licenciatura en Turismo. Recuperado de:
http://web.uaemex.mx/fturismoygastronomia/perfilingreso_turismo.html.
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e Actitudes/Valores:

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Honestidad

Respeto hacia distintas culturas y religiones

Actitud de servicio

RN NN R

Conciencia ambiental

e Habilidades:

En el idioma inglés

Manejo de paqueteria computacional
Comprension de textos

Uso y manejo de técnicas de investigacion
Redaccion y ortografia

Creatividad

NN N N N RN

El aspirante a la Licenciatura en Turismo debe tener los conocimientos necesarios sobre
geografia, ecologia, historia, sociologia, antropologia, inglés basico, computacion,
matematicas y estadistica; habilidades intelectuales, verbales y perceptuales y una actitud
de servicio, conciencia ambiental, honestidad, responsabilidad, trabajo en equipo y respeto
hacia diferentes culturas y razas. Como se observo cada universidad forma de diferente
manera pero se enfoca en que el aspirante o egresado de dicha carrera adquiera
conocimientos turisticos, habilidades y capacidades encaminadas a formar un profesional

exitoso.
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2.3. MARCO NORMATIVO

2.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

I.- Que el Art. 101 de la Constitucidn establece que es obligacion del Estado promover el
desarrollo econémico y social del pais, propiciando el incremento de la produccién, la

productividad y la racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.

I1.- Que el territorio de la Republica esta dotado de recursos que, por su ubicacion
geogréfica y sus caracteristicas culturales, historicas y naturales, tienen gran potencial de
desarrollo turistico, cuya utilizacion racional contribuira a mejorar y diversificar la oferta
turistica, a la creacion de nuevos lugares de trabajo y, con ello, mayores niveles de

ocupacion y empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

I11.- Que es de interés nacional estimular el desarrollo de la actividad turistica, como
medio para contribuir al crecimiento econdémico y al desarrollo social del pais, generando
las condiciones méas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en la
sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al medio
ambiente y a los recursos naturales y culturales y en la diversificacion del producto y a la
mejora de la calidad de los servicios, como condiciones indispensables para asegurar la

rentabilidad de la industria turistica.

IV.- Que es necesario regular la proteccién, fomento, desarrollo y capacitacion del sector
turismo en el pais, por medio de una Ley, a efecto de obtener los maximos beneficios para

el sector, lo que contribuira a la imagen e identidad del pais como destino turistico.

I.-Que conforme al Art. 102, inciso segundo de la Constitucion, el Estado fomentara y
protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para acrecentar la
riqueza nacional y para asegurar los beneficios de esta al mayor numero de habitantes del

pais;
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I1.- Que asi mismo al Art. 225 de la Constitucién de la Republica establece que cuando
la Ley lo autorice, el Estado, para la consecucién de sus fines, podra separar bienes de la
masa de la Hacienda Publica o asignar recursos del Fondo General, para la constitucion o

incremento de patrimonios especiales destinados a instituciones publicas;

I11.- Que el turismo constituye una de las principales fuentes de trabajo y un fuerte

potencial de ingreso de divisas extranjeras;

IV.- Que es necesario crear un ente cuya finalidad sea principalmente la promocién de los
sitios mas atractivos del pais, fomentando la inversion extranjera y nacional, coadyuvando
asi con las politicas ambientales del Gobierno de la Republica; para lo cual es
indispensable asignarle los recursos correspondientes, a fin de posibilitar su creacion y

funcionamiento.

Marco regulatoria de la Constitucion de la Republica en cuanto a la Educacion

Superior

Que el Articulo 61 de la Constitucién de la Republica establece que la educacion superior
se regira por una ley especial, que debera contener los principios generales para la
organizacion y el funcionamiento de las universidades estatales y privadas, la autonomia
de aquéllas y el caracter no lucrativo de éstas; los alcances normativos de sus estatutos, el
servicio social que presten y el respeto a la libertad de catedra que les asista; asi mismo,
regulara la creaciéon y el funcionamiento de los institutos tecnoldgicos, oficiales y
privados. Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas
al sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar
su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a la fiscalizacion
del organismo estatal correspondiente”. La ley especial regulara también la creacion y
funcionamiento de universidades privadas, respetando la libertad de catedra. Estas
universidades prestaran un servicio social y no perseguiran fines de lucro. La misma ley

regulara la creacion y el funcionamiento de los institutos tecnologicos oficiales y privados.
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2.3.2. LALEY DE TURISMO DE EL SALVADOR

Entr6 en vigencia en el afio 2006, y tiene por objetivo fomentar, promover y regular la
industria y los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas
nacionales y extranjeras (Art. 1 de la Ley). En base a esto es importante que los
empresarios del sector, formal e informal, conozcan los beneficios de dicha Ley, asi como
el Reglamento General de la Ley de Turismo. La Ley se compone de 10 Capitulos

I. Que mediante Decreto Legislativo N° 899, de fecha 10 de diciembre de dos mil cinco,
publicado en el Diario Oficial N° 237, Tomo N° 369, del 20 de diciembre de ese mismo

afio, se decret6 La Ley de Turismo.

I1. Que es obligacion del Estado determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y
del Plan Nacional de Turismo, por ser estas actividades de interés nacional que
contribuyen al crecimiento econémico del pais y lo ayuda a identificarse con un destino

turistico internacional; y

I11. Que para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Turismo y en base
al articulo 39 de la misma, el cual establece que sera atribucion del Presidente de la
Republica, emitir los Reglamentos de Aplicacion de la referida Ley, es menester el que se

dicte el Reglamento General de la misma.

2.3.3. LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

Art. 1.- Se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo, como una entidad de utilidad

publica, que en el contexto de la presente Ley se denominara simplemente “El Instituto”.

Art. 2.- El instituto tendra como finalidad la administracion de los centros recreativos de
su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme
a las leyes. Ademas, tendré a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar,
social y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos centros,

coordinacion de medios de transporte accesibles y otras establecidas en la ley.
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El instituto hard las contrataciones adecuadas y suficientes con el fin de cumplir con los
propositos y fines para los cuales ha sido creado, de conformidad a las leyes y reglamentos
correspondientes. Para satisfacer en forma integral las necesidades recreativas de la
poblacién, el instituto promovera la participacion de las municipalidades, entidades

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, siendo sus principales funciones:

a) Promovery ejecutar lapoliticay el plan nacional de recreacion familiar y social.

b) Planificary desarrollar los programas de recreacién familiar y social.

c) Crear las condiciones Optimas de recreacion y esparcimiento.

d) Coordinar la capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de los programas y

proyectos de recreacién familiar y social.

e) Establecer mecanismos de informacion y divulgacion sobre los servicios que el instituto

proporciona.

f) Generar, gestionar y optimizar los fondos necesarios para su funcionamiento y

desarrollo.

g) Promover lacreacion de nuevos centros de recreacion familiary social, construccion de

obras nuevas, ampliacion, reconstruccion, y mantenimiento de las existentes.

h) Gestionar fondos, asistencia técnica y operaciones de crédito publico con organismos
publicos o privados, nacionales o extranjeros, para el logro de sus objetivos, de
conformidad a lo estipulado en la ley organica de administracion financiera del estado,
que en adelante se denominard LEY AFI' Y SU REGLAMENTO.

i) Organizar y auspiciar eventos recreativos y demas actividades que contribuyan al

incremento y desarrollo de la recreacion familiar y social.

j) Administrar los centros recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e

instalaciones que le sean asignados por ministerio de ley.

k) Respetar los contratos de ventas, servicios, arrendamientos u otros, amparados en los
contratos vigentes siempre, y cuando cumplan con las condiciones establecidas en los

mismos.

82



I) Garantizar la preservacion del medio ambiente respetando las leyes, convenios
internacionales y protocolos en dicha materia, asi como la propiedad estatal de los

recursos naturales.

m) Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos. (8)(9)

2.3.4. LEY DE LA CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO.

Capitulo I Creacidn

Art. 1.- Créase la Corporacion Salvadorefia de Turismo, como una entidad auténoma de
derecho publico que podra abreviarse CORSATUR vy que en el texto de la presente ley

se denominaréd " La Corporacion”.
Capitulo Il Finalidades

Art. 2.- La Corporacion tendra como finalidad el desarrollo del sector turismo, a través
de las siguientes actividades: a) La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais
en el extranjero; b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas
turisticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho registro
se haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables. Como
actividad complementaria a dicho registro, la Corporacion impulsara, coordinara y
realizard un programa de identificacion, clasificacion, categorizacion, calificacion y
certificacion de las Empresas Turisticas, con la colaboracion de organismos, entidades o

personas especializados en el tema.

2.3.5. LEY GENERAL DE EDUCACION

Art. 27: La Educacion superior se regird por una Ley Especial y tiene los objetivos
siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos
principios morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio
social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enrigquecimiento del

legado cultural en su dimension nacional y universal.
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2.3.6. LEY DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 2 establece los objetivos de la educacion superior: “a) Formar profesionales
competentes con fuerte vocacién de servicio y solidos principios éticos; b) Promover la
investigacion en todas sus formas; c) Prestar un servicio social a la comunidad; y, d)
Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su

dimension nacional y universal.

Art. 3 de esta ley se establecen las funciones, las cuales se mencionan en el en el inciso
primero: “La educacion superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion

cientifica y la proyeccion social”

El Art. 4 inciso primero estable: “La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de
formacion posterior a la ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnoldgica y la
Educacion Universitaria”. Los grados académicos que corresponden a nivel superior se
definen en el Art. 5 inciso primero y segundo: “Los grados académicos correspondientes
al nivel de la educacion superior son los siguientes: a) Técnico; b) Profesor; ¢) Tecnologo;
d) Licenciado, Ingeniero y Arquitecto; €) Maestro; f) Doctor; y g) Especialista. Los grados
adoptardn la declinacion del género correspondiente a la persona que los reciba”.
Finalmente, en el Art. 41 establece: “El Ministerio de Educacion es la entidad responsable
de velar por el cumplimiento de la presente Ley, para lo cual creara la Unidad Organizativa

correspondiente”

2.3.7. LEY DE MEDIO AMBIENTE

Capitulo Unico Objeto de la Ley.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica, que se refieren a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de

vida de las presentes y futuras generaciones;
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Asi como también, normar la gestiébn ambiental, publica y privada y la proteccion
ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes en general;
y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

2.3.8. LEY DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Art.1. La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento del régimen legal,
administracion, manejo e incremento de las Areas Naturales Protegidas, con el
fin de conservar la diversidad bioldgica, asegurar el funcionamiento de los procesos
ecologicos esenciales y garantizar la perpetuidad de los sistemas naturales, a través

de un manejo sostenible para beneficio de los habitantes del pais.
Ambito de Aplicacion

Art. 2. La presente Ley es aplicable en todo el territorio nacional, especialmente en las
Areas Naturales Protegidas, declaradas y establecidas como tales con anterioridad a

la vigencia de esta Ley y las que posteriormente se establezcan.
Declaratoria de Interés Social

Art. 3. Declarase de interés social el establecimiento, manejo y desarrollo de las Areas

Naturales Protegidas que forman parte del Patrimonio Natural del pais.

2.3.9. REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE TURISMO

Objeto: Art. 1.- El presente Reglamento General de la Ley de Turismo, tiene por objeto
desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo y contribuir a ejecutar esta

actividad dentro del territorio nacional.
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Definiciones: Art. 2.- Para los efectos del presente reglamento se entiende por: 1.
Atractivo turistico: Recurso o elemento natural (propio del lugar), elaborado por el
hombre o recurso intangible (cultura, idioma, costumbres, gastronomia y otros) que genera

en su entorno actividad turistica.
2. CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo.
3. DCS: Direccion de Contraloria Sectorial de la Secretaria de Estado.

4. Huésped: Toda persona que hace uso de una habitacion en los establecimientos de

alojamiento turistico.
5. Ley: La Ley de Turismo.

6. Oferta Turistica: Conjunto de bienes, servicios, recursos e infraestructura para el uso y
consumo de turistas, ofrecidos por prestadores de servicios turisticos.

7. PITN: Proyecto de Interés Turistico Nacional. 8. Prestador de servicios turisticos:
Persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refieren la Ley de Turismo y sus

Reglamentos.

2.3.10. REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR

El Art. 13 Las entidades estatales de educacion superior aprobaran la creacion de sus
propias dependencias académicas, elaboraran y aprobaran sus propios planes y programas
de estudio, pero deberan hacer publicar los acuerdos de aprobacién de los mismos en el
Diario Oficial, de conformidad al Art. 59 de la Ley y los comunicaran a la Direccion
Nacional de Educacion Superior para efectos de registro.
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Art. 16.- Para la aprobacion de planes y programas de estudio con asignaturas que
requieran de instalaciones especiales, como laboratorios, centros de experimentacion,
centros de practicas y otros similares, se exigira los requisitos de los mismos para el
otorgamiento de la autorizacién provisional y se comprobara la existencia real de dichas

instalaciones previo a la autorizacion definitiva.

Art. 18.- La Universidad de El Salvador, atendiendo a su autonomia y por contar con ley
organica propia, aprobaran la creacion de sus dependencias académicas, elaboraran y
aprobaran sus planes y programas de estudio de conformidad con la misma, pero deberan
hacer publicar los acuerdos de aprobacion de los mismos en el Diario Oficial, de
conformidad al Art. 75 de la Ley y solicitaran a la Direccion Nacional de Educacién

Superior su registro.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Plan de Estudio Actual: Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del

curriculo de los establecimientos educativos.’

Formacién académica: La formacion académica remite a ese apartado del curriculum
profesional que describe la trayectoria formativa del candidato. Refleja una linea temporal

a lo largo de la que la persona ha podido cursar unos estudios determinados.”

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:
a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando metodologias

cuantitativas que brinda la administracion).

Resolver Conflictos: Es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica
para comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos

entre dos 0 mas personas.

Idiomas: Es un sistema de comunicacion verbal (lengua oral y grafica) o gestual (lengua

signada), propia de una sociedad humana.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas

y objetivos’®

Ministerio de  Educacién  Nacional, Replblica de  Colombia. = Recuperado  de:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-79419.html

> Maite Nicuesa, Sitio: Definicion ABC | 2015 | URL: https://www.definicionabc.com/general/formacion-
academica.php

6 Fundacién Wikipedia (2019). Enciclopedia Libre. https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
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Organizar: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, cobmo se

agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones ’

Planificar: Actividad de trazar las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los

métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

Emprendedurismo: Consiste en iniciar proyectos, identificar nuevas ideas, asumir

riesgos, delegar autoridad y compartir responsabilidades con los demas.

Negociar: Representa los intereses de la organizacion en negociaciones con sindicatos, en

ventas, compras o financiamientos.

Controlar: es la funcion administrativa que verifica que todo ocurra segun las reglas

establecidas o de las 6rdenes dadas."®

Pasantias: es una practica profesional para estudiantes que estén aspirando a un puesto y

puedan ejercer esas funciones dentro de una empresa, por un tiempo determinado.’®

Practicas: Habilidad o experiencia que se consigue o se adquiere con la realizacion
continuada de una actividad un entrenamiento o un ejercicio que se lleva a cabo para
mejorar ciertas habilidades. Una practica profesional, por lo tanto consiste en el ejercicio

temporal de una profesion bajo la tutela de algun tipo de entrenador o maestro.&

" Diego Vélez (2012). Recuperado de: http://bienadministrar.blogspot.com/2012/09/esta-definicion-se-
subdivide-en-cinco.html

8 |dalberto Chiavenato (2007) Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Séptima Edicion,
Editorial McGraw-Hill/Interamericana editores, S.A. de C.V.

" Adeline Siglienza (2017), elsalvador.com Recuperado de: https://www.elsalvador.com/vida/pasantias-
una-practica-integral-que-beneficia-a-tu-empresa/408094/2017/

80 Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2013. Actualizado: 2015. Definicion.de: Definicion de
practica profesional Recuperado de: https://definicion.de/practica-profesional/
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Tutores Empresariales: Se denomina tutor empresarial al representante de la
organizacion o la institucion donde el alumno realiza la pasantia, cuyas funciones son: a)
Avalar con su firma el plan de la pasantia. b) Guiar al pasante en sus tareas e aprendizaje.

¢) Evaluar la actuacion del pasante utilizando el formulario de la Escuela.®!

Turismo: El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros.®?

Turismo de Aventura: Comprende las actividades que implican la participacién de una
persona como una respuesta al desafio que ofrecen principalmente el mundo fisico y

natural.

Turismo Cultural: Es el viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgo y elementos distintivos, materiales, intelectuales y afectivos que

caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.

Turismo de sol y playa: El turismo de sol se da en localidades costeras en las que se
encuentran playas y la mayoria de tiempo, las condiciones climéticas son de tiempo
soleado y temperaturas suaves. En estas localidades suele haber gran cantidad de hoteles

y actividades para ocio y tiempo libre.®

MITUR: (Ministerio de Turismo) es la entidad gubernamental que le corresponde

determinar y velar por el cumplimiento de la politica nacional relacionada a esta materia. 84

81 Universidad Catdlica Andrés Bello, Gestion de Calidad y Ambiente. Recuperado de:
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/node/988

8 OMT Organizacion Mundial del Turismo, Introduccién al Turismo. Recuperado de:
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2018/02/Introducci%C3%B3n-al-turismo-de-la-
OMT .pdf

8 MITUR (2018), Guia de formacién de proyectos de desarrollo local con enfoque turistico.

8 Wikipedia (2019). Enciclopedia libre. https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio de Turismo (EI Salvador)
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CORSATUR: (Corporacion Salvadorefia de Turismo) Es una institucion auténoma,
creada con la finalidad de promover los sitios méas atractivos del pais, fomentando la
inversion extranjera y nacional. La funcibn de CORSATUR es promocionar
permanentemente a EI Salvador, a nivel nacional e internacional, como un destino

turistico, coordinadamente con los diferentes actores del sector.®®

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo, tiene como objetivo general satisfacer de forma

integral las necesidades recreativas de la poblacion.8

Empresas Turisticas: Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccién que
gestiona los factores productivos para convertirlos en bienes de consumo o servicios con
el fin de satisfacer las demandas del cliente. La empresa turistica es, por lo tanto, una
unidad de produccion tanto a nivel social como econdémico. Para su correcto
funcionamiento debe gestionar recursos humanos (trabajadores), recursos econémicos

(capital) y recursos técnicos (magquinaria).®’

Administracion Turistica: Es un negocio en el cual se involucran las personas, ya que
esta elaborado para ofrecer los servicios donde se debe trabajar con un buen liderazgo
gerencial, en el aprovechamiento y la conservacion de los recursos naturales y/o
artificiales de lugar, de manera 6ptima y lograr un equilibrio y cuidado del mismo, para
asi alcanzar los objetivos establecidos en una empresa turistica, y lograr de la satisfaccién

de los visitantes.®

85CORSATUR (2016). El Salvador impresionante. Recuperado de
http://elsalvador.travel/destinationforhealth/corporacion-salvadorena-de-turismo/

8 |STU (2019). Marco Institucional. Recuperado de http://wwuw.istu.gob.sv/institucion/marco-
institucional/areas-de-trabajo/funciones.html

8Cloud Tourism. Gestion de Destinos Turisticos 2.0. Recuperado de:
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041436/7-1%20Empresas%20Tur%C3%ADsticas

8 Vazquez Rodriguez M. (2015) Administracion Turistica Recuperado de:
https://es.slideshare.net/al150201/definicion-administracion-turistica
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Demanda Turistica: el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que
los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado.®®

Oferta Turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la

comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes.

Destino turistico. Es una region perteneciente a un pais determinado que permite la

generacion de estadisticas turisticas.

Atractivo Turistico: Son aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y
constituyen la principal atraccion para el turista, dando paso al establecimiento de la

infraestructura necesaria para llegar a conformar un producto turistico.

Producto Turistico: es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen al mercado, con el propésito de satisfacer los deseos o las expectativas de los

turistas.

Ruta Turistica: Es el recorrido que tiene como objetivo permitir admirar paisajes,
rememorar sitios historicos, disfrutar de zonas de playa o montafias, de actividades
deportivas o de aventura, siguiendo un itinerario predetermino conectando zonas con
diversos atractivos, para quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la geografia

natural y/o humanizada del sitio.

8Wilson Mamani Villatante (2016) Asesores en Turismo. Recuperado de:
https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/11/24/demanda-turistica/
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Desarrollo sostenible: Se puede definir como aquel que conduce al desarrollo econémico,
a la elevacion de la calidad de vida y el bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de

las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus necesidades.

Tour Operadores: Se centra en la confeccion de paquetes turisticos, elaborados para un
elevado nimero de clientes y puesto a la venta con anticipacion a la demanda real. Dichas

agencias forman grupos empresariales mediante la integracion horizontal o vertical.

Ecoturismo: Se basa en el contacto de la naturaleza. Sus recursos, los componen, los

parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesantes en la zona receptiva.

Alojamiento: Es aquel cuya actividad exclusiva o principales brindar el servicio de
alojamiento por cobros periodos de tiempo, contando con recepcion y en la mayoria de

los casos servicio de comida.*®

Marketing Turistico: Es el especializado en las areas y empresas especializadas en el
negocio del turismo. Desde playas a centros comerciales, este se encarga en volver

atractivos y turisticos varios sitios disefiados en esa indole.%

Formacion Turistica: Es el que contribuye principalmente, a lograr que el recurso
humano asimile mejor y de manera mas eficiente todos los cambios organizacionales y de

adaptacion, que se vienen desarrollando en la empresa turistica actual.%

% MITUR (2018), Guia de formacién de proyectos de desarrollo local con enfoque turistico.

1 Todo Marketing, Marketing Turistico. Recuperado de: http://www.todomktblog.com/2013/06/mkt-
turistico.html

92Consultoria Turistica (2012), Formacion Turistica. Recuperado de:
https://cepetconsulting.com/formacion-turistica/
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Gerenciamiento: Es aquella actividad empresarial que a traves de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes,
entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de una

empresa o de un negocio.*

Educacion Superior: Es la ultima etapa del proceso de aprendizaje académico, es decir,
a todas las trayectorias formativas post-secundarias que cada pais contempla en su
sistema. Se imparte en las universidades, en las academias superiores o en las instituciones

de formacion profesional superior entre otros.*

Competencias: Es la capacidad que posee un individuo para realizar una tarea de una
manera eficaz, esto se define y se mide por el desempefio que posee este en un determinado

contexto laboral %

Conocimiento: Hechos o informacién adquiridos por un ser vivo a través de la
experiencia o la educacidn, la comprension teorica o practica de un asunto de referente a
la realidad.%

Habilidad: Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.

Capacidad: Se define como las aptitudes que posee una persona para realizar o desarrollar

una tarea o actividad determinada.®’

% Florencia Ucha. Gestion Empresarial Recuperado de: https://www.definicionabc.com/economia/gestion-
empresarial.php

%Wikipedia (2019). Enciclopedia Libre. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
% Concepto de (2019) Concepto de Competencia. Recuperado de:

https://concepto.de/competencia/#ixzz5zk7bqizp

% Wikipedia (2019). Conocimiento Recuperado de :https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento

7 Concepto de. Capacidad y Habilidad. Recuperado de: https://diferencias.info/diferencia-entre-capacidad-
y-habilidad/#Capacidad
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3. METODOLOGIA APLICADA AL ESTUDIO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se aplico a la investigacion es mixto, es decir que tiene elementos
cualitativos y cuantitativos, donde se establecieron las relaciones existentes entre
variables, identificando el grado de asociacion entre ellas, contribuyendo en la definicion
de las competencias actuales de los profesionales en el area de Administracion de
Empresas de la FMO — UES para gerenciar empresas turisticas y los requerimientos de
ensefianza y formacién académica, que permiten satisfacer las demandas del mercado

laboral en el sector.

3.1.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Este tipo de investigacion ofrecié un primer acercamiento al problema que estudiamos y
conocimos, ya que nos permitid observar con mas profundidad el problema de
investigacion planteado anteriormente el cual asido poco estudiado y fue necesario

identificarlo mejor con la problematica para que se comprobd con satisfacciéon el estudio.

3.1.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Este tipo de investigacion nos permiti6 describir los datos reales, precisos y sistematicos
del estudio y nos ayudo a analizar minuciosamente los resultados para obtener un mejor

conocimiento del estudio.

3.2 UNIVERSO

Para determinar el universo de las unidades de analisis se utilizé la informacion obtenida
de instituciones como: El Ministerio de Turismo, CORSATUR e ISTU, Empresas
Turisticas y el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental, asi como estudiantes y egresados de la carrera de Administracién de Empresas

de dicha facultad, recopilando los siguientes datos:

96



a) Estudiantes Universitarios: El universo de estudiantes de la carrera de Administracién
de Empresas esté representado por: 55 egresados en el afio 2018 y los 56 estudiantes
inscritos a nivel de quinto afio de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad
de EI Salvador para el ciclo I del afio 2019, formando un universo de 101 estudiantes

universitarios.

b) Las autoridades de las universidades de el salvador: El Universo esta representado por
jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental de la Universidad de El Salvador, durante el ciclo | del afio 2019.

c) Representantes de las instituciones del sector turismo en El Salvador:
e Funcionario del MITUR
e Funcionario de CORSARTUR

e Funcionario de ISTU

d) Los propietarios o gerentes de las empresas turisticas: Existen cinco clasificaciones de
acuerdo al RNT.

e Servicios Turisticos de Informacion: Para determinar el universo de servicios
turisticos de informacién se consider6 aquellos que estan registrados en el
Ministerio de Turismo de El Salvador, por lo que se cont6 con un universo de 15

empresas dedicadas al servicio turisticos de informacion.

e Servicios Turisticos de Alojamiento: Para determinar el universo se considero
aquellos que estan registrados en el Ministerio de Turismo de El Salvador, por lo
que se contdé con un universo de 20 empresas dedicadas a brindar servicios

turisticos de alojamiento.
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e Servicios Turisticos de Alimentacion: El universo se obtuvo del Registro Nacional
de Turismo contando con un numero de 16 restaurantes registrados en dicho
ministerio.

e Servicios Turisticos de Transporte: Del universo de empresas dedicadas a brindar
el servicio de transporte se obtuvo un numero de 19 empresas de transporte
registradas en el ministerio de turismo.

e Servicios Turisticos de Recreacion: Para la determinacion del universo de parques
recreativos se utilizd la informacion obtenida por el ministerio de turismo,

reflejando un total de 3 parques recreativos en el pais. (ISTU).

3.3 MUESTRA

Para realizar la investigacion se calculd la muestra para:

1. Estudiantes Universitarios.

2. Las autoridades de las Universidad de El Salvador

3. Las autoridades de Instituciones del Turismo en El Salvador

4. Los propietarios o gerentes de las empresas turisticas.
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3.3.1 CALCULO DE MUESTRA
3.3.1.1. MUESTRA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Para el caso de la obtencion de la muestra de los estudiantes y egresados de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresa de la FMO-UES se realizé un muestreo
probabilistico estratificado. Como investigadores utilizamos la formula de poblacién
finita, trabajando con un 95% de seguridad en la muestra y una probabilidad de error de
5%, existe la proporcién 50% de efectividad y también la proporcion de rechazo de los
estudiantes universitarios, nuestro universo fue 111 estudiantes universitarios de la carrera
de Lic. Administracion de Empresas de la FMO-UES.

Solucion:
N=111
Zas2= 95% =0.95 De tablaZ =1.96

p=12=054=1-05=05

E=5% =0.05

Sustituyendo en la formula

o (Zay2) AN
(N = DE? + (Zos2) P'q"

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(111)
"= 11 - 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

B 106.6044
~(0.275) + (0.9604)

n
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_ 106.6044
"= 12354

n = 86.29140359 =~ 86

Del total universo de 111 estudiantes universitarios se realizé una muestra a 86 de ellos,

estratificadas de acuerdo a las siguientes clasificaciones:

Tabla 2 Muestreo Probabilistico Estratificado de Estudiantes Universitarios

Estudiantes  Universitarios, | Pn [N | Nn=N (Pn/P)=Nn Nn
de la Carrera Licenciatura en
Administracion de Empresas,

FMO - UES.

Egresados 2018. 55 |86 | N2=86(55/111) =42.6126 |43
Nivel de Quinto Afio, 20109. 56 |86 | N3=86(56/111)=43.3874 |43
Total 111 86

Fuente: Elaboracidn propia en base a muestra y datos de administracion académica, FMO-UES.

En la tabla anterior se presentd la formula Nn = N (Pn /P), donde:

P = Universo o poblacién total

Pn = Universo o poblacion por estrato
N = Muestra Total

Nn = Muestra por estrato

Por lo que encuestamos 43 egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas afio 2018 y 43 estudiantes inscritos a nivel de quinto afio de la carrera

Licenciatura en Administracioén, de la FMO — UES.
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3.3.1.2. MUESTRA PARA AUTORIDADES DE LA FMO - UES

Para efecto de la investigacion, se realizd una entrevista a la autoridad del area de
administracion de empresas de la FMO — UES, para determinar los sujetos a entrevistar
se aplicd la muestreo dirigido por lo que se selecciono al jefe del departamento de ciencias
econdmicas del ciclo porque goza de representatividad y también ejerce la funcion de
coordinador de la carrera de administracion de empresas de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental y es también especializado en el area de administracion de empresas.

3.3.1.3. MUESTRA PARA AUTORIDADES DE TURISMO

Para el célculo de la muestra de las autoridades de Turismo se aplic6 el muestreo dirigido
por lo que se selecciond un representante del Ministerio de Turismo, asi como un
representante de CORSATUR.

3.3.1.4. MUESTRA DE GERENTES DE EMPRESAS TURISTICAS

Para determinar el muestreo dirigido de empresas turisticas se tomd en cuenta los
siguientes aspectos: Empresas inscritas al RNT, demanda y oferta turistica de las
empresas, accesibilidad de las empresas en la investigacion, debido a las areas turisticas
que tiene el pais y a la clasificacion de las empresas turisticas, se aplicé una entrevista
seleccionando aquellas empresa que brinden mayor nimero de servicios, a tal grado que
se prefirid a una sola empresa que ofrece todos los servicios, es por ello que seleccionamos
a la empresa Hotelera Mar y Sol, ya que esta brinda los servicios de Alojamiento,
Alimentacion y Recreacion , se selecciono una segunda empresa que brinde el servicio
de informacién y transporté que es la empresa Fiorella's Tours y una tercera empresa
porque brinda el servicio de recreacion y otros servicios el cual es el Parque Nacional

Cerro Verde.
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3.4. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION 111

3.4.1 METODOS DE INVESTIGACION

Entre los métodos de investigacion que utilizamos en este estudio estdn el Método
Hipotético Deductivo y Método Analitico.

3.4.1.1 METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

Aplicamos este método por medio de hip6tesis y realizamos deducciones para alcanzar
las debidas conclusiones que se establecieron con la observacion de la realidad
(observacion y la verificacion). Con este método también conocimos las causas del

problema, asi como también descubrimos los factores que influyen en el problema.

3.4.1.2. METODO ANALITICO

La aplicacion de este método nos ayudo a profundizar mas sobre el problema en estudio
y lo que este con llevo poder comprender y explicarlo mejor, asi obtuvimos nuevas

conclusiones para poder asegurar un mayor acercamiento a la realidad.

3.4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Informacion obtenida de los representantes de empresas e instituciones que se dedican al
turismo mediante el uso de las herramientas de investigacion establecidas, tambiéen
informacidn obtenida a través de coordinador de la sesion de administracion de empresas
del departamento de ciencias econdmicas, estudiantes y egresados de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad
de El Salvador.
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3.4.2.1.1. ENCUESTA

Realizamos encuestas dirigidas a estudiantes de nivel de quinto afio y a ha egresados
correspondientes al afio dos mil dieciocho de la carrera de Administracion de Empresa de
la FMO — UES, mediante el instrumento del cuestionario, compuesto por preguntas

cerradas, encaminadas a determinar la demanda de ensefianza especializada en el rubro.

3.4.21.2. ENTREVISTA

Entrevistamos a representantes de las autoridades del sector turistico de El Salvador, los
propietarios o gerentes de Empresas Turisticas y al coordinador de la carrera de
administracion de empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, mediante el uso del
instrumento con un guion de preguntas abiertas, con el objetivo de recopilar la

informacidn necesaria para identificar elementos que fundamenten la investigacion.

3.4.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Informacion bibliogréfica, fisica y digital consultada como: libros, tesis, revistas,
periddicos, Internet, resimenes y analisis prospectivos de los cambios y tendencias del

mercado laboral en el &rea de Turismo.

3.5. INSTRUMENTOS
3.5.1. CUESTIONARIO

Como instrumento utilizamos el cuestionario que permitid obtener informacién de un
grupo de personas 0 muestra determinada, que se caracteriza por una serie de preguntas
estructuradas de formas abiertas, cerradas y mixtas, ordenadas segun una secuencia logica
definida, nos ayudd a completar la investigacion, en nuestro estudio que se utiliz6 para los

estudiantes y egresados de la carrera de administracion de empresas de la FMO-UES.
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3.5.2. GUIA DE ENTREVISTA

Las entrevistas que se elaboraron fueron dirigidas a los representantes de las autoridades
del sector turistico de El Salvador, los propietarios o gerentes de empresas turisticas y al
jefe del departamento de CCEE de la carrera de administracion de empresas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, se les realizo una serie de preguntas con respecto al tema a

estudiar, con el fin de investigar més a fondo.

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Se validd el instrumento mediante una prueba piloto que consistio en lo siguiente:
Primero, se necesito la colaboracion de 1 docente que realizo las observaciones necesarias
a los instrumentos que se utilizaron para obtener la informacidn necesaria para nuestra

investigacion, el fin de esta prueba piloto fue validar los instrumentos a utilizar.

3.6.2. PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION

3.6.2.1. INVESTIGACION DE CAMPO

El estudio se llevé a cabo a través de la investigacion de campo a nivel nacional a los entes
relacionados al turismo asi también como a los encargados de la formacidn académica, asi
mismo al sector estudiantil de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas

de la FMO-UES, por lo dicha investigacion sera en gran parte meramente de campo.
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3.6.2.1.1. REALIZACION DE LAS ENCUESTAS

Se realizo las encuestas a los estudiantes y egresados de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la FMO-UES, mediante el instrumento del cuestionario,

compuestos por preguntas cerradas.

3.6.2.1.2. REALIZACION DE LA ENTREVISTA

La realizacion de la entrevista se dio en coordinacion con los empresarios de las empresas
turisticas, en cual se programaron el dia y la hora para poder llegar a cabo dicha entrevista

y obtener la informacion oportuna y necesaria para la investigacion.

3.6.3. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para el caso de los estudiantes universitarios se realiz6 un muestreo probabilistico
estratificado, para el caso del jefe del departamento de CCEE de la FMO-UES, empresas
turisticas y autoridades de turismo se utiliz6 el disefio no probabilistico, este se realizd
través de un muestreo dirigido que consiste en seleccionar las unidades elementales de la
poblacién segun el juicio de los investigadores, dado que las unidades seleccionadas gozan
de representatividad. El procesamiento de los resultados de los datos obtenidos se llevara
a cabo por medio de tabulacion, cuadros y gréaficos de pastel. La consolidacién de la
informacion comprendié analizar e interpretar, para que permitirnos facilitar la
interpretacion de los datos arrojados por las encuestas y entrevista. También se hizo la
presentacion de los resultados obtenidos para organizar la informacion arrojada en forma

descriptiva y analitica, a fin de que nos permitiera realizar las conclusiones respectivas.
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CAPITULO IV



4. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA FMO - UES.

Informacion General

Objetivo: Obtener informacion sobre el nivel de la carrera, la edad, el sexo y la ocupacién

de los estudiantes y egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

a) Nivel de Carrera

Tabla 3 Nivel de Carrera Encuestados
RESPUESTAS TOTAL %
Graduado®® 4 5%
Egresado 39 45%
Estudiante 43 50%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 1 Nivel de Carrera Encuestados
# Graduado
50% = Egresado
Estudiante

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 3.

% Al pasar las encuestas del total de egresados del afio 2018, 4 de los que respondieron brindaron la
informacion de ser graduados de la carrera de administracion de empresas (por haber obtenido Cum

Honorifico).
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b) Edad

Tabla 4 Edad de Encuestados
RESPUESTAS TOTAL %
Menor de 20 afios 1 1%
20-25 afos 68 80%
26 afos 0 mas 16 18%
TOTAL 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2 Edad de Encuestados.

2%

= Menor de 20 Aios
= 20-25 Aios

26 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 4.

c) Sexo
Tabla 5 Representacion de Encuestados por Sexo.
RESPUESTAS TOTAL %
Masculino 50 58%
Femenino 36 42%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 3 Representacion de Encuestados por Sexo

= Masculino
= Femenino
Fuente: Elaboracion propia en base Tabla 5.
d) Ocupacion
Tabla 6 Ocupacion de Encuestados.
RESPUESTAS TOTAL %
Estudiante 57 66%
Empleado 14 16%
En busca de empleo. 15 18%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4 Ocupacion de Encuestados,

s Estudiante

= Empleado

En busca de empleo

Fuente: Elaboracion propia en base Tabla 6.

109



Andlisis: Del total de los encuestados de la carrera de administracion de empresas el 50%
son estudiantes, mientras que el 45% de ellos son egresados y un 5% restante son
graduados. En el estudio se determino que el 80% de la poblacidn encuestada oscilan entre
20y 25 Aos de edad, el 18% de los encuestados entre 26 afios 0 mas afios y el 1% restante
es menor de 20 afios. La poblacion muestra que el 58% de los estudiantes encuestados son
de sexo masculino y el porcentaje menor de estudiantes son del sexo femenino en un 42%.
De la poblacion estudiada el 66% son estudiantes, el 18% estan en busca de empleo, y un

16% son empleados.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de encuestados actualmente
tienen la calidad de estudiantes, estan finalizando la carrera de administracion de empresa.
La mayor parte de la poblacion estudiada se encuentra en una edad activa entre 20 a 25

afos y que estos la mayor parte son del sexo masculino y se encuentran sin empleo.

1. ¢ Tiene Conocimientos Generales sobre el Turismo?

Objetivo: Conocer si los estudiantes y egresados de administracién de empresas poseen

conocimientos sobre el turismo.

Tabla 7 Conocimientos Generales de Turismo
RESPUESTAS TOTAL %
Si 73 85%
No 13 15%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5 Conocimientos Generales de Turismo

85%

Si

= No

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 7.

Anélisis: De la poblacién encuestada muestra que el 85% de estudiantes dicen que si

poseen conocimientos sobre el turismo y el 15% dice que no poseen dichos conocimientos

de turismo.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes de la carrera de

administracion de empresas tienen conocimientos generales sobre el turismo.

2. ¢ Cual de las siguientes areas del turismo conoce?

Objetivo: Identificar las areas de turismo que mas conocen los egresados y estudiantes de

administracion de empresas de la Universidad de El Salvador.

Tabla 8 Conocimientos de las Areas de Turismo

RESPUESTAS TOTAL %

Ecoturismo 15 11%
Turismo de sol y playa 46 34%
Turismo de aventura 26 20%
Turismo rural 9 7%

Turismo cultural 24 18%
Todas las anteriores 13 10%
TOTAL 132 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 6 Conocimientos de las Areas de Turismo.

s Ecoturismo

= Turismo de sol y playa

Turismo de aventura

m Turismo rural

® Turismo cultural

= Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 8.

Andlisis: De la poblacion estudiada el 34% de encuestados conoce sobre el Turismo de
sol y playa, mientras que un 20% de la poblacidn sabe sobre Turismo de aventura, seguido
por el 18% de estudiantes conocen del Turismo cultural y un 10% indicd que conoce de

todas las areas del turismo y que un 7% conoce del Turismo rural.
Interpretacion: El estudio muestra que las areas del turismo que méas conocen los

estudiantes de administracion de empresas en primer lugar es el Turismo de sol y playa,

seguido del turismo de aventura y el turismo cultural.
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3. ¢Considera al turismo como una actividad importante para el desarrollo
empresarial del pais?

Objetivo: Conocer si los estudiantes y egresados consideran que el turismo es una

actividad importante para el desarrollo empresarial del pais.

Tabla 9 El Turismo una Actividad Importante de Desarrollo.
RESPUESTAS TOTAL %
Si 86 100%
No 0 0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7 El Turismo una Actividad Importante de Desarrollo.

0%

Si = No

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 9.

Anélisis: La poblacion encuestada con un 100% muestra que si consideran al turismo

como una actividad importante.

Interpretacion: El resultado muestra que el total de la poblacion estudiada esté consiente

que el turismo es una actividad importante para el desarrollo empresarial.
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4. ¢ En el contenido temético de las asignaturas cursadas en la formacion académica

de su carrera recibio por lo menos un tema sobre el turismo?

Objetivo: Indagar si el contenido tematico de las asignaturas cursadas por los egresados

y estudiantes de administracion de empresas posee por lo menos un tema sobre el turismo.

Tabla 10 Asignaturas con Contenido Tematico Turistico.
RESPUESTAS TOTAL %
Si 34 40%
No 52 60%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8 Asignaturas con Contenido Tematico Turistico.

40%

_

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 10.

Si

m No

7

Analisis: Del total de la poblacién un 60% de los estudiantes dicen que su contenido

tematico no posee un tema sobre el turismo y el restante 40% opina lo contrario.

Interpretacion: Los datos denotan la mayor parte de la poblacion encuestada afirman no
haber recibido temas sobre el turismo en las asignaturas cursadas del contenido tematico

de la carrera de administracion de empresas.
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5. ¢Dentro de su formacion académica profesional de su carrera adquirio
conocimiento sobre administracion turistica?

Objetivo: Conocer si en el desarrollo de su formacién académica los estudiantes en la
carrera de administracion de empresas adquieren conocimientos sobre administracion
turisticas.

Tabla 11 Formacion Académica en Administracion Turistica.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 13 15%

No 73 85%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9 Formacion Académica en Administracion Turistica.

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 11.

Anélisis: De la poblacién encuestada un 85% de ellos opinan que no han adquirido
conocimientos sobre administraciéon turistica dentro de su formacién mientras que un 15%

de estos opinan que si ha recibido formacidn turistica en su ambito profesional.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de la poblacion estudiada afirma
gue no han adquirido conocimientos sobre administracion turistica dentro de su formacion

académica en la carrera de administracion de empresas.
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6. ¢Usted como estudiante de la carrera de administracion de empresas realizo
practicas o actividades ex-aula en alguna materia que contribuyan a consolidar sus

conocimientos sobre administracion turistica?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la carrera de administracion de empresas
realizaron practicas o actividades ex-aula en alguna materia que contribuyan a consolidar

sus conocimientos sobre administracion turistica.

Tabla 12 Précticas o experiencia adquirida en Administracién Turistica.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 11 12%

No 75 88%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10 Practicas o experiencia adquirida en Administracién Turistica.

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 12.

Anélisis: De la poblacion estudiada un 88% de los estudiantes opinan que no han
desarrollado préacticas o actividades ex-aula que brinden conocimientos sobre

administracion turistica, mientras que un 12% que considera todo lo contrario.
Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes de la carrera
de administracion de empresas no realizaron practicas o actividades ex-aula en alguna

materia que contribuya a consolidar sus conocimientos sobre administracion turistica.
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7. ¢El plan de estudio actual de la carrera de administracion de empresa comprende

la formacion profesional o de especialidad para administrar empresas turisticas?

Objetivo: Establecer si el plan de estudio actual de la carrera de administracion de
empresa brinda formacién profesional o de especialidad para administrar empresas

turisticas.

Tabla 13 Plan de Estudio Actual Relacionado al Turismo.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 26 30%

No 60 70%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 11 Plan de Estudio Actual Relacionado al Turismo.

e

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 13.

i\

Analisis: De los estudiantes de la carrera de administracién de empresas encuestados el
70% opina que el plan de estudio no comprende formacién profesional o de especialidad para

administrar empresas turisticas, mientras que el 30% de los estudiantes opina lo contrario.

Interpretacion: Los encuestados en su mayoria consideran que el plan de estudio actual
de la carrera de administracion de empresa no comprende la formacion profesional o de

especialidad para administrar empresas turisticas.
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8. ¢Considera usted que su formacién académica en la licenciatura de
administracion de empresa cumple con las exigencias, para gerenciar empresas

turisticas?

Objetivo: Identificar si la formacion académica de los estudiantes en la carrera de
licenciatura en administracién de empresa cumple con las exigencias, para gerenciar

empresas turisticas.

Tabla 14 Requisitos para Administrar Empresas Turisticas.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 15 17%

No 71 83%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 12 Requisitos para Administrar Empresas Turisticas.

Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 14.

Analisis: Del total de los estudiantes un 83% considera que su formacion académica en
la licenciatura de administracion de empresa no cumple con las exigencias, para gerenciar

empresas turisticas y un 17% de los estudiantes consideran que si cumplen.

Interpretacion: Los resultados confirman que los estudiantes consientes que su

formacion académica no cumple con las exigencias, para gerenciar empresas turisticas.
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9. ¢El plan de estudio actual les brinda las competencias necesarias como:
conocimiento de administracion turistica y medio ambiente, capacidad de toma de

decision, cualidades humanas y habilidades especiales en administracion turistica?

Objetivo: Indagar si el plan de estudio actual les brinda las competencias necesarias
como: conocimiento de administracion turistica y medio ambiente, capacidad de toma de
decision, cualidades humanas y habilidades especiales en administracion turistica a los

estudiantes de la carrera de administracion de empresas.

Tabla 15 Plan de Estudio Cumple con las Competencias Necesarias.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 11 12%

No 75 88%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13 Competencias Necesarias del Plan de Estudio

12%

Si = No

&\\\

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 15.

Anélisis: La poblacion estudiada el 88% de estudiantes consideran que el plan de estudio
no les brinda las competencias necesarias de administracion turistica, mientras que el 12%

opina que si.

Interpretacion: Los resultados muestran que los estudiantes consideran que por medio
del plan de estudio actual no reciben las competencias turisticas necesarias, sobre
administracion turistica o temas relacionados que contribuyan ha adquirir las capacidades

de gerenciamiento de una empresa turistica.
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10. ¢ Como profesional de administracién de empresas, considera que ha adquirido

las competencias necesarias para gerenciar una empresa turistica?

Objetivo: Determinar si el profesional de administracion de empresas, considera que ha

adquirido las competencias turisticas necesarias para gerenciar una empresa turistica

Tabla 16 Competencias Necesarias para Gerenciar Empresas Turisticas.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 23 26%

No 63 74%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 14 Competencias Necesarias para Gerenciar Empresas Turisticas.

/ 26%

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 16.

i

Analisis: Del total de la poblacion estudiada un 74% considera que no ha adquirido las
competencias necesarias para gerenciar una empresa turistica y el 26% de los encuestados
opinan que si han adquirido las competencias necesarias para gerenciar una empresa

turistica.
Interpretacion: Los resultados se muestra que los estudiantes de la carrera de

administracion de empresas consideran que no han adquirido las competencias necesarias

para desempefar el cargo de gerente de una empresa turistica.
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11. ¢Como profesional en administracion de empresas considera que, con los
conocimientos adquiridos, las empresas turisticas lo seleccionarian para desempefar

el cargo de gerente?

Objetivo: Definir si los profesionales en administracién de empresas consideran que, con
los conocimientos adquiridos, las empresas turisticas lo seleccionarian para desempefiar

el cargo de gerente.

Tabla 17 Apto para el Cargo de Gerente.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 33 39%
No 53 61%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 15 Apto para el Cargo de Gerente.

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 17.

Analisis: De la poblacion encuestada un 61% considera que con los conocimientos
adquiridos las empresas no lo seleccionarian para el cargo de gerente y un 39% opinan

que las empresas si los seleccionarian.

Interpretacion: Los resultados demuestran que los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas consideran que, con los conocimientos adquiridos, las

empresas turisticas no los seleccionarian para desempefiar el cargo de gerente.
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12. ¢Usted como profesional en Licenciatura en Administracion de Empresas le

gustaria poseer formacion académica sobre administracion turistica?

Objetivo: Conocer si como profesionales en Licenciatura en Administracion de Empresas

les gustaria poseer formacion académica sobre administracion turistica.

Tabla 18 Formacion Académica
RESPUESTAS TOTAL %
Si 83 97%
No 3 3%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 16 Formacion Académica

3%
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Si = No

97%

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 18.

Analisis: De la poblacion estudiada de estudiantes y egresados al 97% les gustaria poseer
formacion académica sobre administracion turistica y el 3% de esta restante afirma que
no le gustaria poseer dicha formacion académica.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes de

Licenciatura de Administracion de Empresas si les gustaria poseer formacion académica
sobre administracion turistica.
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13. ¢De acuerdo a las areas del turismo en que empresas turisticas considera que

tiene capacidad de gerenciar en base a sus competencias y su formacion académica?

Objetivo: Identificar de acuerdo a las areas del turismo en que empresas turisticas

consideran los profesionales en administracion de empresas que tiene capacidad de

gerenciar en base a sus competencias y su formacion académica.

Tabla 19 Representacion de Capacidad de Gerenciamiento de
Empresas Turisticas.

RESPUESTAS TOTAL %
Empresa de alojamiento 39 28%
Empresas de restaurantes 33 24%
Empresa de esparcimiento y cultura 18 13%
Empresa de intermediacion 24 17%
Empresa de transporte 11 8%
Todas las anteriores. 13 9%
TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia.

123



Grafico 17 Representacion de Capacidad de Gerenciamiento de Empresas Turisticas.

s Empresa de alojamiento

= Empresas de restaurantes

Empresa de esparcimiento y cultura

® Empresa de intermediacion

® Empresa de transporte

® Todas las anteriores.

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 19.

Analisis: Del total de la poblacién de estudiantes un 28% considera que tiene capacidad
de gerenciar empresa de alojamiento, seguido de un 24% que opinan Empresas de
restaurantes, también el 17% que empresa de intermediacion, un 13% empresa de
esparcimiento y cultura, seguido de un 8% empresa de transporte, por lo tanto, un 9% de

los estudiantes son los que consideran que pueden gerenciar todo tipo de empresas.

Interpretacion: Los resultados muestran que los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas consideran que de acuerdo a las areas del turismo pueden
gerenciar en primer lugar empresas de alojamiento, seguido de las empresas de

restaurantes y las empresas de intermediacion.
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14. ; Considera usted necesario que en la carrera de administracion de empresas se
desarrollen contenidos tedricos y préacticos sobre la Administracion Turistica dentro

de su plan de estudio?

Objetivo: Determinar que es necesario que en la carrera de administracion de empresas
se desarrollen contenidos teoricos y practicos sobre la Administracion Turistica dentro de

su plan de estudio.

Tabla 20 Desarrollo de Contenidos Tematicos.
RESPUESTAS TOTAL %

Si 82 95%
No 4 5%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 18 Desarrollo de Contenidos Tematicos
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 20.

Anélisis: De la poblacion encuestada un 95% cree necesario que se desarrollen contenidos

sobre administracion turistica dentro del plan de estudio y un 5% considera lo contrario.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes considera
necesario que en la carrera de administracion de empresas se desarrollen contenidos

teoricos y practicos sobre la Administracion Turistica dentro de su plan de estudio.
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15. ¢De acuerdo a su formacion académica actual, considera necesario obtener
capacitaciones, diplomados o pasantias para ampliar o adquirir conocimientos sobre

gerenciamiento de empresas Turisticas?

Objetivo: Establecer qué acuerdo a la formacion académica actual, se considera necesario
obtener capacitaciones, diplomados o pasantias para ampliar o adquirir conocimientos

sobre gerenciamiento de empresas turisticas.

Tabla 21 Amplitud de Competencias Turisticas
RESPUESTAS TOTAL %
Si 85 99%
No 1 1%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 19 Amplitud de Competencias Turisticas
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 22.

Anélisis: De los encuestados un 99% considera necesario obtener capacitaciones,

diplomados o pasantias en la carrera de administracion de empresas y un 1% que no.

Interpretacion: Los resultados expresan que la mayoria de estudiantes consideran que es
necesario que en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas se desarrollen
capacitaciones, diplomados o pasantias para ampliar o adquirir conocimientos sobre

gerenciamiento de empresas turisticas.
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16. En cual de las siguientes areas de formacion le gustaria obtener conocimientos,

capacidades o destrezas:

Objetivo: Definir cual de las siguientes areas de formacion turistica prefieren los

encuestados, para obtener conocimientos, capacidades o destrezas.

Tabla 22 Areas de Formacion de Mayor Incidencia en

Competencias Turisticas.

RESPUESTAS TOTAL | %
Administracion turistica 28 15%
Marketing turistico 23 12%
Administracion de Restaurantes 9 5%
Administracion de agencias de viajes Yy

operaciones turisticas. o 5%
Presupuesto de empresas turisticas. 15 8%
Negocios Turisticos. 11 6%
Administracion Hotelera. 10 5%
Administracion Gastrondmica. 9 5%
Ecoturismo. 13 7%
Gestion de Turismo Sostenible. 22 12%
Todas las anteriores. 32 17%
TOTAL 187 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 20 Areas de Formacion de Mayor Incidencia en Competencias Turisticas

AREAS DE FORMACION s Administracion turistica

m Marketing turistico
Administraciéon de Restaurantes

® Administracion de agencias de viajes y
operaciones turisticas

m Presupuesto de empresas turisticas
/// = Negocios Turisticos
, ek Administracion Hotelera
u Administracion Gastrondmica
Ecoturismo

= Gestion de Turismo Sostenible

® Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia en base Tabla 23.

Anélisis: Del total de la poblacion estudiada las areas de formacion que prefieren es la
administracion turistica en un 15%, un 12% marketing turistico y gestion de turismo
sostenible, el resto se distribuyd en un 8% presupuesto de empresas turisticas y
administracion de agencias de viajes y operaciones turisticas, 7% ecoturismo, 6%
negocios turisticos, 5% administracion hotelera, gastronomica y de restaurantes y un 17%

que en todas las anteriores.

Interpretacion: Los resultados muestran que los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas prefieren obtener conocimientos, capacidades o destrezas en

todas las areas de formacion turistica.
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4.2. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
LA ENTREVISTA A LA AUTORIDAD DE LA FMO-UES.

Pregunta 1
Describa brevemente ¢Si el plan de estudio actual de la carrera de administracion de

empresas comprende contenido tematico sobre administracion turistica?

Objetivo: Identificar si el plan de estudio actual de la carrera de administraciéon de
empresas comprende contenido temético sobre administracion turistica que le permita
generar competencias turisticas a los egresados.

Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

No, en el plan de estudio actual de la universidad de la carrera de administracion no
contiene ningun tema relacionado con el turismo o sobre ello, nuestro plan de estudio

data desde el afio 1994 el cual no ha sido actualizado.

Andlisis: Segun el Jefe del departamento de Ciencias Econdmicas el plan de estudio

actual de administracion de empresas no contiene ningin tema relacionado al turismo.

Interpretacion: Las respuestas brindadas por el jefe del departamento de ciencias
econOmicas, demuestran que el plan de estudio actual de la carrera no comprende
ningun contenido tematico de administracién turistica y por ende no genera
competencias en los actuales egresados. Ello se debe a que el plan de estudio actual no

ha sido actualizado desde el afio de 1994

Tabla 23 Respuesta a Pregunta 1 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridad de la FMO-UES entrevista de Autoridad de la FMO-UES
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Pregunta 2
Explique brevemente ¢ Que competencias turisticas obtienen los egresados atraves del plan

de estudio actual para optar al cargo de gerente?

Objetivo: Identificar las competencias turisticas que obtienen los egresados a traves del
plan de estudio actual para optar al cargo de gerente.
Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

Todo lo que se ensefia a los estudiantes en la carrera de licenciatura en administracion
de empresas es a nivel general, debido a que la administracion es de caracter universal
y se adapta a todo tipo de empresa. Pero si se les ayuda a adquirir competencias en base
a las cinco funciones administrativas que son: planificar, organizar, dirigir, controlar e
integrar, que pueden ayudar a un administrador de empresa a nivel general a gerenciar
cualquier tipo de organizaciones al mismo tiempo se les ensefia a cumplir con los roles
interpersonales: como ser un lider, cabeza de unidad o simbolo de representacion para
la empresa, de enlace porque debe de formar redes sea dentro o fuera de la empresa, es
decir desarrollar alianzas estratégicas, también debe buscar informacion en el ambiente
interno o externo de la empresa para transmitirlas a sus subordinados o gerentes del
mismo nivel u otros fuera de las empresas, asi mismo es un tomador de decisiones,
emprendedor para iniciar nuevos proyecto, solucionar problemas es decir asignar
recursos de forma equitativa, a su vez es un negociador ya que genera las condiciones
para la empresa o en el area en que se desemperfia en la organizacién, sin embargo, no
se les brindan competencias para administrar empresas turisticas ya que no se
desarrollan temas con los que los estudiantes puedan adquirir conocimientos,

capacidades y habilidades para gerenciar empresas turisticas.

Analisis: Los estudiantes de administracion de empresas adquieren las competencias
para administrar las empresas a nivel general, sin embargo, no se desarrollan temas que
les permitan adquirir competencias turisticas en especifico para gerenciar empresas

turisticas.
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Interpretacion: Los resultados nos muestran que los estudiantes no adquieren

competencias turisticas debido a que su formacion gerencial es a nivel general y sin

ninguna orientacion en el area de turismo.

Tabla 24 Respuesta a Pregunta 2
Autoridad de la FMO-UES

Fuente: Elaboracion propia basada en
entrevista de Autoridad de la FMO-UES.
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Pregunta 3
¢Considera usted que con las competencias: habilidades, capacidades y conocimiento
gerenciales que adquieren los estudiantes a través de la formacion académica con el plan

de estudio actual estaran capacitados para gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: Determinar si con las competencias: habilidades, capacidades y
conocimiento gerenciales que adquieren los estudiantes a través de la formacion
académica con el plan de estudio actual estaran capacitados para gerenciar empresas
turisticas

Autoridades de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

No, porque los estudiantes no poseen conocimientos especificos en el &rea de
administracién turistica, se deberia de dar pero por el momento no los brinda la

universidad.

Analisis: Segun el jefe del departamento de ciencias econdémica, las competencias como
lo son las habilidades, capacidades y conocimiento que adquieren los estudiantes en su

formacion académica no los capacita especialmente para gerenciar empresas turisticas.

Interpretacion: De los resultados de las respuestas obtenidas por la autoridad de
ciencias econdmicas, se determind que los estudiantes egresados, no estan preparados
para gerenciar una empresa turistica, debido a que carecen de conocimientos especificos

en el area de administracion de empresas turistica para poder hacerlo.

Tabla 25 Respuesta a Pregunta 3 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridad de la FMO-UES. entrevista de Autoridad de la FMO-UES.
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Pregunta 4

Explique ¢Si los docentes de administracion de empresas implementan estrategias
metodoldgicas que brinden los conocimientos tedricos - practicos para que los
estudiantes puedan gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: ldentificar si los docentes de administracion de empresas implementan
estrategias metodoldgicas, para poder brindarles a los estudiantes conocimientos
tedricos- practicos para gerenciar empresas turisticas.

Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

Por el momento no se desarrollan o implementan estrategias metodoldgicas
relacionadas a la tematica de turismo, en las asignaturas que les impartimos a los

estudiantes.

Analisis: Segun la respuesta del jefe de ciencias econdmicas, los docentes no
desarrollan estrategias metodologicas que brinden los conocimientos tedricos-practicos

a los estudiantes para gerenciar empresas turisticas.

Interpretacion: Podemos afirmar que en la actual formacién que los docentes no
implementan estrategias metodoldgicas, para que los estudiantes y egresados obtengan

conocimiento tedricos-practicos para gerenciar empresas turisticas.

Tabla 26 Respuesta a Pregunta 4 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridad de la FMO-UES. entrevista de Autoridad de la FMO-UES.
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Pregunta 5
Segln su opinidn, ¢(En la ejecucion del plan de estudio actual que estrategias
metodologicas deben implementar los docentes para que los estudiantes adquieran

conocimiento para gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: Determinar segun la ejecucion del plan de estudio actual que estrategias
pueden implementar los docentes para que los estudiantes adquieran conocimiento para
gerenciar empresas turisticas.
Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto.

Considero que en algunas unidades de las materias que se desarrollan en la carrera se
pueden adicionar temas sobre administracion de empresas turisticas o temas relacionado
al turismo como lo son: teoria administrativa, mercadotecnia , administracion superior,
administracion financiera, mercadeo internacional en estas se pueden incluir aspectos
sobre turismo y en las conferencias se deben incluir ponencias sobre el turismo y
administracion turistica como lo es en la semana de la administracion y mercadeo. Se
deberia dar conocimientos generales sobre el turismo aunque no se han hecho cambios

en el programa.

Analisis: Segun el actual jefe de ciencias econdmicas, existen algunas materias en las
que se podrian adicionar temas relacionados al turismo o sobre administracion turistica,
también en las conferencias, en la semana de la administracion y mercadeo se deben

incluir ponencias sobre el turismo.

Interpretacion: Los resultados de las respuestas brindadas por el Jefe de ciencias
econdémicas, nos muestran que los docentes pueden implementar -estrategias
metodoldgicas; adicionando temas sobre la administracion turistica en algunas materias
y también en las conferencias, en la semana de la administracion y mercadeo se deben
incluir ponencias relacionadas al turismo para que los estudiantes adquieran

conocimientos para gerenciar empresas turisticas.

Tabla 27 Respuesta a Pregunta 5. Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 6
En su opinion, ¢Considera que debe existir una actualizacién en el plan de estudio con

énfasis en administracion turistica?

Objetivo: Indagar si puede haber una actualizacion en el plan de estudio actual con
énfasis en la administracion turistica.
Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

Si, debe de incluirse tematicas sobre la administracion turisticas en las materias a fines
al tema y si es posible incluir materias de especializaciéon de la carrera, es decir, se
deberia incluir como una materia optativa la administracion de empresas turisticas, en
conferencias y diplomados, para que asi los estudiantes o profesionales en el area
puedan desemperiarse dentro de ellas con las competencias necesarias que adquiriran a
lo largo de su formacion académica, como administradores idoneo para administrar
empresas dentro del &rea turisticas, debido a los cambios que se han dado en la sociedad

y en la necesidad que tienen en las empresas actualmente.

Analisis: Segun el actual jefe de ciencias econdmicas, si se debe actualizar el plan de
estudio actual de la carrera, para que asi los estudiantes y egresados adquieran las

competencias en administracion turistica.

Interpretacion: Las respuestas brindadas por el jefe del departamento de ciencias
econémicas, demuestran que debe actualizarse el plan de estudio de la carrera para

generar en los estudiantes y egresados conocimientos sobre administracion turisticas.

Tabla 28 Respuesta a Pregunta 6 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridad de la FMO-UES. entrevista de Autoridad de la FMO-UES.
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Pregunta 7
¢Qué cambios se le puede dar al plan de estudio para que los estudiantes obtengan

formacion académica sobre administracion turistica?

Objetivo: Determinar qué cambios se le pueden dar al plan de estudio para que los
estudiantes obtengan formacidn académica sobre administracion turistica.
Autoridad de la FMO-UES

Jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas: Mtro. Arnoldo Orlando Sorto

Si se reforma el plan de estudio y su programa se pueden incluir materias sobre el
turismo por ejemplo al inicio de la carrera en el ciclo dos o tres se podria impartir una
materia sobre los principios de la administracion turistica y en el noveno o decimo ciclo
que se desarrollé una materia de administracion turistica como de especialidad es decir
que los estudiantes puedan tener como una materia optativa al igual como lo es
seminario de finanzas , mercadeo internacional, administracion de personal Il y
produccidn 1l; por su puesto se tendria que contratar un profesional especializado en el
area para que brinde los conocimientos teoricos y practicos a los estudiantes, Lo otro
que se puede hacer es que se apruebe la pre-especializacion en la carrera en vez de que
el estudiante realice una tesis o pueda elegir entre las dos opciones, él se especializaria
en temas como administracion turistica, financiera u otra area que sea necesaria, asi la
Universidad de El Salvador en este caso la Facultad promovera el desarrollo de
profesionales especializados en el sector turistico, para desarrollar proyectos de
inversion o crear negocios y administrar empresas que brinden servicios turisticos y asi
se puede desarrollar la zona oriental, para ello debe darse un trabajo en conjunto tanto
con el gobierno central como con las deméas dependencias de Estado y asi ser

estratégicos en el desarrollo de profesionales como también del pais.

Analisis: Segun el jefe del departamento de ciencias econdémicas, al reformarse el plan
de estudio, los cambios que se podrian realizar seran; incluir materias sobre
administracion turistica y lo otro que se puede hacer es que vez de que el estudiante

realice una tesis se apruebe la pre especializacion en la carrera,
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por supuesto se tendria que contratar profesionales especialistas en el area turistica, para

que los estudiantes obtengan formacion turistica necesarias.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de las repuestas por el jefe actual de ciencias
econOmicas, indican que los cambios que se podrén dar en el plan de estudio serian,
incluir materias sobre el turismo para que los estudiantes obtengan formacion
académica sobre administracion turistica y lo otro que se puede hacer es que se apruebe
la pre-especializacion en la carrera en vez de que el estudiante realice una tesis o pueda

elegir entre las dos opciones.

Tabla 29 Respuesta a Pregunta 7 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridad de la FMO-UES entrevista de Autoridad de la FMO-UES.
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4.3 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
LA ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DE TURISMO.

Pregunta No 1

Explique ¢La incidencia que tiene el turismo en todas sus areas en el desarrollo

empresarial del pais?

desarrollo empresarial del pais

Objetivo: Identificar la incidencia que tiene el turismo en todas sus areas en el

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo

Corporacion Salvadorefia de Turismo

El turismo incide en todas las areas de
las empresas generalmente como
Responsabilidad Social Empresarial a
través de programas relacionados al
Medio Ambiente.

El turismo incide en todo en lo econdémico,
genera impuestos locales, aporta al PIB, genera
inversion, en lo social genera empleos local o
internacional, perfecciona la mano de obra,
tiene incidencia comercial, porque genera
imagen de un destino o territorio como tal, asi

mismo incide en otras areas.

Oficial de Informaciéon: Licda.

Glenda Marisol Campos de Céceres.

Coordinadora de Inversién Licda. Doris

Cornejo.

obra.

Analisis: Segun la representante del MITUR, el turismo incide en todas las &reas de las
empresas como responsabilidad social empresarial a través de programas relacionados
al medio ambiente. Asi mismo la representante del COSATUR, dice que el turismo
incide en todas las areas como por ejemplo lo econdmico, genera impuestos locales,

aporta al PIB, genera inversion, en lo social genera empleo y perfecciona la mano de
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Interpretacion: Segun las respuestas obtenidas de las autoridades de turismo expresan
que hay una gran incidencia del turismo en todas sus areas en el desarrollo empresarial
ya que genera responsabilidad social empresarial, en lo econdmico genera inversion, en
los social genera empleos locales e incide en los comercial, por que transmite una

imagen favorable del pais a nivel internacional como destino turistico.

Tabla 30 Respuestas a Pregunta 1 | Fuente: Elaboracion propia basada en

Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 2

Segun su opinion ¢Cémo considera la situacion actual de la formacién de profesionales

para gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: Determinar como consideran las instituciones de turismo la situacion actual

de la formacion de profesionales para puedan optar al cargo de gerente en las empresas

turisticas.

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo

Corporacién Salvadorefia de Turismo

Considero que  existen  muchas

universidades con pensum
desactualizados, ya que tienen muchos
afios de no cambiarse y el turismo es
cambiante y dindmico, y hay que ponerse

a la vanguardia.

La formacion profesional va en ascenso
porque se estd desarrollando de niveles
técnicos a licenciaturas 'y maestrias
perfeccionandose en el sentido académico,
como tal de grados, se esta apostando a esa

profesionalizacion en actividad turistica.

Oficial de Informacion: Licda. Glenda

Marisol Campos de Céaceres.

Coordinadora de Inversion Licda. Doris

Cornejo.

Analisis: La representante del MITUR, considera que la situacion actual de la
formacion de profesionales esta desactualizada, debido a que existen universidad que
cuentan con pensum que tienen afios de no modificarse. Mientras que la representante
del COSATUR, opina que la formacién de profesionales va en ascenso porgue se esta

desarrollando de niveles técnicos a licenciaturas y maestrias, para generar profesionales

que administren empresas turisticas.
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de las respuestas brindadas, el
Ministerio de Turismo, expresa que existe deficiencia en la formacién académica
porque existen muchas universidades con pensum desactualizados; sin embargo, la
Corporacién Salvadorefia de Turismo, considera que el desarrollo de la formacion de
profesionales en el &rea turistica va en ascenso, perfecciondndose en el sentido
académico con los niveles técnicos, licenciaturas y maestrias apostandole asi la

profesionalizacion turistica.

Tabla 31 Respuestas a Pregunta 2 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 3

¢Considera que un profesional en administracion de empresas puede gerenciar empresas

turisticas?

empresas turisticas.

Objetivo: Identificar si un profesional en administracion de empresas puede gerenciar

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo

Corporacién Salvadorefia de Turismo

En mi caso yo soy administradora de
empresas, por lo que considero que, si
puede, pero en realidad el tema es muy
especializado por lo que hay que conocer
el tipo de empresa en el que se va
incursionar, ejemplo si se va incursionar
en hotel se tiene que saber de hoteles, por
lo que es necesario especializarse en un

area terminada.

Pues deberia de poder gerenciar porque se
supone que debe tener los conocimientos
administrativos propios plasmados en una
empresa, si es profesional tiene las
habilidades  de

socializacion que le permite interactuar

comunicacion y

con diferentes profesionales no solo los
turisticos, tiene las habilidades y destrezas

operativas e intelectuales para poder

manejar |y gerenciar una empresas

turisticas por lo que deberia de poder
gerenciar un administrador de empresas

como tal, sin embargo necesita

conocimientos especializados en turismo
para poder brindar un  servicio
diferenciador dentro del ambito que se

incursione.

Oficial de Informacién: Licda. Glenda

Marisol Campos de Céceres.

Coordinadora de Inversion Licda. Doris

Cornejo.
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Andlisis: Segun la representante del Ministerio de Turismo, un administrador de
empresas si puede gerenciar una empresa turistica, pero debe de conocer el tipo de
empresa en la va incursionar. Asi mismo la representante de CORSATUR expresa que
un profesional en administracion de empresas deberia poder gerenciar una empresa
turistica porque se supone que debe tener los conocimientos administrativos propios sin

embargo necesita conocimientos especializados en el aérea turistica

Interpretacion: Las respuestas obtenidas de parte de las autoridades de turismo estan
de acuerdo que un profesional en administracion de empresas, si puede gerenciar una
empresa turistica porque tiene los conocimientos administrativos propios, es decir tiene
las habilidades y destrezas operativas e intelectuales para poder manejar y gerenciar una

empresa, sin embargo, se debe especializar en el area turistica.

Tabla 32 Respuestas a Pregunta 3 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 4
Explique de acuerdo a la politica del turismo en el pais ¢Cuales son los requisitos que

deben cumplir los profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica?

Objetivo: Identificar de acuerdo a la politica de turismo cuales son los requisitos que
deben cumplir los profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica.

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo Corporacién Salvadorefia de Turismo

En lo que a mi respecta considero muy | Primero conocer las tendencias de
importante que posea conocimientos | desarrollo turistico que tiene el pais en el
previos de donde va incursionar. territorio, conocer y poder aplicar las leyes
que se relacionan con el enfoque de
desarrollo turistico como tal, propiciar la

practica en el turismo.

Oficial de Informacién: Licda. Glenda | Coordinadora de Inversion Licda. Doris

Marisol Campos de Céaceres. Cornejo.

Analisis: Segun la representante del Ministerio de Turismo, los requisitos que debe
cumplir un profesional es tener los conocimientos previos de la empresa en la que va
incursionar, mientras que la representante de CORSATUR, expresa que el profesional
debe primero conocer las tendencias de desarrollo turistico, poder aplicar las leyes

relacionadas o enfocadas al turismo.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas de las autoridades de turismo, expresan
que los requisitos que debe de cumplir un profesional para optar al cargo de gerente de
una empresa turistica son tener los conocimientos previos de la empresa en la que va a
incursionar, conocer las tendencias de desarrollo de turismo en el territorio, tener
conocimiento y poder aplicar las leyes de desarrollo turistico y propiciar la practica del

turismo.

Tabla 33 Respuestas a Pregunta 4 | Fuente: Elaboracion propia basada en
Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 5

De acuerdo a la politica del turismo del pais ¢Qué competencias turisticas deben reunir

los profesionales para gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: Identificar de acuerdo a la politica de turismo del pais que competencias

turisticas deben reunir los profesionales para gerenciar empresas turisticas.

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo Corporacién Salvadorefia de Turismo

Lo principal es que posea experiencia | Conocimiento de todas las ramas que se

dentro del &ambito donde se va incursionar. | afectan y se relacionan con el turismo,
habilidades y destrezas en manejo de la
humana  entendido

persona como

empleado y como turista.

Oficial de Informacién: Licda. Glenda | Coordinadora de Inversion Licda. Doris

Marisol Campos de Caceres. Cornejo.

Analisis: La representante del MITUR, expresa gque la principal competencia que debe
de poseer un profesional para gerenciar empresas turisticas es la experiencia, en cambio
la representante de CORSATUR menciona que tiene que tener conocimiento en todas
las ramas que se afectan y se relacionen con el turismo, asi mismo deben de poseer

habilidades y destrezas en manejo de personal y los turistas.

Interpretacion: Los resultados de las respuestas obtenidas por las autoridades de
turismo opinan que las competencias turisticas que deben reunir los profesionales para
gerenciar una empresa turistica son: la experiencia, conocimiento en todas las ramas del
turismo, habilidades y destrezas en manejo de personal y los turistas tanto nacionales

Como extranjeros.

Tabla 34 Respuestas a Pregunta 5 | Fuente: Elaboracion propia basada en

Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 6

En su opinidn, (Como ve la oferta de profesionales para gerenciar empresas turisticas en

el actual mercado laboral?

Objetivo: Conocer como se encuentra la oferta de profesionales para gerenciar

empresas turisticas en el actual mercado laboral.

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo

Corporacién Salvadorefia de Turismo

Existen pocos profesionales turisticos.

Yo, considero que la oferta ha disminuido,
porque hay mas empresas que profesionales
turisticos, en la parte de administracion de
empresas de los ochos principales
universidades que ofrecen carreras de
turismo, tres o cuatro son las que cuentan
con administracion de empresas turistica,
aunque también se quedan deficientes
debido a la falta de experiencia o

especializacién en el érea.

Oficial de Informacion: Licda. Glenda
Marisol Campos de Céaceres.

Coordinadora de Inversion Licda. Doris
Cornejo.

Andlisis: Segun la representante del MITUR, expresa que la oferta laboral y profesional
para gerenciar empresas turisticas en el actual mercado laboral son pocos los
profesionales turisticos que existen, asi mismo la representante de CORSATUR opina
que se ha disminuido la oferta de profesionales para gerenciar empresas turisticas ya

que actualmente existen mas empresas turisticas que profesionales en el area.
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Interpretacion: Los resultados de las respuestas obtenidas muestran que la oferta de
profesionales en administracion de empresas para gerenciar empresas turisticas ha
disminuido en el actual mercado laboral, porque existen mas organizaciones que
profesionales especialistas en el area, debido que de las ocho universidades principales
solo cuatro son las que cuentan con las carreras de administracion de empresas

turisticas.

Tabla 35 Respuestas a Pregunta 6 | Fuente: Elaboracion propia basada en

Autoridades de Turismo. entrevista de Autoridades de Turismo.
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Pregunta No 7

¢ Qué recomendaciones se les haria a las universidades, en especial a la Universidad de El

Salvador para formar profesionales que se adecuen a la politica turistica del pais?

Objetivo: Conocer las recomendaciones que las empresas le haran a la Universidad de

El Salvador para formar profesionales que se adecuen a la politica turistica del pais.

Autoridades de Turismo

Ministerio de Turismo

Corporacion Salvadorefia de Turismo

Que actualicen sus pensum ya que el
turismo es cambiante y dindmico vy
requieren de innovacion constante, no
tiene que ensefiar los mismo que hacen 20

afios, ya que todo cambia.

Principalmente mantener relaciones con
los entes gubernamentales, para propiciar
el acercamiento de los estudiantes al
turismo, dicho en otras palabras, que las
instituciones educativas no se enfrasquen
en cuatro paredes si no que pueden salir de
sus recintos educativos para que el alumno
viva la realidad para el sector que esta

formando.

Oficial de Informacién: Licda. Glenda

Campos de Caceres.

Coordinadora de Inversion Licda. Doris

Cornejo.

Analisis: Segun la representante del Ministerio de Turismo, recomienda a la

Universidad de El Salvador que debe actualizar su pensum ya que todo va en constante

cambio; mientras que la representante de CORSATUR le recomienda a la UES que

principalmente debe mantener relaciones con los entes gubernamentales, para

proporcionar al estudiante acercamiento al turismo, que los alumnos puedan salir de sus

recintos educativos para que viva la realidad del sector en el que se esta formando.

148



Interpretacion: Los resultados obtenidos de las respuestas brindadas por las
autoridades de turismo, le recomiendan a la Universidades de El Salvador, actualizar el
pensum, mantener relaciones con los entes gubernamentales de esa forma los
estudiantes podran salir de sus recintos educativos y obtener conocimientos practicos y

experimentar la realidad del sector en el que se esta formando.

Tabla 36 Respuestas a Pregunta 7 | Fuente: propia basada en entrevista de

Autoridades de Turismo. Autoridades de Turismo
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4.4. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
ENTREVISTA A EMPRESAS TURISTICAS.

Pregunta No 1

Explique ¢La incidencia que tienen todas las areas del turismo en el desarrollo de su

empresa?

empresarial de su empresa.

Objetivo: Conocer la incidencia que tiene el turismo en todas sus areas en el desarrollo

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Es grande, tanto por los
atractivos 'y  recursos
turisticos que posee nuestro

pais

Todos los rubros del
turismo inciden dentro de
la empresa, en cumplir lo
que el cliente necesita, pero
el rubro que mayor incide
dentro de la empresa es la
pasadia que es mas factible
de quienes nos visitan y lo
brindamos de 8:00 am a
4:00, ya que a los clientes
les resulta mejor a
hospedarse se les brinda
recreacion y alimentacion

dentro del mismo.

Actualmente Fiorella’s esta
como una empresa de
informacion y trabajo sobre
la base de las aéreas del

turismo en su desarrollo

como wuna empresa la
incidencia  que  tiene
directa, también brinda

servicios de transporte y
tiene a disposicion guias
turisticos acreditados por el
ministerio  de  turismo
también desarrolla turismo
asi mismo trabajando en
tour

conjunto con

operadoras internacionales.
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Representante: Licda. | Gerente: Licdo. Ignacio | Sub- Gerente: Licdo.

Vilma de Sanabria Munguia. David Garay

Analisis: Segun la representante del Parque Nacional, la incidencia que tiene el turismo
es grande en el desarrollo de la empresa por sus atractivos y recursos turisticos que tiene
el pais, el gerente de Mar y Sol, opina que todos los rubros del turismo inciden en el
desarrollo de la empresa y ellos se ven mayormente beneficiados por el hospedaje y
sub-gerente de la Tour Operadora, considera que el turismo incide de forma directa con
la empresa, por los servicios de transporte, los guias turisticos y esto le genera mayor

crecimiento comercial tanto a nivel nacional e internacional.

Interpretacion: Los resultados obtenidos a través de los representantes de las empresas
turisticas muestran que todos los rubros del turismo inciden dentro de las empresas de
forma directa, debido a los atractivos y recursos turisticos que posee el pais, el
hospedaje, los servicios de transporte y los guias turisticos, por ello aumenta la cantidad
de clientes, al mismo tiempo genera mayor movimiento comercial a nivel nacional e

internacional.

Tabla 37 Respuestas a Pregunta 1 | Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista
de Empresas Turisticas. de empresas turisticas.
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Pregunta No 2

Segun su opinién ¢Cémo considera la situacion actual de la formacion de profesionales

para gerenciar empresas turisticas?

Objetivo: Identificar como se considera la situacion actual de la formaciéon de

profesionales para gerenciar empresas turisticas.

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

criterio
debe de

conocer acerca de cdmo

Mala, a

personal,

se manejan los recursos.
La administracion de los
recursos  varia  de
acuerdo a las
necesidades del sitio, si
pueden tener muchas
competencias para

administrar uno de los

16 parques a nivel
nacional, pero
desconocen el ambito
turistico 0 sobre

administracion turistica.

En el &rea de formacion turistica
mas que todo para liderar empresas
turistica considero que la mayoria
de universidades u otras escuelas
especializadas se estan poniendo a
la vanguardia dentro del area
turistica estan mas que todo

buscando los segmentos mas

importantes para poder

implementarlos a los nuevos
miembros que se van a integrar al
mundo laboral, considero que si se
ha avanzado en potencializar a los
profesionales que posteriormente
se van a desarrollar en el area
turistica, considero que se ha
avanzado en la formacion,
90% en

conocimientos sobre el segmento

cumpliendo en un

en que se van a desarrollar.

Es muy importante la
formacion de
profesionales en esta
area, actualmente
considera que existe
una deficiencia en el
conocimiento y en la
practica por parte de
los profesionales, pero
para su desarrollo lo
méas relevante es que
los docentes que
imparten materias en
las carreras afines al
turismo deben de estar
capacitados y
especializados en el
area o acreditados por
las instituciones

correspondientes.
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Representante: Licda. | Gerente: Licdo. Ignacio Munguia. | Sub- Gerente: Licdo.

Vilma de Sanabria David Garay

Analisis: Segun la representante del Parque Nacional y el Sub-Gerente de Fiorellas
tours, consideran que la formacion de profesionales en el &rea del turismo esta
deficiente, tanto en conocimiento como en la practica, también porque desconocen el
ambito turistico y la administracion turistica, sin embargo, el gerente de Mar Y Sol,
considera que si, se ha avanzado en potencializar la formacion de profesionales para

gerenciar empresas turisticas.

Interpretacion: Los resultados obtenidos a traves de las entrevistas muestran que
actualmente la formacién de profesionales es deficiente, debido a que los
administradores desconocen el &mbito turistico o sobre administracion turistica, aunque
las instituciones de educacion estan tratando de potencializar la formacion de
profesionales, pero para el desarrollo de estos, los docentes deben estar capacitados y
especializados en el area turistica para brindar los conocimientos necesarios a los

estudiantes , para que estos puedan gerenciar empresas turisticas.

Tabla 38 Respuestas a Pregunta 2 | Fuente: Elaboracion propia en base a

Empresas Turisticas. entrevista de empresas turisticas.
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Pregunta No 3

¢Considera que un profesional en administracion de empresas puede gerenciar empresas

turisticas?

empresas turisticas

Objetivo: Determinar si un profesional en administracion de empresas puede gerenciar

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Si siempre 'y cuando
conozcan de turismo y

sobre todo turismo interno.

Por supuesto que si,
haciendo una combinacion
entre teoria, actitud y
liderazgo, ya que esto es
indispensable porque en la
parte de gerencia la
empresa gira alrededor del
gerente como eje central en

la toma de decisiones para

Si,

mayores

pero debe adquirir
conocimientos
sobre la administracion
turistica con las debidas
capacitaciones en el area
turistica impartidas ya sea
dentro de la empresao por
el MITUR u

instituciones, asi tendra las

otras

lograr los fines de la | competencias necesarias
misma. para desempefarse de
mejor forma en el cargo.
Representante: Licda. | Gerente: Licdo. Ignacio | Sub- Gerente: Licdo.
Vilma de Sanabria Munguia. David Garay

Analisis: La representante del Parque Nacional y el Sub-gerente de la Tour Operadora,
consideran que los profesionales en administracion de empresas, si puede gerenciar una

empresa turistica siempre y cuando conozca de administracion turisticas.
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Asi mismo el gerente de Mar y Sol, expresa que un administrador de empresas puede
gerenciar una empresa turistica haciendo una combinacion entre teoria, actitud,

liderazgo y capacidad de toma de decisiones.

Interpretacion: De los resultados obtenidos de las respuestas brindadas por los
representantes de las empresas turisticas muestran que un profesional en administracion
de empresas si, puede gerenciar una empresa turistica, pero para ello debe tener
conocimiento sobre el turismo y como se desarrolla el turismo interno en el pais,
también debe conocer de la administracion turistica, en si un administrador de empresas
debe de especializarse a través de capacitaciones brindadas por la empresa que lo
contrato para el cargo o por el MITUR u otras instituciones que brinden los
conocimientos necesarios para que puedan desempefar el cargo de gerente en una

empresa turistica.

Tabla 39 Respuestas a Pregunta 3 | Fuente: Elaboracion propia en base a

Empresas Turisticas. entrevista de empresas turisticas.
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Pregunta No 4

Explique ¢ Los requisitos que las empresas turisticas deben establecer para contratar

profesionales para optar al cargo de gerente?

Objetivo: Identificar de acuerdo a la politica de turismo cuales son los requisitos que

deben cumplir los profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica.

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Los saberes basicos en
cuanto a la administracion,
ejecucion de proyectos
turisticos, realizar planes
operativos, marketing,
diagnostico, anélisis de
datos estadisticos,
conocimiento sobre analisis
e interpretacion de datos
historicos sobre la
afluencia turistica, manejo
sobre prondsticos de venta,
tener conocimiento sobre
las leyes ambientales o
sobre leyes relacionadas al
rubro, logistica,
conocimiento sobre
enfoque econdémicos y

financieros.

Uno de

fundamentales es el

los elementos

liderazgo, wuna  buena

actitud, una capacidad

ideolégica de resolver
problemas y sobre todo
bastante compromiso
personal, la experiencia

también es un punto

fundamental pero  no
indispensable, en si no es la
experiencia indispensable
Si no su conocimiento y
actitud, es decir la
disposicion que la persona

tenga.

Los requisitos que deben de
cumplir estan:

- Conocimiento de todas las
areas del turismo en El
Salvador

- Conocimiento en cuanto a
administracion turistica

- Experiencia en el Area
turistica

- Conocimiento en Rutas
Turisticas

Tener conocimiento en el
manejo de personal, nivel
operativo, administrativo

entre otras areas.
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Representante: Licda. | Gerente: Licdo. Ignacio | Sub- Gerente: Licdo.

Vilma de Sanabria Munguia. David Garay

Analisis: Segun la representante del Parque Nacional, los requisitos que se deben de
cumplir para optar al cargo de gerente de una empresa turistica son los saberes basicos
en cuanto a la administracion ejecucion de proyectos turisticos, realizar planes
operativos, marketing, diagnostico, andlisis de datos estadisticos, sin embargo el
gerente de Mar y Sol expresa que los requisitos son es el liderazgo, una buena actitud,
una capacidad ideoldgica de resolver problemas y sobre todo bastante compromiso
personal y la experiencia, y asi también el sub- gerente de Florella’s Tours opina que
algunos requisitos que también se debe de cumplir son el conocimiento de todas las
areas del turismo en El Salvador, conocimiento en cuanto a administracion turistica,
conocimientos sobre rutas turisticas, el manejo del personal, nivel operativo,

administrativo, entre otras areas.

Interpretacion: De los resultados de las respuestas brindadas por los representantes
de las empresas turisticas, los requisitos que se deben de cumplir segun la politica de la
empresa “para optar al cargo de gerente de una empresa turistica son: los saberes bésicos
de la administracion, ejecucion de proyectos turisticos, conocimiento en rutas turisticas
y el marketing, realizar planes operativos, diagramas, liderazgo, capacidad de resolver
problemas, conocimientos en todas las areas de turismo en EIl Salvador, conocimientos

en administracion turisticas, manejo de personal y experiencia en el area turistica.

Tabla 40 Respuestas a Pregunta 4 | Fuente: Elaboracion propia en base a

Empresas Turisticas. entrevista de empresas turisticas.
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Pregunta No 5

De acuerdo a la politica de la empresa ¢Qué competencias turisticas deben reunir los

profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica?

Objetivo: Identificar de acuerdo a la politica de la empresa que competencias turisticas

deben reunir los profesionales para gerenciar empresas turisticas.

Empresas Turisticas

Parque Nacional
Cerro Verde

Hotel y Restaurante
Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Que

organizacional y con los

cumpla el perfil

conocimientos adecuados

para administrar un parque.

Conocimientos  turisticos
en este caso de hoteles,
mercadoldgicos, deben
estar a la vanguardia en lo
que es gastronomia y

sobretodo disposicion de

Conocimiento sobre todas
las &reas de turismo en El
Salvador

Conocimiento y
experiencia  en  rutas

turisticas.

querer  aprender  algo | Experiencia en el cargo en

diferente. las areas similares.
Representante: Licda. | Gerente: Licdo. Ignacio | Sub- Gerente: Licdo.
Vilma de Sanabria Munguia. David Garay

Andlisis: Segun la representante del Parque Nacional, las competencias que deben de
reunir los profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica, segin
la politica de la empresa es que cumplan el perfil organizacional y los conocimientos
adecuados en administracion. El gerente de Mar y Sol expresa que deben de tener
conocimiento de acuerdo al tipo de empresa turistica en la cual ha de incursionar y
también tener conocimiento en el area mercadol6gica, mientras que el Sub-gerente de
la Tour Operadora opina que las competencias deben de ser segun la politica de la
empresa tener conocimiento en todas las areas del turismo en El Salvador y experiencia

en cargos similares al que quiere optar.
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Interpretacion: Los resultados de la entrevista muestra que los profesionales para optar
al cargo de gerente de una empresa turistica deben cumplir con el perfil organizacional
de la empresa, también con los conocimientos en todas las areas de turismo en El
Salvador, sobre el area mercadoldgica y debe tener conocimientos de acuerdo al tipo de

empresa turistica en la cual ha de optar al cargo de gerente.

Tabla 41 Respuestas a Pregunta 5 | Fuente: Elaboracion propia en base a

Empresas Turisticas. entrevista de empresas turisticas.
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Pregunta No 6

En su opinidn, (Como ve la oferta de profesionales para gerenciar empresas turisticas en

el actual mercado laboral?

turisticas en el actual mercado laboral

Objetivo: Determinar como se encuentra la oferta de profesionales para gerenciar empresas

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Hay instituciones de
educacion superior en el pais
que brindan carreras en
areas a fines al turismo, es
decir que poseen el
conocimiento, pero no tiene
experiencia y por ello la

oferta es limitada.

En nuestro pais hay muchos
profesionales que tienen el
perfil y las competencias, pero
hay pocas oportunidades
laborales, pero dentro del area
de profesionales en
administracion de empresas

turisticas no se cuenta con

La del

conocimiento del turismo en

deficiencia

el medio y debido a las
personas que brindan el
conocimiento y a su falta de
experiencia en el area existe
mucha oferta, pero hay

pocas personas que rednen

muchos. los requisitos necesarios

para desempefiar el cargo de

gerente en una empresa
turistica.

Representante: Licda. | Gerente:  Licdo. Ignacio | Sub- Gerente: Licdo. David
Vilma de Sanabria Munguia. Garay

Analisis: Segun la representante del Parque Nacional, expresa que la oferta es limitada,
debido a que existen instituciones de educacion superior que brindan carreras afines al
turismo y brindan los conocimientos, pero los estudiantes no tienen la experiencia, sin
embargo, el Sub-gerente de Florella's Tours hay pocas personas que reunen los requisitos

necesarios para desempefiar el cargo de gerente en una empresa turistica,
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mientras que el gerente de Mar y Sol considera que no se encuentran muchos profesionales

especializados en administracion de empresas turisticas.

Interpretacion: Las respuestas brindadas por los representantes de las empresas turisticas
nos demuestran que la oferta de profesiones para gerenciar empresas turisticas es limitada y
deficiente porque en el mercado laboral existen pocos profesionales formados o especializado
en el area de administracion de empresas turisticas, sin embargo, no poseen experiencia en el

area.

Tabla 42 Respuestas a Pregunta 6 | Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista

Empresas turisticas. de empresas turisticas.
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Pregunta No 7

¢Qué recomendaciones se les haria a las universidades, en especial a la Universidad de El

Salvador para formar profesionales que se adecuen a las politicas de las empresas

turisticas?

Objetivo: Conocer las recomendaciones que las empresas le haran a la Universidad de

El Salvador para formar profesionales que se adecuen a la politica turistica del pais.

Empresas Turisticas

Parque Nacional

Cerro Verde

Hotel y Restaurante

Mar y Sol

Tour Operadora

Fiorella’s Tours

Hacer convenios para que los

profesionales hagan horas

sociales y pasantias en
diferentes instituciones o
empresas privadas y los

puedan rotar en diferentes
areas para que conozcan sobre
la administracion de toda una
empresa de esa manera apoyar
a los estudiantes a realizar
diagnosticos y proyectos. Los
docentes de las universidades
deben  especializarse  en
tematicas de la actualidad para
asi hacer que los estudiantes
realicen actividades en los que
analicen casos de la realidad
actual en nuestro pais ya sea a

nivel social, econémico,

Potencializar mas que todo
parametros que hagan que
los profesionales cuando
vayan a enfrentar areas como
estas lleven conocimientos
adicionales por decirlo asi no
tedrico que ellos hayan visto
en si el segmento del

mercado  turistico, mas
practica y menos teorica, que
los profesionales conozcan
el area 0 segmento turistico
es decir que los saquen a las
empresas en si para que ya
conozcan el mundo laboral
al que se van a enfrentar, por
lo que recomiendo mayor
gestion de pasantias o horas

laborales en la empresas.

los  docentes

Que

conozcan mas sobre el

area turistica, para asi

capacitar, orientar y
desarrollar a  los
estudiantes para
administrar empresas
turisticas.
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politico o ambiental y que
puedan realizar estrategias de
solucion. La Universidad de
El Salvador debe conocer
sobre las necesidades de sus
alumnos y los docentes para
que vayan a la vanguardia
sobre nuevos conocimiento
cientificos 'y tecnoldgicos
entre otros para que estos
puedan desarrollarse como
profesionales integros. Pero
esto no solo es una tarea de la
Universidad de El Salvador o
instituciones educativas a
nivel superior sino también
del gobierno, las empresas
privadas y de los
profesionales, se  deben
dedicar a conocer sobre la
situacion de nuestro pais, el
auge turistico, la posibilidad
de inversion empresarial en
los atractivos y recursos

turisticos.

Representante: Licda. Vilma

de Sanabria

Gerente:

Munguia.

Licdo.

Ignacio

Sub- Gerente: Licdo.
David Garay
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Andlisis: La representante del Parque Nacional, le recomienda a la universidad que
debe conocer sobre las necesidades de sus alumnos y los docentes para que los
estudiantes estén a la vanguardia sobre nuevos conocimiento cientificos y tecnologicos,
convenios para que los profesionales hagan horas sociales y pasantias en diferentes
instituciones 0 empresas privadas y los puedan rotar en diferentes areas para que
conozcan sobre la administracion de toda una empresa. Asi mismo el gerente de Mar y
Sol, le recomienda a la UES que los estudiantes realicen mas practica que teoria, que
pasen mayor tiempo en pasantias o horas sociales en las empresas para que vayan
conociendo la realidad. La recomendacion que le hace el Sub-gerente de la Tour
Operadora a la UES es que los docentes estén conozcan de turismo para poder ser

capacitadores y orientadores de los estudiantes.

Interpretacion: Las recomendaciones brindadas por los diferentes representantes de
las empresas turisticas en primer lugar es que la Universidad de El Salvador debe
conocer sobre las necesidades de los alumnos y docentes para ir a la vanguardia sobre
nuevos conocimientos, para que se desarrollen profesionales integros, asimismo que
realice convenios con instituciones o empresas privadas para que los estudiantes puedan
desarrollar pasantias o horas sociales, para que asi los estudiantes obtengan
conocimientos no solo tedricos, sino que también practicos y asi puedan conocer cOmo

se desarrolla la administracion en todas las areas de una empresa.

Tabla 43 Respuestas a Pregunta 7 | Fuente: Elaboracion propia en base a

Empresas Turisticas. entrevista de empresas turisticas.

164



4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5.1 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la investigacion, sobre el estudio de las competencias que
poseen los egresados de la carrera de la Licenciatura en Administracién de Empresas, para

gerenciar empresas turisticas, se han determinado las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al proceso de formacion academica en administracion turistica en los
egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas, se conocio que el plan
de estudio actual de la carrera, no comprende formacién turistica (P. 7 a estudiantes);
ademas el plan esta desactualizado ya que data del afio 1994 (Preg.1 de la entrevista a
las autoridades de la FMO-UES y P. 2 de las autoridades de turismo); también los
docentes de esta carrera forman a los estudiantes en conocimientos generales en
administracion sin enfoque al area turistica, esto se debe a que ellos no tienen
especializacién en esta area, ocasionando que no se implementan estrategias
metodol6gicas programadas que ayuden a adquirir los conocimientos de
administracion turistica. (Preg.4 a la Autoridades de la FMO-UES, P. 4 y 5 a

estudiantes.).

2. Los estudiantes no adquieren conocimientos sobre administracion turistica esto se
debe a que los programas de las asignaturas no poseen contenido tematico, ni
actividades curriculares, ni extracurriculares sobre turismo (P. 4 a estudiantes y P. 1
de las autoridades de la FMO-UES); pero a su vez, los estudiantes manifestaron que
conocen aspectos generales y comunes sobre el turismo, en areas como: turismo de

sol y playa, aventura y cultural (P. 1y 2 a estudiantes).
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3. Encuanto a las competencias se determin6 que los estudiantes egresados no adquieren
conocimiento sobre administracion turistica dentro de su formacién académica (P. 5
de estudiantes); debido a que no realizan practicas o actividades ex-aula en las
materias que cursan (P. 6 de estudiantes); por lo tanto, carecen de las competencias
necesarias para optar al cargo de gerente de una empresa turistica (P. 3 de las
autoridades de la FMO-UES y P. 10 de estudiantes); sin embargo, los estudiantes
consideran que pueden gerenciar empresas de servicio turisticos como lo son empresas

de alojamiento, restaurante o de intermediacion (P. 13 de estudiantes).

4. También las autoridades de la FMO-UES manifestaron que todos lo que se les ensefia
en la carrera de administracion de empresas es a nivel general, debido a que la
administracion es de caracter universal y se adapta a todo tipo de empresas, por ello
adquieren competencias en base a las funciones administrativas como lo son la
planificacion, organizacion, direccion, control e integracion, y también se les ensefia
a cumplir con los roles interpersonales que pueden ayudar a un administrador a
gerenciar cualquier tipo de empresa, sin embargo para administrar empresas turisticas
en especifico no se desarrollan temas, con los cuales, los estudiantes puedan adquirir
las competencias necesarias (P. 2 de las autoridades de la FMO-UES y P. 3 de las

autoridades de turismo).

5. Por lo tanto, la formacién académica debido a que es en forma general, no permite que
los egresados obtengan las competencias de formacidén turistica o gerenciamiento
turistico y por ende se ven limitados con conocimiento tedricos especificos (P. 6 de

las empresas turisticas y P. 7 a los estudiantes).
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6. El turismo se ha convertido en una actividad importante en el desarrollo empresarial
del pais (P. 3 de estudiantes); a través de los indicadores de turismo en El Salvador
muestran un incremento en un 12.9% en el nivel de ingreso (Informe CORSATUR,
2018); ante ello, las autoridades expresaron que el turismo tienen una gran incidencia
en todas sus areas del desarrollo empresarial, porque genera responsabilidad social
empresarial, inversion en lo econémico y comercial, empleos locales en lo social,
ademas genera una imagen favorable como pais destino (P. 1 de empresas turisticas y

autoridades de turismo).

7. Esta incidencia con lleva que la administracion turistica establezca los requisitos que
debe tener un profesional para gerenciar empresas turisticas, por ello las autoridades
y las empresas mencionan las siguientes: conocimiento en todas las areas del turismo,
en administracion turistica, en rutas turisticas, en el manejo de personal, ejecucion de
proyectos turisticos, aplicacion de leyes de desarrollo turistico, leyes ambientales o
leyes relacionadas al rubro, andlisis e interpretacion de datos historicos sobre la
afluencia turistica, debe tener habilidades de liderazgo, conocer las tendencias
turisticas del territorio y experiencia .(P. 4 de las empresas turisticas y autoridades de

turismo).

8. Se determind que la situacién actual de la formacion turistica de profesionales para
gerenciar empresas turisticas es deficiente (P. 2 empresas turisticas y autoridades de
turismo); por lo tanto, las autoridades de la FMO-UES, expresaron que es necesario
una actualizacion en el plan de estudio, para incluir temas sobre turismo en las materias
para generar en los estudiantes y egresados conocimientos sobre administracion
turistica, (P. 6 y 7 a las autoridades de la FMO-UES); los estudiantes estan conscientes
que su formacion académica no cumple con las exigencias para gerenciar empresas
turisticas por que no han adquirido las competencias sobre ello (P. 5 y 8 a estudiantes);
sin embargo, expresaron que si les gustaria poseer formacion sobre administracion

turistica.(P. 12 a estudiantes).
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9.

10.

En cuanto a las principales competencias que deben de poseer los profesionales en
administracion de empresas se identifico que pueden ser las siguientes: conocimiento
en las diferentes areas del turismo en El Salvador, administracion turistica, habilidades
y destreza en el manejo del personal, atencion al turista nacional y extranjero,
conocimiento y experiencia en rutas turisticas, habilidad para hablar otro idioma,
conocimiento en gastronomia (P. 5 de empresas turisticas y autoridades de turismo),
asi mismo deben de tener conocimiento en formulacién, ejecucion y evaluacion de
proyectos turisticos (Guia de formulacidn de proyectos de desarrollo local con enfoque
turistico, MITUR, 2018, y P. 4 de las empresas turisticas y autoridades de turismo);
sin embargo, los estudiantes consideran que no han adquirido dichas competencias
para gerenciar empresas turisticas (P. 9 a estudiantes); por ello es necesario que en la
carrera de administracion de empresas se desarrollen, Capacitaciones Pasantias y
Diplomados para ampliar conocimientos tedricos y practicos en todas las areas de
formacion turistica. (P. 15 y 16 a estudiantes).

Los estudiantes consideran que de acuerdo a la formacion obtenida, las empresas
turisticas no los seleccionarian para desempefiar el cargo de gerente, en caso de existir
un especialista en turismo (P. 11 a estudiantes); sin embargo las autoridades y los
representantes de las empresas turisticas consideran que un profesional en
administracion de empresa, si puede optar al cargo de gerente en una empresa de
servicios turisticos, pero para ello debe tener conocimiento sobre el turismo y sobre
administracion turistica; en si un administrador debe especializarse en el area (P. 3
autoridades y empresas turisticas); por lo tanto, la oferta de profesionales para
gerenciar empresas turisticas es limitada y deficiente, porque en el mercado laboral
existen pocos profesionales formados o especializado en el area de administracion
turistica, y los que estan, no poseen experiencia en el sector (P. 6 de la entrevista a las

autoridades de turismo y de las empresas turisticas).
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Sin embargo, ya existen carreras técnicas y Licenciaturas en Turismo y de
Administracion de Empresas Turisticas que ofertan algunas universidades privadas (P.
6 de las autoridades de turismo y MINED, 2018); por ello es necesario que los actuales
profesionales egresados de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad
de El Salvador, deben en el corto o a mediano plazo, profundizar méas en una
especializacion o Diplomado en Gerenciamiento Turistico (P. 15 a los estudiantes).
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4.5.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones planteadas, sobre el estudio de las competencias que poseen
los egresados de la carrera de la Licenciatura en Administracion de Empresas, se hacen

las siguientes recomendaciones:

1. Que las autoridades de la Universidad de El Salvador, contribuyan al desarrollo
turistico del pais y ayude a satisfacer la demanda de profesionales para gerenciar
empresas turisticas; para ello deben actualizar el plan de estudio actual para incorporar
asignaturas que con lleve a la formacion de profesionales con conocimientos,
capacidades y habilidades, de ser posible implementar carreras técnicas o licenciatura
en administracion turistica. Y también establecer cartas de entendimiento con
instituciones del sector turistico y con las empresas que brindan servicios turisticos,
para que los estudiantes en el proceso de formacidn puedan obtener las competencias

necesarias por medio del intercambio institucional.

2. Para superar las deficiencias actuales en el proceso de formacion turistica las
autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, deben en primer lugar orientar
al personal docente para que implemente estrategias metodoldgicas y asi actualicen
sus programas de estudio e incorporen en cada asignatura relacionada al
gerenciamiento aspecto sobre administracion turistica, en segundo lugar establecer
visitas de campo a empresas y a lugares turisticos a fin de observar las actividades de
administracion turistica, en tercer lugar incorporar en el servicio social, proyectos de
horas sociales y pasantias en empresas turisticas, para que el estudiante adquiera la

experiencia practica de su formacion en gerenciamiento turistico.
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3. Paralos actuales egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresa se deben
en el corto o mediano plazo establecer herramientas metodolédgicas que permita
adquirir las competencias de administracion turistica entre las que podemos mencionar
diplomados, maestrias, etc., que complemente la formacion gerencial y
especializacion en el &rea turistica que es una deficiencia que actualmente tiene el plan

de estudio de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

4. A la seccion de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, se les
recomienda que brinden capacitaciones y proporcione programas de formacion a los
actuales docentes en las areas de turismo, administracion turistica y especialmente en
gerenciamiento de empresas turisticas y a las nuevas contrataciones deben de
considerar dentro de sus requisitos tener conocimiento especializado en el area de

turismo.

5. A los actuales profesionales de administracién se les recomienda que aprovechen las
oportunidades de empleo en el proceso de gerenciar empresas turisticas, ya que para
las actividades del Instituto Salvadorefio de Turismo, los requisitos minimos son
técnicos en administracion o en turismo y de acuerdo a las empresas les es méas
conveniente un licenciado en administracion, para ello, es necesarios que los
profesionales se especialicen en gerenciamiento turistico para optar al cargo de gerente

de empresas turisticas y asi tener mejores oportunidades de desarrollo en dicha area.

6. A los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas, se les recomienda
aprovechar las oportunidades que el desarrollo turistico, les ofrece en el
emprendimiento de negocios, en cualquiera de las areas empresariales de acuerdo a la
clasificacion del Ministerio de Turismo o con la adquisicion de un empleo en
cualquiera de estas empresas turisticas, obteniendo a su vez los beneficios o apoyo que
el gobierno central o instituciones de turismo les ofrece, como incentivos para estos

emprendimientos.
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7. Para los egresados y actuales profesionales se les recomienda que complementen su
formacion en el &rea gerencial, especializdndose en el rea turistica para lo cual deben
aumentar su curriculum de formacion estudiando diplomados, carreras técnicas, 0
maestrias en administracion turistica con ello tendran mayores competencias para

gerenciar empresas turisticas.
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CAPITULO YV



5.PROPUESTA SOBRE COMPETENCIAS DE ADMINISTRACION TURISTICA
PARA GERENCIAR EMPRESAS TURISTICAS.

5.1. INTRODUCCION

El turismo se considera en la actualidad como una de las actividades mas dindmicas e
influyentes a nivel mundial por los impactos que genera en la economia, educacion, la
inclusion social, el medio ambiente, y la imagen ante el mundo, por esa razén y con el fin
de contribuir a la formacién de profesionales en Administracion de Empresas para que
puedan adquirir las competencias turisticas necesarias en el area y asi formar los recursos
humanos que se incorporaran a la fuerza laboral calificada para el sector turismo, se

plantean las siguientes propuestas:

Dar a conocer las competencias turisticas (conocimientos, capacidades y habilidades), que
necesita un profesional en administracion de empresas para gerenciar entidades turisticas

con éxito en el mercado actual.

Creacion de un Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas, como una
herramienta metodoldgica que contribuira al bienestar y progreso de los profesionales, el
cual les aportara los conocimientos especializados en el area turistica como: El Turismo y
su Entorno Econdmico, Legislacion Ambiental y Turistica, Administracion de Empresas
Turisticas, Marketing Turistico, Marketing de Servicios Turisticos, Gestion Financiera
Turistica, Gestion Empresarial Turistica | y Gestion Empresarial Turistica 1. Con La
finalidad de, permitir que los profesionales adquieran los conocimientos, capacidades y
habilidades necesarias para dirigir exitosamente un negocio turistico, poniendo en practica
técnicas de gestion empresarial enfocado a lograr un liderazgo eficaz y una mejora

medible en sus resultados.
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5.2 OBJETIVOS
e Establecer las competencias turisticas que deben poseer los egresados en
Administracion de Empresas, para optar al cargo de gerente de una empresa
turistica.

o Definir el perfil de formacion para gerenciar una empresa turistica.

e Brindar las herramientas metodoldgicas para adquirir las competencias turisticas

requeridas en el cargo de gerente de una empresa turistica.
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5.3 JUSTIFICACION

El pais, a través de las autoridades de turismos ha venido generando estrategias e
inversiones orientadas al fortalecimiento del sector turistico, que le permite contar con
diferentes ofertas de atractivos y recursos turisticos, tanto para el turista interno como el

externo.

Sin embargo, para que lo anterior sea exitoso es necesario contar con profesionales con
una formacién adecuada a las demandas actuales de las instituciones o empresas turisticas,
por ello que la Universidad de El Salvador como un centro de educacion superior debe
abrir espacios de especializacion dentro de su oferta académica a un rubro tan importante
como es el turismo, para asi concientizar y difundir la estrategia de turismo que el pais ha
implementado a nivel nacional y que es desarrollada por el ministerio de turismo, a fin de
contribuir en la incidencia que tiene este sector en el desarrollo econdémico, social y
ambiental del pais. Esta formacion especializada permitira incorporar capital humano

calificado y comprometido con el rubro.

Es por ello que se pretende mediante la presente propuesta dar a conocer las competencias
turisticas es decir los conocimientos, capacidades y habilidades, que debe poseer un
licenciado en administracion de empresas. Asi mismo se brinda una herramienta
metodolégica como lo es un Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas, a
través del cual les permitird a los profesionales adquirir las debidas competencias turisticas

para dirigir exitosamente todo tipo empresas turisticas.
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5.4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA SOBRE COMPETENCIAS DE
ADMINISTRACION TURISTICA.

La presente propuesta tiene el propdsito de brindar los aspectos que deben desarrollar los
administradores de empresas, para que puedan gerenciar empresas turisticas, por lo que la
propuesta se ha estructurado de tres partes: En primer lugar, se determina las competencias
que deben reunir los egresados de administracion de empresas, para llegar a obtener

competencias especializadas para el gerenciamiento de empresas turisticas.

En segundo lugar, se propone un perfil de un administrador de empresas turisticas basado
en las competencias turisticas que debe reunir dicho administrador, para ser demandado

en el mercado como profesional competente, para administrar una empresa turistica.

En tercer lugar, en vista que los resultados de la investigacion realizada muestra que hay
deficiencia en los actuales egresados y que el sector empresarial urgentemente demanda
profesionales para gerenciar sus empresas turisticas, por ello se brinda un instrumento que
servird como herramienta metodoldgica para la formacion en gerenciamiento de empresas
turisticas, para que en el corto y mediano plazo los actuales egresados puedan obtener
competencias que necesitan para gerenciar empresas turisticas, al mismo tiempo a la
FMO-UES, para poder suplir las deficiencias que el actual plan de estudio esta ofreciendo.
Este consiste en un Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas con una

duracion de un afio para garantizar la especializacion en empresas.
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llustracion 10 Contenido de la Propuesta sobre Competencias de Administracion Turistica.

COMPETENCIAS DE
GERENCIAMIENTO
TURISTICO

PROPUESTA SOBRE
COMPETENCIAS DE
ADMINISTRACION TURISTICA
PARA GERENCIAR EMPRESAS

TURISTICAS.
FORMACION PERFIL DE UN
ADMINISTRADOR
GERENCIAL DE EMPRESAS
R TURISTICAS

Fuente: Elaboracion propia de la informacion obtenida de la investigacion de campo.

5.4.1. COMPETENCIAS DE GERENCIAMIENTO TURISTICO

Los profesionales egresados en Administracion de Empresas deben poseer competencias
turisticas, a través de la informacion recolectada en la investigacion de campo y

bibliogréafica, realizada en capitulos anteriores, obteniendo como resultado lo siguiente:

En laactualidad la Universidad de El Salvador no cuenta con profesionales especializados
en la carrera de administracion de empresas, lo que conlleva a que este salga al ambito
laboral en un mercado mucho mas amplio y demandante de profesionales especializados

en areas especifica que puede llegar a dificultar la obtencion de empleo.
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La especializacion en cierta area siendo una de ellas el turismo, le permite al profesional
graduado en Administracion de Empresas poseer conocimientos, capacidades y
habilidades turisticas que le permitiran moverse en un mercado mas concreto que seria de

beneficio para las empresas que estdn demandando profesionales especializados.

Debido a ello los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas deberan
contar con una solida formacién que lo coloque en un ambito de competitividad nacional
e internacional del sector turistico, integrando los conocimientos, capacidades y

habilidades turisticas, que se muestran en el siguiente lustracion:

llustracion 11 Competencias Turisticas que Deben Poseer los Profesionales para

Gerenciar Empresas Turisticas.

CONOCIMIENTOS
-Administracion turistica con especialidad en:
a) Restaurantes o Gastronomica
b} Hotelera
c) agencias de viajes y operaciones turisticas
-Legislacion turistica y ambiental
-Marketing turistico
-Presupuesto de empresas turisticas

—Ecoturismo y desarrollo sostenible

CAPACIDADES
-Capacidad de planificacion y

organizacion de destinos turisticos.
-Direccion y organizacion de los eventos HABILIDADES
en toda la rama del sector turistico sean
estos nacionales o internacionales. et renten:
-Capacidad de promaocionar y vender =

ducto: icios turisticos. g .- -
productos y servicios turisticos Ha tes T
-Capacidad de manejar el marco legal 8
aplicable a |a actividad turistica. .

-Habilidades Humanas

-Capacidad para desarrollar nuevos

productos turisticos.

-Capacidad para disefiar herramientas -Habilidades Conceptuales
de gestion del talento humano para

mejorar los procesos operativos de las

empresas turisticas.

Fuente: Elaboracion propia de la informacion obtenida de la investigacion de campo.
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5.4.1.1. CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION TURISTICA.

Es la informacién adquirida por una persona a través de la experiencia o la educacion, la
comprension teorica o practica de un asunto referente a la realidad turistica. Entre los
conocimientos en el area turistica que un profesional en administracion de empresas debe
poseer para aplicar al cargo de gerente en una empresa turistica, se muestra en la
ilustracion anterior, estos conocimientos los podran adquirir a través de diplomados,

maestrias o especialidades en el sector turistico, los cuales se describen a continuacion:

1. Administracion Turistica: La administracion turistica radica en el aprovechamiento
de los recursos y su conservacion, por ello se aplican conocimientos administrativos
y de planeacion; para desarrollar nuevos proyectos de inversion, organizar y supervisar
empresas del sector turismo en sus diferentes actividades, siempre tomando en
consideracién el impacto que genera en el medioambiente las actividades del ramo,

por ello se divide en especialidades, entre estas se tiene las siguientes:

a) Administracion de Restaurantes o Gastrondmica: El profesional, debe conocer
la forma de dirigir las actividades en lo referente a alimentos y bebidas,
considerando que son los principales elementos en la gestion y direccion de hoteles
y restaurantes, para de esa forma tomar como referencia planes que ayuden a la
realizacion de las operaciones encaminadas al logro de los objetivos en este tipo

de negocios.
b) Administracion Hotelera: El profesional en Administracion, debe conocer las

fases del proceso administrativo aplicadas a empresas hoteleras, considerando que

debe adoptar caracteristicas propias de este tipo de negocios.
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2.

c) Administracion de agencias de viajes y operaciones turisticas: El
administrador obtendrd los conocimientos y herramientas para desarrollar,
gestionar y dirigir una agencia de viajes y operadores de turismo, dentro del marco

de las normas legales.

Legislacion turistica y ambiental: EI profesional en Administracion de Empresas,
debe conocer las leyes y reglamentos que regulan el accionar de las empresas en lo
referente a Turismo y Medio Ambiente, con la finalidad de cumplir con sus funciones
de direccion de tal forma que contribuya al sostenimiento y desarrollo del sector dentro
de lo establecido y cumpliendo con la responsabilidad social para con las personas y

el medio ambiente.

Marketing turistico: EI marketing es una pieza fundamental de la industria turistica
para generar oportunidades, también para sensibilizar, motivar, convencer y poner en
boca de los potenciales usuarios, visitantes o viajeros cada uno de los valores de un

alojamiento o un destino en el mapa.

Presupuesto de empresas turisticas: proporciona a los administradores de empresas
las herramientas financieras que les permitan gestionar de manera eficiente y eficaz

las empresas de servicios turisticos.

Ecoturismo y desarrollo sostenible: La explotacion y aprovechamiento de los
recursos naturales debe realizarse con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible
en el pais, por lo que el profesional que dirigira empresas turisticas como hoteles,
restaurantes o parque recreativos, debe velar por un buen manejo y uso de los recursos
con la finalidad de que el desarrollo de las operaciones en este tipo de empresas sea la

adecuada.
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5.4.1.2. CAPACIDADES GERENCIALES TURISTICAS.

Las capacidades gerenciales son una serie de herramientas con las que cuentan todos los
profesionales a través de ello retnen las condiciones para aprender y cultivar distintos
campos del conocimiento, en el cumplimiento de una funcion o el desempefio de un cargo.
Entre las capacidades turisticas que un Administrador de Empresas debe poseer para
gerenciar empresas turisticas, se muestran en el diagrama anterior y se describen a

continuacion:

» Capacidad de planificacién y organizacién de destinos turisticos.

 Direccion y Organizacion de los eventos en toda la rama del sector turistico sean estos

nacionales o internacionales.
» Capacidad de promocionar y vender productos y servicios turisticos.
» Capacidad de manejar el marco legal aplicable a la actividad turistica.
» Capacidad para Desarrollar de nuevos productos turisticos.

» Capacidad para disefiar herramientas de gestion del talento humano para mejorar los

procesos operativos de las empresas turisticas.
» Capacidad de elaborar y evaluar proyectos relacionados a la investigacion turistica.
» Conocer las tendencias de desarrollo turistico que tiene el pais.
« Aplicar componentes contables de acuerdo a la legislacion.
» Gestionar el proceso de seleccion de personal para negocios turisticos.

» Organizar al personal de acuerdo a los puestos de trabajo dentro de una empresa de

servicios turisticos.

» Ejecutar planes de induccion y desarrollo profesional de acuerdo al resultado de la

supervision a los empleados de empresas turisticas.
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5.4.1.3. HABILIDADES DEL GERENCIAMIENTO TURISTICO.

Las habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades y conocimientos que el

emprendedor debe poseer o desarrollar para realizar las actividades de administracion y

liderazgo en el rol de gerente. Las habilidades gerenciales que un administrador de

empresas debe desarrollar se pueden dividir en 3 grupos, que son los siguientes:

Tabla 44 Habilidades Gerenciales de un Administrador de Empresas Turistica.

oportunidades y
desarrollar

propuestas.

> Desarrollar
productos turisticos

con alto nivel de

creatividad.
> Habilidad para
organizar,  dirigir,

conducir, evaluar e
interrelacionarse con
otras personas o

grupos.

publicas de las
organizaciones

turisticas.

»  Habilidad

aprender idiomas.

para

»  Habilidad de

comunicarse en

forma oral vy
escrita.

> Habilidad  para
adaptarse al

ambiente cultural

internacional.

HABILIDADES

TECNICAS HUMANAS CONCEPTUALES

> Habilidad para | » Manejo de las| > Capacidad intelectual
identificar relaciones para interpretar aspectos

tedricos, numeéricos,

sociales, econdémicos y

culturales del sector
turistico.
Habilidad para la
resolucion de problemas
en las empresas
turisticas.

Pensamiento critico.

Tener  conocimientos

generales de Historia,

Cultura, Tradiciones,
Atractivos  Turisticos,
etc.
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> Manejar grupos > Explica los estandares

nacionales y de calidad aplicados a
extranjeros, siendo nivel nacional e
conocedor de los internacional de los
recursos turisticos servicios turisticos.
nacionales.
> Explica las tendencias
»  Diseflar menu y carta del mercado turistico
de bebidas. nacional e internacional.

> Organizar eventos de
acuerdo a normas de

etiqueta y protocolo.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida de la investigacion de campo.

5.4.2. PERFIL DE UN ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TURISTICAS

En los altimos afios, la incidencia del sector turismo ha aumentado, a causa de esto el area
empresarial dedicada a los servicios turisticos tienen el reto de sobrevivir, crecer,
prosperar y ser rentables dentro del mercado turistico, esto conlleva a contratar
profesionales capacitados y especializados que puedan dirigir con eficacia y eficiencia
este tipo de instituciones o empresas, por tal razéon se propone un perfil de un
administrador turistico, que retna los requisitos esenciales para las organizaciones puedan

contratar al profesional idoneo, el cual es el siguiente:
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Titulo del Puesto:

Administrador de Empresas Turisticas

Descripcion General del Puesto

Organizar, Coordinar, dirigir y supervisar las actividades a desarrollar por el
personal bajo se responsabilidad, cumplimiento con las metas y objetivos
empresariales, brindando una adecuada atencién a los visitantes, comercializar

productos turisticos.

Descripcion de Tareas

- Elaborar en plan anual operativo con su respectivo presupuesto.

- Dirigir reuniones con el personal sobre el manejo de los servicios.
- Realizar supervisiones periodicas.

- Corregir disciplinariamente al personal bajo su personalidad.

- Coordinar con los guias la informacién que se les proporciona a los visitantes.

Perfil de Contratacion
- Licenciado/a en Administracion de Empresas con Especialidad en
Gerenciamiento Turistico.

- Licenciado/a en Administracion de Empresas Turisticas.

Experiencia Laboral Previa

Experiencia Comprobada

Conocimiento Necesario

- Disefar, y evaluar proyectos de negocios turisticos.

- Procesos administrativos para la gestion de empresas de servicios y planificacion
turistica.

- Desarrollar actividades turisticas orientadas a minimizar el deterioro ambiental.

- Conocimiento y experiencia en rutas turisticas.

- Conocimiento sobre cultura, gastronémica e historia.

- Conocimiento en sobre Ecoturismo.
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VI.

VII.

Administracion y Control de operaciones Hoteleras y de Restaurantes
Manejar bases tecnoldgicas modernas y niveles de preparacion tales que les
brinden competitividad.

Marketing Turistico.

Capacidades

Capacidades de planificacién y organizacion de destinos turisticos.

Direccion y organizacion de los eventos en toda la rama del sector turistico sean
estos nacionales e internacionales

Manejar el marco legal aplicable a la actividad turistica.

Capacidad para desarrollar nuevos productos turisticos

Capacidades contables y financieras

Capacidad de toma de decision.

Capacidad de proponer alternativas innovadoras que potencien los recursos
naturales, historicos, culturales y de identidad nacional.

Capacidad de desempefiarse en todos los niveles de la actividad turistica con un

enfoque integral.

Habilidades

Facilidad de comunicacion verbal y escrita

Manejo del personal y Turistas

Liderazgo

Creatividad e innovacion

Trabajo en equipo

Habilidad para desarrollar relaciones interpersonales que fomenten Ila
recreacion.

Desarrollar la comunicacion en el idioma inglés, asi como en otros idiomas
ademas del espariol.

Habilidad para integrar los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales en

forma racional para optimizar los procesos empresariales.
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VIIL.

Condiciones Personales

Edad De 25 a 35 afos

Género  Femenino o Masculino
Otro Requisitos y Observaciones

- Buena Presentacion
- Responsabilidad

- Confiabilidad

- Amabilidad

5.4.3. FORMACION GERENCIAL TURISTICA.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe la necesidad de emprender de
forma inmediata la formacién para el desarrollo de las competencias gerenciales en los
estudiantes y egresados de la carrera en Licenciatura en Administracién de Empresas, es
por ello que se le recomienda a las autoridades de la Universidad de El Salvador, en primer
lugar, la actualizacion del plan de estudio actual e incorporar materias relacionas al area
de turismo, en segundo lugar, que implementar las carreras técnicas o de Licenciaturas en
Administracion Turistica y en tercer lugar, que de forma inmediata, para superar las
actuales deficiencias en el proceso de formacion se propone la implementacion de un
Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas, que permitira al participante
adquirir los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para dirigir exitosamente

un negocio turistico.

5.4.3.1 DIPLOMADO EN GERENCIAMIENTO DE EMPRESAS TURISTICAS

A continuacion, se presenta, como herramienta metodolégica que permitira adquirir
competencias en el area de administracion turistica un plan de estudio segun los
lineamientos de la FMO-UES, que acreditara la formacion en gerenciamiento de empresas

turisticas:
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I. INTRODUCCION

El Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas, proporciona una formacién
polivalente a los estudiantes de manera que, ademas de ensefiar las destrezas especificas
para desempefiar los diferentes puestos de trabajo del sector turistico, (sea en hoteles,
restaurantes, en agencias de viajes o tours operadoras, etc.), les capaciten también para
desempefiar puestos de trabajo en la administracion e incluso en la direccion de estas

empresas 0 emprender negocios turisticos.

La finalidad del Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas es, permitir que el
participante obtenga la acreditacion que le garantice demostrar el haber obtenido las
competencias necesarias y por ende la especialidad exigida para gerenciar empresas

turisticas.

Para cumplir esos ultimos objetivos, este diplomado incorpora algunos mddulos de
formacion en gerenciamiento de empresas turistica. Entre ellos estan: El Turismo y su
Entorno Econdmico, Legislacion Ambiental y Turistica, Administracion de Empresas
Turisticas, Marketing Turistico, Marketing de Servicios Turisticos, Gestion Financiera
Turistica, Gestion Empresarial Turistica | y Gestion Empresarial Turistica 1.
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Il. GENERALIDADES

Nombre de la Institucion Universidad de El Salvador

Unidad Responsable Facultad Multidisciplinaria Oriental

Nombre de la Carrera Diplomado en Gerenciamiento de Empresas
Turisticas

Requisitos de Ingreso Titulacion Universitaria

Titulo a Otorgar Diplomado en Gerenciamiento de Empresas
Turisticas

Duracion del Diplomado 1 Afo / 8 Mddulos

NUmero de Unidades Modulares | 8 Médulos

Unidades Valorativas 32 Unidades valorativas

Numero de Horas 640 Horas

Numero de Horas por Modulo 80 Horas

Horario Lunes a viernes de 4:00 pm a 8:00 pm
Vigencia del Plan 3 afios, el cual seré actualizado después de cada

promocion o en caso especial cuando asi lo

requiera el Comité Académico.
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I11. JUSTIFICACION

La necesidad de tener una adecuada informacidn y una buena ensefianza en esta disciplina
es importante principalmente para los administradores de empresas o profesionales que

ejerzan el cargo de gerente.

Lo anterior, determina la necesidad de formacion, capacitacion, actualizacion y desarrollo
de personal en gerenciamiento de empresas turisticas con los suficientes conocimientos a
fin de satisfacer e impactar un mercado laboral en desarrollo, que requiere la inclusion de
personal altamente calificado, para instituciones relacionadas a el sector turismo y

empresas privadas que brindan servicios en este rubro.

Es necesario que los profesionales que laboren como gerente dentro de una empresa
turistica tengan los suficientes y adecuados conocimientos tedricos como también
practicos, los procesos técnicos en el manejo de empresas de servicios turistico, como
también sus inherentes en su quehacer diario, para elevar asi su capacidad en

gerenciamiento turistico.
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IV.OBJETIVO

El Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas tiene como objetivo: Disefiar
estrategias que impulsen el desarrollo de las empresas turisticas, identificando las
oportunidades de negocio, asi como los requerimientos administrativos para llevar a cabo
mejoras o reestructuras que le permitan optimizar y perfeccionar el desempefio en las

empresas turisticas.

V. DESCRIPCION DEL DIPLOMADO

El Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas privilegia la formacion
profesional del adecuando en areas de desempefio vitales para este sector de servicios
como son la gestion administrativo-comercial, el emprendedurismo, la investigacion y
gestion de potenciales nichos de desarrollo turistico y la cultura del pais, el trabajo en
equipo, el disefio de productos y servicios turisticos.

El Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas esta organizada por un sistema
modular, que suman 8 mdédulos, con un total de 32 unidades valorativas, el cual también
permitira acreditaciones por modulo; académica y administrativamente, se desarrollara
durante nueve meses y en cada uno el educando cursa un modulo que tiene la duracion de
80 horas clases, las cuales se distribuye en 20 horas semanales, con un horario de lunes a

viernes de 4:00 pm a 8:00 pm.

La dimension teorica del recorrido formativo de este nivel de estudio representa un 59%
de carga academica, dejando un 41% restante a la formacion practica la cual se obtiene
mediante el disefio y programacion de diversas actividades y experiencias formativas
tales, como pasantias, elaboracion y ejecucion de proyectos, talleres, trabajos y visitas de

campo, montaje de eventos, entre otros.
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La articulacion del perfil profesional del Diplomado en Gerenciamiento de Empresas
Turisticas se ha establecido con base a las funciones mas significativas que a este
profesional le toca desempefiar en el sector turismo; y es con base en tales funciones que
se han establecido las competencias mas importantes que el graduado debe poseer al final

de su recorrido formativo.

El disefio modular del diplomado soporta la posibilidad de que el graduado pueda
continuar su formacién especializada en el siguiente nivel académico, pudiendo acceder a

las carreras o maestrias a fines a su formacion técnica.

El disefio modular contempla también enfoque de género y de educacion inclusiva, para

brindar la formacion profesional de manera integral.

V1. PERFIL DE INGRESO

- Inclinado/a al servicio de calidad
- Proactivo/asertivo

- Capacidad de relacionarse publicamente

VIl. REQUISITOS DE INGRESO

- Titulacion universitaria

- Conocimientos bésicos de ingles

Documentos a presentar:

- Fotocopia del titulo profesional y original autenticado por la universidad que lo
extendid y por el ministerio de educacion.
- Curriculum vitae.

- Documento Unicode identidad a 150% (1 fotocopia a color).
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VIll. PERFIL DEL PROFESIONAL

El Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas ayudara a desarrollar un
profesional universitario con alto desempefio ético en el area de turismo, con solidas
capacidades y habilidades obtenidas del estudio tedrico y experiencia practica que le
permiten desarrollar trabajo en equipo; comunicarse oral y por escrito de forma efectiva,
asertiva y proactiva; identificar oportunidades en los sectores sociales y productivos en

empresas, en los que podria ejercer su profesion.

Ademas, el graduado de este Diplomado en Gerenciamiento de Empresas Turisticas tendra
un perfil ocupacional flexible que le permitird desempefar labores tanto en el campo
educativo como en la investigacion mediante la adquisicion de las competencias

necesarias para su desarrollo personal, entre otras, las siguientes:

Aplicar métodos, técnicas y mejores practicas en la administracion de empresas

turisticas.

e Dirigir y Organizar eventos en toda la rama del sector turistico sean estos nacionales

o internacionales.

e Disefiar, formular, gestionar, y evaluar proyectos de turismo.

e Disefar e implementar estrategias aplicables a las empresas turisticas que impulsen el
desarrollo de las organizaciones y permitan llevar a cabo las mejores préacticas en este

ambito de desempefio.

e Conocer los conceptos basicos, Identificar las caracteristicas y el funcionamiento de
los mercados turisticos, las tendencias actuales en la demanda turistica y los problemas

a los que se enfrenta el sector turistico actual, asi como sus retos de futuro.
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e Conocer al consumidor turistico, su comportamiento ante el consumo y la importancia

que tiene para el marketing el estudio del comportamiento del comprador.

La adquisicion de estas competencias técnicas habilita el Diplomado en Gerenciamiento
de Empresas Turisticas que permite al profesional a desempefiarse laboralmente en el
sector publico y privado de turismo, empresas y negocios u otros oferentes de servicios y
productos turisticos, como cadenas hoteleras, restaurantes, tours operadores, etc.

IX. PERFIL DOCENTE

El docente que aspire a desarrollar el proceso de formacion de este diplomado en

gerenciamiento de empresas turisticas debe poseer las siguientes caracteristicas:

Especialista en el modulo a impartir.

e Disponibilidad y voluntad permanente para el mejoramiento personal y colectivo.

e Cultura de autocréatica y evaluacion profesional.

e Conocimiento y comprensién del entorno educativo, socioeconémico, ambiental y

cultural.

e Compromiso ético profesional.

e Capacidad para el cuestionamiento permanente, la iniciativa, la toma de decisiones, el

trabajo en grupo vy la flexibilidad para el cambio.

e Capacidad para despertar el interés por el desarrollo de habilidades y destrezas de sus

educandos.
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X. METODOLOGIA Y MODALIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El diplomado en gerenciamiento de empresas turisticas se desarrollard integrando el

componente tedrico y el practico. Dicha integracion acontece en las clases, en las

simulaciones dentro de las aulas, con las experiencias con eventos reales a través de las

practicas, en el intercambio con otros profesionales, en la generacion de debates entre los

participantes, se realizara también investigaciones de campo realizada por los estudiantes.

En tal sentido las metodologias de ensefianza y aprendizajes se complementan

mutuamente para ofrecer un recorrido formativo cuyo componente tedrico representa un

59% de carga académica, dejando un 41% restante a la formacion practica la cual se

obtiene mediante el disefio y programacion de diversas actividades y experiencias

formativas tales, como pasantias, elaboracion y ejecucion de proyectos, talleres, trabajos

y visitas de campo, montaje de eventos, entre otros.

X1. ORGANIZACION DE LOS MODULOS

NOMBRE DEL
MODULOQOS CONTENIDO TEMATICO
MODULO
MODULO | | EL TURISMO Y SU Generalidades del turismo.
ENTORNO 1.1.Definicién e importancia.
ECONOMICO. 1.2.Desarrollo historico del sector

turistico.
1.3.Tipos de turismo.
Entorno sociales y economicos del
turismo.
2.1.Micro entorno.
2.2.Macro entorno.

La demanda turistica.

197



3.1. La oferta turistica.
3.2. La cadena de valor turistica.
3.3. Analisis competitivo en el
mercado turistico.
3.3.1. Las fuerzas
competitivas de
Michael Porter.
3.3.2. El diamante de
Michael Porter.

MODULO
I

LEGISLACION
AMBIENTAL'Y
TURISTICA

o ~ w0 N

Marco politico-econdmico del turismo
nacional e internacional.

Politica Nacional de Turismo.

Marco juridico del turismo.
Procedimientos administrativos legales.
Instituciones reguladoras del turismo y

ecoturismo.

MODULO
i

ADMINISTRA
CION DE
EMPRESAS
TURISTICAS.

Las empresas turisticas y su clasificacion.
1.1.Hoteleria.
1.2.Restaurante.
1.3.Agencias de viajes y tours
operadoras.
La organizacion y la administracion en la
empresa turistica.
Planificacion turistica.
3.1.0rganizacion turistica.
3.2.Direccion turistica.
3.3.Control turistico
Creacion y Formalizacion de Empresas

Turisticas.
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4.1. Regulacién para legalizar
empresas turisticas.

4.2.Procesos de inscripcion de
empresas turisticas.

4.3.0rganizacion  de  empresas

turisticas.

MODULO
v

MARKETING
TURISTICO.

Generalidades del Marketing Turistico.

1.1. Definicion y Origenes del Marketing
turistico.

1.2. Caracteristicas y Funciones
Marketing Turistico.

La investigacion del mercado turistico.

2.1. Andlisis de mercados turisticos.

2.2. Segmentacion del mercado turistico.

2.3. Posicionamiento del mercado
turistico.

Elementos del Marketing Mix.

3.1. Productos turisticos.

3.2. Precios turisticos.

3.3. Promocion turistica.

3.4. Logistica y distribucion turistica.

Marketing Digital.

Plan de Marketing turistico.

5.1. Proceso de elaboracién de un plan de

Marketing turistico.

MODULO V

MARKETING DE
SERVICIOS
TURISTICOS

Servicios turisticos al cliente.

. Atencion al turista local (Iéxico de

glosario turistico en espafriol).
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. Atencidn del turista extranjero (léxico de

. Atencion al turista con capacidades

glosario turistico en inglés).

especiales.
4.1. Funciones en la atencioén de turista

del guia turistico.

MODULO
Vi

GESTION
FINANCIERA
TURISTICA.

La funcion financiera de las empresas

turisticas.

Obijetivos de la funcion financiera en la

empresa turistica.

La planificacién financiera en la empresa

turistica.

3.1. Planificacion financiera a corto
plazo.

3.2. Elaboracion de presupuestos.

3.3. Planificacion financiera a largo
plazo.

3.4. Funcion de inversién y de
financiacion en la empresa turistica.

Proyectos Turisticos.

4.1. Formulacion de proyectos turisticos.

4.2. Ejecucion de proyectos turisticos.

4.3. Evaluacién de proyectos turisticos.

MODULO
Vil

GESTION
EMPRESARIAL
TURISTICA I

Gestion de mantenimiento de servicios
turisticos: hoteles, restaurantes y
agencias de viajes o tours operadoras.
Gestion de calidad en la atencion
turistica.

3.1. Control de calidad
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3.2. Buenas précticas en hoteles,
restaurantes y agencias de viajes 0
tours operadoras.

Gestion de seguridad en la prestacion de

servicios turisticos.

4.1. Manejo de la seguridad turista en
situaciones de crisis.

4.2. Proceso de elaboracién del manual
de seguridad turistica.

MODULO
Vi

GESTION
EMPRESARIAL
TURISTICA I

Gestion de recursos humanos en

empresas turisticas

1.1. La direccion de recursos humanos en
las empresas turisticas.

1.2. Reclutamiento, seleccion, formacion
y desarrollo del personal de las
empresas turisticas.

1.3. Evaluacion del rendimiento del
personal de las empresas turisticas.

1.4. Sistema de recompensas del personal
de las empresas turisticas.

1.5. Motivacién del personal de las
empresas turisticas.

Supervision de empresas turisticas.

2.1. Evaluacion de proyectos turisticos.

2.2. Evaluacion de la prestacion de
servicios turisticos.

2.3. Evaluacion de compras e inventario
de materia prima de las empresas

turisticas.
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XIl. MALLA CURRICULAR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL Plan de

Empresas Turisticas.

Estudio:
2019
Carrera: Diplomado en Gerenciamiento de | Cédigo: Nota Minima de

Aprobacion: 6.0

Total de Médulos: 8

Total de | CUM Minimo
U.V.: 32 Exigible: 7.0

Titulo a Otorgar: Diplomado en
Gerenciamiento de Empresas Turisticas.

Duracion de la Carrera: 1 Ao/ 8
Modulos

1
Modulo I: El "I'urismo y su Entorno Modulo V: M‘arketing de Servicios
Econdmico. Turisticos.
4 | U | U
2 | |
Médulo 11: Legislacion Ambiental y Modulo VI: Gestion Financiera
Turistica. Turistica.
4 | Tu | U
3 | |
Maodulo H1: Administracion de Maodulo VII: Gestién Empresarial
Empresas Turisticas. Turistica I.
4 | Tu | U
4 | |
Maodulo 1V: Marketing Turistico. Maodulo VIII: Gestion Empresarial
Turistica Il.
4 | Tu | U

No. Correlativo Cddigo

MODULO

u.v. Prerrequisito

Nomenclatura

TU: Titulo Universitario
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XI1. SISTEMA DE EVALUACION Y ACREDITACION

La evaluacion es un proceso que determina hasta qué punto sea logrado que las y los
estudiantes han adquirido las competencias que se han establecido modularmente por
medio del proceso ensefianza-aprendizaje. La evaluacion se convierte en un hacer
constante de ponderacion y retroalimentacion del que sirve no solo para controlar,
cualificar y acreditar la promocion de los estudiantes de uno a otro nivel, sino también
para formar en la autocracia y en la superacion de los aprendizajes. El estudiante sera

evaluado permanentemente de acuerdo con el programa que se ha elaborado.

En el proceso educativo se aplican dos tipos de evaluacion, la sumativa y formativa. La
primera es cuantitativa y se basa en la reglamentacion interna de la Universidad de El
Salvador. En general el modelo de evaluacion consistira en el desarrollo de actividades
que permitan al estudiante demostrar el dominio en los contenidos estudiados y aplicarlos
en casos especificos, los rubros e instrumentos utilizados para la evaluacion varian segun

la especialidad de la asignatura a la que pertenezca el estudiante.

De la calificacion del médulo. La nota minima de aprobacién es de 6.00 en la escala de
seis punto cero cero (0.00) a diez punto cero cero (10.00). La segunda evaluacion es la
formativa, que es de caracter cualitativo y se orienta a la formacién, ética, humanay social
del profesional que se esta formando. EI modelo de evaluacion de los aprendizajes, para

este diplomado se auxiliara de examenes ordinarios, tareas y/o proyectos de investigacion.

Para determinar el logro de las competencias claves y especificas, se debera tomar como
parametro los criterios de desempefio, que el profesional es capaz de realizar dentro de la
rama que se le esta formando y deberd de evidenciar a través de resultados de las
competencias que ha adquirido en el proceso de ensefianza a aprendizaje obteniendo con
esto un resultado de un 59% de teoria y 41% practica queda un total del 100% de

ponderacion.
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En términos generales, para la evaluacién particular de cada una de las asignaturas se hara
uso de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion que permitird al estudiante
desarrollar un amplio conocimiento practico en cuanto la investigacion, planificacion,
organizacion, y sobre todo un trabajo de campo en el area que se desarrollara
laboralmente. Entre otros métodos sugeridos para el proceso de evaluacién de
conocimientos significativos y sumativos se tienen: las pruebas objetivas escritas y orales,
talleres, trabajos de investigacion bibliografica y de campo, no dejando de lado el aspecto
practico que definira al profesional que se estd formando. Esto permitira crear en él un
desarrollo de sus competencias, que le permitan la insercion al campo laboral y ser un ente

competitivo y emprendedor dentro de su localidad.

La evaluacion formativa sera valorada por el docente, que establecera el porcentaje de
calificacion que el estudiante ha desarrollado durante su formacion ética, humanay social
hacia los demas durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Los criterios de esta
evaluacion parten de acuerdo a las caracteristicas culturales de nuestra sociedad en el
campo de la especialidad del profesional que se desea formar. Para este tipo de

evaluacion de resultados se pueden tomar en cuenta los siguientes criterios:

e Asistencia

e Puntualidad

e Presentacién personal
e Participacion

e Otros.

En la Universidad de El Salvador, la evaluacion de los aprendizajes se verifica bajo los
lineamientos de un sistema de evaluacion que se expone y desarrolla en el Reglamento
de la Gestion Académica-administrativa de la Universidad de El Salvador, en su Titulo
VI, Capitulo 11, articulos del 132 al 155.
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El aprendizaje de un estudiante se evalla integralmente de forma diagnostica, formativa
y sumativa *°. La aplicacion de estas formas de evaluacion estara regida, segln el articulo

133 del mismo reglamento, por los siguientes principios:

a) Integrada en el curriculo;

b) Continua, debe permitir la toma de decisiones de mejora en el momento adecuado;

c) Criterial, se refiere al previo establecimiento de criterios, para lo cual es
imprescindible que los objetivos educativos estén claramente definidos, asi como
la utilizacion instrumentos y criterios debidamente contrastados;

d) Flexible, los criterios de evaluacion deben de adaptarse a las circunstancias propias
de cada proceso de ensefianza aprendizaje;

e) Sistematica, deben atenerse a normas y procedimientos planificados y
desarrollados;

f) Recurrente, debe reincidir en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
para su mejora continua;

g) Decisoria, la informacion obtenida debe servir para la toma de decisiones, a fin de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje; y

h) Cooperativa, debe propiciar la interaccion.

% a) Evaluacién diagndstica, es un conjunto de acciones, que deben realizar los docentes
al inicio de una unidad de aprendizaje, a fin de obtener informacién de los estudiantes,
con el propésito de la toma de decisiones para una mejor orientacion del proceso de
ensefianza aprendizaje;

b) Evaluacion Formativa, esta referida a los distintos aspectos del desarrollo humano,
donde el docente y los estudiantes interactdan, siendo el primero facilitador del
conocimiento, forma en valores a los estudiantes para conocer, interpretar las actitudes
de estos, a efecto de transformarlas para mejorar en este su aspecto personal y
profesional, a fin de modificar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje; y

¢) La Evaluacion Sumativa, es el proceso mediante el cual el docente mide y cuantifica
el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante, respecto a los contenidos de la unidad
de aprendizaje. Proporciona informacion para realizar una medicion del conocimiento.
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El sistema de evaluacion aplicado en su dimension sumativa a los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, sera numérico. Y en este sentido, para efectos de designar y registrar
adecuada y oficialmente una calificacion se utilizard una escala de notas de cero puntos
cero cero (0.00) a diez punto cero cero (10.00). (Articulo 146 del Reglamento de Gestidn
Académica y Administrativa) que. En dicho Reglamento se establece ademés que la nota
minima de aprobacion por unidad de aprendizaje sera de seis punto cero cero (6.00)
debiendo obtener al final del diplomado el Coeficiente de Unidades de Merito establecido
en el Reglamento correspondiente. Del mismo modo, el articulo regula que la calificacién
de cada actividad evaluada deberd considerarse hasta la centésima y la nota final de ciclo
deberd aproximarse a la décima inmediata superior, cuando la centésima sea igual o mayor
a cinco (5). Se programard un minimo de 3 evaluaciones por modulo con su respectivo

porcentaje, se registrara un rango de 3 a 10 notas en el sistema establecido.

XI11. PLAZO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIO
El plazo de actualizacion del presente plan de estudio del Diplomado en Gerenciamiento
de Empresas Turisticas serd implementado después de tres afios, es decir, que serad

actualizado después de tres promociones de estudiantes o en caso especial cuando asi lo

requiera el Comité Académico.

XIV. REQUISITOS ESPECIALES DE GRADUACION

Los regulados en el articulo 218 del reglamento de la gestién Académica Administrativa

de la Universidad de El Salvador.

206



El reglamento general de procesos de graduacion de la Universidad de EI Salvador
establece que los egresados deben inscribir y desarrollar su proceso de graduacion si
cumplen con los requisitos establecidas en los planes y programas de estudio vigentes en

el diplomado, los cuales son:

- Haber cursado y aprobado los 8 médulos del plan de estudio y todos los requisitos que
en el mismo exijan.

- Cumplir con las 32 unidades valorativas que exige el plan de estudio.

- Cumplir con un coeficiente de unidades de mérito (CUM) de 7.0, como minimo.

XV. AREAS O CAMPO DE TRABAJO DEL GRADUADO

- Administracion y Gestion Hotelera.

- Administracion y Gestion de Restaurantes.
- Administrador de Parques Nacionales.

- Agencias de Viajes.

- Tours Operadoras.

- Ministerio de Turismo.

- CORSATUR

- ISTU

- Guia turistico.

- Entre Otros.
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XVI. PROGRAMAS DE LOS MODULOS DEL DIPLOMADO EN
GERENCIAMIENTO DE EMPRESAS TURISTICAS, ANO 2019

MODULO | EL TURISMO Y SU ENTORNO ECONOMICO.
MODULO Il LEGISLACION AMBIENTAL Y TURISTICA
MODULO Il ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
MODULO IV MARKETING TURISTICO.

MODULO V MARKETING DE SERVICIOS TURISTICOS.
MODULO VI GESTION FINANCIERA TURISTICA.

MODULO VII GESTION EMPRESARIAL TURISTICA |

MODULO VI

GESTION EMPRESARIAL TURISTICA I
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO |
EL TURISMO Y SU ENTORNO ECONOMICO.

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN :

1

MODULO I: EL TURISMO Y SU ENTORNO
ECONOMICO.

CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 60 HORAS

HORAS PRACTICAS : 20 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: |4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4UV

B. DESCRIPCION

Este modulo proporciona a los profesionales los conocimientos indispensables para poder,

comprender, analizar el turismo y su desarrollo histérico, la demanda turistica y los

mercados turisticos, para proponer alternativas de solucién a los problemas a los que se

enfrenta el sector turistico actual, asi como sus retos de futuro.
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C. OBJETIVO GENERAL:

Conocer los conceptos basicos, caracteristicas principales, el funcionamiento del turismo
para el analisis de los mercados turisticos, las tendencias actuales en la demanda turistica
con la finalidad de solucidn de los problemas a los que se enfrenta el sector turistico.

D. CONTENIDO MODULAR

1. Generalidades del turismo.
1.1.Definicién e importancia.
1.2.Desarrollo historico del sector turistico.
1.3.Tipos de turismo.
2. Entorno sociales y econémicos del turismo.
2.1.Micro entorno.
2.2.Macro entorno.
3. Lademanda turistica.
3.1. La oferta turistica.
3.2. La cadena de valor turistica.
3.3. Analisis competitivo en el mercado turistico.
3.3.1. Las fuerzas competitivas de Michael Porter.
3.3.2. El diamante de Michael Porter.

E. METODOLOGIA
Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de

campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacidn que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios..........cccoveevieereeieneese e 30%

b) 3 Examenes parciales............ccccceeverrernnnne. 30%

C) Trabajo ex-aula..........cccevvveiieiiieiie e, 40%
Total...cooii 100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULDO Il
LEGISLACION AMBIENTAL Y TURISTICA

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 2

MODULO I LEGISLACION AMBIENTAL Y
TURISTICA

CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 60 HORAS

HORAS PRACTICAS : 20 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: 4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION
Este modulo proporciona a los profesionales los conocimientos indispensables para poder,

comprender, analizar e interpretar la legislacion vigente que regulan el turismo del pais y

asi conocer también los derechos y obligaciones de todos los sectores involucrados.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Comprender el marco juridico legal que se relaciona directamente e indirectamente con la
actividad turistica del pais y que se adquiera asi una vision lo mas completa posible sobre
esta actividad para la determinacién de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos

nacionales.

D. CONTENIDO MODULAR

Marco politico-econdmico del turismo nacional e internacional.
Politica Nacional de Turismo.
Marco juridico del turismo.

Procedimientos administrativos legales.

a > w0 DN

Instituciones reguladoras del turismo y ecoturismo.

E. METODOLOGIA

Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliograficas, investigacion de

campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacion que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios.........cccceevvieereeeieereeereeneens 30%

b) 3 Examenes parciales.............ccoovevrveriennnn, 30%

c) Trabajo ex-aula.......c.ccccovviiviveieiieiieie 40%
Total..oooei 100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO Il
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 3

MODULDO III: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 30 HORAS

HORAS PRACTICAS : 50 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: | 4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este mddulo de administracion de empresas turistica, complementa la formacion
profesional de los estudiantes capacitandolos para disefiar, desarrollar, gestionar, evaluar
y operar instituciones, empresas 0 proyectos ya sean de servicios y productos turisticos,
publicos o privados, que satisfagan las necesidades actuales y potenciales de los turistas,
acorde a un desarrollo sostenible, cumpliendo con las mejores practicas de responsabilidad
social empresarial, aceptando la diversidad cultural, adaptable a los cambios e innovacién
y con una eficaz y eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Determinar una definicion de la empresa turistica en base a las principales dimensiones
conceptuales de la misma, las funciones, la importancia de la administracion y la gestion
en la empresa turistica, para que el profesional tenga una vision general de la empresa
turistica entendida como una organizacion de trabajo identificando los problemas

administrativos y organizativos que debe resolver.

D. CONTENIDO MODULAR

1. Las empresas turisticas y su clasificacion.
1.1.Hoteleria.
1.2.Restaurante.
1.3.Agencias de viajes y tours operadoras.

2. Laorganizacién y la administracion en la empresa turistica.
2.1.Planificacion turistica.
2.2.0rganizacion turistica.
2.3.Direccion turistica.
2.4.Control turistico

3. Creacion y Formalizacion de Empresas Turisticas.
3.1.Regulacion para legalizar empresas turisticas.
3.2.Procesos de inscripcion de empresas turisticas.

3.3.0rganizacion de empresas turisticas.

E. METODOLOGIA

Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliograficas, investigacion de

campo.
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F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacidn que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios.........ccccceeeveeereeeeeeereeereenenns 30%
b) 3 Ex&menes parciales...........cccceoevrernnnnn. 30%

c) Trabajo ex-aula y asistencias practicas........ 40%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO IV
MARKETING TURISTICO

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 4

MODULO V: MARKETING TURISTICO
CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO
NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 40 HORAS

HORAS PRACTICAS : 40 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: 4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este modulo permite al profesional profundizar en la compresién de la importancia y
utilidad que posee el marketing para la gestion turistica, profundizando en las principales
variables que se utilizan en la gestion de marketing en las empresas turisticas,
obteniéndose asi una amplia visién de su contenido, alcance e instrumentos que las
empresas e instituciones turisticas pueden utilizar para disefiar estrategias de marketing,
esto es, las variables de marketing-mix (producto, precio, promocion, logistica y
distribucion),con el fin de despertar la inquietud del profesional por los aspectos practicos

relacionados con la gestion de marketing turistica.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Definir el marketing turistico y explicar sus principales conceptos, la importancia del
consumidor en el marketing, a través del andlisis de las diferentes estrategias de
segmentacion y posicionamiento del mercado turistico, para el cumplimiento de los

objetivos de la empresa y la realizacion un plan de marketing.

D. CONTENIDO MODULAR

1. Generalidades del Marketing Turistico.
1.1. Definicion y Origenes del Marketing turistico.
1.2. Caracteristicas y Funciones Marketing Turistico.
2. Lainvestigacion del mercado turistico.
2.1. Anélisis de mercados turisticos.
2.2. Segmentacion del mercado turistico.
2.3. Posicionamiento del mercado turistico.
3. Elementos del Marketing Mix.
3.1. Productos turisticos.
3.2. Precios turisticos.
3.3. Promocidn turistica.
3.4. Logistica y distribucion turistica.
4. Marketing Digital
5. Plan de Marketing turistico.
5.1. Proceso de elaboracién de un plan de Marketing turistico.

E. METODOLOGIA

Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de

campo.
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F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacidn que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios..........cccoevveeeeeereeereeereeeneans 30%
b) 3 Exdmenes parciales..........ccccovvvrerernnnnne 30%

c) Trabajo ex-aula y asistencias practicas........ 40%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO V
MARKETING DE SERVICIOS TURISTICOS

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 5

MODULO V: MARKETING DE SERVICIOS
TURISTICOS

CODIGO:

PRE- REQUISITO: TiITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 50 HORAS

HORAS PRACTICAS : 30 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: 4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este modulo de atencion turistica es de vital importancia porque proporciona una
orientacion a los profesionales sobre la atencion de todo turista, nacional o extranjero,
para que sea un apoyo cuando los servicios turisticos contratados no le sean dados de
acuerdo a lo ofrecido o contratado, también podra capacitar a sus asistentes para atender
ya sea una compra o venta de servicios turisticos de manera telefonica o personal, seguin

se requiera sea en espafiol o en inglés.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Que el profesional pueda brindar una atencion de calidad, ya sea en la venta de un
producto o servicio, para el cumplimiento de las necesidades o expectativas establecidas

por los turistas nacionales y extranjeros.

D. CONTENIDO MODULAR

Servicios turisticos al cliente.
Atencion al turista local (Iéxico de glosario turistico en espafiol).
Atencion del turista extranjero (Iéxico de glosario turistico en inglés).

Atencion al turista con capacidades especiales.

o B~ WD e

Funciones en la atencion de turista del guia turistico.

E. METODOLOGIA
Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de

campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacion que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios.........ccccevveviecieeieeieeieeeeees 30%
b) 3 Examenes parciales...........ccccccevvevvennnnen. 30%
C) Trabajo ex-aula..........cccoovvviieiieiieciicis 40%

Total...covi i 100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO VI
GESTION FINANCIERA TURISTICA

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 6

MODULO VI: GESTION FINANCIERA
TURISTICA

CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 50 HORAS

HORAS PRACTICAS : 30 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: 4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este modulo proporciona a los profesionales los conocimientos indispensables para poder,
comprender, analizar gestion y direccion financiera de las empresas turisticas que
permitird entender la problematica de la inversion y financiacion de proyectos turisticos,
lo cual les capacitara para el analisis de la situacion econémico-financiera de la empresa

con el fin de que puedan crear propuestas de mejora de esa situacion.

221



C. OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar a los profesionales, los conocimientos basicos y esenciales de la gestion
financiera tanto en lo referente a la valoracion financiera en general como en la toma de
decisiones financieras, sean estas de inversion o de financiacion de empresas o proyectos

turisticos.

. CONTENIDO MODULAR
La funcion financiera de las empresas turisticas.

Obijetivos de la funcion financiera en la empresa turistica.

w N = 0O

La planificacion financiera en la empresa turistica.

3.1. Planificacion financiera a corto plazo.

3.2. Elaboracion de presupuestos.

3.3. Planificacion financiera a largo plazo.

3.4. Funcion de inversion y de financiacién en la empresa turistica.
4. Proyectos Turisticos.

4.1. Formulacion de proyectos turisticos.

4.2. Ejecucion de proyectos turisticos.

4.3. Evaluacién de proyectos turisticos

E. METODOLOGIA

Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de

campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacidn que se propone al profesor es el siguiente:

d) 3 laboratorios..........ccccceeveeviecieiieieeiee. 30%
e) 3 Examenes parciales............cccoceevveireennnn, 30%
f) Trabajoex-aula........c.ccoovviiiiiiiiiiecee, 40%
Total...cooii 100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO VII
GESTION EMPRESARIAL TURISTICA |

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 7

MODULO VII: GESTION EMPRESARIAL TURISTICA |
CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO

NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 40 HORAS

HORAS PRACTICAS : 40 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA CLASE: |4 HORAS

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este mddulo proporciona a los profesionales los conocimientos sobre la supervision de
servicios turisticos, la gestion de calidad en la atencion turistica y gestion de seguridad en
la prestacion de servicios turisticos, para que asi puedan crear y ejecutar manuales de
control de calidad, de buenas practicas en la gestion de mantenimiento y seguridad de los
servicios o productos turisticos que se brindan a los turistas nacionales y extranjeros con
el fin de promover una serie de practicas entre sus empleados y que estos puedan contribuir

al mantenimiento del turismo sostenible dentro y fuera de la empresa.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Determinar la importancia de la fomentacion y desarrollo de la supervision de los servicios
turisticos y la aplicacion de buenas practicas de gestion sostenible con la finalidad de

reducir los impactos negativos y aumentar los beneficios de la actividad turistica.

D. CONTENIDO MODULAR

1. Gestion de mantenimiento de servicios turisticos: hoteles, restaurantes y
agencias de viajes o tours operadoras.
2. Gestion de calidad en la atencion turistica.
2.1. Control de calidad
2.2. Buenas précticas en hoteles, restaurantes y agencias de viajes o tours
operadoras.
3. Gestion de seguridad en la prestacion de servicios turisticos.
3.1. Manejo de la seguridad turista en situaciones de crisis.
3.2. Proceso de elaboracién del manual de seguridad turistica

E. METODOLOGIA
Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de

campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO
El sistema de evaluacion que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios.........cccceevieereeeieeereeereenens 30%

b) 3 Examenes parciales...........c.ccocevveiernnnnn. 30%

C) Asistencias practicas.........ccoceverererienennnnn. 40%
Total...coo i 100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

MODULO VIlII
GESTION EMPRESARIAL TURISTICA Il

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN : 8

MODULO VIII: GESTION EMPRESARIAL TURISTICA Il
CODIGO:

PRE- REQUISITO: TITULO UNIVERSITARIO
NUMERO DE HORAS: 80 HORAS

HORAS TEORICAS: 50 HORAS

HORAS PRACTICAS : 30 HORAS

DURACION EN SEMANAS: 4 SEMANAS

DURACION DE LA HORA 4 HORAS

CLASE:

UNIDADES VALORATIVAS: 4 UV

B. DESCRIPCION

Este mddulo proporciona a los profesionales los conocimientos indispensables sobre la
gestion de recursos humanos, la supervision y evaluacion de las empresas turisticas para
el desarrollo y ejecucion de programas de seleccion y contratacion, recompensas,
evaluacion del rendimiento del personal, de proyectos turisticos y de la prestacion de

servicios turisticos.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Definir las estrategias de la organizacion, lo cual le permitira flexibilidad frente a los
cambios economicos, sociales, culturales, ambientales y politicos que pueden afectar el

rendimiento del personal, el desarrollo y ejecucion de proyectos turistico.

D. CONTENIDO MODULAR

1. Gestion de recursos humanos en empresas turisticas
1.1. La direccion de recursos humanos en las empresas turisticas.
1.2. Reclutamiento, seleccion, formacion y desarrollo del personal de las empresas
turisticas.
1.3. Evaluacion del rendimiento del personal de las empresas turisticas.
1.4. Sistema de recompensas del personal de las empresas turisticas.
1.5. Motivacién del personal de las empresas turisticas.
2. Supervision de empresas turisticas.
2.1. Evaluacidn de proyectos turisticos.
2.2. Evaluacidn de la prestacion de servicios turisticos.

2.3. Evaluacién de compras e inventario de materia prima de las empresas turisticas.

E. METODOLOGIA

Clases expositivas, controles de lectura, investigaciones bibliogréaficas, investigacion de
campo.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El sistema de evaluacidn que se propone al profesor es el siguiente:

a) 3 1aboratorios..........ccceeeeveeeriecieeieeieeienen 30%

b) 3 Examenes parciales.............ccoovvvvrverinnnnn, 30%

C) Trabajo ex-aula..........cccoevvvevieiiieciiccieci, 40%
Total...oooi 100%
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5.4.3.1.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL DIPLOMADO EN GERENCIAMIENTO DE EMPRESAS
TURISTICAS, ANO 20109.

TOTAL DE
MODULOS TIEMPO HORAS

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | POR

[ 2 3[4 5| 1] 2[ 3] 4| 1[ 2] 3 [4[ 1] 2[ 3[4 5 [ [ 2] 3[4[ 1] o[ 3[ 4] 5| 1] 2 [3[ 4] 1] 2] 3[ 4] 1] 2[ 3] 4 [ 5|mopuLo
MODULO | 20[20[20[20 80
MODULO Il 20 [20]20[20) 80
MODULO Il 20[10[10[20[20 80
MODULO IV [20]20[10[10[20 80
MODULO V 20[20] [20]20 80
MODULO V| 20]20[10[20]20 80
MODULO VI 20[20[20]20 80
MODULO VI 20[20[10[10[20] 80
TOTAL DE HORAS SEMANALES [20[20[20[20[20]__[20[2020] [20] 20 [20f20] [20[20] 20 [20] T20[20] [20[20] |20[20] 20 [20] [20[20[20[20] [20[20] 20 [20] 640

VACACIONES
INTER-DIPLOMADO

DIAS DE ASUETO

HORAS PRESENCIALES

HORAS PRACTICAS
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ANEXO 1.1 CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Objetivo: Obtener informacion sobre las competencias adquiridas en su formacion
academica para gerenciar empresas turisticas.

Indicacidn:Conteste segun crea conveniente, cada interrogante marcando con una “X” la
respuesta de su eleccion.

Datos personales:

Nivel de Carrera: Graduado - Egresado Estudiante
Edad: Menor de 20 Afios ___20-25 Afios ___ 26 afloso mas ___
Sexo: Masculino ___ Femenino __

Ocupacion: Estudiante ___ Empleado___ En busca de empleo____
1. ¢Tiene conocimientos generales sobre el turismo?
Si_ No_

2. ¢Cudl de las siguientes aéreas del turismo conoce?

e Ecoturismo

e Turismo de sol y playa

e Turismo de aventura

e Turismo rural

e Turismo cultural

e Todas las anteriores
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10.

11.

12.

¢ Considera al turismo como una actividad importante para el desarrollo empresarial
del pais?
Si No

¢En el contenido tematico de las asignaturas cursadas en la formacion académica de
su carrera recibio por lo menos un tema sobre el turismo?

Si_ No__

¢Dentro de su formacion académica profesional de su carrera adquirié conocimiento
sobre administracion turistica?

Si_ No_

¢Usted como estudiante de la carrera de administracion de empresas realizo practicas
0 actividades ex-aula en alguna materia que contribuyan a consolidar sus
conocimientos sobre administracion turistica?

Si__ No

¢El plan de estudio actual de la carrera de administracion de empresa comprende la
formacion profesional o de especialidad para administrar empresas turisticas?
Si No

¢ Considera usted que su formacion académica en la licenciatura de administracién
de empresa cumple con las exigencias, para gerenciar empresas turisticas?
Si No

¢El plan de estudio actual les brinda las competencias necesarias como: conocimiento
de administracién turistica y medio ambiente, Capacidad de toma de decision,
Cualidades Humanas y Habilidades especiales en administracion turistica?

Si___No

¢Como profesional de administracion de empresas, considera que ha adquirido las
competencias necesarias para gerenciar una empresa turistica?
Si___No

¢Como profesional en administracion de empresas considera que, con los
conocimientos adquiridos, las empresas turisticas lo seleccionarian para desempefiar
el cargo de gerente?

Si_ No__

¢Usted como profesional en Licenciatura en Administracion de Empresas le gustaria
poseer formacién académica sobre administracion turistica?
Si No
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13.

14.

15.

16.

¢De acuerdo a las areas del turismo en que empresas turisticas considera que tiene
capacidad de gerenciar en base a sus competencias y su formacion académica?

e Empresa de alojamiento: Hoteles-apartamentos,
Hoteles de playa, hoteles de montafia, entre otros.

e Empresas de restauracion: restaurantes, restaurante y bar,
Cafeterias, cafeterias y bar, salas de fiesta, entre otras.

e Empresa de esparcimiento y cultura: Parques, Museos,
campos deporticos, entre otros.

e Empresa de intermediacion: agencias de viajes y tours
operadoras

e Empresa de transporte: Terrestre, Aéreo o Maritimo.

e Todas las anteriores.

¢Considera usted necesario que en la carrera de administracion de empresas se
desarrollen contenidos tedricos y practicos sobre la administracion turistica dentro de

su plan de estudio?
Si No

¢De acuerdo a su formacién académica actual, considera necesario obtener
capacitaciones, diplomados o pasantias para ampliar o adquirir conocimientos sobre
gerenciamiento de empresas Turisticas?

Si__ No

En cudl de las siguientes areas de formacion le gustaria obtener conocimientos,
capacidades o destrezas:

e Administracion turistica

e Marketing turistico

e Administracién de Restaurantes

e Administracién de agencias de viajes y operaciones turisticas
e Presupuesto de empresas turisticas
e Negocios Turisticos

e Administracion Hotelera

e Administracion Gastronomica

e Ecoturismo

e Gestion de Turismo Sostenible

e Todas las anteriores
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ANEXO 1.2 . GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADOR DE LA
SECCION DEADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer si el plan de estudio de la Licenciatura en Administracion de Empresas
de la FMO-UES proporciona las competencias necesarias de administracion turistica en

la formacion academica de los estudiantes.

Indicacidn: Conteste segun crea conveniente, cada interrogante.
Datos generales:

Cargo que ostenta:

Profesion:

Tiempo de trabajo:

1. Describa brevemente ;Si el plan de estudio actual de la carrera de administracion de

empresas comprende contenido tematico sobre administracion turistica?

2. Explique brevemente ¢Que competencias turisticas obtienen los egresasos atraves del
pan de estudio actual para optar al cargo de gerente?

3. ¢Considera usted que las competencias: habilidades, capacidades y conocimiento
gerenciales que adquieren los estudiantes atraves de la formacion academica con el

plan de estudio actual estaran capacitados para gerenciar empresas turisticas?

4. Expligue ¢Si los docentes de administracion de empresas implementan estrategias
metodologicas que brinden los conocimientos teoricos-practicos para que los

estudiantes puedan gerenciar empresas turisticas?
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5. Segln su opinon, ¢(En la ejecucion del plan de estudio actual que estrategias
metodologicas deben implementar los docentes para que los estudiantes adquieran

conocimiento para gerenciar empresas turisticas?

6. En su opinion, ¢;Considera que debe haber una actualizacion en el plan de estudio con

enfasis en la administracion turistica?

7. ¢Que cambios se le puede dar al plan de estudio para que los estudiantes obtenga

formacion academica sobre administracion turisticas?
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ANEXO 1.3 GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DE
TURISMO DE EL SALVADOR.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer la incidencia del turismo en la formacion de profesionales de

Administracion de Empresas para gerenciar empresas turisticas.

Indicacion: Conteste segun crea conveniente, cada interrogante.

Institucion:

Nombre del representante:

1. Explique ¢La incidencia que tiene el turismo en todas sus areas en el desarrollo

empresarial del pais?

2. Segun su opinién ¢Como considera la situacion actual de la formacién de

profesionales para gerenciar empresas turisticas?

3. ¢Considera que un profesional en administracion de empresas puede gerenciar

empresas turisticas?

4. Explique de acuerdo a la politica del turismo en el pais ¢ Cuales son los requisitos que
deben cumplir los profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa

turistica?

5. De acuerdo a la politica del turismo del pais ¢ Qué competencias turisticas deben reunir

los profesionales para gerenciar empresas turisticas?
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En su opinion, ;Como ve la oferta de profesionales para gerenciar empresas turisticas

en el actual mercado laboral?

¢ Qué recomendaciones se les haria a las universidades, en especial a la Universidad

de EIl Salvador para formar profesionales que se adecuen a la politica turistica del pais?
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ANEXO 1.4 GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESAS TURISTICAS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Objetivo:Obtener informacion sobre las competencias turisticas que deben poseer los
egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresa para gerenciar

empresas turisticas.

Indicacién: Conteste segun crea conveniente cada interrogante.

Nombre Empresa:

1. Explique ¢La incidencia que tienen todas las areas del turismo en el desarrollo de su

empresa?

2. Segun su opinién ¢Como considera la situacion actual de la formacién de

profesionales para gerenciar empresas turisticas?

3. ¢Considera que un profesional en administracion de empresas puede gerenciar

empresas turisticas?

4. Explique ¢Los requisitos que las empresas turisticas deben establecer para contratar

profesionales para optar al cargo de gerente?

5. De acuerdo a la politica de la empresa ¢Qué competencias turisticas deben reunir los

profesionales para optar al cargo de gerente de una empresa turistica?
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6. En su opinidn, ;Como ve la oferta de profesionales para gerenciar empresas turisticas

en el actual mercado laboral?

7. ¢Qué recomendaciones se les haria a las universidades, en especial a la Universidad
de El Salvador para formar profesionales que se adecuen a las politicas de las empresas

turisticas?
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ANEXO 2 CUADRO CORRELACIONAL OBJETIVO - PREGUNTA

TEMA:ESTUDIO SOBRE LAS COMPETENCIAS QUE POSEEN LOS EGRESADOS DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR PARA GERENCIAR EMPRESAS TURISTICAS, ANO 2019.

PROBLEMA: FALTA DE COMPETENCIAS DE ADMINISTRACION TURISTICA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

Realizar

empresas

un estudio sobre la
formacion turistica obtenida del
plan de estudio de la carrera de
licenciatura en administracion de
de la
Multidisciplinaria

Universidad de El Salvador.

Facultad
Oriental,

A mejor estudio realizado sobre la
formacion turistica, que obtiene de su plan
de estudio un egresado de la carrera de
licenciatura en  administracién  de
empresas, mejor sera la informacion
adquirida de las competencias para
gerenciar empresas turisticas.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Formacion turistica obtenida del plan de
estudio de administracién de empresas.

VARIABLE DEPENDIENTE
Competencias para gerenciar
turisticas.

empresas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

egresados de la
carrera
Licenciatura
en
Administracio
n de Empresas
de la FMO-
UES.

conocimiento de
las
competencias

que adquieren
los egresados de
la carrera

Administracion

e Actividades
turisticas ex —
aula.

e Contenido
tematico eco-
turistico.

OBJETIVO | HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS
ESPECIFICA

Elaborar un| A mejor | VARIABLE e Plan de | 7- ¢El plan de estudio actual de la carrera

diagndstico diagnostico INDEPENDIENTE Estudio Actual | de administracion de empresa comprende la

sobre el | sobre el proceso | Diagndstico sobre el | ¢  Proceso de formacion profesional o de especialidad

proceso de | de  formacion | proceso de formacién para administrar empresas turisticas?

formacion en | académica  en | formacioén académica Si_ No___ (Estudiante)

administracion | administracion | académica en | ¢ Contenido . .

turistica  que | turistica, mejor | administracion tematico 4- ¢En el contenido tematico de las

adquieren los | sera el | turistica. turistico asignaturas cursadas en la formacion

académica de su carrera recibid por lo
menos un tema sobre el turismo?
Si__ No (Estudiante)

5- ¢(Dentro de su formacion académica
profesional de su carrera adquirid
conocimiento sobre administracion
turistica? Si__ No____ (Estudiante)
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de Empresas de
la FMO-UES.

8- ¢Considera usted que su formacion
académica en la licenciatura de
administracion de empresa cumple con las
exigencias, para gerenciar empresas
turisticas? Si___ No .(Estudiante)

6- ¢Usted como estudiante de la carrera de
administracion de  empresas  realizo
practicas o actividades ex-aula en alguna
materia que contribuyan a consolidar sus
conocimientos ~ sobre  administracion
turistica? Si___ No____ (Estudiante)

1-Describa brevemente ¢Si el plan de
estudio actual de la carrera de
administracion de empresas comprende
contenido temético sobre administracion
turistica? (A. FMO-UES)

4-Explique  ¢Si los docentes de
administracién de empresas implementan
estrategias metodoldgicas que brinden los
conocimientos teoricos-practicos para que
los estudiantes puedan gerenciar empresas
turisticas? (A. FMO-UES)

5-Segln su opinion, ¢En la ejecucion del
plan de estudio actual que estrategias
metodolégicas deben implementar los
docentes para que los estudiantes adquieran
conocimiento para gerenciar empresas
turisticas? (A. FMO-UES).
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Las  competencias
que obtienen los
egresados en la
carrera de

Administracion  de
Empresas, de la
FMO-UES.

AN N NN

AN NN N Y

ENENAN

<

AN

Habilidades
Para:

Toma de
decisiones
Resolver
Conflictos
Relaciones
Humanas
Motivacion
Informaticas
Idiomas
Capacidades
para;

Liderar
Organizar
Dirigir
Planificar
Emprendeduris
mo

Negociar
Controlar
Mediador
Competencias
para:
Pasantias en
Empresas
Turisticas
Practicas
Tutores
Empresariales
Diplomados
Extra
Curriculares
Congresos
Turisticos

3-¢Considera usted que las competencias:
habilidades, capacidades y conocimiento
gerenciales que adquieren los estudiantes a
través de la formacion académica con el
plan de estudio actual estardn capacitados
para gerenciar empresas turisticas?

(A. FMO-UES)

15- ¢;De acuerdo a su formacién académica
actual, considera necesario  obtener
capacitaciones, diplomados o pasantias
para ampliar o adquirir conocimientos sobre
gerenciamiento de empresas Turisticas?
Si__ No___ (Estudiante)

16-En cuél de las siguientes areas de
formacion le gustaria obtener
conocimientos, capacidades o destrezas:
e Administracion turistica

e Marketing turistico

e Administracion de restaurantes

e Administracion de agencias de viajes y
operaciones turisticas

Presupuesto de empresas

turisticas

Negocios Turisticos

Administracion hotelera
Administracion gastronoémica
Ecoturismo

Gestion del Turismo Sostenible
Turismo rural

Todos las anteriores

(Estudiante)
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Determinar la
incidencia de
la
Administracio
n Turistica en
la formacion
de los
profesionales
de
administracion
de empresas
para gerenciar
empresas
Turisticas

A mejor
determinacion
de la incidencia
de la
administracion
Turistica, mejor
sera la
formacién de los
profesionales
para gerenciar
empresas
turisticas

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Incidencia de
administracion
Turistica

la

Turismo
Empresas
Turisticas
Clasificacion
de empresas
Turisticas
Administracio
n Turistica
Formacion
Turistica

1- ¢ Tiene conocimientos generales sobre el
turismo? Si No (Estudiante)

2- ¢Cual de las siguientes areas del turismo
conoce?

e Ecoturismo

e Turismodesolyplaya

e Turismo de aventura

e Turismorural

e Turismo cultural

e Todas las anteriores (Estudiante)

3-¢Considera al turismo como una actividad
importante para el desarrollo empresarial
del pais? Si No_ (Estudiante)

12- ;Usted como profesional en licenciatura
en administracion de empresas le gustaria
poseer formacion académica  sobre
administracion turistica? Si__ No___
(Estudiante)

6-En su opinion, ;Considera que debe haber
una actualizacion en el plan de estudio con
énfasis en la administracion turistica? (A.
FMO-UES)

7-¢Que cambios se le puede dar al plan de
estudio para que los estudiantes obtenga
formacion académica sobre administracion
turisticas? (A. FMO-UES)
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2-Segln su opinion (Como considera la
situacion actual de la formacion de
profesionales para gerenciar empresas
turisticas? (E.T.y A.T)

1-Explique ¢La incidencia que tienen todas
las &reas del turismo en el desarrollo de su
empresa? (E.T.)

10- ¢ Cémo profesional de administracion de
empresas, considera que ha adquirido las
competencias necesarias para gerenciar
una empresa turistica?

Si__ No__ (Estudiante)

1-Explique ¢La incidencia que tiene el
turismo en todas sus areas en el desarrollo
empresarial del pais? (A.T)

7- ¢Qué recomendaciones se les haria a las
universidades, en especial a la Universidad
de El Salvador para formar profesionales
que se adecuen a las politicas de las
empresas turisticas? (A.T.y E.T)

VARIABLE
DEPENDIENTE
Formacion de
Profesionales  para
gerenciar empresas
Turisticas

Gerenciamien-
to
Gerenciamien-
to turistico
Competencias
de gerente
Turistico
Proceso
Administrativo
Educacion
Superior

2-Explique brevemente ;Que competencias
turisticas obtienen los egresados a través
del plan de estudio actual para optar al cargo
de gerente? (A. FMO-UES)

3- ¢Considera que un profesional en
administracion de empresas puede
gerenciar empresas turisticas? (A.T 'y
E.T)
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Planes de
estudio
Contenido
Programatico

14- ;Considera usted necesario que en la
carrera de administracion de empresas se
desarrollen contenidos tedricos y practicos
sobre la Administracién Turistica dentro
de su plan de estudio?

Si__ No___ (Estudiante)

Identificar las
competencias
turisticas
principales
que deben
poseer los
egresados de
licenciatura en
Administracio
n de Empresas
de la Facultad
Multidisciplin
aria Oriental,
Universidad
de El
Salvador.

A mejores
competencias
identificadas

mejores
oportunidades
tendran para
optar al cargo de
gerente de
empresas
turistica, los

egresados de la
licenciatura en
Administracion
de empresa de
Facultad
Multidisciplinar
ia Oriental,
Universidad de
El Salvador.

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Identificacion de las

principales
competencias
administracion
turistica

de

\

ANANEN

Conocimiento

En el érea
turistica
Capacidad:

Trabajar en el
equipo
Pensamiento
Critico
Habilidades:

Comunicacion
Intuicion
Interactuar
Efectivamente
con las
personas.
Habilidades
Conceptuales

9- (El plan de estudio actual les brinda las
competencias necesarias como:
conocimiento de administracion turistica y
medio ambiente, Capacidad de toma de
decision,  Cualidades = Humanas vy
Habilidades especiales en administracion
turistica? Si___ No___ (Estudiante)

5-De acuerdo a la politica de la empresa
¢ Qué competencias turisticas deben reunir
los profesionales para optar al cargo de
gerente de una empresa turistica? (E.T)

5-De acuerdo a la politica del turismo del
pais ¢Qué competencias turisticas deben
reunir los profesionales para gerenciar
empresas turisticas? (AT)

4-Explique ¢ Los requisitos que las empresas
turisticas deben establecer para contratar
profesionales para optar al cargo de
gerente? (E.T.)

4-Explique de acuerdo a la politica del
turismo en el pais ¢Cuales son los requisitos
que deben cumplir los profesionales para
optar al cargo de gerente de una empresa
turistica? (A.T.)
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VARIABLE

DEPENDIENTE

Oportunidades
optar al

de

cargo de

gerente de Empresas

Turisticas

Potencial
Turistico
Ndmero de
empresas
Turisticas
Demanda
Turistica
Oferta
profesional de
Gerentes
Turisticos
Experiencia
Competitivi-
dad

6- En su opinion, (Cémo ve la oferta de
profesionales para gerenciar empresas
turisticas en el actual mercado laboral? (E.T
yAT)

11- ;Cémo profesional en administracion de
empresas  considera que, con los
conocimientos adquiridos, las empresas
turisticas lo seleccionarian para desempefiar
el cargo de gerente?

Si__ No___ (Estudiante)

13-De acuerdo a las areas del turismo en que
empresas turisticas considera que tiene
capacidad de gerenciar en base a sus
competencias y su formacién académica?

e Empresa de alojamiento: Hoteles-
apartamentos, hoteles de playa, hoteles
de montafa, entre otros.

e Empresa de restaurantes: restaurantes,
restaurante y bar, Cafeterias, cafeterias
y bar, salas de fiesta, entre otras.

e Empresa de esparcimiento y cultura:
Parques, Museos, campos deporticos,
entre otros.

e Empresa de intermediacion: agencias
de viajes y tours operadoras.

e Empresa de transporte: Terrestre,
Aéreo 0 Maritimo.

e Todas las anteriores.

(Estudiante)
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