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INTRODUCCION
En la actualidad, aun con las leyes legales vigentes que regulan las obligaciones laborales en
El Salvador, existen variaciones que afectan tanto al trabajador como al patrono ocasionando
problemas penales, civiles, econémicos y personales. En repetidas ocasiones se presentan
porque las empresas no cuentan con procedimientos apegados a los aspectos legales en el &mbito

laboral y porque a la vez desconocen de las distintas leyes que rigen la tematica.

En la presente investigacion se brindaran los procedimientos que deben seguir las empresas,
para poder dar cumplimiento a las obligaciones laborales contenidas en el marco normativo
establecido en El Salvador, dentro de este marco normativo se encuentra el Codigo de Trabajo,
la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, dichas normas regulan
las relaciones que un trabajador y un patrono determinan al momento de formarse el vinculo

laboral, instituyendo derechos que se deben ejercer y obligaciones que se deben cumplir.

En el capitulo uno denominado Planteamiento del Problema, se fundamenta la razon de ser
de la investigacion, se muestran las causas que motivaron el estudio, las dificultades que se
presentaron en el desarrollo de la indagacion y los objetivos que se pretenden alcanzar al término

del presente trabajo de grado.

Dentro del capitulo dos Marco Teorico, se muestra una gama de hechos histéricos que
enriqueceran y dardn un contexto para apoyar la tematica, ademas se presentan las bases legales
que se encuentran en las leyes relacionadas a la materia laboral, un aspecto importante que no
puede faltar son las normas que sirven como directrices para el correcto registro de las

actividades que las empresas diariamente realizan.
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En el capitulo tres Metodologia de la Investigacion, se encuentran las diferentes técnicas que
fueron implementadas para la obtencion de los datos que fueron analizados e interpretados para

posteriormente dar una solucion a la problematica planteada.

Luego de la obtencion de los datos, se presenta en capitulo cuatro Procedimientos para el
cumplimiento de las obligaciones laborales en caso de despido, renuncia o muerte del
trabajador, en el cual se ilustran cuatro casos practicos aplicando las normas legales para el fiel

cumplimiento de estas.

Finalmente, en el capitulo cinco Conclusiones y Recomendaciones, se presentan una serie
de conclusiones a las que se ha llegado luego de la realizacion de la investigacion, ademas se

recomiendan diferentes acciones con las cuales se pretende ayudar a solucionar la problematica.

Por eso el presente trabajo se conforma por un objetivo claro en la formacion de los
procedimientos detallados, calculos y contabilizacion de las obligaciones laborares en caso de
despido renuncia o muerte, siendo los principales beneficiados los trabajadores y los patronos
con el conocimiento de todo ello y evitando de la misma manera la generacion de cualquier tipo

de problema.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Situacion probleméatica

La garantia de permanecer en un empleo brinda tranquilidad al trabajador debido a que es
una fuente de ingresos para cubrir sus necesidades basicas de €l y su familia, esto al mismo
tiempo beneficia a laempresa para la cual labora y consolida la convivencia social, la estabilidad
en el trabajo no dafia ninguna buena relacion laboral; tomando como base lo anteriormente
citado, se afirma categéricamente que el patrono ve limitada su decision ante los despidos
injustificados de igual forma no puede dejar de cumplir con sus obligaciones laborales en los
casos que sus trabajadores sufran de algun incidente derivado de un caso fortuito o fuerza

mayor.

El marco normativo establece que el trabajador goza de derechos al enfrentar un despido
injustificado, asi como también adquiere derechos en caso de incapacidades o muerte, lo que
causa dafios econdémicos, psicologicos y morales al trabajador o sus dependientes, es por esta
razon que este es llamado a reclamar el derecho legal laboral como una forma de resarcir el

dafo.

Por ello el vinculo que surge entre un trabajador y su patrono siempre debe estar regulado
por ciertas normativas para garantizar una relacion armoniosa y de provecho para ambos, no
atropellando sus derechos, pero sin dejar de lado el correcto cumplimiento de las obligaciones

a las que estan sujetos.

Frecuentemente este vinculo laboral se ve afectado por diferentes causas, las cuales dan por

terminada la relacion que existe entre el patrono y el trabajador, dando lugar a derechos que se

17



tramitan por medio de procesos que deben seguirse para que el término de este vinculo laboral

sea de acuerdo a lo establecido en el marco normativo correspondiente.

Entre los actos que dan por terminada la relacién laboral se encuentran el despido, renuncia,
incapacidad y muerte del trabajador; ante la ocurrencia de tales eventos se debe seguir un
proceso establecido en el marco normativo, sin embargo, en muchas ocasiones el trabajador
ignora cual es el correcto proceder cuando se da por terminado su contrato sin que este haya
llegado a su fin, o cuando es despedido sin causa justificada, incluso cuando el presenta su
renuncia voluntaria, o cuando éste fallece; ademas el patrono por su parte, debe conocer los
procedimientos que debe seguir al momento de que ocurran los eventos ya mencionados para

que cumpla con las obligaciones a las que esta sujeto.

Muchas veces los trabajadores dejan de reclamar beneficios a los que tienen derecho, ya sea
por falta de conocimiento, por mala asesoria de parte de las instituciones relacionadas con la
proteccion de los derechos laborales a las que se amparan para buscar una solucion favorable
para ellos, o por procedimientos legales que resultan engorrosos y complicados en el ambito de
los tribunales laborales, debido a esto los trabajadores tienden a conformarse con arreglos en
los que les ofrecen compensaciones financieras minimas, comparadas a las que tienen derecho

si se aplicaran correctamente los procesos de acuerdo a la ley.

Ante la sociedad, es claro que no es igual la situacién de los patronos en relacion a la de los
trabajadores ante cualquier caso de despido, renuncia o muerte, pues para estos en la mayoria
de los casos se vuelve dificil encontrar una fuente de ingresos de manera inmediata, mientras

que para los patronos es facil reemplazar a un trabajador por otro.
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Debido a las arbitrariedades existentes en las entidades publicas y privadas, se vuelve
necesario dar a conocer las leyes que amparan al trabajador y las funciones de las instituciones

que se encargan de respaldar los derechos laborales de los que goza el trabajador.

Para poder evitar una ruptura del vinculo laboral es indispensable plasmar de manera clara y
ordenada los procedimientos correctos que deben seguir los sujetos relacionados, para dar
cumplimiento a las obligaciones laborales y de esta manera mantener la justicia y armonia en el

ambiente laboral.

1.2 Enunciado del problema

Por las razones que se mencionaron en la situacion problematica se ha tomado a bien
desarrollar una guia que contenga los procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones
laborales por la terminacion del vinculo laboral. La interrogante que da origen a la problematica

en estudio es la siguiente:

¢Qué incidencias tendra en las relaciones laborales la existencia de un documento/guia
unificado de leyes en el area laboral dirigido a proporcionar lineamientos, procedimientos,
calculos y contabilizacion para dar cumplimiento a las obligaciones laborales en los casos de

despido, renuncia o muerte del trabajador?

Para orientar de mejor manera la investigacion del problema planteado, se formulan las
siguientes preguntas, mismas que guardan relacion directa con el campo problematico

investigado:

e ;Existe en El Salvador estabilidad laboral absoluta y fiel cumplimiento de
procedimientos en la terminacion de los vinculos laborales?

e ;Qué beneficios tienen las empresas al dar cumplimiento a las obligaciones laborales?
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e (Cudl es el procedimiento para la contabilizacion de las obligaciones laborales?

e ;Cuéles son las instituciones encargadas de brindar asesoria y de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los sujetos de la relacion laboral?

e ;Conocen los trabajadores la correcta aplicacion de las leyes en los célculos de
vacacion, aguinaldo e indemnizacién?

e ;Seran sujetos del goce dé vacacion, indemnizacion y aguinaldo los familiares de los
trabajadores que mueren?

e ;Cuadles son los procedimientos que debe seguir el patrono y los familiares del
trabajador en caso de muerte?

e ;Seré de utilidad para estudiantes universitarios que cursan la asignatura de Derecho
Laboral la creacion de un documento con leyes, procedimientos y registros contables en

caso de despido renuncia y muerte del trabajador?

1.3 Justificacion de la investigacion

En la actualidad la clase trabajadora, por falta de conocimiento de sus derechos, se encuentra
en situacion desventajosa frente al poder que tiene el patrono, situacién que se corrobora al
momento de suceder un despedido injustificado o ante el acontecer de un caso fortuito; las
instituciones administrativas y judiciales estan en la obligacion de velar por el cumplimiento de

las obligaciones patronales como garantia para asegurar el derecho a la estabilidad laboral.

Es de relevancia juridico-economico-social el conocer esta problematica sobre los
procedimientos para el cumplimiento de obligaciones laborales en el caso de despido, renuncia
0 muerte de trabajador, ya que constituye una forma de proteger la dignidad del trabajador y
humanizacién del derecho laboral que se deriva de la urgente necesidad de democratizar las

relaciones obrero- patronales.
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Por esta razon surgio la necesidad de realizar una investigacion que se enfoca en estudiar los
diferentes procedimientos que deben aplicarse para que el trabajador y el patrono cumplan con
sus responsabilidades y ejerzan sus derechos de una manera justa; dichos procedimientos se
presentan de acuerdo a las regulaciones y disposiciones legales que apliquen en cada caso, ya

sea para el sector publico y para el sector privado de EIl Salvador.

Lo que se persigue con la presente investigacion es presentarle al lector de una manera
integrada todos los pasos que deben seguirse en los casos antes mencionados, presentandole una
correcta interpretacion de las disposiciones legales que aplican en cada caso, también los
calculos que se deben realizar y a los cuales da lugar cada caso planteado, los beneficios a los
que tiene derecho el trabajador y la exposicion de los casos en los que puede perder estos
derechos, las obligaciones que debe cumplir el patrono y los casos en los cuales su actuar no
infringe las leyes, en fin todo lo relacionado con el que hacer laboral especificamente en los
casos de despido, renuncia o muerte del trabajador; debido a que muchas veces en la vida
practica se carecen de instancias que asesoren al trabajador y al patrono de manera correcta,

confiable y oportuna.

1.4 Alcances y limitaciones de la investigacion

1.4.1 Alcance de la investigacion.

El trabajo de investigacion se enfoca en lograr, que tanto el trabajador y el patrono puedan
identificar los procedimientos que deben seguirse y aplicarse para cumplir con las obligaciones
laborales segiin marco legal existente en cada caso; debido a que existe desconocimiento por
ambas partes de las disposiciones legales que son aplicables en el pais, y puede llegar a generar

conflictos dificiles y complejos dentro del vinculo laboral.
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Generalmente la parte trabajadora resulta ser la mas afectada debido al desconocimiento de
sus derechos como de sus deberes laborales, asi mismo es importante que el patrono tenga un
claro manejo del marco legal existente en materia laboral, ya que puede caer en una serie de
infracciones al no seguir correctamente lo que la ley manda. Con esta investigacion se pretende
que todo deber como derecho de ambas partes sea mas compresible de una manera sencilla. De
igual forma se identificaran los beneficios que las empresas tienen cuando ejecutan los

procedimientos de las obligaciones laborales, acatando los aspectos legales.

Para el desarrollo de la propuesta de esta investigacion, se presenta de manera clara y
detallada los distintos procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones laborales en los
casos en que la relacion laboral se ve terminada por diferentes circunstancias que afectan

directamente al trabajador y al patrono, para que sea de una mayor comprension para el lector.

En esta investigacion se ilustran a manera de ejemplo los distintos célculos y registros
contables a desarrollar por el patrono, asi como también conocer las leyes relacionadas dentro
de las obligaciones laborales para las partes involucradas. Especificar a los trabajadores las
distintas obligaciones y derechos basados en la normativa legal vigente a los que se encuentran

sujetos en caso de despido, renuncia 0 muerte.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion.
En la ejecucion del presente trabajo de grado se presentaron las siguientes limitantes, que

en cierto nivel dificultaron el alcance del mismo, pero los resultados no carecen de validez.

e Tamafio de la muestra: Hay que tener en cuenta que, si el tamafio de muestra es
demasiado pequefio, sera dificil encontrar relaciones y generalizaciones significativas a

partir de los datos.
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« Falta de datos disponibles y/o confiables: La falta de datos o de datos confiables debido
a que se dificulta el acceso a la informacién proporcionada por los patronos, y el
desconocimiento de la poblacion total de trabajadores que ha sufrido arbitrariedades.

o Lahermeticidad de los patronos: este aspecto restringio la informacion necesaria para la
investigacion lo que se convierte en una limitante por la falta de cooperacion de la

empresa privada.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion temporal.

La indagacion de los vinculos en las relaciones laborales y la propuesta para los correctos
procedimientos para las obligaciones laborales en el caso de despido, renuncia 0 muerte del

trabajador, se realizard en un periodo de Abril del afio 2019 a Febrero del afio 2020.

1.5.2 Delimitacion geografica.

La investigacion enfocada a conocer las relaciones laborales entre patrono y trabajador,
juntamente con el conocimiento sobre la correcta aplicacion de los procedimientos en los casos
de despido, renuncia o muerte del trabajador, se realiza en las empresas privadas a las que se
tiene acceso en el municipio de Santa Ana; igualmente en el desarrollo de la presente
investigacion se determina como area que sera objeto de la recoleccion de datos para la
presentacion de resultados, a la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

1.5.3 Delimitacion especifica o social.
La investigacion se centra en los patronos de empresas privadas del municipio de Santa Ana,

en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contaduria Pablica que en el afio dos mil

23



dieciocho cursaron la asignatura de Derecho Laboral en la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general.

Formular de acuerdo a las normas laborales, de manera clara y detallada los distintos
procedimientos que se deben llevar a cabo para el fiel cumplimiento por parte de los patronos
de las obligaciones laborales establecidas, a favor de los trabajadores en caso de despido,

renuncia o muerte.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Exponer los beneficios que los patronos tienen cuando cumplen con los procedimientos
de las obligaciones laborales cumpliendo con los aspectos legales.

e Mostrar los distintos calculos contables a desarrollar para el empleado y el patrono.

e Conocer las leyes relacionadas dentro de las obligaciones laborales para las partes
involucradas.

e Especificar a los trabajadores las distintas obligaciones y derechos basados en la
normativa legal vigente a los que se encuentran sujetos en caso de despido, renuncia o

muerte.
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Capitulo I1. Marco teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Origen del derecho laboral.

El trabajo es considerado como una de las tareas que implican tanto esfuerzo fisico y mental,
con el objetivo principal de obtener produccion de bienes y servicios para poder satisfacer las
necesidades humanas, es a través de esta actividad que el ser humano obtiene sus medios de
subsistencia. Dentro de la historia del trabajo la necesidad de comer, abrigarse, etc. era lo que
determinaba la necesidad de trabajar, y dentro de la evolucién del trabajo se encierran varias

etapas.

e Edad antigua: donde se forman las jerarquias en donde lo principal era servir los intereses
de los reyes, existiendo esclavos para realizar el trabajo manual y depender Gnicamente
de los patronos.

e Edad media: en donde la economia se basaba en la agricultura, las tierras solo pertenecian
a los feudales, aunque eran los campesinos quienes realizaban los trabajos en ellas.

e Edad moderna: en esta época la economia estaba basada en el trabajo manual y se
comenzaba con pequefios talleres.

e Edad contemporanea: en donde la sociedad experimenta mejoras significativas en la

calidad de vida.

2.1.1.1 Esclavismo.
Histéricamente, en el transcurso de los afios, la forma dominante debido al trabajo fue la

esclavitud, en donde el propietario era el Gnico que por ser duefio de las cosas tenia el derecho
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absoluto de apropiarse de los frutos del trabajo que otro habia logrado. Fue por el siglo X1X en

donde la esclavitud fue desapareciendo por el desarrollo del sindicalismo y la democracia.

La esclavitud naci6 casi al mismo tiempo en que la humanidad daba el primer paso en el
camino de la civilizacion, cuando naci6 en ella la idea de propiedad y las tribus ndmadas pasaron

al estado sedentario.

2.1.1.2 Revolucién industrial.

Son muchos los factores que influyeron para la iniciacién de la lucha: Marx puso de relieve

que uno de los primeros efectos de la revolucion industrial fue el transito del taller a la

fabrica, de la produccion llevada a cabo en una unidad econémica pequefia, formada por

el maestro-propietario de los Utiles de trabajo recuérdese el taller del zapatero Hans Sachs en

Ndrenber y un namero limitado de comparieros u oficiales y de aprendices, a la produccion

en la fabrica, en donde se amontonaban decenas o centenares de obreros. (Cueva, 1990, p.

13)

La revolucion industrial fue una época de transformaciones en las areas econémicas, sociales
y tecnoldgicas, comenzé en el siglo XVII especificamente en el Reino de Gran Bretafia. Los
cambios en esta época se caracterizan por el abandono de un modelo agrario de comercio,
trabajo y sociedad por uno méas industrializado y mecanizado, con aparicion del ferrocarril y
electricidad.

Esta revolucion se divide en dos etapas, la primera que se da con la aparicion de fabricas

textiles y la segunda que se caracteriza en los cambios producidos en las nuevas tecnologias.

2.1.1.3 Revolucidn francesa.
Esta revolucion fue un movimiento politico, social, militar y econdmico cuya finalidad

principal fue acabar con la monarquia y dar origen a un gobierno en donde reinara la
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democracia, dando paso con esto a la época contemporanea. Una de sus caracteristicas fue la

busqueda de derechos y libertades para la sociedad.

Entre las principales causas de la revolucion francesa se encontraban las fuertes
desigualdades sociales, econdmicas y politicas, la falta de derechos y libertades, una enorme

crisis financiera.

Desde sus origenes, el movimiento obrero, conocedor de la existencia de la ley fundamental
de la historia, entendié que se trataba de una lucha total, en la que nada tenia que esperar de
su enemigo, que era la burguesia y de su complice, que era el estado. La batalla del trabajo
de aquellos primeros afios se propuso un doble objetivo: un fin inmediato, condicion
indispensable para el triunfo, la conquista de los bastiones que tenian como lemas la negacion
de las libertades de coalicion, de sindicacion y de huelga; la toma de esos bastiones abriria
el camino a la finalidad mediata y suprema: la lucha para imponer a la burguesia la
negociacion y contratacion colectivas de las condiciones de prestacion de los servicios.

(Cueva, 1990, p.13)

2.1.2 Historia del Derecho Laboral en El Salvador.

Es importante denotar que, debido a la supremacia constitucional, el enfoque que se dé al
trabajo en la Constitucion, ha de definir la concepcién misma de lo que entenderemos por
Derecho Laboral, lo cual a su vez estd intimamente ligado con las tendencias sociales,
econdmicas y politicas que han sido adoptadas con el transcurso del tiempo, y que han
respondido a las necesidades sociales de cada época.

En la Constitucion de 1880, en la seccion Unica: Derechos y garantias de los salvadorefios,
encontramos la Unica disposicion que hace referencia del trabajo, la cual nos proporciona una

vision arcaica y simplista de lo que era considerado el trabajo, y asi dira literalmente “El Trabajo
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es obligatorio, concepcion intimamente relacionada a la consideracion de la vagancia declarada
o comprobada como una infracciéon” (Unidad Tecnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE), s.f.,
p. 18)

En el afio 1919 se realiza la integracion de la Republica de El Salvador como miembro de la
Organizacion Mundial del Trabajo. En la Constitucion de 1939, encontramos en uno de sus
articulos que proclama lo siguiente: “El trabajo gozara de la proteccion del Estado por medio
de leyes que garanticen su equidad Yy justicia en las relaciones entre patronos y trabajadores u
obreros” (Costitucion de la Republica de El Salvador, 1939, Art. 62). El trabajo de las mujeres
y de los menores de dieciocho afios debera ser especialmente reglamentado, en esta constitucion
nace el principio protector.

Constitucion de 1945: como puntos importantes para la evolucion de la institucion del trabajo
podemos mencionar los siguientes:

1. Consideracion del trabajo como un derecho - deber, de caracter social.

2. Establecimiento de la creacion de un Codigo de Trabajo basado en los siguientes

principios:
()  Proteccion del salario mediante el establecimiento de un salario minimo.
(i) Principio de equidad de remuneracion. Establecimiento de la jornada laboral.
(iii)  Reconocimiento del Derecho al descanso, y establecimiento del derecho a
vacaciones remuneradas.
(iv)  Derecho a la indemnizacién adecuada por los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y despidos injustificados. (Constitucion de la Republica de El

Salvador, 1945, Arts. 155y 156)
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De igual manera encontramos por primera vez en el texto constitucional, disposiciones
relativas al derecho de sindicalizacion, reforzado por los convenios internacionales referentes a
la libertad sindical, los que por tener caracter de derechos fundamentales son de cumplimiento
obligatorio, para los estados suscribientes de la constitucion de la OIT. “La Constitucion de
1945 ampli6 lo referente a familia y trabajo, menciond el Cédigo de Trabajo, establecié el
Seguro Social y el derecho de huelga” (Magafia & Lovo, 2016)

Del anélisis de los péarrafos anteriores podemos denotar el caracter dindmico del derecho
laboral el cual atiende a la evolucidn de las politicas sociales y econdmicas que han prevalecido
a través de los tiempos, las que a su vez se han visto directamente influenciadas por los distintos
modelos econdmicos y sus consecuentes formas de produccion, de organizacion del trabajo y
demas aspectos tendientes a satisfacer las demandas del agresivo mercado internacional.

En la normativa Constitucional vigente es necesario resaltar que el Estado Salvadorefio
reconoce a la persona humana como principio y fin de la actividad del Estado, vision que implica
una actitud por parte del Estado como la entidad garante de la positivacion y el cumplimiento
de los derechos fundamentales de sus ciudadanos.

En diciembre de 1948 se convoco a la constituyente y se empez0 a elaborar la constitucion
de 1950. En junio de 1949 se dio la Ley de Contratacion Individual de Trabajo en empresas y
Establecimientos Comerciales e Industrias, siendo esta la primera ley que se dio en la segunda
etapa y tiende a regular la institucion basica en el Derecho del Trabajo. Al mismo tiempo se dio
la Ley sobre Reglamentacion de las Empresas Comerciales e Industriales, la cual regula el
reglamento interno, si existen mas de diez trabajadores en una empresa debe existir un

reglamento interno.
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En septiembre de 1949 se dio la ley del Seguro Social, que es la que actualmente administra.
En agosto de 1950 se dio la primera ley de sindicatos, ya que estaba por omitirse la constitucion,
14 de septiembre de 1950 hubo necesidad de dar esta ley sin esperar la vigencia de La
Constituciéon. En materia de sindicatos en nuestro pais se puede observar que es igual que en
otras partes referente a la evolucion.

Enagosto de 1951 se dio otra ley de sindicatos que estuvo vigente hasta que se dio el codigo.
A la par se dio la primera ley de Contratacién Colectiva de Trabajo. El paso fue significativo e
importante, esta Gltima ley estuvo vigente hasta en 1952, afio en que se dio otra nueva.

En septiembre de 1950 entro en vigencia La Constitucion. El capitulo 11 del titulo XI ya una
posicion mas definida, que como antecedente tuvo la constitucion de 1945 que contenia, algunas
disposiciones, algunas constituciones de paises latinoamericanos, sobre todo la mexicana y
también la Carta Internacional Americana de Garantia Sociales de Bogota. A partir de 1950 se
dieron unas series de leyes destinadas a desarrollar los principios contenidos en los preceptos
constitucionales.

Asi fue como se dio la primera Ley de Jornada de Trabajo y Descanso Semanal. Tuvo una
gran significacion porque si bien existia una ley de horas de trabajo dada en 1928, que limitaba
a ocho horas la jornada no habia tenido aplicacion préactica y la Constitucion sefialo la duracion
de cuarenta y cuatro horas semanales, ocho diarias y un dia de descanso como precepto de rango
constitucional.

La jornada nocturna se limito a siete horas, se establecié lo que debe pagarse por horas
extras, por trabajar en dias de descanso, por descanso semanal remunerado, esto significo gastos

para las empresas. En agosto de 1951 se dio una nueva ley de sindicatos de Trabajadores que
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sustituyo a la primera y rigié hasta que entr6 en vigencia el Codigo de Trabajo. En 1951 se dio
la Ley de Asuetos y en Diciembre la Ley de Aguinaldos.

En marzo de 1952 se dio la nueva Ley de Contratacion Colectiva de Trabajo que también
estuvo vigente hasta que se entrd en vigencia el Cédigo de Trabajo. En abril de 1953 se dio otra
ley de gran importancia la Ley de Contratacion Individual de Trabajo, que sustituyo a la que se
aplicaba a los establecimientos comerciales e industriales. En noviembre del mismo afio se dio
la Ley de Vacaciones y en diciembre se establece la nueva Ley de Seguro Social con la asesoria
de la OIT y con ayuda también de la experiencia que habia dejado la anterior.

En 1956 se dieron dos leyes importantes: Ley de Riesgos Profesionales y Ley de Seguridad
e Higiene de Trabajo, la primera sustituyo a la de 1911 relativa a los accidentes de trabajo. En
mayo de 1956 hubo un cambio de gobierno para mejorar las reformas ya existentes. A mediados
de 1960 se hizo un proyecto de ley Salario Minimo para los trabajadores del campo. En febrero
de 1961 se dio la nueva ley procesal de Trabajo, que vino a sustituir a la que la junta dio en
diciembre. En abril se dio la Proteccién al Salario y la nueva Ley Organica del Departamento
Nacional del Trabajo.

En mayo de 1961 se dio la nueva ley de Conflictos Colectivos de Trabajo. Esta ley trajo
cambios radicales. En Junio de 1961 se dio una ley Estatuto 48 Protector de los Trabajadores
del Campo, cuya importancia deriva de que se refiere a los campesinos a quienes no se habia
tomado en cuenta en las leyes anteriores. Cuando la junta creo los Tribunales de Trabajo, creo
Juzgados de lo Laboral en San Salvador, Santa Ana, San Miguel y Cojutepeque y a otros
tribunales se les asigno esa mision. En el mismo mes se origind una Ley llamada: Ley
Transitoria de Salario Minimo para los Empleados de Comercio y en Septiembre la Ley Sobre

la Compensacidén de la Alimentacion a los Trabajadores del Campo.
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En noviembre de 1961 Ley de Aprendizaje que sustituyo a la ley de 1914, con esta ley se
cred un Departamento Nacional de Aprendizaje en el Ministerio de Trabajo. En junio de 1961
se dio una ley que quizéas es la mas importante de las dadas por el directorio y es el Estatuto
protector de los Trabajadores del Campo, cuya importancia deriva de que se refiere a los

campesinos a quienes no se habian tomado en cuenta en las leyes anteriores.

2.1.3 Principios fundamentales del trabajo.

Los principios generales del derecho del trabajo son aquellas lineas que inspiran el sentido
de las normas laborales y con la vinculacion de las relaciones del trabajo. Los principios pueden
ser enunciados tanto en la legislacion positiva como en la jurisprudencia, sin embargo, poseen
sustantividad propia en razon de su intrinseca generalidad. Todos ellos obedecen a la inspiracion
de la justicia social de la que se nutria desde sus inicios la legislacion del trabajo, de ahi que la
idea central de ellos es en favor del trabajador.

Lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o indirectamente una serie

de soluciones por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacion de nuevas

normas, orientar la interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos. (Garcia,

1960, p. 24)

2.1.3.1 Principio protector.

Es el principio que traduce la inspiracion primordial del Derecho del Trabajo, es decir, la
proteccion al trabajador. Este principio tiene como finalidad la proteccion de la parte méas débil
de la relacion bilateral laboral, asi es como se da inicio el derecho del trabajo, con este principio
en las leyes positivas.

La explotacion del trabajador que carecia de los medios necesarios para equipararse al poder

econdmico Y social que poseia el empleador hizo tomar conciencia de esa desigualdad. Por
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ello el legislador impotente de encontrar soluciones que eliminaran esta disparidad en la

relacién contractual creo principios que la compensaran. La necesidad de proteccidn

historica de los empleados fabriles y, luego de todos los demas, muestra que el Derecho del

Trabajo se origina por una especial necesidad de proteccion. (Garcia, 1960, p. 220)

La justificacion de este principio se centra precisamente en la necesidad de dotar al

trabajador, quien se presenta como la parte juridicamente méas débil frente a los poderes del

empleador, de los elementos necesarios que compense su situacion. Posee las siguientes

reglas:

a)

b)

Regla "in dubio pro operario”: Es el criterio que debe utilizar el juez o el intérprete para
elegir entre los varios sentidos posibles de una norma, el que sea méas favorable al
trabajador. Sélo se puede recurrir a este principio en caso de duda, para determinar el
sentido correcto cuando una norma o situacion engendra en si misma varios sentidos. No
es posible utilizar el principio para corregir ni para integrar una norma.

Regla de la norma mas favorable: Determina que en caso de que haya mas de una norma
aplicable, debe optarse por aquella que sea mas favorable, aunque no sea la que
corresponda de acuerdo a la jerarquia tradicional de las normas.

Regla de la condicién més beneficiosa: Constituye el criterio por el cual la aplicacion de
una nueva norma laboral nunca debe servir para disminuir las condiciones méas favorables
en que pudiera hallarse un trabajador. Esta regla supone la existencia de una situacion
mas beneficiosa anterior, concreta y determinada, que debe ser respetada en la medida
que sea mas favorable. Asi, si una condicidbn mas beneficiosa ha sido otorgada
provisionalmente, con vida limitada en el tiempo, no puede ser invocada. (Rodriguez,

1978, p. 32)
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2.1.3.2 Principio de la irrenunciabilidad.

Este principio establece la imposibilidad de privarse, aun por voluntad de parte, de los
derechos concedidos por la legislacién laboral, constituye otro elemento que diferencia la rama
del Derecho de otras; en éstas la irrenunciabilidad de derechos es mas bien un principio, las
personas pueden obligarse a todo aquello que no les esté prohibido expresamente por la ley o
que no siéndolo constituye un acto ilicito, o que no siéndolo afecte derechos de terceros de
buena fe.

La irrenunciabilidad de derechos se ha convertido en un principio Unico, propio y especifico
del Derecho del Trabajo. En general se han sefialado ciertas consecuencias ligadas a este
principio, entre ellas:

a) Implica una indisponibilidad de los derechos que la ley otorga. Esto significa que los
derechos establecidos en la ley tienen para el trabajador, su familia y comparfieros de
labores, se impide que las renuncias y transacciones se den en detrimento de esos
derechos.

b) Imperatividad de las normas en razén del orden publico que tienen las leyes de trabajo,
Las leyes laborales son imperativas en cuanto establecen condiciones minimas de
cumplimiento obligatorio para las partes (trabajadores y patronos).

c) Caréacter de orden publico: De ninguna forma debe pensarse que esta derivacion del
principio de la irrenunciabilidad de derechos significa que el Derecho del Trabajo es una
rama del Derecho Publico. EI Derecho del Trabajo es una rama del Derecho Privado.
Con la enunciacion de este caracter lo que se quiere reafirmar, tal y como lo hemos

venido indicando, es que el Estado ha considerado que debe excluirse del ambito de los
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particulares la decision de regular su conducta en forma distinta o contraria de como lo

ha establecido el legislador.

2.1.3.3 Principio de continuidad.
Para entender este principio debemos decir que el contrato de trabajo no es un contrato
inmutable, sino todo lo contrario, una de sus caracteristicas es su mutabilidad en el tiempo.
Toda relacion de trabajo es susceptible de ir variando en cuanto a las condiciones originales
que le dieron origen precisamente porque estamos hablando de un contrato que involucra el
quehacer humano. Por lo tanto, partimos también de la base que la relacién laboral no puede ser
pasajera, sino que se supone una vinculacion que se quiere, por mutuo acuerdo, prolongar en el
tiempo.
Esto se entiende porque uno de los principales fundamentos de la relacion de trabajo es que
el trabajador se identifiqgue con la Empresa, de ahi que también redunda en interés del
empresario que aquél permanezca a su servicio el mayor tiempo posible en vista de la
especializacion y conocimiento que de su negocio ha alcanzado a traves del tiempo. La
antiguedad tiene especial connotacion especialmente si la estudiamos desde el punto de vista
econdmico, es decir, si vemos que de ella se hace depender las indemnizaciones y derechos
de los trabajadores, se fomenta, por parte de las legislaciones laborales, la prolongacion en

el tiempo de la relacion de trabajo. (Rodriguez, 1978, p. 78)

2.1.3.4 Principio de la primacia de la realidad.

Este principio significa que en caso de discordancia entre lo que surja de documentos o
acuerdos escritos y lo que ocurre en la préctica, se prefiere lo Gltimo.

Siendo el contrato de trabajo una relacion mutable, se encuentra sujeta a cambios o

variaciones que muchas veces no quedan por escrito; de ahi que lo que originalmente se pactd
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pueda perfectamente variar con el transcurso del tiempo. El contrato laboral depende méas de
una situacion objetiva (cumplimiento de la prestacion de servicios) que de una situacion
subjetiva. El contrato existe no por el mero acuerdo de voluntades sino de la realidad de la

prestacion por encima de las formas o acuerdos juridicos a los que las partes hayan llegado.

2.1.3.5 Principio de la razonabilidad.

Por este principio entendemos la afirmacién esencial de que el ser humano en sus relaciones
laborales, procede y debe proceder conforme a la razén.

En el campo del Derecho Laboral la aplicacidn de este principio actda en dos sentidos:

a) Sirve para medir la verosimilitud de determinada explicacion o solucion. el criterio de
racionalidad puede servir como criterio distintivo en situaciones limites o confusas en las
cuales deba distinguirse la realidad de la simulacién. Este principio parte del supuesto de
que el hombre comin actta generalmente conforme a la razén y encuadrado en ciertos
patrones de conducta. Las excepciones deben justificarse y probarse especialmente y para
descubrir la realidad de las cosas utilizamos los principios que hemos enunciado.

b) También sirve como cauce, como limite, como freno de ciertas facultades cuya amplitud
puede prestarse para arbitrariedades.

La esencia misma de la relacion de trabajo mediante la cual una persona se pone al servicio
de otra durante un lapso de tiempo para que ésta le indigque las tareas y le determine la forma en
que debe actuar, obliga a ciertos limites elasticos y variados que mantengan ese poder de
direccion que posee el patrono dentro de los cauces adecuados.

El principio de racionalidad tiende a evitar las actuaciones arbitrarias del patrono en la toma
de decisiones que involucren el desempefio de las funciones o tareas contratadas con el

trabajador.
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Este principio tiene gran aplicacion en casos de:

e “lus variandi” que es la posibilidad que tiene el empleador de variar las condiciones de
trabajo dependiendo de las necesidades de la empresa, pero sin que ello signifique una
arbitrariedad: Debe justificar razonablemente ese cambio.

e Poder disciplinario, nadie puede negar el poder disciplinario del empleador, pero la
medida correctiva debe ser aplicada en proporcionalidad a la falta cometida, actuando

razonablemente.

2.1.3.6 Principio de buena fe.

Esta norma exige un determinado comportamiento a ambas partes de la relacion de trabajo:
empleador y trabajador. La buena fe por lo tanto no es una norma sino un principio juridico
fundamental, es algo que debemos admitir como supuesto de todo ordenamiento juridico.

La relacion de trabajo no se limita a unir a dos sujetos para lograr fines meramente
economicos, no crea derechos y obligaciones meramente patrimoniales, sino también

personales.

2.2 Base legal

2.2.1 Trabajo y seguridad social.

La historia de la humanidad ha sufrido multiples cambios, sin embargo, la necesidad de
seguridad y estabilidad es algo que el ser humano lleva intrinseco en su ser, por lo que éste
busca los medios para satisfacer aquellas necesidades que lo hacen subsistir en un mundo tan
cambiante, acelerado y cada vez mas competitivo, un medio para lograr este objetivo lo
encuentra en el trabajo.

El trabajo ha sido siempre uno de los instrumentos que las grandes mayorias, generalmente

de las clases mas desfavorecidas respecto a la distribucion desigual de las riquezas ha
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encontrado para obtener una fuente de ingresos que le aseguren la adquisicion de bienes y
servicios béasicos para satisfacer sus necesidades mas inmediatas.

En El Salvador al igual que en muchas naciones en las que se goza de libertad, en las que la
forma del trabajo forzado se ve extinta al menos en su forma més evidente, no se ha dejado de
lado el derecho al trabajo y a la seguridad social, siendo el fin'y origen de la actividad del Estado
salvadorefio la persona humana, a quien el Estado se debe y por ella existe y es el responsable
de garantizar los derechos individuales y sociales que tiene los ciudadanos salvadorefios, siendo
el derecho al trabajo y a la seguridad social derechos constitucionales.

El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera articulo

de comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar

ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para asegurar a él y a su familia las

condiciones econdmicas de una existencia digna. De igual forma promovera el trabajo y

empleo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales. (Art.

37 Cn.)

El trabajo se considera un medio de sustento para las personas, una via por la cual pueden
obtener recursos que les permitan el acceso a la satisfaccion de las necesidades primarias como
alimento, medicinas, vivienda, vestimenta, etc. necesidades tan basicas para la conservacion de
la vida humana.

La seguridad social funciona como una proteccién para las personas, debido a que el Estado
estd en la obligacion de brindar estabilidad a la poblacion en los casos en que ésta enfrente
situaciones de desempleo, enfermedad o vejez, con el fin de lograr este objetivo se establece la

figura de Seguridad Social en la Constitucion de la Republica de El Salvador.
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La seguridad social constituye un servicio publico de carécter obligatorio. La ley regulara
sus alcances, extension y forma. Dicho servicio sera prestado por una o varias instituciones,
las que deberan guardar entre si la adecuada coordinacion para asegurar una buena politica
de proteccion social, en forma especializada y con 6ptima utilizacion de los recursos. (Art.
50 Cn.)

El patrono y los trabajadores generalmente en periodos de tiempo mensuales deben realizar
el pago de su cotizacion en la Seguridad Social. EI encargado de realizar dicho pago es quien
actua en la figura de patrono que puede ser el Estado o la empresa privada, dicho pago se
compone de dos partes, el trabajador aporta un porcentaje de su salario que es previamente
descontado y la otra parte que le corresponde al patrono.

La entidad encargada de ofrecer los servicios de seguridad social en El Salvador es el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social conocido por sus siglas ISSS, es una institucion
gubernamental encargada de brindar de manera integral atencion en salud y prestaciones
economicas a las personas que gozan de este beneficio, para que pueden satisfacer sus

necesidades al momento de enfrentar una situacion que afecta su integridad fisica.

2.2.2 Servicio civil

Dentro de un pais existen diferentes necesidades que se deben atender para asegurar el
bienestar de la poblacion, para esto el Estado cuenta con recursos que le permite desempefiar de
manera mas integral sus funciones, dentro de estos recursos se encuentra el recurso humano el
cual juega un papel fundamental en el cumplimiento de sus obligaciones, el recurso humano
debe someterse a un proceso de seleccidn transparente para integrar las plazas que el mismo

Estado crea para que presten un servicio de calidad a la poblacién.
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La institucion encargada de la creacion y supresion de plazas en el sector pablico es la
Asamblea Legislativa, fuera de esto no pueden existir personas que desemperien funciones
publicas y de servicio civil. “Corresponde a la Asamblea Legislativa: ... Crear y suprimir plazas,
y asignar sueldos a los funcionarios y empleados de acuerdo con el régimen de Servicio Civil”
(Art. 131 Cn.). Los funcionarios publicos y empleados publicos estan al servicio de la poblacién
siendo estos representantes del Estado que velan por el cumplimiento de los derechos y deberes
de los ciudadanos.

Los servidores publicos deben desempefiar de manera integra sus funciones, no se deben
apegar a ideologias politico partidistas.” Los funcionarios y empleados publicos estan al
servicio del Estado y no de una fraccion politica determinada. No podran prevalerse de sus
cargos para hacer politica partidista” (Art. 218 Cn.). Las acciones de un empleado publico deben
regirse por el espiritu de servicio a la poblacion.

Para que las instituciones publicas cuenten con personas capaces y con aptitudes para
desempefiar las funciones de un servidor pablico la Constitucion de la Republica de El Salvador
establece la Carrera Administrativa. “Se establece la carrera administrativa. La ley regulara el
servicio civil y en especial las condiciones de ingreso a la administracion... asimismo
garantizara a los empleados publicos a la estabilidad en el cargo” (Art. 219 Cn.).

El estado, ademas de regular los deberes que deben cumplir los empleados publicos, esta en
la obligacion de garantizar la estabilidad en los cargos de los empleados publicos, las
prestaciones a las que tendran derecho cuando se jubilen de acuerdo a su salario y a las tasas

que se establezcan segun la ley.

2.2.2.1 Relaciones laborales regidas por la Ley del Servicio Civil.
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En EI Salvador, también existe el derecho a la estabilidad laboral cabe mencionar que es en
el sector publico en donde mas se reconoce ampliamente. Ello en virtud del establecimiento de
la carrera administrativa, también conocida como servicio civil, a partir de la misma

Constitucion de la Republica.

La estabilidad laboral dentro del servicio civil implica que los empleados y las empleadas no
pueden ser despedidos sin causa justificada, excepto por las causas que dicta la ley y siguiendo
cada uno de sus procedimientos legales. De igual modo, este derecho protege a las personas
trabajadoras contra cualquier tipo de traslado o descenso de categoria que se ordene de manera

arbitraria por parte de una determinada institucion publica.

Al respecto, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido en su

jurisprudencia que:

El derecho a la estabilidad comparte la naturaleza del derecho del cual se origina el derecho
al trabajo, en el sentido que ambos obedecen a razones de justicia, libertad e igualdad. Esto
porque, tanto en el ambito privado como el servicio publico, es posible que el empleador,
patrono o Estado pueda, mediante actos arbitrarios, lesionar el contenido del derecho, sea
privando sin justa causa, limitando o sometiendo a condiciones irrazonables de ejercicio la
puesta en préactica de la capacidad del trabajador para exteriorizar su energia fisica y

psiquica. (Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 1992)

De igual manera, la estabilidad laboral de las y los servidores publicos esta fundamentada en
dos aspectos importantes, en la debida prestacion de los servicios publicos y en el debido

ejercicio de las funciones publicas:
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a) En la debida prestacion de los servicios publicos por que la permanencia en el empleo de
los servidores publicos requiere de estabilidad para ejercer sus funciones de caracter
permanente, ya que el interés que satisfacen es el interés de la poblacion, que es la que
recibe los servicios publicos; v,

b) En el debido ejercicio de las funciones publicas para brindar una proteccion que
neutralice las denominadas “politicas de despojo™, es decir de obligar al servidor publico
a servir a intereses partidarios por el temor a la destitucién, cesacién o despido; y por
razones técnicas, que exige una especializacion de las funciones que se adquiere por la

experiencia en el cargo.

Un despido o una destitucion constituye la sancidn mas gravosa y de mayor trascendencia a
la que se pueda ver expuesto un servidor publico por el impacto que tiene en la vida de una
persona y en la vida institucional, por ello, se aborda, ademas de lo referido al derecho a la
estabilidad laboral, lo relativo al debido proceso en casos de destitucion o despido, esto porque
la erradicacion de préacticas arbitrarias comienza con profundizar el conocimiento que todos los

actores involucrados en una relacidn de trabajo deben tener del marco juridico que las aborda.

2.2.2.1.1 Finalidad, alcance y sujetos de aplicacion de la ley.

2.2.2.1.1.1 Finalidad.

La finalidad de la ley del servicio civil se centra principalmente en que las entidades pablicas
del Estado puedan presentar su méas alto nivel de eficacia y eficiencia y a la vez presenten
realmente servicios de calidad a toda la ciudadania mejorando de esta manera su servicio civil
y contribuyendo con el crecimiento de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y a la
vez promover el desarrollo de las personas que lo integran. Para tal efecto la ley dispone en su

articulo 1 lo siguiente:
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El presente estatuto se denomina "Ley del Servicio Civil" y tiene por finalidad especial
regular las relaciones del estado y el municipio con sus servidores publicos; garantizar la
proteccion y estabilidad de éstos y la eficiencia de las instituciones publicas y organizar la
carrera administrativa mediante la seleccién y promocion del personal sobre la base del

merito y la aptitud. (Art. 1 LSC)

Los intereses generales dentro del servicio civil, se basan en cubrir con las necesidades de
los recursos humanos para tener una adecuada prestacion de servicios publicos, abarcando al
mismo tiempo la eficacia y eficiencia implementada, basandose Unicamente en poder cumplir
con los objetivos que se presentan en el Estado y a la vez cumplir con todas las prestaciones
establecidas por la administracion publica y mejorar los recursos que se encuentran disponibles
para cumplir con los objetivos. La ley del servicio civil se presenta de manera clara
estableciendo igualdad de oportunidades, no aplicandose a un individuo en especifico o algun
grupo de personas en especial. Se presenta de manera objetiva y publica, sin discriminar por
razones de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econémica o cualquier otro

tipo de discriminacion establecida.

Ademas, dentro de la finalidad de la ley del servicio civil se encuentra la proteccion contra
el término arbitrario o unilateral de la relacion laboral evitando que la voluntad y el capricho
del funcionario o jefe del servicio prive al servidor del derecho al trabajo que podria ser en

algunos casos el patrono imponiendo su voluntad y faltando a los derechos de los empleados.

2.2.2.1.1.2 Alcance de la Ley.
Quedan sujetos a las disposiciones de esta ley, con las excepciones que después se diran, los

servidores publicos de las instituciones publicas.
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Cuando en el texto de esta ley se refiera a la administracion pablica o a las instituciones
publicas, se estara refiriendo a la presidencia de la republica, ministerios, érgano legislativo,
6rgano judicial, drganos independientes, gobernaciones politicas departamentales vy
municipalidades. Asimismo, cuando esta ley se refiera al funcionario o empleado publico, se
estard refiriendo a los servidores publicos o trabajadores.

Los miembros del magisterio y servicio exterior, por la naturaleza de sus funciones, se

regiran por leyes especiales; sin perjuicio de los derechos sociales contenidos en esta ley, los

cuales les serén aplicables a dichos servidores publicos. (Art. 2 LSC)

2.2.2.1.2 Creacion y supresion de plazas en la administracion publica.

Toda plaza, cargo o empleo publico sélo podra ser creado o suprimido por la ley; y para

tomar posesion o entrar a desempefiar el cargo o empleo el funcionario o empleado debera

ser nombrado de conformidad con la misma. Esta disposicidn es aplicable, en lo pertinente,

a los casos de traslados. (Art. 3 LSC)

Esta se refiere a las personas comprendidas en la carrera administrativa vinculadas mediante
una plaza en Ley de Salarios. La Supresion de Plaza consiste en eliminar alguna plaza de trabajo,
pero siempre basandose en la ley que en estos casos seria la ley de salarios.

La ley de Servicio Civil en el Art. 30 dispone que:

Si el funcionario o empleado cesare en sus funciones por supresion de plaza, tendra derecho

a recibir una indemnizacion equivalente al sueldo mensual correspondiente a dicha plaza,

por cada afio o fraccion que exceda de seis meses de servicios prestados, en la proporcion

siguiente:

a) siel sueldo mensual fuere de hasta cuatro salarios minimos, la indemnizacion sera hasta

un maximo equivalente a doce sueldos mensuales;
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b) si el sueldo mensual fuere superior a los cuatro salarios minimos, hasta un maximo de
ocho salarios minimos, la indemnizacion sera de doce meses, hasta un maximo de sesenta
mil colones;
c) si el sueldo mensual fuere superior a los ocho salarios minimos, la indemnizacion no
podra exceder del equivalente a seis sueldos mensuales.
Las indemnizaciones a que se refieren los literales precedentes se pagaran por mensualidades
iguales, consecutivas, a partir de la supresidn del empleo o cargo. Se suspendera el pago de
la indemnizacion desde el momento que el beneficiado entrare a desempefiar cualquier otro
cargo en la administracion publica o municipal. En caso de nueva supresion de plaza, el
monto de la indemnizacion por el tiempo de servicio en el nuevo cargo o empleo, y segln
convenga al interesado se sumard al monto de las mensualidades correspondientes a la
supresion anterior y que dejaron de pagarse de conformidad al inciso anterior.
Si en el nuevo cargo o empleo cuya plaza se ha suprimido, no le correspondiere derecho a
ninguna indemnizacién por no haber cumplido el tiempo que estipula la ley, tendra el derecho
a gozar de las mensualidades de indemnizacién que dejaron de pagarsele por haber entrado
a desempefiar el nuevo cargo.
El cambio de denominacion del cargo o empleo no implica supresion del mismo, y el
funcionario o empleado que lo desempefare tendrd derecho a ocupar el de nueva
denominacion que corresponda a sus funciones, salvo que éste ademas exija a quienes hayan
de ocuparlos, requisitos justificados, distintos y aprobados por el ministerio de hacienda,

segun la facultad establecida en el capitulo IX de esta ley. (Art. 30 LSC)
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2.2.3 Relaciones laborales regidas por el Cédigo de Trabajo.

Es necesario que la convivencia entre seres humanos este regida por normas que permitan
la buena convivencia entre ellos, las leyes existen para armonizar las relaciones entre los
habitantes de un pais, para evitar los conflictos y crear un ambiente de paz, sino existieran
estas normas cada persona actuaria a su libre albedrio y la sociedad sufriria de constantes
conflictos y problemas que serian dificiles de solucionar si no hay parametros establecidos para
tomar como referencia para darles solucion.

Para la regulacién de las relaciones laborales en la empresa privada en El Salvador, se cuenta
con un marco normativo especial para esta modalidad, el Cédigo de Trabajo es una ley que
contiene todos los derechos y obligaciones que tienen que ejercer y cumplir los trabajadores y
los patronos, permitiendo asi que el vinculo laboral que nace con un contrato de trabajo sea
estable y armonioso para ambos.

Las relaciones laborales regidas por el Codigo de Trabajo se basan en la mayoria de los casos
en un contrato de trabajo generalmente por escrito entre el empleador y el empleado con la
particularidad que se trata de empresas de caracter privado, es decir, que su existencia depende
esencialmente de la inversidn de sus socios, accionistas o propietarios privados que no forman
parte del sector gubernamental, siendo sus propietarios quienes tienen toda la potestad de tomar
decisiones de inversion, mejoramiento y expansion de su empresa, asi como de contratar al

recurso humano que mejor se adapte a las necesidades de la empresa.

2.2.3.1 Finalidad y sujetos de aplicacion.
El Cddigo de Trabajo se aplica en todos vinculos laborales que surgen entre patronos y
trabajadores, en general aquellas relaciones que cumplen con la dependencia o subordinacion a

la que se somete el empleado al ofrecer sus servicios a cambio del pago de una remuneracion
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por dicha prestacion, siendo la existencia de la subordinacién y dependencia el elemento
esencial y mayormente determinante y caracterizador de una relacion de este tipo.
El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan
al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los
establecidos en la Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo Il de la Constitucion. (Art. 1 CT)
Los sujetos a los cuales se les aplicara esta normativa estaran sujetos a las disposiciones que
el Cddigo de Trabajo establece para construir una relacion de trabajo armoniosa manteniendo
el orden, dando cumplimiento a estas disposiciones se evitaran en caer en incumplimiento y ser
acreedores de sanciones.
Los sujetos de aplicacion del Codigo de trabajo son:
a)  Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y
b)  Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las Instituciones Oficiales
Auténomas y Semiautonomas y sus trabajadores.
No se aplica este Codigo cuando la relacion que une al Estado, Municipios e Instituciones
Oficiales Auténomas o Semiautonomas con sus servidores, fuere de caracter publico y
tuviere su origen en un acto administrativo como el nombramiento de un empleo que
aparezca especificamente determinado en la Ley de Salarios con cargo al Fondo General y
Fondos Especiales de dichas instituciones o en los presupuestos municipales; o que la
relacion emane de un contrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos. (Art.

2CT)

2.2.3.2 Conceptos generales.
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A continuacion, se definen algunos conceptos que son de vital importancia en el contexto

de la aplicacion del Codigo de Trabajo y que son definidos por el mismo:

e Trabajador: este vocablo genérico comprende los de empleado y obrero.

e Representantes del patrono: son representantes del patrono los directores, gerentes,
administradores, caporales, y en general, las personas que ejercen funciones de direccién
o de administracion en la empresa, establecimiento o centro de trabajo.

e Intermediario: es la persona que contrata o interviene en la contratacion de otra u otras
para que presten servicios a un patrono.

e Contratistas o patronos: son los que ejecutan por contrato o cuasicontrato de agencia
oficiosa, trabajos para otros con capitales propios o con adelantos que hagan el duefio
de la obra o un tercero.

e Sub- contratista: son las personas que, con trabajadores contratados por ellos, realizan

trabajos requeridos por un contratista.

2.2.3.3 Contrato individual de trabajo.

Cuando se prestan servicios a una entidad o persona y a cambio se recibe una prestacion
econdmica, para que exista un compromiso formal debe existir un documento que respalde
este compromiso. El documento que respalda este compromiso se denomina contrato.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su denominacion, es aquel por virtud del

cual una o varias personas se obligan a ejecutar una obra, 0 a prestar un servicio, a uno o

varios patronos, institucion, entidad o comunidad de cualquier clase, bajo la dependencia de

estos y mediante un salario. (Art. 17 CT)

Quien presta el servicio o ejecuta la obra se denomina trabajador; quien lo recibe y remunera,

patrono o empleador.
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El contrato individual de trabajo, asi como su modificacién o prérroga, debe constar por

escrito, en tres ejemplares; el trabajador y el patrono deben conservar una copia cada uno y

la tercera copia debe remitirse a la Direccion General de Trabajo, dentro de los ocho dias

siguientes al de su celebracion, modificacion o prorroga. En cuanto a esto hay dos casos de
excepcidn, en los cuales el contrato podra celebrarse de forma verbal, estos casos son los del
trabajador agropecuario y los del trabajador del servicio doméstico. (Arts. 18,76 y 85 CT)

Un contrato de trabajo es un documento que regula la relacién laboral entre los empleadores
y los trabajadores. El codigo expresa que el contrato individual de trabajo por escrito es una
garantia en favor del trabajador, y su falta es imputable al patrono (Arts. 18 Inc. Gltimo y 413
Inc. I CT). El contrato de trabajo es una garantia para las personas trabajadoras, que plasman
las obligaciones de cada uno de los contratantes, y las condiciones en las que se desempefiaran
las labores.

Ademas, se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por el hecho de que una

persona preste sus servicios a otra por mas de dos dias consecutivos. Probada la

subordinacion también se presume el contrato, aunque fueren por menor tiempo los servicios
prestados. (Art. 20 CT)

Se debe tener en cuenta que existen ciertas circunstancias para considerar que existe un
contrato individual de trabajo, no necesariamente en primera instancia existird un documento
escrito.

Se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por el hecho de que una persona

preste sus servicios a otra por mas de dos dias consecutivos. Probada la subordinacion

también se presume el contrato, aunque fueren por menor tiempo los servicios prestados.

(Art. 20 CT)
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El trabajador goza de un plazo previamente establecido para reclamar al patrono el contrato
individual de trabajo. “El trabajador estd obligado a reclamar del patrono el otorgamiento del
respectivo documento dentro de los ocho dias siguientes al dia en que empez6 a prestar sus
servicios” (Art. 22 CT). Si no lo hiciere dentro de este plazo el trabajador debera tomar otras
acciones.

Si el patrono se negare a otorgarlo, el trabajador deberd, finalizado el plazo a que se refiere

el inciso anterior, comunicarlo a la Direccién General del Trabajo a més tardar, dentro de los

ocho dias siguientes y el Secretario de la Direccion acusard el recibo correspondiente. (Art.

22 Inciso 11, CT)

Como todo documento legal, el contrato individual de trabajo debera contener ciertos
requisitos que hacen constar la veracidad de este:

El contrato escrito contendré:

1. Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesion u oficio, domicilio, residencia y

nacionalidad de cada contratante;

2. Numero, lugar y fecha de expedicion de las cédulas de identidad personal de los
contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se hara mencion de cualquier
documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dos testigos que también
firmaran el contrato;

3. EIl trabajo que, bajo la dependencia del patrono, se desempefiara, procurando
determinarlo con la mayor precision posible;

4. Elplazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso debera

hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivan el contrato a plazo;
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5. La fecha en que se iniciard el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios haya
precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hard constar la fecha en que el
trabajador inicid la prestacion de servicios;

6. El lugar o lugares en que habréa de prestarse los servicios y en que debera habitar el
trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

7. El horario de trabajo;

8. Elsalario que recibira el trabajador por sus servicios;

9. Forma, periodo y lugar de pago;

10. La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales proporcionados por el
patrono;

11. Nombre y apellido de las personas que dependan econdmicamente del trabajador;

12. Las demas estipulaciones en que convengan las partes;

13. Lugar y fecha de la celebracién del contrato; y

14. Firma de los contratantes.

15. Cuando no supieren o no pudieren firmar, se hara mencion de esta circunstancia, se
estampara la impresion digital del pulgar de la mano derecha y a falta de éste, la de

cualquier dedo y firmara otro a su ruego. (Art. 23 CT)

2.2.3.4 Causales de terminacion del contrato individual de trabajo.

Cuando el empleador da por terminado el contrato de trabajo, motivado en una causal
diferente a las denominadas justas causas, habra lugar al pago de la indemnizacidn al trabajador.

Existen diferentes circunstancias que dan por terminado el contrato individual de trabajo, sin
embargo, no todas las causales de terminacion del contrato individual de trabajo dan lugar a

prestaciones de indemnizacion.
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2.2.3.4.1 Causales de terminacién del contrato individual de trabajo que no dan lugar a

prestaciones de indemnizacion.

El hecho de que un contrato individual de trabajo llegue a su fin, y la relacion laboral entre
patrono y trabajador sea terminada, no siempre significa que se haya incumplido las reglas
contenidas en el contrato establecido entre los involucrados. Existen diferentes circunstancias
que pueden dar por terminado el contrato de trabajo, ya sea porque el plazo de éste ya se
cumplio, la muerte del trabajador, la muerte del patrono lo que puede ocasionar que cierre la
empresa (Art. 48 CT). Estas situaciones no son objeto de conflicto para ninguna de las partes
involucradas, debido a que estan establecidas como causales valederas en la normativa juridica.

El patrono puede despedir a un trabajador sin incurrir en responsabilidad de indemnizarle, la
normativa juridica lo ampara para dar por terminado el contrato de trabajo cuando el trabajador
comete actos que son motivo de despido. Entre las razones por la que el patrono puede dar por
terminado el contrato de trabajo se encuentran haber engafiado al patrono, faltarle el respeto a
él y a su familia, al revelar secretos de la empresa o por negligencia a su trabajo (Art. 50 CT).
Si el trabajador ha faltado a la moral y ha cometido actos que comprometen su integridad razon

por la cual el patrono esta en todo su derecho de dimitirlo de sus funciones.

2.2.3.4.2 Causales de terminacion del contrato individual de trabajo que dan lugar a

prestaciones de indemnizacion.

Es una realidad que en el ambiente laboral existen condiciones que se deben cumplir para
que la convivencia entre patrono y empleado sea fructifera para ambos, el empleado debe
cumplir con ciertas reglas que preservaran su estabilidad en su trabajo. Cuando el trabajador
cumple correctamente con las funciones o labores que le son asignadas, todo llevaria a pensar

que la estabilidad en ese cargo serd duradera, lamentablemente en algunas ocasiones los

52



trabajadores se ven envueltos en unas situaciones que dafian su integridad como personas,
debido a que sufren algun tipo de agravio en su trabajo.

El trabajador encuentra una solucion en cierta medida favorable para él, puede renunciar a
su trabajo. El trabajador puede dar por terminado su contrato de trabajo y exigirle al patrono
una indemnizacién por haber cometido acciones en contra de la dignidad e integridad moral,
sentimental y fisica de él y su familia, por haberle engafiado con respecto a las condiciones en
las que realizaria sus laborales, por actos que pongan en riesgo su vida (Art. 53 CT). Al sufrir
estas situaciones, la indemnizacion que reciba el trabajador sera como si hubiere sufrido un

despido de hecho.

2.2.3.5 El despido de hecho.

Otra de las causas mas comunes y que son parte de la realidad que viven muchas personas
en El Salvador es el despido, este viene a ser un golpe a las finanzas de las familias en las que
su unica fuente de ingresos es el trabajo del cual han sido despedidos.

En las relaciones laborales, como en toda relacion humana se producen diversas situaciones
que llevan al deterioro de las mismas, tornandose dificil la convivencia del diario vivir de las
personas, en el ambito laboral existen figuras como el despido y la renuncia que estan destinadas
a terminar con la relacion laboral debido a diferentes causas.

Las causas gque dan por terminada la relacion laboral a través del despido, pueden en algunos
casos no ser motivo suficiente para un despido justo; este es el caso del denominado despido
injustificado o el famoso despido de hecho, es decir, aquellos despidos que no se fundamenta
en alguna de las causales que la normativa juridica estima procedentes para estos fines, situacién
que lamentablemente es mas comin de lo que parece, de ahi la necesidad de abordarla a mayor

profundidad.
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El contrato de trabajo termina por despido de hecho, salvo los casos que resulten exceptuados
por este Codigo.

El despido que fuere comunicado al trabajador por persona distinta del patrono o de sus
representantes patronales, no produce el efecto de dar por terminado el contrato de trabajo,
salvo que dicha comunicacion fuese por escrito y firmada por el patrono o alguno de dichos
representantes.

Se presume legalmente que todo despido de hecho es sin justa causa. Asimismo, se presume
la existencia del despido, cuando al trabajador no le fuere permitido el ingreso al centro de
trabajo dentro del horario correspondiente.

Son causas justificativas de despido unicamente las determinadas por la Ley. El trabajador
que fuere despedido de hecho sin causa justificada, tendrd derecho a que el patrono lo
indemnice en la cuantia y forma que este Cddigo establece. (Art. 55 CT)

Al acaecer cualquiera de los hechos contemplados en las causales 1°, 3° y 4° del Art. 53, 0
cualquier otro hecho depresivo o vejatorio para el trabajador, realizado por el patrono o sus
representantes, aquél podré estimarse despedido y retirarse, por consiguiente, de su trabajo.
En todos estos casos, si el Juez estimare vejatorio o depresivo el hecho alegado y probado,
condenara al patrono a pagar al trabajador una indemnizacion en la cuantia y forma que
establecen los Arts. 58 y 59, segun el caso. (Art. 56)

En aquellos casos en que, estando suspendido el contrato, se hallare el trabajador, por razon
de la ley, gozando de prestaciones, el despido de hecho o el despido con juicio previo, no
producira la terminacion de dicho contrato, excepto cuando la causa que lo haya motivado
sea anterior a la de la suspensidn; pero aun en este caso, los efectos del despido no tendran

lugar sino hasta inmediatamente después de concluida esta Gltima. (Art. 57)
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2.2.3.5.1 Laindemnizacién por despido de hecho.

La indemnizacion es una compensacion econdmica a la que una persona tiene derecho
cuando sufre un despido injustificado, esto se hace con el fin de mitigar el impacto que tiene en
la economia del trabajador el hecho de perder la fuente generadora de ingresos para satisfacer
sus necesidades mas basicas de €l y su familia, en tanto que él encuentra otra fuente de ingresos
que le permita sobrevivir.

Cuando un trabajador es despedido injustificadamente de sus labores, la ley lo ampara para

ejercer el derecho de indemnizacién en una cuantia previamente establecida.

Cuando un trabajador contratado por tiempo indefinido, fuere despedido de sus labores sin
causa justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una cantidad equivalente
al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio y proporcionalmente por fracciones
de afio. En ningun caso la indemnizacion serd menor del equivalente al salario basico de
quince dias. Para los efectos del célculo de la indemnizacién a que se refiere el inciso
anterior, ningun salario podra ser superior a cuatro veces el salario minimo diario legal

vigente. (Art. 58 CT)

Cuando el contrato sea a plazo y el trabajador fuere despedido sin causa justificada, antes de
su vencimiento, tendra derecho a que se le indemnice con una cantidad equivalente al salario
basico que hubiere devengado en el tiempo que faltare para que venza el plazo, pero en
ningun caso la indemnizacion podra exceder de la que le corresponderia si hubiere sido

contratado por tiempo indefinido. (Art. 59 CT)

A la terminacion de todo contrato, cualquiera que sea la causa que la haya motivado, el

patrono debe dar al trabajador una constancia que exprese Gnicamente:
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a) La fecha de iniciacién y la de terminacion de las labores;

b) La clase de trabajo desempefiado; y

c) El salario devengado durante el tltimo periodo de pago.

Si el trabajador lo desea, la constancia debera expresar también:
a) La eficiencia y comportamiento del trabajador; y

b) La causa o causas de la terminacién del contrato. (Art. 60 CT)

2.2.3.6 Prescripcion.

La prescripcion es el vencimiento de los derechos por no haberlos demandado o ejercerlos
en el tiempo que la normativa lo establece. “Caducidad de los derechos en cuanto a su eficacia
procesal, por haber dejado transcurrir determinado tiempo sin ejercerlos o demandarlos”
(Cabanella, 1993, p. 253). Al dejar pasar este lapso de tiempo el trabajador ya no podréa ejercer

el derecho a que se le indemnice por un despido de hecho.

La prescripcion a la que se refiere este apartado corresponde al derecho de ejercer la
prestacion economica por despido de hecho de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo,
la prescripcion para ejercer el derecho por renuncia voluntaria a la que se refiere el Art. 3 de la
Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia VVoluntaria que corresponde a 90 dias

habiles segun el Art. 11 de la misma ley, sera abordado en otro apartado.

Prescriben en sesenta dias las acciones de terminacion de contrato de trabajo por causas
legales, reclamo de indemnizacion por despido de hecho, resolucion del contrato con
resarcimiento de dafios y perjuicios por el primer motivo a que se refiere el Art. 47, la

resultante de lo dispuesto en el Art. 52 y la de reclamo de la prestacion a que se refiere la
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fraccion 22 del Art. 29. En todos estos casos el plazo de la prescripcion se contard a partir de

la fecha en que hubiere ocurrido la causa que motivare la accion. (Art. 160 CT)

Las acciones para reclamar prestaciones por enfermedad, subsidios por accidente de trabajo
y prestaciones por maternidad, prescribiran en sesenta dias contados a partir de la fecha en
que debid haber cesado la prestacion respectiva. También prescribird en sesenta dias la
accion para reclamar gastos funerales, contados a partir de la fecha en que ocurrié la muerte

del trabajador. (Art. 611 CT)

Las acciones derivadas de los derechos conferidos en los articulos 333 y 334, prescribiran en
sesenta dias, contados a partir de la fecha del gasto o de la fecha en que quedé ejecutoriada

la sentencia que declare exento de responsabilidad al patrono. (Art. 612 CT)

Las acciones del trabajador para reclamar el pago de salarios y prestaciones por dias de
descanso semanal, dias de asueto, vacaciones y aguinaldos, prescribiran en ciento ochenta

dias, contados a partir de la fecha en que debio efectuarse dicho pago. (Art. 613 CT)

La accion del patrono para reclamar la devolucién de las cantidades que indebidamente
hubiere adelantado al trabajador en el caso a que se refiere el articulo 308, prescribe en ciento
ochenta dias, contados a partir del dia en que el patrono efectue el pago de la tltima cantidad.

(Art. 614 CT)

Toda accion para reclamar el pago de indemnizacion por riesgo profesional, prescribira en
dos afios, contados a partir de la fecha del accidente o de la primera constatacion médica de

la enfermedad. (Art. 615 CT)

Las demas acciones del trabajador o del patrono derivadas de los derechos que les reconoce

este Codigo, que no hayan sido especialmente contempladas en este Titulo, prescribiran en
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sesenta dias, contados a partir de la fecha en que ocurra la causa que motivare su ejercicio.

(Art. 615 CT)

La prescripcion no corre en contra de los incapaces de comparecer en juicios de trabajo,
mientras no tengan representante legal. Este ultimo sera responsable de los dafios y perjuicios
que, por el transcurso del término de prescripcién, se causen a sus representados. (Art. 617

CT)

La prescripcion se interrumpe:

1°) Por interposicion de la demanda;

2°) Por reconocimiento expreso o tacito que la persona a cuyo favor corre el término de la

prescripcion, haga del derecho de aquélla contra quien transcurre dicho término; y

3°) Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados. (Art. 618 CT)

2.2.4 Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria.

2.2.4.1 Finalidad y sujetos de aplicacion.

La Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria entrd en vigencia
a partir del uno de enero del dos mil quince, y su publicacion fue hecha en el Diario oficial el
veintiuno de enero del afio dos mil catorce. Dicha Ley tiene por objetivo el garantizar el derecho

de los trabajadores a que obtengan una prestacion econdémica en caso de su renuncia voluntaria.

La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las y los trabajadores
permanentes que laboren en el sector privado, e instituciones autbnomas que generen
recursos propios y cuyas relaciones laborales se rigen por el Cédigo de Trabajo, aun cuando

no se mencionen en esta ley, incluyendo el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y la
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Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, gozaran de una prestacion economica por

la renuncia voluntaria a su empleo. (Art. 1 LRPERV)

2.2.4.2 Preaviso y presentacion de renuncia voluntaria.

Para tener derecho a la prestacién econdmica regulada en la presente ley, la trabajadora o
trabajador que renuncie, debe tener dos o0 mas afios laborando para una misma empresa,
ademas sera obligatorio para las trabajadoras y trabajadores que tienen cargos de directoras,
directores, gerentes, administradoras, administradores, jefaturas y trabajadores
especializados, presentar un preaviso por escrito al patrono, con una antelacion de treinta
dias a la fecha que se haga efectiva la renuncia. Los trabajadores y trabajadoras que no tengan
cargos mencionados en el parrafo anterior tendran que presentar el preaviso escrito al patrono

con una antelacion de quince dias. (Art. 2 LRPERV)

La renuncia voluntaria debera constar por escrito, debidamente firmada por el trabajador o
trabajadora, y acompafiada de copia de su documento Unico de identidad, y constar en hojas
proporcionadas por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, o sus dependencias departamentales, o en hojas proporcionadas por los
jueces de primera instancia con jurisdiccion en materia laboral, en las que se hara constar la
fecha de expedicion y siempre que hayan sido utilizadas el mismo dia o dentro de los diez

dias siguientes a esa fecha, o en documento privado autenticado. (Art. 3 LRPERV)

Después de que el trabajador cumple con el preaviso y la renuncia, el empleador se encuentra

en la obligacion de hacer cumplir la prestacion econdmica de retiro voluntario dentro de un

periodo de quince dias posteriores a la fecha en que renuncia el trabajador (Art. 8 LRPERV). Si

el patrono no cumple con lo estipulado, las personas trabajadoras tendran un periodo de noventa

dias habiles para reclamar la prestacion econdmica por renuncia (Art. 11 LRPERV)
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2.2.4.3 Monto de la prestacion.

Las y los trabajadores permanentes que renuncien a su empleo, a partir de los dos afios,
recibirdn una prestacion econémica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio
de servicio. Para los efectos del calculo de la prestacién econdmica a que se refiere el inciso
anterior, ningun salario podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector al que corresponda la actividad econémica del empleador. (Art. 8

LRPERV)

2.2.4.4 Negativa a recibir la renuncia.

El empleador, estara obligado a recibir tanto el preaviso como la renuncia, debiendo entregar
al renunciante, constancia del dia y hora de la presentacion. En caso que el empleador se
negare a recibir la renuncia o entregar la constancia referida, el renunciante acudira a la

seccidn respectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (Art. 4 LRPERV)

2.2.4.5 Regulaciones superiores.

En aquellas empresas en las que, en virtud de un reglamento interno de trabajo, contrato
colectivo, o por costumbre de empresa, existiera una prestacion econémica por renuncia
voluntaria superior a la establecida en la presente Ley, se estara a lo dispuesto en dichas
fuentes de derecho. La entrada en vigencia de esta Ley, no serd en menoscabo de los
derechos, beneficios, prestaciones o prerrogativas, que gozaren las y los trabajadores, por
tanto, tales beneficios derechos o prerrogativas que estuvieren gozando, continuaran vigentes

y quedaran consolidadas en favor de los trabajadores (Art. 12 LRPERV)

2.2.4.6 Exencion tributaria.
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La compensacion econdémica que se pague al trabajador como consecuencia de las
regulaciones establecidas en la presente Ley, estard exenta del pago del Impuesto Sobre la

Renta. (Art. 7 LRPERV)

2.2.4.7 Muerte del trabajador.

Cuando fallece el trabajador se extingue automaticamente el contrato de trabajo, sin
embargo, no se puede dejar de lado el hecho de que este actiia como el sostenimiento econémico
de una familia, que hay personas que dependen econémicamente de él.

En ese momento se genera para el empleador la obligacion de pagar una prestacion
economica a los beneficiarios basandose en lo que establece la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria. “En caso de incapacidad total y permanente o de muerte
de la o el trabajador, éste o0 sus beneficiarios tendran derecho a la prestacion que recibiria la o
el trabajador, en el caso de renuncia voluntaria” (Art. 3 LRPERV). La prestacion economica lo
recibird el o los beneficiarios que el trabajador haya estipulado en el contrato individual de

trabajo.

2.3 Base tedrica

2.3.1 Sujetos de la relacion laboral.

Las personas necesitan un medio para ganarse el sustento diario, para lograrlo se valen de
los talentos y habilidades que pueden ser adquiridos por la experiencia o el estudio, cuando una
persona pone en practica estas acciones y a cambio recibe un pago por realizarlas, se entiende
que esta realizando un trabajo. “Trabajador es la persona fisica que libremente presta su servicio
personal bajo la dependencia de otra persona por cuenta y riesgo de esta, a cambio de una
remuneracion, debe de ser prestado libremente y no por coaccion de alguien”. (Cruz, Cornejo,

& Rivera, 2009, p.50)
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Empleador es la persona que ocupa el servicio del trabajador, persona fisica o juridica, que
organizay dirige la prestacion de servicio del trabajador, beneficiandose con este y otorgando
una remuneracién a cambio, asumiendo también los riesgos que dicho servicio genere.
Podemos decir que el empleador puede ser una persona fisica o de existencia juridica, como

es el caso de una sociedad o una asociacion. (Cruz, Cornejo, & Rivera, 2009, p.52)

2.3.2 Renuncia Voluntaria.

El hecho de que un trabajador desee retirarse de la empresa o institucion donde labora es una
decision personal. “Nadie puede ser obligado contra su voluntad a hacer algo, mucho menos
realizar una prestacion de servicios y asi como el patrono puede disolver el contrato de trabajo
cuando lo desee, el trabajador que quiera retirarse, perfectamente puede hacerlo” (Ortiz, 1993,
p. 75) Existen muchas ocasiones en las que el trabajador en cierta medida se ve obligado a
abandonar su trabajo, que puede deberse a causas muy variadas, en otras ocasiones es por libre
y espontanea voluntad su renuncia.

No obstante, para que la renuncia tenga plena validez y no dé lugar a nulidad, esta tiene que
ser en forma consciente, terminante, clara y libre; esto quiere decir que tiene que ser hecha libre
de todo vicio del consentimiento y hacerse por escrito, para evitar malicia o encubrimiento de

un despido.

La renuncia como causa de terminacién de la relacién laboral se encuentra regulada en el
articulo 54 del Codigo de Trabajo y deja a voluntad del trabajador la continuacién de dicha
relacion o la terminacién de la misma, ya que no se necesita la aceptacion del patrono para

que produzca sus efectos. (Arguello, Navarro, & Sorto, 2015, p.16)
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2.3.3 El despido.

El patrono puede disponer de la facultad que este tiene de despedir a un trabajador que esta
bajo su dependencia. “El despido puede definirse de la siguiente manera: significa privar de
ocupacion, empleo, actividad o trabajo” (Cruz, Cornejo, & Rivera, 2009, p.134). Si el patrono
despide a un trabajador sin causa que lo justifique, debera indemnizarlo como lo establece la
normativa legal.

Se entiende por despido una declaracion de voluntad unilateral, por la cual el patrono expresa

y concreta su propdsito de extinguir el vinculo juridico entre el trabajador y el patrono,

cuando la declaracién de voluntad esta justificada en hechos imputables al trabajador el

despido es justo, no lo es cuando se funda en la simple voluntad del patrono, sin motivo legal

e imputable al trabajador; esto es siempre que el empresario obre sin derecho. Es de suma

importancia mencionar que el trabajador que fue despedido sin justa causa tiene derecho a

que el patrono lo indemnice. (Cruz, Cornejo, & Rivera, 2009, p.134)

2.3.4 Indemnizacion por despido injustificado.

Se entendera por indemnizacidn, todos los perjuicios derivados de la relacion de trabajo que

sufran las partes, de modo que se tiene que reparar mediante el pago de las indemnizaciones,

unas veces determinadas concretamente por la ley y otras estimadas judicialmente; asi en los

casos de accidente o enfermedad de trabajo, despido injustificado, de falta de preaviso.

(Arglello, Navarro, & Sorto, 2015, p.84)

En la Constitucion este derecho se encuentra contemplado en el art. 38 numeral 11. “El
patrono que despida a un trabajador sin justa causa esta obligado a indemnizarlo conforme a la

ley” (Art.38, numeral 11 Cn.)
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2.3.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES).

2.3.5.1 Seccion 28 Beneficios a los empleados.

Esta seccidn es aplicable a todos los tipos de contraprestaciones a los que tienen derecho los

empleados en figura de beneficios a cambio de los servicios prestados, cuya obligacién de

proporcionarlos recae en las entidades que actGan como patronos. Los cuatro tipos de

beneficios a empleados a los que hace referencia esta seccion son:

a)

b)

d)

Beneficios a corto plazo a los empleados, que son los beneficios a los empleados
(distintos de los beneficios por terminacién) cuyo pago sera totalmente atendido en el
término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios;

Beneficios post-empleo, que son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios por terminacion) que se pagan después de completar su periodo de empleo en
la entidad;

Otros beneficios a largo plazo para los empleados, que son los beneficios a los empleados
(distintos de los beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago
no vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios; y

Beneficios por terminacion, que son los beneficios por pagar a los empleados como
consecuencia de:

()  Ladecision de una entidad de rescindir el contrato de un empleado antes de la edad

normal de retiro; o
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(i) Una decision de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la
relacion de trabajo a cambio de esos beneficios.
Principios de reconocimiento general para todos los beneficios a los empleados.
Cdémo productos de los servicios prestados por los empleados a una entidad, esta debera
proceder a reconocer el costo de todos los beneficios durante el periodo sobre el que se

informa:

a) Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente
a los empleados o como una contribucion a un fondo de beneficios a los empleados.

b) Si los pagos por aportaciones exceden las aportaciones que se deben realizar segun los
servicios prestados hasta la fecha sobre la que se informa, la entidad reconocera ese
exceso como un activo

c) Como un gasto, a menos que otra seccion de esta Norma requiera que el costo se
reconozca como parte del costo de un activo tales como inventarios o propiedades, planta
y equipo.

En términos generales y en relacion al tema de investigacion el proposito de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Mediana Entidades, radica en

proporcionar directrices en el correcto tratamiento, reconocimiento, medicion, aplicacion y

registro contable, entre otros factores que implican los distintos beneficios a empleados.

Dentro de los beneficios a empleados que pueden ser a corto y largo plazo se encuentran los

sueldos, aportaciones a la seguridad social, beneficios posteriores al empleo a causa de retiro,

seguro de vida, asistencia médica, invalidez, indemnizaciones por despido, prestaciones por

renuncia voluntaria, entre otros. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2015,

pp.186-198)
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2.3.6 Obligaciones laborales.

2.3.6.1 Indemnizacion.

La indemnizacién es una compensacién economica por los servicios que el trabajador a
prestado a la empresa, de lo expresado se puede deducir que en El Salvador la indemnizacion
por despido injusto, opera como indemnizacion por antigiiedad. “Entrega de una cuantia
econdmica la cual se hace de acuerdo a los afios de servicio que el trabajador a prestado a la
empresa, por lo que por mayor afio de servicio mayor serd la indemnizacién que recibira el

trabajador” (Cabanella, 1993, p.906)

De lo antes mencionado se deduce que cuando se despide al trabajador por causas imputables
al mismo, este no tiene derecho a la indemnizacion correspondiente, solo en casos de despido
injusto por parte del patrono y cuando el trabajador se retira voluntariamente se tiene este
derecho, asi mismo para que opere el pago al derecho de la indemnizacion se tiene que dar por

terminado la relacion laboral entre el patrono y el trabajador.

La indemnizacion por despido injusto constituye en todos los casos una justa compensacion
econdmica que el trabajador tiene derecho a recibir por los afios de servicio, asi mismo el
trabajador puede exigir el pago de vacaciones, aguinaldo y monto de indemnizacién a las
instituciones administrativas y autoridades judiciales competentes para que se le otorgue al
trabajador el derecho de indemnizacién correspondiente sino se llega a una conciliacion

administrativa.

Histéricamente la indemnizacién por despido injustificado viene en el fondo por regla
general a favorecer al trabajador. No se conoce con exactitud su causa remota, pero este derecho,
lo toma con la finalidad de ser compensado con una retribucién econdémica para los trabajadores

que se acojan a los beneficios de esta figura juridica laboral
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2.3.6.1.1 Indemnizaciones para empleados publicos.

Existen dos regulaciones distintas para las relaciones laborales entre el trabajador y su
empleador, el codigo de trabajo es el conjunto de normas que regulan el derecho de
indemnizacion por el despido de hecho que es una institucion que pertenece al Derecho Social,

y es necesario establecer si el derecho a la indemnizacion es aplicable a los empleados publicos.

La relacion que existe entre un servidor publico y el Estado tiene un matiz de interés pablico
pues todas las instituciones Estatales estan concebidas para prestar servicios que directamente
reporten un beneficio para la colectividad, ya que en el caso de los servidores publicos su labor
esta orientada hacia la consecucion de los fines del interés publicos que persiguen las

instituciones a cuyo servicio se encuentran.

En la carrera administrativa no se aplica el derecho de indemnizacion por despido
injustificado, debido a que los empleados de la carrera administrativa tienen su propio régimen
especial gozando de sus propios derechos y de estabilidad en sus cargos que los trabajadores

privados no gozan.

Por otro lado las condiciones que dan origen a la relacion por la que el trabajador va prestar
los servicios al Estado son distintas a las que envuelven a las relaciones laborales entre los
particulares, en definitiva no existen para la supresion de la plaza o cargo que llegara a ocupar
el trabajador una concurrente de voluntad de esta Gltima, debido a que es Unicamente de la
voluntad del Estado la que participa tanto en la creacion como en la determinacion de las

relaciones inherentes a cada cargo.

Razon por la cual los trabajadores publicos y privados tienen su propio ordenamiento juridico

que se les aplica en cada caso concreto y no se les puede aplicar a los trabajadores publicos
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el derecho de indemnizacidn por despido injustificado porque sus relaciones laborales con el
Estado, son diferentes a la de los trabajadores privados, es decir que no se les puede aplicar
una norma de derecho social que regula las relaciones entre particulares y empleados
publicos pues estos estan sometidos a un orden juridico especial de naturaleza publica.

(Barios, 1999, p.89)

Si el funcionario o empleado cesare en sus funciones por supresion de plaza, tendra derecho
a recibir una indemnizacion equivalente al sueldo mensual correspondiente a dicha plaza,
por cada afio o fraccién que exceda de seis meses de servicios prestados, en la proporcion

siguiente:

a) Siel sueldo mensual fuere de hasta cuatro salarios minimos, la indemnizacion sera hasta
un maximo equivalente a doce sueldos mensuales;

b) Si el sueldo mensual fuere superior a los cuatro salarios minimos, hasta un maximo de
ocho salarios minimos, la indemnizacion seré de doce meses, hasta un maximo de sesenta
mil colones;

c) Si el sueldo mensual fuere superior a los ocho salarios minimos, la indemnizacién no

podré exceder del equivalente a seis sueldos mensuales.

Las indemnizaciones a que se refieren los literales precedentes se pagaran por mensualidades

iguales, consecutivas, a partir de la supresion del empleo o cargo. (Art. 30 LSC)

En conclusion, se puede decir que sélo se recibirda una indemnizacion cuando exista
Unicamente supresion de plaza. En el caso de que exista un despedido debera realizarse un

debido proceso para poder despedir o destituir de un cargo publico a un empleado,

2.3.6.1.2 Indemnizacion para empleados privados.
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Existen presunciones de despido que producen al trabajador el poder de reclamar sus
derechos a través de las instituciones competentes para resolver el conflicto de trabajo. El
trabajador esta protegido por el Codigo de Trabajo en el sentido que el patrono lo puede despedir
injustificadamente, pero tiene que pagarle una indemnizacion al trabajador, es decir, que la

indemnizacion se considera como un freno al abuso del derecho de despido que tiene el patrono.

De lo expresado se hace constar que existen normas que regulan hechos negativos para el
trabajador en la relacién de trabajo y como consecuencia la atribucién al patrono de
compensar pecuniariamente al empleado, es decir, que estas circunstancias abren el derecho
de indemnizacion para reclamarlo mediante los procedimientos que la ley estima y como

reparador del dafio causado al trabajador. (Echeverria, 1980, p.225)

Ante el despido injustificado el patrono tiene que indemnizar al trabajador por lo que se le
ve afectado su derecho fundamental al trabajo y a la estabilidad laboral ocasionandole el

desempleo, el no devengar un salario.

2.3.6.1.3 Aguinaldo.

Cuando un trabajador sufre un despido injustificado, y ain no ha cumplido el afio de servicio,
debera darsele la vacacion y aguinaldo proporcional. “Se denomina Aguinaldo a la prestacion
social que consiste en recibir un salario adicional, el cual debera ser pagado entre del dia doce

y veinte del mes de diciembre de cada afio” (Chicas, 2011, p.33)

El Cddigo de Trabajo salvadorefio, con respecto a la prestacion social del aguinaldo,
establece en el articulo 196 que: “Todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores, en

concepto de aguinaldo, una prima por cada afio de trabajo” (Art. 196 CT).
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Los patronos estaran obligados al pago completo de la prima en concepto de aguinaldo,
cuando el trabajador tuviere un afio 0 mas de estar a su servicio. Los trabajadores que al dia
doce de diciembre no tuvieren un afio de servir a un mismo patrono, tendran derecho a que
se les pague la parte proporcional al tiempo laborado de la cantidad que les habria

correspondido si hubieren completado un afio de servicios a la fecha indicada. (Art. 197 CT)

En la practica, cuando un trabajador es contratado cualquiera de los dias contemplados entre
el doce y treinta y uno de diciembre del afio que esta a punto de finalizar, y continte laborando
hasta el doce de diciembre del préximo afio, el trabajador tiene derecho al pago del aguinaldo

completo, en caso contrario, se le consigna el pago del aguinaldo proporcional.

Es importante tomar en cuenta que el célculo del aguinaldo puede ser completo o

proporcional. Para el aguinaldo completo, los requisitos son:

1. Tener un afio completo de estar al servicio de un patrono.
2. No tener mas de dos faltas injustificadas por mes, durante dos meses, sean éstos

consecutivos o no.

Y el aguinaldo proporcional, se paga a los trabajadores que llegado el dia doce de diciembre
del afio en que debe pagarse el aguinaldo, no tienen el afio completo de servicio. Art. 197 del

Cadigo de Trabajo.

Para conocer la forma de calcular el monto a pagar en concepto de aguinaldo, basta con

consultar el Art. 198 de este mismo Codigo:

La cantidad minima que debera pagarse al trabajador como prima en concepto de aguinaldo

sera:
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1) Para quien tuviere un afio 0 mas y menos de tres afios de servicio, la prestacion
equivalente al salario de quince dias;

2) Para quien tuviere tres afios 0 mas y menos de diez afios de servicio, la prestacion
equivalente al salario de diecinueve dias;

3) Para quien tuviere diez 0 méas afios de servicio, una prestacion equivalente al salario de

veintiun dias. (Art. 198 CT)

2.3.6.1.4 Vacaciones.

Son aquellas prestaciones sociales remuneradas por un periodo de duracién cuya extension
se graduard en proporcion al nimero de afios de servicio. Las vacaciones no podran
compensarse en dinero y a la obligacion del empresario de darlas, correspondera la del
trabajador de tomarlas, adquiridas después de un afio continuo de labores, con las que se
busca proporcionar al trabajador un periodo de descanso con goce de salario, para que logre

reponer sus energias. (Larios, 1973, p.1)

Después de un afio de trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento o bajo la
dependencia de un mismo patrono, los trabajadores tendran derecho a un periodo de
vacaciones cuya duracion sera de quince dias, los cuales seran remunerados con una
prestacion equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas un 30% del

mismo. (Art. 177 CT)

Las vacaciones son el derecho del trabajador a suspender la prestacion del servicio, en la
oportunidad sefialada por la ley, sin pérdida de la remuneracion habitual, a fin de atender los
deberes de restauracion organica y de vida social, siempre que hubiere cumplido con los

requisitos exigidos por las disposiciones legales.
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Las vacaciones consisten en un descanso anual pagado. Tienen por finalidad, conceder al
trabajador un periodo de descanso mayor al dispuesto por las limitaciones a la jornada de trabajo
y por el descanso semanal, que le permita restituir las energias fisicas y mentales desgastadas

por el trabajo.

Se puede concluir que las vacaciones en la actualidad no son un premio, ni una concesion
del empleador, sino un derecho de los trabajadores y una prestacion social adquirida en una

relacion de trabajo subordinada.

Es por ello que, se define a las vacaciones como aquella prestacion social a la que los
trabajadores tienen derecho cuando cumplen las condiciones que la ley establece para su goce,
y consiste en la suspension de la prestacion de servicios, sin dejar por ello de percibir una
remuneracion, cuyo objetivo principal es reponer las energias fisicas y mentales desgastadas
por el trabajo, las que, con posterioridad, se transformaran en un beneficio, tanto para el

trabajador como para toda su familia.

72



Capitulo I11. Marco metodolégico

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion busca principalmente conocer las obligaciones laborales a las que
estan sujetos el trabajador y el patrono en su relacion laboral, debido a que muchas veces los
derechos del trabajador se ven vulnerados por abusos, en relacién a las condiciones de
superioridad de sus patronos, cometiendo actos que perjudican su condicion econdmica y social,
alterando su bienestar y su dignidad, en ocasiones puede ser por falta de conocimiento que se
cometen estas acciones que perjudican al trabajador, y no se debe obviar que el patrono puede

ser perjudicado al no cumplir de manera correcta sus obligaciones.

3.1.1 Importancia de la investigacion.

La informacion recabada sobre esta tematica es de vital importancia para presentar un
andlisis profundo sobre ella, proponiendo soluciones veridicas, confiables y de facil
comprension para los trabajadores que han sufrido algun tipo de arbitrariedad de parte de sus
jefes, de igual manera resulta atil informar a los duefios de empresas en las cuales tienen bajo
su dependencia a subordinados, quienes deben cumplir con las responsabilidades a las que estan

sujetos; todo este estudio es con la finalidad de mantener la armonia en la relacion laboral.

3.1.2 Enfoque de la investigacion.

Una investigacion es un proceso que se realiza de forma sistematica y estructurada para
profundizar en un tema determinado, encontrar nuevos enfoques de una tematica, probar teorias.
“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno o problema” (Sampieri, 2014, p.4). Es asi como grandes

descubrimientos han surgido en la historia de la humanidad, aportando grandes avances, por
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ejemplo, en: la tecnologia, la medicina, las ciencias sociales estudiando el comportamiento

humano, el arte, etc.

Una investigacion puede ser orientada por dos grandes enfoques, el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. “Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos
en su esfuerzo para generar conocimiento” (Sampieri, 2014, pag. 4). Aunque son dos enfoques
distintos, el correcto analisis de los resultados que se obtengan en una investigacién dependera

del enfoque que se le dé a dicho estudio.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la

medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias... El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para

afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. (Sampieri, 2014, pp.4-7)

Debido al fin de la investigacion de establecer y describir los diferentes procesos que se
deben cumplir en la temética estudiada, se opto por el enfoque mixto, debido a que se considera
esencial medir cudnto conocen las personas de la tematica en estudio y también es de
importancia conocer la opinion sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales. Conocer
los problemas que pueden evitarse o disminuirse al cumplir fielmente las responsabilidades que
tienen los trabajadores y los patronos en el ejercicio de la relacion laboral, es de mucho valor

para la buena convivencia de estos.

3.1.2.1 Método Mixto.

El enfoque mixto permite utilizar y aprovechar las herramientas de ambos tipos de

investigacion. “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
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cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Sampieri,
2014, p.532). Este método permite hacer una combinacién de los dos métodos principales,
haciendo que el estudio sea abordado con la profundidad que amerita para obtener resultados

satisfactorios.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno
bajo estudio. (Sampieri, 2014, p.534)

Con la informacion obtenida se determing, con mayor amplitud que existe cierta deficiencia
en el conocimiento de cumplir correctamente con las obligaciones que tienen los patronos con
sus trabajadores, obligaciones respecto a la prestacion econdmica en concepto de
indemnizacion, que puede ser por despido injustificado del trabajador, por la muerte de este
causada por el riesgo profesional, por el acontecimiento de un caso fortuito provocando la
incapacidad del trabajador para realizar sus labores y por la renuncia voluntaria.

3.1.2.1.1. Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS).

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos
cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla mixta
ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos
cualitativos... Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la
interpretacion y elaboracién del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo cuantitativo

0 a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo primero. Un
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proposito frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para auxiliar en la
interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como
profundizar en éstos. Ha sido muy valioso en situaciones donde aparecen resultados
cuantitativos inesperados o confusos. Cuando se le concede prioridad a la etapa cualitativa,
el estudio puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o elementos de
interés relacionados con el planteamiento del problema, y los resultados cuantitativos sirven
para orientar en la definicién de una muestra guiada por propdsitos teéricos o conducido por

cierto interés. (Sampieri, 2014, p.554)

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion.

Una de las partes que es fundamental en la investigacion es el universo de estudio o
poblacion, el cual es el total de las unidades de estudio. “Poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Sampieri, 2014, pag. 174).
De lo anterior se puede decir que la poblacion debe tener caracteristicas en comun para que se

considere una poblacién.

Para efectos de esta investigacion la poblacion en estudio son por una parte, los titulares de
empresas privadas ubicadas en la region comercial del municipio de Santa Ana, por
disponibilidad para este estudio se cuenta con tres patronos. La otra parte de la poblacion en
estudio la conforman estudiantes universitarios que cursaron la asignatura de Derecho Laboral
en el afio dos mil dieciocho en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente en Santa Ana, Departamento de Ciencias Econdmicas; las poblaciones totales de

estudiantes corresponden a ochenta personas.
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3.2.2 Muestra.

Teniendo claro el concepto de poblacion, se debe tener en cuenta que muchas veces son
demasiado grandes, por lo que se vuelve dificil examinar a todos los elementos que la
conforman, debido a que probablemente no se tengan los recursos necesarios como el tiempo y
los recursos economicos. En este caso lo que se debe hacer es examinar solo una parte

determinada, con lo que se supera la dificultad mencionada.

A la parte concreta del universo de estudio que se elige para realizar la investigacion se le
llama muestra. “Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Sampieri, 2014, p.173).
Los resultados que se obtengan al procesar la muestra se deben tomar como representativos de

todo el universo de estudio.

Existes dos ramas principales para el calculo de la muestra, la muestra probabilistica y la
muestra no probabilistica. EI muestreo probabilistico se caracteriza porque la forma de elegir
las unidades de estudio que forman la muestra se eligen al azar. “Subgrupo de la poblacion en
el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Sampieri, 2014, p.175).
En el muestreo no probabilistico el azar es dejado de lado. “Subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Sampieri, 2014, pp.175-176). Para elegir este tipo de muestra se toman otros

criterios como la rapidez del proceso de investigacion o la facilidad con la que se haga.

Para efectos de la investigacion desarrollada se opt6 por la muestra probabilistica, debido a
que se cuenta con unidades de estudio con las mismas caracteristicas, por lo tanto, sea

cualesquiera que se elijan son de importancia sustancial para la recoleccién de la informacion.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se tomara como base la férmula que ha sido

establecida para ello:

_ Z2.P.Q.N.
~(N-1).E2+ Z2.P. Q.

n

En donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se desea determinar

Z: Se representa con z el grado de confianza que se estima obtener en resultados seguros o
adecuados en los procedimientos de determinar un tamafio de muestra que sea representativa.
La confianza que se puede estimar es de 90, 95, 97%, etc. Este criterio es decision del
investigador. Para efectos de esta investigacion el grado de confianza es de 95%. Se debe tener
en cuenta que para conocer el valor que le corresponde a Z sera de acuerdo a la tabla de areas

bajo la curva normal tipificada.

E: Es el nivel de precision y esta referido a la precision con que se considera que los
resultados obtenidos se pueden generalizar. El nivel de precision puede ser de un 4, 5, 6, 7%,

pero generalmente se trabaja con un 5%.

N: Tamaiio total del universo de estudio.

P: Porcentaje de posibilidad de que el resultado de la investigacion sea afirmativo,

generalmente se trabaja con 0.5

Q: Porcentaje de la posibilidad de que el resultado de la investigacion sea negativo,

generalmente se trabaja con 0.5
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3.2.2.1 Determinacién de la muestra.

~ Z’. P.Q.N.
“(N-1).E2+ Z2. P. Q.

n

_ (1.962)(0.5)(0.5)(80)
~ (80 —1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

_ 76.832
"~ 0.1975 + 0.9604

n

_ 76.832
n=11579

n = 66.35460748

n =66

Se determina una muestra de 66 estudiantes que en el afio dos mil dieciocho cursaron la
asignatura de Derecho Laboral, en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria

de Occidente, Departamento de Ciencias Econdmicas.

En el caso de la poblacion de patronos o empleadores se cuenta con tres personas que

participaran en la evaluacion, tomando la poblacion total disponible para la investigacion.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para obtener resultados confiables y que sean de soporte a una investigacion, se debe tener
en consideracion los mecanismos que se utilizaran o se emplearan para obtener la informacion,
se sabe que el investigador debe valerse de técnicas e instrumentos que le ayudaran y facilitaran
la recoleccidn de datos para presentar su posterior analisis e interpretacion, siendo una base para

dar respuesta y solucién a la problematica planteada.
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3.3.1 Técnicas de investigacion.
Una técnica consiste en una accion ordenada especifica, que se pone en préctica recabar
informacién especifica. Las técnicas que se utilizaron en el estudio son de tipo documental

bibliografica y de campo.

Bibliogréafica debido a que se utilizaron libros de texto y trabajos de grado de diferentes
autores para fundamentar la investigacion en pardmetros que ya han sido estudiados y asi tomar
definiciones y conceptos que ayuden a profundizar el problema en estudio, ademas, se utilizaron
las leyes que fundamentan la investigacion. De campo porque se realizaron entrevistas a tres
duefios de empresas privadas en el municipio de Santa Ana y encuestas a los estudiantes
universitarios que en el afio dos mil dieciocho cursaron la asignatura de Derecho Laboral, en la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Departamento de

Ciencias Econdémicas.

3.3.2 Instrumentos de investigacion.

Rojas Soriano, al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacion sefiala
que es importante que el volumen y el tipo de informacion que se recabe en el trabajo de
campo estén plenamente justificadas por los objetivos de la investigacion, o de lo contrario
se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis
adecuado del problema. (Rojas, 2013, p.197)

Para la recoleccion de la informacion se ha optado por dos instrumentos que permitiran

obtener informacion cualitativa y cuantitativa para después ser analizada de manera conjunta.
e Laencuesta

e Laentrevista

3.3.2.1 La encuesta.
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Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener informacion
de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden
Ilevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se
deseen alcanzar. Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de
condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion o estudio.

La encuesta es otra de las técnicas de investigacion de campo. Mediante la encuesta

obtenemos la informacidn que necesitamos. El instrumento de recoleccion de datos mediante

el cual hacemos efectiva la encuesta es el cuestionario, el cual no es otra cosa mas que un
documento con una serie de preguntas cuyas respuestas nos serviran para nuestra

investigacion. (Pérez, 2008, p.82)

Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario
(instrumento), este puede distribuirse en papel, aunque con la llegada de nuevas tecnologias es
mas comun distribuirlas utilizando medios digitales como redes sociales, correo electronico o

enlaces de sitios web.

3.3.2.1.1 Interpretacion de los resultados.

Se ha optado por una encuesta de preguntas cerradas en las que le encuestado puede elegir
una de las opciones de respuesta que se le ofrecen, la encuesta esta dirigida a un total de sesenta
y seis estudiantes universitarios que cursaron en el afio dos mil dieciocho la asignatura de
Derecho Laboral, en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
Departamento de Ciencias Econémicas.

La encuesta realizada arrojo los siguientes resultados:
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Pregunta 1

¢Conoce usted las instituciones a las que debe acudir para pedir asesoria en los casos que

los derechos laborales de un trabajador sean vulnerados?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 24 36%
NO 42 64%
Total 66 100%

S|
= NO

Da cuerdo al item anterior, los estudiantes universitarios que en el afio dos mil dieciocho
cursaron la asignatura de Derecho Laboral, el 64% no conocen las tres instituciones
fundamentales a las que hay que acudir en caso que los derechos del trabajador sean vulnerados
y éste quiera pedir asesoria y darle una solucion satisfactoria a su problema, las tres instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los sujetos de la relacion
laboral son el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Procuraduria General de la Republica
y el Juzgado de lo Laboral, en tanto que el 36% de los encuestados conocen las tres instituciones.
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Pregunta 2

¢Conoce que es la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 31 47%
NO 35 53%
Total 66 100%

m S|
=NO

De un total de sesenta y seis personas encuestadas, un nimero de treinta un personas que
corresponde al 47%, contestaron que si conocen la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica
por Renuncia VVoluntaria, dicha ley entrd en vigencia desde el uno de Enero del dos mil quince,
previa publicacion en el Diario Oficial el veintiuno de Enero de dos mil catorce, a seis afios
entrada en vigencia esta ley se puede decir que seria un tiempo considerable para que sea
conocida por la poblacién, sin embargo, un total de treinta y cinco personas encuestadas que
corresponde al 53%, es decir la mayoria dijeron no conocer dicha normativa, claramente esto

es un reflejo de que aln falta que dicha ley y su aplicacion sea conocida por la poblacién.
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Pregunta 3

¢Conoce en qué condiciones un trabajador puede presentar su renuncia voluntaria y recibir

una prestacion econémica en concepto de indemnizacion?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 29 44%
NO 37 56%
Total 66 100%

m S|
NO

De acuerdo a los resultados de la pregunta nimero tres, un porcentaje de 44% dijeron que Si
conocen las condiciones en las que se pueden presentar las renuncias y recibir una prestacion
econdmica en concepto de indemnizacion, un 56% de los encuestados no saben cuales son las
condiciones en las que se debe presentar dicha renuncia, presentando un porcentaje
significativo, esto puede indicar que al ignorar estas condiciones las personas optan por
renunciar voluntariamente a su trabajo, no estan conscientes de que pueden recibir una

indemnizacion y por no saberlo pierden la oportunidad de recibir esta compensacion.
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Pregunta 4

¢Conoce cual es el porcentaje de indemnizacién por renuncia voluntaria a la que tiene

derecho el trabajador?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 37 56%
NO 29 44%
Total 66 100%

m S|
NO

En EI Salvador la renuncia voluntaria también tiene derecho al goce de una indemnizacion
de quince dias de sueldo por cada afio trabajado y el cual a la vez no puede ser mayor a dos
salarios minimos. Por medio del estudio realizado y los datos obtenidos se conoce que la
mayoria de las personas encuestadas tienen el conocimiento del porcentaje que se puede recibir
en concepto de indemnizacion en los casos de renuncia voluntaria; siendo estos el 56% de la
totalidad sometida al estudio, constituyéndose asi un 44% de personas que desconocen el

porcentaje de indemnizacion en el caso antes mencionado.
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Pregunta 5

¢Conoce cual es el plazo para exigir via judicial el pago de la prestacién econdémica por

renuncia voluntaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 24%
NO 50 76%
Total 66 100%

m S|
NO

La Ley de la prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria entré en vigencia en el afio
2015; después de cuatro afos aplicandose, aln sigue siendo desconocida para muchos, dentro
del total de las personas encuestadas, la mayoria desconoce el plazo para exigir via judicial el
pago para dicha ley, siendo estos el 76% de todos los encuestados. Mientras que el 24% conocen
el plazo que tienen para hacer efectivo el pago aplicando la prestacion econdémica por renuncia
voluntaria. Siendo el plazo maximo para exigirse de noventa dias habiles contados a partir de

la fecha que debio efectuarse el pago.
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Pregunta 6

¢Conoce cuéles son los plazos para presentar el preaviso de renuncia voluntaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 27 41%
NO 39 59%
Total 66 100%

m S|
NO

Con los datos obtenidos, del total de las personas encuestadas es claro el decir que la mayoria
de la poblacion desconoce de la aplicacion de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica
por Renuncia Voluntaria, el 59% de las personas sometidas al estudio no conocen el plazo para
presentar el preaviso por renuncia, el cual es de treinta dias anticipados si se tiene un cargo de
director, jefe, gerente etc. y quince dias de anticipacion por cualquier otro cargo; mientras que

el restante de los encuestados, siendo estos el 41% del total si conocen estos plazos de preaviso.
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Pregunta 7

¢Conoce cudles son las causales de terminacion del contrato individual de trabajo que dan

lugar a una indemnizacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 52 79%
NO 14 21%
Total 66 100%

m S|
NO

En términos de conocimiento en la terminacidn de contrato sobre las causas que dan lugar a
una indemnizacion como lo es el despido de hecho, acciones en contra de la dignidad e
integridad del trabajador, acciones con dolo por parte del patrono en relacion a las condiciones
en las que realizaria sus labores, actos que pongan en riesgo la vida, muerte del trabajador, se
encontré que el 79% de la muestra el cual es un porcentaje relativamente alto sobre los
encuestados si tienen claridad de estas causas; mientras que el 21% de la muestra no tienen

conocimiento sobre las situaciones que dan lugar a una indemnizacion.
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Pregunta 8

¢Sabe que es el despido de hecho?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 37 56%
NO 29 44%
Total 66 100%

m S|
NO

Sobre esta interrogante que esta relacionada a las caracteristicas que conforman el despido
de hecho el cual se efectua cuando el patrono da por terminada la relacion laboral sin justificar
las causas que llevan a este acto y sin llevar a cabo un debido proceso que garantiza que el
trabajador disponga de determinadas garantias minimas para que el resultado de
un proceso judicial sea equitativo y justo, se obtuvo un resultado mas equilibrado ya que el 56%
de la muestra afirman tener conocimiento sobre esta figura y el 44% lo desconoce, este
porcentaje es alarmante ya que un poco menos de la mitad de la muestra conformada por
estudiantes egresados podrian sufrir este acto y por simple desconocimiento permitir atropellos

en su estabilidad laboral y en sus derechos.
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Pregunta 9

¢Sabe cudl es el plazo que tiene una persona para reclamar indemnizacion por despido de

hecho?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 18 27%
NO 48 73%
Total 66 100%

m S|
=NO

Del total de los encuestados el 73% representa que la mayoria de estos no tienen el dato sobre
el periodo para hacer efectivo el reclamo de una indemnizacion por despido de hecho, el cual
segun el articulo 610 del Codigo de Trabajo el plazo establecido es de sesenta dias calendario,
sin embargo, un 27% Afirma tener conocimiento sobre este dato. Este resultado también es
preocupante, debido a que buena parte de esta poblacién en estudio estaria vulnerable a perder

un beneficio en una situacion hipotética por no proceder en un lapso estipulado.
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Pregunta 10

¢Conoce los plazos en los que el patrono debe pagar la prestacion econémica por

indemnizacién?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 24%
NO 50 76%
Total 66 100%

m S|
=NO

El patrono debe hacer efectivo el pago de las indemnizaciones en un plazo de sesenta dias
contados a partir de haberse despedido al trabajador, basandonos en los resultados obtenidos
podemos deducir que se repita un patron alarmante de desinformacion ya que el 76% de la
muestra no conoce este dato tan relevante y Gtil en un proceso de terminacion de la relacion

laboral, solamente el 24% afirma conocerlo.
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Pregunta 11

¢Sabe como calcular el monto de las vacaciones, aguinaldo e indemnizacion proporcionales

cuando se da por terminada la relacion laboral?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 58 88%
NO 8 12%
Total 66 100%

m S|
NO

Por medio del estudio realizado, los resultados obtenidos indican que el 88% encuestados
opinaron que si tiene conocimiento acerca de como calcular el monto de las prestaciones
laborales cuando se da por terminada la relacién laboral y el 12% indico que no tiene
conocimiento de como calcular el monto de lo antes mencionado, por lo que se puede decir que
la mayor parte de la encuestados posee el conocimiento de como calcular dichas prestaciones.
Para este caso debe tomarse en cuenta que para las vacaciones la proporcionalidad aplica

después que el trabajador ha trabajado mas de doscientos dias para el mismo patrono, en el caso
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del aguinaldo basta con que el empleado este trabajando para el patron el dia doce de Diciembre

de cada afio.

Para el caso de la indemnizacion la proporcionalidad se aplicara a los dias que excedan de
los afios completados por el trabajador, o los dias menos de un afio, tomado en cuenta que el
monto de la indemnizacion no puede ser menor de quince dias de salario ordinario para este

caso.

Pregunta 12

¢Sabe como contabilizar las provisiones para la indemnizacion, aguinaldo y vacacién

proporcional?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 29 44%
NO 37 56%
Total 66 100%

m S|
= NO
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Por medio del estudio realizado, los resultados obtenidos indican que el 56% de los
encuestados tiene conocimiento general de como contabilizar las provisiones para la
indemnizacion, aguinaldo y vacacién proporcional, se debe tomar en cuenta que para el buen
funcionamiento de las empresas estas deben llevar registros de control de todas sus operaciones,
aquellas operaciones que en un corto o largo plazo puedan ocurrir en la empresa se deben
provisionar para no afectar de un manera brusca los recursos de la empresa y asi estar preparada

para la ocurrencia de estos eventos que se esperan que sucedan.

El resto de los encuestados, es decir, el 44% no conocen la forma de contabilizar las
provisiones de los eventos antes mencionados, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede
decir que la mayoria de los encuestados conocen generalmente como provisionar las
obligaciones laborales, sin embargo, es necesario describir como se debe realizar el correcto
registro de estas provisiones de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para las Pequefias y Medianas Entidades segln su Seccidn 28 para posteriormente registrar el

desembolso del efectivo para hacer el pago de estas obligaciones.

Pregunta 13

¢Como califica usted la funcién que desempefia el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

en cuanto a la proteccion del derecho constitucional de indemnizacion por despido de hecho?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
BUENO 50 76%
MUY BUENO 16 24%
EXCELENTE 0 0%

Total 66 100%

94



EBUENO

= MUY BUENO

EXCELENTE

Por medio del estudio realizado, los resultados obtenidos indican que el 76% de los
encuestados opinaron que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social realiza un desempefio
bueno en cuanto a la proteccidn del derecho constitucional de indemnizacién por despido, un
24% opinaron que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social realiza un desempefio muy bueno
como parte de la funcion en cuanto a la proteccién del derecho constitucional de indemnizacion
por despido, un 0% no hubo respuesta como parte de un excelente desempefio que el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social realiza en cuanto a la funcién antes mencionada, por lo que se
puede decir que la mayor parte de los encuestados considera que esta en institucion no ha

alcanzado un nivel de excelencia en cuanto a esta funcion.

Ninguno de los encuestados considera gque es excelente el papel que juega esta institucion en
la proteccion del derecho constitucional de la indemnizacion por despido, este hecho puede ser
considerado como un preludio de que esta institucion descuida los demas derechos de los
trabajadores, siendo estos los que resultan méas afectados queriendo encontrar una solucién a

sus problemas laborales.
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Pregunta 14

¢Ha asistido algun seminario en donde se le ha explicado los efectos del despido

injustificado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 15%
NO 56 85%
Total 66 100%

m S|
mNO

Por medio del estudio realizado, los resultados obtenidos indican que el 15% opinaron que
si han asistido a algun seminario en donde se le ha explicado los efectos del despido injustificado
y el 85% opinaron que no han asistido a algun seminario de lo antes mencionado, por lo que se
puede decir que es evidente que las personas no se interesan en conocer mas acerca lo que es el
despido injustificado o falta de interés por parte las instituciones que les compete en impartir

seminarios y que las personas conozcan sobre el tema.
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3.3.2.2 La entrevista.

El hecho de planificar con alguien, con el fin de obtener alguna informacion se puede decir
que es una entrevista. La entrevista es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacién. En la entrevista, el investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger informacion y la otra es la fuente de esa

informacién (Sabino, 1992, p.116).

La entrevista es una de las grandes herramientas por medio de la cual se puede obtener
informacion adicional obtenida de otras formas como la encuesta, enriqueciendo los datos a

recolectar para un andlisis de resultados mas amplio y certero.
Las formas en que se puede realizar una entrevista son:

e Entrevista de forma estructurada

e Entrevista de forma no estructurada

En la entrevista no estructurada se tiene un cuestionario tipo test, para hacer las preguntas
concretas al entrevistado y esperar de él respuestas concretas...La segunda o sea la entrevista
de forma no estructurada se caracteriza porque lo que se hace es platicar de forma normal
sobre el tema investigado con la persona que nos puede dar informacion importante y en la
medida que se la platica se va desarrollando, se pueden ir generando nuevas interrogantes,

no planteadas previamente, que van ampliando la entrevista. (Pérez, 2008, pp.80-81)

Se ha optado por la entrevista estructurada, con un cuestionario de ocho preguntas a las

cuales les daran respuesta tres patronos de empresas privadas del area de Santa Ana
3.3.2.2.1 Interpretacion de los resultados.
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Para tener un mayor conocimiento sobre la aplicacion de la Ley reguladora de la Prestacion
Econémica por Renuncia Voluntaria y del Cddigo de Trabajo en relacion al despido
injustificado, renuncia voluntaria o muerte del trabajador, se tomé a bien el poder entrevistar a

tres personas representantes de la empresa privada en calidad de patronos.

La entrevista se conforma de un total de ocho preguntas las cuales los patronos han
respondido de acuerdo al criterio y conocimiento personal de cada uno de ellos, a continuacion,

se presentan los analisis de las respuestas que proporcionaron los entrevistados.

1. ¢Conoce la aplicacion de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria?

En relacion a esta pregunta los resultados obtenidos dan lugar a que los patronos desconocen

en su mayoria la aplicacion de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia

Voluntaria, debido a que dos de los entrevistados respondieron que no conocen sobre su

aplicacion y uno solamente uno de ellos si la conoce.

Lo anteriormente descrito hace necesario e importante que el patrono conozca sobre su
aplicacion, tomando en cuenta que la ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales
los trabajadores permanentes que laboran en el sector privado, e instituciones autbnomas que
generen recursos propios y cuyas relaciones laborales son regidas por el codigo de trabajo,
gozaran de una prestacién econdmica por renuncia voluntaria a su empleo y el monto de dicha
prestacion, sera fijada en relacién a la antigiedad y a los salarios que devengaren los

trabajadores y deberan ser canceladas por los empleadores en la forma prevista por la ley.

2. ¢Conoce los montos que hay que pagarle a un trabajador que renuncia?
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En torno a la cuantia que debe pagarse a un trabajador que toma la decisién de renunciar
voluntariamente a su empleo, se les pregunté a los patronos si conocian los montos de la
prestacion que establece la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria que después de cumplir con dos afios laborados por un mismo patrono tienen el
derecho a gozar una prestacion equivalente al salario basico de quince dias por cada afio
laborado, esto incluye el derecho a recibir los beneficios proporcionalmente como el aguinaldo

y las vacaciones.

Los resultados de los sujetos entrevistados indican que si existe cierto conocimiento del
monto antes descrito, debido a que ellos manifestaron y describieron a groso modo dicha
indemnizacion, pero un patrono entrevistado solo hizo mencion que existen ciertos requisitos
para recibirla, mas no entro en mayores detalles que pudieran transmitir su conocimiento sobre
el tema. Dados esos resultados se puede decir que la parte patronal esta en la obligacion de

instruirse para poder conocer de los beneficios que se les otorga a los trabajadores.

3. ¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre el célculo de las prestaciones economicas

para los trabajadores en caso de despido, renuncia o muerte del trabajador?

En relacion a esta interrogante se obtuvo una respuesta completamente negativa de los
patronos entrevistados, debido a que en ningdn momento ninguno de ellos ha recibido
capacitacion, seminario u otro similar para instruirse sobre el tema del calculo de las
prestaciones econdmicas. Se considera como resultado desfavorable dentro de las relaciones
laborales porque es el patrono el responsable de cumplir y hacer efectivo el pago de estos
beneficios. Si los patronos recibieran instruccion sobre el tema podrian aumentar las

posibilidades de dar cumplimiento a sus obligaciones y asegurar a sus trabajadores.
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4. ¢Conoce los plazos que tiene para hacer efectivo el pago al trabajador de la prestacion

economica?

Respecto a los plazos que tienen los patronos para hacer efectivo el pago de la prestacion
econdmica, dos de los empleadores entrevistados manifestaron que no tienen conocimiento de
los plazos que la ley estipula para poder hacer efectivo el pago para los trabajadores y lo
expresan con claridad, mientras que uno de ellos considera que siempre se puede llegar a un
acuerdo con los trabajadores, sin embargo, dejan de lado el cumplimiento de lo estipulado en
las leyes. Debido a las repuestas dadas por los tres patronos se identifica por unanimidad el
desconocimiento del plazo en que se debe pagar la prestacion econdémica por renuncia
voluntaria, segun la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, los
empleadores deberan cancelar la prestacion econdmica dentro de los quince dias posteriores a

la fecha en la que se presenta la renuncia.

5. ¢Cuales son los efectos que tiene sobre el patrono el despido de hecho?

El despido de hecho es aquel que se constituye sin causa justificada, cuando esto ocurre el
patrono tiene que cumplir con efectos legales que dicta la ley, sin embargo, con los resultados
obtenidos se demuestra que los tres patronos que participaron en esta entrevista no tienen el
conocimiento de lo que esta accion les trae al ejecutarla. EI Codigo de Trabajo en el Salvador
establece que cuando un patrono realiza un despido de hecho, dentro de los efectos que este le
acarrea se encuentra el ser citado al Ministerio de Trabajo y Prevision Social para poder llegar
a un acuerdo con el trabajador que despidio, si en este caso ambas partes no llegan a un acuerdo,
el empleador puede enfrentar una demanda, promovida por abogados del trabajador o

promovida por la Procuraduria General de la Republica.

6. ¢Sabe en qué documentos se formaliza la liquidacién?
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En torno a la liquidacion se le pregunto a los patronos en qué documentos se formaliza lo
que le corresponde recibir a un trabajador que renuncia o es despedido, en este caso se determina
que los empleadores desconocen los documentos en los que se debe formalizar la liquidacién,
debido a que todos los entrevistados dieron respuestas que respaldan su desconocimiento sobre

ellos.

Tal como lo dice el articulo 402 del Codigo de Trabajo los documentos donde debe
formalizarse la liquidacion y que seran valederos como prueba en un juicio de trabajo son en un
documento privado no autenticado en que conste la renuncia del trabajador, terminacion de
contrato de trabajo por mutuo consentimiento de las partes, o un recibo de pago de prestaciones
de despido de hecho, solo tendra valor probatorio cuando estén redactadas en hojas que
extenderd la Inspeccion General de Trabajo o los jueces de primera instancia con jurisdiccion
en materia laboral, ademas, un documento privado autenticado por un notario sera valido para

formalizar la liquidacion antes descrita.

7. ¢Sabe qué rol juega el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en caso de la aplicacion

de la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria?

Por medio de la entrevista realizada a tres patronos del sector privado, se demuestra que estos
no conocen la esencia del papel que juega el Ministerio de Trabajo en caso de la aplicacion de
la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, debido a que lo que
expusieron conocer como rol son algunas de las funciones que este ministerio realiza. El rol
principal del Ministerio de Trabajo es hacer cumplir la ley en todos sus aspectos y para todas
las personas que acudan y cumplan con las condiciones para poder gozar de los beneficios que

tiene mencionada ley.
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El Ministerio de Trabajo y Prevision Social en torno a la aplicacion de la ley también apoya
a los trabajadores haciendo los célculos y facilitando las hojas o formatos de preaviso y renuncia

voluntaria, estas hojas estan foliadas y certificadas como hojas Unicas para presentar la renuncia.

8. ¢Conoce en qué condiciones un trabajador puede presentar su renuncia voluntaria y

recibir una prestacion econémica en concepto de indemnizacion?

Del total de personas que fueron entrevistadas, dos de ellas, lo que constituye la mayoria, no
conocen los requisitos para poder presentar la renuncia voluntaria y a la vez poder gozar de una
prestacién econdmica en concepto de indemnizacion, mientras que una de las personas
sometidas al estudio conoce que la principal condicion para presentar una renuncia voluntaria
y recibir indemnizacion es el poder haber laborado con continuidad para un mismo patrono por

un periodo de dos afios.

Ademas, una formalidad que debe de cumplir el trabajador es presentar un preaviso de
renuncia, si tiene cargo de jefatura o administrador tendra que presentar el preaviso de renuncia
con treinta dias de anticipacion y si este tiene otro tipo de cargo debe de presentar dicho preaviso

con quince dias de anticipacion.
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Capitulo 1V. Procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones laborales en el

caso de despido, renuncia o muerte del trabajador

4.1 Descripcion de la propuesta

Ante la nocion de desconocimiento que de acuerdo a los resultados que arrojé la
investigacion presenta gran parte de la poblacion inquirida, surge la necesidad de aportar una
herramienta que sea de utilidad para resarcir de alguna manera esa falta de conocimiento, siendo

de sencilla explicacion y de facil comprension para el lector.

A continuacion se ilustran cuatro situaciones que experimentan diferentes personas que
laboran en el sector privado, estas personas se enfrentan concretamente ante el despido
injustificado, renuncia voluntaria o0 muerte del trabajador, se muestran los pasos a seguir por el
trabajador y el patrono para que la terminacion de la relacion laboral sea pacifica para ambos,
en cuanto al despido y a la renuncia voluntaria; para el caso de muerte del trabajador se muestran

los pasos a seguir por los beneficiarios.

Ademas de los calculos numeéricos, se presenta el correcto registro contable que deben tener
los patronos en su contabilidad, de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades.

Estos procedimientos se pretende presentarlos de una forma estructurada y a la vez préactica
en un mismo documento, que sea de facil comprension para su correcta aplicacion en cada
sector; convirtiéndose asi en una fuente de consulta y asesoria para el patrono, el empleado,
estudiantes que cursan la asignatura de Derecho Laboral y para cualquier persona interesada en

conocer el correcto proceder por los partes implicadas en los casos de despido, renuncia o
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muerte del trabajador, se ha tratado de incluir en estos procesos todos los aspectos

fundamentales y de mayor consulta por las personas.

Los cuatro casos son planteados en primer lugar de acuerdo al deber ser, es decir, se
presentan de acuerdo a la correcta aplicacion de las normativas que han sido de fundamento
para esta investigacion, como debe ser la correcta actuacion cuando se presenta una de las tres

situaciones de despido injustificado, renuncia voluntaria y muerte del trabajador.

En vista de la realidad que viven muchas personas en El Salvador, cuando enfrentan alguna
de las situaciones que ocupan esta investigacion, no se les otorga la compensacion econdémica
para resarcir los dafios en su estabilidad laboral, fundamento de su sustento y de su familia; se

presentan los procedimientos para tomar accion y ejercer esos derechos.

Se describe el lado contrario al deber ser, 0 sea cuando el patrono no cumple con su
obligacién de indemnizar al trabajador en el caso de despido de hecho, no conceder la
prestacion economica por renuncia voluntaria al trabajador que presenta su renuncia
cumpliendo los requisitos formales, en Gltimo lugar cuando el trabajador muere, y no se le
concede la prestacion economica a los beneficiarios a los que hace referencia el Art. 3, inciso

tercero de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria.

En primer lugar se muestra la situacion en la que el patrono despide injustificadamente a un
trabajador de su empresa, pero el patrono responde otorgandole la indemnizacion que
corresponde segun la ley, se presentan los calculos y la base legal que los respalda; ademas, se
muestra la contraparte en la que el patrono solamente lo despide injustificadamente, pero esta
vez sin cumplir con lo establecido en la ley de indemnizar al trabajador, se detallaran los pasos

a seguir por el trabajador para obtener esa compensacion por la via legal.
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El segundo caso se ilustra la experiencia que tiene una persona que al presentar su renuncia
voluntaria en la empresa que labord por méas de dos afios, se presentan los pasos a seguir para
presentar su renuncia, tomando en cuenta los requisitos legales para que esta renuncia tenga

validez para que le otorguen la prestacion econdémica por renuncia voluntaria.

En el tercer caso se ilustra la situacion que vive un trabajador que desempefiaba un cargo de
gerencia en la empresa, los requisitos formales para la presentacion del preaviso y la renuncia
son un poco diferentes en cuanto al tiempo que tiene el trabajador para presentar el preaviso
cuando no desempefia este tipo de cargo, tal y como lo establece la ley, el patrono hace caso
omiso a la normativa legal y no le paga la prestacion econdmica por renuncia al trabajador,
constituyendo para efectos de los célculos como si se tratase de un despido de hecho, luego se
describen los pasos a seguir para obtener esa prestacion economica por la via legal cuando el

empleador se niega a cumplir esta accion.

En Gltimo lugar se explica la circunstancia en la que se encuentra una familia que ha perdido
a su proveedor econémico, un trabajador que muere, el patrono cumple con la obligacion de
otorgar la prestacion econdmica a los beneficiarios del difunto trabajador, basdndose en la Ley
Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, en su Art. 3 inciso tercero,
esta prestacion economica equivale a la que el trabajador recibiria en caso que hubiere
renunciado, se muestran los pasos a seguir por el o los beneficiarios en caso que la empresa no

cumpla.

4.2 Procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones laborales en el caso de

despido, renuncia o muerte del trabajador
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4.2.1 Caso I. Despido de hecho.

La sociedad “ABC” S.A. de C.V. cuenta con una empresa relativamente joven dedicada a la
distribucion y comercio de pinturas, esta empresa cuenta con un total de siete empleados, la
empresa decide despedir injustificadamente a un trabajador, este suceso da lugar a una
indemnizacion por despido de hecho, la empresa efectla el pago de la indemnizacion por los

afos de servicio, vacacion y aguinaldo proporcionales.

El trabajador que finaliza sus labores en la empresa por decisién del patrono denominado
Trabajador A, empezd a laborar el dos de enero de dos mil diecisiete de manera interrumpida
en la empresa, desempefiaba sus labores como vendedor, fue despedido el veinticuatro de mayo

de dos mil diecinueve, devengaba el salario minimo vigente de $304.17.

Tal como lo establece en el Capitulo VIII, el Art. 58 del Codigo de Trabajo, cuando un
trabajador es contratado por tiempo indefinido y es despedido sin causa justa, el patrono debera
pagar una indemnizacion equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio

y proporcionalmente por fracciones de afio (Art. 58 CT).

4.2.1.1 Calculo de la indemnizacién.

4.2.1.1.1 Indemnizacion anual.
Para calcular el monto de indemnizacion por los afios completos trabajados se debe

considerar la fecha de ingreso y la fecha del despido del trabajador:
Fecha de ingreso: dos de enero de dos mil diecisiete.
Fecha de despido: veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve.

Total de afios de trabajo: dos afios y ciento cuarenta y dos dias.
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La indemnizacion por cada afio de servicio que le corresponde recibir al Trabajador A, es lo
que resulta de los dos afios completos que laboré en la empresa, es decir, lo equivalente a dos
salarios béasicos de treinta dias. El célculo se determina con una operacion aritmética simple y
es multiplicar el salario basico correspondiente a treinta dias por los afios que el trabajador
labord en la empresa, el resultado corresponde a la indemnizacién por los afios completos de

servicio.

Salario de treinta dias — $ 304.17 x 2 afios = $608.34 — Indemnizacidn por 2 afios de

Servicio.

En el Art. 58 del Codigo de Trabajo, se establece que el salario basico equivalente a treinta
dias no serd mayor a cuatro veces el salario minimo diario legal vigente, es decir que el monto
méaximo que podria recibir una persona que es despedida en el afio dos mil diecinueve, por cada
afo de servicio es de $1,216.68. En el caso del Trabajador A, el monto que recibiria por cada
afo de servicio es de $304.17 el cual es un monto menor al méximo permitido, por lo que no

rompe la regla anterior.

4.2.1.1.2 Indemnizacion proporcional.

Para calcular el tiempo proporcional trabajado, tenemos que tomar en cuenta la fecha que
ingreso a laborar en la empresa, en este caso es el dia dos de enero de dos mil diecisiete; el
Trabajador A ha cumplido dos afios exactos de labores al dia dos de enero de dos mil diecinueve,
el tiempo proporcional o adicional se realiza contando los dias después de la fecha en que el
Trabajador A cumple el afio de trabajo, en este caso se comenzard a contar los dias
proporcionales después del dos de enero de dos mil diecinueve, hasta el dia veinticuatro de

mayo del mismo afio.
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Tabla 1
Total de dias para el calculo de la indemnizacion proporcional

Mes Total de dias por mes
Enero 29
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 24
Total 142

El tiempo proporcional que laboré el Trabajador A durante el afio dos mil
diecinueve, corresponden a un total de ciento cuarenta y dos dias.

El célculo de la indemnizacién proporcional se determina dividiendo un salario basico de
treinta dias entre los tres cientos sesenta y cinco dias del afio para obtener el salario diario, luego
el salario diario se multiplica por los dias adicionales o proporcion de dias laborados, contados
después del dia que cumpli6 el afio hasta el dia en que fue despedido, en este caso son ciento

cuarenta y dos dias.
Salario mensual — $ 304.17 + 365 dias = $ 0.833342465 — Salario diario.
Salario diario — $ 0.833342465 x 142 dias = $ 118.33 — Indemnizacion proporcional.

4.2.1.1.3 Indemnizacion total a recibir.

La indemnizacion total que le corresponde recibir al Trabajador A, se conforma por la suma
del monto de indemnizacién por los dos afios completos de servicio mas el monto de
indemnizacion proporcional por los ciento cuarenta y dos dias laborados después de cumplir el

segundo afio de servicio.

Indemnizacion por dos afios de servicio — $ 608.34

Indemnizacion proporcional — $118.33
Indemnizacion total a recibir — $ 726.67
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4.2.1.2 Célculo de la vacacién proporcional.

Ademés de recibir la indemnizacion el Trabajador A tiene derecho a recibir su vacacion
proporcional, tomando en cuenta que la politica de la empresa es otorgarles la vacacion a sus
empleados cuando cumplen un afio de servicio, el Trabajador A ya habia gozado del descanso
y remuneracion de sus vacaciones en el afio dos mil diecinueve, debido a que el afio de servicio
lo cumplio el dos de Enero de dos mil diecinueve, recibe la vacacion proporcional por los ciento

cuarenta y dos dias.

Enel Art. 177 del Cddigo de Trabajo establece que un trabajador que labore un afio continuo
para un mismo patrono tendra derecho a un periodo de vacaciones de quince dias, los cuales
seran remunerados con el salario ordinario correspondiente a esos quince dias mas un recargo

del treinta por ciento del mismo (Art. 177 CT).

Para que un trabajador pueda gozar de las vacaciones remuneradas es necesario que haya
trabajado un minimo de dos cientos dias en el afio, de acuerdo a lo establecido en el Art, 180
del Codigo de Trabajo. Cuando el trabajador es despedido injustificadamente tendra derecho a
que se le pague la remuneracion de los dias trabajados de manera proporcional, en concepto de

vacaciones (Art. 180 y 187 CT).

Para calcular la remuneracion que el trabajador recibira en concepto de prestacion de
vacaciones se procede a calcular en primera instancia la vacacion anual para luego hacer el

calculo para la parte proporcional.

4.2.1.2.1 Vacacion anual.
Para obtener el salario ordinario de quince dias, el salario mensual se divide entre treinta

dias para obtener el salario diario, luego el salario diario se multiplica por quince dias.
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Salario ordinario mensual $ 304.17 + 30 dias = $ 10.139 — Salario diario.
Salario diario $ 10.139 x 15 dias = $ 152.09 — Salario ordinario de quince dias.

Ahora que se tiene el salario ordinario de quince dias se procede a calcular el recargo del

treinta por ciento, multiplicando el salario ordinario de quince dias por el treinta por ciento.
Salario ordinario quincenal $ 152.09 x 30% = $ 45.63 — Recargo del treinta por ciento.

La vacacion anual resulta de la suma de salario ordinario de quince dias mas el recargo del

treinta por ciento del mismo.
Salario ordinario de quince dias — $ 152.09
Recargo del treinta por ciento — $ 45.63
Vacacion anual — $197.72

4.2.1.2.2 Vacacion proporcional a recibir.
Para calcular la vacacion proporcional que recibira el Trabajador A, se necesita el total de

dias proporcionales que trabajé después de cumplir el afio de servicio.

Tabla 2
Total de dias para el calculo de la vacacion proporcional

Mes Total de dias por mes
Enero 29
Febrero 28
Marzo 31
Abril 30
Mayo 24
Total 142

El tiempo proporcional que laboré el Trabajador A durante el afio dos
mil diecinueve, corresponden a un total de ciento cuarenta y dos dias.
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Luego se divide el monto de la remuneracion de vacacion que le corresponde por afio, entre
los tres cientos sesenta y cinco dias del afio para obtener el monto diario, después el monto
diario se multiplica por los ciento cuarenta y dos dias que laboré después de cumplir el afio de

servicio.

Vacacion anual — $ 197.72 + 365 dias = $ 0.54169863 — Salario diario.

Salario diario — $ 0.54169863 x 142 dias = $ 76.92 — Vacacion proporcional.

4.2.1.3 Célculo del aguinaldo proporcional.

Al igual como pasa con la vacacion proporcional, el Trabajador A tendra derecho a recibir
una prestacion proporcional en concepto de aguinaldo. Cuando el trabajador es despedido
injustificadamente antes del dia doce de diciembre, tendra derecho a que se le pague una
remuneracion de manera proporcional al tiempo trabajado en concepto de aguinaldo (Art. 202

CT). Para calcular el aguinaldo proporcional se procede de la siguiente manera:

Se debe tener en cuenta lo que establece el Art. 198 del Cddigo de Trabajo, en el cual se fija

la cuantia minima que el patrono debe pagar en concepto de aguinaldo de la manera siguiente:

- Un afio y menos de tres afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de quince
dias.

- Tres afios y menos de diez afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de
diecinueve dias.

- Mas de diez afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de veintitn dias. (Art.

198 CT)

El Trabajador A tiene dos afios y ciento cuarenta y dos dias de labores, le corresponde un

aguinaldo al salario equivalente a quince dias. Para este caso los dias se cuentan a partir del dia
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trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, debido a que en la empresa se les paga a sus
empleados el aguinaldo el dia doce de diciembre, primero se calcula el aguinaldo que le

corresponde anualmente para luego calcular el proporcional.

4.2.1.3.1 Aguinaldo anual
Para calcular el aguinaldo anual equivalente al salario de quince dias, el salario mensual se
divide entre los treinta dias del mes para obtener el salario diario, el salario diario se multiplica

por los quince dias que le corresponden al Trabajador A.
Salario ordinario mensual — $ 304.17 + 30 dias = $ 10.139 — Salario diario.
Salario diario — $ 10.139 x 15 dias = $ 152.09 — Aguinaldo anual.

4.2.1.3.2 Aguinaldo proporcional a recibir.

Para calcular el aguinaldo proporcional se necesita conocer los dias proporcionales
trabajados, contados a partir del dia trece de diciembre de dos mil dieciocho hasta el dia
veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve, se divide el aguinaldo anual entre los dias del afio

para obtener el aguinaldo diario, y se multiplica por los dias laborados de manera proporcional.

Tabla 3

Total de dias para el calculo del aguinaldo proporcional
Mes Total de dias por mes
Diciembre 19

Enero 31

Febrero 28

Marzo 31

Abril 30

Mayo 24

Total 163

El tiempo proporcional que trabajé el Trabajador A durante el afio dos
mil diecinueve, que se tomara en cuenta para el célculo del aguinaldo
proporcional corresponden a un total de ciento sesenta y tres dias.

Salario de quince dias — $ 152.09 + 365 dias = $ 0.4166849315 — Salario diario.
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Salario diario — $ 0.4166849315 x 163 dias =$ 67. 92 — Aguinaldo proporcional.

El total liquido que recibira el Trabajador A por haber sido despedido injustificadamente,
estara constituido por la indemnizacion, la cual a su vez se conforma por la indemnizacion total
de los dos afios trabajados y ademas por los dias proporcionales trabajados; por la vacacion y

aguinaldo proporcionales.

Tabla 4
Monto total a liquidar

Tipo de prestacion Montos
Indemnizacidn total $ 726.67
Vacacion proporcional $ 76.92
Aguinaldo proporcional $ 67.92
Monto a liquidar $871.51

El total de compensacién econémica que recibira el Trabajador A,
incluyendo la indemnizacion, vacacién y aguinaldo proporcionales
por los afios y fraccién de afio que trabajo en la empresa es de
ochocientos setenta y uno délares y cincuenta y uno centavos.

4.2.1.4 Contabilizacion de las provisiones y pago de las obligaciones laborales para el

patrono.

Para el patrono se debe tener en cuenta que la parte contable es importante, en el sentido del
control adecuado de las operaciones que realiza la empresa, para que este registro sea adecuado
se toman en cuenta las normas que rigen la materia contable, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas NIIF para Pymes, establecen y

orientan al correcto registro de las Provisiones para las Obligaciones Laborales.

La NIIF para Pymes en su Seccion 28, en el parrafo 28.32 dispone la manera en que se debe
registrar esta operacion. “Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a una
entidad beneficios econdmicos futuros, una entidad los reconocera en resultados como gasto de

forma inmediata” (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2015, p.182). Por esta
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razén las erogaciones que realiza la sociedad “ABC” S.A. de C.V. se reconocen como un gasto
inmediato, registrandolo como un Gasto de Venta debido a que el Trabajador A desempefiaba
sus labores como un vendedor, y como un pasivo por el motivo que se genera una obligacion

de pagar las prestaciones por indemnizacion, vacacion y aguinaldo proporcionales.

Una entidad reconocera los beneficios por terminacién como un pasivo y como un gasto,

solo cuando se encuentre comprometida de forma demostrable a:

(@) rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes de la fecha

normal de retiro; o

(b) proporcionar beneficios por terminacién como resultado de una oferta realizada para
incentivar la rescision voluntaria. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,

2015, p.183)

Algunas empresas optan por indemnizar anualmente a sus empleados, contablemente debe
hacerse el registro respectivo al final de cada mes para hacer la provision de esta obligacion y

reflejarla en el pasivo a corto plazo “Obligaciones por Beneficios a Empleados a Corto Plazo”.

Esta politica se convierte en la ideal, debido a que el trabajador recibe este beneficio cada
afio, la empresa limpia su pasivo laboral y la relacion establecida entre patrono y trabajador, es

mas segura y competitiva para la empresa, como también para el empleado.

La politica de la sociedad “ABC” S.A. de C.V. es ir acumulando el beneficio del empleado
por concepto de indemnizacion para el largo plazo, esto significa que a dicho empleado se le
reconocerd su pasivo laboral “Provision para Obligaciones Laborales” cuando se retire 0 bien

sea despedido de la empresa.
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Contablemente la provision de la indemnizacion, vacacion y aguinaldo proporcionales del
Trabajador A, quedaria de la siguiente manera: reconociendo el gasto incurrido para la empresa
en otorgar el liquido que recibira el trabajador, en contraparte reconociendo la obligacion
adquirida por la empresa la cual debera dar de baja posteriormente cuando haga efectivo el pago

de dicha obligacion.

LIBRO DIARIO
"ABC"S.A. de C.V.
FECHA CONCEPTO PARCIAL | CARGO | ABONO
23/05/2019 ASIENTO N° X1
4202 Gastos de Venta $ 87151
420203 Vacaciones $ 76.92
420205 Aguinaldo $ 67.92
420208 Indemnizaciones $ 726.67
2107 Obligaciones por beneficios a empleados a Corto Plazo $ 144.84
210704 Vacaciones $ 76.92
210705 Aguinaldo $ 6792
2204 Provisién para Obligaciones Laborales $ 726.67
220401 Indemnizaciones $ 726.67
TOTALES $ 87151 | % 87151
V/ por registro de la provision de vacacion, aguinaldo e indemnizacion del Trabajador A.

Luego de hacer la provision en la contabilidad de “ABC” S.A. de C.V. de la indemnizacion,
aguinaldo y vacacion proporcionales y el reconocimiento del gasto, se procede a registrar la
erogacion del efectivo para pagarle al Trabajador A. Para esto se cargaran las cuentas que en la
provision se habian abonado, es decir, se cargaran las cuentas Obligaciones por Beneficios a
Empleados a Corto Plazo y Provision para Obligaciones Laborales, para reflejar la salida del

dinero se abonara la cuenta de Efectivo y Equivalentes.
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LIBRO DIARIO
"ABC"S.A.de C.V.
FECHA CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
24/05/2019 ASIENTO N° X2
2107 Obligaciones por beneficios a empleados a Corto Plazo $ 14484
210704 Vacaciones $ 76.92
210705 Aguinaldo $ 6792
2204 Provision para Obligaciones Laborales $ 726.67
220401 Indemnizaciones $ 726.67
1101 Efectivo y Equivalentes $ 87151
110103 Bancos $ 87151
TOTALES $ 87151 | % 87151
V/ por registro del pago de vacacion, aguinaldo e indemnizacion del Trabajador A.

Cuando el patrono cumple correctamente la obligacion que tiene de indemnizar a un
empleado que ha despedido injustificadamente, no existe la necesidad de recurrir a otras
instancias para que den una resolucion sobre el conflicto que se genera entre ambos sujetos de
la relacion laboral, en el caso que el patrono sea negligente en cumplir con la responsabilidad
que le compete de indemnizar al empleado, este ultimo tiene el derecho de acudir al Ministerio
de Trabajo, Procuraduria General de la Republica y en Gltima instancia al Juzgado de lo

Laboral, para efecto de que se obligue al patrono a realizar el respectivo pago.

A continuacidn, se plantea el caso identificado como romano uno, con la diferencia que esta
vez el patrono se niega a otorgarle la indemnizacion al trabajador que despide sin causa justa,
se describen los pasos a seguir por el trabajador para obtener la compensacién que le

corresponde.

La sociedad “ABC” S.A. de C.V. cuenta con una empresa relativamente joven dedicada a la
distribucién y comercio de pinturas, esta empresa cuenta con un total de siete empleados, la
empresa decide despedir injustificadamente a un trabajador, este suceso da lugar a una

indemnizacion por despido de hecho, no obstante, la empresa lo despide y no lo indemniza.
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El trabajador que finaliza sus labores en la empresa por decision del patrono denominado
Trabajador A, empez6 a laborar el dos de enero de dos mil diecisiete de manera interrumpida
en la empresa, desempefiaba sus labores como vendedor, fue despedido el veinticuatro de mayo

de dos mil diecinueve, devengaba el salario minimo vigente de $304.17.

El Trabajador A al verse en una situacion de inestabilidad econémica provocada por el hecho
que fue despedido de su trabajo, ahora necesitara cubrir sus necesidades y de su familia por el
momento sin contar con una fuente estable de ingresos, algo que seguramente le ayudaria a
apaciguar las necesidades basicas es la compensacién econdémica que hubiere recibido si la
empresa para la cual trabajé por mas de dos afios, hubiese pagado la indemnizacion que le
corresponde segun lo establece la normativa legal que regula lo relacionado al despido y su

formas, en este caso despido de hecho o despido sin causa justificada.

4.2.1.5 Pasos a seguir en caso de no recibir indemnizacion por despido de hecho.

Paso 1. Avocarse de inmediato a las instalaciones del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, presentando su Documento Unico de Identidad y fotocopia del mismo, exponer el caso
ante esta autoridad para que lo evallen y le brinden asesoria. Se tiene que tomar en cuenta lo
establecido en el Art. 414, inciso cuarto del Codigo de Trabajo que solamente cuenta con quince
dias habiles siguientes a aquél en que ocurrié el despido de hecho, para efecto de aprobar la
presuncion que el patrono despidié a un empleado injustificadamente y no lo indemniz6. (Art.

414 CT).

Las personas que se acerquen a esta institucion con el fin de seguir el debido proceso, se le
brindara al usuario una hoja de liquidacidn, la cual debe contener los célculos para determinar
el monto total de indemnizacion, asi como las demaés prestaciones proporcionales a las que el

trabajador tiene derecho.
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Paso 2. El trabajador debe de acudir a la Procuraduria General de la RepUblica para que se
le facilite un procurador a efecto de promover ante el Juzgado de lo Laboral la indemnizacion

por despido de hecho.

Segun lo establecido en el Art. 378 del Codigo de Trabajo, si el monto de lo reclamado en la
demanda no excede los doscientos colones, equivalente a veintidos délares con ochenta y ocho
centavos, o el valor sea indeterminado, debe ser resuelto en juicio ordinario. En el caso del
Trabajador A, el monto total de lo reclamado es de ocho cientos setenta y uno ddlares y
cincuenta y uno centavos, incluyendo la indemnizacién, vacaciones y aguinaldo proporcionales;

por lo que se establecera un juicio ante un Juez de lo Laboral para resolver el caso.

Interpuesta la demanda ante el Juez de lo Laboral, el proceso sera impulsado de oficio, es

decir, se inicia sin necesidad de la actuacion o movimiento de las partes involucradas.

Paso 4. El Art. 388 describe lo que procede; cuando la demanda sea admitida por el Juez de
lo Laboral, el siguiente paso es llamar a los sujetos involucrados a una conciliacion, es decir, a
un acuerdo mutuo de resolver conforme a la ley el conflicto, el Juez los instara a que resuelvan
el conflicto de una forma pacifica, proponiendo ellos una solucion conveniente para ambos.
Cuando no se pusieran de acuerdo los involucrados, el Juez propondra una solucion al conflicto
que considere equitativa para los comparecientes, y estos deberan manifestar si estan de acuerdo

o la rechazan.

Paso 5. Si en la etapa conciliatoria no existe una solucion a la demanda, el demandado
debera dar una contestacion a dicha demanda, que podra ser verbal o escrito y debera contestarse
el mismo dia o el dia siguiente a la fecha de la conciliacion, tal y como lo dice el Art. 392 del

Cadigo de Trabajo.
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Si a la etapa conciliatoria no se presentare la parte demandada, o aun cuando asista el
demandado y exprese que no esta dispuesto a conciliar, se presumira ciertas las acusaciones que
se le atribuyen, sin embargo, tendra derecho a presentar pruebas. En los juicios de reclamo de
indemnizacion por despido de hecho, si el patrono negare el despido o se negare al reinstalo del
cargo del trabajador que fue despedido por peticion de éste o que fuere propuesta por el Juez,

se presumira ciertas las acciones u omisiones que se le imputen en la demanda (Art. 414 CT).

En los casos de despido de hecho sin causa justificada, el patrono pagara al trabajador,
ademas de la correspondiente indemnizacidn, un monto correspondiente a los salarios que dejo
de percibir, comprendidos desde la fecha de presentacion de la demanda, hasta la fecha de la
sentencia pronunciada en primera instancia por el Juez de los Laboral, este monto no podréa ser
mayor a lo correspondiente a treinta y cinco dias. Si la sentencia es pronunciada en segunda
instancia, es decir por las Camaras de lo Laboral o en Casacion el monto de los salarios dejados
de percibir no podra ser mayor a lo equivalente a quince dias, de acuerdo a lo que dicta el Art.

420 del Cddigo de Trabajo.

Es importante tomar en cuenta que para tomar accion para realizar el reclamo de la
indemnizacion por despido de hecho debe hacerse dentro de los sesenta dias calendario que
establece el Art. 610 del Codigo de Trabajo, el plazo de la prescripcion se contara a partir de la

fecha en que hubiere ocurrido el despido de hecho (Art. 610 CT).

4.2.2  Caso Il. Renuncia Voluntaria

La sociedad “XYZ” S.A. de C.V. se dedica a la venta de articulos de primera necesidad,
cuenta con un total de quince empleados, dentro de los cuales se encuentra el empleado
denominado Trabajador B, quien tiene tres afios de laborar en la empresa, por motivos

personales el Trabajador B decide renunciar a su trabajo, basandose en la Ley Reguladora de la
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Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, presentd un preaviso de renuncia a sus jefes y
el patrono cumpliendo con la ley, decide efectuar las obligaciones laborales en los quince dias

establecidos.

El Trabajador B empez6 sus labores en la empresa como ordenanza el dia siete de junio del
afo dos mil dieciséis, y finaliza labores el dia veintiuno de septiembre del afio dos mil

diecinueve, devengando el salario minimo mensual vigente de $ 304.17.

4.2.2.1 Preaviso de renuncia voluntaria.

La Ley Reguladora de la Prestacion economica por Renuncia Voluntaria, menciona que
para tener derecho a la prestacion por renuncia, el empleado se encuentra en la obligacion de
presentar un preaviso de su renuncia por escrito al patrono; en el caso de tener un cargo de
director, gerente, administrador, jefatura o trabajos especializados, se encuentran en la
obligacion de presentar el preaviso con una anticipacion de treinta dias a la fecha que sera
efectiva la renuncia; si el trabajador desempefia cualquier otro cargo que no se encuentre en los
antes mencionados, tendra la obligacion de presentar el preaviso con quince dias de anticipacion

(Art. 2 LRPERV).

Como lo menciona la ley el primer paso que se debe seguir para gozar de los derechos que
esta conlleva, es decir, de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria es presentar el
preaviso por escrito a los patronos; en el caso planteado el Trabajador B por desempefiar labores
de ordenanza, presentd el preaviso escrito con los quince dias de anticipacion, la fecha que

presento el preaviso fue el dia seis de Septiembre de dos mil diecinueve.

4.2.2.2 Presentacién de la renuncia voluntaria.
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Después de haber presentado el preaviso de renuncia por escrito, el Trabajador B debe
presentar la renuncia voluntaria por escrito debidamente firmada por él, anexandole fotocopias
de su Documento Unico de Identidad, dicha renuncia debera constar en hojas proporcionadas
por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
0 sus dependencias departamentales, o en hojas proporcionadas por los jueces de primera
instancia con jurisdiccion en materia laboral, en las que se hara constar la fecha de expedicion
y siempre que hayan sido utilizadas el mismo dia o dentro de los diez dias siguientes a esa fecha,
0 en documento privado autenticado, entendido este como el documento que se otorga ante los

notarios reconociendo el contenido del documento privado (Art. 3 LRPERV)

4.2.2.3 Célculo de la prestacion economica por renuncia voluntaria.

Para gozar de los derechos de la prestacion econdémica por renuncia voluntaria el trabajador
debe haber laborado dos afios consecutivos para el mismo patrono. El calculo se realizara con
el valor del salario ordinario de quince dias multiplicado por los afios laborados, en caso de
tener tiempo proporcional trabajado, el trabajador recibird una prestacion proporcional, para
calcular la prestacién econdmica por renuncia voluntaria ningun salario podra ser mayor a dos

veces el salario minimo legal vigente (Art. 8 LRPERV).

4.2.2.3.1 Prestacion econdémica por renuncia voluntaria anual.
Para calcular el monto de la prestacion economica por renuncia voluntaria por los afios

completos trabajados se debe de tomar en cuenta la fecha de ingreso y de retiro del trabajador.
Fecha de ingreso: siete de enero de dos mil dieciséis.
Fecha de despido: veintiuno de septiembre de dos mil diecinueve.

Total de afios de trabajo: tres afios y ciento seis dias.
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En este caso el Trabajador B tenia tres afios trabajando para el mismo patrono y gozaba del
salario minimo legal vigente, su salario de quince dias se calcula dividiendo el salario mensual
entre los treinta dias del mes para obtener el salario de un dia, ese salario diario se multiplica
por quince dias para generar el salario de quince dias, el salario de quince dias se multiplica

por los tres afios completos que trabajo en la empresa para establecer la prestacion econdmica.

Salario ordinario mensual — $304.17 = 30 dias = $ 10.139 — Salario diario.

Salario diario — $ 10.139 x 15 dias = $ 152.09 — Salario de quince dias.

Salario de quince dias — $ 152.09 x 3 afios = $ 456.26 — Prestacion econdmica por tres afios

de servicio.

4.2.2.3.2 Prestacion econdémica por renuncia voluntaria proporcional.
Para calcular el tiempo proporcional trabajado se cuentan los dias despues del siete de enero

al veintiuno de septiembre de dos mil diecinueve.

Tabla 5
Total de dias para el calculo de la prestacion
econdmica por renuncia voluntaria proporcional

Mes Total de dias por mes
Junio 23
Julio 31
Agosto 31
Septiembre 21
Total 106

El tiempo proporcional que laboré el Trabajador B durante el afio
dos mil diecinueve, corresponden a un total de ciento seis dias.

El calculo de la prestacion econémica por renuncia voluntaria proporcional se determina
dividiendo un salario basico de quince dias entre los tres cientos sesenta y cinco dias del afio

para obtener el salario diario, luego el salario diario se multiplica por los dias adicionales o
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proporcién de dias laborados, contados después del dia que cumplié el afio hasta el dia en que

se hizo efectiva la renuncia, en este caso son ciento seis dias.
Salario ordinario de quince dias — $ 152.09 + 365 dias = $ 0.416671232 — Salario diario.

Salario diario — $ 0.416671232 x 106 dias = $ 44.17 — Prestacion econémica por renuncia

voluntaria proporcional.

4.2.2.3.3 Prestacion econdmica por renuncia voluntaria a recibir.
La prestacion econdmica por renuncia voluntaria total que le corresponde recibir al
Trabajador B, se conforma por la suma del monto de la prestacion econdémica por los tres afios

trabajados, el monto de la prestacion econdmica proporcional.
Prestacion econdmica por renuncia voluntaria por tres afios de servicio — $ 456.26
Prestacién econdmica por renuncia voluntaria proporcional — 3§ 44.17
Prestacion econdmica por renuncia voluntaria total a recibir — $500.43

4.2.2.4 Caélculo de la vacacion proporcional.

Después de un afio continuo para una misma empresa 0 un mismo patrono, los trabajadores
estan en el derecho de gozar vacaciones con un periodo de quince dias, los cuales también deben
ser remunerados con el salario ordinario correspondiente a los quince dias mas el treinta por

ciento del mismo (Art. 177 CT).

En el caso del Trabajador B ya tenia tres afios cumplidos de trabajo, en el momento que
decide presentar la renuncia ya habia gozado sus vacaciones correspondientes al tercer afio y

después de eso solamente habia trabajado ciento seis dias, por lo que en el caso de las vacaciones

123



remuneradas solo se calculardn sobre esa proporcion de dias que habia prestado sus servicios a

la empresa, de acuerdo a lo que dicta el Cédigo de Trabajo en su Art. 187.

4.2.2.4.1 Vacacion anual.
La vacacién por cada afio de labores es igual a un salario de quince dias mas el treinta por

ciento.
Salario mensual — $304.17 + 30 dias = $ 10.139 — Salario diario.
Salario diario — $10.139 x 15 dias = $ 152.085 — Salario de quince dias.
Salario de quince dias — $ 152.085 x 30% = $45.63 — Recargo del treinta por ciento.
La vacacion anual es la suma del salario de quince dias mas el recargo del treinta por ciento.
Salario ordinario de quince dias — $ 152.09
Recargo del treinta por ciento — $ 45.63
Vacacion anual — $197.72

4.2.2.4.2 Vacacion proporcional a recibir.
Al igual que para el calculo de los dias proporcionales para la prestacion econdémica
proporcional, para la vacacion proporcional son ciento seis dias.

Tabla 6
Total de dias para el calculo de la vacacion proporcional

Mes Total de dias por mes
Junio 23
Julio 31
Agosto 31
Septiembre 21
Total 106

El tiempo proporcional que labor6 el Trabajador B durante el afio dos
mil diecinueve, corresponden a un total de ciento seis dias.
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Luego se divide el monto de la remuneracion de vacacion que le corresponde por afio, entre
los tres cientos sesenta y cinco dias del afio para obtener el monto diario, después el monto
diario se multiplica por los ciento cuarenta y dos dias que laboré después de cumplir el afio de

servicio.
Vacacion anual — $ 197.72 + 365 dias = $ 0.54169863 — Salario diario.
Salario diario — $ 0.54169863 x 106 dias = $ 57.42 — Vacacion proporcional.

4.2.2.5 Célculo del aguinaldo proporcional.

Todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores una prima en concepto de aguinaldo por
cada afo de servicio. Aquellos trabajadores que no han cumplido un afio de servicio al doce de
diciembre, tienen el derecho a que se les pague el tiempo proporcional laborado (Art 196 y 197

CT).

Se debe tener en cuenta lo que establece el Art. 198 del Codigo de Trabajo, en el cual se fija

la cuantia minima que el patrono debe pagar en concepto de aguinaldo de la manera siguiente:

- Un afio y menos de tres afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de quince
dias.

- Tres afios y menos de diez afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de
diecinueve dias.

- Mas de diez afios de servicio, la prestacion equivalente al salario de veintitn dias. (Art.

198 CT)

Para el caso del Trabajador B se le aplicard la remuneracion de diecinueve dias por haber

prestado servicios por mas de tres afios a un mismo patrono.
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4.2.25.1 Aguinaldo anual.
Para calcular el aguinaldo anual equivalente al salario de diecinueve dias, el salario mensual
se divide entre los treinta dias del mes para obtener el salario diario, el salario diario se

multiplica por los diecinueve dias que le corresponden al Trabajador B.

Salario ordinario mensual — $ 304.17 =~ 30 dias = $ 10.139 — Salario diario.

Salario diario — $ 10.139 x 19 dias = $ 192.64 — Aguinaldo anual.

4.2.2.5.2 Aguinaldo proporcional a recibir.

Para el calculo del aguinaldo proporcional se debe conocer el tiempo proporcional trabajado
por el trabajador B, contando el tiempo a partir del dia trece de diciembre de dos mil dieciocho
hasta el dia veintiuno de septiembre de dos mil diecinueve, para conocer el total de tiempo

proporcional.

Tabla 7

Total de dias para el calculo del aguinaldo proporcional
Mes Total de dias por mes
Diciembre 19

Enero 31

Febrero 28

Marzo 31

Abril 30

Mayo 31

Junio 30

Julio 31

Agosto 31
Septiembre 21

Total 283

El tiempo proporcional que trabajé el Trabajador B, que se tomara en
cuenta para el célculo del aguinaldo proporcional corresponde a un total
de dos cientos ochenta y tres dias.

El calculo del aguinaldo proporcional resulta de dividir la remuneracion de diecinueve dias
entre los trescientos sesenta y cinco dias del afio para obtener el salario diario y luego

multiplicarlo por los dias proporcionales
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Salario de diecinueve dias — $ 192.64 + 365 dias = $ 0.527780821 — Salario diario.

Salario diario — $ 0.527780821 x 283 dias =_$ 149.36 — Aguinaldo proporcional.

Ahora se puede calcular el monto total que debera pagar la empresa al Trabajador B que
presentd su renuncia voluntaria, la cual se constituye por la prestacién econdémica total y la
vacacion y aguinaldo proporcionales por los dias adicionales que prestd sus servicios a la

empresa después de cumplir el afio de trabajo.

Tabla 8

Monto total a liquidar

Tipo de prestacion Montos
Prestacion econdmica por renuncia voluntaria total $500.43
Vacacion proporcional $ 57.42
Aguinaldo proporcional $149.36
Monto a liquidar $707.21

El total de compensacion econdmica que recibird el Trabajador B, incluyendo la
prestacion econémica por renuncia voluntaria, vacacion y aguinaldo proporcionales
por los afios y fraccidn de afio que trabajé en la empresa es de setenta y siete dolares
con veintiun centavos.

4.2.2.6 Contabilizacién de la prestacion econdémica por renuncia voluntaria para el

patrono.

De igual manera como se contabiliz6 la indemnizacion por despido de hecho, en este caso se
utilizan los mismos pardmetros para hacer el registro. El registro se realiza de acuerdo a las
Normas Internacionales de informacion Financiera para la Pequefias y mediana Entidades,
segun la Seccion 28, un empleado puede aceptar voluntariamente la conclusién de la relacién
de trabajo a cambio de los beneficios que en contraste a la legislacion salvadorefia tiene derecho,

en este caso la prestacion econdmica por renuncia voluntaria.

El siguiente asiento contable refleja la provision de la obligacién que se genera para la

empresa de pagar la prestaciébn econémica por renuncia voluntaria, vacacion y aguinaldo
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proporcionales, para esto se abona un pasivo denominado Obligaciones por beneficios a
empleados a Corto Plazo, en el cual se registra la vacacion y el aguinaldo proporcional; la
prestacién econdmica por renuncia voluntaria se registra en un pasivo denominado Provision

para Obligaciones Laborales, todo esto es enfrentado contra un gasto que genera para la

empresa.
LIBRO DIARIO
"XYZ'S.A. de C.V.
FECHA CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
06/09/2019 ASIENTO N° X1
4201 Gastos de Administracion $ 707.21
420103 Vacaciones $ 5742
420105 Aguinaldo $ 149.36
420109 Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria $ 500.43
2107 Obligaciones por beneficios a empleados a Corto Plazo $ 206.78
210704 Vacaciones $ 5742
210705 Aguinaldo $ 149.36
2204 Provision para Obligaciones Laborales
220402 Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria $ 500.43 $ 500.43
TOTALES $ 70721 |$ 707.21
V/ por registro de la provision de vacacion, aguinaldo e indemnizacion del Trabajador B.

Luego de registrar la provision de las obligaciones laborales se procede a registrar el pago o

salida de efectivo, dando de baja el pasivo que se gener0 en la provision.

LIBRO DIARIO
"XYZ"S.A. de C.V.
FECHA CONCEPTO PARCIAL | CARGO ABONO
21/09/2019 ASIENTO N° X2
2107 Obligaciones por beneficios a empleados a Corto Plazo $ 206.78
210704 Vacaciones $ 57.42
210705 Aguinaldo $ 149.36
2204 Provision para Obligaciones Laborales $ 500.43
220402 Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria $ 500.43
1101 Efectivo y Equivalentes $ 707.21
110103 Bancos $ 707.21
TOTALES $ 70721 ($ 707.21
V/ por registro del pago de vacacion, aguinaldo e indemnizacion del Trabajador B.
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4.2.3 Caso Ill. Incumplimiento por parte del patrono de no pagar la prestacion

econdémica por renuncia voluntaria.

El Trabajador C laboro cinco afios para la sociedad “EFG” S.A de C.V. basandose en la Ley
Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, presentd un preaviso de
renuncia y posteriormente la renuncia cumpliendo los criterios formales para su presentacion,
la empresa no cumplié con la obligacion de pagarle la prestacién econémica por renuncia

voluntaria al Trabajador C, como lo establece la mencionada ley.

El Trabajador C inici6 sus labores el dia siete de enero de dos mil dieciséis y las finalizo el
dia veintisiete de octubre de dos mil diecinueve, devengando un salario mensual de $800.00,

desempefiando el cargo de Gerente Financiero.

4.2.3.1 Preaviso de renuncia.

El Trabajador C desempefia un cargo de alta gerencia, debido a esto el preaviso de la renuncia
voluntaria debera presentarla con treinta dias de anticipacion a la fecha en que se haga efectiva
la renuncia (Art. 2 LRPERV). La fecha en la que el Trabajador C presento el preaviso fue el dia

veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve.

4.2.3.2 Presentacion de la renuncia voluntaria.

Cumpliendo con los aspectos formales de la presentacion de la renuncia voluntaria
determinados en Art. 3 de la Ley Reguladora de la Prestacion econdmica por Renuncia
Voluntaria, el Trabajador C efectta la presentacion de la renuncia el dia veintisiete de octubre

de dos mil diecinueve, no obstante la empresa no pago la prestacién econémica al trabajador.

4.2.3.3 Caélculo de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria que se constituye

indemnizacion por despido de hecho.
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En este caso los calculos de prestacion econémica por renuncia voluntaria estan basados en
el Art. 3 de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, inciso
segundo el cual determina que si el patrono llegare a negarse a aceptar la renuncia voluntaria y
pagar la prestacion econémica al trabajador, se constituird como un despido de hecho (Art. 3

LRPERV)

De acuerdo a lo anterior los calculos se haran de como si se tratase de un despido de hecho,
considerando los pardmetros del Cddigo de Trabajo que le corresponden treinta dias de salario
por cada afio de servicio, también se haran los célculos de manera proporcional por la fraccion

de afio que ha laborado el Trabajador C.

Salario de treinta dias — $ 800.00 x 3 afios = $ 2,400.00 — Prestacion por tres afios de

servicio.

Para el calculo de la prestacién econdmica proporcional se presenta la siguiente tabla:

Tabla 9

Total de dias para el calculo de la prestacion economica proporcional
Mes Total de dias por mes
Enero 24

Febrero 28

Marzo 31

Abril 30

Mayo 31

Junio 30

Julio 31

Agosto 31
Septiembre 30

Octubre 27

Total 293

El total de dias laborados por el Trabajador C de manera proporcional son de dos
cientos noventa y tres dias.

Salario de treinta dias — $ 800.00 =+ 365 dias = $ 2.191780822 — Salario diario.
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Salario diario — $ 2.191780822 x 293 dias = $§ 642.19 — Prestacidn econdmica

proporcional.

La prestacién econdmica total que recibird el Trabajador C, es la suma de la prestacion
econdmica por los tres afios de servicio mas la prestacion econémica proporcional de los dos

cientos noventa y tres dias trabajados después de haber cumplido el tercer afio de servicio.

Prestacion econdmica por tres afios de servicio — $ 2,400.00

Prestacion econdmica proporcional —$ 642.19
Prestacion econdmica total a recibir — $3,042.19

4.2.3.4 Calculo de la vacacion proporcional.
La vacacion es igual a un salario de quince dias mas un recargo de treinta por ciento del
mismo, debe tomarse en cuanta que el Trabajador C gozo de sus vacaciones cuando cumplié el

tercer afio de servicio, es decir, el dia siete de enero de dos mil diecinueve.
Salario ordinario de treinta dias — $ 800.00 + 30 dias = $ 400.00 — Salario de quince dias.

Salario ordinario de quince dias — $400.00 x 30% = $ 120.00 — Recargo del treinta por

ciento.
La vacacidn anual es la suma del salario de quince dias mas el recargo del treinta por ciento:
Salario ordinario de quince dias — $ 400.00
Recargo del treinta por ciento — $ 120.00
Vacacion anual — $520.00
Calculo de la vacacion proporcional por los dos cientos noventa y tres dias laborados:
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Vacacion anual — $ 520.00 + 365 dias = $ 1.424657534 — Salario diario.

Salario diario — $ 1.424657534 x 293 dias = $ 417.42 — Vacacion proporcional.

4.2.3.5 Célculo del Aguinaldo proporcional.

El Trabajador C tiene tres afios y dos cientos noventa y tres dias de laborar en la empresa,
debido a esto le corresponde en concepto de aguinaldo la remuneracion equivalente a diecinueve

dias.

Salario de treinta dias — $ 800.00 + 30 dias = $26.66666667 — Salario diario.

Salario diario — $ 26.66666667 x 19 dias = $ 506.67 — Aguinaldo Anual.

El aguinaldo proporcional se calculara de acuerdo a los dias proporcionales trabajados

contados a partir del dia trece de diciembre de dos mil dieciocho.

Tabla 10

Total de dias para el calculo del aguinaldo proporcional
Mes Total de dias por mes
Diciembre 19

Enero 31

Febrero 28

Marzo 31

Abril 30

Mayo 31

Junio 30

Julio 31

Agosto 31
Septiembre 30

Octubre 27

Total 319

El tiempo proporcional que trabaj6 el Trabajador C, que se tomara en
cuenta para el célculo del aguinaldo proporcional corresponde a un
total de tres cientos diecinueve dias.

Salario de diecinueve dias — $ 506.67 +~ 365 dias = $ 1.388136986 — Salario diario.

Salario diario — $ 1.388136986 x 319 dias = $ 442.82 — Aguinaldo Proporcional
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Se determina el monto a liquidar al Trabajador C incluyendo la prestacion econdmica, el

aguinaldo y vacacion proporcional.

Tabla 11
Monto total a liquidar

Tipo de prestacion Montos

Prestacion econémica total $3,042.19
Vacacion proporcional $ 417.42
Aguinaldo proporcional $ 442.82
Monto a liquidar $ 3,902.43

El total de compensacion economica que recibira el Trabajador C,
incluyendo la prestacion econdmica, vacacion y aguinaldo proporcionales
por los afios y fraccién de afio que trabajé en la empresa es de tres mil
novecientos dos ddlares y cuarenta y tres centavos.

4.2.3.6 Pasos a seguir cuando el patrono no efectia el pago de la prestacion economica.

4.2.3.6.1 Instituciones a las que debe acudir.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, es la institucion encargada de velar por el cumplimiento de la prestacién econémica

por renuncia voluntaria (Art 10 LRPERV).

En el caso que el patrono no cumpa con sus obligaciones, el trabajador puede acercarse al
Ministerio de Trabajo e interponer la denuncia para que esta institucion se encargue de hacer

cumplir sus derechos.

4.2.3.6.2 Plazo para interponer una demanda por el incumplimiento de obligaciones por

parte del patrono.
Los trabajadores tienen prescripcion de noventa dias habiles, después de haberse cumplido

la fecha en que debio6 efectuarse el pago, es decir quince dias, para poder reclamar el pago
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de la prestacion econémica por renuncia voluntaria y debe de transmitirse en un juicio

ordinario de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Trabajo (Arts. 11y 15 LRPERV)

En el caso del Trabajador C, debe de esperar los quince dias que el patrono tiene para poder
cumplir con esta prestacion econdmica, si el patrono no cumple en ese periodo de tiempo, el
Trabajador C tiene noventa dias habiles para reclamar el pago de la prestacion, debe hacerlo a

través de un juicio ordinario.

4.2.4  Caso V. Muerte del Trabajador.

El Trabajador D laboraba en la sociedad “OPQ” S.A de C.V, ingreso a trabajar el dia veinte
de enero de dos mil doce, desempefiando el cargo de supervisor de operaciones, devengaba un
salario mensual de $ 650.00, no se suministraba a la victima prestaciones complementarias,
segun politicas de la empresa las vacaciones eran concedidas y pagadas al cumplir cada afio de
labor, y nunca recibio indemnizacion, por motivos desafortunados fallecid el dia treinta de ,
marzo de dos mil diecinueve, dependian econémicamente del Trabajador D su esposa e hijos, a

quienes en el contrato de trabajo el Trabajador D habia establecido como beneficiarios.

Basandose en la Ley Reguladora de la Prestacion Economia por Renuncia Voluntaria, en su
Art. 3inciso tercero, los beneficiarios tienen el derecho a que se les dé una prestacion econdémica
debido al fallecimiento del Trabajador D. “En caso de incapacidad total y permanente o de
muerte de la o el trabajador, éste o sus beneficiarios tendran derecho a la prestacion que recibiria

la o el trabajador, en el caso de renuncia voluntaria” (Art. 3 LRPERV).

La empresa fielmente cumple con esta obligacion haciendo efectivo el pago de la prestacién
econdmica a los beneficiarios que el Trabajador D habia estipulado en su Contrato Individual

de Trabajo, incluyendo la vacacion y aguinaldo proporcionales.
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4.2.4.1 Célculo de la prestacion econémica por renuncia voluntaria que se le otorga a los

beneficiarios de un trabajador que fallece.

El fundamento para el calculo de la prestacién econdmica por renuncia es el Art. 8 de la Ley
Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria. “Las y los trabajadores
permanentes que renuncien a su empleo, a partir de los dos afios, recibiran una prestacion
econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio” (Art. 8
LRPERV). En el caso del Trabajador D se presenta el calculo de la prestacién econémica por

renuncia por los afios de servicio y de manera proporcional a los dias adicionales trabajados.

4.2.4.1.1 Prestacion econdémica por renuncia anual.

Fecha de ingreso: veinte de enero de dos mil doce.

Fecha de fallecimiento: treinta de marzo de dos mil diecinueve.

Total de afios de trabajo: siete afios y sesenta y nueve dias.

Salario de treinta dias — $ 650.00 +~ 30 dias = $ 21.66666667 — Salario diario.

Salario diario — $ 21.66666667 x 15 dias = $ 325.00 — Salario de quince dias.

Salario de quince dias — $ 325.00 x 7 afios = § 2,275.00 — Prestaciéon econdémica por

renuncia por siete afios de servicio.

4.2.4.1.2 Prestacion econdémica por renuncia proporcional.

Para calcular la parte proporcional de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria, se
deben conocer los dias adicionales que el Trabajador D desempefid sus labores en la empresa,
para tal efecto se empezaran a contar los dias desde el veintiuno de Enero de dos mil diecinueve

hasta el treinta de Marzo del mismo afio.
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Tabla 12
Total de dias para el célculo de la prestacién econémica por
renuncia proporcional

Mes Total de dias por mes
Enero 11
Febrero 28
Marzo 30
Total 69

El tiempo proporcional que trabajo el Trabajador D, que se tomara en
cuenta para el calculo de la prestacion econémica por renuncia proporcional
corresponde a un total de sesenta y nueve dias.

La prestacién econémica por renuncia proporcional a los sesenta y nueve dias laborados en

el afio dos mil diecinueve se muestra a continuacion:
Salario de quince dias — $ 325.00 + 365 dias = $ 0.890410958 — Salario diario.

Salario diario — $ 0.890410958 x 69 dias = $ 61.44 — Prestacion econémica por renuncia

proporcional.

4.2.4.1.3 Prestacion econdémica por renuncia a recibir.

Prestacion econdémica por siete afios de servicio — $ 2,275.00

Prestacion econdmica proporcional —3$ 6144
Prestacion econdmica total a recibir — $2,336.44

4.2.4.2 Calculo de la vacacion proporcional.

El Trabajador D ya habia gozado de su vacacion anual remunerada en el afio dos mil
diecinueve, debido a esto la remuneracion en concepto de vacacioén que se le pagarad a los
beneficiarios es por los sesenta y nueve dias que labor6 en la empresa luego de haber cumplido

el séptimo afio de servicio.

4.2.42.1 Vacacion anual.
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Salario de treinta dias — $ 650.00 + 30 dias = $ 21.66666667 — Salario diario.
Salario diario — $ 21.66666667 x 15 dias = $ 325.00 — Salario de quince dias.
Salario de quince dias — $ 325.00 x 30% = $ 97.50 — Recargo del treinta por ciento

El monto de la vacacion anual se calcula sumando el salario ordinario de quince dias mas el

recargo del treinta por ciento.
Salario ordinario de quince dias — $ 325.00
Recargo del treinta por ciento — $ 97.50
Vacacion anual — $422.50

4.2.4.2.2 Vacacion proporcional a recibir.
La vacacion anual se divide entre los tres cientos sesenta y cinco dias del afio para obtener el
salario diario y este se multiplica por sesenta y nueve dias adicionales que laboro en al afio dos

mil diecinueve.
Vacacion anual — $ 422.50 + 365 dias = $ 1.157534247 — Salario diario.
Salario diario — $ 1.157534247 x 69 dias = $ 79.87 — Vacacion proporcional a recibir.

4.2.4.3 Calculo del aguinaldo proporcional.

El Trabajador D labor6 en la empresa un total de siete afios con sesenta y nueve dias, debido
a esto y basandose en los tramos que establece el Cédigo de Trabajo para el célculo del

aguinaldo en el Art. 198, en este caso le corresponde un salario equivalente a diecinueve dias.

4.2.4.3.1 Aguinaldo anual.

Salario de treinta dias — $ 650.00 ~ 30 dias =$ $ 21.66666667 — Salario diario.
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Salario diario — $ 21.66666667 x 19 dias =$ 411.67 — Salario de diecinueve dias.

4.2.4.3.2 Aguinaldo proporcional a recibir.
El salario equivalente a diecinueve dias se divide entre los dias del afio para tener el salario
por dia, después se multiplica por el tiempo proporcional contado a partir del dia trece de

Diciembre de dos mil dieciocho hasta el dia treinta de Marzo de dos mil diecinueve.

Tabla 13

Total de dias para el calculo del aguinaldo proporcional
Mes Total de dias por mes
Diciembre 19

Enero 31

Febrero 28

Marzo 30

Total 108

El tiempo proporcional que trabajo el Trabajador D, que se tomara en
cuenta para el calculo del aguinaldo proporcional corresponde a un total de
ciento ocho dias.

Salario de diecinueve dias — $ 411.67 =365 dias =$ 1.127863014 — Salario diario.

Salario diario — $ 1.127863014 x 108 dias = $ 121.81 — Aguinaldo proporcional a recibir.

Se determina el monto a liquidar:

Tabla 14

Monto total a liquidar

Tipo de prestacion Montos
Prestacion econdmica total $2,336.44
Vacacion proporcional $ 79.87
Aguinaldo proporcional $ 12181
Monto a liquidar $2,538.12

El total de compensacion econdmica que recibiré el Trabajador D, incluyendo
prestacion econdmica, vacacién y aguinaldo proporcionales por los afios y
fraccion de afio que trabajo en la empresa es de dos mil quinientos treinta y
ocho délares con doce centavos.

4.2.4.4 Pasos a seguir cuando el patrono no efectta el pago de la prestacion econémica
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a él o los beneficiarios de un trabajador que fallece.
4.2.4.4.1 Instituciones a las que debe acudir.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, es la institucidn encargada de velar por el cumplimiento de la prestacion econémica

por renuncia voluntaria (Art. 10 LRPERV)

En el caso que el patrono no cumpa con sus obligaciones, el o los beneficiarios pueden
acercarse al Ministerio de Trabajo e interponer la denuncia para que esta institucion se encargue

de hacer cumplir sus derechos.

4.2.4.4.2 Plazo para interponer una demanda por el incumplimiento de obligaciones por

parte del patrono.

La accion para reclamar la prestacion econémica por renuncia prescribe en noventa dias
habiles, despues de haberse cumplido la fecha en que debio efectuarse el pago, es decir quince
dias, para poder reclamar el pago de la prestacion econdmica por renuncia voluntaria y debe de
transmitirse en un juicio ordinario de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Trabajo

(Arts. 11y 15 LRPERV).

En de los beneficiarios del Trabajador D, deben esperar los quince dias que el patrono tiene
para poder cumplir con esta prestacion econdmica, si el patrono no cumple en ese periodo de
tiempo, tienen noventa dias habiles para reclamar el pago de la prestacion, debe hacerlo a través

de un juicio ordinario.

4.2.5 Laprescripcion.
A continuacidn, se presentan los distintos plazos en los cuales un trabajador puede tomar

acciones a efecto de reclamar compensaciones por indemnizacion por despido de hecho,
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vacaciones y aguinaldo segun el Cdédigo de Trabajo; por prestacion econémica por renuncia

voluntaria segun la Ley Reguladora de la prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria.

4.2.5.1 Indemnizacion por despido de hecho.

Plazo para reclamar indemnizacion por despido de hecho: el Art. 610 del Cédigo de
Trabajo sefiala el plazo del que dispone un trabajador para reclamar indemnizacion por
despido de hecho. Prescriben en sesenta dias las acciones para reclamo de indemnizacion
por despido de hecho, los sesenta dias se contaran a partir de la fecha que ocurri6 el
despido de hecho. Cuando el trabajador por medio del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social Ilame a conciliacion al patrono para que le haga efectivo de la indemnizacion, pero
este Ultimo se negare a conciliar, el trabajador podra interponer una demanda ante el
Juzgado de lo Laboral siendo representado por un procurador que le asigne la
Procuraduria General de la Republica.

Interposicion de la demanda: un trabajador que fue despedido injustificadamente puede
interponer una demanda, para ello cuenta con quince dias habiles siguientes a aquél en
que ocurrieron los hechos que hubieren motivado la interposicion de la demanda, tal
como lo determina el At. 414 del Codigo de Trabajo, en el cual se describe que si el
patrono se negare a conciliar en un juicio por reclamo de indemnizacién, el Juez

presumira ciertas las acciones u omisiones que se le imputen en la demanda.

4.2.5.2 Vacaciones.

Toda accion que el trabajador quiera realizar para hacer el reclamo al patrono, del pago de

su vacacion anual remunerada, o en el caso del pago de la vacacion proporcional, tendré que

hacerlo dentro de ciento ochenta dias calendario contados a partir de la fecha en que se debi6
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efectuase el pago de dicha vacacion, esta accion es amparada y fundamentada en el Art. 613 del

cddigo de Trabajado.

Por ejemplo, si un trabajador ingreso a laborar en una empresa el veintiuno de noviembre del
afio dos mil dieciocho, es a partir del veintiuno de noviembre del afio dos mil diecinueve que se

empezaran a contar los ciento ochenta dias.

4.2.5.3 Aguinaldo.
El trabajador tiene el beneficio de exigir el pago del aguinaldo que le corresponde por cada
afio trabajado o por los dias proporcionales, esta accion la tendrd que efectuar en dentro del

ciento ochenta dias que describe el Art. 613 del Cdodigo de Trabajo.

En el caso del aguinaldo los ciento ochenta dias se empiezan a contar a partir del dia veinte
de Diciembre de cada afio, debido a que este es el ultimo dia que tienen las empresas para hacer

efectivo el pago del aguinaldo.

4.2.5.4 Prestacion economica por renuncia voluntaria.

Cuando un trabajador presente el preaviso y la renuncia respetando los aspectos formales de
la presentacion de estos documentos para que tengan validez, y no se le entere el pago de la
presentacion econdmica por renuncia, tendra noventa dias para tomar accion y exigir el pago de
dicha prestacion econdmica tomando con base el Art. 11 de la Ley Reguladora de la prestacion

Econdmica por Renuncia Voluntaria.

Se debe tener en cuenta que para contar los noventa dias que tiene el trabajador para
demandar al empleador, se empezaran a contar después de haber transcurrido los quince dias

que tiene el empleador para haber pagado la prestacion econdmica.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Baséandose en lo expuesto en el desarrollo de este trabajo de grado y en los resultados de la

investigacion a travées de encuestas, entrevistas, bibliografias, antecedentes y observaciones de

la situacion laboral en la actualidad se generan las siguientes conclusiones sobre el tema

Procedimientos para el cumplimiento de obligaciones laborales en los casos de despido,

renuncia y muerte del trabajador:

Actualmente la clase trabajadora esta siendo afectada en el cumplimiento vy
desnaturalizacion de sus derechos, beneficios, estabilidad laboral y prestaciones sociales,
hecho observable en cualquier sector de la sociedad lo cual es atribuible en primera
instancia a la arbitrariedad por parte de los patronos que con el afan de mantener o
aumentar su riqueza recurren a actos para eludir sus obligaciones.

Se ha determinado que existe otro factor simple pero importante que es el
desconocimiento de los plazos para hacer efectivo el pago de las prestaciones o su
exigibilidad, desconocimiento de la prescripcion para iniciar procesos legales para que
un trabajador ejerza sus derechos, las instancias o instituciones donde pueden acudir para
para interponer demandas o solicitar asesoria.

Existe desconocimiento por parte de los trabajadores sobre lo que le corresponde
monetariamente en concepto de indemnizacién por un despido injustificado, razén por la
cual no siguen un debido proceso ante la terminacion de las relaciones laborales situacion
en la que se ven involucrados el patrono y el trabajador.

El desconocimiento sobre la aplicacion y calculo de la prestacion econdmica por renuncia
voluntaria es claramente cuestionable, debido a que al desconocer sobre su aplicacién los
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trabajadores dejan de ejercer ese derecho, renunciando expresamente a todos los
beneficios que la ley les otorga por el tiempo trabajado a un mismo patrono.

Otra situacion que es casi totalmente desconocido por la clase trabajadora, es el hecho de
que un trabajador que fallece o queda invalido para poder trabajar, tiene el derecho de
recibir él o sus beneficiarios una prestacién econémica como si se tratase de una renuncia
voluntaria.

Existe una clara deficiencia y desconocimiento por parte de los estudiantes universitarios
que formaron parte de la recoleccion de datos de este estudio, acerca del correcto
proceder en los casos de despido, renuncia y muerte de un trabajador, hecho alarmante
que confirma la necesidad de la existencia del documento formulado que expone de
manera clara, detallada, concreta y simplificada los lineamientos para cumplir con las
disposiciones relacionadas con el tema para contribuir a la proteccion de los derechos de
los trabajadores y a su estabilidad laboral.

Se concluye ademas que esta propuesta cumple con la finalidad preestablecida y que
servira de apoyo o como base a estudiantes que cursen la materia de derecho laboral o la
carrera de Licenciatura en contaduria publica y a los trabajadores que enfrenten

situaciones de arbitrariedad.

5.2 Recomendaciones

El Estado a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe crear mecanismos
para que proteja, garantice y le den cumplimiento al ejercicio del derecho constitucional
que tiene los trabajadores de indemnizacion, ya que muchas veces este derecho que se

constituye una obligacién para los patronos no lo cumplen.
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En las empresas privadas se deben brindar capacitaciones por personal competente en el
tema laboral, donde se dé a conocer a los trabajadores y patronos sobre las instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos y deberes laborales.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe interesarse mas en que los trabajadores,
conozcan las condiciones en las que se debe presentar la renuncia voluntaria, ya que
muchas veces al ignorar estas condiciones las personas optan por renunciar
voluntariamente a su trabajo, y no estan conscientes de que pueden recibir una prestacion
econdmica, al no saberlo pierden la oportunidad de recibir esta compensacion.

Elaborar programas de capacitacion que impartan seminarios en donde se les explique a
las personas los efectos del despido injustificado ya que muchas veces por la falta de
interés de las personas y de las instituciones que les compete informar, se carece de
conocimiento de parte de las personas de los temas laborales.

Los trabajadores para que desde la perspectiva Constitucional exijan el respeto y
cumplimiento de los derechos laborales, en la empresa privada y en las diferentes
instituciones publicas encargadas de garantizar el derecho de indemnizacion.

Incorporar al plan de estudio de los centros educativos de El Salvador, especialmente en
los niveles de tercer ciclo y bachillerato, temas que les ayuden a conocer desde temprana
edad los derechos y deberes que tienen los trabajadores que estan plasmadas en las leyes,
que podria ser en coordinacion con las instituciones encargadas de velar por el

cumplimiento de las normas laborales, como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Anexo 1. Formato de cuestionario para la encuesta realizada

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Trabajo de grado: Procedimientos para el cumplimiento de obligaciones laborales en el
caso de despido, renuncia 0 muerte del trabajador.

Objetivo: Obtener informacion acerca del conocimiento del cumplimiento de las
obligaciones laborales y los beneficios que esto conlleva para el trabajador en caso de
despido, renuncia 0 muerte.

Indicaciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se adapte a su criterio.

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted las instituciones a las que debe acudir para pedir asesoria en los casos

que los derechos laborales de un trabajador sean vulnerados?

Si No

2. ¢Conoce que es la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria?
Si No

3. ¢Conoce en qué condiciones un trabajador puede presentar su renuncia voluntaria y

recibir una prestacién econémica en concepto de indemnizacion?



Si No
¢Conoce cual es el porcentaje de indemnizacion por renuncia voluntaria a la que tiene
derecho el trabajador?

Si No

¢Conoce cudl es el plazo para exigir via judicial el pago de la prestacion econémica por
renuncia voluntaria?

Si No

¢Conoce cudles son los plazos para presentar el preaviso de renuncia voluntaria?

Si No

¢Conoce cuales son las causales de terminacion del contrato individual de trabajo que
dan lugar a una indemnizacion?

Si No

¢Sabe que es el despido de hecho?

Si No

¢Sabe cudl es el plazo que tiene una persona para reclamar indemnizacion por despido
de hecho?

Si No



10.

11.

12.

13.

¢Conoce los plazos en los que el patrono debe pagar la prestacion econdmica por
indemnizacion?

Si No

¢Sabe como calcular el monto de las vacaciones, aguinaldo e indemnizacion
proporcionales cuando se da por terminada la relacion laboral?

Si No

¢Sabe como contabilizar las provisiones para la indemnizacion, aguinaldo y vacacion
proporcional?

Si No

¢Como califica usted la funcion que desempefia el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en cuanto a la proteccion del derecho constitucional de indemnizacién por
despido de hecho?

Bueno Muy bueno Excelente



Anexo 2. Formato de guion de preguntas utilizadas en la entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Trabajo de grado: Procedimientos para el cumplimiento de obligaciones laborales en el
caso de despido, renuncia 0 muerte del trabajador.

Obijetivo: Obtener informacion acerca del conocimiento que tienen los patronos sobre la
aplicacion del marco normativo que regula las obligaciones laborales a las que estan sujetos
en los casos de despido, renuncia 0 muerte del trabajador.

Indicaciones: a continuacion, se le presentan una serie de preguntas a efecto que responda

de manera precisa.

GUION DE ENTREVISTA

9. ¢Conoce la aplicacion de la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia

Voluntaria?

10. ¢Conoce los montos que hay que pagarle a un trabajador que renuncia?

11. ;Alguna vez ha recibido capacitacion sobre el calculo de las prestaciones econdémicas

para los trabajadores en caso de despido, renuncia o muerte del trabajador?



12.

13.

14.

15.

16.

¢Conoce los plazos que tiene para hacer efectivo el pago al trabajador de la prestacion

econdmica?

¢Cudles son los efectos que tiene sobre el patrono el despido de hecho?

¢Sabe en qué documentos se formaliza la liquidacion?

¢Sabe qué rol juega el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en caso de la aplicacion

de la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria?

¢Conoce en qué condiciones un trabajador puede presentar su renuncia voluntaria y

recibir una prestacién econémica en concepto de indemnizacion?



Anexo 3. Matriz que muestra las respuestas a las preguntas realizadas en la entrevista

Entrevista realizada a Patronos

¢Conoce los montos que
hay que pagarle a un

indemnizacién un

Tienen que existir

Preguntas/ Entrevistado A B C
¢Conoce la aplicacion de
la Ley_ Reguladgra_ dela | Laaplicacionde la Minimo. Si la conoce.
Prestacion Economica por ley no.
Renuncia Voluntaria?
El50% de la

Lo pagan por afos
laborados, quince

el despido de hecho?

al trabajador.

trabajador que renuncia? salario r:ggsual por requisitos. dias por afio.
¢Alguna vez ha recibido
capacitacion sobre el
calculo de las prestaciones
economicas para los No. No. No.
trabajadores en caso de
despido, renuncia o
muerte del trabajador?
¢Conoce los plazos que Pueden llegar a un
tiene para hacer efectivo mutuo acuerdo, para
. Desconozco. No.
el pago al trabajador de la que se vayan
prestacion econdémica? pagando por cuotas.
¢Cuales son los efectos Esta obligado a Si. Tiene que pagar
que tiene sobre el patrono | indemnizar el 100% Si. la

indemnizacion.

¢Sabe en qué documentos

indemnizacién?

se formaliza la No. Finiquito laboral. No.
liguidacion?
¢Sabe qué rol juega el
Ministerio de Trabajo y Es un Velan por el
Prevision Social en caso | Su rol es calcular el |. L trabajador, a que las
Y intermediario entre .
de la aplicacion de la Ley monto prestaciones de una
. . empleador y
Reguladora de la de la indemnizacién. . empresa sean
A L trabajador. .
Prestacién Econémica por cumplidas.
Renuncia Voluntaria?
¢Conoce en que
condiciones un trabajador Tiene que Cuando va al
puede presentar su Tiene que tener dos renunciar con Ministerio de
renuncia voluntariay | afios trabajando para | quince dias o un Trabajo para
recibir una prestacién la institucién. mes de solicitar su
econdmica en concepto de anticipacion. indemnizacion.




Anexo 4. Abreviaturas y siglas utilizadas

ABREVIATURAS

e Cn. Constitucion de la Republica de El Salvador.

e LSC. Ley del Servicio Civil.

e CT. Codigo de Trabajo.

e LRPERV. Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia VVoluntaria.
e Art. Articulo.

e Arts. Articulos.

e Inc. Inciso.

e p. Pagina.

e pp. Paginas.

e S.A. Sociedad Anonima.

e C.V. Capital Variable.

SIGLAS

e OIT. Organizacion Mundial del Trabajo.
e [SSS. Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

e MINTRAB. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.



Anexo 5. Plantilla para presentar el preaviso de renuncia voluntaria segun el MINTRAB

PREAVISO

Nombre del PATRONO: persona natural o juridica {exacto)

Presente.

Sirva este como preaviso de mi renuncia voluntaria este mismo dia presentada para dar cumplimiento del Art.
2y 3 dela Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, decreto legislativo 592, en el

wal el Gltimo i@ de preaviso sera ___del mes de
del afio

Agradezco la oportunidad que se me otorgo para prestar mis servicios actualmente como
en dicha empresa.

de del afio

{lugar de presentacion) (dia) (_mes}

Firma o huella del trabajad@r:

Nombres y apellidos completo del trabajad@r:

Namero de D.U.I. del trabajad@r:

~ ESTE ESPACIO DEL PREAVISO LO LLENA EL PATRONO AUTORIZADO:

Fecha y hora de recibido y presentado al empleador o su representante:

Firma del empleador o su Representante:

Sello del lugar de trabajo (si tiene):

SE LE EXPLICO COMO LLENAR ESTA HOJA Y SE LE DIO POR ESCRITO LA GUIA Y FORMA COMO

ELABORAR LA HOJA DE RENUNCIA APEGADA A ESTE DECRETO.
ELMTPS, NO RESPONDE POR LA VERACIDAD DE LOS DATDS PROPORCIONAD OS FOR £L O LA TRABAJADOR S, mMnnMg%D RESPONDE PORND LEFR LA GUIA PROPORCIONADA
DELOS “PASOS A SEGUIR”, £L O LA TRABAIADOR® PARA ESTE TRAMITE Y ACATAR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR ESTA INSTITUCION ERNAMENTAL,

LA O £t TRABAJADOR(A) TIENE QUE TENER LA RIDAD DE "TRA| ES ESPECIALIZADO” O N MO TAMBIEN $I E5 DE “DiR| ERENT] NI ST

JEFATURA®, POR EL MOTIVO QUE EN ESTE CASO SON TREINTA DIAS {30} DE PREAVISO, DE LO CONTRARIQ SON QUINCE DIAS OF PREAVISO {15].

LOS DIAS DE PREAVISO LOS CUENTA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE D€ PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION AL PATRONO.




Anexo 6. Guia rapida del trabajador para tramitar el retiro voluntario

LEER =GUiA DEL TRABAJADOR PARA TRAMITE DE RETIRD VOLUNTARID EN BASE A LA “LEY REGULADORA DE
LA PRESTACION ECONOMICA DE RETIRO VOLUNTARIO” {no del patrono)

NO DAR FOTOCOPIA DE ESTA PAGINA AL PATRONO, PORQUE ES 5U Guiﬂ TRABAIADOR (A
S1 NO LE QUIERE RECIBIR EL PATRONO LA DOCUMENTACION Y FIRMAR, COLOCAR LA FECHA Y

SELLO (S| TIENE) A SUS FOTOCOPIAS DEL PREAVISO Y DE LA HOJA DE RENUNCIA VOLUNTARIA, TIENE QUE
REGRESAR AL MINISTERIO DE TRABAJO A LA SECCION DE DELEGACION Y TRAERA: LA

DIRECCION DEL LUGAR_DE_TRABAJO Y NOMBRE DEL REPESENTANTE LEGAL O PROPIETARIQ, ESTO LO
HACE ANTES QUE SE RETIRE. -—-5/ LO DESPIDEN ANTES QUE SE TERMINE LOS DIAS DE PREAVISO,

COLOCA SU DENUNCIA EN DELEGACION POR “DESPIDO”,

A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE DE SU ULTIMO DIA DE PREAVISO, EL PATROND TIENE 15 DIAS PARA CANCELAR LA PRESTACION POR RETIRC
VOLUNTARIO, SI NO LE CANCELA O LE QUIERE PAGAR EN CUOTAS ¥ NO LE ENSENA AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE TRABAIO,
ENTONCES TENDRA QUE iR A (A PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR Y RECLAMAR EL “DESPIDO
INJUSTIFICADO"

LOS DIAS QUE LABORE PARA TERMINAR EL TIEMPQ DEL “PREAVISO” SE LOS TIENE QUE CANCELAR.

DOCUMENTOS QUE ENTREGA AL PATRONO EL TRABAJADOR:

- HOJA DE PREAVISO (original)

- HOJA DE RENUNCIA DE RETIRO VOLUNTARIO DEBIDAMENTE LLENADA Y FIRMADA POR USTED (amarilla original)
HOJA DE CALCULO {original)
TAMBIEN SE LE AGREGA LA FOTOCOPIA DE SU DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (D.U.I., TAMANO usted elije)

DOCUMENTOS CON LOS QUE SE QUEDA EL TRABAJADOR {Las fotocopias deben ser das por el trabajador para
presentarlas al patrono y se las devuelva)

Fotocopia de hoja de preaviso
Fotocopia de hoja de renuncia de retiro voluntario (llenada y firmada)
Fotocopia de hoja de cdlculo

LA GARANTIA DEL TRABAJADOR PARA HACER EL RESPECTIVO RECLAMO POR RETIRO
VOLUNTARIO, SI £L PATRONO NO LE QUIERE CANCELAR, ES QUE:

LA “FOTOCOPIA DE PREAVISO” ¥ LA “FOTOCOPIA DE RETIRO VOLUNTARIO (1 fotocopia de la hoja amarilla-LLENADA), EL

PATRONO TIENE QUE COLOCAR EN CADA UNA DE ELLAS: 1A FECHA Y HORA DEL DIA DE PRESENTACION,
FIRMA ¥ SELLO (51 TIENE) Y DEVOLVER EN EL MOMENTO AL TRABAJADOR.

NOTA: LA HOJA DE RENUNCIA POR RETIRO VOLUNTARIO SEGUN DECRETO Y LA HOJA DE CALCULO SE LA ENTREGAN EN LA SECCION
DE CALCULD.

SE LE DIO LA EXPLICACION, PARA CONSTANCIA FIRMA:

FIRMA DEL TRABAJAD@R:

FECHA DE INFORMACION:

ELMPTS, NO RESPONDE POR LA VERACIDAD DE LOS DATOS PROPORCIDNADOS POR EL O LA TRABAJADE@R, COMO TAMPOCO RESPONDE POR NO LEER £L O LA TRASAJADDR®
LAINFORMACION AQUI PROPORCIONADA Y ACATAR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR ESTA INSTITUC Oty GUBERNAMENTAL,

LA O EL TRABAJADOR{A) TIENE QUE TENER LA SEGURIDAD DE 51 5U “TRABAJO ES ESPECIALIZADO”™ O NO, COMO TAMBIEN 51 ES DE “DIRECT: MINISTRAD:
JEFATURA”, POR EL MOTIVO QUE EN ESTE CASQ SON TREINTA DIAS (30} DE PREAVISO, OE LO CONTRARLO SON QUINCE DIAS DE PREAVISO (15).

LOS DIAS DE PREAVISO LOS CUENTA A PARTIR DEL DA SIGUIENTE DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION AL PATROND.




Anexo 7. Ejemplo del llenado de la hoja de renuncia por retiro voluntario para un

trabajador del sector privado

EJEMPLO DE COMO SE ELABORA LA HOJA DE RENUNCIA
POR RETIRO VOLUNTARIO

DE EMPRESA PRIVADA (LA HOJA AMARILLA)

Y0, JQUIEN ME IDENTIFICO CON MI NUMERO DE DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD:

o, PORESTE MEDIO HAGO CONSTAR QUE RENUNCIO VOLUNTARIAMENTE AL CARGO DE EL CUAL

! HE DESEMPENANDO PARA Y BAJO LAS ORDENES DE LA EMPRESA , Y ME APEGO A LO
!

DISPUESTO AL ARTICULO TRES DE LA LEY REGULADORA DE LA PRESTACION ECONOMICA POR RENUNCIA VOLUNTARIA, LA
CUAL SURTIRA EFECTO EL DA QUE SE DA POR FINALIZADA LA RELACION LABORAL, SIENDO EL ULTIMO DiA DE PREAVISO

EL, DEL MES DE DEL ARO . EXTIENDO LA PRESENTE EN EL LUGAR DE DEL DiA

DEL MES DEL ARO

NOTA: LA HOJA AMARILLA QUE SE LES ENTREGUE, UNA VEZ LLENADA a mano por usted,
EN BASE AL EJEMPLO DE ARRIBA, la llenard y agregara sus datos y firmard, luego le sacara
fotocopia, para entregarla al patrono y que él le cologue: la fecha y hora que usted la
presento, la firma del patrano y el sello del lugar de trabajo (si tiene)} Y esa FOTOCOPIA SE
LA DEVUELVA A USTED trabajador, junto con la fotocopia de preaviso con los requisitos
que se establecen.

NO OLVIDE TRABAJADOR: QUE LA HOJA AMARILLA, que es LA HOJA ORIGINAL DE RETIRO
VOLUNTARIO, SE LA DEJARA AL PATRONO, JUNTO CON: el preaviso original, hoja de célculo
original y fotocopia de su D.U.I.

SE LE DIO LA EXPLICACION, PARA CONSTANCIA FIRMA:

FIRMA DEL TRABAJADOR®@:

FECHA DE INFORMACION:

EL MTPS, NO RESPONDE POR LA VERACIDAD DE LOS DATOS PROPORCIONADOS POR £L O LA TRABAJADOR@, COMO TAMPOCO RESPONDE POR NQ LEER
LA GUlA PROPORCIONADA DE LOS "PASOS A SEGUIR”, EL O LA TRABAJADOR@ PARA ESTE TRAMITE Y ACATAR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR ESTA

INSTIT UCION GUBERNAMENTAL. T

JEFATURA”, POR EL MOTIVO QUE EN ESTE CASO SON TREINTA DIAS (30] DE PREAVISD, DE LO CONTRARIO SON QUINCE DIAS DE PREAVISQ (15),




Anexo 8. Renuncia voluntaria redactada en las hojas proporcionadas por el MINTRAB

ok
\;L"'“ flv"'

EI:W SALVADOR
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, = — =
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

NC 23192
LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO: Para los efectos legales del

articulo 3 de la Ley Reguladora de la Prestacién Econdémica por Renuncia Voluntaria, extiende la

presente al trabajador (a)

con Documento Unico de Identidad ndmero : ____en )df/ 2rLo i alos
_ 22" dias del mes de WW ben delafio _ 207 |

_ J i b
¢
73 4
o, ATuRF\‘tv 7

& 8 Salvattt 2™
SIULLS

Firma del interesado (a)

Indicaciones:

1. Para tener derecho a la prestacion econdémica por renuncia voluntaria, serd obligacién dar un preaviso
por escrito al patrono, de conformidad al articulo 2 de Ia Ley Reguladora de la Prestacién
Econémica por Renuncia Voluntaria.

2. Lasy los trabajadores que renuncien a su empleo, tendrén derecho a recibir, ademas de la prestacion
regulada, el aguinaldo y vacacién anual remunerada completa y/o proporcional, seglin corresponda,
de acuerdo al articulo 9 de 1a Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria.

3. La presente hoja solamente puede ser utilizada el mismo dia de su expedicién o dentro de los diez
dias siguientes a esta fecha, segdn articulo 3 de la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por
Renuncia Voluntaria y debe ser redactada y firmada antes de ser entregada.

4. Leer cuidadosamente ¢l contenido con que se ha llenado la presente hoja antes de firmar.

Nota: El contenido que se redacte en la presente hoja es responsabilidad de la persona interesada, por lo que su
voluntad debe quedar claramente expresada. :

__ Paralas y los trabajadores permanentes que renuncien a su empleo, segun la Ley Reguladora de la Prestacion __
Econdmica por Renuncia Voluntaria.



Anexo 9. Hoja de calculo de la prestacién econdémica por retiro voluntario, vacacion y

aguinaldo proporcionales proporcionada por el MINTRAB

VUL VIS
SOWCTAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
OFICINA REGIONAL DE OQCCIDENTE - SANTA ANA

CALCULO DE INDEMNIZACION Y PRESTACIONES LABORALES

Patrono o Centro de Trabajo: UNICAES

Trabajador{a): DUl: Edad {afios): 25
Rubro de ia empresa o instituzien: Ensefianza Género: FEMENINO Directivo Sindicat: ) No aplica
Natwaleza del puesio de rabajo.  SERVICIO Adolescente ¢ Discapacitace. Ninguna
Administracion: Privada Mujer Embarazada . No
Fecha Inicio:  1-mar -2013
Ultimo dia relac. laboral: 11-nov.-2019
Jomada ordinania: &
Indemnizacion (100%):; o N_cr_ o
COMERCIO Y SERVICIOS
Mensual Diario Comisiones No
Salario limile supericr: § 120000 % 4000 Seleccion MesiAno Dias laborables por mes . Comisitn x Mes
'
Salario Nominal. $ 30417 | § 1014 5
Comisiones. § - | $ ] -
Salario Final: $ 30447 '8 10.14 s
(Salano mensual + Comisen) $
$
Totah.ois 0 4]
. Afios Dias Dias del 2
SELECCION PERIODO |aborados |aborados afio Proporcion CONCEPTQ TOTAL
1 1-mar.-2013 ~ 11-nov.-2019 6 256 365 INDEMNIZACION. .| 8 2,038.36
WACACION DE UN PERIODO (15 dias + 30%)
0 1-mar-2018  28-feb 2014 1 0 ©ol8s Vacacion Completa.. ... sn00 | § -
aQ H g 3000
0 " 3000
1 1-mar-2019  11-nov.-2019 0 256 365 Vacacion Proporcional. .. $13867 | S 138.67
0 May 253 par alimentacion 3000
0 Mos 255 por vic) $0.00
AGUIMALDD
a 1262017 11-dic-2018 1 0 385 00 Laguinaido Compreto s
: ) % dias salario
" . 2-10 anos " "
L 12-dic.-2018  11-nov.-2018 Q 335 365 19 dias salario | Aguinalde Propocional. ..........ccccuv el $ 176 81
MIJER EMBARAZADA (PRESTACIONES ADICIONALES)
0 : 0 §
1 0 $ -
Otros Ninguno | §
Trotal...............| $ 2,353.83

Esle calculo es una ilusiracion de las prestaciones economicas que le corresponden a un{a} trabajaﬁor{a! que es despedido(a) sin causa justificada.
Esta oficina de gobiemo responde por las operaciones realizadas, no asi por a veracidad de los datos proporcionados por el(la) trabajador(a) solicitante.

Santa Ana, 11 de noviembre de 2019 F.

Elabarade por Sello de la Institucion



