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INTRODUCCION

Los sistemas informéaticos en la actualidad son uno de los recursos tecnoldgicos maés
importantes en las organizaciones, gracias a una adecuada investigacion, determinacion de
requerimientos, disefio, programacion, pruebas y documentacion, generan un producto de mayor
calidad que pueda facilitar el cumplimiento de tareas durante su utilizacion, obteniendo
informacion de manera facil y precisa.

Impulsados en lo anterior se presenta un proyecto enfocado al disefio de un sistema para la
Iglesia Mision Cristiana Elim, que contribuye al control de aportaciones de cuotas que sus socios
realizan de manera mensual, que asimismo pueda administrar el inventario y ventas de articulos
dentro del quiosco de la iglesia, facilitando las tareas que realizan las personas que brindan su
tiempo y colaboracion, dado que el control de registros lo manejan de forma manual, esto permitira
generar una herramienta que maneje la informacion de una forma rapida y eficiente, demostrando
una transparencia en el registro de datos, busqueda de datos y generacion de reportes.

A continuacién, se describe brevemente cada una de las etapas del proyecto las cuales se han
dividido en siete capitulos.

CAPITULO I: GENERALIDADES

En este capitulo se describen los lineamientos de investigacion, alcance y delimitacion y
modalidad siendo esta Ultima orientada a trabajos con extensién a la comunidad, seguidamente se
determind el problema a solucionar en la Iglesia Mision Cristiana Elim, formulando una serie de
interrogantes que esperan ser resueltas al finalizar el proyecto, detallando los objetivos que se
pretenden alcanzar y expresando una justificacion, describiendo brevemente los antecedentes
ocurridos en la iglesia, asi mismo se realizo el estudio de las factibilidades y la planificacion de
los recursos necesarios para la realizacién del proyecto, se defini6 la metodologia que se siguid
durante todo el desarrollo del proyecto y se establecid los resultados que se pretenden alcanzar al
darlo por finalizado.

CAPITULO I1: SITUACION ACTUAL

Se establecid el andlisis y diagndstico de la situacion que se determind en la etapa anterior,
describiendo actividades diarias y procedimientos que se desarrollan en la iglesia Misidn Cristiana

Elim en el departamento de Santa Ana, donde a través de herramientas que permitieron estudiar
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los procedimientos utilizados para el manejo de la informacion, como el enfoque de sistemas y los
diagramas de jerarquias de procesos y flujos de datos.

CAPITULO Ill1: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Se realizo la descripcidn del sistema propuesto y los procesos que se siguieron, se conocié las
necesidades de los puestos de las personas que desempefian labores dentro de la iglesia, se definid
un marco legal para uso del sistema, al mismo tiempo se establecieron las herramientas y recursos
para el desarrollo y operatividad de la aplicacion web.

CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

Se presentan los médulos que conforman al sistema, al mismo tiempo se establece el disefio de
la plantilla web utilizado, incluyendo el disefio de las pantallas de captura de datos y sus
mantenimientos, definiendo las interfaces de entradas y las de salidas, el disefio 16gico y fisico de
la base de datos.

CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Se defini6 la metodologia de programacion utilizada para el desarrollo del sistema, ademas las
pruebas realizadas a cada uno de sus modulos, asi como también los datos y ambiente que se
realizaron las pruebas.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

Se elabor6 la propuesta para el plan de implementacion a través del cual se establecen los
recursos Y las actividades que seran necesarias para la capacitacion al personal.

CAPITULO VII: MANUAL DE USUARIO

Se describen los diferentes manuales que fueron elaborados para el sistema, los cuales son:

manual de usuario e instalacion.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 TEMA

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS
E INVENTARIO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION
CRISTIANA ELIM EN SANTA ANA.
1.1.1 LINEA DE INVESTIGACION
e Fundamentos de programacion en Internet
e Programacion
e Estructuras de informacion
e Anadlisis y disefio de sistemas
e Ingenieria de software
e Bases de Datos
e Aplicaciones en la nube
e Administracion de inventarios
e Contabilidad
1.1.2 ALCANCE Y DELIMITACIONES

El disefio del proyecto pretende que los usuarios finales dispongan de una herramienta que
pueda ayudar a facilitar ciertas actividades que se realizan dentro de las instalaciones centrandose
principalmente en la administracién del manejo de cada una de las aportaciones que los socios
realizan, de igual manera llevar un control de inventario sobre los articulos que se encuentren en
el quiosco de dicha iglesia, haciendo uso de las tecnologias de la informacion para cumplir con
todos los requerimientos que nos han puesto de manifiesto la Iglesia Mision Cristiana Elim, se
pretende obtener los siguientes resultados:

e Disefiar una aplicacion que pueda ser administrada de manera web.

e Crear interfaces amigables e intuitivas, para el personal involucrado para que pueda ser
mas eficiente y de forma mas acertada al momento de ingresar la informacion, como
también hacer uso de la misma.

e Debe poder desplegarse en distintas plataformas y sistemas operativos.

e El sistema sera capaz de llevar el control de inventario de los recursos que se encuentre en

el quiosco de dicha institucion, como la gestion de las promociones que ellos realizan.
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e EIl sistema podra administrar las contribuciones realizadas de parte de sus socios,
registrando la forma que lo hicieron.
e Debera contar con un documento donde se manifieste las instrucciones apropiadas de uso
y manejo para la verificacion de los pasos a seguir para el uso adecuado del sistema.
e El sistema contara con diferentes niveles de usuarios para el uso del mismo.
e Se contaré con la colaboracion por parte del encargado e involucrados de la iglesia, para
participar del proceso de desarrollo del sistema en el apartado de pruebas de usabilidad.
e Capacitacion al personal involucrado, para el manejo del sistema para la correcta
utilizacion de la aplicacion/sistema.
1.1.3 MODALIDAD
Este proyecto pretende basarse en la modalidad de trabajo de extension a la comunidad,
beneficiando principalmente a las comunidades que asisten a la Iglesia Mision Cristiana Elim, con
el disefio de una aplicacién web que pueda facilitar el manejo de las aportaciones que cada uno de
sus socios realizan mensualmente, esto permitira que los usuarios finales tengan un mayor control
de todas las aportaciones que se hagan en favor de la iglesia, generando una mayor transparencia,
asi mismo se pretende que la plataforma lleve un control de inventario sobre los productos del
quiosco que existan en dicha organizacion, pudiendo consultar de manera rapida la existencias de
los mismos, ademas de facilitar el trabajo a las personas que brindan su colaboracion a la
administracién del quiosco, bajo esta concepcion se pretende generar un impacto con las personas
que colaboran con dicha organizacion, optimizando y facilitando la realizacion de sus tareas,
causando un impacto indirecto a todas las personas que asisten a las instalaciones y que brindan
su colaboracion en mayor o menor medida.
1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La tecnologia avanza cada dia a pasos agigantados, por lo que es importante actualizarse a las
nuevas tendencias hacia donde nos estd llevando esta revolucion tecnoldgica, facilitando
enormemente la manera en que realizamos tareas o resolvemos problemas en la vida diaria.
La iglesia Mision Cristiana Elim manifesto lo problematico y tedioso que puede llegar a ser, en
lo que se refiere al manejo de pagos de cuotas de parte de sus socios, es interesante destacar que
el control de registros de pagos se maneja en forma manuscrita, esto lleva a que se dificulte la

clasificacion y almacenamiento de toda esta informacion, como también la busqueda de algun
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registro en particular, lo que puede llevar a cometer errores al momento de registrar las cuotas que
se realizan de forma mensual sus socios, como omision de datos o duplicidad en los registros de
pagos. Por otro lado, no todos sus socios realizan sus aportaciones de forma mensual, prefiriendo
realizar todas sus aportaciones en un solo pago dificultando un poco mas el control de registro de
aportaciones de socios, en la misma linea la iglesia se ve en la necesidad de realizar recibos de
pago por cada aportacion de sus socios, para comprobar que verdaderamente se realizé esa
aportacion.

Ademas, cada aniversario que tiene su radio se realiza una premiacion en nombre de sus socios
mas leales, como una forma de incentivar su fidelidad con la iglesia, basandose en la fecha desde
gue son socios y las aportaciones que realizan de forma vigente, para esto la iglesia hace una
busqueda y clasificacion de su informacion, lo que les demora un poco de tiempo realizar todo este
proceso, ya que no saben con exactitud la cantidad de socios de forma vigente que posee la iglesia.

Entre otros aspectos la Iglesia Mision Cristiana Elim plantea la dificultad de la administracion
del quiosco que posee dicha institucion, ya que deben de llevar el control de inventario con los
articulos que se encuentran en existencia, ademas de realizar una categorizacion de cada uno de
ellos, asimismo tener un registro de todos los proveedores y la manera que ellos surten de
productos a este sector de la iglesia, esto conlleva a manejar todos estos procesos de manera
manual, generando una mayor carga de trabajo para las personas que brindan la colaboracion de
su tiempo a esta area de la iglesia, por otro lado existen diferentes personas apoyando al sector del
quiosco, lo que puede llevar a cometer errores asi como el desconocimiento de productos que adn
se encuentran en existencia, debido a que les es dificil saber lo que las demas personas hicieron en
su tiempo a cargo de la administracién del quiosco.

No obstante las ventas de productos es otra de las tareas que se realiza dentro del quiosco,
ademas de llevar un control de inventario de sus productos, realiza una contabilidad de cada uno
de los productos que se venden en favor de la iglesia, por lo que es de su importancia tener la
informacidn a la mano de sus productos en existencia y los precios de los mismos, el problema es
que a las personas que colaboran con ese sector del quiosco, se les dificulta llevar una contabilidad
de los mismos, sobre que productos se han vendido, descontando los articulos vendidos a los que
se encuentran en existencia, a esto se le agrega que se debe realizar una cotizacion de precios y
una asignaciéon de los mismos, principalmente porque muchas veces no disponen del tiempo

necesario para realizar estas operaciones, debido a todo lo anterior y al no tener un sistema que
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realice todas estas operaciones de forma automatica, pone de manifiesto la necesidad de buscar
una opcion para agilizar y optimizar todos los procesos dentro del quiosco.

Para finalizar, al momento de revisar sus finanzas deben realizar reportes de toda la informacion
recabada, principalmente para ver las aportaciones finales de parte de sus socios, por lo que estas
personas se ven en la necesidad de realizar una busqueda y clasificacion de todos estos datos,
cuando un sistema facilmente podria crearlos, con un esfuerzo minimo.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se podré optimizar los procesos que se realizan en la Iglesia Mision Cristiana
Elim, para poder agilizar y mejorar las condiciones para las personas que brindan su tiempo y
colaboracion de manera voluntaria, para lograr un mejor control de registros de las aportaciones
de parte de sus socios e incentivar su lealtad como contribuyentes, de igual manera mejorar la
administracién de inventario y ventas que se encuentra en el sector del quiosco de dicha
institucion?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Existird una manera de agilizar el manejo del proceso de registro de cuotas de los socios?

¢De qué forma se podré buscar de forma répida y certera las cantidades de aportaciones de un
socio en especifico?

¢ Seréa factible seguir llevando un registro de las aportaciones de forma manual?

¢Existird un mecanismo para determinar la transparencia en el registro de las cuotas de los
socios e identificar la persona que esta a cargo en ese momento?

¢Se podra realizar un ranking de todos los socios de manera rapida en base a sus aportaciones
brindadas en el periodo de ese servicio?

¢De qué forma mejora las condiciones de colaboradores de la iglesia un sistema web?

¢ Tener un sistema que lleva el control de aportaciones, podra ayudar a crear propuestas que
puedan incentivar a los socios para que sigan siendo leales a la iglesia en base a su récord?

¢Seréa un factor clave que administre todas las existencias de los productos y la proveniencia de
parte de cada uno de sus proveedores?

¢Facilitara el trabajo de los colaboradores del quiosco un sistema que pueda llevar un registro

de ventas?
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1.3  OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema web que permita optimizar y agilizar los procesos, tanto del control de
aportaciones mensuales de los socios, como del control del inventario de productos y la venta en
el area de libreria de la Iglesia Mision Cristiana Elim en Santa Ana.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si existe una manera de agilizar el manejo del proceso de registro de cuotas de
los socios.

e Disefiar una forma en la que se podra buscar de forma rapida y certera las cantidades de
aportaciones de un socio en especifico.

e Investigar y determinar si es factible seguir llevando un registro de las aportaciones de
forma manual.

e Determinar de qué forma mejora las condiciones de los colaboradores de la iglesia con un
sistema web.

e Determinar si tener un sistema que lleve el control de aportaciones podra ayudar a crear
propuestas que puedan incentivar a los socios para que sigan siendo leales a la iglesia en
base a su record.

e Lograr que el disefio del sistema web facilite el trabajo de los colaboradores
proporcionando un sistema que pueda llevar un registro de ventas realizada dentro del
quiosco.

1.4 JUSTIFICACION

Mision Cristiana Elim es una iglesia que trata de inspirar y acompafiar el crecimiento espiritual
de las personas, convirtiéndolas en seguidores del Sefior Jesucristo, acercandose a las comunidades
y hablandoles acerca de la palabra del sefior, generando un bien comun entre todas las personas
que quieran asistir a esta iglesia. La iglesia permite que cualquier persona que quiera hacerse socio
de la iglesia, pueda hacerlo a través de una pequefia colaboracion que realiza de manera mensual,
permitiendo que se sigan realizando obras y eventos que sean en favor de todas las comunidades
que se acercan a esta iglesia, ademas ayudar a las personas que mas lo necesitan.

Debido a que actualmente no se cuenta con un sistema que permita llevar un control de las
aportaciones que los socios realizan mensualmente, dificulta el manejo y el proceso de registro de

cuotas de parte de sus socios, debido a que las personas encargadas que colaboran con el control
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de registros no disponen de mucho tiempo, y no existe un mecanismo que pueda realizar este
proceso de forma automatica, debido a que lo hacen de manera manuscrita, ademas de que existen
diferentes personas encargadas de este puesto y en algunas ocasiones no pueden saber de manera
certera lo que los demés encargados realizaron.

El procesamiento manual de los datos genera informacion poco confiable, asi como retrasos en
la generacion de reportes y en consecuencia ciertas obras que se encontraban planeadas, pueden
verse afectadas quedando pospuestas, causando asi retrasos de la misma. Cabe destacar que el
disefio de un sistema trataria de solventar estas carencias, ya que se encargaria de llevar el control
de todas las cuentas de parte de sus socios que se encuentran de manera vigente, generando reportes
de manera automatica y facilitando el trabajo de las personas que brindan su tiempo para la
colaboracion con la iglesia. A ello se agrega que el sistema generaria una mayor transparencia con
la contabilidad de las cuotas de parte de sus socios, evitando en mayor medida el cometimiento de
errores.

Por otro lado la iglesia, posee un sector donde se encuentra una libreria o quiosco, la cual
administra diferentes articulos que los proveedores entregan a la iglesia para su respectiva venta,
generando un beneficio en favor de la iglesia, una propuesta que se le ha planteado para mejorar
las condiciones que se encuentran las personas que colaboran con el manejo de la misma, es que
el sistema pueda llevar un control de inventario de los productos que se encuentran disponibles
como también los que han sido vendidos, asimismo tener un registro de los productos entregados
por cada proveedor y que puedan ser clasificados segun su categoria.

El principal objetivo es facilitar el trabajo a estas personas que tratan de aportar e innovar con
diferentes ideas a la iglesia, ya que el control que ellos llevan lo realizan de forma manual, que a
mayor medida puede ocasionar una carga de trabajo para estas personas. Beneficiando no solo a
las personas que se encuentran realizando estas labores sino también, generando un trato de mayor
calidad con las personas que apoyan al sector del quiosco con sus compras.

Con la operacién del Sistema Informatico para la iglesia Misién Cristiana Elim se pretende
obtener los siguientes beneficios:

e Mayor confiabilidad en el registro de datos.
e Manejo eficiente de la informacion de las cuotas de socios.
e Tiempos Optimos para la captura de datos y generacion de reportes.

e Mejorar la administracion del inventario de productos del quiosco.
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1.5

Facilitar el trabajo a las personas que colaboren con la iglesia en el control de cuotas.
Crear una herramienta que agilice el manejo de ventas del quiosco dentro de la iglesia y la
busqueda de productos.

ANTECEDENTES

(CCRTV-MULTIMEDIA, 2019) describe que: “Los origenes de Elim Internacional se
remiten al nacimiento de la iglesia Elim en San Salvador, El Salvador, Centroamérica. La
iglesia Elim tuvo un origen muy sencillo. Nacié como una congregacion local en el afio de
1977, cuando el joven predicador Sergio Daniel Solorzano Aldana, de nacionalidad
guatemalteca, comenzo0 a visitar El Salvador para atender a un grupo de personas interesadas
en establecer una congregacion en la ciudad capital siguiendo el modelo de Misidn Cristiana
Elim en Guatemala”.

(CCRTV-MULTIMEDIA, 2019), en la seccion que lleva por titulo “PRIMEROS
PASOS” de su portal describen que “Con el propoésito de diferenciar las misiones comenzo
a llamarse a cada una de ellas por el nombre del pais de su sede central. Asi, la misién Elim
dirigida por el hermano Sergio Soldrzano se llamé Mision Elim de El Salvador, en tanto que
la dirigida por el Dr. Rios Paredes se conocié como Mision Elim de Guatemala hasta que,
posteriormente, ésta ultima adopté el nombre genérico de Area de Ministerios Asociados
Elim. Més tarde en una nueva readecuacion adoptaron el nombre de Ministerios Elim (M-
EL). Con el fallecimiento del Dr. Rios Paredes, en mayo de 1998, la Mision Elim en
Guatemala sufrié la pérdida de su liderazgo, lo cual, la condujo a una rapida sucesion de
divisiones tanto en Guatemala como en el extranjero. Estas divisiones han convertido a lo
que fuera Mision Elim en Guatemala en una disgregacion de grupos pequefios”.

(CCRTV-MULTIMEDIA, 2019), a través la seccion de ‘EXPANSION DE LA MISION’
habla sobre: “Como consecuencia de la violencia politica y la crisis econdmica una gran
cantidad de salvadorefios emigraron hacia el exterior, principalmente hacia los Estados
Unidos. Se calcula que en los once afios de conflicto un poco mas de un millén de personas
huyeron de EI Salvador. Desde el final de la guerra el veinticinco por ciento de la poblacion
total de El Salvador vive fuera de su territorio. Entre los que emigraron se encontraban
muchos miembros de la iglesia que salieron en busca de seguridad en razon de que su fe en
ninguna manera constituia una garantia para su seguridad personal o la de sus familias. Para

el afio de 1984 algunos hermanos de la emigracion que habian sido miembros de la
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congregacion comenzaron a fundar pequefias congregaciones fuera del pais. Asi comenzaron
a nacer las primeras filiales en Honduras, Costa Rica, Estados Unidos, Canada y Australia.
Todas estas iglesias eran coordinadas y asesoradas desde El Salvador.”

(CCRTV-MULTIMEDIA, 2019), a través la seccion de ‘COMPRA DEL PRIMER
TERRENO’ habla sobre: “En el afio de 1985 y en un nuevo paso de fe, la iglesia en San
Salvador, adquirié alrededor de dos manzanas de tierra, siempre en la ciudad de llopango
con el propdsito de construir su propio auditérium. Puesto que la congregacion no contaba
con los recursos suficientes para construir de inmediato, se adquirié una enorme carpa que
se instalo en el terreno recientemente adquirido. Bajo esa carpa se continuaron los cultos a
partir del 2 de junio de 1985. A esas alturas la Misién Elim contaba ya con setenta iglesias
filiales”

(CCRTV-MULTIMEDIA, 2019), a través la seccion de ‘EL PAPEL DE LA RADIO’,
habla sobre: “Desde su nacimiento en 1977 la iglesia habia tenido presencia publica a través
de la radio. En el afio de 1986 uno de los miembros de la iglesia don6 una radioemisora y de
esa manera Elim lleg6 a poseer su propia estacion de radio. A sugerencia del Pastor en Santa
Ana, Mario Vega, la emisora recibi6 el nombre de Radio Restauracion. La emisora comenzo
a operar a partir del dia 13 de julio de 1986. Desde entonces, Radio Restauracion se ubicé
en el primer lugar de audiencia en el ambito de las emisoras de caracter religioso, posicion
que ha conservado la mayor parte del tiempo.

En cuanto a la cobertura radial, Radio Restauracidn, en la iglesia opera en la frecuencia del
100.5 FM, llegando con su programacion a la zona oriental del pais (departamentos de Morazan,
San Miguel, La Union), se contindan realizando esfuerzos para poder cubrir el occidente del pais
y llevar el anuncio del evangelio a través de Restauracion.

Otra de las formas, por las cuales las programaciones de las emisoras de Corporacion Cristiana
de Radio difunden sus contenidos es a traves del internet mediante su pagina web Misién Cristiana
Elim (2019) en la direccion “www.elim.org.sv” donde se transmiten cultos en vivo, asi como
también publicaciones, contando a la vez en las cabinas de Radio Gospel y Restauracion con un
sistema de camaras que facilitan a los oyentes el poder participar a través del livestream con sus
comentarios o preguntas a través del chat de cada emisora, cabe destacar que este proyecto se
encuentra dirigido principalmente, por la iglesia central del pais en San Salvador y en beneficio de

la misma.
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1.6 DETERMINACION DE FACTIBILIDADES

Una vez que se ha definido el proyecto y se han establecido objetivos o metas, se debe definir
si este es viable 0 no, puesto que la factibilidad se define como la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo un proyecto, y ésta se evalla de tres maneras principales:

v Operativa.
v’ Técnica.
v Econdmica.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada
uno de los tres aspectos anteriores.

El objetivo de realizar un estudio de una factibilidad de un sistema informatico consiste en
descubrir cudl es el objetivo de la organizacidon, luego determinar si el software o el sistema sera
de utilidad para resolver los objetivos y problemas planteados en el proyecto.

1.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Al realizar un estudio de factibilidad técnica se deben tomar en cuenta los recursos de software,
hardware y humano tanto del equipo de desarrollo como del ambiente de implementacion (Iglesia
Mision Cristiana Elim Santa Ana) y este estudio debe concluir de manera irrefutable que los
recursos de ambas partes poseen los requerimientos técnicos necesarios para que el proyecto sea
un éxito y en caso de que se necesiten recursos técnicos extras, su valor de adquisicion debe ser
viable.

Se debe tener en cuenta si es posible actualizar o incrementar los recursos técnicos actuales de
tal manera que satisfagan los requerimientos bajo consideracion. Sin embargo, en ocasiones los
“agregados” a los sistemas existentes son costosos y fructiferos, simplemente porque no cumplen
las necesidades con eficiencia.
1.6.1.1 RECURSO TECNOLOGICO Y HUMANO PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO.

En esta seccion se especificara el recurso tecnoldgico y humano que sera utilizado por el equipo
de desarrollo para la creacion del sistema.

La solucion propuesta estara montada en un ambiente web, implementado en red dentro y fuera
de la Iglesia Misidon Cristiana Elim, de forma que siempre exista comunicacién. En la siguiente

figura se muestra de manera general como funcionaré el sistema en la red.
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llustracion 0.1 Conexiones del sistema a realizar de la iglesia Mision Cristiana Elim

Cliente 1

Cliente 2 Ig
ia Firebase

Cliente 3 o=

_ Servidor
Cliente4 i
; Cliente 5 \, ‘?

i

Internet

Fuente: Elaboracion propia
16.1.1.1 SOFTWARE
La seleccion del lenguaje de programacion y gestor de base de datos solamente podré realizarse
entre tecnologias gratuitas o con un posible costo por servicio, por otro lado, para la seleccion del
entorno de desarrollo no hubo restriccion, después de una evaluacion técnica se determiné que las
tecnologias a utilizar seran las siguientes:
Herramientas de Uso.
Las herramientas basicas para que pueda ser Util para el uso y el acceso al sistema son:
v" Navegador Web Mozilla Firefox.
v Navegador Web Google Chrome.
v Adobe Reader.
v" OpenOffice o Microsoft Office.
Software para Desarrollo.
Las maquinas de desarrollo deben tener las caracteristicas minimas para la realizacion del
proyecto:
Sistema Operativo: Windows, GNU/Linux Debian o Arch Linux.
v" Navegador Web: Mozilla Firefox, Google Chrome.
v" Servidor de aplicacién: NodeJS, express.
v Herramienta de Ofimatica: MS Office, OpenOffice.
Base de datos
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» Firebase

(Wikipedia, Wikipedia, 2019), define esta plataforma como: “Una plataforma ubicada
en la nube, integrada con Google Cloud Platform, que usa un conjunto de herramientas
para la creacion y sincronizacion de proyectos que seran dotados de alta calidad, haciendo
posible el crecimiento del numero de usuarios y dando resultado también a la obtencién de

una mayor monetizacion”.

Entre las principales caracteristicas que nos ofrece la plataforma de Firebase podemos

encontrar:

Sincronizar facilmente los datos de sus proyectos sin tener que administrar conexiones o
escribir l6gica de sincronizacion compleja.

Usa un conjunto de herramientas multiplataforma: Se integra facilmente para plataformas
web como en aplicaciones moviles. Es compatible con grandes plataformas, como 10S,
Android, aplicaciones web, Unity y C++.

Usa la infraestructura de Google y escala automaticamente para cualquier tipo de
aplicacion, desde las méas pequefias hasta las mas potentes.

Crea proyectos sin necesidad de un servidor: Las herramientas se incluyen en los SDK para
los dispositivos méviles y web, por lo que no es necesario la creacién de un servidor para

el proyecto.

Lenguaje de programacion

» JavasScript

JavaScript es un lenguaje de scripting basado en el navegador que ejecuta el codigo del lado del

cliente. Esto significa que cualquier codigo que se escribe en JavaScript se entrega desde el

servidor junto a las paginas web, y todo el cddigo se ejecuta desde el navegador del usuario (en el

dispositivo del usuario) en lugar de hacerlo directamente en el servidor donde se encuentra la

pagina web.

Principales razones para elegir JavaScript como lenguaje de programaciones del sistema:

v’ Porque puede ejecutarse en una variedad de servidores, entre los que destacan Windows,

Linux, Mac OS X y Unix

v Porque plataformas como LinkedIn, eBay o PayPal fueron creadas con JavaScript, lo que

indirectamente es una muestra de su calidad.
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v

Su rendimiento ha sorprendido a programadores de todo el mundo, pues permite crear
trabajos de gran calidad y disminuye el margen de experimentar errores técnicos.

Abre todo un mundo de posibilidades para los programadores, a quienes permite crear
aplicaciones altamente escalables e innovadoras, escribiendo codigos que permitan
decenas de miles de conexiones simultaneas en un Unico servidor.

Es ideal para manejar aplicaciones de alto trafico de usuarios y eventos.

El desarrollo de aplicaciones es mucho mas rapido, las aplicaciones también y por lo tanto
el usuario puede acceder a una mejor experiencia de uso.

Es la mejor opcion del mercado para aplicaciones en tiempo real, como chats online o
determinados juegos.

Promueve el intercambio entre desarrolladores, quienes pueden inspirarse en las soluciones
de otros colegas para sus propios trabajos o compartir sus logros con estos y asi generar

una comunidad colaborativa.

Framework de desarrollo

>

ReactJS

React es una libreria JavaScript focalizada en el desarrollo de interfaces de usuario. Asi se

define la propia libreria y evidentemente, esa es su principal area de trabajo. Sin embargo, lo cierto
es que en React encontramos un excelente aliado para hacer todo tipo de aplicaciones web, SPA
(Single Page Application) o incluso aplicaciones para moviles. Para ello, alrededor de React existe
un completo ecosistema de modulos, herramientas y componentes capaces de ayudar al

desarrollador a cubrir objetivos avanzados con relativamente poco esfuerzo.

Hoy en dia algunas de las compafiias méas punteras en tecnologia como Facebook, Instagram,

Netflix, PayPal, Apple, Twitter o Fotocasa la estan usando en produccion.

Razones por las cuales elegir ReactJS como Framework de desarrollo:

v

Cada vez mas empresas y desarrolladores han adoptado React: Una de las razones es
porque la libreria tiene soporte completo por parte de Facebook, la libreria se encuentra
ciclo de mejora gracias a que Facebook no ha dejado de invertir en React (y no lo dejara
de hacer en mucho tiempo). Esto significa que todos los proyectos que utilizan React tienen
soporte de largo plazo por defecto.

Usa JavaScript puro: Otros Frameworks tienen sus propias plantillas para realizar tareas

tipicas, en React entre mas sepas JavaScript, mejor te vuelves en React.
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v' Enfocado a componentes: React maneja el concepto de componentes, cada componente
representa una parte de Ul (interfaz de usuario) en la aplicacion web. Un componente de
React tiene totalmente aislado su propio archivo HTML, CSS y JavaScript, facilitando su
mantenimiento y haciéndolo reusable.
v Muy flexible: Cuando decides utilizar un Framework generalmente vienen con
funcionalidades integradas como:
¢ Pruebas (Testing)
¢ Conexion HTTP
¢ Navegacion (Routing)
¢ Internacionalizacion
¢ Animacion
¢ Validacion de formularios
v Adaptable a cualquier libreria de terceros: Con React, puedes escoger de varias opciones
(librerias) para soportar la funcidon que necesites. Existe un ecosistema muy amplio,
soportado y documentado en React.
Entorno de desarrollo
» Visual Studio Code
Es un editor de cddigo abierto que fue desarrollado por la compafiia Microsoft, y se encuentra
disponible para los sistemas operativos Windows, Linux y MacOS. Incluye soporte para la
depuracién, control de versiones integrado de Git, resaltado de sintaxis, autocompletado de cédigo,
fragmentos y refactorizacién de codigo. También es personalizable, por lo que los usuarios pueden
cambiar de tema del editor, asi como el color de las lineas de cddigo, los atajos de teclado y
preferencias. Es gratuito y de cddigo abierto, ademas ofrece la posibilidad de instalar extensiones
adicionales que faciliten el desarrollo del software.

Entre las principales caracteristicas podemos encontrar:
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Tabla 0.1 Lenguajes de Visual Studio Code

Caracteristicas Lenguajes

Sintaxis

Archivo batch, C, C#, C++, CSS, Clojure, CoffeeScript, Diff,
Dockerfile, F#, Git-commit, Git-rebase, Go, Groovy, HLSL, HTML,
Handlebars, archivo INI, JSON, Java, JavaScript, JavaScript React,
Less, Lua, Makefile, Markdown, Objective-C, Objective-C++, PHP,
Perl, Perl 6, PowerShell, Properties, Pug template language,7 8 ,
Python, R, Razor, Ruby, Rust, SQL, Sass, ShaderLab, Shell script
(Bash), Swift, TypeScript, TypeScript React, Visual Basic, XML,
XQuery, XSL, YAML

Autocompletado
de codigo.

CSS, HTML, JavaScript, JSON, Less, Sass, TypeScript

Depuracion. Python with Python plug-in installed, PHP with XDebug and PHP

JavaScript and TypeScript for Node.js projects, C#, C and C++,

Debug plug-in installed

Fuente: Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code

Servidor web

>

Firebase

Firebase es una herramienta en la nube que ofrece varias soluciones a trabajos muy tipicos de

desarrollo de aplicaciones, como por ejemplo algunas de las que destacamos a continuacion:

v

AN N NN Y U N NN

>

Hosting sin necesidad de FTP ni servidores.

Gestion de usuarios con diferentes proveedores.

Ofrece una base de datos ya montada.

Autentica usuarios de forma simple y segura.

Almacena y sincroniza datos de aplicacion en milisegundos.

Provee estadisticas sobre el rendimiento de la aplicacion.

Prioriza y soluciona problemas con informes de fallas potentes y en tiempo real.
Entrega recursos de aplicaciones web con velocidad y seguridad.

Dominio personalizado y SSL.

10GB de ancho de banda por mes en plan gratuito.

Netlify

Netlify es una plataforma de desarrollo web para el alojamiento de aplicaciones, permite

multiplicar la productividad al unificar los elementos de la web moderna desacoplada, ademas de
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subir actualizaciones de la aplicacion de forma automatica al encontrarse nuevos cambios, Netlify

permite una ruta 10 veces mas rapida a sitios web y aplicaciones mucho mas eficaces, seguros y

escalables.

Beneficios de usar Netlify como servidor de aplicaciones:

v’ Hosting gratuito de aplicaciones.
v Acceso a las aplicaciones en cualquier instante.
v Dominios personalizados y HTTPS.
v' Integracion instantanea de Git.
v Despliegue continuo.
v" Implementar vistas previas.
v Acceso a complementos.
v 100GB de ancho de banda por mes en plan gratuito.
v' Compatibilidad de lenguajes de programacion como: Nodels, Python y Rubi.
1.6.1.1.2 HARDWARE
La siguiente tabla muestra las especificaciones del hardware de equipo de desarrollo que
utilizard:
Tabla 0.2 Hardware utilizado para el desarrollo del sistema
PC Marca Modelo Procesador Memoria pisco
Duro
PC1 ASUS X555LAB 'Q”LZ' dcg;ziszzggg 8GB 1TB
Procesador Intel Core
PC2 APPLE MacBook Pro i5 dual Core de 2.6 8GB 500GB
GHz.
PC3 | TOSHIBA | Satellierdo | MelCoreid-s2liu i qp 1TB
1.8GHz.
PC4 | LENOVO ThE'ZZS‘;”Z”e Co“z:fr:fgéh?ad 4GB 500GB
Fuente: Elaboracion propia
1.6.1.1.3 RECURSO HUMANO TECNICO
v Conocimiento en técnicas de recoleccion de datos.
v Habilidad para comunicarse con los usuarios finales.
v Analisis, disefio y programacion de sistemas informaticos.
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v’ Capacidad para resolver problemas.
v Experiencia en el desarrollo de aplicaciones informaticas entorno a la web.
v" Conocimiento en lenguajes de programacion, Lenguaje Estructurado de Consultas,
Lenguaje No Estructurado de Consultas (No SQL).
1.6.1.2 RECURSO TECNOLOGICO Y HUMANO DE LA IGLESIA ELIM SANTA ANA
A continuacion, se detalla el software, hardware y el recurso humano técnico con que cuenta el
ambiente de produccion, es decir de la iglesia ELIM Santa Ana.
16.1.2.1 SOFTWARE
En cuanto al software el equipo cuenta con el sistema operativo Windows 10 Pro.
1.6.1.2.2 HARDWARE

La siguiente tabla muestra las especificaciones del hardware de la iglesia ELIM Santa Ana:

Tabla 0.3 Hardware de la iglesia Mision Cristiana Elim.

PC Marca Modelo Procesador Memoria HDD
PCl1 | DELL Optiplex 760 Pentium Dual Core 2.6Ghz. 4GB 500GB
PC2 | DELL Optiplex 760 Pentium Dual Core 2.6Ghz. 4GB 500GB

Fuente: Elaboracion Propia.
1.6.1.2.3 PERIFERICOS

Se presentara una propuesta para compra de un impresor, para imprenta de reportes que genere

el sistema.
Tabla 0.4 Propuesta de compra de impresor.
Marca Modelo Precio
Canon E402 $32
Fuente: Elaboracion Propia.
1.6.1.2.4 RED

El dispositivo que se encarga del acceso a la red de la iglesia, es un modem principal otorgado

por la compafiia proveedora del servicio de internet.
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llustracion 0.2 Muestra de conexiones inalambricas.

Fuente: Elaboracién propia.
Cabe destacar que a pesar que la iglesia posee computadoras, se encuentran alejadas del modem
de internet y no poseen un cableado que pueda llegar hasta donde se encuentran las computadoras,
por lo que hemos sugerido a la iglesia, la compra de tarjetas inalambricas Wi-Fi o USB Wi-Fi que

permita la conexién de acceso a internet.

Tabla 0.5 Caracteristicas de un médulo Wi-Fi

Dispositivo Caracteristicas Cantidad| Precio
-Velocidad inaldmbrica de hasta

150Mbps
-Frecuencia de hasta 2.4GHz.

Adaptador inaldmbrico

-Métodos de configuracion W i-Fi
150 USB nano. d 2 $15

(WPS) mediante cddigo de seguridad.
- Modelo: AULUB155U2.
- Marca: NEXXT.

Fuente: Elaboracion propia.
Si la iglesia prefiere optar por una conexion cableada, también se propone un presupuesto para

la compra de cable UTP para la transferencia de datos.
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Tabla 0.6 Caracteristicas de una red cableada

Elementos Caracteristicas Precio
, $0.45/
Cable UTP UTP categoria 5e
metro
Conectores RJ-45 $0.20
e Capaz de alcanzar hasta 300
Mbps
Router inalambrico de banda ° I\/!a)_/o_r cobert_u,ra inalambrica
ancha e Facil instalacion $20
e Tecnologia WDS
e Modelo: NEBULA300
e Marca: NEXXT

Fuente: Elaboracion Propia.
1.6.1.3 RECURSO HUMANO TECNICO
Los conocimientos y habilidades minimo técnico que deben poseer los diferentes tipos de
usuarios para realizar una adecuada operacion y uso del sistema es el siguiente:

Tabla 0.7 Conocimientos necesarios para utilizar el sistema.

Conocimientos Habilidades

. e Excelente atencién al
e Correcta lectura y escritura

cliente
e Manejo de transacciones monetarias e Autodidacta
e Uso de inventario e Tomar Decisiones
e Conocimientos basicos en el uso de equipo .. ., .
) - quip e Administracion de tiempo
informatico

e Control de usuarios

e Manejo del sistema operativo Windows

e Manejo de teléfonos inteligentes.

Fuente: Elaboracién propia.

1.6.1.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA.

Luego de evaluar los recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo del proyecto, se
determind que el equipo de desarrollo cuenta con el conocimiento, el hardware y el software para
llevar a cabo el proyecto, de igual forma se determino que el equipo con el que cuenta la iglesia

mision cristiana ELIM, cumple con los requerimientos minimos necesarios para que el sistema
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propuesto pueda operar de forma éptima en un ambiente de produccién por lo que se concluye que
el proyecto es FACTIBLE TECNICAMENTE .

1.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econdmica es el andlisis de los costos e ingresos de un proyecto en un esfuerzo
por determinar si resulta viable o no, como la posibilidad de poder completarlo, es decir un analisis
de costo-beneficio del proyecto que se pretende llegar a cabo.

La evaluacion econdmica se hace desde el punto de vista social, en donde se permitira conocer
de qué manera la comunidad que integra la iglesia Mision Cristiana Elim se vera beneficiada con
el desarrollo del mismo. A su vez, se determinaran los costos que incurrird el centro para la

realizacién del desarrollo del sistema informaético.

1.6.2.1 BENEFICIOS CUALITATIVOS.

1. El sistema informatico proporcionara beneficios que no se pueden cuantificar
econdmicamente pero que son muy importantes de considerar como son:

Impacto en la administracion de la iglesia.

Aumento de la productividad de las personas a cargo de la realizacion de sus labores.

Apoyo en la toma de decision en los niveles organizacionales.

o ~ W

Contar con un mejor control de registros de cuotas que se realizan en la iglesia y asi dar una
mejor atencién a los socios.

6.  Mejorar el control de registro de productos dentro del quiosco.

7. Facilitar la realizacion de ventas dentro del quiosco.

8.  Flujo de Informacion més rapido y confiable: Disminuyendo el tiempo de entrega de
informes.

9.  Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos.

1.6.2.2 BENEFICIOS CUANTITATIVOS.
La cuantificacion del beneficio se reflejara en la reduccion de fuerza de mano de obra, donde
se establece una comparacion de tiempo entre el proceso manual que se lleva actual y los tiempos

con la utilizacién del nuevo sistema.
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Tabla 0.8 Comparacion de tiempos de realizacion de actividades.

Tiempo por Tareas | Tiempo por Tareas del
Area del Proceso Actual Sistema Propuesto Diferencia
(minutos) (minutos)
Administracion de Cuotas de
Socios
Registro de socios 10 1 9
Registro de cuotas 10 2 8
Busqueda de registros 15 1 14
Comprobacién de pagos 5 1 4
Reportes 120 2 118
Administracion de Libreria
Registro de productos 5 1 4
Clasificacion de productos 3 1 2
Registro de proveedores 5 1 4
Ventas de productos 6 2 4
Busqueda de productos 3 1 2
Reportes 60 2 58
Total 242 15 227

Fuente: Elaboracién propia.

La utilizacion del nuevo sistema se espera que optimice los tiempos de las actividades
reduciendo la carga de trabajo, para los colaboradores que se encuentren desempefiando sus

labores en sus respectivas areas.

1.6.2.3 COSTO DEL SISTEMA
A pesar que el desarrollo del sistema no implicara ningan costo de mano de obra para la iglesia
Misién Cristiana Elim ya que es un proyecto de ayuda a la comunidad, aun asi, detallara el costo

de mano de obra que implicaria la realizacion del sistema y los recursos que seran utilizados.
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1.6.2.3.1 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es considerado como el mas importante ya que es la parte fundamental para

el cumplimiento de los objetivos de todo proyecto. Este es considerado como el costo de la mano

de obra, el cual debe ser cargado al costo total del proyecto como una inversion inicial.

A continuacion, se describe el recurso humano necesario para el desarrollo del sistema

informatico, para lo cual se ha considerado lo siguiente:

Tabla 0.9 Recurso humano para el desarrollo del sistema.

) Costo Mensual
Cantidad del o Periodo Costo Anual
Descripcion por Persona
Recurso Humano
(Meses) Mensual ($) Total ($)
1 ANALISTA 6 550 3,300
1 DISENADOR 6 550 3,300
1 PROGRAMADOR 6 550 3,300
Total 9,900

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo del proyecto estara dividido en seis diferentes etapas, y asi se han distribuido los

salarios de los desarrolladores, en base a las horas que dedicaran a cada una de las etapas, para lo

cual se han tomado las siguientes consideraciones:

v" Se ha considerado un periodo laboral de 4 horas diarias, 6 dias a la semana con un

promedio de 26 dias al mes.

v' Los dias para cada etapa se han obtenido de la planificacion del tiempo por cada una

de las etapas
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Tabla 0.10 Presupuesto de las diferentes etapas del proyecto.

Etapa N° Personas | Dias | Total Horas | Costo Hora (3$) Total ($)
Anteproyecto 3 30 120 $634.80
Anélisis de la

Situacion Actual y 3 20 80 $423.20
Requerimientos
_ Disefio del 3 40 160 $846.40
Sistema.
Desarrollo del $5.29
Sistema y Pruebas 3 69 276 $1,460.04
del sistema
Documentacion 3 14 56 $296.24
Propuesta de
plan de 3 7 28 $148.12
Implementacion.
Total ($) 180 720 $3,808.80
Fuente: Elaboracion propia.
Donde:

Horas diarias laborales = 4

Dias laborales al mes = 26

Total Horas = dias * horas diarias laborales.

Costo Hora = sueldo mensual / dias laborales al mes / horas diarias laborales.

Total = costo por hora * total horas.

1.6.2.3.2 RECURSOS TECNOLOGICOS
1.6.2.3.2.1 HARDWARE

Para el desarrollo del proyecto se requeria de la utilizacion de recurso tecnoldgico adecuado, el

cual fue utilizado durante seis meses, en los que se desarrollara el proyecto, como el equipo pierde

valor en el tiempo debe de ser depreciado, para ello tomaremos el precio en base a los estandares

del mercado a dia de hoy.
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Tabla 0.11 Equipo para el desarrollo del proyecto.

Cantidad Tipo Caracteristicas Pré(;lo
Marca: ASUS.
Modelo: X555LAB.
Procesador: Intel Core i5 5200U Quad-Core 2.2Ghz. $400

Memoria RAM: 8 Gb.

Disco Duro: 1 TB.

Quemador de CD y DVD.

Marca: Apple.

Modelo: MacBook Pro.

Procesador: Procesador Intel Core i5 dual Core de 2.6
3 Laptop. GHz. $550
Memoria RAM: 8 Gb.

Disco Duro: 500 GB.

Quemador de CD y DVD.

Marca: Toshiba.

Modelo Satellite L40.

Procesador: Intel Core i3-3217U 1.8GHz.

Memoria RAM: 4 Gb. $250
Disco Duro: 1 TB.
Quemador de CD y DVD.
Marca: Lenovo.
Modelo: ThinkCentre Edge 72.
Procesador: Core i5 3470S Quad-Core 2.9Ghz.
1 CPU Desktop Memoria RAM: 4 Gb. $150
Disco Duro: 500GB.
Quemador de CD y DVD.
1 Impresor. CANON E402 32
10 Mts. Cable UTP. Categoria 5e 4.5
8 Conectores RJ- 5
45,
1 Router. Router Inalambrico D-LINK. 20
3 Memoria USB. Memoria USB 3.1 32gb 36
Total ($) $1,445

Fuente: Elaboracion propia.
1.6.2.3.2.2 SOFTWARE
El software son los componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, el
conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea
especifica, esto incluye aplicaciones informaticas tales como procesador de texto (Office), que

permite al usuario realizar una tarea, y software de sistema como un sistema operativo, que permite
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al resto de programas funcionar adecuadamente, facilitando la interaccion con los componentes

fisicos y el resto de aplicaciones.

Tabla 0.12 Software utilizado para el desarrollo del proyecto.

. Cantidad de Costo de total
CEHIE SO licencia licencia ($) $
Sistema Windows 10 P_rofessional 3 0 0
Operativo. Arch I__|nux 3 0 0
Debian 3 0 0
Google docs 3 0 0
Software de Google calc 3 0 0
Ofimética. Open Office 3 0 0
Microsoft Office 3 0 0
Visual Studio Code 3 0 0
Entorno de SublimeText 3 0 0
Desarrollo. Node JS 3 0 0
Webstorm 3 0 0
Firebase 3 0 0
Base de Datos. MongoDB 3 0 0
MariaDB 3 0 0
Disefio. G?IMP 3 0 0
Paint 3D 3 0 0
Total ($) 0

Fuente: Elaboracién propia.

1.6.2.3.3 RECURSOS MATERIALES
A continuacion, se presenta detallados los costos y gastos de recursos materiales en los que se

incurriran durante el desarrollo del proyecto, estos se utilizan segun las necesidades que van

surgiendo en el desarrollo del proyecto y que son consumibles, por ejemplo: Papel, CD, folders,

tinta, etc.
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Tabla 0.13 Insumos utilizados en el desarrollo del proyecto.

Categoria Descripcion Cantidad | Pecio Unitario ($)| Total (%)
Fotocopias. Fotocopias. 3000 0.03 90.00
Papel bond. 6 resmas 4.00 24.00
Folders. 1 caja 5.00 5.00
Fastener. 1 caja 2.00 2.00
Papeleria. Lapiceros. 15 0.20 3.00
Lapices. 10 0.15 1.50
Cuadernos. 3 1.00 3.00
Plumones 3 1.25 3.75
Empastados. Sencillo 1 15.00 15.00
Anteproyecto 1 2.00 2.00
Sltuac_lor} actual y 1 200 500
Anillados. requer|m|e~ntos.
Disefo. 1 2.00 2.00
Programacion. 1 2.00 2.00
Manuales. 2 2.00 4.00
Tinta para impresor. Negra. L 15.00 15.00
Color. 1 18.00 18.00
Discos compactos. Discos compactos. 10 0.35 3.50
Total ($) 195.75

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.2.3.4 RECURSOS FINANCIEROS
Al ser un proyecto que se basa en la modalidad de trabajo de extensién a la comunidad, los

gastos de mano de obra del proyecto seran asumidos por los desarrolladores del proyecto.

Tabla 0.14 Costos financieros.

Descripcion Detalle Total ($)
Recursos Humanos Desarrollo de software 3,808.80
Recursos Materiales Papeleria y dtiles 195.75

Recursos Tecnologicos Software 0.00

Hardware 1,444.50

Viaticos. 540.00

Otros Energia eléctrica. 79.20

Servicio de internet 180.00
Sub-total 6,248.25

Impuesto (13%) 812.27
Total (%) 7,060.52

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.2.3.5 RECURSOS OPERATIVOS

En caso de que se ejecutarda el plan de implementacion se deberan considerar los costos anuales

que significaria que el proyecto entre en funcionamiento.

Tabla 0.15 Costos de operatividad durante un afio.

Descripcion Precio Mensual Total (%)
Energia Eléctrica. 6.6 79.2
Servicio de Internet. 25 300
Pagos de DNS. 1 12
Hosting de la aplicacion. 15 180
Servicios de base de datos en la nube expansion pack. 25 300
Total ($) 871.2

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se debera contar con la colaboracion tres personas de forma minima, que se encarguen
de las tareas bésicas del sistema.

v" Administrador del sistema: Persona que tendra todos los permisos sobre el uso del sistema.

v Control de cuotas de socios: Persona que se encargara del ingreso de cuotas de sus socios

v" Manejo de quiosco: Persona a cargo del manejo y venta de productos dentro del quiosco.

1.6.2.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Con base a la informacion anterior se puede afirmar que el desarrollo del sistema informatico
en la Iglesia Misién Cristiana ELIM es factible econdmicamente ya que los beneficios que la
Iglesia obtendra superaran los procesos que se realizan actualmente a los del proyecto, realizando

las mismas tareas, pero reduciendo la carga de trabajo.

1.6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA
La factibilidad operativa de un sistema, es el proceso de determinar si la empresa u organizacion
sera capaz de darle uso al sistema, si cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los

recursos humanos necesarios para mantener el sistema.
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(KENDALL & KENDALL, 2005), Se debe considerar si los usuarios estan contentos
con el sistema actual, si no tiene problemas con su manejo y por lo general no estan
involucrados en la solicitud del nuevo sistema, habrd una fuerte resistencia a la
implementacion del nuevo sistema. Por lo tanto, las posibilidades que éste funcione son
muy bajas.

(KENDALL & KENDALL, 2005), Por el contrario, si los usuarios mismos han
expresado la necesidad de un sistema que funcione la mayor parte del tiempo, de una
manera mas eficiente y accesible, hay mas probabilidades que a la larga el sistema
solicitado sea utilizado.

Para queé el desarrollo del sistema informatico sea exitoso, se establecié una comunicacion con
el personal humano involucrado dentro de la iglesia mision cristiana Elim, llevando a cabo una
investigacién a través de entrevistas, cuestionario de preguntas orales, recursos visuales y
audiovisuales, que permitioé conocer el grado de aceptacion y compromiso del personal la iglesia

en el desarrollo del proyecto.

1.6.3.1 RECURSO HUMANO QUE OPERA EL SISTEMA INFORMATICO

Debido a que el sistema informatico cubre tres areas de la iglesia, es necesario definir el recurso
humano que manipulara dicho sistema segun el area que se esté utilizando, por lo tanto, la
distribucion de este recurso se podria repartir de la siguiente manera:

Tabla 0.16 Areas de la iglesia Mision Cristiana Elim

Area Numero de colaboradores
Pastor General. 1
Administrador de cuotas. 9
Sector del quiosco. 6

Total 16

Fuente: Elaboracion propia.
Por cada area antes mencionada se hizo una entrevista con las personas a cargo (Ver Anexo K
y Anexo L), donde se obtuvo la percepcion de las personas sobre la realizacion de un sistema, en

la cual se concluye de forma resumida los aspectos importantes los cuales son:
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Uso del sistema informatico.
Resistencia al cambio.

Productividad de las personas encargadas.

N

Innovacion de procesos.

1. Uso del sistema informatico.

Las personas que conforman el &rea de contabilidad de cuotas de la iglesia, se encuentran en
toda la disponibilidad de hacer uso de la aplicacion, porque lo consideran de mucha ayuda en sus
labores, simplificando las tareas que ellos realizan, ademas los encargados de esta area poseen
conocimiento en el manejo de la computadora, disponen de equipo informético para poder operar
al sistema, asi como también disponen de teléfonos inteligentes desde los cuales se podria acceder
al sistema en version responsiva desde el navegador, por esto estas personas del area de control de
cuotas estarian dispuestos a recibir capacitacion sobre el uso de un sistema que pueda llevar el
control de pagos de parte de sus socios. El sector del quiosco es un area relativamente nueva, por
lo que se espera se pueda integrar a las laboras de una forma més rapida debido, a que no hay un
proceso previamente establecido.

2. Resistencia al Cambio.

Con base a la informacidn que se obtuvo de las entrevistas al personal, no existe ningun tipo de
resistencia al cambio de la forma manual que trabajan actualmente, al usar la aplicacion a realizar,
ya que las personas que operan en ese lugar, manifestaron su descontento al proceso actual y veran
a bien la utilizacién de un sistema que simplificara su trabajo.

3. Productividad de las personas encargadas.

En base a los datos obtenidos de las entrevistas sostenidas con el personal involucrado se
demostrd que, con el uso de la aplicacion la productividad de las personas a cargo se vera
aumentada considerablemente, debido el tiempo de respuesta que brindara el sistema sera mucho
mas rapido al proceso tradicional que se lleva en la iglesia, ademas que podran hacer uso del
cualquier momento siempre que tenga acceso a internet, pudiendo realizar consultas en tiempo real
a los registros en el sistema desde teléfonos inteligentes, tables y computadoras; ademas la iglesia

reconoce la necesidad y brindara todo su apoyo al desarrollo del sistema informético propuesto.

49



CAPITULO I: GENERALIDADES

4. Innovacion de procesos.

Tanto el personal involucrado como las personas que asisten a los eventos realizados dentro de
la iglesia reconocen la importancia de la tecnologia actualmente, facilitando las labores realizadas
dia a dia, llevando la informaciéon de una forma mas fécil, por tanto, dan el visto bueno de
modernizar algunos procesos con ayuda de un sistema informatico, y apoyar todas aquellas
actividades que sean en favor de la iglesia.
1.6.3.2 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD OPERATIVA

Con lo anteriormente expuesto, se ha determinado que el proyecto es factible operativamente,
y que éste impactara en forma positiva a los usuarios, ya que las personas a cargo han manifestado
la necesidad y deseo de un cambio del proceso de forma manual que se lleva actualmente, ademas
estan dispuestos a brindar su apoyo para el desarrollo de la aplicacion web, haciendo de ella una
herramienta de facil manejo y comprension, la cual seré de gran beneficio para ellos como usuarios
finales y para la iglesia en general, al automatizar sus procesos y minimizar sus costos.

1.7 METODOLOGIA
1.7.1 TECNICAS DE INVESTIGACION.

La investigacion se podria describir como el proceso por el cual buscamos la solucion a un
problema o la respuesta a algo que desconocemos de forma sistematica, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacion relevante, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento. En este sentido, la investigacion es el fruto de la curiosidad del ser
humano, de la necesidad de conocer y explicar la naturaleza. La importancia de la investigacion
radica en que esta ha sido un instrumento clave para el progreso de la humanidad.
1.7.1.1 TECNICAS

Al momento de definir como se va a abordar la recoleccion de los datos, se debe definir el tipo
de informacion requerida, si es cualitativa, cuantitativa o ambas. Para la recoleccion de ésta se
requiere de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Se define como técnica, al conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de investigacion.

Instrumento: Mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion;
formularios, pruebas, test, escalas de opinidn, listas de chequeo. Un buen instrumento determina
en gran parte la calidad de la informacion, siendo ésta la base para las etapas subsiguientes

(resultados y conclusiones).
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Para el desarrollo del sistema dentro de las técnicas a aplicar podemos encontrar:
OBSERVACION: Es la técnica de recoleccion de datos que consiste basicamente, en observar,
acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y
como las realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y
sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir
sobre ellas o0 manipularlas. Existen varios tipos de observacion, de los cuales se utilizaran:
e Participante, activa o directa: En donde el investigador o los investigadores participan en
el proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos.
e Individual: Es la que realiza una sola persona.
e Enequipo: Es la que realizan varias personas.
La observacion se prepara de la siguiente manera:
Determinar y definir aquella que va a observarse.
Estimular el tiempo necesario de observacion.

Obtener autorizacién de la gerencia para llevar a cabo la observacion.

A

Explicar a las personas que van a ser observadas, lo que van a hacer y las razones para ello.
ENCUESTA: Se considera en primera instancia como una técnica de recoleccion de datos a
través de la interrogacion de los sujetos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias
de manera sistematica. Esta recoge informacion de una porcion de la poblacion de interés y los
resultados de esta se deben presentar en resuimenes completamente anénimos, tales como tablas y
graficas estadisticas.

Existen dos maneras de obtener informacion:

e Entrevista: Las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la presencia del
entrevistador.

e Cuestionario: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la presencia
del investigador.

ENTREVISTA: Es la comunicacién interpersonal que se establece entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes puntuales planteadas sobre
el problema propuesto, se caracteriza porque el investigador puede explicar de forma personal el
tema que sera tratado durante la entrevista. Una de las ventajas es que permite obtener informacion
mas completa, especificando claramente la informacion que necesita. También se puede realizar

de forma individual y en grupo
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Existen dos tipos de entrevistas:

e La estructurada: Llamada también formal o estandarizada. Se elabora un cuestionario
previamente, se plantean preguntas a los participantes, quienes deben escoger las
respuestas entre varias alternativas.

e No estructurada: Es mas flexible y abierta, los objetivos de la investigacion rigen a las
preguntas, en esta el investigador elabora las preguntas antes de realizarla y adaptarlas a
las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.

1.7.2 METODOLOGIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Para el disefio del sistema de control de aportaciones mensuales de socios e inventario de
productos promocionales en la Iglesia Misién Cristiana Elim en Santa Ana, se utilizara el Modelo
de Ciclo de Vida de Entrega por Etapas.

Este modelo de ciclo de vida consiste en dividir la entrega del sistema en determinado nimero
de etapas completamente funcionales, las cuales son entregadas al usuario. El cual ya tiene bien
definidas las necesidades que desea cubrir y se mantendra involucrado en el desarrollo del
proyecto.

Las fases a realizar dentro de la metodologia son:

e Analisis

e Disefio

e Desarrollo

e Pruebas

e Documentacion

e Propuesta de plan de implementacion.

Cada fase sera realizada ya sea en conjunto o de forma individual por los miembros del grupo
y seran revisados en conjunto por todos, ademas, se consultara iglesia Mision Cristiana Elim y el
asesor asignado en caso de ser necesario.

1.7.3 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS

Se definiran los procesos que se deben llevar a cabo en basa a los datos obtenidos del estudio
de la situacion actual, ademas determinar los requerimientos para la realizacion del sistema.

e Determinacion de la situacién actual: Se llevard un analisis de los procesos y

procedimientos que realizan en la iglesia Mision Cristiana Elim sobre el control de registro

de cuotas de socios y la administracion de articulos dentro del quiosco de la iglesia,
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mediante entrevistas, observacion directa hacia los encargados de los respectivos sectores
antes mencionados, para conocer la informacion que reciben, como procesan esa
informacion y los reportes que generan. Con toda la informacion recopilada se podra
obtener un diagnostico de los procesos que se deben definir para optimizar los recursos y
tiempo de respuesta.
Determinacion de requerimientos: Mediante los resultados de la entrevista, encuesta y
participacion directa, se determinard los requerimientos informaticos, operativos y de
desarrollo que los usuarios necesitan.
Estudio de factibilidad: Nos servird para determinar si el sistema a desarrollar tendra
mayores beneficios que la forma en que se hacen los procesos en la actualidad. Se
realizaran tres tipos de estudio:

v" Factibilidad técnica.

v" Factibilidad econémica.

v' Factibilidad operativa.
Diagramas de Flujo de datos: Es una representacion grafica de los procesos de datos a lo
largo del sistema analizado, que facilita la comprension de las interrelaciones de los

sistemas y subsistemas.

1.7.4 METODOLOGIA PARA EL DISENO

Se desarrollara el disefio de los diagramas que muestren el comportamiento del sistema, asi

como los procesos que estan involucrados para su realizacion. Creacion de estandares para las

pantallas de entrada y salidas.

Creacion de los diagramas: Que nos permitan entender y mostrar el movimiento de la
informacion, que actividades se hacen en los procesos. entre los diagramas estan:

v" Diagramas de casos de uso.

v" Diagrama de componentes.

Disefio de salidas: El disefio de las salidas del sistema permite especificar las salidas que
debe proveer el sistema. Las salidas se han dividido en: Reportes e informes, interfaces de
salida, mensajes.

Disefio de entradas: El disefio de las entradas del sistema permite especificar las entradas
que tendra el sistema. Tales como: Procesos de captura de datos e interfaces de entrada.

Disefio de pantallas: Se crearan las pantallas de entrada y salidas que mostrara el sistema.
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o Disefio de seguridades: En el disefio de seguridades se incluye la seguridad que tendré el
sistema y cada uno de los mddulos que lo conforman, los niveles de acceso de acuerdo a los
usuarios y los privilegios que cada uno de ellos tiene, las copias de seguridad de los datos
con el fin de mantener segura toda la informacion.

o Disefio de la base de datos: El disefio de la base de datos contempla todos los aspectos
concernientes al desarrollo de la base de datos, tales como: Disefio 16gico, disefio fisico, roles
de usuario, esquemas de tablas, vistas, funciones y procedimientos. Ademas, se incluye el
disefio para la administracion de la base de datos.

1.7.5 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO

Se llevard a cabo la codificacion de los requerimientos obtenidos en el analisis, asi como las
pantallas generadas en el disefio de la solucién. Siempre tomando en cuenta las necesidades de los
usuarios, esto llevado a cabo en un lenguaje de programacion que sea de mayor conocimiento por
los integrantes.

e  Creacidn de la base de datos: A partir de la informacion realizada en el disefio I6gico de la
base de datos, se generara el disefio fisico, donde se almacenara la informacion de las
liquidaciones, requisiciones y demas solicitudes del sistema.

e  Caodificacién del sistema: Constara de la programacion de los procesos y actividades del
analisis y disefio.

v" Codificacién de pantallas de entrada y salidas
v" Cadificacion de los procesos.
v" Validaciones del sistema.

1.7.6 METODOLOGIA PARA LAS PRUEBAS

Se seguird el plan de pruebas disefiado para la deteccidn de errores, mediante diferentes pruebas

y corregir, con el fin de ser usado en produccién. Estas pruebas seran realizadas por los integrantes

y se pedira a los usuarios que interactten con el sistema.

o Pruebas individuales: Cada miembro realizara pruebas de validacién e ingreso de
informacion con el objetivo de deteccion de errores.

o Pruebas de los usuarios: Se les solicitara a los usuarios que realicen pruebas de
usabilidad al sistema y ver si cumple con las necesidades de ellos.

o Pruebas de hosting: Donde se subird la aplicacion a un hosting para evaluar el

rendimiento y la velocidad de respuesta a las peticiones.
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1.7.7 METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION
La documentacion del sistema contempla los siguientes manuales:

o Manual de usuario: Consiste en una descripcion global del sistema, le permite al
usuario conocer y utilizar el mismo.

o Manual de instalacion: Consiste en una descripcion del proceso de instalacion,
mediante la utilizacion de un servicio de alojamiento en un servidor a través de un sitio
web.

Los manuales se realizaran al finalizar la construccion del sistema.
1.7.8 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION
Esta etapa del ciclo de vida seré realizada por la institucion a la que esta dirigida el sistema,
constard de las fases de:

o Instalacion de la aplicacion en el hosting.

e  Configuracion.

e  Capacitacion del personal

1.8 RESULTADOS ESPERADOS

El logro de un completo entendimiento del proceso que se lleva a cabo y de esa manera llegar
al establecimiento de procesos especificos para agilizar las actividades de registro de cuotas
pagadas por los socios y el proceso de busqueda de dichas cuotas y sus cantidades.

Haber determinado si es necesario o no un control manual al mismo tiempo que digital de los
registros de cuotas de los socios mediante una serie de entrevistas y estudios de factibilidad.

Lograr desarrollar el disefio del sistema web de tal manera que este facilite el trabajo de los
colaboradores a la hora de llevar el registro tanto de las cuotas de los socios como de las ventas

realizadas dentro del sector de quiosco y su inventario de productos disponibles.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL

A través de las técnicas de investigacion utilizadas para el analisis de la situacion actual de la
iglesia Misién Cristiana Elim, se presenta la recopilacion de informacion con respecto a las
actividades diarias y procedimientos que se desarrollan en dicha iglesia.

1.9 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se ha decidido hacer uso de una entrevista como la principal herramienta para la recoleccion de
datos. Las preguntas han sido disefiadas con el objetivo de poder obtener datos especificos que
permitan a los investigadores poder hacer analisis sobre situaciones o hechos para sacar
conclusiones de los mismos.

Se ha elaborado un cuestionario para cada uno de los sectores en estudio (administracion de
cuentas y quiosco) ya que cada uno de ellos posee caracteristicas de interés para desarrollo del
sistema. Las preguntas disefiadas para cada tipo de encuestas tienen como objetivo principal la
recopilacién de la mayor cantidad de informacidn que permita la extraccion de los datos necesarios
para realizar la creacion del sistema de la iglesia ELIM.

Ademas, existen preguntas abiertas que tienen como objetivo recoger opiniones de los
encuestados sobre situaciones o temas de interés sobre los procesos actuales.

1.9.1 INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS PARA EL SECTOR DE
ADMINISTRACION DE CUOTAS

El principal objetivo del instrumento, el cual era un cuestionario que fue utilizado durante la
entrevista con el personal a cargo de la iglesia, realizando las preguntas mas relevantes que nos
pudiera dar a conocer los procedimientos realizados dentro de la administracion de cuotas,
detallando todas las actividades que realizan el proceso y la forma que las personas a cargo
desempefian labores, respecto a cémo llevan su control de cuotas de socios y la manera que ellos
almacenan la informacion.

Consultar el (ver Anexo L) para poder ver el resumen final de la entrevista para recoleccion de
datos dirigido al sector de administracion de cuotas de socios y para ver la codificacién de las
respuestas que el personal nos brindé.

1.9.2 INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS PARA EL SECTOR DE LA
LIBRERIA O QUIOSCO
Al igual que en el sector del quiosco se utilizé la técnica de la entrevista para la recoleccion de

mayor cantidad de datos y detalles posibles, utilizando un cuestionario de preguntas las cuales
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consideramos ser las mas relevantes para entender los debidos procesos y actividades que el
personal del quiosco de la iglesia Mision Cristiana Elim realiza en su desempefio de labores.

Para obtener mas detalles sobre las preguntas realizadas, al personal de la iglesia Misidn
Cristiana Elim (ver Anexo K), el cual expresa el resumen de las principales preguntas sobre las
actividades que realizan las personas en el sector del quiosco.

1.10 PRESENTACION DEL PROCESO ACTUAL

A continuacion, se esquematizara un organigrama de los puestos que se desempefian dentro de

la iglesia:

lustracién 0.1 Organizacion de las areas de la iglesia Mision Cristiana Elim.

Administracion de
cuentas

Control de

aportaciones IS

" Inventario de
Contabilidad Productos

Registro de
socios

Fuente: Elaboracion propia.
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Funciones de Recurso Humano de la iglesia Elim

Tabla 0.1 Descripcion de puestos de la iglesia Mision Cristiana Elim.

PASTOR

Es la persona que se ha conferido autoridad dentro de una
iglesia cristiana para dirigir y cuidar una congregacion de
creyentes, es el que vela por la vida espiritual de cada persona o
nifios que conviven dentro de la iglesia Mision Cristiana Elim. Es
considerado como el lider dentro de la iglesia y que toma las

decisiones mas importantes.

ADMINISTRACION
DE PAGOS

Son las personas capaces de aplicar y desarrollar todos los
conocimientos acerca de la planeacion, organizacion, direcciéon y
control sobre las aportaciones que sus socios realizan que
generalmente son de forma monetaria, gestionando de manera

correcta los recursos cumpliendo con los propdsitos de la iglesia.

QUIOSCO

La persona a cargo debe desempefiar las labores de ventas de
productos, como tener conocimiento sobre los productos que se
encuentre en existencia, llegando el control de ventas, asi como

también el registro de proveedores y los productos que surte.

Fuente: Elaboracion propia.

Manejo de la informacion

Actualmente en la iglesia Mision Cristiana Elim el manejo de la informacion se lleva por medio

de procesos manuales:

e Registro de socios de la iglesia.

e Registro de cuotas de manera mensual de parte de los socios.

e Busqueda de datos de socios.

e Busqueda cuotas canceladas por socios.

e Entregas de comprobantes de pago.

e Generacion de reportes manuales, en base al monto obtenido.

e Ventas de articulos dentro del quiosco.

e Entregas de productos de parte de los proveedores.

e Clasificacion de precios de los productos ofrecidos.
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e Registro de proveedores y productos que surten.
e Facturacion por la venta de productos en el sector del quiosco.
e Realizacién de informes de los productos del quiosco.

El personal que desempefia dentro de la iglesia Mision Cristiana Elim es responsable de realizar
sus correspondientes procesos para el desarrollo de sus actividades y presentar sus informes en los
periodos que sean requeridos; todo lo anterior se realiza haciendo uso de formularios
proporcionados por la iglesia, los cuales han sido estandarizados por el personal que desempefia
labores, y son llenados de manera manuscrita con los datos obtenidos en el momento que se realiza
alguna actividad, para el registro de aportaciones de socios es necesario escribir el nombre de la
persona con una firma o huella formulario que haga constar que se realiz6 las donacion de forma
correcta, especificando la cantidad monearia otorgada en forma de billetes o monedas
correspondiente al monto, al finalizar el proceso de recepcion de la aportacion se le es otorgado
un taco (comprobante de pago, para consultar mas detalles visualizar el Anexo H), al finalizar los
pagos asignados a un socio, la persona encargada de la administracion de cuotas debe realizar un
reporte demostrando que el socio se encuentra absuelto de pagos, el cual es firmado y sellando en
nombre de la iglesia para posteriormente ser entregado (ver Anexo E para obtener mas detalles).

En la realizacion de cultos, se registra todas las donaciones recaudadas durante el evento, las
cuales son registradas de manera manuscrita en un formulario en una hoja de papel, donde realizan
los célculos de los ingresos obtenidos, restando los gatos que se realizaron en base al monto que
se habia obtenido anteriormente, cabe destacar que de igual manera todos los calculos se realizan
de forma manual.

El quiosco se encarga de llevar un control de los productos que se encuentran en existencia, asi
como su nombre o descripcion del articulo y la asignacion de un codigo que es proporcionado por
laiglesia, es importante destacar que este proceso actual basicamente lo realizan con ayuda de una
hoja de papel donde se detalla todos los datos expresados anteriormente (ver Anexo A para obtener
mas detalles). Para la realizacion de una venta de articulo, se apoyan bajo una hoja con un formato
que ha sido estandarizada por las personas que desempefian labores dentro del quiosco, estas hojas
son utilizadas por cada culto que se lleva acabo, donde se especifica la fecha y hora de realizacion
(ver Anexo By C para obtener més detalles). Ademas, en el momento que se efectia una venta le

es entregada una factura por la compra del articulo y una copia es almacenada en la iglesia (ver
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Anexo D), registrando del formato de la hoja el nimero de la factura, el codigo del producto, la
cantidad del mismo, una pequefa descripcion, el costo del producto y total a pagar.

Al finalizar el culto se contabiliza la cantidad de productos vendidos dentro del quiosco,
obteniendo el monto total de compra de productos que generaron en la realizacion del culto,
especificando el efectivo entregado dentro del formato de la hoja proporcionada por la iglesia.
1.11 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMA

Los procesos realizados en la iglesia Mision Cristiana Elim son en gran parte realizados de
manera manual, lo que implica que tomen un poco mas de tiempo en ser finalizados, ademas esto
significa un mayor desgaste por parte del personal que desempefia labores en la iglesia, ya que
deben realizar todas las operaciones y calculos por su cuenta, lo que podria llevar a cometer algun
error humano, mientras que si estos procesos fueran llevados a un sistema informatico, se
encargaria de hacer los debidos célculos en segundos mostrando una mayor confiabilidad en los
datos obtenidos.

En cuanto al sector de administracion de cuotas de parte de socios, la mayor parte de cuentas
son llevadas en algun libro de cuentas y son registradas de forma manuscrita por parte de la persona
encargada (ver Anexo F), si llevaramos esto a un sistema informatico facilmente se podria registrar
los datos del socio y su aportacion de forma rapida, lo que reduciria enormemente el gasto de
papel, ya que los registro se almacenaria en una base de datos de forma digital, limitando esta
informacion solo la persona autorizada para el manejo de estos datos. El personal de la iglesia
Mision Cristiana Elim expres6 su descontento con la busqueda de registro de socios, ya que al
almacenar muchos documentos de cuentas les dificultaba facilitar el estado de cuenta de un socio
y las colaboraciones monetarias que éste habia brindado a lo largo del tiempo, esto facilmente se
resolveria con la utilizacién de un sistema informatico, principalmente debido a que toda los
registros serian almacenados dentro de una base de datos y el trabajo de busqueda para una
computadora es sumamente rapido y eficiente, por lo que la persona encargada de la
administracion de cuotas obtendria esta informacion en segundos, brindando esta respuesta a
cualquier persona o socio que desee saberla, solventando esta dificultad expresada por el personal.

En el sector del quiosco de igual manera que en la administracion de cuotas todos los procesos
son realizados de forma manual, lo que significa la revisién de todos los productos existentes,
ventas y calculos de dinero generado son realizados por el personal que realiza labores dentro del

quiosco, si bien este sector se puede considerar como reciente, esta buscando la manera de facilitar
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el trabajo, por ello con la utilizacidn de un sistema se espera que todos los debidos calculos sean
manejados por la aplicacion, entregando un herramienta que pueda informar sobre el stock de
productos en existencia, registrar productos, realizar ventas de productos etc., en un tiempo
relativamente corto y de manera eficiente y eficaz.

Ademas, la creacion de un sistema también pretende facilitar, la generacion de reportes de tanto
el sector de aportacion de cuotas de socios como el sector del quiosco, ya que a diferencia de los
procesos actuales que se realizan de forma manual, llevan mucho tiempo en ser terminados debido
a las revisiones exhaustivas para comprobar que los datos obtenidos son realmente los correctos,
por otro lado, con la utilizacion de un sistema todo este proceso de comprobacion de la veracidad
de los datos se veria disminuida, debido a que es una maquina la que se encargaria de realizar los
calculos necesarios entregando a los usuarios una respuesta confiable de manera inmediata y
reduciendo la carga de trabajo para las personas que desempefien labores en su debido sector.

En resumen, se puede decir que con la creacion de un sistema informatico traera como beneficio

la agilizacion de las actividades diarias de la iglesia Mision Cristiana Elim.
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1.12

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

Tabla 0.2 Registro de socios de la iglesia.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Registro de socios de la iglesia.

Definicion del

Proceso hacerse socio dentro de la iglesia.

Ingreso de los datos de identificacion de la persona que pretende

Normas o requisitos

del proceso

La persona debe presentarse en el sector de administracion
de cuentas de socios.

Tener la voluntad de hacerse socio de la iglesia.

Brindar sus datos personales.

Realizar una firma o dejar una huella, aceptando su

compromiso con la iglesia.

Frecuencia de

uso ser socio de la iglesia. socio de la iglesia.

Siempre que se quiera Siempre que se quiera ser

Tiempo

Recursos Humanos

Recurso Material

de cuotas de socios.

Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

papeleria y utiles.

Procedimientos

Por cada persona que llegue al sector de la administracion
de cuotas de socios, y exprese su deseo de colaborar con la
iglesia sera necesario registrar sus datos personales, creando
un expediente al socio.

La persona debera brindar una huella de su mano o firma

para corroborar su deseo de ser socio de manera voluntaria.

Entradas

Salidas

Ingreso de datos personales del

nuevo socio.

e Creacion de expediente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.3 Registro de cuotas de manera mensual de parte de los socios.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Registro de cuotas de manera mensual de parte de los socios.

El socio de la iglesia debe brindar una colaboracién monetaria
(dinero), la cual es entregada en el sector de administracion de cuotas
Definicion del de la iglesia. La persona a cargo de esta labor debe registrar de

Proceso manera manual el monto otorgado por el socio, asi mismo la persona
que la realizg, al finalizar se le hara entrega un comprobante de pago

al socio.

e La persona debe presentarse en el sector de administracion
Normas o requisitos de cuentas de socios.
del proceso e El socio deberé llevar la suma de dinero especificada, como

aportacion mensual acordada.

Frecuencia de | Siempre que se realice un _ Mientras exista algun evento
uso culto dentro de la iglesia. Tiempa dentro de la iglesia.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,
de cuotas de socios. papeleria y utiles.

e El socio debera presentarse en el sector de administracién de
cuotas de la iglesia.

e El socio debera entregar la colaboracién acordada.

e Se procedera a realizar una busqueda, de los datos del socio
y una verificacion que los pagos de cuotas se encuentren al
dia.

e Se registrara los datos de la persona a la que se realice la

Procedimientos

aportacion, como también el monto otorgado.
e Seentregard un comprobante de pago correspondiente al mes

que se realice esta actividad.

Entradas Salidas
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Ingreso de la persona que realizo el

pago.
Ingreso del monto total a pagar

correspondiente a la cuota mensual.

Entrega de comprobante de pago,

correspondiente a la cuota cancelada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.4 Busqueda de datos de socios.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Busqueda de datos de socios.

Definicion del

Proceso

un socio. Este proceso tiene como fin, obtener los datos de una

persona para utilizarlos posteriormente en otra actividad.

Corresponde la realizacién de una busqueda de informacion de

Normas o requisitos

e La persona debe presentarse en el sector de administracion
de cuotas de socios.

del proceso
e Debe tener un interés por querer saber alguna informacion.
Siempre que un socio o la Siempre que un socio o la
Frecuencia | persona a cargo de la _ persona a cargo de la
de uso administracion de cuotas Tiempa administracion de cuotas
necesite alguna informacion. necesite alguna informacion.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

de cuotas de socios.

papeleria y utiles.

Procedimientos

Si un socio, quiere corroborar que sus datos son los correctos.
Si persona a cargo del sector de aportaciones de socios necesita
informacion acerca de un socio en especifico, debe consultar los
datos de la persona en el libro donde se almacena estos registros
a través del nombre del socio.

Si el pastor de la iglesia, necesita informacion acerca de una
persona en especifico, le pedird a un encargado del sector de

aportacion de cuotas que le haga llegar esta informacion.

Entradas

Salidas

e Ingreso de nombre del socio que se

necesita saber la informacion.

e Datos personales del socio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.5 Blsqueda cuotas canceladas por socios.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Busqueda cuotas canceladas por socios.

Definicion del

Proceso

Consiste en realizar busqueda sobre el estado de cuentas de los
pagos de un socio en particular y el estado de sus pagos mensuales

en el momento que se lleve a cabo esta actividad.

Normas o requisitos

e La persona debe presentarse en el sector de administracion

de cuentas de socios.

del proceso
e Brindar su nombre.
Siempre que un socio o la Siempre que un socio o la
Frecuencia | persona a cargo de la ) persona a cargo de la
de uso administracion de cuotas Tiempo administracion  de  cuotas
necesite alguna informacion. necesite alguna informacion.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

de cuotas de socios.

papeleria y utiles.

Procedimientos

e Si un socio necesita saber estado de pagos mensuales en el
momento que se realice esta solicitud, es necesario brindar su
nombre para identificar los pagos de esta persona.

e Si la persona encargada necesita esta informacion buscaré en el
libro de registro donde se encuentre esta informacion almacenada.

e Si el pastor necesita saber el estado de cuenta de un o varias
personas, le dird a la persona encargada del sector de

administracion de cuotas de socios, que le brinde esta informacion.

Entradas Salidas

e Ingreso de nombre de la persona que

se desee saber esta informacion.

e Estado de cuenta o pagos del socio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.6 Entregas de comprobantes de pago.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Entregas de comprobantes de pago.

Consiste en la entrega de un documento avalado por la iglesia

Definicion del que acredite a la persona que se le haga entrega del mismo, que
Proceso cancel6 un pago mensual en el sector de administracion de cuotas
de socios.

Normas o requisitos

del proceso

La persona debe presentarse en el sector de administracion

de cuentas de socios.

Frecuencia de

uso

Siempre que un socio
realice un pago de sus Tiempo

cuotas mensuales.

Mientras exista algln
evento dentro de la iglesia.

Recursos Humanos

Recurso Material

Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

de cuotas de socios.

papeleria y utiles.

Procedimientos

El socio debe llevar la cantidad a cordada a cancelar y
entregarlo en el sector de administracion de cuotas de la
iglesia y al finalizar esta accién se le hara entrega del

comprobante.

Entradas

Salidas

e Entrega de monto correspondiente a e Documento que comprueba que se

la mensualidad que se acord6 con el

socio.

realizo el pago correspondiente a la

cuota mensual.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 0.7 Devoluciones de aportaciones de socio.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Devoluciones de aportaciones de socio.

Si existe una circunstancia en la que un socio su estado de salud
Definicion del se encuentre mal o exista algun otro problema que ponga en riesgo
Proceso el estado de salud del socio, se le podra hacer una devolucion de la

cuota aportada por la persona.

e La persona o el representante de la misma debe presentarse

Normas o requisitos o y )
en el sector de administracion de cuentas de socios.

del proceso )
e El estado de salud del socio se encuentre en mal estado.
_ Si el estado de salud de ) )
Frecuencia de _ _ Mientras el socio recupera
un socio se encuentre el Tiempo
uso su estado de salud
mal estado.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,
de cuotas de socios. papeleria y utiles.

e Lapersona o el representante de la persona que se encuentre mal
de salud, deberad expresar los motivos por lo que necesita la
devolucién de su dinero.

Procedimientos e La persona encargada se encargara de expresarle las
circunstancias al pastor de la iglesia.

e EIl pastor evaluard la situacion y expresara su respuesta a la
persona encargada de administrar los pagos.

Entradas Salidas

_ Entrega del monto correspondiente a una
El nombre de la persona que necesita de la ) )
parte de la cantidad total correspondiente a

ayuda.
los pagos de esta persona.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.8 Generacidn de reportes manuales de los ingresos generados en el sector de administracion

de cuentas.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Generacion de reportes manuales de los ingresos generados en el

sector de administracion de cuentas.

Definicion del

Proceso

Consiste en la creacion de un documento donde se refleje los
ingresos obtenidos en el sector de administracion de cuentas

correspondientes al periodo que especifique la iglesia.

Normas o requisitos

La persona que desemperie labores dentro de la

administracion de cuentas debera tener a la mano los

del proceso registros de los socios y las aportaciones que estos han
brindado.
Frecuencia de Al finalizar el periodo _ Al finalizar el periodo que
uso que la iglesia especifique. Tiempa la iglesia especifique.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

de cuotas de socios.

papeleria y utiles.

Procedimientos

La persona a cargo de la administracion realizard una
revision exhaustiva de los documentos donde se encuentre
los datos de los montos otorgados por los socios.

Al final realizard una comprobacién de los montos

obtenidos.
Entradas Salidas
e Documento donde se refleje las
e Cuentas de todos los socios cantidades obtenidas de los pagos de
socios correspondientes al periodo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.9 Ventas de articulos dentro de la libreria o quiosco.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Ventas de articulos dentro del quiosco.

Definicion del

Proceso

Consiste en las ventas de articulos promocionales que se

encuentren en el sector del quiosco a cambio de dinero.

Normas o requisitos
del proceso o

e Lapersona a cargo de esta labor, debera conocer los
productos que se encuentren en existencia.
Los clientes deberan acercarse al sector del quiosco para

realizar una compra.

Frecuencia de

uso evento dentro de la iglesia.

Mientras exista algun

_ Mientras exista algun
Tiempo o
evento dentro de la iglesia.

Recursos Humanos

Recurso Material

Persona encargada de la administracion

Muebles de oficina, libros de registro,

del quiosco. papeleria y utiles.
e La persona encargada del quiosco debera verificar si el
producto que busca el cliente se encuentra en existencia.
e Procedera a decir el precio del producto.
Procedimientos e Si se encuentra satisfecho con el producto, procedera a

realizar la compra.
e Al finalizar se le entregara al cliente una factura por la

compra de su producto.

Entradas

Salidas

e Ingresar nombre, codigo y cantidad

del producto vendido.

e Factura del producto vendido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.10 Entregas de productos de parte de los proveedores.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso

Entregas de productos de parte de los proveedores.

Definicion del

Proceso

Consiste en el ingreso de nuevos productos al inventario del
quiosco, aumentando asi la disponibilidad de existencia de los

Mmismos.

Normas o requisitos

La persona encargada del sector del quiosco debe
encontrarse disponible para recibir los productos de parte de

del proceso
los proveedores.
Frecuencia de Mientras exista algin _ Mientras exista algun
uso evento dentro de la iglesia. Tiempa evento dentro de la iglesia.
Recursos Humano Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,

del quiosco.

papeleria y utiles.

Procedimientos

La persona encargada del quiosco sera quien reciba los
productos de parte de los proveedores.

Registrar los nombres y cantidad de los productos
entregados y los afiadira al inventario asignandoles un

cadigo.
Entradas Salidas
¢ Nuevos productos entregados por los e Cantidad de productos de inventario se
proveedores. vera aumentada.

Fuente: Elaboracién propia.

71



CAPITULO II;: SITUACION ACTUAL

Tabla 0.11 Clasificacién de precios de los productos ofrecidos.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Clasificacion de precios de los productos ofrecidos.
Definicion del Consiste en la diferenciacion del tipo de producto en base a las
Proceso categorias que considera la iglesia conveniente.
Normas o requisitos e Debe existir al menos una persona a cargo del quiosco para
del proceso desemperiar este trabajo.
Frecuencia de Mientras exista algin _ Mientras exista algun
uso evento dentro de la iglesia. Tiempa evento dentro de la iglesia.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,
del quiosco. papeleria y utiles.

o e La persona encargada del quiosco seré quien asigne la
Procedimientos

categoria que sea mas acertada al producto.

Entradas Salidas

e Nuevos productos entregados sin - _ )
) _ _ e Productos clasificados en el inventario.
asignar al inventario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.12Registro de proveedores y productos gque surten.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Registro de proveedores y productos que surten.
L Consiste en el registro de los nombres de los proveedores, asi
Definicion del .
como también los productos que estos surten, para que
Proceso ) .
posteriormente puedan ser clasificados.
Normas o requisitos e Debe existir al menos una persona a cargo del quiosco para
del proceso desemperiar este trabajo.

Frecuencia de

uso

Mientras exista algun _
S Tiempo
evento dentro de la iglesia.

Mientras exista algun

evento dentro de la iglesia.

Recursos Humanos

Recurso Material

Persona encargada de la administracion

del quiosco.

Muebles de oficina, libros de registro,

papeleria y utiles.

Procedimientos

e La persona encargada del quiosco sera quien debera asignar
el nombre méas conveniente al producto para posteriormente
ser registrado, en el libro donde se encuentran todos los
articulos que haga uso el sector del quiosco.

e La persona encargada también tendr la labor de realizar

una lista de proveedores, como también los productos que

reparten.
Entradas Salidas
e Nuevos productos sin ser e Productos registrados por el sector del
registrados. quiosco.
e Ingreso de nuevos proveedores. e Creacion de lista de proveedores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 0.13 Realizacion de informes de los productos del quiosco.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Realizacion de informes de los productos del quiosco.
L Consiste la creacion de un documento donde se pueda reflejar
Definicion del ) ) .
todos los productos vendidos en este sector, asi como también la
Proceso _ )
cantidad generada por la venta de los mismos.
Normas o requisitos e Debe existir al menos una persona a cargo del quiosco para
del proceso desemperiar este trabajo.
) Al finalizar un culto o el Al finalizar un culto o el
Frecuencia de ] - _ ) -
periodo que especifique la Tiempo | periodo que especifique la
uso o o
iglesia. iglesia.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,
del quiosco. papeleria y utiles.
e Lapersona a cargo del quiosco deber realizar una
contabilidad de los productos vendidos, definiendo la
Procedimientos cantidad, el nombre y el monto de los productos vendidos.
e Al finalizar deberé escribir el monto correspondiente a la
suma de los totales de las ventas.
Entradas Salidas
e Productos vendidos en el sector del e Documento donde se refleja el monto
quiosco. obtenido por las ventas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 0.14 Facturacion por la venta de producto en el sector del quiosco.

DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES
IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM

Nombre del Proceso Facturacion por la venta del producto en el sector del quiosco.
L Consiste en el registro de la compra de algin producto dentro del
Definicion del ) )
sector del quiosco, entregando un documento que compruebe si se
Proceso ’
Ilevo a cabo.
Normas o requisitos e Debe existir al menos una persona a cargo del quiosco para
del proceso desemperiar este trabajo.

Frecuencia de

Por la compra de algln

Mientras exista algun

producto en el sector del Tiempo o
uso ) evento dentro de la iglesia.
quiosco.
Recursos Humanos Recurso Material
Persona encargada de la administracion Muebles de oficina, libros de registro,
del quiosco. papeleria y utiles.

Procedimientos

La persona a cargo del quiosco deber registrar el producto
que se vendera, escribiendo el nombre, la cantidad y el total
a pagar.

Se procedera a la entrega del dinero a cambio del producto.

Entradas

Salidas

e Dinero de cliente interesado en

algun producto.

e Entrega de una factura.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.12.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

lustracién 0.2 Diagrama jerarquico de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.12.2 DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

lustracién 0.3 Diagrama de flujo de datos del sector de la administracion de cuotas de la iglesia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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lustracién 0.4 Diagrama de flujo del sector del quiosco de la iglesia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l1: DETERMINACION DE LOS

REQUERIMIENTOS
1.13 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Para desarrollar el sistema informatico que mejorara la agilidad con que los procesos que son
realizados en la Iglesia Mision Cristiana Elim, fue necesario conocer las necesidades de las
personas que desempefian labores dentro de la iglesia, proporcionando un herramienta que
mecanice todos los procesos relacionados con la administracion de cuotas de socios, como de igual
manera el control de inventario y ventas de productos, facilitando el desarrollo de las actividades
y a la vez que se realice la correspondiente actualizacién de la informacion que se maneja,
contemplando la generacion de informes de manera rapida y oportuna.

1.13.1 DESCRIPCION DE SALIDAS

La descripcion de las salidas comprende datos que pueden ser consultados desde el sistema en
forma de blsqueda arrojando una respuesta, ademas de informes que realizara el sistema
informatico propuestos y de qué forma los presentara.

A continuacion, se presentaran las principales salidas que tendréa el sistema propuesto.
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Tabla 0.1 Salidas de los procesos de administracion de pagos.

Nombre de la salida.

Descripcion.

Creacion de perfil.

Creacion de perfil de socio de la iglesia
donde se almacenard todos sus datos
personales y se mostrard el resumen de los

mMismos.

Comprobantes de pago.

Informe que detalla el monto de la cuota
cancelada por el socio, asi como la
informacidn de quien la realizd, dando fe que

realmente se efectud el pago.

Informe de datos de socio.

Detalla  principalmente  los  datos

correspondientes a un socio especifico.

Informe de estado de cuenta del socio.

Detalla todas las aportaciones que un socio
especifico a realizado en un determinado

periodo de tiempo.

Devoluciones de socio.

Detalla la informacidn correspondiente a un
socio y las cantidades que fueron entregada de

forma de devolucion.

Reporte final de ingresos obtenidos.

Detalla las cantidades obtenidas en un
periodo especificado por las personas que
laboran en el sector de administracion de pagos

de la iglesia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.2 Salidas de procesos del sector de administracion del quiosco o quiosco.

Nombre de la salida.

Descripcion.

Factura del producto.

Resumen de los productos que han sido
comprados por un cliente, donde se reflejara el
monto total a la compra, la cantidad y el detalle

de los productos.

Nuevos productos afiadidos.

Detallard los  principales  productos

entregados por los proveedores.

Clasificacion de productos.

Detalla la clasificacion que fue asignado a

los productos del quiosco.

Informe de productos del quiosco.

Detalla los productos que se encuentran en
existencia dentro del quiosco, proporcionando
la informacion con respecto a su cantidad,

precio y una pequefia descripcion.

Lista de proveedores.

Lista de personas que se encargan de surtir
la existencia de articulos en el sector del

quiosco de la iglesia.

Resumen de compras de cliente.

Detalla la informacién de la compra
realizada por un cliente en especifico y los

articulos que fueron vendidos.

Informe de ventas realizada al finalizar un

evento o eventos.

Detalla los datos de todas las ventas

realizadas al finalizar los eventos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.13.2 DESCRIPCION DE ENTRADAS

Tabla 3.3 Entradas de los procesos de administracion de pagos.

Nombre de la entrada.

Descripcion.

Datos personales para el registro de un

nuevo socio.

Datos personales necesarios para el registro

de un nuevo socio.

Datos personales o ID para busqueda de

socio.

Dato o datos necesarios para la busqueda de
un socio ya existente o de su estado de cuenta.

Cuota asignada a socio.

Cantidad a pagar establecida para un socio

particular.

Cantidad de cuotas a colaborar por un socio.

Cantidad de colaboraciones que un socio

esta dispuesto a brindar.

de

finalizacion para la contribucion.

Parametros fechas de inicio vy

Datos necesarios para la generacion de un
estado de cuenta para la contribucion de un

socio especifico.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.4 Entradas del proceso del sector de administracion del quiosco.

Nombre de la entrada.

Descripcion.

Datos para la busqueda de productos.

Datos necesarios para la busqueda de uno o

mas productos.

Cantidad de productos a vender o descargar.

Cantidad exacta de productos a vender o

descargar de inventario.

Seleccion de datos de productos para

realizar ventas.

Datos necesarios para generar una factura y
poder realizar la venta del o los productos

detallados.

Datos para ingreso de nuevos productos.

Datos necesarios para el ingreso de un

nuevo producto al inventario.

Especificacion de fechas para generacion de

reporte.

Datos necesarios para la generacion de un

reporte de ventas del evento realizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.14 REQUERIMIENTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Los requerimientos de desarrollo se orientan a identificar los recursos técnicos para crear y
desarrollar el sistema informatico para la administracion de cuotas de socios y gestion de ventas e
inventario de articulos de la iglesia Misién Cristiana Elim en el Departamento de Santa Ana; seran
los siguientes:

1.14.1 LEGALES

El marco legal bajo el cual se ha desarrollado el sistema informético sera el siguiente:

De acuerdo al Capitulo IV Disposiciones Finales del Reglamento General de Procesos de
Graduacion en el Articulo 29 de Derechos de Autor de las politicas generales del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El
Salvador, estipula que:

“Los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los procesos
de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra
disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion
aplicable”. (UNIVERSIDAD DEL SALVADOR).

1.14.2 TIEMPO Y COSTO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 184 dias (180 se utilizaran para el
desarrollo) a partir del mes de agosto de al afio 2019 de acuerdo a la programacién de cada una de
las etapas del mismo, establecido en el cronograma de actividades del anteproyecto que a
continuacion se presenta.

Fecha de Inicio; 23/08/2019, Fecha de finalizacion: 23/02/2020.

Tabla 0.3 Tiempo de desarrollo del proyecto.

Etapa Dias Total Horas
Anteproyecto 30 120
Analisis de la Situacién Actual y
e 20 80
Requerimientos
Disefio del Sistema. 40 160
_ Desarrollo del Sistema y Pruebas del 69 276
sistema
Documentacion 14 56
Propuesta de plan de Implementacién. 7 28
Total 180 720

Fuente: Elaboracion propia.
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1.14.3 TECNOLOGICOS

En este apartado se definen los requerimientos tecnologicos que el equipo de desarrollo utilizé
para realizar el proyecto.
1.14.3.1 Hardware

A continuacion, se presenta el detalle del hardware utilizado para el desarrollo del sistema.

Tabla 0.4 Hardware utilizado en el desarrollo del sistema.

Cantidad Tipo Caracteristicas
Marca: ASUS.
Modelo: X555LAB.
Procesador: Intel Core i5 5200U Quad-Core 2.2Ghz.
Memoria RAM: 8 Gb.
Disco Duro: 1 TB.
Quemador de CD y DVD.
Marca: Apple.
Modelo: MacBook Pro.
Procesador: Procesador Intel Core i5 dual Core de 2.6
3 Laptop. GHz.
Memoria RAM: 8 Gb.
Disco Duro: 500 GB.
Quemador de CD y DVD.
Marca: Toshiba.
Modelo Satellite L40.
Procesador: Intel Core i3-3217U 1.8GHz.
Memoria RAM: 4 Gb.
Disco Duro: 1 TB.
Quemador de CD y DVD.
Marca: Lenovo.
Modelo: ThinkCentre Edge 72.
Procesador: Core i5 3470S Quad-Core 2.9Ghz.

1 CPU Desktop Memoria RAM: 4 Gb.

Disco Duro: 500GB.

Quemador de CD y DVD.
1 Impresor. CANON E402

10 Mts. Cable UTP. Categoria 5e
8 Conectores RJ-
45,

1 Router. Router Inaldmbrico D-LINK.
3 Memoria USB. Memoria USB 3.1 32gb

Fuente: Elaboracion propia.
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1.14.4 RECURSOS HUMANOS
A continuacion, se lista el recurso humano que fue necesario para el desarrollo del proyecto. El
recurso humano se establecio de la siguiente manera:

e Analista de sistemas: Persona encargado de entrevistar a los usuarios, analizar los datos
recolectados, diagnosticar, determinar los requerimientos del sistema, adaptando y
disefiando la estructura de sistema para ayudar a la iglesia, trabajar de una manera mas
rapida y eficiente. Trabajando en colaboracion con el personal de los sectores de la iglesia
para averiguar los problemas que surjan en los procedimientos actuales, y para cumplir con
las expectativas.

e Disefiador de sistemas: Persona encargada de la arquitectura del sistema, evaluando el
hardware y software a utilizar, definiendo los componentes, modulos y datos de la
aplicacién, de manera que todos los requerimientos puedan ser satisfechos. Aportando de
igual forma el disefio de las interfaces de la aplicacion, generando vistas que sean
amigables para los usuarios.

e Programador de sistemas: Persona encarga de la codificacion de los procesos
establecidos en el analisis de requerimientos, escribiendo y depurando el codigo fuente del
sistema informaético, brindado una solucién funcional que pueda agilizar la realizacion de
actividades dentro de la iglesia.

e Docente Asesor: Encargado de guiar y supervisar a los responsables del desarrollo del
proyecto, basandose en metodologias de investigacion y lineamientos establecidos como
control de reuniones y avances del proyecto.

1.14.5 PLATAFORMA
1.14.5.1 Sistema operativo para el desarrollo

Un sistema operativo es una parte importante de cualquier sistema de computacion,
principalmente porgue es el entorno donde se realizan diversas tareas que son importantes para la
creacion de vistas y codigo de la aplicacion, ademas es importante expresar que se debe tener en
cuenta los recursos que tenga una computadora, ya que sobre estos dependera el rendimiento y
tiempo de la realizacién de tareas.

A continuacion, mostraremos las opciones de sistemas operativos a optar para la creacion de la

aplicacion describiendo sus principales caracteristicas:
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Tabla 0.5 Comparacion de caracteristicas de sistemas operativos.

Aspecto GNU/Linux Windows
. ) El sistema es libre, cualquiera lo | Pertenece a Microsoft, Unica
Filosofia . o » .
puede usar, modificar y distribuir. | comparfiia que lo puede modificar.
Preci Gratis, tantas licencias como | Segun las versiones, cientos de
recio
desee. dolares, cada licencia.
Miles de voluntarios en todo el )
_ Lo desarrolla Microsoft, que vende
mundo, cualquiera puede o
Desarrollo o algunos datos técnicos relevantes y
participar, pertenece a la

“comunidad”.

oculta otros.

Cddigo fuente

Abierto a todos.

Secreto empresarial.

Muy estable, es dificil que se

quede colgado. Los servidores que

Poco estable, es comudn verse

obligado a reiniciar el sistema. Los

Estabilidad ) ] ) ) )
lo usan pueden funcionar durante | servidores no admiten mas alla de
meses sin parar. un par de semanas sin reiniciar.
_ Muy poco seguro, existen miles de
_ Extremadamente seguro, tiene | )
Seguridad o . virus que atacan  sistemas
varios sistemas de proteccion. _
Windows.

Facilidad de uso

En muchas tareas, poca. Dia a dia

mejora este aspecto.

Cuando funciona, es muy sencillo

de manejar.

Controladores de

Desarrollados por voluntarios;

algunos dispositivos no funcionan

Los fabricantes de dispositivos
siempre  los  venden  con

controladores para Windows, la

hardware en absoluto porque sus fabricantes ) )
o mayoria debe funcionar de forma
ocultan los detalles técnicos.
correcta.
Poco extendido en hogares y
o o ) Copa todo el mercado, salvo el de
Difusion oficinas, muy extendido en )
) servidores.
servidores.

Disponibilidad de

programas

Existen programas para casi todas

las facetas, pero no hay tanta

La mayor parte de los programas

son de pago.
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variedad como los programas para

Windows.
] Existen programas de pago, pero lo
Precios de los ] _ ) La mayor parte de los programas
mas habitual es que sean libres o
programas _ son de pago.
gratuitos.

o Lee y escribe en sistemas de | S6lo lee y escribe sus propios
Comunicacion con ) ) ] ]
_ archivos de Windows, Mac OSX, | sistemas de archivos, y presenta
otros sistemas _ ) o
) etc. Por red, se comunica con | incompatibilidades entre algunas
operativos.

cualquier otro sistema de sus versiones.

Fuente: BlogUbuntu: https://blogubuntu.com/comparativa-gnu-linux-vs-windows

La tabla comparativa anterior nos demuestra, que si bien son arquitecturas de sistemas
operativos muy diferentes se puede realizar la mayoria de tareas primordiales que son necesarias
para el proyecto, a pesar que algunas aplicaciones creadas por los fabricantes no se encuentran
disponibles en otros sistemas operativos diferentes a la marca, siempre existira un software
alternativo que puede ser utilizado.

En conclusién, el equipo desarrollo tom6 la decision de utilizar un sistema operativos Linux
para el desarrollo del proyecto, principalmente por la experiencia en la realizacién de proyecto con
software Open-Source y porque no representa ningun costo ya que es una licencia gratuita para su
utilizacion.

1.14.6 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
1.14.6.1 Lenguaje de desarrollo

Un aspecto importante es la eleccidon de un lenguaje de programacion en que se desarrollo la
aplicacion. Esta eleccion estuvo condicionada por los mismos factores que influyen en cualquier
otro sistema (Soporte técnico, plataforma, etc.).

Entre los lenguajes que se consideraron para el desarrollo del sistema estan los siguientes:
JavaScript utilizando el Framework ReactJS, Python utilizando el Framework de Django, JavaEE
y PHP.

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario contar con un lenguaje que cumpla con ciertas

caracteristicas, por lo que se definieron los siguientes criterios para determinar su eleccion.
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e Herramientas de desarrollo: Se refiere a si existen herramientas que faciliten la escritura
de la aplicacion, llamese estos editores de codigo o IDE.

e Soporte: Se refiere a que tan utilizando es ese lenguaje en el mercado y las actualizaciones
que brindan los proveedores para el correcto funcionamiento en su utilizacion.

e Acceso a base de datos: Si el lenguaje permite la comunicacion a diferentes bases de datos,
sobre todo si esta permite conexiones a base datos de forma remota almacenadas en linea.

e Plataforma: Si el producto final Ilamese esta aplicacion web, serd compatible con la
mayoria de los sistemas operativos actualmente.

e Experiencia del equipo de desarrollo: El grado de experiencia del equipo tanto sobre el
manejo de lenguaje de programacion, como las herramientas que a dia de hoy se encuentran
actualmente en el mercado para facilitar la creacion de la aplicacion.

Para realizar la eleccion del lenguaje sobre el cual se trabajaria el desarrollo del sistema se tomé
la decision de someterlo a votacion sobre el criterio personal que considerara cada miembro del
equipo de desarrollo, tomando como referencias los criterios mencionados anteriormente, para
facilitar la eleccion se utilizd la siguiente tabla donde se expuso el porcentaje que tenia cada
criterio:

Tabla 0.6 Criterios para la eleccion del lenguaje de programacion.

Criterios de Evaluacion Ponderacion
Herramientas de desarrollo 20%
Soporte 20%
Accesos a base de datos 20%
Plataforma 15%
Experiencia del equipo de desarrollo 25%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Al finalizar el proceso de votacion se hizo una comparacién de los resultados obtenidos por los
miembros del equipo de desarrollo, dando como resultado la eleccion final del lenguaje de

programacion como sus diferentes alternativas:

88



CAPITULO I11: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Tabla 0.7 Prioridad de lenguajes de programacion a utilizar.

Prioridad Lenguaje
1 JavaScript utilizando Framework React
2 Python utilizando Framework Django
3 JavaEE
4 PHP

Fuente: Elaboracién propia.
1.14.6.2 Gestor de Base de datos

Se considerd necesario almacenar la informacion que manejara el sistema a través de un servicio
que se encontrard en linea, por lo que se establecid utilizar un gestor de base de datos, que permitira
realizar esta labor, ademas que fuera compatible con el lenguaje de programacion previamente
seleccionado.

Para la seleccion de la base de datos se realiz6 una busqueda de los servicios de base de datos
gratuitos ofrecidos en la actualidad, y las diferentes herramientas que proveedores ofrecian para
su uso, dentro de la busqueda realizada sobre sali6 un servicio que ofreceria multiples soluciones
al desarrollo que fue Firebase, que es una plataforma de desarrollo en la nube de Google.

Nos planteamos como poder acceder a un servicio web para poder tener nuestra aplicacién
trabajando con datos en la nube. Por ello surgi6 Firebase, ya que permite guardar y sincronizar
datos en la nube en tiempo real.

Entre las principales caracteristicas que nos ofrece este servicio de Google podemos encontrar:

e Analiticas: Provee una solucion gratuita para tener todo tipo de medidas (hasta 500 tipos
de eventos), para gestionarlo todo desde un Unico panel.

e Desarrollo: Permite construir mejores apps, permitiendo delegar determinadas
operaciones en Firebase, para poder ahorrar tiempo, evitar bugs y obtener un aceptable
nivel de calidad. Entre sus caracteristicas destacan el almacenamiento, testeo,
configuracién remota, mensajeria en la nube o autenticacion, entre otras.

e Crecimiento: Permite gestionar los usuarios de las aplicaciones, pudiendo ademas captar
nuevos. Para ello dispondremos de funcionalidades como las de invitaciones, indexacién o

notificaciones.
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1.14.6.3 Herramienta para el Disefio y Programacion de paginas Web

Para el disefio y desarrollo del Sitio Web se considerd necesario el uso de herramientas que
existen en la actualidad para cumplir con las caracteristicas necesarias que aseguren la estabilidad,
disponibilidad, seguridad y conectividad de la aplicacion Web, que permitan entregar la mejor
solucion que pueda cumplir con todos los requerimientos que han expresado las personas de la
iglesia Misién Cristiana Elim.

A continuacion, se presentan las herramientas que fueron necesarios en el desarrollo del
sistema:

e Visual Studio Code: Se utilizé6 como entorno de desarrollo o editor de codigo principal,
para la codificacion de las instrucciones que proveen la funcionalidad al sistema, para la
creacion de las diferentes vistas de la aplicacion.

e SublimeText: Se utilizé como editor de codigo secundario.

e Firebase Interfaz Web: Se utiliz6 como gestor grafico del contenido de la base de datos
del sistema.

e NodelJS y NPM: Se utiliz6 NodeJS como servidor de aplicaciones principal que es el
encargado de la ejecucién de sistema informatico y NPM sera el gestor de dependencias
de la aplicacion, encargado de proveer todas las librerias que sean necesarias.

e Navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox: Sirvieron para realizar pruebas que
verifiquen el buen funcionamiento de la aplicacion web, como el debug de la aplicacion.

e Terminal: Permitié observar el correcto funcionamiento y debug de log del servidor de
aplicaciones.

1.14.6.4 Hosting

Al ser el producto final una aplicacion web fue necesario buscar un servidor para el alojamiento
de la misma, de manera que pueda hacerse uso de ella en cualquier momento, por lo cual el
principal requisito para la eleccion del servidor que debera interpretar codigo NodelS, ya que sera
el servidor de aplicaciones que ejecutara las instrucciones de JavaScript, el cual sera el lenguaje
para la creacién del proyecto.

Para eleccion de hosting de la aplicacion, decidimos utilizar un servidor que proporcionara un
plan para uso de sus servicios de manera gratuita, entre los servidores que se consideraron Firebase
(a pesar de ser una base de datos en linea, también posee servicios de alojamiento de aplicaciones
web) y Netlify,
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Al finalizar nuestra busqueda Ilegamos al acuerdo que la mejor opcién para el almacenamiento

y uso de la aplicacion seria https://www.netlify.com/; las principales caracteristicas que nos ofrece

son las siguientes:

Tabla 0.8 Caracteristicas del servidor de aplicaciones.

Caracteristicas de Netlify

NS N N N U NANAN

Hosting gratuito de aplicaciones.

Acceso a las aplicaciones en cualquier instante.
Dominios personalizados y HTTPS.

Integracion instantanea de Git.

Despliegue continuo.

Implementar vistas previas.

Acceso a complementos.

100GB de ancho de banda por mes en plan gratuito.

Compatibilidad de lenguajes de programacion como: Nodels, Python y Rubi.

Fuente: Elaboracién propia.

1.15 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
1.15.1 HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO
SOFTWARE DE DESARROLLO

Sistema Operativo: Linux fue el sistema operativo que se utiliz6 (de acuerdo a la
evaluacion realizada por el equipo de desarrollo para el cumplimiento de la creacion del
Sistema.

Visual Studio Code: Editor de codigo fuente que fue utilizado para el desarrollo del
sistema.

NodeJS y NPM: NodelS utilizado como servidor de aplicaciones encargado de la
ejecucidn del sistema 'y NPM como gestor de dependencias del proyecto.

Navegador Web: Debera poseerse un navegador de Internet a través del cual se pueda
visualizar la aplicacién web, este puede ser Google Chrome versidn 78 o superior, como
también Mozilla Firefox version 70 o superior.

Internet: Fue necesario de disponer una conexion estable hacia internet.
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SOFTWARE DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO DE LA IGLESIA.

e Sistema Operativo: Windows 10 fue el sistema operativo que se utilizé en los equipos de
trabajo, debido que los equipos de las estaciones de trabajo ya cuentan con este sistema.

e Navegador Web: Debera poseerse un navegador de Internet a través del cual se pueda
visualizar el sitio web, este puede ser Google Chrome version 78 o superior, como también
Mozilla Firefox version 70 o superior.

e Internet: Debera de disponer de una conexion a internet estable.

HARDWARE DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO DE LA IGLESIA.

Tabla 0.9 Caracteristicas del hardware de las estaciones de trabajo.

Caracteristicas minimas

Caracteristicas recomendadas

Procesador Pentium 4 3.0 GHz
512 MB de memoria RAM
Disco Duro de 40 GB

Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Monitor Entrada VGA

Unidad de CD-ROM

Procesador Core i3 3.2 GHz o superior
4 GB de memoria RAM o superior
Disco Duro de 120 GB o superior
Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Monitor Entrada VGA o HDMI
Unidad de CD-ROM

Fuente: Elaboracién propia.

IMPRESORES

Debido a que la mayoria de reportes que generaré el sistema, seréd texto y muy pocos reportes
contendran imagenes o graficos se recomienda el uso de una impresora de uso convencional para
la imprenta de reportes, ademas el coste es menor.

RED

Ya que el sistema que se desarrollara para ser utilizado a través de una red, sera necesario que
el equipo informatico esté conectado por medio de una topologia de red Ethernet IEEE 802.3 o
Wi-Fi 2.4GHz.
1.15.2 ESPACIO EN DISCO REQUERIDO POR LOS DATOS

Las proyecciones que se realizaron para la estimacion de espacio en disco, se encuentran
basadas en los cinco afios de la vida util del sistema informatico, por lo que fue necesario establecer

qué informacién serd almacenada en los proximos cinco afos.
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En la tabla siguiente se muestran la cantidad de espacio que utilizaran los registros de la base
de datos y el niumero de registro; cabe mencionar que el nimero de registros es un aproximado,

dado que la institucion no maneja de forma exacta esta informacion.

Tabla 0.10 Caracteristicas del hardware de las estaciones de trabajo.

Descripcion Num_ero de Kilob_ytes por Total de Total de
registros registros kilobytes megabytes
Registros de 1200 2 2400 234
socios

Productos 150 100 15000 14.65
Ventas 5000 2 10000 9.77
Compras 2500 1 2500 2.44
Proveedores 50 1 50 0.05
Categorias 25 1 25 0.02
Contribuciones 1500 2 3000 2.93
Cuotas 20000 2 40000 39.06
Devoluciones 350 1 350 0.34

Fuente: Elaboracién propia.

1.15.3 TIEMPOS DE RESPUESTA DEL SOFTWARE

Una de las metas a alcanzar con el desarrollo del sistema informatico es la reduccion de tiempos
en la realizacion de las actividades donde el sistema sera implementado, tomando a cuenta que
actualmente dichas actividades se realizan sin el equipo informatico, todos sus procesos son
Ilevados a cabo de forma manuscrita.

A continuacién, se hace una comparacién de tiempos que toma en la actualidad realizar algunos

procesos comparado con una estimacion del tiempo de respuesta del sistema propuesto:
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Tabla 0.11 Comparacion de tiempos de respuesta del software.

) Tiempo estimado por el
Tiempo usado )
Proceso ) sistema propuesto
actualmente (minutos) )
(minutos)
1 Registro de socio 10 1
2 Pagos de cuotas 10 2
3 Busqueda de socios 15 1
4 Comprobante de pagos 5 1
5 Reportes de pagos 120 2
6 Registro de productos 5 1
7 Clasificacion de productos 3 1
8 Registro de proveedores 5 1
9 Venta de productos 6 1
10 Busqueda de productos 3 1
11 Reportes de ventas 60 2

Fuente: Elaboracién propia.
1.15.4 MARCO LEGAL

Para determinar la legalidad del sistema informatico, se plantearon los siguientes factores:

3.3.4.1 Licencia de software

Licencias de todo el Software necesario para la operacion de sistema informatico.

Para el sistema operativo de los equipos de los usuarios se utilizaran licencias de Microsoft
Windows 10, cabe mencionar que la institucién ya cuenta con estas en los equipos donde se
utilizara el sistema.

Para la construccion del sistema se usaran herramientas web con licencias de uso libre, al igual

que los sistemas operativos en los que se desarrolle el proyecto.
3.3.4.2 Derecho de autor

De acuerdo al Capitulo IV Disposiciones Finales del Reglamento General de Procesos de

Graduacién en el Articulo 29 de Derechos de Autor de las politicas generales del Departamento
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de Ingenieria y Arquitectura, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El
Salvador, estipula que:

“Los derechos de autor sobre l0s trabajos de investigacion elaborados en los procesos
de graduacion, serén de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra
disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion
aplicable”. (UNIVERSIDAD DEL SALVADOR).

3.3.4.3 Disposiciones legales
Antes de realizar la implementacion del sistema los desarrolladores efectuaran las pruebas

pertinentes con la informacion real de la institucién, conservando la confidencialidad de los datos.

1.15.5 SEGURIDAD

Deben de existir medidas de seguridad que puedan proteger fisica y l6gicamente el equipo
utilizado para el funcionamiento del sistema.

Medidas de seguridad fisica.

El equipo debe estar en un lugar con acceso restringido a solo personal autorizado.

No permitir que los usuarios accedan con comida o bebidas al equipo designado.

Que el equipo reciba mantenimiento periodico y actualizaciones para su buen funcionamiento.

Contar con regulador de voltaje o bateria de respaldo para el equipo.

Contar con extintor en caso de incendio.

Medidas de seguridad ldgica.

Control de usuarios que acceden al sistema.

Almacenar las contrasefias de usuario de una manera segura en la base de datos.

No permitir que absolutamente todos los usuarios tengan acceso al sistema, solamente los
designados por las autoridades correspondientes.

Mantener copias del respaldo del codigo en un repositorio remoto para garantizar una buena
restauracion del sistema en caso de fallo.
1.15.6 MEDIO AMBIENTE

El equipo a utilizar para el funcionamiento del sistema debe estar colocado en un lugar que no
sea a la intemperie y resguardado de cualquier evento climatico.

Deben cumplirse las normas bésicas eléctricas para el buen funcionamiento del equipo

(reguladores, UPS, buen sistema eléctrico)
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1.15.7 HUMANOS
Para la utilizacion correcta del sistema se deben contar con personas capacitadas debidamente
en el uso de este y que estardn encargadas de ciertas areas. Las personas encargadas del uso del
sistema son:
Nombre: Administrador
Descripcion: Sera la persona que estara a cargo de todo lo que tenga que ver con el sistema y
seguridad del mismo.
Funciones:
e Solicitar permisos y nuevos usuarios.
e Realizar pruebas y solicitar cambios necesarios.
e Asegurar la buena utilizacion del sistema.
Nombre: Encargado de administracion de cuotas de socios
Descripcion: Sera la persona encargada del manejo del &rea de administracion de cuotas del
sistema, todo lo que tenga que ver con el registro de los socios y su control y de sus cuotas
mensuales.
Funciones:
e Ingreso de informacidn de nuevos socios.
e Ingreso de cantidades de cuotas definidas para socios.
e Manejo del pago de las cuotas de los socios.
e Generacion e impresion de reportes de estado de cuenta.
Nombre: Encargado del quiosco
Descripcion: Sera la persona encargada del manejo del area del quiosco del sistema, todo lo
que tenga que ver con ingreso de nuevos productos, y venta de los mismos para un control del
inventario.
Funciones:
e Ingreso de informacion de nuevos productos a inventario.
e Generacion e impresion de facturas a la hora de la venta de productos.
e Manejo del inventario y de productos disponibles.
e Establecimiento de érdenes de compra para productos cuando haya pocas existencias en
inventario.

e Generacion e impresion de reportes de ventas por evento.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

1.16 ANALISIS DEL SISTEMA
1.16.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USOS

llustracion 0.1 Diagrama de casos de uso del control de quiosco e inventario de productos.
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Fuente: Elaboracion propia.

97



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

llustracion 0.2 Diagrama de casos de usos de control de cuotas de socios.

@ Control de cuotas de socios

- N =<Include>=
: Iniciar Sesion }------ .
k Wi

________

Autenticacion
de usuario

Registrar

i
ﬁ<<lnclude>>-ﬁ

<Extend=> \/_\
<<Include=> =
' V\—/

M
A
-
o
(=]
[*%
i)
W
¥
:
.
:
:
:
:
:
:
:
:
.
i
e
A
mi
A
i -
=S
2
W
gt
:
:
:
:
]
M
5 A
=0
o
[=]
[=%
[y}
W
“V

=<Include==>

EtioS

Admirjistrador .
==Ipclude=>
<<Include== <<\nc|ude>>
4D
Realizar Pago)

Socio

<<Include>>
Generar
Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
1.16.1.1 DICCIONARIO DE CASOS DE USOS

Quiosco e Inventario

SectorPagos

Registrar proveedores: Realiza el registro de proveedores de productos mediante la
presentacion de un formulario de ingreso de datos.

Registrar categorias: Realiza el registro de categorias de productos mediante la presentacién
de un formulario de ingreso de datos.

Registrar productos: Realiza el registro de productos mediante la presentacion de un formulario
de ingreso de datos.

Registrar usuarios: Realiza el registro de usuarios del sistema mediante la presentacion de un
formulario de ingreso de datos.

Consultar usuarios: Realiza una consulta de los usuarios del sistema que existen en la base de
datos.

Consultar productos: Realiza una consulta de los usuarios del sistema que existen en la base

de datos.
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Modificar proveedores: Modifica proveedores creados en la base de datos con datos
actualizados.

Modificar usuarios: Modifica usuarios del sistema creado en la base de datos con datos
actualizados.

Modificar productos: Modifica productos creado en la base de datos con datos actualizados.

Modificar categorias: Modifica categorias creado en la base de datos con datos actualizados.

Iniciar sesion: Concede acceso al sistema para el usuario especificado en el formulario del
inicio de sesion y de acuerdo a los permisos que este usuario posea.

Vender: Da salida a productos del quiosco con los detalles de venta especificados en cada
registro de producto y genera un informe de la transaccion.

Generar reportes: Genera reportes a partir de los datos registrados con respecto al area de
Quiosco e Inventario.

Control de cuotas

Registrar socios: Realiza el registro de nuevos socios mediante el ingreso del carnet del usuario
y los detalles de sus participaciones.

Registrar cuotas: Realiza el registro de las cuotas a pagar por el nuevo usuario activado como
socio.

Consultar socios: Realiza una consulta de los socios que existen en la base de datos.

Consultar cuotas: Realiza una consulta de las cuotas registradas para cada socio.

Modificar socios: Modifica informacion de los socios creados en la base de datos con datos
actualizados.

Modificar cuotas: Modifica las cuotas registradas para cada socio en la base de datos con datos
actualizados.

Devolucién de cuotas: Realiza la devolucion de aportaciones por parte de los socios y crea un
registro de ello en la base de datos para consultar.

Realizar pago: Realiza una cancelacién de una o varias cuotas dependiendo de la cantidad de
cuotas a pagar por el socio.

Generar reportes: Genera reportes a partir de los datos registrados con respecto al area del
control de cuotas de los socios.

Iniciar sesion: Concede acceso al sistema para el usuario especificado en el formulario del

inicio de sesion y de acuerdo a los permisos que este usuario posea.
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1.16.2 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Antes de realizar el diagrama de componentes es importante de mencionar la forma de trabajo
con Redux debido a que es una parte importante dentro del diagrama, ya que mediante este
mecanismo permitird mantener una comunicacion con todos los componentes del sistema.

Redux es un patrén de arquitectura de datos que permite manejar el estado de la aplicacién de
una manera predecible. Esta pensado para reducir el nimero de relaciones entre componentes de
la aplicacion y mantener un flujo de datos sencillo. Es decir, es una forma de interconectar los
datos entre componentes de una manera sencilla.

Los principios basicos de Redux:

e Store como Unica fuente de la verdad.

e El estado (State) es de solo lectura.

e Los cambios se hacen por medio de acciones (actions) y funciones puras (reducers).

Store como Unica fuente de la verdad

El store es el estado al que todos atienden. El Unico estado de la aplicacién valido esta en el
store. Los componentes que necesiten conocer al estado acudiran al store para recuperarlo. Los
datos del store viajan a los componentes en una unica direccion. Esto se traduce en que el data-
binding que usaremos para enviar al store hacia los componentes serd 1-way, de una Unica
direccion.

El estado (State) es de solo lectura

El estado en Redux es un tnico objeto JavaScript, organizado en modo de arbol (como JSON),
que contiene todos los datos que la aplicacion va a manejar.

Los cambios se hacen por medio de acciones (actions) y funciones puras (reducers).

Para poder alterar el de la aplicacion se usaran acciones. Las acciones (actions) representan la

Unica via para producirse una modificacion en el estado global de la aplicacion.
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llustracion 0.3 Funcionamiento de Redux.

[ Actions ]
a N\
View
React
Components
o 4

N

/_[ Dispatcher

SJOJ,Sj_l

- J

A4

N

\:[ State ]—/

/

Fuente: https://medium.com/@kunvar/learn-react-redux-in-5-min-9289eb2f452b
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lustracion 0.4 Diagrama de componentes del sector de Ventas e Inventario

? CategoriasProducto -
-

Estadisticas

=
=5 CardData
i
. TopVendidos
o —0
Compras | §
e vy
= | DataTableCompras | Agregar Existencid Froveedues
= SweetAlertEliminar
v
i L. B a o 7
Sivnglato thlogAddEmstenc:a‘ é;pataTableProveedor&s |
 CardProducto s “
= FormProveedor
A

..............

= SweetAlertEliminar ] ? l
L 2|

Reportes
@mm

— = EspecificarFecha

— &= ProductosColocados

== ResumenProducto = ConfirmarVenta

= omean B ~ GenerarPedid
==C LIl £ ResumenPedido == . 2

= DataTableVentas |

= ResumenProducto |

Fuente: Elaboracion propia.

Class Component Functional Component Class Component
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lustracion 0.5 Diagrama de componentes del sector de Administracion de cuotas de socios

E Contribuciones

E F ~ BusquedaSocio é : DataTableContribuciones

:i‘;,smppemsodadon ':J‘ “— CardContribucion
I_ !
E,ExpansionPanelcmmdones ’ e L . e v

. “ CardCuotas ~ CardSocio

e gEWCuom )
5—. - ;
I_J— -
=5 FichaPago v Estadisticas

Redux O %cmrlUsets
a
Devoluciones 7 %UlinosPagos
. CardSocio —

‘é:pataTableDevoludom

L
EE RealizarPago
J[:CormﬁmaonesSoao

—— | = ContentOneCuota

= tribucion
Reportes = FichaCon

=3
=S |

. DataTableCuotas
E ===
TopSocios - ——ComprobanteCuota
= DialogPago | = i
- DataTableTopSocios l

g Usuarios Peril
Sy =N e

Fuente: Elaboracion propia.

Class Component Functional Component Class Component
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1.17 DISENO DE DATOS
1.17.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

A continuacién, se presenta el diagrama de contexto del SISTEMA DE CONTROL DE
APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS
PROMOCIONALES DE LA IGLESIA MISION ELIM EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA
ANA.

En el diagrama de contexto, se visualiza en un nivel cero de diagrama de flujo de datos, en
donde se puede identificar el entorno en que trabajara el sistema informético, en él se establecen
las entidades o usuarios, a los cuales el sistema informatico les proporcionara la informacion que
cada uno de ello requiere, ademas las entradas que éstas misma entidades o usuarios

proporcionaran.
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lustracién 0.6 Diagrama de contexto del sistema de control de aportaciones mensuales de socios e
inventario de productos promocionales de la Iglesia Mision Cristiana Elim.

Sector de Ventas

wy—Informe estadistico

<€—Comprobante de vela——
<—Reporte de productos colocados—
«Datos de productos en existencia

Datos de devolucion
——Reporte de ingreso
—Informe estadistico
—Cumpleanos de socio
Datos de usuarios

—Comproba

rDatos de contribuciones
—Datos de cuotas

de pago

nte

L__Registor de proveedores___y,
Orden de compra

-

| Clasificacion de producto, >
Busqueda producto

L Registro de pruductos—
Datos de Productos

Sistema de control de aportaciones
mensuales de

Cambiar permiso de usuario—»
Solicitud datos de ventas——»
Solicitud datos de productos—»
—Solicitud datos de proveedores—»
—Solicitud datos de cuotas—
~Solicitud datos de contribuciones™
Solicitud datos de devoluciones

socios e inventario de productos
promocionales

l€-Registrar devolucion-
l€—Reqistrar usuario——
€«—Pago de cuotas——
«€«—Desactivar cuentas
¢—Registrar contribucion—
€—Asociar Usuario
l€«——Buscar Socio

[«—Solicitud de datos de socio
€—Solicitud de contribucion

Solicitud datos de usuario

Ll

Administrador

“—Reporte de ventas—
“—Reporte de pagos——

«nforme de estadisticas—
<«—Datos de proveedores
<«—Datos de productos
«—Datos de ventas
«—Datos de cuotas
<€—Datos de contribuciones
<«—Datos de devoluciones—
<€—Datos de usarios

Datos de

Fuente: Elaboracion propia.
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l
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1.17.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS Y DESCRIPCION DE LOS FLUJOS DE

DATOS

lustracion 0.7 Diagrama de flujo de datos del Sistema de control de aportaciones mensuales de

socios e inventario de productos promocionales.

»| Validar Pedido |

Pedido

Cliente |<—

Consulta de pedido

Entrega

Venta completada

Generar
Comprobante
Informe estadistico
 EE——
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= o Manejo de
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A
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A

L—Realizar devol

Nuevo usuario———

Y

Mostrar contribuciones. Realizar pago——

Verificar Existencia

Pedido valido
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Productos

l7CIasificar product04|

Productos

| A

Agregar Existencias

Registrar usuario Usuarios Nuevo soci

Regjistrar proveedor

Orden de Compra

Proveedores

Asociacion

Generar aportacion.

Mostrar pagos.

Socios

ucmnj

A

Devoluciones

Entrega del monto

<—|_‘Emrega del comprobante
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Fuente: Elaboracion propia.
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106



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

1.17.3 DIAGRAMA FUNCIONAL (TOP-DOWN)

llustracion 0.8 Diagrama funcional del Sistema de control de aportaciones mensuales de socios e inventario de productos promocionales.

Sistema de control de aportaciones mensuales de socios e

inventario de productos promocionales

Administrador

Datos de cuentas de
usuarios

Manejo de
privilegios

[

Sector de Ventas

Administracion de Pagos

Categorias de

Productos Contribuciones

Productos Ventas Proveedores Compras

Datos de
contribuciones

Registro de
compras

Datos de
productos

Registro de
proveedores

Registro de
categorias

Registro de
WENES

Datos de
productos

Busqueda de
contribuciones

Modificacion
de datos

Modificacion
de datos

Detalles de
ventas

Registrar
producto

Agregar
existencias

Busqueda de
socios

Modificacion
de datos

Busqueda de
productos

Top de socios

Fuente: Elaboracion propia
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|
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1.17.4 DICCIONARIO DE DATOS

DICCIONARIO DE ENTIDADES

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las entidades involucradas en el
SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO
DE PRODUCTOS PROMOCIONALES DE LA IGLESIA MISION ELIM EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

PLANTILLA DE DICCIONARIO DE ENTIDADES

Tabla 0.1 Plantilla de diccionario de entidades.

NOMBRE Nombre de la entidad
DESCRIPCION Detalle de la entidad
FLUJOS QUE ENTREGA FLUJOS QUE RECIBE

Flujos de datos que surgen de la entidad Flujos que recibe la entidad de los

hacia otros procesos. diferentes procesos.

Fuente: Elaboracién propia.

108



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

Tabla 0.2 Plantilla de diccionario de la entidad administrador.

NOMBRE Administrador
Representa la méxima autoridad dentro del
i sistema, encargado del control de todos los
DESCRIPCION

procesos administrativos y que estos

realicen de manera correcta.

Se

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Manejo de permisos de usuarios.
Datos de usuarios.

Datos de productos.

Datos de Ventas.

Datos de proveedores.

Datos de clasificacion de productos.
Datos de compras realizadas.

Datos de comprobante de ventas.
Reportes de Ventas realizada.

Informe estadistico del funcionamiento del

sector de ventas.
Datos de socios.
Datos de contribuciones.
Datos de cuotas
Datos de devoluciones
Datos de comprobante de pago.
Reporte de ingresos por cuotas

Informe estadistico del funcionamiento del

sector de pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.3 Plantilla de diccionario de la entidad Sector de Ventas.

NOMBRE Sector de Ventas
Representa a las personas designadas para
DESCRIPCION el control de ventas e inventario de productos

del quiosco dentro de la iglesia.

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Registro de productos de inventario
Registro de proveedores

Registros de clasificacion categoria de
productos.

Productos en existencia del inventario.
Consultas de productos.

Pedido de producto de clientes.

Solicitud de orden de compra de productos.
Validacion de pedido de venta.

Datos de productos.

Datos de Ventas.

Datos de proveedores.

Datos de clasificacion de productos.

Datos de compras realizadas

Datos de comprobante de venta.

Reportes de Ventas realizada.

Informe estadistico del funcionamiento del
sector de ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 0.4 Plantilla de diccionario de la entidad Sector de Pagos.

NOMBRE Sector de Pagos
Representa a las personas que han sido
designada para la administracion de pagos de
DESCRIPCION cuotas por socios, asi mismo llevar un control

de las contribuciones y devoluciones que se

realicen dentro de la iglesia.

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Registro de usuarios
Asociacion de usuarios
Pago de cuotas
Desactivacion de cuentas.
Registro de contribuciones
Busqueda de usuarios.
Registro de devoluciones.

Datos de socios.

Datos de contribuciones.

Datos de cuotas

Datos de devoluciones

Datos de comprobante de pago.

Datos de cumplearios de socios.

Reporte de ingresos por cuotas

Informe estadistico del funcionamiento del
sector de pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.5 Plantilla de diccionario de la entidad socio.
NOMBRE Socio

Representa a las personas que asisten a la

DESCRIPCION iglesia y tienen el deseo de colaborar a traves
de una contribucion monetaria.

FLUJOS QUE ENTREGA FLUJOS QUE RECIBE

Registro de pago de cuotas. Datos de pagos realizados.

Donacion por parte del socio. Comprobantes de pago.

Datos de socio. Datos de contribuciones realizadas.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 0.6 Plantilla de diccionario de la entidad cliente.
NOMBRE Socio

Representa a las personas interesadas en

DESCRIPCION realizar una compra de los productos del
quiosco o quiosco de la iglesia.

FLUJOS QUE ENTREGA FLUJOS QUE RECIBE

Registro de pago de cuotas. Datos de pagos realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

1.17.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS
1.17.5.1 MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

El modelo légico o conceptual consiste en definir de una manera l6gica los datos procesados
en el Sistema, mostrando de esa manera las entidades de datos, sus atributos asociados y las
relaciones entre las entidades, con el fin de describir la estructura de la informacion que se esta
procesando.

En la aplicacion se trabajara con base de datos no relacionales, se realizara un diagrama de las
principales entidades que se utilizaran, si bien no existen “relaciones” como tal en estas bases de
datos, en algunas ocasiones sera necesario establecer vinculo con otras entidades para establecer
parametros de busquedas. Como su propio nombre indica, las bases de datos no relacionales son

las que, a diferencia de las relacionales, no tienen un identificador que sirva de relacién entre un
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conjunto de datos y otros. La informacion se organiza normalmente mediante documentos y es
muy til cuando no tenemos un esquema exacto de lo que se va a almacenar.

La informacion puede organizarse en tablas o en documentos. Lo habitual es que las bases de
datos basadas en tablas sean bases de datos relacionales y las basadas en documentos sean no

relacionales, pero esto no tiene que ser siempre asi.

llustracion 0.9 Ejemplo de conversion de base de datos relacionales a no relacionales.

rol 1d nombre descripcion

1 Administrador

2 SectorVentas

3 SectorPagos

Fuente: Elaboracién propia.

Los dos esquemas de la imagen contienen exactamente la misma informacion. Lo Unico que
cambia aqui es el formato: cada documento de la figura de la derecha es una fila de la figura de la
izquierda.

A menudo en una base de datos no relacional una unidad de datos puede llegar a ser demasiado
compleja como para plasmarlo en una tabla. Por ejemplo, en el documento JSON de la imagen que
se muestra a continuacion, al tener elementos jerarquicos, es mas dificil plasmarlo en una tabla

plana. Una solucion seria plasmarlo en varias tablas y, por tanto, necesitar de relaciones.
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lustracion 0.10 Documento de una coleccion de base de datos no relacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Esto explica por qué las bases de datos relacionales suelen servirse de tablas y las no
relacionales de documentos JSON.

Teniendo en cuenta lo explicado con anterioridad y expresando los motivos por los cuales una
base de datos no relacional no se puede plasmar en su totalidad en un esquema relacional,
mostraremos un esquema de las capas de nivel superiores de la base de datos exponiendo los

campos mas superficiales de las colecciones.
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lustracion 0.11 Diagrama de las colecciones de la base de datos a nivel superficial.

compras

cantidad
estado
fecha
id_producto
precio_compra
total

ventas

estado

fecha_venta

pedido
total
vendedor

contribuciones

cantitdad_cuota

carnet
estado

fecha_fin

fecha_inicio
fecha_ultimo_pago
id_usuario
observaciones

saldo

valor_cuota

rol

descripcion
nombre

productos

categoria_producto
descripcion
estado
existencia
fecha_creacion
file_id
nombre
precio
proveedor

url
 —

cuotas

estado
fecha_fin

fecha_inicio

fecha_pago
id_contribucion
observaciones

rubro
saldo_actualizado

saldo_anterior

valor

categoria_producto

descripcion

estado

nombre

Proveedores
id
apellido

empresa
nombre

telefono

[ devoluciones ]

carnet
descripcion
estado

fecha

monto

usuarios

apellido
carnet
departamento
direccion
email
estado
fecha_nacimiento
fecha_socio
nombre
rol
telefono

Fuente: Elaboracion propia.

autenticacion

email
password
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1.17.5.2 MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

El modelo fisico esta construido sobre las bases del modelo l6gico y describe como los datos

son almacenados. Por lo tanto, para poder comprender como se disefi6 el modelo fisico de la base

de datos, debemos de tomar en cuenta lo siguiente:

Las bases de datos NoSQL son una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir

que, en lugar de guardar los datos en registros, guarda los datos en documentos. Estos documentos

son almacenados en BSON, que es una representacion binaria de JSON.

Una de las diferencias mas importantes con respecto a las bases de datos relacionales, es que

no es necesario seguir un esquema. Los documentos de una misma coleccion (concepto similar a

una tabla de una base de datos relacional), pueden tener esquemas diferentes.

A continuacion, se muestran tres tablas que forman parte del modelo fisico de la base de datos.

Tabla 0.7 Coleccién proveedores de la base de datos.

Coleccion: “proveedores”.
Descripcion: Almacena los proveedores de productos que surten el quiosco de la iglesia.

Atributos Descripcion Tipo de Dato
nombre Nombre del proveedor de productos. String de texto
apellido Apellido del proveedor de productos. String de texto
empresa Lugar donde trabajo o empresa a la que pertenece. String de texto
elefono NUmero teléfono por el medio del cual se puede String de texto

contactar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 0.8 Coleccion ventas de la base de datos.

Coleccion: “ventas”.
Descripcion: Almacena las ventas de los productos realizados en el quiosco de la iglesia.

Atributos

Descripcion

Tipo de Dato

estado

Describe estado que se encuentra la transaccion de la

venta de productos.

String de texto

fecha_venta

Establece la fecha en que fue realizada la venta.

Fechay hora

Describe la cantidad, el identificador del documento,

pedido o _ Arreglo
el nombre y el precio unitario del producto vendido.
) ] ) NUmero de
total Es la sumatoria que se genero al realizar la venta.
coma flotante
Describe el identificador del documento y nombre
vendedor Arreglo

del vendedor que realiz6 la transaccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 0.9 Coleccion contribuciones de la base de datos.

Coleccidén: “contribuciones”.

Descripcion: Almacena las ventas de los productos realizadas en el quiosco de la iglesia.

Atributos

Descripcion

Tipo de Dato

cantidad_cuota

Establece el nUmero de cuotas que debera

realizarse para la contribucion.

String de texto

- ) ) NUmero de
carnet Identificador del socio en el sistema.
coma flotante
Describe la situacion que se encuentra la
estado o ) o Booleano
contribucion, si esta activa o fue finalizada.
] Fecha méxima para la finalizacion de la
fecha_fin L Fecha y hora
contribucion.
fecha_inicio Fecha en la que comenz6 la contribucion. Fechay hora

fecha_ultimo_pago

Fecha del ultimo pargo que realizo el socio.

Fechay hora

id_usuario

Identificador del documento donde se

almacena los datos del socio.

String de texto

observaciones

Descripcion de alguna situacion que puedo
haber ocurrido durante el proceso de registro de

la contribucion.

String de texto

" Monto monetario recaudado de la Numero de
saldo
contribucion. coma flotante
Valor monetario establecido por parte del Numero de
valor_cuota

socio para colaborar con la iglesia.

coma flotante

Fuente: Elaboracion propia.
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1.18 DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitectonico basicamente consiste en la transformacion de los diagramas de datos
a la estructura de la aplicacion a través de la definicion de los modulos que integraran el sistema,
las entradas a cada mddulo. El disefio arquitectonico se ha realizado por medio del uso de
diagramas jerarquicos de dos niveles. Por lo tanto, el disefio arquitectdnico se ha desglosado de tal
manera que cumpla con todos los requerimientos encontrados durante la etapa de analisis y

determinacion de requerimientos del sistema.

1.18.1 MODULO PRINCIPAL

lHustracion 0.12 Estructura de la aplicacién con sus principales médulos.

Sistema de control de aportaciones mensuales de socios e
inventario de productos promocionales

|
| | | I |
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Inicio Quiosco Pagos Usuarios Perfil

Fuente: Elaboracion propia.
Después de presentar la estructura del SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES

MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES DE LA

IGLESIA, se muestra uno de los subsistemas contenidos, donde se detallan las actividades:
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1.18.2 DETALLE DEL MODULO PRINCIPAL

Maodulo de Inicio

llustracion 0.13 Modulo de Inicio.

1.0 Inicio

1.1 Pagina de
Inicio

Fuente: Elaboracién propia.

Modulo de Quiosco

lustracion 0.14 Modulo de Quiosco.

= 2.1 Estadisticas

= 2.2 Inventario

2.3 Registrar
Producto

2.4 Registrar
Venta

2.0
Quiosco

2.5 Ventas
2.6 Compras
2.7 Proveedores

m 2.8 Categorias

= 2.9 Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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Modulo de Pagos

lustracién 0.15 Médulo de pagos.

= 2.1 Estadisticas

— 2.2 Asociar

= 2.3 Realizar

2.4 Top de socios

= 2.5 Devoluciones

2.6 Realizar
devolucién

s 2.7 Reportes

Fuente: Elaboracién propia.

Modulo de Usuarios

lustracion 0.16 M6dulo de usuarios.

4.0
Usuarios

41 42 43 44

Usuarios Cumpleafios Nuevo Usuario

Nuevo usuario sin
correo

Fuente: Elaboracion propia.
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Maodulo de perfil

lHustracién 0.17 Médulo de perfil.

5.0

Perfil
|

Informacion Contribuciones

Fuente: Elaboracién propia.

1.19 DISENO DE INTERFACES

El disefio de interfaz se realiza con la finalidad de crear un entorno amigable y facil de utilizar
por los usuarios, ya que estos seran los que manipularan la aplicacion para realizar sus procesos
cotidianos, se crearon patrones para los diferentes tipos de formularios a desarrollar como los son
entradas de manera que puedan ser reutilizados en forma de componentes, las cuales son las que
haran las capturas de datos con lo que se buscara:

e Que se procese debidamente la informacién.
e Los datos deben ser fiables, y exactos en su procesamiento.
e Lainformacion tendra que ser la necesaria para su funcionamiento.

Las salidas son conformadas por las consultas y reportes, las cuales son creadas por la
aplicacion web, las consultas se crearon teniendo muy en cuenta la facilidad para realizar los
diferentes tipos de bldsquedas necesarias por los usuarios, los reportes seran realizados después de
que se haya cumplido el tiempo establecido en el sistema.

1.19.1 DISENO DE PAGINAS DEL SITIO WEB

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de
sitios web. No es simplemente una aplicacién de disefio convencional, ya que requiere tener en
cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la interaccion
de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video.

La union de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta la
eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda posibilidades

como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos.
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1.19.1.1 CREACION DE LA PLANTILLA WEB

Para el disefio del SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE
SOCIOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES DE LA IGLESIA se utilizé
una plantilla o template, con el objetivo de normalizar el aspecto de todo el sitio con ayuda de
componentes que puedan ser reutilizados y al mismo tiempo facilitar la navegacion a través de
ellos por parte de los usuarios.

Los formularios de entrada estdn desarrollados con la intencidén que los usuarios no tengan
inconvenientes a la hora de utilizarlos, se crearon en base a su agrado en cuanto a color, tipo de
letra, imagenes y otros aspectos que mas apegados a la iglesia, ademas que no es necesario que

ellos posean conocimientos muy altos de informatica para que puedan manejarlos.

llustracion 0.18 Disefio de la plantilla del sistema.

Contenido

Pie de pagina

Fuente: Elaboracioén propia.
La descripcion de los elementos que estan introducidos en el estandar de entrada de la aplicacion

web se puede verificar en la siguiente figura.
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Tabla 0.10 Secciones de plantilla del sistema.

Elemento Descripcion

Se ubicara un banner en el centro de las vistas, encontrandose una
Encabezado miniatura del logo de la iglesia, una barra de basqueda y un botén que

permitira salir al cerrar la sesion de usuario.

Los menus estardn conformados por diferentes opciones del mddulo
Menu que sea seleccionado, mostrando un subment desplegable que permitird

redirigir a la vista que se quiera hacer uso de ella.

En esta seccion se mostrara el contenido principal del sistema, donde
Contenido podran encontrarse formularios, contenedores, botones, tablas u otros

componentes que utilizara el usuario.

Se mostrara un banner referente a los derechos reservados los cuales
Pie de pagina pertenecen a la Universidad de EI Salvador u otro que haga referencia a la

iglesia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.19.1.2 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

llustracion 0.19 Disefio de interfaz de usuario del sistema.

l Administrador Sistema ~

CERRAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.
1.19.2 ESTANDARES DE DISENO
Los estandares de disefio son un modelo, norma, regla o patron a seguir. Fijan pautas minimas

a lo que se deben ajustar las conductas o productos para ser eficaces, positivos, Utiles o confiables.
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1.19.2.1 ESTANDARES DE NOMENCLATURA DE ARCHIVOS

Para la escritura de los nombres de archivos del cddigo fuente se decidio utilizar la
nomenclatura CamelCase, es un tipo de escritura definida por el uso de mayusculas y minusculas.
Este tipo de escritura, el CamelCase, se caracteriza porque las palabras estan unidas entre si sin
espacios; con la peculiaridad de que la primera letra de cada término se encuentra en mayuscula

para hacer mas legible el conjunto.

llustracion 0.20 Nomenclatura de archivos de cddigo fuente de los componentes de inventario.

~ @ Inventario
CardDetalle,s
CardProducto.js
DetalleProducto.js
DialogAddExistencia.js
EditarProducto.js

FormProducto.js

Productos,s

RegistrarProducto,js

SweetAlertEliminar.js

Fuente: Elaboracion propia.
1.19.2.2 ESTANDARES DE BOTONES
Los botones suelen ser representados como rectangulos con una leyenda o icono dentro, el cual
describe la accion que este realiza. Para el uso de los botones en las interfaces de usuarios se utilizé
la libreria de disefio de Material-Ul, proporcionando distintos componentes, colores y propiedades

para ser utilizadas.

A continuacion, se describen las acciones que realizaran los botones seleccionados para que

manejen los diferentes procesos que se podran realizar por la aplicacion.

124



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

Tabla 0.11 Botones del sistema.

Boton

Nombre

Descripcion

INICIAR SESION

Iniciar Sesién

Permite ingresar al sistema.

CERRAR SESION

Cerrar Sesién

Terminara la sesion de usuario,

cerrando el sistema.

REGISTRARSE

Registrarse

Permite el registro de un nuevo

usuario en el sistema.

Este botdn permite realizar compras

AGREGAR Agregar
de productos.
Permite llevar al formulario del
Agregar . e
+ AGREGAR EXISTENCIAS ) _ producto para realizar una especificacion
existencias
de la compra.
: Permite retroceder, al formulario
ATRAS Atras

anterior.

BUSCAR SOCIO

Buscar Socio

Permite consultar los datos de usuario

) Opcidn de administrador que permite
Cambiar ) ) )
W CAMBIAR PRIVILEGIOS o cambiar los permisos que tendrd un
Privilegios ) _
usuario del sistema.
Este boton se ha manejado para la
CANCELAR Cancelar cancelacion del proceso realizado en un
formulario.
Este botdn se ha manejado para la
CONFIRMAR Confirmar | confirmacion de registro de los datos de
una nueva contribucion.
) Permite continuar con el siguiente
—> CONTINUAR Continuar o )
procedimiento de busqueda.
] Opcidn que inhabilitara a un usuario
»X DAR DE BAJA Dar de baja

para seguir usando opciones del sistema.
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Mostrard mayor informacion del

:= DETALLES Detalles ) )
registro que sea seleccionado.
Mostrara un formulario con los datos
/# EDITAR Editar del registro seleccionado para su
modificacion.
Editar Permitira la modificacion de los datos
2 EDITAR PRODUCTO
producto de un producto.

# EDITAR USUARIO

Editar Usuario

Permitira la modificacion de los datos

de un usuario.

= o Manejard la eliminacion de un
B ELIMINAR Eliminar ) .
registro especifico.
— Eliminar Permitira la eliminacién de un
B ELIMINAR PRODUCTO
Producto producto.
- Permitira generar un comprobante de
™ GENERAR Generar . .
la accion realizada.
Su funcidn es la de guardar los datos
B GUARDAR Guardar )
del formulario.
o Permitira guardar el comprobante en
- Imprimir ) S
= IMPRIMIR COMPROBANTE un archivo PDF o imprimirlo en una
Comprobante |
impresora.
Su funcidn es la de pagar una cuota de
S PAGAR Pagar o
la contribucion.
Generara un reporte con la
[£) ANO ACTUAL Afo actual | informacion correspondiente al afio
actual.
Generard un reporte con la
(£] ANO PASADO Ao pasado | informacion correspondiente al afio

anterior.
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Generard un reporte con la

(2) ESPECIFICAR Especificar | informacion correspondiente a la fecha
que se ha especificado.
. Generard un reporte con la
. Ultimos 4 ] y .
(2 ULTIMOS 3 MESES informacién en base los Gltimos 3 meses
meses
desde la fecha actual.
Generara un reporte con la
E) MES ACTUAL Mes actual | informacién correspondiente al mes
actual.
Generara un reporte con la
] MES PASADO Mes pasado | informacion correspondiente al mes
anterior.
Reactivar Opcion que habilitara a un usuario
+" REACTIVAR CUENTA P a
cuenta para seguir usando opciones del sistema.

REALIZAR VENTA

Realizar venta

Su funciéon es la de finalizar la

transaccion de la venta de productos.

Permitira continuar con los pasos

SIGUIENTE Siguiente siguientes del ingreso de datos de un
formulario.
Ver Llevar a la vista donde se mostrara las

= VER CONTRIBCIONES

contribuciones

contribuciones activas de un usuario.

VER CUOTAS

Ver cuotas

Mostrara las cuotas de una

contribucion.

A VER PRODUCTO

Ver producto

Permitira ver el detalle de los datos de
un producto.

< VOLVER

Volver

Su funcion es la de redireccionar a la

vista anterior del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.19.2.3 OBJETOS Y COMPONENTES

Los objetos que posee la aplicacién, asi como sus componentes son entidades que facilitan la
operatividad de la aplicacion para seleccionar opciones, chequearlos o el ingreso de datos, estos
estardn agregados en los formularios de la aplicacion.

Tabla 0.12 Componentes comunes del sistema.

Objeto Nombre Descripcion
) Se utiliza para representar un evento
B GUARDAR Boton )
cuando sea accionado.
S Campo de Se utiliza para el ingreso de datos
ompres ™
Texto por parte del usuario.
. Se utiliza para el redireccionamiento
a otras vistas de usuario.
2004
Sat, Dec 11
< December 2004 >
Se utiliza para seleccionar una fecha
1 2 3 4
s 078 s 0@ DatePicker | especifica ~ segin el  formato
12 13 14 15 16 17 18 Dl,a/meS/aﬁO.
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
CANCEL oK
Roétulo que especifica el nombre de
Cuaderno Label .
un campo o formulario.
' |
Una tarjeta es un contenedor de
Card ) ] _
contenido flexible y extensible.
Postits
Postits de colores

128



CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

2 o= | ar e

Complemento muy popular mejora

3 o= DataTable las posibilidades de los estandares de
tablas.

3 =3

Dialogo que muestra un mensaje por
¢Esta seguro de eliminar este SweetAlert

| registo? pantalla.

Si, Deseo Eliminarlo! [ |

Se utiliza para mostrar graficas de
ReactChart
datos.

Fuente: Elaboracién propia.

1.19.3 DISENO DE INTERFACES DE ENTRADAS

Consiste en realizar formatos que permitan al usuario introducir datos; en este caso las entradas
de informacidn seran llevadas a la computadora. Los formatos seran pantallas que simularan que
en éstas se escribe la informacidén. Consiste en desarrollar diversas formas para capturar
informacidn, por lo regular la entrada clasica es la pantalla.

e La calidad de la entrada de un sistema determina la calidad de la salida del sistema. Las
entradas deben ser lo mas sencillas que sea posible y estar disefiadas de forma que limiten
la posibilidad de que se introduzcan datos incorrectos.

e Las especificaciones de entrada describen la manera en que los datos ingresaran al sistema
para su procesamiento.

e El disefio de la entrada es el enlace que une al sistema de informacion con el mundo y sus
usuarios.

Formulario de Ingreso

Descripcion: En esta pantalla se ingresa el correo electronico y contrasefia proporcionada por

el usuario.
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llustracion 0.21 Formulario de ingreso del sistema.

Iniciar Sesion

Correo Electronico

mision criskiama
Contrasefna sankts amnas

f?:»:wm de Besmdicidn!
INICIAR SESION Crea una cuenta

Fuente: Elaboracién propia.

Formulario de reqgistro de usuario

Descripcion: En esta pantalla se ingresara por pantalla los datos personales correspondiente al

nuevo usuario.
llustracion 0.22 Formulario de registro de usuario del sistema.

Registrarse

Crea una cuenta

Nombre *

Apellido *

Namero de Teléfono

Departamento *

Santa Ana -

Fecha de Nacimiento
03/03/1995 o] mision crisktiamna
sankta ana

I Ticrna do Bomddicidn!

Direccion

Email *

Contrasefia *

REGISTRARSE Yo ya soy un miembro

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de registro de producto.

Descripcion: En esta pantalla ingresa toda la informacion correspondiente al producto que se

desee guardar.

lustracion 0.23 Formulario de registro de producto.

Nombre * Existencia* Precio *
Descripcion

Provesdor * Categoria Producto *

Juan Jose Gomez v Utileria

Selecciona el proveedor Selecciona la Categoria del Prodcuto

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de reqgistro de venta

Descripcion: Pantalla utilizada para la seleccion de productos, para posteriormente realizar su

venta.

llustracion 0.24 Formulario de registro de venta.

Seleccionar Articulos

Capa X Marcadores decolores X Postits %
Resumen y Cantidades

Productos Precio Existencia Cantidad Eliminar

Capa 525 9 1 *x ELIMINAR
Marcadores de colores $3 13 2 % ELIMINAR

Postits $0.75 21 1 x ELIMINAR

Total: $ 9.25

REALIZAR VENTA

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de compra de productos

Descripcion: Formulario de dialogo utilizado para registrar compras de productos, agregando

la cantidad comprada a las existencias del producto en el inventario.

lustracion 0.25 Formulario de registro de compras de productos.

Agregar una Compra

Estas a punto de realizar un compra de productos. La cantidad que ingreses
se agregar a la cantidad existente en el inventario

Existencia *

4

Costo Total *

CANCELAR AGREGAR

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de reqgistro del proveedor

Descripcion: Formulario utilizado para guardar los datos del proveedor de productos.
lustracién 0.26 Formulario de registro de proveedores de productos.

DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre * Apellido *

Numero de Teléfono
Empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de categorias de producto

Descripcion: Formulario utilizado para el registro de las categorias para la clasificacion de

productos.
lustracion 0.27 Formulario de registro de categorias de productos.
CATEGORIA DE PRODUCTOS
Nombre de la Categoria * Descripcion *

Fuente: Elaboracién propia.

Formulario de busqueda de socio

Descripcion: Formulario de busqueda de socio por medio de carnet de socios.

lustracion 0.28 Formulario de registro de bisqueda de socios.

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

Carnet

BUSCAR SOCIO

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de registro de contribuciones

Descripcion: Formulario utilizado para especificar la contribucion que el socio estara dispuesto

a colaborar con la iglesia.

lustracion 0.29 Formulario de registro de contribuciones de socios.

INFORMACION DE LA COUTA A RECIBIR

Valor de Aportacion * Cantidad de Cuotas *
Fecha Inicio *
13/02/2020 = Fecha Fin* i

Observaciones

ATRAS

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de pago de cuota

Descripcion: Formulario utilizado para pagar la cuota establecida por el socio.

llustracion 0.30 Formulario de registro de pago de cuotas de socio.

Pago de la Cuota

Para asegurarnos de pago se realizara de forma correcta, debera escribir el
monto correspondiente a la cuota acordada con el socio

Valor de la cuota *

CANCELAR REALIZAR PAGO

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de registro de devolucion

Descripcion: Formulario utilizado para el registro de monto otorgado como devolucion hacia

el socio.
lustracion 0.31 Formulario de registro de devoluciones de socio.
Nombre: Maria Apellido: Gomez Carnet: MG421995001
Teléfono: 4455-4545 Nacimiento: 4 de febrero de 1995 Departamento: Santa Ana
Tipo de Usuario: Socio Socio desde: 4 de febrero de 2020 Estado: [T
Correo: maria.gomez8@gmail.com Direccién: Una direccion
DATOS DE LA DEVOLUCION
Monto a devolver * Descripcién del motivo

Fuente: Elaboracién propia.

Formulario de reqgistro de usuarios dentro del sistema

Descripcion: Formulario utilizado para registrar nuevos usuarios desde una opcién dentro del

sistema, para la persona que deseen que les creen su cuenta.

llustracion 0.32 Formulario de registro de usuarios.

i e Teléf:

Nombres * Apellidos *
Ingresa los Nombres ngresa los Apellidos
Departamento
Santa Ana - Fecha de Nacimiento *

13/02/2005 =

ciona el departamento — .

ngresa la fecha de nacimiento
Direccion
ngresa la direccion del domicilio
Correo Eléctronico * Contrasefia o

gresa el correo eléctronico

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de reqgistro de usuarios sin correo electrénico dentro del sistema

Descripcion: Formulario utilizado para crear cuentas a usuarios que no posean una cuenta de

correo electronico.

llustracion 0.33 Formulario de registro de usuarios sin correo electrénico.

Nombres * Apellidos *

Ingresa los Apellidos

Departamento

Fecha de Nacimiento

13/02/2005 ]

Ingresa |a fecha de nacimient

Santa Ana -

Selecciona el departament

Direccion

@
I :
o

B GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia.

Formulario para el cambio de privilegios del sistema

Descripcion: Formulario utilizado por el administrador para delegar funciones que son

designadas a un tipo de usuario.

lustracion 0.34 Formulario de cambios de privilegios a usuarios.

Nombre: Jhon Apellido: doe Carnet: JD392003001
Teléfono: 7222-7111 Nacimiento: 3 de septiembre de 2003 Departamento: Santa Ana
Tipo de Usuario: Socio Socio desde: 9 de febrero de 2020 Estado: m

Correo: jhondoe@gmail.com Direccion: en una casa frente a una calle de una colonia en un municipio

SELECCIONAR EL TIPO DE USUARIO

Socio v

Selecciona el Privilegio del sistema

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
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1.19.4 DISENO DE INTERFACES DE SALIDA

La salida son los datos o informacion que se entrega a los usuarios a traves del sistema, algunos
datos requieren una gran cantidad de procesamiento antes de transformarse en la salida apropiada;
otros se almacenan, y cuando se recuperan, se consideran como salida con poco o ningdn
procesamiento.

Las salidas del sistema se presentan en la pantalla que permite por ejemplo al usuario controlar
la informacidn que requiere, o realizar también las operaciones que son necesarias. Debido a que
una salida util es esencial para asegurar el uso y aceptacion del sistema de informacion son varios

los objetivos que el analista debe tener en cuenta al realizar su disefio.

Reportes
Los reportes, agrupan los datos de acuerdo a un interés especifico. A diferencia de un

formulario, los datos dentro de un reporte no pueden ser manipulados o modificados directamente,
sino deben ser afectados en alguna u otra parte del sistema informéatico. Un reporte es generado

dinamicamente, es decir, cada vez que se genera, debe tener la informacion actualizada.
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Reporte de productos colocados

Descripcion: Pantalla utilizada para generar los reportes de los productos vendidos en el

periodo especificado por el usuario.

llustracion 0.35 Reporte de productos colocados.

E IMPRIMIR

Fecha Inicio: 1 de febrero de 2020 Fecha Fin: 13 de febrero de 2020
Producto Descripcion Cantidad Costo Unidad
Lapicero Un lapicero 3 $0.20
Marcadores de colores Marcadores de colores 2 $3.00
Cuaderno Cuaderno para la toma de notas 1 $1.50
Camisas Una camisa 1 $6.50
Capa Capa para cubirse del sol. 2 $2.50

Total

Generado: 13 de febrero de 2020 20:37

Fuente: Elaboracién propia.

Total

$0.60

$6.00

$1.50

$6.50

$5.00

$19.60
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Reporte de ofrendas y diezmos

Descripcion: Pantalla utilizada para generar un reporte con los datos de los ingresos generados

en base a las cuotas y devoluciones realizadas.

lHustracién 0.36 Reporte de ofrendas y diezmos.

E IMPRIMIR
Reporte de ofrendas y diezmos
Fecha Inicio: 1 de febrero de 2020 Fecha Fin: 29 de febrero de 2020
Cuotas Recaudadas Total Generado
61 $117.20
Devoluciones Realizadas Total Entregado
2 5-275

Total Final $114.45

Generado: 3 de marzo de 2020 23:03

Fuente: Elaboracion propia.
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1.19.5 DISENO DE ACCESO AL SISTEMA

El proceso mediante el cual se controla el acceso de una persona al sistema informatico por

medio de la identificacion del usuario, utilizando credenciales provistas por el usuario con

anticipacion.

Para el uso exclusivo del sistema debera crear una cuenta en el sitio web, mostrando un

formulario de registro, el cual debera ser llenado con los datos del usuario que desee crear su

cuenta.

lustracion 0.37 Formulario de registro de nuevo usuario.

Registrarse

Crea una cuenta

Nombre *

Apellido *

Numero de Teléfono

Departamento *

Santa Ana

Fecha de Nacimiento *

03/03/1995

Direccion

Email

Contrasefia *

REGISTRARSE

Yo ya soy un miembro

Fuente: Elaboracion propia.

lirm

mision criskiama

santa ana
[Ticrra de Bendicidnd

Al a ver finalizado el proceso de registro, podra entrar el sistema para usar las funciones del

mismo.

Si el usuario ya habia creado una cuenta ya no sera necesario volverse a registrar, sino

simplemente iniciar sesion escribiendo su correo electronico y contrasefia que definié al momento

de crear su cuenta.
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lustracion 0.38 Formulario de inicio de sesidn del sistema.

Iniciar Sesion

Correo Electronico

mision criskiama
Contrasefia santa ana

FTierra de Bendicidn!
INICIAR SESION Crea una cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

1.19.6 DISENO DE MENUS

El menu de un sistema informatico es una serie de opciones que el usuario puede elegir para

realizar determinadas tareas. Las opciones principales del sistema se basan en los diagramas del

modulo principal. En el men( encontraremos cuatro secciones dentro de las cuales podremos

destacar Inicio, Quiosco, Pagos, Usuarios y Perfil.

lustracién 0.39 Menu principal del sistema.

l Administrador Sistema ~

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 4.13, se detallan las diferentes opciones del menu que tiene el sistema informatico:

Tabla 0.13 Descripcién de las opciones del menu principal del sistema.

Nombre Imagen Descripcion

. Menu que hara referencia a la
Inicio o
pantalla de inicio.

IB Quisco

stadisticas
eadses Mediante este menu, al usuario
LRI se le presentan una serie de
opciones que tiene que ver con la
manipulacion del inventario de
) productos, donde se podré agregar,
Quiosco modificar y eliminar registros,
ademéds de realizar ventas,
compras, registrar proveedores,
Proveedores categorias y generar reportes en

base a los datos obtenidos.

Categorias

Rep
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Pagos

Usuarios

Jevolucion

Usuarios
Usuarios
cCump

Muevo Usuario

Nuevo Usuario

Sin Correo

En el médulo de administracion
de pagos, se podra registrar las
contribuciones que los socios estén
dispuestos a colaborar, llevar un
control de pago de cuotas de
contribuciones, realizar
devoluciones, saber quiénes han
sido los mejores socios y generar
reportes en base a los datos

obtenidos.

El modulo de usuarios, se
encargara de manejar los datos
personales de los usuarios del
sistema, como registro de usuarios
por parte de las personas a cargo de

este sector.

Perfil

Perfil

~ Informacion

Contribuciones

En el mend de perfil,
encontraremos los datos
correspondientes a la informacion
de la cuenta, mostrando las
contribuciones realizadas y las

cuotas que han sido canceladas.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.20 DISENO DE CONTROLES

Los controles son de mucha utilidad ya que evitan la pérdida de tiempo en el inapropiado
ingreso de datos, ya que nos muestran los errores que podemos tener al momento de ingresar la
informacion. Se trata de un proceso de comunicacion completa ya que el sistema lanza un mensaje
hacia el usuario, de manera de advertencia expresando el motivo por el cual los datos ingresados
pueden estar incorrectos o si los campos que estan vacios son requeridos, otros necesitaran de la
confirmacion para continuar con la accion que esté realizando; completando asi el proceso de
comunicacion con la retroalimentacion correspondiente.

Mensajes de control de sistema:

El sistema envia un mensaje al usuario sobre la accién que ha realizado, ya sean de
almacenamiento de datos, actualizacion o eliminacion. Los mensajes de control del SISTEMA DE
CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO DE
PRODUCTOS PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM EN SANTA
ANA son los que se muestran en la Tabla 4.14:

Tabla 0.14 Mensajes de Control del Sistema.

Mensaje Descripcion

Mensaje de Eliminacion: Espera una
¢Esta seguro f’e eliminar este confirmacion por parte del usuario para
registro?

Esta accion es irreversible y no se podra recuperar e

m Si, Deseo Eliminarlo! 1

continuar con la eliminacion del registro.

| Mensaje de confirmacion: Indica que la
.. . .. accion ejecutada fue realizada
Accion realizda con éxito!

oKl satisfactoriamente.
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Mombre *

Completa este campo

::'ESC'lpmuu

Mensaje de campo requerido: Indica
que la informacién del campo, no puede

estar vacia.

NO SE ENCONTRO NINGUNA CONTRIBUCION ACTIVA

Mensaje no se encontraron
contribuciones: Se muestra cuando un

socio no tiene contribuciones activas.

No se encontraron resultados en el afio 2020

Mensaje de perfil sin contribuciones:
Se muestra cuando se selecciona un afio
donde no se realizaron contribuciones con

la iglesia.

TODO ESTA CORRECTO

Mensaje de todo correcto: Indica que
todos los datos ingresados en los campos

son correctos.

NO SE ENCONTRO EL SOCIO

Mensaje socio no encontrado: Se
muestra cuando el carnet de un socio no se
encuentra debido a que, los datos son

incorrectos o no existe el socio.

:Deseas salir de sistema?

Ya no podras seguir utilizando las funciones del sistera

Mensaje de salir del sistema: Se
muestra al momento de cerrar la sesion del
usuario, y necesitara de una confirmacion

para continuar con la accion.

There is no user record
o corresponding to this identifier.

The user may have been deleted.

Mensaje de credenciales incorrectas:
Se muestra cuando los datos del correo
electrénico o contrasefia son incorrectos, o

simplemente el usuario no existe.
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(%, NO SE ENCONTRARON CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Puede continuar con la operacion

Mensaje de socio sin contribuciones:
Se muestra cuando el socio encontrado,
todavia no se le ha establecido una
contribucion con la cual podra colaborar

con laiglesia.

EL SOCIO TIENE CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Desea continuar con la operacion agregando otra contribucidn

Mensaje de socio con contribuciones:
Se muestra cuando el socio encontrado, ya
ha establecido una contribucion para

colaborar con la iglesia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

Estableceremos los estandares y metodologias de programacion utilizada para el desarrollo del
SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO
DE PRODUCTOS PROMOCIONALES, ademés de las diferentes pruebas realizadas para
garantizar su buen funcionamiento.

En la fase de programacion y pruebas se detallan las estructuras de los archivos que fueron
necesarios para el desarrollo de la aplicacion web, la metodologia utilizada para la programacion
orientada a componentes (POC) y aplicaciones Serverless, seguidamente los diferentes tipos de
pruebas realizadas en la aplicacion que permitié verificar errores del sistema y asi corregirlos
posteriormente para garantizar el correcto funcionamiento.

1.21 PROGRAMACION DEL SISTEMA
1.21.1 TECNICAS DE PROGRAMACION
1.21.1.1 Programacion Orientada a Componentes

El desarrollo del sistema informatico se ha realizado a través de la técnica Programacion
Orientada a Componentes (POC), el cual su objetivo es construir un mercado global de
componentes de software, en donde los usuarios son los desarrolladores de aplicaciones que
necesitan reutilizar componentes ya hechos y testeados para construir sus aplicaciones de forma
mas rapida y robusta.

En general, puede verse como una extension natural de la programacién orientada a objetos
dentro del &mbito de los sistemas de aplicacion abiertos y distribuidos.

Las entidades basicas de la POC son los componentes, estos pueden comprenderse como cajas
negras que encapsulan cierta funcionalidad y que son disefiados sin saber quién los utilizara, ni
cdémo, ni cuando. Los servicios de los componentes son conocidos mediante sus interfaces y
requisitos que especifican sus creadores y la documentacion de la forma correcta de usarlos.

La programacién orientada a objetos se focaliza en las relaciones que hay entre las clases
combinadas dentro de un gran ejecutable binario, mientras que la programacion orientada a
componentes se centra en médulos intercambiables que trabajan de forma independiente y de los
cuales no es necesario saber nada acerca de su implementacion interna.

La diferencia entre ambas técnicas es la manera que tienen ellas de ver a la aplicacion final. En
la programacién orientada a objetos, el resultado es un codigo binario monolitico, donde todas las

clases se localizan en él, mientras que la programacion orientada a componentes se puede imaginar
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como las piezas de lego, un cambio en la implementacion de una de las piezas esta disponible
inmediatamente para todo cliente que la use, sin necesidad de recompilar.

La POC es un paradigma de programacion que se centra en el disefio e implementacion de
componentes, y en particular en los conceptos de encapsulacién, polimorfismo, composicion tardia
y seguridad.

e Encapsulacion: Evita el acceso a datos por cualquier otro medio distinto a los
especificados, es decir garantiza la integridad de los datos que contiene un componente.

e Polimorfismo: Es la posibilidad de que un mismo componente se muestre de diferentes
formas, dependiendo del contexto; o bien la capacidad de distintos componentes de mostrar
un mismo comportamiento en un contexto dado.

e Composicion tardia: Composicién que se realiza en un tiempo posterior al de la
compilacion del componente, puede ser durante su enlazado, carga o ejecucién, y por
alguien ajeno a su desarrollo, es decir, que s6lo conoce al componente por su interfaz o
contrato, sin necesidad de conocer detalles de implementacion, ni la forma en que fue
creado.

e Seguridad: Garantia que debe ofrecer un componente de respetar sus interfaces y contrato
establecido por su creador.

1.21.1.2 Aplicaciones Serverless

En general, el término Serverless (sin servidor) se emplea para referirse al modelo de
computacion segun el cual el proveedor de la nube (AWS, Azure o Google Cloud) nos permite
ejecutar durante un periodo de tiempo determinado porciones de codigo denominadas "funciones”
sin necesidad de hacernos cargo de la infraestructura subyacente que se provisiona para dar el
servicio. En este modelo, el proveedor se encarga de ofrecer los recursos de forma transparente,
de escalarlos automaticamente si crece la demanda y liberarlos cuando no son utilizados,
definiendo una serie de restricciones referentes al procesamiento y un modelo de pago por el
consumo de los recursos derivados de la ejecucion.

Las principales razones por las aplicaciones sin servidor son preferidas sobre las aplicaciones
alojadas en servidores tradicionales, son debido al bajo costo de mantenimiento, bajo costo
monetario, son faciles de escalar e implementar.

El mayor beneficio de la creacion de este tipo de aplicaciones, es que solo es necesarios
preocuparse por la creacion del codigo que le daré la funcionalidad al sistema desde el punto de
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interfaces de usuario (Front-End), debido a que el proveedor del servicio se encarga de todo el
mantenimiento del servidor que tendra comunicacion con la aplicacién, de manera que sea mucho
mas rapido y efectivo el desarrollo de la misma, entregando una mayor fiabilidad en su
funcionamiento.
1.21.2 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Estos estandares deben considerarse como guias en las etapas de disefio de los sistemas. Una
forma de "normalizar" la programacién de forma tal que, al trabajar en un proyecto, cualquier
usuario involucrado en el mismo tenga acceso y comprenda el cadigo.

Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos de la generacion de codigo.
Si bien los programadores deben implementar un estandar de forma prudente, éste debe tender
siempre a lo préactico. Al comenzar un proyecto de software, se establece un estandar de
codificacion para asegurarse de que todos los programadores del proyecto trabajen de forma
coordinada. Cuando el proyecto de software incorpore cddigo fuente previo, o bien cuando realice
el mantenimiento de un sistema de software creado anteriormente, el estandar de codificacion
deberia establecer cobmo operar con la base de codigo existente.

Extension de archivos

En el desarrollo del sistema se crearon diversos archivos con diferentes extensiones, las mas

comunes se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 0.1 Descripcion de extensiones utilizadas en el sistema.

Tipo de

archivo

Extension

Descripcion

JS

Js

JavaScript es un lenguaje de programacion, interpretado
por el dialecto del estandar ECMAScript. Este tipo de lenguaje
de programacién, son empleados en los sitios web, para
realizar acciones en el lado del cliente, estando centrado en el
cédigo fuente de la pagina web.

HTML

.html

Lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web,
HTML utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves

instrucciones de comienzo y final.

CSS

.CSS

Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de
cascading style sheets) es un lenguaje usado para definir y
crear la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML.

SCSS

.SCSS

Sass es un preprocesador css que nos permite definir los
estilos css de forma mas limpia y productiva e introducir
conceptos similares a la programacién como las variables o
las funciones en nuestras hojas de estilo ademas de otras

caracteristicas como el anidamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Organizacion de los archivos cddigo fuente

Los archivos de cadigo fuente que conforman el sistema informatico se encuentran organizados
de acuerdo al mddulo que pertenecen, separandolos archivos en carpetas dependiendo de la tarea
o funcion que estos realicen, a manera de encapsular la l6gica en componentes que contengan

componentes mas pequerios.

lHustracion 0.1 Ejemplo de variables utilizadas en el sistema.

Users Profile Payment Kiosko Home

Fuente: Elaboracion propia.
Nomenclaturas de variables
Para los nombres de las variables utilizadas en el desarrollo de la aplicacion se utilizo la
nomenclatura Snake Case, la cual consiste en que cada una de las palabras son separadas por medio
de un guion bajo ().

lustracion 0.2 Ejemplo de variables utilizadas en el sistema.

.state = {
valor_cuota: "",
cantidad_cuota: "",
fecha inicio: Date(),
fecha_fin:

observaciones: ",

valor_cuota error:
cantidad_cuota_error:

fecha_inicio_error:

fecha fin _error:
showMessage: "

Fuente: Elaboracion propia.
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Enrutamiento de archivos

En la aplicacion definimos un archivo donde se almacenan todas las rutas accesibles al sistema,
de manera que sea sencillo establecer o cambiar nombres de rutas, asi como también el paso de

pardmetros a través de las URL. Dentro del archivo app/routes/index.js encontraremos donde esta
definida toda esta informacion.

lustracién 0.3 Ejemplo de rutas del mddulo de inventario en la seccion de productos.

1
J

{(profile.rol ==
Route path={"

r") && profile.estado ==

component={asyncComponent(()

/Inventario/Productos’))}
.

: (")}
{(profile.rol == "5 tas" ofile.ro "administrador”
Route path 5

) && profile.estado ==

component={asyncComponent(()
oy

ile.rol == "5 " || profile.rol "Administrador”) && profile.estado ==
oute path={"${match.url arPr C d” )
component={asyncComponent(()

Yy
)T

iofEditarProducto’))}

Fuente: Elaboracién propia.

1.21.3 PROGRAMACION DE PANTALLAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

A continuacidn, se presenta el ejemplo de un formulario y el cddigo fuente creado de algunas
pantallas de entrada de la aplicacion.

Para empezar en la parte superior del codigo fuente encontraremos las importaciones de todos
los archivos o librerias que se utilizaron para la creacién de los componentes.

lustracion 0.4 Importacion de dependencias de codigo fuente del formulario de productos.

import React, { Component, Fragment } from "react";
import { withRouter, NavLink } from "react-router-dom";
import connect } from "react-redux";

import { firestoreConnect } from "react-redux-firebase";
import compose } from "redux";

import createProducto, uploadImageProducto } from "actions/productosActions"
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import { makeStyles } from "@material-ui/core/styles”;
import Menultem from "@material-ui/core/Menultem";
import Input from "@material-ui/core/Input";

import InputlLabel from "@material-ui/core/InputlLabel™;
import TextField from "@material-ui/core/TextField";
import Select from "@material-ui/core/Select";

import FormControl from "@material-ui/core/FormControl”;

import Card from "@material-ui/core/Card";

import CardActionArea from "@material-ui/core/CardActionArea";
import CardActions from "@material-ui/core/CardActions”;

import CardContent from "@material-ui/core/CardContent”;

import CardMedia from "@material-ui/core/CardMedia";

import Button from "@material-ui/core/Button";

import Typography from "@material-ui/core/Typography";

import imageDefault from "assets/images/products/productl.png"”;

import Spinner from "components/Spinner/Spinner";

import SavelIcon from "@material-ui/icons/Save";
import ArrowBackIcon from "@material-ui/icons/ArrowBack";

Fuente: Elaboracion propia.
Posteriormente encontraremos la declaracion del nombre de la clase como también la
inicializacion de las variables, que para el ejemplo utilizamos la clase “FormProducto” haciendo

referencia al formulario de registro de productos.

lustracién 0.5 Declaracién de la clase y variables del formulario de productos.

class FormProducto extends Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
id: props.producto ? props.producto.id : "",
nombre: props.producto ? props.producto.nombre : "",
precio: props.producto ? props.producto.precio.toFixed(2) : "",

existencia: props.producto ? props.producto.existencia : ,
descripcion: props.producto ? props.producto.descripcion : "",
estado: props.producto ? props.producto.estado : true,
proveedor: props.producto
? props.producto.proveedor
props.proveedores
? props.proveedores.length > 0

? props.proveedores[0].1id
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nn
J

categoria producto: props.producto
? props.producto.categoria_producto
: props.categoria_producto
? props.categoria_ producto.length > ©
? props.categoria producto[@].id

J

url: props.producto ? props.producto.url : ,
file_id: props.producto ? props.producto.file_id : "",
file: null,

urlImage: ,
uploadvalue: o,

nombre_error: false,

existencia error: false,
precio_error: false,
proveedor_error: false,
categoria_producto_error: false

Fuente: Elaboracion propia.

Como pas6 siguiente veremos las funciones que fueron declaradas y utilizadas, que son las que

desencadenan las acciones que dan el funcionamiento al componente.

llustracion 0.6 Declaracion de las funciones del formulario de productos.

handleChangeFilds = e => {
this.setState({
[e.target.name]: e.target.value

})s
}s

handleChangeError = e => {
if (e.target.value) {
this.setState({
[e.target.name +
1)
} else {
this.setState({
[e.target.name +

1)
}
}s

_error"

_error"
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handleChangeNumber = e => {
if(e.target.value){
this.setState({
[e.target.name]: Math.floor(Number(e.target.value))
})s
}else{
this.setState({
[e.target.name]:

1
¥
s
handleChangeNumberError = e => {
if (e.target.value > 0) {
this.setState({
[e.target.name +
1
} else {
this.setState({
[e.target.name + " _error"]: true
})s
}

_error"]: false

}s

handleSubmit = e => {
e.preventDefault();
this.props.actionSubmit(this.state);

}s

handleVolver = () => {
const { history } = this.props;
history.goBack();

}s

handleImageClick = () => {
this.inputElement.click();

};

handleSelectImage = e => {
if (e.target.files.length > 0) {
this.setState({
file: e.target.files[0],
urlImage: URL.createObjectURL(e.target.files[0])
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Fuente: Elaboracién propia.
La funcion render() es la principal de la clase, dentro de esta se encuentra incrustado el codigo
HTML para la maquetacion o la estructura que le dard forma al componente, asi como también la
definicion de cuales funciones seran desencadenadas por cada etiqueta, se podria decir que en esta

parte se codifico lo que el usuario final vera en su pantalla.

llustracion 0.7 Maquetacion del formulario de productos.

render() {
{ proveedores, categoria producto } =

return (
Fragment
Card
CardContent
autoComplete="off" onSubmit= .handleSubmit
className="row"
className="col-md-3 col-12"
className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
Card onClick= .handleImageClick
CardActionArea

CardMedia

component="img"

alt="Contemplative Reptile"

height="210"

image=

.state.urlImage
.state.urlImage
.state.url
.state.url
: imageDefault

title="Contemplative Reptile"
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{

input
onChange={this.handleSelectImage}
ref={input => (this.inputElement = input)}
type="file"
style={{ display: "none" }}

{

CardActionArea
Card
div
div
div className="col-md-9 col-12"
div className="row"
div className="col-md-4 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField
required
error={this.state.nombre_error}
helperText={this.state.nombre_error ? "E1 campo no p
uede estar vacio" : ""}
name="nombre"
label="Nombre"
variant="outlined"
value={this.state.nombre}
onChange={(e) => {
this.handleChangeFilds(e);
this.handleChangeError(e);

3}

div
div
div className="col-md-4 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField
required
error={this.state.existencia_error}
helperText={this.state.existencia_error ? "El valor
debe ser mayor a cero" : ""}
type="number"
InputProps={{ inputProps: { min: 1, step: 1 } }}
name="existencia"




CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

label="Existencia"
variant="outlined"
value={this.state.existencia}
onChange={(e) => {
this.handleChangeNumber(e);
this.handleChangeNumberError(e);

}}

div
div
div className="col-md-4 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField

required

error={this.state.precio_error}

helperText={this.state.precio_error ? "El valor debe

ser mayor a cero" : ""}

type="number"

name="precio"

InputProps={{
inputProps: { min: @, step: 0.01 }

}}

label="Precio"

variant="outlined"

value={this.state.precio}

onChange={(e) => {
this.handleChangeFilds(e);
this.handleChangeNumberError(e);

}
}

div
div
div className="col-md-12 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField
name="descripcion"
label="Descripcion"
multiline
rows="4"
variant="outlined"
value={this.state.descripcion}
onChange={this.handleChangeFilds}
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div
div
div className="col-md-6 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField
required
id="select-proveedor"
name="proveedor"
select
label="Proveedor"
value={this.state.proveedor}
onChange={e => {
this.handleChangeError(e);
this.handleChangeFilds(e);
}}
helperText="Selecciona el proveedor"
variant="outlined"

{proveedores.map((prov, index) => (
MenuItem
key={prov.id}
value={prov.id}
selected={index == @ ? true : false}

{prov.nombre+" "+prov.apellido}

MenuItem
))}
TextField
div
div
div className="col-md-6 col-12"
div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
TextField
required
error={this.state.proveedor_error;}
id="select-categoria-producto"
name="categoria_producto"
select
label="Categoria Producto"
value={this.state.categoria producto}
onChange={e => {
this.handleChangeError(e);
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this.handleChangeFilds(e);
}}
helperText="Selecciona la Categoria del Prodcuto"
variant="outlined"

{categoria_producto.map((categoria, index) => (
MenuItem
key={categoria.id}
value={categoria.id}

{categoria.nombre}
MenuItem
))}
TextField
div
div
div
className={ col-md-6 col-12 ${
this.props.producto ? "" : "d-none"

3}

div className="MuiFormControl-root MuiTextField-
root MuiFormControl-marginNormal MuiFormControl-fullWidth"
FormControl

InputlLabel id="label-estado"
Estado
InputLabel

Select
labelld="estado-1label"
id="estado"
name="estado"

value={this.state.estado}
onChange={this.handleChangeFilds}
className={ ${this.state.estado ? "bg-

green" : "bg-red"} }

MenuItem value={true} className="bg-
green" >Activo</Menultem

MenuItem value={false} className="bg-
red" >No Disponible</MenuItem

Select

FormControl
div
div
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className="col-12 mt-3"
Button
variant="contained"
startIcon={<Savelcon
color="primary"
type="submit"

Guardar
Button

CardContent
Card
Fragment

Fuente: Elaboracion propia.

Al final del codigo fuente encontraremos la funcion que nos ayudara exportar el componente
para poder ser reutilizado en otras vistas.

llustracion 0.8 Exportacion del formulario de productos.

export default withRouter(FormProducto);

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez todo el proceso de codificacion haya finalizado nos mostraré el siguiente formulario:
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lustracion 0.9 Resultado final del cédigo fuente del formulario de productos.

Nombre * Existencia * Precio *

b _od Descripcién

Cateqgoria Producto *

Juan Jose Gomez - Utileria -

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.

1.21.4 PROGRAMACION DE REPORTES Y CONSULTAS

La programacion de las salidas incluye a los reportes y a las consultas que generara el sistema
en base a los datos de las entradas.

Para realizar cualquier consulta de la base de datos es necesario la utilizacion redux, para llamar
a la funcion que hemos declarado y esta pueda devolver los datos que hayamos solicitado. A
continuacion, se presenta una funcion de la aplicacion encargada de realizar las consultas hacia la

base de datos y el proceso de filtracion de informacion.

lustracién 0.10 Consulta hacia la base de datos para realizar reporte de productos colocados.

export reportProductosColocados = fechas {
return (dispatch, getState, { getFirebase, getFirestore })

firestore = getFirestore();
{ fechalnicio, fechaFin } = fechas;

productos = [];

ventas = [];

productosVentas = [];

productosColocados = [];

productosRef = await firestore.collection("productos");
ventasRef = await firestore.collection("ventas");

await productosRef

.get()
.then( snapshot
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if (snapshot.empty) {
console.log("No se encontraron productos.");
return;
} else {
productos = await snapshot.docs.map(item => ({
id: item.id,
...item.data()
1)
}
}

.catch(err => {
console.log("Error al obtener los productos", err);

s

await ventasRef
.where("fecha _venta", , fechalInicio)
.where("fecha_venta", "<=", fechaFin)
-get()
.then(async snapshot => {
if (snapshot.empty) {
console.log("No se encontraron ventas.");
return;
} else {
ventas = await snapshot.docs.map(item => {
item.data().pedido.forEach(producto => {
productosVentas.push(producto);
}s
return item.data().pedido;
1)
}

>

1)

.catch(err => {
console.log("Error al obtener los ventas", err);

bl

await productos.forEach(producto => {
const productoFilter = productosVentas.filter(
venta => venta.id == producto.id
)
if (productoFilter.length > @) {
const cantidadTotal = productoFilter.reduce((total, pv) => {
return total + pv.cantidad;
}, 0);
const totalPagado = productoFilter.reduce((total, pv) => {
return total + pv.cantidad * pv.precio;
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}s 0);
productosColocados.push({
id: producto.id,
nombre: producto.nombre,
descripcion: producto.descripcion,
cantidad: cantidadTotal,
precio: producto.precio,
total: totalPagado
}s
}
}s

await dispatch({
type: "REPORTE_PRODUCTOS_ COLOCADOS",
productosColocados: productosColocados

s
}s

};
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenida la informacion es almacenada en el store de Redux en forma JSON, para

posteriormente ser utilizada en un componente que hayamos definido en la aplicacion, dando como

resultado el reporte que se solicitd al sistema.
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llustracion 0.11 Reporte solicitado al sistema.

E-F IMPRIMIR
Fecha Inicio: 1 de febrero de 2020 Fecha Fin: 13 de febrero de 2020
Producto Descripcion Cantidad Costo Unidad Total
Lapicero Un lapicero 3 $0.20 $0.60
Marcadores de colores Marcadores de colores 2 $3.00 $6.00
Cuaderno Cuaderno para la toma de notas 1 $1.50 $1.50
Camisas Una camisa 1 $6.50 $6.50
Capa Capa para cubirse del sol. 2 $2.50 $5.00

Total $19.60

Generado: 13 de febrero de 2020 20:37

Fuente: Elaboracion propia

1.22 PRUEBAS DEL SISTEMA

Algunos de los mayores desafios de los proyectos de desarrollo de software se pueden
solucionar realizando actividades sencillas de pruebas que pueda llevar a la deteccién de errores
para posteriormente ser corregidos, las pruebas de software son las investigaciones empiricas y
técnicas cuyo objetivo es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad del
producto de software.
1.22.1 TIPOS DE PRUEBAS A UTILIZAR

Las pruebas se realizaron respetando dos enfoques: Primero aplicando el método de caja blanca
determinado cuales seran los casos de prueba a partir del codigo fuente es decir si cada componente
realiza correctamente los procesos para los cuales ha sido programado; finalizando con el método
de caja negra tomando todos los casos de prueba antes disefiados para determinar el

funcionamiento de los médulos, procedimientos y funciones.
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1.22.2 METODOLOGIA DE PRUEBAS

Las pruebas del software son los procesos de ejecucion de un programa con el fin de encontrar
errores para solucionarlos y asi determinar con certeza que los requerimientos de desarrollo de la
aplicacion son cumplidos sin error alguno, es por ello que las pruebas son realizadas en la
aplicacion web.

e Pruebas Unitarias: Se concentra en el esfuerzo de verificacion de la unidad més pequefia
del disefio del software, el componente o modulo del software, se puede aplicar en paralelo
a varios componentes.

e Pruebas de Integracion: Es una técnica sistematica para construir la arquitectura del
software, es decir, integrar todas las partes que formaran todo el software, mientras, al
mismo tiempo, se aplican las pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz.

e Pruebas del Sistema: Se utilizan al final del desarrollo el software ya que se incorporan
otros elementos del sistema (hardware, personas e informacién) y se realiza una serie de
pruebas que se detallan a continuacion:

e Prueba de Seguridad: Comprueba que los mecanismos de proteccion integrados en el
sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas, durante esta prueba quién la
aplica desemperia el papel del individuo que desea entrar en el sistema.

e Prueba de Resistencia: Esta disefiadas para confrontar los programas con situaciones
anormales, cuando se aplica la prueba, se tratara de sobrecargar el programa.

e Prueba de Desempefio: Esta disefiada para probar el desempefio del software en
tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado, se aplica en todos los
pasos del proceso de las pruebas, incluso al nivel de la unidad, el desempefio de un
modulo individual debe evaluarse mientras se realizan las pruebas, pero sin embargo
no es sino hasta que se encuentren totalmente integrados todos los elementos del

sistema que es posible asegurar el verdadero desempefio del sistema.
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1.22.3 DATOS DE LA PRUEBA

Tabla 0.2 Datos de prueba.

Elemento

Descripcion

Valores Numéricos

1,2,3,4...9

Cadenas de Texto

Descripciones o texto largo de algin

registro.

Valores Decimales

1.2,2.25, 3.26

Fechas

Formatos de fechas

Valores ilegales

Utilizar tipos de datos distintos o con un
formato diferentes a los establecidos en los

campos.

Campos Vacios

Ningun ingreso de datos en campo que

son requeridos.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.22.4 MEDIO AMBIENTE DE LAS PRUEBAS

Tabla 0.3 Medio ambiente de las pruebas.

Categoria

Especificacion

Datos que se

Los datos que se usaron para las pruebas se rigieron simulando

usaron los registros reales que tiene la base de datos de la iglesia.
Las pruebas se realizaron en los dispositivos siguientes:
e Una computadora de escritorio.
. e Una Laptop.
Equipo
e Un Celular.
Todos los dispositivos antes mencionados se disponian de una
conexion hacia internet estable.
Computadoras:
e Windows 10
_ e Linux Manjaro 18.1.0
Sistema
] Celulares:
Operativos _
e Android 6
e Android 7
e Android 8
e Google Chrome version 79.0
Navegadores

e Mozilla Firefox versién 73.0

Fuente: Elaboracién propia.
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1.22.5 CASOS DE PRUEBA

Pruebas Unitarias

Es la prueba de cada pantalla, que se realiz6 con el objetivo de verificar que la validacion de
los datos que se ingresarén sea la correcta, al mismo tiempo los procesos que se realizan tengan

resultado satisfactorio tanto para el usuario como para el desarrollador.

lHustracion 0.12 Componente de registro de productos.

Nombre * Existencia * Precio *

. Descripcion

4

Proveedor * Categoria Producto®

Juan Jose Gomez - Utileria -

Selecciona el proveedor Selecciona la Categoria del Prodeuto

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
Al ingresar datos en el formulario y dejar campos vacios en el sistema, mandara un mensaje de

requerimientos de campos donde indica que esos campos son obligatorios

lustracion 0.13 Componente de registro de productos con mensaje de campos requeridos.

Nombre *

P Existencia * Precio *
. u Completa este campo
Des

Praveedor * Categoria Producto *

Juan Jose Gémez - Utileria -

Selecciona &l proveedor Selecciona la Categoria del Prodeuto

i GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas de Integracion

Se realizaron las pruebas de integracion utilizando diferentes tipos de componentes en
diferentes pantallas distribuidas, formularios, generando informes, consultas, llenando tablas y
tarjetas. Ademads, se estableci6 un ensamblaje del sistema probando modulos, llamadas
independientes luego los modulos dependientes fueron probados, es decir componentes que
dependen de otros componentes para conformar un modulo mas grande.

Para mostrar el proceso de integracion de componentes en un modulo, veremos la pantalla de
registro de contribuciones de socios. En la primera fase encontraremos la consulta o busqueda de

usuario por el carnet del socio.

lustracién 0.14 Pantalla de basqueda de socios por carnet.

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

Carnet

BUSCAR SOCIO

Fuente: Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton de buscar socio, nos devolvera una respuesta si el carnet del socio fue
encontrado o si simplemente no existe el socio buscado, si el socio fue encontrado mostrara todos
los datos de esta persona, ademas verifica si el socio no tiene contribuciones activas en ese
momento, habilitando el boton “siguiente” para continuar con el proceso de registro de la

contribucioén.
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lustracion 0.15 Pantalla de busqueda de socios con datos del socio encontrado.

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

MG421995001

BUSCAR SOCIO

(% NO SE ENCONTRARON CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Puede continuar con la operacion

Datos del Socio

Carnet: MG421995001
Nombre: Maria
Apellido: Gomez
Télefono: 4455-4545

Direccién: Una direccion

SIGUIENTE

Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda fase se debera establecer un monto monetario y la cantidad de cuotas que el socio

estard dispuesto a realizar, una vez verificados que los campos no estén vacios y los datos son

correctos se habilitara el boton “siguiente” para continuar con el proceso de registro.
lustracion 0.16 Pantalla de especificacion de cuotas mensuales a recibir.

] 2] 2]

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

INFORMACION DE LA COUTA A RECIBIR

Valor de Aportacion * Cantidad de Cuotas *

Fecha Inicio *

18/02/2020 (] Fecha Fin * (]

Observaciones

ATRAS

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Gltima fase se mostrara todos los datos antes ingresados en los formularios, para realizar

una confirmacion que los datos son correctos y finalizar el proceso de registro.

llustracion 0.17 Pantalla de confirmacion de registro de la contribucion.

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

CONFIRMAR ASOCION A LA IGLESIA

Datos del Socio Datos de la Contribucién

Carnet: MG421995001 Valor de la Cuota: $ 2.25

Nombre: Maria Cantidad de Cuotas: 12

Apellido: Gomez Fecha Inicio: 18 de feb. de 2020 10:35
Télefono: 4455-4545 Fecha Fin: 28 de feb. de 2021 0:00
Direccién: Una direccion Observaciones:

ATRAS CONFIRMAR

Fuente: Elaboracién propia.
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Pruebas de sistema

Se realizaron las pruebas del sistema cuando se termind el desarrollo de la aplicacion web, ya
que se incorporan los elementos como usuarios y la informacion que la aplicacion manipulard,
dichas pruebas se detallan a continuacion:

Tabla 0.4 Casos de pruebas del sistema.

Se comprobd que el usuario solo podia entrar al sistema si

Prueba de ]
dad realmente se le estaba otorgado el permiso para poder consultar, o
segurida o ) o .
darle mantenimiento a dicha tabla o a dicha informacion.
Se efectud una prueba de conexion a la base de datos, verificando
si transferia toda la informacién, prueba de llenado de tablas, de
Pruebas de

L borrado de registros, limpieza de la base de datos para comprobar las
comunicacién con la ) ) )
pantallas que no funcionaban y de esa forma validar dichos
base de datos o ) ] )
procedimientos para asegurar un buen funcionamiento del sistema

informatico.
Pruebas de Se realizaron pruebas del almacenamiento de datos, verificando
resistencia y que a medida la informacion en la base de datos fue aumentando la
desempefio aplicacion funciona de manera correcta.

o Se realizaron pruebas con el sitio web gratuito, para detectar si la
Pruebas de Sitio

Web informacion que se extrae de la base de datos del sistema informatico,
e

aparecia en dicho sitio.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE PLAN DE

IMPLEMENTACION

1.23 MARCO REFERENCIAL
1.23.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Diserio de sistema de control de aportaciones mensuales de socios e inventario de productos
promocionales en la Iglesia Misidn Cristiana Elim en el departamento de Santa Ana.
1.23.2 UBICACION DEL PROYECTO

Mision Cristiana Elim, Final 29 Calle Poniente, Barrio San Antonio, Santa Ana
1.23.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio de un sistema web integral que incluya las herramientas necesarias para el manejo y
control de cuotas o aportaciones de socios para la Iglesia Misién Cristiana Elim Santa Ana y para
el manejo de inventario y ventas en el sector de quiosco de la iglesia. Logrando asi un lugar
centralizado en la web donde se pueda llevar el control de ambas éareas, dando acceso a usuarios
registrados con permisos diferentes para cada cargo dentro del contexto del uso del sistema.
1.23.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA
1.24 PROCESO DE IMPLEMENTACION
1.24.1 DESCRIPCION DE PROCESOS
1.24.2 PREPARACION

Para la preparacion del proyecto se realizaran las siguientes actividades de acuerdo al ambito
para la implementacion respectiva:

e Asignacion del administrador del sistema.

En esta actividad se decidira quién de los encargados de la iglesia estara al frente en la toma
de decisiones para la administracién de recursos y personal dentro de la institucion, el
colaborador que posa dicho rol seré el responsable de asignar roles para futuros colaboradores.
e Asignacion de Area de ventas.

Para el proceso de capacitacion se asignaran roles especificos a colaboradores para que estos
sean aptos de darle un correcto uso al sistema y de igual manera tengan la habilidad de capacitar
a sus sucesores 0 nuevos colaboradores en el area, los asignados a este rol estaran a cargo de

las ventas para el sector de ventas de promocionales que posee la iglesia.
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e Asignacion de Sector de pagos.

A menor cantidad de colaboradores, pero con las mismas capacidades, se les asignara dicho
rol, ellos se encargaran de recibir los pagos por parte de los socios de la iglesia siendo estos
unos de los principales beneficiados con la optimizacidn de procesos que el sistema brinda.

e Asignacion de socios

En esta actividad se afiadiran todos los socios actuales de la iglesia, poseen el rol méas
limitado dentro del sistema pero que les brinda todo lo necesario para estar al tanto del control
de sus aportaciones.

1.24.3 INSTALACION Y ACONDICIONAMIENTO
A continuacion, se mencionan las actividades que se llevardn a cabo para la instalacion y
acondicionamiento del espacio fisico:
e Acondicionamiento del espacio fisico dentro de la institucion
a. Evaluar las condiciones actuales del espacio fisico
En esta actividad se evalUa la distribucion del mobiliario existente, la ubicacion y el
espacio asignado para el equipo informatico.
b. Asignacion de espacios fisicos para el equipo informatico
En base al andlisis de la actividad anterior se evaluara si es necesaria la asignacion
de nuevos espacios para el equipo existente o si solo es necesario acondicionar el
espacio para que este sea habilitado.
c. Adecuacion del local
Se deben tomar en cuenta los siguientes factores:
i. Las instalaciones eléctricas deben contar con una red a tierra.

ii. Infraestructura fisica que ofrezca seguridad al equipo contra posibles
percances climatolégicos o del sistema eléctrico (fallas energéticas) que
afecten el buen funcionamiento del software.

e Instalacion del software
Gracias a que el sistema es web Gnicamente se necesita de un navegador web compatible

para el correcto uso del sistema y de conexion a internet en los equipos.

175



CAPITULO VI: PROPUESTA PLAN DE IMPLEMENTACION

1.24.4 CAPACITACION DEL PERSONAL

Para la capacitacion del personal de la institucion se llevaran a cabo las siguientes actividades:

A. Preparacion de la capacitacion

1. Disefo de la capacitacion de los distintos roles de usuarios del sistema.

2. Preparacion del material que se utilizara en la capacitacion, esto incluira los manuales de
usuarios.

3. Preparacion de los grupos a capacitar. El personal usuario del sistema, serd divido en
grupos de acuerdo a los roles para que la capacitacion sea impartida de acuerdo a lo que
cada usuario necesita.

B. Capacitacion del personal
Esta actividad permitira el adiestramiento del personal que colabora en la institucion segin

el rol que desempefrie dentro del sistema.
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Tabla 0.1 Actividades de capacitacion del personal involucrado.

TEMA

ACTIVIDADES

PERSONAL
INVOLUCRADO

Generalidades
de acceso y uso al

sistema

Acceso al software.

Modulo de inicio.

Todos los usuarios del

sistema

Modulo de

Quiosco.

Generalidades del modulo.
Informacion estadistica.
Manejo de inventario.
Como registrar un producto.
Como registrar ventas.
Informacion de ventas.

Registro de compras.

Informacién de Proveedores.

Opciones de categorias.

Reportes.

Colaborador de ventas.

Administrador del sistema.

Maodulo de

Pagos.

Generalidades del médulo.
Informacion estadistica.
Como asociar.

Manejo de devoluciones.
Top de socios.

Reportes.

Colaborador de pagos.

Administrador del sistema.

Modulo de

Usuarios.

Administracién de usuarios.
Cumpleaiios.

Nuevo Usuario.

Administrador del sistema.

Modulo de
Perfil

Informacion.

Contribuciones.

Todos los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.24.5 PUESTA EN MARCHA

Para la puesta en marcha del sistema se realizara la conversion del sistema manual actual
desarrollando las siguientes actividades:

1. Operacion paralela del sistema.

Operar de forma paralela el sistema manual actual, con el objetivo de verificar que los datos
generados del sistema sean correctos, y que los usuarios se familiaricen gradualmente con este.
2. Anélisis de resultados.

Esta actividad tiene por objetivo comprobar la eficiencia del sistema y comparar datos con
el sistema manual actual donde se podra detectar cualquier posible error ya sea de uso o de
implementacion.

3. Arranque del sistema.

El sistema quedard operando una vez se haya comparado en un tiempo de 15 dias con el

sistema manual actual con cualquier imprevisto anterior corregido (en caso de encontrar

alguno).
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Tabla 0.2 Actividades para la puesta en marcha.

No. ACTIVIDAD PURACION
(Dia Laboral)
Preparacion del proyecto 1
1 Asignacion de roles 1
Instalacion y Acondicionamiento 2
1 Acondicionamiento del espacio fisico dentro de la institucion 1
2 Instalacion del software 1
Capacitacion del personal 7
1 Preparacion de la capacitacion 2
2 Capacitacion del personal 5
Puesta en marcha 17
1 Operacion paralela del sistema 15
2 Anélisis de resultados 1
3 Arranque del sistema 1

Fuente: Elaboracion propia.
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1.25 ASIGNACION DE RECURSOS
1.25.1 RECURSO HUMANO

Este es un recurso fundamental para el funcionamiento del sistema en los distintos roles que se

comprende
Tabla 0.3 Recurso humano para la puesta de plan de implementacion.
Cantidad Cargo Descripcion
2 Administrador del sistema | Serdn los encargados de la toma de
decisiones para el correcto uso del sistema
y la administracion de los demas roles
6 Encargados del area de | Se encargaran del servicio en las ventas en
ventas el area de promocionales siendo 2 personas
las que atiendan por servicio
9 Encargados del sector de | Ocuparan lugar usando el modulo de

pagos

aportaciones siento 3 personas las
encargadas por servicio, hardn un uso
correcto del sistema para llevar a cabo el
pago de las aportaciones por parte de los

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.25.2 RECURSO TECNICO
El recurso técnico se comprende tanto para el uso cotidiano del sistema como para la parte de la
capacitacion en los diferentes roles, se detallan de la siguiente manera:

Tabla 0.4 Recurso técnico para la propuesta de plan de implementacion.

Cantidad Equipo Detalle

Necesarias para el acceso al sistema desde
distintos roles, se asignarian 2 para los roles
4 Computadoras de control de aportaciones, 1 para
administracion y 1 para el modulo de venta

de promocionales

Para imprimir reportes, comprobantes o
2 Impresoras . _ _
recibos dependiendo del rol que lo necesite.

Una de las grandes ventajas del sistema es
que al ser web y basado en responsive design
n Dispositivos moviles o tablets | permite el uso desde cualquier dispositivo
movil o tablet sin importar el rol que desee

utilizarlo.

Necesario Unicamente para llevar a cabo una
1 Proyector capacitacion mas descriptiva por parte de los

encargados de la implementacién

Para el uso de las impresoras en la generacion
2 Resmas de papel bond ]
de reportes, recibos o comprobantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO VII: DOCUMENTACION
1.26 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es una guia que tiene como finalidad facilitar al usuario el uso del
SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO
DE PRODUCTOS PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM EN
SANTA ANA, mediante la presentacion de los lineamientos esenciales para su utilizacion.

El manual contiene una descripcién de las opciones del mend, y esta orientado a todos los
usuarios del sistema, conteniendo una parte especifica para cada rol de los tipos de usuarios,
[lamese estos Administrador, Sector de Ventas, Sector de Pagos y Socios, donde se detallara el
manejo de vistas y componentes que posee el sistema, como el flujo del sistema a seguir para el
correcto funcionamiento.

Objetivo

El objetivo de este manual, es servir como una guia para los usuarios que utilizaran el sistema
informatico, permitiendo que estos realicen los diferentes procesos o acciones que la aplicacion
web les permitira realizar segun su nivel de acceso.

A continuacion, se detallan cada uno de los pasos que se deben realizar para cada una de las
opciones del menu principal.

PERFILES DE USUARIOS

Especificacion de los perfiles de usuarios de este manual: Los cuales se dividen en cuatro
categorias: Administrador del sistema; la segunda categoria es Sector de Ventas; la tercera es
Sector de Pagos; y la cuarta categoria es Socios.

Socios:

e Conocimientos basicos del manejo de computadoras o teléfonos inteligentes.

e Conocimientos basicos del sistema operativos Windows o cualquier otro.

e Conocimientos basicos del manejo de navegadores Web.

Sector de Ventas:

e Conocimientos basicos del manejo de computadoras o teléfonos inteligentes.

e Conocimientos basicos del sistema operativos Windows o cualquier otro.

e Conocimientos basicos del manejo de navegadores Web.

e Conocimientos amplios del manejo de productos de inventario, proveedores,

categorizacion del producto, compras, ventas, generacion de comprobantes.
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Sector de Pagos:

e Conocimientos basicos del manejo de computadoras o teléfonos inteligentes.

e Conocimientos basicos del sistema operativos Windows o cualquier otro.

e Conocimientos basicos del manejo de navegadores Web.

e Conocimientos amplios del manejo de creacidn de cuentas de usuarios, datos de usuarios,
asignacion de contribuciones, pagos de cuotas de socios, busqueda de informacion de
socios, devolucion de cuotas y generacion de reportes.

Administrador del sistema:

e Conocimientos avanzados del manejo de computadoras o teléfonos inteligentes.

e Conocimientos avanzados de sistemas operativos.

e Conocimientos avanzados del manejo de navegadores Web.

e Conocimientos amplios del manejo de productos de inventario, proveedores,

categorizacion del producto, compras, ventas, generacién de comprobantes.

e Conocimientos amplios del manejo de creacidn de cuentas de usuarios, datos de usuarios,
asignacion de contribuciones, pagos de cuotas de socios, busqueda de informacion de
socios, devolucion de cuotas y generacion de reportes.

SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E
INVENTARIO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION
CRISTIANA ELIM EN SANTA ANA

La aplicacion web fue creada para llevar el control de registros de productos del inventario,
proveedores, categorizacion de productos, compras, ventas y generacion de comprobantes para el
modulo sector de ventas de la iglesia, asi mismo realizar las funciones de registros de socios,
asociacion de usuarios, asignacion de contribuciones, pagos de cuotas de socios, devoluciones,
generacién de comprobantes y reportes, cuyo principal objetivo es brindar una interfaz amigable
para facilitar el trabajo de administrar la informacion de la iglesia.

La interfaz utilizada por la aplicacion web requiere que el usuario posea un minimo de
conocimientos para el manejo de pantallas realizadas desde un sistema operativo, llamese este
Windows, Linux, Mac Os, o si se encuentra desde un teléfono inteligente Android o iOS, por
ejemplo: como desplazarse por las diferentes opciones del menu del sistema, seleccionar alguna
opcién, como para usar cada uno de los botones de las pantallas del sistema, continuar con el

llenado de los formularios con el ingreso de datos, etc.
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El sistema se encuentra dividido funcionalmente de acuerdo a las diferentes tareas para las
cuales ha sido disefiado cada modulo, de los cuales podemos mencionar el médulo de Inicio,
Quiosco, Pagos, Usuarios, Perfil, de esta forma el usuario pueda ingresar a aquellas opciones que
estén relacionadas directamente con la utilidad que desee emplear dentro de la aplicacion web, tal
como se presentara mas adelante.

1.26.1 INTERFAZ DE LA APLICACION WEB

SISTEMA DE CONTROL DE APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E
INVENTARIO DE PRODUCTOS PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION CRISTIANA
ELIM EN SANTA ANA ha sido disefiado de tal forma que el usuario tenga un ambiente amigable
con la aplicacién y pueda registrar de manera facil y sencilla la informacion, durante el desarrollo
de sus actividades.
1.26.1.1 PATRONES DE DISENO DE LA INTERFAZ DE LAS PANTALLAS DEL

SISTEMA

Las pantallas de la aplicacion web fueron disefiadas en base a un patron, el cual nos permitio

estandarizar la creacion de vistas o pantallas en donde se situara las diferentes opciones de los

menus, como también la informacién que sera mostrada al usuario.

lustracion 0.1 Disefio de la plantilla de sistema.

Pie de pagina

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentara cada descripcion de las partes que tendré el sistema informatico:

Tabla 0.1 Secciones de plantilla del sistema.

Elemento

Descripcion

Encabezado

Se ubicara un banner en el centro de las vistas, encontrandose una
miniatura del logo de la iglesia, una barra de busqueda y un boton que

permitira salir al cerrar la sesion de usuario.

Menl

Los menus estardn conformados por diferentes opciones del modulo
que sea seleccionado, mostrando un submenu desplegable que permitira

redirigir a la vista que se quiera hacer uso de ella.

Contenido

En esta seccion se mostrara el contenido principal del sistema, donde
podran encontrarse formularios, contenedores, botones, tablas u otros

componentes que utilizara el usuario.

Pie de pagina

Se mostrara un banner referente a los derechos reservados los cuales
pertenecen a la Universidad de El Salvador u otro que haga referencia a la

iglesia.

Fuente: Elaboracién propia.

1.26.1.2 ESTANDARES DE BOTONES DE LAS PANTALLAS

A continuacion, se muestra el estandar de los botones que se han utilizado para el

funcionamiento de las pantallas de la aplicacion web.
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Tabla 0.2 Botones del sistema.

Boton

Nombre

Descripcion

INICIAR SESION

Iniciar Sesién

Permite ingresar al sistema.

CERRAR SESION

Cerrar Sesién

Terminara la sesion de usuario,

cerrando el sistema.

REGISTRARSE

Registrarse

Permite el registro de un nuevo

usuario en el sistema.

Este botdn permite realizar compras

AGREGAR Agregar
de productos.
Permite llevar al formulario del
Agregar . e
+ AGREGAR EXISTENCIAS ) _ producto para realizar una especificacion
existencias
de la compra.
: Permite retroceder, al formulario
ATRAS Atras

anterior.

BUSCAR SOCIO

Buscar Socio

Permite consultar los datos de usuario

) Opcidn de administrador que permite
Cambiar ) ) )
W CAMBIAR PRIVILEGIOS o cambiar los permisos que tendrd un
Privilegios ) _
usuario del sistema.
Este boton se ha manejado para la
CANCELAR Cancelar cancelacion del proceso realizado en un
formulario.
Este botdn se ha manejado para la
CONFIRMAR Confirmar | confirmacion de registro de los datos de
una nueva contribucion.
) Permite continuar con el siguiente
—> CONTINUAR Continuar o )
procedimiento de busqueda.
] Opcidn que inhabilitara a un usuario
»X DAR DE BAJA Dar de baja

para seguir usando opciones del sistema.
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Mostrard mayor informacion del

Permitira la modificacion de los datos

:= DETALLES Detalles ) )
registro que sea seleccionado.
Mostrara un formulario con los datos
/# EDITAR Editar del registro seleccionado para su
modificacion.
Editar Permitira la modificacion de los datos
2 EDITAR PRODUCTO
producto de un producto.

# EDITAR USUARIO

Editar Usuario

de un usuario.

= o Manejard la eliminacion de un
B ELIMINAR Eliminar ) .
registro especifico.
— Eliminar Permitira la eliminacion de un
B ELIMINAR PRODUCTO
Producto producto.
- Permitira generar un comprobante de
™ GENERAR Generar . .
la accion realizada.
Su funcidn es la de guardar los datos
B GUARDAR Guardar )
del formulario.
o Permitira guardar el comprobante en
- Imprimir ) S
= IMPRIMIR COMPROBANTE un archivo PDF o imprimirlo en una
Comprobante |
impresora.
Su funcidn es la de pagar una cuota de
S PAGAR Pagar o
la contribucion.
Generara un reporte con la
[£) ANO ACTUAL Afo actual | informacion correspondiente al afio
actual.
Generard un reporte con la
(£] ANO PASADO Ao pasado | informacion correspondiente al afio

anterior.
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Generard un reporte con la

[2) ESPECIFICAR Especificar | informacion correspondiente a la fecha
que se ha especificado.
. Generard un reporte con la
. Ultimos 4 ] y .
& ULTIMOS 3 MESES informacion en base los ultimos 3 meses
meses
desde la fecha actual.
Generara un reporte con la
() MES ACTUAL Mes actual informacion correspondiente al mes
actual.
Generara un reporte con la
) MES PASADO Mes pasado | informacion correspondiente al mes
anterior.
Reactivar Opcion que habilitara a un usuario
+" REACTIVAR CUENTA P a
cuenta para seguir usando opciones del sistema.
Su funcion es la de finalizar la
REALIZAR VENTA Realizar venta
transaccion de la venta de productos.
Permitira continuar con los pasos
SIGUIENTE Siguiente siguientes del ingreso de datos de un
formulario.
Ver Llevar a la vista donde se mostrard las

= VER CONTRIBCIONES
contribuciones | contribuciones activas de un usuario.

Mostrara las cuotas de una
VER CUOTAS Ver cuotas . .,
contribucion.

Permitira ver el detalle de los datos de
A VERPRODUCTO Ver producto

un producto.

Su funcion es la de redireccionar a la
& VOLVER Volver

vista anterior del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.1.3 MENSAJES GENERADOS

En la siguiente tabla se muestran los diferentes tipos de mensajes que el sistema le presenta al

usuario durante el registro y manipulacion de datos en las pantallas. Estos mensajes le advierten

sobre alguna accion que ha realizado o va a realizar. A continuacion, se muestran esos mensajes y

la ocasion en que ocurren:

lustracién 0.2 Mensajes de Control del Sistema.

Mensaje

Descripcion

¢Esta seguro de eliminar este
registro?

Esta accion es irreversit

m Si, Deseo Eliminarlo! ]

Se podra recuperar e

Mensaje de Eliminacion: Espera una
confirmacion por parte del usuario para

continuar con la eliminacion del registro.

v |

Accion realizda con éxito!

Mensaje de confirmacion: Indica que la
accion ejecutada fue realizada

satisfactoriamente.

Completa este campo

JeSClhrporomn

Mensaje de campo requerido: Indica
que la informacion del campo, no puede

estar vacia.

NO SE ENCONTRO NINGUNA CONTRIBUCION ACTIVA

Mensaje no se encontraron
contribuciones: Se muestra cuando un

socio no tiene contribuciones activas.

No se encontraron resultados en el afio 2020

Mensaje de perfil sin contribuciones:
Se muestra cuando se selecciona un afio
donde no se realizaron contribuciones con

laiglesia.
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TODO ESTA CORRECTO

Mensaje de todo correcto: Indica que
todos los datos ingresados en los campos

son correctos.

NO SE ENCONTRO EL SOCIO

Mensaje socio no encontrado: Se
muestra cuando el carnet de un socio no se
encuentra debido a que, los datos son

incorrectos o no existe el socio.

:(Deseas salir de sistema?

Ya no podras seguir utilizando las funciones del sistema

Mensaje de salir del sistema: Se
muestra al momento de cerrar la sesién del
usuario, y necesitard de una confirmacion

para continuar con la accion.

There is no user record
o comresponding to this identifier.

The user may have been deleted.

Mensaje de credenciales incorrectas:
Se muestra cuando los datos del correo
electronico o contrasefia son incorrectos, o

simplemente el usuario no existe.

(%, NO SE ENCONTRARON CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Puede continuar con la operacion

Mensaje de socio sin contribuciones:
Se muestra cuando el socio encontrado,
todavia no se le ha establecido una
contribucion con la cual podra colaborar

con la iglesia.

EL SOCIO TIENE CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Desea continuar con la operacion agregando otra contribucion

Mensaje de socio con contribuciones:
Se muestra cuando el socio encontrado, ya
ha establecido una contribucién para
colaborar con la iglesia.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.2 ACCESO AL SISTEMA
La primera pantalla que le aparecera al usuario es la de inicio de sesion, la cual se muestra a

continuacion:

llustracion 0.3 Formulario de ingreso del sistema.

Iniciar Sesion

Correo Eléctronico

mision criskiama
Contrasefia sankta ana

FTicrra de Bendicidn!

INICIAR SESION Crea una cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

Indicaciones Generales:

En esta pantalla aparecera un formulario donde se debera ingresar un correo electrénico y la
contrasefia para iniciar sesion con una cuenta de usuario en el sistema, la cual dependiendo de los
permisos que posea la cuenta, podra ver el contenido que ha sido designado para esa persona. Sino
posee una cuenta podra crear una con el enlace llamado “crear una cuenta”, el cual lo redireccionar
al formulario para hacerlo.

Pasos:

1. Ingresar el correo electrénico de la cuenta de usuario.

2. Ingresar la contrasefia de cuenta de usuario.

3. Una vez ingresado el correo electronico y la contrasefia, deberd dar clic en el boton iniciar
sesion, el cual si los datos son correctos podra acceder al sistema, de lo contrario mostrara
un mensaje diciendo que los datos son invalidos.

4. Si el usuario, no posee una cuenta podra crearla, mediante el enlace llamado “crear una

cuenta” el cual lo redireccionara al formulario donde podré hacerlo.
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1.26.3 CREACION DE CUENTA

Indicaciones generales:

Esta pantalla permite la creacion de una nueva cuenta de usuario, donde el usuario debera
ingresar la informacion de sus datos, una vez realizado este proceso se le concedera acceso al

sistema para utilizar las opciones que le permita realizar el sistema.

lustracién 0.4 Formulario de registro de usuario del sistema.

Registrarse

Crea una cuenta

Nombre *

Apellido *

Numero de Telefono

Departamento

Santa Ana - hm

Fecha de Nacimiento

22/02/1995 | mision crisktiama
santa ana
HTiera de Bendicidn!

Direccion

Email *

Contrasefia *

REGISTRARSE Yo ya soy un miembro

Fuente: Elaboracién propia.
Pasos:

1. La persona que desee utilizar el sistema debera llenar con sus datos los campos que se
presentan en el formulario: Nombre, apellido, nimero telefénico, departamento, fecha de
nacimiento, direccién, correo electrénico y contrasefia.

2. Sison ingresado de forma incorrecta se presentara una advertencia diciendo que el formato
de los datos es inadecuado; Si los datos son ingresados de forma correcta se creara la cuenta
e iniciara sesion automaticamente.

3. El sistema mostrara la pantalla de inicio del sistema.
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llustracion 0.5 Pantalla de inicio del sistema.
! Administrador Sistema ~ Q CERRAR SESION
Pégina De Inicio

Bienvenido

Fuente: Elaboracion propia.
1.26.4 OPCIONES DEL SISTEMA
Las opciones que se presentan en el menu principal del sistema son: Inicio, Quiosco, Pagos,
Usuarios, Perfil.

lustracion 0.6 Menu principal del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el menu principal las opciones se han dividido en submenus. Para acceder a estos ultimos el

usuario tiene que hacer un clic en la opcion deseada y con ello se desplegara el menu emergente o

submenu que contiene las opciones respectivas.

Descripcion de modulos del sistema:

Inicio: En esta opcion se le mostrara al usuario una pantalla de bienvenida, mostrando unas
frases y una galeria de imagenes de la iglesia.

Quiosco: En este médulo encontraremos las opciones: Estadisticas, Inventario, Registrar
Ventas, Ventas, Compras, Proveedores, Categorias, Reportes.

Pagos: En este modulo encontraremos las opciones: Estadisticas, Asociar, Contribuciones,
Realizar un pago, Top Socios, Devoluciones, Realizar devoluciones, Reportes.

Usuarios: En ese modulo encontraremos las opciones: Usuarios, Cumpleafios, Nuevo
Usuario, Nuevo Usuario sin Correo Electrénico.

Perfil: Por medio de este modulo el usuario podra consultar las contribuciones que ha

realizado, asi como también consultar las cuotas que ha cancelado.
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1.26.5 MODULOS DEL SISTEMA
1.26.5.1 MODULO DE INICIO

El modulo de inicio pretende dar un mensaje de bienvenida a los usuarios que utilizaran el
sistema, presentando algunas referentes a la iglesia.

llustracion 0.7 Mdadulo de inicio.

CERRAR SESION

P4gina De Inicio App > Home

Bienvenido

Te presentamos el sistema administrativo

Fuente: Elaboracién propia.
1.26.5.2 MODULO DE QUIOSCO

El modulo de quiosco es donde se encuentran las opciones correspondientes a la venta de

productos dentro de la iglesia, el cual pretende mostrar los datos de los productos como sus

existencias, precios y cantidad que se encuentra en el inventario.
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1.26.5.2.1 Estadisticas

El submddulo de estadisticas correspondiente al mddulo de quiosco, pretende mostrar un
resumen de los datos en tiempo real de las distintas tareas que se realizan en la aplicacion: la
cantidad de producto registrados, las ventas que se han realizado, las compras de productos y
proveedores que se han registrado. Ademas, informar a los usuarios cuales son los productos que
son preferidos por las personas o productos que han tenido una mayor cantidad de ventas, asi como
también informar acerca de los productos que poseen menos existencias y por lo tanto son los que

estan proximos a agotarse.

llustracién 0.8 Pantalla de estadisticas del médulo de quiosco.

CERRAR SESION

o 02
@E Preveedores

Compras

Top de Ventas Ultimos 6 meses Proximos ha agotarse...

Imagen Producto Vendidos Imagen Producto Existencia

ﬁ Sardina E |‘; y Capa H
. Postits [ 4] . Pantalla LG 32 [ 11 ]
L.
m i
1 I Capa n W Marcadores de colores ﬂ
?, Lapicero ﬂ E I Cuaderno ﬂ

[ ~]
a]

Postits

% Marcadores de colores

Fuente: Elaboracion propia.

1.26.5.2.2 Registro de productos

En este submodulo, se presenta una pantalla donde se encuentra un formulario para el registro
de productos en el inventario, el cual serd necesario llenar los datos del nuevo registro que se desee
ingresar, entre los principales campos podemos encontrar el nombre, existencia, precio,
descripcion, categoria del producto y el nombre del proveedor, también se podra seleccionar una
imagen. Una vez los campos hayan sido llenados con los datos de manera correcta, podremos
realizar la accién de guardar los datos, utilizando el boton de “Guardar”, el cual al darle clic nos
redirigira la pantalla de inventario mostrando el producto que hayamos registrado.
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llustracion 0.9 Pantalla de registro de productos.

CERRAR SESION

Registrar Producto App > RegistrarProducto

Nombre * Existencia* Precio*

Descripcion

Proveedol Categoria Producto

Marcos De Leon - Tejidos -

Selecciona el proveeder Selecciona la Categoria del Prodcuto

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.

1.26.5.2.3 Inventario

El submodulo de inventario correspondiente al médulo de quiosco, mostraré a los usuarios datos
de los productos que se encuentren registrados, dando a conocer la informacion sobre los nombres
de los articulos, una descripcion acerca de los mismos, la cantidad que se encuentra disponible, el
precio o valor monetario. También existira la posibilidad de ver el detalle de cada articulo,
utilizando el botdn de “detalle” el cual redireccionara una pantalla donde se mostrard mas
informacidn, de igual forma existira la posibilidad de eliminar articulos que ya no seran mas
utilizados, mediante el boton llamado “eliminar”, el cual mostrara un mensaje de didlogo para
realizar una confirmacion que se desean proceder con esa accion. Ademas, se permitird las
busquedas de productos mediante la barra que se encuentra en la parte superior 0 encabezado,
filtrando los registros mediante la palabra que se desee utilizar, mostrando las coincidencias de los

registros de productos encontrados.
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llustracion 0.10 Pantalla de inventario.

g CERRAR SESION

._

Lapicero Taza Marcadores de colores Postits
In tapicer Tasa para tomar liquidos Marcadores de colores Postits de re

© ETALLES J| B ELIMINAR © DETALLES m ® DETALLES m ® DETALLES m

{

o

Fuente: Elaboracién propia.

1.26.5.2.4 Detalle producto

La pantalla de detalle del producto, muestra todos los datos referentes a un registro en particular.

lustracion 0.11 Pantalla de detalle del producto.

CERRAR SESION

Detalles Sobre El Producto App > DetalleProducto » :id

DATOS DEL PRODUCTO

ID Producto: 91bvX9g1mBreb3PPhyzJ)
Nombre: Lapicero Precio: $ 0.20 "
Existencia: 31 Estado: JyERGITHE

—
Categoria: rC86egxeiFAGIDtSFmAd Proveedor: kHs2XYoDkrr5ooP4IPgi

Descripcion: Un lapicero

Fuente: Elaboracion propia.
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Acciones que se pueden realizar en los botones:
e Boton agregar existencias: Abre un cuadro de didlogo donde ingresara la cantidad de
unidades y monto total que se utiliz6 en la compra.
e Botodn editar producto: Redireccionar a un formulario donde se podra editar los datos del
producto.
e Botodn eliminar producto: Abre un cuadro de dialogo para confirmar la eliminacion del
registro, el cual tendra la opcion de cancelar o confirmar la accion realizada.
1.26.5.2.5 Registrar Venta
En la pantalla de registro de venta, se utilizar4 para realizar una venta de articulos,
seleccionando aquellos que el usuario desee, mostrando una lista de todos los productos que el
usuario haya pedido, ingresando la cantidad a llevar de cada uno de ellos y generando un monto

total que se deberé cancelar por la venta de los articulos.

lustracion 0.12 Pantalla de registro de venta.

CERRAR SESION

Realizar Nueva Venta App > RealizarVenta

Seleccionar Articulos

Marcadores de colores X Cuadermo X

Resumen y Cantidades

Eliminar

Marcadores de colores §$325 13 1 x ELIMINAR
Cuadermo $15 13 El 3

Total: $ 6.25

REALIZAR VENTA

Fuente: Elaboracion propia.

Pasos a seguir:
1. Seleccionar el o los productos que el cliente desee llevar.
2. Los articulos que hayan sido seleccionado se mostraran en la tabla de la parte inferior.
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3. Si el cliente no desea llevar uno de los articulos que fue seleccionado, se debera dar clic en
el boton “Eliminar” o el icono de la “x”, para que sea removido de la lista.

4. Deberd ingresar la cantidad a llevar por cada uno de los articulos seleccionados.

5. Una vez ingresadas todas las cantidades, mostrar el total a pagar por todos los articulos y
habilitara el boton “Realizar Venta”.

6. Debera dar clic en el boton “Realizar Venta” para proceder con la transaccion y registro de
la compra realizada por el cliente, el cual al finalizar generara un comprobante de venta.

7. EIl comprobante podré descargarse o imprimirse en el instante que fue generado.

lustracién 0.13 Comprobante de venta.

COMPROBANTE DE VENTA
COMPROBANTE: uh9YbfaZbOpTW33re2dU
FECHA: 21 de febrero de 2020 17:53
vendedor Administrador Sistema

D Nombre Precio Unitario Cantidad Total

s6kDKBUCFFEWNyFp4svB Capa $2.50 1 $2.50

vvih1sbdNc7eZCIwebkz Cuaderno $1.50 L $1.50
Total: $ 4.00

Fuente: Elaboracién propia.
1.26.5.2.6 Ventas

En esta pantalla se mostrara todos los registros de las ventas realizadas por el sistema,
entregando la informacion de ID de la venta, la fecha que se realizd, el monto total pagado, el

vendedor que realizo la venta y el estado final de la venta realizada.
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llustracion 0.14 Pantalla de ventas.

CERRAR SESION

Ventas Realizadas App > Ventas
D Fecha Venta Total Vendedor Estado Acciones Comprobante
uh9¥bfaZbOpTW33re2duU 21 de febrero de 2020 17:53 $4.00 Administrador Sistema COMPLETADA
M8NMayGnVggSfQwBJtMu 9 de febrero de 2020 11:01 $3.10 Administrador Sistema COMPLETADA
icoiTbevtz468sfclons 4 de febrero de 2020 21:30 $9.50 Administrador Sistema COMPLETADA
cQ7KCIXBUPVNGC3ZEjIS 3 de febrero de 2020 16:29 $7.00 Jose Alfonso Dias COMPLETADA
e0Zdl26iCzI2F2bY5nzZ 28 de enero de 2020 15:04 $2.50 Jose Alfonso Dias COMPLETADA

Rows per page 5 1-50f 30 >
Fuente: Elaboracion propia.

Acciones que podran realizar:

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de bisqueda

ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

e Botdn de detalles: Redireccionara una pantalla donde se mostrara la informacion mas a

detalle de la venta realizada.

Detalle De La Venta

llustracion 0.15 Pantalla de detalle de venta.

DATOS DEL PEDIDO

Pedido ID: uh9YbfaZbOpTW33re2dU

Vendedor: Administrader Sistema

Producto: Capa
Cantidad: 1

Precio Unitario: $ 2.50

PRODUCTOS

Fecha Pedido: 21 de feb. de 2020 17:53

Producto: Cuaderno
Cantidad: 1

Precio Unitario: $ 1.50

Total: § 4.00

App > DetalleVenta > :id

Fuente:

Elaboracion propia.
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e Botdn generar: Al dar clic en este boton se podra volver a generar un comprobante de la

venta que fue realizada.

lustracién 0.16 Comprobante de venta.

= IMPRIMIR COMPROBANTE

COMPROBANTE DE VENTA
COMPROBANTE: uh9YbfazbOpTw33re2du
FECHA: 21 de febrero de 2020 17:53
Vendedor Administrador Sistema
D Nombre Precio Unitario Cantidad Total
s6kDKBUCFFEWNyFpdsvB Capa 5250 1 $2.50
Vvih1sbdNc7eZCIWebkZ Cuaderno $1.50 1 $1.50

Total: $ 4.00

Fuente: Elaboracién propia.
1.26.5.2.7 Compras
En esta pantalla se mostrara los registros de las compras realizadas en la aplicacién web,
mostrando la informacién sobre el ID del producto, la cantidad, el precio unitario de compra, el

total y la fecha en que se realizo.

llustracion 0.17 Pantallas de compras de productos.

CERRAR SESION

Compras De Productos & VOLVER

ID Producto Cantidad Precio de Compra Total Fecha Acciones

SqC7oms7iengimcZbsol 2 51.00 $2.00 15 de febrero de 2020 9:49 A VERPRODUCTO

SqC7oms7iengimcZbsol 2 $1.50 $3.00 3 de febrero de 2020 16:28 A VERPRODUCTO

91bvX9g1mBreb3PPhyzJ 4 $0.55 $220 31 de enero de 2020 14:42 A VERPRODUCTO

9H2xrkM4VgZabpFidznf 2 $1.60 §3.21 31 de enero de 2020 13:58 A VERPRODUCTO

9H2xrkM4VgZabpFidznf 1 $2.00 $2.00 31 de enero de 2020 13:57 /' VER PRODUCTO

9H2xrkM4VgZabpFidznf 1 $2.00 $2.00 31 de enero de 2020 13:55 /' VER PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Acciones que se pueden realizar:
e Botdn ver producto: Redireccionard a la pantalla de detalle de producto, para mostrar toda
la informacion de ese registro.
1.26.5.2.8 Proveedores
En esta pantalla se dard conocer la informacién de todos los proveedores que han sido

registrados, mostrando el nombre, apellido, teléfono, empresa y un estado del registro.

lustracién 0.18 Pantalla de proveedores de productos.

CERRAR SESION

Proveedores De Productos App > Proveedores
+NUEVO PROVEEDOR
Nombre Apellido Teléfono Empresa Estado Acciones
Marcos De Ledn 7456-6511 Libreria la bendicién ACTIVO B ELIMINAR
Maria Mendez 7745-4545 Vendedor Particular ACTIVO B ELIMINAR

Rows per page: 5 1-20f2

Fuente: Elaboracion propia.
Acciones que se pueden realizar:
e Botdn nuevo proveedor: Permite redireccionar a una pantalla donde se encuentra un

formulario para el registro de los datos del proveedor.
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llustracion 0.19 Pantalla de registro de proveedores.

CERRAR SESION

Nuevo Proveedor App > NuevoProveedor

&« VOLVER

DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre * Apellido *
Nimero de Teléfono
Empresa
B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
e Botdn editar: Permite redireccionar a una pantalla para la modificacion de los datos del

registro.

lustracién 0.20 Pantalla de modificacion de datos de proveedores.

CERRAR SESION

Editar Proveedor App > EditarProveedor > id

< VOLVER

DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre * Apellido
Maria Mendez

Nimero de Teléfono Empresa

7745-4545 Vendedor Particular

Estado

Activo -

Fuente: Elaboracion propia.
e Botdn eliminar: Muestra un mensaje de dialogo, que espera una confirmacion para la

eliminacion del registro.
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lustracion 0.21 Mensaje de eliminacion de productos.

:Esta seguro de eliminar este
registro?

Cancel Si, Deseo Eliminarlo!

Fuente: Elaboracion propia.

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de busqueda
ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.
1.26.5.2.9 Categorias
En esta pantalla se muestra todos los registros referentes a las categorias de productos, las cuales

le son asignadas al momento de crear un nuevo producto.

llustracion 0.22 Pantalla de categorias de productos.

CERRAR SESION

CategoriaProductos De Productos

App » CategoriaProductos

+NUEVA CATEGORIA

Nombre Descripcién Estado Acciones

Tejidos es un producto esta hecho ha base de telas ACTIVO /' EDITAR B ELIMINAR
Utiles Son productos referentes a papeleria y elementos para la escritura de los mismo ACTIVO 7 EDITAR B ELIMINAR

Rows per page 5w 1-20f 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Acciones que se pueden realizar:
e Botdn nuevo categoria: Permite redireccionar a una pantalla donde se encontrard un

formulario para el registro de la categoria.

lustracion 0.23 Pantalla de registro de categorias de productos.

CERRAR SESION

Nuevos Proveedor App > NuevoCategoriaProducto

€ VOLVER

CATEGORIA DE PRODUCTOS

Nombre de la Categoria * Descripcion *

B GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia.
e Botodn editar: Permite redireccionar a una pantalla para modificacion de los datos del

registro.

lustracion 0.24 Pantalla de modificacion de datos de categorias.

CERRAR SESION

Editar Proveedor App » EditarCategoriaProducte > :id

& VOLVER

CATEGORIA DE PRODUCTOS

Nombre de la Categoria * Descripcion

Tejidos es un producto esta hecho ha base de telas

B GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
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e Botdn eliminar: Muestra un mensaje de dialogo, que espera una confirmacion para la

eliminacion del registro.

lustracion 0.25 Mensaje de eliminacion de categorias de productos.

¢Esta seguro de eliminar este
registro?

Esta accion es irreversible y no se podra recuperar el
registro

Si, Deseo Eliminarlo!

Fuente: Elaboracién propia.

!

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de busqueda
ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

1.26.5.2.10 Reportes
En esta pantalla se permitird generar reportes en base a los datos de los productos que han sido

vendidos.

llustracion 0.26 Pantalla de generacion de reportes de sector de quiosco.

GERRAR SESION

=) MES ACTUAL =) MES PASADO (%) ULTIMOS 3 MESES
() ANO ACTUAL &) ANO PASADO () ESPECIFICAR

Fuente: Elaboracion propia.
Acciones que se pueden realizar:
e Botdn mes actual: Generara un reporte en base a los registros de ventas que se encuentren
en la fecha correspondiente al mes actual.
e Botdn mes pasado: Generara un reporte en base a los registros de ventas que se encuentren

en la fecha correspondiente al mes anterior.
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e Botdn ultimos 3 meses: Generara un reporte en base a los registros de ventas que se
encuentren la fecha correspondiente a los Gltimos 3 meses a partir de la fecha actual.

e Botdn afio actual: Generara un reporte en base a los registros de ventas que se encuentren
en la fecha correspondiente al afio actual.

e Botdn afio pasado: Generard un reporte en base a los registros de ventas que se encuentren
en la fecha correspondiente al afio anterior.

e Botdn especificar: Habilitard un formulario para especificar el rango de fechas donde se

deberan encontrar los registros de ventas para generar un reporte.

llustracion 0.27 Especificacion de fechas para la generacion de reportes en el sector de quiosco.

Fecha Inicio Fecha F = GENERAR

23/02/2020 i} 23/02/2020 ]

Fuente: Elaboracién propia.

El reporte que se generara serd similar al siguiente:

llustracion 0.28 Reporte de productos colocados.

&= IMPRIMIR
Fecha Inicio: 1 de febrero de 2020 Fecha Fin: 23 de febrero de 2020
Producto Descripcion Cantidad Costo Unidad Total
Lapicero Un lapicero 3 $0.20 $0.60
Marcadores de colores Marcadores de colores 2 $3.25 $6.00
Cuaderno Cuaderno para la toma de notas 2 $1.50 $3.00
Camisas Una camisa 1 $6.50 $6.50
Capa Capa para cubirse del sol 3 $2.50 $7.50

Total $23.60

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.5.3 MODULO DE PAGOS

La funcion de este modulo de pagos es la de llevar un control de contribuciones de socios,
registrar las donaciones que los socios realizan en forma de cuotas que ayudan a la iglesia.
1.26.5.3.1 Estadisticas

El submddulo de estadisticas del modulo de pagos, muestras un resumen de los datos
correspondiente a este mddulo, describiendo la cantidad de socios registrados, las contribuciones
realizadas, las cuotas que han sido canceladas y las devoluciones que han hecho, asi como también
las ultimas cuotas de los socios que han sido canceladas y una gréfica de los usuarios que se han

registrado en los ultimos 6 meses.

lustracién 0.29 Pantalla de estadisticas del modulo de pagos.

CERRAR SESION

(Q) ~
@EL) 1 1] ? - 31 - 01
ILJ Contribuciones = Cuotas Canceladas ﬂ Devoluciones

Ultimos Pagos Realizados Usuarios registros en los Gltimos 6 meses
# Nuevos Usuarios
Rubro Valor Fecha de Pago 12
10
Cuota Mensual 5 5225 21 de febrero de 2020 17:56
8
Cuota Mensual 4 §2.25 21 de febrero de 2020 15:58 6
4
Cuota Mensual 3 §225 21 de febrero de 2020 15:58
2
Cuota Mensual 2 §225 21 de febrero de 2020 15:58 oL

Febrero Enero Diciembre Noviembre Octubre Septiembre

Cuota Mensual 1 5225 21 de febrero de 2020 15:58

Fuente: Elaboracion propia.
1.26.5.3.2 Asociar
En el submédulo de asociar, encontraremos una pantalla donde estara un formulario que esta
dividido en 3 pasos los cuales son, en la primera fase tendremos que buscar a la persona a asociar,
en la segunda fase deberemos especificar la contribucion que el socio esta dispuesta a entregar, y

por ultimo realizaremos una confirmacion si los datos son los correctos.
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lustracion 0.30 Pantalla de busqueda de socios para el registro de contribuciones.

CERRAR SESION

) o ©

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

Carnet

BUSCAR S0OCIO

Fuente: Elaboracion propia.
Acciones que se pueden realizar:
Fase 1: Buscar a la persona a asociar
1. Deberemos introducir el carnet del usuario del sistema que deseemos buscar.
2. Debemos dar clic en el boton buscar socio.
3. Si el carnet es incorrecto nos mostrara un mensaje que dira “No se encontr6 al socio”. Si
el socio es encontrado aparecera un mensaje mostrando si tiene contribuciones activas, y
la informacidn de esta persona para corroborar que los datos son correctos, habilitando el

boton “siguiente”.
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llustracion 0.31 Pantallas de busqueda con socio encontrado.

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

MG421995001

BUSCAR SOCIO

(& NO SE ENCONTRARON CONTRIBUCIONES ACTIVAS

Puede continuar con la operacion

Datos del Socio

Carnet: MG421995001
Nombre: Maria
Apellido: Gomez
Télefono: 4455-4545

Direccién: Una direccion

SIGUIENTE

Fuente: Elaboracién propia.
Fase 2: Especificar cuota del socio.
1. Debera llenar los campos del valor de la aportacion y la cantidad de cuotas que estara
dispuesto a llenar el socio.

2. Silos datos son correctos, se habilitara el boton “siguiente” para continuar con el proceso.

lustracion 0.32 Pantalla para especificacion de cuota a colaborar.

] 2] 2]

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

INFORMACION DE LA COUTA A RECIBIR

Cantidad de Cuotas*

12] S
Fecha Inicio Fecha Fin
23/02/2020 ] 28/02/2021 (]
Observaciones
TODO ESTA CORRECTO

ATRAS SIGUIENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 3: Confirmacion.

1. Se mostrara los datos ingresados previamente en los formularios durante todo el proceso,
para la verificacion que la informacion ingresada es la correcta.

2. Si la persona encargada de este proceso se encuentra conforme, podra dar clic en el boton

confirmar, para asignar una contribucién al socio.
lustracién 0.33 Pantalla para la confirmacién del registro de la contribucion.

Buscar a la persona a asociar Espeficar cuota del socio Comfirmacion

CONFIRMAR ASOCION A LA IGLESIA

Datos del Socio Datos de la Contribucion

Carnet: MG421995001 Valor de la Cuota: § 2.25

Nombre: Maria Cantidad de Cuotas: 12

Apellido: Gémez Fecha Inicio: 23 de feb. de 2020 18:01
Telefono: 4455-4545 Fecha Fin: 28 de feb. de 2021 0:.00
Direccién: Una direccion Observaciones:

ATRAS CONFIRMAR

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.5.3.3 Contribuciones

En esta pantalla se mostraran todas las contribuciones de los socios que han sido registradas

en el sistema.

lustracion 0.34 Pantalla de contribuciones registradas.

CERRAR SESION

Carnet

MF2321995001

PP1821692001

PP1821992001

PP1821992001

PP1821692001

MC1112005001

JM421995001

MD3112005001

Valor Cuota

$225

§225

§1.25

§255

§225

$12.00

§1.25

$125

Cantidad de Cuotas

24

215

Fecha Inicio

23 de febrero de 2020

21 de febrero de 2020

20 de febrero de 2020

20 de febrero de 2020

15 de febrero de 2020

14 de febrero de 2020

4 de febrero de 2020

4 de febrero de 2020

Fecha Fin

28 de febrero de 2021

28 de febrero de 2021

28 de febrero de 2022

31 de agosto de 2021

31 de agosto de 2020

31 de enero de 2038

28 de febrero de 2021

28 de febrero de 2021

Fuente: Elaboracién propia.

Acciones que se pueden realizar:

i= DETALLES

i= DETALLES

FINALI

:

[=]
a - - a - - a - @
B
T

= DETALLES

i= DETALLES

g

i= DETALLES

= DETALLES

i= DETALLES

n n &
=z z =
B E 2

i= DETALLES

Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de busqueda

ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

Boton detalles: Redireccionara a la pantalla donde mostrard toda la informacion

correspondiente a la contribucién, mostrando al usuario que pertenece, los datos de

contribucion y cuotas que podra entregar.
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llustracion 0.35 Pantalla de detalle de contribucién.

CERRAR SESION

DATOS DEL SOCIO CONTRIBUCION

ID Usuario: Q8kfbxG5plhamuaJlsGCTnlbwwijt2

ID Contribucién: KfpJigvdoduimGesgDot
Carnet: MF2321995001

Valor de la Cuota: $ 2.25
Nombre: Maria

Cantidad de Cuotas: 12
Apellido: Flores

Fecha Inicio: 23 de feb. de 2020 10:39
Télefono: 7456-5665

Fecha Fin: 28 de feb. de 2021 0:00
Direccidn: una casa

Observaciones:

Estado: m

CUQTAS DEL SOCIO

Cuotas del socio

Rubro Fecha Incio 4 Monto Caodigo Fecha Pago Estado Acciones Comprebante

Cuota M | 23 de feb de 2020
JuolaMERSEl T ge marzo de 2020 $225 oRNpFREPwpZIbxEzaoze o Bl PAGADA &5 GENERAR

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones que se pueden realizar:

Botdn editar contricion: Redireccionara a la pantalla para la modificacion de los datos de
la contribucidn, actualizando el valor de la cuota a todas aquellas que aun no han sido
pagadas.

Boton finalizar/reactivar: Permite terminar o finalizar la contribucion si esté se encuentra
activa, de lo contrario si esta se encuentra finalizada podra reactivarla.

Botdn pagar: Muestra un cuadro de dialogo que espera una confirmacion para realizar el
proceso de pago de la cuota, descripcion de la cantidad de la cuota a pagar, si la
confirmacion es afirmativa generard un comprobante de pago.

Botdn cancelar: Muestra un cuadro de dialogo que espera una confirmacion para deshacer
el pago que se realizd sobre la cuota, si la respuesta es afirmativa activara el boton “pagar”
para realizar el pago nuevamente.

Boton generar: Permite generar un comprobante de las cuotas que han sido pagadas.
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1.26.5.3.4 Realizar un pago

En esta pantalla se mostrard un formulario para buscar un socio dentro del sistema,
posteriormente si es encontrado mostrara la informacion del usuario, verificara las contribuciones
que se encuentran activas para proceder a realizar pagos de cuotas.

Pasos a seguir:

Paso 1: Ingresar el carnet del socio que se desea buscar.

llustracion 0.36 Pantalla para la busqueda de socio para el registro de pago de cuotas.

CERRAR SESION

INGRESAR EL CARNET DEL SOCIO

Codigo

BUSCAR S0CIO

Fuente: Elaboracién propia.
Si el socio fue encontrado mostrara los datos del socio, de lo contrario mostrara un mensaje que
el socio no fue encontrado.

Paso 2: Seleccionar la contribucion que se encuentre activa.

lustracion 0.37 Pantalla que muestra las contribuciones activas de socios.

CONTRIBUCIONES EN CURSO

Datos de la Contribucion

Valor de la Cuota: § 12

Cantidad de Cuotas: 215

Fecha Inicio: 14 de feb. de 2020 9:24
Fecha Fin: 31 de ene. de 2038 0:00
Observaciones:

Estado: ACTIVO

VER CUOTAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 3: Seleccion de cuota a pagar y generar comprobantes de pago.

Se mostrara una tabla con todas las cuotas disponibles de la contribucion.

llustracion 0.38 Pantalla para el registro de pago de cuotas de socios.

GERRAR SESION

Cuotas del socio

Rubro

Cuota
Mensual 1

Cuota
Mensual 2

Cuota
Mensual 3

Cuota
Mensual 4

Cuota
Mensual 5

O Cuota
Mensual 6

D Cuota
Mensual 7

Fecha
Incio

1 de marzo de
2020

1 de abril de

2020

1 de mayo de
2020

1 de junio de
2020

1 de julio de

2020

1 de agosto de
2020

1de
septiembre de
2020

Monte

§225

$225

$§225

$225

§225

§225

$§225

Cadigo

jq5QIbBUPqSXCIPXGIwi

KBMCeuHxCur0étruaolq

CGHSrGmLpUYA7r6bqFZ

FQ9BIOTa24eggF1FIrcM

ayX7x6dvtRPS27ySn8qD

YN7NZent74eFvVc3bvoAg

B6qiIWW7REmzg8iaoDLuty

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones que se pueden realizar:

Fecha
Pago

28 de febrero
de 2020 10:17

28 de febrero
de 2020 10:17

21 de febrero
de 2020 15:58

21 de febrero
de 2020 15:58

21 de febrero
de 2020 17:56

Estado

PAGADA

PAGADA

PAGADA

PAGADA

PAGADA

VIGENTE

VIGENTE

Acciones Comprobante Cancelar Pago

$ PAGAR

§ PAGAR

Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de busqueda

ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

Botdn pagar: Muestra un cuadro de dialogo que espera una confirmacion para realizar el

proceso de pago de la cuota, descripcién de la cantidad de la cuota a pagar, si la

confirmacion es afirmativa generard un comprobante de pago.
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lustracion 0.39 Mensaje de didlogo para la confirmacion de la cuota.

Pago de la Cuota

Total a cancelar: m

Para asegurarnos de pago se realizara de forma correcta, debera confirmar

la cuota a sido recibido
CANCELAR CONFIRMAR PAGO

Fuente: Elaboracién propia.

e Botdn cancelar: Muestra un cuadro de dialogo que espera una confirmacion para deshacer
el pago que se realizo6 sobre la cuota, si la respuesta es afirmativa activara el boton “pagar”

para realizar el pago nuevamente.

lustracion 0.40 Mensaje para deshacer el pago de una cuota.

:Esta seguro de deshacer este
pago?

Esta accion cancelara el pago realizado sobre esta cucta
Si, Deseo Cancelarlo!

Fuente: Elaboracion propia.

217



CAPITULO VII: DOCUMENTACION

e Botdn generar: Permite generar un comprobante de las cuotas que han sido pagadas.

lustracién 0.41 Comprobante de pago.

COMPROBANTE DE PAGO
CONTRIBUCION: 31974Kutc5eYQCjou0QR COMPROBANTE: jg5QIbBuPq5xCIPXGIwi
FECHA: 21 de febrero de 2020 15:58
Rubro Fecha Incio Monto cadigo Fecha de Pago Estado
Cuota Mensual 1 1 de marzo de 2020 52.25 j95QIbBuPq5xCIPXGIwi 21 de feb. de 2020 15:58 PAGADA
Total: § 2.25

Fuente: Elaboracién propia.

e Botdn pagar varias cuotas: Al seleccionar un checkbox se habilitara esta opcion, la cual

mostrara la cantidad de cuotas seleccionadas y el monto total a pagar.

lustracién 0.42 Mensaje de dialogo para el pago de multiples cuotas.

Multiples Pagos de la Cuotas

Cantidad de cuotas : B

Total a cancelar: BV

Deberas confirmar cuando 2l monto de la cuota sea recibida

CANCELAR CONFIRMAR PAGO

Fuente: Elaboracion propia.

218



CAPITULO VII: DOCUMENTACION

1.26.5.3.5 Top de Socios

Muestra una lista de los socios que han brindado mas aportaciones a la iglesia

llustracion 0.43 Top socios que han sido més fieles a la iglesia.

MEJORES SOCIOS

[ OLTIMOS 3 MESES () ULTIMOS 6 MESES & ANOACTUAL

Ranking Carnet Nombre Apellido Total Cancelado Cantidad de Cuotas
1 PP1821992001 Petronila Posisoca §100.65 53

2 MZ3112005001 Marta Guadalupe Zamayoa Menjivar 5225 1

Rows per page: 5w 1-20f2

Fuente: Elaboracion propia.
Acciones que se pueden realizar:

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de bdsqueda
ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

e Botdn altimos 3 meses: Mostrara la informacion en base a los registros de cuotas que han
sido canceladas en los ultimos 3 meses.

e Botdn altimos 6 meses: Mostrara la informacion en base a los registros de cuotas que han
sido canceladas en los ultimos 6 meses.

e Botdn afio: Mostrard la informacion en base a los registros de cuotas que han sido

canceladas en el afio actual.
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1.26.5.3.6 Devoluciones
En esta pantalla se mostrara todos los registros de devoluciones a socios, realizados a causa de

una enfermedad, brindando una ayuda a la persona.

lustracion 0.44 Pantalla de devoluciones de socios por enfermedad.

CERRAR SESION

Devoluciones
> REALIZAR DEVOLUCION
Carnet Monto Descripcion Fecha Estado Accion
MF2321995001 $1.25 23 de febrero de 2020 10:52 REALIZADA = S0CI0
MG421995001 $1.50 9 de febrero de 2020 23:01 REALIZADA = S0CIO

Fuente: Elaboracién propia.
Acciones que se pueden realizar:
e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de busqueda
ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.
e Botdn socio: Redireccionara a la pantalla donde se mostrara todos los datos del socio.
e Botodn realizar devolucién: Redireccionara a la pantalla donde se encontrara el formulario

para el ingreso del caso de la devolucién.
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1.26.5.3.7 Realizar devolucion
En esta pantalla se mostrara el formulario para registrar la cantidad y motivo de la devolucion.

llustracion 0.45 Pantalla para el registro de devoluciones.

Nombre: Maria Apellido: Gomez Carnet: MG421995001
Teléfono: 4455-4545 Nacimiento: 4 de febrero de 1995 Departamento: Santa Ana
Tipo de Usuario: Socio Socio desde: 4 de febrero de 2020 Estado: ST

Correo: maria.gomez8@gmail.com Direccion: Una direccion

DATOS DE LA DEVOLUCION

Monto a devolver* Descripcion del motivo

Fuente: Elaboracién propia.

Acciones que se pueden realizar:

e Botdn guardar: Almacenara el caso de la devolucion.

1.26.5.3.8 Reportes
Generara un reporte de ingresos, en base a todas las cuotas de socios recibidas en una fecha

especificada por el usuario.

llustracion 0.46 Pantalla para la generacion de reportes del modulo de pagos.

) MES ACTUAL =) MES PASADO (%) ULTIMOS 3 MESES
&) ARO ACTUAL () ANO PASADO () ESPECIFICAR

Fuente: Elaboracion propia.
Acciones que se pueden realizar:
e Boton mes actual: Generard un reporte en base a los registros de cuotas pagadas y
devoluciones que se encuentren en la fecha correspondiente al mes actual.
e Boton mes pasado: Generard un reporte en base a los registros de cuotas pagadas y

devoluciones que se encuentren en la fecha correspondiente al mes anterior.
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e Botdn ultimos 3 meses: Generara un reporte en base a los registros de cuotas pagadas y
devoluciones que se encuentren en la fecha correspondiente a los Gltimos 3 meses a partir
de la fecha actual.

e Botdn afio actual: Generara un reporte en base a los registros de cuotas pagadas y
devoluciones que se encuentren en la fecha correspondiente al afio actual.

e Boton afo pasado: Generard un reporte en base a los registros de cuotas pagadas y
devoluciones que se encuentren en la fecha correspondiente al afio anterior.

e Botodn especificar: Habilitara un formulario para especificar el rango de fechas donde se

deberdn encontrar los registros de cuotas canceladas y devoluciones para generar un

reporte.
lHustracion 0.47 Reporte de ofrendas y diezmos.
= IMPRIMIR
Reporte de ofrendas y diezmos
Fecha Inicio: 1 de febrero de 2020 Fecha Fin: 29 de febrero de 2020
Cuotas Recaudadas Total Generado
61 $117.20
Devoluciones Realizadas Total Entregado
2 5-275
Total Final $114.45

Generado: 3 de marzo de 2020 23:03

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.5.4 MODULO DE USUARIOS
1.26.5.4.1 Usuarios

En la pantalla de usuarios se muestran todos los registros de usuarios en el sistema.

lustracion 0.48 Pantalla de usuarios del sistema.

CERRAR SESION

Usuarios Del Sistema

Carnet

MF2321995001

JL2121995001

PP1821992001

JD392003001

Acciones que se pueden realizar:

Nombre

Maria

Juana

Petronila

Jhon

O 9 9 9

Apellido

Flores

La Cubana

Posisoca

doe

Fuente: Elaboracién propia.

Teléfono

7456-5665

7545-4545

7824-5445

72227111

Rol

Socio

Socio

Socio

Socio

Estado

App > Users

Detalles

:= DETALLES

i= DETALLES

i= DETALLES

i= DETALLES

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de bisqueda

ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

e Botdn detalle: Redireccionara la pantalla donde se mostrara toda la informacion de un

usuario en particular.
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lustracion 0.49 Pantalla de detalle de usuario.

Nombre: Maria Apellido: Gomez
Carnet: MG421995001 Teléfono: 4455-4545
= VER CONTRIBCIONES
Nacimiento: 4 de febrero de 1995 Departamento: Santa Ana
. . ) ) X DAR DE BAJA
Tipo de Usuario: Socio Socio desde: 4 de febrero de 2020

Direccion: Una direccion B} CAMBIAR CREDENCIALES

Estado: [N Correo: @ CAMBIAR PRIVILEGIOS
maria.gomez8@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones que se pueden realizar en pantalla de detalle de usuario:

Boton editar: Esta opcion redireccionard al formulario para realizar una modificacion de
los datos del usuario.

Boton ver contribuciones: Permite mostrar las contribuciones activas del usuario.

Boton dar de bajar / reactivar: Permite inhabilitar o reactivar la cuenta del usuario, para
ser uso de las funciones que se le han asignado.

Botdn cambiar credenciales: Redireccionara una pantalla para el cambio de credenciales,
donde se debera ingresar el nuevo correo electrénico y la contrasefia del usuario del
sistema.

Boton cambiar privilegios: Opcion que solo posee el administrador del sistema, para

otorgar mas privilegios a otros usuarios.

1.26.5.4.2 Cumpleafios

En esta pantalla se visualizaran todos los usuarios que su cumpleafios se encuentre en el mes

actual.
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lustracién 0.50 Pantalla de cumpleafios de usuarios del sistema.

CERRAR SESION

Cumpleaiieros Del Mes

Carnet Nombre
PP1821992001 0 Petronila
JP221995001 0 Juan
MG421995001 0 Maria

Fuente:

Acciones que se pueden realizar:

Apellido Cumpleafios Rol

Posisoca 18 de Febrero Socio
Pérez Diaz 2 de Febrero Sacio
Gomez 4 de Febrero Socio

Elaboracién propia.

e Busqueda de registros: Mediante el ingreso de datos o palabras en la barra de bisqueda

ubicada en la parte superior, la cual se encargara de filtrar la informacion.

1.26.5.4.3 Nuevo usuario

En esta pantalla se podran registrar nuevos usuarios dentro del sistema

llustracion 0.51 Pantalla para el registro de usuarios.

CERRAR SESION

Registrar Nuevo Usuario

Nombres *

Ingresa los Nombres
Departamento

Santa Ana

Selecciona el departamento

Direccion

Ingresa la direccion del domicilio

Correo Eléctronico *

Ingresa e

B GUARDAR

correo eléctronico

App > RegistrarUsuario

Nimero de Teléfono
Apellidos *
ngresa los Apellidos
- Fecha de Nacimiento
23/02/2005 =
ngresa la fecha de nacimiento
Contrasefia =

Fuente:

Elaboracion propia.
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1.26.5.4.4 Nuevo usuario sin correo electronico
En esta pantalla se podra registrar todos aquellos usuarios que no poseen una cuenta de correo

electrénico.

lustracion 0.52 Pantalla para el registro de usuarios sin correo electronico.

CERRAR SESION

Registrar Nuevo Usuario App > RegistrarUsuarioSinCarreo

Nombres * Apellidos *

Departamento

Fecha de Nacimiento

23/02/2005 o}

Santa Ana v

Selecciona el departamento Ingresa la fecha de nacimiento

Direccién

Ingresa la direccion del domicilio

B GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia.
1.26.5.5 MODULO DE PERFIL
1.26.5.5.1 Perfil

En esta pantalla se mostrara los datos personales registrados en el sistema por cada usuario.

llustracion 0.53 Pantalla del perfil del socio o usuario.

CERRAR SESION

Maria Flores 1 0
Santa Ana, El Salvador Contribuciones Meses de Socio

Informacion Contribuciones

ACERCA DE Mi

CONTACTO
~ T
Camet Direccid Cumpleafios maria.flores26@gmail.com
MF2321995001 una casa 23 de febrero de 1995
- K" +503 7456-5665
Santa Ana 23 de febrero de 2020 Sacio

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.5.5.2 Contribuciones
En esta pantalla se mostraran todos los datos sobre las contribuciones que ha realizado un socio

en particular.

llustracion 0.54 Pantalla que muestra las contribuciones del socio desde su perfil.

CERRAR SESION

Maria Flores 1 0
Santa Ana, El Salvador Contribuciones Meses de Socio

Informacion Contribuciones

SELECCIONA CONTRIBUCION: INICIO 2020 INFORMACION ~ CUOTAS
UN ANO -
2020 §2.25 12 23 de febrero de 2020
28 de febrero de 2021 23de fet;rero de 2020 ACTIVO

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, el socio podré visualizar las cuotas que ha pagado y generar comprobantes de pagos
de las cuotas.

lustracion 0.55 Pantalla que muestra las cuotas del socio desde su perfil.

CERRAR SESION

Maria Flores 1 0
Santa Ana, El Salvador Contribuciones Meses de Socio

Informacion Contribuciones

SELECCIONA CONTRIBUCION: INICIO 2020 NFORMACION ~ GUOTAS
UN ANO
Rubro Fecha Incio Monto Fecha Pago Estado Comprobante
2020

Cuota Mensual 1 1 de marzo de 2020 $2.25 23 de febrero de 2020 10:42 PAGADA
Cuota Mensual 2 1 de abril de 2020 $2.25 23 de febrero de 2020 10:42 PAGADA
Cuota Mensual 3 1 de mayo de 2020 5225 23 de febrero de 2020 10:45 PAGADA
Cueta Mensual 4 1 de junio de 2020 $2.25 23 de febrero de 2020 10:45 PAGADA
Cuota Mensual 5 1 de julio de 2020 $2125 23 de febrero de 2020 10:45 PAGADA

Fuente: Elaboracion propia.
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1.26.6 DELIMITACION DE OPCIONES POR USUARIO

El sistema presenta cuatro roles principales los cuales son: Administrador, SectorVentas,
SectorPagos y Socio. Segun su categoria asignada al usuario asi dependeré las opciones que podra
utilizar en el sistema.

e Administrador: Es el nivel més alto en el sistema, principalmente debido a que este

usuario tendra acceso a todas las opciones del sistema.

lHustracién 0.56 Menu correspondiente rol del Administrador del sistema.

Inicio

Fuente: Elaboracién propia.

e SectorVentas: Este tipo de usuario solo tendra acceso a los modulos y submddulos de

Inicio, Quiosco y su perfil personal.

llustracion 0.57 Menu correspondiente al rol de SectorVentas.

Inicio

Quiosco

Perfil

Fuente: Elaboracion propia.

e SectorPagos: Este tipo de usuario solo tendra acceso a los modulos y submaodulos de

Inicio, Pagos y su perfil personal.
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llustracion 0.58 Menu correspondiente al rol de SectorPagos.

Fuente: Elaboracion propia.

e Socio: Es el nivel de permisos mas bajo debido a que solo podréa ver las opciones de Inicio

y su perfil personal.
lustracién 0.59 Menu correspondiente al rol de Socio.
MENU

88 Inicio

= Perfil

Fuente: Elaboracién propia.
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1.27 MANUAL DE INSTALACION

Documento elaborado para contribuir con el mantenimiento y correcto funcionamiento de los
modulos y componentes que conforman el sistema de informacion en un hosting.

Objetivos

Objetivo General

Contribuir al mantenimiento y la estabilidad del SISTEMA DE CONTROL DE
APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS
PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM EN SANTA ANA para que
pueda ser utilizado a través de un sitio web.

Objetivos Especificos

e Establecer un sitio web que puedan brindar la estabilidad para que el sistema siempre se

encuentre en funcionamiento.
e Proporcionar una descripcion de los pasos a seguir para la instalacién y configuracion del

sistema en un sitio web.

REQUERIMIENTOS DEL SITIO WEB

e Debera poder interpretar el lenguaje JavaScript.

e Debera poder utilizar el gestor de dependencias de NodeJS.

e Debera permitir la opcién de crear un dominio o subdominio dentro del servicios de la

pagina web utilizada.

SITIO WEB UTILIZADO

Para la ejecucion del sistema se utiliz6 un hosting gratuito el cual proporcionaban todos los
requerimientos necesarios para que la aplicacién siempre se encontrase en funcionamiento y sin
ningn costo por el uso de sus servicios en plan gratuito. El sitio web utilizado fue

https://www.netlify.com/ el cual nos ofrece las siguientes caracteristicas:
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Tabla 0.3 Caracteristicas del servidor de aplicaciones.

Caracteristicas de Netlify

Hosting gratuito de aplicaciones.

Acceso a las aplicaciones en cualquier instante.
Dominios personalizados y HTTPS.
Integracion instantanea de Git.

Despliegue continuo.

Implementar vistas previas.

Acceso a complementos.

100GB de ancho de banda por mes en plan gratuito.

NS N N N N N N N

Compatibilidad de lenguajes de programacion como: NodeJs, Python y Rubi.

Fuente: Elaboracién propia.

PASOS PARA LA INSTALACION
Paso 1. Creacioén de la cuenta de GitHub: Sera necesario crear una cuenta de GitHub sino se

posee una, para ello deberemos entrar en al URL https://github.com/ la cual en la seccion de

registrarse nos mostrara un formulario donde deberemos escribir nuestros datos.
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lustracion 0.60 Formulario de registro de sitio web GitHub.

Join GitHub

Create your account

Username *
Email address *

Password *

Make sure it’s at least 15 characters OR at least & characters including a number and a lowercase
letter. Learn more.

Email preferences

Send me occasional product updates, announcements, and offers.

Verify your account

Por favor, resuelva este acertijo para
saber que usted es una persona

Verificar

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 2. Creacion de un repositorio: Una vez creada la cuenta de GitHub procederemos a

iniciar sesion con la cuenta que se cred, y buscaremos la opcidn crear un nuevo repositorio.

llustracion 0.61 Pantalla de inicio de la cuenta del sitio web GitHub.

Pull requests Issues Marketplace Explore

Create your first project

Create a repository for &

n existing repository to

[T— ‘- Learn Git and GitHub without any code!

Using the Hello World guide, you'll create a repository, start a branch, write comments, and

Working with a team? open a pull request

GitHub is built for collabe

Read the guide Start a project

Explore more

Fuente: Elaboracion propia.
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Al dar clic en la opcidn de crear un nuevo repositorio, redireccionara a una pantalla donde se
encontrard un formulario el cual debera llenarse con el nombre y la descripcion del repositorio que

se desea crear.

llustracion 0.62 Formulario para la creacion del repositorio del sitio web GitHub.

Create a new repository
A repository contains all project files, including the revision history. Already have a project repository elsewhere?
Import a repository.

Owner Repository name *
Jjaunpi = / admin-iglesia-elim v
Great repository nam Your new repository will be created as -admin-iglesia-elim .t fantastic-octo-lamp?

Description (optional)

O Public

Anyone can see this \'EDOSI‘Q\}H You choose who can commit.
Private
You choose who can see and commit to this repository.

Skip this step if you're importing an existing repository.

Initialize this repesitory with a README

This will let you immediately clane the repasitory to your computer.

Add .gitignore: None » Add a license: None~ | (@)

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 3. Subir el proyecto al repositorio: Para subir el proyecto al repositorio GitHub nos
mostrard una serie de comandos que hay que escribir por consola desde la carpeta donde se

encuentra el proyecto, para que los archivos del sistema sean almacenados en el repositorio.

llustracion 0.63 Comandos para subir la aplicacion al repositorio de GitHub.

...Or create a new repository on the command line

echo "# -admin-iglesia-elim™ >> README.md B
git init

git add README.md

git commit -m "first commit”

git remote add origin https://github.com/jaunpi/-admin-iglesia-elim.git

git push -u origin master

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se haya subido los archivos al repositorio aparecera de la siguiente manera:

lustracion 0.64 Archivos de codigo fuente de la aplicacién web almacenado en el repositorio de

GitHub.

L kkevin7 Clear espaces in the login Latest commit beaffas 4 days ago
public Comunicate with the reducers actions from products 3 months ago
src Clear espaces in the login 4 days ago

E] .babelrc Startig project 3 months ago

E) -eslintrc Startig project 3 months ago

£ .gitignore Startig project 3 months ago

E] README.md Alerts to close the session but session is not working yet 3 months ago

E] intall.sh Users Form 3 mo

[ jsconfig,json Startig project 3 months ago

E] package-lockjson logo del sistema /s ag

E] package.json Chart about users 21 days ago

Fuente: Elaboracién propia.
Paso 4. Iniciar sesion en el hosting: Para este manual se decidio utilizar un hosting que es
gratuito y que garantiza el funcionamiento de la aplicacion web por un largo tiempo, el sitio web

utilizado fue https://app.netlify.com/. Para realizar este proceso sera necesario entrar a la direccion

del sitio web mencionada anteriormente y aparecera lo siguiente:

llustracion 0.65 Pagina de inicio de sesion del sitio web Netlify.

Welcome to Netlify

Log in with one of the following:

© GitHub

& GitLab

¥ Bitbucket

Log in via S50

HELPFUL TIP #4

Need a do-over?

Ease that sinking feeling with 1-click rollback to
a previous deploy, found in the “Deploys™
section of your site dashboard. Then for next
time, try running a deploy preview first!

Fuente: Elaboracion propia.
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Al entrar en el sitio web nos apareceran cuatro opciones para iniciar sesion y sincronizar los
datos con la cuenta que elijamos, en nuestro caso utilizaremos la opcion que dice “GitHub”, al dar
clic en esa opcion nos mostrard un formulario para iniciar sesion en la cuenta de GitHub,
deberemos escribir nuestras credenciales para continuar con el proceso. Una vez que hayamos
escrito nuestras credenciales nos dara acceso al sitio web para utilizar sus opciones.

Paso 5: Crear sitio web: Una vez que entremos en el sitio nos mostrara la siguiente pantalla:

llustracion 0.66 Menu del sitio web Netlify.

Kevin Martinez's team ~

Q Search site New site from Git

Fuente: Elaboracién propia.
Deberemos dar clic en el boton “New site from Git”, el cual nos redireccionard a la pantalla

donde se encuentran una serie de pasos que deberemos seguir:
1. Especificacion del proveedor de Git donde se encuentre el repositorio que esta almacenada

la aplicacion web, en nuestro caso es “GitHub”.

lustracion 0.67 Pasol Especificacion del proveedor de Git (Gestor de control de versiones)

Create a new site

From zero to hero, three easy steps to get your site on Netlify.

1. Connect to Git provider 2. Pick a repository 3. Build options, and deploy!

Continuous Deployment
Choose the Git provider where your site’s source code is hosted. When you push to Git, we run

your build tool of choice on our servers and deploy the result.

) GitHub v GitlLab © Bitbucket

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Seleccionaremos el repositorio donde se encuentra el proyecto.

llustracion 0.68 Paso 2 Seleccidn del repositorio donde se encuentra el codigo fuente de la aplicacion
web.

Create a new site

From zero to hero, three easy steps to get your site on Netlify.

1. Connect to Git provider 2. Pick a repository 3. Build options, and deplaoy!

Continuous Deployment: GitHub App

Choose the repository you want to link to your site on Netlify. When you push to Git, we run
your build tool of choice on our servers and deploy the result.

£ kkevin7 ~ Q Search repos

O kkevin7/admin-iglesia-elim

Fuente: Elaboracién propia.

3. Especificar los comandos para el despliegue del sistema en el sitio web, para ello utilizaremos
un comando de NodeJs “npm rub build” encargado de la construccion y despliegue de la aplicacién

web.
llustracién 0.69 Especificacion del comando con el que se iniciara o desplegara la aplicacion web.

Basic build settings
If you're using a static site generator or build tool, we'll need these settings to build your site.

Learn more in the docs ~

Build command

npm run build
Publish directory

build/

Show advanced

Fuente: Elaboracion propia.
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Para continuar deberemos dar clic en el boton “Deploy site”, para que el sitio web proceda con

la construccidn de la aplicacion web, mientras este proceso es realizado nos mostrara una pantalla

de espera.
lustracion 0.70 Pantalla de espera mientras se construye la aplicacion web.
Getting started (x)
Deploying your site & Set up a custom domain Secure your site with HTTPS
Netlify's robots are busy building and deploying Buy a new domain or setup a domain you already Your site is secured automatically with a Let's
your site to our CDN. own Encrypt certificate.

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 5. Asignar un nombre de dominio: En este paso podremos utilizar un nombre de dominio
si ya tenemos uno previamente o utilizar uno que el sitio web nos brinde de forma gratuita, para
este paso solo especificaremos la forma de asignar un dominio de forma gratuita, para ello

buscaremos las opciones de dominio para el proyecto que hemos creado en el sitio web.

lustracién 0.71 Asignacién de un nombre de dominio a la aplicacion web.

General Domains

Build & deploy Use your own domain for your Netlify site for free

Domain management
Custom domains

Domains
HTTPS y e P " ' .
By default, your site is always accessible via a Netlify subdomain based on the site name.
Analytics Custom domains allow you to access your site via one or more non-Netlify domain names.
Functions . .
+ relaxed-minsky-f2c135.netlify.com
Identity Default subdomain
Forms Learn more about custom domains in the docs ~
Large Media

Add custom domain

Access control

Fuente: Elaboracion propia.

Deberemos dar clic en el boton ““...” (con tres puntos) que nos desplegara una opcion para editar
el nombre del dominio.
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lustracion 0.72 Asignacion de un nombre de dominio personalizado a la aplicacion web.

Change site name

characters and hyphens are allowed.

Site name
iglesiaelimsantaana|

https://iglesiaelimsantaananetlify.com

The site name determines the default URL for your site. Only alphanumeric

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que definamos el nombre de dominio que tendra nuestra aplicacion, deberemos dar

clic al botén “Save” para guardar los cambios.

Paso 7. Visualizar la aplicacion web en el navegador: Para entrar al sistema deberemos

escribir la direccion de dominio que se especificd en el sitio web donde se encuentra alojado el

sistema, procederemos a ingresar la direccion en el buscador del navegador para visualizar el

sistema y empezar a utilizar sus funciones.

llustracion 0.73 Visualizacion de la aplicacion web en el navegador.

&« c @ iglesiaelimsantaana.netlify.com/signin

Iniciar Sesion

Correo Eléctronico
admin.admin@gmail.com

Cont

INICIAR SESION Crea una cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

mision criskiama
sankts ana
[ Ticrta de Bondicidn!
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CONCLUSIONES

Al momento de realizar la investigacion previa en la iglesia MISION CRISTIANA ELIM SANTA
ANA, se encontraron varias deficiencias en los procesos a seguir en varias areas de la operacion
tanto del control de cuotas mensuales que aportan los socios a la iglesia como también del control
de inventario y ventas de productos promocionales, dichas deficiencias provocaban que los
miembros encargados de estas areas realizaran muchas veces trabajo de méas o poco efectivo para

poder registrar y llevar en orden toda la informacion.

El desarrollo del proyecto denominado “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE
APORTACIONES MENSUALES DE SOCIOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS
PROMOCIONALES EN LA IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM EN SANTA ANA”,
permitié identificar muy bien las deficiencias presentes y atacarlas directamente proponiendo
soluciones tecnoldgicas con la implementacion de tecnologias web para crear un sistema en linea
que permita llevar el control exacto de cada area de una manera intuitiva y amigable al usuario
para que no se necesite una curva de aprendizaje demasiado alta y se pueda poner en marcha de
una manera agil y eficiente. La plataforma en linea logré reducir los tiempos de ingreso y consulta

de la informacion necesaria haciéndolo al mismo tiempo de una manera rapida y certera.
Para todo el desarrollo del disefio y propuesta de implementacién fue necesaria e importante la

ayuda proporcionada por los usuarios futuros del sistema para poder conocer necesidades y asi

poder solventarlas de la mejor manera logrando su satisfaccion en todos los ambitos del sistema.
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RECOMENDACIONES

A los usuarios en general del Sistemas:

1. Utilizar el manual desarrollado de tal forma que puedan familiarizarse rdpidamente con el
uso del sistema.

2. Cualquier duda que pueda surgir en cuanto al uso del sistema debera consultarlo con los
diferentes encargados del sistema.

3. Asistir a la capacitacion dedicada a su modulo para conocer en detalles las funciones que
desempefiaran y el valor agregado del sistema.

4. Ante cualquier problema o duda que pueda surgir desempefiando su rol pueden acudir a un
administrador del sistema.

5. Verificar los datos antes de introducirlos al sistema, de esa manera evitara confusiones en

los pagos.
A los administradores del Sistema:
1. Cambiar su contrasefia de forma periddica ya sea de forma mensual o bimensual.

2. Utilizar el manual desarrollado de tal forma que puedan familiarizarse rapidamente con el

uso del sistema.
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ANEXOS



Anexo A: Formulario de articulos en existencia de la iglesia Mision Cristiana Elim.




Anexo B: Formulario de inventario dado por finalizado.
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Anexo C: Formulario de articulos vendidos del quiosco de la iglesia Mision Cristiana. Elim.




Anexo D: Factura por la compra en el quiosco de la iglesia Mision Cristiana Elim.

Anexo E: Comprobante final de pagos de cuotas.




Anexo F: Lista de control de cuotas de socios.
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Anexo G: Clasificacion de dinero por parte del socio.
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Anexo H: Comprobante de pago otorgado por cada mes cancelado.
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Anexo J: Equipo informético perteneciente a la iglesia Mision Cristiana Elim.




Anexo K: Resumen de la entrevista con el personal del quiosco de la iglesia Mision Cristiana
Elim

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL QUIOSCO DE LA IGLESIA
MISION CRISTIANA ELIM EN SANTA ANA.

Objetivo: Conocer las actividades que realiza el personal que colabora con las ventas de

productos en el quiosco de la Iglesia Mision Cristiana Elim en Santa Ana y obtener la
documentacion relacionada con cada una de las actividades.

Indicaciones: El entrevistador realizara una serie de preguntas a las personas encargadas del
quiosco a manera de obtener informacion.

¢ Cémo llevan la contabilidad del inventario de articulos?

La persona a cargo del quiosco expresaba que la iglesia tenia un formato donde se realizaban
sus respectivos célculos, el inventario de articulos del ultimo culto se vuelve el inicial para el
siguiente culto, al finalizar la jornada del dia expresaba que se hacian los debidos célculos de los
productos vendidos como los productos existentes.

¢ Cémo clasificaba los productos del quiosco?

La persona que desempefiaba labores expresaba que cada producto se encontraba clasificado
por un cddigo que asignaba la iglesia, con ayuda de ese codigo se podia identificar cual era el
producto.

¢Al realizar una venta entregan alguna factura?

La persona a cargo del quiosco expresaba que la iglesia entregaba un recibo (factura), la cual
una era entregada a la persona que realizaba la compra (cliente) y una copia le quedaba a la iglesia.

¢ Qué datos eran necesario para el proceso de facturacion?

La persona a cargo nos explicaba que solo era necesario, registrar el nombre del articulo, una
pequefia descripcion y la cantidad del producto, el precio y que el total a pagar seria la
multiplicacion de cantidad de productos por el precio.



¢El nimero de la factura se utilizaba en algan lugar?

La persona a cargo nos explicaba que el nimero del recibo (factura) era un nimero correlativo
para identificar la compra, y este nUmero era necesario para realizar el reporte de articulos
colocados, donde se especificaria el nimero del recibo.

¢ Cuantos formatos de hoja de reporte de articulos colocados era necesario llenar?

La persona encargada nos explicaba que solo eran necesario llenar una por cada culto, que al
finalizar hacian una comparacion con el formato donde se especificaria el inventario final y que el
reporte de articulos colocados debia cuadrar con el inventario.

¢ Cuantas personas estaban a cargo del sector del quiosco?

La persona de la iglesia nos explicaba que en este momento solo se encontraba una persona a
cargo en este momento, la cual era la encargada de codificar los productos y realizarlas ventas,
ademas nos expresaba que querian implementar algo similar al proceso que se realiza en la iglesia
que se encuentra en San Salvador porque este sector era relativamente nuevo para Santa Ana.

¢ Hace cuanto empezo el sector de la libreria o quiosco?

Las personas a cargo, nos explicaban que era un proyecto relativa mente nuevo, iniciando desde

cinco meses atras.



Anexo L: Resumen de la entrevista con el personal de administracién de cuotas de la iglesia
Misidn Cristiana Elim

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

ENTREVISTA AL PERSONAL DE ADMINISTRACION DE
CUOTAS DE SOCIOS DE LA IGLESIA MISION CRISTIANA ELIM EN
SANTA ANA.

Objetivo: Conocer las actividades que realiza el personal que colabora con la recoleccién de

pagos de cuotas de socios en el sector de ventarias de cobros o pagos de la Iglesia Misién Cristiana
Elim en Santa Ana y obtener la documentacion relacionada con cada una de las actividades.

Indicaciones: El entrevistador realizara una serie de preguntas a las personas encargadas de la
administracion de cuotas de socios a manera de obtener informacion.

¢Para que una nueva persona se inscriba como socio que necesita?

Las personas a cargo nos explicaban que primero le daban las gracias a la persona por su deseo
de querer brindar su colaboracion, solicitaban el nombre del socio/contribuyente, la cantidad
monetaria de la colaboracion que va a brindar mensualmente, la direccion donde reside la persona,
un numero telefénico que era opcional y una fecha de nacimiento.

¢ Es necesario pagar la primera cuota al inscribirse como socio?

Nos expresaban si era necesario.

¢ Cuando se le entregaba el comprobante de pago?

La persona a cargo nos expresaba que cada vez que una persona realizaba una aportacion de
forma mensual, las personas del sector de la administracion de cuotas les entregaban un taco que
seria el equivalente a un comprobante de pago.

¢ Como estaba repartidos los comprobantes de pago?

La persona a cargo nos explicaba, que la iglesia repartia los comprobantes de pago en los doce
meses del afio, y que dependiendo del mes que se encontraba asi era el nimero del comprobante
de pago, dando unos un ejemplo que, si el mes en el que nos encontrabamos era el mes de
septiembre que correspondia al mes siete, se le entregarian a la persona el comprobante siete a la

persona.



Los socios ademas tienen la opcidn de adelantar los pagos si ellos asi lo desean, por ejemplo,
en un mismo mes puede pagar dos, tres, cuatro, etc. cantidad de cuotas y recibira el comprobante
correlativo al ultimo que pago.

¢Al finalizar una jornada de recoleccion de aportaciones a la iglesia, que proceso debia
seguir?

La persona a cargo nos explicaba, que al finalizar las aportaciones de un socio se llenaba un
comprobante que se llamaba “Detalle de ofrendas socio de radio”, que el objetivo era especificar
la cantidad en billetes y monedas del valor que un socio realizo, al terminar de llenar los datos, el
reporte era sellado, firmado por la persona que se encontraba desempefiando labores y entregado
al area de contaduria de la iglesia.

¢ Qué pasaba si un socio dejaba de pagar sus cuotas?

La persona a cargo nos mencionaba, que si por algun motivo el socio se encontraba incapacitado
ya sea por alguna enfermedad o una fuerte necesidad econdémica, la persona a cargo de las
aportaciones le hace llegar el comunicado al pastor y evaluaban la posibilidad de regresarle de
alguna forma una parte de las aportaciones que el socio habia realizado.

¢Realizaban algun tipo de reporte?

Las personas a cargo, nos expresaba que, al finalizar la contabilidad de cuotas por partes de
socios del periodo, ellos realizaban lo que seria un reporte llamado “REPORTE DE OFRENDAS

Y DIEZMOS?”, especificando las diferentes formas que se obtuvieron ingresos.



