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Resumen

En el marco de la Constitucion de la Republica, como ley primaria que regula toda actividad
en los diferentes sectores de la sociedad, ordena juridicamente el comportamiento humano,
derivando de ella las leyes secundarias y especiales, como la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de Empleados Publicos de El Salvador que debe conciliar intereses entre la

administracion y los empleados, garantizando que gocen de los beneficios establecidos en ella.

En esta investigacion se presenta un analisis de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de Empleados Publicos de El Salvador, describiendo su impacto en el ambiente institucional
de los Centros Escolares: Centro Escolar Catolico Maria Consoladora del Carpinello, Centro
Escolar Dr. Humberto Quintero, y Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios del
Municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana. Donde el método del estudio sefiala que
existe impacto entre la aplicacion de la ley y el ambiente institucional porque los resultados
evidencian que la ley incide en el desempefio de los empleados.

PALABRAS CLAVE: orden juridico, comportamiento humano, intereses de la administracion
de los empleados, director, ambiente institucional.
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Introduccion

La Constitucion de la Republica de El Salvador, es el documento que norma el
comportamiento de la sociedad, de la cual se generan leyes especificas que regulan el
funcionamiento de los trabajadores, los servicios o la naturaleza de las instituciones desde su
organizacion hasta las disposiciones del producto final. En esta investigacion se analizé el
impacto de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los trabajadores publicos,
particularmente de los trabajadores de las instituciones: Centro Escolar Catélico Maria
Consoladora del Carpinello, Centro Escolar Dr. Humberto Quintero, y Complejo Educativo
Capitan General Gerardo Barrios, del municipio y departamento de Santa Ana.

Cabe destacar que, en la mayoria de ocasiones, el desconocimiento de los derechos,
obligaciones laborales y leyes que amparan a los trabajadores, genera tensiones en el &mbito

laboral de las instituciones, provocando un trabajo de poca calidad.

En tal sentido, los centros escolares como instituciones publicas no estan exentos de
problemas laborales, ya sea por caracter, comportamiento individual o por lo sefialado
respecto a las leyes que norman sus especificidades institucionales. Estas situaciones crean
ambientes hostiles entre el personal que cotidianamente comparte los espacios fisicos de los
centros escolares, propiciando un ambiente laboral y de aprendizaje que no presenta las

condiciones basicas para desarrollar un proceso educativo de calidad.

En este contexto, la investigacion profundiza sobre el impacto que genera la Ley de
Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador, en el ambiente
institucional de los centros escolares investigados, estableciendo la relacion de impacto
existente para describir el efecto en el desempefio del personal docente de las instituciones

sefialadas en los parrafos anteriores.

Por tanto, la estructura del presente informe, contiene en el capitulo | el planteamiento del
problema, en el que se describe la situacion, el enunciado y la justificacion de la investigacion,
este apartado muestra las intenciones implicitas del proceso de investigacion desarrollado. En
el capitulo Il, se detallan los antecedentes, base legal y el marco teérico que fundamenta la
argumentacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador, asi como los elementos inmersos en el contexto escolar particularmente referido al

ambiente institucional.
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El capitulo 111, expone en el marco metodolédgico expone tipo de investigacion realizada,
dandole a la misma el carécter cientifico y objetividad de los resultados obtenidos; el método
cuyo proposito fue guiar el proceso investigativo; poblacion y muestra; técnicas e
instrumentos, estos Ultimos empleados como herramientas del proceso de investigacion para el
levantamiento de datos y la matriz que muestra en forma general la relacion de todos los

elementos utilizados en la investigacion ejecutada.

El capitulo IV, hace referencia al analisis de datos, evidenciando la informacion obtenida
de los instrumentos aplicados en las instituciones, donde observa el impacto que genera la
aplicacion de la ley en el ambiente institucional. Esto se puede verificar por medio de gréaficas
y analisis correspondientes a las preguntas realizadas a los diferentes sectores de la comunidad
educativa. Finalmente el capitulo V, corresponde a las conclusiones, las cuales se han

elaborado basadas en los hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Situacion problematica

En El Salvador, todos los ciudadanos independientemente de la actividad laboral que realicen,
estan regidos en primer lugar por la ley primaria, leyes secundarias y leyes especiales. En esta
idea, el Magisterio Nacional, considerando su naturaleza, se rige por las leyes especiales que
regulan o norman las actividades docentes en el sistema educativo. Dichas leyes son: Ley
General de Educacién, la Ley de la Carrera Docente y Reglamento de la Ley de la Carrera

Docente, ademas de circulares y memorandums.

En particular, esta investigacion tuvo como fundamento la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de EI Salvador, que se tomd como punto de partida para
realizar los andlisis implicitos en este estudio, ya que de ella se derivan diversas problematicas

en los empleados publicos de las instituciones educativas.

En el contexto anterior, las leyes secundarias que rigen la actividad educativa del
Magisterio Nacional estan supeditadas a la Constitucion de la Republica, que en la seccion
segunda del articulo 38 numeral 7°, 8° y 9° se lee que: “Todo trabajador tiene derecho a un dia
de descanso remunerado por cada semana laboral..., Los trabajadores tendran derecho a
descanso remunerado en los dias de asueto..., Todo trabajador que acredite una prestacion
minima de servicios durante un lapso dado, tendra derecho a vacaciones anuales remuneradas”

(Const., 2014, art. 38).

Por otro lado, existe a nivel de magisterio, una serie de procedimientos inadecuados que
estan relacionadas con la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Pablicos de
El Salvador. Esto se da desde la misma formacién como docentes a nivel de profesorado,
puesto que en la malla curricular en las universidades del pais no contemplan una formacion
relacionada a la normativa legal, que esté vinculada al ejercicio de la labor docente. No
obstante, existe una asignatura de Legislacion Educativa, comprendida en el curriculo de las

carreras a nivel de licenciatura relacionadas a la administracion educativa.

En este sentido, las normas y disposiciones legales vigentes en el quehacer educativo son
amplias y variadas, segin Peraza (2013) el marco juridico que regula el trabajo en las
instituciones educativas son: Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Ley
General de Educacion, Ley de la Carrera Docente, Ley de la Corte de Cuentas, Ley de

Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador, Ley de Etica
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Gubernamental, Normas de Control Interno y Constitucion de la Republica de El Salvador, en
este conjunto de leyes, la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de EI Salvador se tomo en cuenta por ser la que, en términos generales, regula los derechos del

personal docente de los centros educativos en estudio.

Esta situacion, en la mayoria de ocasiones, genera conflictos que intervienen en la
dinamica de los procesos educativos institucionales. Dichos conflictos llegan a ser de tal
magnitud que generan enemistades, la falta de profesionalismo afecta tanto a los docentes
involucrados como a los estudiantes, proyectandose hasta los padres de familia, siendo el

reflejo de situaciones que interfieren en la sana convivencia en la institucion educativa.

En este planteamiento, existen otras situaciones externas y ajenas a la naturaleza educativa
de los centros escolares que llegan a generar conflictos personales y laborales entre docentes y
personal administrativo, lo que incrementa el ambiente institucional conflictivo y toxico para
todos, ya que el proceso educativo se ve afectado por las formas de comportamiento humano y
hace que se pierda la finalidad del trabajo alterando su desarrollo y eficacia en las escuelas.

Por lo anterior, la correcta y efectiva aplicacion de la ley y lo que ella manda regular
supone un ambiente institucional armonioso, sin embargo el desconocimiento y la incorrecta
interpretacion, conduce en muchos casos, aplicacion de procedimientos inapropiados,
generando ambiente hostil dentro de la institucion educativa, ocasionando problemas en el
quehacer docente. “Se debe mencionar que un buen ambiente laboral se orienta hacia los
objetivo generales, un ambiente inadecuado no permite la satisfaccion ni un buen desempefio
de los empleados lo que ocasiona situaciones de conflicto y de bajo rendimiento productivo”

(Jordan y Tejada, 2013, p. 15).

Por tanto, el caracter, temperamento y la practica de valores se convierten en factores que
subyacen a cada persona y de no controlarlos pueden generar situaciones de conflicto, ya que,
por ejemplo, sobre los valores se trabaja la aceptacion, la tolerancia, el respeto, la prudencia;
todo tiene que ver con el ambiente laboral y el impacto que genera, siendo de esta forma que
el modelo de docente, no solo se limita a las leyes y normativas, sino también a una serie de
factores que se encuentran implicitas en el entorno tales como: psicolégicos y emocionales de

los demas miembros de la comunidad educativa.
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En la descripcidn anterior, se aborda en primer lugar, la relacién entre el contenido de la
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, el
conocimiento y aplicacion de la misma, asi como el impacto que causa en el ambiente
institucional de los centros escolares. Sin dejar de lado que este ambiente puede ser afectado
por otros factores ajenos a la aplicacion de la ley, pero que repercuten en el desempefio y

desarrollo de los procesos educativos en los centros escolares en cuestion.

En esta descripcion del problema, se comprende que debe haber una relacion normativa
entre lo que establece la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El
Salvador con el quehacer administrativo en el interior de cada centro escolar, que permita
desarrollar cada actividad de forma legal, l6gica y coherente, atendiendo a la planificacién de
la administracion y todo el andamiaje de la educacién en que se desenvuelven los alumnos y a

la vez garantizar un ambiente institucional sano, armonioso, ético y con salud mental.

Por tal razon, se interpreta que esta ley sirve de parametro para regular y normar
juridicamente el accionar de la comunidad educativa. En este sentido se vuelve clave el
conocimiento y aplicacion objetiva de la misma para generar un clima escolar saludable que
permita de manera armoniosa cumplir con las diversas funciones de los miembros de la
comunidad educativa para que los centros escolares cumplan con los objetivos y metas

institucionales encomendados.
1.2 Enunciado del problema

En el marco de la situacion problematica sefialada respecto a la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador y el impacto que genera en la vida laboral
de los centros escolares, de forma particular en el Centro Escolar Cat6lico Maria Consoladora
del Carpinello, Centro Escolar Dr. Humberto Quintero y Complejo Educativo Capitan General

Gerardo Barrios, se plantea el siguiente enunciado de la investigacion:

¢Cual es el impacto que genera la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencia de los

Empleados Publicos de El Salvador en el ambiente institucional escolar?
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1.3 Justificacién

En el estudio sobre el impacto que causa La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos de El Salvador sobre el ambiente institucional escolar, parte que dicha
Ley es un documento regulatorio que marca los parametros de actuacion de las personas que
laboran en todas las instituciones publicas y de forma particular en este estudio lo que
corresponde a los centros escolares del sistema educativo nacional, con énfasis en: Centro
Escolar Catolico Maria Consoladora del Carpinello, Centro Escolar Dr. Humberto Quintero, y

Complejo Educativo Capitadn General Gerardo Barrios de la ciudad de Santa Ana.

En la idea anterior, se entiende que el ambiente laboral de dichos centros escolares esta
regulado por La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador, Ley de ética gubernamental, Ley de la Carrera Docente y Ley General de
Educacion. En el desempefio laboral de todo el personal involucrado en el proceso ensefianza
aprendizaje los administradores: directores, subdirectores, consejo directivo escolar, ayudan al
cumplimiento del contrato de trabajo de docentes y otros trabajadores de apoyo a la tarea

educativa.

Las instituciones educativas son las responsables de la educacion, se pretende que todas
trabajen de manera eficiente, encaminando sus esfuerzos hacia el seguimiento y cumplimiento
de normas y leyes que rigen la profesion docente. Teniendo en cuenta que la educacion es un
proceso de formacion permanente se considera que el desconocimiento de la ley o el
incumplimiento de la misma pueden afectar significativamente a todos los que forman parte de

la comunidad educativa por que se afecta o se detiene el proceso.

La investigacion conduce a conocer el impacto que genera en el ambiente institucional la
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, la forma de
aplicacion y el conocimiento de la misma en los centros escolares seleccionados, garantizando
asi el cumplimiento de los derechos del docente “gozar de vacaciones, licencias, asuetos y
aguinaldos en la forma y cuantia que sefialan las leyes respectivas y el reglamento de la

presente Ley en lo referente a la finalizacion del afo escolar” (Decreto N° 665, 2017, art.30).

Por otro lado, las funciones que desarrolla cada sector en este ambiente institucional, estan
reguladas en diferentes documentos administrativos, facilitados por el Ministerio de

Educacién, Ciencia y Tecnologia como: Gestidn Institucional, en los que se estipula las
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funciones, perfiles y otros aspectos administrativos. Si bien este documento contiene las
caracteristicas que debe tener el personal que dirige, organiza y gestiona la calidad en la

administracion escolar, en ocasiones no se cumplen.

En este contexto, la investigacion muestra el impacto que ocasiona el conocimiento la
aplicacion de la ley en la comunidad educativa, considerando que en esta se encontraron
algunas diferencias entre los centros escolares que trabajan bajo el organismo de
administracion CDE (Consejo Directivo Escolar) y CECE (Consejo Educativo Catdlico
Escolar); aunque cambia su nombre a CECE realiza las mismas funciones, las cuales estan

comprendidas en la Ley General de Educacion (2016), se comprende que:

La administracion interna de las instituciones educativas oficiales se desarrollara
con la participacion organizada de la comunidad educativa, maestros, alumnos y
padres de familia, quienes deberdan organizarse en los consejos directivos
escolares, tomaran decisiones colegiadas y seran solidarios en responsabilidades y
en las acciones que se desarrollan (Decreto N° 917, 2016, art. 67).

Partiendo de esta idea, también se determinaron las debilidades que en la préctica esta
presentando esta ley, o los vacios que pudiera tener en su aplicabilidad, proporcionando con
esto un valor trascendental a la presente investigacion, ya que se realizé una evaluacion basada
en la revision de la ley y una evaluacién préctica que determina las areas de la misma, que
estan siendo obviadas por algunos docentes o directores de los centros escolares, permitiendo

verificar el cumplimiento y aplicacién de la ley.

Por lo anterior, el impacto de esta ley y su aplicacion en los centros escolares, reviste de
un alto valor en el personal docente porque a través de ella se determinan los asuetos,
vacaciones y licencias a que se tiene derecho, sefiala las pausas en el proceso laboral que
contribuye a generar bienestar en el personal, incidiendo en la calidad de su desempefio, por
consiguiente a generar un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad; en otras palabras esta
ley fundamenta el desarrollo y cuido de la moral del personal docente y administrativo de los

centros escolares.

Cabe sefialar, que de acuerdo con la experiencia cotidiana lo laboral siempre ha estado
orientado por intereses del patrono y empleado, por un lado, el patrono vela por la naturaleza

de los procesos de produccion, por el otro el empleado pone en primer plano sus necesidades
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de salud, recreacién, vacaciones y otras. Bajo este contexto se investigdé como el marco
regulatorio de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El

Salvador es aplicada en el ambito educativo.

En esta investigacion, se verificd la aplicacion de la ley descrita, en: el Centro Escolar
Maria Consoladora del Carpinello, Complejo Educativo Capitdn General Gerardo Barrios vy el
Centro Escolar Dr. Humberto Quinteros, cuya importancia contribuye a conocer la forma y
lugar de incidencia, es decir si estos centros educativos aplican la ley, desarrollan un debido
proceso, si las relaciones interpersonales interfieren en el quehacer educativo u otras

actividades que se realizan en el centro.

Ademas, investigar la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias ayuda a que los directores
y docentes cuenten con un andlisis actualizado de como cada sector efectla las
interpretaciones y su aplicacién, contribuyendo a tener un panorama particular del personal
sobre el cual se observa la necesidad o no de capacitar sobre la misma y garantizar las
competencias y conocimientos acerca de dicha ley, esperando con esto una disminucion o

ausencia total de conflictos y faltas que afecten el ambiente laboral.

Por otra parte, es importante poner en contexto la necesidad de aclarar una serie de dudas
con el tema de las vacaciones por fiestas patronales de los municipios y departamentos, ya que
algunas veces son tomadas de forma arbitraria y aplicando la ley a conveniencia. Provocando
asi que se produzcan una serie de conflictos entre los docentes y los administradores de los

centros educativos; es decir los directores y subdirectores.

Realizar una investigacion sobre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias ha sido
importante para directores, docentes, estudiantes y de forma indirecta las familias de la
comunidad educativa de cada centro escolar en estudio; ya que el cumplimiento de los
requisitos legales dentro de las instituciones evitan incumplimientos e irregularidades con los
permisos y licencias de los empleados del sector docente y con ello se debe comprender que

habra una mejora de la calidad educativa de los centros escolares publicos.

Asi mismo, el beneficio de esta investigacion se enmarca en el estudio completo de la ley
porque se tiene una correcta interpretacion, los directores de los centros escolares incluidos en

este estudio se benefician porque a partir de los resultados tienen elementos que contribuyen

21



con la toma de decisiones cuando se requiera la aplicacion de la ley; asi mismo, el documento

va a servir de punto de partida para futuras investigaciones.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El

Salvador, para describir el impacto que genera en el ambiente institucional de los centros

escolares: Centro Escolar Catolico Maria Consoladora del Carpinello, Centro Escolar Dr.

Humberto Quintero, y Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios de la Ciudad De

Santa Ana.

b)

b)

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador con el ambiente institucional.

Identificar la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador para describir el efecto en el desempefio del personal docente de

los centros escolares.
1.5 Preguntas de investigacion

¢Cudl es la relacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de EI Salvador con el ambiente institucional?

¢Como es la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador que contribuye a describir el efecto en el desempefio del personal
docente de los centros escolares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
REFERENCIAL
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2.1 Antecedentes

En el ser humano desde sus origenes, al vivir en sociedad, surge la necesidad de establecer un
marco regulatorio que defina lo permitido y lo prohibido, debido a esto surgen las leyes que
abordan cada aspecto del comportamiento humano de una sociedad, emitidas y reguladas por
el Estado, a través del drgano ejecutivo, oOrgano legislativo y o6rgano judicial, segun

corresponda.

El Salvador, antes del afio 1821, debia adaptarse a las leyes, decretos y ordenanzas del
reino de Espafa. Después que se declaré como un Estado independiente, se ve en la necesidad
de crear un marco regulatorio propio, que respondiera a las necesidades sociales del nuevo
Estado, de ahi surge la primera Constitucion del Estado de El Salvador en el afio de 1824,

regulaba el territorio salvadorefio. Fue en 1841 que El Salvador se constituy6 como republica.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, ha ido evolucionando a lo largo de la
historia, ademas de ser el principal documento juridico que regula toda actividad en los
diferentes contextos en los que se desenvuelven las personas, también norma procedimientos
administrativos, contables y organizacionales, entre otros, brindando lineamientos generales
para el cumplimiento de objetivos establecidos de acuerdo a lo que se pretende lograr, en la

cual se establecen normas que generan otras leyes secundarias.

Por lo tanto, el sistema juridico salvadorefio, segun el orden jerarquico, lo conforma: la
Constitucién de la Republica, los Tratados Internacionales, Leyes Secundarias y Leyes
Especiales. La Ley del Servicio Civil se ubica como una ley secundaria que ampara a los
empleados del sector publico, en este caso docentes. Esta ley se crea con el objetivo de regular
las condiciones de trabajo y garantizar derechos laborales para dignificar los empleados de

dicho sector. Segun lo establece el siguiente articulo:

El presente estatuto se denomina "Ley de Servicio Civil" y tiene por finalidad
especial regular las relaciones del Estado y el municipio con sus servidores
publicos; garantizar la proteccion y estabilidad de éstos y la eficiencia de las
instituciones publicas y organizar la carrera administrativa mediante la seleccién y
promocion del personal sobre la base del mérito y la aptitud (Decreto N° 507,
2009, art. 1).
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Esta ley procura garantizar que los empleados publicos gocen de los beneficios a los
cuales tienen derecho, aportar a la mejora continua del clima y ambiente de trabajo por medio
de buenas préacticas laborales y del cumplimiento de las normas que constituyen el marco legal
de los empleados del sector publico, sin afectar la calidad de los servicios que brindan,

ejerciendo un desemperfio adecuado y de calidad para los usuarios.

la Ley de
1911 e Ley Sob Ley Sobre Ley de Asuetos,
ey. helis Aprendizajes de Proteccion a Vacaciones y
primera Accident Afo 1914 eIl SN los Licencias de
ley laboral RIS mecdnicas e Empleados los Empleados

q Industriales d : Publicos de El
e Comercio
Trabajo Salvador

Figura 1. Legislacion laboral. Construccion propia.

Asi  mismo, existen Leyes Especiales para carreras particulares dentro de la
administracion publica, tal es el caso de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos de El Salvador, la cual entra en vigencia en 1940, con la finalidad de
“conciliar los intereses de la Administracion con los de los empleados, procurando que éstos
gocen de los beneficios que en justicia merecen” (Decreto N° 17, 2018, considerando). De esta
forma se garantiza el goce de prestaciones que forman parte de los derechos establecidos en
dicha ley.

2.2 Base legal

En EI Salvador se realizan acciones con el fin de garantizar y mantener las buenas relaciones
entre patrono y trabajador y se dé un clima de armonia en los diferentes sectores laborales, de
tal manera se pretende que se cumplan los derechos inherentes a la persona humana como

derecho constitucional.

Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a
la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la
conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la

intimidad personal y familiar y a la propia imagen (Const., 2014, art. 2).
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El trabajo como tal, ha venido evolucionando con el transcurrir del tiempo, esto debido a
los cambios y avances que la humanidad ha venido teniendo, asi también paralelo a estos
cambios la organizacion de este y las instituciones encargadas de velar por el han
evolucionado y organizando de una manera en la cual hoy en dia el tema del trabajo tiene
instituciones que lo protegen tanto a nivel nacional como internacional, como es el caso de la

Organizacion Internacional del trabajo (OIT).

El Estado es el encargado de velar porque se cumplan los derechos de los trabajadores y

que estos realicen sus labores con eficiencia y calidad

El trabajo es una funcidn social, goza de la proteccion del Estado, y no se
considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a
su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para
asegurar a él y a su familia las condiciones econdémicas de una existencia digna.
De igual forma promovera el trabajo y empleo de las personas con limitaciones o
incapacidades fisicas, mentales o sociales (Const., 2014, art. 37).

En el pais hay diferentes documentos que norman y rigen los lineamientos de asuetos,
vacaciones y licencias de los empleados publicos de El Salvador, esto permite tener un
enfoque claro de los procesos que se realizan en los Centros Escolares, elemento esencial en la
investigacion, ya que tiene implicito el fin de favorecer a los empleados de manera directa, sin

afectar las relaciones con sus patronos.

Cabe destacar que, en la investigacion, en opinion del personal docente y directivo, en las
tres instituciones se coincide que la mayor parte del sector docente no ha tenido acceso a
capacitaciones sobre el marco legal para el ejercicio docente, significando este dato que la

aplicacion y procedimientos que se llevan a cabo afecta directamente al personal docente.

En el caso del C.E. Cap. Gral. Gerardo Barrios la mitad del personal han gestionado
capacitaciones, pero solo en un grupo, pudiendo deberse este fendmeno a elementos
intervinientes como la conformacion de grupos al interior de la institucion con intereses
diferentes. En todo caso la falta de integracion para desarrollar trabajo colegiado afecta el
cumplimiento de objetivos institucionales y por consiguiente el adecuado funcionamiento

administrativo y académico.
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2.2.1 Constitucion de la Republica de EI Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador, como base de toda la normativa juridica del
Estado Salvadorefio, establece los fundamentos macro que generaran las leyes secundarias
especificas que regulan las actividades de los ciudadanos en cualquier area; en forma
particular el ejercicio docente y sus implicaciones estd normado por el conjunto de leyes,
reglamentos, directivas instructivos y circulares, cuyo contenido debe ser acatado y respetado
por todos, ya que el cumplimiento total supone un desempefio armonioso donde el ambiente
de trabajo hace un clima ideal para los procesos administrativos, educativos organizacionales,

entre otros y en consecuencia un proceso de ensefianza aprendizaje con eficacia y eficiencia.

En este marco regulatorio, se establece que el trabajo estara regulado por un Cédigo
que tendra por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores,
estableciendo sus derechos y obligaciones; se sefiala también que este cddigo fundamenta los
principios generales que conducen al mejoramiento de las condiciones de vida de todo
trabajador, incluyendo que todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por

cada semana laboral. Al respecto se encuentran los siguientes articulos:

7°- Los trabajadores que no gocen de descanso en los dias indicados
anteriormente, tendran derecho a una remuneracion extraordinaria por los servicios
que presten en esos dias y a un descanso compensatorio; 81- Los trabajadores
tendran derecho a descanso remunerado en los dias de asueto que sefiala la ley;
ésta determinara la clase de labores en que no regiré esta disposicion, pero en tales
casos, los trabajadores tendran derecho a remuneracion extraordinaria; 9°- Todo
trabajador que acredite una prestacion minima de servicios durante un lapso dado,
tendra derecho a vacaciones anuales remuneradas en la forma que determinara la
ley. Las vacaciones no podran compensarse en dinero, y a la obligacion del

patrono de darlas corresponde la del trabajador de tomarlas (Const., 2014, art. 38).
2.2.2 Ley de La Carrera Docente

La Ley de la Carrera Docente senala que el personal docente podra “Gozar de vacaciones,
licencias, asuetos y aguinaldos en la forma y cuantia que sefialan las leyes respectivas y el

reglamento de la presente Ley en lo referente a la finalizacion del afio escolar” (Decreto N°
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665, 2017, art. 30). Esta ley sefiala en diferentes numerales un respaldo relacionado a lo
establecido en la Constitucién de la Republica, resaltando la importancia de respetar los
tiempos necesarios para vacaciones y otros que ya estan fundamentados en los documentos

legales.

En este contexto, se conoce que hay un respaldo para los docentes de los centros escolares
como parte de los empleados publicos, que tienen obligaciones que cumplir establecidas en la
misma ley, por lo que no se debe olvidar y menos asumir desconocimiento ya que al no
cumplir sus obligaciones podrian recibir sanciones. “Son obligaciones de los educadores: 1)
Desemperiar el cargo con diligencia y eficiencia en la forma, tiempo y lugar establecidos por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; 2) Asistir puntualmente al desempefio de
sus labores” (Decreto N° 665, 2017, art. 31).

Ademas es necesario tomar en cuenta las prohibiciones para los educadores que se reflejan
en el articulo 32 de la Ley de la Carrera Docente (2017), en la que dice que se prohibe a los
educadores abandonar la labores durante la jornada de trabajo sin justa causa o licencia de sus
superiores; el educador debe ser consciente que de no ser por una situacién de emergencia o
situacion de gravedad no puede faltar o abandonar sus labores ya que también la ley impone

sanciones y se puede ver afectado.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Ambiente Institucional Escolar

2.3.1.1 Organizacion Escolar e Institucional
En los centros escolares del pais existe una forma de organizar el personal que labora en la
institucién, con el desempefio y funciones individuales, donde el director es el encargado de
organizar la planta docente, selecciona al profesional por especialidad e idoneidad, cubriendo
de ésta forma las diferentes necesidades para el correcto funcionamiento de la institucion, a fin

de llevar a cabo un adecuado proceso educativo con los recursos humanos asignados.

Segun Joaquin Gairin Salldn (1989), organizacion escolar es: la “interrelacion mas
adecuada de los elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a conseguir la

realizacion de un proyecto educativo” (p. 111). Este sera logrado en medida que la comunidad
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educativa lo facilite y lo permita. Haciendo referencia a lo anterior, se pretende, entonces,
estructurar los elementos del centro educativo, puestos y personas para ejecutar un proceso

sistematico en la labor docente.

Por tanto, los centros escolares, al igual que todas las empresas 0 negocios, poseen una
organizacion que busca el funcionamiento correcto para lograr el éxito esperado. Es por ello
que un buen director que gerencia lo pedagogico debe manejar una excelente organizacion de
sus centros escolares, para esto es clave “liderar los procesos de elaboracion o revision de su
PEI y PEA con la participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa”

(Ministerio de Educacion [MINED], 2008, p. 9), lo cual es medular en el tema organizacional.

Ademas “Un buen director gerente promueve un clima de cooperacion impulsando un
modelo de toma de decisiones de caracter consultivo y participativo” (MINED, 2008, p. 9).
Otro elemento a considerar para que haya un clima institucional agradable es que todos se
sientan parte de la administracion de la escuela, por lo tanto, el director — gerente debe
permitir que las otras personas también puedan sentir que son parte de la toma de decisiones

del centro escolar.

Por tal razon, dentro del centro educativo la organizacion escolar se convierte en un factor
fundamental que interviene en el ambiente institucional escolar. Por tanto, hay que considerar

algunos factores para garantizar que esto ocurra de manera efectiva.

Segun MINED (2008), algunos de estos factores pueden ser las buenas relaciones
interpersonales, procedimientos institucionales que respeten el marco legal, estructura
organizativa y funciones definidas que permitan a todos conocer cual es su posicion en la
organizacion, sus funciones y con quién se comunican, comunicacion efectiva que permita a

todos sus miembros enterarse de lo que esta ocurriendo en el centro educativo, entre otros.

También, “un buen director-gerente se interesa por mejorar continuamente la
comunicacion que genere un clima institucional que favorezca el aprendizaje de los
estudiantes” (MINED, 2008, p. 9). Lo anterior es importante porque ademas de mejorar las
relaciones interpersonales en la comunidad educativa también favorece el logro de los

objetivos que se han propuesto a nivel individual e institucional.

Otro elemento a considerar en la organizacion es procurar descentralizar los centros
escolares, “delegar funciones con el poder, con responsabilidad para tomar decisiones
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enfocadas en el logro de los objetivos institucionales, dando suficiente autonomia para
hacerlo” (MINED, 2008, p. 9). El delegar funciones hace que los docentes se comprometan
mas con las actividades escolares y que estas se realicen en los tiempos establecidos para ello,

ya que se otorgan responsabilidades individualizadas en el marco de sus funciones.

Ademas el desempefio de los docentes en la realizacién de las actividades, no solo
depende del buen liderazgo del director, sino también del liderazgo propio del docente, porque
cada uno de ellos dirige las actividades en el salon de clases y se convierte en un
administrador con la responsabilidad de organizar su entorno y ejercer un liderazgo positivo y
con proposito, centrado en la vision y mision del centro escolar, convirtiéndose de esa manera

en un ejemplo a seguir dentro de la comunidad educativa.

2.3.1.2 Gestién escolar

Al referirse a la calidad en el desempefio de los docentes, no solo debe entenderse los factores
que dependen del mismo y que pasan por el compromiso, sentido de pertenecia, valores etc.,
sino también a factores externos a este y que afectan su desempefio. Uno de estos, es la gestion
escolar que desarrollan los directores para poder dar a cada docente los recursos que le

permitan desempefiarse de la mejor manera posible.

En el marco del Plan Nacional 2021, se entendera en esta investigacion por gestion escolar
al conjunto de ‘“acciones pedagodgicas-administrativas y financieras, organizativas y de
evaluacion— orientadas al logro de los aprendizajes de los estudiantes con la participacion de la
comunidad educativa, que se compromete a implementarlas” (MINED, 2008, p. 8), a partir de
esta definicion se identifica claramente que lo anterior es clave para el desempefio docente en

materia de las necesidades para desarrollar sus labores.

Asi también, es importante aclarar que la gestion en los centros educativos debe pasar por
un control de calidad que permita la evaluacion de esta y determinar si es eficiente. “Se habla
de efectividad en la gestion escolar cuando el centro educativo logra que sus estudiantes
aprendan lo que deben aprender, en el tiempo que lo deben hacer y utilizando adecuadamente
los recursos disponibles” (MINED, 2008, p. 8).
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2.3.1.3 Comportamiento organizacional

El ambiente institucional en los centros escolares debe ser el ideal para que este permita el
alcance de los objetivos y metas propuestas, por ello un factor clave del ambiente es el
comportamiento institucional, que se define como el “campo de estudio que investiga el
impacto de individuos, grupos Yy estructuras tienen en la conducta dentro de las instituciones,
con la finalidad de aplicar estos conocimientos para mejorar la eficacia de dichas

organizaciones” (Robbins y Judge, 2009, p. 145).

En base a lo anterior, se analiza en esta investigacion el impacto del director y sub
director, como entes aplicadores de la Ley de Asuetos, VVacaciones y Licencias de Empleados
Pablicos de EI Salvador, en sus respectivos centros escolares. Asi como también el
conocimiento que ellos tienen de la ley y como la aplicacién repercute directamente en cada

uno de los procesos que se realizan al interior de los centros escolares.

Ademas, es importante destacar que al hablar de un comportamiento organizacional hay
que referirse a tres elementos importantes a estudiar, los individuos, los grupos y la estructura,
estos vendran a tener incidencia directa en la organizacion, es decir, o que un individuo o
grupo conozca, vendra a repercutir en el comportamiento de los involucrados y en el ambiente,
lo que genera reacciones que provocan un efecto directo en los resultados de los procesos y en

su eficiencia.

Asi también, se pueden mencionar algunas consecuencias del comportamiento
organizacional, en primer lugar el ambiente como tal, el cual, de haber una mala organizacion,
se cae en conflictos, esto debido a que en los centros escolares existen los tres elementos que
intervienen en un conflicto: las personas, los problemas y los procesos, todo esto conocidos

como las tres “P” (Fe y Alegria, 2015).

Ademas, la satisfaccion laboral es un elemento que se ve afectado por el comportamiento
organizacional, es importante y crucial para evaluar el funcionamiento de la organizacién en
cada centro, donde los empleados se sientan satisfechos del trato y respeto que se les brinda,

garantizando una satisfaccion laboral personal y por ende procesos mas eficientes.

Por otra parte, la calidad de la educacién para los alumnos dependera del comportamiento

organizacional, su funcionamiento y el sentir del personal docente para que los procesos de
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aprendizajes sean efectivos, en este sentido aquellos centros escolares que tengan procesos de
aplicacion de la ley, donde el personal se siente satisfecho con estos, la productividad seréd

mejor.

En ésta misma idea, otro factor que afecta el comportamiento organizacional es el
ausentismo laboral y es aca donde se reviste de importancia la ley, ya que rige en las
instituciones publicas los asuetos, vacaciones y licencias, siendo de mucha relevancia para el
empleado puesto que permite que este se tome un espacio para un descanso de las actividades
laborales, recuperarse fisica y mentalmente, por lo tanto esta ley es fundamental para evitar el

ausentismo docente, producto de la necesidad del ser humano al descanso.

Asi también, se menciona como un factor que se ve afectado por el comportamiento
institucional a la productividad “Un trabajador es un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud,
bienestar y felicidad son partes integrantes no solo de la vida sino también del trabajo. Pero el
bienestar y la felicidad no se pueden administrar, porque son reflejo de la armonia fisica y

psicologica con el medio” (Salazar, Guerrero, Machado y Caiiedo, 2009, p. 71).

Con base a lo anterior, es claro destacar como la productividad de los docentes estara
paralela a su motivacion, es decir que cualquier proceso aplicado arbitrariamente afectara el
logro de los objetivos y en consecuencia el aprendizaje de sus estudiantes también sera
afectado, convirtiéndose dicha aplicacion en garante de calidad y eficiencia de los productos

educativos o no.
2.3.1.4 Desempeiio institucional

Es de mucha importancia la evaluacién del desempefio de cualquier institucion, en especial
cuando se trata de instituciones publicas, en este caso centros educativos. Ya que las
instituciones publicas estan siempre bajo la critica de la poblacion y aun mas, porque en
nuestra sociedad la opinion de la poblacion hacia las instituciones publicas es negativa por

situaciones como las que menciona Ruiz Granadino (2018):

Excesiva burocracia y tramites; baja cobertura de los servicios publicos; falta de
coordinacion interinstitucional de las instituciones; corrupcion; efectividad de los

programas sociales; seleccion de los funcionarios de alto nivel del poder ejecutivo
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sin tomar muy en cuenta al mérito; métodos y procedimientos de trabajo de las

instituciones publicas poco eficientes (p. 3).

Es por ello que, es necesario contar con los mecanismos idoneos para evaluar el
funcionamiento de las instituciones educativas, por lo cual los indicadores de desempefio son
de vital importancia. EI MINED (2008) provee los siguientes indicadores: rendimiento
academico, asistencia, buenas précticas pedagdgicas, ambiente adecuado para el aprendizaje,
organizacion escolar, planeamiento institucional efectivo, participacion y liderazgo que integre

la vision pedagogica y gerencial.

Los directores de los centros educativos deben de estar conscientes que esta gran labor
recae directamente en sus manos, ya que el mismo MINED (2008) sefiala que “a ellos les ha
sido delegada una autoridad por el Ministerio de Educacién y de la responsabilidad de generar
resultados, por los cuales debe rendir cuentas” (p. 5). Aunque el director juega un papel
importante, también el personal docente y administrativo debe de poner su parte para sacar
adelante a la institucién. Aqui también el MINED (2008), recalca nuevamente lo mencionado:

El papel de la direccion es sumamente importante para lograr que la gestion del
centro educativo sea efectiva; es decir, para que la gerenciacion y la
administracion adecuada de recursos humanos y econémicos, tiempo, ambiente e
infraestructura logren el resultado esperado, que los estudiantes aprendan mas y
que ese aprendizaje les sirva para la vida. En otras palabras, la direccion escolar
debe estar comprometida con el logro de los objetivos del centro educativo, y con
la generacion de condiciones enfocados en la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes (p. 6).

Segun el MINED (2008), las caracteristicas que deben de tener los centros escolares

efectivos son:

e Tener claridad de propdsito: Saber qué pretende alcanzar y adonde quiere
llegar; por medio de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan de
objetivos curriculares del centro educativo.

e Ser participativa: Involucrar a docentes, padres de familia y estudiantes,

tomando en cuenta sus potencialidades en la implementacién, monitoreo,
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evaluacion del PEI y proporcionar espacios para lograr consensos que mejoren las
condiciones para el aprendizaje.

o Ser efectiva: La razdn de ser de todo centro educativo es lograr que los
estudiantes aprendan las competencias que les permitan desenvolverse con

mayores probabilidades de éxito en la vida (p. 7).
2.3.1.5 Ambiente pedagogico

El ambiente pedagdgico se define como “escenarios cotidianos para el buen crecer, desarrollo
y aprendizaje de las nifias y los nifios” (Ministerio de Educaciéon Nacional
[MINEDUCACION], 2018, p. 8) por tanto, dentro del ambiente institucional escolar se tiene
implicito lo pedagogico, ya que dentro del centro escolar los miembros de la comunidad
pretenden realizar una labor meramente educativa, tomando en cuenta, y considerando las

normas y procesos que este conlleva.

Basado en lo anterior, cada profesional de la comunidad educativa desempefia una funcion
importante en esta dinamica. Cada uno tiene como propdsito cumplir ciertas funciones dentro
la mecénica educativa, por tanto “el director debe garantizar que los docentes cuenten con los
instrumentos necesarios para el desarrollo curricular del grado, seccion y asignatura que
impartird (programas, guias, textos, cuadernos y libretas de trabajo, libros de registro y
evaluacion, otros)” (MINED, 2008, p. 11).

El director por su parte, dentro de su labor, gestiona de manera oportuna los diferentes
recursos que seran utilizados para el correcto desempefio docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para que cada elemento que interviene en el que hacer educativo desenvuelva su
rol de manera eficaz. Todo lo anterior contribuye a generar un ambiente institucional

armonioso, el cual influye de manera positiva en el quehacer docente y el rendimiento escolar.
2.3.1.6 Ambiente fisico

Segun Olivos (2010), “el vinculo entre ambiente y educacion ha sido abordado desde hace
mucho tiempo en la literatura pedagogica y psicoldgica” (p. 201). Esto sirve de referencia para
estudiar el ambiente fisico. Por lo tanto, segin el Observatorio de Riesgos Psicosociales de la
Union General de Trabajadores [UGT] (2011), “al hablar del medio fisico de trabajo nos
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referimos a todo aquello que se encuentra en el medio fisico en el que el trabajador realiza sus

tareas, y que puede provocar efectos negativos en su salud” (p. 1).

Tagiuri (1968), sefiala que las dimensiones del clima incluyen: “Variables ecologicas
(caracteristicas fisicas y materiales del centro). Dentro de esta categoria la investigacién ha
estudiado variables tales como la antigiiedad de los edificios escolares, el tamafio del centro, la
estructura organizativa la decoracién y cuidado de las clases y de los centros, la organizacién

de los asientos y colocacion de la clase, etc., en relacion con el clima” (p. 507).

De acuerdo al Observatorio de Riesgos UGT (2012), se describe los siguientes factores

fisicos:

e Disefio y espacio de trabajo. El disefio de los espacios de trabajo deberia
tenerse en cuenta no s6lo como cuestion de racionalizacion de los procesos
industriales 0 como imagen de la empresa, sino pensando que puede ser un
elemento relevante de insatisfaccion en el trabajo. La disposicién del espacio de
trabajo es un estresor vinculado a situaciones de aglomeracion, aislamiento,
ordenacion, y es fuente de insatisfaccion, irritabilidad y menor rendimiento.

e Ruido: La exposicion a niveles de ruido inadecuados, incide negativamente en
el nivel de satisfaccién, en la productividad y la vulnerabilidad a los accidentes, e
incrementa la posibilidad de errores. El ruido interfiere en la actividad mental,
provocando fatiga, irritabilidad y dificultad de concentracion. Aumenta la
probabilidad de accidentes y dificulta la comunicacion en el lugar de trabajo. El
ruido es fuente de estrés: impide nuestro proceso de pensamiento normal, provoca
distracciones, y puede generar sensacion de frustracion y problemas de
concentracion.

¢ lluminacion: Los diferentes aspectos de la iluminacién (luminosidad, brillo y
contraste) son relevantes, tanto para el rendimiento, como para el bienestar
psicologico. Una iluminacion inadecuada en el trabajo tiene consecuencias
negativas para la vision, dificulta el mantenimiento de la atencion, provoca dolores
de cabeza, fatiga visual, tension y frustracidon por hacer las tareas mas molestas y

costosas. La iluminacion es un estresor que, no controlado, genera: fatiga, mayor
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namero de errores, mayor tiempo de ejecucion de las tareas, tension e
insatisfaccion.

e Temperatura: Influye sobre el bienestar del trabajador (tanto por exceso como
por defecto) y en su sensacion de confort. Una temperatura inadecuada exige un
esfuerzo afiadido de atencion. Es un estresor que puede ser causa de accidentes al
entorpecer el funcionamiento de las destrezas y capacidades psicofisicas del

trabajador (pp. 1-2).

Luego de haber definido qué es el ambiente fisico y de mencionar algunas de sus
variables, es necesario mencionar su impacto en la poblacién usuaria de los centros
educativos. Segun la «teoria ecoldgica del desarrollo humano» de Bronfenbrenner (1987)

menciona que:

En toda cultura o subcultura, los entornos de una determinada clase (como el
hogar, la calle o la oficina) tienden a ser muy parecidos, mientras que entre las
culturas presentan diferencias perceptibles. Es como si dentro de cada sociedad o
subcultura existiera un plan para organizar cada tipo de entorno. Ademas, el plan
puede cambiarse, con lo cual resulta que la estructura de los entornos de una
sociedad puede alterarse notoriamente y producir los cambios correspondientes en

lo que respecta a la conducta y el desarrollo (p. 24).

De lo anterior, se puede afirmar que los docentes y personal administrativo son
fuertemente influenciados por el tipo de ambiente fisico que existe. Por ejemplo, un ambiente
gue no cumpla con los requisitos minimos establecidos, puede producir consecuencias
negativas en las personas que lo cohabitan y estas consecuencias pueden ser reflejadas tanto en

el area fisica, mental y social.

Finalmente, existen leyes como la Constitucion de la Republica, Cédigo de Trabajo y
tratados internacionales que protegen la integridad de los trabajadores de los peligros a los que
pueden estar expuestos. Por ejemplo, en articulo 314 del Codigo de Trabajo dice: “Todo
patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los
lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores,
especialmente en lo relativo a: numeral 3° Las edificaciones, instalaciones y condiciones
ambientales” (Codigo de Trabajo, 1972, art. 314).
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2.3.1.7 Ambiente social

Al hacer referencia al ambiente social, es necesario realizar un andlisis de este.

Bronfenbrenner (1987) menciona que:

No es frecuente que se preste atencion a la conducta de una persona en mas de un
entorno, o a la manera en que las relaciones entre entornos pueden afectar a lo que
ocurre dentro de ellos. Resulta aln més extrafio que se reconozca que los hechos y
las condiciones ambientales que se producen fuera de cualquier entorno inmediato
que incluya a la persona, pueden tener una profunda influencia sobre la conducta y

el desarrollo dentro de ese entorno (p. 37).

Por lo anterior, se establece el ambiente social como un elemento clave e influyente en el
desempefio que los docentes tienen en cada uno de los centros educativos, por ende la correcta
aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El
Salvador determina la calidad del mismo y paralelo a esto, un desempefio docente més

eficiente permite el cumplimiento de los objetivos institucionales de cada centro educativo.

El entorno psicosocial del trabajo abarca la organizacion, la cultura institucional, las
actitudes, los valores, las creencias y las practicas. Segun David Gil, en el ambiente
psicosocial “se recogen los factores como las actitudes, presiones, practicas, valores de la
empresa, cultura de trabajo y relacién entre los diferentes actores de la compafia. Los
problemas mas frecuentes son el estrés emocional y mental de los trabajadores que puede

desencadenar en enfermedades como ansiedad crénica u otras dolencias fisicas” (Gil, 2016, p.

1).

Mala organizacion del Cultura institucional Estilo de gestion | | Temor a la perdida de

trabajo « Falta de normas y - Deficiente comunicacion empleo
« Presiones procedimientos entre superiores y « Debido a los movimientos
« Poca flexibilidad * Ac0so empleados de personal que realiza la
» Falta de gratitud * Intimidacion empresa

» Falta de seguridad que
transmite

« Discriminacion

« Deficiencias de
comunicacion

Figura 2. Razones por las que se producen riesgos psicosociales. Elaboracion propia a partir
de Gil (2016).
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2.3.1.8 Relaciones laborales

Entre los trabajadores de cualquier empresa o institucion, se presentan relaciones laborales,
Anne Trebilcock las define como: “sistema en el que las empresas, los trabajadores y Sus
representantes y directa o indirectamente, la administracion, interactian con el fin de
establecer las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo” (Trebilcock, 2001, p. 211).
De igual forma, dentro de los centros educativos se establecen relaciones de trabajo entre

todos los miembros de la comunidad educativa.

Los lineamientos generales que norman o regulan las relaciones laborales en el sector
educativo se pueden encontrar en la Ley de la Carrera Docente en el numeral primero que reza
de la siguiente manera “el Gobierno de la Republica debe promover y dictar normas,
necesarias para darle al maestro la profesionalizacion, seguridad y el bienestar a que tiene
derecho” (Decreto N° 665, 2017, considerando I), en el cual se entiende que el bienestar
incluye buenas relaciones laborales, promoviendo un buen clima institucional y desempefio

docente.

Por tanto, el director debe ser lider dentro del centro escolar para promover y motivar a la
comunidad educativa, asi mismo, estar preparado para realizar el papel de negociador en los
diferentes conflictos que puedan surgir, mediando y buscando posibles soluciones para
devolver la armonia institucional. Por consiguiente, el director sera gerente y lider pedagogico

para su institucion.

El documento Direccidn Escolar Efectiva del Ministerio de Educacion (2008), indica el rol

que debe asumir el director de la siguiente forma:

“Lider motivador y negociador: guia, anima, motiva y media en situaciones de
conflicto de su personal, y busca el equilibrio entre satisfaccién de necesidades
individuales e institucionales. También es el responsable de conducir la gestion
escolar de su centro educativo, coordinando y articulando los esfuerzos de los
miembros de la comunidad educativa, como equipo de trabajo, para garantizar un

clima agradable y relaciones personales satisfactorias” (MINED, 2008, p. 10).

Por lo anterior, se deduce que el director debe de propiciar un clima agradable, asi como

también buenas relaciones interpersonales, cumpliendo con una de las normativas de la Ley de
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la Carrera Docente “la educacién debe permitir mejorar las relaciones entre los alumnos,
maestros, padres de familia y el resto de la comunidad educativa” (Decreto N° 665, 2017,
considerando 1), contribuyendo de ésta forma al desempefio eficiente y eficaz de los

participantes en la labor educativa.

De acuerdo a las caracteristicas particulares de cada institucion y atendiendo los
lineamientos generales de las leyes superiores, cada institucién elabora un manual de
convivencia en el cual establece deberes, derechos y sanciones con el propdsito de contribuir y
regular un comportamiento adecuado bajo las normas socialmente construidas, siendo
fundamental propiciar y mantener un clima armonioso dentro del ambiente institucional

escolar.
2.3.1.9 Conflicto

Los conflictos forman parte de las relaciones entre los seres humanos y que va ligado al
temperamento de cada uno. Asi que, no se puede negar la existencia de conflictos dentro de
los centros educativos. Es por esto que, Vifias (2004) menciona: “los conflictos es un
fendmeno natural de todas las organizaciones. Por tanto, es normal que en las aulas y en los

centros educativos se produzcan de forma continua” (p. 13).

En este contexto, es necesario que los administradores de los centros educativos, director y
subdirector, estén conscientes que los conflictos siempre surgen entre alumnos, padres de
familia, comparieros docentes y administradores de los centros educativos, y lo mejor que se
puede hacer es establecer procedimientos a seguir para resolverlos. Vifas (2004) da una serie
de principios sobre los conflictos:

Tabla 1.
Principios bésicos sobre los conflictos

Principios basicos sobre los conflictos en la cultura de la mediacién y la
resolucion pacifica de los conflictos

- Los conflictos son un fendmeno natural de las organizaciones.
- Los conflictos no se resuelven solos.

- El principio de resolucion es siempre: todos salimos ganando.
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- Los conflictos en el aula son diversos y su resolucién también: conflictos

intrapersonales, de rendimiento, de poder, de relaciones.

- Los conflictos se producen en un contexto y la resolucion debe estar

contextualizada.

- La cultura de mediacion y resolucion pacifica de conflictos nos aporta

modelos que hay que adaptar a cada situacion.

- No sélo nos centramos en conductas, sino también en los marcos de

conducta.

- Los conflictos y su resolucion son procesos con fases definidas. Hay que

actuar de forma adaptada a cada clase.

- El conflicto siempre tiene dos partes, y las soluciones implican siempre a

ambas.

Fuente: Vifas (2004).

En los centros educativos se debe promover la cultura del didlogo como medida para
solucionar conflictos. Galtung (1998), menciona la respuesta para la enorme complejidad de
los problemas, peligros y oportunidades que emergen de la violencia: reconstruccion (tras la
violencia), reconciliacién (de las partes), y mas que nunca, resolucion (del conflicto

subyacente).

Vifias (2004), proporciona cuatro categorias de conflictos: “conflictos de poder, conflictos
de relacion, conflictos de rendimiento y conflictos intrapersonales” (p.16). Estos tipos de
conflicto ponen en contexto la necesidad de que las autoridades que administran los centros
educativos consideren estrategias que los conduzcan a que en su ambiente institucional exista

una sana convivencia, por ende, un trabajo eficaz de cada sector de la comunidad educativa.
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2.3.2 Aplicacion de la ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los

Empleados Publicos de El Salvador

2.3.2.1 Aplicacion de la Ley

Al aplicar la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador, es necesario considerar el calendario escolar que rige la labor educativa, segun el
articulo 42 del Reglamento de la Ley de la Carrera Docente (2003), el calendario escolar para
todos los niveles educativos, comprendera un minimo de doscientos dias lectivos para cada

afio escolar, siendo este el periodo en que se enmarca el tiempo escolar.

Por tanto, en relacion a las vacaciones del docente, el Reglamento de la ley de la carrera
docente establece que: “los educadores que laboren en instituciones oficiales, autbnomas y
municipales en los distintos niveles y modalidades educativas del sistema, gozaran de

vacaciones con goce de sueldo, durante el tiempo de receso de los alumnos” (Decreto N° 74,

2003, art. 42).

Asi también, cuando se ven violentados los derechos laborales, por falta de conocimiento
o la aplicacion equivocada de la ley, se crean ambientes tensos y dificiles en el interior de la
comunidad educativa, repercutiendo en el desempefio laboral de los empleados y en los
procesos internos de los centros escolares, que son afectados volviéndose deficientes, teniendo
un impacto en las relaciones interpersonales a nivel institucional, en tal sentido, se da un

incumple la carga académica, siendo el aprendizaje de los estudiantes el mas afectado.
2.3.2.2 Procedimientos

Es obligatorio que en los centros educativos se lleve un registro de asistencia del personal
docente y administrativo, ya que, el Reglamento de la Ley de la Carrera Docente indica que
“son atribuciones y obligaciones de los profesores de aula: d) Firmar el Libro de Asistencia de
Profesores consignando la hora de entrada al llegar a la Institucion y de salida, al final de sus
labores” (Decreto N° 74, 2003, art. 38).

Por lo anterior, cada docente tiene la obligacion y responsabilidad de firmar cada dia la
hora de entrada y salida para evitar inconvenientes, tanto en el pago de salarios, como en los
tramites que se efecttan con los permisos, el goce de asuetos o licencias de cada uno, que

puede llegar a repercutir hasta que haya cumplido con el tiempo de servicio total.
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Ante la posibilidad que un docente o personal administrativo de un centro escolar deba
hacer uso de lo establecido en la ley, se describen los tipos de licencias a los que tienen
derecho los trabajadores, segun la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de EI Salvador (2018), se establecen:

1) Licencia por enfermedad.

2) Licencia por maternidad.

3) Licencia por enfermedad gravisima de los parientes cercanos.

4) Licencia por duelo.

5) Licencia por el desempefio de misiones oficiales fuera de la Republica.

6) Licencia por salir del pais integrando delegaciones deportivas, culturales o cientificas,
asi como también cuando los empleados sean llamados para formar parte de las

selecciones deportivas salvadorefias en el caso de eventos de caracter internacional.

7) Por motivos no considerados en los literales anteriores.

Tabla 2.
Tipificacion de licencias establecidas en la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador

Tipo de . . e .
) . icencia aracteristicas iempo esponsable

i 2 L Caracterist T R bl
Con . En cada mes de servicio. Hasta 5 dias cada mes,  Jefe del

Enfermedad sin . . o . . .
gocede . .. . Sin necesidad de certificado sin exceder 15 dias en respectivo

justificante medico i . ~ .
sueldo médico ni licencia formal. el afo. servicio

Enfermedad .

. Incapacidad del empleado para .

prolongada (aplica . . Hasta 15 dias por cada
Con realizar el trabajo. - o Jefe del

a empleados con 6 . . afio de servicio. .
goce de . Descanso obligatorio para su respectivo

meses consecutivos ., Hasta 3 meses en .
sueldo i curacion. : servicio

trabajando al e periodo acumulado.

Certificacion médica.
Estado)
. - . Més de 15 dias sin

Sin goce . Mas de 15 faltas sin licencia Farefe forim e e Jefe de la
de Erife el S formal, acumuladas, en los P respectiva

justificante médico. del dia 16 se deduce del

sueldo meses transcurridos del afio. unidad primaria
sueldo)

Sin goce Enfermedad por un término Se le podré prorrogar la  jefe del

de Enfermedad mayor a un mes. que se le hubiere respectivo

sueldo concedido hasta servicio
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Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Maternidad

Paternidad

Adopcién

Enfermedad grave
de los parientes
cercanos

Duelo

Desempefio de
misiones oficiales

Requiere informe previo del
médico designado.

Mismas reglas fijadas para
licencias por enfermedad.

A eleccion desde el dia de
nacimiento de forma continua o
distribuidas en los primeros 15
dias desde la fecha del
nacimiento.

Requiere partida de nacimiento.

A partir de la fecha en que
quede firme la sentencia de
adopcién.

Requiere certificacion de la
sentencia de adopcidn.

Por enfermedad gravisima del
padre, madre, los hijos y el
conyuge.

Enfermedad gravisima sera
aquella en que sea de temer la
muerte del paciente.

Por muerte del padre, madre, los
hijos y el conyuge.

El ministerio de relaciones
exteriores comunique a la corte
de cuenta de la Republica para
los fines legales del caso.
Relacionados al cargo que
desempefian los funcionarios
del servicio exterior.
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alcanzar el limite fijado
por la Ley; pero cada
prérroga no podra
referirse a un periodo
mayor de un
mes.(excepto cuando el
tratamiento tenga que
hacerse fuera del pais;
pues, en este caso,
puede concederse de
una vez todo el tiempo
de licencia)

No més de 16 semanas
por cada parto.

3 dias habiles a
eleccidn, de forma
continua o distribuida,
dentro de los 15 dias
desde la fecha del
nacimiento.

3 dias habiles a
eleccidn, de forma
continua o distribuida,
dentro de los 15 dias
desde la fecha en que se
firme la sentencia de
adopcidn respectiva.
En ningun caso las
licencias concedidas en
cada afio, en conjunto,
por duelo y enfermedad
gravisima de los
parientes podran
exceder de 20 dias.

En ningln caso las
licencias concedidas en
cada afio, en conjunto,
por duelo y enfermedad
gravisima de los
parientes podréan
exceder de 20 dias.

Tiempo que fuere
necesario.

Jefe del
respectivo
Servicio

Jefe del
respectivo
Servicio

Jefe del
respectivo
Servicio

Jefe de servicio

Jefe de servicio

Jefe del
respectivo
Servicio



Con
goce de
sueldo

Con
goce de
sueldo

Sin goce
de
sueldo

Sin goce
de
sueldo

Con
goce de
sueldo o
sueldo
parcial

Delegaciones
deportivas,
culturales o
cientificas

Licencia a
miembros de los
concejos
municipales.

Licencia sin goce
de sueldo

Licencia por cargo

de eleccidn popular

o de eleccién a
cargo de la
asamblea
legislativa.

Beca

Solicitud previa del interesado
Extension de una constancia
Solicitud cursada por el 6rgano
correspondiente (Director
general de educacion fisica o
por el Presidente del consejo
nacional de la cultura y el arte)

Constancia de asistencia a las
sesiones de su respectivo
concejo.

Cuando no dafie el propio
servicio.

No abonara tiempo de servicio
del empleado.

Eleccion al cargo de eleccion
popular o eleccién a cargo de la
asamblea legislativa.

Estudios fuera del pais
Pagada por gobiernos o
instituciones extranjeras
Escuelas de administracion
publica, centro o cursos de
capacitacién o adiestramiento
en el pais

No mas de 1 mes en

cada ocasion.

Sesiones del concejo.

Tiempo que fuere
necesario,

Una sola licencia sin
goce de sueldo por el
periodo de su actuacién

en el cargo.

Tiempo que fuere
necesario.

Jefe de la
respectiva
unidad primaria

Jefe del
respectivo
servicio

Jefe de la unidad
secundaria.
Acuerdo de la
autoridad
superior(mas de
8 dias)

Jefe del
respectivo
Servicio

Jefe de la unidad
primera
correspondiente

Nota: Elaboracién propia a partir de Decreto N° 17 (2018).

2.3.3 Desempeiio del personal docente

2.3.3.1 Formacion Docente

Al hacer referencia a la formacion docente, lo primero que se debe saber es que “el derecho a

la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y

finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion” (Const., 2014, art. 53).

Acerca de esto se puede establecer dos puntos importantes: primero, la educacion es un

derecho al cual nadie puede renunciar; segundo, el Estado es responsable de cuidar y

diseminar la educacién a los habitantes.
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Asi también, la Constitucion establece que “El Estado podra tomar a su cargo, de manera
exclusiva, la formacion del magisterio” (Const., 2014, art. 57). Ademas se recalca que es el
Estado quien “reglamenta y desarrolla programas de estudios de especializacion y
perfeccionamiento para docentes” (Decreto N° 665, 2017, art. 28). En este marco de ideas, se
contempla el nivel de responsabilidad que el Estado tiene como compromiso la formacion de
los docentes, lo cual es clave para la calidad educativa.

Ademas, “la formacién de los educadores, esta dirigida a su profesionalizacion y
especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion y perfeccionamiento docente”
(Decreto N° 665, 2017, art. 27), el marco juridico relacionado a la formacion docente es
amplio y este es otro factor que influye en la calidad del desempefio docente en las aulas,

dejando claro que es un proceso continuo y permanente de especializacion y actualizacion.

En este contexto, es importante destacar como la ley establece que es de caracter
obligatorio la asistencia de los docentes a los procesos de formacion, el articulo 55 de la Ley
General de Educacion (1996) tipifica como una falta grave él no asistir a una capacitacion sin
causa justificada. Lo que se observa en estos articulos, es que también los docentes tienen sus

responsabilidades y deberes relacionados a su formacion.

Ademas, es importante mencionar que los docentes y directores de los centros escolares
tomados para éste estudio, afirman que la formacién influye en el conocimiento y aplicacion

de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador.
2.3.3.2 Nivel académico del docente

En los centros escolares se cuenta con personal que posee caracteristicas particulares,
destacando, de cierta manera, el rol del docente como ente encargado de orientar y guiar el
proceso educativo. La formacion académica del docente influye en el clima institucional, ya
que se necesita personal capacitado para atender las actividades educativas encaminadas al
desarrollo integral del estudiante. Para poder ejercer las funciones se necesita de ciertos
requisitos minimos regulados por la Ley de la Carrera Docente (2017), tal como cita el articulo
14.

La docencia es una carrera profesional y para ejercerla en centros educativos del

Estado o privados en cualquiera de los niveles educativos son necesarios los
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siguientes requisitos: 1) Poseer el correspondiente titulo pedagdgico reconocido
por el Ministerio de Educacién 2) Estar inscrito en el Registro Escalafonario; y, 3)
No tener ninguna de las incapacidades para el ejercicio de la misma (Decreto
Legislativo N° 665, 2017, art. 14).

Sin embargo, no basta con poseer un titulo pedagdgico, ademéas de esto existe un
lineamiento especifico para clasificar a los docentes. “Los educadores de acuerdo con su nivel
académico, se clasifican asi: 1) Docente Nivel Uno; y 2) Docente Nivel Dos” (Decreto 655,
2017, Art. 20). Esta clasificacion depende del tipo de la preparacion docente y debe ser
constatado en un titulo valido para la inscripcion escalafonaria con el fin de garantizar

atencioén educativa de calidad.

Segln la Ley de la Carrera Docente (2017) el escalafon se divide en Docentes Nivel Uno
y Docentes Nivel Dos; en el cual, Docente Nivel Uno se entiende como aquel que tiene un
titulo de Licenciado, Master o Doctor en educacion; de igual forma, seran Docentes Nivel Uno
los profesionales que posean titulo universitario distinto a los anteriores y que hayan aprobado
con una nota minima de 7.0 el curso de formacién pedagdgica, o estudios pedagdgicos con
una duracién no menor a un afo. Se exceptlan de lo anterior, los Licenciados, Master y
Doctor, cuyo pensum contenga una carga académica en formacion pedagogica no menor de

treinta y dos unidades valorativas, ademas de someterse a la evaluacion de nivel.

Seran Docente Nivel Dos aquellos que haya obtenido el grado de Profesor en cualquiera
de sus especialidades. Independientemente de la clasificacion se requiere “titulo de profesor,
extendido por una instituciébn de educacion superior autorizada por el Ministerio de
Educacion” (Decreto N° 665, 2017, art. 20).

En relacion a lo anterior, se puede establecer una incidencia directa entre el nivel
académico que se posee en el cual se encontrd una diferencia en el conocimiento de la ley al

ser docente o tener el grado de licenciado.
2.3.3.3 Caracteristicas de los educadores

El docente como tal, desempefia diversas funciones dentro y fuera del aula, para lograr un
aprendizaje significativo en los educandos, cada docente en particular utiliza su propia

metodologia, ya que no existe un lineamiento como tal que estandarice de forma general la
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labor docente. Por tanto, cada docente posee caracteristicas Unicas durante su cétedra, las

cuales abarcan aspectos generales:

Entre las caracteristicas personales y profesionales de los docentes que tienen una
asociacion positiva con el aprendizaje se encuentran: a) la experiencia laboral, b)
los estudios superiores del docente, ¢) el que el docente sea mujer; y d) la cercania
de la residencia del docente al centro escolar donde labora. Entre las que
caracterizan las relaciones laborales de los docentes, se destaca el hecho que sean
contratados internamente por el centro escolar y que se les contrate por tiempo
indefinido (FUSADES, 2014, pp. 1-2).

Caracteristicas del Caracteristicas Formacion Condiciones
centro escolar sociodemograficas profesional laborales
' C d A
Tipo de centro escolar Sexo Grado académio argo que desemepena
)
. Tipo de nombramiento
Sector Edad Titulo Euente de
\ financiamiento
. Avrea geogréfica de Especialidad de [ Nivel que atiende
DAl el residencia formacion
Asignatura queimparteJ
Tamafio del centro Estado civil Afios de experiencia { .
Turno que atiende

Figura 3.Categorias y variables sobre caracterizacion de docentes. Elaboracion propia a partir
de FUSADES (2014).

2.3.3.4 Liderazgo

El director como principal ente de gestién desempefia un rol de liderazgo dentro del centro
escolar, debe ser un lider motivador y negociador, el cual permita un clima institucional
imparcial y favorecedor para todos los miembros de la comunidad educativa, para cumplir tal
propésito el director debe poseer ciertas cualidades que lo definan como un lider y no como un

recurso burocratico que genere un clima institucional tenso. Por esto el director es quien:

47



Guia, anima, motiva y media en situaciones de conflicto de su personal, y busca el
equilibrio entre satisfaccion de necesidades individuales e institucionales. También
es el responsable de conducir la gestion escolar de su centro educativo,
coordinando y articulando los esfuerzos de los miembros de la comunidad
educativa, como equipo de trabajo, para garantizar un clima agradable y relaciones
interpersonales satisfactorias que contribuyan a que los estudiantes permanezcan
en el sistema educativo y, sobre todo, que aprendan para la vida (MINED, 2008, p.
10).

Haciendo referencia a lo anterior, la definicion y las caracteristicas de un lider, juegan un
papel importante en la administracion de los centros escolares. En la figura 4. Cualidades del
director se destaca el perfil o cualidades del director como lider, ideal a cumplir para

garantizar la calidad del funcionamiento administrativo y pedagogico de los centros escolares.

Orientador,
Animador

EvaluadV
Planificador

Figura 4.Cualidades del director. Elaboracién propia a partir de MINED (2008).
2.3.3.5 Tipo de actividades

La programacion o planeacién de las actividades escolares desarrolladas durante el afio lectivo

pueden ser de apoyo curricular como extracurricular, segun sea la finalidad de la misma, con
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el proposito de favorecer el clima institucional escolar, asi como el proceso educativo del

alumnado.
El MINED (2008) al respecto plantea que:

Las actividades planificadas en el PEA con estudiantes, pueden ser: (1) de apoyo
curricular, cuando refuerzan el desarrollo de planes y programas de estudio, este se
puede realizar dentro y fuera del aula y son parte de los 200 dias lectivos; “(2)
extracurriculares, cuando fortalecen la educacion integral del estudiante, en areas
no contempladas en los planes y programas de estudio, estas no son partes de los
200 dias lectivos, se desarrollan en horarios contrarios a la jornada escolar de los
estudiantes o en fines de semana (MINED, 2008, p. 13).

Las actividades de apoyo curricular son las que contribuyen al desarrollo de los contenidos
determinados por los programas de estudio de los diferentes niveles educativos, cada una de
las actividades deben cumplir como principal objetivo mejorar la apreciacion de contenidos
por los estudiantes. Esto se logra con la implementacién de un proceso cuyas actividades
propicien la ejecucién de los objetivos de aprendizaje o indicadores de logro establecidos en

forma implicita en la malla curricular.

De igual forma, las actividades extracurriculares se desarrollan con el propdsito de la
formacion del estudiante, sin embargo estas actividades son para desarrollar habilidades y
destrezas las cuales no estan determinadas por el Ministerio de Educacion, y es el maestro y la
comunidad educativa quienes influyen en la formacion de este. Aunque la totalidad de las
actividades no necesariamente ocurren dentro de un aula, también se considera la influencia
que tiene el director al momento de ejecutarlas, ya que es el director quien debe de planificar

y/o gestionar dichas actividades con el apoyo del docente.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Metodologia de investigacion

El marco metodoldgico que corresponde al tema de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de Empleados Publicos de El Salvador y su impacto en el ambiente institucional, implico el
estudio organizado del marco juridico que abarca esta ley, en la que se encuentran establecidos
los derechos inherentes a todos los empleados publicos respecto a los conceptos de asuetos,
vacaciones Y licencias, asi como la relacion estrecha con el ambiente institucional, en este caso

lo relacionado con los centros escolares que comprenden la investigacion.

Asi mismo, en este estudio el ambiente institucional se comprende como la "percepcion de
los funcionarios con respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad.
Permite establecer el grado de aceptacion de los funcionarios a los mismos” (DIRPEN, 2006,
p. 9), estableciendo la relacién con la ley, permitiendo posteriormente describir el impacto que

genera en el ambiente institucional.

En la concepcion de Victor Nifio Rojas un disefio metodolédgico equivale a “formular un
plan que abarque el proceso de investigacion en sus diversas fases” (Nino, 2011), esto de

forma parcial o completa.

Por tanto, en este proyecto de investigacién cuyos objetivos condujeron las actividades
realizadas, se estimd la poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos entre otros elementos,
orientando la recoleccion de datos e informacion asi como la revision de leyes y

procedimientos empleados en cada centro escolar en cuanto a la aplicacion de dicha ley.

Es decir, se analiz6 el componente administrativo, pedagdgico y didactico que se
administra en los centros escolares seleccionados en esta investigacion, para establecer
finalmente las conclusiones referidas al conocimiento, aplicacion y algunas consecuencias de

la ley en estudio, entre otros elementos que acompafian la estructura del proyecto total.
3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se abordd bajo la concepcion de ser un estudio de caracter descriptivo y
explicativo, tomando en cuenta que los fundamentos teéricos, que establecen los objetivos de
una investigacion descriptiva evidencia o describen las caracteristicas principales del tema, es

decir, los elementos que establecen los parametros entre la normatividad contenida en los

51



diversos instrumentos legales como aquellos que estan referidos y adheridos al desempefio
profesional de los docentes de los centros escolares que forman parte de la muestra.

En este contexto, la investigacion descriptiva consiste en obtener un “panorama mas
preciso de la magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos
de juicios para establecer politicas o estrategias operativas, conocer las variables que asocian y

sefialar los lineamientos” (Rojas, 2013, p. 42).

En esta investigacion, en forma especifica se describi¢ la relacion entre la ley en estudio y
el ambiente institucional, asi como la aplicacion de la misma y el impacto de esta en el
desempefio del personal docente de los centros escolares: Centro Escolar Catélico Maria
Consoladora del Carpinello, Centro Escolar Dr. Humberto Quintero y Complejo Educativo

Capitan General Gerardo Barrios.

También, se obtuvieron los elementos que permiten hacer un juicio e identificar el
impacto entre ambas variables, el cual se presume que incide directamente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, las relaciones interpersonales las obligaciones y derechos de los
docentes y en consecuencia evidenciar el impacto de la ley en el ambiente institucional

escolar, que es el soporte de la armonia escolar.

Por otro lado, se tomaron caracteristicas de una investigacion explicativa secuencial, ya
para caracterizar las etapas iniciando por recabar y analizar los datos cuantitativos, seguida de

otras etapas en las que se recogieron y evaluaron datos con caracter cualitativo.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), haciendo referencia al tipo de

investigacion explicativo exponen que:

“Los estudios explicativos van mas allda de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta 0 por qué se relacionan dos 0 mas
variables” (Hernandez et al., 2010, pp. 83-84).

En este sentido, se describe y se explica a través de argumentos el resultado del proceso

analitico de los datos recabados evidenciando los principales hallazgos en los centros escolares
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comprendidos en esta investigacion, en la cual se establece la relacion de impacto de la ley en
estudio con la dindmica del desempefio profesional de toda la comunidad educativa.

3.3 Método de investigacion

En la conduccion de esta investigacion se consideré el método deductivo e inductivo cuyo
enfoque mixto-concurrente permitié exponer un supuesto para establecer relaciones entre
ambos métodos, es decir, relaciones de tipo cuantitativas y cualitativas en el marco de tener
con claridad el impacto entre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados
Publicos de El Salvador y el desempefio, asi como el ambiente que se genera a nivel
institucional, por lo cual, el método inductivo condujo la investigacion a través de una
argumentacion particular estableciendo las relaciones que llevan a configurar las conclusiones

finales de la investigacion.
En este mismo marco de ideas Hernandez et al. (2010) exponen que:

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista
basado en conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de
repeticion y se centra en puntos especificos de tales fenémenos, ademés de que
facilita la comparacion entre estudios similares (Hernandez et al., 2010, p. 15).

De igual forma, los estudios cuantitativos siguen un proceso predecible y estructuran los
elementos considerando que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de
recolectar los datos, generalizando los resultados, es decir, se generalizaron los datos a partir
de la muestra establecida para conocer los hallazgos, también se emplearon los elementos
cualitativos, ya que se explica sobre el impacto del articulado contenido en la ley y el
ambiente institucional, entre el desempefio del personal y los diferentes tipos de conflictos,
entre la aplicacion de la ley y la omision de la misma. En este sentido Hernandez Sampieri
(2014) también expone que:

El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. (...) La recoleccion de los datos consiste en

obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
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prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos)
(Hernéndez et al., 2010, p. 9).

Haciendo referencia a este argumento, se encontraron interpretaciones de la totalidad del
contenido implicita en la ley, como los elementos que garantizan la actuacion del personal
institucional respecto a los asuetos, vacaciones y licencias, y la fuerza que esta genera en el

ambiente institucional. Al respecto Hernandez (2014) también explica que:

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o marco de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo o grupo de
sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y
eventos la cual se construye o por el inconsciente, lo aprendio por otros, y por la
experiencia, y por la investigacion debemos tratar de comprenderla en su contexto
(Hernandez et al., 2014, p. 9).

Desde este punto de vista, se tuvo una relacion técnica entre los elementos constitutivos
del problema de investigacion basada en el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo del
fendmeno que subyace en la ley y el ambiente institucional, que durante la ejecucion de las
etapas del proceso de investigacion evidencian hallazgos correspondientes con el problema de
investigacion, que contribuira a la toma de decisiones de los administradores de los centros

escolares.
3.4 Técnica

En el marco de la investigacion descriptiva y explicativa se consider6 la técnica de la encuesta
y la técnica de la entrevista en correspondencia con el método y el enfoque que conduce las
etapas del proceso a seguir para concretar el objetivo de este estudio.

En este contexto, la encuesta sirvid para buscar datos cuantitativos en la poblacién y la
muestra, que fueron procesados, cuantificados y analizados para dar fe de las cantidades. Asi
mismo, la entrevista se empled para recoger datos cualitativos procesados y analizados para
dar cuenta del fenédmeno que se encuentra entre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de

Empleados Publicos de El Salvador y el ambiente institucional escolar.
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3.5 Instrumentos

Los instrumentos aplicados en esta investigacion relacionada con las técnicas descritas en el
apartado anterior son: el cuestionario de respuestas cerradas a traves del cual se recogieron los
datos cuantificables, de igual forma se disefi0 la guia de entrevista semiestructurada para

recoger opiniones, percepciones y estimaciones del problema en estudio.
3.6 Procedimiento para procesar los datos

El procedimiento estimado para procesar los datos de la investigacion partio de la aplicacion
de los instrumentos y de los datos e informacion recolectada durante la administracion de los

instrumentos establecidos para tales fines.

Se establecieron matrices y tablas que permitieron condensar o sistematizar los datos y las
opiniones o percepciones recolectadas, es decir, una representacion grafica que evidencian los

elementos obtenidos.

Los datos procesados fueron graficados para tener una mejor comprension de los
hallazgos, los cuales tuvieron su analisis cuantitativo y cualitativo ayudando a saber el impacto

entre las variables en estudio.

Se establecieron y priorizaron los hallazgos, de tal manera que permitiera jerarquizarlos
para realizar interpretaciones finales que condujeron a elaborar las conclusiones de la
investigacion; en el instrumento de recoleccidn de datos cualitativos se establecié una matriz
que refleja algunas categorias o unidades de analisis que muestran el estado del impacto o

relacién entre la ley y el ambiente institucional.
3.7 Poblacién y muestra

3.7.1 Poblacién

La poblacién en esta investigacion estuvo conformada por los docentes y personal
administrativo de los centros escolares: Centro Escolar Catolico Maria Consoladora del
Carpinello, Centro Escolar Dr. Humberto Quintero, y Complejo Educativo Capitan General

Gerardo Barrios de la Ciudad de Santa Ana.
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Seglin el aporte de Nifio Rojas “la poblacion esta constituida por la totalidad de unidades,
vale decir, que pueden conformar el &mbito de una investigacion” (Nifo, 2011, p. 55). Los

datos poblacionales se evidencian en la tabla 3. Poblacion.

Tabla 3.
Poblacion
Centro escolar Director/ Docentes CDE TOTAL
Subdirector
C. E. C. Maria 2 18 3 23
Consoladora del
Carpinello
C. E. Dr. Humberto 1 30 3 34
Quintero
C. E. Cap. Gral. Gerardo 3 64 3 70
Barrios
TOTAL 6 112 9 127

Fuente: elaboracion propia a partir de las estadisticas de 2018, proporcionadas por los centros escolares.
3.7.2 Muestra

En esta investigacion se tomaron como muestra 87 docentes de la poblacion total de los
mismos, miembros del CDE y personal directivo. Se aplicé una fase cualitativa al director y
subdirectores, asi mismo, una fase cuantitativa al sector docente y CDE. La muestra parcial
cuantitativa de docentes fue calculada utilizando la formula de muestreo para poblaciones

finitas, mientras que la del CDE se determind una muestra de 3 miembros por institucion.
Muestra para poblaciones finitas

N * Zz*p*q
T dX(N—-1)+ Z2xpxq

n

Donde:
e N =Total de la poblacién

e Z = Nivel de confianza que para el estudio utiliza el valor de un 95% y se traduce en

un valor de 1.922
e p = Proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)

e (=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)
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e d = precision (5%)
Sustituyendo los valores en las variables se tiene:
e N =23353

Z =1.962

p=0.50

g=0.50
e d=0.05
Sustituyendo los valores en la férmula:

3 112 * 1.96% x 0.5 % 0.5
©0.052(112 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

B 112 * 3.8416 % 0.5 * 0.5
™= 0.0025(111) + 3.8416 * 0.5+ 0.5

1075648
" =02775 + 0.9604

107.5648
1.2379

n = 86.8929
n = 87

La muestra utilizada para el estudio fue de 87 docentes de 3 centros escolares. Debido a
que estos pertenecen a diferentes centros educativos, para mayor precision del estudio, se

calculd una muestra estratificada para cada institucion.

En este sentido, se identificaron 3 estratos para el estudio y el tamafio de la muestra en
cada grupo, siendo proporcional a los elementos de estos. En cada estrato se tomd n;
elementos, calculados a través de la formula siguiente:

Formula para muestras estratificadas

N;
n, =n*—
! N
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n;

n;

Donde:

Sustituyendo los valores en las variables se tiene:

N = Numero de elementos de la poblacién
n = Numero de la muestra
Ni = NUmero de elementos en el estrato

ni = Muestra del estrato

N =112
n=487
Ny =18
N2 =30

N3 = 64

Sustituyendo los valores en la formula:

=87+ — n; =87 x>
= 87 % 0.1607 n; = 87 * 0.2678
= 13.9809 n; = 23.2986
=14 n; =23

Tll=87*

64

n; = 87 x 0.5714

n; = 49.7118

nl=50

La distribucion estratificada muestral de docentes para los 3 estratos identificados en la

comunidad educativa se observa en la tabla 4. Distribucion por centro escolar.

Tabla 4.

Distribucion por centro escolar

o

Centro Escolar Docentes Muestra del estrato  Proporcion

w2

. Maria Consoladora del Carpinello

C.E.C
C. E. Dr. Humberto Quintero
C.E.C

ap. Gral. Gerardo Barrios
TOTAL

14 16.10%
23 26.43%
50 S57.47%
87 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de Hernandez et al. (2017).
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En términos especificos, la aplicacion a elementos considerados en esta investigacion fue
de la siguiente forma: se tomd el total de directores y subdirectores para la fase cualitativa;
por otro lado, del sector docente se tomo la cantidad de personas segun los estratos
establecidos en los parrafos anteriores para la fase cuantitativa, y del CDE se tomaron 3
miembros por institucion; los datos se muestran en la tabla 5: Datos para la aplicacion de

instrumentos.

Tabla 5.

Datos para la aplicacion de instrumentos

N° Centro Escolar Dlrt_ector/ Docentes CDE Total
subdirector
1 C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello 2 14 3 19
2 C. E. Dr. Humberto Quintero 1 23 3 27
3 C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios 3 50 3 56
Total 6 87 9 102

Nota: Elaboracion propia a partir de Hernandez et al. (2017).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS

60



4.1 Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias

Los andlisis de cada planteamiento correspondientes a las variables consideradas en esta
investigacion, han dado elementos importantes para ser retomados por el personal directivo y
cuerpo docente de cada centro escolar en estudio, dichos analisis se presentan en los siguientes

apartados.

4.1.1 Conocimiento de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de EI Salvador

La de Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Pablicos de EI Salvador es
conocida por los directores de los centros en estudio, sin embargo, esto no es igual para el
sector docente en cuestion, los docentes del C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios y C. E. C. Maria
Consoladora del Carpinello manifiestan conocer dicha ley, por otro lado, los docentes del C.
E. Dr. Humberto Quintero desconocen la misma. Al cuestionar a los miembros del CDE

manifiestan, en su mayoria, conocer la ley en estudio.

Esto indica que el desconocimiento de esta ley hace posible el surgimiento de
inconvenientes en el sector docente, ya que puede generar conflicto, costo, y deficiencia en el
cumplimiento de las actividades educativas, repercutiendo en el medio ambiente sano y el

aprendizaje de os estudiantes.
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Graéfica 1. Conocimiento de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias.
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4.1.2 Capacitacion sobre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador

La capacitacion recibida sobre la tematica de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
Empleados Publicos de EI Salvador en los directores difiere, ya que estos recibieron una
capacitacion sobre dicha tematica, excepto el director del C. E. Dr. Humberto Quintero quien
manifiesta no haberla recibido, en el caso de los docentes se encontrd una diferencia, en la que

mas del 50% han recibido la capacitacion referida.

Existe una desventaja en el personal que no ha recibido una capacitacion infiriendo que el
ambiente laboral es afectado por la falta de capacitacion en el 100% del personal de las
instituciones en estudio. Los datos obtenidos que reflejan las diferencias entre los centros

escolares se muestran en la gréafica 2. Capacitacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y

Licencias.
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Gréfica 2. Capacitacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias.

4.1.3 Respeto de las autoridades por los periodos de vacacion

Los periodos de vacacion a que tiene derecho directores y docentes de los centros escolares

son respetados por las respectivas autoridades, un bajo porcentaje en el sector docente del C.E.

Dr. Humberto Quintero difieren porque no a todos se le son respetados estos derechos.
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En modo general son respetados los periodos de vacacion a los directores y docentes de
los centros escolares excepto un subdirector del C.E Carpinello, tres docentes del C. E. Dr.
Humberto Quintero y un docente del C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios desconociéndose las

razones. Esto pudiera estar interfiriendo en alguna parte del proceso educativo.
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Grafica 3. Respeto por los periodos de vacacion.

4.1.4 Formato para solicitar dias de licencia con goce de sueldo
Los formatos para solicitar dias de licencia con goce de sueldo son conocidos y utilizados por
los directores y docentes de los centros escolares estudiados, sin embargo, existen casos
particulares de algunos docentes, los cuales no completan dicho formato para solicitar una
licencia, por razones desconocidas para el equipo de investigacion. Esto puede tener
implicaciones en cuanto a mantener buenas relaciones laborales, podria afectar en el record
personal de cada docente al momento de realizar tramites para su jubilacion o definitivamente
afecta la condicion moral de las personas que presentan estas condiciones, por tanto el

ambiente de trabajo y el aprendizaje de los estudiantes son afectados en forma indirecta.

El resultado de la consulta se evidencia en la gréafica 4. Formato para licencias.
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Graéfica 4. Formato para licencias.

4.1.5 Procesos de permisos en los Centros Escolares enfocados desde los derechos
establecidos en la Ley

El procedimiento para permiso empleado en los tres centros escolares es enfocado desde los
derechos establecidos en la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador, esto en el caso de los docentes como también en los directores de la
institucion, sin embargo existe al menos un docente que difiere, esto interfiere en el ambiente
laboral porque se percibe una leve violacion a los derechos individuales en una persona, asi
mismo, puede afectar al colectivo de la comunidad educativa. Esto se muestra en la gréfica 5.

Permisos.
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Gréfica 5. Permisos.
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4.1.6 Vinculo entre la Ley de la Carrera Docente y la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador

Se encontro que la Ley de la Carrera Docente y la Ley de Asuetos, VVacaciones y Licencias de
Empleados Publicos de EI Salvador tienen estrecho vinculo porque en ambas se regulan los
derechos del personal docente, esta afirmacion esta respaldada por el 98% de respuestas
afirmativas vertidas por el personal de las instituciones en estudio, sin embargo, el 2% de las
afirmaciones tienen caracter negativo, es decir, que para este porcentaje no existe ningun
vinculo entre ambas leyes, datos que se observan en la grafica 6. Ley de la carrera docente y

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de EI Salvador.

La falta de conocimiento de lo regulado por ambas leyes puede repercutir directamente en
el personal que ha mostrado desinterés por conocer el contenido de ambas leyes, también este
desconocimiento puede afectar el normal desarrollo de las actividades curriculares

institucionales.
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Gréfica 6. Ley de la Carrera Docente y Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias.

4.1.7 Capacitacion del MINED sobre el Reglamento de la Carrera Docente

En los tres centros educativos estudiados se encontré que mas del 50% afirmaron que el
Ministerio de Educacion no ha desarrollado ninguna capacitacion orientada al conocimiento y
aplicacion del reglamento de la ley de carrera docente, de forma particular esta situacion es
mas evidente en el C. E. Dr. Humberto Quintero donde casi el 100% no ha recibido dicha
capacitacion.
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Esta situacion refleja falta de interés de parte de los gestores administrativos y del mismo
Ministerio de Educacién en que el contenido del Reglamento de la Ley de la Carrera Docente
sea conocido para la debida aplicaciéon, también el desconocimiento del contenido del
reglamento podria generar procedimientos equivocados, conflictos entre el personal, entre

otros que pueden ser causas de un ambiente laboral poco favorable para el proceso educativo.

De acuerdo a los datos encontrados la distribucidn y naturaleza de respuestas se refleja en

la grafica 7. Reglamento de la Carrera Docente.
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Gréfica 7. Capacitacion del Reglamento de la Carrera Docente.

4.2 Ambiente institucional

4.2.1 Control permanente y efectivo de los permisos o licencias de los empleados

docentes y administrativos

Los datos encontrados en relacion al control permanente y efectivo sobre los permisos o
licencias utilizados por docentes y administrativos, se realiza a través del director, reflejando
que para el C. E. Dr. Humberto Quintero y en C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello
dicho control es a través de la direccion, observando que en el caso del C. E. Cap. Gral.

Gerardo Barrios no es asi para todos los docentes.

Esto puede significar que la falta de control de permisos genera desorden en las
instituciones educativas y afectan directamente al personal docente y administrativo porque

rifie con los procedimientos establecidos para los casos sefialados en la correspondiente
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normativa y estos afectan al personal en el momento de su retiro. Se refleja un vacio en la
labor docente sobre temas de legislacion educativa, lo que genera aplicacion inapropiada de

procedimientos que repercuten en el ambiente institucional.

Los datos encontrados relacionados con los controles sefialados se muestran en la grafica

8. Control de formatos.
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Graéfica 8. Control de formatos.

4.2.2 Gestidn de capacitaciones sobre las leyes que amparan el trabajo docente

Las capacitaciones sobre las leyes que amparan al trabajo docente, en cuando a su gestion,
difiere en los tres centros escolares encuestados, en el C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios el 50%
del sector docente opina que si se gestionan estas capacitaciones, mientras que el otro 50%
opina lo contrario; el sector docente y director del C.E Quintero indican que no se gestionan
estas capacitaciones y en el C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello los docentes opinan
que no se gestionan dichas capacitaciones, sin embargo, el personal directivo opina lo

contrario.

En estos datos, se refleja un vacio en la labor docente sobre temas de legislacion

educativa, lo que genera aplicacion inapropiada de procedimientos que repercuten en el
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ambiente institucional, esto se visualiza en la grafica 9. Capacitaciones sobre legislacion

educativa.
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Grafica 9. Capacitacion sobre legislacion educativa.

4.2.3 Aplicacion de los procedimientos en el Centro Escolar para la solicitud de

permisos y licencias son iguales para todo el personal

La forma de aplicacion de los procedimientos en los centros escolares para la solicitud de
permisos y licencias son iguales para los directores, pero en algunos casos difieren para el
sector docente del C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios que creen que los procedimientos son
aplicados casi en forma igual, sin embargo, esta misma condicion difiere para el C. E. Dr.

Humberto Quintero y C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello.

Los procedimientos no son aplicados de forma equitativa, en los tres centros escolares se
encontrd que algunos procedimientos de la aplicaciéon de la ley no son iguales para todo el
personal, por lo que estas diferencias generan conflictos en el ambiente institucional escolar

por la insatisfaccién manifiesta. Los datos se muestran en la grafica 10. Procedimientos.

68



45

40

35

30

25

20

15

10

5

o LI - N e . 0 L
glgR::;gg DIRECTOR | DIRECTOR GE;E:DO CDE CDE GDS;:QJS DOCENTE | DOCENTE
BARRIOS | QUINTEROS | CARPINELLO | "L oo~ | QUINTEROS | CARPINELLO | " oo, o | QUINTEROS | CARPINELLO

us 3 1 2 2 2 3 40 11 8

mcs 1 1 7 2 2

A 3 7 4

EN 3

Gréfica 10. Procedimientos.

4.2.4 Inconvenientes en el desempefio laboral administrativo y docente por solicitud

de permisos o licencias

Los datos encontrados en este rubro indican que solicitar permisos o licencias no genera
inconvenientes en el desempefio laborar docente y administrativo de los directores del C. E.
Cap. Gral. Gerardo Barrios y del C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello, aunque si genera

inconvenientes para el director del C. E. Dr. Humberto Quintero.

La solicitud de permisos en el sector docente es percibida como algo normal que no afecta
el desarrollo de los procesos educativos institucionales, sin embargo, la percepcion de los
directivos es que dichas solicitudes afectan el normal funcionamiento institucional porque
inciden en el desarrollo de programas de estudio, esta situacion percibida por el personal
docente implica un problema en el ambiente institucional escolar. Los datos se reflejan en la

grafica 11. Inconvenientes por la solicitud de permisos o licencia.
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Grafica 11. Inconvenientes por solicitud de permiso o licencia.

4.2.5 Permisos, licencias y vacaciones del personal docente

Los permisos, licencias y vacaciones del personal docente generan inconvenientes en el
desarrollo de los programas de estudio de los tres centros en estudio, aunque se difiere entre
algunos docentes que opinan que esto siempre genera inconvenientes, por contraparte, el 50%
del personal directivo opina que los permisos, licencias y vacaciones ve afectado el desarrollo

de los programas de estudio, mientras que el otro 50% opina que esto no es asi.

En términos mas generales, los permisos, licencias y vacaciones suelen afectar el
desarrollo de los programas de estudio. Estos datos se evidencian en la gréfica 12. Desarrollo
de los programas de estudio.
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Graéfica 12. Desarrollo de los programas de estudio.

4.2.6 Permisos por salud e incapacidades frecuentes del personal docente

El desarrollo pedagdgico suele ser afectado por los permisos de salud e incapacidad del
personal docente de los centros escolares en estudio, sin embargo, se observa discrepancia en
la percepcidn de los directores del C.E. Gral. Gerardo Barrios y C.E. Maria Consoladora del
Carpinello, donde parte de estos consideran que la ausencia del docente no afecta el desarrollo
pedagogico, de igual forma el sector docente opina que su ausencia no incide. Por otro lado,
en lo que respecta al CDE, el C.E. Gral. Gerardo Barrios es el Gnico que coincide con la

postura de los directores.

En términos generales, las incapacidades frecuentes no afectan el desarrollo pedagdgico
en la opinion del docente, aunque si en la percepcion de los directores. Esta falta de
coincidencia en la interpretacion de los permisos puede generar insatisfaccion creando
ambientes poco favorables entre el personal y por consiguiente afectar el desempefio laboral y

de aprendizaje d los estudiantes.

Estos datos se visualizan en la grafica 13. Permisos e incapacidades.
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Graéfica 13. Permisos e incapacidades.

4.2.7 Inconvenientes por la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias

de los Empleados Publicos de El Salvador

Segun los datos obtenidos muestra que el 67% de los directores entrevistados coinciden que en
la institucién educativa se generan conflictos al momento de aplicar la ley en estudio, caso
contrario, el sector docente y CDE considera que la aplicacion que realiza el director-
subdirector no ocasiona ningin problema en los miembros de la comunidad educativa

favoreciendo las relaciones laborales y buen clima institucional.

Esto puede significar que la aplicacion de la ley ha afectado a la mayoria de personal
en algunas ocasiones y por consiguiente se ha generados situaciones tensas que han afectado a

la mayor parte del personal consultado.
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Gréfica 14. Inconvenientes por la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias.

4.2.8 Influencia de la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los

Empleados Publicos de EI Salvador en las relaciones laborales

Las relaciones entre docentes y el personal administrativo no se ven afectadas por la
aplicacion de la ley segun los docentes de los tres centros escolares, sin embargo 14 de ellos
manifestaron que si influye, por otra parte, 2 de los 6 directores-subdirectores que se
entrevistaron asegura que las relaciones laborales si se ven influenciadas por la aplicacién de
dicha ley, mientras que el resto manifiesta lo contrario, manteniendo de esta forma un buen

ambiente laboral, favoreciendo al adecuado desempefio del personal docente y administrativo.

Los datos permiten inferir que, en los tres centros escolares analizados en esta
investigacion existe generacién de conflictos en la aplicacion de la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de EI Salvador, sin embargo, para el sector
docente y CDE la aplicacion que realiza el director-subdirector no ocasiona ningin problema
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en los miembros de la comunidad educativa favoreciendo las relaciones laborales y buen clima
institucional, situacion que se puede deber simplemente para obviar alguna situacion que

genere el encuentro de opiniones contrarias.
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Grafica 15. Relaciones laborales.

4.2.9 Aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados

Publicos de El Salvador y el efecto en el ambiente institucional

Segun los datos obtenidos en las encuestas reflejan que en los tres centros escolares analizados
en esta investigacion existe generacion de conflictos en la aplicacion de la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, sin embargo, para el sector
docente y CDE la aplicacion que realiza el director-subdirector no ocasiona ningun problema
en los miembros de la comunidad educativa favoreciendo las relaciones laborales y buen clima
institucional, situacién que se puede deber simplemente para obviar alguna situacion que

genere el encuentro de opiniones contrarias.
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Grafica 16. Ambiente institucional.

4.3 Aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias

4.3.1 Aplicacion correcta de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los

Empleados Publicos de El Salvador

Segun los directores de los centro escolares en estudio se lleva una correcta aplicacion de la
ley asuetos, vacaciones y licencias de los empleados publicos de El Salvador. De igual
manera, esto se evidencia con el sector docente del C. E. C. Maria Consoladora del Carpinello,
sin embargo, los docentes del C. E. Cap. Gral. Gerardo Barrios y C. E. Dr. Humberto Quintero
difieren entre ellos, ya que el 10% del total de los docentes consideran que solamente a veces

se aplica correctamente esta ley, de igual forma lo hace el 11 % de los miembros del CDE.

Por lo anterior, se percibe que en la mayoria de los casos se aplica correctamente la ley en
estudio y solo un minimo porcentaje no estad conforme con la forma en que se aplica la ley en
sus centros escolares. Esto se refleja en los datos de la grafica 17. Aplicacion de la Ley de

Asuetos, Vacaciones y Licencias.
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Graéfica 17. Aplicacion de la ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias.

4.3.2 Protocolo para solicitar licencias o permisos

En las instituciones educativas encuestadas los directores/subdirectores manifiestan que existe
un protocolo establecido para la solicitud de licencias y permiso. En el caso de los docentes el
90% afirma la existencia de dicho protocolo y el 10% afirma no conocer de su existencia.
Mientras del CDE solamente 1 miembro dice no conocer dicho protocolo. Aqui se percibe un
alto grado de organizacién en los procesos administrativos ya que el sector docente en su

mayoria conoce los pasos a seguir para la solicitud de licencias o permisos.
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Gréfica 18. Protocolo de solicitud.
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4.4 Desempefio del personal docente

4.4.1 Formacion docente sobre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los

Empleados Publicos de EI Salvador

Segun los directores del C.E. Gral. Gerardo Barrios y C.E. Catélico Maria Consoladora del
Carpinello, la formacion de los docentes contribuye al conocimiento de la ley, la cual es
indispensable para su cumplimiento y aplicacién, y en el caso de los docentes las opiniones
difieren a pesar que la mayoria concuerda con los directores y sub directores, hay una minoria
de docentes que consideran que su formacion no contribuyd al conocimiento de la ley en

investigacion y por ende esto afecta su aplicacion y el desempefio docente.

Estos datos pueden significar que se ha tenido conocimiento de la ley por transmision de
informacidn o por interpretaciones de terceros, no porque dentro de su formacion académica

se haya interpretado el contenido y aplicacion de la ley.
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Gréfica 19. Formacién docente.

4.4.2 Influencia del nivel académico docente en los procedimientos de ley y la

aplicacion de la misma

El nivel académico de los docentes favorece en los procedimientos y aplicaciones de la ley, en

el sector de directores entrevistados se refleja diferencia ya que en el C. E. Cap. Gral. Gerardo
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Barrios afirman que la realizacion de los procesos y aplicaciones no se ven favorecidas por el
nivel académico, mientras que en el C.E. Maria Consoladora del Carpinello y C.E. Dr.
Humberto Quintero manifiestan que si tiene cierta incidencia. Por otro lado, los docentes en su
mayoria opinan que el nivel académico de los docentes, favorece en el manejo y aplicaciones
de la ley, sin embargo, en este mismo sector hay una minoria que no lo considera asi,

poniendo de manifiesto una afectacion en los procedimientos que se aplican para este sector.
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Gréfica 20. Nivel académico.

4.4.3 Derechos y deberes del personal docente ante la solicitud de permisos

Para los directores y docente los derechos y deberes son tomados en cuenta ante la solicitud de
permisos, se refleja claramente que existe una aplicacion apegada a los procedimientos
establecidos internamente en dichas instituciones, reflejando que dicho respeto a los derechos
y cumplimiento de deberes influye de manera positiva en el ambiente institucional sin dejar de
lado un pequefio sector que considera que no toma en cuenta sus derechos y cumplimiento de

deberes ante los permisos.
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Gréfica 21. Derechos y deberes del personal docente.

4.4.4 Liderazgo del director en la aplicacion de la ley de forma equitativa

El liderazgo desempefiado por el director, en las diferentes instituciones conlleva a aplicar
la ley sin ninguna preferencia, es asi que, los directores coinciden que el liderazgo influye en
la aplicacion de la ley. En el caso del director y los miembros del CDE del C.E. Gral. Gerardo
Barrios difieren de esta afirmacion, sin embargo, la mayoria de los docentes en esta institucion

consideran que la aplicacion se realiza de forma equitativa.

Por lo anterior, el liderazgo del director influye en la aplicacion de esta ley en forma

significativa en el desempefio docente, esto se puede visualizar en la gréafica 22. Liderazgo.
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Gréfica 22. Liderazgo.
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4.4.5 Actividades organizadas por la direccion del Centro Escolar conforme a la
aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de
El Salvador

Las actividades que se llevan a cabo en los centros escolares se planifican, tomando en cuenta
la ley en estudio, segun lo afirman los directores de los centros en investigacion, en el sector
docente y CDE manifiestan que las actividades no se organizan respetando dicha ley, lo que

repercute en el desempefio docente por una mala organizacion.

Los niveles de planificacion pueden llevar a tener un desempefio sistematico y por lo tanto
el aprendizaje que desarrollan los estudiantes mas ordenados, en tal sentido también pueden
tener un ambiente de trabajo favorable al clima y ambiente laboral aceptable.
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Gréfica 23. Organizacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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Haciendo referencia a conocer la relacion de la variable de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador con el ambiente institucional se tienen las

siguientes conclusiones:

El sector docente esta regido desde la ley primaria como la Constitucion de la Republica y
por leyes secundarias como la Ley de la Carrera Docente y la Ley de Asuetos, VVacaciones y
Licencias de Empleados Pablicos de El Salvador vinculandose a traves de la regulacion de los
derechos y obligaciones del personal docente de las instituciones publicas. En este caso la Ley
de Asuetos Vacaciones y Licencias es conocida por los directivos, personal del CDE y la

mayoria de docentes, lo que conlleva a una mejor aplicacién de la misma.

En esta idea anterior no todo el personal de los centros escolares en esta investigacion,
estd capacitado en tematicas juridicas, situacion que les pone en desventaja al momento de

presentarse una situacion que demande competencias para realizar procedimientos correctos.

En el contexto del empleo de documentacion de vaciado de informacién y otros
especificos utilizados en los centros escolares y en particular los comprendidos en esta
investigacion, referido a la capacitacion del personal directivo y docente, se encontrd que
dicha capacitacion influye al momento de utilizar los formatos o realizar los procedimientos
para la solicitud de permisos o licencias, los cuales estan disefiados a partir de los derechos
establecidos en la ley estudiada, tales como el respeto de los periodos de vacacion que rige la
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, de los cuales

la mayoria de docentes, directivos y miembros del CDE hacen uso durante el afio.

En el marco del estudio de los tres centros escolares, la falta de control permanente y
sistematica genera poca claridad porque no se evidencia de forma inmediata la trayectoria
administrativa, afectando directamente al personal docente y administrativo, porque rifie con
los procedimientos establecidos para casos sefialados en la correspondiente normativa; esta
falta de control de permisos afectan al personal en el momento de su retiro; se refleja un vacio
en la labor docente sobre temas de legislacion educativa, generando aplicacion inapropiada de

procedimientos que repercuten en el ambiente institucional.
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Asi mismo, los procedimientos sobre los derechos de los empleados no son aplicados de
forma equitativa, en los tres centros escolares se encontrd que los procedimientos para la
aplicacion de la ley no son iguales en todo el personal, por lo que estas diferencias generan

conflictos en el ambiente institucional escolar.

En esta misma idea, la solicitud de permisos en el sector docente es percibida como algo
normal que no afecta el desarrollo de los procesos educativos institucionales, sin embargo, la
percepcion de los directivos es que dichas solicitudes afectan el normal funcionamiento
institucional porque inciden en el desarrollo de programas de estudio, por tanto, la percepcion

del personal docente implica un problema en el ambiente institucional escolar.

Ademas para el sector docente y CDE la aplicacion de la ley que realiza el director-
subdirector no ocasiona ningun problema en los miembros de la comunidad educativa
favoreciendo las relaciones laborales y buen clima institucional, situacion que refleja el nivel
administrativo de su gestion interna, sin embargo debido a las contradicciones encontradas en
las afirmaciones de las consultas realizadas con el sector directivo, se percibe la existencia de
conflicto, lo que puede ser causa de tener un ambiente institucional inapropiado para

desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta relacion descrita se muestra en la siguiente figura:

Relacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones ¥ Licencias de los Empleados Piiblicos
de El Salvador con el ambiente institucional

Ideal Hallazgo Impacto
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| | diferentes sectores aprendizaje

83



Figura 5. Relacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias con el ambiente
institucional. /elaborada por el equipo de investigacion a partir de los hallazgos 2019.

De acuerdo a las variables de la pregunta de cdmo es la aplicacion de la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador que contribuye a describir
el efecto en el desempefio del personal docente de los centros escolares, se considera que en
los tres centros escolares estudiados, se encontrd que la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, se aplica en forma correcta en la mayoria de
los casos y solo en una minima parte del personal no, ademas, los protocolos para solicitar
licencias o permisos estan disefiados de acuerdo a criterios de cada institucion, propiciando un
ambiente institucional normal para el desarrollo de las actividades administrativas y

pedagdgicas.

De igual manera, la forma de interpretacion que la mayoria del personal tiene sobre la ley
de Asuetos, Vacaciones y Licencias de Empleados Publicos de El Salvador, genera
insatisfaccion en algunos docentes porque existe desconocimiento en la forma de aplicacion de
la misma, esta problematica llegaria a convertirse en un factor que impacte el ambiente

institucional, ya que pueden surgir situaciones conflictivas en la comunidad educativa.

En relacion al desempefio docente, existe incidencia directa de la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador sobre el rendimiento que el
personal docente tiene en los centros educativos, dicha incidencia puede ser de beneficio si la
ley se aplica de forma correcta o perjudicial en los casos en que no se sigue el debido proceso

para el cumplimiento de los objetivos institucionales en las diversas areas.

Esta relacion se observa en la siguiente figura:
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Figura 6. Objetivos institucionales. /elaborada por el equipo de investigacion a partir de

los hallazgos 2019.

Para el sector docente, la condicion de la formacion académica basica que posee la
mayoria, no garantiza el conocimiento de la ley, sin embargo, para aquellos que su formacion
académica es superior, presentan mayor conocimiento. Sin embargo, en los tres centros
escolares se toman en cuenta los derechos y deberes ante la solicitud de permisos, generando
un mejor desempefio en el personal, haciendo énfasis que en el Complejo Educativo General
Gerardo Barrios en relacion a la organizacion de las actividades que el personal realiza no se
tiene conocimiento sobre la relacion de dicha organizacién y la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de Empleados Publicos de El Salvador desconociéndose las razones en el momento

de realizar ese estudio.

En términos generales, existe correcta aplicacion de la ley en la mayoria de casos, pero en
algunos de estos la ley no es aplicada de igual manera para todo. Se ejecutan procedimientos
arbitrarios a los derechos implicitos en la misma ley, generando ambientes poco favorables
que inciden en la calidad del desempefio docente y se producen insatisfacciones que impactan
en el aprendizaje de los estudiantes. Esta aplicacion se evidencia de mejor forma en la figura
7.
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Aplicacion dela Ley de Asuetos, Vacacionesy Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador y el efecto en el desempeiio del personal docente de los centros escolares
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Figura 7. Aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias y el efecto en el
desempefio del personal docente. /elaborada por el equipo de investigacion a partir de los
hallazgos 2019.
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Tabla 6.

Relacién entre los instrumentos y las preguntas de investigacion

_ Temade | Preguntasde |, iopo0 | Indicadores Preguntas de los instrumentos Cuestio | Entre- | i | poc, | CDE
investigacion | investigacion nario | vista
LEY DE 1. ¢Conoce la Ley de Asuetos, Vacaciones y
ASUETOS Licencias de los Empleados Publicos de El
’ Salvador? X X X X X
VACACION Asuetos a -
ESY 2. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre la Ley de
LICENCIAS Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
P X X X X
DE LOS 1. Ley de Publicos de El Salvador?
EMPLEADO AsUetos \Vacaciones 3.¢Le son respetados los periodos de vacacién por X . X x
S PUBLICOS . las autoridades?
vacacione > — -
DE EL s 4. ¢Completa algin formato para solicitar dias de X . « «
SALVADOR Licer?/cias licencia con goce de sueldo?
Y SU de los Licencias 5. ¢Los procesos de permisos en el Centro Escolar
IMPACTO 1. (Cuél es la Empleado son enfocados desde los derechos establecidos en la
EN EL relacion de la s Publicos Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los X X X X
AMBIENTE Ley de de EI Empleados Publicos de El Salvador?
INSTITUCIO Asuetos, Salvador Lev de la 6. ¢ Existe vinculo especifico entre la Ley de la
NAL DEL Vacaciones y cgrrera Carrera Docente y la Ley de Asuetos, Vacaciones y
CENTRO Licencias de docente Licencias de los Empleados Publicos de El X X X X
ESCOLAR los Empleados Salvador?
CATOLICO | Pdblicos de El Reglamento , .
MARIA Salvador con de la carrera g.eCIEICl\a/IrIrl;lrE%loecggtg%pac|tado sobre el reglamento X . X X
CONSOLAD el ambiente docente )
ORA DEL institucional? Organizacié 8. ¢ La direccion del centro escolar controla de
CARPINELL N gscolar e | Manera permanente y efectiva por medio de
O, CENTRO institucional formatos los permisos o licencias de los empleados X X X X
ESCOLAR docentes y administrativos?
DR. 2. Gestion 9. ¢ Se gestionan capacitaciones sobre las leyes que X . X X
HUMBERTO Ambiente escolar amparan el trabajo docente?
UINTERO instituci i
Q v mStr'];l:C'o Con:i]ct)(r)taml 10. ¢;La forma de aplicacion de los procedimientos
COMPLEJO oraanizacion | & el Centro Escolar para la solicitud de permisos y x " x x "
EDUCATIV g al licencias son iguales para todo el personal?
O CAPITAN Desempefio | 11. ¢La solicitud de permisos o licencias genera
GENERAL institucional | inconvenientes en el desempefio laboral X X X X
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_ Temade | Preguntasde |/ oniec | ndicadores Preguntas de los instrumentos Cuestio | Entre- | i | poc. | CDE
investigacion | investigacion nario | vista
GERARDO administrativo y docente?
BARRIOS . 12. ¢El uso de permisos, licencias y vacaciones del
Ambiente
DEL edag6aico personal docente afecta el desarrollo de los X . X x .
MUNICIPIO pedagog programas de estudio?
DE SANTA Ambiente 13. ¢ Los permisos por salud e incapacidades
ANA, fisico frecuentes del personal docente afecta el desarrollo « x « « x
DEPARTAM pedagogico?
ENTO DE 14. ;La aplicacion de la Ley de Asuetos,
SANTA ANA Ambiente | Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
social de El Salvador genera algun tipo de inconvenientes X X X X X
en la comunidad educativa?
15. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos,
Relaciones | Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
laborales de El Salvador influye en las relaciones laborales X X X X X
administrativas y docentes en el centro escolar?
16. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos,
Conflicto | Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos X X X X X
de El Salvador afecta el ambiente institucional?
2 C6 1. Avlicacion 17. ¢En el centro escolar se aplica correctamente la
- ¢ IQmO' € | Aplicacio dpe s Ie Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
aaplicacion nde la Y| Empleados Publicos de EI Salvador? X X X X X
de la Ley de
A Ley de
v suetos, Asuetos,
acaclones y | /acacion
Licencias de esy
IFE)§bIIE_mp|%adE? Licencias | Procedimient | 18. ¢Existe un protocolo para solicitar licencias o
Su I |c(cj)s € de los 0s permisos? y « y y «
a va_bor qUe | Empleado
contribuye & | s piiplicos
describir el de EI
cecosnel | savador
P 19. ¢La formacion docente contribuye al
del personal L L .
2.Desemp Formacion | conocimiento de la Ley de Asuetos, VVacaciones y
docente de los | " X : o
efio del docente Licencias de los Empleados Publicos de El
centros 5 X X X X
escolares? personal Salvador?
docente Nivel 20. ¢El nivel académico de los docentes favorece la
académico | realizacién de los procedimientos de ley y la X X X X
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Tema de Preguntas de . . . i - .
. nade | Freguntas de o iables | Indicadores Preguntas de los instrumentos Cuestio | Entre- | 1 | poc. | CDE
investigacion | investigacion -nario | vista
del docente | aplicacion de las mismas?
Caracteristic
as de los 21. ;Se toma en cuenta los derechos y deberes del
rsonal nte ante la solicit rmisos? X X X X
educadores | Persona docente ante la solicitud de permisos
. 22. (El liderazgo del director conduce a aplicar las
Liderazgo i X X X X X
leyes de forma equitativa?
23. ¢ Las actividades organizadas por la direccién
Tipos de del Centro Escolar estan conforme a la aplicacion
actividades | de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de X X X X X

los Empleados Publicos de El Salvador?
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N°.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
LICENCIATURA EDUCACION, ESPECIALIDAD EN
ADMINISTRACION ESCOLAR.

ENTREVISTA PARA DIRECTORES/AS Y SUBDIRECTORES/AS

CENTRO ESCOLAR:
FECHA:

Objetivo: Obtener datos acerca de la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de empleados publicos de El Salvador y su impacto en el ambiente institucional.

INDICACIONES GENERALES: Marque con una “X” en la casilla segiin considere
pertinente y escriba el complemento.

1. ¢Conoce la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador?
Si NO
POR QUE

2. ¢Harecibido alguna capacitacion sobre la Ley de asuetos vacaciones y licencias de los Empleados
Publicos de El Salvador?

Si NO

POR QUE

3. ¢Le son respetados los periodos de vacacion por las autoridades?
Si NO
POR QUE

4. ;Completa algun formato para solicitar dias de licencia con goce de sueldo?
Si NO
POR QUE

5. ¢Los procesos de permisos en el Centro Escolar son enfocados desde los derechos establecidos en
la Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los empleados publicos de El Salvador?

Si NO

POR QUE

6. ¢Existe vinculo especifico entre la Ley de la Carrera Docente y la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador?

Si NO

POR QUE
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7. ¢EI' MINED le ha capacitado sobre el reglamento de la Carrera Docente?
Si NO
POR QUE

8. ¢Ladireccién del centro escolar controla de manera permanente y efectiva por medio de formatos
los permisos o licencias de los empleados docentes y administrativos?

Si NO

POR QUE

9. ¢Se gestionan capacitaciones sobre las leyes que amparan el trabajo docente?
Si NO
POR QUE

10. ¢La forma de aplicacién de los procedimientos en el Centro Escolar para la solicitud de permisos
y licencias son iguales para todo el personal?

Si NO

POR QUE

11. ¢La solicitud de permisos o licencias genera inconvenientes en el desempefio laboral
administrativo y docente?

Si NO

POR QUE

12. ¢El uso de permisos, licencias y vacaciones del personal docente afecta el desarrollo de los
programas de estudio?

Si NO

POR QUE

13. ¢Los permisos por salud e incapacidades frecuentes del personal docente afecta el desarrollo
pedagdgico?

Si NO

POR QUE

14. ¢La aplicacion de la ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador genera algln tipo de inconvenientes en la comunidad educativa?

Si NO

POR QUE

15. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador influye en las relaciones laborales administrativas y docentes en el centro escolar?

Si NO

POR QUE
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16. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador afecta el ambiente institucional?

Si NO

POR QUE

17. ¢En el centro escolar se aplica correctamente la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos de EI Salvador?

Si NO

POR QUE

18. ¢Existe un protocolo para solicitar licencias o permisos?
Si NO
POR QUE

19. ¢La formacidon docente contribuye al conocimiento de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de los Empleados Publicos de EI Salvador?

Si NO

POR QUE

20. ¢(El nivel académico de los docentes favorece la realizacién de los procedimientos de ley y la
aplicacion de las mismas?

Si NO

POR QUE

21. ¢Se toma en cuenta los derechos y deberes del personal docente ante la solicitud de permisos?
Si NO
POR QUE

22. (El liderazgo del director conduce a aplicar las leyes de forma equitativa?
Si NO
POR QUE

23. ¢Las actividades organizadas por la direccion del Centro Escolar estan conforme a la aplicacion de
la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El Salvador?

Si NO

POR QUE
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N°.

» UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
LICENCIATURA EDUCACION, ESPECIALIDAD EN
ADMINISTRACION ESCOLAR.
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

CENTROESCOLAR:

FECHA:

OBJETIVO: Obtener datos acerca de la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de empleados publicos de El Salvador y su impacto en el ambiente institucional.
INDICACIONES GENERALES: Marque con una “X” dentro de la casilla segiin considere
pertinente.

1. ¢Conoce la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador?

SIEMPRE OO CASI SIEMPRE O A VECES O NUNCA O

2. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos de El Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

3. ¢Le son respetados los periodos de vacacién por las autoridades?
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O A VECES O NUNCA O

4. ;Completa algun formato para solicitar dias de licencia con goce de sueldo?
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

5. ¢Los procesos de permisos en el Centro Escolar son enfocados desde los derechos
establecidos en la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

6. ¢Existe vinculo especifico entre la Ley de la Carrera Docente y la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de EI Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

7. (EI MINED le ha capacitado sobre el reglamento de la Carrera Docente?’
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O
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8. ¢La direccion del centro escolar controla de manera permanente y efectiva por medio de
formatos los permisos o licencias de los empleados docentes y administrativos?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

9. ¢ Se gestionan capacitaciones sobre las leyes que amparan el trabajo docente?
SIEMPRE I CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

10. ¢La forma de aplicacion de los procedimientos en el Centro Escolar para la solicitud de
permisos y licencias son iguales para todo el personal?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE OO AVECES O NUNCA O

11. ¢La solicitud de permisos o licencias genera inconvenientes en el desempefio laboral
administrativo y docente?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

12. ¢El uso de permisos, licencias y vacaciones del personal docente afecta el desarrollo de los
programas de estudio?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

13. ¢Los permisos por salud e incapacidades frecuentes del personal docente afectan el
desarrollo pedagdgico?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

14. ;La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador genera algun tipo de inconvenientes en la comunidad educativa?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

15. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador influye en las relaciones laborales administrativas y docentes en el centro
escolar?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

16. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador afecta el ambiente institucional?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O
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17. ¢En el centro escolar se aplica correctamente la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de los Empleados Publicos de El Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

18. ¢ Existe un protocolo para solicitar licencias o permisos?
SIEMPRE I CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

19. ¢La formacion docente contribuye al conocimiento de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos de EI Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE OO AVECES O NUNCA O

20. ¢El nivel académico de los docentes favorece la realizacion de los procedimientos de ley y
la aplicacion de las mismas?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

21. ¢Se toma en cuenta los derechos y deberes del personal docente ante la solicitud de
permisos?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

22. ¢ El liderazgo del director conduce a aplicar las leyes de forma equitativa?
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

23. ¢Las actividades organizadas por la direccion del Centro Escolar estdn conforme a la
aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O
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N°.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
LICENCIATURA EDUCACION, ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION
ESCOLAR.
CUESTIONARIO PARA CDE

CENTROESCOLAR:

FECHA:

OBJETIVO: Obtener datos acerca de la aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de Empleados Publicos de El Salvador y su impacto en el ambiente institucional.
INDICACIONES GENERALES: Marque con una “X” dentro de la casilla seglin considere
pertinente.

1.1 ;Conoce la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador?

SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

10. 2 ¢La forma de aplicacion de los procedimientos en el Centro Escolar para la solicitud de
permisos Yy licencias son iguales para todo el personal?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

12. 3 ¢El uso de permisos, licencias y vacaciones del personal docente afecta el desarrollo de
los programas de estudio?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

13.4 ;Los permisos por salud e incapacidades frecuentes del personal docente afecta el
desarrollo pedagdgico?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

14.5 ;La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador genera algun tipo de inconvenientes en la comunidad educativa?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

15.6. ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador influye en las relaciones laborales administrativas y docentes en el centro
escolar?

SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

101



16.7 ¢La aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
de El Salvador afecta el ambiente institucional?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

17.8 ¢En el centro escolar se aplica correctamente la Ley de Asuetos, VVacaciones y Licencias
de los Empleados Publicos de EI Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

18.9 ¢ Existe un protocolo para solicitar licencias o permisos?
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

22. 10 ¢El liderazgo del director conduce a aplicar las leyes de forma equitativa?
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

23. 11 ;Las actividades organizadas por la direccion del Centro Escolar estan conforme a la
aplicacion de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos de El
Salvador?

SIEMPRE [ CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O
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Tabla 7.

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES/
SEMANA

1

FEBRERO

2

3

4

1

MARZO

2

3

4

1

TIEMPO

ABRIL

2

3

4

1

MAYO

2

3

4

1

JUNIO

2

3

4

1

JULIO
2 3 4

Definicion de la
estructura del
anteproyecto

Revision del disefio
y contenido del
capitulo |
Estructuracion del
capitulo 11
Ajustes y
depuracién del
capitulo 11
Disefio del capitulo
Il
Elaboracion del
Cap. IlI
Revision y ajustes
del Cap. 111

Elaboracion de
instrumentos

Inscripcion de
anteproyecto
Defensa de
anteproyecto
Depurar proyecto

X
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Ajuste y validacion
de anteproyecto.

Administracion de
instrumentos
/levantamiento de
datos (trabajo de
campo)

Cap. IV
Procesamiento de la
informacion
Estructuracion del
Cap.V
Elaboracion del
Cap. V
conclusiones
Revision, ajustes y
aprobacion del
informe final
Defensa final
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Tabla 8.

Presupuesto.

RUBRO/ACTIVIDAD COSTO
Depreciacion del Equipo $75,00
Internet $75,00
Reproduccion del material impreso $25,00
Alimentacion $200,00
Transporte $120,00
Gastos varios $20,00
Total $515,00

Fuente: Construccion propia (2019).
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