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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion realizado se centra en la propuesta de un plan de negocio para
el funcionamiento de un coworking space en la ciudad de Ahuachapan en el departamento de
Ahuachapan. Teniendo como objetivo general determinar la factibilidad de analizar la creacion
y funcionamiento de un coworking space en dicha ciudad. Para determinar la viabilidad del
proyecto se desarrollé una investigacion de mercados teniendo en cuenta a un Coworking como
nuevo modelo de negocio y haciendo referencia que en la actualidad tiene gran impacto. Este

documento contiene cuatro capitulos.

En el primer capitulo refiere a los aspectos generales de un plan de negocio que incluyo:
conceptualizacion de un plan de negocio, objetivos, importancia, tipos de plan de negocio y la

esquematizacién de un plan de negocio, para un proyecto segun la naturaleza.

El sequndo capitulo se refirié al marco tedrico, ademas de exponer los datos histdricos de la
empresa, incluyendo la situacion actual a nivel global y nacional, se citan las ventajas y
desventajas de la organizacion, incluyendo ademas caracteristicas, asi como la explicacion de
los espacios de trabajo y la posicion que debe de tomar para la eleccion de estrategia para que

pueda operar dentro de la industria.

El capitulo tres hace un estudio de la investigacion en la poblacion de Ahuachapan, para
determinar la aceptacion de esta propuesta y obtener informacion valiosa para el desarrollo del
plan de negocio, se realiz6 una encuesta virtual debido a la pandemia de covid-19 ya que era la
unica forma de poder contactar a los profesionales de la ciudad. El estudio fue muy satisfactorio
para el desarrollo de la investigacion ya que los encuestados muestran un interés bastante

notorio.
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En el cuarto capitulo se muestra la implementacion del plan de negocio para el primer
coworking en la ciudad de Ahuachapén, se desglosan cada una de las partes que componen un
plan de negocio haciendo un analisis tanto como la filosofia de la empresa, en el entorno que
rodea al coworking space, un estudio de mercado para poder determinar la competencia que
tiene en la ciudad de Ahuachapéan este nuevo modelo de negocio, otra de las partes muy
importantes es el analisis administrativo, legal y financiero. Y por Gltimo se presentan todas las

recomendaciones para una posible creacion de un coworking space a futuro.
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INTRODUCCION

En la actualidad la innovacion y el cambio son herramientas necesarias ante el constante cambio
que existe en un entorno tecnoldgico y globalizado, es por eso que los profesionales en la
actualidad necesitan una red de contactos muy amplia y lugares de trabajo adecuado que les
permita crecer como profesionales aportando un valor agregado a sus negocios, y asi satisfacer
la necesidad de lugares de trabajo innovadores y totalmente equipados donde puedan desarrollar
Sus proyectos sin mayores preocupaciones es por eso que surge el siguiente estudio que trata
sobre una propuesta de plan de negocio para el funcionamiento de un coworking space en la
cuidad de Ahuachapéan, el presente trabajo de graduacion estd compuesto por 4 capitulos, el
primero de ellos se refiere a los aspectos generales que tiene que tener un plan de negocios,
mostrando que es una herramienta muy (til para conseguir la adhesion de elementos claves del
negocio. Dentro de este capitulo se encuentra la definicidn del plan de negocios, tipos de planes
de negocios que existen, la estructura de los planes de negocio y todo lo referente a estos para
tener una definicion clara de lo que son, para enfocar metas claras y objetivos especificos del

plan negocio.

El segundo capitulo trata de los aspectos generales sobre la industria del coworking space,
dentro del cual se encuentra la definicion del coworking desde diferentes puntos de vista, para
tener una comprension clara de lo que es el coworking space, asi también se encontrar la historia
de coworking desde varios niveles, global, nacional y desde el nivel del departamento de
Ahuachapan. Dentro de este capitulo también se encuentra la clasificacion del coworking, sus
caracteristicas y la estructura organizacional con el objetivo de presentar las principales ventaja

y beneficios que ofrece el coworking space a quienes forman parte de él.
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El tercer capitulo esta basado en demostrar la viabilidad y factibilidad de fundar un coworking
en la ciudad de Ahuachapén, en este apartado se muestran los fundamentos de la investigacion
realizada entre los cuales esta: el por qué realizar esta investigacion, la metodologia que se
utilizo, la determinacion del universo de estudio y las técnicas de investigacion que se utilizaron,
ademéas se muestran los resultados que se obtuvieron de la investigacion haciendo sus

respectivos analisis y conclusiones.

El capitulo cuatro contiene la propuesta de un plan de negocio para el funcionamiento de un
coworking space en la ciudad de Ahuachapan, departamento de Ahuachapan. Y todos los
elementos que la integran como: los aspectos generales del negocio, la descripcion del entorno
donde tendra participacion, su respectivo estudio de mercado, el estudio operativo y su
respectivo estudio administrativo y legal. A demas de incluir un detallado estudio financiero
conformado por los estados financieros proyectados y sus respectivos indicadores financieros

donde se demuestra su viabilidad financiera.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE UN PLAN DE NEGOCIO

Un plan de negocio es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de una idea o
iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de proyeccion y evaluacion. Se emplea
internamente por la administracion para la planificacion de las tareas, y se evalua la necesidad

de recurrir a bancos o posibles inversores, para que aporten financiacién al negocio.

El plan de negocio puede ser una representacion comercial del modelo que se seguira. Relne la
informacién verbal y gréfica de lo que el negocio es o tendra que ser. También se lo considera
una sintesis de como el duefio de un negocio, administrador, 0 empresario intentara organizar

una labor empresarial y llevar a cabo las actividades necesarias para que tengan éxito.

En el mundo de los negocios de pleno siglo XXI se ha mejorado este tipo de herramienta siendo
su aplicacion un éxito evidente a nivel mundial, de tal manera que muchos autores y estudiosos
de negocios han planteado conceptualizaciones y modelos que hacen del plan de negocios un

elemento importante e indispensable para la creacion y fortalecimiento empresarial.

Finalmente, el plan de negocios es una herramienta de gestion empresarial que implica un
proceso de estructuracion interna y externa con la finalidad de hacer frente a los riesgos y
problemas del entorno, evitar fracasos y proponer estrategias idoneas que de forma general
contribuyen al fortalecimiento organizacional de todas las empresas que disefian y aplican

planes de negocios.
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1.1 Definicién de un plan de negocios.

Un plan de negocios es un instrumento clave y fundamental para el éxito de los empresarios. Es
una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o
proyecto con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas determinadas.

1.1.2 Definicién de un plan.

Es un programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a cabo

esa idea.

Un plan es una serie de pasos o procedimientos determinados, que buscan conseguir un objetivo
0 proposito. Al proceso para disefiar un plan se le conoce como planeacion o planificacion, y de
manera amplia, la planificacion consiste en definir claramente los objetivos y las acciones que

se deben tomar para llegar a alcanzarlos.

La palabra plan que quiere decir altitud o nivel que proviene del latin ©* Planus *’ y puede
traducirse como ‘’plano’’.

1.1.3 Definicién de negocio.

Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como fin obtener una
ganancia. Es una actividad econdmica gque busca obtener ganancias o utilidades principalmente
a través de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena de produccién tales como: extraccion de

recursos naturales, fabricacion, distribucién, almacenamiento, venta o reventa.

El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de produccion,
distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades

de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores.
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En la modernidad, la administracion de dichas funciones productivas estd a cargo de
empresarios y propietarios individuales, quienes a su vez se encargan de organizar y dirigir las

industrias, buscando obtener un beneficio econémico.

El término negocio proviene del latin negotium, un vocablo formado por necg y otium (“lo que

no es ocio”). Se trata de la ocupacion, el trabajo o el quehacer que se realiza con fines lucrativos.

1.1.3.1 Objetivo del negocio.

El principal objetivo del negocio es el lucro, esto es, obtener ganancias. Cuando una
organizacion no busca el lucro, no se puede hablar de que sus actividades son un negocio aun
cuando presente caracteristicas similares. Asi, por ejemplo, los servicios gubernamentales
relacionados a tramites burocraticos (como obtencion de documentos de conducir, solicitud de
residencia, solicitud de convalidacion de titulos, etc.) no corresponden a un negocio aun cuando

se entrega un servicio y este implica un cobro.

El medio para poder generar ganancias en un negocio es el generar algin valor afiadido o
plusvalia. Por ejemplo, en el caso del comercio, el negocio consiste en la reventa de bienes. El
valor que afiade el comerciante es su intermediacidn, esto es, servir de canal de comunicacién

entre compradores y fabricantes.

1.1.4 Plan de negocio

Un plan de negocio es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como punto de partida
para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora y en él plasma

sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos.
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Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene en la cabeza. Mediante el
plan de negocio se evalla la calidad del negocio en si. En el proceso de realizacion de este
documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se evaltan los resultados que
se obtendran al incidir sobre ésta de una determinada manera, se definen las variables
involucradas en el proyecto y se decide la asignacion éptima de recursos para ponerlo en
marcha.

El plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso logico,
progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las
acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa
para, utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de determinados
resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que
permitiran controlar dicho logro.

“Un plan de negocios es un documento que en forma ordenada y sistematica detalla los
aspectos operacionales y financieros de una empresa. Al igual que un mapa guia a un viajero,

el plan de negocios permite determinar anticipadamente dénde se quiere ir, donde se
encuentra, la organizacion y cuanto falta para llegar a la meta fijada”. Poseen tres finalidades
claras: la primera es planificar las acciones frente a las oportunidades y evaluar su viabilidad.

La segunda es justificar y comunicar el proyecto, generalmente para captar fondos. La
tercera es establecer sus objetivos y puntos importantes en el desarrollo.

Un plan de negocios es un instrumento clave y fundamental para el éxito de los empresarios. Es
una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o

proyecto con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas determinadas.
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En conclusién, se puede decir que el plan de negocios es una descripcién detallada del negocio
que se quiere emprender, es un proyecto dindmico en el que se describe como se va a operar y
desarrollar dicho negocio durante un periodo determinado, ya sea que se trate de una empresa
nueva, una expansion de una firma existente, una escision de una corporacion matriz, o incluso

un proyecto dentro de la organizacion establecida.

1.2 Tipos de planes de negocio.

Todo emprendedor 0 empresa necesita un plan de negocio para iniciar su camino empresarial,
sin embargo, en el &mbito empresarial se encuentran diferentes tipos de planes de negocid. No
existe una forma o estructura de plan de negocio definitivo, sino que cada uno de estos planes
se realiza en funcion de lo que se quiere conseguir con él. Por ello, es conveniente conocer todas
las clases de planes de negocio que existen para poder elegir cual es el que mas conviene en

cada momento.

1.2.1 Plan de negocio segun el momento en que se realice.

Es muy diferente el plan de negocio realizado para crear una empresa que los planes de empresas

que ya estan consolidadas.

e Plan de negocio para nuevas empresas. Estos planes de negocio se realizan con el objetivo
de describir un proyecto empresarial que se tiene en mente desarrollar proximamente.

e Plan de negocio para empresas en funcionamiento. Este tipo de plan debe tomar en cuenta
la situacion actual de la empresa y los objetivos empresariales que se plantean. Se realiza

para conseguir mejores resultados en la empresa.
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1.2.2 Plan de negocio segun a quien va dirigido.

Se debe tener claro que no es lo mismo realizar un plan de negocio para emprender un negocio

propio, que presentarle un plan de negocio a un inversionista o segun las personas a las que

vaya dirigido, y esto se puede diferenciar.

Planes de negocio para administradores. Se realiza para mostrar cual sera el camino a seguir
por la empresa durante el presente y futuro, sirve como guia de trabajo de que se debe
realizar y ayuda a la toma de decisiones en la organizacién por parte de los dirigentes. Se
centra en los procesos y estrategias para conseguir los objetivos

Planes de negocio para inversionistas. Estos planes destinados a inversionistas deben incluir
toda la informacion sobre la idea de negocio que se plantea y todos los aspectos econdmicos
y financieros como el efectivo necesario para la empresa o el retorno de la inversion que es

lo que mas les interesa para asegurar la inversion.

1.2.3 Plan de negocio segun su formay objetivo.

Segun la forma, extension y el objetivo que posee el plan de negocio hay diferencias en algunas

alternativas.

Plan de negocio agil o ligero. Todas las empresas deberian tener un plan agil para gestionar
las estrategias, las tacticas, las fechas, los plazos, las actividades y el flujo de efectivo. Este
plan cuenta con algunas caracteristicas como, por ejemplo. Es mas rapido, sencillo y
eficiente que los planes de negocio formales; dado que no incluye resimenes, descripciones
ni detalles de fondo que tanto el que lo creo como los socios o empleados ya conocen. Otra
de las caracteristicas es que incluye metas o plazos especificos, ademas de los presupuestos

asignados para lograrlos.
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En su elaboracion hay que tener en cuenta cuatro elementos esenciales que se corresponden

con funciones de la gestion empresarial general.

1. Establecer la estrategia, utilizando vifietas simples para definir el mercado objetivo, la
oferta de negocio, la identidad del negocio subyacente y las metas a largo plazo.

2. Establecer la tactica, que se empleara para poner en practica la estrategia, también
utilizando puntos es importante definir. Las tacticas de marketing que incluye decisiones
relacionadas con la fijacion de precios, los canales, los sitios web, las redes sociales y
otras tacticas de promocioén y publicidad. Las tacticas de servicio o producto incluyendo
pecios, fechas de lanzamiento, configuracion, nuevas versiones y el empaquetado o la
entrega.

3. Concretar los detalles, elaborar un listado de supuestos, metas, medidas, objetivas de
rendimiento, responsabilidades de las tareas y cifras de las cuales se debera hacer un
seguimiento.

4. Cifras esenciales, previsiones de ventas de la empresa, presupuestos de gastos y flujo de

efectivo.

Una vez aplicado el plan se debe revisar con regularidad, haciendo un seguimiento del progreso

y el rendimiento para aplicar las correcciones necesarias sobre la marcha.

e Plan de negocio estdndar. Los planes de negocio estandar suelen tener la siguiente
estructura.
1. Unresumen, en el que se mencionan los puntos fundamentales del plan.
2. El cuerpo del documento dividido en secciones o capitulos que describen la empresa, el

producto o servicios que venden, el mercado objetivo, la estrategia e implementacién de
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objetivos y metas, el equipo gestor, la prevision financiera y un analisis donde el orden
de las secciones no es importante, pero si el hecho de que se traten todos ellos.
3. Unos apéndices finales, que muestren las proyecciones mensuales para el primer afio y

las proyecciones anuales para el segundo afio y tercer afio.

Muchos planes de negocio estandar también incluyen una tabla para los gastos de personal,

ademas dependiendo para que se vaya a utilizar el plan de negocio, podria ser necesario incluir

algunas proyecciones adicionales por ejemplo para buscar inversion exterior y para solicitar un

préstamo bancario.

Plan de negocio para una nueva empresa o startup. En la mayoria de los casos, el plan de
negocios inicial de una nueva empresa o startup es un plan de negocio agil que incluye; los
costos iniciales previstos como gastos previos a su lanzamiento, gastos legales, logotipo,
graficos, sitios web, arreglos de la oficina o tienda; también los activos necesarios como el
inventario inicial, equipos, mobiliario de oficina y lo més importante y dificil de estimar
como es el dinero disponible en el banco en el momento de la puesta en marcha de la

empresa.

Este plan de negocios se puede utilizar para discutir las opciones con posibles socios, Si
finalmente se decide continuar con el proyecto se puede retomar y realizar las

modificaciones y adicionales necesarias al plan.

Plan de negocios de una sola pagina. Se trata de un resumen de una pagina que incluye solo
lo mas destacado como el mercado objetivo, la oferta de negocio, las metas principales y las

previsiones esenciales de ventas.
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Este plan de negocio sirve para ofrecer una visién muy rapida de un negocio y es util para
mostrar como resumen a bancos, inversores potenciales, proveedores, aliados y empleados.
Plan de viabilidad. Este método es utilizado para referirse a las medidas concretas adoptadas
para validar una tecnologia, producto o mercado. Los planes de viabilidad rara vez incluyen
toda la gama de temas que cabe esperar de un plan de negocios estandar o incluso un plan
de negocio agil, por lo general se centra Gnicamente en si un producto funcionara o no, o si
hay 0 no mercado.

Plan interno. se trata de planes de negocios especificos para su uso o nivel interno y sus
destinatarios seran siempre personas directamente involucradas con la empresa, por lo que
suelen ser mas cortos y concisos que un plan de negocios estandar elaborado para mostrar a
personas ajenas a la empresa.

Plan de operaciones o plan manual. Este tipo de plan es utilizado para planificas los
objetivos del negocio y mantenerse en el camino correcto para lograrlos. Al igual que un
plan agil este incluye los hitos especificos de ejecucion, los plazos del proyecto, las
responsabilidades de los miembros del equipo y los administradores, también el flujo de
efectivo que es un elemento fundamental dado que se debe tener fondos suficientes para
alcanzar las metas propuestas. En definitiva, abarca todo el funcionamiento interno del
negocio y describe detalladamente que se debe hacer y cuando se debe hacer.

Plan de crecimiento o expansion. Este plan de negocio puede ser similar a un plan agil o un
plan estandar pero centrados en un area especifica 0 subconjunto de la empresa. Se
caracteriza por si quieren nuevas inversiones procedentes de financiaciones externa deberan
incluir probablemente una descripcion completa de la empresa, el producto, el mercado y el

equipo directivo, al igual que el plan estandar destinado a inversores.
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Si no requieren financiacion externa un plan de crecimiento interno utilizando para
establecer las etapas de crecimiento o expansion que se financien internamente podria omitir
estas descripciones y seria necesario incluir proyecciones financieras detalladas para la
empresa en su conjunto, pero si previsiones detalladas de ventas y gastos de la nueva
actividad o producto.

e Plan estratégico. Por lo general este plan de negocio se trata de un plan interno, pero sin
demasiados detalles sobre aspectos especificos y previsiones financieras, es mas detallado
y contiene mas explicaciones que un plan de negocios agil en cuanto a estrategia y tacticas,
debe de tener en cuenta la ejecucion dado que cualquier estrategia es inatil si no se
implementa. Este tipo de plan de negocio es especialmente habitual en grandes empresas en
las que expertos equipos de gestion y costosos consultores desarrollan a grandes rasgos una

estrategia de alto nivel.

1.3 Estructura de un plan de negocio.

Aunque el plan de un negocio ya existente y el de uno que comienza examinan los mismos
factores, el enfoque varia ligeramente. Con los negocios ya establecidos, el plan expresa la
situacion actual, el sitio en que la empresa desea estar en un periodo de tres a cinco afios, y lo
que se requiere para alcanzar tales metas. En un negocio que se inicia, es frecuente que haya

mas énfasis en los primeros afios y menos en los afios futuros

Un plan de negocio, segin Lambing y Kuehl incluye las secciones principales, que se

mencionan en la siguiente figura:
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BOSQUEJO DEL PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING Y KUEHL.

Resumen ejecutivo.

e Determinacion de la mision.
e Ambiente del negocio.

e Plan de ventas.

e Cronograma.

e Andlisis DOFA

e Equipo de administracion.

e Datos financieros.

e Aspectos legales.

e Requerimientos de seguros.

e Otros factores claves.

v" Proveedores.
v Riesgo.

v" Hipotesis y conclusiones.

e Resumen ejecutivo
Tiene una longitud aproximada de dos péginas, proporciona al lector un panorama global

de todos los hechos mas relevantes que contiene el plan.

e Determinacion de la mision
Es una explicacion concisa y bien definida del propdsito del negocio y la filosofia de su
administracion. Debe tener 50 palabras 0 menos, porque la limitacion de su longitud obliga

al empresario a estar muy enfocado. Aunque las declaraciones de mision varian, los
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elementos comunes incluyen una descripcién de los productos o servicios que se ofrecen,

y la filosofia de administracion del propietario de la empresa.

e El ambiente de los negocios
El ambiente de negocios esta integrado por tres factores: Las tendencias nacionales, las

tendencias de la industria y las tendencias locales.

Las tendencias nacionales. Las tendencias nacionales a menudo tienen un impacto radical
sobre los habitos de compra del consumidor. Aunque cambios pequefios tienen lugar todo
el tiempo, los cambios profundos afectaran la supervivencia de la compafiia. Algunos de

los cambios incluyen los siguientes:

e Cambios demograficos

e Acciones legislativas

e Cambios tecnoldgicos

e Reforma de los servicios de salud
e Familias con dos ingresos

e Laeconomiay las tasas de interés

e Ritmo de vida mas rapido

Las tendencias de la Industria. También los cambios en la industria influyen considerablemente
en los negocios, por lo que es importante investigar las tendencias de la industria en la cual la
empresa va a ingresar. Algunas de las preguntas que se deben considerar al analizar la Industria

son:

¢En la industria, predominan las empresas grandes o pequefias?
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¢Cual es el porcentaje de fracasos en esta Industria?

¢ Se trata de una nueva industria o es una industria bien establecida?

¢Cual es el nivel de rentabilidad mas comin en esta industria?

¢ Cuales son las tendencias en la industria?

Las tendencias locales. Es importante considerar las tendencias de la comunidad de la cual el

negocio formaré parte. Algunos de los puntos a considerar son:

¢ Qué cambios en la poblacion local estan ocurriendo?

¢Cual es la actitud de la poblacion hacia el negocio?

¢La economia local esta en bonanza o recesiéon?

e Plan de ventas o “mercadotecnia”

Esta seccion ofrece una descripcion detallada de la forma en que la comparfiia competira en

el mercado para la venta de tales productos o servicios.

El plan de Ventas o Mercadotecnia incluye:

v Una descripcion mas detallada de los productos y servicios
v Un analisis de la competencia

v" Un examen de la estructura de precios

v Una explicacidn de la politica de crédito de la compafiia

v Una explicacidn de la ventaja competitiva

v Un perfil del mercado meta
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v Un analisis de la ubicacion del negocio

v Un plan de promocion

v Cronograma. Muestra una planeacion realista del proyecto, define la ruta
critica y los hitos del mismo.

e Andlisis DOFA.

Identificar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, cdmo potenciar los aspectos

positivos y cdmo desarrollar estrategias para contrarrestar los negativos.

e Plan de Administracion.

Este plan trata sobre la administracion y el personal, sobre los recursos humanos necesarios para

que el negocio opere.

Debe contener un resumen del curriculum vitae del propietario, asi como un parrafo que
describa su educacion, historia laboral, capacitacion en la industria y experiencia como
administrador. Es importante pensar en los inversionistas y recalcar la capacidad del empresario

para alcanzar el éxito.

También debe incluirse las aptitudes de los empleados clave, asi como los antecedentes de los
administradores y personal clave de ventas. Se debe determinar el tipo y el nimero de puestos

necesarios y las habilidades que deberan mostrar los empleados.

e Datos financieros.

La seccion financiera incluye los siguientes temas:

v" Costos de inicio

v Forma en que se financiara el negocio

30



v' Los estados financieros proyectados

v" El balance del dia de apertura

v" Los estados de resultados proyectados

v" Los estados de flujo de efectivo proyectados
v" El punto de equilibrio

v’ Seccién legal

Todos los empresarios se enfrentaran con asuntos legales durante el tiempo en que operen su
negocio. Al planearlo, el empresario debe seleccionar una forma de organizacion; determinar si
habra necesidad de reservar derechos o registrar patentes o marcas industriales; también debe
permitir que un abogado redacte y/o revise los contratos; e identifique el tipo de impuestos que

habran de pagarse.

e Seguros.

En esta seccidn se enlistan los tipos de seguros mas comunes que se pueden necesitar para iniciar
un negocio. Esto debido a que, tanto en el inicio como en la operacién de cualquier negocio, se
ven implicados riesgos de muchas clases. A pesar de que con los seguros se puede proteger

contra riesgos significativos, nunca se podra asegurar todo contra todo.

e Otros factores clave

1. Proveedores.

Al identificar a los proveedores del negocio se puede tener informacion respecto de los

productos y servicios que se necesitaran. Los proveedores pueden clasificarse en:
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Productores. Incluyen fabricantes, mineros, granjeros, o procesadores de productos
naturales. Sin embargo, muchos productores venden sélo cantidades grandes a los
mayoristas y no hacen transacciones con pequefios negocios.

Mayoristas. Compran de los productores y obtienen el derecho de propiedad sobre los
articulos. Son una gran fuente de suministro para los pequefios negocios.
Intermediarios funcionales (agentes) Operan como mayoristas, pero no tienen derecho
a la propiedad de los bienes. Representan al fabricante, toman los pedidos y
proporcionan servicio al cliente.

Corredores de mercancias. Son otro tipo de agentes intermediarios y representan a los
fabricantes al reunir a los vendedores y compradores.

Los agentes de compras residentes. Forman un tercer tipo de agentes intermediarios.
Representan a un grupo de detallistas y ofrecen diversos servicios, incluyendo la compra

de mercancia para esas tiendas. Son pagados por los detallistas.

Riesgos.

Las empresas se enfrentan a dos tipos de riesgos: Controlables e incontrolables. No siempre

pueden evitarse los riesgos controlables, pero si puede minimizarse la perdida financiera

comprando seguros. Por tanto, se considera que los riesgos de incendios, vandalismo, dafios

ocasionados por tormentas, etc. son controlables porque hay seguros disponibles para pagar las

posibles pérdidas financieras.

Son riesgos incontrolables, aguellos que tendran un impacto financiero negativo, pero que los

seguros no pueden cubrir. Entre los riesgos incontrolables comunes en muchos negocios, se

incluyen los siguientes:
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e Un nuevo competidor que se ubica cerca.
e Una economia en recesion.
¢ Nueva tecnologia

e Cambios en los gustos de los consumidores

Una guerra de precios por parte de los competidores

Sin embargo, cada negocio enfrenta riesgos que son exclusivos del mismo. Uno debe considerar

éstos cuidadosamente y describir con brevedad cuéles pasos tomaria, si se presentaran éstos.

3. Hipdtesis y Conclusiones.

Esta seccion variara de acuerdo, con el hecho de que el plan sea un estudio de factibilidad para

un nuevo negocio, o un plan para una compafiia ya existente.

Si el plan se prepara para un negocio nuevo, la conclusion responde a la pregunta: “;es factible
este negocio?” Se llega a la conclusion mediante la elaboracion de hipdtesis a lo largo del

informe.

Si el plan se prepard para un negocio existente, también son necesarias las hipétesis y deben
indicarse éstas en esta seccion. De ser asi, la conclusion sefialara el futuro del negocio con base

en la informacion que se encuentra en el plan.

1.3.1 Filosofia de la empresa.

Esta primera estructura equivale al alma de una empresa. Aqui se presenta y describe la idea de
negocio, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar. Lo valioso de esta seccion es que se

trata de la tarjeta de presentacion frente a los colaboradores e inversionistas potenciales.
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La estructura filoséfica se integra por los siguientes puntos:

- Nombre de la empresa. Este debe reflejar de manera sencilla a lo que se dedica el negocio y
el giro en el que se desenvuelve. Lo mejor es que sea corto, facil de pronunciar y recordar.
Puede hacerse una basqueda en internet para saber los nombres utilizados por la competencia y

dar una idea de cudl elegir.

- Mision. Es el propdsito por el que surge una empresa y es lo que le da identidad. Se compone

de tres elementos:

e Descripcién de lo que hace el negocio.
e A quién va dirigido el producto y/o servicio que ofrece.

e Qué lo hace diferente frente a sus competidores.

- Vision. Es una imagen de la compafiia a futuro y su funcion es inspirar a los colaboradores,

inversionistas y pablico meta para llegar hasta donde se propone. Esta se caracteriza por ser:

e Realista, con objetivos viables y alcanzables.

e Motivadora.

e Clara, sencilla y facil de comunicar.

e Valores. Son las reglas bajo las que se conducira la organizacion a la hora de cerrar
un trato con clientes, proveedores, inversionistas y colaboradores. Lo importante
de este apartado es que los valores siempre guiaran las practicas de negocio dentro

y fuera de este.

- Ventajas competitivas. Refleja los motivos por los que tu producto y/o servicio tendra éxito

en el mercado.
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- Compromiso. Responde por qué se quiere emprender, determina qué tan persistente es,

reconoce las habilidades y calcula cuanto tiempo se destinara al negocio.

- Competencias. Toma en cuenta la experiencia en el mercado al que se quiere ingresar, logros

y fracasos, y cuanto se sabe de la industria a la que pertenece el producto y/o servicio.

- Caréacter. ¢ Se esta preparado para el riesgo? ¢ Se es lo suficientemente honesto como para hacer

tratos justos con clientes, proveedores, inversionistas y colaboradores

En cuanto a tu oferta, responde:

¢ Qué necesidades cubre el producto y/o servicio?

¢Quién lo comprara?

¢Por qué lo adquirira?

¢Donde se podra tener acceso a él?

¢Por qué es mejor esta oferta que la de la competencia directa?

1.3.2 Descripcién del entorno de la empresa.

Esta seccion del plan de negocios es una radiografia de la industria y el mercado en los que se
desarrollara la empresa. Conocer el comportamiento del sector al que pertenece la oferta, como
se han comportado las ventas de productos y/o servicios similares en los ultimos 12 meses y
qué es lo que demanda el publico meta, esto ayudara a reafirmar si la idea es viable o hay que

reformularla.
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Para comenzar a generar esta informacidn, realizar un analisis FODA es necesario. Esta
metodologia permite conocer, por un lado, las fuerzas y debilidades del negocio, es decir,
variables internas que puedes controlar. Y aunque tanto las oportunidades como las amenazas
son externas y mas impredecibles, si se cuenta con un plan previsor, se puede aprovechar y

evitarlas, respectivamente.

1.3.2.1 Analisis del mercado.

En todo proyecto, sea antes o después de la inversidn, el aspecto del marketing es clave para el
éxito del proyecto. Existe una tendencia a creer que los aspectos del marketing de un proyecto
se refieren al estimado de la demanda en la etapa del proyecto solamente. Sin embargo, el
andlisis de mercado es dinamico y permanente en la empresa, debe monitorear los cambios en
la sociedad, las tendencias en el consumo, los cambios en los medios de pago, el tamafio de las
familias, los gustos y preferencias de los consumidores (actuales y potenciales). El Plan de
Marketing o Analisis de mercado es el primer sub plan en el plan de negocios integrado. El
estudio de marketing investiga la demanda a futuro del producto, determina la competitividad
dentro de la industria, establece la cantidad anual que puede vender, hace un estimado de los

precios de venta a futuro y disefia un programa de marketing para el producto.

La mezcla de marketing.

Se utiliza para posicionar los productos o servicios en el mercado objetivo, la mezcla se define

como las 4P (Producto o servicio, precio, promocion, plaza).

Producto.

El primer elemento de la mezcla de marketing es el producto o servicio. Cuando se describe

se estd haciendo referencia a: su disefio, sus caracteristicas, calidad, tamafo, color, forma, la
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disponibilidad, los atributos del envase, la marca, el empaque y la gama de productos (servicios)
que se van a ofrecer. En definitiva, un producto esta configurado tanto por aspectos tangibles
como intangibles. Incluso los bienes, que por su propia naturaleza son tangibles, tienen en

mayor o menor medida componentes no tangibles.

Precio.

Es sumamente importante definir los precios de los bienes o servicios y ademas establecer las
politicas de fijacion de precios. La lista de precios se fijara en funcion de la estructura de costos
de la empresa, a los precios de la competencia, a la percepcion de los clientes y los resultados
econdmicos esperados por los inversionistas. El precio para el comprador, en definitiva, es el

valor que da a cambio de la utilidad que recibe.

A pesar de la rapidez con que se puede actuar sobre el precio, su fijacion no es arbitraria ni facil,
puesto que existen una serie de factores condicionantes que actian como restricciones y limitan

las alternativas posibles. Entre las cuales estan:

Marco legal: regular los limites dentro de los cuales deben moverse los precios a pagar por los
productos ofrecidos por la empresa. Aungue en una economia de mercado existe, por lo general,
libertad en la fijacion de los precios, algunos de ellos, como los de la energia eléctrica, las tarifas
postales, el agua, los transportes publicos y otros servicios estatales o municipales, estan
regulados y su modificacion requiere la autorizacion administrativa correspondiente y la

intervencion de otras partes interesadas, como las organizaciones de consumidores y usuarios.

Mercado y competencia: por lo general, en las economias de mercado se da una situacion de

libertad de precios, la actuacién de la competencia condiciona en buena medida las decisiones

sobre fijacion de precios. Segun la situacién competitiva (monopolio, oligopolio, competencia
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monopolista 0 competencia perfecta) en la que se encuentre, la empresa tendra mayor o menor

capacidad para modificar sus precios.

Obijetivos de la empresa: Los objetivos de la empresa constituyen un factor decisivo en el

proceso de fijacion de precios y son la base para la formulacion de las estrategias de

mercadotecnia.

El ciclo de vida del producto: El ciclo de vida del producto puede también condicionar la
fijacion de precios. El distinto comportamiento de la demanda en las sucesivas fases de la vida
de un producto hace aconsejable la adaptacion de la politica de precios a la evolucion de la

elasticidad de la demanda.

La fijacion de precios, estd condicionada por distintos factores y se basa en criterios tales como
los costos, la competencia, el mercado, la demanda o la psicologia del consumidor. Los precios
se fijan tratando de aprovechar las situaciones competitivas posibles, estableciendo precios
iguales, superiores o inferiores a los del sector, segun las ventajas tecnolégicas, de costos, de

produccion o de distribucion que se dispongan.

Plaza.

La estrategia de distribucion o plaza, hace referencia a la forma de como se llegara al cliente o
consumidor final. En esta estrategia es necesario analizar cuales son los canales de distribucion
de la industria. EI término canal sugiere un camino o ruta por el que circula el flujo de productos

desde su creacion en el origen hasta llegar a su consumo o uso en el destino final.

Las decisiones de distribucion son decisiones a largo plazo que no se pueden modificar con
facilidad y que condicionan en gran manera el disefio de la estrategia comercial. Hay muchas
maneras de distribuir un producto y los sistemas de distribucion evolucionan con el tiempo.
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Para que un producto llegue del productor al consumidor, puede utilizarse uno o varios de los

canales basicos o alguna variacion sobre los mismos.

La ubicacidén del negocio es fundamental sea para reducir costos o incrementar la posibilidad
que los clientes lleguen al negocio a ver los productos o al menos a preguntar por ellos. Si el
negocio es de venta al por menor o de servicios, debe estar cerca al mercado. Si estd orientado

a la produccion, seria mejor que esté mas cerca de las fuentes de materia prima.

Promocion.

La promocion es fundamentalmente comunicacion. Es transmision de informacién del vendedor
al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o la empresa que lo fabrica o vende. Se
realiza a través de distintos medios personales o impersonales y su fin Gltimo es estimular la

demanda.

Como instrumento de la mercadotecnia, la promocién tiene como objeto comunicar la existencia
del producto, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades que satisface. Esta
comunicacion tiene también como fin persuadir al comprador potencial de los beneficios que
reporta el producto ofrecido y, en definitiva, trata de estimular la demanda. Pero la promocion
también actla sobre los clientes actuales, recordando la existencia del producto y sus ventajas,
a fin de evitar que los usuarios reales del producto sean (tentados) por la competencia y
adquieran otras marcas. La promocidn, por tanto, tiene tres fines basicos: informar, persuadir y

recordar.

Dentro del concepto de promocion se incluye un conjunto de actividades de comunicacion con

el mercado meta. En mercadotecnia, estas actividades se han clasificado tradicionalmente en
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cinco tipos: venta personal, publicidad, relaciones publicas, mercadotecnia directa y promocién

de ventas.

Estas actividades cuestan dinero, por lo tanto, debe asegurarse que por cada medida
promocional que se adopte, exista un incremento previsible en las ventas. Sin un incremento en
ventas justificable, el costo aumentara y, por tanto, aumentara el costo unitario. Asegurese de

incluir estos costos en su presupuesto de marketing.

1.3.2.2 Analisis del estudio técnico-operativo.

El objetivo principal del andlisis técnico es determinar si es posible elaborar y vender el
producto/servicio, con la calidad, cantidad y costo requerido, para obtener resultados
satisfactorios. Para ello, es necesario identificar, tecnologias, materias primas, mano de obra,
procesos, proveedores, etc. Aqui se agrega ademas toda la informacion obtenida en la etapa
anterior de marketing ya que, sobre la base de la estimacion de la proyeccion de ventas, se

obtendra la capacidad de produccion.

Otro aspecto importante es describir el proceso de produccion lo méas claro posible. Esto
presenta a quien va a evaluar, una buena idea del por qué se necesitan ciertos equipos o por qué
se requieren ciertas habilidades. Si existen procesos alternativos, se debe explicar por qué ha
escogido ese proceso, en particular. Luego se debe estimar qué materia prima, mano de obra 'y
otros gastos generales se requieren para la produccion. A fin de encontrar los costos (mano de
obra, materia prima y gastos generales) representados en la produccion. La descripcion del
proceso no necesita ser extensa, pero debe cubrir todas las operaciones principales. Un cuadro

con el flujo del proceso es una herramienta Util que representa el proceso de produccion. Esto
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también aclarara el nimero de trabajadores que se necesita para cada etapa y que habilidades se

requieren.

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area. Una de las conclusiones de este
estudio es que se debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos
disponibles en la produccién del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la
informacién de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la

puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

Con el estudio técnico se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la
operacion y el monto de la inversidon correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su disposicion en planta, la que a su vez
permitira hacer una dimension de las necesidades de espacio fisico para su normal operacion,
en consideracion con las normas y principios de la administracion de la produccion. Ademas de
proporcionar informacién para determinar los gastos generales de la fabrica que incluyen costos
como, alquiler del espacio, mantenimiento, reparaciones, depreciacion de las maquinas y
equipo, costo de servicios (agua, electricidad, salario de supervisores, personal de limpieza y

mantenimiento).

El estudio de técnico-operativo selecciona el proceso de fabricacion, la capacidad del disefio,
maquinaria y equipos, ubicacion de la empresa y como estd dispuesta, especificaciones de la
estructura y requerimientos para la operacion ademés de dar respuesta a decisiones de
produccion como: ¢arrendar un local o construir uno propio?; ¢cuantos trabajadores se pueden

pagar?
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Es necesario cotizar en el mercado las materias primas, los materiales y todos los insumos que
necesite el proyecto para comenzar su operacion, ya que de esta etapa proviene lo que necesitara
como INVERSION INICIAL y cuanto demandara su negocio mensualmente, es decir, ¢cuanto
tendrd que vender mensualmente para cubrir sus costos y tener ganancias? Ahi radica la

importancia del estudio técnico-operativo.
1.3.2.3 Analisis administrativo y legal.

El objetivo central de este analisis y etapa del plan es definir las caracteristicas del grupo de
inversionistas y el personal de la empresa, la estructura y estilos de direccion, los mecanismos
de control, las politicas de administracion de recursos, la figura legal que tendra la organizacion
y todos los aspectos legales propios de cada pais que son necesarios para operar en el rubro

elegido.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que méas se adapte a los

requerimientos de su operacion.

Conocer esta estructura es fundamental para definir las necesidades de personal calificado para
la gestion y, por tanto, estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra
ejecutiva. Las personas son el elemento clave del éxito empresarial y por ello un recurso humano

de calidad podria significar una ventaja para la empresa.

Para que la empresa funcione organizada y eficientemente, debe contar con una estructura de
poder y responsabilidad (una linea de mando), divisién de mano de obra (distribucion del
trabajo) y una definicion de lo que cada uno debe hacer en la empresa (descripcion del empleo).
Por lo tanto, la empresa necesita una estructura de organizacion. Esto se representa en general

a través de un organigrama.
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Un organigrama, es la representacion grafica de la estructura de una organizacion, da a conocer
como se han agrupado las tareas y cuéles son los niveles jerarquicos en la organizacion. Al
disefiar la estructura de la organizacion, es importante que se lleven a cabo las diferentes
funciones de la empresa (marketing, produccion, organizacion y gestion y finanzas). Para llevar

a cabo la tarea de estructurar la organizacion se de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Las principales funciones que requiere el negocio.

e Las habilidades y conocimientos que cada funcién requiere.

e Los cargos que seran permanentes en la empresa.

e Las tareas, que por ser temporales o requerir un alto grado de especializacién, podrian
ser realizadas por personas o compafiias ajenas a la empresa.

e El organigrama que representa la estructura general de la empresa.

e Las politicas y estrategias que ayudaran a administrar el recurso humano.

e La planilla de la empresa, es decir el presupuesto de las remuneraciones.

Para realizar todas estas actividades, se deben elaborar manuales de procedimientos
administrativos y manuales de funciones que sirvan de pauta para controlar las acciones de la
empresa y de los trabajadores. Estos deben ser muy claros, precisos, sencillos y conocidos por

todo el personal.

Un manual de funciones debe contener

e Ladescripcion del puesto.
e Los objetivos o la mision del puesto.

e A que area pertenece o de quién depende.
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e Las funciones que desempefia.

e Las responsabilidades, es decir, las acciones que se espera que cumpla el trabajador.
Luego de establecer los requerimientos del personal, las funciones y requisitos de cada puesto,
la estructura organizacional y el sistema de pagos Yy retribuciones, el inversionista estara listo
para comenzar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal necesario para

cumplir con los objetivos de la empresa y definir su estructura administrativa.

Tan importante como los aspectos anteriores es el estudio legal. Aunque no responde a
decisiones internas del proyecto, como la organizacion y los procedimientos administrativos,

influye indirectamente en ellos y, en consecuencia, sobre la cuantificacion de sus desembolsos.

Los aspectos legales pueden restringir la localizacién y obligar a mayores costos de transporte,
0 pueden otorgar franquicias para incentivar el desarrollo de determinadas zonas geograficas

donde el beneficio que obtendria el proyecto superaria los mayores costos de transporte.

Uno de los efectos mas directos de los factores legales y reglamentarios se refiere a los aspectos
tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan de manera diferente a los proyectos,
dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el otorgamiento de
permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos distintos de materias
primas o productos terminados, o incluso en la constitucion de la empresa que llevara a cabo el
proyecto, la cual tiene exigencias impositivas distintas segln sea el tipo de organizacion que se

seleccione.

La opcion de la forma legal va a depender mayormente de sus recursos, experiencias y tamafio

de la inversion. Se recomienda que sea una propiedad unipersonal si se cuenta con suficientes
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recursos y conocimientos técnicos para manejar la empresa por cuenta propia. De lo contrario,

se debe considerar una sociedad o una sociedad anénima (corporacion).

Existen basicamente cuatro formas comunes de organizacion de una empresa: propiedad
unipersonal, sociedad, sociedad privada limitada (sociedad cerrada) y sociedad andnima abierta
(sociedad abierta). Los paises tienen diferentes reglamentos con respecto al registro de empresas

y su conformacion.
1.3.2.4 Analisis social y ambiental.

Un enfoque de la gestion ambiental sugiere introducir en la evaluacién de proyectos las normas
ISO 14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados con dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionaré la
inversion, asociada con los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios

causados sobre el medio ambiente.

Estos se diferencian de las normas 1SO 9000, que s6lo consideran las normas y procedimientos
que garanticen a los consumidores que los productos y servicios que provee el proyecto cumplen
y seguirdn cumpliendo con determinados requisitos de calidad. Al igual que en la gestién de
calidad se exige a los proveedores un insumo de calidad para elaborar a su vez un producto final
que cumpla con los propios estandares de calidad definidos por la empresa, en la gestion del
impacto ambiental se tiende a la busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental
de toda la cadena de produccion, desde el proveedor hasta el distribuidor final que lo entrega al
cliente. Es decir, el evaluador de proyectos debe preocuparse cada vez mas del ciclo de
produccion completo que generard la inversion, determinando el impacto ambiental que

ocasionara tanto el proveedor de los insumos por la extraccion, produccion, transporte o
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embalaje de la materia prima, como el sistema de distribucion del producto en su embalaje,

transporte y uso.

Si bien es posible afirmar que el desarrollo y los efectos ambientales negativos coexisten

simultaneamente, también es posible conocer la prevencion.

1.4 Objetivos de un plan de negocio.

1. Plasmar en un documento por escrito la idea del negocio y las fases de desarrollo de
cara a posibles socios, entidades o instituciones que puedan colaborar posteriormente.

2. Servir de guia para iniciar un negocio o proyecto, y para poder gestionarlo.

3. Permitir planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y actividades y de ese
modo ser més eficiente en la creacion y gestion de un negocio o proyecto y minimizar
riesgo.

4. Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto, de ese modo saber si vale la pena
realizarlo o si se debe de buscar nuevo negocio o proyecto.

5. Demostrar lo atractivo del negocio o proyecto a terceras personas.

6. Identificar y hacer un seguimiento del proyecto una vez se ha puesto en marcha,
permitiendo identificar las posibles desviaciones y adoptar medidas correctoras si

fuera necesario.

1.5 Importancia de un plan de negocio.

El plan de negocio ayuda a evaluar el funcionamiento de la empresa, sirve para brindar
informacidn a usuarios de la empresa o instituciones financieras que pudieran brindar en algin
momento apoyo financiero. Es la pieza fundamental de cualquier organizacion para su 6ptimo

funcionamiento, es un documento el cual complementara el proyecto que tiene la empresa para
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gestionar e implementar recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad de

consumar la apertura de su empresa en las mejores condiciones de mercado y financieras.

1.6 Beneficios de un plan de negocio.

1. Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del negocio.

2. Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son necesarios para el éxito.

3. Permite confrontar las ideas con la realidad porque la dinamica del plan fuerza a
considerar todos los factores relevantes del negocio, sin olvidarse de ninguno.

4. Es una herramienta muy util para conseguir la adhesién de elementos claves del negocio:
inversionistas, proveedores, equipo directivo, etc.

5. Es un cronograma de actividades que permite coordinar la realizacion de tareas de acuerdo
con un calendario establecido.

6. Es una herramienta para el modelado del negocio que permite trabajar con flexibilidad en
la organizacion, al ofrecer la posibilidad de realizar cambios cuando algunos de los
factores del negocio experimentan variaciones.

7. Esun instrumento de control que permita detectar desviaciones del plan original, asi
como evaluar el progreso del proyecto y ajustar el plan en funcién de resultados parciales.

8. Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que aparezcan a medida
que el negocio evoluciona.

9. Un plan de negocio servira de hoja de ruta y de andlisis estratégico. Permite establecer con
claridad los limites del negocio y sus puntos de referencia y poner por escrito lo que se

esta haciendo y hacia donde se quiere ir (mision y vision del negocio).
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CAPITULO I1: ASPECTOS GENERALES SOBRE LA INDUSTRIA DE

COWORKING SPACE

Los espacios de coworking son oficinas compartidas en las que profesionales autonomos,
trabajadores cooperativos y empresarios se dan cita para trabajar, y donde los gestores del
espacio intentan conectar y crear oportunidades profesionales y personales entre y para sus
miembros. En su mayoria se trata de profesionales que no necesitan méas que un portatil, un
teléfono y una buena conexion a internet para poder realizar su trabajo: programadores,

disefiadores, gestores de comunidades online, periodistas, comerciales, consultores.

Hay trabajo, pero cada vez menos empleo las grandes empresas cuentan cada vez mas con
plantillas reducidas y externalizan muchos de los apartados de su produccién. Cada vez hay mas
multinacionales de una sola persona. Pequefios equipos pueden hacerles la competencia a
grandes compafiias. Por estos cambios y por las necesidades de las nuevas microempresas y de
los autbnomos es precisamente por lo que se estd dando la actual explosién del coworking

responde a una necesidad que no estaba cubierta hasta ahora por el mercado.

Afio con afio ha venido evolucionando esta nueva forma de trabajar, ahora en dia es una
propuesta innovadora ya que este modelo se basa en el trabajo cooperativo ofreciendo una
solucion para la problematica de aislamiento que supone para muchos trabajadores
independientes. El salvador es uno de los que han tomado en cuenta este tipo de modelo de
negocio ya que beneficia a los usuarios de diferentes maneras como por ejemplo unas de las
caracteristicas principales es el intercambio de conocimiento, confianza, comunicacion activa,
el cultivo de nuevas ideas empresariales con el fin de contrarrestar el impacto economico, entre

otros.
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2.1 Definicién de Coworking Space.

Coworking Space es una nueva forma de trabajo que permite a profesionales independientes,
emprendedores y pymes de diferentes sectores, compartir un mismo espacio de trabajo (tanto
fisico como virtual) con el fin de desarrollar sus proyectos profesionales a la vez que fomentan

proyectos conjuntos.

El coworking se entiende como una cesién de espacio para que el profesional trabaje en un
entorno compartido. EI coworking space debe regirse por una serie de normas de convivencia

que permitan que el clima de trabajo sea el adecuado para toda su comunidad.

“Traduccion del inglés a “cotrabajo” y se refiere al espacio fisico de trabajo compartido, donde
varias empresas pequefias, autonomos o profesionales independientes pueden llevar a cabo su

actividad en un mismo lugar.” Janire Carazo.

“El coworking es una industria con alma, son espacios hechos por personas para personas”

MarcNavarro, coworking strategist.

2.1.1 Definicion de Coworking.

En esta investigacion se toma como objeto central a los Coworking como nuevo modelo de
organizacion, diferenciandolo asi de los tipos de organizaciones tradicionales. Para esto, es
fundamental explicar qué son las organizaciones y por qué surge este nuevo modelo de

organizacion.

En este tiempo, el vocablo “coworking” ha alcanzado diferentes definiciones, dicho término no
se hace referencia en ningun diccionario, pero fue creado para adecuarse a muchas

enunciaciones.
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Segun un estudio realizado en la Universidad de Texas en Austin, Spinuzzi, (2012) lo define

como:

e Espacio de coworking como un centro comunitario
e Coworking como un espacio de colaboracion

e Coworking como un centro de redes

La definicion exacta difiere de muchos, pero esta tendencia se centra alrededor de un conjunto
de valores compartidos, considerado por Brad Neuberg como la comunidad, la apertura, la

colaboracion, la accesibilidad y la sostenibilidad.

“Coworking es una filosofia de trabajo y de vida que permite a profesionales de diferentes

sectores, compartir un mismo espacio de trabajo sin perder su independencia.”

Comunidad Coworking. “Un espacio coworking es donde personas que desarrollan diferentes
actividades empresariales y que no necesitan una oficina fisica, es decir pueden trabajar desde

casa se reinen para trabajar de forma individual en un ambiente de trabajo productivo” Laura

B.

Aldo Schlemenson las define como “aquellas unidades operativas semi-autdnomas, que
configuran un grupo humano complejo que actla dentro de un contexto temporal, espacial
concreto, artificialmente y deliberadamente constituido para la realizacion de fines y

necesidades especificas” (Schlemenson; 1998).

2.1.2 Definicién de Space.

Space igual a espacio, esto permite compartir oficina y equipamientos, constituyendo una

propuesta mas elaborada que algunos de los espacios tradicionales de trabajo.
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El trabajo cooperativo fomenta las relaciones estables entre profesionales de diferentes sectores
que pueden desembocar en nuevas relaciones cliente-proveedor, asi como en intercambios y
colaboracidn de tipo horizontal entre los propios cotrabajadores. En todo caso es frecuente que
se genere un sentimiento de pertenencia a una comunidad, mas all4 de las vinculaciones

efectivas que se establezcan entre los trabajadores que frecuentan los espacios.

Los centros de trabajo cooperativo destinados principalmente a profesionales de Internet,
disefiadores, programadores, arquitectos, fotografos, escritores, periodistas, y profesionales de
otras disciplinas, proporcionan generalmente un escritorio individual o a veces incluso una

oficina de uso exclusivo o compartido, asi como acceso a Internet, y otros variados servicios.

Ligado a este concepto de permanencia dentro de un espacio de cotrabajo, el factor geografico

tiene un papel importante, aunque no definitivo para la eleccion del espacio més apropiado.

Los centros de negocios no parecen encajar demasiado en el modelo de trabajo cooperativo, ya
que a menudo no fomentan la vida social-laboral en colaboracion, ni las précticas de gestion

cercanas a las de una cooperativa, incluida una atencién especial a la comunidad.

2.1.3 Conclusion de definicion coworking space.

En la actualidad los espacios de coworking han ido evolucionando, hasta poder convertirse en
espacios en donde profesionales, generalmente autbnomos, se desarrollan dia a dia, y comparten
espacio con otros profesionales, habitualmente del mismo sector o de sectores afines, lo cual

Ileva a la cooperacion entre profesionales, y un aumento en de conocimientos e informacion.

De lo descrito anteriormente, se puede extraer que el coworking no es mas que una forma de
organizacion de trabajo que intenta unificar las ventajas de trabajar en un espacio compartido,
pero con los beneficios que supone ser un trabajador por cuenta propia.

o1



2.2 Historia y evolucion de las empresas de coworking Space.

2.2.1 A nivel global.

El ser humano necesita comunicarse e interactuar con otras personas y formar parte de una
comunidad. De hecho, las sociedades funcionan gracias a la comunicacion y es esto lo que hace
unicos a los hombres. ¢ Cuéntas horas al dia las personas pasan hablando? En casa, en el trabajo,
en un bar con los amigos etc. EI ser humano necesita compartir anécdotas, experiencias e ideas,

a esta necesidad tan basica debe el origen del coworking.

Aunque la concepcidn de espacio de trabajo compartido nace a finales del siglo XX, el termino
coworking aparecié ya en 1628, haciendo referencia al trabajo colaborativo entre Dios y sus
ayudantes. Tras estos textos del siglo XV1I ya no se vuelve a tener noticias del coworking hasta
1995, cuando se funda en Berlin la C-BASE, uno de los primeros hackers paces del mundo. Se
trataba de lugares fisicos donde las personas trabajan y se conocian. Y se estad delante del

antecedente mas claro de los espacios de coworking.

Segun Deskmag (Foertsch&Cagnol, 2013), los sucesos importantes relacionados al coworking

y presentados en forma cronoldgica son los siguientes:

1995: Se funda en Berlin el primer espaciohackers paces (C-Base), considerado como

un espacio de coworking.

1999: El concepto coworking ya se materializo. En primer lugar, Bernie Dekoven
invento el termino para describir el trabajo colaborativo a través de ordenadores; y meses
después se cred en Nueva York el primer espacio de coworking 42 West 24" una

oficina que aun hoy en dia continta ofreciendo sus servicios.
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2002: Viena fue la ciudad que vio nacer Schraubenfabrik, considerado el primer espacio

europeo de trabajo compartido bajo titulo de ““comunity center forentrepreneurs™

2005: El 9 de agosto del 2005 se abrid el primer coworking en San Francisco y fue obra
del programador Brad Neuberg. Surgié como cooperativa sin fines de lucro y ofrecia
ocho mesas dos dias a la semana, wifi gratuito, almuerzo compartido, descansos para
meditacion entre otros. Un afio después el espacio cerrd y en su lugar se instalo Hat
Factory, el primer espacio a tiempo completo denominado coworking space. Por ello el
mundo fue testigo del nacimiento de una red de espacios de coworking llamada HUB.
El primero de ellos surgi6 en Londres y desde entonces se han creado mas de cuarenta
espacios en cinco continentes distintos. Se trata de la mayor red de espacios de

coworking que existe hoy en dia.

2006: Hat Factory abre sus puertas como el primer coworking de tiempo completo.

2007: La palabra “coworking” pasa a ser tendencia en la base de datos de Google y
Wikipedia. Se abre el primer espacio en Barcelona. Se considera como tendencia y esto
desencadena un aumento de volumen de busquedas y de otros términos relacionados

como normas digitales, oficina compartida o espacios de trabajo compartido

2009: Se publica el primer libro en referencia al coworking: I’mouthere, escrito por

ToddSundsted.

2010: Segun el conteo realizado hasta el mes de octubre, existen 600 espacios de
coworking a nivel mundial, de los cuales mas del 50% estan localizados en Norteamérica

y Europa.
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2012: Se organizan conferencias profesionales en Espafia, Japon y varios encuentros
oficiales en mas de 34 paises. Se realiza un conteo en el mes de octubre segun el cual
existen mas de dos mil espacios a nivel mundial. La llustracion 2 indica la forma en la

que se encuentran distribuidos en cada continente.

2013: Ontario lanza el primer plan de seguro médico especificos para estos espacios de
coworking, por primera vez los coworkeros que carecen de respaldo por parte de las
empresas podrian recibir este tipo de garantias por parte del proveedor de oficinas de

trabajo.

2015: Como indica Van Meel, estos lugares buscan “ofrecer una alternativa al
aislamiento que genera el trabajo desde casa a la vez que ofrece las comodidades de una

oficina”.

2016: Gracias a coworking space se puede saber que en Espafia habia a cierre mas de

1500 espacios de coworking.

2017: Segun el portal estadistico por excelencia Statica se sabe que en el 2010 contaba
con 50 espacios de trabajo compartido y en el 2017 existian mas de 13800 espacios en

todo el mundo.

La idea principal del coworking es la de generar un ambiente de colaboracion y comunidad

entre aquellos que deciden unirse, es por esto que estos espacios suponen un reto de adaptacion

a las nuevas formas de trabajar. Por esto no deben confundirse con las ya citadas oficinas

ndmadas que pueden ser salas de aeropuertos o telecentros donde se ofrecia un puesto de trabajo,

pero no se fomentaba esta cultura de la colaboracion o compartimiento. Efectivamente estos
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nuevos espacios se basan en la idea de comunidad; mas alla del disefio del espacio, coworking

es en primer lugar una atmdsfera, una filosofia, e incluso, una forma de vida

2.2.2 A nivel nacional.

En EIl Salvador nace un nuevo espacio de coworking, “Star oficinas” invierte un millon de
dolares para crear una comunidad de apoyo para que los nuevos negocios crezcan desde
cualquier etapa en la que estén. La meta es una membresia de empresarios de todo tamafio desde
el crecimiento de los nuevos negocios o de los ya establecidos, Joaquin Palomo, fundador y
presidente de “Star oficinas” explica que los inicios de un emprendedor suelen ser dificiles y

con mucho trabajo por eso contar con apoyo se vVuelve un respiro necesario.

Estas areas cuentan con ubicaciones estratégicas en puntos claves de la zona metropolitana de
la capital como San Benito y Edificio Avance, en Santa Tecla. Entre ambas ubicaciones suman
una capacidad de salas y espacios de trabajo para 80 personas, los espacios se acomodan a las
necesidades del miembro Star. Asi el coworking para una persona es el que se comparte en una
mesa colectiva, una estacion fija llamada ““Your Spot™, una oficina privada para hasta cuatro
personas y - Custom Office™" una oficina completamente privada para un equipo de trabajo de
entre 25 y 30 personas. Se explica que cada miembro tiene la facilidad de poder utilizar los
diferentes espacios tanto en San Benito como Avance, precisamente para ser consecuente de
apoyarlos en cada paso, también expone que buscan darles toda la flexibilidad a los miembros,

de hecho, el contrato para algunas membrecias es mes a mes.

En el caso de las oficinas para grupos grandes, los contratos también son flexibles y a diferencia
de otros espacios amplios que piden un contrato por tres afios minimo, en este caso ha sido

sefialado solo para seis meses. Los precios de las areas de trabajo van desde los $150, sin IVA,
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en los espacios individuales. Para los Custome Office ronda los $1500 sin embargo, la tarifa del

contrato también puede variar segun los servicios que desee la persona.

El impacto HUB, el espacio perfecto para hacer coworking, esta ubicado en San Salvador en el
edificio Point y pretende ser catalizador para la comunidad emprendedora generando
oportunidades de negocio y conexiones, una especie de ecosistema o red, tanto local, como
regional que conecta a sus miembros con organizaciones y colaboradores en todo el mundo.
Esta idea nacion en el 2007 y actualmente cuenta con 11 centros en la region que apoyan y
colaboran con mas de 1000 miembros. ElI Impact HUB ofrece a las emprendedoras salas de

trabajo, eventos, capacitaciones, internet ilimitado, entre otros.

2.2.3 A nivel de Ahuachapan

No es posible construir un espacio sin conocer primero el pablico objetivo y las necesidades
principales. Es imprescindible definir quién es el cliente, si se quiere lograr captar coworkers

en un espacio de trabajo.

En Ahuachapan, en la actualidad no se cuenta con un coworking space, ese término innovador
no ha llegado a los profesionales de dicha ciudad. Los aspectos que miden el éxito en la industria
del coworking son los ingresos recurrentes y las tasas de retencion de miembros. Pero existen

una serie de factores que estan fuera de tu control para los posibles inversionistas, que son:

e Los miembros cambian de espacio

e Cierran su negocio
Sin embargo, para contrarrestar lo negativo del porque no se ha creado un coworking space es
necesario tener como objetivo principal la satisfaccion de los miembros pertenecientes a dicho

espacio de trabajo, los coworkers felices son los mejores activos del espacio de trabajo porque
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estan comprometidos en el crecimiento de la comunidad. Se debe de tomar en cuenta que el

negocio de éxito busca un espacio de trabajo que les haga “sentirse como en casa”.

2.3 Clasificacion de coworking space.

Frente a la gran expansién a nivel mundial de los espacios coworking, se crearon varios tipos
de espacios coworking con diferencias en cuanto a espacio, servicios y nivel de rotacion. Estos
se encuentran regidos por las caracteristicas de la comunidad de profesionales al que va dirigido.

Segun lo descrito en la revisa on-line de la comunidad de coworkers en Espafia, se definen asi:

Tipos de Coworking:

e Coworking Didéctico:
Conformado por los centros que promueven el intercambio de conocimiento a través de la
creacion de actividades formativas para sus usuarios. De la misma forma, se hace uso de los
espacios comunes para dar apertura a externos a través de la organizacion de actividades abiertas

al pablico.

e Coworking Incubadoras:
Son creados con la idea de ser un acelerador de negocios. Los emprendedores con una idea de
negocio participan en actividades de formacion de la idea clara, reciben asesorias en las que

se busca profesionalizar, impulsar y apoyar al desarrollo de una idea naciente.

e Coworking Makers:
Estos espacios estan dirigidos a los usuarios con mayor interés y conocimiento en innovacion
tecnologica, electronica, robotica, creatividad 3D, etc. Cuentan con equipos, herramientas y

asesorias especializadas dirigidas a la tendencia “make”.
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e Coworking por sector especifico:
Agrupa de forma heterogénea a los profesionales en determinada area afin, buscando siempre
que se pueda obtener el objetivo del coworking, como la creacion de sinergias y por

consecuencia la creacion y crecimiento de negocios.

e Pop-up Coworking:
Espacios coworking creados y gestionados dentro de otros espacios, generalmente temporales,
con fecha de inicio y fin. Un ejemplo claro, con los espacios coworking creados dentro de ferias

0 encuentros profesionales o sectoriales.

e Coworking Endogamicos:
Son los centros que abrieron sus puertas con un sentido mas de beneficio econémico que de
creacion de comunidad. No promueve el desarrollo de actividades comunes, creando una micro

comunidad entre grupos especificos y reducidos.

2.4 Caracteristicas coworking Space.

Mas alla de estas definiciones y la controversia en relacion al concepto, se puede afirmar que la
esencia de esta nueva forma de organizacion se encuentra en el ideal de “Comunidad”. Esto se
sustenta bajo la idea de “formar parte de algo”, no s6lo compartiendo un espacio fisico sino
también en el hecho de compartir valores, experiencias, objetivos, y la creacion de un clima

distendido y amigable.

Esta comunidad rompe con los esquemas tradicionales del trabajo, planteandose como la “anti-
organizacion” (Butcher, 2015, p. 94); un espacio no-convencional donde los limites entre lo
individual y lo grupal llegan a difuminarse. En esta misma linea, Capdevila (2003) sostiene que

los Coworking operan como organizaciones hibridas o intermedias que se caracterizan por la
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localizacion de actores econdmicos que se dedican a diferentes proyectos y que en la mayoria

de los casos da lugar a la aparicion de una comunidad de profesionales altamente colaborativa.

Existen distintas herramientas que pueden facilitar el afianzamiento de este tipo de comunidad
y facilitar la comunicacidn, por ejemplo, la existencia de los Coworking o Space Managers (son
los encargados de gestionar y administrar el espacio), una buena distribucion del mobiliario y
el espacio, entre otras cosas. Este modelo llego a transformarse en un movimiento social que
excede a la propia organizacion y traslada ese ideal de comunidad al mundo del Coworking. En
este sentido, cada espacio en particular configura una pequefia comunidad entre sus miembros,
que a su vez forma parte de una comunidad mayor en la que participan todos los Coworking y

sus miembros a nivel mundial.

El coworking es un acuerdo, entre autonomos, PYMES o cualquier otro trabajador, por el cual
comparten un centro de trabajo y los servicios comunes de oficina, con el fin de incurrir en

gastos menores y aumentar la eficiencia.

No obstante, el objetivo no es crear Gnicamente un espacio de trabajo compartido, sino que esta
concentracion de profesionales sirva como motor de difusion de conocimiento e informacion

entre los trabajadores instalados en dicho espacio.

En cuanto a la profesion que ejercen los coworkers es interesante resaltar que la gran mayoria
de ellas estan enfocadas a la prestacion de servicios, y dentro de este ambito destacan aquellas
profesiones que se dedican a las nuevas tecnologias como la informatica (23%), el disefio
gréfico programacion; y aquellas en las que la tecnologia ofrece un soporte fundamental para el

desempefio de sus tareas como las ocupaciones relacionadas con el marketing o el periodismo.
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Uno de los rasgos mas destacables y visibles de los Coworking son el disefio y la arquitectura
de sus espacios, que se configuran de una forma innovadora y creativa. Segn un estudio de
Noh en Estados Unidos, se puede llegar a entender mejor por qué el fendmeno de los Coworking
es tan exitoso, a través de un analisis de las disposiciones espaciales y de los elementos
arquitectonicos y de disefio. Con esto se refiere al impacto directo que tiene la distribucion y el
disefio del espacio en el trabajo de cada coworker, en las relaciones interpersonales y en la
comunicacion. Un ejemplo de ello son las paredes interiores pintadas con diferentes motivos, el
mobiliario creativo y novedoso o la acustica se utiliza para motivar e inspirar el pensamiento
creativo en los trabajadores. Los espacios de ocio comunes, las salas de reunién privadas o
semiprivadas y los espacios abiertos de trabajo estan organizados de forma tal que permita

manejar las distintas necesidades y momentos de privacidad, de colaboracién y de recreacion.
2.4.1 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es funcional, con un representante especializado por area. Estas
areas fueron definidas de acuerdo a las necesidades y a las actividades que se llevaran a cabo
en Coworking Space. Existe una linea directa de comunicacion, y cada encargado de area es
responsable de tomar sus propias decisiones, siempre y cuando se ajusten a la mision, vision y

valores de la empresa.

La mayoria de los Coworking tienen una estructura organizacional vertical, segun el siguiente

disefo:
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Organigrama funcional de un coworking Space.

[ GERENCIA GENERAL ]

ASESORIA
CONTABLE
[ ADMINISTRADOR ]

[ RECEPCIONISTA ]

[ SEGURIDAD ] [ MANTENIMIENTO ]

Gerente General: sera el encargado administrativo, siendo responsable de gestionar todo el

SOPORTETECNICO ]

recinto y sus sucursales en sus aspectos generales, es decir, de la contabilidad, incluyendo el
procesamiento de pago tanto del personal interno como de todos los servicios y de los
proveedores que brindan soporte al coworking; debe velar por el cumplimiento de la mision y
de los valores, asi como ir definiendo las estrategias de crecimiento de la comunidad de
coworkers y usuarios. Es el responsable de establecer las alianzas con proveedores de servicios,
instituciones, capacitadores, entre otros. Forma parte de la Junta Directiva y es quien prepara
las reuniones de estatus, ademas de ser uno de los inversionistas del proyecto. Esta posicion
debe regirse por la metodologia, la formacion y la publicidad brindada que le permita
administrar el servicio de Coworking de acuerdo a los estandares establecidos como plataforma

que garantizara su correcto funcionamiento y un crecimiento rentable del negocio. Para esto se
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espera que tenga altas habilidades de negociacion, con amplia red de contactos en la ciudad,

bases y experiencia en administracion de proyectos.

Administrador: asistencia en piso, junto con el Gerente Administrador se encarga de impartir
el coaching, y de fomentar las actividades que permitan la integracion de los coworkers, asi
como propiciar las relaciones y networking. Se espera que sea un coach con experiencia y

habilidades de facilitacion.

Recepcionista: encargada de recibir a los clientes, suministrando toda la informacion que
necesiten incluyendo las normas, responsable del servicio al cliente y de administrar y gestionar
la utilizacién de los espacios del coworking, asi como cada una de las posiciones disponibles,
se encarga de canalizar las solicitudes y formalizar la relacion a través de un contrato, haciendo
el cobro de las caracteristicas correspondientes, crea el perfil del emprendedor / Freelance. Se
esperan capacidades de relacionamiento, servicio al cliente, comunicacion y manejo de

tecnologias de oficina.

Mantenimiento: esta area esta formada por personas, que se encargan especificamente del
mantenimiento y de la limpieza del lugar, ademéas de reponer todos los insumos cuando sea

necesario.

Seguridad: es el personal responsable de proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los

usuarios y colaboradores, garantizando un lugar libre de cualquier peligro.

Asesoria contable: es el personal responsable de control financiero, gastos, ingresos y de
controlar la situacion financiera de la empresa, ademas de administrar los cobros y pagos

pendientes.
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Soporte técnico: persona responsable de brindar el soporte técnico o servicios de TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion) en todo momento del uso de las salas de reuniones

y equipos disponibles.

2.4.2 Marco Normativo

Sector Institucional y Marco Legal

El Coworking como organizacion pertenece al sector privado y su forma juridica puede ser
Sociedad Anoénima (S.A.), Sociedad de Responsabilidades Limitadas (S.R.L.), Cooperativa,
Asociacion, o bajo el nombre y responsabilidad de una persona fisica. La eleccion de una u otra
depende de cada caso en particular. El principal servicio que ofrecen es el de alquiler de oficinas
0 puestos de trabajo, por lo que en general estan inscriptos bajo la actividad inmobiliaria. Esto
es asi porque no existe una actividad especifica para este tipo de organizacién, por lo que se

incluye en la generalizacion “otras actividades del rubro”.

Legalmente, los Coworking tienen una relacién contractual y mercantil con sus clientes, en la
que se recibe un beneficio monetario por el uso de los servicios que brinda. Este contrato es de
renta, lo cual significa que el coworker (el cliente) no trabaja para la organizacion ni ésta recibe
algun beneficio del trabajo del primero. Asi mismo, las obligaciones impositivas y legales del

cliente, o el uso ilicito de los servicios, no pueden transferirse al Coworking ni a sus duefios.

Salvo excepciones a nivel mundial, la mayoria de los Coworking tienen una sola sucursal, que
muchas veces se monta como un emprendimiento. Existen algunos casos de Coworking que
cuentan con filiales en distintas partes del mundo, como TheHub (68 en todo el mundo) y

UrbanStation (10 en Latinoamérica y 4 en Argentina).
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Como ya dijimos, el principal servicio que prestan estas organizaciones es el alquiler de una
oficina, espacio de trabajo o escritorio, que incluye los servicios esenciales como electricidad,

gas, agua, internet, mobiliario, recepcionista, espacios comunes, entre otros.

A nivel de politicas publicas, parece relevante destacar a distintos organismos nacionales y
provinciales cuya funcion tiene un efecto importante en la actividad de este tipo de

organizaciones.

2.5 Ventajas y Desventajas de un Coworking Space.

Apostar por este tipo de espacios es para un desarrollo personal y comunitario. Es cierto que
existen desventajas, pero los beneficios son mucho mayores, sobre todo si se es trabajador

individual o se empieza con un negocio.

Ventajas:

Flexibilidad de uso: Los espacios de coworking ofrecen diferentes planes en funcion de
las horas que necesites y, ademas, no suelen requerir contratos largos (en la mayoria,
puedes estar un solo mes si se requiere).

e Espacio propio: Proporcionan un espacio profesional de trabajo que motiva, hace ser
mas productivo. Disponen de salas de reuniones para recibir a los clientes y realizar
presentaciones.

e Sin interferencias: Es mas facil lograr una rutina de trabajo profesional.

e Mas relaciones: Los gestores de espacios de coworking trabajan activamente para crear
relaciones entre los coworkers y los contactos externos, y asi descubrir oportunidades.

e Mejores redes: Aumentas redes de contactos sin esfuerzo, tan sélo hablando con los

otros coworkers durante la comida, los cafés o en cualquier evento.
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En su momento: La conciliacion entre trabajo y vida familiar y personal mejora.
Accesibilidad: estos espacios son de caracter flexible y practico. Permiten establecer un
lugar permanente o temporal de trabajo, ya que los contratos pueden firmarse durante
el tiempo deseado y sin ataduras al caducar. Ademas, implican un costo mucho menor
que alquilar una oficina tradicional, debido a que la mayoria de los gastos son
compartidos (internet, luz, agua, teléfono, servicio de limpieza, seguridad, etc.) y no
hay que preocuparse por gastar en materiales, muebles, etc.

Factor geografico: éste juega un papel muy importante a la hora de la eleccion del
espacio mas apropiado. El ahorro de tiempo y coste en transporte son beneficios que el
Coworking acerca a los usuarios de la zona en la que se encuentra localizado.
Networking: trabajar en un espacio compartido significa formar parte de una comunidad
en la que se fomenta la creatividad, se potencian los conocimientos y surgen sinergias
entre distintos profesionales. Se genera una red que trasciende lo puramente laboral,
permite el trabajo colaborativo y el enriquecimiento de los proyectos personales, al
mismo tiempo que se puede mantener la independencia y la flexibilidad. Surge un flujo
constante de intercambio de datos, contactos y contenidos, en el que se encuentra el
germen de nuevas ideas, innovaciones y los beneficios que ofrece este entramado.
Espacio dindmico: muchos ofrecen un espacio que integra el tiempo laboral con el
tiempo de ocio y de recreacion. Por ejemplo, algunos Coworking incluyen salas de

juego y de descanso.
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Desventajas:

Competencia: Cuando hay 7 disefiadores graficos trabajando en el mismo espacio, la
competencia puede llegar a ser un problema. Sobre todo, si esta abarcando la misma
zona geogréfica.

Distracciones: En unos se trabaja en silencio, en otros se comparte mas.

Malos comparfieros de trabajo: Igual que ocurre en las oficinas tradicionales, en un
espacio de coworking también se puede encontrar personas molestas. La mayoria de la
gente que utiliza estos servicios saben trabajar en equipo, pero siempre puede haber
alguna manzana podrida.

Limite de horarios: Esto depende mucho de cada coworking, por norma general, estos
estan abiertos durante las horas de oficina normales, de 8am a 4pm, de lunes a viernes.
Para las personas que les gusta trabajar de noche o en fin de semana, los horarios pueden
Ilegar a ser un auténtico inconveniente. Sin embargo, hay muchos de los espacios que
tienen una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la semana.

Envidia: En ocasiones tener cerca el éxito de otros puede resultar frustrante si no se

logran los objetivos que se marca. Y es cuando el éxito de otro, puede ser molesto.

2.6 Modalidades de servicio dentro de la industria coworking space.

2.6.1 Servicio Bronce.

También llamado Hot Desks " "puesto flexible ", es un espacio de trabajo cooperativo sin

reserva, es la opcion mas econdmica para trabajar en un coworking. Son espacios juntos para

trabajar con un portatil y por lo general estan en ambientes abiertos y luminosos. El puesto

flexible no puede ser reservado, el coworker ocupa el espacio que encuentra disponible. La
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persona que ocupe el servicio bronce tendra mas comparieros de trabajo a los lados y al frente,
la mayoria de estos espacios estan bien disefiados y cumplen con las normas de ergonomia,

aunque puede haber acepciones.
2.6.2 Servicio plata.

Son puestos fijos con alguna comodidad adicional a la del Hot Desk, como el espacio guardado
y la posibilidad de ser modificados o personalizados, es comdn que los coworkers dejen en sus
escritorios monitores de gran tamafio para conectar sus laptops, como asi también retratos,

platas, juguetes u otros elementos decorativos que los ayude a crear su espacio personal.

Este servicio tiene mas beneficios que el anterior, ya que este si puede ser reservado y tiene mas

privacidad ya que cada cubiculo tiene sus divisiones.

2.6.3 Servicio oro.

Son oficinas completamente privadas, cuando son pequefias, las oficinas disponen del
mobiliario justo y necesario para que se puedan desempefiar mejor los coworkers. Aun
conservando el estilo decorativo del resto del espacio, suelen tener de seis a nueve metros
cuadrados; hay grandes empresas que han optado por utilizar este servicio en lugar de hacer

ampliaciones o alquilar oficinas tradicionales.
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CAPITULO I11: ESTUDIO Y EVALUACION ACERCA DE LA VIABILIDAD Y
FACTIBILIDAD DE FUNDAR UN COWORKING EN LA CIUDAD DE

AHUACHAPAN

El tipo de investigacion que se utilizo fue el cuantitativo, con muestreo no probabilistico. La
investigacion cuantitativa se lleva a cabo normalmente con un grupo que representa a una
poblacidn, por esta razdn este tipo de investigacion fue utilizado para llevar a cabo el desarrollo
de la investigacion.

Las técnicas cuantitativas dieron como resultado informacion que permitié indagar de manera
profunda y puntual acerca del funcionamiento del coworking space en la ciudad de Ahuachapén,
asi como la cantidad y tipo de servicio que estos ofrecen con respecto a los ofertados en los
mejores ecosistemas emprendedores a nivel mundial, regional, nacional y local, como se
menciona en el capitulo anterior.

La investigacion cuantitativa no experimental, porque no se pueden manipular las variables, los
datos a reunir, se obtendran de encuestas online a una cantidad personas profesionales de
Ahuachapan, también se puede decir que es no experimental transaccional, ya que la recoleccién
de datos se hara en un solo tiempo.

La investigacion experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables;
lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se da en su
contexto natural, para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

El instrumento de investigacion cuenta con quince preguntas que ayudaron a obtener
informacién muy valiosa para la investigacion. Por lo tanto, se muestra detalladamente las

opiniones de los encuestados y posterior se hace un andlisis de los profesionales de la ciudad de
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Ahuachapan, dando con un resultado favorable para el proyecto de un coworking space y

obteniendo la aceptacion de los profesionales.

3.1 Objetivos de la investigacion.

Tomando en cuenta, todos estos factores se pretenden cumplir los objetivos propuestos en la
busqueda de mejores soluciones para ser participes del desarrollo social, por medio de un

funcionamiento de un coworking space en la ciudad de Ahuachapan.

Objetivo general:

e ldentificar la viabilidad de un funcionamiento de coworking space en la ciudad de
Ahuachapan que permita a profesionales independientes, emprendedores y empleados
autébnomos, compartir un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual, para

desarrollar sus proyectos profesionales independientes.

Obijetivos especificos:

e Analizar e identificar el grado de aceptacion de un funcionamiento de un coworking
space en la ciudad de Ahuachapan.

e Conocer clientes potenciales que tendria el servicio, por parte del mercado laboral de
Ahuachapan.

o Determinar la viabilidad para el funcionamiento de un coworking space, para

profesionales independientes.
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3.2 Metodologia de la Investigacion.

La metodologia de la Investigacion constituye un medio indispensable para canalizar u orientar
una serie de herramientas tedricas-practicas para la solucion de la problematica mediante el
método cientifico.

Como metodologia de la investigacion cuantitativa se conoce aquella que se vale de datos
cuantificables, los cuales se accede por medio de observaciones y mediciones. Para el analisis
de datos, la metodologia cuantitativa procede mediante calculos estadisticos, identificacion de
variables y patrones constantes, a partir de los cuales elabora los resultados y las conclusiones
de la investigacion.

La investigacion se hizo con base en la metodologia cuantitativa desde que se toma la decision
de administrar un cuestionario como instrumento de la investigacion y por supuesto en la
tabulacién de las respuestas del cuestionario. Este método fue de mucha importancia ya que por
medio de las opiniones de los encuestados se obtuvo informacidn oportuna que permite un
analisis profundo acerca de la propuesta del funcionamiento de un coworking en la ciudad de

Ahuachapan.

3.2.1 Clase de estudio a realizar:

El trabajo de investigacion que se realizara estéa orientado a brindar una descripcion del plan de
negocio para el funcionamiento de un coworking en la ciudad de Ahuachapan, con el propdsito
de dar a conocer el grado de viabilidad y factibilidad, proponiendo alternativas innovadoras.

Por ello el estudio a realizar sera de tipo Descriptivo y Propositivo.
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Tipo Descriptivo: El tipo de investigacion realizada es la Investigacion Descriptiva, ya
que éste tipo de investigacion, como menciona Hernandez Sampieri en Metodologia de
la Investigacion, se centra en medir con la mayor precision posible el problema-objeto
de investigacion.

Tipo propositivo: es un proceso dialectico que utiliza un conjunto de técnicas y
procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales,
tiene por objeto el fomentar y propiciar la investigacion cientifica como elemento para

la formacién de los profesionales.

3.2.2 Tipo de investigacion a realizar.

La presente investigacion es contemplada dentro del tipo de investigacion preliminar que a su

vez dard lugar a la investigacion documental y la investigacion estadistica.

Investigacion Preliminar. Esta investigacion se realizara, para tener un conocimiento
previo en donde se promueve un acercamiento inicial a la propuesta de un plan de
negocios, abriéndose un espacio para el funcionamiento de un coworking space.
Investigacion Documental. Serd efectuada para desarrollar el marco tedrico y
conceptual del trabajo de grado, para esta investigacion se toman en cuenta fuentes
secundarias como lo son: libros de texto, paginas web, documentos online, tesis
impresas, publicaciones entre otros.

Investigacion Estadistica: Se realizaran cuadros y graficos para presentar los resultados
obtenidos y asi facilitar la comprension de esta investigacion, tomando como base la
férmula estadistica de poblacion desconocida o infinita. Para obtener datos que ayudara

a desarrollar el estudio.
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3.2.3 Determinacién del universo.

Determinacion cualitativa: las unidades de andlisis, es decir los sectores de personas a que estara

dirigido el estudio a realizar seran:

— Profesionales.
e Tipos de profesionales.
v" Abogados
Contadores
Ingenieros
Arquitectos

Disefadores gréaficos

NS NEE N NN

Administradores
v Mercadologos
e Edady sexo.
v Hombres y mujeres
v' Entre los 23 y 65 afios de edad
e Lugar de residencia.
v La cuidad de Ahuachapan.
— Usuarios potenciales.
e Personas individuales

e Empresas

Determinacion cuantitativa: EIl tamafio de cada estrato de la poblacion objeto de estudio es
desconocida, ya que no es posible conocer la cantidad de profesionales quienes podrian opinar
acerca del coworking; tampoco se puede determinar cuantas personas, naturales o juridicas,

estarian en la disposicion de demandar los servicios de este tipo de negocio.
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3.2.4 Técnicas de investigacion.

El muestro no probabilistico se utilizara para cuantificar la cantidad de personas a quienes se

les hard llegar el instrumento de investigacion.
3.2.4.1 Muestreo.

El muestro se utilizara para cuantificar la cantidad de personas a quienes se les hara llegar el
instrumento de investigacion.

Determinacion el tamafio de la muestra.

Para la investigacion de nuestro proyecto se realizard un muestreo para lo cual se utilizard un
método probabilistico, ya que la investigacion se realizara con base a una poblacion infinita
cuantitativamente no determinada.

Por lo que se utilizara la siguiente formula:

Donde:
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n

n = Cantidad de unidades muéstrales.

Z= Valor de la unidad estandar asociada a un nivel de confianza.

P= Probabilidad de encontrar en las unidades muéstrales el aspecto investigado.
Q= Probabilidad de no encontrar en las unidades muéstrales el aspecto investigado.

E= Méaximo margen de error permisible en la investigacion.

Calculo de la muestra para una poblacion infinita.

_ (1.96)2(0.60)(0.40)
B (0.10)2
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0.921984
n=———

0.01
n = 92.1984
n =92
Unidades de estudio Poblacion Muestra
Profesionales Desconocida 92
Usuarios potenciales Desconocida 92

Seleccion de la Muestra.

Debido a la pandemia de covid-19 y la cuarentena domiciliar no pudo salir a buscar a los
profesionales personalmente, por lo tanto, se toma la decision de utilizar una plataforma en linea
para poder pasar el cuestionario, por medio de redes sociales apoyados en amistades y conocidos
que ya son profesionales que fueron de mucha utilidad ya que ellos también ayudaron a buscar
mas voluntarios para poder completar la cantidad de profesionales requerida.

El cuestionario: cuando el cuestionario ya se podia visualizar en la plataforma que se utilizaria
para pasar el instrumento de investigacion, se hizo llegar el link a los encuestados que al entrar
dirigia automaticamente a la plataforma virtual donde se podia responder el cuestionario, en una
semana se obtuvo la informacion de los noventa y dos cuestionarios los resultados tardaron un
poco porque muchos de los profesionales estaban trabajando desde sus casas y por ello no

contestaban inmediatamente. Todos los voluntarios entendieron perfectamente el cuestionario.

3.3 Analisis de los resultados de la investigacion.

Tabulacion y presentacion de datos.
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DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA.

Género.

Objetivo: conocer la diversidad de género interesado en nuestro plan de negocios.

Masculino 47 51.1%

Femenino 45 48.9%

Total 92 100%b
Genero

m Masculino

® Femenino

La grafica muestra el resultado porcentual de los hombres y mujeres encuestadas, siendo un
48.9% que corresponde a 45 mujeres en comparacion a un 51.1% que equivale a 47 hombres,
haciendo un total de 92 personas encuestadas, siendo los hombres una mayoria por tan solo un
2.2%, lo que significa que hombres y mujeres conforman un buen porcentaje de los encuestados,

haciendo de esta muestra una muy representativa del universo de estudio.
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Edades.

Objetivo: Conocer los rangos de edad de los habitantes de la ciudad de Ahuachapan que

conforman la muestra.

21-25 32 35%
26 -30 39 43%
31-35 9 10%
36 - 40 4 4%
41-45 4 4%
46 - 50 2 2%
51-55 2 2%
TOTAL 92 100%

RANGO DE EDADES ENCUESTADAS
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La grafica muestra que el rango de edad de entre 26-30 afios posee el mayor porcentaje de
participacion de la encuesta con un 43%, seguido por un 35% del rango de edades de entre 21-
25 afos, un 10% del rango de edades de entre 31-35 afios, siendo el restante 12% de las personas
de entre 36-55 afios, en conclusion, se puede afirmar que la mayor parte de las personas

encuestadas estan entre la juventud y la adultez.
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Profesiones de los Encuestados.

Objetivo: Conocer la diversidad de profesiones y ocupaciones que conforman la muestra de los

profesionales encuestados en la ciudad de Ahuachapan.

Lic. En Trabajo Social 1 1%
Lic. En Idioma Ingles 1 1%
Maestro/a 2 2%
Arquitecto/a 3 3%
Disenador Grafico 3 3%
Psicologia 7 8%
Ingenieros/as 9 9%
Mercadeo Internacional 11 12%
Contadores 16 18%
Abogados 19 21%
Lic. En Administracion 20 22%
Total 92 100%

PROFECIONALES ENCUESTADOS
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La grafica muestra que el 22% de los encuestados pertenecen a la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, siendo esta profesion la que mayor participacion tiene en la
encuesta, seguido de un 21% de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas, un 18% de la
carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y el restante 39% por una diversidad de

profesiones y ocupaciones.
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Pregunta 1: ;Cree que es necesario un sitio de trabajo compartido de servicio, que se conoceria

como un coworking space, en la ciudad de Ahuachapan?

Si me interesa 46 50%
No me interesa 0 0%
Buena idea 46 50%
No comparto la idea 0 0%
Total 92 100%

Grafica pregunta No. 1

M Si me interesa
B No me interesa
W Buena idea

No comparto la idea

Los resultados obtenidos indican que un 50% de las personas si les interesa un sitio de trabajo
compartido (coworking Space) en la ciudad de Ahuachapan, y el otro 50% de las personas que
corresponde a 46 encuestados, dice que es una buena idea y que, si es necesario este sitio de
trabajo compartido para innovar la forma de trabajo, demostrando que los resultados son

totalmente favorables para esta propuesta de plan de negocios.
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de trabajo compartido?

Independencia 34 37%
Ser su propio jefe 17 18.5%
Obtener ingresos 40 43.5%
Frustracion laboral 1 1%
Total 92 100%

Grafica pregunta No. 2

® Independencia

m Ser su propio jefe

m Obtener ingresos
Frustacion laboral

En la grafica se puede apreciar que el 43.5% de los encuestados, su principal interés al iniciar
su propio negocio en un coworking Space es obtener ingresos propios y generar su propio nivel
de ingresos, mientras que el 37% dijo que su principal interés es ser independiente, el 18.5% su
principal interés es ser su propio jefe y solo el 1% que equivale a una persona de las encuestadas
su principal interés seria por frustracion laboral, dando como resultado estos porcentajes, que el
principal interés en formar parte de un coworking space es ser independiente y tener ingresos

propios representando estos dos el 80.5% de todos los encuestados.
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Pregunta 3: ;Considera que es importante este tipo de espacio de trabajo compartido

(coworking space) para profesionales y MYPE?

Totalmente de acuerdo 35 38.0%
De acuerdo 48 52.2%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 9.8%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 92 100%

Grafica pregunta No. 3

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo,ni desacuerdo

En desacuerdo

De las 92 personas encuestadas el 52.2% considera que estan de acuerdo con este tipo de trabajo

compartido y que es importante para los profesionales y emprendedores de la cuidad de

Ahuachapan, el 38% de los encuestados eligieron la opcién méas alta y dicen que estan

totalmente de acuerdo y que es importante esta nueva idea de trabajo coworking space, el 9.8%

dicen que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por lo que si se suma el 52.2% de las

personas que estan de acuerdo con el 38% de las personas que estan totalmente de acuerdo,

suman el 90.2% de los encuestados que si consideran importante este tipo de espacio de trabajo

compartido. En conclusion, se demuestra que existe un alto grado de aceptacion del plan de

negocios entre la comunidad de profesionales de la ciudad de Ahuachapan.
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Pregunta 4: ;Cuales de los servicios o recursos le gustaria disponer, si fuera parte del

coworking space (sitio compartido)?

Agua, luz, internet, teléfono 14 15.2%
Escritorio y silla confortable, ventilador. 5 5.4%
Computadora, fotocopiadora, impresora 8 8.7%
Lampara, pantalla plasma. 0 0.0%
Todos 65 70.7%

Total 92 100%o

Grafica pregunta No. 4

m Agua, luz, internet, teléfono

m Escritorio y silla confortable,
ventilador.

m Computadora, fotocopiadora,
impresora

Lampara, pantalla plasma.

m Todos

La gréafica muestra que de todas las personas encuestadas, el 70.7% que corresponde a un total
de 65 personas le gustaria disponer de todos los recursos dentro de un coworking space, como
lo son agua, luz internet, escritorios, sillas computadoras, fotocopiadoras, lamparas, pantallas
plasma y de todo lo demas insumos que debe contar un centro de trabajo, el 15.2% de los
encuestados dice que lo principal es disponer de los servicios basicos como: agua, luz e internet,
el 8.7% le gustaria disponer solo de computadoras y fotocopiadoras y solo el 5.4% eligieron la
opcion mas baja que seria lamparas, fotocopiadora, e impresoras. En conclusion, se puede
observar qué mas de la mitad de los encuestados es decir un 70.7% le gustaria contar con todos

los beneficios que puede brindar un coworking Space.
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Pregunta 5: ¢ Estaria dispuesto a formar parte del nuevo modelo de negocio como

lo es el coworking space (sitio compartido) en esta ciudad?

Me interesa 48 52.2%
No me interesa 0 0.0%
Lo pensaria 21 22.8%
Es buena idea 23 25.0%
No me parece buena idea 0 0.0%

Total 92 100%

Grafica pregunta No. 5

= Me interesa
= No me interesa
m Lo pensaria

Es buena idea

®m No me parece buena idea

La Grafica muestra que el 52.2% de las personas encuestadas, que corresponde a 48 personas

esta interesado en formar parte de un modelo de trabajo compartido (coworking space), en la

ciudad de Ahuachapan, el 25% los encuestados dicen que es una buena idea para formar parte

de un trabajo compartido y el 22.8% dicen que lo pensaria, es decir que se encuentran en un

estado dudoso, por lo que méas de una de esas personas pensaria con el tiempo en formar parte

del coworking space en la ciudad de Ahuachapan. Por lo que concluimos que la aceptacion del

plan de negocios cuenta con un alto grado de aceptacion entre nuestro mercado potencial de

profesionales residentes en la ciudad de Ahuachapan.
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Pregunta 6: ;Cual de los siguientes aspectos serian de su interés si se afiliara a un coworking

space (trabajo compartido)?

Reduccion de costos S 34.80%
Espacios comodos y bien equipados 19 20.70%
Ambiente innovador de trabajo 29 31.50%
Ubicacion 5 5.40%
Acceso a todos los servicios béasicos 7 7.60%
(agua, luz, teléfono, Internet)

Total 92 100%

Grafica pregunta No. 6

m Reduccion de costos

m Espacios comodos y bien
equipados

= Ambiente innovador de trabajo

La Gréfica muestra que el principal aspecto de interés para afiliarse a un coworking space seria
la reduccion de costos que representa un 34.8% de las personas encuestadas que corresponde a
32 personas, como segundo aspecto de interés es tener un ambiente innovador con un 31.5%,
un 20.7% de los encuestados dicen que su aspecto de interés para afiliarse a un coworking
space, es que estos son espacios comodos y equipado, mientras que el 7.6% optaron por acceso
a todos los servicios y so6lo el 5.4% eligieron la cuarta opcidn, que es por su ubicacion. Por lo

que concluimos que el principal interés para afiliarse a un espacio de trabajo compartido seria

la reduccion de costos y un ambiente innovador de trabajo.
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Pregunta 7: ;Cree conveniente que las oficinas del coworking se encuentren en la ciudad de

Ahuachapéan?
~ Opciones  No.depersonas  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 45.7%
De acuerdo 41 44.6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 8.7%
En desacuerdo 1 1.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Total 92 100%0

Grafica pregunta No. 7

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

La gréafica muestra que el 45.7% de todos los encuestados que equivale a 42 personas estan
totalmente de acuerdo que las oficinas del coworking space se encuentre en la ciudad de
Ahuachapéan, ademas el 44.6% estan de acuerdo, que es correcta la ubicacion en la ciudad de
Ahuachapan, mientras que el 8.7% que corresponde a s6lo 8 personas no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo que este en la Ciudad de Ahuachapan y solo el 1% de todos los encuestados esta
en desacuerdo que esté en la ciudad de Ahuachapan, por lo que al sumar el 44.6% de las
personas que estan de acuerdo con el 45.7% de las personas que estan totalmente de acuerdo,
se obtiene que el 90.3% de las personas creen conveniente que un coworking space se situé en
la ciudad de Ahuachapan. Por lo que concluimos que la ubicacion del coworking space es

correcta.
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Pregunta 8: ;Cree que es importante la buena comunicacion entre las personas que trabajen en

un espacio compartido?

Totalmente importante 53 57.60%
Importante 26 28.30%
Totalmente necesaria 6 6.52%
Necesaria 5 5.43%
Ni importante, ni necesario 2 2.15%

Total 92 100%

Grafica pregunta No. 8

5.4% A 2.2%

m Totalmente importante

® [mportante

m Totalmente necesaria
Necesaria

m Ni importante, ni necesario

Los resultados de la encuesta muestran que el 57.6% de todos los encuestados que
corresponde a 53 persona dijeron que, es totalmente importante una buena
comunicacién dentro del coworking space, el 28.3% dijeron que la comunicacion
es importante, un 6.52% dijeron que la comunicacién dentro del coworking space
es totalmente necesario, un 5.43% dicen que la comunicacion so6lo es necesario y
solo el 2% optaron por la opcién que dice que la comunicacion dentro del
coworking ni es importante ni es necesaria. Por lo que concluimos que la filosofia
de trabajo compartido que se maneja dentro de un coworking space tendria una muy

buena aceptacién entre los profesionales de la ciudad de Ahuachapan.
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Pregunta 9: ;Cuél es el medio o medios de comunicacion por el cual le gustaria informar a las

personas, que forma parte de un sitio de trabajo compartido (coworking space)?

Teléfono 4 4.80%
Redes sociales 59 64.10%
Television 5 5%
Plataforma digital 24 26.10%
Total 92 100%
Grafica pregunta No. 9
m Teléfono

m Redes sociales
m Televisién

Plataforma digital

En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 64.1% de los encuestados afirman que les

gustaria informar a las demaés personas que forman parte del espacio de trabajo compartido por

medio de redes sociales, un 26.1% de los encuestados les gustaria informar por medio de las

plataformas digitales, un 5% le gustaria informar por medio de la television y solamente al 4.8%

de los encuestados les gustaria informar por medio del teléfono, segtn lo observado se puede

concluir que el principal medio y el mas importante para los encuestados donde les gustaria ser

promocionados serian las redes sociales y las plataformas digitales.
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Pregunta 10: ;COmo es la forma que utiliza para desarrollar sus actividades

profesionales?

Individual 25 27.20%
Grupo de trabajo 11 11.9%
Ambas 56 60.90%
Total 92 100%0
Grafica pregunta No. 10
m [ndividual

m Grupo de trabajo

= Ambas

La Grafica muestra la forma de cémo los encuestados realizan sus actividades de trabajo, el

11.9% dice que realizan su trabajo en grupos, el 27.2% realizan sus actividades individuales y

la opcidon mas alta con el 60.9% de todos los encuestados realizan sus actividades de ambas

formas, de manera grupal e individual. Por lo que se puede concluir que la metodologia de

trabajo de un coworking space sera muy bien aceptada por los profesionales que se afilien a este

nuevo plan de negocios.
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Pregunta 11: ¢En su oficina o lugar de trabajo cuenta con los recursos necesarios

para realizar sus actividades profesionales?

Si 56 60.90%
No 36 39.10%
Total 92 100%0

Grafica pregunta No. 11

m Sj

= No

Los resultados obtenidos fueron que un 60.9% de todos los encuestados dicen que si cuentan

con los recursos necesarios para realizar sus actividades en su lugar de trabajo contra un 39.10%

que dijeron que no cuentan con lo necesario para realizar sus actividades. Esto hace que se

pueda concluir que el espacio de trabajo compartido tendra que contar con todos los insumos

necesarios para los profesionales afiliados para que ellos se sientan comodos y puedan

desarrollar sus actividades con total normalidad en un ambiente innovador y muy bien equipado.
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Pregunta 12: ;Podria considerar alquilar una oficina de trabajo cooperativo para mejorar su

nivel de ingreso?

Totalmente de acuerdo 21 23.10%
De acuerdo 67 72.50%
Algo en desacuerdo S 3.26%
Totalmente en desacuerdo 1 1.14%

Total 92 100%

Grafica pregunta No. 12

m Totalmente de acuerdo
u De acuerdo
= Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los resultados muestran que de todos los encuestados el 72.5% esta de acuerdo en alquilar una
oficina de trabajo compartido (coworking Space), para asi mejorar su nivel de ingreso, el 10%
esta totalmente de acuerdo en alquilar una oficina, por lo que si se suman estos dos porcentajes
resulta que el 95.6% de personas que estan de acuerdo en alquilar un espacio de trabajo en dicho
modelo de oficinas contra el 4.26% que no estan de acuerdo. Por lo que concluimos que la
propuesta cuenta con altos indices de aceptacién entre la comunidad de profesionales de la

ciudad de Ahuachapan que consideraria afiliarse y hacer uso del coworking space.
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Pregunta 13: ¢ Cual seria la disponibilidad de pago por el uso de las instalaciones del coworking

space (espacio de trabajo compartido)?

Diario 2 2.10%

Semanal 18 19.60%

Mensual 72 78.30%
Total 92 100%0

Grafica pregunta No. 13

m Diario
m Semanal

= Mensual

Con respecto a la disponibilidad de pago los resultados demuestran que el 78.3%
de los encuestados prefieren un periodo de pago al mes, mientras que el 19.6% seria
de manera semanal y solo el 2.10% eligio la opcién mas baja de pago que seria de
manera diaria, reflejando asi que la mejor disponibilidad de pago seria de forma

mensual.

90



Pregunta 14: ;Cual de las siguientes categorias le parecen mas atractivas?

Oro “oficina con capacidad de 4 personas” Sl 55.40%

Plata “oficina con capacidad de 2 personas” 32 34.80%

Bronce “oficina con capacidad de 1 persona” 9 9.8%
Total 92 100%

Grafica pregunta No. 14

® Oro “oficina con capacidad de 4
personas”

® Plata “oficina con capacidad de
2 personas”

® Bronce “oficina con capacidad
de 1 persona”

Se puede apreciar en el gréfico el 55.4% de los encuestados les parece mejor la categoria oro la
cual tiene una capacidad para 4 personas, el 34.8% de los encuestados eligieron la categoria
plata y el 9.8% prefieren la categoria mas baja que seria la categoria bronce, la cual es una
oficina con capacidad para una sola persona y con menos beneficios que las demas categorias.
Lo que hace concluir que a las personas encuestadas les atrae mas la categoria mas alta y con
mayor capacidad y mejores beneficios que seria la categoria de oro con capacidad para 4

personas.
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Pregunta 15: ¢(Qué opinion puede dar usted acerca de la propuesta del
funcionamiento de un coworking space (sitio de trabajo compartido) en la ciudad

de Ahuachapan?

Es una forma de crecer como profesional y de ir adquiriendo una cartera de
clientes mucha mas amplia.

Excelente propuesta para fomentar el trabajo en equipo.
Es una oportunidad de desarrollo, menos costos y mas ingresos econémicos.

Con mi experiencia el servicio a mis clientes es lo mejor y con este servicio puedo
optar por un servicio mas personalizado.

Es una excelente propuesta innovadora que ayudara al desarrollo personal y de la
ciudad, pues permite el crecimiento y una estadia de lugar de trabajo muy
confortable y comoda.

Es una propuesta excelente para la ciudad de Ahuachapan y beneficiaria a muchos
profesionales

Con mi experiencia he descubierto que el servicio a mis clientes es lo mejor y con
este servicio puedo optar por dar un servicio mas personalizado.

Un espacio innovador y bien equipado siempre causa mejor atraccion al momento
de recibir un cliente, ademas, seria de gran ayuda para quienes optamos siempre
por brindar lo mejor de nuestros servicios a nuestros clientes.

En Ahuachapan habitan muchos excelentes profesionales, pero que no cuentan
con su oficina o la que poseen no es de atraccion, la propuesta es excelente para
poder dar la oportunidad de trabajar de manera independiente pero con la opcién
de poder desarrollar proyectos como una comunidad.

Me parece una buena idea, para poder fomentar el trabajo en equipo y asi unir a
mas profesionales para poner en marcha nuevos proyectos.

Es una opcién para comenzar con una empresa formal que poco a poco iria
adquiriendo mayor experiencia y capacidad de sustentabilidad.

Se presentan algunas de las opiniones que los encuestados brindaron y se puede decir que la
propuesta de un coworking space en la ciudad de Ahuachapan, departamento de Ahuachapan,

les parece una excelente idea de plan de negocios, ademas opinan que es una propuesta muy
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innovadora que les ayudaria a tener mas clientes y brindarles un servicio més profesional, lo

que les generara mayores ingresos y les ayuda a fomentar el trabajo en equipo.

3.3.1 Resultados de las opiniones acerca de Los profesionales de Ahuachapan.

El andlisis de los resultados de la encuesta da por sentado que existe una necesidad por parte de
los profesionales y emprendedores de un lugar de trabajo compartido (coworking Space) en la
ciudad de Ahuachapan para que dichos profesionales y emprendedores puedan generar sus
propios ingresos y ser independientes y asi obtener un crecimiento como profesional. Con esta
propuesta de coworking Space, la cual tiene que cumplir con las expectativas de los usuarios
brindandoles los recursos necesarios como lo son los servicios de agua, luz, internet, teléfonos,
escritorios, sillas, computadoras, fotocopiadoras, ldmparas y pantallas plasma para que puedan
realizar su trabajo de la mejor manera posible, siendo muy eficientes y eficaces en lo que hacen,
contando ademas con todos los recursos y beneficios que ofrece un ambiente de trabajo

innovador y cooperativo.

El 77.2% de los encuestados les interesan y piensan que si seria una buena idea formar parte de
trabajo compartido (coworking Space) en la ciudad de Ahuachapan, siendo su principal interés
al afiliarse al coworking space la reduccion de los costos, porque seria mas barato hacer uso de
una oficina compartida que tener un local propio y tener que pagar todos los costos que este
genera, otro interés de los encuestados seria formar parte de un ambiente innovador de trabajo

lo cual seria algo nuevo en la ciudad de Ahuachapan.

Las personas que se afiliara a un coworking space en la ciudad de Ahuachapan dice que la forma
de informarles a los demaés de que ellos forman parte de esta nueva propuesta seria por medio

de las redes sociales y las plataformas digitales.
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Los resultados muestras que el 60.9% de los encuestados realizan su trabajo de forma grupal o
individual, siendo un resultado positivo para esta propuesta que fomenta la cooperacion y la

comunicacion entre profesionales.

La disponibilidad de pago, la mejor opcion de pago para los encuestados seria pagarlo de forma
mensual con un 78.3% de todos los resultados obtenidos y el servicio que més les interesa a
nuestros encuestados seria la categoria de oro, que cuenta con oficinas para cuatro personas y
estan totalmente equipadas para realizar los trabajos de la mejor manera posible, es la opcion
mas alta y la de mayor costo, lo que significa también mayores ingresos para nuestro coworking

space.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE UN COWORKING SPACE EN LA CIUDAD DE

AHUACHAPAN, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN

En la ciudad de Ahuachapan surge la idea de poder implementar una nueva e innovadora forma
de hacer negocios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la comunidad profesional de
dicha ciudad, ya que solamente se cuenta con oficinas tradicionales, poco atractivas, mal
ubicadas y la mayoria de ellas no satisfacen las necesidades que tienen los profesionales para
poder desempefiar su trabajo de una forma méas comoda y atractiva, que les ayude a potenciar
su empresa acercandolos a nuevos clientes, generando mayores ingreso a costos mucho mas
bajos, es por eso que se presenta el plan de negocio para el funcionamiento de un coworking
space en la ciudad de Ahuachapan. En este apartado se conocera todo a cerca de la estructura
de la organizacion, todo sobre sus aspectos generales su nombre, su vision, su mision, la
localizacion especifica de las instalaciones, la descripcion de cada uno de los servicios que
ofrece, el entorno en el que este negocio sera establecido, su plan de mercado, sus estrategias,
todo el estudio operativo ademas de todo esto se presenta un estudio detallado de su estructura
administrativa y organizacional. Estableciendo un marco legal y financiero claro, respetando la
legislacion vigente en nuestro pais y asi cumplir con todos los requisitos que se necesitan para
que la organizacion funcione de acuerdo a la ley. Todo esto con el objetivo de demostrar la

viabilidad e importancia de implementar este plan de negocios.

4.1 Resumen ejecutivo.

El Coworking de la ciudad de los ausoles es una compafia que ofrece el servicio de
arrendamiento de oficinas profesionales, para la poblacién de Ahuachapan, a precios accesibles,

equipadas con todas las herramientas necesarias para poder desempefiar su trabajo, el uso de

95



estas oficinas es completamente flexibles pues sus horarios que se adecuan a cualquier
necesidad ya que se pueden ser usadas de lunes a domingo las 24 horas del dia. Sus servicios
estan divididos en tres categorias cada una de ellas con el objetivo de satisfacer las necesidades
de los clientes, disefiadas de tal forma que se adecuen a la capacidad econémica y las
necesidades de cada coworker (usuarios del coworking), y se clasifican en servicio bronce,

servicio plata y servicio oro.

El Servicio Bronce son las oficinas mas econdmicas para trabajar, es decir son espacios
coémodos ergondmicos, similares, abiertos y muy bien iluminados, este tipo de oficina seréd
compartida, el Servicio Plata son oficinas con escritorios asignados como puestos fijos, este tipo
de espacios si pueden ser reservados y cuenta con las herramientas necesarias para realizar una
mayor diversidad de actividades, el tercero es el Servicio Oro es el servicio mas caro, son
oficinas completamente privadas con herramientas de primer mundo provistas con todo lo
necesario para desempefiar su actividad laboral, brindando un lugar de trabajo cémodo bien
equipado como ningun otro, rodeado de una comunidad de asesores y profesionales dispuestos
a ayudarte a cumplir tus metas. Estara ubicado en el centro de la ciudad de Ahuachapan entre

2° Av. norte y 2° calle poniente.

Con respecto a la competencia directa del Coworking de la ciudad de los ausoles no existe una
empresa que brinde los servicios y beneficios que esta empresa ofrece, aunque si existe una
competencia indirecta en el sector de arrendamiento de oficinas como por ejemplo los buffet
juridicos, oficina de arquitectos e ingeniero, etc. En cuanto a las estrategias de marketing la
promocion sera por medios escritos, internet a través de las redes sociales, una pagina web
donde estaran toda la informacion los servicios que se ofrecen, los precios, la opcion de

comunicarse y reservar su espacio de trabajo entre otras aplicaciones, entre las estrategias de
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mercado esta crear sinergias con personas/organizaciones que ya tengan comunidades de

profesionales establecidas para ofrecer este proyecto tan innovador y atractivo.

Para el funcionamiento del coworking Space se necesitard una inversion inicial de $55,437.00,
los ingresos estimados al primer afio son de $76,560.00, mostrando un crecimiento porcentual
para las proyecciones de los préximos cinco afios alcanzando un ingreso de $157,652.35 para
el quinto afio de operaciones, ademas de contar con un VAN positivo de $44,912.76 y una TIR
de 56.70% mientras que el periodo de recuperacién de la inversion segun el Pay Back es de

aproximadamente 2 afos.

4.2 Aspectos generales de la empresa.

Coworking de la ciudad de ausoles es una empresa que tiene como objetivo proporcionar a los
profesionales de la ciudad de Ahuachapan espacios de trabajo compartido y asi combatir la
soledad laboral. La infraestructura es mas competitiva que la que se tiene si se trabaja en casa 0
en una oficina tradicional, se dispone de sala de reuniones donde se puede intercambiar ideas
de trabajo. Es un lugar donde se fomentan las relaciones estables entre profesionales que pueden
derivar en nuevas relaciones cliente-proveedor, asi como en intercambios y colaboracion de tipo

horizontal entre los propios usuarios.

El coworking space busca satisfacer cada una de las necesidades de los clientes en donde los
usuarios puedan desempefiarse profesionalmente generando nuevas alianzas empresariales
beneficiando a los clientes como a las empresas. Esto demuestra que es un ambiente ideal para
trabajar profesionalmente (Bowersox, 2011), para desarrollar proyectos profesionales de
manera independiente. El negocio, en este caso pretende alquilar espacios equipados para que

los usuarios puedan desarrollar sus actividades laborales.
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Nombre de la empresa: Coworking en la ciudad de ausoles.
Razon social de la empresa: Coworking Ahuachapéan S.A de C.V.

Marca comercial de la empresa: Cowork's.

YV V V VYV

Logo de la empresa:
COWORK'S

=

AHUACHAPAN, CTUDAD DE AUSOLES

Misién de coworking en la ciudad de ausoles: generar un ambiente de colaboracion que
permita crear, transformar y hacer crecer tu negocio, vinculdndote con una red empresarial
de profesionales que permita conectar con nuevas ideas.

Vision de coworking en la ciudad de ausoles: ser el espacio de desarrollo de negocios
preferido por los profesionales de la ciudad de Ahuachapan, diferenciados por el valor que

se aporta a nuestros clientes al ofrecer un modelo de negocio innovador.

Localizacién de la empresa.

La ubicacion geografica del coworking sera en un lugar céntrico de la ciudad de Ahuachapan,

ya que daré respuesta a las necesidades requeridas por los clientes potenciales encuestados,

donde se les consultd sobre la preferencia del lugar de trabajo (coworking), y un porcentaje

mayoritario prefirio la zona céntrica de la ciudad en estudio, desechando asi otras zonas

aledanas de dicha ciudad.
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Una de la caracteristica es la accesibilidad que posee la ubicacion, ya que tanto por las avenidas
principales que colindan con el edificio, la Avenida el calvario, como Avenida 2 de Abril. En
cuanto a las caracteristicas técnicas del lugar, éste esta ubicado en el 2 piso del edificio sefialado
anteriormente, tiene una dimension de 256 metros cuadrados aproximadamente. Posee servicios
bésicos, como el agua y luz eléctrica. El sitio esté en la actualidad esté siendo administrado por

el Banco América Central.
Ubicacion
» Centro de la cuidad de Ahuachapén, entre 2° Av. norte y 2° calle poniente.

» Orientacion: Norte (edificio de esquina ubicado frente a Compucenter).

4.2.1 Descripcion de servicios en coworking en la ciudad de ausoles.

Cada uno de los clientes potenciales posee diferentes necesidades, preferencias y capacidad
econdmica. Por ello uno de objetivos de la empresa es satisfacer a cada uno de los usuarios y
sus diferentes necesidades, por tanto, las siguientes categorias tienen diferentes beneficios que

se acopla a cada persona.
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Servicio bronce: Hot Desk (Puestos flexibles) suelen ser la opcion mas econdémica para
trabajar, son espacios para una persona, justos para trabajar con un portatil estan en un
ambiente abierto y luminoso, este tipo de puestos no pueden ser reservados, el coworker
ocupa el espacio que se encuentra disponible. La persona que ocupe un puesto flexible
tendra mas comparieros de trabajo a los lados y al frente, obviamente cumpliendo con las
normas de ergonomia (conjunto de conocimientos que trata de adaptar los productos, tareas,
las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y las necesidades de las
personas). Este espacio es ideal para profesionales que les gustan la versatilidad y
dinamismo, permite trabajar libremente sin asignacion de un escritorio fijo dentro de un
espacio idealmente disefiados con escritorios, mesas de apoyo, entre otros y ademas permite
el libre acceso y disfrute de beneficios como areas de café.

Servicio plata: son escritorios asignados, puesto fijos con una comodidad adicional al
servicio anterior (servicio bronce) de puestos flexibles, este tipo de espacio si se puede
reservar y tiene la posibilidad de ser modificados o personalizados, este espacio es como
crear un hogar para tu negocio y ahi surge el sentido de pertenecia. Es una categoria estable
y cdmoda para el usuario ya que cuenta con muchos mas beneficios, en este servicio pueden
ocupar la oficina dos personas, el acceso al coworking sera como se establecerd en un
contrato de mutuo acuerdo.

Servicio oro: son oficinas completamente privadas amplias con equipo de primer mundo,
con capacidad de hasta cuatro personas, con acceso a todos los servicios disponibles en el
coworking space, no todas las personas se sienten cobmodas compartiendo su espacio de
trabajo con extrafios y por ello existe esta categoria para poder satisfacer a cada una de las

personas con diferentes gustos y preferencias.
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Todos los servicios incluyen lo siguiente para poder trabajar de forma eficiente y eficaz.

Impresiones empresariales

e Limpieza profunda y acceso a productos desinfectantes
e Areas comunes y salas

e Wifi de alta velocidad

e Salas de juntas

e Cocinay cafeteria.

o Café

e Agua

e Aire acondicionado

e Escritorios y cillas confortables

4.3 Descripcion del entorno.

A nivel nacional (macro entorno)

El Salvador es uno de los muchos paises que han abierto sus puertas al modelo de negocio del
coworking, actualmente hay aproximadamente diez coworking en todo el territorio salvadorefio
en las ciudades de San Salvador, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan, Santa Ana; Una de las noticias
gue impacto a los salvadorefios fue cuando se invirtié un millén de délares para abrir un nuevo
espacio coworking en el centro de San Salvador, la capital del pais. Todos estos espacios han
utilizado una estrategia primordial y esta es la ubicacidn cuentan con ubicaciones estratégicas
en puntos clave como San Benito y Edificio Avance, en Santa Tecla. Entre muchas de las
ubicaciones suman una capacidad de trabajo para 80 personas, los espacios se acomodan a las

necesidades del miembro y posicion econdmica por ello hay diferentes categorias, desde la
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categoria mas econdmica a una intermedia y la mas cara. Estos espacios han llamado la atencion

a la poblacion ya que rompe la forma tradicional de trabajar.

A nivel de Ciudad (micro entorno)

En la ciudad de Ahuachapan, en la actualidad no se cuenta con un coworking space, ese término
innovador no ha llegado a los profesionales de esta ciudad. Los aspectos exitosos en la industria
del coworking son los ingresos y las tasas de retencion de miembros. Pero existen una serie de

factores que estan fuera del control para los posibles inversionistas, que son:

e Los miembros cambian de espacio.

e Cierran su negocio.
Sin embargo, para contrarrestar lo negativo del porque no se ha creado un coworking es
necesario tener como objetivo principal la satisfaccién de los miembros pertenecientes a dicho
espacio de trabajo, los coworkers (usuarios) felices son los mejores activos del espacio de
trabajo porque estan comprometidos en el crecimiento de la comunidad. Se debe de tomar en
cuenta que el negocio de éxito busca un espacio de trabajo flexible y de moda, que les hace
“sentir como en casa”.
No existe ningun tipo de competencia directa para que el coworking pueda funcionar en la
ciudad, solamente competencia indirecta como, por ejemplo, las oficinas en alquiler para
abogados, contadores, administradores, mercadologos, y toda la red de profesionales en la

ciudad de Ahuachapan.

4.3.1 Estudio de mercado en la ciudad de Ahuachapan.

Actualmente, esta ciudad cuenta con oficinas de labores administrativas; sin embargo, aun no
hay empresas que ofrezcan servicios de espacios flexibles para atencion de clientes, telefonia,
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mensajeria, y demas. “Trabajo Compartido.” podria considerarse la mas importante en virtud
de la necesidad de trabajar individualmente o como profesionales que buscan un trabajo extra a
nivel local, pero la ciudad de Ahuachapan cuenta con oficinas que serian los principales

competidores del sector, entre los cuales se tienen los siguientes:

e Bufetes.
e Oficinas de Arquitectos e ingenieros.

e Oficinas de Disefiadores graficos.

estos establecimientos ofrecen oficinas tradicionales muchas con deterioros o déficit en su
interior, ya que la mayoria fueron construidas desde hace muchos afios algunos de los
inconvenientes notorios en la ciudad es la falta de oficinas para que los profesionales pueden
desempefiarse con eficiencia. Al analizar la competencia es una forma de poner las ideas frente
al espejo y constatar sus defectos y debilidades, asi como conocer sus fortalezas y

oportunidades.

Matriz FODA de la competencia.

Oficinas en alquiler en el area de la ciudad de Ahuachapan.

Debilidades. Amenazas.

e No existen muchos espacios que e El usuario tiene que cancelar las
ofrezcan el alquiler de oficinas. facturas de los servicios basicos.

e La mayoria de oficinas son pequefias. e Las oficinas rentables son las que estan

e Las oficinas son adecuadas para que en el centro de la ciudad.
presten sus servicios solamente e No tienen parqueo para vehiculos y
abogados, contadores. motos.

e El costo por arrendamiento es elevado. e No toman en cuenta la ergonomia.
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Fortalezas. Oportunidades.

e Las oficinas son tradicionales. e El pago del arrendamiento es mensual.
e Las oficinas son completamente e Una oficina puede compartir con 2 o
privadas. mas profesionales.

e El usuario puede usar el servicio de
lunes a domingo las veinticuatro horas
del dia.

4.3.2 Estudio de la Demanda.

La demanda potencial de los servicios del coworking (trabajo compartido), componen todas
aquellas personas profesionales y trabajadores autdbnomos que deseen llevar a cabo sus

actividades en este tipo de espacios.

La cartera de clientes/as no esta especializada en ningun sector especifico, aunque si esta
limitado a un nimero determinado de profesiones, teniendo cabida todas aquellas personas de

dichas profesiones que deseen acceder al coworking.

4.4 Plan de mercado.

Para poder recabar la informacién necesaria y conocer de forma directa al cliente potencial del
producto o servicio, es muy importante adquirirla de la fuente principal. La cual se hace por
medio de un estudio de Mercado, el cual posee estas caracteristicas y permite tener una vision
del consumidor y poder predecir cuanto esta dispuesta a pagar por este producto o servicio y
todas aquellas apreciaciones que son importantes para el proyecto. Alcaraz (2011), sefiala que
una vez definidos los productos o servicios a presentar, es necesario determinar qué informacion

se desea determinar y por qué medio, ya sea por una entrevista o encuesta. Dentro de las
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caracteristicas que posee este plan de mercadotecnia, esta el definir claramente la competencia
y los factores externos que pueden influir en un mercado. Finalizado el estudio de mercado, se
debe tener informacion relevante en cuanto a las necesidades y deseos de los clientes, y si estos
presentan alguna mejora al producto o servicio que se les presenta. Para ello, previamente se
definio el cliente, teniendo en cuenta su perfil y cuél es su comportamiento, para luego definir

una demanda potencial del mercado donde se desea implementar la idea de negocio.

Una forma de evaluar dicha entrada y dar a conocer las cualidades del negocio es por medio de
la evaluacién del marketing mix o también denominado marketing de las “4p”, donde se hace

referencia a cuatro caracteristicas diferentes que se deben analizar por separado:

e Producto.

Pensando en los clientes y a quienes esta dirigido el servicio, de qué beneficios van a disfrutar
con el servicio, cOmo se espera posicionar en el mercado y las ventajas con las que la emergente
empresa cuenta, las lineas de actuacion planteadas para llevar a cabo el desarrollo de negocio

son las siguientes:

v" Alquiler de oficinas y espacios de trabajo, ubicada en la ciudad de Ahuachapan.
V' Servicios:
e Internet de alta velocidad
e Fotocopiadora, Impresora, Escaner
e Conexion telefonica
e Salade reunién completamente equipada, en la que los miembros del coworking,
puedan recibir clientes y celebrar reuniones.

e Proyectores, pantallas y pizarras.
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e Area de acceso (recepcionista).
e Cafeteria
e Asesoria legal y contable para los coworkers.
v Otros servicios: Dispone de instalaciones adecuadas para la imparticién de cursos,
acciones formativas, talleres y la realizacion de eventos individuales, para grupos
pequefios y medianos.

e Precio.

En la busqueda de introducir un servicio que genere beneficios de manera rapida y eficaz se han
concentrado los esfuerzos en evaluar los precios que ofrece el mercado para el alquiler de
espacios de trabajo y el precio mas accesible a los consumidores. La estrategia de precio esta
basada en el precio promedio del mercado, considerando los productos iguales o similares de

nuestro mercado especifico y eliminando el precio mas alto y el mas bajo.

e Plaza.

La metodologia de distribucion del servicio hacia los clientes sera de forma directa, es decir, el
coworking sera el responsable directo de cémo llegar al cliente y el encargado de recibir
consultas o sugerencias de estos ya que con ello se mantiene un control del sistema de ventas,
lo que genera una ventaja competitiva, la cual es tener un trato directo con el cliente debido a
que no existen intermediarios que puedan tergiversar la informacion, la misma que puede ser

de vital importancia a la hora de persuadir un posible futuro usuario del servicio.

En cuanto a la ubicacion geogréafica del Coworking, se tiene claro que la ubicacién de éste debe
estar situado en la Ciudad de Ahuachapan, debido a que los usuarios consideraron esta como

una caracteristica importante ya que permite una mayor accesibilidad, no sélo al lugar de
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trabajo, sino que se tiene en cuenta que la mayoria de los tramites burocréaticos se deben realizar
en dicho sector, por lo que les seria de gran utilidad no moverse distancias alejadas de su lugar

de trabajo.

e Promocion.

La promocidn del servicio del coworking space es un pilar fundamental para poder insertarse
en el mercado, es por ello que los métodos de persuasion al cliente seran detallados a
continuacidn. La Publicidad para dar a conocer la empresa sera por medio de diferentes canales,

ya sean estos pagados o0 no, como es el caso de Internet y medios escritos.

En el caso de internet existen en la actualidad redes sociales, los cuales son excelentes medios
de apoyo para darse a conocer como marca y a la vez promocionar el producto o servicio de
forma rapida y masiva. Dentro de las redes sociales mas conocidas y utilizadas por los limefios

estan: Facebook, YouTube, LinkedIn y Twitter.

También se elaborara una pagina web para el coworking space, en la cual se mencionaran la
ubicacién y servicios a ofrecer. En el caso de medios escritos, se utilizaran afiches, donde se
promocionara este lugar de trabajo novedoso, mencionando los atributos de pertenecer a un
lugar como éste. La Promocién de Ventas estara fomentada por medio de charlas en las mismas
dependencias del coworking, donde se haran talleres, los cuales estaran disponibles, tanto para

el usuario, como para la comunidad profesional de Ahuachapan.

4.4.1 Segmentos de Servicio.

La principal estrategia de segmentacidén pensada es la geografica, en donde solamente se

consideran la poblacién ocupada y activa (Profesional) de Ciudad de Ahuachapan, siendo el
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criterio de segmentacién el demografico, en donde se consideraron personas con edades
comprendidas entre 25 y 50 afios, cuyos ingresos se obtienen por el desarrollo de actividades y
trabajos como independientes (freelance). También forma parte de la estrategia de segmentacion
la psicogréfica, ya que las personas a quienes va dirigida la propuesta de negocio son las
personas que le dan gran importancia al balance vida - trabajo, buscando horarios flexibles con

estructuras de costos adaptados a sus ingresos.

Al segmento freelance se ofrecera de entrada la posibilidad de ampliar su red de negocios y los
beneficios que obtiene al ser miembro (Seguridad, independencia, otros), y los servicios de
alianzas a disposicion de su negocio (Contadores, abogados, programadores, otros). Para el
segmento de emprendedores se ofrecerd de entrada el acompafiamiento, la formacién en

desarrollo de proyectos y negocios.

4.4.2 Estrategias de Mercado.

En el mundo del coworking todos saben que hay que organizar eventos que ayuden a potenciar
la visibilidad del espacio, por eso es necesario tomar en cuenta estrategias de mercado con

mucho potencial.

e Crear sinergias con personas/organizaciones que ya tengan comunidades establecidas.
En la creacion de un coworking space no se cuenta con comunidad o clientes objetivos
por lo tanto no existe un base de datos a la cual acudir; por ello a traer publico es
complicado. Es mucho mas fécil identificar a las organizaciones que afiadan valor al

coworking y sean invitados a ser parte de este espacio innovador.
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Escoger un buen dia para programar un evento. No es lo mismo celebrar un evento un
lunes que un sabado. En la ciudad de Ahuachapan los dias feriados son los mas ideales

para poder promocionar el espacio de coworking space.

Lanzar al mercado de Ahuachapan el innovador servicio de coworking space, haciendo
una campafia publicitaria en uno de los puntos mas céntricos de Ahuachapan.
Solicitando a la Alcaldia de Ahuachapan la autorizacion para presentar los servicios de

manera pablica y directa.

Organizar un evento con las entidades correspondientes y hacer una invitacion a nuestro
mercado potencial y objetivo en el parque concordia de la ciudad de Ahuachapan para
dar a conocer las primeras estrategias de comercializacion. Crear eventos con contenido
de valor. Constantemente se reciben avalanchas de informacidn por lo tanto son espacios
mas selectivos, por ello es importante ofrecer contenido que sea de interés que cause

alto impacto y atraiga un gran nimero de clientes objetivos.

Una imagen vale mas que mil palabras. Actualmente compartir la informacion en la web
mediante las redes sociales es de alto valor, pero no hay que dejar de un lado lo
tradicional como por ejemplo usar iméagenes y poner un banner para promocionar el
espacio, en plataformas digitales hay que elegir una foto o ilustracién relacionada a la
tematica y preparar en diferentes formatos. Asi la publicacién destacara del resto.

Wifi gratis, lo mas buscado. Poner un cartel con la contrasefia de wifi de una red
secundaria al internet corporativo para brindar la informacion de la pagina web del

espacio coworking donde las personas que visiten esta pagina se den cuenta de todos los
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servicios y beneficios que se brindan. Aprovechar las personas que estan en el espacio
y convertir esa comunidad en una comunidad en linea.
e Asistir a eventos que se celebren dentro de la ciudad de Ahuachapan. Hacer networking

(redes) y ampliar la red de contactos es de mucho beneficio para la empresa.

4.5 Estudié operativo.

Dentro de un plan de negocio es de suma importancia mencionar como éste va a funcionar
operativamente, en cuanto a las actividades propias de la empresa para entregar un buen
producto y/o servicio, tomando en cuenta desde el sistema de aprovisionamiento hasta la entrega
del producto-servicio al cliente. Por ende, se debe tomar en cuenta algunos puntos esenciales
como, por ejemplo, la mecéanica de produccién o la forma de la prestacion de servicios, las

necesidades de equipamiento, maquinaria y la eleccion de proveedores.

4.5.1 Establecimiento de coworking en la ciudad de ausoles.

Tomando en cuenta las opiniones de los encuestados se toma a bien distribuir cada espacio para
que futuros clientes se sientan cdmodos en el establecimiento. A continuacién, se muestra el

plano de las instalaciones del coworking space.
En la planta de distribucion.

se puede identificar cada area del coworking donde se aprecia. Tres oficinas completamente
privadas que son parte de la categoria oro para aquellas personas que desean trabajar en privado,
diecisiete cubiculos para los usuarios que desean formar parte de la categoria plata y bronce,
también se cuenta con sala de esparcimiento donde los coworkers pueden disfrutar de coffee

break, siguiendo con la planta de distribucién se puede apreciar la sala de reuniones para
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aquellos coworkers que desean tener una reunion con sus clientes sin distracciones de ninguna

indole, 5 bafios sanitarios con lavamanos para cada area perfectamente distribuidos.

Plano Arquitectonico.

Oficinas privadas

cubiculos de trabajo

Sala de reuniones

Recepcion

Ent

rada

Sanitarios

sala de esparcimiento
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4.5.2 Proveedores.

Para la ejecucion de cualquier plan de negocios se debe tener en consideracion con que
proveedores se debe contar, ya que no siempre se puede ser independiente al cien por ciento por
ende el coworking no es una excepcion a la regla y se requieren ciertos proveedores para el
normal funcionamiento de éste, lo cual sera representado en el siguiente diagrama de logistica
y de abastecimiento.

R inmobiliaria 1 M publicidad

basicos( agua,
luz, internet,
telefono)

outsorcing

(contabilidad)

4.5.3 Requerimientos.

Disponibilidad de insumos.

v Local de 256.0 m2, Altura de techos: v Veintiuna computadoras.
12.0 m (edificio de 3 niveles). v/ Una mesa para seis personas y otra
v Una fotocopiadora e impresora. para cuatro
v" Cinco servicios sanitarios. v Veintidos lamparas de escritorio.
v Cinco lavamanos. v Doce ventiladores.
v’ Cuarenta cillas. v" Dos cafeteras.
v Diecisiete escritorios pequefios. v" Un oasis.
v" Tres escritorios de oficina. v Nueve botes basura.
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v

v

v

Un cafion.

Pantalla para proyectar.

Masetas y plantas.

Servicio de internet.

4.5.4 Diagrama de flujo de proceso.

v" Servicio de teléfono.

v’ Servicio de agua potable.

v" Servicio de luz.

FIN

n alguna de las
propuestas

INICIO

Recepclon del cliente

_ | Reallzar visita qulada por

v

las Instalaclones del local

Escuchar las
necesldades del cllente

Y

Ofrecer los productos y
promoclones que cuenta
el coworking

ontratara el servicio
ahora

Requerlrie Feedback e
Invitarlo a regresar

sl
Y

]

Reallzar y flrmar el
contrato, especiicando
las condiclones de pago,
fecha y lugar

Sugerlr propuestas de
acuerdo a las
necesldades del cllente

Reunlr Informaclon del
cllente (nombres y
apellidos, teléfonos,
emall, etc)

Conflgurar computadoras
en la red del coworking e
Instalar programas de
separaclon de salas y
accesos con clave a
Impresoras

FIN

Descripcion del flujo:

Recepcidn del cliente: En esta etapa se atendera al cliente al ingreso del coworking.

Escuchar las necesidades del cliente: Esta etapa la recepcionista atendera lo que el

cliente necesita para poder realizar su trabajo y cuales con las expectativas que tiene.
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e Ofrecer los productos y promociones que cuenta el coworking: Esta etapa tiene por
objetivo indicar los productos con los que cuenta el coworking y explicar los beneficios
de cada uno de estos.

e Sugerir propuestas de acuerdo a las necesidades del cliente: Esta etapa tiene por
objetivo sugerir las mejores opciones de acuerdo a las necesidades del cliente, indicando
los beneficios que obtendria al utilizar esos productos.

e Reunir informacion del cliente (nombres y apellidos, teléfonos, email, etc.): Esta
etapa tiene por objetivo recabar la informacion de los clientes para poder tener un
contacto més fluido con los mismos.

e Realizar visita guiada por las instalaciones del local: Esta etapa tiene por objetivo
guiar por las instalaciones del local a los clientes mostrando las areas de los diferentes
tipos de servicios y como se desarrollan las personas en cada ambiente.

e Contratara el servicio ahora: En este proceso el cliente definiré si adquiere o no el
servicio.

e Realizar y firmar el contrato, especificando las condiciones de pago, fecha y lugar:
En esta etapa se definiran los términos del contrato y como se realizaran los pagos.

e Configurar computadoras en la red del coworking e instalar programas de
separacion de salas y accesos con clave a impresoras: Se dard acceso a los equipos

de los clientes para que puedan utilizar la red, las impresoras y fotocopiadoras.

4.6 Estudio administrativo.

La estructura organizacional y administrativa que adoptara el Coworking Space serd la
estructuran funcional, donde el trabajo global que conlleva un negocio sera dividido en partes

iguales, mediante departamentos, los cuales seran responsables de ejecutar sus actividades
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propias para el bien de la compafiia. La estructura organizacional sera representada a
continuaciéon por medio del siguiente organigrama, el cual clarificard los cargos dentro del

coworking de la ciudad de los ausoles.

4.6.1 Organigrama funcional del coworking de la ciudad de ausoles.

Descripcion del organigrama funcional.

[ GERENCIA GENERAL ]

— ASESORIA

[ ADMINISTRADOR ]
[RECEPCIONISTA ]

[ SEGURIDAD ] [ MANTENIMIENTO ]

Gerencia general: es el encargado de mantener un correcto funcionamiento del coworking en

SOPORTE
TECNICO

todo dmbito, tanto en niveles administrativos, de mercadeo, ventas, operacion, etc. Con el fin
de ejecutar los objetivos de la compafiia, para ello debera ser eficiente y eficaz a la hora de
tomar decisiones y mantener el posicionamiento de la marca a pesar de las dificultades que

pudiesen existir.
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Administrador: Es el encargado de organizar el uso de los bienes y velar por su correcta
utilizacion en el coworking de la ciudad de Ahuachapan, por lo tanto, es el area encargada de

recibir facturas de los proveedores y emitir las facturas a los clientes.

Contabilidad externa: Se encarga de registrar, clasificar y resumir la informacion de cada una

de las transacciones efectuadas por la empresa.

Soporte técnico: Generar valor a la empresa con los distintos servicios virtuales a brindar a
nuestros clientes, seré el encargado de desarrollar y mantener la pagina virtual de la compafiia

y realizar las publicaciones de marketing en la plataforma de la empresa.

Recepcionista: Tendra que apoyar a la gerencia general y administrador; esta area es el primer
contacto de los clientes con la empresa, su funcidon principal es darles la bienvenida a los clientes
o futuros clientes y responder los requerimientos de los coworkers (usuarios) tanto en persona
como via telefdnica, también serd el encargado de coordinar las distintas reuniones tanto con

proveedores como con los clientes objetivos.

Mantenimiento: Es el area responsable de la planificacion, organizacion y ejecucion de las
actividades y recursos necesarios para la realizacion del mantenimiento de las instalaciones del

coworking, es el encargado de mantener todas las areas de trabajo aseadas y ordenadas.

Seguridad: Es el area encargada de velar por la seguridad de los usuarios, empleados del
coworking space como de los bienes y las instalaciones de la empresa, este personal serd el

encargado de la apertura y cierre de las instalaciones en los dias laborales.

4.6.2 Seleccion y contratacion del personal.

El reclutamiento, evaluacién y contrataciones del gerente general estaran a cargo de la junta

directiva, asi como la contratacion de los servicios externos de contabilidad. El reclutamiento,
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evaluacion y contrataciones del administrador, recepcionista, soporte técnico, seguridad y

limpieza estardn a cargo del gerente general.

Como primer paso, se buscara reclutar personal que cumpla con los requisitos previamente
establecidos para el buen desempefio de los puestos de trabajo disponibles. Como segundo paso
se procede a la seleccion de postulantes con mayores capacidades para el desempefio del puesto
se revisaran y analizardn cada hoja de vida, se pondrd énfasis en verificar la informacion

personal, estudios alcanzados y experiencia laboral.

A los postulantes que pasen el proceso de seleccidn se citaran a una entrevista donde se le
realizaran una serie de preguntas basicas que permitan obtener informacion precisa de acuerdo
al puesto al que estén aplicando, seguido se dara a conocer una breve descripcién general de la

empresa.

Por Gltimo, se tendréd un tiempo para que el postulante puede hacer preguntas sobre el puesto o
sobre la empresa. Terminando la entrevista se consultard sobre las pretensiones laborales al
postulante que se contrarrestara con lo que se tenga presupuestado para el puesto, en caso el
monto indicado por el postulante sea muy elevado se vera la opcion de indicar el sueldo que se
ofrece con el fin de ver si el postulante lo aceptaria o no, al final se le indicara al postulante en

cuento tiempo se le informar si es contratado.

La elaboracién de contratos estara a cargo de un estudio legal por lo cual se solicitar este servicio
de manera puntual, este se regira bajo las leyes laborales vigentes. Una vez que se haya firmado
el contrato entre las partes se procederad con el registro correspondiente en el ministerio de
trabajo. En el contrato de trabajo se especificara los datos del trabajador y de la empresa, asi
como los aspectos laborales tales como el nombre del puesto, descripcion de puesto, objetivo

del puesto, tareas, funciones, responsabilidades, beneficios y condiciones. Cabe sefialar que los
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contratos podran ser redefinidos con el consentimiento de ambas partes en cualquier momento
que lo deseen, asi mismo se contaran con clausulas de recision o penalidad de contrato en caso

de incumplimiento por alguna de las partes.

4.6.3 Induccién.

Para que el colaborador se sienta comodo en la empresa y pueda desarrollarse al maximo de su
capacidad, debe conocer y hacer parte de si mismo, la vision, misién y valores de la empresa.
Para ello, se establecera al menos 2 dias de induccidon sobre la cultura, el codigo de conducta,
los procesos y la operatividad de la empresa. Sobre todo, se le hard hincapié en la

responsabilidad de su puesto.

Como la capacitacion debe ser un proceso continuo, se destinara recursos econémico y humano

en capacitaciones externas e internas, teniendo como acciones:

v" Desarrollar un programa de induccién por puestos
v' Evaluar el desempefio del colaborador para identificar la oportunidad de mejora

v" Establecer un plan y politicas de incentivo para la capacitacion de los colaboradores.

4.6 Analisis legal.

En el siguiente andlisis se explica el marco legal de la industria del coworking en El Salvador,
actualmente no se cuenta con una legislacion que regule el funcionamiento especifico de este
tipo de servicios en el pais, pero esto no significa que se puede actuar con total libertad, sino
que se hara respetando todas y cada una de las leyes aplicables a este tipo servicios que tienen

vigencia en el pais, haciendo cumplir la formalidad y legalidad del coworking space.
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4.6.1 Tipos de organizacion.

Existen varios tipos de organizaciones. A continuacion, se presentan las opciones mas utilizadas
en el pais segun el cddigo de comercio, con el propdsito de informar y ayudar al inversionista o
inversionistas a tomar las mejores decisiones para organizar y administrar el coworking Space.
El Codigo de Comercio Salvadorefio, reconoce los siguientes tipos de comerciantes y

sociedades:

v El comerciante individual.

v" Sociedades en nombre colectivo o sociedades Colectivas.

v Sociedades en comandita simple o sociedades comanditarias simples.

v Sociedades de Responsabilidad limitada.

v Sociedades Anénimas.

v Sociedades en Comandita por Acciones o sociedades comanditarias por acciones.
Para poder aplicar el régimen de capital variable la sociedad debera afiadir siempre a su razén
social las palabras "de capital variable" o su abreviatura "de C.V." al adoptarse este régimen el
capital social sera susceptible, tanto de aumento por aportaciones posteriores o por la admision
de nuevos socios, como de disminucion por retiro parcial o total de algunas aportaciones, sin

mas formalidades.
Base legal: Art. 2, 7, 73-92, 93-100,101-125, 191-295, 296-305 Cddigo de Comercio.

Para elegir la forma de constitucién del coworking space se recomienda que sea mediante una
sociedad de capital y no de personas, queda a criterio del inversionista si prefiere hacerlo de
manera individual o conformar una sociedad, si fuera el caso constituir una sociedad se sugiere

elegir una Sociedad Andnima de capital variable.
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Entre las principales ventajas esta que: al constituir una sociedad se crea una nueva persona
juridica que es la sociedad, esta responde en forma independiente del patrimonio de sus socios
y es responsable exclusivamente con su capital. Es decir, que los socios solo son responsables
hasta el monto de sus acciones y no incluye su patrimonio, el capital de la sociedad esta
integrado por documentos de f4cil circulacion denominados acciones, que determinan el grado
de responsabilidad de cada socio. Es por esto que basado en el entorno econémico nacional es

la forma més segura y comun de hacer negocios en El salvador.

4.6.2 Tramites iniciales de creacion del coworking space.

Para la creacién del coworking space se debera seguir una serie de pasos ya establecidos por las

leyes y las instituciones del pais entre los cuales se tienen los siguientes:

i. Escoger y verificar la disponibilidad del nombre comercial de la sociedad.

ii. Registro de la escritura publica.

iii. Tramitar solvencia municipal.

iv. Obtencion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y el Numero del Registro de

Contribuyente (IVA 0 NRC).

v. Solicitar elaboracion del balance inicial y sistema contable.

vi. Solicitar legalizacion del sistema y libros contables y sociales.
vii. Registrar de Empresa en la Direccion General de Estadisticas y censos(DIGESTYC).
viii. Inscripcién de la sociedad ante el Ministerio de Trabajo.

iX. Inscripcion ante el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

X. Inscripcién de en la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP).

xi. Inscripcién en las Alcaldias Municipales para efectos de los impuestos de caracter local.
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Recuerde que, para todos los pasos en el proceso de registro, habra diversos documentos que
deben ser presentados y completados. Ademas de algunos pagos e impuestos que pueden ser

requeridos.

4.6.3 Aspectos tributarios.

Los tributos son prestaciones obligatorias y no voluntarias, que el estado necesita para obtener
fondos o recursos econdmicos los cuales obtiene en gran medida, por medio de los impuestos,
por lo que es necesario cumplir con sus correspondientes pagos. Los aspectos tributarios
dependeran de la estructura legal del coworking space y su forma de constitucion ya sea de

forma individual o mediante una sociedad y son regulados por el codigo tributario.
Los principales impuestos que establece la legislacion salvadorefia son:

Ley del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la presentacion de servicios
(IVA). Este es un impuesto que se aplicara a la transferencia, importacion, internacion,
exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion, importacion,
internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios. El porcentaje del impuesto es el 13%

sobre las ventas a facturadas y estan regulados en la ley del IVA Art. 93y 94.

Ley del impuesto sobre la renta. Este impuesto se aplica a las utilidades netas del ejercicio
que se esta cerrando se bebe declarar al final del afio y pagar el impuesto sobre la renta, bajo el
siguiente criterio; las sociedades calcularan su impuesto aplicando a su renta imponible, la tasa
del 30%; excepto si han obtenido rentas gravadas menores o iguales a ciento cincuenta mil
dolares (US$150,000.00), a las cuales se aplicaré la tasa del 25% esto segun la Ley de Impuesto

sobre la Renta Art.48, 51.
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4.6.4 Licenciasy permisos de funcionamiento.

Al no existir una licencia Unica de actividad para un coworking, la revista Coworking Spain
recomienda que lo mas acertado es tramitar la licencia principal con la categoria de
arrendamiento de oficinas, y si se llevan a cabo otras actividades que necesiten licencia,
solicitarla posteriormente para poder realizar las actividades del coworking de manera normal

y bajo las normas legales que exija el pais.

4.6.5 Aspectos de seguridad y salud ocupacional.

Los aspectos de seguridad y salud ocupacional deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin
de establecer el marco béasico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del
trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica en
particular. Por esta razon se mencionan las principales leyes que regulan este importante aspecto

en El Salvador:

La Constitucion de la Republica relacionada a la seguridad y salud ocupacional.
Garantizando el derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la seguridad, al trabajo y la

propiedad, a ser protegida y defendida. En su art. 2 y 44

Convenio 155 de Organizacién Internacional de Trabajo sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo. Ratificado por El salvador mediante decreto

legislativo nimero 30, el 15 de junio del 2000.

La ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo. Que segun su Art. 2
establece los principios de igualdad, Respeto, dignidad y Prevencion. Como los principales

rectores de esta ley.
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Organizacion de la seguridad y salud ocupacional. Su principal funcién es regular los

Comites de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.7 Analisis Financiero.

Para el funcionamiento del coworking space se necesitara de una inversion total de $55,435.00
considerada con un horizonte de operaciones de cinco afios basando las proyecciones
financieras del plan de negocio para dicho periodo, la propuesta del plan de negocios para la
ciudad de Ahuachapan estd disefiada para que sea presentada a un posible inversionista o
inversionistas. Con la finalidad de demostrar la viabilidad financiera del proyecto y los

beneficios que se obtendran de él.

4.7.1 Gastos Pre-operativos.

4.7.1.1 Inversion fija.

Esta inversion estara conformada por la compra de equipos y muebles de oficina que serviran

para comenzar las operaciones de los espacios de trabajo y se detallan en el recuadro.

EQUIPO Y ACCESORIOS

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | \iTRamio | VALOR TOTAL

Fotocopiadora $125.00 $125.00
Servicios sanitarios $60.00 $300.00
Lava Manos $35.00 $175.00
NES $10.00 $400.00
Escritorios Pequefio $60.00 $1,020.00
Escritorio de Oficina $250.00 $750.00
Computadora $250.00 $2,750.00
Mesa Grande $180.00 $180.00

Mesa Pequefia $110.00 $110.00
Ventilador $35.00 $420.00
Cafetera $25.00 $50.00
Oasis $90.00 $90.00
Bote de Basura $25.00 $225.00
Cafion $700.00 $1,400.00
Pantalla de Tv $200.00 $400.00
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Pantalla Proyectar $400.00 $400.00
Masetas y Plantas $35.00 $350.00

Lamparas $15.00 $330.00
TOTAL $9,475.00

4.7.1.2 Otros activos.

Esta partida es parte de la inversion en activos, especificamente en adecuar las instalaciones
donde tendra lugar el coworking space, en esta inversion se toman en cuenta la constitucion del
coworking, la inversion en las instalaciones generales como: red eléctrica, telefonica y la red

informatica del establecimiento con un coste aproximado de $2,900.00

Gastos de otros Activos

Descripcion Costo
Gastos de Constitucion $1,000.00
Instalaciones Generales $1,000.00

Instalaciones Eléctricas $400.00
Instalacion Telefonica $200.00
Instalacion en Red Computacional $300.00

TOTAL $2,900.00

Estos costos son parte de la inversion total que el proyecto requiere para poder obtener un
correcto y normal funcionamiento de los espacios de trabajo. En los periodos proyectados
tomando en cuenta que en afios futuros se seguira invirtiendo en mas equipo para aumentar la

capacidad del coworking space.
4.7.2 Costos de Operacién.

Los costos de operacion del coworking space seran tratados como costos fijos que las
instalaciones necesitan para su normal funcionamiento y no como costos variables ya que estos

estan relacionados con el nivel de produccion, pero en nuestro caso no es de esa manera, ya que
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si hay mas o menos usuarios de coworking los costos de operacion seran los mismos y se

detallan en el siguiente recuadro.

Insumos y Servicios Basicos
servicios Costo Mensual Costo Anual
Agua $35.00 $420.00
Television y Telefonia $25.00 $300.00
Luz Eléctrica $50.00 $600.00
Internet Corporativo $35.00 $420.00

Alquiler del Edificio $1,000.00 $12,000.00
Insumos de Cafeteria $60.00 $720.00
Insumos de Limpieza $40.00 $480.00
Papeleria de Oficina $60.00 $720.00

TOTAL $1,305.00 $15,660.00

Se ha determinado un costo total en insumos y servicios basicos de $15,660.00 para el primer
afio de operaciones, este costo se aumentara de manera porcentual los proximos afios con
valores del 10% al 30%, segln el crecimiento de las operaciones del coworking space.
Proyectandose que para el quinto afio de operaciones el costo de insumos basicos sera del

$32,247.07 tomado en cuenta en el estado de resultado y flujo de caja proyectado.

4.7.3 Capital de operacion.

Este estard conformado por los costos de operacion relacionados con la mano de obra y los

gastos de marketing.

4.7.3.1 Sueldos y salarios.

Se presenta la inversion necesaria para el capital humano que colaborara con el funcionamiento
del coworking de los ausoles, segun la descripcion de perfiles de puestos de trabajo presentado

anteriormente en la descripcion organizacional.

125



Donde se describe el tipo de contrato, las funciones, los horarios y las prestaciones que se

tendran y se detalla en el siguiente recuadro.

Gatos Mano de Obra
Salario
Mensual

Gerente General $500.00 $6,000.00
Administrador $400.00 $4,800.00
Recepcionista $300.00 $3,600.00

Costo Total

Puesto

Soporte Técnico $300.00 $3,600.00

Limpieza $300.00 $3,600.00

Seguridad $300.00 $3,600.00
TOTAL $25,200.00

4.7.3.2 Gastos de Marketing.

En el siguiente recuadro se detallan los gastos en que la empresa incurrir para la publicidad a
través de medios escritos, plataformas digitales y eventos promocionales en los afios de

operaciones proyectados para el plan de negocios.

Gastos de Marketing
Promocion Costo Total
Eventos $500.00
Afiches y Banners $500.00

Pagina Web $800.00
Promocidén en Redes Sociales $400.00

TOTAL $2,200.00

4.7.4 Estimacion de Ingresos.

Para el calculo de los ingresos se utilizo la estimacion de la demanda de los servicios y los
precios que el coworking ofrecerd, para los cinco afios siguientes entre los cuales se tienen los
siguientes:
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Servicio Horas Diarias | Horas Semanales Precio por Mes
3 Servicio oro 8 horas 40 horas $250.00
7 Servicio plata 6 horas 30 horas $120.00
10 Servicio bronce 5 horas 25 horas $70.00
Otros Servicios Ingreso Mensual Ingreso Anual
Sala de reuniones $800.00 $9,600.00
Eventos y talleres $1,500.00 $18,000.00
Alquileres de equipo $100.00 $1,200.00
Cafeteria $150.00 $1,800.00

esta distribucion permitira usar las instalaciones con mas de un usuario en diferentes horarios
durante el dia, ademas de ofrecer el servicio en horarios nocturnos, aumentando asi los ingresos
del coworking. En el caso del coworking de la ciudad de los ausoles se estima alcanzar el 100%
de la capacidad de los espacios de trabajo para el primer afio, aumentando asi la capacidad de
brindar mas servicios en los proximos afios mediante una penetracion de mercado mas amplia,
utilizando las estrategias de marketing. La estimacion de ingreso para los primeros cinco afos

es la siguiente:

Proyeccion de Venta

INGRESO Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Espacio de Trabajo
Servicio Oro
Servicio Plata

Servicio Bronce

Afo 1

$9,000.00  $9,900.00 $11,880.00
$20,160.00 $22,176.00 $26,611.20
$16,800.00 $18,480.00 $22,176.00

$14,256.00
$31,933.44
$26,611.20

$18,532.80
$41,513.47
$34,594.56

Sala de Reuniones

Sala 1 $9,600.00 $10,560.00 $12,672.00 $15,206.40  $19,768.32

Otros Ingresos

Eventosy Talleres  $18,000.00 $19,800.00 $23,760.00 $28,512.00  $37,065.60
lgplieses £ $1.200.00 $1.320.00 $1584.00  $1.900.80  $2.471.04

Equipo
$1,800.00 $1,980.00  $2,376.00 $2,851.20 $3,706.56

Cafeteria
Total Ingreso $76,560.00 $84,216.00 $101,059.20 $121,271.04 $157,652.35
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Para realizar la proyeccion de ventas se tomo en cuenta un crecimiento del 10% para el segundo
afio, con base en los resultados que obtuvimos en la encuesta realizada para saber la aceptacion
de los servicios entre la comunidad de profesionales de la ciudad de Ahuachapan, segun la
pregunta numero 12 se comprobd que un 23% de los encuestados estuvieron de acuerdo en
utilizar un espacio de trabajo del coworking space y un 72% dijeron estar de acuerdo con la
propuesta y que considerarian utilizar los espacios de trabajo, por eso se determind un
crecimiento minimo del 20% para el tercer y cuarto afio, estimando alcanzar un crecimiento del

30% para el quinto afio de operaciones.

4.7.5 Estado de resultado.

Segun las proyecciones del estado de resultado para los primeros 5 afios de operaciones, se
puede observar que en cada uno de ellos se obtienen resultados positivos demostrando la

viabilidad financiera del proyecto.

Estado de Resultados
Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Detalle
Ingreso Estimados $76,560.00 $84,216.00 $101,059.20 $121,271.04 $157,652.35
Costos Estimados $15,660.00 $17,226.00 $20,671.20 $24,805.44  $32,247.07
Utilidad Bruta $60,900.00 $66,990.00 $80,388.00 $96,465.60 $125,405.28

Gastos de Administracion ~ $25,200.00 $25,200.00 $25,200.00 $25,200.00  $25,200.00
Gastos de Marketing $2,200.00 $2,200.00  $2,200.00 $2,200.00 $2,200.00
Utilidad de Operacion $33,500.00 $39,590.00 $52,988.00 $69,065.60  $98,005.28
Depreciacion $1,557.00 $1,557.00  $1,557.00 $1,557.00 $1,557.00

Utilidad Antes de $31,943.00 $38,033.00 $51431.00 $67,508.60  $96,448.28
Impuestos

ISR 25% $7,985.75  $9,508.25 $12,857.75 $16,877.15  $24,112.07
Utilidad Neta $23,957.25 $28,524.75 $38,573.25 $50,631.45 $72,336.21

Para el estado de resultados se tomo como base un crecimiento para el segundo afio del 10%,

con respecto al primer afio de operacion, asi mismo un aumento proporcional de los costos
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estimados, para el tercer y cuarto afio un incremento del 20% en los ingresos y para el quinto
con una penetracion de mercado ya establecida, se pronostica un incremento del 30% en los

ingresos, asi como un porcentaje proporcional de sus costos operativos.

La depreciacion se calculé mediante el método de linea recta, donde se estimo depreciar el

equipo en cinco afios, con un valor residual del 10% al final de su vida dtil.

4.7.6 Tasa de Descuento.

Para poder determinar la tasa de descuento se utilizé el método CAMP (Capital Asset Pricing
Model), que toma en cuenta la valoracion del Precio de los Activos Financieros, dicho modelo
toma en cuenta diferentes tasas, como tasa libre de riesgo, el retorno esperado del mercado, beta

del sector, la tasa de riesgo pais. Y se utiliza la formula siguiente.

Ke = Rf —[E(rm) —rf] x Be

Rf = Activo Libre de Riesgo.
E(rm) = Rendimiento de Mercado.

Be = Riesgo de Mercado.

Para el calculo de la tasa de descuento del coworking se toman como base los siguiente:

El Rf se calcula a partir de la tasa de bonos del tesoro de E.U.A a cinco afios plazo que
actualmente es de 1.78 segn yahoo finance, se toma en cuenta esta tasa porque la economia
salvadorefia esta expresada en dolares, a esta tasa se le adicionara la prima de riesgo de pais que
para El Salvador es de 9.56 tomado de la fuente de Damodaran Online dando como resultado

11.34
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[ E(rm) - rf ] se obtiene de la tabla de diferenciales de pais y prima de riesgo de Damodaran
Online para el caso de El Salvador es 14.79 y la beta se determin6 observando el sector de
servicios para empresas y consumidores serd de 1.07, al realizar los célculos se obtiene la tasa

de descuento que sera de Ke = 27.17%

4.7.7 Flujo de Caja Proyectado.

Con la informacion recopilada anteriormente se procedera con la elaboracion el flujo de caja

proyectado a cinco afios tomando en cuenta, los ingresos y gastos del coworking space.

Flujo de Caja Proyectado

Detalle

Ingresos por
servicios (ventas)
(-) Costos de

$76,560.00 $84,216.00 $101,059.20 $121,271.04 $157,652.35

bperacitn $15.660.00 $17.226.00 $20,671.20 $24.805.44  $32.247.07
Utilidad Bruta $60.900.00 $66,990.00 $80.388.00 $96,465.60 $125,405.28
Gastos
Adminitrativos $25200.00 $25200.00 $25200.00 $25200.00  $25,200.00
Gastos de
Marketing $2.20000  $2,200.00 $2.20000  $2.200.00  $2,200.00
Depreciacion $1557.00 $1,557.00 $1557.00 $1557.00  $1,557.00
Ut"'lfr"]"uags‘:gs de $31.943.00 $38,033.00 $51431.00 $67,508.60 $96,448.28
Impuesto Sobre la
Renta
Utilidad
Operativa Neta

$7,985.75  $9,508.25 $12,857.75 $16,877.15  $24,112.07

$23,957.25 $28,524.75 $38,573.25 $50,631.45 $72,336.21

(+) Depreciacion $1,557.00  $1,557.00  $1,557.00 $1,557.00 $1,557.00
Flujo de Caja
Proyectado

($55,135.00) $25,514.25 $30,081.75 $40,130.25 $52,188.45 $73,893.21

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que a pesar de la puesta en marcha del
proyecto no se obtienen saldos negativos en los primeros afios, tomando en cuenta la inversion
inicial de apertura, la estabilizacion del coworking, etc. Por lo que se sigue demostrando la

viabilidad financiera del proyecto.
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4.7.8 Evaluacién Financiera.

De acuerdo a los Flujos de Caja mostrados en el apartado anterior, se determinan los indicadores

de rentabilidad del proyecto:

4.7.8.1 Valor Actual Neto (VAN).

Este indicador financiero ayuda a la toma de mejores decisiones comprobando si el negocio es
ejecutable o no. Por este medio se determinara si el proyecto evaluado es factible también, se
establece la cantidad en valor actual de una propuesta de inversion que esta representada por el

valor presente de sus entradas menos el valor de la inversion inicial.

El VAN del coworking de los ausoles es de $44,912.76 y segun los criterios de evaluacion del

VAN el proyecto se debe aceptar pues representa una rentabilidad positiva.

4.7.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno es la tasa de rendimiento que ofrece una inversion, ademas, es la tasa
que iguala a cero el valor actual neto. La TIR es uno de los indicadores mas utilizado para

valorar el rendimiento de una propuesta de inversion.

El TIR del coworking en la ciudad de los ausoles es de 56.70% segun los criterios de evaluacion
de la TIR dice que, si la tasa de descuento es mayor que la TIR el proyecto debe rechazarse,
pero en nuestro caso queda demostrado que la TIR en mayor que la tasa de descuento 27.17%

por lo que, se demuestra que el proyecto es aceptable.
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4.7.8.3 Indicador Pay Back.

El Pay Back es un criterio para evaluar inversiones y se define como el plazo de recuperacion
0 periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial. EI Pay Back de nuestro
coworking es de 1.99 es decir que la inversion inicial se recupera en 2 afios aproximadamente.

Io—»b

PayBack =
ayBac a-+ i

Donde: a = n periodo previo a recuperacion.
lo = Inversion Inicial del Proyecto.
b = Es la suma de los flujos hasta “a”

Ft = Es el valor del flujo de caja del afio de recuperacion.

55,453 —25,514
30,081

Calculo PayBack =1+
PayBack = 1.9946
PayBack = 2

El criterio de aceptacion depende del inversionista y el tiempo en que pretende recuperar la
inversion, desde un punto de vista financiero el Pay Back del coworking es bastante aceptable
pues se encuentra entre el promedio de recuperacién de la inversion inicial que la mayoria de

inversionista requieren.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

v Actualmente, trabajar en un espacio comunitario o coworking, ha generado una opcién de
poseer un sitio de trabajo estable, pero a la vez con ciertas caracteristicas de flexibilidad,
lo cual es lo que andan buscan los trabajadores que recién estan comenzando con su
negocio. Ademas, con esta metodologia de trabajo esta la opcion de aumentar las redes de
contacto, como también, disminuir los costos asociados al arriendo de una oficina céntrica

en cualquier ciudad.

v Por medio del desarrollo del plan de negocio, se detectd un nicho de mercado en la ciudad
de Ahuachapan que no ha sido satisfecho por el momento. Ademas, con el crecimiento
sostenible que ha tenido la ciudad, en niveles de emprendimiento, indica que existiran
consumidores para el desarrollo de este servicio en la ciudad. Asimismo, hace que esta idea

de negocio les satisfaga sus necesidades concretamente.

v Alquilar una oficina en un espacio de coworking resulta mas econémico puesto que el
arrendamiento se establece en cuanto al tiempo y modo de utilizacién, ademas los horarios
de trabajo de un emprendedor independiente que usa un espacio cooperativo tienen la

facultad de establecer su propio horario de trabajo.

v’ La penetracion toma en cuenta a PYMEES y profesionales preferentemente estén dentro
de los ambitos de ser contadores, disefiadores graficos, administradores, profesionales de

la arquitectura, ingenieros, mercaddélogos, abogados y disefiadores graficos que no
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necesitan estar anclados tantas horas en un lugar de trabajo, pues deben alternar sus
espacios laborales con visitas a clientes, entrevistas, visitas de obras y tramites
institucionales y otros tipos de trabajos que lo hacen compartir espacios y tomar soluciones
técnicas en las oficinas, por supuesto eso hace un elemento diferenciador entre otro tipo de

negocios.

Después de la investigacion se pudo determinar que, aparte de los beneficios que aporta el
Coworking, existen ciertos “riesgos” que pueden surgir de esta nueva forma de trabajar.
Principalmente, advertimos que no todo tipo de trabajo es susceptible de ser abordado por
el Coworking, sino que esta reservado a profesionales calificados que pueden desarrollar

su actividad de manera independiente en un mercado cada vez mas complejo.

El proyecto econémicamente hablando es viable ya que necesita una inversion inicial de
$55,435.00 y para los primeros cinco afios de operacion muestra flujos de caja positivos,
ademas de presentar un VAN positivo de $44,912.76 y una TIR de 56.70% que es mayor
a la tasa de descuento. Por eso se concluye que es un proyecto econémicamente viable y

una excelente oportunidad de negocios.

La inversion se recuperara aproximadamente a partir del segundo afio de operaciones, por
lo que se concluye que es un proyecto altamente atractivo y con un futuro muy prometedor
después de la rapida recuperacion de la inversion en el segundo afio de operaciones se

estaran percibiendo utilidades para los accionistas.
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RECOMENDACIONES

v

Efectuar medidas de mercado periddicas que permitan estar al tanto de los cambios que se
muestren en las conductas de los potenciales y actuales clientes, para asi adecuar las
condiciones del servicio conforme a las necesidades a satisfacer, logrando mantener un alto

nivel de aceptacion y fidelidad.

Es conveniente recapitular e ir analizando como se han satisfecho los objetivos y qué
respuestas se han ido obteniendo, al momento de llevar acabo la implementacion de un

coworking en la cuidad de Ahuachapan.

El cliente debe ser el centro de las preocupaciones de la empresa. Un negocio dedicado a
la prestacidn de servicios tiene como norma cuidar y cautivar a su cliente. Todo debe girar
alrededor de él, para que cuando pague por los servicios, tenga una alta consideracién del

valor percibido, por encima del recibido.

Coworking es un trabajo conjunto y colaborativo en el cual se debe dar en gran medida la
comunicacion entre cada uno de las personas que lo integran, para que cada una de las

actividades se desarrollen de la mejor manera posible y con un buen ambiente laboral

Coworking es un término moderno y profesional, por lo que la inversion en la creacion del
espacio es algo importante. Una vez mas, el cliente debe notar la diferencia y sentirse
comodo y motivado. Dispondra de un espacio que le ofrezca todos los servicios

profesionales y también un rincon donde poder relajarse y charlar con los compafrieros.
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v Los niveles de rentabilidad y la alta aceptacion del mercado objetivo segin el estudio de
mercado por medio de la encuesta, muestran que se puede seguir invirtiendo en la apertura
de mas sucursales, por lo que se recomienda tener en cuenta una posible expansién para
generar mayores utilidades y seguir creciendo, consolidando la participacion de la marca

en el mercado como un referente de la industria del coworking.
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ANEXOS
ANEXO ENCUESTA.

TEMA: PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE UN COWORKING SPACE EN LA CIUDAD DE AHUACHAPAN,
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN.

Objetivo de la Encuesta: Recolectar informacion para determinar la aceptaciéon de un
Coworking Space en el departamento de Ahuachapan.

Para optar al Grado de: Licenciatura en Administracién de Empresas

Indicaciones: Marque la opcion que considere de acuerdo a su criterio, recuerde que la
informacién recolectada en esta encuesta es de mucha importancia para el desarrollo de
esta investigacion.

Coworking Space es un espacio de trabajo compartido, donde se promueve la filosofia
colaborativa; con el fin de desarrollar sus proyectos profesionales a la vez de fomentar

proyectos conjuntos.

Por su colaboracién muchas gracias.

Cudl es tu Profesion.

Cual es tu Edad.

Genero

Masculino

Femenino
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1. ¢Cree que es necesario un sitio de trabajo compartido de servicio, que se conoceria
como un coworking space, en la ciudad de Ahuachapdan?

Si me interesa
No me interesa
Buena idea

No comparto la idea

2. ¢Cual seria su principal interés al decidir iniciar su propio negocio, en un espacio de
trabajo compartido?

Independencia
Ser su propio jefe
Obtener ingresos

Frustracion laboral

3. ¢Considera que es importante este tipo de espacio de trabajo compartido (coworking
space) para profesionales y MYPE?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



4. ¢Cuales de los servicios o recursos le gustaria disponer, si fuera parte del coworking

space (sitio compartido)?

Agua, luz, internet, teléfono.

Escritorio y silla confortable, ventilador.
Computadora, fotocopiadora, impresora.
Ldmpara, pantalla plasma.

Todos.

5. (Estaria dispuesto a formar parte del nuevo modelo de negocio como lo es el

coworking space (sitio compartido) en esta ciudad?

Me interesa
No me interesa
Lo pensaria

Es buena idea

No me parece buena idea

6. ¢éCual de los siguientes aspectos serian de su interés si se afiliara a un coworking

space (trabajo compartido)?

Reduccidn de costos

Espacios cdmodos y bien equipados
Ambiente innovador de trabajo
Ubicacién

Acceso a todos los servicios basicos (agua, luz, teléfono, Internet)



7. ¢éCree conveniente que las oficinas del coworking se encuentren en la ciudad de
Ahuachapan?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree que es importante la buena comunicacién entre las personas que trabajen en
un espacio compartido?

Totalmente importante
Importante
Totalmente necesaria
Necesaria

Ni importante, ni necesario

9. ¢Cual es el medio o medios de comunicacidn por el cual le gustaria informar a las

personas, que forma parte de un sitio de trabajo compartido (coworking space)?

Teléfono
Redes sociales
Television

Plataforma digital

10. ¢Cémo es la forma que utiliza para desarrollar sus actividades profesionales?

Individual
Grupo de trabajo

Ambas



11. ¢En su oficina o lugar de trabajo cuenta con los recursos necesarios para realizar sus

actividades profesionales?

Si

No

12. ¢Podria considerar alquilar una oficina de trabajo cooperativo para mejorar su nivel
de ingreso?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢Cudl seria la disponibilidad de pago por el uso de las instalaciones del coworking

space (espacio de trabajo compartido)?

Diario
Semanal

Mensual

14. ¢Cudl de las siguientes categorias le parecen mas atractivas?

Oro “oficina con capacidad de 4 personas”
Plata “oficina con capacidad de 2 personas”

Bronce “oficina con capacidad de 1 persona”



15. ¢Qué opinidn puede dar usted acerca de la propuesta de un funcionamiento de un

coworking space (sitio de trabajo compartido) en la ciudad de Ahuachapan?

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Cual es tu Profesion.

92 respuestas

Ingeniero Industrial

Licenciatura en psicoloia

Disefiador grafico

Lic. Mercadeo internacional

Profesorado en matematica

Lic.Administracion de Empresas

Ingeniero Civil

Lic. En Contaduria Publica

Licenciatura en Psicologia v

Cual es tu Edad.

92 respuestas

15 !
15 (16!3 %)
11 (12 %)
10
7 (7,6 %)
6 (6,5 6:(6,5 %) 6 (6,5 %)
5 4(43%) 4 (4,|3 %)

3 (3,3 3,(3,3 %)
2{(2,2 %) |

’ 2022%) 222%) 2(22%)
1,1 15(1,1 %) 11,1 %)

1(1,1 15(1,1 %) (1,1 %) R4 150 (70140 10 (A1)

21 24 26 27 28 30 33 38 42 47 55



Genero

92respuestas

® Masculino

48,9%

o Femenino

1. ¢éCree que es necesario un sitio de trabajo compartido de servicio, que
Se conoceria como un coworking space, en la ciudad de Ahuachapan?

92respuestas

® si me interesa

® No me interesa

@ Buenaidea

@ No comparto la idea




2. ¢Cudl seria su principal interés al decidir iniciar su propio negocio, en un

espacio de trabajo compartido?

92 respuestas

o Independencia

® sersu propio jefe

@ obtener ingresos

@ Frustracion laboral

3. ¢Considera que es importante este tipo de espacio de trabajo
compartido (coworking space)para profesionales y MYPE?

92 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo




4. éCudles de los servicios o recursos le gustaria disponer, si fuera parte
del coworking space (sitio compartido)?

92 respuestas

[ Agua, luz, internet, teléfono.

® cscritorio y silla confortable,
ventilador.

o Computadora, fotocopiadora,
impresora.

® Lampara, pantalla plasma.
@ Todos.

5. ¢ Estaria dispuesto a formar parte del nuevo modelo de negocio como lo
es el coworking space (sitio compartido) en esta ciudad?

92 respuestas

® e interesa

® \o me interesa

@ Lo pensaria

® csbuenaidea

® No me parece buena idea




6. ¢Cual de los siguientes aspectos serian de su interés si se afiliara a un
coworking space (trabajo compartido)?

92 respuestas

® Reduccion de costos

o Espacios comodos y bien
equipados

@ Ambiente innovador de trabajo
® Ubicacion

@ Acceso a todos los servicios
bésicos (agua, luz, teléfono,
Internet)

7. éCree conveniente que las oficinas del coworking se encuentren en la
ciudad de Ahuachapan?

92 respuestas

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo




8. iCree que es importante la buena comunicacién entre las personas que
trabajen en un espacio compartido?

92 respuestas

® Totamente importante

L Importante

@ Totalmente necesaria

@ Necesaria

@ Ni importante, ni necesario

9. ¢Cudl es el medio o medios de comunicacidon por el cual le gustaria
informar a las personas, que forma parte de un sitio de trabajo compartido
(coworking space)?

92 respuestas

® Teléfono

® Redes sociales
@ Television

® piataforma digital




10. ¢Cémo es la forma que utiliza para desarrollar sus actividades
profesionales?

92 respuestas

® Individual
o Grupo de trabajo
© Ambas

11. ¢En su oficina o lugar de trabajo cuenta con los recursos necesarios
para realizar sus actividades profesionales?

92 respuestas

® s
® o




12. ¢ Podria considerar alquilar una oficina de trabajo cooperativo para
mejorar su nivel de ingreso?

92 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

[ J Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Cuadl seria la disponibilidad de pago por el uso de las instalaciones del
coworking space (espacio de trabajo compartido)?

92 respuestas

® Diario
® semanal
@ Mensual




14. ¢ Cudl de las siguientes categorias le parecen mas atractivas?

92 respuestas

® 010 “oficina con capacidad de 4

34,8% personas”

® pjata “oficina con capacidad de
2 personas”
Bronce “oficina con capacidad
de 1 persona”

15. ¢ Qué opinidn puede dar usted acerca de la propuesta de un funcionamiento
de un coworking space (sitio de trabajo compartido) en la ciudad de
Ahuachapan?

92 respuestas

Pues que seria una forma muy bonita para conocer mas personas tanto como en lo
laboral y en lo personal

Es una propuesta excelente para la ciudad de Ahuachapan y beneficiaria a muchos
profesionales

Seria interesante tener un espacio donde conectar con clientes, que sea cdmodo, con
facil acceso y todos los servicios necesarios.

Podria ser una opcién para las personas que no tienen capacidad individual, ya que
uno de los obstaculos mas grandes en nuestro medio son los elevados cdnones de
arrendamiento de locales comerciales

Es una propuesta interesante ya que se puede compartir ideas e innovar.
Una excelente idea pensar en un lugar asi

Me parece una oportunidad para poder emprender mi propio negocid

Politica de Privacidad

Google Formularios


https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO ANALISIS DE INGRESOS

Tabla 1.
Servicio Horas Diarias Horas al Semanales Precio por Mes
3 Servicio oro 8 horas 40 horas $250.00
7 Servicio plata 6 horas 30 horas $120.00
10 Servicio bronce 5 horas 25 horas $70.00

Otros Servicios

Ingreso Mensual

Ingreso Anual

Sala de reuniones $800.00 $9,600.00
Eventos v talleres $1,500.00 $18,000.00
Alquileres de equipo $100.00 $1,200.00
Cafeteria $150.00 $1,800.00

Tabla 2.

Proyeccion de Venta
INGRESO Afio 2 Afio 3

Espacio de Trabajo

Ao 1 Afio 4 Afo 5

Servicio Oro

$9,000.00

$20,160.00
$16,800.00

$9,900.00
$22,176.00
$18,480.00

$11,880.00
$26,611.20
$22,176.00

$14,256.00
$31,933.44
$26,611.20

$18,532.80
$41,513.47
$34,594.56

Servicio Plata

Servicio Bronce

Sala de Reuniones

Sala 1 $10,560.00 $12,672.00  $15,206.40  $19,768.32
Eventos y Talleres $19,800.00 $23,760.00  $28,512.00  $37,065.60
RO $1,320.00  $1,584.00  $1,900.80  $2,471.04
TEOONE  $1,980.00  $2,376.00  $2,851.20  $3,706.56
$76,560.00 $84,216.00 $101,059.20 $121,271.04 $157,652.35

Alquileres de Equipo

Cafeteria

Total Ingreso

Para que el proyecto sea viable se necesita general la mayor cantidad de ingresos posibles, es
por eso que se le asign6 un doble uso a cada espacio de trabajo de la categoria plata y bronce

manteniendo el uso de una sola persona para la categoria de oro por ser la mas exclusiva, ademas



de limitar el tiempo que puede hacer uso del espacio de trabajo, como esta especificado en la

tabla 1, por ejemplo

Un usuario plata o bronce tiene derecho a usar el espacio de trabajo 6 horas y 5 horas diarias,
es decir el primero comenzaria a las 7:00am a 2:00pm sin contar la hora del medio dia, y el
proximo seria en horario de 2:00pm a 8:00pm, tomando en cuenta las 6 horas (no las 5 HORAS
del bronce). Para el primer afio se proyecta lograr el 100% de los espacios coworking y los

calculos se hicieron con base a este supuesto.

PARA EL SERVICIO ORO SERIA:

$250 POR MES Y COMO SON 3 ESPACIOS SERIA 250*3 = $750 MENSUAL Y
750*12(meses) = $9,000 ANUALES. PRIMER ANO

PARA EL SERVICIO PLATA:

$120 por mes y como son 7 espacios seria 120*7 = $840 mensuales, pero como se propone lograr que
lo usen 2 personas para alcanzar el 100% de la capacidad, quedaria que los $840 se multiplicara por 2
$840*2 = $1,680 mensuales y

$1,680*12(meses) = $20,160 ANUALES. PRIMER ANO
PARA EL SERVICIO BRONCE:

$70 por mes y como son 10 espacios seria 70*10 = $700 mensuales, pero como se propone lograr que
lo usen 2 personas para alcanzar el 100% de la capacidad, entonces quedaria que los $700 se multiplicara
por 2 $700*2 = $1,400 mensuales

Y $1,400%12(meses) = $16,800 ANUALES. PRIMER ANO.

ESTO ES POR LOS ESPACIOS DE TRABAJO A ESO SE LE AGREGA LA SALA DE
REUNIONES.

CALCULANDO UN PRECIO POR HORA DE $20.00 (por alquilar la sala de reuniones)
calculando que se alquile 5 horas diarias ocho veces al mes el calculo quedaria.
$20 * 5 = $100, OCHO VECES POR MES $100*8 = $800 MENSUALES

POR LOS 12 MESES $800*12 = $9,600 POR EL ALQUILER DE LA SALA DE REUNIONES.



OTROS INGRESO:
EVENTOS Y TALLERES:

este tipo de ingreso lo definimos de la siguiente manera: un taller o capacitacion cada mes, y un precio
de $50.00 por entrada y basados en la aceptacion que tiene esta propuesta segin las encuestas que se

distribuyeron se calcula un minimo de 30 asistentes por capacitacion.

ES DECIR $50 * 30(personas asistentes a la conferencia) = $1,500 mensuales
Y $1,500 * 12 meses = $18,000 anuales.
ALQUILER DE EQUIPOS:

se pretende rentar equipo de multimedia o de computo como proyectores y laptops calculado de la

siguiente manera.

A $5.00 LA HORA DE CADA EQUIPO. HACIENDO UN CALCULO APROXIMADO DE 20
HORAS DE ALQUILER POR MES ES DECIR $5.00 * 20 (horas al mes) = $100 MENSUALES

Y $100 * 12 (meses) = $1,200 Anuales.
SERVICIO DE CAFETERIA:

SE CALCULA UN BENEFICIO DE $150. POR MES EN CONSUMO DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS DEL COWORKING

Y $150.00 POR MES $150 * 12 = $1,800 ANUALES.

TODOS ESTOS INGRESOS SUMADOS DAN COMO TOTAL PARA EL PRIMER ANO
OPERACIONES: $76,560.00

RECORDAR QUE ESTOS CALCULOS ESTAN HECHOS CON BASE A QUE PARA EL PRIMER
ANO SE ALCANCE EL 100% DE LA CAPACIDAD DEL COWORKING TOMANDO EN
CUENTA QUE SOLO SON 20 ESPACIOS DE TRABAJO Y UNA SALA DE CONFERENCIAS.



PARA LOS ANOS 2,3,4,5SOLO SE CALCULA UN CRECIMIENTO PORCENTUAL BASADO
EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADO

10% SEGUNDO ANO

20% TERCER ANO

20% CUARTO ANO

30% QUINTO ANO CON UN NEGOCIO YA CONSOLIDADO Y FUNCIONAL.
EJEMPLO.

ANO 1: UTILIDAD $76,560

ANO 2: (UTILIDAD ANO 1 $76,560) * 10% = 7,656 (ESTO SE SUMA A LA UTILIDAD DEL ANO
1 PUES ES UN AUMENTO DEL 10% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR) ES DECIR:

7,656 + 76,560 = $84,216 (UTILIDAD DEL SEGUNDO ANO)

ANO 3: (UTILIDAD ANO 2 $84,216) * 20% = 16,843.20 (ESTO SE SUMA A LA UTILIDAD DEL
ANO 2 PUES ES UN AUMENTO DEL 20% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR) ES DECIR:

16,843.20 + $84,216 = $101,059.20 (UTILIDAD DEL TERCER ANO)

ANO 4: (UTILIDAD ANO 3 $101,059.20) * 20% = 20,211.84 (ESTO SE SUMA A LA UTILIDAD
DEL ANO 3 PUES ES UN AUMENTO DEL 20% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR) ES
DECIR:

20,211.84 + $101,059.20 = $121,271.04 (UTILIDAD DEL CUARTO ARNO)

ANO 5: (UTILIDAD ANO 4 $121,271.04) * 30% = 36,381.31 (ESTO SE SUMA A LA UTILIDAD
DEL ANO 4 PUES ES UN AUMENTO DEL 30% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR) ES
DECIR:

36,381.31 + $121,271.04 = $157,652.35 (UTILIDAD DEL QUINTO ANO).



