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INTRODUCCION

En El Salvador es de suma importancia hablar sobre educacion, ya que es uno de
los factores principales que daran progreso al pais, en el transcurso del tiempo, se han
estudiado temas importantes sobre la educacion, entre ellos hoy se hace referencia a
“La asertividad como medio que facilite la creacion de un clima de aprendizaje 6ptimo
entre maestros y alumnos del segundo ciclo de Educacion Basica del Centro Escolar
Rafael Alvarez Lalinde, del departamento de Santa Ana; en primer lugar se valora la
comunicacion e interrelacion existente para crear un aprendizaje significativo, ademas

el desarrollo y las estrategias que ayudan para lograr la excelencia académica.

Por lo tanto, esta tematica tiene puntos fundamentales para analizar y dar valor a
los indicadores de asertividad y clima de aprendizaje que permiten profundizar en
dicha investigacion y como lo incluyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de los objetivos que se plantean y que se quieren lograr con los agentes
educativos, asi explorar y comprobar de manera acertada y ordenada las necesidades

del objeto de estudio.

Con este estudio se pretende obtener resultados satisfactorios de la investigacion
para motivar a los docentes y alumnos a promover la asertividad en el aula, ya que es
un factor que mejora el logro del aprendizaje 6ptimo, también facilitara el progreso y
ofrecera una mejor préactica profesional y los desafios que se enfrentan en la realidad

educativa.

La investigacion enfatizara en el desempefio de los docentes y alumnos en cuanto
a las conductas asertivas que presentan, para facilitar la creacién del clima de
aprendizaje O6ptimo y como es la manera de convivir durante las experiencias
académicas. Con ello se busca cumplir los objetivos de la investigacion con base a

fundamentos tedricos con el fin de aportar mejores resultados a los estudiantes.

Lo explicado de manera organizada es para que el lector comprenda el documento

y sea flexible, tanto para los docentes y alumnos al transmitir armonia y manejar un



equilibrio emocional al momento de la ensefianza aprendizaje, por ello el trabajo esta

conformado por los siguientes capitulos:

CAPITULO |. Aca se detalla el planteamiento del problema, lo que se quiere
investigar, interrogantes planteadas de acuerdo a la tematica que durante el desarrollo

de la investigacion se resolveran y los objetivos alcanzados.

CAPITULO Il. Contiene informacion basica del estado del arte, algunos
antecedentes de la evolucion de los términos de asertividad y la base teorica de esta,

sus elementos y el clima de aprendizaje.

CAPITULO Ill. Hace referencia a la metodologia de la investigacién, siendo un
estudio cualitativo, con un enfoque descriptivo, ademas contiene diferentes técnicas e
instrumentos como guia de observacién, guia entrevista y cuestionario con el fin de

recolectar informacion necesaria y pertinente en el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO IV. Dicho capitulo trata sobre la recoleccién y andlisis de datos con el
registro de las preguntas de investigacion ya que son de vital importancia para la
informacion valiosa del tema en investigacion y asi verificar si los objetivos e
indicadores se logran con cada interrogante de acuerdo a los comentarios que

expresan los agentes investigados.

CAPITULO V. Se hace énfasis a las conclusiones y recomendaciones que se
logran a través del proceso de investigacion, que son dirigidas a los docentes y director
del Centro Escolar ya que son los agentes esenciales del proceso de ensefianza
aprendizaje y asi lograr los objetivos planteados al inicio del trabajo de grado para

mejorar las condiciones en la educacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El sistema educativo salvadorefo es un organismo encargado de regular, financiar
y prestar educacion a la poblacion, los docentes forman parte de este sistemay tienen
el deber de ensefiar de forma constructiva, sin embargo no en todos los casos se logra,
debido a que los programas educativos se toman de otros paises con el afan que los
resultados sean favorables y proporcionen calidad educativa; por esta razén se
necesita que ésta organizacidon sea capaz de investigar las necesidades de los
involucrados en el acto educativo para crear asi las condiciones necesarias para su

maximo aprendizaje.

Por otra parte, la inclusibn de todos los alumnos es importante pese a
discapacidades fisicas, todos tienen el derecho a recibir educacioén, es por ello que el
articulo 53 de la (Constitucion de la Republica de El Salvador, 2014) reza lo siguiente:
“El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion,

fomento y difusion” (pag.23).

El estado salvadorefio debe garantizar que la educacion llegue al mayor nimero
de personas en el pais e incluirlas para que puedan formarse y tener éxito en la
sociedad, ya que es obligatoria para todos los ciudadanos y de esta manera lograr los

objetivos y metas que se han propuesto.

Ademas, la educacion abarca diversos aspectos como la comunicacién e
interaccion, que sirven como medio para crear un clima de aprendizaje 6ptimo. Asi
mismo, si la comunicacion se da dentro del aula de manera clara, directa y adecuada
al hacer buen uso del lenguaje, abrira canales de diadlogo entre los docentes y alumnos

para que se desenvuelvan en un ambiente sano.

Segun lo anterior, puede ser un factor que mejore la calidad educativa, la

motivacion e interés por el aprendizaje, para que los alumnos se acerquen y generen
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un ambiente ameno. Por el contrario, la falta de orientacion psicolégica en los centros
escolares, la poca comunicacion y motivacion de padres a hijos, podria afectar la

creacion del clima de aprendizaje 6ptimo.

La familia, escuela, amigos e iglesia son agentes educadores que fomentan
motivacion e interés, guiandolos hacia una buena educacion, puesto que, deben
trabajar en conjunto para mejorar aspectos sobre la personalidad y fomentar la

capacidad de afrontar las diferentes situaciones que se atraviesen en la vida.

Por otra parte, al observar en la escuela la comunicacién y convivencia que hay
entre docentes y alumnos, es necesario enfocarse en el proceso de ensefianza ya que
las actitudes que algunos agentes presentan no son las adecuadas, por consiguiente,
afectan el clima de aprendizaje 6ptimo, de esta manera se podria hacer un estudio
sobre la asertividad para profundizar en areas psicologicas e intelectuales que puedan

facilitar y crear un aprendizaje significativo.

Es preocupante denotar que la calidad educativa ha decaido y los esfuerzos han
sido en muchas ocasiones negativos en la mejora del proceso de ensefianza, por esta
razon la comunicacién docente-alumno se ve afectada al no existir buena interaccion,
el alumno algunas veces no respeta al docente porque no practican valores y es un
factor que distorsiona las relaciones sociales, asi que el grupo investigador ha visto la
problematica y se detuvo a estudiar las conductas que los agentes presentan para
verificar si la asertividad facilita la creacion del clima de aprendizaje.

La asertividad de una persona, segun Castanyer (2010), “es la capacidad de
autoafirmar los propios derechos sin dejarse manipular y sin manipular a los demas”
(pag.23). En este sentido, la capacidad que una persona desarrolla al ser asertiva le
permite establecer un limite de respeto hacia las opiniones de los demas y valorar los

derechos y deberes que cada ser humano posee.

Con lo anterior se pretende que la asertividad ayude a crear un clima de
aprendizaje 6ptimo, en el cual los alumnos estaran en la libertad de expresarse sin
temor a ser juzgado por su profesor y compafieros, ya que ambos conoceran de sus

derechos.
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En efecto, el tiempo de servicio de los docentes puede en un momento
determinado influir o incidir en el proceso para ensefar, ya que se podrian ver
afectados por diversos factores como la salud o deterioro de su condicion fisica. Tanto
que afectaria el desarrollo del aprendizaje en los alumnos y no desempefiaria su rol

de la mejor manera llevandolos a distorsionar la disciplina.

Segun, Kirschenbaum (citado en Woolfolk, 1999), “las escuelas deben adoptar una
postura amplia al respecto de la educacién moral incluye tanto la ensefianza de valores
morales como la ayuda a los estudiantes para que aprendan a razonar sobre la
moralidad” (pag.87). La educacion moral ayuda a descubrir y concientizar al alumnado
sobre la toma de decisiones, reflexionar sobre sus propios valores, poner en practica
deberes, habitos y virtudes, asi lograra un crecimiento personal. En la actualidad, en
algunos casos la ensefianza de valores se deja en olvido, por ende, se generan

desequilibrios individuales y colectivos.

Aparte de la asertividad existen dos tipos de conductas mas, estas pueden ser:
pasivas y agresivas. Una persona pasiva se encuentra sumisa al interés de otros, no
hay limites e incluso no respeta sus propias decisiones porque se deja manipular;
asimismo una persona asertiva es aquella que defiende sus intereses, es segura de
si misma y a la vez respeta los limites de otras personas; mientras que un ente
agresivo hace valer sus derechos y expresa su opinion, pero sobrepasa las opiniones

de los demas.

Mientras tanto, si el docente crea un clima 6ptimo mediante estrategias y técnicas
de aprendizaje, todos los involucrados podran expresarse libremente, sin manipular a
nadie ni dejarse manipular por otros compafieros, al tomar en cuenta las opiniones se

pretende lograr una buena formacion en los alumnos y ser modelo para otros grupos.

1.2 Justificacion de la investigacion

Por lo tanto, este tema es fundamental ya que los agentes educadores tienen una

responsabilidad al recibir capacitaciones en temas relacionados con la asertividad
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como por ejemplo de la autoestima, motivacion entre otros para que pueda reflejar en

el aula una postura adecuada y orientar a los alumnos.

El sistema educativo salvadorefio ofrece capacitaciones para mejorar la calidad de
la educacién, es por ello que Rodriguez (2019) en su discurso hace mencién a la

importancia de la preparacion docente:

Con el objetivo de lograr una profesionalizacion de los maestros el Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFOD) realiza una jornada de capacitacion, entre los temas que se
discuten estan: Los avances y desafios de dicha profesion y ademas se comparten
experiencias regionales en temas pedagdgicos. También tenemos un reto importante
planteado en términos de seleccionar a candidatos a futuros docentes con criterios mas
rigurosos que nos permitan garantizar que al finalizar su formacion inicial estos docentes

cuenten con unas caracteristicas que son necesarias para fortalecer el sistema educativo.

Segun lo manifestado, esta fuertemente vinculado con las estrategias que el
docente adquiere con fin de mejorar su ensefianza, ademas es necesario que los
docentes adquieran estrategias para una mejor ensefianza en las aulas donde hagan
participe a los estudiantes, con el afan de obtener resultados satisfactorios en el
rendimiento escolar, ademas es importante conocer las capacidades de los agentes

involucrados en la ensefianza para orientar de manera adecuada su proceso.

Vale la pena citar a Petrovski (1985), dado que su planteamiento coincide con la
definicién sobre capacidades vinculadas a los rasgos de la personalidad. Esto significa
gue las capacidades se desarrollan en cierto grado de acuerdo a la personalidad de
cada uno, es por eso que las exigencias de cada grupo de alumnos no seran las
mismas para todos, sino que el docente encabeza un estudio para conocer las
capacidades de ellos, de esta manera lograra un proceso de formacion integral, y asi
mostrar si sé es asertivo para que el grupo estudiantil tenga un clima de aprendizaje
calido, integrandose con los compafieros a realizar un trabajo exitoso. Por
consiguiente, valorar al grupo y conocer sus actitudes requiere el manejo de un buen

tacto pedagdgico.

Asimismo, el tacto pedagogico segun Petrovski (1985) es: “Un rasgo primordial en
la conducta del docente y una clara manifestacion de sus capacidades pedagogicas”
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(pag.336). Esto se genera a través de la sensibilidad que el docente posea, es decir
gue tenga una concepcion clara de las necesidades e intereses de los alumnos y que

actle de manera eficaz ante las situaciones que sucedan dentro del aula.

Estas consideraciones son fundamentales para el enfoque que adquiere la
investigacion sobre dicho tema, pues la creacién de un aprendizaje 6ptimo dependera
de la concepcién que el docente tenga sobre el tacto pedagdgico, la manera en que
se relaciona con sus estudiantes y, sobre todo del enfoque que asume al momento de
formar a los estudiantes. Estas primicias son claves para la orientacion que adquirio

el presente estudio.

1.3 Enunciado del problema

¢,Como influye la asertividad en la creacion de un clima de aprendizaje 6ptimo
entre maestros y alumnos del segundo ciclo de educacion basica del Centro Escolar
Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 20197

1.4 Preguntas de investigacion

Variable causa Variable efecto
Asertividad Clima de aprendizaje 6ptimo

Micro variables Micro variables
Tacto pedagégico Interaccién docente-estudiante
Comunicacién cognitiva Desarrollo de actitudes

- ¢ Como influye el tacto pedagdgico en la relacion docente, estudiante y contenido
en la creacion de una interacciéon 6ptima en el segundo ciclo de educacién béasica

del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019?
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- ¢ Como influye la comunicacién cognitiva en el desarrollo de actitudes de parte de
los alumnos en el segundo ciclo de educacion basica del Centro Escolar Rafael

Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Conocer la influencia de la asertividad en la creacion de un clima de aprendizaje
Optimo entre maestros y alumnos del segundo ciclo de educacién béasica del Centro
Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

- Identificar la influencia del tacto pedagdgico en la creacion de una interaccion
docente-estudiante 6ptima en el segundo ciclo de educacién basica del Centro

Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.

- Explicar la influencia de la comunicacion cognitiva en el desarrollo de actitudes de
parte de los alumnos en el segundo ciclo de educacién basica del Centro Escolar
Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 20109.

1.6 Delimitacion del problema

Delimitacién Especificacion

Se retomara como referentes teodricos a Olga Castanyer que hace
Teérica hincapié al ser asertivos, la persona asertiva y causas de la falta de
asertividad; también aportes sobre la intervencion para abrir canales

de comunicacion asertiva, autora Lina Marcela Jiménez Suarez, se
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retoma Kenneth T. Henson de como ser un buen maestro, por otro
lado a Anita E. Woolfolk en relacion a la creacion de ambientes de
aprendizaje, programas especiales para la disciplina del aula, A.
Petrovski sobre bases psicolégicas del tacto pedagdgico;
posteriormente, se seleccioné la parte de la unidad de observacion
gue fue la muestra del fendmeno establecido.

Poblacional Se tomaréa 10 alumnos de cada grado y docentes guias pertenecientes
al segundo ciclo de educacién bésica.

Espacial La investigacion se llevara a cabo en el municipio de Santa Ana, en el
Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, ubicado en final de la 52
Avenida Sur y 33 calle oriente urbanizacion San Miguelito.

Temporal La investigacion se realizard durante el periodo comprendido de marzo

2019 a enero del afio 2020.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

Los ultimos estudios realizados en torno a la asertividad han indicado que los
factores socioemocionales determinan, en primera instancia, el comportamiento de un
sujeto frente a una situacion conflictiva. Esto se expresa en la investigacion llevada a
cabo en la Universidad de Granada por Gutiérrez & Exposito (2015) que asegura que
las dificultades interpersonales no estan asociadas a las situaciones verbales que se
emiten en un determinado momento; es mas, se especifica que la ensefianza y las
emociones son dos binomios fundamentales para recrear el desarrollo de habilidades

cognitivas, en el que la asertividad juega un papel preponderante en la intervencion.

Otros estudios no menos importantes, como los realizados en la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn por Tamez (2016) han correlacionado la autoestima con la
asertividad, en el que el rendimiento de los escolares se vincula con la convivencia
gue se desarrolla en el aula y la manera en que los docentes se relacionan con los
estudiantes. Si bien es cierto que el clima de aprendiza 6ptimo es fundamental en el
desarrollo cognitivo, es importante indicar que la asertividad en ese clima también
obedece a la jerarquia de mando en la institucién; por lo que el cuido de las relaciones
laborales es influyente en el tipo de trato que reciben los alumnos dentro del aula.

Lo anterior genera tres situaciones vinculantes: a) la asertividad se introduce en el
campo de las emociones; b) las emociones es el propulsor del desarrollo académico,
del clima de aprendizaje 6ptimo y de las interacciones sociales favorables: c) la
asertividad implica trato tanto a nivel de relaciones laborales como educativas que se
expresan especialmente en el aula. Por lo que, la dinAmica de la asertividad se
encuentra, para el caso en el proceso de comunicacion que implica ante todo acciones
de los sujetos y desarrollo de la actividad cognitiva emocional en la produccion del

aprendizaje y en el rendimiento académico de los alumnos.

Aunque la asertividad es un concepto de reciente desarrollo, los procesos de

aprendizaje se construyen en la dindmica de relacion de docentes y alumnos, la
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manera en que cada uno opera, el rol que desempefian y, sobre todo, del nivel
cognitivo en que la clase tiene lugar, la cual, ante todo, representa el escenario clave
de la asertividad. Piaget (1985), al respecto indicé que gran parte de las operaciones
concretas que un nifio desarrolla es por la confianza que recibe de sus padres o de
las personas que gravitan a su alrededor; lo que implica que las secuencias de

aprendizajes son el resultado de una fuerte dosis de autoestima y auto concepto.

Bruner (2017) hace referencia a otra situacion que no necesariamente es la que
especifica Piaget, dado que las relaciones entre un adulto y un menor se caracterizan
por ser asimétricas, vinculadas especialmente con la ayuda tutorial que un nifio de la
nueva generacion pueda recibir al respecto. Para Bruner la asimetria siempre sera
relacion de colaboracién vinculadas a las emociones o al afecto, dado que por lo
general el desarrollo de los conocimientos se interioriza y se asume compromiso a

partir de este tipo de interiorizacion.

En los estudios de Paez & da Costa (2014) se revela el término «rehabilitacion
emocional» como una referencia de modificacion de la experiencia que el sujeto ha
obtenido con frecuencia en una relacién social. Segun esta investigacion llevada a
cabo en el pais Vasco, las emociones duran breves momentos, son mas intensas que
los estados de animos. Por lo que la tristeza y alegria son dos polos que el docente
debe resolver en un proceso de intervencion pedagdgica, denotando por cada
actividad la seriedad y el humor con el que se debe abordar tal proceso de aprendizaje.
En otras palabras la distraccion en la clase esta conjugada con los estimulos

ambientales y no necesariamente con la asertividad.

2.2Algunos antecedentes historicos de la asertividad

Tomando como referencia el sistema de categorias asociados a la asertividad, es
importante plantear sobre su origen o, al menos, desde cuando se empez0 a utilizar
el concepto, dado que antes del siglo XX este término no aparecia en la palestra

pedagogica. Se tiene conocimiento que fue Herbart (1810) quien utilizd el término
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«calculo pedagogico» para referirse a la disposicion del docente para el buen trato,

ligado especialmente al clima de aprendizaje.

Pero fue en 1940 cuando la asertividad entré en el &mbito hospitalario, en especial
para descifrar los comportamientos y aspectos psicologicos de los pacientes y de los
enfermeros y doctores, quienes estaban expuestos a situaciones de estrés y de
interacciones sociales conflictivos, cuando los primeros no eran atendidos en el menor

tiempo posible.

Esto significd un repunte de la psicologia en la aplicacion del término, ya que, para
este afo, la importancia de la salud adquiria preponderancia (Flores, 2002) pues se
asociaba al &mbito de la psicologia, asi como al estudio de los problemas conductuales
que podian ser también estudiados por otras areas como la sociologia.

Desde esta Optica, la asertividad fue cimentando su sistema categorial en la
dinamica de las actitudes que los seres humanos demostraban en situaciones
concretas cotidianas normales y en conflictos; en otras palabras, las actitudes son, a

fin de cuentas, las que determinaron la importancia de la asertividad.

En ese sentido, tal y como lo indica Wolpe (citado en Caballo, 1983) la asertividad
es un vocablo vinculado a la psicoterapia en sustitucién por la inhibicién reciproca,
dado que su dindmica es al mismo tiempo un proceso interactivo relacionado con
diversos enfoques como el conductual, humanistico, el aprendizaje social y

cognoscitivo.

Vale la pena apuntar que, a pesar de que el término es de reciente utilizacion,
muchos de los estudios cientificos realizados estuvieron ligados a las conductas del
ser humano en las diversas areas del conocimiento, sefialando sobre la importancia

del equilibrio emocional en la adquisicion de un aprendizaje significativo.

De acuerdo a lo que se describe, los psicélogos se encargan de brindar respuestas
a las personas que tienen dudas de las conductas, orientan en aspectos como
relajacion para no generar ansiedad en aspectos fisicos y psicolégicos usando

terapias que mejoren el equilibrio emocional de los pacientes.
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Ademas, Lazarus (citado en Caballo, 1983) explica que: “a principios de los afos
70, uno de sus creadores y difusores propone el cambio del término «asertividad» por
el de libertad emocional” (pag.52). Esto significd que la libertad emocional se vincul
con el afecto, la aceptacion y la comprension que genera en cada sujeto su afecto,
apoyo aceptacion y comprension por la otra persona, de modo de no dafar o dejar de
motivar a otros a realizar ciertas actividades para que sean de éxito en el desarrollo

personal.

Esta concepcion asumida en la dinamica de la asertividad implicaba el control de
parte del sujeto sobre sus comportamientos y adaptarse de manera favorable a las
circunstancias del momento; de ahi depende el éxito, la armonia y calma para tolerar
sus actitudes y que nadie destruya la motivacién interna o externa que tenga. Esto se
amplio para 1980 que se caracterizd por la introduccion del término del libre albedrio
de las terapéuticas en los enfoques de su preferencia Flores (2002). En esta dinAmica
de desarrollo, el area de la psicologia adquirié preponderancia, dado que los estudios
fueron orientados a estudiar a las personas a que fueran responsables de su viday no

dejarse manipular.

Alonso, Cantero, & Gonzalez (2010) declaran referencias histéricas que se

vinculan con el desarrollo de la asertividad. Segun ellos:

En sus inicios, la asertividad se orientaba primordialmente a evitar los efectos y las
consecuencias negativas que en el plano de las relaciones interpersonales podian tener
determinadas actitudes y expresiones inadecuadas. Constituia un pequefio apartado
dentro del gran capitulo de las habilidades sociales, las cuales se dirigian Unicamente,

también a personas con algun tipo de déficit en sus comportamientos sociales. (pag.81)

De igual modo, la persona puede ser capaz de asumir equilibrio de las decisiones
y responsabilidad de las relaciones armoniosas al ser tolerante, por el contrario, al ser
negativo conlleva a un estado de desequilibrio emocional y tiende a crear dudas en
las decisiones debido a que otros podrian tomar el control y llegar al libertinaje al

sobrepasar los limites.
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Mientras tanto, al construir canales de comunicacion, seguridad y claridad al
relacionarse transmiten mensajes ya que es una via donde el receptor y emisor
intercambian informacion, asi crea ambientes agradables y logra una ensefianza
productiva; el docente desempefia un rol fundamental al ser guia, a la vez un

incentivador motivacional de otros agentes educativos a lo largo del proceso escolar.

Asimismo, la educacion facilita a los alumnos una base para la formacion de la
sociedad, para Clifton (1971): “la educacién ha tenido sus propios programas
experimentales y ha tomado elementos de otras disciplinas, especialmente de las
ciencias de las conductas. Gracias a la psicologia infantil se han aprendido muchas
cosas sobre motivacion, aprendizaje y emociones”. (pag. 23)

Es por esta razon que la educacion es un fenomeno de interés social, ya que
mejora las condiciones de vida y genera un desarrollo en el ser humano, también
forman en el educando un aprendizaje significativo y lo prepara para las diversas

situaciones que va enfrentar.

Desde otra perspectiva, la motivacion del hogar y la escuela influyen en la
educacion, a través de ella los alumnos son capaces de realizar actividades que
mejoren el aprendizaje, en este proceso se ven involucrados varios agentes, es decir
docentes, alumnos y padres de familia que ensefien de manera positiva al alumno

para que alcance su maximo desarrollo en la vida personal, social y académica.

De acuerdo a las necesidades y exigencias sociales, la educacion ha tenido que
dar un giro y adaptarse a los intereses de una sociedad con el afan de mejorar las
condiciones de la poblaciébn en todos los ambitos, debe actualizarse segun las
necesidades del contexto para contribuir a la calidad educativa, exige

responsabilidades y obligaciones asi romper los esquemas de tradicionalismo.

La motivacion del docente y estudiante en algunas ocasiones permite crear
aspiraciones, lograr metas y objetivos previstos, al mantener confianza y apreciar el
trabajo que se realiza. De esta manera se espera obtener éxito en los fines educativos

si todos tienen la disposicion por aprender.
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2.3 Base teodrica

La educacion abarca el area intelectual, moral y afectiva de los nifios, dentro de su
contexto garantiza al alumnado fomentar aquellas areas deficientes e incrementar su
potencial; es por ello que en la escuela se necesitan profesores con vocacion para que
brinden y logren cubrir las areas antes mencionadas durante el periodo escolar;
ademas es fundamental conocer las prioridades individuales y colectivas de cada nifio
para generar un trabajo en equipo que ofrezca flexibilidad durante la escucha activa

en el proceso educativo.

De acuerdo con Da Dalt & Difabio (2002), “la asertividad es la capacidad para
expresar sentimientos, ideas, opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de
manera efectiva, directa, honesta y apropiada, sin que se genere agresividad o
ansiedad” (pag. 119). Al comunicarse de manera asertiva expresa lo que siente, como
punto de partida lo esencial es el respeto mutuo y generar una conversaciéon amena,
directa donde se proteja la integridad fisica y verbal para no provocar los comentarios

negativos de otra persona.

Otros comentarios que dan aporte esencial al término de asertividad permite hacer
hincapié en los comportamientos que hacen resaltar la personalidad de los seres
humanos, al generar respeto hacia si mismo y de los demés a su alrededor, por ello:
Alberti y Emmons citados en (Flores 2002), “consideran que la asertividad es la
conducta que permite a una persona actuar para implantar su propio interés,
defenderse a si mismo sin ansiedad y expresar sus derechos sin destruir los derechos

de otros” (pag.38).

Una persona con capacidad asertiva da seguridad al momento de comunicarse
con los demas, sus acciones van encaminadas a ofrecer su punto de vista y defender
sus intereses al respetar los derechos de los demas sin dafar su integridad, las
situaciones que se consideran amenazantes generan un mecanismo de defensa
llamado ansiedad empuja al ser humano a tomar decisiones ante una situacion que se
convierte en incontrolable, el problema es si dichas reacciones tienen sintomas de

angustia, incertidumbre, miedo, nerviosismo o panico; afectan el funcionamiento de
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las relaciones sociales e imposibilita una comunicacion efectiva que en lugar de ayudar

los incapacita.

Para Napoles (2010), “la palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y
quiere decir afirmacion de la certeza de una cosa” (pag.1). Es decir, que las personas
deben tener confianza en si mismas sobre las ideas o criterios que emiten ante

cualquier circunstancia y respetar sus pensamientos.

En efecto, la asertividad es una habilidad que los seres humanos desarrollan, esto
se evidencia en las reacciones de acuerdo a los estimulos sociales que reciban, por
ejemplo al mostrar respeto en las opiniones de los demas, ya que requiere de certeza
y autoconfianza, esto ayudara a fortalecer equilibrio emocional donde los derechos

deben prevalecer sin pisotear a nadie. Se considera ahora a Davidson (1999) que:

Asertivo, asertividad, se definen en muchos diccionarios de diversas maneras. En pocas
palabras, como ser humano, usted tiene el derecho fundamental de expresarse, siempre
gue con ello no pisotee los derechos de los demas. También tiene el derecho de dar a

conocer sus necesidades, de decir no y de sentirse satisfecho de sus decisiones. (pag.4)

Por consiguiente, es necesario una postura clara acerca de las cosas y los
comportamientos de cada persona e identificar en qué nivel o situacién estan, porque
hay diversos aspectos que pueden afectar sus aptitudes, también mantiene un estado
pasivo, asertivo o llegar a la agresividad si no se logra controlar la conducta asertiva.

De manera que la relacion de estos comportamientos requiere de actitudes
motivadoras y orientacion de padres de familia, docentes o expertos del tema, que
sepan brindar una comunicacion abierta donde todos puedan ser participes de

cualquier actividad que se de en forma individual o colectiva.

La educacion es indispensable en todas las edades dado que nunca se deja de
aprender porque hay cambios constantes, en la casa, escuela, iglesia u otros lugares,
se puede educar y aprender de tareas eficaces en la vida y con quienes convivan ya
gue es un camino en orientacién personal para luego llevarlo a la practica en grupos

o al ser oportuno.
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Por esta razén, Nassif (1958) recalca que: “la educacidon es un proceso que
proporciona al individuo los medios para su propia configuracion (hetero y
autoeducacion reunidas” (pag.7). De esta manera, el ser humano participa en el
proceso de educacion al generar espacios donde es el protagonista para encontrar los
medios exteriores o0 buscar su propia educacion de forma personal, adaptandose a un

grupo de individuos que forman un colectivo.

Para formar al escolar, es necesario que el docente se instruya en todas las areas
mantenga el control al momento de orientarlos y sacar a flote las cualidades que
poseen, asegura la comunicacion en el aula y dentro de la institucion forma asi entes

de cambio comprometidos en su educacién y de la sociedad.

De tal forma que para la Organizacién de las Naciones Unidas ONU (s.f.), “la
educacion es esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible promovido
por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del futuro con
estrategias innovadoras”. Todas las personas son un ente social por naturaleza, ya
gue se involucran en todos los &mbitos y a la vez aprende de su entorno para mejorar

su desarrollo intelectual.

De igual manera Durkheim (citado en Rossi, 2011) expresa que la educacion es:
La accién de educar, ensefiar y desarrollar las facultades intelectuales, morales y asi
dirigir la inclinacién del educando. La educacion es meramente profesional se
potencializa en educar al ser humano desde sus inicios al regir una buena orientacion
con base a la inclinaciéon del educando al potencializar sus facultades intelectuales y

morales, genera un acompafiamiento y direccién en la orientacion de la vida diaria.

Sin embargo, todos los paises tienen sus propios métodos educativos los cuales
se comprometen a la calidad para que el pais avance en todos los ambitos; pero los
encargados de la educacion son los docentes quienes guian a todas las generaciones
para cubrir los objetivos que exige el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), por ello es indispensable que se actualicen para orientar a los alumnos

a lo largo del camino de la educacion.
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De igual modo, la educacion en la formacion para Clifton (1971) “es la preparacion
de los que ensefian es lo que determina la calidad de la ensefianzay, por consiguiente,
la calidad del pueblo de este pais” (pag.17). Mientras tanto, El Sistema Educativo
salvadorefio forma a los docentes de manera integral, de modo que todos estén
preparados para entender el tipo de alumnos a quienes tiene a cargo y asi garantizar
la calidad de personas que saldran del Centro Educativo llevandolo a un récord de

mejoramiento escolar.

Dado que la ensefianza es una base del aprendizaje significativo del nifio, si el
docente explica de manera clara de acuerdo a las edades se podra, a lo largo del
recorrido académico, formular metas y estrategias que motiven al educando a
lograrlas; llevar un control de las actitudes de cada uno para verificar la capacidad de
los involucrados en esta tarea; en el curriculo hay desafios que los docentes deben
solucionar para garantizar una amplia variedad de conocimientos al nivel del

estudiante.

De acuerdo con lo anterior, Clifton (1971) expresa que: “la educacion ha tenido sus
propios programas experimentales y ha tomado elementos de otras disciplinas,
especialmente de las ciencias de la conducta. Gracias a la psicologia infantil se han
aprendido muchas cosas sobre motivacion, aprendizaje y emociones” (pag.23). Dado
gue en los procedimientos escolares los docentes deben integrar a los alumnos y
padres de familia, generar didlogos sacar a flote las conductas de ambos, aportar
soluciones a los diversos conflictos que se dan dentro de las aulas y los hogares.

Habria que decir también, que las emociones se reflejan en los gestos de los nifios
al recibir palabras emotivas por parte de los orientadores al construir con afecto lazos

de amistad y confianza que los impulse a continuar en la labor como estudiante.

Por lo que se refiere también, las caracteristicas del docente deben reflejar en
todos los aspectos confianza y dedicacion a la hora de ejercer su trabajo, al transmitir
habitos que ayuden al discente a mejorar su comportamiento; es decir que debe haber
responsabilidad al momento de dirigir y escuchar al educando para que haya una
mejor convivencia, crear ambientes agradables que despierten en ellos el interés de

ser mediadores entre alumno-alumno y docente-alumno.
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En relacion con lo anterior la calidad de la educacion en el pais depende de la
atencion que se le preste a cada alumno, ya que todos son diferentes y presentan
caracteristicas unicas por lo que el docente necesita adaptarse a cada momento vivido

en clase y a cada situacion que le sobrevenga.

A propdsito, al hablar de educacion y agentes que son facilitadores del proceso de
ensefianza es necesario detenerse en el clima de aprendizaje, ya que es un término
basico que garantiza la buena educacion y crea ambientes favorables para transmitir

los conocimientos.

De esta manera, al referirse al clima de aprendizaje en el aula, es hablar del
espacio que construyen los agentes educativos, quienes velan por las condiciones de
un aprendizaje significativo, el cual ayuda a motivar a los nifios a cumplir sus objetivos
que a lo largo benefician la labor dentro del aula, de ahi que forma estudiantes

responsables para alcanzar las metas.

Al crear un ambiente lleno de paz da como apertura a los espacios entre grupos;
ya que dentro del clima de aprendizaje deben de prevalecer las conductas morales,
entre ellas la confianza, respeto, seguridad y armonia, con el objetivo que el alumno
se exprese libremente, conozca los puntos de vista e inquietudes para obtener un

aprendizaje real mediante una buena comunicacién entre docente-alumno.

También la tarea del docente no es facil porque se enfrenta a circunstancias que
pueden desestabilizar al grupo ya sea fuera o dentro del salon de clases, por ejemplo:
las interferencias externas como ruidos, infraestructura en mal estado o el clima
inestable distraen al nifio de su labor educativa; no perciben la atencién necesaria de

sus guias y podria generar un ambiente inadecuado para aprender.
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2.3.1 Asertividad

a) Estilos bésicos de conducta

Otro punto de la asertividad es que se relaciona con otros estilos de conducta que
se utilizan al comunicarse con los demas estos son: pasivo, asertivo y agresivo. Es de
interés mencionar que el comportamiento depende en gran parte de las situaciones a

las cuales una persona esta expuesta.

Es decir, ciertos patrones de respuestas dependen de la situacién a la que el
individuo se enfrente, ya que a lo largo del dia interactia con su medio y afronta las
situaciones que se le presenten; por ello muestra una respuesta pasiva, agresiva o

asertiva.

Persona pasiva

Es evidente que este tipo de persona antepone sus propios intereses para hacer
sentir bien a los demas, cree que él no tiene derechos y por temor a ser rechazado no
expone sus opiniones, no demuestra respeto ni da valor a sus necesidades y
derechos, aunque en algunas ocasiones son expuestas de forma timida; esto ocasiona

gue las demas personas se aprovechen de los sentimientos de inferioridad.
Riso (2013) expresa que:

Los cuatro pensamientos tipicos que caracterizan a las personas sumisas son: Los
derechos de los demas son mas importantes que los mios; no debo herir los sentimientos
de los demas ni ofenderlos, asi yo tenga la razén y me perjudique; si expreso mis opiniones
seré criticado o rechazado; no sé qué decir ni como decirlo. No soy hébil para expresar

mis emociones. (pag.6)

Dicho esto, una persona sumisa o0 pasiva genera controversia y en cierto grado se
deja manipular y prevalecen los derechos de los demas sobre sus propios derechos,

teme al hecho de decir no o quedar en ridiculo al creer que su opinién no tiene valor.
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Hay que tomar en cuenta que, en el ambito educativo o fuera de €l, también existen
alumnos que actian de manera pasiva, dejan que sus comparieros atropellen sus
intereses; esto puede generar en el aula tensiones o conflictos que involucran a los
padres de familia y llegar a recibir agresiones fisicas y psicologicas que afectan el

aprendizaje.
Castanyer (2010b) afirma que:

La persona sumisa hace sentirse a los demas culpables o superiores: depende de como sea
el otro, tendra la constante sensacién de estar en deuda con la persona sumisa (“es que es

tan buena...”), o se sentira superior a ella y con capacidad de “aprovecharse” de su “bondad”.
(pag.29)

Segun lo anterior, este tipo de personas tratan que los demas sientan lastima por
ellos al sentirse inferiores 0 menos afortunados en las diferentes situaciones de la vida;
asimismo existen alumnos que actian de esta manera, pero depende del trato que
reciban en sus hogares. Es importante que los docentes estén pendientes con este

tipo de estudiantes para ayudar a elevar su autoestima y a mejorar su comportamiento.

Persona asertiva

La asertividad es la capacidad que el ser humano posee de autoafirmar sus
intereses, con base en el respeto hacia los demas sin manipular o pisotear la opinién
de éstos. Sin embargo, no todas las personas poseen esta habilidad. Como bien afirma
Castanyer (2010b), “Las personas asertivas conocen sus propios derechos y los
defienden, respetando a los demas, es decir, no van a “ganar”, sino a “llegar a un

acuerdo” (pag.36).

Es decir, que las personas con capacidad asertiva al resto de otros conocen sus
intereses, expresan con respeto su opinidn, no generan contiendas, sino que propician
conductas de interés por la opiniébn de los demas, esto permitira un acercamiento

necesario para comunicarse de una manera efectiva con el grupo.
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Es necesario que el ser humano identifique fallas y reconozca sus opiniones como
la de los demas para valorar los aspectos conductuales y ser conscientes de sus actos.
Dado que la conducta asertiva puede tener resultados positivos en el entorno, esto

reflejard un didlogo ameno entre los participantes y no afectara los intereses de otros.
De acuerdo con Castanyer ( 2014a),

Las conductas asertivas son todas las que reflejan el respeto hacia si mismo, igual que
hacia los demas: expresar una opinion, aunque ésta sea impopular; saber decir “No” sin

agredir al otro; discrepar o discutir, mostrando respeto a los demas, etc. (pag.18).

Concordar que la persona asertiva sabe mantener su postura con respeto hacia
los demés, establece una conversacion con la intenciobn de pedir un favor vy
sentimientos de gratitud y satisfaccion, asi evita situaciones que provoquen contienda.
Para Castanyer (2014a), existen varios elementos necesarios que una persona
asertiva posee y éstos son:

- Sabe decir “No” o mostrar su postura hacia algo

- Sabe realizar peticiones

- Se autoafirma

- Resuelve conflictos de forma que se respeten ambas partes
- Reacciona con autoestima ante las criticas

- Emite criticas de manera respetuosa

- Negocia acuerdos

- Sabe expresar sentimientos.

(péag.14).

En realidad, la persona asertiva emprende un nivel eficaz de personalidad, tiene
en cuenta que no siempre los demas estan de acuerdo en lo que él propone, esta
alerta a las criticas; asimismo a la hora de dar una critica analiza de forma respetuosa

sin ofender a los demas.
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Dentro del aula el docente instruye a quien identifica como un lider a este da su
mejor estrategia para ejecutar la tarea, por eso es importante la intervencion del guia
para que respete la opinién de todos los integrantes y motivar a los involucrados para
la evaluacion de la tarea asignada.

Persona agresiva

Otro rasgo es que la persona agresiva es la opuesta a la pasiva, esta genera
conflictos en las relaciones con las demas personas, defiende a toda costa sus
derechos sin importar la opinién de otros, no le interesa el respeto y dialogo flexible
con los gque se relaciona; es dificil porque genera intolerancia e incrementa una platica

convirtiéndola en discusion.

En otra instancia, Castanyer (2014a) dice: “la persona agresiva es aquella que
defiende en exceso los derechos e intereses personales, sin tener en cuenta los de
los demas” (pag.15). Este tipo de persona se aferra a su opinion sin tener en cuenta
la de los demas, no conoce la empatia y la mayoria de veces les falta el respeto a sus

semejantes por no estar de acuerdo con su opinion.

La persona agresiva tiende a cerrar puertas al éxito por su manera de actuar y
comportarse dentro del grupo; de esta manera en el ambiente aulico existen alumnos
que son agresivos y tratan de agredir a sus compafieros porque no comparten su
misma forma de pensar, la situaciéon puede llevar consigo muchos problemas que no
solo afectan a los alumnos, sino también a los maestros y padres de familia. Otro

aspecto segun Castanos, Reyes, Rivera, & Diaz( 2010),

Existen diversas razones por las cuales un individuo presenta una conducta socialmente
inadecuada, siendo una de las mas importantes la carencia de un repertorio conductual
apropiado que le permita a la persona adaptarse socialmente en los distintos ambitos en

los que se desenvuelve. (pag.29)

El comportamiento agresivo de algunas personas tiene que ver con el trato en sus
hogares, la familia es la encargada de fomentar los valores en cada uno de sus

integrantes. Depende de las situaciones que hayan vivido a lo largo de su formacion y
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como haya sido la intervencion de los padres; asi estas personas actian en su vida

adulta de manera similar a las que ya vivieron.

b) Asertividad fisicay verbal

Al hablar de asertividad verbal y fisica se encamina a un mundo que genera
estabilidad emocional, social y atencion; éstos se relacionan ya que con las acciones
comunican un mensaje, se puede ver que desde el ambito fisico se transmite con
gestos, ademanes y con la afirmacion visual apoya lo que se dice, demuestra un

estado de seguridad y comunicacion asertiva que mejora las relaciones personales.
Por consiguiente, Davidson (1999) establece que:

También es posible tener asertividad fisica pero no verbal. Sin embargo, por lo comun
ambas van de la mano. Quien tiene buena postura, se para erguido, emplea gestos y
ademanes en la forma oportuna y mantiene contacto visual, tiene las mejores

oportunidades de ser oido,entendido y atendido. (pag.142)

Posteriormente, en la comunicacién no verbal existe una intima conexién con la
comunicacion fisica, ya que un individuo cuando se comunica hace uso de ambos
elementos que son esenciales para que desarrolle eficazmente el mensaje, una
persona puede no emitir palabras, pero su cuerpo y cara sirven como medio de
transmision al hacer uso de gestos, ademanes lo que genera una conversacion amena

que favorece y apoye la informacion.

Por otro lado, al referirse al componente verbal se hace hincapié al habla ya que
es una habilidad que posee el ser humano para comunicarse de manera adecuada al
utilizar el tono de voz idoneo, expresion del lenguaje y la forma emotiva para transmitir
un mensaje; ya que es un instrumento esencial y sobre todo de interés al puntualizar
los temas que se abordan en los contextos, de la misma manera Mendoza & Lépez

(s.f) afirman lo siguiente:

La conversacion se organiza y se regula por la alternancia de turnos entre los

interlocutores y por la aportacion de informacién seleccionada segun criterios de
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pertinencia e interés. Queda claro que, en esa alternancia, el emisor y el receptor ejercen

paralelamente los procesos de recepcién/expresion. (pag.500)

Dentro del salon de clases docentes y alumnos cumplen una doble funcién de ser
emisor y receptor, el docente transmite el conocimiento y a la vez el alumno participa
y da su punto de vista, para luego responder a las inquietudes que le hayan expuesto,
entonces resulta el intercambio de informacion donde ambos juegan un papel de

emisor-receptor.

La comunicacion es una via que facilita el ir y venir de la informacion y el educando
adquiere la responsabilidad de participar en el proceso, busca constantemente por sus
medios para crear un aprendizaje significativo, conforme a la ensefianza puede

cambiar y transformar sus conductas.

De igual modo, Mendoza & Lopez (s.f) enfatizan que, una de las actitudes que el
docente y el alumno deben presentar durante la conversacién es el respeto y la
atencién entre ellos, ya que se genera una conexion que debe ser fundamental para
gue los conocimientos se adapten a las necesidades de los alumnos y se tomen en
cuenta los puntos de vista de ambas partes. El docente debe transmitir confianza y
amistad con sus educandos, tener claro que tienen voz y pueden expresar liboremente
sus intereses e inquietudes, pero a la vez establecer limites que le permitan e indiquen

al alumnado no traspasar la autoridad dentro del salon de clase.

En cuanto a los comentarios que se dan en el aula de cualquier tema, deben
respetarse tanto por los docentes y alumnos para que la clase sea amena, ademas
fomentar la participacion, por ello tener en cuenta los elementos esenciales al
momento de la comunicacién, tono de voz y duracion de la conversacion, entre otros,
mantener una vision clara al momento de hablar y fijar la mirada para una mayor

seguridad al expresarse.

Por lo tanto, el clima de aprendizaje se logra con la eficacia de la comunicacion y
organizacion por parte del docente y la manera de como se relaciona con los

estudiantes ya que el lenguaje es una facultad del hombre, procesa informacion del
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pensamiento segun el dominio de ella, permite una comunicacion por ser un aspecto

relevante que combina las habilidades desde diferentes perspectivas de la practica.

Componentes no verbales de la comunicacion asertiva

Los componentes no verbales de la comunicacién pueden afectar los procesos de
aprendizaje y distorsionar el mensaje entre los discentes y docentes, debido a que el
aula es un espacio donde la ensefianza se transmite de forma oral, por esto la
interaccién debe ser fructifera en todos los ambitos para que los componentes no
verbales formen parte de la conversacion ya que con los gestos, ademanes y

expresion facial dan a conocer actitudes y estados de animo de los involucrados.

Una persona asertiva hace uso de varios componentes como la seguridad y
confianza porque estd en juego la palabra, ademas utiliza expresiones faciales y
corporales para que el mensaje pueda ser entendido de manera correcta y transmitido
de forma habilidosa, también las sefiales no verbales tienen que ser convincentes con

la informacion verbal, para que no exista confusion y un mal manejo de la informacion.

Dentro de los principales componentes no verbales que se utlizan para
comunicarnos se toman en cuenta: gestos, miradas y posturas, éstos se reflejan
mientras se da un mensaje. Dichos componentes demuestran conductas que un
individuo tiene al momento de ser asertivo al mostrar una comunicacion habilidosa con

las personas de su entorno, sin embargo, Castanyer (2010b) evidencia que la:

- Mirada (pag.40): transmite confianza al momento de entablar una conversacion
con otro individuo, al prevalecer un interés y atencidén para presentar actitudes

positivas frente a las situaciones planteadas sin ninguna tensién nerviosa.

- Expresién facial (pag.41): se demuestra a través del estado animico de cada
persona, tanto del emisor como del receptor, mostrara interés por el mensaje

comprendido o sorprendido segun la situacién que perciba.

- Postura corporal (pag.42): puede reflejar actitudes positivas o negativas, pero una

persona asertiva debe guiarse por las posturas correctas mostrar confianza y
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seguridad; también acercarse y mostrar interés por su emisor o incluso si es

receptor estar atento al mensaje entre ambos agentes.

- Los gestos (pag.42): estos son naturales en una persona, el movimiento de sus
manos, cabeza y pies se relacionan con las actividades verbales para darle apoyo

a la informacién brindada.

Todos estos apartados reflejan una serie de elementos naturales que contribuyen
a la funcionalidad de la comunicacién al demostrar interés, confianza, armonia y
empatia por la otra persona, también adquiere posturas correctas al utilizar el cuerpo
con todos sus movimientos que indiquen al receptor seguridad para que la interaccion

sea amena durante la conversacion.

Asertividad en la vida personal y profesional

El ser asertivo no solo se limita al area personal, sino que es aplicable al &mbito
profesional, en primer lugar, es necesario conocer las habilidades y debilidades asi
sera mas facil encajar con muchas personas a lo largo de la vida, debe poseer un
equilibrio en su comportamiento para interactuar y ser aceptada en su entorno. Razoén
por la cual Tejedor (2016) menciona: “El aprendizaje es que, si realmente quieres
valorar tu conducta, no debes fiarte de tu propia opinién. Deberas conocer la opinion

de los demas” (pag. 1).

Una persona gue tenga capacidad asertiva sabe valorarse, a la vez puede plantear
estrategias que favorezcan su personalidad al respetar sus derechos y los de otros,
esto brindara empatia para comprender a los sujetos de igual manera se requiere
escuchar con juicio de valor las opiniones de los demas para ser utilizadas como punto

de partida al corregir aguellas conductas que no son adecuadas.

La persona que tiene capacidad asertiva en la vida es segura de si misma, expone
sus derechos e intereses no como una obligacion hacia las demas personas sino mas
bien como un reconocimiento que sabe lo que quiere, hacia dénde va y fomentar el

respeto mutuo.
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Para Tejedor (2016) “Saber cuando corresponde un tipo u otro de conducta es lo
que permite a los buenos lideres mantener sus equipos motivados y competitivos”
(pag.1). Dentro de un ambito laboral siempre existe una figura que toma el papel de
lider, debe tener conductas que permitan exponer lo que piensa de forma atractiva y
sin dafar a los demas apreciar que cada uno forma parte de un equipo, un buen lider
es el que anima y muestra el camino a recorrer, moldea al personal a su cargo logra

competitividad y espera buenos resultados.

La asertividad también ayuda a los demas

Las personas actuan de acuerdo al comportamiento que poseen, esto depende de
las situaciones a las que se enfrente y con quienes interactla, por esta razén el
individuo establece relaciones personales y toma en cuenta los limites para compartir,

ya que requiere compromiso para propiciar la comunicacién asertiva.

Dicho esto el ser humano genera sus conductas a partir de la interaccion social y
del acercamiento con otros individuos, en consecuencia Young, Flugel, & otros (1967),
“las actitudes son creadas por las actitudes de los demas, que influyen en ellas y
pueden modificarlas favorable o desfavorablemente; estas son, por consiguiente,
determinantes esenciales del desarrollo de la personalidad y de la conducta” (pag.36-
37).

De esta manera, se toma en cuenta la forma en que se actla frente a los demas,
ya que esto genera imitacion por parte de otras personas; es por eso que se debe
pensar antes de actuar y tomar en cuenta los pro y contra de cada situacién esto puede

mejorar o afectar la personalidad y conducta de los demas.

La forma de comunicarse revela las conductas asertivas de una persona, muestra
la capacidad para afrontar y motivar a quienes estén alrededor, a la vez contribuye a
la elevacion de la autoestima, fomenta el respeto para una buena relaciéon que genere

un modelo de respuesta efectiva y amena.
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En el saldén de clases es necesario la cooperacion de docentes y alumnos para
establecer la asertividad entre todos, ya que solo asi se logran los objetivos
propuestos; es por ello que se debe conocer los altos y bajos de cada alumno para

ayudarles a mantener el equilibrio en las relaciones sociales.

Es asi como Davidson (1999), “Cuando usted es asertivo, mantiene el control.
Aprovecha los elementos de la comunicacion eficaz y permite que el otro también se
sienta satisfecho con el encuentro” (pag.12). El ser asertivo permite que se genere una
comunicaciéon efectiva con respuestas coherentes de ambas partes, el respetar los
comentarios aumenta la confianza con el otro y se disfruta el pleno goce de la
conversacion, no dafa la integridad fisica ni moral de otra persona y establece limites.

Con la comunicacion asertiva se pretende establecer dialogos entre los
involucrados para fortalecer los lazos de amistad, confianza y darles prioridad a las
necesidades de cada una de las partes, ademas mantener los estandares de conducta
ayuda a que todos se sientan importantes y asi proporcionar un didlogo sin pasos

negativos.

La asertividad de una persona puede ayudar al otro de diversas maneras y por

varias razones, todo esto segun Davidson (1999):

- La forma en cémo se comunica revela que usted respeta los derechos del otro
(pag.12). Cuando se expresan intereses y se expone un punto de vista se debe
ser consciente con la otra persona y reconocer que su aporte es valioso, al no
humillar o imponer una situacion que se quiere llevar acabo todo esto muestra un

grado de respeto al establecer una solucion.

- Ser asertivo da a la otra persona margen de maniobra (pag.12). Esto genera una
conducta controlada si se solicita como peticién de un individuo, puede responder
de forma correcta al manejar la situacion y no situarse a la defensiva asi evitar una
discusion; en efecto, la respuesta se da con libertad y respeto mutuo al no atribuir

decisiones erroneas sobre la voluntad del otro.

- El comportamiento asertivo nos brinda un modelo de respuesta efectivo (pag.12).

Si las conductas son apropiadas el interlocutor muestra interés y atiende las
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peticiones que se le formulen, de acuerdo a la forma de actuar y hablar la reaccion

ser& favorable segun el modelo iniciado en una conversacion.

- Elcomportamiento asertivo es eficaz (pag.12). Cuando la comunicacion es efectiva
se habla de forma directa y sin rodeos para que pueda entender lo que se transmite

sin perder el tiempo o la secuencia del mensaje.

Todos estos consejos pueden ser de gran utilidad en el desenvolvimiento de las
relaciones sociales, lo que permitird que la comunicacion asertiva sea efectiva, directa

y clara.

Causas de la falta de asertividad

La asertividad evoluciona algunas veces conforme las relaciones sociales y el
tipo de personas con quienes se interactla, ya que existen diferentes tipos de
comportamientos, se centra en la experiencia a través de la formacién de cada
individuo, estas pueden reforzar o debilitar su autoconfianza, la falta de asertividad es
parte de las caracteristicas basicas de cada persona, la falta de ideales, pérdida de
autoestima por situaciones sociales, ajustar el caracter solo para ser aceptados por
los demds, no poseer fuerza para la libre expresion de los derechos pueden ser solo

algunos factores en la falta de asertividad.

Sin embargo, existen personas que juegan un papel importante al momento de la
evolucion de la asertividad en el alumno, uno de estos agentes es el docente, ya que
depende del trato hacia sus alumnos estos pueden tener confianza en si mismos y
podrian tomar decisiones que los beneficien a lo largo de la vida, tal como lo dice
Castanyer (2010b):

No existe una “personalidad innata” asertiva o no asertiva, ni se heredan caracteristicas
de asertividad. La conducta asertiva se va aprendiendo por imitacion y refuerzo, es decir,
por lo que nos han transmitido como modelos de comportamiento y como dispensadores

de premios y castigos nuestros padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.
(pag. 50)
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Es decir, la persona no nace con esta caracteristica innata, mas bien la aprende
por medio de la interaccion con la diversidad de agentes que convive ya que se
manifiestan como modelos y se adquiere una imitacion y esfuerzo propio por alcanzar
modelos de comportamientos aceptables al dar el visto bueno a los padres de familia,

amigos, maestros y los medios de comunicacion.

También, la asertividad evoluciona desde la edad temprana al comenzar en el
hogar, luego pasa a la escuela donde tienen como guia a los docentes, quienes son
los encargados de instruirlos en los buenos habitos de aprendizajes, por consiguiente,
los ven como modelos e imitan sus comportamientos; por eso es indispensable que
los profesores sean responsables y demuestren ser asertivos en el cumplimiento de
su deber para controlar y transmitir aprendizajes de valor a los discentes, ya que es

de mucha ayuda en la formacién de cada uno.

Sin embargo la autoestima influye en el ser humano, tanto que podria causar déficit
en el cumplimiento de sus metas con propdsitos a lo largo de su vida y afectar las
relaciones personales como sociales, al generar baja autoestima, la falta de
asertividad hace entonces que el ser humano no evolucione y afecta su formacion, de
igual modo interfiere en el aprendizaje y hace que la persona pierda sus derechos al
ser controlados por otros sin darse cuenta, esto no solo afecta al docente sino también

al estudiante quien esta en pleno proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde otro punto de vista, hay factores que generan la falta de asertividad y puede

causar inestabilidad en la persona, esto segun el autor Cardona (2006):
- Falta de caracter
- No tener metas ni objetivos
- Falta de confianza en nuestras habilidades
- Depende siempre de otros
- No tener fuerza para expresar nuestros derechos
- No aceptar que nos podemos equivocar

- Falta de creencias e ideologias
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- Poca astucia para afrontar los retos

- Ajustar nuestro caracter al de los demas, solo para ser aceptados
(pag.1)

Segun lo mencionado, estos factores pueden afectar la relacion con otras
personas al no tener confianza, ni claridad en lo que se quiere lograr, sin embargo,
dentro del aula el docente o los alumnos en ocasiones pueden llegar a un punto donde
los demas decidan por ellos, no defienden los derechos que poseen por la falta de
asertividad o temor a sus compaferos y llegar al extremo de dejar en el olvido el
caracter adquirido en el entorno; esto puede llevar al proceso de ensefianza-

aprendizaje a no evolucionar en el trabajo.

c) ¢Como educar para la asertividad?

Todas las personas estan en constante aprendizaje de modo que los padres y
docentes deben tomar la responsabilidad de ensefar y ser un modelo a seguir para el
alumno al tener la capacidad de afrontar los problemas y situaciones que se le

presenten.
Castanyer (2010b) expone algunas normas para educar con asertividad:

- Cuidado con las proyecciones (pag.158): Es fundamental que los adultos presten
atencion a los mas pequefios para que puedan tomar en cuenta sus opiniones y
decisiones, brindar confianza e involucrarse a darles consejos y guiarlos en el

proceso de aprendizaje.

- No confundir un error puntual con una caracteristica de la personalidad (pag.158):
No se debe confundir al nifio, dado que estd en un proceso de aprendizaje y su
naturaleza de ser explorador, ademas su confianza esta depositada en el adulto y
lo califica de acuerdo a sus acciones e imita caracteristicas de los padres de familia

0 maestros.

- Las expectativas respecto al nifio deben ser razonables y adecuadas al nivel de su
edad (pag.158): las actividades y tareas deben ser de acuerdo a la madurez y edad

del nifio, no exigir labores que no estan a su alcance, los padres y maestros deben
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ayudar para que aprendan al ritmo y tiempo que necesitan, es indispensable el
apoyo de los padres y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que

el niflo sea responsable de sus actos siempre que tenga una orientacién adecuada.

Es de interés que el adulto asuma la responsabilidad de ensefiar y educar a los
mMAas pequefios, tomar en cuenta sus opiniones al orientarlos y no confundirlos sino
mas bien garantizarles confianza y cercania para proporcionar ese lazo de amistad,
conexion al generar interés por su ritmo de aprendizaje al respaldar sus acciones y

generar concientizacion de sus actos a lo largo de su vida.

Técnicas de asertividad

La asertividad es una habilidad social y comunicativa que se aprende del medio,
por lo tanto a lo largo de la vida el ser humano mejora sus conductas y el trato con los
demas, esto depende en gran manera de las relaciones que establezca con sus

cercanos.

Sin embargo, existen algunas técnicas que mejoran el comportamiento humano en
este caso ayudaran a potencializar la asertividad. Castanyer (2010b) establece una

serie de técnicas mencionadas a continuacion:

- Técnica del disco roto (pag.120): esta técnica consiste en mencionar repetidas
veces el punto de vista con serenidad para evitar discusiones que se generen
mediante otra persona cuando suele atacar, mas bien se convence a la otra

persona que no lograra sus intereses con los ataques.

- Banca de niebla (pag.121): esta técnica se trata de dar la razén a las criticas de
otra persona en lo que se crea conveniente siempre y cuando se deje claro que no
modifica su postura, tener sumo cuidado en manejar el tono de voz y apreciar la

opinion de los demas.

- Aplazamiento asertivo (pag.122): este tipo de técnica es expresado por personas
indecisas que no tienen una pronta respuesta, abrumados por las inquietudes de
los demas hacia ellos, se debe tener presente la formulacién de una respuesta

cuando se esté tranquilo, totalmente seguro y capaz de responder sin ofender.
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- Técnica para procesar el cambio (pag.122): ésta consiste en identificar con
objetividad el tema de discusion sin agregar elementos que hagan mas grande el
problema, tener claro la culpabilidad de ambas partes y encontrar una pronta

solucion.

- Técnica de acuerdo asertivo (pag.124): dicha técnica no cede a las opiniones de
la otra persona més bien hace énfasis en el error cometido, y permite un control
con la persona que se esta molesta al admitir que se equivocé sin alteraciones ni

agresiones.

- Técnica de la pregunta asertiva (pag.124): con esta técnica se convierte al
enemigo en aliado para que pueda entender las criticas bien intencionadas de la
otra persona, lo que genera reflexion y explicacion de sus argumentos del porqué

de su conducta y generar cambios necesarios para mejorar las relaciones.

Cada una de las técnicas mencionadas pretenden generar en el ser humano la
capacidad de comunicacion efectiva con otras personas al reconocer que su punto de
vista es tan valioso, pero también se necesita ser consiente que estan en juego los
sentimientos y criticas de otra persona, permiten generar autocriticas de acuerdo a la

manera de actuar y reaccionar a los estimulos de los demas.

Tipos de respuesta asertiva

Al comunicarse se transmiten mensajes que pueden ser valiosos para ambas
partes, de forma que se produzca una relacion favorable, en la escuela es fundamental
que los docentes tengan habilidades para poder responder ante cualquier
circunstancia y afrontar los desafios del entorno con sus alumnos ya que cada uno es

diferente y es necesario que se les conozca.

Es necesario hacer una pausa y mencionar la importancia de las actitudes y la
funcién esencial que juegan en las respuestas asertivas es por eso que, Young, Flugel,

& otros (1967) opinan lo siguiente:

Una actitud es esencialmente una forma de respuestas anticipatoria, el comienzo de una

accion que no necesariamente se completa. En este sentido, resulta mucho mas dindmica
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y permite predecir mas facilmente las tendencias del comportamiento que una mera

opinion o idea. (Pag.7-8)

De acuerdo a lo anterior, las actitudes proporcionan respuestas anticipadas que
son planeadas de manera mas acertada sin dafar la integridad de la otra persona, las
acciones resultan como una accion mas completa existiendo dinamismo en los
comportamientos para expresar las ideas u opiniones. Por lo tanto, es importante
ensefar a los nifilos y nifias la forma correcta de expresarse con respeto. Por ello,

Castanyer (2010b) expresa lo siguiente:

- Asertividad positiva (pag.109): requiere que el alumno y profesor tengan claridad al
expresar una respuesta de acuerdo a lo que se pide sin complicaciones y sobre todo

el mensaje que transmite sea asertivo y consciente.

- Respuesta asertiva elemental (pag.109): se refiere a que las personas deben encontrar
la forma de expresar algo que estd mal, en el caso de los docentes buscar las frases
idéneas y respetar los derechos e intereses de ellos y los alumnos para mantener una

relacion estable.

- Respuesta asertiva ascendente (pag.110): se debe mantener una postura clara ante
una respuesta para que no se sobrepasen los limites, si eso llegara a pasar no seria
problema de quien emite esa respuesta sino quien ha recibido el mensaje por la

conducta presentada al no ser asertivo.

- Respuesta asertiva con conocimiento (pag.111): busca que ambas personas se
sientan bien cuando mantienen un dialogo, para no dafiar los intereses y derechos;

existe comprension y reconocimiento en lo que hacen.

- Asertividad subjetiva (pag.112): en este tipo de respuesta se identifican las
caracteristicas individuales, cualidades o atributos del ser humano de acuerdo a su
manera de pensar y sentir, no puede ser aplicada universalmente ya que depende de

una sola valoracion y no de un cierto numero de opiniones.

- Respuesta asertiva a la sumision o la agresividad (pag.113): se toman en cuenta los
factores de la agresion o sumision en cuanto a los comportamientos que presentan las
personas, por ende, es necesario identificar las conductas y hacerla saber al

interlocutor de la comunicacion para que sea una conversacion aceptable.
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Las personas en cualquier contexto al comunicarse brindan respuestas asertivas,
pero ningun sujeto lo hace de la misma manera ya que su expresion y forma de pensar
es diferente, respeta y toma en cuenta los puntos de vista para mantener una
conversacion amena donde ambos interlocutores se entiendan y surjan didlogos con
respuestas asertivas, elementales, ascendentes, con conocimiento, subjetiva o
asertiva a la sumision y agresion. Todas con el propdsito de saber cual es lo idoneo al

tener un conversatorio.

Respuestas no asertivas

Luego de conocer respuestas asertivas, conviene detenerse e identificar las
respuestas no asertivas que pueden darse tanto dentro como fuera del aula y al
conocerlas actuar de manera coherente ante cualquier situacion prevista. Como lo
dijo Castanyer (2010b) existen cuatro formas erradas de emitir respuestas no

asertivas:

- Bloqueo (pag.34): este tipo de respuestas se caracteriza como accién paralizante y una
mente en blanco al no tener claro el mensaje que se quiere emitir, esto le dara la sefial

al que lo recibe que reconoce la culpa y otorga el derecho de juzgar.

- Sobre adaptacion (pag.34): el sujeto da indicios de responder segun el deseo y la

atencion del otro, convirtiéndose en sumisas para ganar la aprobacion de alguien mas.

- Ansiedad (pag.35): dicha ansiedad se manifiesta como una forma de bloqueo, impide
ofrecer respuestas para solucionar o afrontar una situacién, puede ir desde una respuesta
correcta con nerviosismo y con acciones de inquietud hasta el desequilibrio y bloqueo

total.

- Agresividad (pag.35): este tipo de respuestas genera alteracion y elevacion en el tono de
voz hasta llegar a los insultos, expresa sentimientos de desesperacion con necesidad de

estallar, provocan tension y termina airoso de la situacion.

Las respuestas no asertivas son presentadas por personas que tienen un conflicto
interno, limites o no poseen equilibrio emocional ni intelectual ante situaciones que

exigen responsabilidad al momento de tener una comunicacion asertiva, genera
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ansiedad, sobre adaptacion, blogueos y suelen ser agresivas tienden a crear dudas al
momento de tomar decisiones propias, no son coherentes y distorsionan la

comunicacion.

Comunicaciéon asertiva

La comunicacion es un elemento base en la vida del ser humano, permite cercania
para poder expresar interés, inquietud y toma de decisiones, todas las personas se
comunican de una u otra forma ya sea correcta o incorrecta con la intencion de
transmitir un mensaje, por lo tanto, es una necesidad que las persona poseen para
encajar en una sociedad cada vez mas cambiante. A través de la comunicacién se
permite conocer los intereses y necesidades de los involucrados por medio de
mensajes, estos pueden ser previamente preparados o surgir espontaneamente de

acuerdo a la situacion que lo requiera.

Ciertamente, Hofstadt (2015) afirma que: “la comunicacién interpersonal se podria
definir como el proceso de comunicacion entre individuos, que tratan de transmitir
estimulos a través de simbolos, con la intenciébn de producir un cambio en el

comportamiento” (pag.10).

Dicho de esta manera, la comunicacion interpersonal establece la importancia de
evaluar y ajustar el estilo de comunicacion personal que permita una mejor conexion
entre individuos, al efectuar un vinculo mas cercano al comunicar o recibir un mensaje
apoyandose de varias herramientas que daran como resultado un cambio de
comportamiento aceptable, para convivir en un contexto determinado y establecer

ajustes entre los autores del proceso de ensefianza aprendizaje.

La comunicacion es una herramienta basica dentro del aula con propésitos
académicos, es contindia, permanente y garantiza relaciones personales exitosas, por
consiguiente, dentro del salén de clases la comunicacion educativa se convierte en un
proceso que dirige el desarrollo y potencializa las habilidades del ser humano para ser
aplicadas en una sociedad determinada.
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Por eso es que al hablar de comunicacion es necesario detenerse y encaminarse
en la comunicacion asertiva al favorecer y brindar la capacidad para interactuar con
respeto hacia las demés personas con las que se comunica. No se limita al lenguaje
verbal Unicamente, sino que interfieren otros factores como el contacto visual, al
mantener confianza y posturas apropiadas al momento de emitir un mensaje. Tal como

lo establece Roosevelt (2009):

La comunicacion asertiva es una forma de expresion honesta, directa y equilibrada, que
tiene el propésito de comunicar nuestros pensamientos e ideas o defender nuestros
intereses o derechos sin la intencion de perjudicar a nadie, es decir de acuerdo con el

principio que debe regir nuestros actos: el principio de no dafiar a otro (naeminen ladere).
(pag. 76)

Al hablar de comunicacion asertiva se refiere a un estado de respeto hacia las
demas personas, saber que sus opiniones son validas y contemplarlas con valor y es
solo por medio de esa comunicacién que se genera un intercambio de ideas con el fin

de dar a conocer intereses sin degradar ni dafiar a los demas.

De esta manera, una persona que tenga claro el respeto y el principio de no dafiar
la integridad fisica ni emocional de otra, ejerce una comunicacion asertiva con las
personas cercanas y a través de la tecnologia puede hacerse incluso con quienes
estan lejos donde se potencialice un estado de paz y tranquilidad en el ambiente donde

se encuentre.

Cada ser humano posee diferentes formas de comunicarse y es nhecesario
encaminarse e identificar el estilo de comunicacion que genera una respuesta de
acuerdo al estimulo, al uso de palabras y gestos que se toman en cuenta al momento

de emitir palabras.

Por esta razon, Hofstadt (2015) dice que: “el estilo de comunicacién asertivo, es el
gue contribuye a que generemos en los otros una impresion mas positiva cuando nos
relacionamos con ellos” (pag.42). Por consiguiente, al comunicarse asertivamente se
da confianza y la pauta necesaria para generar una impresidbn mas positiva con

aquellas personas con que se relacionan.
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La comunicacion asertiva permite: hablar de manera clara, concisa, directa, y esto
genera equilibrio al compartir ideales, sentimientos, defendiendo el interés propio sin
pisotear los derechos de los demas, por eso es importante que la educaciéon se
fomente con los buenos héabitos de la comunicacion de forma correcta para generar
una convivencia sana entre las personas. Asimismo; Alonso, Cantero & Gonzalez (

2010) afirman que:

La asertividad se orienta hacia la comunicacion efectiva y afectiva a la vez, y se relaciona
con la capacidad de generar sentimientos agradables y la practica de valores tan
esenciales para la convivencia como la empatia, la honestidad, la libertad, la

responsabilidad, el respeto, etc. (pag.81)

En todas las areas de la sociedad se necesitan personas capaces de convivir con
sus semejantes a la vez brindar estabilidad emocional y psicol6gica, que cada una de
estas personas opten por cuidar su conducta dentro del grupo y asi dar a conocer los
valores que le han sido inculcados sin dejar de lado que la educacion es la base para

cambiar todas aquellas situaciones erradas que perjudican la convivencia.

También, es importante que los agentes y padres de familia practiquen valores,
reciban charlas y fomenten iniciativa en los nifios para que adquieran conocimientos
esenciales y tomarlos como base en la vida, asi llevar una excelente armonia en los

espacios de interaccion.

La asertividad conduce hacia una comunicacion efectiva al generar relaciones
estables que demuestren afecto con el interlocutor, mostrar respeto e interés por los
demas de igual modo obtener resultados con sentimientos agradables y la practica de

valores como recurso en la convivencia humana.

2.3.2 Clima de aprendizaje
a) El docente como guia

El rol que juega el profesor en el aula es indispensable, para la evolucién de los

educandos con los que se relaciona, de hecho, es importante porque garantiza la
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formacion de personas criticas en las decisiones, actitudes y objetivos, ya que es un
guia de los procesos educativos, asi que deberia llegar al aula con iniciativa,
organizacion y tener la habilidad para atender la diversidad de alumnos. Por
consiguiente, dice Konnikova (1964) que:

El educador debe esforzarse metédicamente por que los escolares generalicen, y tomen
conciencia, de su vida en el colectivo. Debe discutir con ellos sus actos, ensefiarles a
analizarlos, a valorar como se merece lo bueno, y juzgar severamente lo malo, en la

conducta de los demés condiscipulos, y en la de uno mismo. (pag.26)

En consecuencia, el docente es un mediador entre el alumno y el conocimiento ya
gue le permite acercarse e interesarse para que encuentre el medio que le facilite una
busqueda incansable del saber, generar en ellos la capacidad autonoma del propio
aprendizaje, ser guiay modelo constante, concientizar al alumnado a hacer lo correcto,
garantizar armonia y una comunicacién entre los pertenecientes al grupo del cual se

sienta identificado.

De hecho, es una prioridad del docente mantener tacto pedagdgico, para estar en
equilibrio con sus alumnos ante lo psicoldgico e intelectual, asi el comportamiento de
ambos no afectara las relaciones de trabajo, de este modo le permita al docente
evaluar de forma acertada las conductas de los alumnos. Para ello, Petrovski (1985)
enfatiza que: “la tarea del maestro ante situaciones pedagdgicas que se modifican con
rapidez es saber orientarse en seguida, evaluar correctamente el clima y adoptar una

decision adecuada que tenga el significado pedagdgico preciso”. (pag.337)

Cabe recalcar que el profesor es un modelo de reflexion constante para sus
estudiantes, concientiza a que imiten las buenas acciones, fomenta la voluntad en los
escolares para mejorar sus conductas y guiarlos no solo en aprendizajes académicos,
sino preparar seres integrales capaces de enfrentar las situaciones o adversidades
que le son dificiles; de igual modo tener autocontrol, percibir y valorar los

comportamientos de los alumnos.

Para esto, debe existir la interaccién como forma de afiliacién entre el docente y el

alumno; “éstos se unen entre si para alcanzar una serie de metas y satisfacer un

48



conjunto de necesidades que solos no podrian o no sabrian como hacerlo” (Pérez,
1994, pag. 28)

Ser orientador abarca las diversas areas de la vida, juega un papel fundamental e
importante para las actividades del aula, manifiesta la labor cotidiana a través del
medio ambiente, evalla el clima de la familia, amigos y escuela, percibe ademas una
ensefianza acorde a situaciones que valoren al alumno y orienta con éxito la auto
actividad de ellos, como guia debe ser emotivo y desempefiar el papel que lo diferencia

de otras actividades diarias y acercarlo a seguir su educacién con éxito.

b) Labor del docente en el aula

La labor docente es una profesién que requiere reflexidbn, amor y dedicacion para
brindar a los escolares comodidad o expectativas que promuevan una relacion
armoniosa al generar confianza y respeto mutuo, donde los valores deben prevalecer
de manera acertada, evaluar el comportamiento de los alumnos, hacer conciencia
hacia la disposicion de ellos para estudiar y trabajar de forma individual o colectiva en

aspectos psicolégicos.

Otro punto que Konnikova (1964) expresa es: El éxito de la labor educativa, exige
gue los objetivos propuestos por el maestro sean sentidos por los alumnos. En efecto,
el docente debe reconocer su labor dentro del aula, asi sera facil que establezca una
conexion entre docente-alumno al crear un clima 6ptimo de aprendizaje, asimismo al
alumno le podria parecer interesante las actividades asignadas a lo largo del afio

lectivo.

Para obtener éxito en el desempefo educativo es necesario que los profesores
tengan clara su labor y faciliten los procesos educativos al brindar confianza al nifio
para que pueda expresar sus sentimientos, pensamientos sin temor a ser rechazado,
ya que es tarea del docente ensefiar normas de convivencia para obtener un buen

comportamiento. A continuacion, Jimenez ( 2017) dice:

Los maestros tienen como mision principal la formacion integral de sujetos, que implica

gue deben tener y desarrollar durante su préctica profesional grandes habilidades y
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competencias comunicativas, no solo para interactuar dentro del aula con los estudiantes
sino también para hacerlo con los padres de familia y acudientes, con sus pares (otros

docentes), directivos y con personas externas a la comunidad educativa. (pag.18)

En primer lugar, la mision de los docentes es indispensable especialmente en las
escuelas por ser formadores de las generaciones, esta profesion es humanistica
incluye trabajar e impulsar a las personas a ser competitivos en todos los ambitos, es
el encargado de fomentar en el alumnado virtudes académicas, es por ello que debe

planificar los objetivos para que den buenos resultados.

En segundo lugar, Highet (1982) plantea que una de las cualidades de un buen
maestro es que debe conocer su asignatura, saber lo que ensefia y no solamente el
contenido de un programa o un examen final, igualmente poseer conocimiento integral;
ya que no todos los alumnos tienen el mismo coeficiente intelectual, asi que debe estar

informado.

De acuerdo con lo anterior, el profesor sabe cual es su deber dentro y fuera del
aula, reconoce a sus alumnos y el contexto en cual se desenvuelven, es tarea de él
moldear y regenerar una postura correcta en el alumno para enfrentarse a situaciones
en las que decida por si solo, esto genera compromiso de ambas partes para
enriquecer los conocimientos y mejora la interaccion docente-alumno; representa una
imagen dentro del aula como aplicador de disciplina y ayuda a sus alumnos a que

amen el aprender.

Como dijo Rist (citado en Darley, Glucksberg, & Kinchla, 1990), “las atribuciones
erroneas de los maestros sobre la madurez y capacidad de aprendizaje de sus jévenes
alumnos pueden tener consecuencias y efectos sociales graves a largo plazo”
(pag.749). Es decir, el maestro debe tener conciencia de su trabajo y mejorar
constantemente su practica educativa, para evitar que las atribuciones erroneas sobre
la capacidad de aprendizaje de los alumnos en un futuro afecten y generen

consecuencias negativas a largo plazo.

No obstante, si el docente no reconoce su perfil dentro del salon de clases puede

influir de forma negativa en los estudiantes llevandolos al fracaso y arrastrar problemas
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de comunicacion e interaccion con el grupo, a la vez crear un desajuste a la sociedad
por las consecuencias que pueden ser de manera interna y externa en una comunidad

educativa.

Sin embargo, es importante que los docentes participen de lleno en la formacion
moral e intelectual de sus alumnos, para garantizar e intervenir en las correcciones de
ellos, modificar algunas conductas de forma responsable y establecer un compromiso

para que no crezca con deficiencias ni interrumpir su aprendizaje.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Investigacion cualitativa

Al partir del objeto de estudio el método a emplear es el enfoque cualitativo y se
utiliza para analizar a fondo las interrogantes del problema de estudio de una forma
descriptiva y evaluar el desarrollo natural de los sucesos que se tengan de la
asertividad como medio que facilite la creacion de un aprendizaje 6ptimo, ya que
involucra a los docentes y alumnos, esto permitira recopilar informacién concreta de

los aspectos inmersos en el desarrollo del proceso educativo.

Este enfoque va a permitir una perspectiva clara de la experiencia de los
participantes a través de aprendizajes, por consiguiente, Herndndez, Fernandez, &
Baptista (2006) expresan que: “la investigacion cualitativa proporciona profundidad en
los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista” fresco, natural y

holistico” de los fenomenos, asi como flexibilidad” (pag.26).

En otras palabras, la investigacion cualitativa arroja datos especificos, porque
surge el contacto directo con la problemética y los agentes participantes, se profundiza
en detalles positivos 0 negativos que suceden en el escenario y acceder a un analisis

e interpretar las relaciones sociales de cada individuo, con el hecho de ser flexible.

3.2 Tipo de estudio

El tipo de investigacién a emplear es el estudio descriptivo ya que permite analizar
y llevar una secuencia de los procesos, describe algunos factores del campo, lleva un
control de los sucesos y resalta algunas caracteristicas del docente y alumno dentro

del contexto aulico, también observa la experiencia de los participantes.
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3.2.1 Investigacion descriptiva

El presente estudio va a explicar y describir los sucesos, hechos, acontecimientos,
personas, grupos o comunidades que estén involucradas en el proceso investigativo;
este estudio sirve en la comunidad educativa como un medio en la descripcion de la
situacion que aquejen en el aula. Referente lo anterior es importante conocer ciertas

caracteristicas de dicho estudio descriptivo.

De modo que, Dankhe (citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)
declaran que: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis” (pag.60)

En efecto, se refiere a una explicacion de argumentos diferentes segun
acontecimientos del fendmeno en estudio para verificar algunas expectativas de la
observacion por ello, las investigadoras se integraran con el grupo a indagar para

lograr seguridad y confianza de acuerdo a experiencias vividas.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1 Técnicas

Es indispensable conocer las técnicas de investigacibn que ayudan a la
recopilacion de datos auténticos, profundizar en el fendmeno y tener respaldo a ciertos
factores de los resultados segun los docentes y alumnos que participan en la

investigacion.

Asimismo, Bisquerra (s.f) expresa que: “Las técnicas de recogidas de datos
pretenden una reconstruccion de la realidad” (pag.261). Es decir que, permite la
claridad y coherencia de la informacion en la profundidad de la temética y reflejar las
situaciones que enfrentan los docentes y alumnos sobre las conductas asertivas y el

clima de aprendizaje que se enfoca en la realidad.
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El propodsito es hacer uso de los recursos e instrumentos para la recopilacion de
informacion del ambiente natural y lograr con ello los objetivos planteados, luego dar
los puntos de vista e interpretar las preguntas en estudio con respecto a las

experiencias que se dan con los sujetos de la investigacion.

Las técnicas mas utilizadas en el estudio descriptivo son: la observacion, la
encuesta y la entrevista, éstas permiten que los investigadores tengan un contacto
cercano con los agentes y valorar la problematica a través de los instrumentos con

datos veridicos.

En este sentido, para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), la observacion
cualitativa: “...implica adentrarnos a profundidad a situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexidn permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones” (pag.587).

La técnica de observacion consiste en verificar las actividades que los alumnos y
docentes desarrollan en las jornadas para obtener informacién de campo, en ella se
incluyen las preguntas elaboradoras por las investigadoras para analizarlas, asi ver la
realidad dentro del aula y luego interpretar las acciones.

La otra técnica a utilizar es la entrevista, para ello (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006) lo referencia de la siguiente manera: “la entrevista cualitativa es méas
intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunion para intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (pag.597). Esta consiste en un conversatorio entre dos personas para
recopilar y dar andlisis a las interrogantes que hayan incluido los entrevistadores por

medio de la experiencia al partir de la vivencia con los entrevistados.

A través de las técnicas mencionadas se logra obtener informacion valiosa y
objetiva por medio de los diferentes niveles educativos a estudiar, se espera que
brinden comentarios pertinentes; ademas es un factor clave que permite analizar los
datos recogidos tal que, es una parte esencial donde ambos agentes deben escuchar
y tener disciplina al momento de intercambiar informacion para que sea de calidad al

administrar las técnicas.
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3.3.2 Instrumentos

Al tomar en cuenta las técnicas mencionadas, es fundamental detallar en cada una
el instrumento que se utiliza para la recoleccion de datos, esto permite que la
investigacion tenga puntos claves de las actividades que desempefian los docentes y

alumnos al estudiar y aportar ideas que se plantean.

Sin embargo, se elabor6 una guia de observacion que permita identificar las
conductas de los agentes. Tiene valoraciones para obtener informacion veridica y
confidencial por la vivencia que genera con los involucrados. Es por esto que para
Rojas (citado en Natera, Ortega, & Ochoa, 2015) expresan que la guia de observacion
“es un conjunto de preguntas elaboradas con base en ciertos objetivos e hipotesis y
formuladas correctamente a fin de orientar nuestra observacién” (s.p). Es asi como
este instrumento permite la recopilacién de datos, antes se prepara una guia con
ciertos criterios que se toman en cuenta para la guia de observacion y profundizar en

la investigacion.

Ademas, a través del cuestionario se obtienen respuestas a las interrogantes
establecidas en el instrumento, estan disefiadas de forma cerrada para retomar la
escala de Likert segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) consiste en: “un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales se
pide la reaccién de los participantes” (pag.341). Es decir que cada sujeto a investigar

da su criterio de acuerdo a su percepcién acerca del objeto de estudio presentado.

El cuestionario es la otra técnica utilizada dentro de esta investigacion, para
recopilar datos importantes, es por esto que Qualitas (s.f) menciona lo siguiente;

Los cuestionarios son una técnica altamente estructurada de recoleccion de informacion
y que, por lo tanto, facilita el andlisis de los datos. En general, los cuestionarios son
instrumentos que constan de varias preguntas que deben ser contestadas por el
participante. Las respuestas al mismo pueden ser abiertas o cerradas (si se entregan

alternativas de respuesta a las preguntas). (s.p).

El cuestionario es una técnica que consta de items formulados de acuerdo al

fendbmeno a estudiar, sus preguntas pueden ser abiertas o cerradas, para la
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investigacion es aplicado con interrogantes cerradas y al momento de ser administrado

se convierte en un instrumento de provecho para el grupo investigador.

Dentro de la técnica de la entrevista, se toma en cuenta las opiniones de las
personas a investigar esto se administro a los informantes claves de forma confiable
sobre el desarrollo y la aplicacion del problema de estudio en la institucion escolar y
en el trabajo aulico, es por ello que para Martinez (2011) expresa que la entrevista:

Es una técnica personal que permite la recoleccidon de la informacion en
profundidad donde el informante expresa o comparte oralmente y por medio de
una relacién interpersonal con el investigador su saber (opiniones, creencias,

sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un tema o hecho. (pag.28)

Esta técnica permite profundizar en la experiencia que tiene el entrevistado ya que
se propicia una conversacion interpersonal, que conlleva a indagar los puntos de vista

del entrevistador sobre la tematica.

Los instrumentos detallados, son de interés y aplicados al docente guia de cada
grado y alumnos que de forma voluntaria deseen participar en la investigacion, asi
seran flexibles y los datos que aportan claros e importantes para las investigadoras.

3.4 Poblacioén

La investigacion tom6 como base principal a la poblacion existente de 4°, 5°y 6°
para la participacion activa en el desarrollo de los instrumentos elaborados dirigidos a
los docentes y alumnos del segundo ciclo de educacion basica, por ello es fundamental
conocer la poblacion con la que se trabaja y obtener datos especificos; no obstante
Bisquerra (s.f) expresa que “la poblacion es el conjunto de todos los individuos en los

que se desea estudiar el fendmeno” (pag.81).

Dentro del escenario de la investigacion se tomd en cuenta a un grupo con quien

se cre0 un vinculo de acercamiento para recolectar la informacion necesaria. Por
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consiguiente, se detalla a continuacion la cantidad de alumnos existentes en el

segundo ciclo y maestros, clasificados por sexo y grados:

Tabla 1 Poblacion de estudio

Agentes Grado Masculino Femenino Total
4° 13 9 22
Estudiantes 5° 16 14 30
6° 17 16 33
Docentes 2 1 3
Total 48 40 88

FUENTE: Registro académico del Centro Escolar

3.5 Muestra

Por el nimero de poblacién, no se pueden analizar a todos en su totalidad, por el
tiempo y recursos econdémicos, por ello se enfoca en un determinado grupo de
integrantes y se hace uso de la técnica del muestreo en la investigacion, para facilitar
al grupo investigador las técnicas utilizadas ya que se toma un parametro a estudiar y

recoger la informacién pertinente.

En los estudios cualitativos se necesitan muestras pequefias segun la eleccion del
conjunto de participantes, por medio de ellos se obtuvo datos especificos reflejados
en la realidad. Es asi como (Bisquerra, s.f) expresa que: “la muestra es un subconjunto
de la poblacion, seleccionado por algin método de muestreo, sobre el cual se

realizaran las observaciones y se recogen los datos” (pag.81).

Es decir que, estos participantes brindaron la informacion necesaria por medio de
los instrumentos que fueron aplicados y luego se hara la interpretacion y analisis de
ellos. En este sentido, la muestra para dicha investigacion es de 10 alumnos
seleccionados por la muestra de participantes voluntarios por cada seccion del
segundo ciclo, dado que la cantidad de alumnos en total es una poblacion muy extensa

y dificilmente se podria abarcar en el tiempo estipulado para la investigacion esto suma
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una cantidad de 30 alumnos, los 3 docentes guia uno de ello es el subdirector de la
institucion.

El tipo de muestreo a utilizar es de participantes voluntarios esto segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), “las muestras de voluntarios son frecuentes
en estudios de ciencias sociales y ciencias de la conducta, por ejemplo, en los
individuos que voluntariamente acceden a participar en un estudio...” (pag.566). Este
tipo de muestreo se apega a la investigacion realizada ya que es el que favorece a la

representacion de la poblacion.

Es decir que los alumnos estuvieron dispuestos a colaborar sin presion alguna con
la investigacion para proporcionar la informacion pertinente que cada instrumento
requeria, éstos fueron preparados especificamente para la recoleccion de datos que

permitieron verificar la conducta de los investigados.

3.6 Administraciéon de los instrumentos

Para el desarrollo de la investigacidn y recopilacion de informacion, se llevé a cabo
una prueba piloto en el segundo trimestre del afio 2019 con un acercamiento a dicha
institucién con los sujetos y profesionales guia de cada seccién con el objetivo de
verificar las condiciones y disposicion del grupo a investigar para la validacién de los
instrumentos; para denotar si las preguntas son pertinentes, se validan en términos de
lenguaje que se utiliza para que los items sean respondidos de acuerdo a lo que se

pretende saber.

Los instrumentos fueron administrados en un periodo de 4 semanas habiles para
obtener respuestas de la guia de entrevista y el cuestionario. Durante ese mismo
periodo se obtuvo informacién para la guia de observacién al ser administradas de
manera directa en cada una de las aulas correspondientes a la muestra participante
de acuerdo al tipo de investigacion. Las preguntas de dicha investigacion han sido

elaboradas de forma abierta y cerrada dependiendo al instrumento del que formen
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parte; al ser aplicadas los sujetos a investigados dan un panorama mas amplio e

informacion pertinente a utilizar para el desarrollo de dicha investigacion.

3.7 Proceso de analisis de los resultados

Dentro del proceso de investigacion cualitativa con un estudio descriptivo y
apoyado de las guias de observacion, entrevista y cuestionario se hacen nota de las
respuestas y observaciones obtenidas por parte de los docentes y alumnos. Asimismo,

Dominguez (2006) establece que:

“El andlisis de informacién parte desde la simple recopilacion y lectura de textos hasta la
interpretacion. Es decir, el analisis es una actividad intelectual que logra el arte o la virtud
de perfeccionar capacidades profesionales por parte del analista; todo esto gracias al
empleo de métodos y procedimientos de investigacion, ya sean cuantitativos o cualitativos
gue le permiten separar lo principal de lo accesorio y lo trascendental de lo pasajero o

superfluo” (s.p).

Dicho de esta manera, la informacion recolectada sirve como punto de partida para
categorizar los resultados obtenidos y finalizar con una interpretaciéon segun los
diferentes métodos y procedimientos que son expuestos por los participantes en dicha
investigacibn mediante la utilizacion de escala de Likert, es por esta razén que
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) define que:

“Existen dos formas basicas de aplicar una escala de Likert. La primera es de manera
autoadministrada: se le entrega la escala al participante y éste marca, respecto de cada
afirmacion, la categoria que mejor describe su reaccion. La segunda forma es la

entrevista, donde un entrevistador lee las afirmaciones y alternativas de respuesta al
sujeto, y anota lo que este conteste” (pag.350).

Por ende, las acciones observadas y los datos obtenidos segun las respuestas
marcadas en el cuestionario por los sujetos de la investigacion de acuerdo a su
reaccion con cada item, se interpretaran para no perder de vista la objetividad del tema
investigado; se espera que genere afirmaciones de acuerdo a como la asertividad es

un medio que facilite el clima de aprendizaje optimo.
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Por esta razon, se hace énfasis en las acciones que el docente mantiene para
fortalecer una comunicacion efectiva con sus alumnos y la cercania que presenta para
brindar una amplia gama de saberes que les permitan a ambas partes mejorar sus

practicas sociales dentro del salon de clase.

3.7.1 Triangulacién de datos

Esta técnica permitio recolectar informacion a partir de diferentes acercamientos
que se tuvieron con el director, los docentes y alumnos, direccionada a través de los
instrumentos que se emplearon, para analizar e interpretar las interrogantes al efectuar
una confrontacién que permita ampliar el conocimiento del fendmeno investigado y
visualizar de manera amplia diferentes posturas, con el fin de profundizar en las

teorias.

En relacion a este punto, Benavides & GoOmez (2005) manifiesta que: “la
triangulacion es una herramienta enriguecedora que le confiere a un estudio, rigor,
profundidad, complejidad y hallazgos. A la vez permite reducir sesgos y aumentar la
comprension de un fendmeno” (s.p). De manera que, ayuda al lector a tener claridad
sobre los datos recogidos y sacar conclusiones de la temética al confrontar los andlisis
de los sujetos, ya que la informacién se ordena y permite comparar los resultados del

estudio investigado.

Es decir que, la triangulacion permite hacer nuevas teorias de los analisis y
observaciones que se hacen por medio de los instrumentos, da relevancia al texto y

validez al fenébmeno asi enriquecer la informacion descrita durante la investigacion.
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4.1 Registro de preguntas de investigacion

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En esta parte se presentan las respuestas de cada una de los sujetos de investigacion que, desde sus perspectivas,

plantearon aspectos comunes y divergentes en torno a la asertividad y clima de aprendizaje éptimo; por lo que las

secuencias de ideas, valoraciones u observaciones que se han obtenido estan registrados en la matriz de congruencia

establecida en el anexo No. 1.

En correspondencia con lo especificado, se presentan las respuestas registradas.

4.1.1 Pregunta de investigacion 1

¢ Como influye el tacto pedagdgico en la relacion docente, estudiante y contenido en la creacion de una interaccion

6ptima en el segundo ciclo de educacion béasica del centro escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana,

20197

Alumnos

Valoracion

Dimensiones

Tacto
pedagégico

Variables
Trato igualitario

Preguntas
¢Crees que el
docente trata de
igual manera a
todos tus
comparieros?

Técnicas
Cuestionario

Docentes

- Trato a los alumnos
por igual.

- Algunos alumnos no
permiten el
acercamiento.

- Algunos alumnos no
son democraticos,
dado las experiencias
vividas en afios
anteriores.

- Los docentes tienen
preferencias.

- Muchas de las
relaciones estan
asociadas con el
tipo de padre de
familia.

Existe una
contradiccién en lo que
expresan los alumnos
y los docentes, dado
que la apreciacion que
tienen en torno al trato
igualitario esta sujeta a
posiciones personales

Respeto a las
opiniones de los
demaés

¢ Existe respeto
por parte del
docente ante las

Guia de
observacion

Los docentes llaman a
sus alumnos por su
nombre, tratando de

- Los alumnos
respetan a sus
docentes.

Las normas que se
imponen dentro del
aula solamente son
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opiniones de sus
alumnos?

cumplir con las
normativas establecidas
en el grado.

- Larelaciéon

existente entre
alumnos no esta
marcada muchas

cumplidas cuando esta
presente el docente,
aunque hay ocasiones
gue muchos alumnos

veces por el han logrado
respeto. internalizarlas.
Capacidad para | ¢Qué estrategias | Guia de A menudo se realizan Las actividades que La cercania que el
guiar utiliza para guiar | entrevista discursos emotivos e se realizan en el docente tiene con el
emocionalmente | emocionalmente | docentey incentivos que permiten centro escolar ayudan | alumno favorece la
al alumno? alumno al alumno aumentar la a que los alumnos se | comunicacién y
confianza en si mismo y fortalezcan fortalece el desarrollo
expresar libremente su emocionalmente. emocional y social de
estado de animo. ambos.
Orientacién de ¢ Como orienta a | Guia de Al establecer Cuando las tareas son | Es evidente que las
actividades sus alumnos en entrevista al correcciones en las recibidas por el actividades
individuales las actividades docente y tareas existe el espacio docente, él hace las individuales favorecen
individuales? alumno idéneo para orientar correcciones en la orientacion
individualmente las necesarias por adecuada es por eso
actividades que lleva a escrito. que el docente
cabo el alumno. Se nos llama por el garantiza una
Cuando se dejan tareas nombre y el docente explicacion eficaz
extracurriculares se es quien explica previa al desarrollo de
explican los lineamientos | cuéles son los errores | actividades.
a realizar para que los y lo que se debe
alumnos las lleven a mejorar en cada una
cabo. de las tareas.
Prudencia al ¢Muestra el Guia de Intervencion de alumnos | El docente resuelve Existe discrecion por
momento de docente observacién no involucrados en el los problemas que se | parte del docente, pero
resolver un prudencia al problema. presentan Unicamente | se dificulta la
conflicto momento de Discrecion ante un con los involucrados. resolucion de tales
resolver un conflicto. problemas por la
conflicto? intervencion de
alumnos no
involucrados abogando
por sus compafieros
mas cercanos.
Establecimiento | ¢C6mo Guia de La amistad se logra al Se toma en cuenta las | Es evidente que el
de amistad establece la entrevista al establecer confianza y opiniones de los respeto y amistad
amistad con sus | docentey respetarse mutuamente demas compafieros mejoran las relaciones
alumnos dentroy | alumno en las diferentes para crear un vinculo humanas y en este

situaciones que se

amistoso e incluir al

caso brinda seguridad
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fuera del salén
de clases?

presenten en la jornada
educativa.

docente en las
actividades a realizar.

y confianza en los
alumnos al momento
de socializar dentro y
fuera del salén de
clases.

Confianza hacia | ¢Qué beneficios | Guia de - Participacion del El docente delega La confianza como tal
los alumnos le ha traido en el | entrevista al alumnado. actividades y deposita | es una herramienta
desarrollo de la docente - Interaccion de alumnos | la confianza para que | favorable que el
clase la ante los temas participemos en el docente debe
confianza hacia planteados. desarrollo de las potencializar ya que
sus alumnos? - Desarrollo favorable de | actividades. por medio de esta la
la clase. comunidad educativa
- aprendizajes se ve favorecida.
significativos.
Interés por ¢De qué manera | Guia de - Estableciendo dialogo Las actividades que se
entender las muestra interés entrevista al con los alumnos. desarrollan dentro del
necesidades de | por las docente - Desarrollando salon de clase estan
los alumnos. necesidades de actividades que enfocadas a suplir
los alumnos? favorezcan el aquellas necesidades
aprendizaje de la que el alumno presenta
comunidad estudiantil. en cuanto al
aprendizaje que
necesita para adoptar
conocimientos nuevos
para su formacion.
Sigilo al ¢ Por qué es Guia de - Para generar confianza El sigilo permite que
momento de importante la entrevista al y apoyo a los alumnos. los alumnos se
comprender la confidencialidad | docente - Permite ser un guia y acerquen al docente
situacion. al momento de tutor en el proceso de con la confianza
una situacion educacion. necesaria de contar
personal con sus con su apoyo en
alumnos? situaciones personales
y que requieran total
discrecion.
Llamar a los ¢, Qué beneficios | Guia de - Respeto mutuo. Siempre se llama a Mejora la convivencia
alumnos por su | ha obtenido al no | entrevista al - Sana convivencia. los alumnos por su armoniosa y favorece
nombre. usar docente - Integridad emocional nombre o apellido. el respeto ante el
sobrenombres de cada uno de los docente y esto permite
entre sus alumnos. establecer relaciones
alumnos? sanas.
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Anélisis de resultados parciales:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Existe trato igualitario entre docentes y algunos alumnos, dado el nivel de relacién que los primeros mantienen con los padres de familia y de las
experiencias adquiridas a lo largo del proceso didactico. Lo que equivale a decir que la actividad de respeto esta determinada en primer lugar por
el trato y, en segundo lugar, por el cumplimiento de normas de convivencia establecidas en cada grado.

El docente es guia constante dentro del salén de clase, este por medio de las estrategias que utiliza para mejorar las condiciones aulicas y como
tal favorece a la orientacion individual y emocional del alumno dedicando tiempo a explicar tareas extracurriculares, fortalece al alumno por medio
de discursos emotivos que les permiten aumentar la confianza en si mismos y ambos fortalecerse socialmente.

La prudencia como tal es una caracteristica que debe ser propia del docente ya que demuestra su ética profesional y moral permitiendo al alumno
las mejores condiciones y actitud en la resolucion de conflictos presentados dentro y fuera del salén de clase, todo esto sinénimo de sigilo favorece
al alumno al establecer una relacién mas cercana con el docente de confianza y comunicacion constante.

El docente ademas de ser un educador y guia constante de sus alumnos debe proyectarse a fortalecer la confianza y amistad entre ellos ya que
mejora las relaciones personales y colectivas, siempre y cuando prevalezca el respeto y que sus alumnos sepan que él ejerce la autoridad y
rigurosidad dentro del salon de clase, pero siempre brindando el espacio necesario para el alumno sea el principal agente y desarrolle los
aprendizajes significativos.

El ser docente y guia de un grupo de alumnos es adquirir la responsabilidad moral y profesional ante las necesidades individuales de cada uno
de los alumnos y adaptar los contenidos al contexto social que suplan las necesidades existentes en la comunidad estudiantil al establecer
dialogos significativos con propdsito para conocer los desafios de primera mano y superarlos.

El llamar a los alumnos por su hombre genera confianza, respeto mutuo, sana convivencia e integridad emocional entre docente-alumno, si todos
estos elementos existen en el salon de clase generara un ambiente propicio para el aprendizaje.

Interaccion
docente
estudiante

Cuestionario

Ayuda mutua

¢Crees que
existe ayuda
mutua entre el
docente y los
alumnos?

para los
alumnos

La cooperacion que
existe entre los
alumnos y el docente
permite que los
contenidos se
desarrollen con mayor
facilidad.

Al practicar los valores
inculcados dentro del
salén de clase el
ambiente se vuelve
placentero
aumentando la
atencion de los
alumnos en los
diferentes contenidos.

Desarrollo de la
solidaridad

¢ Eres solidario
con el docente y
tus companeros
al momento de

Cuestionario
para los
alumnos

La solidaridad es un
valor importante que
permite que los

alumnos mejoren las
relaciones sociales y

El conocimiento y
préctica de valores
mejora la autoestima y
aprendizaje de los
alumnos.
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realizar sean empaticos con
actividades? sus demas
comparfieros
Confianzaensi | ¢Sirve el docente | Cuestionario El docente actia con La confianza es
mismo de ejemplo para | paralos seguridad al momento | sinébnimo de amor
gue confies en alumnos de realizar una propio ya que de esa
las habilidades actividad y de esta manera el alumno se
que posee? manera sirve de considera capaz de
ejemplo para que el superar todo obstaculo
alumno confie en si alolargo de su
mismo y sea capaz de | formacion.
lograr los objetivos
que se ha propuesto.
Relaciones de ¢ Tienes Cuestionario La unidad en el aula Las relaciones
cooperacion. disposicion para | para los ayuda a que las personales se
cooperar con el alumnos actividades sean establecen con

docente y los
comparfieros en

beneficiosas en
cuanto al contenido

confianza entre
compafieros y

las diferentes gue se esta maestros esto
actividades? desarrollando beneficia a solucionar
favorece la conflictos de manera
cooperacion entre los | pacifica.
comparieros y hacia el
docente.
Confianza hacia | ¢Tienes Cuestionario La confianza se Las necesidades de los

el docente para confianza con el | para los construye a través del | alumnos son
dar a conocer docente para alumnos dialogo y se puede expuestas al docente
sus necesidades | darle a conocer fortalecer los lazos de | con el fin que se
algunas de tus amistad conociendo busque una solucion
necesidades? los intereses y en conjunto con sus
necesidades de los comparieros con la
demas. finalidad de fortalecer
el conocimiento.
Orientacién ¢Por qué orienta | Guia de El respeto mutuo es la La orientacion de los
respetuosa de la | la actividad del entrevista al base de una buena alumnos conlleva en
actividad del alumno de forma | docente relacion, motiva a mejorar las diferentes
alumno respetuosa? las condiciones en las actividades establecer

cuales existe déficit.

limites y dejar que el
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alumno tome riesgos
en su aprendizaje.

Relaciones de

¢Considera que

Guia de

Se establecen vinculos

El alumno expresa

de los recursos que
se encuentran en el
aula.

Las relaciones de

amistad el docente y observacioén de amistad basados en el | sus opiniones de amistad se fortalecen
alumno tienen respeto, la confianzay la | manera clara al respetar las
una buena cooperacion. permitiendo la opiniones de los
relacion de intervencion del compafieros y tomar
amistad? docente y el buen uso | en cuenta el liderazgo

y la autoridad del
docente en las
diferentes actividades
que se realizan.

Anélisis de resultados parciales

1) La practica de valores como ayuda mutua y solidaridad entre docente y estudiante favorecen el desempefio académico y profesional de ambos
agentes al establecer un ambiente armonioso donde se complementan las necesidades de ambas partes.

2) Si el docente orienta de la mejor manera sus habilidades y las potencializa al ser un guia idoneo, establece autoridad y confianza hacia sus
alumnos, permitira que las relaciones personales dentro del salén de clase sean favorables para el conocimiento de las necesidades y la toma de
decisiones responsables para la resolucion de conflictos.

3) Al establecer una relacion de amistad entre docente-alumno permite que la cooperacion resalte en el desarrollo de la clase de acuerdo a las
actividades que se lleven a cabo.

4) Es evidente que el respeto marca un parametro de autoridad y buen trato entre docente y alumno, el docente es responsable de orientar las
actividades académicas de manera respetuosa para cuidar la integridad fisica y emocional de sus alumnos beneficiando el ambiente aulico y
proporciona un aprendizaje significativo.
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4.1.2 Pregunta de investigacion 2

¢, Como influye la comunicaciéon cognitiva en el desarrollo de actitudes de parte de los alumnos en el segundo ciclo de
educacion bésica del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana?

Dimensiones Variables Preguntas Técnicas

Docentes

Alumnos

Valoracién

Comunicacion
cognitiva

Expresion oral

JUtiliza la
adecuada
expresion oral
el docente
para dirigirse a
sus alumnos?

Guia de
observacion

Los docentes utilizan

un lenguaje adecuado
para dirigirse a los
alumnos y generar una
vivencia armoniosa al
momento de la
ensefianza.

La mayoria de
docentes utiliza una
adecuada expresion
oral.

Algunas veces los
alumnos no respetan
el lenguaje de los
docentes.

En ocasiones los

alumnos irrespetan la
expresion oral de los
docentes y generan
dificultad para
comprenderse.

Comprension de
los mensajes

¢ Percibe con
atencioén los
mensajes de
los demas?

Guia de
observacion

Los docentes tratan de
comprender los mensajes
de los alumnos para
ayudarlos en sus
necesidades.

Los alumnos a veces
no se expresan bieny
dejan dudas en lo que
desean emitir.

Pocos alumnos
perciben con atencion
los mensajes de sus
comparnieros.

Los docentes tratan
de percibir con
atencion a sus
alumnos para
establecer confianza,
aunque entre
alumnos no se da
porque toman en
broma las opiniones.

Habilidad social

¢ Existe
habilidad
social entre
los alumnos y
el docente?

Guia de
observacion

Existe una relacion de
amistad entre docentes y
alumnos con ello generan
una empatia y la
habilidad social se refleja
con respeto y buen trato.

No todos los alumnos
poseen habilidad
social.

La falta de practica
de valores afecta la
relaciéon entre
comparieros.

Las relaciones
sociales permiten un
acercamiento con los
demas, los docentes
tratan de influir para
que la amistad se dé
plenamente en el
aula, aunque algunos
alumnos no lo ven de
la mejor forma.

Orden légico de
las ideas

¢Sigue un
orden légico
de las ideas al
momento de
transmitir la
clase?

Guia de
observacion

Los docentes siguen una
guia para transmitir un
orden légico de ideas y
gue los alumnos tengan
una mejor comprensién
del aprendizaje.

Cuando hay una
secuencia de ideas
se obtiene una buena
comprension de la
ensefanza.

Al seguir la guia 'y
transmitir un orden
en las ideas favorece
el aprendizaje de los
alumnos.
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Dominio de

¢El docente y

Guia de

El poseer buen dominio

Algunos alumnos

La preparacion de la

comprensible de
conocimientos

que el docente
transmite de
forma
comprensible
los
conocimientos

observacion

nivel de los alumnos para
que exista una
compresion en la clase y
prestar atencion en las
dudas que existan.

dudas durante la
transmision de los
conocimientos.

No todos los alumnos
tienen la misma
habilidad de

conceptos y alumno observaciéon | de conceptos ayuda a la manejan ciertos clase da seguridad y
categorias mantienen expresion y ensefianza conceptos y ejemplo a los
buen dominio los alumnos durante el categorias. alumnos en el
de los desarrollo de la clase. Existe falta de manejo de conceptos
conceptos y conocimiento en el y categorias, asi
categorias desarrollo de la clase. | fortalecer los
durante la conocimientos que
clase? los alumnos poseen.
Transmision ¢Considera Guia de Los docentes trabajan al A veces existen Al trabajar al nivel de

los alumnos se
transmite un mejor
aprendizaje, aunque
los alumnos no
poseen el mismo
ritmo en habilidad de

participacion
de sus
alumnos para
interactuar en
la clase?

facilitar el aprendizaje en
la clase y motivarlos para
para que interactten.

No todos los alumnos
se involucran en el
desarrollo de las
actividades.

para sus comprension. comprension que
alumnos? otros comparfieros.
Apertura de la ¢;De qué Guia de Algunos docentes utilizan Existe motivacién El motivar con
participacion forma apertura | entrevista al | dinamicas como titeres, para participar en la diferentes dindmicas
la docente mimos, entre otros para clase. involucra a los

alumnos a interactuar
en la clase y que
sean participes de la
ensefianza.

Andlisis de resultados parciales:

1)

2)

3)

En ocasiones se dan dificultades con los alumnos porque irrespetan la manera de como los docentes se expresan, por tal razén no existe una
comprension del mensaje. De igual manera los docentes tratan de percibir con atencion los comentarios de los alumnos para establecer confianza

y mantener un dialogo ameno.

Las habilidades sociales permiten que las personas tengan una relacién armoniosa si usan un lenguaje adecuado y presentan actitudes

carismaticas para entablar una amistad favorable.

La claridad de ideas facilita un mejor aprendizaje, por lo tanto la guia y orientacion ayuda a la comprensién de la informacion.
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4)  Eldominio de conceptos y categorias que maneja el docente, da seguridad y confianza para que los alumnos comprendan y orienten de la mejor
forma los conocimientos, ya que con ello transmite y fortalece los aprendizajes, aungque no todos tengan el mismo ritmo de comprension.

5) Lamotivacién del docente permite que los alumnos se integren en las dindmicas que desarrollan al momento de iniciar la clase o en el transcurso
de ella; dado que la interaccién facilita un clima armonioso ya que todos se involucran en las actividades y adquieren nuevos conocimientos.

Desarrollo
de
actitudes

Desarrolla ¢Qué tipode | Guiade Descubrir conocimientos - Algunos de los Para el aprendizaje
actividades en actividades observacion por medio de dinamicas, alumnos son curiosos | del docente y
pro de su desarrolla en ademas motivar e y despiertan interés estudiante la mejor
formacioén. pro de su inculcar interés por el por el aprendizaje. opcion es la
formacion? aprendizaje relacionado - No todos asumen interaccion, y
con la realidad del responsabilidad en depende de la
entorno. las actividades que motivacion,
se desarrollan. responsabilidad e
interés de cada uno
en descubriry
participar en las
actividades.
Fija su atencion ¢Cree que el | Guiade Lo principal de los - Los alumnos en La relacion con el
en los objetivos docente y observacién docentes es cumplir los ocasiones no se entorno acerca al
de aprendizaje. alumno fijan objetivos que planifican, interesan por el alumno a
su atencion aunque a veces ho se aprendizaje. experiencias para
en los cumplen por - Algunos cumplen adquirir un
objetivos de interferencias del entorno sus metas de aprendizaje v fijar

aprendizaje?

o actividades de la

aprendizaje.

atencion a los

institucion. objetivos planteados,
pero los alumnos no
se interesan en ello.
Es consciente de | ¢Eres Cuestionario Es muy dificil y - Los alumnos no se La practica de la
los objetivos que | consciente de | para los complicado determinar, dan cuenta de los ensefianza con la
debe aprender los objetivos alumnos ya que algunos son objetivos de teoria hace que el
que debes responsables y a otros aprendizaje que alumno se familiarice
aprender? hay que obligarlos. estudian. con los objetivos que
- Aveces hay temora | debe aprendery que
equivocarse y no pierdan el temor para
participan. participar.
Capacidad para ¢El docentey | Guia de Los docentes tienen la - Al cometer un error El reconocer errores
reconocer alumno observacién capacidad para los alumnos tienen hace que los
errores poseen la reconocer los errores ya temor a ocasionar alumnos y docentes
capacidad que de ellos aprenden y otros. no vuelvan a

69




para no lo consideran como Piensan que todo lo repetirlos, aunque en

reconocer los malo. que hacen esta mal. ocasiones consideran

errores? gue todo esta mal.
Capacidad para ¢Considera Guia de Los docentes por la Al alumno se le Facilita la reflexion

enmendar
errores

gue el alumno
y docente son

observacion

experiencia y preparacion
moral e intelectual que

dificulta el enmendar
errores por la falta de

hacia errores que se
presentan ya que se

capaces de poseen se les hace facil comprension. mejora el aprendizaje
enmendar enmendar errores cuando A veces no saben con nuevas
errores? los reconocen. cémo hacer para oportunidades.
solucionarlo.

Identificacion de | ¢Qué Guia de La observacion, Algunos alumnos se Las actividades

sus capacidades | técnicas entrevista al experimentos, interesan por salir individuales y
utiliza para docente exploracion a ciertas bien en las grupales favorecen
identificar las | Guia de interrogantes, trabajos actividades que les para identificar las

capacidades
de sus
alumnos?

observacion

grupales e individuales
que hacen al alumno
responsable del control
de las actividades que
realiza.

dejan.

Existen actividades
que los motivan por
aprender mas.

capacidades y hacen
responsables a los
alumnos cuando
estan motivados.

Esmero por ;Te esmeras | Cuestionario

realizar las por realizar para los

tareas con la las tareas con | alumnos

calidad calidad?

Cumplimiento de | ¢Cumples Cuestionario

tareas con las tareas | para los
establecidas alumnos

Hay responsabilidad en
algunos alumnos.

La mayoria de
alumnos tratan de
responder a las
tareas establecidas
por el docente y se
esmeran por ser el
mejor trabajo.

La motivacion de
cada alumno hace
gue se esmere en las
tareas; las
habilidades en ciertas
areas facilitan que el
trabajo sea exitoso y
de calidad.

Algunos de los
alumnos no cumplen
con las tareas y otros

Todos los alumnos
son diferentes unos
se empefian para

por el entregan los trabajos | cumplir con las
docente? incompletos e igual tareas, mientras otros
unos son muy tienen menos
cumplidos. compromiso con los
trabajos.
Responsabilidad | ¢Eres Cuestionario Depende de la actividad y Los alumnos tratan La responsabilidad
responsable para los de los objetivos que se de ser responsables comienza desde el
ante las alumnos pretenden desarrollar. aunque en ocasiones | hogary si cuentan
actividades algunos fallan pero con el apoyo de los

padres y orientan al
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que deja el se preocupan por alumno es mas facil
docente? presentarlos al dia. cumplir con las
actividades ya que se
requiere de un
Compromiso.

Anélisis de resultados parciales:

1

2)

3)

4)

5)

El interés y motivaciéon por descubrir nuevos conocimientos a través de dinamicas ya sea individual o integral permite al alumno a que se
responsabilice con las actividades y tenga una mejor formacion.

Los docentes fijan objetivos de aprendizaje para el desarrollo del aprendizaje, los asocian con el entorno y la experiencia significativa de cada
alumno, de forma que asimilen nuevos aprendizajes. Hay otros tipos de alumnos que no se interesan, ya que no estan consciente de su
desarrollo.

Si el docente esta consciente de las situaciones adversas 0 equivocaciones que cometa, entonces irradia este mismo sentimiento al alumno,
pues le permitird no volver a repetir lo mismo, por tal razén la reflexién es importante para enmendar errores ya que con nuevas oportunidades
y orientaciones positivas facilitan el mejorar aprendizajes y el desarrollo de lo moral e intelectual de la persona.

Las actividades individuales y grupales favorecen para identificar las capacidades de los alumnos; en este sentido la responsabilidad es
primordial, los experimentos y descubrimientos que los alumnos hacen demuestran la habilidad en ciertas areas para potencializarlas.

La motivacion es esencial para que el alumno se esmere por realizar las tareas, asi observar cuales areas resaltan y orientar de mejor forma,
de igual modo permite que cumplan con las tareas, aunque existe una deficiencia en algunos alumnos por falta de compromiso hacia los trabajos
establecidos; también la responsabilidad es un valor que es prioridad para ciertos alumnos ya que si estan comprometidos con la educacion y
tienen el apoyo de la familia se facilita la puntualidad al entregar las actividades.
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4.2 Hallazgos de la investigacion

- El docente como guia al brindar confianza y respeto mutuo proyecta a los
alumnos una cercania e impulsa los dialogos, de esta manera promueve el

cumplimiento de las normas de convivencia dentro y fuera del aula.

- Al establecer parametros de autoridad se orienta una relacion de amistad entre

docente y alumno que permite tomar decisiones favorables en las actividades.

- Para que el alumno desarrolle su responsabilidad, el interés y la motivacion,
estos son dos conceptos que estan asociados al proceso de ensefianza

aprendizaje.

- El interés del estudiante por aprender esta condicionado a los objetivos que

establece el docente en el desarrollo de la clase.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El tacto pedagodgico es la premisa fundamental de la asertividad, porque en él
descansan los procesos democraticos que se generan dentro del aula. Sin
embargo, segun la observacion realizada, en muchas ocasiones los docentes
tienen preferencias o tratan de dar un trato especial a ciertos alumnos. Todo esto
esta asociado con el tipo de acercamiento que los alumnos tienen con su docente
y compaferos, ya que, si esto no se lleva a cabo, entonces la prudencia y

confianza no podréa ser realidad en el aula.

El trato igualitario entre docentes y alumnos es primordial en el desarrollo de las
interacciones sociales que favorecen el aprendizaje. Pero en la investigacion
realizada se evidencié que muchas veces los alumnos no respetan las normas de
convivencia, en especial cuando conviven con sus coetaneos. En este sentido, la
actividad de respeto solo tiene lugar en presencia del docente, quien los obliga
constantemente a aplicar dicho valor, sin que ellos tengan plena conciencia sobre

Su importancia.

Un ambiente armonico en el aula contribuye significativamente a la practica de
valores como la ayuda mutua y la solidaridad; lo que equivale a decir, que es el
docente quien propicia dicho ambiente, a fin de que el estudiante pueda apreciar
y valorar las relaciones de ayuda y autoestima. En las escuelas observadas estos
ambientes se desarrollan, a pesar de que a veces existe la preferencia por algunos
alumnos denotados a través de sus buenas calificaciones y favoritismo mediante

la relacién con los padres de familia.

La comunicacion cognitiva favorece el aprendizaje de sus alumnos, ya que los
docentes tienen claridad de las ideas que exponen, explican con coherencia los
diversos temas de los programas de estudio, adecuandolos a los ritmos de
aprendizaje que poseen los alumnos, a pesar de esto muchos alumnos

manifiestan inconformidad con la metodologia que el docente aplica en el aula y
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con la comprension del contenido de ensefianza, pues a veces no se tiene control

de los alumnos ni se propicia actividades para que el alumno preste atencion.

- La participacion en clase es concebida desde diversas posiciones. Segun los
maestros, se genera dentro del aula la colaboracion y la responsabilidad por parte
de los alumnos, ya sea en el trato con sus compareros y en el compromiso por su
aprendizaje. Segun los alumnos en determinado momento se dan desordenes

dentro del aula, a pesar de que el docente les llame la atencion constantemente.

- Las actividades individuales y grupales favorecen el desarrollo de las capacidades
de cada alumno, les permite enfrentarse con diversos retos a través de las
habilidades que han desarrollado en el proceso de ensefianza aprendizaje, esto
lo constatan los docentes cuando expresan que las estrategias que utilizan
fortalecen los aprendizajes y los ambientes de seguridad y confianza, entre tanto
los alumnos indican que dentro de las actividades grupales hay mucho irrespeto

caracterizado especialmente por palabras pesadas y soeces.

5.2 Recomendaciones

Dirigidas a docentes y director del Centro Escolar

- Crear talleres informativos en los que se discuta sobre como educar en la
prudencia a los alumnos, la manera de enfrentarlos a nuevos retos y sobre todo a

mejorar las normas convivencia en las diferencias.

- Conformar circulos de estudio entre los docentes para identificar las competencias
individuales de los alumnos y fortalecerlas.

- Durante las pausas pedagodgicas discutir sobre la resolucién de conflictos,
exposicion de ideas y fundamentar los derechos y deberes que tienen los alumnos
ante una situacion, a fin de mejorar las condiciones Optimas para desarrollar el

trato igualitario de docentes hacia alumnos.
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- Crear programas de reuniones en el que se discuta sobre el desarrollo de
habilidades comunicativas que le permitan al alumno un mejor aprendizaje, y

socializacion con sus comparneros.

- Promover festivales en el Centro Escolar para desarrollar la capacidad de
responsabilidad del estudiante como tardes bailables, dia de la familia entre otros,
de modo que sean planificados por los alumnos.

Dirigidas a los alumnos del Centro Escolar

- Participar en las actividades organizadas en el centro escolar de forma que

convivan con sus compafieros desarrollando la asertividad.

- Crear circulos de estudio para fortalecer sus capacidades y desarrollar habilidades

bésicas de aprendizaje.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de congruencia

Tema de investigacién: La asertividad como medio que facilite la creacion de un clima de aprendizaje 6ptimo entre maestros y alumnos del segundo

ciclo de educacion basica del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.

Enunciado del problema: ¢ Cémo influye la asertividad en la creacion de un clima de aprendizaje 6ptimo entre maestros y alumnos del segundo ciclo de

educacion basica del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019?

Objetivo general: Conocer la influencia de la asertividad en la creacién de un clima de aprendizaje 6ptimo entre maestros y alumnos del segundo ciclo

de educacion basica del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.
Objetivos especificos:

1. Identificar la influencia del tacto pedagdgico en la creacién de una interaccién docente-estudiante éptima en el segundo ciclo de educacién basica del

Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.

2. Explicar la influencia de la comunicacion cognitiva en el desarrollo de actitudes de parte de los alumnos en el segundo ciclo de educacién basica del

Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde, municipio de Santa Ana, 2019.

Preguntas de
investigacion

1. ¢Como influye el
tacto pedagogico
en la relacion
docente, estudiante
y contenido en la
creacion de una
interaccién 6ptima
en el segundo ciclo
de educacién
basica del Centro
Escolar Rafael
Alvarez Lalinde,
municipio de Santa
Ana, 20197

Variables
Variable Preguntas Técnicas Variable Preguntas Técnicas

independiente dependiente

Tacto Interaccién

pedagégico docente

estudiante

Subdivisiones Subdivisiones
éCrees que el docente trata Cuestionario ¢, Crees que existe ayuda | Cuestionario

Trato igualitario | de jgual manera a todos tus plara el Ayuda mutua Imutula entreoel docente y piara los
compafieros? alumno os alumnos~ alumnos
R ¢ Eres solidario con el Cuestionario
¢ Existe respeto por parte del .

Respeto a las o Guia de Desarrollo de la | docente y tus para los

=t docente ante las opiniones de L o ~
opiniones de los observacion | solidaridad comparfieros al momento | alumnos
. sus alumnos? . L
demés de realizar actividades?
. ; Qué estrategias utiliza para . ; Sirve el docente de . .
Capacidad para °Q €9 P Guia de ¢ . Cuestionario
. guiar emocionalmente al . ' . | ejemplo para que confies
guiar entrevista al | Confianza en si o para los
. alumno? . en las habilidades que
emocionalmente docente mismo alumnos

posees?




Orientacién de
actividades
individuales

Prudencia al
momento de
resolver un
conflicto

Establecimiento
de amistad

Confianza hacia
los alumnos

Interés por
entender las
necesidades de
los alumnos.

Sigilo al
momento de
comprender la
situacion.

¢, Cémo orienta a sus alumnos
en las actividades
individuales?

¢, Muestra el docente
prudencia al momento de
resolver un conflicto?

¢, Cémo establece la amistad
con sus alumnos dentro y
fuera del sal6n de clases?

¢, Qué beneficios le ha traido
en el desarrollo de la clase la
confianza hacia sus alumnos?

¢De qué manera muestra
interés por las necesidades
de los alumnos?

¢ Por qué es importante la
confidencialidad al momento
de una situacion personal con
sus alumnos?

¢, Qué beneficios ha obtenido
al no usar sobrenombres
entre sus alumnos?

Guia de
entrevista al
docente

Guia de
observacion

Guia de
entrevista al
docente
Guia de
observacion

Guia de
entrevista al
docente

Guia de
entrevista al
docente

Guia de
entrevista al
docente

Relaciones de
cooperacion

Confianza hacia
el docente para
dar a conocer
sus
necesidades

Orientacién
respetuosa de la
actividad del
alumno

Relaciones de
amistad

¢ Tienes disposicion para
cooperar con el docente y
los compafieros en las
diferentes actividades?

¢ Tienes confianza con el
docente para darle a
conocer algunas de tus
necesidades?

¢ Por qué orienta la
actividad del alumno de
forma respetuosa?

¢Considera que el
docente y alumno tienen
una buena relacién de
amistad?

Cuestionario
para los
alumnos

Cuestionario
para los
alumnos

Guia de
entrevista al
docente

Guia de
observacion




Llamar a los Guia de

alumnos por su entrevista al

nombre. docente

Comunicacion Desarrollo de
2. ¢Como influye la | cognitiva o actitudes o
comunicacion — Preguntas Técnicas — Preguntas Técnicas
cognitiva en el Subdivisiones Subdivisiones
desarrollo de
actitudes de parte Expresion oral ¢Utiliza la adecuada Guia de Desarrolla ¢, Qué tipo de actividades | Guia de
de los alumnos en expresion oral el docente para | observaciéon | actividades en desarrolla en pro de su observacion
el segundo ciclo de dirigirse a sus alumnos? pro de su formacion?
educacién basica formacién

del Centro Escolar
Rafael Alvarez
Lalinde, municipio
de Santa Ana?

Comprensién
de los mensajes

Habilidad social

Orden légico de
las ideas

Dominio de
conceptos y
categorias

Transmision
comprensible de
conocimientos

Apertura de la
participacion

¢ Percibe con atencion los
mensajes de los demas?

¢ Existe habilidad social entre
los alumnos y el docente?

¢, Sigue un orden légico de las
ideas al momento de
transmitir la clase?

¢El docente y alumno
mantienen buen dominio de
los conceptos y categorias
durante la clase?

¢Considera que el docente
transmite de forma
comprensible los
conocimientos para sus
alumnos?

Guia de
observacion

Guia de
observacion

Guia de
observacion

Guia de
observacion

Guia de
observacion

Guia de
entrevista al
docente

Fija su atencion
en los objetivos
de aprendizaje

Es consciente
de los objetivos
gue debe
aprender

Capacidad para
reconocer
errores

Capacidad para
enmendar
errores

Identificaciéon de
sus
capacidades

¢,Cree que el docente y
alumno fijan su atencion
en los objetivos de
aprendizaje?

¢ Eres consciente de los
objetivos que debes
aprender?

¢El docente y alumno
poseen la capacidad para
reconocer los errores?

¢ Considera que el
alumno y docente son
capaces de enmendar
errores?

¢, Qué recursos utiliza
para identificar las
capacidades de sus
alumnos?

Guia de
observacion

Cuestionario
para los
alumnos

Guia de
observacion

Guia de
observacion

Guia de
entrevista al
docente
Guia de
observacion




¢,De qué forma apertura la
participacion de sus alumnos
para interactuar en la clase?

Esmero por
realizar las
tareas con la
calidad

Cumplimiento
de tareas

Responsabilidad

¢, Te esmeras por realizar
las tareas con calidad?

¢,Cumples con las tareas
establecidas por el
docente?

¢ Eres responsable ante
las actividades que deja
en docente?

Cuestionario
para los
alumnos

Cuestionario
para los
alumnos

Cuestionario
para los
alumnos







Anexo 2. Entrevista al docente

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y
LETRAS

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENTREVISTA AL DOCENTE
OBJETIVO: Recoger informacion sobre los conocimientos que poseen los docentes
acerca de la Asertividad como medio que facilite la creacion del clima de aprendizaje
optimo entre docentes y alumnos del segundo ciclo de Educaciéon Basica del Centro
Escolar Rafael Alvarez Lalinde.

INDICACION: Por favor responda de manera objetiva, coherente y clara a las
interrogantes que se presentan a continuacion ya que sera de vital importancia, pues
de ello depende la validez de los resultados de esta investigacion.

GRADO: FECHA:
NOMBRE:

1. ¢Qué estrategias utiliza para guiar emocionalmente al alumno?

2. ¢Como orienta a sus alumnos en las actividades individuales?

3. ¢Como establece la amistad con sus alumnos dentro y fuera del salon de
clases?

4. ¢ Qué beneficios le ha traido en el desarrollo de la clase la confianza hacia sus
alumnos?




5. ¢De qué manera muestra interés por las necesidades de los alumnos?

6. ¢Por qué es importante la confidencialidad al momento de una situacion
personal con sus alumnos?

7. ¢Qué beneficios ha obtenido al no usar sobrenombres entre sus alumnos?

8. ¢Por qué orienta la actividad del alumno de forma respetuosa?

9. ¢De qué forma apertura la participacion de sus alumnos para interactuar en la
clase?

10. ¢ Qué recursos utiliza para identificar las capacidades de sus alumnos?




Anexo 3. Guia de observacion a docentes y alumnos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y
LETRAS

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Guia de observacioén a los docentes y alumnos

Observacion sobre la asertividad como medio que facilite la creacion del clima de
aprendizaje 6ptimo entre docentes y alumnos del segundo ciclo de Educacion Basica
del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde.

OBJETIVO: Registrar detenidamente todas aquellas actitudes y elementos que
ayudan a que asertividad sea un medio que facilite la creacion del clima de aprendizaje
optimo entre docentes y alumnos del segundo ciclo de Educaciéon Basica del Centro
Escolar Rafael Alvarez Lalinde.

VARIABLES A OBSERVAR:

- Respeto

- Prudencia

- Comprension y expresion oral
- Habilidad social

- Comunicacion asertiva

GRADO: FECHA:

N° | INDICADORES Sl | NO | AVECES | OBSERVACIONES

1 ¢ Existe respeto por parte del docente
ante las opiniones de sus alumnos?

2 ¢ Muestra el docente prudencia al
momento de resolver un conflicto?




¢ Considera que el docente y alumno
tienen una buena relacién de
amistad?

¢ Utiliza la adecuada expresion oral el
docente para dirigirse a sus
alumnos?

¢ Percibe con atencién los mensajes
de los demas?

¢Existe habilidad social entre los

alumnos y el docente

¢ Sigue un orden logico de las ideas
al momento de transmitir la clase?

¢ El docente y alumno mantienen
buen dominio de los conceptos y
categorias durante la clase?

¢ Considera que el docente transmite
de forma comprensible los
conocimientos para sus alumnos?

10

¢, Qué tipo de actividades desarrolla
en pro de su formacién?

11

¢, Cree gue el docente y alumno fijan
su atencién en los objetivos de
aprendizaje?

12

¢ El docente y alumno poseen la
capacidad para reconocer los
errores?

13

¢ Considera que el alumno y docente
son capaces de enmendar errores?

14

¢ Qué recursos utiliza para identificar
las capacidades de sus alumnos?

15

¢ Cobmo establece la amistad con sus
alumnos dentro y fuera del salén de
clases?




Anexo 4. Cuestionario dirigido al alumno

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y
LETRAS

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ALUMNO

OBJETIVO: Identificar informacién acerca de la Asertividad como medio que facilite la
creacion del clima de aprendizaje 6ptimo entre docentes y alumnos del segundo ciclo
de Educacién Bésica del Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde.

PRESENTACION: Este instrumento responde a la investigacién sobre la asertividad
como medio que facilite la creacién del clima de aprendizaje 6ptimo entre docentes y
alumnos. El propoésito es profundizar en los factores que apoyan a la influencia del
logro de un clima de aprendizaje 6ptimo.

INDICACION: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.
GRADO: FECHA:
NOMBRE:

1. ¢Crees que el docente trata de igual manera a todos tus compafieros?
Sl NO AVECES ___  NUNCA

2. ¢Crees gue existe ayuda mutua entre el docente y los alumnos?
Sl NO AVECES ___  NUNCA

3. ¢Eres solidario con el docente y tus comparieros al momento de realizar
actividades?
Sl NO AVECES __  NUNCA

4. ¢Sirve el docente de ejemplo para que confies en las habilidades que
posees?
SI__ NO AVECES __  NUNCA



5. ¢Tienes disposicion para cooperar con el docente y los compafieros en las
diferentes actividades?
Sl NO AVECES __  NUNCA

6. ¢Tienes confianza con el docente para darle a conocer algunas de tus
necesidades?
Sl NO AVECES __ NUNCA

7. ¢Eres consciente de los objetivos que debes aprender?
sl NO AVECES __ NUNCA

8. ¢Te esmeras por realizar las tareas con calidad?
Sl NO AVECES NUNCA

9. ¢Cumples con las tareas establecidas por el docente?
sl NO AVECES ___ NUNCA

10. ¢ Eres responsable ante las actividades que deja en docente?
Si NO AVECES NUNCA



