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RESUMEN

La investigacién se desglosa en primer momento con el origen y desarrollo
de los derechos de los consumidores y la nocidn propiamente de
“consumidor” visto de una manera amplia y estricta. En la cual, se desarrolla
como punto principal la nocion amplia que genera una indeterminada
calificaciéon a las personas que pueden ser consideradas consumidores, sea
0 no parte en una relacion de consumo. De esta manera, se genera una

amplia legitimacién activa.

En este sentido, se da paso a una nocidn de “sujetos expuestos a las
relaciones de consumo” que sin formar parte de una relacion como tal, son o
pueden ser considerados consumidores, no por su participacion directa a la
misma, Sino por circunstancias ajenas, que son originadas principalmente por

el dafio causados a estos.

Por lo que se hace un abordaje a los elementos que forman parte de dichos
sujetos expuestos, que engloban el nexo causal y el dafio ocasionado como
base fundamental que generan responsabilidad de manera solidaria al
proveedor de bienes o servicios. Responsabilidad que es desarrollada segun
las diferentes teorias, es decir, de manera subjetiva u objetiva para
determinar el limite de responsabilidad y de igual manera el deber de

seguridad que deben brindar los mismos.

Los resultados obtenidos de esta investigacién concluyen que el Estado debe
de velar por la seguridad no solo de los consumidores en estricto sentido,
sino de todas las personas que se ven afectadas por una relacion de

consumo.
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INTRODUCCION

El siglo XXI estd marcado por el gran avance en el desarrollo de los
derechos de los consumidores, que dia con dia van evolucionando tras los
diferentes conflictos sociales, econémico, culturales y politicos, que se
presentan en la actualidad. No obstante, esta evolucién no siempre alcanza
todos los conflictos generados, ya que se deja de lado ciertas circunstancias
gue se generan en la realidad actual, con respecto a su regulacién y

proteccién normativa.

Los consumidores, como personas que generan un desarrollo econémico a
la sociedad, estan inmersos a los grandes conflictos que se desarrollan en

dicha sociedad de consumo.

En este orden de ideas, se debe observar que la sociedad de consumo es
determinada por infinidad de sujetos que intervienen en ella, en una época,
tiempo o lugar determinado para satisfacer necesidades reciprocas. Dichas
relaciones siempre se han visto envueltas en series de conflicto, por lo que
es logico que el Estado tratara de regular dichas circunstancias para
garantizar derechos y obligaciones entre las partes intervinientes y asi

generar un mercado saludable.

El marco normativo Salvadorefio, da sus primero pasos en la carta magna
reconociendo la obligacién del estado de velar por los intereses de los
consumidores. De esta manera, se han creado leyes infra-constitucionales
de protecciéon al consumidor, para cumplir dicha prerrogativa y regular

adecuadamente dichas relaciones de consumo, entre las cuales se



encuentra principalmente un proveedor y un consumidor que adquiere bienes

0 servicios.

En este sentido, no siempre los sujetos que se ven involucrados en una
relacion de consumo, lo han hecho de manera voluntaria, es decir, hay
sujetos que se ven afectados por una relacibn de consumo. La
Jurisprudencia, Legislacion y Doctrina internacional denominan a esta
persona afectada como: Sujeto Expuesto, Consumidor Expuesto o Bystander
como es denominado por el derecho anglosajén. Dicha figura se trata de
proteger y garantizar a los afectados de una relacion de consumo, los

mismos derechos que los consumidores en estricto sentido.

El informe que se presenta consta de cuatro capitulos y un apartado final
dedicado a las conclusiones y recomendaciones que genera este trabajo de
investigacion, asi como las referencias bibliograficas que permiten sustentar
los postulados expuestos en la investigacion realizada sobre dicha figura, es

decir, sobre los Sujetos Expuestos a las relaciones de consumo.

El capitulo nimero uno contiene un breve desarrollo histérico del origen y
evolucion de los derechos de los consumidores a nivel nacional e
internacional, que sustentan la diversidad de momentos que han contribuido
para su desarrollo. Asimismo, se desarrolla los diferentes elementos que
conforman lo que se denomina consumidor y relacién de consumo en estricto

sentido.

La nocion de consumidor que encierra nuestra Ley de Proteccion del
consumidor, genera una disyuntiva en la practica social, por lo que se vuelve

necesario establecer exactamente los limites o alcances de dicha nocién.



Para poder comprender el alcance de los Sujetos Expuestos a las relaciones

de consumo.

El capitulo numero dos desarrolla lo relativo a los aspectos conceptuales en
general sobre los “Sujetos expuestos a las relaciones de consumo” ya que es
fundamental en esta investigacion desarrollar esta figura desde el punto
conceptual, para poder entender su ambito de aplicacion y asimismo su
relacion con los demas elementos que son aceptados en nuestro marco
legal, por lo que se diferencia dicha figura en estudio con los aspectos
conceptuales existente en nuestra Ley de Proteccién al Consumidor.

En el capitulo tres, se tiene un analisis, de la figura en estudio, desde sus
elementos principales que lo conforman, del modo que pueda darse a
entender su aplicacion desde una perspectiva garantista al deber de
seguridad que deben de brindar los proveedores en los bienes que
introducen al mercado, asi como de los servicios, tomando en cuenta las

circunstancias que generan una responsabilidad solidaria.

Asimismo, las diferentes perspectivas de dicha responsabilidad que son
tomadas desde una teoria subjetiva a objetiva, que expresan la limitante o
excluyente del @mbito de responsabilidad, tomando como base fundamental,
el dafio generado al sujeto expuesto, y los elementos que permiten generar
la responsabilidad al proveedor por el bien o servicio, es decir, la vinculacion

0 nexo causal y el dafio.

El cuarto capitulo, tiene como finalidad dar a conocer la aplicacion de la
figura en estudio en el ambito internacional y su comparacién a nivel
nacional. De esta manera, se observa la gran diferencia respecto a la

legitimidad activa generada a los sujetos expuesto y su garantia en la Ley de



Proteccion al consumidor de los diferentes paises en mencién; es decir,
Argentina, Brasil y Estados Unidos, ya que estos son los han dado mayor
desarrollo a la basta legitimacién alcanzada a los sujetos expuestos a las

relaciones de consumo.

Finalmente, en un apartado se presentan las conclusiones de esta
investigacion, entre las que se puede mencionar que la falta de una
regulacion expresa de la figura del consumidor expuesto, sujeto expuesto o
Bystander como es conocido en el derecho anglosajon, genera una
vulnerabilidad a los derechos de las personas que no se pueden ver

amparados por la Ley de Proteccion al consumidor.



CAPITULO |
BREVE DESARROLLO HISTORICO DE LA PROTECCION AL
CONSUMIDOR EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer inicialmente, en esta
investigacion, los antecedentes histéricos de la proteccién al consumidor en
las relaciones de consumo, tanto a nivel nacional como internacional,
enfocadas principalmente a establecer su origen y evolucion histérica que,
con el pasar del tiempo, ha traido nuevas figuras o derechos reconocidos.

No obstante, el incremento de los huevos mecanismos de mercado y de una
sociedad cada vez mas industrializada ha generado de igual manera nuevos
problemas o dificultades, en los cual el consumidor ha quedado
desprotegido. Teniendo un estancamiento en el desarrollo de la proteccién

de los consumidores que generan dificultades en el &mbito social.

1. Antecedentes de los Derechos de los Consumidores

En las interacciones sociales se ven involucradas transacciones de indole
econOmica debido a la adquisiciébn o prestacion de bienes y servicios, las
cuales han existido desde la aparicion de los primeros humanos organizados.

No obstante, los cambios sociales y sobre todo econdémicos, han dado
camind, a una proteccion exclusiva de dichas interacciones sociales a fin de
responder sobre las formas de oferta y contratacion a lo largo de la historia;
esto debido a que los nuevos mecanismos de produccion que han
evolucionado conformen el trascurso del tiempo, han llevado a

implementaciones de contrataciones masivas en el ambito de apertura de



mercados, colocando en una posicidon de desventaja al receptor de los
bienes y servicios que son introducidos para su adquisicion, contratacion o

prestacion.

Tal desventaja se vio reflejada en las diferentes relaciones sociales de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios por la informacion que dichos
proveedores tomaban a su favor por conocer mas de sus productos o
servicios que no eran compartidas al adquiriente o contratista. No solo en el
ambito de caracteristicas de dichos productos o servicios, sino de igual
manera al limitar las condiciones de negociar con el consumidor, en razén de
la libertad contractual y el dogma de la autonomia de la voluntad, en la cual

suponia condiciones de desigualdad.!

De igual manera, se fueron generando multiples formas de acceso al crédito
y al consumo, como el marketing y publicidad para generar o estimular la

adquisicion de bienes y servicios.?

No obstante lo anterior y tomando en cuenta que no siempre existieron
disposiciones legales atinentes a regular dichas relaciones juridicas de los
habitantes, cuando estos actdan en el mercado bajo ciertas circunstancias,
se aplicaron las normas clasicas del Derecho Privado incorporadas en los
cadigos civiles con bases romanistas e influencias napolednica sobre todo en
la aplicacion de la “Contratacion de Consumo”. No obstante, el Derecho del
Consumidor ejerce desde hace mucho tiempo una influencia en las normas

clasicas del Derecho civil y en particular en materia contractual, como

1 Javier Guillén Caramés, El Estatuto Juridico del Consumidor (Editorial Civitas, Madrid,
Espafia, 2002), 46

2 Karla Maria Fratti de Vega, “El derecho de Consumo en El Salvador”, Revista ESEN n 10
(2013): 2 http://hdl.handle.net/10972/738



consecuencia de la evolucion econémica y social de nuestros tiempos, las
que han debilitado las estaticas reglas establecidas con base al Derecho
Romano vy la influencia del Cédigo Civil Francés de 18043. No obstante,
siguen incluidas las bases herederas del derecho romano por ejemplo, como
el saneamiento por vicios ocultos (vicios redhibitorios y saneamiento por

eviccion) o la afectacion de la posesion.

En relacion a las transformaciones del Derecho Privado no se pueden
discutir sin mencionar a las leyes positivas, debido a que la realidad conlleva
a una transformacion continua o perpetua de las ideas y de las instituciones
mismas, ya que las leyes aunque permanezcan intactas en sus textos, la
presién de los hechos de las necesidades practicas, pueden hacer que el
texto quede sin fuerza y sin vida o puede darsele un sentido y alcance no
sofiado por el legislador al redactarla. *

No obstante, el derecho del consumidor como tal, empieza a surgir o
desarrollarse en el “mundo juridico” en los afios 60, desde el reconocimiento
del status de consumidor, diferenciandolo de las clasicas relaciones juridicas
civiles o comerciales. Por lo que es de suma importancia conocer el origen y
desarrollo a nivel internacional, del derecho del consumidor, tomando como
base a los Estados Unidos, Unién Europea y las directrices de la ONU ya que
dicho origen propicio la incorporacion de los demas paises, sirviendo como
base en la implementacién o reconocimiento de este fundamental derecho

social.

3 Julio Baltazar Durand Carrion, “El derecho del Consumidor y sus efectos en el derecho civil,
frente a la contratacion de consumo en el mercado” Revista Universidad San Martin de
Porres, USMP Peru (2012): 99

4 Lebn Duguit, Las transformaciones del derecho Publico y Privado (Editorial Heliasta,
Buenos Aires Argentina, 1975), 171-172.



1.1 Origen y desarrollo del Derecho de Consumo a nivel

Internacional

El origen historico de los derechos de los consumidores y su desarrollo,
sefala a la relacion de consumo igual de antigua como la propia sociedad,
teniendo como precedente ante tal aseveracion que en el Derecho Romano
existian ya normas para proteger a los compradores de fraudes en el

mercado.

El desarrollo de tales derechos se ha visto involucrado por problemas o
dificultades que han estado presente desde siempre, no obstante ha ido
evolucionando moderadamente ya que “Es en los modelos de sociedades
de las ultimas décadas donde tiene lugar el nacimiento de una proteccion
especializada™; Teniendo como hilo conductor, a los cambios sociales y
econdémicos en los procesos productivos, que tuvieron como efecto volcar la

mirada al consumidor.

Por lo cual, no parece extrafio ni una sorpresa que a pesar de ser connatural
con el mercado, los conceptos tanto de consumidor y consumo, apenas
comenzaron a desarrollarse en el derecho hasta la década de los 60, esto
debido a que incluso a mediados de este siglo, imperaban doctrinas que
conformaban ciertos obstaculos para el reconocimiento de derechos a
consumidores, tal es el caso que en los paises anglosajones se encuentra la
doctrina del caveatemptor (el consumidor sea consciente) la cual consistia
que, en la formacion e interpretacion de los contratos postulaba como algo

logico y natural que el empresario trataria de obtener ventajas del

5> Alicia de Ledn Arce, Derechos de los Consumidores y Usuarios (Editorial Tirant lo Blanch,
Valencia, Espafia, 2007), 29



consumidor y si este no utilizaban el sentido comun para evitarlo entonces no

debia quejarse.

Es en el siglo XX cuando se expanden las relaciones de consumo a
consecuencia de la masificacion de los procesos industriales de produccion
que diversificaron la oferta de bienes y servicios, los cuales se colocaban a
disposicion de los consumidores, lo cual aparejado con la revolucion
tecnoldgica en los medios de transporte y las comunicaciones, abrieron un

mar de oportunidades, pero también de riesgos para los consumidores.®

Ante tal situacion, surgié la necesidad de analizar la creacion de una
proteccion especial que responda a estas nuevas formas de oferta y
contratacion, estableciendo reglas de justicia contractual, obligaciones de
informacion clara y prohibicion de publicidad engafiosa, junto a otras
regulaciones que brinden equilibrio al mercado, marcando asi los origenes

del llamado “Derecho de Consumo”.

1.1.1 Estados Unidos de Norte América

En los Estados Unidos de Norte América, el consumidor, como sujeto de
derechos reconocido como tal, hizo su aparicion en razén de que el
destinatario de productos o servicios era solo el Ultimo eslab6on en el
esquema de mercado, visto Unicamente como espectador externo de ciertas

acciones con una participacion final.”

¢ Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador (San
Salvador, El Salvador 2015), 9

" Guido Alpa, “El derecho de los consumidores y el Cédigo del Consumidor en la experiencia
italiana”, Revista de Derecho Privado n. Il, (2016): 7



Esto hizo surgir las preocupaciones sociales, que dieron pie a la creacion de
organizaciones como la National Consumers League (NCL) de 1899, el cual
tenia por finalidad presionar por mejoras en las normas de fabricacién de

productos.

De igual manera, se puede mencionar el nacimiento de La Comision Federal
de Comercio (Federal TradeCommission o FTC) la cual es una agencia
independiente del gobierno de los Estados Unidos, establecida en 1914 por
el Acta de la Comision Federal de Comercio la cual tenia como fin principal la
eliminacion y prevencion de practicas que atentan contra la libre
competencia, lo cual desemboco de manera indirecta en un tipo de
proteccion hacia los consumidores, generando nuevos tipos de ideas, entre
las cuales destaca la identificacion del consumidor como un grupo social

diferenciado que necesitaba de proteccion.

Pero la primera organizacion especializada reconocida en la proteccion al
consumidor fue “Consumers Research” (1929), que poco tiempo después dio
paso a la creacion de “ConsumersUnion” (1933), que se convirtidé en pilar de
otras organizaciones similares en todo el mundo. Estas tenian como finalidad
principal proteger los intereses de los consumidores. No obstante, la
sociedad estadounidense reaccion6 a dicha problematica y veldé por la
necesidad de promover la proteccion al consumidor, ya que con el paso del
tiempo, Estados Unidos se iba consolidando como una potencia industrial y
por otro lado, la capacidad adquisitiva de los habitantes era cada vez mas
alta y de igual manera, la industria se iba posicionando en los mercados

mundiales. 8

8 Juan Carlos Villalba Cuellar, “Aspectos Introductorios al Derecho de Consumo” Revista
Prolegémenos. Derechos y Valores, n 24 (2009): 80



Pero dicha figura de proteccion de los interés de la sociedad consumidora,
tomo mas relevancia cuando el presidente de los Estados Unidos, John. F.
Kennedy en un discurso el 15 de marzo de 1962, afirmaba que todos somos
consumidores y que de igual manera tenian derecho a ser informados, a la
seguridad, el derecho a escoger y ser oidos® ; asimismo, menciond que “si a
los consumidores se les dan productos de inferior calidad y en
contraprestacion los precios son altos, si las medicinas son peligrosas o no
sirven, si el consumidor no tiene posibilidad de elegir en base a una
adecuada informacion, entonces se despilfarra su doélar, su salud y su
seguridad quedan amenazados y sufren el interés general”, demostrando la
importancia de la preocupacion por la proteccion de los derechos del
consumidor, dicha declaracién ha servido como punto de referencia para la
implementacion de politicas nacionales del consumidor en varios paises del
mundo, debido a que dicho marco genera conciencia, ya que no puede existir

comercio sin consumidores.

Los ordenamientos juridicos no habian reconocido a plenitud el valor de
estos Ultimos y la regulacion se habia centrado en la actividad comercial
como tal y no en el sujeto destinatario de la misma. Siendo el consumidor

quien habia jugado el rol de “el protagonista olvidado”.

1.1.2 Directrices de las Naciones Unidas sobre la proteccién al

consumidor

Ciertamente el escenario mundial se encontraba en momentos de cambio,
tanto Estados Unidos y Europa marcaron de manera significativa a las demas

naciones que sabian que a pesar de que en cierto sentido ambas potencias

® Alejandro Giraldo, “El estado de situacion de la proteccion al consumidor en el ambito
nacional y comunitario: una propuesta de decision 1989-2002” (Andina, Peru 2002), 4



mundiales aln se encontraban lejos de una perfecta proteccion como tal, ya
habian marcado historia, incorporando la participacion de los consumidores
de una manera mas activa; estos fueron factores determinantes, para que la
Asamblea General de las Naciones Unidas en abril de 1985 aprobara una
serie de directrices conocidas mundialmente como las Directrices para la
Proteccion del Consumidor, convirtiéndose en el fundamento principal para
que los Estados miembros de las Naciones Unidas impulsara politicas

nacionales y legislaciones protectoras de los derechos de los consumidores.

“Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor
son un conjunto valioso de principios que establecen las principales
caracteristicas que deben tener las leyes de proteccién del consumidor, las
instituciones encargadas de aplicarlas y los sistemas de compensacion para
gue sean eficaces. Ademas, las Directrices ayudan a los Estados Miembros
interesados a formular y aplicar leyes, normas y reglamentos nacionales y
regionales adaptados a sus circunstancias econdmicas, sociales y
ambientales; también contribuyen a promover la cooperacion internacional
entre los Estados Miembros en el ambito de la aplicacion y alientan a que se
compartan las experiencias en materia de proteccion de los consumidores”,
las cuales establecen como punto mas importante: “corresponde a los
gobiernos formular, fortalecer o mantener una politica enérgica de proteccion

del consumidor (...) 1°

Al hacerlo, cada gobierno debe establecer sus propias prioridades para la
proteccion de los consumidores, segun las circunstancias economicas y
sociales del pais y las necesidades de su poblacion; teniendo presentes los

costos y los beneficios que entrafian las medidas que se propongan (...) “Los

10 Naciones Unidas, “Directrices para la Proteccién del Consumidor” (Nueva York y Ginebra,
2016), 3



gobiernos deben establecer o mantener una infraestructura adecuada que

permita formular, aplicar y vigilar el funcionamiento de las politicas de

proteccion del consumidor...”. 11

Traduciéndose en reconocimiento de derechos fundamentales para los

consumidores, siendo encartados de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
su seguridad;

Promocion y proteccion de los intereses econdémicos de los
consumidores;

El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que les
permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y
necesidades de cada cual;

La educacion de los consumidores, incluida la educacion sobre la
repercusion ambiental, social y econdmica que tienen las elecciones
del consumidor;

La posibilidad de compensacion efectiva a los consumidores; vy,

La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de
consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir
sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que les
afecten.

Las directrices en razén de incorporar la promocion del consumo sostenible

obtuvieron una ampliacion en fecha de 1999, con lo que logro enriquecer las

Directrices aprobadas en 1985. De esta forma, la Organizacion de las

Naciones Unidas desde hace 30 afios, ha puesto a disposicién de los paises

11 bidem. 6



un conjunto claro de lineamientos que orientan y promueven politicas
publicas, legislaciones, normas y practicas que favorecen la proteccion de los

derechos de los consumidores a escala nacional e internacional.

A raiz del surgimiento de dichas directrices, surge en los diferentes Estados
partes, un compromiso de adoptar la regulacion de proteccion al consumidor,
la incorporacion de los derechos del consumidor en las constituciones de
manera expresa, tomando como base los valores de solidaridad social, la

igualdad materia y la justicia social.!?

Es necesario mencionar que, estando en un periodo de evolucion constante,
dichas directrices fueron revisadas y aprobadas nuevamente por la
Asamblea General, la cual por medio de su resolucién 70/186 de 22 de
diciembre de 2015 promovié nuevas directrices, que de igual manera que sus
predecesoras, venian a fortalecer las ya vigentes que no lograban abarcar
los cambios que obligatoriamente se dieron hasta la actualidad. La
Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo, promueve
las Directrices y alienta a los Estados Miembros interesados a crear
conciencia sobre las numerosas formas en que los que, ellos mismos, las
empresas Yy la sociedad civil, pueden promover la proteccion del consumidor

en la provision de bienes y servicios publicos y privados.

Las directrices aprobadas y con vigencia actual se desglosan de la manera

siguiente:

a) Buenas practicas comerciales.

12 pefensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo, 15
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b) Informacion clara y oportuna para que los consumidores puedan
ponerse en contacto facilmente con las empresas y para que las
autoridades de regulacion y aplicacion de la ley puedan identificarlas y
localizarlas.(Esta informacion puede incluir datos como la identidad de
la empresa, su denominacion juridica y el nombre con el que opera, su
domicilio principal, sitio web y direccion de correo electrénico u otros
medios de contacto, su numero de teléfono y sus numeros de licencia
0 registro gubernamental)

c) Informacion clara y oportuna sobre los bienes o servicios ofrecidos por
las empresas y los términos y condiciones de la transaccion de que se
trate.

d) Términos contractuales claros, concisos y faciles de entender que no
sean injustos.

e) Un proceso transparente para la confirmacion, anulacion, devolucién y
reembolso de las transacciones.

f) Mecanismos de pago seguro.

g) Mecanismos justos, asequibles y rapidos de solucion de controversias
y de compensacion.

h) Privacidad de los consumidores y seguridad de los datos.

i) Educacion de los consumidores y las empresas.'?
1.1.3 Unién Europea
En los afios sesenta, en la Comunidad Econdémica Europea (hoy Union

Europea), se empezo a desarrollar legislacion destinada a la proteccion del

consumidor.

13 Naciones Unidas, “Directrices para la Proteccion del Consumidor”, 12
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El derecho en el ambito Europeo como tal no se quedo atrds en su aporte
para la evolucion-desarrollo del derecho de consumo; siendo incluso hasta
polémico en cierto sentido, al tener como referente que algunos autores
afirmaran que el derecho del consumidor, empezé a surgir en 1957, en el
Tratado de Roma, que cred la Comunidad Europea, ya que dicho tratado, en
sus articulos 85 y 86 se hace referencia a los consumidores.

En el afio 1972, en un encuentro de jefes de Estado y de gobierno que se
reunieron en Paris, se concluyé que la Comunidad debia ampliar su
expansion econémica y debia propender por mejorar las condiciones de vida
y de trabajo de los ciudadanos, por lo cual debian implementarse nuevas

medidas politicas para proteger a los consumidores.

Pero la mas notable decisién destacada de la Asamblea Consultiva del
Consejo de Europa de promover una adecuada y mejor coordinacion y
fortalecimiento de las medidas de proteccion de los derechos de los
consumidores en los paises miembros, convirtiéndose en el primer

reconocimiento explicito emanado de una organizacion internacional.

La Asamblea Consultiva del Consejo de Europa, adopto una Carta de
Proteccién al consumidor e invitaba a los Gobiernos de los paises miembros
a actuar en una serie de ambitos prioritarios, reconociendo los siguientes

derechos fundamentales de los consumidores:

a) El derecho a la proteccion y a la asistencia, segun el cual, los
consumidores deben ser protegidos de todo dafio provocado por
bienes de consumo, sea que este dafio sea econémico o material;
como mecanismo de proteccidon establece accesibilidad a la justicia y

la racional administracion de la misma;

12



b)

c)

d)

El derecho a la reparacion del dafio frente a productos defectuosos o
la difusion de mensajes engafosos o erréneos;

El derecho a la informacion y a la educacion sobre la calidad de los
productos, asi como sobre la identidad de los proveedores; y

El derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones y a ser
representados en diversos organismos en donde deban expresar sus

opiniones sobre politicas y practicas que afecten sus derechos.

En el afio de 1975 se presentd un programa preliminar de la CEE para una

politica de proteccion y de informacion a los consumidores, la cual sirvié de

directriz para el futuro desarrollo normativo de proteccion a los consumidores

estableciendo cinco derechos fundamentales a los mismos, los cuales son:

a)

b)

El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad de los
consumidores;

El derecho a la proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores;

El derecho a la reparacién de los dafios;

El derecho a la informacién y a la educacién del consumidor; y,

El derecho a la representacién (derecho a ser escuchado) (D.O
N°092, 1975).14

En este punto cabe mencionar que, esta evolucion fue de vital importancia,

cada acontecimiento histérico marcaria los cimientos necesarios para su

desarrollo como tal, pero en esa época en concreto, Independientemente de

donde se hubiera expedido por primera vez certificado de nacimiento como

disciplina juridica, el derecho del consumidor nace en el mundo con

4 |bidem. 12 — 13
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contornos eminentemente represivos, tornandose Unicamente como de
caracter preventivo, llegando finalmente a mediados de la década de los

setenta en una total disparidad de proteccion.

1.1.4 América Latina

En el caso de América Latina, se tiene como referente de la evolucion en el
derecho de consumo a los avances realizados por EI Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR), el cual es un proceso de integracién regional creado en
1991 por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay como instrumento para
ayudar y facilitar la integracion de las economias de los paises miembros con

el resto del mundo.

En sus inicios, el objetivo fue alcanzar un mercado comun, que es la
liberalizacién de los cuatro factores productivos dentro del bloque: bienes,
capitales, personas y servicios. Luego, se propuso alcanzar una unién
aduanera con la liberalizacion del comercio intrazona, un arancel externo

comun y una politica comercial comun del bloque.

En el ambito de derecho de consumo, el Mercosur destacar por aquellas
resoluciones que establecen el marco normativo del blogue regional. Entre

las cuales se encuentran:

a) Resolucion N° 126/9426, mediante la cual se instruy6 a la Comision de
Defensa del Consumidor a la elaboracion de un reglamento comun
para la defensa del consumidor.

b) Los conceptos basicos del derecho del consumidor fueron fijados

mediante la resoluciéon N° 123/96 27
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c) Mediante la resolucién N° 124/9628 se fijaron los derechos basicos del
consumidor, siendo en esta norma donde se garantiza el derecho a la
libertad de eleccién y tratamiento igualitario cuando el consumidor
contrate;

d) La resolucion N° 125/9629; se centrd en la proteccién a la salud y
seguridad del consumidor

e) La resolucion N° 126/9630 fijo los derechos relacionados la
publicidad de los productos y;

f) Laresolucion N° 127/9631 se fij6 las garantias contractuales.®®

Las cuales marcaron precedentes no solo en el bloque sur americano, sino
en toda América Latina, la cual adoptaria en gran medida muchos aspectos

de estas resoluciones, asi como de sus respectivas actualizaciones.

1.2 Evolucién y desarrollo histérico a nivel nacional

El Salvador ha sido un pais lleno de probleméticas, es imposible ocultar que
se ha caracterizado por acontecimientos negativos como la exclusion social y
la violacion de derechos humanos fundamentales que han estado presentes
en el pais, practicamente desde que inicié su periodo post colonial, razén por
lo cual fue inédita su evolucion a un estado democratico al cual le antecede
un largo periodo de conflictos internos generados por la concentracion de la
tierra, viviendo movimientos insurreccionales, entre los cuales se debe
destacar la liderada por Anastasio Aquino en 1832 seguida por la
insurreccion indigena campesina liderada en 1932 por Farabundo Marti,
siendo calladas con represion militar en ambos momentos siguiendo

nuevamente en los afios ochenta, esta vez con una guerra civil extendida por

15 Pablo Martin Truscello,-“Evolucién y actualidad del derecho del consumidor en Argentina y
el MERCOSUR?”, Revista de Derecho Privado n 2, (2013): 12
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varias afios, siendo en ella que en 1983, se promulgé una nueva
Constitucion, cuya vigencia allané un periodo de iniciacion democratica luego
de mas de cincuenta afios de regimenes militares que gobernaron el pais.
Continuando asi con la apertura democratica que presenta notables avances
en 1992 cuando, como resultado de los Acuerdos de Paz que pusieron fin al
conflicto armado, se produjo una reforma constitucional que abri6 una

importante transicion politica en el pais.1®

1.2.1 Reconocimiento Constitucional 1983

Los derechos de los consumidores estan protegidos y garantizados en la
Constitucion de la Republica, teniendo como base fundamental que es la ley
suprema que esta encima de cualquier ley infraconstitucional, siendo esta
dltima la que se encarga de establecer los lineamientos para su adecuada

implementacion.

No obstante lo anteriormente planteado, a lo largo de la existencia de pais,
han surgido diferentes constituciones, las cuales en sus respectivos textos no
incorporaban derechos y proteccion a los consumidores. Se debe mencionar
que ante la falta derechos que brindaren proteccion al consumidor ser
implementaron politicas de regulacion, y control de precios de productos de
consumo basico, como fueron denominas por el en ese tiempo presidente de
la Republica José Napoledn Duarte (1984-1989), que involucré a la Direccién
de Comercio Interno del Ministerio de Economia y al Instituto Regulador de

Abastecimientos.

16 Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo, 15
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Tras la llegada al poder del partido Alianza Republicana Nacionalista de El
Salvador (ARENA), en 1989 dichas politicas fueron sucedidas por otro grupo

ellas, entre las culés se puede destacar:

a) Eliminacion del monopolio del Estado en la exportacién del café y el
azulcar;

b) Privatizacion de importaciones de petroleo;

c) Cierre del Instituto Regulador de Abastecimientos (IRA) y del Instituto
de Vivienda Urbana (IVU);

d) Privatizacién de la banca;

e) Liberalizacion de los precios de 230 productos;

f) Reduccion de aranceles;

g) Liberalizacién de la tasa de interés y del tipo de cambio; vy,

h) Eliminacion del impuesto al patrimonio, reduccion del impuesto sobre

la renta empresarial y creacién del Impuesto al Valor Agregado. 7

De lo anterior se puede apreciar que, dichos cambios en la politica
econémica no incluyeron politicas publicas ni marcos regulatorios de
proteccion al consumidor y otras politicas sectoriales que tutelaran derechos
del consumidor en las relaciones de consumo, esperando que el libre
mercado fuera capaz de ordenarse por si solo y que en consecuencia, el
consumidor recibiera los productos y servicios con la mejor relacién calidad-
precio, restando importancia a marcos de proteccion al consumidor en la
politica econdmica y social ya que asociaba dicha proteccién al control de
precios del pasado. Como consecuencia de la liberalizacion de precios, a
inicios de los afos noventa, se produjo un encarecimiento de los productos y

servicios basicos, afectando la situacion.

17 Ibidem 16
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No obstante, la promulgacion de una nueva constitucion en el afio de 1983,
marco un periodo de iniciacion democrética y en el ambito del derecho de
consumo fue un punto importante a nivel nacional ya que fue la primera
constitucion en reconocer de manera expresa la defensa de los
consumidores, elevando dicha proteccion a rango constitucional. Siendo asi,
que el Art. 101 inciso 2° expresa que: “El Estado promovera el desarrollo
econdémico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad
y la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los
diversos sectores de la produccion y defenderd el interés de los

consumidores”. 18

Al reconocer la Constitucidn de la Republica la defensa de los intereses y por
ende los derechos de los consumidores, se tiene como finalidad protegerlos
de las diferentes situaciones que pueden ponerlos en una posicion
vulnerable respecto de la adquisicion de bienes o de la prestacion de
servicios por parte del proveedor de los mismos, al encontrarse en disparidad
de condiciones en dichas relaciones de consumo. Detonando dicha
proteccion de caracter social e impulsando la regulacién del mercado de

consumao.

1.2.2 Acuerdos de Paz de 1992

Al dar por finalizado el conflicto armado y con los Acuerdos de Paz firmados
entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Martin para la
Liberacion Nacional (FMLN), el dia 16 de enero del afio 1992, se incorpora
en el Capitulo V, Tema Economico Social, el numeral 6 Medidas para aliviar

18 Constitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador, Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983)
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el costo social de los programas de ajuste estructural, el literal a) Proteccién

al Consumidor, en el cual se establecio lo siguiente:

“El gobierno de El Salvador se compromete a adoptar politicas y a crear
mecanismos efectivos tendientes a defender a los consumidores, de acuerdo
con el mandato de la parte final del inciso 2° del articulo 101 de la
Constitucion. Para el cumplimiento de este precepto constitucional, el
Gobierno se compromete a presentar a la Asamblea Legislativa, dentro de 60
dias de la firma del presente acuerdo, un proyecto de ley de proteccion al
consumidor que contemple el fortalecimiento del Ministerio de Economia a fin
marcar un primer paso para la eventual creacién de una Procuraduria

General de Defensa del Consumidor” 1°

Para el cumplimiento de tal precepto constitucional, el Gobierno se
compromete a presentar a la Asamblea Legislativa, dentro de los 60 dias de
la firma del presente acuerdo, un proyecto de ley de proteccion al
consumidor, mismo que, junto a una propuesta hecha oportunamente por el
CDC, que contempld fortalecer al Ministerio de Economia y que pudiera
marcar un primer paso en la direccion de la eventual creacion de la misma
(Acuerdo de Paz de El Salvador, 1992).2°

1.2.3 Creacién de la Primera Ley de Proteccion al Consumidor (1992)
Como resultado de los Acuerdos de Paz se presentan ante la Asamblea

Legislativa proyectos de ley con el fin de proteger los derechos de los
Consumidores. No obstante, hasta el dia 31 de agosto de 1992, se sancion6

19 Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo, 18
20 Centro para la Defensa del Consumidor (CDC) Quienes Somos, Plan Estratégico 2014-
2016 Antecedentes http://www.cdc.org.sv/index.php/cdc/quienes-somos
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y se ordend publicar en el Diario Oficial nUmero 159, tomo 316 la Primera Ley
de Proteccion al Consumidor, entrando en vigencia el 9 de septiembre de
1992. Con la entrada en vigencia de dicho cuerpo legal, derogo la Ley de

Comercializacion y regulacion de Precios y la Ley de Normas Industriales.

En razén de la misma, se crea la primera autoridad gubernamental en la
materia de consumidor, la cual se le denomind como “Direccion de
Proteccion al Consumidor (DPC)”, no obstante no era una entidad
independiente que gozara de autonomia, sino que era dependiente del

Ministerio de Economia.

La Ley de Proteccién al Consumidor crea a la Defensoria del Consumidor y
el derecho de Consumo como tal en El Salvador se denomin6 Direccion de
Proteccion al Consumidor, entidad dependiente del Ministerio de Economia,
haciendo énfasis en que ciertamente la Constitucion de 1983y las Directrices
de Naciones Unidas tenian una marcacion puntual del deber Estatal de
proteger a los consumidores, fueron los Acuerdos de Paz los que realmente
hicieron posible el avance de este campo. Convirtiéndonos en el primer
Estado cuya legislacion de protecciéon al consumidor es resultado de un
acuerdo politico que le puso fin a un conflicto armado interno, estableciendo

la Ley de Proteccion al Consumidor.

La legislacion aprobada en 1992, creé la Direccién General de Proteccion al
Consumidor (DGPC), busco crear una nueva institucionalidad trascendiendo
del Ministerio de Economia y que pudiera marcar un primer paso en la
direccion de la eventual creacion de una Procuraduria General; la cual se
convertiria en la primera autoridad autbnoma de la materia. El proceso para
echar andar esta nueva institucion no fue una tarea facil, fue un reto a nivel

Estatal e institucional, sobre todo porque la concepcion dominante en el
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Gobierno de turno promulgaba el Laissez faire, laissez passer, expresion
francesa que significa “dejar hacer, dejar pasar’ en referencia al liberalismo

econdmico.

En el plan del Gobierno del periodo 1989-1994, planteo una soberania total
por parte del consumidor, dejando al producto en una posicién en donde no
pudiere tomar ventaja solo por su misma calidad, esto seria logrado
Gnicamente con la exclusion de la intervencién Estatal a fin de no entorpecer
la libre competencia, ya que al prevalecer las empresas en el marcado,
serian mas eficientes beneficiando directamente al consumidor. En este
contexto es que inicid su trabajo la DGPC, que se estableci6 como una
dependencia del Vice Ministerio de Comercio e Industria del Ministerio de
Economia; y para iniciar operaciones basicamente se le asignaron los

recursos de la Direcciéon de Comercio en dicho Ministerio.2!

Esta ley otorgo ciertas facultadas establecidas en su art.5 entre las cuales se

pude mencionar:

a) Fijar y modificar los precios maximos de los bienes y servicios cuando
se produjeran ciertas condiciones excepcionales en el mercado;

b) Dictar medidas para evitar el acaparamiento y escasez,

c) Regular las importaciones y exportaciones, cuando asi lo demandara
el comercio internacional;

d) Ordenar la suspensién de la publicidad falsa y para controlar el
establecimiento de intereses cobrados por el comercio en operaciones

de compraventa y;

21 Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo, 19
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e) Facilitar operacion de establecimientos, cuando existan presiones
anticompetitivas tendentes a evitar su apertura y operacibn o a

obligarlos a operar en desventaja.??

Las facultades mencionadas no gozaron del compromiso politico por parte
del gobierno en turno, tomando como base la manera en que la proteccién al
consumidor era considerada en las disposiciones de la Ley de Presupuesto,
ya que dicha ley en el afio 1993, sin reconocer aun la existencia de la
Direccion General de Proteccion al Consumidor, establecid una serie de
actuacion para la Direccion de Comercio Interno e Industria, disponiendo que
se trabajaria en orientar al consumidor sobre las condiciones imperantes del

mercado, a fin de que este vele por sus propios intereses.

La respectiva ley al ser de caracter embrionaria, fue un gran proceso en el
ambito del derecho de los consumidores, la cual no paso de ser un mandato
de los acuerdos de paz, mal estructurado y desarrollado, teniendo muchas
fallas en su aplicacion, haciendo una especial referencia a la falta de
educacion, formalizacion de los consumidores, y la falta de instituciones
competentes para la formulacion de normas y representacion de los estos en

el ejercicio de sus derechos, asi como la falta del compromiso politico.

1.2.4 Creacién de la Segunda Ley de Proteccién al Consumidor
(2005)

El modelo anterior de Proteccion al Consumidor (Ley de Proteccion al
Consumidor 1992), ciertamente tuvo sus problemas, pero podria decirse que

2 |Ibidem 20
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fue un modelo de caracter conservador de proteccion al consumidor, el cual

de manera obligatoria debia llegar a su fin.

La insatisfaccion, asi como la presion ciudadana que dia a dia evolucionaba
y exigia mejores derechos, asi como un interés politico a fin de mostrar una
renovacion politica del presido presidencial en turno, impulso que llegara a
hablar de un tema tan importante como lo serian, las politicas para el

fortalecimiento de la proteccién al consumidor.

El ex presidente Antonio Saca, en su discurso de toma de posesion, el 1 de
junio de 2004, anunci6 que “haria los arreglos institucionales y legales para
crear un ente autonomo e independiente, avanzando asi en el cumplimiento

de los Acuerdos de Paz.”

En ese sentido, se nombr6 como Comisionada Presidencial para la
Defensoria del Consumidor a Evelyn Jacir de Lovo, quien impulso la
creaciéon de un nuevo marco legal de protecciéon al consumidor. Dicha
iniciativa empez6 a consolidarse con la creacion de un mesa integrada por
diversos representantes de instituciones Estatales, continuando con la
realizacion de talleres y foros, acompafados de especialistas provenientes
de las agencias homologas de México, Peru, Chile, Espafa, concluyendo
con la creacién de una Comision Consultiva la creacion del proyecto de
nueva ley, concluyendo en fecha mayo de 2005, cuando la Ministra de
Economia y la Comisionada Presidencial para la Defensoria del Consumidor
presentaron en la Asamblea Legislativa el proyecto de Ley de Proteccion al

Consumidor.23

Z |bidem 22-23
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El trabajo estatal fue de vital importancia, asi como los avances de la
sociedad civil que impulsaba y daba mas fuerza la elaboracion de dicho
marco normativo. Es de destacar que desde noviembre de 2004 unas 35
organizaciones sociales lideradas por el CDC, habian presentado en la
Asamblea Legislativa la propuesta ciudadana de Ley de Proteccién de
Consumidores y Usuarios, siendo este un nuevo pilar para la formacion de

esta nueva legislacion.

Tras arduos meses de analisis y discusién sobre las propuestas planteadas,
especificamente el 18 de agosto del afio dos mil quince la Asamblea
Legislativa aprobo6 la nueva Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) cuya
vigencia data desde el 8 de octubre del mismo afio. La nueva Ley de
Proteccion al Consumidor cre6 consigo la Defensoria del Consumidor (DC),
entidad que por mandato legal obtuvo 18 competencias, que significaron
nuevas y mejores responsabilidades en la materia, perfil muy superior a las 6

atribuciones que entre 1992 y 2005 mantuvo la extinta DGPC.

Entre dichas potestades se encuentran:

a) Coordinar las acciones del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor

b) Promover la educacién y la formacién de los consumidores realizando
actividades de informacion, organizacion y orientacion en materia de
consumo

c) Realizar inspecciones, auditorias y requerir informes a los
proveedores;

d) Acreditar arbitros institucionales e independientes en materia de
consumo e instruir procesos administrativos para solucion de

controversias y ejercer la potestad sancionadora;
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f)

9)

h)

)

Representar a los consumidores en el ejercicio de sus derechos ante
instancias administrativas y judiciales;

Velar por el cumplimiento de las normas obligatorias de seguridad,
informacion, etiquetado, calidad, pesos y medidas,

Realizar y promover investigaciones en el area de consumo;
Organizar, recopilar y divulgar informacién de interés para los
consumidores,

Apoyar, fomentar y llevar un listado de las asociaciones de
consumidores,

Proponer a las instituciones competentes, la formulacién de normas
juridicas o técnicas en materia de proteccion al consumidor vy,

Velar porque en los instrumentos utilizados en los contratos sean

respetuosos de los derechos de los consumidores.

Lo mas importante a apreciar ciertamente es que se produjo una evolucion

de caracter abismal en la calidad de institucionalidad publica responsable de

la proteccion del consumidor, por medio del fortalecimiento de sus

competencias, organizacion y un nuevo perfil asignado al rol del gabinete de

gobierno.

Siendo las competencias mas destacas a mencionar:

a)
b)
c)

d)

Promover la educacion de los consumidores;

Realizar inspecciones, auditorias y requerir informes a proveedores;
Representar a los consumidores en el ejercicio de sus derechos ante
instancias administrativas y judiciales;

Velar por el cumplimiento de las normas obligatorias de seguridad,
etiquetado, calidad, pesos y medidas;

Realizar y promover investigaciones en el area de consumo y
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f) Apoyar a las asociaciones de consumidores.

En cuanto a la organizacion de la Defensoria, sobresale la integracion de tres

instancias que poseen nombramiento Presidencial:

a) Presidencia de la Defensoria,
b) Tribunal Sancionador y

c) Consejo Consultivo.?*

A la Presidencia de la Defensoria le corresponde, entre otras funciones,
ejercer la administracion, coordinacion y supervision de las actividades, asi
como ejercer la representacion judicial y extrajudicial y la representacion a

nivel nacional e internacional.

El Tribunal Sancionador es un ente colegiado de tres personas (no incluye a
la Presidencia de la Defensoria) que tienen la responsabilidad de ejercer la

facultad sancionadora de conformidad a los establecido en la LPC

El Consejo Consultivo se constituye por una representacion de las
universidades, de los gremios empresariales, de las asociaciones de
consumidores y dos instituciones estatales que trabajan en temas vinculados
a la proteccion del consumidor (Superintendencia de Competencia y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y su funcion es asesorar y servir

como 6rgano de consulta a la Presidencia de la Defensoria.

Tal Normativa es de caracter mas aplicada con una evolucion radical de 180

grados, en sentido positivo de la defensa de los derechos individuales y

% |bidem 23-24
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colectivos de los consumidores, ciertamente la alta expectativa a nivel
internacional, el alto grado de disconformidad de la gente ante la vulneracion
de su derechos conllevo a esta ley, la cual claramente no fue un cambio de la
noche a la mafana, fue un cambio lento y con grandes problematicas que
ciertamente no llegaba a cubrir todos los problemas pero solventaba de
manera adecuada ciertas necesidades importantes, destacando la creacion
de instituciones competentes y normativa juridica, técnica para la proteccion
del consumidor, la promocién de una educacion y promulgacién de
informacion que orientara a las persona sobre sus derechos en materia de
consumo entre otro que no terminaban de sustentar las necesidades pero

eran un paso gigantesco para ello.

1.2.5 Reformas ala Ley de Proteccion al Consumidor (2013)

Luego de un amplio proceso de andlisis en atencion propuesta por la
Defensoria y luego de un consenso en el que también participaron las
asociaciones de consumidores, el 31 de enero de 2013 fue aprobado por
parte de la Asamblea Legislativa un paquete de 42 reformas a la LPC, que
fueron publicadas en el Diario Oficial N° 34, Tomo 398, del 19 de febrero de
2013.

La reforma entrd en vigencia el 28 de febrero de 2013 presentando un nuevo
e importante paso en la direccion de seguir modernizando el sistema legal e

institucional de proteccion al consumidor.

De las 42 reformas introducidas al texto legal, 30 son ampliacion a articulos
ya existentes y 12 son adiciones de nuevos articulos; en ambos casos, las
modificaciones mejoraron sustantivamente el contenido de la ley vigente. Es

de resaltar que una cuarta parte de las reformas se refiere a la proteccion de
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intereses econdmicos, lo que sin duda refleja la preocupacién del Estado
salvadorefio por mejorar la defensa de dichos intereses en beneficios de los

ciudadanos.

Debido a ello, no es exageracion decir que las reformas del afio 2013 fueron
de gran impacto, ya que permitieron en grandes rasgos mejorar y ampliar
derechos econdémicos y sociales, asi como el marco de proteccion de los
intereses de los consumidores, teniendo en cuenta las nuevas practicas y
modalidades del mercado, estableciendo nuevas responsabilidades para los
proveedores; y, fortalecio las disposiciones sobre infracciones, sanciones y
procedimiento sancionatorio, viabilizar medios alternos de solucion de

conflictos.

Con la vigencia de las referidas reformas a la Ley, se hizo necesario
actualizar el Reglamento de la misma, asi como la normativa interna
institucional, con el propdsito de garantizar una regulacion coherente y una

adecuada aplicacion 2°

Tales reformas llegaron a fortalecer y modificar el modo de aplicaciéon del
derecho de consumo, fortaleciendo al ente regulador con una mejor
estructuracion, la cual garantiza de manera mas fuerte las regulaciones
aplicables de los derechos de los consumidores, asi como nuevas formas de
proteccion en la rama de derechos econdmicos y sociales, encontrandose en
el camino correcto ante la evolucion abismal que existe del derecho de
consumo en otros paises mas avanzados con politicas y regulaciones mas

completas y de mejor aplicacion, en el ambito internacional.

% |bidem 57
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1.3 Derecho de los consumidores como derecho de tercera

generacion

El derecho de consumo, es una proteccion general de la sociedad, enlazado
derechos fundamentales o elementales de la persona humana, en lo que se

conoce como “Derechos Humanos”.

El consumo reclama la consideracién de las especiales notas y demandas de
los derechos de tercera generacidbn o nuevos derechos sociales, que
exceden en mucho el horizonte a mirar a la hora de regular, puesto que ya
no hablamos de un simple contrato privado entre individuos en pie de
igualdad, sino que el tratamiento del consumo y su funcién social sobrepasan
el marco de las contrataciones individuales y aun de las contrataciones en
masa, para tocar también aquellas normas y actos que hagan posible el

acceso efectivo al consumo y sus condiciones?®

Es decir, los derechos de consumidores deben ser enfocados en mira de una
proteccién de caracter eminentemente social, con especial relevancia de la

proteccion que el Estado debe observar y regular en el mismo.

1.4 Sujetos intervinientes en las “Relaciones de Consumo”

Los sujetos intervinientes en las “relaciones de consumo”, abarcan las
actividades realizadas por el proveedor y consumidor que se vinculan
reciprocamente y se condicionan uno con otro. La ley de Proteccion al
Consumidor en su articulo 3 establece: “quedan sujetos a esta ley todos los

consumidores y los proveedores, sean estos personas naturales o juridicas

% Laura Pérez Bustamante, “Derechos del consumidor” (Editorial Astrea, Buenos Aires
Argentina, 2004), 5
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en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, relativos a la
distribucion, deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra forma

de comercializacién de bienes o contratacion de servicios™?’ .

Encontrando en dicha relacién, al Proveedor y Consumidor, por lo cual, es de
suma importancia definir dichos sujetos con el fin de obtener un mayor

entendimiento ellos, al hablar de relaciones de consumo.

1.4.1 Definiciéon de Proveedor en larelacion de consumo.

Una definicion de Proveedor lo establece como toda persona natural o
juridica, de caracter publico o privado que desarrolla actividades de
produccion, fabricacién, importacién, suministro, construccion, distribucion,
alquiler, facilitacion, comercializacién, contratacion, transformacion,
almacenamiento o transporte de bienes, asi como de prestacion de servicios

a consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa.

El surgimiento de la nocion de proveedor es propia del derecho del
consumidor ya que, en rigor, en el derecho privado se han usado
tradicionalmente términos mas especificos como el de comerciante,
asegurador y otros, pero la categoria a la que referimos alude a todo el
sector oferente de productos o servicios siempre que lo haga de una manera
profesional y en una relaciébn de consumo, que son los otros elementos

calificantes del proveedor profesional de productos o servicios.??

27 Ley de Proteccion al Consumidor (ElI Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,
2013), articulo 3.

2 Ricardo Luis Lorenzetti, Tratado de los contratos Tomo II, (Editorial Rubinzal Culzoni,
Buenos Aires Argentina 2004), 156
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La nocion de proveedor, propia del derecho de consumidor, refiere a todo el
sector oferente de productos y servicios, en la medida que se realice
profesionalmente, resulta deliberadamente amplia para incluir a todos los
sujetos que actuan del lado de la oferta., por lo que, este sentido, se refiere
como Proveedor de manera general, a aquel que ofrece bienes y servicios a
un consumidor. Esto con la especial finalidad de que este ultimo lo utilice en

vias de “consumo”, es decir, para su uso.?°

1.4.2 Definicion de Consumidor en las relaciones de consumo

En la normatividad comunitaria no existe una definicion Unica de consumidor.
En ese sentido, citando al presidente John F. Kennedy en su discurso
dirigido al Congreso el 15 de marzo de 1962, en el cual expres6 que "Por
definicion, todos somos consumidores”, por lo que dicho concepto evoluciona
a la par de la sociedad y ese nivel de consumo se trasforma dia a dia, es
decir, al pasar el tiempo surgen nuevas caracteristicas o nociones de
consumidor, dependiendo sobre todo de la sociedad, cultura y sobre todo
para su implementacion la politica de cada Estado.*°

El marco normativo salvadorefio define Consumidor o Usuario como toda
persona natural o juridica que adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, 0
bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea el caracter publico o
privado, individual o colectivo de quienes los producen, comercialicen,

faciliten, suministren o expidan.

2 Juan M. Farina, Defensa del Consumidor y del Usuario (Segunda Edicion, Buenos Aires
Argentina, 2000), 72

30 Juan Pablo Cajan Jille Peluffo “Concepto de "relacion de consumo" Revista de la Facultad
de Derecho, n 22 (2014): 2, https://revista.fder.edu.uy/index.php/rfd/article/view/204
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No obstante la persona fisica es en general el consumidor por defecto,
respecto a las personas juridicas, de igual manera se le reconoce dicha
categoria, sin embargo, no se consideraria consumidor si adquiere
maquinaria para la produccion, es decir, se utilice para la creacion o
transformaciéon de un producto que serd comercializado. La persona juridica
seria consumidor en la circunstancia que los bienes o servicios adquiridos no
se incorporen materialmente al proceso productivo. Por lo cual los elementos

esenciales de consumidor son:

a) El sujeto: persona fisica o juridica;

b) Que adquiere y/o utiliza bienes o servicios;
c) En forma gratuita y onerosa,

d) Como destinatario final; y

e) En beneficio propio o el de su grupo familiar.

De lo anterior se logra determinar que el consumidor estrictamente hablando
es el que “consume” o “utiliza” un bien o servicio, de caracter personal, es
decir, para su satisfaccion personal, sin mas limitaciones que su utilizacion,
excluyendo aquellos que lo utilicen para su incorporacién nuevamente al

mercado, por lo cual no serian considerado consumidores.

1.4.2.1 Consumidor desde la perspectiva Econ6mica

Una vez desarrollado el concepto de consumidor es necesario realizar un
analisis, bajo la perspectiva economica, visto como aquel agente econdémico
que adquiere, consume o utiliza bienes o servicios, Unica y exclusivamente
para satisfacer sus propias necesidades. En la cual se encuentra implicita la

proteccion en normas juridicas de contenido econémico que tienen como
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finalidad regular la economia para alcanzar un punto de equilibrio que la

haga lo mas eficiente posible.

En materia econdmica la proteccion al consumidor se requiere por la
asimetria de la informacion que puede haber antes de la realizacion del
negocio y en el dafio al mercado proveniente de los costos de transaccion
tan altos a los que deberian someterse los consumidores, entre ellos la
obtencion de la informacion principalmente. En un mercado de competencia
perfecta, la informacion de los agente es completa, es decir, todos los
agentes tienen acceso a toda la informacién del mercado. Esta informacion
completa se transmite a través del precio de los bienes y de los servicios. Si
el mercado no es de competencia perfecta y especialmente cuando tal causa
esta dada por la asimetria de la informacion debido a la informacion
incompleta, se genera una posicion de dominio de las que es facil abusar por

parte del conocedor de la informacion.3!

El concepto econdémico de consumidor, se refiere respecto del destinatario
final del producto o servicio, la cual es un elemento esencial para la
calificacion de una persona fisica o juridica como sujeto de la relacién de
consumo. La anterior definicion es considerada de orden finalista, ya que
restringe la figura del consumidor a aquel que adquiere el producto para su

uso propio y de su familia.

No obstante, no puede entenderse este derecho fuera de la sociedad de
consumo, donde participan un elenco de sujetos que conforman lo que se

denomina el ciclo econdmico, es decir: el proveedor, el importador,

31 Felipe Marquez Robledo, Apuntes sobre derecho econémico y derecho de la competencia
(Universidad Javeriana, Bogota, Colombia 2007), 15
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elaborador o fabricante, el intermediario, el distribuidor, el comerciante y por

ultimo el consumidor.

1.4.2.2 Consumidor desde la Perspectiva Juridica

Se entiende por consumidor a aguel sujeto que adquiere o utiliza un producto
0 servicio como destinatario final. Encontrando en diferentes legislaciones
vigentes la expresion para referirse al mismo como: “consumidor final”,
“destinatario final”, “beneficiario propio o familiar”, para poder especificar el
eslabdn final de la cadena, por lo que en muchas legislaciones se considera
configurada “la relacion de consumo”, dejando fuera todas aquellas
actividades tendientes a incorporar a un proceso de produccién,

comercializacion, prestacion de servicios o parecidos.

1.4.3 Alcances de la nocion de “Consumidor”

El término “consumidor” proviene de la ciencia econdmica, aunque en la
actualidad este también integrado en el lenguaje juridico. El consumidor,
para los economistas, es un sujeto de mercado que adquiere bienes o
servicios con el fin de satisfacer sus propias necesidades personales o
familiares, teniendo participacion en el Ultimo escalon del proceso
econoémico. Por otro lado, el empresario, adquiere de igual manera bienes
por su valor de cambio, es decir para incorporarlo transformado a su proceso

de produccion o distribucion.?

De esta manera, la determinacion de la nocion de consumidor siempre ha

presentado dificultades, ya que dependiendo de las legislaciones de los

%2 Gema Botana Garcia y Miguel Ruiz Mufioz, Curso sobre proteccion juridica de los
consumidores (Editorial McGraw-Hill Interamerican, Madrid Espafia, 1999), 28
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diferentes paises y de la diferente doctrina, se ha ido ampliado cada vez mas
en el circulo de personas que se consideran necesitadas de una especial y

adecuada protecciéon en materia de consumo.33

Respecto a esta consideracion, se encuentran dos nociones de

consumidores:

a) Una nocion concreta, centrada en quienes adquiere bienes o servicios
para su uso personal, es decir, el que lo caracteriza como consumidor
final y;

b) Una nocién abstracta que incorpora a todos los ciudadanos en cuanto
a personas que aspiran a tener una adecuada calidad de vida. (Se
considera “Ciudadano Consumidor”, en razén que el consumo es

practicamente una etapa inherente a la vida del ciudadano)3

Estas dos nociones resultan de mucha utilidad, en razén de que la nocion
abstracta sirve a los poderes publicos para disefiar los programas de
proteccién de los consumidores que se implementaran a la hora de atribuir
derechos individuales, mediante la nocién concreta de consumidor en cada

relacién de consumo.

No obstante, estas nociones generan diferentes alcances de aplicabilidad de
la proteccion al consumidor. Es decir, desde una perspectiva garantista de

proteccion se genera una disyuntiva de aplicacién a la misma, en razén de

3 Javier H. Wajntraub, Proteccion Juridica del Consumidor (Editorial LexisNexis, Buenos
Aires Argentina 2004), 22 - 24

34 Resolucion del Consejo de la CEE de 14 de abril de 1975, en su articulo 3 expresa “En lo
sucesivo, el consumidor no es considerado ya solamente como un comprador 0 un usuario
de bienes o servicios para un uso personal, familiar o colectivo, sino como una persona a la
que conciernen los diferentes aspectos de la vida social que pueden afectarle directa o
indirectamente como consumidor
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que tanto la Ley de Proteccion del Consumidor como la jurisprudencia
salvadorefia se han limitado a establecer Unica y exclusivamente al
consumidor estrictamente al que adquiere bienes o0 prestaciones de
servicios, no obstante se encuentran dificultades en las practicas sociales de
estas relaciones. Tales dificultades surgen debido a la existencia de
situaciones donde un tercer sujeto se ve involucrado directa o indirectamente
en una relacion de consumo, es decir, que sin haber adquirido o utilizado
directamente un bien o servicio, sufre un dafio, (sin que tenga relacion
alguna con el producto salvo su propio dafo derivado del defecto de aquel)
segun las circunstancias de tiempo, modo o lugar, la cual pueden llevar a la

existencia de “sujetos expuestos” a una relacion de consumo”.

Es evidente que la Ley de Proteccion al consumidor salvadorefia no
contempla tal circunstancia, limitando su aplicacion a aquellos sujetos que
forman parte en la relacion de consumo, excluyendo de su régimen de

proteccion a un tercero que pueda verse afectado por dicha relacion.

1.5 Aspectos Principales del Capitulo

Respecto a los antecedentes y desarrollo de los Derechos de los
Consumidores, se logra apreciar, que el objetivo principal de la misma es
lograr un mayor equilibro en las relaciones sociales que se generan en la
actualidad, es decir, se brinda una proteccién a las relaciones de consumo
tomando en cuenta a los sujetos involucrados en el mismo, Proveedor y

Consumidor por excelencia.

No obstante, se debe mencionar que las nociones de consumidor han ido
evolucionado de igual forma, sobre todo por el ambito de consumidor

abstracto. Por lo cual, el concepto de consumidor varia de una ley a otra y
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ello porque cada norma trata de proteger al consumidor en un &mbito

concreto.3®

La Ley de Proteccién al consumidor Salvadorefia es clara y precisa respecto
a los sujetos involucrados en las relaciones de consumo, no obstante lo
anterior, en la practica encontramos sujetos que sin ser parte en la misma se

ven involucrados de manera involuntaria.

Una sociedad de masas, en la cual se ven incorporados fendmenos sociales,
culturales, econdmicos y tecnolégicos, provoca eventualmente una lucha de
intereses que no se encuentran desarrollados en el ambito juridico y carecen
de proteccion y reconocimiento por parte del Estado, impulsando la
problemética principal de este trabajo de investigacion, respecto al dafio
producido por productos o servicios de consumo, ya que por su naturaleza,
ademas de configurar un dafio individual o particular, pueden ocasionar un
dafio terceras personas, vulnerando el derecho garantizado a la “calidad de
vida”, la seguridad y la tutela jurisdiccional, que no se encuentran
establecidas en la Ley de Proteccion al Consumidor vigente, es decir, del

denominado “Sujeto Expuesto a las relaciones de consumo”.

% Rodrigo Bercovitz Rodriguez-Cano, Nociones bdsicas sobre la protecciéon de los
consumidores en el ordenamiento juridico espafiol (Valladolid, Espafia, 1994), 1
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CAPITULO II
EL ENFOQUE DEL CONCEPTO DE SUJETOS EXPUESTOS A LAS
RELACIONES DE CONSUMO COMO ENTE DIFERENCIADOR DE LOS
CONSUMIDORES

En el presente capitulo se desarrolla los aspectos conceptuales sobre los
sujetos expuestos a las relaciones de consumo desde sus elementos que lo
conforman para lograr una mayor comprension y su diferencia en las

relaciones de los consumidores en estricto sentido.

Esto en razon de que la figura de los Sujetos Expuestos a las relaciones de
consumo -como se dijo anteriormente- no estd desarrollada por la Ley de
Proteccion al Consumidor, ni por la Jurisprudencia. Por lo cual, es de suma

importancia conceptualizar los elementos que lo conforman.

Es importante tomar en cuenta las diferentes nociones que se tienen de
consumidor, para diferenciarlo de la problemética de investigacion, en razén
de que existen demasiados efectos en una relacibn de consumo y que
alcanzan a incontables personas, las cuales no estan todas ellas bajo la

proteccion del derecho de consumo.36

Al momento de ir a las definiciones no se debe marchar con la ingenuidad de
suponer que se encontrar una definicion “Unica y verdadera” y descartar
todas las demas erroneas, ya que definir una palabra es simplemente indicar

su significado. Por lo tanto, se desarrollara los conceptos de cada elemento

% Ricardo Guiboung, Alejandro Ghigliani, Y Ricardo Guarinoni, Introduccién al Conocimiento
Cientifico (Editorial EUDEBA Buenos Aires: Argentina, 1994), 53
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sustancial del problema de investigacion concerniente a los Sujetos Expuesto

a las relaciones de consumo.

Desarrollando al Sujeto Expuesto, también conocido como Bystander en el
derecho anglosajon, se logra observar una evolucién o adecuacion de los
diferentes conceptos que tradicionalmente mantienen un caracter restrictivo o
se encuentran muy limitados ante diferentes situaciones de la realidad social.
Al ser wuna figura novedosa, en este capitulo se desarrolla su
conceptualizacion, por lo que su analisis se realizara con mas detenimiento
en el tercer capitulo, haciendo que el lector comprenda, en un primer
momento la figura en estudio de una manera clara su diferencia respecto a

las demas nociones.

Se parte de la idea de que: “parece una verdad imposible de contradecir la
afirmaciéon de que el hombre ha sido, desde que es hombre, un consumidor.
Tan evidente realidad creemos que no necesita demostraciones ni mayores
argumentos: el Creador nos hizo necesitados. Y hasta podemos dar un paso
mas, afirmando también que todos somos consumidores. Luego, una
definicibn mas académica dira que consumidor es cualquier persona fisica o
juridica a la cual le son suministrados bienes o servicios para su uso

particular. Pero no imaginamos un sujeto que no sea consumidor de algo™’

2. Definicion de “Sujetos” en materia de Consumo

Las definiciones de sujetos en materia de consumo varian segun si se tratan

de personas fisicas o juridicas en razon de las diferentes relaciones que se

37 Guillermo Pedro Tinti y Maximiliano Pedro Caldearon, Derecho del Consumidor; Ley
Numero 24.240 de Defensa del Consumidor (Alveroni Ediciones, Buenos Aires Argentina,
2001), 13
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pueden dar en el &mbito social. Por lo cual, es de suma importancia definir
estos sujetos y describir concretamente su aplicacién en la problemética de

investigacion.

Es necesario mencionar desde un inicio que no es la naturaleza del sujeto la
que determina una u otra calidad, ya que puede ser consumidor, toda
persona fisica o juridica, dependiendo el papel que asuma en una relacion de
consumo. Ni la indole de los bienes ni de los servicios la determinante, sino
que el fin, como la intencion, propdsito, etc..., como resultado final de la

conducta, la cual genera una relacion de consumo.

No obstante, se debe determinar a las personas fisicas y juridicas como
sujetos expuestos a dichas relaciones de consumo, debiendo desarrollar una
conceptualizacion de los mismos y seguidamente el enfoque a la figura de

investigacion.

2.1. Personas Natural o Fisica

La persona natural o fisica, es el hombre o la mujer como sujetos juridicos,
con capacidad para ejercer derechos, contraer y cumplir obligaciones, por
contraposicion a personas abstractas.®® Segun el Cdédigo Civil, en su articulo
52 menciona que las personas naturales, son todos los individuos de la

especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicién.3°

De igual manera, la Ley de Proteccion al Consumidor en su articulo 2

menciona que “Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los

% Victor De Santo, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales (Editorial
Universidad Rivadavia 1225, Buenos Aires Argentina, 2005), 738
% Cadigo Civil (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador). articulo 52
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proveedores, sean estos personas naturales...” y asimismo, en su articulo 3
literal a) realiza una definicion de Consumidor, considerando a “toda persona

natural... que adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios...”

Por lo tanto, las personas fisicas o naturales pueden constituirse como
consumidores por la adquisicion de bienes o prestacion servicios, para mejor
la calidad de vida o satisfacer una necesidad propia o de su grupo familiar.

Por regla general, los Sujetos Expuestos a las relaciones de consumo, son
personas fisicas o naturales a las cuales se les podria ocasionar un dafio o
haberse materializado el mismo, no importando como dice nuestro Codigo
Civil la diferencia de edad, sexo, estirpe o condicién alguna para genere

dicha figura.

Desde esta idea general, las personas naturales o fisicas como sujeto por
excelencia en la recepcién de los bienes y servicios introducidos en el
mercado, estan sujetas a los diferentes riesgos que involucran la introduccién

de los mismos.

Por lo cual, el Sujeto Expuesto como persona hatural o fisica, no tienen una
vinculacion directa con el proveedor, no obstante pueden resultar
perjudicado, de este modo, todas las personas naturales o fisicas, pueden
adquirir los mismos derechos de los consumidores, sean 0 no contratantes,
esto con respecto a la figura de los Sujetos Expuesto a las relaciones de

consumao.

2.2 Personas Juridicas

Al momento de desarrollar los sujetos expuestos a las relaciones de

consumo, surge la idea general que Uunicamente podrian verse involucrados
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las personas fisicas o naturales, no obstante de igual manera, se encuentran
personas juridicas como entes ficticios, que la ley les reconoce capacidad
para poder contraer derechos y obligaciones del mismo modo que lo hace

con las personas naturales o fisicas.

Una definicibn de Persona Juridica se puede encontrar en el Cédigo Civil
salvadorefio el cual en su articulo 52 Inc. 2 menciona que son personas
juridicas, las personas ficticias capaces de ejercer derechos y contraer

obligaciones y ser representadas judicial o extrajudicialmente.

De este mismo modo, la ley de proteccion al Consumidor nacional, en su
articulo 2 denominado Ambito de Aplicacion, expresa: “Quedan sujetos a
esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean estos personas
naturales o juridicas...”; asimismo, en su articulo 3 literal a) expresa que es
“Consumidor o Usuario: toda persona natural o juridica”, y de igual manera
en el literal b) determina que se considera “Proveedor: toda persona natural o

juridica...”

No obstante lo anterior, se debera tomar la definicion de persona juridica,
desde el punto de vista de consumidor, ya que es él, el elemento, en este
subtitulo que interesa desarrollar, ya que, las personas juridicas como
consumidores, sefialan que son aquellas donde el fin de lucro se presenta
como inherente a su estructura tipica, debiendo entenderse que el acto sera
de consumo en la medida que la adquisicién de bienes o servicios, no guarde

relacion directa alguna con el ciclo productivo constituido de su objeto, es
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decir, cuando el acto se situé fuera de su competencia profesional
especifica.*®

Las personas Juridicas, al igual que las Personas naturales o fisicas, tienen
derechos y obligaciones, no obstante como es notorio no pueden ejercer los
mismo por voluntad o materializar sus actos propiamente, en razén de ser un
“ente ficticio” que se le ha reconocido personalidad juridica para actuar en el
ambito social, por medio de su Representante Legal hombrado para tal
efecto, no obstante, es preciso sefialar que la figura de los sujetos expuesto
también es aplicable a dicho ente ficticio, pero no de forma completa como lo
es en las personas fisicas, ya que solo se puede atribuirle a ser
efectivamente victima de una relacion de consumo. Se debe reconocer
victima no en un sentido de un dafio corporal o fisico, sino al generar una
perdida material o perjudicar su actividad por relaciones ajenas a su control,
este punto se desarrollara con mas precision en el tercer capitulo de dicha

investigacion.

2.3 Definicion de “Expuesto” en materia de consumo

Estar “Expuesto” proviene del latin exponere lo que significa “poner fuera”,
‘poner a la vista”. Pero en el contexto que interesa, esa exposicion se verifica
en el mercado de bienes y servicios frente a comportamientos de quienes
actian como proveedor de los mismos y de donde se deriva efectos

juridicos.

40 Carlos A Hernandez y Sandra A Frustagli, “Primeras Consideraciones sobre los Alcances
de la Reforma a la Ley de Defensa del Consumidor, con Especial Referencia a la Materia
Contractual” Revista de derecho del consumidor, n. 67,(2008), 1213
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola al consultar la voz
“‘expuesto” se menciona que se trata de participio irregular del verbo exponer,
del latin expositus y que como primera acepcion encontramos “1. Ad.
Peligro”. Seguidamente al buscar la palabra “peligro” encontramos como
definicion “Que tiene riesgo o puede ocasionar dafio”. Asimismo, respecto del
verbo “exponer” reza que “3. Colocar algo para que reciba la accion de un
agente. (...) 5. tr. Arresgar, aventurar, poner algo en contingencia de
perderse o dafarse”, sobre la voz “aventurar” dice: “Arriesgar, poner en

peligro” y sobre “riesgo”: “m. contingencia o proximidad de un dafio”.

En ese mismo orden de ideas, estar “expuesto a” implica ajenidad respecto
de la relacién de referencia, es decir, no existe vinculo juridico desde antes,
sino que se concreta con la materializacion de los defectos de una relacion

de consumo que refleja sus consecuencias hacia terceros 4

Por lo cual, se podria considerar que todas las personas estan expuestas a
las relaciones de consumo, no obstante la exposicion debe ser apreciada
COMO una etapa previa respecto a un eventual o seguro dafio ocasionado por
una relacién de consumo. Es decir, la exposicion resulta de un riesgo para
las personas independientemente se encuentren vinculadas en una relacién

de consumo.
2.4 Concepto de Sujetos Expuestos a las relaciones de consumo
Una vez desarrollada las conceptualizaciones de Personas fisicas y

Juridicas, respecto a la problemética de investigacion, es necesario

mencionar un concepto del denominado “Sujeto expuesto” a las relaciones

41 Dante D. Rusconi, Manual de Derecho del Consumidor (Editorial: Abeledo Perrot, Buenos
Aires, Argentina 2008), 163
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de consumo o como es llamado en el derecho anglosajon “Bystander”? para
poder iniciar un desarrollo del contenido de este trabajo de investigacion y

tener una mayor comprension acerca de esta figura novedosa.

Por lo que “sujeto expuesto” a las relaciones de consumo: “se trata de una
persona que no es parte de la relacién de consumo “base” o “fuente”, pero
que, ademas, no adquieren o utilizan bienes como destinatarios finales y en
algunos casos ni siquiera tendran la intencién o posibilidad de hacerlo, sino
gue solamente se encuentran expuestos a ellos o0 a las consecuencias del
acto o relacion de consumo que introdujo esos bienes en el mercado o a las

consecuencias del proceso o técnica que les dio origen”3

Se puede mencionar, en este orden de ideas, la publicacion efectuada por la
revista judicial “Columbia Law Review” que es citada por la autora Garrido,
donde define al Bystander (sujeto expuesto) como “Aquella persona que ha
sufrido un dafio por el solo hecho de haber estado en el lugar y tiempo en el
que sucedio el evento dafioso, sin que tenga relacion alguna con el producto

salvo su propio dafio derivado del efecto de aquel”. 44

Es decir, la nocién no radica en quienes adquieren bienes o servicios, sino
que hace referencia a todos los ciudadanos en cuanto personas que aspiran
a tener una adecuada calidad de vida. Por lo que, se puntualiza al Sujeto
Expuesto no en un sentido técnico de participe en un acto de consumo, sino

con independencia de esta.

42 Segun el diccionario de Cambridge Advanced Learner’s, “Bystander” es aquella persona
que se encuentra cerca de algo o mirando algo, pero sin ser parte,
http://dictionary.cambridge.or

4 Rusconi, Manual de Derecho del Consumidor 163

4 Lidia M R Garrido Cordobera, “El Derecho del Consumidor y su influencia en el derecho
contractual’, La Ley, (2015), 55
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De esta manera, no debe confundirse a quien se le atribuye esta calidad de
consumidor, en este sentido, debido a que los Sujetos Expuestos a una
relacion de consumo, son aquellas personas diferentes del Consumidor y del
proveedor, no dependientes de este ultimo y diferentes del equiparado o

usuario no contratante o usuario no consumidor.4®

Tal figura se remonta a una cantidad de sentencias emitidas por las Cortes
Judiciales de los Estados Unidos de América y de igual manera, a una serie
de trabajos doctrinarios que se interesaron por dicha figura en las situaciones

en que se fundamenta 46

Se debe aclarar que los sujetos expuestos, pueden incluirse a aquellos que
fueron atraidos por la publicidad, de igual manera aquellos que han
comenzado las tratativas previas al contrato de consumo y los que
efectivamente sufrieron un dafio resultante de un servicio o producto objeto
de una contratacion de consumo independiente de la persona quien sufrié el

dano.

Por lo cual, los Sujetos Expuestos se pueden dividir en dos grupos:

a) Los consumidores potenciales y;

b) las victimas no consumidoras que sufren dafios.*’

Por lo que es de suma importancia desarrollar cada uno de ellos.

4 |bidem 26

% Adriana Consuelo Monteros Campues, “El Consumidor en el Marco Constitucional y el
Ejercicio Efectivo de sus derechos en la ciudad de Quito en el afio 2013” (Tesis previa a la a
la obtencién del Titulo de Abogada) 12
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6202/1/T-UCE-0013-Ab-151.pdf

47 Carlos A. Hernandez y Sandra A. Frustagli, “La Nocion de Consumidor y su Proyeccion
sobre la Legitimacion para Accionar”, Derecho Privado y Comunitario, n. 1 (2009): 28
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2.4.1 Concepto de Consumidor Potencial

Una vez desarrollado la conceptualizacion de “Sujeto Expuesto” en las
relaciones de consumo, resulta necesario desarrollar sus dos raices o

elementos que se encuentran en el mismo.

Como primera categoria de sujeto expuesto resulta el denominado
consumidor potencial, el cual en términos simples, son todos aquellos sujetos
que se encuentran en la etapa previa a la celebracién de un contrato o
vinculo de derecho publico, que son protegidas por las disposiciones de
defensa de los consumidor como por ejemplo el incumplimiento de ofertas y
publicidades, publicidad ilicitas y practicas abusivas, tanto en sus derechos

individuales, asi como los de incidencia colectiva.*®

Es decir, el consumidor potencial es el sujeto que no compra, en los términos
de la celebracion de un acto juridico oneroso, pero que de su

comportamiento solo se puede inferir que lo iba a hacer.*®

El publico consumidor, es el objeto de tutela de las normas que se ocupan de
regular la publicidad, o la oferta publica de bienes, queriéndose evitar
confusiones, engafios o errores que puedan causar la circulacion de
informaciones, avisos 0 marcas dirigidas a toda la comunidad. Todas las
relaciones de consumo proyectan sus efectos hacia el publico consumidor,

hacia la colectividad de terceros indeterminados e inciertos que, por

4 Garrido Cordobera, “Panorama del consumidor, los seguros y los fondos en el derecho
Argentino” Revista Ibero-Latinoamericana de Seguros (2012) : 21-36
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/iberoseguros/article/view/12098

4 Maria Francisca Valdebenito, Mas alld del potencial del consumidor; el consumidor
acompafante (Universidad Diego Portales),
http://www.lwyr.cl/universidad/mas-alla-del-potencial-consumidor-el-consumidor-
acompanante/
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cualquier razén, sufran o puedan sufrir las consecuencias de relaciones de

consumo respecto de las cuales eran considerados extrafos.

De este modo, la publicidad e informacion configuran aspectos que tienen en
comun su caracter precontractual y la finalidad de trasmitir conocimientos al

consumidor en potencia.

Esta figura, se encuentra implicita en los sujetos expuestos segun la
diferente doctrina, no obstante, muchos autores estan en desacuerdo con la
misma, porque no se puede legitimar una accién de resarcimiento, sino se ha
generado un dafio materialmente a esas terceras personas, por lo que en el
tercer capitulo se desarrollara mas detalladamente el analisis de dicha

relacion potencial.

2.4.2 Victimas (sujetos) no consumidoras que sufren dafios por estar

expuestos a unarelacion de consumo

Una vez desarrollado respecto a que se entiende por personas fisicas y
juridicas y ademas de haber desarrollado a los consumidores potenciales,
ahora es el turno de las “victimas o sujetos” que sufren dafos por estar
expuestos a una relacion de consumo, es decir, esta figura se diferencia de
la anterior desarrollada en razén de que el sujeto expuesto resulto
efectivamente perjudicado por un dafio respecto a una relacién de consumo

gue en principio era ajena.

Se debe mencionar que, las victimas o sujeto no consumidores, son aquellos
gue efectivamente se ha concretado un dafio como consecuencia 0 en
ocasion de una relacion de consumo, por causa de la accién u omision de

cualquiera de los proveedores. Es decir, es el resultado material de la
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relacion de consumo propiamente como tal, no tomando en cuenta la mera
tentativa a sufrirlo, sino todo lo contrario, es exteriorizar sus efectos
generando consecuencias al Sujeto Expuesto a esa relacion de consumo. En
tal situacion factica, los sujetos expuestos no tienen una vinculacion directa o
indirecta con el proveedor, mas que el dafio producido por la accién u
omision de este dltimo, ya que los dafios van mas alla de las fronteras del

ambito personal del consumidor.

Los sujetos expuestos de dafios, genera su importancia por la consecuencia
de la introduccion de los bienes y servicios al mercado de consumo. La
victima y el proveedor se generan una vinculacién causal respecto de esos
actos u omisiones respecto a dicha introduccion de bienes o servicios. Este
punto se desarrollara mas adelante en el tercer capitulo, en razén de que es
generada por diferentes circunstancias que posibilitan a los sujetos

expuestos a ejercer accion contra el proveedor.

2.5 Otros tipos de Sujetos en materia de consumo

Es de suma importancia desarrollar de igual manera otra nocion de
consumidor, ya que estos podrian generar una confusion con el desarrollo de

los sujetos expuestos a las relaciones de consumao.

No se debe confundir los sujetos expuestos, de los consumidores y del
proveedor, asimismo del consumidor equiparado 0 usuario no contratante,
esto en vista que los consumidores equiparados, por los efectos que generan
en su actuar, podria confundirse respecto a dichas figura, por lo cual, sera
desarrollara tales conceptos a fin de tener una mayor claridad y

diferenciacion respecto al Sujeto Expuesto.
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2.5.1 Concepto de Consumidor Equiparado o Usuario

Los consumidores Equiparados o Usuarios, estan estrictamente vinculados
con el Consumidor Directo. La Ley de Proteccion al Consumidor en su
articulo 3 literal a) respecto a sujetos de la ley, expresa que se entendera por
“Consumidor o Usuario: toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o

disfrute bienes o servicios...”

La Real Academia Espafiola establece que equipara radica en “considerar a
alguien o algo igual o equivalente a otra persona o cosa”. Es decir, los
Consumidores Equiparados o Usuarios, son aquellas personas que forman
parte del circulo familiar que consumen las cosas adquiridas principalmente
por el contratante (consumidor directo), puesto que de igual forma también
son catalogados como “consumidores”. No obstante, no tienen un vinculo
contractual o de derecho publico con el proveedor, pero como consecuencia
0 en ocasion de ello adquieren o utilizan bienes o servicios que fue adquirido
por un consumidor efectivo con el que los une un vinculo familiar o social.®°
Por tanto, son sujetos que sin estar vinculados directamente con el
proveedor, se encuentran legitimados a ejercer los mismos derechos y a

ampararse en las normas de defensa de los consumidores.

Los Consumidores Equiparados se diferencian respecto a los Sujetos
Expuestos, en razén que los primeros utilizan el bien o servicio como
destinatarios final, no teniendo un vinculo directo con el proveedor, no
obstante su aprovechamiento de dichos productos o servicios y por ser el
grupo relacionado del consumidor directo o contratante, se le considera a los

mismos, igual condicion de ser consumidores y de esta manera equipararse

%0 Lidia Cordobera, El Derecho del Consumidor y su influencia en el derecho contractual 7
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al consumidor directo, respecto a sus derechos y proteccién, siendo usuario,
aguel que utiliza el servicio que no se agota ni se consume por su uso, Sino

que se renueva, o también el que usa bienes que no le pertenecen.>!

Es necesario tener en cuenta todas las definiciones anteriores, ya que es de
suma importancia diferenciarlos entre si, con el fin de obtener una mayor
comprension acerca de quiénes son los sujetos consumidores segun las
diferentes nociones, a fin de desarrollar con claridad y precision el tema de
investigacién, debido a que en ese orden de ideas y como consecuencia de
lo anterior, puede constituirse un consumidor dentro de los siguientes

supuestos:

a) Como adquiriente de bienes y servicio como destinario final del
mismo, es decir el consumidor en estricto sentido o concreto.

b) Como aquel que utiliza bienes y servicios como destinario final sin ser
parte de una relacion de consumo, es decir el consumidor equiparado
o Usuario (un ejemplo claro es la familia del consumidor contratante)

c) Los sujetos expuestos a una relacibn de consumo (también

denominado por el derecho anglosajén como Bystander)

Se puede establecer que el Sujeto Expuesto a las relaciones de consumo
implica que una persona natural o juridica, sin haber adquirido o utilizado
directamente un bien o de igual forma un servicio, el cual ha sido colocado
en el mercado por los proveedores, puede sufrir o sufre un dafio como
resultado de una accion o de una omision originada en una actividad
encaminada a satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final

de consumidores.

! Flavio Lowenrosen, Derecho del Consumidor Tomo I, (Editorial Ediciones Juridicas,
Buenos Aires, Argentina 2008), 85
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS SUJETOS EXPUESTOS EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO

El presente capitulo tiene como finalidad establecer un analisis sobre los
“Sujetos Expuestos a las relaciones de consumo”, a fin de comprender la

figura y su alcance respecto de los derechos de los consumidores.

Se desarrollara un andlisis de los sujetos expuestos en las relaciones de
consumo, teniendo en cuenta que todos sus elementos principales, con la
idea general que el concepto de consumidor, no deviene o es sinénimo de
“contratate de consumo”, sino que de igual manera puede incluir otras

situaciones, como los “sujetos no contratantes”.

Lo anterior como consecuencia de la mutacion de habitos y costumbres que
generan conflictos que necesitan respuestas que vayan adecuadas a la
realidad social actual. Ya que uno de los pilares del Derecho de Consumo, es
facilitar el acceso de justicia y de igual manera la reparacion de los dafios
con independencia de que exista una responsabilidad contractual o

extracontractual con respecto al proveedor.

Es necesario efectuar un andlisis de los sujetos expuestos a las relaciones
de consumo, en razon de que en nuestra normativa legal, es decir, La Ley de
Proteccion al Consumidor, asi como en la Jurisprudencia, no se menciona o
desarrolla en ningin momento dicha figura desde el aspecto de los Derechos
de los Consumidores, es decir, como una inclusién con respecto a la figura
de proteccién a las personas que sufren un dafio por un bien o servicio, en el

cual no tienen algun vinculo con el proveedor mas que solo el dafo
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ocasionado por algun defecto producido por esa relacion de consumo, en la
cual se encuentran indirectamente comprendidos. Esto en razon de una
interpretacion de la Constitucion en el ambito de Seguridad y una integracion
normativa de la Ley de Proteccion al Consumidor, ya que se trata de una
cuestion de Estado y no de relaciones interpersonales. Por lo que, la
proteccion no debe estar enfocada Unicamente a los consumidores, sino que
debe sobrepasar el interés particular de los consumidores visto como clase,

para pasar a un sentido social.

La legislacion nacional no considera en ningun momento “consumidores” o
por lo menos sujetos inmersos dentro de la relacion de consumo como los
denominados sujetos expuestos, generando una problematica a la hora de
poder legitimar la accién de resarcimiento. Se debe tener en cuenta las
ventajas que presentaria el ser considerado consumidor o por lo menos
sujeto inmerso de los mismos derechos de los consumidores amparandose
de la norma de proteccion de los derechos de los consumidores. Esto en
razén de regular aquellos dafios o consecuencias que se derivan de servicios
0 bienes que son incorporados en el mercado. Debiendo estar los derechos
de los consumidores en una constante evolucion del mismo modo que las

relaciones humanas.>?

3. Legitimacion de los Sujetos Expuestos a las relaciones de

consumo

En primer lugar, se debe desarrollar la legitimacion activa y pasiva respecto a
los Sujetos Expuestos en las relaciones de consumo. Es decir, aquellos

sujetos que pueden ampararse a las disposiciones de proteccién de los

52 Javier Wajntraub, Derechos constitucionales de usuario y consumidores (Editorial Abeledo
Perrot: Buenos Aires,Argentina 2014), 828
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Consumidores y reclamar la reparacion de un dafio ocasionado por una
relacion de consumo como consecuencia de la incorporacion del proveedor
al mercado de los bienes o a la prestacion de los servicios; asi como sobre
quien recae la legitimacion pasiva, es decir, la responsabilidad generada por

el dafio causado,

Es importante, conocer las nociones generales de consumidor aceptadas por
regla general, para establecer la diferencia fundamental en las mismas y

realizar un andlisis méas concreto del problema de investigacion.

3.1. Legitimacion activa

Los alcances de la legitimacién activa de los sujetos en las relaciones de
consumo varia, segun la implementacién de la figura del consumidor
propiamente como tal y de los sujetos expuestos, por o que es necesario

conocer estas dos diferencias fundamentales.

La finalidad principal radica en poder diferenciar el consumidor directo o
concreto, del Sujeto Expuesto a las relaciones de consumo, desde la
perspectiva de la legitimacién activa, no obstante como se vera, su origen de
vinculacién (obligacion) con respecto al proveedor es diferente, aunque
siempre se genera una responsabilidad de acuerdo a las diferentes nociones.

3.1.1 Legitimacién Activa Contractual del Consumidor Directo o

Concreto

El consumidor en concreto o directo tiene como base fundamental el

respaldado de una vinculacién contractual respecto de la adquisicion de
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bienes o prestacion de servicio, siendo este el legitimador activo por

excelencia.

Al hacer mencion de vinculo contractual, se refiere a la exclusividad de la
definicion “contrato”, en razén de que por las vastas relaciones comerciales
que se encuentran en el &mbito social, no es necesario la formulaciéon de un
contrato como tal, sino que bastan con ciertos documentos que comprueben
la relacion o vinculo, entre el consumidor y proveedor, como lo serian las
facturas, ticket, comprobantes de créditos fiscales u otros documentos
semejantes. Esto con el fin de un desenvolvimiento de una manera agil y
eficaz del comercio, ya que de lo contrario resultaria engorroso la adquisicion

de bienes y la prestacion de servicios.

En las relaciones contractuales, se encuentra el consumidor directo, es decir,
la persona que ha contratado o adquirido bienes y servicios para su
satisfaccion personal o de su grupo familiar, siendo el uso final la base o el
destino de la adquisicion de los mismos. La finalidad de la contratacion o
vinculo generado es la adquisicion de un bien o prestacion de un servicio

para su “consumo final”.

Caso contrario son las contrataciéon de derecho privado, esto debido a que
los motivos del “por qué” y “para que” el sujeto privado actua, son
irrelevantes en la contratacion para el perfeccionamiento y validez de los
contratos, no obstante en materia de consumo adquiere relevancia en la
regulacion de las relaciones de consumo para conferir o negar la calidad de

consumidor contratante.>3

% Jorge Gamarra, Tratado de Derecho Civil Uruguayo (Editorial: Fundacién de cultura
universitaria Montevideo, Uruguay, 2000), 24
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La legitimacion activa, en estos casos es clara, ya que existe una vinculaciéon
juridica contractual, el cual faculta al consumidor a reclamar por las acciones
u omisiones generadas con el bien o servicio prestado dado por el
proveedor, el cual recae su obligacion de poder resarcir el perjuicio

ocasionado como consecuencia de la relacién de consumo.

En consecuencia, se ha entendido exclusivamente que los efectos de los
negocios juridicos celebrados, solo alcanzan a las partes intervinientes, en
razén de la concepcion que considera que solo la voluntad manifestada por
los sujetos tiene aptitud para convertirlos en acreedores o deudores de una
obligacion, no pudiendo afectar a terceros, es decir, a individuos ajenos a

este trato.>*

Por lo cual, los sujetos de contrato de consumo, es decir el “consumidor final”
independientemente sea persona individual o juridica, esta situada al
agotarse el circuito econémico, que pone fin, a través del consumo o del uso,

a la vida econémica del bien o servicio sin que vuelvan a salir al mercado.>®

3.1.2 Legitimacion activa Extracontractual del Sujeto Expuesto en las

relaciones de consumo

El principio de relatividad de los contratos, dicta que no puede haber otros
sujetos involucrados sino solo los que celebraron el contrato, no obstante,
existen otras personas que pueden formar parte de manera indirecta por
sufrir dafios sin haber intervenido en la relacion de consumo, por lo cual la

accion que cabe al Sujeto Expuesto o Bystander es de indole

% Valentina Ares y otros, Derecho de dafios (Editorial Scotti, Buenos Aires, Argentina, 2000),
210

% Rubén Stiglitz,Y Gabriel Stiglitz; Derechos y defensa del consumidor (Editorial La Rocca,
Buenos Aires, Argentina, 1994), 113
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extracontractual, en razon de sufrir dafios, es decir, la responsabilidad es
extracontractual, cuando surja un perjuicio causado por el proveedor, sin que
el agente tenga algun deber juridico contractual, respecto a una relacion de

consumo.>

El vinculo de comercializacién que se genera en una economia de mercado,
no solo tiene como causa fuente el contrato, sino también hechos o actos
juridicos por medio del cual una persona “cierra” el circuito productivo. No
obstante, no siempre se “cierra” el mismo, en razéon de su exposicion y
resultado del dafio ocasionado por dicha relacion de consumo. “En principio,
en todos los casos en que no media una previa vinculacion contractual entre
damnificado y fabricante del producto elaborado (0 servicio prestado)
causante del dafio, la responsabilidad de este Ultimo habr4d de ser,
necesariamente, extracontractual, lo cual habra de suceder en todos los
casos en que el consumidor expuesto no ha sido adquiriente directo del
fabricante del producto nocivo y en todos aquellos supuestos en que el
damnificado resulta ser un tercero extrafio a toda vinculacion con el

producto”™’

Por lo cual, no existe —en ningln momento- entre el sujeto expuesto y el
proveedor un vinculo juridico desde antes, es decir, no hay ningun tipo de
relacion contractual, sino que el vinculo se genera o concreta con la
materializacion de los efectos de una relacion de consumo que refleja sus
consecuencias —negativas- hacia tercero a través del dafio ocasionado. Por
lo que dicha figura, hace trizas el efecto relativo de los contratos al permitir

gue quien no es parte invoque derechos propios de los contratantes.

% Alterini, Atilio, La responsabilidad civil por productos: estado de la cuestién en el derecho
argentino (Editorial Abeledo Parrot Buenos Aires, Argentina 1989), 1178

" Trigo Represas, Félix A, Dafios a consumidores y usuarios; Defensa a los consumidores
de productos y servicios (Editorial La Rocca, Buenos Aires, Argentina 1994), 240.
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Lo cual, genera no una relacion de consumo propiamente como tal, sino que

se ve inmerso en los derechos que tiene el consumidor, en una relacion de

consumo; por esta razon, algunas legislaciones internacionales y sobre todo

la doctrina de las mismas, ponen en igual condicion al Sujeto Expuesto y lo

identifican como un “consumidor”. De este modo, le son aplicables ciertos

criterios fundamentales de los mismos como lo son:

a)

b)

d)

Derechos basicos de los consumidores, en la medida que le fueren
aplicable, respecto de la relacién o vinculo ocasionado por el dafio
causado al Sujeto Expuesto.

El proveedor responde de manera solidaria, es decir, que en materia
de consumo el proveedor se somete a un tipo de responsabilidad
solidaria con respecto al consumidor, en este sentido le es aplicable
dicha responsabilidad, al configurarse el dafio causado al Sujeto
Expuesto. Generando una legitimacién activa.

Sometimiento a medios alternativos de conflicto, para solucionar la
controversia de manera rapida y eficaz, que como sabemos, es un
derecho exclusivo de los consumidores, mas cuando las disposiciones
legales solicitan como forma o requisito para acceder a ellos, un
vinculo —contrato, factura, ticket, comprobante de crédito fiscal entre
otros documentos semejantes- respecto del proveedor y consumidor.
Derecho a reclamar al proveedor, los dafios causados como
consecuencia de los bienes o servicios. De esta manera, el Sujeto
Expuesto puede reclamar la reparacion del dafio causado, teniendo en
cuenta los puntos antes desarrollados que generan un plus en

beneficio del mismo.

Al hablar de las relaciones de consumo no se hace referencia unicamente a

los contratos y sus efectos circunscriptos, sino también a vinculaciones que
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pueden generarse a partir de un contrato 0 no, pero que permiten a una
circunstancia de consumo, cuyas caracteristicas e implicaciones de orden
social y econémico son fundamento de la intervencion del Estado y de su

relevancia.>®

El Bystander o Sujeto Expuesto, es una persona que resulta ser victima de
una relacién de consumo ajena, pero causalmente vinculada al dafio que
sufre, esa es la clave de la figura la relacion causal entre el dafio padecido

por la victima y el hecho darioso”. >°

El sujeto expuesto es equiparado al “consumidor” respecto de las
disposiciones de proteccion al consumidor para poder pedir un resarcimiento
por el dafio sufrido por la relacibn de consumo al proveedor, es decir, es

legitimado para exigir la reparacién del mismo.

La figura del sujeto expuesto es equiparado rompe la idea de un contrato, ya
que llena de contenido social a las relaciones de consumo legitimando
aguellos sujetos que sufren dafios como consecuencia de estar expuestos a
un producto defectuoso, sin que se requiera para amparo de sus derechos su

calidad de contratante o destinatario de su uso.

De esta forma, las normas podran ser aplicadas a personas que desde un
inicio o principio no podrian ser calificadas como consumidores en strictu

sensu.

%8 Laura Pérez Bustamante, Derechos del Consumidor. (Editorial Astrea. Buenos Aires,
Argentina, 2004), 9

% Fernando Shina, “Las relaciones de consumo en el Nuevo Cédigo Civil y Comercial, La
resurreccion del Bystander”. (Biblioteca Juridica Online 2017) http://absta.info/las-relaciones-
de-consumo-en-el-nuevo-cdigo-civil-y-comercial.html
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3.1.2.1 Legitimacion del Consumidor Potencial

Una vez establecido la legitimacién activa del consumidor directo y del Sujeto
Expuesto, es necesario hacer referencia al consumidor potencial, ya que
forma parte de los sujetos expuesto, no obstante lo anterior, surge una
dificultad en la préactica social de la legitimacion de los mismos, en razon de
no sufrir este un dafio propiamente como tal; por lo cual, no se encuentra
legitimado para poder pedir algun tipo de resarcimiento. No obstante, se
consideran consumidores espectadores de las relaciones de consumo que
los rodean, tratandose de relaciones de consumo de vinculo de caracter

indeterminado. ©°

“Por otra parte, la exposicibn a una relacibn de consumo en rigor no
constituye ninguna regla de legitimacion, legitima a todos frente a un dafio
cuya causalidad se acredite ocasionada por algun objeto, actividad o cosa
que pueda ser denominada producto, claro esta sin que tal termino encuentre
precision en alguna fuente del sistema juridico” es decir, el elemento esencial
es el dafio ocasionado al sujeto expuesto, no la mera tentativa o exposicion

al mismo.5?

No obstante, el consumidor potencial por formar parte a dicha figura debe
observarse desde una perspectiva previa a ser “sujeto expuesto” de la
relacion de consumo como tal, por tanto en este orden de ideas, se
considera potencialmente inmerso en una relacién de consumo, no obstante,

al no sufrir directamente un dafio como consecuencia de la introduccion de

 Dante Rusconi, “La nocion de consumidor en la nueva ley de Defensa del Consumidor”,
(Justicia Colectiva 2008) http://justiciacolectiva.org.ar/la-nocion-de-consumidor-en-la-nueva-
ley-de-defensa-del consumidor/

61 Fulvio Santarelli Picasso Y Ferreyra Vazquez. Ley de defensa del consumidor comentada
y anotada (.Editorial La Ley, Buenos Aires Argentina 2009), 53
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bienes y la prestacion de servicios al mercado por parte del proveedor, no se

encuentra estrictamente legitimado a pedir algun tipo de resarcimiento.

Es necesario mencionar, que todo dafio o perjuicio es juridicamente
reparable o indemnizable, no obstante si no hay dafio alguno o este no ha
ocurrido aun, no puede ser resarcible en ningdn momento, ya que debe
necesariamente cuantificarse, es decir, debe ser objeto de una apreciacion
pecuniaria, por lo cual, debe de haberse configurado el mismo, no solo
apreciarse la mera expectativa de que ocurra, esto con respecto del
Consumidor Potencial, ya si bien no puede pedir un “resarcimiento” por no
haberse concretado un “dafo”, si puede implementar el mecanismo para
poder evitar o persuadir del posible dafio que se pueda causar. Esto por
supuesto por medio de la denuncia respectiva a la entidad encargada de
velar por el cumplimiento de las normas o disposiciones legales que protegen

al consumidor.

Por lo cual, se genera -de manera preventiva- una posibilidad de poder evitar
cualquier afectacién por parte de los bienes o prestacion de servicios
ofrecidos por el proveedor, claro estad que, sin ningun tipo de reconocimiento
0 en este caso de resarcimiento, en razén de que se esta velando por el
cumplimiento preventivo de las disposiciones legales y de la seguridad al

ciudadano-consumidor en general.

3.1.3 Legitimacion Pasiva

La legitimacion pasiva, hace referencia a la persona sobre la que recae la
responsabilidad de resarcir los dafios ocasionados por el bien o servicio al
Sujeto Expuesto, en este caso a quien sufre un dafo, teniendo en cuenta

que el que desarrolla una actividad lucrativa, pero potencialmente dafiosa,
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esta en la obligacion de reparar los dafios producidos como consecuencia a

los beneficios percibidos en este caso el denominado “Proveedor”.

La Ley de Proteccion al Consumidor, nacional define como a persona,

empresa, institucién publica y todo aquel que produzca, fabrique, distribuya o

realice cualquier actividad para proporcionar productos o prestar servicios al

consumidor, todo esto mediante el pago de un precio, tasa o tarifa.®?

Por lo cual, los elementos que califican al proveedor son:

a)

b)

d)

La nocion de proveedor es deliberadamente amplia para incluir todos
los sujetos que actuan del lado de la oferta en el mercado. En tanto la
relacion juridica de consumo se asienta en el acto de consumo, es
claro que este elemento distribuye los polos activos segun los que
ofrecen y los que consumen bienes. La nocion de proveedor se
separa de las tradicionalmente utilizadas en el Derecho Privado:
comprende a todos los que ofrecen.

La Profesionalidad, pues no todos los que ofrecen son juridicamente
proveedores,

La oferta para el consumo, quedando excluidas una amplia categoria
de sujetos que ofrecen al sector empresario.

La nocién de proveedor es una calificacion trasversal al Derecho
Puablico y Privado, con lo cual puede haber proveedores en el sector
Publico como en el privado, siempre que lo hagan con destino al
consumo.

El proveedor es definido sobre la base de la oferta profesional, que

puede ser habitual u ocasional

62 ey de Proteccién al consumidor comentada, creada por el Decreto Numero 776, de fecha
ocho de septiembre de 2005, Diario Oficial No. 166 Tomo No. 368

62



f) Puede ser nacional o extranjero

g) El proveedor debe realizar algunas de las siguientes actividades:
produccion, montaje, creacion seguida de ejecucion, construccion,
transformacién, importacion, distribucion y comercializacion de

productos o servicios.

En ese sentido, la nocion de proveedor es exclusiva del derecho de
consumidor, debido a que en el derecho privado se han usado generalmente
términos mas especificos como por ejemplo el “comerciante, asegurador,
etc....”, pero al referirse a proveedor se relaciona con todo el sector que
ofrece productos o servicios, recordando que siempre lo debe hacer de una

manera profesional.

En el caso concreto, al igual que la responsabilidad que tiene el proveedor
con el consumidor por la adquisicidbn de bienes y servicios adquiridos por
este Ultimo, de igual manera se encuentra al sujeto expuesto con los mismos
derechos que el consumidor directo —en lo que le fuere aplicable-, no
obstante no los une una vinculacion contractual, sino que los une el dafio

ocasionado por ese mismo bien o servicio.

El proveedor por haber proporcionado desde un inicio bien o servicio con
incumplimiento al deber de seguridad, es el responsable directo por
excelencia. Ya que solo aquel que ha creado el vicio es responsable de los
dafios producidos a raiz de este y es él quien esta en las mejores

condiciones de soportarlo, no el consumidor.

No obstante lo anterior, es de suma importancia hacer referencia al
consumidor directo el cual de alguna u otra manera se ve involucrado en

dicho conflicto, generandose la interrogante ¢Puede responsabilizarse al
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consumidor por ese dafio causado al sujeto expuesto? o ¢solo puede

responsabilizarse al proveedor?

Para desarrollar esas interrogantes, en este titulo de la legitimacion pasiva,
es decir, a quienes puede exigirseles la accion por el dafio causado, es de

suma importancia dar respuestas a esas interrogantes.

Por un lado se encuentra el consumidor directo, que dependiendo las
circunstancias, se encuentra inmerso en el conflicto percibido por el sujeto
expuesto, respecto de las consecuencias del bien adquirido o de la
prestacion de servicio. Por lo que, el elemento fundamental se extrae de
hipétesis de considerar que el bien o servicio ha sido adquirido desde un
inicio con algun desperfecto a causa del incumpliendo del deber de
seguridad que tiene que brindar el proveedor. Sobre este punto, se veran
mas adelante los defectos que pueden causar un dafio al Sujeto Expuesto y

de la misma manera como exclusion de responsabilidad del proveedor.

3.2 Configuracién del dafio al Sujeto expuesto en las relaciones de

consumo

Se debe partir de la idea que el derecho esta o debe estar del lado de la
victima y su funcion excede la sancion de quien incumple las disposiciones
legales que orientan el tejido social. Esto como consecuencia que resulta del
riesgo y el peligro que no solo constituye una “amenaza”, ya que se convierte
en muchas ocasiones en una realidad. La sociedad cada vez mas
industrializada da paso a diversas situaciones dafnosas y con la “ayuda” de la
tecnologia transciende a un sin fin de situaciones perjudiciales que afectan a
los consumidores y, de igual forma, a los Sujetos Expuestos a las relaciones

de consumo.
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En este sentido, es necesario hacer referencia a un elemento fundamental
gue se encuentra en la figura en estudio, el cual es el dafio ocasionado al
sujeto expuesto a las relaciones de consumo. De esta manera, el “dafo”
puede definirse segun expresa Santos Briz como “todo menoscabo material
o0 moral causado contraviniendo una norma juridica que sufre una persona y
del cual debe responder otra”. Por lo cual, para que un dafo pueda ser
objeto de resarcimiento, es indispensable que haya un responsable que se le

haya imputado el dafio ocasionado.®?

Dentro del riesgo creado por las empresas, se pude encontrar de manera
especifica la responsabilidad derivada de dafios causados por productos o
servicios defectuosos. El sujeto expuesto como base fundamental de su
aplicaciéon, resulta del “dafio” ocasionado al mismo, es decir, “dafio por
bienes o servicios” de los cuales no adquiri6 de ninguna manera y bajo
ningun titulo, es decir, gratuito u oneroso, en el contexto de una “relacion de

consumo”.%4

En este sentido, es un cargo que recae sobre el proveedor y un derecho con
el que cuenta en primera instancia el consumidor, por ello, los beneficiarios
de este derecho son los consumidores, no obstante, debe situarse a todos
los ciudadanos, ya que todos son consumidores independientemente de la
categoria que integren en la sociedad (ciudadano-consumidor). Es decir,
debe beneficiarse no solo aquellos sujetos adquirentes de bienes o
contratantes de servicio que son parte de la relacibn de consumo, sino

también, al sujeto expuesto a una relacion de consumo, como consecuencia

8 Jaime, Santos Briz, La Responsabilidad Civil, Derecho Sustantivo y Derecho Procesal
Tomo | (Editorial Mote Corvo S.A.; Madrid, Espafia, 1993), 147

6 Ramoén Daniel Pizarro, Responsabilidad Civil por Riesgos creado y de empresa,
contractual y extracontractual, (Editorial La Ley, Buenos Aires Argentina, 2006), 364
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del dafio generado al mismo. Ya que genera una consecuencia a la “calidad

de vida”, a la seguridad misma de la persona y a la afectacién patrimonial.

Por otra parte, es necesario hacer mencibn como una categoria de los
sujetos expuestos, al antes desarrollado consumidor potencial, que como se
explica en un inicio, este no puede solicitar o pedir un resarcimiento porque
no le ha sido causado un dafo. En este punto que la tutela preventiva no
persigue resarcir, sino que actta a futuro en relacion con una conducta ilicita
iniciada o por iniciar para hacer que cese o se efectla acorde a la forma
determinada por el derecho, se puede desarrollar plenamente el alcance de
la nocién de los dafios ocasionados al sujeto expuesto en las relaciones de

consumo.%®

3.2.1 Dafios a la propiedad o materiales a los sujetos expuestos

Los dafios patrimoniales o materiales son los que sufre el sujeto expuesto en
la esfera de su patrimonio, es decir, en el conjunto de bienes y derechos de

indole patrimonial.

Las caracteristicas de este tipo de dafio, las cuales segun la investigacion
realizada sobre la problematica, respecto a los Sujetos Expuestos en las
relaciones de Consumo y segun las diversas fuentes consultadas y haciendo

una inclusién a los mismos, son:

a) Que haya un sujeto que sea titular de un patrimonio;
b) Debe existir un dafio;

6 Alvaro J Pérez Ragone, “La Tutela Civil Inhibitoria como técnica Procesal Civil de
Aplicacion de los Principios de Prevencién y Precaucion”, Derecho de la Pontificia n 28,
(2007): 207-234,

www.rderecho.equipu.cl/index.php/rderecho/article/download/645/607
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c) Que sea posible traducir el dafio en dinero; y
d) Que exista un nexo causal o relacion de causalidad.

Por lo cual, es necesario desarrollar cada caracteristica a fin de realizar una
mayor comprension de la figura, respecto a los dafios generados por una

relaciéon de consumo.

3.2.1.1 Sujeto titular de un patrimonio

En este sentido, el Sujeto Expuesto, es decir, la persona natural o juridica,
son titulares de un patrimonio, es decir, son duefios de una cosa u objeto

sobre el cual ejercen su derecho de propiedad exclusivamente.

Sobre dicho patrimonio, se le ocasiona o genera un dafo, por factores ajenos
a su control y responsabilidad, es decir, aqui entra en accion la aplicacion de
la figura del Sujeto Expuesto, ya que sufre un dafio sobre su patrimonio, por
un agente externo, es decir, por bienes 0 en su caso por servicios, adquiridos
por el consumidor que genera una relaciéon de consumo de la cual es ajeno a

la misma.

En este orden de ideas, los bienes o prestacion de servicio, no generan una
responsabilidad al consumidor, en razén de que dichos bienes sustentan en
la hipbtesis de desperfectos o vicios que causaron un dafio a un patrimonio
ajeno del consumidor, es decir a los Sujetos Expuestos a las relaciones de

consumo.

Es importante sefalar, que en este tipo de situaciones, el consumidor se
encuentra facultado para solicitar el resarcimiento del proveedor sobre el

dafio producido por bienes o servicios prestados, al ser legitimador por
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excelencia. No obstante lo anterior, el Sujeto Expuesto se ve legitimado para

reclamar al proveedor del bien o de servicios de manera solidaria.

3.2.1.2 El Dafio causado o generado

El dafio generado como consecuencia de una relacion de consumo, es un
elemento esencial, debido a que solo cuando se ha causado dicho dafio se
configura juridicamente un supuesto de responsabilidad, que da paso al
nacimiento de una obligacién de resarcir al mismo, por lo que, si no existe
dafio, no se pude hablar de una configuracion de responsabilidad, ni
cualquier otro elemento que pueda dar nacimiento a una obligacion, siendo
indispensable que se genere o surja un dafio o menoscabo al Sujeto

Expuesto a una relacién de consumo.

El dafio surge como consecuencia del incumplimiento del deber juridico de
no causar dano a otro, por lo cual, el proveedor esta obligado a “reparar” el
dafio causado, en la medida en que sea valuable econémicamente la

magnitud del mismo, respecto del patrimonio que lo ha sufrido.

El dafio ocasionado es todo perjuicio o menoscabo al Sujeto Expuesto,
susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera inmediata
sobre sus bienes, como consecuencia de la accion u omision del proveedor

de bienes o de servicios en una relacion de consumo.

3.2.1.3 El dafio debe ser valuable econdmicamente

Otra caracteristica del dafio, es que sea valuables econémicamente, es
decir, que pueda ser objeto de apreciacion pecuniaria. Esto con respecto al

resarcimiento que se puede solicitar al proveedor o a los demas participantes
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en la produccién-distribucion del bien o prestacion de servicio, como

resultado de la responsabilidad solidaria.

En este sentido, dichos dafios son valuables econbmicamente, ya que hace
referencia al valor pecuniario segun el mercado. Esto deviene de la
consecuencia del dafio que genera una disminucién de utilidad, compensable
por parte del agente que tiene responsabilidad por el dafio causado. Por lo
que, se busca restablecer la utilidad perdida generada por dicho perjuicio

ocasionado al patrimonio del Sujeto Expuesto a una relacién de consumo.

Por lo cual, para que se genere una cuantificacion adecuada respecto del
resarcimiento de los dafios, este se dividen en dos grupos, dafio emergente y
el lucro cesante, siendo de suma importancia desarrollar dichas figuras y su
implicacion en los Sujetos Expuestos a una relacibn de consumo, como

sistema cuantificador de responsabilidad.

3.2.1.3.1 Dafio emergente

En primer lugar, el Dafio Emergente en materia de consumo, se refiere al
coste de la reparacion ocasionada por el dafio causado y los gastos
incurridos. Por lo cual, estos gastos surgen como consecuencia del evento
dafioso y que el perjudicado, es decir, en este caso el Sujeto Expuesto tiene

gue asumir.

Por lo que, su aplicacion se encuentra fundamentada en la reparacion del
patrimonio que ha sido objeto de dafios respecto de una relacion de
consumo. Lo que se busca, principalmente es nada mas la retribuciéon
econdémica sufrida, respecto de la reparaciébn o de la pérdida total del

patrimonio. Desde esta perspectiva, se observa al Sujeto Expuesto a las
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relaciones de consumo con un dafio causado no a su integridad fisica, sino a
su patrimonio, que deviene de un defecto de un bien o por la prestacion de

un servicio al consumidor.

En ese mismo orden de ideas, el resarcimiento aplica sobre la figura de qué
se debe “resarcir’ el dafio ocasionado al Sujeto Expuesto, es decir, se debe
reintegrar el costo o depreciacion econdémica causada por dicho dafio al

patrimonio, sin que medie un enriguecimiento.

El Dafio Emergente se comprende de las pérdidas efectivamente sufridas
gue deben medirse en el valor comun del mercado del bien sobre el que
recaigan y las disminuciones de valor econémico que por via refleja se pueda

producir.®

3.2.1.3.2 Lucro cesante

En cuanto al Lucro cesante, se refiere al lucro dejado de percibir o pérdida de
ingresos, como consecuencia directa del dafio ocasionado. Dependiendo al
receptor del dafio, es decir, al patrimonio, se deje de generar utilidad por
deficiencia o desperfectos en el patrimonio para su correcto funcionamiento.
Lo que se requiere es su resarcimiento del mismo al ocasionarse por un
dafio ocasionado por un bien o servicio. El que debe responder es el
proveedor de forma solidaria. Esto en razén de que, el consumidor que
adquiri6 el bien o contrato el servicio se encuentra apartado de
responsabilidad por dicha causalidad, en el supuesto de que el bien tenia un
defecto desde su fabricacion y de igual manera en el servicio prestado haya

® Luis Diez-Picazo, Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial. La Responsabilidad Civil
Extracontractual (Editorial Civitas, Madrid Espafia, 2011), 345.
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estado en presencia de defectos en la utilizacion de los “medios” necesarios

para realizar su cumplimiento.

Por lo que, el lucro cesante en relacidn a los Sujetos Expuestos a las
relaciones de consumo, deviene de la perdida de la utilidad o ganancia, que
se dejo de percibir por el dafio causado al patrimonio, como consecuencia de

una relacion de consumo de la cual es ajena.

3.2.1.4 Existencia de un Nexo Causal

Sobre la existencia de la relacion de causalidad entre el derecho y el dafio,
es necesario mencionar que el nexo causa “es un concepto puente entre el
dafio y el juicio de valor sobre la conducta del que lo causo o entre la accién
y el resultado”. Por lo que, lo principal es que se encuentre una relacién de
causa a efecto entre el dafio y el hecho de la persona o de la cosa a la cual
se le atribuye su produccién. ¢’Para dicho concepto, “no bastara con probar
que el dano fue causado como consecuencia del uso del producto, ni
tampoco probar que el producto era defectuoso, sino que se exige la prueba
de que el dafio fue la consecuencia del defecto del producto utilizado” .Por lo
que, la causa del dafio es esencial en primera instancia para producir el

resultado negativo y el nacimiento de la obligacion de resarcir el mismo.%8

Por otra parte, respecto de todo lo antes expuesto es necesario hacer
mencion que el elemento en discusion es “entre el defecto y el dafo” y no

“entre el producto y el dano”, es importante saber diferenciar uno y otro, ya

67 Maria Dolores Diaz y Ambrona Bardaji Cuestiones sobre Responsabilidad Civil (Editorial
UNED, Madrid, Espafia 2000), 46

8 José Luis Rodriguez Carrién, La responsabilidad civil por dafios causados por productos
defectuosos (Revista General de Derecho, (2000), 161
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que la primera circunstancia, es decir, el defecto y el dafio es el elemento
esencial de la responsabilidad del proveedor frente al consumidor y de igual
manera sobre el Sujeto Expuesto, ya que en la hipétesis del “producto y el
dafo”, hace referencia no a un defecto especificamente del mismo, sino a
diferentes circunstancias, como su mal manejo, que puede llegar a resultar u

ocasionar un dafo.

Generando una responsabilidad no al proveedor en estricto sentido, sino al
modo de empleo del producto por parte del adquiriente, en el cual no tendria
relevancia el proveedor respecto a la responsabilidad, esto desde luego sin
excepcion de otros supuestos, que si le acarrearian responsabilidad, como la
falta de informacion de la utilizacion del producto segun su naturaleza. Caso

contrario, no podria establecerse una responsabilidad al mismo.

3.3 Teoria de la Responsabilidad del Proveedor frente a la victima

La responsabilidad es la obligacién de reparar y satisfacer por uno mismo, o
en ocasiones especiales por otro, la perdida causada, el mal inferido o el
dafio originado®®, esta constituye una categoria comin a la practica totalidad
de los 6rdenes juridicos. Se habla asi de responsabilidad civil, penal,
administrativa, fiscal, social e incluso politica. Cada una de ellas posee un
particular régimen juridico en cuando a sus presupuestos, elementos y
efectos”’® .Cuando un sujeto incumple un deber o una obligaciéon o cuando

causa un dafio, es responsable siempre que el incumplimiento o el dafo le

% Guillermo Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental (Editorial Heliasta Buenos Aires,
Argentina, 1980), 90

0 Joel Alberto Navarro Ramos; “La ordinariarizacion de la accion civil de dafios y perjuicios
como solucién legal en el presupuesto hipotético establecido en el art. 57 de la ley de
procedimientos especiales sobre accidentes de transito” (Tesis para optar a la Licenciatura
en Ciencias Juridicas, 2009) 3
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sea imputable, por lo que, desde esta perspectiva puede afirmarse que la
responsabilidad descansa sobre un determinado titulo de imputacién.”

Por tanto, es de suma importancia lograr entender el ambito de
Responsabilidad que tiene el Proveedor respecto a los Sujetos Expuestos a
las relaciones de consumo que se encuentra inmerso en este tipo de
responsabilidad, con el fin de establecer la accion que garantice un
resarcimiento del dafio causado, ya que “que esta es restitutiva y re-
integradora de la situacion que tendria el perjudicado, de no haberse

mediado el acontecimiento dafioso” 72

No caben dudas que la inclusion de la figura abstracta “Sujeto expuesto a la
relacion de consumo”, aumenté los limites en los que se desarrolla
generalmente la teoria de la responsabilidad por parte del proveedor del
producto o servicio, ya que la misma se puede interpretar de manera casi
infinita, aumentando las posibilidades de tramitar un reclamo sin ser parte

directa de la relacion de consumo.

Se considera que dentro de las relaciones de consumo, el consumidor
siempre sera la parte mas afectada y expuesta a los riegos como perdidas,
dafios, que se deriven de la obtencion de dichos productos o servicios, acto
que recae sobre el proveedor, esto debido a que ni el perfeccionamiento
técnico de los sistemas y medios de produccion, garantiza que los productos
gque se ofertan al publico estén exentos de defectos; ademas de la
responsabilidad de cada uno de los intervinientes en la cadena de

produccion de consumo, que hayan facilitado el traslado de un producto o

I Arazandi Reglero Campos, Tratado de la Responsabilidad Civil (Editorial Aranzadi,
Pamplona. Espafa 2014), 48

2 Jorge Santos Ballesteros, Instituciones de Responsabilidad Civil Tomo | (Editorial U.
Javeriana, Bogoté, Colombia 2006), 100
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servicio desde el fabricante hasta el Consumidor final, es decir, de la
responsabilidad solidaria.”

3.3.1 Responsabilidad Subjetiva

Como punto de partida, la responsabilidad Subjetiva que puede tener el
Proveedor frente al sujeto expuesto por el dafio ocasionado por productos o
servicios que han sido incorporados o prestados en los mercados y

adquiridos por los consumidores.

El clasico sistema de responsabilidad, denominado subjetivo o por culpa, Es
aguel en el cual, se es responsable al acreditar la culpabilidad del mismo y

por consiguiente se debe asumir la carga de la reparacion.

La necesidad de la culpa como requisito genérico de responsabilidad es una
exigencia de justica respecto del responsable, ya que hablar de
responsabilidad es suscitar una idea de reproche, de censura, que se
formula sobre el comportamiento de alguien, lo que justifica una imposicién
de la solucién al responsable, es decir, a quien se exige responder...” por lo
que, en este sentido no hay responsabilidad sin culpa “...es un escudo que
ampara a los inocentes asegurandoles que mientras no sean culpables no
tendran sancién que soportar, pues ser autor material del hecho, por eso

solo, no hace a nadie responsable”.’*

En este sentido, respecto de la responsabilidad generada al proveedor,

segun la teoria Subijetivista, es necesario que se acredite la culpa generada

3 Sonia Rodriguez Llamas; Régimen de Responsabilidad Civil por Productos Defectuosos
(Editorial Aranzadi, Madrid Espafia,1997), 19

" Jorge J. Llambias, Tratado de Derecho Civil, Obligaciones (Editorial Abeledo Perrot,
Buenos Aires, Argentina 1978), 523
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por el proveedor en la produccion, fabricacion, distribucion o prestacion de
servicios con desperfectos o vicios que generen un dafo, por el cual, sin
acreditacion de la culpa generada por el proveedor, no puede haber
responsabilidad alguna, esto con objeto de una “justicia” respecto de la
obligacion de reparar el dafio, al no ser el directamente responsable por el
mismo, pudiendo exonerarse de responsabilidad probando la culpa del sujeto
expuesto o de las personas de las que el perjudicado debia responder

civilmente.

3.3.2 Responsabilidad Objetiva

La responsabilidad objetiva trae aparejada el riesgo que se caracteriza
principalmente por no tener en cuenta un elemento esencial que se ha
considerado para atribuir dicha responsabilidad, es decir, la culpa, como
sucede desde el punto de vista de la teoria subjetiva. Por lo cual, no tiene

relevancia la intencion del actor al ocasionar un dafio.”®

De este modo, se enfoca en una responsabilidad objetiva, en consecuencia
gque en la practica muchas veces el dafio ocasionado por productos
defectuosos, demuestra la ineficacia para soluciones de los conflictos
originados por los dafos, ya que los fabricantes se hallaban muchas veces
exonerados de la obligacion de reparar los dafios si no habia participado del
contrato de consumo del producto y de esta manera se complejiza mas
cuando es un sujeto expuesto, en razdon de que seria muy dificil

responsabilizar al mismo, por no existir una relacion contractual.

s Jaime Santos Briz, La Responsabilidad Civil, Derecho Sustantivo y Derecho Procesal 551.
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Por lo que, la teoria de la responsabilidad objetiva se fundamenta en la idea
de que, al obtener beneficios por la actividad desarrollada que implique
riesgo, debe el empresario asumir las consecuencias y responder por los
dafios producidos, lo que significa que es él quien asume el riesgo
empresarial. Por lo que, “Se trata de una teoria que tiene como presupuesto
basico la existencia de una actividad desarrollada por una entidad
empresarial, que aunque sea legitima, genera riesgo o peligro para terceros;
en este concepto se incluyen aquellos riesgos que el estado de la ciencia y
de la técnica no permitian prever en el momento de llevarse a cabo la

actividad causante del dafio”. 78

De esta manera, se impone a los proveedores (empresarios) la obligacién de
no dafar a través de sus productos y servicios que son introducidos al
mercado, no obstante es de hacer mencion que responden contractualmente
el fabricante-vendedor de productos, como el mero vendedor y el proveedor
de servicios. Esto a raiz de que la vinculacién se configura por compartir
todos una misma finalidad objetiva global, la cual es la circulacion y
distribucién de los bienes en el mercado.

En este orden de ideas, el punto de vista extracontractual, es aplicado
cuando el dafio al sujeto expuesto proviene del riesgo o vicio del producto o
prestacion de servicio, es decir al no adquiriente 0 no contratantes, lo cual
deriva a una responsabilidad objetiva y solidaria. De este modo podemos
mencionar a la responsabilidad extracontractual “no esta fundada en la
existencia de un vinculo juridico entre dos personas, sino en la relacién de un

acto ilicito a una persona contra otra, o bien el resultado de la gestion de

6 Claudio Antonio de Carvalho Xavier, “Responsabilidad por productos Defectuosos en
Brasil y Espana” (Trabajo Fin de Master presentado al Postgrado Oficial de “Derecho Privado
Patrimonial”, Universidad de Salamanca, Espana): 19
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negocios o en las consecuencias de riesgo creado” ’Sobre este punto en
desarrollo, es decir, la responsabilidad objetiva con respecto al proveedor, se
debe tener en cuenta algunas consideraciones al fin de sentar un punto de

critica y analisis.

La mayoria de la legislacion internacional, asi como su doctrina se ha
aceptado la teoria de la responsabilidad objetiva con respecto a los dafios
causados, en primer momento al consumidor y de igual manera, en las
legislaciones donde existe la figura del Sujeto Expuesto, fundamentandola en
el deber de seguridad y el riesgo de empresa.

Se debe tener en claro, que son criterios que se han ido desarrollando en sus
legislaciones, debiendo hacer una critica a este punto, ya que no se puede
responsabilizar a alguien, es decir, en este caso al proveedor, solo por el
simple hecho de haber introducido los bienes o servicios en el mercado. Ya
que podria ser objeto de una “injusticia’, al permitir este tipo de

responsabilidad, sin poder ser objeto de exclusién de responsabilidad alguna.

De tal misma manera, que algunos autores expresan que la responsabilidad
objetiva no es absoluta, ya que hay exclusion de responsabilidad, pero en
este sentido dejariamos de estar hablado de responsabilidad objetiva y se

desnaturalizaria la esencia o elemento del mismo.

Por lo que, con respecto de la problematica de investigacion, en razén de ser
un tema novedoso y sobre todo desarrollado por la legislacion internacional y
su doctrina, debe establecerse dicha critica con respecto al sistema de

responsabilidad aceptado.

7 Julieta Ovalle Piedra, “La Responsabilidad Civil por Productos en México, Canada vy
Estados Unidos” (Universidad Nacional Autonoma de México, México, 2001): 22
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Al examinar el principio de la responsabilidad objetiva en si mismo, este se
rechazara por tener consecuencias peligrosas e injustas. Decir que el
hombre debe soportar las consecuencias de sus actos aun licitos desde el
momento en que causen perjuicio a otro, porque cada uno debe correr el
riesgo de su accién, es apartar al hombre de la accién, es condenarlo a la

inercia.

La equidad en el reparto de los riesgos es ciertamente deseable en Derecho,
como lo seria en economia politica, en el reparto de las riquezas, también es
necesario no sacrificar la produccién, ni por tanto, la actividad humana,

fuente de toda produccion.

Se concebiria que el hombre pudiera ser declarado por la ley responsable a
priori por el hecho de las cosas que le pertenecen, al menos cuando esos
casos son, por naturaleza peligroso para los terceros, y en efecto, depende
de cada uno introducir tal cosa en el medio social en donde puede producir
dafos; en rigor podria decirse que toda propiedad constituye un monopolio

gue debe implicar cargas al lado de sus ventajas.

Pero no se podria ir hasta declarar al hombre siempre responsable por las
consecuencias de sus actos, hasta hacer de cada ciudadano el asegurador
del publico contra las consecuencias dafiosas para otros de los actos licitos

gue ejecuta, aun cuando no hubiera ninguna imprudencia que imputarle.

¢,Puede decirse que depende del hombre no obrar? No, seguramente, la

necesidad de la accion es para él una especie de fuerza mayor que, fuera de
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toda falta demostrada a su cargo, debe traer consigo su completa

exoneracion.”®

3.3.3 Responsabilidad Solidaria

Por regla general la adecuacion de responsabilidad presupone la existencia
de un vinculo contractual, no obstante no queda circunscripta esencialmente
a este, en consecuencia de que, el deber de seguridad afecta en forma a
todos los participes de la cadena de circulacién de bienes y de la prestacién

de servicios.

El Derecho Civil disefio el principio de los efectos relativos de los contratos. Y
el derecho del consumo lo destruyo al sugerir la imputacion por dafios al
fabricante, al distribuidor, al mayorista, al titular de la marca, que han

celebrado contrato alguno con el consumidor.”

La responsabilidad solidaria, tiene como responsables, el fabricante,
importados, vendedor o suministrador de productos defectuosos, no obstante
pueden exonerarse ante cualquier dafio o perjuicio causado probando la
responsabilidad del anterior tenedor, del productor, fabricante, importador o
vendedor. Esto en razén que cada uno desempefia un papel fundamental en
el objetivo final de la prestacion del bien o en su caso de servicios, es decir,

todos aquellos intervinientes en dicha cadena.

8 Colin, A. Capitant, H; Curso elemental de derecho civil (Editorial Reus, Madrid Esparia,
2006), 360

" Ricardo L. Lorenzetti, Consumidores (Rubinzal-Culzoni, Argentina Buenos Aires, 2009),
61.
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Los intervinientes en la cadena producciéon-consumo, cumplen distintos roles,
en cuanto al grado de su responsabilidad por infraccion a la Ley, en razén a
ello surge la obligacion del proveedor o fabricante a adquirir dicha
responsabilidad al ser €l quien brinda e introduce al mercado un servicio o
producto de calidad que sea considerado un riesgo para el Consumidor o
todo tipo de consumidor. Esto surge con la hipétesis de que “la victima o sus
herederos no pueden saber, por lo normal y ordinario, quien es el que con su
accion u omision ha posibilitado el vicio o defecto en el producto o en su

envase, origen del perjuicio cuyo resarcimiento se reclama” &

Por lo que, incluso en la prestacion de servicios, la responsabilidad generada
por el dafio que sufra el Sujeto Expuesto recae sobre el proveedor del mismo
y de manera solidaria, esto es, a todas aquellas personas que han
intervenido en el proceso que va desde la concepcién del servicio hasta su
puesta en el mercado y su efectiva proteccion al consumidor que lo requirio.
La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion
que corresponda. Solo se liberara total o parcialmente quien demuestre que

la causa del dafio le ha sido ajena.

La Responsabilidad Solidaria, se busca compensar la situacion de
desigualdad de los consumidores frente a ciertas empresas y las dificultades
gue pueden enfrentar al reclamar los dafos causados por el mismo. Por lo
qgue de igual manera, es aplicado a la figura de los Sujetos Expuestos a las
relaciones de consumo, ya que se encuentran en estado de desigualdad
respecto al proveedor, por ser este ultimo el responsable de la incorporacion
de bienes o prestacion de servicios y que controla 0 maneja la calidad,

eficiencia y seguridad del mismo.

8 Jorge Mosset lturraspe, Responsabilidad Colectiva (Rubinzal-Culzoni, Buenos Aires,
Argentina, 1992), 1130
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3.4 Fundamento de laresponsabilidad del proveedor frente a la

victima

El derecho de los consumidores en principio no se desea proteger de manera
principal a los proveedores, porque se considera que estos mismos poseen
mayor cantidad y calidad de informacion que los consumidores. Por los que
estos Ultimos se encuentran en una clara desventaja frente a los

proveedores, con respecto a la asimetria informativa.

Se debe advertir, que el proveedor no esta obligado a brindar toda la
informacion sobre un bien o servicio, es todo porque en algunos casos puede
corresponder a secretos industriales o mecanismos de produccion que deben

de mantener en privado, por el mercado competitivo.

No obstante, la informacion debe recaer sobre la naturaleza del producto o
servicio, para que el consumidor en su caso pueda tomar una decisién o
realizar una eleccién, asimismo, para realizar dicho consumo de forma

apropiada y sobre todo segura.

Es necesario analizar el riesgo de empresa como un elemento esencial en
las responsabilidades que tiene el proveedor, visto desde un punto de vista
enfocado a la responsabilidad que genera la introduccion de bienes y

servicios al mercado.

Para luego analizarlo desde el tema en analisis de los sujetos expuestos a
las relaciones de consumo y su incidencia en el mismo. Ya que los bienes y
servicios que se introducen en el mercado tienen la suficiente capacidad para

infringir dafos a las personas.
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3.4.1 Riesgo de empresa

El riesgo de empresa, tiene su relevancia en razén de que las actividades
realizadas tendientes a la provision de bienes y servicios para el consumo,
tienen como es ldégico un riesgo, que hace indispensable el establecimiento
de un sistema de responsabilidad. El riesgo es un fenédmeno global y ante la
creacion de un bien y la prestacion de un servicio, alguien debe estar
preparado para afrontar sus consecuencias y en este caso en especial es

aquel que decidio su introduccion en la sociedad.

Es decir, el riesgo de empresa, suele ser entendida como aquel que de
manera mas 0 menos consciente asume el empresario con motivo de su
actividad economica organizada para la produccion de bienes o prestacion
de servicios y que como consecuencia de esa actividad debe asumir o
soportar juridica y econOmicamente las desventajas que tal realizacion
comporta, como contrapartida de los beneficios que se procuran a través de

la realizacion de los mismos.8!

El origen del riesgo de la actividad econdémica realizada por la empresa tiene
como factor objetivo de imputabilidad, la aplicacion posmoderna de la
maxima contenida en las institutas de Justiniano “Ubi Emolumentum, ibi
onus, que se traduce como; “alli donde esta el beneficio, debe estar la

carga”.

Esto en vista que “si la empresa es quien controla una fuente de peligro, en
razon de los beneficios o utilidades que de esa explotacion permitida y licita

extrae, se le obliga a responder y cargar econdmicamente con el

81 Sergio Sebastian Barocelli, “Proteccion de las victimas expuestas a una relacion de
consumo por el sistema de defensa del consumidor” Trabajos del Centro (2011): 27
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resarcimiento de los dafios causados a partir de esa fuente de riesgos”. 82El
punto principal del sistema tendria su base en las empresas (empresario-
proveedor) al cual se le impone deberes y obligaciones profesionales tales
como organizacioén, prevencion y seguridad de tipo objetivo.82 Toda actividad
econOmica comparte la creacion de un peligro para la comunidad, es decir,
es fuente de una posibilidad de dafios.

Por lo cual una actividad es riesgosa, cuando por su nhaturaleza o de igual
forma por las circunstancias de su realizacidbn genera una significativa
probabilidad de riesgo o peligro para terceros, ponderable conforme a lo que

regularmente sucede segun el curso normal y ordinario de las cosas

El riesgo tiene su base fundamental a las actividades y los elementos de una
empresa. De este modo la responsabilidad por el riesgo creado por la

empresa, aparece vinculado por dos elementos:

a) Razon de equidad, que impone que donde hay beneficios derivados
de una actividad empresarial deban estar en contrapartida los riesgos
y SuUS costos

b) Las motivaciones de indole econdmicas que llevan a insistir en la
necesidad de diluir los costos empresariales por medio de sistemas de
indemnizaciones tarifadas o limitadas, que permitan una mejor

racionalizacion de recursos 84

8 Felipe Mufioz Benavente, “El riesgo creado como factor objetivo de atribucion de
responsabilidad en el sistema de responsabilidad por dafios causados por productos
defectuosos en la Unién Europea” Revista Latinoamericana de Derecho Procesal (2013): 23.
http://www.ipdpchile.cl/wp-content/uploads/2013/12/UNED-EIl-riesgo-creado-como-factor-
objetivo-de-atribucion-de-responsabiidad-en-el-sistema-de-responsabilidad-en-el-sistema-de-
responsabilidad.pdf

8 Daniel Ramoén Pizarro, Responsabilidad Civil por riesgos creado y de empresa, contractual
y extracontractual, (Editorial La Ley Buenos Aires Argentina, 2007), 66

8 |bidem 64-65
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Una vez desarrollado el riesgo de empresa de manera general, debe de igual
manera hacerse mencion de su papel en la nocién de los sujetos expuestos
a la relacion de consumo, es decir, al tercero ajeno a la relacion de consumo
gue como consecuencia de esta, sufra un dafo, por causa de la accion u
omision realizada por los proveedores.Lo se procura alcanzar y regular son
las consecuencias fundamentalmente de la introduccion de bienes o
servicios en el mercado y por ende en la sociedad misma, no importando el
camino o la via para esa incorporacion y la actuacion cumplida por los

agentes que facilitaron tales bienes o servicios.

De esta forma se concreta con la materializacion de los efectos de una
relacion de consumo, que como mencionamos anteriormente refleja sus
consecuencias hacia terceros o de igual forma con el riesgo de que ello
pueda ocurrir. Teniendo en cuenta que existe el deber juridico de impedir o

evitar cualquier clase de dafio por parte de los proveedores.

De igual forma, el proveedor responde si omiten brindar toda la informacién
respectiva a la naturaleza del producto o servicio para su manejo Yy
utilizaciéon, esto con el fin de poder determinar la responsabilidad, como

objeto del riesgo que puede ocasionar.

Por lo cual el riesgo seria un coste adicional a la realizacion de la produccion
o prestacion de servicios, determinado no Unica y exclusivamente para con el
consumidor, en vista que existe riesgo abstracto que nace gracias a esa
introduccion de productos o servicios al mercado, que afectan a una esfera
de sujetos y seria absurdo decir que Unicamente afecta al consumidor, por lo
cual el riesgo de empresa debe soportar de igual forma las consecuencias a

terceros que se vieron afectados.
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3.4.2 Defecto del bien o ineficiencia del servicio introducido en el
mercado por el proveedor.

Como primer punto es necesario conocer concepto de defecto del bien
introducido al comercio para su consumo, ya que es muy importante el
mismo en razén que radica sustancialmente el fundamento de la
responsabilidad del proveedor, teniendo en cuenta que tal concepto debe ser

enfocado en la falta de seguridad y no a la falta de eficacia o aptitud.

Por lo cual, un bien o producto es defectuoso cuando no ofrece la seguridad
respecto a las personas o las cosas que de €l cabria esperarse y a la que
una persona tiene legitimo derecho. Es decir, el fundamento de la

imperfeccion es debida a la falta de seguridad.

La diferencia al término “defecto” y “vicio” radica en que estas “no son en
nada equiparables”, es decir, el vicio o defecto oculto contempla insuficiencia
que estaria inmersa estrictamente al &mbito contractual, caso contrario del

concepto de defectuosidad se basa en la carencia de seguridad.®

De igual manera, resulta importante hacer referencia a producto peligroso,
para diferenciarlo de los defectos de los mismos. En este sentido un producto
es peligroso cuando presenta una amenaza para la salud o la seguridad de
los consumidores por no adecuarse al nivel de sus legitimas pretensiones.8®
“el producto defectuoso se define desde una perspectiva negativa: sera
defectuoso aquel producto que no cumpla las condiciones de seguridad a las

que tienen derechos los consumidores, sea a causa de su defectuosa

8 Maria José Reyes Lopez, Seguridad de productos y responsabilidad del fabricante
(Editorial Practica de Derecho, S.L, Valencia, Espafia 1998), 77
% |bidem 79
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fabricacion, diseio o informacién o de cualquier otro motivo”. Por lo cual, la
seguridad que se espera debe valorarse desde un punto de visto objetivo,
atendiendo al adquiriente y excluyendo el uso abusivo del producto o poco

razonable en atencion a las circunstancias.8’

Algunos autores mencionan que existe mas de un tipo de defecto entre lod

cuales se encuentran:

a) Defecto de fabricacion: la cual se da cuando adolece de cualquier
anomalia o irregularidad ocasionada en el proceso de fabricacién que
lo convierte en un producto inseguro. Es decir, son aquellos que se
producen en el proceso de fabricaciéon o de manufactura del producto,
por un fallo de fabricacién, determinando que uno o varios productos
individualmente ofrezcan menos garantia que los demas de la misma
serie”

b) Defectos de disefio: el cual afecta a la totalidad de la serie
comercializada que se ha construido conforme a unos cénones
insuficientemente seguros.

c) Defectos de informacion o de instruccion: la cual es generada por

insuficiente informacién sobre riesgos y forma de uso de un producto.

Para que un producto se considere defectuoso debe reunir alguna
caracteristica o elemento que lo convierta en riesgoso o peligroso. Por lo cual
dicha condicion puede ser considerada de un apartamiento de las normas del
fabricante (defecto de disefio), de la existencia de algun vicio o anormalidad
que haga al producto mas peligroso de lo normal (defecto de fabricacion) y/o

87 José Manuel Busto Lago, Natalia Alvarez Lata, Y Fernando Pefia Lopez, Reclamaciones
de consumo: Derecho de consumo desde la perspectiva del Consumidor (Editorial Aranzadi,
Navarra, Espafia 2008), 63
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de la omisién de advertir sobre la forma razonable de utilizarlo o sobre su

riesgo implicito (defecto de advertencia).®

Se pude observar en cada uno de los anteriores defectos mencionados, la
falta de seguridad que es inherente a todos los productos defectuosos, que
pueden ocasionar un dafio no solo al consumidor directo que ha adquirido el
bien, sino que a sujetos expuestos que estan latentes o sufren un dafos por

dichos defectos, sin tener mayor relacion que el perjuicio ocasionado.

Asimismo, dicha clasificacion tiene relevancia a la hora de plantear las
causas que originaron los defectos del producto y la correcta identificacion
del responsable, ya que entre el proveedor se encuentra el fabricante,
distribuidor, vendedor o suministrados, no obstante la aplicacion de la
responsabilidad solidaria que les afecta y de igual manera para determinar el

hecho generador del dafio.

Se advierte que algunos autores afirman que el régimen de responsabilidad
es de caracter objetivo Unicamente aplicable a los defectos de fabricacién, ya
qgue los defectos de disefio y los de informacién quedarian sujetos a otro tipo
de responsabilidad, es decir, por culpa, por lo cual es fundamental hacer la

distincién entre unas y otras clases de defectos

Los dafios se pueden generar por diferentes defectos, no obstante, tienen
una misma consecuencia es decir, el dafio como resultado de la introduccién
de los bienes o de la prestacion de servicios, generados por una relacion de

consumo, por lo que seria solo util en el sentido de que “el tipo de defecto

8 Alfred Trujillo Kossuth Wieland Proteccion al consumidor compendio de doctrina,
legislacion y jurisprudencia., (Editorial. Normas Legales, Truijillo Peru 2006), 75
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influye directamente sobre el régimen probatorio y algunos aspectos

sustantivos de la responsabilidad”.

Por lo cual el defecto del bien se evaluara, teniendo en cuenta las

circunstancias concretas que se pueden dar en cada caso en especifico.

En este mismo orden de ideas, se hace referencia a los servicios que causan
algun dafio a los sujetos expuesto. Ya que de igual manera son generadores

de responsabilidad al proveedor.

Los servicios pueden presentarse de una manera mas aleatoria a la hora de
generar un dafio, ya que pueden variar las circunstancias del mismo, esto
teniendo en cuenta las vastas relaciones que se pueden dar en el ambito
social, siendo necesario analizar desde los puntos especificos que se

encuentren en cada relacion de consumo.

En un primer lugar, la falta de seguridad a la hora de prestar un servicio, es
decir, el proveedor debe de velar no solo por el cumplimiento de la prestacion
sino que debe realizarla teniendo en cuenta la seguridad que debe brindar

como contraprestacion principal.

Con la ayuda de la tecnologia y los posibles defectos que pudieren tener se
implementan circunstancias que ameritan un adecuado manejo de los
mismos. Ya que puede ser factores detonantes de dafios, no solo al
consumidor directo o concreto, sino que a una infinidad de sujetos que segun
el lugar, tiempo y modo pueden ser afectados, teniendo en cuenta que estos
altimos no tienen ningun interés en considerarse parte de esa relacion de

servicio.
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De este punto de vista objetivo, seflalamos los elementos involucrados en los
mismos, debido a las vastas relaciones que se pueden presentar en el

ambito social.

3.4.3 Deber a la seguridad en productos o servicios

El proveedor debe velar porque los bienes o servicios que ingrese al
mercado no atenten contra la salud e integridad de los consumidores. En
ese mismo orden de ideas, la figura de los sujetos expuestos o Bystander
esta estrechamente vinculada con el deber a la seguridad en un producto o
servicio introducido al mercado. Dicho derecho, debe ser garantizado por los
proveedores respecto a la introduccion al comercio o prestacion de servicios
que no puedan causar perjuicios, no solo a sus adquirientes, sino que a
todas las personas, sean consumidores o no. Teniendo en cuenta que la
seguridad va enfocada directamente al aspecto objetivo de la relacion de

consumo, sin dejar de lado a la persona del consumidor.

Esto conlleva a una atribucion a los sujetos responsables de una obligacién
de seguridad, la cual genera una responsabilidad tipicamente obijetiva. El
deber de seguridad, es una obligacion contractual expresa o tacita, anexa e
independientemente del deber principal que existe en todo contrato y por el
cual el deudor garantiza, objetivamente al acreedor, que no le causara
dafios, como consecuencia del desarrollo efectivo de la prestaciéon

principal .89

Por lo cual, en los sujetos expuesto se genera una obligacién aunque en este

caso extracontractual, ya que no existe un vinculo desde antes con el

8 Meza Agoglia; Boragina;; “La obligacion de seguridad en los contratos de consumo”,
Jurisprudencia Argentina n 11l (2016): 640
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proveedor, no obstante dicha seguridad no debe ser vista de manera
subjetiva a la actividad realizada con el uso de los bienes o la prestacion de
servicios, sino que desde un punto objetivo, teniendo en cuanta el riesgo que

las prestaciones mismas implican.

El incumplimiento del deber de seguridad el factor de atribucion es objetivo y
se funda en el riesgo de la actividad encaminada a la provision de bienes y

servicios en el mercado y en el deber de seguridad de los proveedores.

De tal modo, la seguridad debe ser garantizada en el periodo precontractual
y en las situaciones de riesgos creadas por los comportamientos unilaterales,
respecto de sujetos no contratantes, cada norma debe ser interpretada
conforme a su época y en ese sentido, cuando ocurre un evento dafioso en
un espectaculo masivo, en un aeropuerto, o0 en un supermercado serd dificil
discriminar entre quienes compraron y quienes no lo hicieron, o entre
quienes estaban adentro del lugar, en la entrada o en los pasos previos. De
este modo, el proveedor debe establecer criterios objetivos de produccion en
la elaboracién de los bienes, no basandose en criterios subjetivos y
aleatorios, por lo cual, estd obligado en introducir al mercado un producto
exento de riesgo alguno, cumpliendo con la mayor seguridad posible, por lo
cual debe eliminar las posibles deficiencias, al fin de poder garantizar la

seguridad del producto.

3.5. Causas de exclusién de responsabilidad de proveedor

La responsabilidad del proveedor por el dafio causado al sujeto expuesto en
las relaciones de consumo, por los bienes o0 servicios introducidos al
mercado, cuenta con una serie de excepciones, en atencion a aquellas

circunstancias que pueden acreditar su la falta de responsabilidad.
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Esto con motivo de una aplicacion correcta del Derecho a la hora de
establecer responsabilidad. De igual manera, las exclusiones que se podrian
dar son limitadas, ya que no se puede exonerar por cualquier motivo, por el
riesgo de empresa y la seguridad que deben brindar desde un inicio los

bienes o servicios que prestan los proveedores.

Es fundamental tener en cuenta que el defecto de bien o en su caso del
servicio, debe ser acreditada o demostrada que fue originado por el
proveedor, ya que el mismo podria haberse generado en circunstancias o
hechos que no le son atribuibles, como por ejemplo acciéon del propio

consumidor o culpa de la victima.

Por lo cual, solamente se aplican las exclusiones que puede ser alegadas el
proveedor respecto al producto o servicio, teniendo sin dejar de tener en

cuenta las obligaciones del mismo.

3.5.1 Culpa del Consumidor

En un primer punto se debe desarrollar al Consumidor directo, es decir al que
ha adquirido bienes o contratado servicio, ya que es de suma importancia
hacer referencia que en el &mbito de aplicacion se mantenia la idea de que
no todos los consumidores merecian la proteccion de la responsabilidad
objetiva, sino solo los que usaban el producto de la forma en que debia ser

usado, es decir, de la forma prevista por el proveedor (fabricante)
Por lo cual, una exclusion de responsabilidad seria acreditar la culpa del

consumidor que por su accion u omision afecto a un tercer sujeto, esto por

supuesto con independencia de que se acredite el defecto de bien.
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En este mismo orden de ideas, que para ser considerado como culpa
exclusiva, debe estar presente algo mas que una mera exposicidbn a un
riesgo, inherente a cierto tipo de actividades, sino que debera ser un
comportamiento irregular de suficiente entidad, como para romper el nexo

causal entre el dafio y el proveedor de bienes o servicios.

Por lo que, en este punto, puede ser que el consumidor sea el responsable
del dafio ocasionado al Sujeto Expuesto y esto ocasionaria que
estrictamente hablando no se pueda catalogarlo dentro de una relacion de
consumo, por su naturaleza. Por lo que no seria tutela de la proteccion de los

Derechos de los Consumidores.

3.5.2 Culpa de la victima

El primer presupuesto de culpa de la victima, hace referencia al Sujeto
Expuesto a una relacion de consumo, el cual como es evidente ha resultado

perjudicado por un dafio ocasionado por una relacion de consumo.

Las acciones la victima, es decir, la falta de precaucién del perjudicado y su
conducta, pueden ser detonantes para contribuir a la realizacion del dafio,
motivo por el cual debe ser valorado al momento de establecer si el dafio se
produjo como consecuencia de alguna deficiencia del producto o de la

conducta del propio perjudicado.

Por lo cual, es posible que el propio perjudicado produzca dafios que no
tengan ninguna relacion con los defectos. Es decir, la responsabilidad por el
dafio no puede compensarse en vista de que el mismo realizo los actos

tendientes a generarse ese percance. Esto es de gran importancia para el
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proveedor en vista de que la carga de la prueba de exoneracion le incumbe a

él en primer lugar.

De esta misma manera, puede suceder que la victima se percate del defecto
y se someta a la incertidumbre de generarse un dafio, bajo la perspectiva de
asignar responsabilidad. Motivo por el cual, debe establecerse que el bien o
en su caso el servicio prestado por el proveedor, no genero de manera
directa un dafio por consecuencia de un defecto del mismo. Sino que por

culpa de la misma victima, en este caso del Sujeto Expuesto.

3.5.3 Culpa de tercero

En el &mbito de las relaciones sociales se observa un sinfin de sujetos que
pueden estar vinculados por una relacion contractual, como aquellos que son
victimas de dichas relaciones de consumo y de igual manera a las personas

gue no sufren dafio alguno pero que pueden ocasionar el mismo.

Es decir, si el dafio es causado por la conducta de un tercero, que hizo
afectar a un sujeto expuesto por su actuar, seria muy evidente que el
proveedor no tendria responsabilidad alguna. Ya que no se puede controlar
las acciones u omisiones de quienes no forman parte o utilizan el bien o

servicio con fines de satisfacer una necesidad o prestacion.

Es decir, “la responsabilidad del productor queda excluida cuando la
conducta del tercero pueda considerarse la causante del dafo, llegando a
interrumpir la relacion de causalidad entre este y el defecto de producto”®

% M. Angeles Parra Lucéan, Dafios por productos y proteccion del consumidor (Bosch,
Barcelona Espafia, 1990), 1646
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3.6 Causas que Justifican la proteccion del Sujeto Expuesto

3.6.1 Innovacién Tecnologica

El avance de la industria y sobre todo junto con la evolucién de la tecnologia,
ofrecen o prestan a la sociedad diversas formas de bienes y servicios. De
esta manera se busca la novedad y el confort prestado por ellos y los
proveedores (empresarios) al contrario sensu buscan las formas mas rapidas

de las salidas al mercado de los diversos bienes y servicios.

Es decir, a pesar del desarrollo tecnoldgico y sobre todo el control de calidad
de la elaboracién de los productos, los dafios ocurridos en consecuencia de

los productos defectuosos aun siguen ocurriendo a gran escala.

De esta manera, en algunas ocasiones no se cumple con el requisito minimo
para ser comercializados, no obstante, terminan con estas fallas y limitado
control de calidad en el mercado en manos de consumidores, el cual de igual

manera perjudican a terceros inocentes.

Todo esto conlleva al control y elaboracion de los productos se realice en un
tiempo mucho menor, que ocasiona un menor desempefo en la calidad y
sobre todo en las seguridad que debe de brindar dichos productos o
servicios.

Es decir, se pretende introducir bienes y servicios a la poblacion, siendo esta
altima quien debe soportar los desperfectos o desviaciones cometidas por el
proveedor (empresario), teniendo estos ultimos como objetivo principal solo
la utilidad o ganancia generada. Esto con consecuencia de una mala calidad
en la que someten el proceso o creacion de los bienes y de igual manera a la

poca seguridad brindada en los servicios que prestan
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Por lo cual, se genera un ambiente de inseguridad no solo a los que
contratan directamente con los proveedores, sino que de igual manera
pueden afectar o afectan directamente a sujetos que pueden resultar
perjudicados sin tener alguna relacion con el mismo, salvo el dafio

ocasionado.

El desarrollo tecnolégico, emplea innovadores caracteristicas para hacer mas
rapido y eficiente las producciones de los bienes o de los servicios, pero esto
no es mas que una manera de querer desarrollar las actividades que
generan utilidades a los proveedores, de una manera que puede traer
riesgos por desempefiar mecanismos inadecuados que no generan una

seguridad en el desarrollo de los mismos.

El beneficio adquirido por las partes en las relaciones de consumo
propiamente, no es justificante para que deba pesar sobre el bienestar del
otro, teniendo en cuanta que desde un principio resulta evitable con la

respectiva calidad, control y diligencia en las prestaciones.

De igual manera es apreciable que tales observaciones no solo afectan al
consumidor directo, sino que en el mismo sentido afecta a todos los
ciudadanos, ya que el desarrollo de la tecnologia no es exclusivo de una
consecuencia contractual, sino que la misma por su existencia y los
diferentes mecanismos, pueden resultar o resultan en muchos casos no solo
afectar al consumidor directo. De este modo, el desarrollo tecnolégico no es
exclusivo de las consecuencias negativas que pueda o genere a solo una o
un grupo de personas, Sino que su alcance va mas alla de las relaciones

contractuales.
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La produccién en masa, permite que dichos bienes lleguen a mas personas
en un planeta superpoblado, sin embargo, muchas veces tal situacion
perturba a todo el entramado social, sin discriminacion alguna, imponiéndole

al afectado un verdadero calvario del que, muy pocos pueden salir.%!

3.6.2 Crecimiento del Comercio

El crecimiento del comercio como factor de produccion de bienes y
prestaciones de servicio, desvirtia cada vez la calidad de la prestacion de los
mismos, en consecuencia de la gran demanda de masas para la adquisicion

0 prestacion de los mismos.

La generalizacion del consumo se ha producido en doble frente: crecimiento
cuantitativo de los consumidores y expansion cualitativa de la apetencia de
unos bienes y servicios que se han hecho tan imprescindibles en la cultura
modera y afectan de tal modo al bienestar de los ciudadanos. Es decir, que a
través de la produccién masiva y sobre todo la comercializacién de bienes de
consumo ha dado paso a accidentes masivos y dafios de gran escala por el

numero de personas afectadas.®?

%1 Alejandro Horacio Barletta, “La eliminacidn del “Bystander” en el proyecto del Cédigo Civil
y Comercial del afio 2012”, Revista Juridica UCES, (2012): 2

%2 José Antonio Corriente Cordoba, Estudios sobre el derecho de consumo (lberdrola, Bilbao,
Espafia 1991), 9
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LEGISLACION INTERNACIONAL Y JURISPRUDENCIAL

En el presente capitulo se realizara un analisis comparativo de la legislacion
y jurisprudencia internacional, correspondiente a los paises de Argentina,
Brasil y Estados Unidos: los cuales, han desarrollado la figura de los Sujetos
Expuestos a las relaciones de consumo, siendo sujetos de andlisis en la

investigacion.

4. Legislacion Internacional

Es necesario mencionar Legislaciones internacionales y Jurisprudencia
aplicable respecto a la figura de los Sujetos Expuestos 0 como es conocida
en el derecho anglosajon “Bystander”. Esto en vista que, dichas legislaciones
y jurisprudencia han desarrollado de una manera tan extensa la protecciéon a
los que consideran “consumidores”, respecto de su proteccién y tutela.
Teniendo como base fundamental en cada una de ellas el riesgo de empresa
y la Seguridad que debe brindar o esta obligado a brindar el proveedor
respecto de los bienes o prestacion de servicios que introduce al mercado
para su adquisicién o contratacion por parte de los consumidores, que puede
llegar a afectar a un sin fin de sujetos que no forman parte de la relacion de

consumao.

4.1 Legislacion Argentina

Al hablar de la republica Argentina, encontramos un pais que tiene
ampliamente regulado el derecho de Consumo. El régimen Argentino de

proteccion al consumidor ciertamente conté con una evolucion y un trabajo
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constante para llegar a donde se encuentra hoy en dia, siendo uno de los

paises con un amplio desarrollo en dicha materia de consumo.

La Ley de Defensa del Consumidor de Argentina ha sufrido diversos cambios
0 evoluciones con el paso del tiempo. De esta manera, se hace necesario
desarrollar cronoldgicamente dicha evolucién con respecto de la figura en
estudio, es decir, del sujeto expuesto a una relaciéon de consumo. De igual
manera, la jurisprudencia que dio nacimiento o desarrollo de la extensiva
legitimacién, para entender su origen y aplicacién. No obstante, se debe
advertir al lector, que siendo una figura novedosa que da legitimacién a un
sinfin de sujetos, no fue bien vista a los ojos del lobbie empresaria, por lo que
aun después de su derogacion, es necesario desarrollarlo como punto de
referencia del avance y tristemente del retroceso en su eliminacion de la Ley

de Defensa del Consumidor de Argentina.

4.1.1 Ley de Defensa del Consumidor de Argentina (LEY 24240)

La evolucién de los Derechos de los Consumidores y usuarios, fue realizada
paulatinamente a través de sucesivas etapas, siendo la mas importante de
ellas la que se llevd a cabo en el mes de octubre de 1993, fecha en la cual el
Congreso de la Nacion sanciono la ley 24240 (LA 1993-C-3023) de "Defensa

del Consumidor".93

La entrada en vigencia de dicha normativa trajo consigo el inicio de un nuevo
tratamiento de las relaciones de consumo, un avance sobre la legislacion

existente, en cuanto al reconocimiento de un conjunto de valiosos derechos,

% Carlos A. Hernandez, Sandra A. Frustagli “A diez afos de la ley de defensa del
consumidor. Panorama jurisprudencial’- http://www.saij.gob.ar/carlos-hernandez-diez-anos-
ley-defensa-consumidor-panorama-jurisprudencial-dasf070020/123456789-0abc-defg0200-
70fsanirtcod
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algunos de contenido economico y otros de raigambre extra patrimonial,
caracterizado por un cambio de los paradigmas imperantes, ya que un
amplio sector de la contratacion fue sustraido del campo del derecho comun
para sujetarlo a un estatuto particular sustentado en criterios derivados del

orden publico econdmico social de proteccion.

De esta manera, se presentan diferentes disposiciones en dicho cuerpo legal
en defensa de los consumidores. En este sentido, es necesario hacer
mencion al articulo 1 de la Ley de Defensa del Consumidor, en el cual toma
como pardmetro o definicién lo que se consideraba consumidor, el cual

expresa.:

“La presenta ley tiene por objeto la defensa de los consumidores o usuarios.
Se considera consumidores o usuarios, las personas fisicas o juridicas que
contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio o de su
grupo familiar o social: a) La adquisicién o locacion de cosas muebles; b) La
prestacion de servicios; y ¢) La adquisicion de inmuebles nuevos destinados
a vivienda, incluso los lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la

oferta sea publica y dirigida a personas indeterminadas™*

De este modo, dicha disposicién legal expresa el primer parametro de lo que
consideraba consumidores, es decir, a los que protegia con su régimen
tuitivo para la defensa de sus derechos, estableciendo una pauta de alcance

a dicha nocion.

De igual forma, es necesario hacer mencion, que la incorporacion de nuevos

derechos se vio amenazado por diversas contingencias. la mas grave fue, sin

% Ley de Defensa del Consumidor de Argentina (Argentina El Senado y Camara de
Diputados de la Nacién Argentina 1993) articulo 1
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lugar a dudas, la decision del poder ejecutivo de entonces de promulgar
parcialmente la ley y vetar algunas normas de notable trascendencia, tales
como, la que imponia la responsabilidad de todos los integrantes de la
cadena de comercializacion (productor, importador, distribuidor, vendedor,
etc.) por los defectos de cualquier indole que pudiera presentar la cosa
adquirida, o por el dafio que sufriera el consumidor en su persona 0 en sus
bienes por el vicio de la cosa o servicio contratado, este hecho generé en

algunos el convencimiento de que la ley carecia de utilidad.

Pese al inconveniente mencionado, la Ley se mantenia firme promulgando
lineas generales positiva. Todos los esfuerzos realizados para lograr una
efectiva defensa de los usuarios y consumidores se vieron consolidados a
través de sucesivas reformas introducidas por el Parlamento a la ley 24240,
mediante la sancién de las leyes 24568 (LA 1995-C-3137), 24787 (LA 1997-
B-1351) y 24999 (LA 1998-C-2834 siendo la mas importante esta Ultima, que
en gran medida dejo sin efecto los vetos mas significativos, que la ley 24240
habia sufrido en orden a los aspectos contractuales del derecho del consumo
logrando contar asi con un régimen que tras mucha evolucién y reformas,
presenta cierto grado de eficacia, acercandose paulatinamente a modelos

mas avanzados recalcando.®

No obstante, es importante sefialar que posteriormente en el afio de 1994 se
logrd incorporar un nuevo articulo en su Carta Magna (vigente) lo cual logro
establecer de manera jerarquica Constitucionalmente los derechos de los

Consumidores por medio del articulo 42 el cual establece:%®

% |bid

% Santiago J Peral, “La exclusion de la figura del "consumidor expuesto” en el nuevo Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién” Revista Argentina de Derecho Comercial y de los Negocios n
13 (2015) https://ar.ijeditores.com/articulos.php?idsitio=1&idarticulo=78311
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“Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y
a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la
proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa
de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control
de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos y a la constitucién de asociaciones de consumidores y de
usuarios. La legislacion establecera procedimientos eficaces para la
prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de
las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas,

en los organismos de control”. 97

En este sentido, se elevd a rango constitucional la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, ya que si bien es cierto, era
desarrollada por una ley infra-constitucional, no generaba una mayor certeza
y seguridad respecto a su aplicacion. Por lo cual, su incorporacién a la
Constitucion de Argentina fue un verdadero avance en el desarrollo de los

derechos de los consumidores.

4.1.2 Modificacién de la Ley de Defensa del Consumidor Argentina
(24240) por la Ley 26361

Luego de la implementacion y aplicacion de la ley 24240, con los cambios
tanto a nivel nacional e internacional, asi como la exigencia por parte de la

poblacién por una mejora en la proteccion de sus derechos, impulso la idea

% Constitucion de la Nacion Argentina (Convencién Nacional Constituyente1994), articulo 42

101



de una modificacion a dicha normativa, siendo esta concretada en el afio
2008 por medio de la ley 26361, la cual fue Sancionada: Marzo 12 de 2008 y
Promulgada Parcialmente: Abril 3 de 2008, la cual algunos autores la
denominaron como “la gigantesca maquinaria de legitimaciéon”, ya que
establecia una legitimacion amplia para definir a los sujetos que consideraba

como “consumidores o usuarios”.

Esto se puede denotar ampliamente solo con el cambio de su articulo
primero que paso de un concepto el cual podria catalogarse como bésico, a
uno mas completo como se puede ver desarrollado en su inciso segundo que

“

nos dice: “... se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser
parte de una relacién de consumo, como consecuencia o en ocasion de ella
adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social y a quien de cualquier manera esta

expuesto a una relacion de consumo”

El concepto de “consumidor’” no es uno, sino que comprende diferentes
situaciones que se encuentran bajo la proteccibn o amparo tuitivo del
régimen de consumo. El cual hace un cambio radical al alcance de la nocién
de consumidor, que contemplaba la primera Ley de Defensa de los

Consumidores.

Por lo que, la frase: “... y a quien de cualquier manera esta expuesto a una
relacion de consumo.”, da nacimiento en dicha legislaciéon a la figura en
estudio, es decir, “Sujeto Expuesto a una relacién de consumo”, “consumidor
expuesto o equiparado” o de igual forma denominado “Bystander”, el cual

deja de lado la regla del efecto relativo de los contratos.

102



De esta manera, las victimas no contratantes con el proveedor, que sufrian
un dafio, se encontraban amparadas dentro de la categoria juridica de
“‘consumidor”. Por lo cual, la categoria —Expuesto- hace alusion a dos
interpretaciones; a) a la victima real, es decir, al damnificado real y efectivo
de una relacion de consumo; y b) la que lo establece mas amplio y se basa
en el mercado y a los intereses colectivos, que denominan “potenciales
consumidores”. De este modo, la incorporacién de esta norma tiene como
finalidad alcanzar y regular las consecuencias de la introduccion de bienes o
servicios en el mercado y en la sociedad, cualquiera fuere el medio o via
para esa incorporacion y el rol cumplido por los agentes que facilitaron que

tales bienes o servicios estuvieran presentes.

Fue asi como se recordaba las palabras expresadas por el Presidente
Estadounidense J. F. Kennedy al decir que; “todos somos consumidores...”,
considerando a una persona que no tenia una relacion de consumo como
“consumidor”. Esto en razén del articulo 42 de la constitucion el cual se
refiere a los derechos de los consumidores y usuarios en la relacion de
consumo, el cual considera que la tutela no va dirigida a un sector de la
poblacién, sino a toda persona que se halle en ese supuesto. Por lo cual
despojaba de la idea de un contrato para tener como base el contenido social
de las relaciones de consumo, es decir, el articulo 42 se refiere a una vision
méas amplia, a todas las circunstancias que rodean o se refieren o
constituyen un antecedente o son una consecuencia de la actividad
encaminada a satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final
de consumidores y usuario. La ley 26362, con criterio amplio, incorpora la

expresion “relacion de consumo”.%8

% Juan M. Farina; Defensa del consumidor y del usuario (Editorial Astrea, Buenos Aires
Argentina, 2009), 21
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La nocidon del Sujeto Expuesto, legitima a todos para ser titulares de
eventuales acciones de responsabilidad contra proveedores de bienes y
servicios. Es evidente que tal nocidbn no solo se reflejaba en relacion al
articulo 42 de la constitucion argentina como un alcance a su interpretacion,
sino que, de igual manera, la figura del sujeto expuesto genera un estimulo
para mejorar las inversiones del sector productivo por medio del enojo bien
encausado de los propios clientes. Porque a medida que los reclamos se
multiplican y las indemnizaciones incrementan su valor, los productores,
humanos, demasiado humanos, disponen mas recursos econdémicos y
técnicos para mejorar la calidad, la seguridad y la idoneidad de los bienes y

servicios que mercadean.®

Por lo cual siel alcance de los sujetos legitimados aumenta, la posibilidad de
tener que enfrentar o sostener juicios, presiona para que el sector comercial

invierta mas en la seguridad y sobre todo la calidad de sus productos.

La Constitucion de Argentina, incluye el deber de seguridad que deben tener
los proveedores hacia los consumidores y usuarios. Asimismo, surge la
legitimacion y origen de los sujetos expuestos a una relacién de consumo. En
este sentido, bastaba con demostrar la relacion de consumo y no si es parte
como lo establecia la Ley 24240, para que se encontrara amparado su
derecho de seguridad.

Por lo cual, es necesario las siguientes situaciones subjetivas que se

enmarcaran bajo la proteccion normativa de dicho sistema:

% Fernando Shina; “Las relaciones de consumo en el nuevo Cadigo Civil y Comercial, La
resurreccion del bystander” elDial, Biblioteca Juridica http://absta.info/las-relaciones-de-
consumo-en-el-nuevo-cdigo-civil-y-comercial.html
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a) Como adquiriente de bienes y servicio con un destino final, sea a titulo
gratuito u oneroso, es decir, el consumidor en estricto sentido.

b) Como quien utiliza bienes o servicios con un destino final, sin ser parte
de una relacién de consumo; vy,

c) Los sujetos expuestos a una relacion de consumo, es decir, el
consumidor expuesto, tercero expuesto o también denominado por el

derecho anglosajon como Bystander.

La definicién de relacibn de consumo, segun la referida ley, se entendia
como el vinculo juridico de fuente legal que vincula al proveedor de bienes o
servicios con el consumidor que los adquiere o utiliza como destinatario final
y de igual manera, a todos aquellos que se ven afectados por sus
consecuencias 0 en general, por la actividad de los proveedores. De esta
forma, se incorporaba la figura de los sujetos expuestos a una relacion de
consumo, en la Ley de Defensa del Consumidor en Argentina en referencia.
Se hece mencion de los aspectos puntuales que diferencian esta ley, para
poder entender su &ambito de aplicacion y forma de establecer
responsabilidades segun el criterio establecido en el mismo. De esta manera,
se hace necesario mencionar la “responsabilidad objetiva” y del “dafo
directo” que incorpora dicha legislacion resultando en un avance respecto de

la proteccion en la defensa de los consumidores y usuarios.

4.1.2.1 Responsabilidad Objetiva (Argentina)

El réegimen de responsabilidad que se basa es el de caracter objetivo, ya que
en el articulo 40 menciona una responsabilidad objetiva que tiene su
fundamento en el riesgo. Por lo cual la responsabilidad por productos, en el
caso del demandante Unicamente tiene que probar el dafio y la relaciéon de

causalidad, sin necesidad de probar la negligencia del fabricante por la
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responsabilidad objetiva que han adoptado, la cual se presume por la sola
existencia del dafio, no obstante, puede el proveedor eximirse de
responsabilidad acreditando culpa de la victima o de un tercero, por lo que

no estaria obligado a responder.

Esto surge como consecuencia de que, al no aplicar la responsabilidad
objetiva a los supuestos por dafios causados por productos defectuosos,
resulté en la praxis judicial, ineficiente en ciertos casos como solucion de los
conflictos originados por los dafios en materia de consumo, de manera que
los fabricantes se hallaban exonerados de la obligacion de reparar los dafios
si no habian participado directamente del contrato de compraventa del
producto defectuoso y aun mas, cuando la victima era un tercero ajeno
(bystander) al margen de toda relacién contractual. Asi es que, si por un
lado, se vislumbraba la necesidad de trascender los criterios generales de
imputaciéon de la responsabilidad aquiliana, por otro lado, se mostraba
insuficientes para la resolucion de los problemas que surgen en este a&mbito
ante la imposibilidad de trasladar al derecho civil la filosofia del Derecho de

Consumo.100

4.1.2.2 Responsabilidad y Dafio directo

La figura del “dafio directo” y la responsabilidad que regula la Ley de Defensa
del Consumidor de Argentina, establece un alcance respecto al dafio
ocasionado al consumidor o usuario, En su articulo 40 expresa que: “si el
dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del
servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor,

el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o

100 Claudio Anténio de Carvalho Xavier; “Responsabilidad por productos defectuosos en
Brasil y Espafia” 13.
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servicio. El transportista responderé por los dafios ocasionados a la cosa con
motivo 0 en ocasion del servicio. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio
de las acciones de repeticion que correspondan. Solo se liberara total o

parcialmente quien demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena”

De igual manera en su articulo 40 bis expresa: “Dafio directo. El dafio directo
es todo perjuicio o menoscabo al derecho del usuario o consumidor,
susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera inmediata
sobre sus bienes o sobre su persona, como consecuencia de la accion u
omision del proveedor de bienes o del prestador de servicios. Los
organismos de aplicaciébn, mediante actos administrativos, fijaran las
indemnizaciones para reparar los dafios materiales sufridos por el

consumidor en los bienes objeto de la relacién de consumo. (...)"1%t

De esta forma se presenta una figura muy novedosa en dicho cuerpo
normativo, es decir, el dafio directo. Por lo cual, se da la posibilidad de
responsabilizar por el dafio causado al consumidor, usuario y al Sujeto
Expuesto a una relacién de consumo. Algunas legislaciones y principalmente
la nuestra, no regula dicha disposicion legal. Por lo cual, su desarrollo
implementa una facultad en el ambito administrativo; la cual es poder

responsabilizar por dafios e indemnizar a la victima en sede administrativa.

Es necesario hacer mencion que la referida modificacion a la ley fue gracias
a varios eventos surgidos en el ambito social con relevancia juridica, que
otorgd un criterio novedoso respecto de la responsabilidad del proveedor
frente a terceras personas, sin ser consumidores. El cual se consolido con

diferentes fallos jurisprudenciales relacionados principalmente con el deber

101 Ley de Defensa del Consumidor de Argentina (Argentina El Senado y Camara de
Diputados de la Nacién Argentina 1993) articulo 40
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de seguridad, que deben de cumplir los proveedores en fin de la proteccion

de los consumidores.

Por lo cual, es necesario hacer referencia a dicha situacion factica y lo
resuelto por la Corte de Argentina, para poder entender por qué dio
nacimiento a la figura del Sujeto Expuesto a una relaciéon de consumo en la

Ley de Proteccion de Argentina.

4.1.3. Jurisprudencia aplicable respecto a la figura de los sujetos

expuesto en materia de consumo de Argentina

4.1.3.1 Caso Mosca y su transcendencia en el derecho de Consumo

Argentino

En la Legislacion Argentina se encuentran afios de cambio y evolucién
pasando por diferentes reformas que solventaron con firmeza la Ley 24240,
siendo asi que en el afio dos mil siete se suscité una controversia que hasta
el dia de hoy sigue generando de que hablar, nos referimos al llamado caso
mosca, pero, ¢Qué es el caso mosca y cual es su relevancia en la normativa

del derecho de consumo?

El caso Mosca, Hugo Arnaldo c/ Buenos Aires, Provincia de (Policia
Bonaerense) y otros s/ dafios y perjuicios' - CSJIN - 06/03/2007, consiste en
la demanda planteada por el sefior Hugo Arnaldo Mosca, por medio de
apoderado, contra la Asociacion del Fatbol Argentino, el Club Atlético Lanus

y la Provincia de Buenos Aires

Manifestante la relacion de hecho que él demandante trabajaba como chofer,

motivo por el cual el 30 de noviembre de 1996 trasladé a fotégrafos del diario
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"Clarin" hasta la sede del Club Atlético Lanus, debido a que se disputaria un
partido de futbol entre el equipo local e Independiente por el "Torneo

Apertura’.

Expresa que el partido estaba empatado, pero finalizando el segundo tiempo,
Independiente hizo otro gol, lo que motivdé no sélo un gran altercado, sino
que los simpatizantes de LanUs comenzaran a arrojar todo tipo de objetos
hacia el campo de juego, como asi también contra la hinchada del equipo

visitante que intentaba abandonar precipitadamente el estadio.

En esas circunstancias, aproximadamente a las 23.30 horas, segun
manifiesta el actor, fue alcanzado por un elemento contundente en el rostro a
la altura del ojo izquierdo, lo que le provocé una importante herida que le
ocasiond una progresiva disminucién de su vision, la que se fue agravando

posteriormente.

Fundo la responsabilidad de la Asociacién del Futbol Argentino en su calidad
de organizadora del campeonato y en los beneficios econémicos que tales

torneos le reportan.

Con respecto al Club Atlético Lanus considera que no se ejercio el debido
control en el ingreso de los espectadores, lo que les permitié6 entrar con
elementos que podian producir dafios. Asimismo, sostuvo que hubo falta de
prevision dada la importancia del partido, lo cual hacia presumir la posibilidad
de desmanes, sobre todo teniendo en cuenta el horario nocturno en que se

efectud el juego.-

Advirtio que, por su parte, la policia bonaerense no cumplié con el deber de

resguardar el orden publico y garantizar la vida e integridad fisica de la
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comunidad y que debid "hacerse presente no solo dentro sino también fuera
del estadio”. Por ello considera que su intervencion fracasd, y en
consecuencia genera una responsabilidad culposa por impericia Yy

negligencia.

En este caso debe aclararse que el sefior Hugo Arnaldo Mosca no se
encontraba presente como espectador, sino que en el momento de
producirse el accidente estaba trabajando para terceros, y que el incidente

ocurrio en la via publica.

Ante tal caso la corte resolvi6 a favor del demandante en contra del Club
Lanas y la Asociacion del Futbol Argentino (A.F.A) condenandolos al pago

de indemnizacion.

Rechazo la demanda contra Policia Bonaerense por considerar que en el
lugar habia suficiente cantidad de efectivos cubriendo el evento. (Esto
basado en las pruebas, ademas fue la misma policia quien auxili6 al actor).

Dicho ente sancionador sostuvo dicho fallo en razén de que primeramente
los dafios ocurridos han sido, indudablemente, “En Ocasion del Evento”, Se
estaba jugando un partido de futbol y se produjeron desmanes que
ocasionaron el dafio, El espectaculo fue la ocasion para lanzar los objetos
que dafiaron al actor, Se cumplié con el requisito de causalidad., El
organizador del evento responde por los dafos, vinculados al hecho
previsible al momento de organizar el espectaculo. (La violencia en el fatbol

no es un hecho desconocido)

La Corte fundo su decision en la letra del art 42 de la CN, el cual prevé el
Derecho a la Seguridad referido a la Relacion de Consumo y abarca tanto a

los contratos como a todos los actos unilaterales de Oferta a sujetos
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indeterminados, asimismo, manifestd que la seguridad debe ser garantizada
desde la etapa Precontractual. La Seguridad es un proposito que debe
constituir la maxima preocupacion por parte de quienes organizan eventos 0
espectaculos publicos de cualquier indole y principalmente el deber de

Indemnidad abarca a toda Relacién de Consumo. 102

Luego de analizado y revisado se puede apreciar que en este caso en
particular surgié por primera vez a nivel Jurisprudencial en argentina la figura

del “Bystander” o Sujeto Expuesto o Consumidor Expuesto.

Bystander o Consumidor Expuesto o Tercero Expuesto como se ha
mencionado en capitulos anteriores es aquel que sin ser parte del contrato
de consumo, sin haber celebrado acuerdo, queda expuesto al ser afectado
por la situacion de riesgo provocada por una determinada situacion. Y al ser

dafiado queda incluido a la relacién de consumo o cadena de consumidores.

De esta manera, se puede vislumbrar el nacimiento de dicha figura. En el
cual la jurisprudencia evolucion6 el alcance de la proteccion del sistema

tuitivo de proteccion.

No obstante, al trascurrir dicho fallo y la implementacion o incorporacién de la
figura en estudio, generd cierto grado de molestia, sobre todo al lobbie
empresarial, ya que al verse legitimado un sinfin de sujetos por un producto o
servicio -del cual gener6 un dafio-, sin ser dichos sujetos partes en una

relacion de consumo, generaria ciertas perdidas. De esta manera, en el afio

102 M. 802. XXXV Mosca, Hugo Arnaldo ¢/ Provincia de Buenos Aires (Policia Bonaerense) y
otros s/ dafios y perjuicios, (Corte Suprema De Justicia De La Nacion. Capital Federal,
Ciudad Auténoma De Buenos Aires 6 de Marzo de 2007)
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2015 entra en vigencia el Codigo Civil y Comercial el cual, trae aparejado la
eliminacion del texto que hacia referencia al Sujeto Expuesto.

4.1.4. Coédigo Civil y Comercial (26.994) y las modificaciones
incorporadas en Ley 26361 (Argentina)

El 1 de agosto del afio 2015 entro en vigencia el Cédigo Civil y Comercial de
Argentina el cual incorpora en su cuerpo normativo contenidos que son
propios de la Ley de defensa del consumidor. No obstante, es importante
sefialar que no deroga la ley de Defensa del Consumidor (24.240), pero si

agrega modificaciones en sus articulos 1, 8, 40, 50 y 52.

El Cddigo Civil y Comercial, dio paso a una serie de modificaciones, entre
ellas, la que nos interesa sefialar, es la modificacion del articulo 1 de la Ley
de Defensa del Consumidor. Ya que no hace referencia al “consumidor
expuesto”, sino que el concepto es limitado a solo los términos de
consumidor directo y consumidor indirecto (usuario). Siendo asi que existe
una omision del texto que daba vida a la figura del Sujeto Expuesto o

Bystander.

Por lo que se puede apreciar, la modificacién del articulo primero de Ley de
Defensa del Consumidor, elimina de manera directa su ultimo reglén el cual
establecia la proteccion del sujeto expuesto a una relacion de consumo,

guedo articulado de la siguiente manera:

‘ARTICULO 1.- Objeto. Consumidor. Equiparacién. La presente ley tiene por
objeto la defensa del consumidor o usuario. Se considera consumidor a la
persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa,

bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo
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familiar o social. Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una
relacion de consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o
utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final,

en beneficio propio o de su grupo familia o social” 193

Dicho articulo es incorporado en el Titulo Ill del cédigo en referencia, el cual
es el encargado de desarrollar los “Contratos de Consumo”, siendo
denominado su primer capitulo “Relacion de Consumo”. Esto en
consideracion al articulo 1092, el cual es referido al ambito de consumo, que
es base fundamental del nucleo de tutela, el cual expresa:

‘ARTICULO 1092.- Relacion de consumo. Consumidor. Relacion de
consumo es el vinculo juridico entre un proveedor y un consumidor. Se
considera consumidor a la persona humana o juridica que adquiere o utiliza,
en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en

beneficio propio o de su grupo familiar o social. %4

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una relacion de
consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes
0 servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social.”

El cédigo menciona que, en una relacion de consumo se encuentra el
consumidor y proveedor comprendidos y asimismo, al usuario que utiliza
bienes o servicios como destinatario final, de esta manera se deja de lado al

sujeto expuesto a las relaciones de consumo.

103 | ey de Defensa del Consumidor de Argentina 26361 (El Senado y CAmara de Diputados
de la Nacién Argentina 2015) articulo 1

104 Cédigo Civil y Comercial 26.994(El Senado y Camara de Diputados de la Nacion
Argentina) articulo 2092
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La justificacion de la eliminacion de dicha figura, se centré sobre la base de
una mala interpretacion o traduccion del articulo 29 del Codigo del
Consumidor de Brasil. El cual, -segun la comision redactora- la traduccion
resulto en una inadecuada incorporacion a la ley de Defensa del Consumidor
de Argentina, al extender casi ilimitadamente a los sujetos que pueden ser

legitimados activamente, es decir, al amplio concepto de consumidor.

Para algunos juristas, el concepto de Bystander o Sujeto expuesto por mas
amplio o complicado que parezca, merece su alto grado de importancia y
defensién, esto considerando que en dicha figura se esta hablando de sujeto
que padecié un dafio antijuridico y causalmente vinculado con la persona a
quien dirigia su reclamo. Tomando como base, que se esta en frente de un
proveedor, de una infraccién tipica, de un dafio y de una vinculacion causal.
Del cual, al faltar uno de esos elementos, podria hablarse de Sujeto

Expuesto, pero no habria derecho de reclamo.

En contraposicion a lo anteriormente expuesto, otra gran parte de juristas
consideran que el Cddigo Civil y Comercial (unificado) trae beneficios
especificos impidiendo cualquier situacién que pueda suprimirla tal como se
demuestra en la inclusion de serie de principios generales de proteccion del
consumidor que actuan como una “proteccion minima”, los cuales se
desarrollan de la siguiente manera: a) En materia de regulacién, ello implica
gue no hay obstaculos para que una ley especial establezca condiciones
superiores. B) Ninguna ley especial en aspectos similares pueda derogar
esos minimos sin afectar el sistema. El Cédigo, como cualquier ley, puede
ser modificado, pero es mucho mas dificil hacerlo que con relacion a
cualquier ley especial. Por lo tanto esos “minimos” actuan como un nucleo
duro de tutela. C) también es considerable el beneficio en cuanto a la

coherencia del sistema, porque hay reglas generales sobre prescripcion,
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caducidad, responsabilidad civil, contratos, del Codigo Civil que
complementan la legislacion especial proveyendo un lenguaje normativo
comun. D) en el campo de la interpretacién, se establece un “dialogo de
fuentes” de manera que el Cddigo recupera una centralidad para iluminar a
las demas fuentes. El intérprete de una ley especial recurrira al Codigo para
el lenguaje coman de lo no regulado en la ley especial y, ademds, para
determinar los pisos minimos de tutela conforme con el principio de

interpretacion mas favorable al consumidor” 105

No obstante, algunos autores critican dicha incorporacion, al sostener que
tener dos cuerpos normativos que regulan aspecto del Derecho de los

Consumidores, puede crear confusiones, dudas o choques.

Se debe sefialar y dejar a colacién, que ciertamente como se menciona en
los parrafos anteriores existe un debate bastante polémico sobre la
modificacion del articulo correspondiente al consumidor expuesto y la
eliminacion de su texto, el cual segun diferentes posturas no ha
desaparecido totalmente, ya que la referida Ley Unicamente se limita a las
practicas comerciales, encontrandose legitimados pero con limitaciones
contenidas en la seccién 1y 2 del Codigo Civil y Comercial, respecto al trato
digno, publicidad engafiosa y falta de informacion, en otras situaciones

directas al ambito en la materia.

De esta manera, se expresa gue se estara legitimada para iniciar acciones

como consumidor expuesto o0 sujeto expuesto de la manera siguiente:

El cémo consumidor

105 patricia Pilar Vanegas, Cédigo Civil y Comercial concordado (Editorial Astrea, Buenos
Aires Argentina 2015) 317
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a)

-Reciba por parte del proveedor un trato que no sea digno, equitativo

y/o discriminatorio

El proveedor:

a)
b)
c)

d)

f)

No garantice condiciones de atencion

-Restringa de cualquier manera su libertad de contratar

No brinde toda la informacion respecto de las caracteristicas del
producto o servicio y de las condiciones de comercializacion y toda
otra relevante para el contrato.

No brinde informacion cierta, detallada, clara y gratuita

Realice publicidad: falsa que tenga por fin inducir al consumidor en
error respecto de los elementos esenciales del producto o servicio,
comparando su producto con otros ocasionandole error al consumidor,
abusiva, discriminatoria, induciendo al consumidor a comportarse de
manera perjudicial para su salud o seguridad.

No cumpla con las precisiones ofrecidas en la publicidad o

anuncios.106

En vista de lo planteado, se puede mencionar, que ciertamente la

incorporacion de esta normativa unificadora del derecho argentino, contiene

un alto grado de retroceso en razon de lo logrado por la Ley 26361, que pese

a no ser perfecta, constituia una herramienta directa, clara y necesaria ante

la vulneracion de derechos fundamentales de los consumidores, que

anteriormente eran ignorados o tomados con menos importancia.

1%6 Joana M. Arrebola; EI Consumidor expuesto a la luz del Cédigo Civil y Comercial (Trabajo
para optar a Abogada, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de UAI, 2017):

58
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La incorporacion del consumidor expuesto en la Ley 26361 ademas de los
beneficios normativos y sancionadores que aportaba, también tuvo un
impacto fuerte en el ambito preventivo divulgativo y de conciencia que
significo un cambio radical, no solo el consumidor estaria mas activo ante
una vulneracion, sino que de igual manera los proveedores, que ante la
formacién mas critica y activa del consumidor en deteccion de los dafios y
proteccion de sus derechos, se vio obligado a cambiar su forma de operar,
actuando de manera preventiva a fin de no caer en un supuesto de esta
figara, por los altos dafios econdémicos y de imagen que significaria una
sancion de este tipo, generando un cambio incluso a nivel social, lo cual lleva
al siguiente punto el cual enmarca a la legislacion Argentina como referente
a nivel internacional ante la mira de otros paises, que aplaudian y estudian
dichos avances y logros, convirtiéndose en un pilar que impulso y sigue
impulsando a la incorporacién y su desarrollo del consumidor expuesto y
objeto de critica con justa razon por los cambios mostrados en el nuevo

Cadigo Civil y Comercial.

4.1.5 Anédlisis Comparativo de la Legislacién Salvadorefia y

Argentina

La Legislacion Salvadorefia se encuentra en una etapa favorable, en la cual
es de valorar que pese a las constantes limitantes existentes que la han
envuelto desde su creacion, la Ley de proteccion al consumidor, hoy por hoy
es funcional y aplicable, la cual genera un buen grado de proteccién al
consumidor salvadorefio, no obstante aun no ha alcanzado el maximo nivel
de proteccion, lo cual se denota en comparacion del derecho argentino tanto
con la figura del consumidor expuesto y una diferencia abismal en el sistema
o teoria de responsabilidad que dicho pais maneja, tal como queda

evidenciado en la Ley 26361/24240 la cual incorpora un alcance al concepto
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de consumidor, al considerar a cualquiera que se encuentre expuesto a una

relaciéon de consumo.

La Ley de Proteccion del Consumidor, como legislacion primordial de nuestro
de nuestro marco normativo en materia de consumo, encierra un limite a los
que considera consumidores en una relacion de consumo, entendiendo Unica
y exclusivamente a la persona que adquiere bienes 0 servicios como
destinatario final. De igual forma a los usuarios, denominados anteriormente
son personas que utilizan o gozan de los beneficios del producto o servicio,
aunque no son contratantes directos con el proveedor. La ley de Proteccién
al Consumidor, los considera inmersos en la relacion de consumo, al referirse
a dichos sujetos como “usuarios” a los cuales se les protege con el sistema
de proteccién de consumidor y se les brinda los mismos beneficios que los

consumidores.

Al hablar de sujeto expuesto a una relacion de consumo, resulta ajeno o
desconocido por nuestra legislacién, es decir, por la Ley de Proteccion al
Consumidor, ya que dicha figura, genera un alcance y sobre todo un
beneficio al considerar como victimas de una relacion de consumo, a todos
los consumidores o por lo menos sujetos inmersos en una relacién de

consumo a los cuales los protege el mismo sistema legal.

Es evidente que el sistema de responsabilidad aplicado por la Ley de
Defensa del Consumidor Argentina, es diferente a la nacional, al aplicar la
denominada responsabilidad objetiva. Dicho marco normativo no expresa en
ninguno de sus articulos, dicho sistema de responsabilidad, siendo necesario
realizar la observacién de que debe existir siempre culpa en el proveedor
respecto de los bienes y servicios que introduce al mercado para su

adquisicion o contratacion. La figura del “Dano directo” es una novedad en el
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ambito internacional, ya que no todos los paises tienen incorporada dicha

figura en sus sistemas de proteccion al consumidor.

4.2 Codigo de Defensa del Consumidor de Brasil Ley 8.078

Antes de dar inicio al desarrollo de la legislacién de Brasil con respecto a los
sujetos expuestos a una relacién de consumo, es necesario sefialar que el
derecho brasilefio esta basado sobre la tradicion juridica del Derecho
continental, es decir, que es un sistema juridico derivado del Derecho
Romano. La cual, su principal fuente es la ley por sobre la jurisprudencia. De
este modo, sus normas estan contenidas en cuerpos legales unitarios,

ordenados y sistematizados.

El codigo de Defensa del Consumidor de Brasil fue sancionado el 11 de
septiembre de 1990, regula diferentes aspectos sobre la proteccion de los
consumidores. De este modo, buscan de igual forma que los demas paises
que velan por la proteccién del consumidor, un equilibrio entre el proveedor y
consumidor en las relaciones de consumo, que como es frecuente de esa

relacion, el mas perjudicado y vulnerable es siempre el consumidor.

En su articulo 2 se regula tato como definicibn y alcance, de los que
considera consumidores y en consecuencia la base de implementacion de
dicho cuerpo legal. “Toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza
productos o servicios como destinatario final”.Dicha definicibn se adopta al

concepto economico de consumidor, que se refiere al destino final de los
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bienes (productos) y servicios, que identifican al sujeto en una relacion de

consumo. 107

No obstante, el Codigo de Defensa del Consumidor, permite una extension
del concepto de consumidor, al considerar o equiparar determinados sujetos
como “consumidores o usuarios”. Es decir, hay grupos que también seran
tutelados por el Codigo de Defensa del Consumidor, aunque no haya de su
parte la practica efectiva de consumo. Son ellos: (a) la colectividad de
personas; (b) las victimas de accidentes de consumo y; (c) las personas

expuestas a las practicas comerciales.

Por lo cual, se hace indispensable establecer las disposiciones que abarcan
alcances a la figura del Sujeto Expuesto en dicho cuerpo normativo. De este
modo, el articulo 2 parrafo dnico, 17 y 29, contienen elementos que
fortalecen la figura en estudio, por lo cual nos enfocaremos en desarrollar

exclusivamente dichos preceptos legales.

El referido Cddigo de Defensa del Consumidor de Brasil, permite que
personas fisicas o juridicas que no se encuadran especificamente en la
definicion de consumidor, gocen mediante la comprobacion de su
vulnerabilidad, de los beneficios de la aplicacion de estas normas
protectoras, mientras sean considerados como consumidores equiparados.
Por lo que la colectividad de personas, aunque indeterminable, que haya
intervenido en las relaciones de consumo; todas las victimas de un dafio
ocasionado por defecto o inseguridad generada por el producto; y las
personas que queden expuestas a las practicas comerciales son

consideradas consumidores por equiparacion o Bystander.

107 Codigo de Defensa del Consumidor de Brasil(Congreso Nacional de Brasil 1990) articulo
2
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De esta manera, el articulo 2 del Cddigo de Defensa de los Consumidores
parrafo Unico expresa: “se equipara a consumidor la colectividad de
personas, aunque indeterminables, que haya intervenido en la relacion de

consumo”

Esta disposicion tiene por objetivo instrumentalizar la tutela colectiva de los
intereses difusos, colectivos e individuales homogéneos contenidos a partir
del art. 81, CDC.

No existiendo duda el alcance de la norma fue la proteccion de la
colectividad de personas que, aun sin la realizacién directa de un acto de
consumo propiamente dicho, podra sufrir las consecuencias de la mera

actuacion de los proveedores en el mercado.

Asimismo, el Art. 17. De CDC expresa que “A los efectos de esta Seccion, se

equiparan a los consumidores a todas las victimas del evento”

El articulo mencionado se encuentra en la seccién de "De la Responsabilidad
por el Hecho del Producto y del Servicio", es decir, trata de la
responsabilidad de los proveedores cuando la ocurrencia de un accidente de
consumo, puede generar dafios al consumidor de varias ordenes: su salud,

integridad o patrimonio.

La proporcién de esta norma es tutelar todas las victimas de un accidente de
consumo y no soélo aquellos que directamente participaron del acto de
consumo, siendo suficiente para incidencia de la norma consumeirista que
hayan sufrido dafios derivados de un accidente de consumo atribuible al

proveedor.
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Por lo cual, los sujetos expuestos o bystander son aquellos que hasta cierto
punto sélo se consideraban espectadores y pasan a la condicion de

consumidores asimilados cuando son victimas de un accidente de consumo.

De igual manera, el Art. 29 CDC expresa que: “A los fines de este Capitulo y
del siguiente, se equiparan a los consumidores todas las personas

determinables o no, expuestas a las practicas en él previstas.”

Podemos observar que el articulo 29 CDC, expresa en relacion a las
practicas generadas por el proveedor, es decir, como lo son: la publicidad, la
oferta etc... que son generadas para la adquisicion por parte de los sujetos

indeterminado de los productos o a la prestacion de servicios.

Las practicas comerciales son todos los mecanismos, técnicas y métodos
qgue sirvan, directa o indirectamente, a facilitar la salida de la produccion y
que se trata de un concepto extremadamente amplio que incluye el
marketing, las garantias, los servicios posventa, la ejecucion del contrato y la
extincién de las obligaciones derivadas de los contratos. 108

4.2.1 Jurisprudencia aplicable a los Sujetos Expuestos de Brasil

Las personas afectadas por fallas en el producto o en la prestacion de
servicios, independientemente de ser consumidoras directas, son amparadas
por las normas de proteccion de los consumidores. La doctrina convencio
llamar de consumidor por equiparacion o bystander, aquel que, aunque no

esté en la directa relacion de consumo, por ser alcanzado por el evento

1% Rubén S Stiglitz, “Lealtad comercial, practicas comerciales abusivas y publicidad en el
Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién”, Especial Nuevo Cddigo Civil y Comercial 2014
(2013), 103
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dafiino, se equipara a la figura de consumidor por las normas de los arts. 2°,
parrafo Unico, 17 y 29 del CDC.

La jurisprudencia de Brasil, respecto de los sujetos expuestos o Bystander
que: “... En el caso, el autor es consumidor por equiparacion en relaciéon al
defecto en la prestacion del servicio, en los términos del art. 17 del Cédigo
del Consumidor. Esto porque preveé el dispositivo que "se equiparon a los
consumidores a todas las victimas del evento”, es decir, extiende el concepto
de consumidor a aquellos que, aunque no sean consumidores directos,
acaban por sufrir las consecuencias del accidente de consumo. 2. La
denuncia del litigio en las relaciones de consumo es expresamente vedada
por el articulo 88 del CDC, que pretende garantizar la celeridad de las

demandas y la facilitacion de la defensa del consumidor hiposuficiente...”0°

En esta orden de ideas, la jurisprudencia de Brasil tiene por aceptada y
consolidada la aplicacion de la figura en estudio, es decir, no existe duda de
que la persona que se ve afectada por una relacion de consumo, sin ser
parte de ella o haber utilizado el producto para uso o consumo final, se
encuentra comprendida dentro del régimen tuitivo de proteccion del sistema

de defensa de los derechos de los consumidores.
4.2.2 Analisis Comparativo de la Legislacién salvadorefia y brasilefia
El derecho brasileiio se ha estructurado de una manera ejemplar a nivel

internacional, constando con una estructura que se fortalece a si misma

dejando pocas aperturas a temas de confusion o vacios legales.

189 Sentencia n° 1038104, Relatora Des?. ANA CANTARINO, 82 Tesorera, fecha de juicio:
10/8/2017, publicado en el DJe: 17/8/2017. Ver en:
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia
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La forma de como se conforma la figura del consumidor expuesto es
directamente en escalas, complementandose articulo por articulo, a fin de
crear un sistema de proteccion sélido y eficaz, empezando desde el articulo
namero 2 que pese a tener un concepto de consumidor simple en su inciso
segundo, fortalece ante la equiparacién indeterminada de consumidor,
situacién que es claramente opuesta en nuestra legislacion, ya que como se
logra denotar, el derecho salvadorefio maneja un concepto cerrado, que
hasta cierto punto de vista, lo puede apreciarse como excluyente, dejando

de lado a potenciales victimas.

La legislacion brasilefia, el articulo segundo se ve reforzado por medio del
articulo 17 de dicho cuerpo legal, el cual continia hablando sobre la

equiparacion relacionada con el capitulo al que pertenece.

En nuestra legislacion actual de los derechos del consumidor, no tiene
ningun articulo que refuerce o complemente la definicién establecida en el
articulo 3 de la Ley de Proteccién al Consumidor, manteniendo cerrado el
referido articulo unicamente a “consumidor y proveedor”, respecto de la

conformacion de la relacion de consumo.

En el Salvador se puede observar que si bien es cierto, existen
organizaciones que velan por los intereses de los consumidores, es decir, de
las Asociaciones de consumidores, ya sea de forma individual o colectiva y
también difusa. Solo se puede limitar a los alcances del sistema normativo
que sefala la Ley de Proteccion al consumidor, no teniendo el alcance
establecido por la estructuracion Brasilefia quedando relegados a un plano

de inferioridad como tal.
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4.3 Legislacion Norteamérica (Estados Unidos)

Estados Unidos cuenta con un sistema juridico anglosajon o comon law, el
cual es creado por decisiones de los tribunales y tiene su origen en
Inglaterra. Dicho sistema es fundamentalmente “jurisprudencial”’, ya que su
principal fuente son las sentencias judiciales que tienen un caracter
vinculante, por lo tanto son obligatorias para todos los jueces, ya que no
pueden apartarse de las decisiones tomadas previamente por otros
magistrados. Partiendo del andlisis de la figura en estudio, es decir, de los
Sujetos Expuestos a una relacion de consumo, denominada en Estados
Unidos como “Bystander”, debemos dar una definicion que lo caracteriza. De
este modo se define como a “aquella persona que ha sufrido un dano por el
solo hecho de haber estado en el lugar y tiempo en el que sucedio el evento
dafoso, sin que tenga relacién alguna con el producto salvo su propio dafio
derivado del defecto de aquel’. Dicho concepto se genera a partir de
numerosas sentencias dictadas por la corte de dicho pais y de igual manera,

por trabajos doctrinarios.'©

De este modo, es necesario referirnos a sus inicios de manera breve, para
poder entender la figura en estudio con respecto a su influencia en el

Derecho anglosajon.

Entre los 1950 y 1960, el American Law Institute se encargd de revisar el
Restatement of Torts de 1930, especialmente su capitulo 14, que regulaba
acerca de las negligencias de los proveedores respecto a la responsabilidad
ocurrida por productos. En consecuencia, los miembros de American Law

Institute implementaron nuevas reglas que generaron una responsabilidad a

110 Joana M. Arrebola; “El Consumidor expuesto a la luz del Cédigo Civil y Comercial” 34
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los productos alimenticios. De este modo, resulté una seccion especial que
desarrollo la responsabilidad objetiva —strict liability- la cual termino por ser
incorporada a todos los productos que son objetos de venta. Dicha seccion
fue publicada en 1965, en el volumen 2 del Restatement 2d of Torts, el cual
establecid el tipo de responsabilidad objetiva a productores y proveedores
comerciales, por los dafios causados a las personas y de igual manera a su
propiedades por los defectos en los productos que ellos incorporan en el
mercado y venden. El cual esta estrechamente vinculado o relacionado con

el efecto relativo de los contratos, respecto de los efectos de las garantias.

La doctrina norteamericana, al entrar en este punto trata de diferenciar dos
clases de terceros ajenos a las relaciones contractuales que surgen del

contrato de compraventa.

En primer lugar, los denominados verticales —Vertical Privity- que son los que
hacen parte de la relacién contractual propiamente a través de la cadena de
distribucion del producto, es decir, desde los proveedores, fabricantes,
distribuidores, minoristas y el comprador.

En segundo lugar, el denominado horizontal —Horizontal Privity- la cual,
implica la materializacion de derechos de quienes no hicieron parte en el
contrato de compraventa pero que pueden ser afectados por el producto y
gue de este modo, buscan ponerse en lugar del comprador para obtener los

beneficios que este tiene.
Una vez establecido lo anterior, es necesario desarrollar el Codigo de

Comercio Uniforme de Estados Unidos, para una mayor comprension de la

figura en estudio y su aplicacién en dicha legislacion.
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4.3.1 Codigo de Comercio Uniforme de Estados Unidos

De este modo, dichos terceros fueron objeto de regulacion en el articulo 2
Seccion 2-318 del Cdodigo de Comercio Uniforme, el cual establece tres
posibilidades de incorporacion hipotéticas, la cual pueden optar los diferentes
Estados, las cuales son:

a) La garantia se extiende a la persona natural que este en la familia u
hogar del comprador o quien depende de este si es razonable esperar
gue esa persona pueda usar, consumir o ser afectada por los bienes y
quien es afectada personalmente por la violacion de la garantia.

b) Se ensancha el grupo del demandante a cualquier persona natural
que puede razonablemente estar a la expectativa de usar, consumir o
ser afectado por los bienes y quien es afectado personalmente por la
violacion de la garantia.

c) Cualquier persona que puede razonablemente estar a la expectativa
de usar, consumir o ser afectado por los bienes y quien es perjudicado

por la violacion de la garantia.

De esta manera, se puede observar la existencia y forma de la regulacién de
la figura del “Bystander” o Sujeto Expuesto a una relacion de consumo. La
cual, tiene una conexién con la responsabilidad que tiene toda la cadena de
produccion por los productos e igualmente por los servicios que el proveedor
incorpore en el mercado que ocasione un dafio a la persona contratante y de
su grupo familiar y social, de igual forma a cualquiera que fuere afectado, es
decir, al denominado “Bystander”, o tercero no comprador que pueden verse

afectados por la violacion de las garantias.
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4.3.2 Andlisis Comparativo de la Legislacion salvadorefia y de
Estados Unidos

El sistema anglosajon o comon law de estados unidos, se diferencia del
nuestro, desde el punto de vista de origen o fuente del cual es creado el
sistema juridico. En el Salvador, las principales fuentes del derecho son la
ley, la jurisprudencia, la costumbre, que dan paso a la creacion del sistema
juridico, visto de una manera unitaria, jamas aislada una de otras. Esto en
razén que si bien, la jurisprudencia puede generar criterios para poder
resolver determinado asunto juridico relevante, necesita mucho méas para

poder implementar o dar vida a un sistema juridico independiente.

No obstante, la misma situacion puede correr en favor o en contra del
desarrollo al derecho mismo, ya que puede ayudar a desarrollar o adaptarse

el derecho a las pautas o fuentes de hecho que son positivisadas.

En ese orden de ideas, en los derechos de los consumidores tiene su
principal rector la ley, en este sentido, la Ley de Proteccion al Consumidor
(LPC), que establece derechos y obligaciones de las cuales regula las
relaciones de consumo que se generan en el ambito social. No obstante, de
igual forma se crean criterios jurisprudenciales, de la cual puede generar
pautas sobre determinados asuntos de relevancia juridica, dando nacimiento

al realismo juridico integrado en la mayoria de sistema juridicos que existen.

Una vez expresado lo anterior, es necesario hacer referencia al Codigo de
Comercio Uniforme de Estados Unidos, que establece las opciones o
posibilidades de aplicacion del régimen de proteccién al consumidor, que

puede ser aplicado por los Estados que lo integran.
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De esa manera, puede ser beneficiado cualquier persona que pueda verse
afectado en estricto sentido.

En este sentido, se genera situaciones hipotéticas que pueden ser
detonantes y poder aplicar la que mas resulte acorde a la situacion factica
que ha dado origen a la problematica con relevancia juridica.

En el Salvador, la Unica Ley infra-constitucional es la Ley de Proteccion al
Consumidor, que regula las relaciones de consumo, las cuales estipula los
limites o pautas, tanto de los que considera consumidores, asi como quienes
se encuentran inmerso en dicha categoria, llamese de este modo a los

“usuarios”.

En este sentido, la ley de proteccién al consumidor, no estipula 0 menciona
lo respectivo a los dafios causados a terceras personas que se pueden ver
afectadas por una relacion de consumo. En cambio el Codigo Uniforme de
Estados Unidos, genera no solo una pauta que seguir, como lo hace nuestro
sistema legal, sino que brinda opciones, en las cuales puede verse inmersa
la categoria de consumidor que puede verse protegido por el sistema tuitivo
qgue garantiza los derechos de las personas que se vean afectadas, por el

sistema de proteccién a los consumidores.

Considerar el dafio, como un factor que favorece esta aplicacion, es un gran
avance, que genera un sistema que va mas alla, de las estipulaciones o
nociones en sentido estricto de los diversos conceptos encerrados que

limiten la aplicacion de proteccion.

Los sujetos expuestos a las relaciones de consumo, o como es denominado

en el derecho anglosajon, ha surgido en dicho sistema por las diferentes
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sentencias emitidas a lo largo de los afios. En cambio, la autoridad que se
encarga por velar los derechos de los consumidores en nuestra pais, que es
la Defensoria del Consumidor, a través del Tribunal Sancionador, es la que
se encarga de dar aplicacion al régimen tuitivo que establece la Ley de
Proteccion al consumidor. Por lo que en dicho sentido, se toma en cuenta las
infracciones cometidas a dicha normativa legal, en la cual no se estipula
entre dichas causales, el dafio ocasionado a las terceras personas, ya que

estas no son protegidas por los derechos de los consumidores.
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CONCLUSIONES

Desarrollado cada uno de los capitulos de investigacion, se logra concluir
gue en nuestra Ley de Proteccion al Consumidor, nos encontramos con una
conceptualizacion sobre los sujetos intervinientes en la relacion de consumo
de naturaleza cerrada, en vista que al pasar de los afios y la poca
investigacion realizada a generado una limitada determinacion de los actores
de las relaciones de consumo, deteniendo el alcance que a nivel
internacional se maneja de las relaciones de consumo y sus consecuencias a
sujetos que se encuentran en un anonimato total como lo serian el sujeto

expuesto

Se ha determinado la importancia de la evolucion del derecho de consumo,
con la incorporacion del consumidor expuesto como protector de derechos
fundamentales de los consumidores que, hasta el dia de hoy, se desconoce

0 no pueden realizar acciones necesarias para su proteccion

Asimismo se logo detectar falta de aplicacién o de investigacion por parte de
los entes encargados de la regulacion de la relacion de consumo, asi como
la creacion de un material que servird de base para la determinacion e

incorporacion de estas figuras.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la honorable Organo Legislativo, se realice una reforma al
articulo 3 letra a) de la Ley de Proteccion al Consumidor, a fin de incorporar
al consumidor expuesto y expandir la cerrada conceptualizacion vigente de

consumidor que se maneja hasta la presente fecha en dicha legislacion.

En este mismo sentido, se propone la incorporacion del “DANO DIRECTO’, a
efecto de tipificar en la ley de Proteccion al Consumidor, la caracteristica
propia del dafio ocasionado no solo al consumidor, sino de igual forma, a
cualquier persona que se le ocasione un dafio por dicha relacion de

consumao.

Incitamos a la Defensoria del Consumidor la creacion de una entidad que se
encargue de la investigacion o el andlisis de la doctrina o legislaciones
internacionales, a fin de analizar el rumbo que est4 generando el derecho de
consumo la incorporacion de nuevas figuras, a fin de ver su posible
aplicabilidad en nuestra legislacion actual, de igual forma mejorar y expandir

los derechos fundamentales de los consumidores

De igual forma, es necesario la difusion y educacion integral del derecho de
consumo, para hacer crecer los diferentes criterios de la poblacion, a fin de
exponer situaciones o vulneraciones que como el consumidor expuesto se
encuentran en el dia a dia, pero no son reconocidas por el desconocimiento

y la falta de informacion.

Se recomiendan capacitaciones sobre estas figuras y otras posibles que
sean de aplicabilidad a los aplicadores de justicia de las diferentes ramas del

derecho, a fin de mantener una comunicacibn mas amplia ente entidades
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gubernamentales e identificar este tipo de vulneraciones a fin de hacerle
frente a la disparidad existente entre el proveedor y consumidor.
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