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INTRODUCCION

En el mundo del marketing se utilizan herramientas que buscan garantizar el éxito en
el funcionamiento y desarrollo de una empresa. Cada herramienta es utilizada para lograr
objetivos especificos planteados segun las necesidades de la entidad y se eligen mediante la
implementacion de investigaciones referentes al entorno de la misma; es decir, al estudio de
las variables internas y externas que afectan el desarrollo de la empresa dentro del rubro en

el que labora.

La publicidad es la herramienta explicita utilizada para establecer un vinculo de
comunicacion entre la empresa y el consumidor, sin ella seria imposible comercializar un
producto o servicio de manera exitosa, puesto que el cliente no puede adquirir conocimiento
de la marca y de lo que ofrece por si mismo, necesita ser persuadido para tomar la decision
de adquirir un producto o servicio. Incluso en las empresas 0 negocios pequefios es evidente
el uso de estrategias publicitarias, aunque en la mayoria de los casos se realiza la publicidad

sin ningun estudio, analisis o plan que garantice la eficacia de la misma.

En base al estudio de los factores internos y externos que afectan a parque acuatico
Las Cascadas, considerando las principales necesidades del mismo y buscando aportar
elementos de valor y competitividad a la empresa se ofrece, en el presente documento, un
disefio de plan de publicidad con el fin de colaborar al cumplimiento de los objetivos

planteados por la entidad.

Sin mas preambulos, se presenta el resumen de la estructura capitular de este

documento:

XV



En el capitulo 1 se presentan las generalidades de la investigacion, conformadas por
el planteamiento del problema, justificacion del tema, alcance y limites de la investigacion,

asi como los objetivos de la misma.

El capitulo 2 se encuentra fundamentado a través de la descripcién de la empresa,
mediante una pequefia resefia historica que data desde sus inicios hasta la actividad que
realiza actualmente; ademas, brinda los aspectos tedricos y legales primordiales relacionados

a la investigacion.

El capitulo 3 ofrece el detalle de la investigacidn respecto al marco metodolégico de
la misma, integrado por: el nivel y disefio de estudio, los procedimientos que conllevan a la
obtencion de datos, instrumentos y técnicas de investigacion, asi como el andlisis de los

resultados obtenidos en ella.

El ultimo capitulo, es decir, el capitulo 4; presenta la propuesta de plan de publicidad
basado en el estudio de los datos presentados en el capitulo anterior. En ella se detallan
recomendaciones direccionadas, desde un punto de vista diferente al que la empresa ha
aplicado generalmente en términos de publicidad; Ademas, se aporta valor a la empresa,
mediante la fijacion de elementos filosoficos y elementos de marca que colaboran en la
mejora de la imagen corporativa. Cabe mencionar que los costos de las estrategias
publicitarias sugeridas, se detallan a través de datos cuantificables estimados mediante un

presupuesto.

Al finalizar los aspectos relacionados al tema de estudio; se presenta un aporte

especial a la empresa, en donde se brindan sugerencias en cuanto a las medidas de prevencion

XVi



que puede aplicar para aminorar, de ser necesario, los efectos negativos que trajo consigo la

pandemia denominada covid-19, que afecta al mundo actualmente.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacién de manera eficiente de un producto o servicio, a través de los
distintos medios es un factor muy importante hoy en dia; debido a que de ello depende en
gran medida que el publico llegue a conocer de qué se trata y qué ofrece una determinada
empresa, cuando una empresa no hace uso de algun tipo de publicidad se arriesga a quedar
estancada 0 a tener un crecimiento leve en su cartera de clientes a comparacion del
crecimiento que tendria si realiza una publicidad eficiente, claro, no todo depende de la
publicidad, también depende de otros factores tales como la atencién al cliente, calidad, entre
otros. Sin embargo, para que exista un primer contacto con el cliente es necesario que este
conozca de la existencia de la empresa y de qué ofrece esta, y esto es una de las cosas que se

logra a través de la publicidad.

El Salvador, es un pais que cuenta con un clima tropical y con sensaciones térmicas
similares durante todo el afio, aparte de ser un pais que trata de desarrollar el turismo. Es
comun que, entre otras actividades, durante los dias libres y festivos muchas personas
prefieran ir a refrescarse, pueden hacerlo visitando la variedad de playas, lagos o balnearios
existentes dentro del pais. Entre los diferentes balnearios con los que cuenta la poblacion para

poder visitar se encuentra el parque acuatico Las Cascadas.

En este caso el enfoque estuvo en el departamento de Santa Ana, el cual es un
departamento que cuenta con varios parques acuaticos dentro de los cuales se encuentra el

antes mencionado, que cuenta con poca publicidad.

El Parque acuatico Las Cascadas se encuentra ubicado en el departamento de Santa
Ana, hacienda San Cayetano, kilébmetro 71, carretera internacional a Metapan. A quince

minutos del centro de Santa Ana, el cual ofrece sus servicios al publico desde el afio 2004.
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Durante su trayectoria en el mercado turistico y hosteleria, este ha mejorado sus
infraestructuras, con el fin de ofrecer un mejor servicio y comodidad a sus clientes tanto

nacionales como extranjeros.

El parque acuatico Las Cascadas cuenta con una extension geografica de setenta mil
metros cuadrados, equivalente a diez manzanas. Posee la capacidad de recibir un méaximo de
dos mil quinientas personas. Cuenta con un area de toboganes para nifios y adultos, siendo
su mayor atraccion, ya que posee uno de los toboganes mas grandes del departamento segln
afirma la direccion del parque acuéatico. Una de las ventajas que diferencia al parque acuatico
Las Cascadas de su competencia mas fuerte, es que cuenta con servicio de hotel veinticuatro
horas, ofreciendo habitaciones de lujo y sencillas, brindandole al visitante una experiencia

placentera.

Una de las principales problematicas que se ha observado del Parque acuatico Las
Cascadas, es que este presenta una baja afluencia de visitantes del departamento de Santa
Ana, el parque atiende excursiones que le visitan por lo general de algunas partes de San
Salvador y San Miguel. La publicidad que brindan es deficiente, debido a que existe una mala
administracion en el manejo de redes sociales y en la direccidn que se le otorga a la publicidad

en general.

El parque paga publicidad en redes sociales, pero la informacioén que brindan es
insuficiente; ademas aun no determina el publico objetivo haciendo dificil la comunicacion
entre la empresa y el consumidor. Cabe mencionar, que la empresa brinda informacién vaga
sobre los beneficios que los clientes podrian adquirir al visitar el turicentro, debido a que la
gerencia actual no ha priorizado la comunicacion y transmision de lo que el parque acuatico

Las Cascadas ofrece. Respecto a las vallas publicitarias; la mayoria se encuentra en la entrada
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que conduce al parque, brindando informacién sobre la ubicacién y horarios de entrada y
salida. El marketing "de boca en boca" es una de las formas de publicidad que ha ayudado
al parque acuatico en su desarrollo, debido a que ha colaborado a que se mantenga
funcionando actualmente; no obstante, es evidente la necesidad de otras herramientas que
complementen esta practica. Otra razon por la cual puede que el parque no sea visitado, es
por la zona en la que se encuentra ubicado y la ruta de llegada, debido a que estad a un
kilometro de la carretera, calle adoguinada, a pie por lo general son unos quince a veinte
minutos de la carretera hacia el parque, en vehiculo son de tres a cinco minutos.

Lastimosamente el parque no brinda transporte para los visitantes.

El parque acuatico cuenta con promociones a empresas publicas o privadas, escuelas,
universidades e iglesias; haciendo descuentos a excursiones desde 12 personas en adelante
ofreciendo paquetes que incluyen descuentos desde la entrada, la comida, refrigerios, entre
otros. Lastimosamente esta es una informacion gque no se encuentra en redes sociales, y que

solamente es brindada via telefonica por el gerente a cargo.

Resumiendo, la problematica: la publicidad que la empresa ofrece es insuficiente,
limitado al marketing de boca a boca. Actualmente, no basta con ofrecer lo que el cliente
busca y satisfacer sus necesidades; es necesario sobrepasar las expectativas de los mismos y
establecer una comunicacion eficaz entre el cliente y la entidad. Si el contenido que se utiliza
en publicidad no va orientado al “buyer” persona, este no lo consumira y lo podria pasar por
alto; por lo tanto, el parque acuatico Las Cascadas no esta aprovechando las diferentes

herramientas que le ofrece el marketing para dar a conocer todo lo que este posee.
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1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actualidad vivimos en un entorno rodeados por una gran variedad de productos
y servicios que son ofrecidos por diferentes marcas, si una marca desea sobresalir en un
mercado muy saturado sobre la competencia, uno de los factores cruciales e importantes es
dar a conocer lo que posee de una manera atractiva para el pablico objetivo con el fin de
poder atraer a este y lograr asi el posicionamiento de su producto o servicio en la mente del

consumidor.

Una buena campafia publicitaria podria marcar la diferencia en una empresa, debido
a que, si esta conoce exactamente el perfil de su cliente ideal y dirige su campafia hacia ese
target, podria convertirse en un mayor volumen de ventas y un aumento en la afluencia de
personas siempre y cuando sepa lo que el cliente desea y satisfaga sus necesidades. Y es que,
la publicidad es una herramienta del marketing que permite moldear la imagen de una

empresa, y no solo de una empresa sino de lugares, personas, etc.

Hoy en dia es muy importante que las marcas cuenten con presencia en los medios
digitales, debido a que por medio de ellos es que se dispone de una poderosa herramienta

para lograr un gran alcance a través de camparias publicitarias.

En el caso particular del parque acuatico Las Cascadas, este no hace uso de publicidad
adecuada en la ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana, no cuenta con un sitio web,
y en cuanto a presencia en redes sociales tiene varias cuentas que son mal administradas y en
la cual no se observa ningun tipo de publicidad u ofertas de paquetes, productos y servicios
que ofrece el parque acuético. Por ende, al identificar este problema de comunicacion con el
que cuenta el parque acuético Las Cascadas se ha tomado a bien abordar la problematica,

debido a que esto puede estar incidiendo en la afluencia de personas que visitan dicho lugar.
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La razén por la cual se desea abordar la problemaética es para estudiar en qué nivel
influye la publicidad y el marketing de contenidos en la cantidad de personas gue visitan una

determinada empresa, en este caso en particular el parque acuéatico Las Cascadas.

Con esta investigacion se pretende resolver problematicas internas como: deficiencia
dentro del departamento de marketing, problemas de comunicacién tanto interna como
externa, crecimiento del turismo dentro de la zona, aumentar la responsabilidad social

empresarial.

Todo esto se pretende hacer a través de una profunda investigacion que refleje todas
sus fortalezas y oportunidades detectando sus debilidades, de forma eficiente y
resolviéndolas de forma eficaz, para estar preparados y combatir ante posibles amenazas.
Esto permite buscar y analizar de forma sistematica todas las variables que intervienen en el
parque acuatico Las Cascadas, con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de

tomar decisiones.

Si se analiza, mejora y establecen estrategias que permitan mejorar las areas en las que el
parque acuético es deficiente y fortalecer las areas que generan un mayor interés al visitante,
se puede lograr que el parque acuatico Las Cascadas genere un interés que se puede
transformar en visitas frecuentes, mostrando asi una nueva imagen al departamento de Santa
Anay sus alrededores. Siendo tendencia a nivel local y en redes sociales diferenciando de la

competencia, y esto se puede lograr a través de un plan publicitario bien estructurado.
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1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Alcances

La investigacion pretende analizar la situacion actual de la empresa en el &mbito de
la publicidad, con el fin de ofrecer posibles soluciones a los problemas de
comunicacion que esta posee.

Se ofrece un plan de publicidad el cual puede ejecutar la empresa, a la vez se ofrecen
algunos cambios que se consideran necesarios a elementos de la marca.

Si bien el enfoque para el presente plan de publicidad es la ciudad de Santa Ana, dicho
plan se puede orientar a cualquier otra area geografica que desee el parque acuatico
Las Cascadas, sin embargo, en la realizacién de presupuestos para el presente plan se

tomo en cuenta solamente la ciudad de Santa Ana.

1.3.2 Limitaciones

Gran parte de las estrategias y propuestas van orientadas al entorno digital, debido a
que en la actualidad es una de las principales maneras de llegar a los clientes y es en
el entorno digital que presenta mayor ausencia la empresa.

Las propuestas planteadas en el plan se pueden llevar a cabo solamente si la empresa
lo considera pertinente, esta puede decidir si desea implementar o no.

El acceso al parque acuatico para obtener mayor informacion debido a la pandemia

causada por el COVID-19.
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1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Delimitacion geografica

Para desarrollarse esta investigacion se tiene como punto geografico la zona céntrica
de la ciudad de Santa Ana, zonas urbanas de Santa Ana y alrededores del parque acuatico
Las Cascadas, ubicado en el departamento de Santa Ana, El Salvador.

1.4.2 Delimitacion temporal

En cuanto al periodo comprendido para el desarrollo de la presente investigacion esta
comprendido el afio 2020.

1.4.3 Delimitacién especifica o social

El grupo social objeto de estudio son los habitantes de la ciudad de Santa Ana, El
Salvador, tanto hombres como mujeres que cuenten con ingresos econdmicos, sin hacer

ninguna diferenciacion de clase social, ni excepcion de personas con discapacidades.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 GENERAL

Elaborar una propuesta de plan de publicidad funcional para el parque acuéatico Las
Cascadas, con la finalidad de aportar diferentes técnicas que puedan ayudar al

posicionamiento de la marca en un mercado adecuado.
1.5.2 ESPECIFICOS
> Identificar el publico objetivo ideal para el parque acuatico Las Cascadas
> Brindar diferentes metodologias a implementar para dirigirse a un publico
online del parque acuatico Las Cascadas.
> Evaluar las posibles ventajas con las que cuenta el parque acuatico Las

Cascadas respecto a su competencia.
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> Conocer la percepcion que tiene el publico sobre el parque acuético Las
Cascadas.
> Proponer diferentes métodos promocionales cuyo fin sea atraer una mayor

afluencia de personas al parque acuatico Las Cascadas.
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2.1 Fundamentacion historica

2.1.1 Antecedentes histdricos y descripcion general de parque acuatico Las
Cascadas

Parque Acuético Las Cascadas se encuentra ubicado en Hacienda San Cayetano, km
71, carretera internacional a Metapan, departamento de Santa Ana (a 15 minutos del Centro
de Santa Ana). Las puertas del parque fueron abiertas al publico en el afio 2004, y desde

entonces ha brindado servicio al pueblo santaneco y personas de sus alrededores.

Con la intencién de brindar un mejor servicio a las personas que visitan el centro
turistico, la infraestructura del parque ha sido mejorada gradualmente conforme el paso de
los afios. Cuenta con una extensién geografica de 70,000 metros cuadrados, lo cual es
equivalente a 10 manzanas de terreno. El parque tiene capacidad para 2,500 personas,

ofreciendo servicio desde las 8:00 AM hasta las 5:00 PM.

Dentro de los atractivos principales que el centro turistico posee se encuentran: 3
cascadas y 2 fuentes en la entrada principal, area de toboganes en donde se puede disfrutar

de 6 tipos de toboganes diferentes en cuanto a tamario y color.

El area de piscinas se define de la siguiente manera: piscina olimpica #1: con 25
metros de largo y 20 de ancho, piscina olimpica #2: cuenta con un trampolin de 5 metros de
altura, tiene un largo de 20 metros y un acho de 15 metros, piscina estandar: sus medidas
oscilan entre los 13 metros de largo y los 9 metros de ancho, piscina infantil #1: posee 1.30
metros y 2 toboganes de 2 metros cada uno y piscina infantil #2: con 5 metros de largoy 8

metros de ancho.

Dentro de las areas recreativas el parque Acuatico Las Cascadas cuenta con cancha

de basquetbol, cancha de futbol, cancha de futbol répido y area de juegos infantiles.
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El parque también presta el servicio de hosteleria y eventos en donde se encuentra
adaptado un salon y terraza con vista a todo el centro turistico apto para atender un maximo
de 80 personas y habitaciones amuebladas para los huéspedes. De igual forma, se cuenta con
3 chalets que cubren las necesidades basicas referente a alimentacion, vestuario y eventos,

complementando esta area con un restaurante para los visitantes.

El parqueo cuenta con capacidad para 80 vehiculos, 100 motocicletas y 44 autobuses.

2.2 Fundamentacion Tebrica
2.2.1 Marketing
2.2.1.1 Definicion

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con lucro. ElI Marketing identifica necesidades y deseos
no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro
potencial. (Kotler, P. Direccidon de Marketing, 12 edicion, pagina 864).

2.2.1.2 Variables de Marketing

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing tacticas y
controlables que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.

(Kotler, P. y Armstrong, G. Fundamentos de Marketing, octava edicion. Pag. 52)

La comercializacion de bienes tangibles hace énfasis en el uso de cuatro variables del
marketing; sin embargo, para las empresas dedicadas a ofrecer servicios al publico, es decir,
bienes intangibles; es recomendable tomar en cuenta las cuatro variables convencionales y
agregarle tres variables mas que ayuden en la influencia que la empresa ejerce en la demanda

del servicio.
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Para (Kotler, P. y Armstrong, G. 2008, pag. 52 y 53) la mezcla de marketing se define en las

siguientes cuatro variables.

e Producto: se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al
mercado meta. Dentro de esta categoria se deben tomar en cuenta aspectos tales
como: variedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca, envase y Servicios.

e Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto.
Los factores que deben considerarse en esta variable incluyen: precio de lista,
descuentos, periodo de pago, condiciones de crédito.

e Plaza o punto de venta: incluye las actividades de la empresa que ponen el producto
a disposicion de los consumidores meta. Los puntos importantes dentro de la plaza
estdn conformados por: canales, cobertura, surtido, ubicaciones, inventario,
transporte y logistica.

e Promocion: comprende actividades que comunican las ventajas del producto y
convencen a los consumidores meta de comprarlo. Los aspectos de relevancia dentro
de la promocion son: publicidad, ventas personales, promocion de ventas, relaciones

publicas.

A continuacidn, se presentan las tres variables que complementan las siete "P" del

marketing de servicios:

%+ Personas: esta variable hace énfasis en la importancia de la adecuada contratacion
de personal en areas determinadas de la entidad. La atencion que los empleados

brindan a los clientes es un factor relevante para la empresa, es por esta y otras razones
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que las decisiones a tomar en cuanto a los clientes internos deben ser analizadas con
el fin de lograr la mayor eficacia de los mismos.

%+ Procesos: este aspecto se refiere a las medidas implementadas al momento de prestar
un servicio que alteran de forma positiva o negativa la calidad que el cliente percibe
del mismo. La intencion primordial en este punto es facilitar el proceso de compra u
obtencién del servicio al cliente.

%+ Presencia fisica: hace referencia a la evidencia fisica que la empresa debe presentar
al cliente y a la comunidad en general de que el servicio es otorgado. La empresa debe
generar presencia de marca y un espacio fisico en donde interactue con el consumidor

para generar una imagen de confianza en el &mbito en el que se desarrolla.

2.2.1.3 Plan de Marketing

El plan de Marketing es un documento que presenta los objetivos, estrategias y todos
los aspectos de interés que la empresa necesita para desarrollar un determinado proyecto.

Estos datos estan basados en investigaciones previas sobre la empresa y su entorno.

La funcién principal del plan de marketing es documentar como se alcanzaran los
objetivos estratégicos de la organizacion a traves de estrategias y tcticas de marketing
especificas, con el cliente como punto de partida. También esta vinculado a los planes de
otros departamentos dentro de la organizacion. (Kotler, P. y Armstrong, G. Fundamentos de
Marketing, 11a edicion, pagina 571).

2.2.1.4 Plan de marketing digital

El plan de marketing digital se basa en el uso de las herramientas de comercializacion

aplicadas generalmente en el plan de marketing general, pero de una manera online.
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La clave del éxito del marketing digital consiste en la correcta integracion de las
nuevas y viejas herramientas de la forma mas adecuada; y la forma de conseguirlo es
desarrollar un plan de e-marketing que se engrane linea a linea con el Plan General de
Marketing, directamente emanado del Business Plan y fiel reflejo de la estrategia que éste

recoge. (Coto, M. A. El Plan de Marketing digital, pagina 54).

2.2.2 Publicidad
2.2.2.1 Definicion

La publicidad es cualquier tipo de comunicacién impersonal remunerada, en la que
un patrocinador conocido presenta y promueve ideas, productos o servicios. (Kotler, P. y

Armstrong, G. Fundamentos de Marketing, 8a edicion, pagina 363).

A través de la persuasion, la publicidad busca generar interés en las personas sobre
un determinado producto, servicio o entidad; con la finalidad de influir en la decision de
compra de los mismos.

2.2.2.2 Objetivos de la publicidad

Una meta de publicidad (u objetivo) es una funcion especifica de comunicacion, en la
que se precisa el nivel de audiencia que se desea conseguir y se fija el periodo para hacerlo.
Los objetivos de publicidad se clasifican de acuerdo con su finalidad: si se trata de informar,

convencer, hacer recordar o reforzar.

v Publicidad informativa: pretende crear conciencia de marca y dar a conocer nuevos
productos o nuevas caracteristicas de productos existentes. El objetivo primordial de
este tipo de publicidad es informar al consumidor sobre lo que quiere que este

conozca de la empresa y del producto o servicio que ofrece.
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v' Publicidad persuasiva: pretende generar afinidad, preferencia, convicciéon y
compras de un producto o servicio. La comunicacion debe realizarse de forma
creativa para lograr influir en el publico objetivo.

v Publicidad recordatoria: pretende estimular la adquisicion repetitiva de productos
0 servicios.

v" Publicidad de reforzamiento: pretende convencer a los compradores actuales de
que tomaron la decisién correcta.
2.2.2.3 Tipos de publicidad

Es importante conocer y definir los tipos de publicidad méas relevantes; para tener una

idea clara de todas las herramientas y teorias que se utilizaron dentro de la investigacion.

Se mencionan a continuacion diez tipos de publicidad definidos en el libro

“Mercadotecnia”, escrito por (Fisher, L. y Espejo, J. 2011, pagina 204).

v" Propaganda: utilizada Gnicamente para transmitir informacion de forma masiva en
el ambito politico y religioso.

v Publicidad de acuerdo a quién lo patrocina: puede ser de acuerdo a los siguientes
criterios: publicidad por fabricantes, publicidad por intermediarios, publicidad hecha
por una organizacion no lucrativa, publicidad por organizaciones no comerciales / no
lucrativas y publicidad en cooperativa.

v Publicidad de acuerdo con la forma de pago: este tipo de publicidad puede ser
“publicidad en cooperativa horizontal”, lo cual hace referencia a que los empresarios
que estan dentro del canal de distribucion comparten los costos generados por dicha

publicidad en diferentes niveles y “publicidad en cooperativa vertical” a lo cual un
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grupo de empresarios comparte el gasto al mismo nivel dentro del canal de
distribucion.

Publicidad de acuerdo con el tipo y propésito del mensaje: se divide en
“publicidad para estimular la demanda primaria” que se utiliza principalmente en la
introduccion de productos nuevos para el mercado y “publicidad para estimular la
demanda selectiva” en la cual se promueve la demanda de una marca especifica.
Publicidad segun el propoésito del mensaje: clasificada en “publicidad de accion
directa” que tiene el propdsito de generar una conducta inmediata en los
consumidores y publicidad de accion indirecta que esta encaminada a obtener el
reconocimiento de un producto, a desarrollar actitudes favorables como prerrequisito
para la accion de compra.

Publicidad segun el enfoque del mensaje: entre las cuales destacan:

Publicidad en el producto: cuyo proposito es informar acerca del producto.
Publicidad institucional: crea una imagen favorable del anunciante.

Publicidad de patronazgo: el vendedor trata de atraer clientes apelando a motivos de
compra de tipo patronal méas que a motivos de compra de un producto.

Publicidad de relaciones publicas: se usa para crear una imagen favorable de la
empresa ante empleados, accionistas o publico en general.

Publicidad de servicio publico: cuyo objetivo es cambiar actitudes o conductas para
el bien de la comunidad o el publico en general.

Publicidad de acuerdo al receptor: se divide en publicidad a consumidores y
publicidad a fabricantes, en la cual se encuentra la publicidad a organizaciones

comerciales, publicidad profesional y publicidad boca a boca.
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v" Publicidad social: tiene como objetivo primordial el tratar de contrarrestar los
efectos de la publicidad comercial. Orienta al consumidor para que no haga gastos
superfluos y compre solo lo indispensable.

v Publicidad subliminal: el objetivo de este tipo de publicidad es vender mediante la
atraccion subliminal de la atencién a necesidades reprimidas existentes a nivel

subconsciente o inconsciente de la mente del individuo que percibe dicho mensaje.

Los tipos de publicidad también pueden clasificarse de formas diferentes. A
continuacién, se mencionan otros criterios de tipos de publicidad relacionados al marketing,

completamente diferente a lo que se mencion6 anteriormente:

v Publicidad por contenido: busca que la marca cree contenido creativo que atraiga
al publico objetivo.

v" Publicidad por anunciante: empresa privada, organizaciones sin animo de lucro,
entre otras.

v" Publicidad por localizacion: puede ser local, regional, nacional e internacional

dependiendo de donde se encuentre el cliente al que se quiere llegar.

2.2.2.4 Plan de Publicidad

Un plan de publicidad es un instrumento de la mercadotecnia que permite administrar
de manera eficaz los recursos humanos, técnicos y financieros con el fin o proposito de

comunicar a los consumidores a través de diferentes medios, ideas, bienes o servicios.

Citando a Philip Kotler, quien escribe en su libro titulado “Direccioén y fundamentos

de Marketing”, en el desarrollo de un programa de publicidad, los gerentes de marketing
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siempre deben comenzar por la identificacion del mercado meta y de sus motivos de compra.
Una vez que los identifican, se encuentran en posibilidad de tomar las cinco decisiones
principales, conocidas en inglés como las cinco M: mision (¢cuéles son los objetivos de
publicidad?); dinero, esto es, money, en inglés (¢cuanto se puede gastar?); mensaje (;qué
mensaje debe transmitirse?); medio (¢,qué medio de comunicacion conviene utilizar?), y

medida (;como se deberian evaluar o medir los resultados?).

2.2.2.4.1 Objetivos

Después de establecer el cliente ideal del servicio, es necesario plantear los objetivos
que desean alcanzarse con el plan de publicidad y la forma en que estos resultados seran
medidos. Para el caso de parque acuatico Las Cascadas, uno de los objetivos planteados es

atraer un mayor trafico de clientes al centro turistico.

2.2.2.4.2 Presupuesto

En este paso debe tomarse en cuenta la cantidad de dinero y recursos con los que se
cuenta para llevar a cabo el programa de publicidad. De esto dependen la decision sobre las
actividades mas viables a realizarse para dar a conocer la marca, producto o servicio. Asi

como la eleccion del tipo de publicidad generada y los medios usados en ella.

Cinco factores especificos que conviene considerar en la elaboracion de un presupuesto de

publicidad:

1. Fase del ciclo de vida del producto. Los nuevos productos suelen recibir mayores

presupuestos de publicidad para darlos a conocer en el mercado e incitar a la prueba.
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Las marcas consolidadas reciben presupuestos mas bajos, en forma de porcentaje de
las ventas.

2. Participacion de mercado y base de consumidores. Las marcas con una gran
participacion de mercado requieren menos inversion en publicidad, que corresponde
a un porcentaje de las ventas y se destina a conservar el nivel de participacion de
mercado. Si se desea incrementar la participacion aumentando el tamafio del
mercado, sera necesario invertir mas dinero. Si se toma como medida el costo por
exposicion, resulta menos costoso llegar a los clientes de marcas con mayor
participacion de mercado que a los de marcas con menor participacion.

3. Competencia y saturacion. En un mercado con muchos competidores y grandes
gastos en publicidad, se debe intensificar la publicidad de una marca si se quiere hacer
llegar el mensaje. Incluso con una saturaciéon minima de publicidad, aunque no sea
de competidores directos, es necesario promover la marca mas intensivamente.

4. Frecuencia de la publicidad. EI nimero de repeticiones necesarias para que el
mensaje quede en la mente de los consumidores determina también el presupuesto de
publicidad.

5. Naturaleza sustituible del producto. Las marcas de categorias menos diferenciadas
0 de productos basicos requieren mas publicidad para diferenciar su imagen. La
publicidad también es importante cuando una marca ofrece caracteristicas o

beneficios fisicos Unicos.

2.2.2.4.3 Mensaje.

La elaboracion del mensaje de publicidad debe estudiarse con detenimiento; puesto que

no solamente se trata de hacer llegar la informacion al publico objetivo, sino también debe



lograrse un alto grado de aceptacion por parte de las personas para el mismo y asi lograr los

objetivos planteados para en plan de publicidad.

Al desarrollar el mensaje de publicidad, deben considerarse los siguientes criterios:

v' Generacion del mensaje: en donde se define exactamente qué es lo que la empresa
busca que el publico objetivo entienda con el mismo.

v Evaluacion y seleccion del mensaje: la aceptacion del publico respecto al mensaje
debe ser evaluada puesto que esto lleva a obtener las metas planeadas por la
organizacion.

v" Ejecucién del mensaje: puede llevarse a cabo de diferentes formas, por ejemplo:
escena de la vida real, estilo de vida, fantasia, estado de animo o imagen, musical,

simbolo de personalidad, entre otros.

2.2.2.4.4 Medios

Dentro del plan de publicidad deben definirse los medios elegidos para hacer llegar la
informacion al publico objetivo, tomando en cuenta los recursos a utilizar referente a los
costos, las ventajas y desventajas de los diferentes medios, sin dejar de lado el cumplimiento

del alcance esperado respecto a la audiencia.

En este paso se deciden asuntos tales como: la frecuencia con la que se difunde el mensaje

y la ubicacién geogréafica de los medios.

Las personas responsables de la planeacién de medios deben analizar variables tales

como:
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v' Tipologia de la audiencia de cada medio. La radio y la television no son mas
eficaces para llegar a los adolescentes.

v Caracteristicas del producto. Los diferentes tipos de medios presentan un potencial
diferente de demostracion, visualizacion, explicacion, credibilidad y color.

v Caracteristicas del mensaje. La adecuacion e informacion del contenido influira en
la seleccion del medio de comunicacion.

v Costo. Ante la abundancia de medios de comunicacidn, quienes hacen la planeacion
de medios deben decidir en primer lugar como distribuir el presupuesto de publicidad

entre los principales medios de comunicacion.

Los medios publicitarios son el canal a través del cual se hace llegar la informacion que
se desea transmitir y los responsables de la planeacion de medios deben analizar cuéles son

los mas adecuados para la publicidad determinada para cada caso en particular.

2.2.2.4.4.1 Medios publicitarios tradicionales

v’ Television: utilizado principalmente para productos de consumo masivo.

v Radio: utilizado también para productos de consumo masivo, sigue la efectividad de

la television.

v Prensa escrita: diarios, revistas y publicaciones especializadas.

v Internet: actualmente tiene mayor relevancia a través de redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter) y la creacion de paginas web para facilitar la informacién al

publico.
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v Teléfono: usualmente se realizan llamadas telefénicas en donde se ofrecen productos

o servicios, brindando informacion sobre los mismos.

2.2.2.4.4.2 Medios publicitarios alternativos

Los medios alternativos presentan opciones fuera de lo convencional para el uso de
los mercaddlogos y publicistas. La publicidad puede aparecer en cualquier tipo de
superficie, de forma directa o indirecta, para lograr obtener la atencion del pablico

objetivo creativamente, aprovechando los recursos disponibles para la organizacion.

Entre los medios alternativos de publicidad mas conocidos se encuentran los

siguientes:

v Publicidad exterior: la cual cuenta con estructura de boletin, posters
prefabricados, letreros electronicos de gran tamafio en puntos estratégicos, entre
otros.

v Publicidad en transito: colocada en paradas de autobuses, terminales y dentro
de las unidades de transporte publico.

v" Medios de exhibicién: en donde se encuentran los empaques de los productos
que contienen informacion sobre la marca y el producto en cuestion.

v" Medios emergentes: conformado por publicidad en salas cinematogréaficas y
cajeros automaticos.

v' Otros: publicidad en parqueos, paradas de autobuses y otros.
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2.2.2.4.5 Evaluacion

La planeacion y el control de la publicidad depende de cémo se valore la eficacia de
la publicidad. La evaluacion permite redireccionar las estrategias de publicidad si estas no
estan dando los resultados planteados en los objetivos de la organizacion. Medir el impacto
del contenido emitido a través de los medios de publicidad respecto al avance en ventas o
comercializacion de productos y servicios ayuda al momento de llevar el control en la

eficacia de las estrategias aplicadas.

Existen tres métodos fundamentales para comprobar previamente la eficacia de un
anuncio. El primero es el método de la retroalimentacion del consumidor, en el que se pide a
los consumidores que expresen sus reacciones ante una serie de anuncios propuestos. Se les
hacen preguntas como: ;Qué mensaje le transmite este anuncio?, ;Qué piensa que los
comunicadores quieren hacerle saber, creer o hacer?, ;Qué probabilidad existe de que este
anuncio le incite a la acciéon?, ;Qué elemento funciona mejor y peor en el anuncio?, ;Qué le
hace sentir el anuncio?, ;En qué lugar es mas probable que le llegue el anuncio?, ¢;En qué
lugar seria mas probable que se percatara del mismo y que le prestara atencion?, ;Dénde y

cuando toma decisiones sobre lo expuesto en el mensaje?.

Las pruebas de recordacion consisten en pedir a los consumidores que vean o
escuchen una serie de anuncios. A continuacion, se les pide que recuerden los anuncios y su
contenido, ayudados o no por el entrevistador. El nivel de recordacion indica la medida en
que destaca el anuncio y en que consigue transmitir el mensaje y hacer que su contenido se

guarde en la memoria de una persona.
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Las pruebas de laboratorio utilizan equipos para medir las reacciones fisiologicas de
los consumidores ante un anuncio: pulsaciones, presion arterial, dilatacion de las pupilas,

transpiracion.

2.2.2.4.6 Importancia de un Plan de Publicidad para una institucion

Al evaluar paso a paso el plan de publicidad; es evidente que las decisiones que se
toman en el mismo no son tomadas a la ligera, sino mas bien, son un conjunto de ideas y
acciones estudiadas y planificadas con anterioridad. Seria ilogico generar publicidad para
determinada empresa sin antes evaluar el publico objetivo al cual va a dirigirse, los costos en
los que va a incurrir o los medios que va a utilizar. De ahi, radica la importancia de la
planificacion estratégica de publicidad, que es necesario evaluar cada uno de los aspectos
que rodean este tipo de acciones para lograr llegar al pablico elegido, de la manera correcta,

en el tiempo adecuado alcanzando la aceptacidn esperada.

2.2.3 Turismo

2.2.3.1 Definicién

Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales

(Gurria Di-Bella, M. Introduccién al Turismo, 1997, pagina 13).

El turismo incluye viajes de personas a diferentes lugares de forma nacional o
internacional, entre los cuales destacan las visitas a centros de recreacion turistica, ciudades,
playas, entre otros. Generalmente relacionado a viajes vacacionales en concepto familiar,

reuniones de amigos, iglesias y grupos de personas determinados.
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Existen diversos tipos de turismo, entre los cuales destacan el turismo deportivo,
turismo de placer, de salud, de negocios y turismo de aventura. En comparacién a décadas
anteriores; en la actualidad es notable la facilidad con la que se puede hacer turismo dadas

las condiciones de alojamiento, transporte y variedad de opciones.

2.2.4 Otros aspectos de interés o contenido de relevancia
2.2.4.1 Comunicacién
2.2.4.1.1 Definicion

La comunicacion es la transmision de un mensaje verbal o no verbal a través de un

canal entre un emisor y un receptor.

La publicidad es una técnica en la que se emplean diferentes herramientas con el fin de
comunicar algo. Es decir, que la publicidad estd directamente relacionada con la

comunicacion al formar parte de la misma.

2.2.4.1.2 Elementos de la Comunicacion.

Emisor: es la persona, entidad o fuente que comparte la informacion o mensaje.

Receptor: se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de recibir el mensaje
compartido por el emisor.

Mensaje: el mensaje es definido como la informacidn que se pretende comunicar entre el
emisor y el receptor.

Contexto: es el entorno que rodea al emisor y al receptor, es decir, el ambiente donde se
realiza el intercambio de informacion.

Cadigo: son los signos y normas que al combinarlos estructuran el mensaje; el lenguaje
hablado o escrito, sonidos, simbolos, sefias, avisos, etc.
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Canal: el canal es definido como el medio por el cual es transmitido un mensaje. La
informacion siempre requiere viajar por un canal para ser emitida o recibida, es el elemento
fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el receptor capta por los sentidos
corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al medio técnico
empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben a

través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

Ruido: se entiende por ruido a cualquier sefial que interfiere con la transmision regular de
un mensaje entre emisor y receptor, es decir, todo obstaculo que dificulte la comunicacion,

de tal modo que suponga una pérdida de contenido del mensaje.

Figural

Elementos de la Comunicacién

Cadigo

(e ) = (s ) = rcmtr |

A==/

Contexto

2.2.4.2 Relaciones publicas

Consiste en la comunicacion efectiva, basada en estrategias creativas, de la empresa
con otras entidades, con la sociedad y con los clientes actuales y potenciales de la misma. El

departamento de relaciones publicas de una empresa, debe trabajar en funcion de optimizar
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la comunicacién que la organizacion ejerce con diferentes empresas y con el entorno que la
rodea, con el fin de generar relaciones de valor que favorezcan las metas de la organizacion;
en conjunto con otros departamentos, especialmente con el departamento de Marketing y

Publicidad.

2.2.4.3 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial es el conjunto de acciones que las empresas
realizan con el objetivo de brindar aportes significativos a la sociedad. Generalmente estos
aportes se enfocan en aportar mejoras a los ambitos econémico, ambiental y social. Dentro
de los beneficios que las empresas obtienen por brindar este tipo de servicios a la comunidad
se encuentra el fortalecimiento de imagen que la organizacion obtiene a corto y largo plazo
en el rubro al que se dedica. Estas acciones se realizan sin fines de lucro y podrian tomarse
como un gasto de parte de la empresa; sin embargo, las entidades evaltan estos egresos como
una inversion, puesto que posteriormente obtendrdn un retorno de los mismos en

consecuencia de haber generado una imagen positiva en la mente del consumidor.

2.2.4.4 Filosofia de la empresa

La filosofia de la empresa engloba los aspectos internos que definen el ambiente en
el que la empresa trabaja para obtener el logro de los objetivos planteados. A través de la
filosofia empresarial se busca dar una guia al personal de la entidad para la toma de decisiones
referentes a las funciones que cada uno desempefia, basados en la préactica de valores éticos
y morales. Los elementos filosoficos de la empresa estan conformados por la vision, mision,

valores y objetivos con los que cuenta la entidad.
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2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Fundamento general de la ley de turismo

El turismo en EI Salvador se encuentra regulado por diferentes leyes. A continuacion,
se destaca un resumen y explicacion de las leyes mas relevantes que afectan directamente
estas actividades, las cuales pertenecen al “Reglamento General de la Ley de Turismo de El

Salvador”.

En el capitulo I, articulo 2. Se encuentran las definiciones correspondientes a todo lo
que se toma en cuenta como “turismo” en El Salvador. Asi mismo, el capitulo 2 engloba las

definiciones de los centros turisticos, zonas y regiones turisticas.

Respaldo y promocion

Capitulo 11, articulo 9 se detallan puntos importantes que buscan resguardar y promover

la declaratoria de centros turisticos, entre los cuales se encuentran:

v' Fomentar la adecuacion y dotacién de aquellos espacios territoriales, que por sus
caracteristicas tengan atractivos adecuados para su explotacion turistica.

v Incentivar la adopcién de las medidas necesarias para el rescate, conservacion y
mejora del patrimonio cultural, patrimonio natural, valores culturales e historicos que
se encuentren dentro de la zona y centro turistico de interés nacional. Esto debe

llevarse a cabo en conjunto con la dependencia correspondiente del gobierno.

En el capitulo 11, articulo 10 se hace una retroalimentacién de las empresas que se
consideran turisticas; tales como: alimentacién, alojamiento, recreacion, informacién y

transporte; debido que prestan servicios a los turistas en las areas antes mencionadas.
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En el capitulo 111, articulo 11 se detallan las obligaciones generales a las que las empresas

turisticas deben sujetarse, dentro de las cuales se encuentran:

a) Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los

impuestos y contribuciones especiales que lo afectan y la moneda en que deberan pagar;

b) Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demas

legalmente establecidas;

¢) Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de

las instalaciones del establecimiento;

d) Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segln la normativa

vigente;

e) Cumplir con las demas obligaciones legales de acuerdo a la naturaleza del

establecimiento.

En el capitulo V, articulo 18 se establecen las obligaciones especificas que las empresas
de alojamiento deben cumplir en complemento a las obligaciones generales presentadas en
el articulo 11, dentro de las cuales se incluyen: brindar informacion sobre las generalidades
de la empresa dentro de las instalaciones al publico en general, llevar un sistema de registro
e identificacion de huéspedes, contar con un area especifica de recepcién y lugares de uso

comun, entre otros.

Lo referente a la vigilancia de empresas turisticas se encuentra definido en el capitulo

9, el articulo 40 establece lo siguiente:
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Articulo. 40.- La vigilancia y verificacion del cumplimiento de las obligaciones de
la Ley de Turismo y sus Reglamentos por parte de las empresas turisticas, asi como la
vigilancia y control de las inversiones realizadas por los beneficiarios de incentivos fiscales
que establece el Articulo 22 de la Ley, se realizara por medio de los Inspectores que al efecto
designe la Secretaria de Estado.

2.3.2 Codigo de autorregulacion publicitaria de EI Salvador

Todas las empresas que busquen generar publicidad deben tomar en cuenta y sujetarse
al cumplimiento de las leyes publicitarias en el pais, con el fin de resguardar la dignidad de

la empresa y el publico que la perciben.

Titulo 11

Normas de conducta generales

Capitulo |

En los articulos 4 y 5 se describen las acciones que no deben realizarse durante la
reproduccion de mensajes publicitarios buscando respetar la dignidad de las personas y su
entorno, de la sociedad y de todos los entes expuestos a la obtenciéon de actividades

publicitarias.

Capitulo 1

Integrado por los articulos 6, 7 y 8 que mencionan todos los correspondientes a las

bases de honestidad que los anuncios publicitarios deben contener.
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Capitulo V

El articulo 12 hace referencia a la claridad de la informacién que los anuncios
publicitarios deben ofrecer, ofreciendo datos completos y oportunos respecto al producto o

servicio a comercializar.

Capitulo VII

El articulo 15 hace énfasis en la comunicacion que el anunciante debe ejercer respecto
a las ofertas y disminuciones en el precio del producto o servicio. Ademas, debera informar
al publico una vez que el inventario se haya agotado y no se podra seguir publicitando la

promocion.

Capitulo XII

Articulos 23 y 24 mencionan los aspectos de la publicidad comparativa que no son

permitidos en el presente cddigo.

Capitulo X111

El articulo 25 denota la prohibicion en cuanto a la difusion de anuncios publicitarios
que estimulen o fomenten acciones de riesgos para la sociedad, especialmente jovenes y
nifos.

Capitulo XV

Los articulos 28 y 29 reflejan la no aceptacion de anuncios que afecten directa o
indirectamente la contaminacién del aire, aguas, bosques y otros recursos naturales y que

colaboren en aseveraciones de tipo ambiental.
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Capitulo XVI

Dentro de los articulos 30 y 31 se muestran las disposiciones generales en cuanto a

proteger los derechos de autor y evitar el plagio en toda actividad publicitaria.
Capitulo VII

Los articulos 32 y 33 evidencian la falta de aceptacidon respecto a los anuncios
publicitarios que generen competencia desleal, denigren la imagen de un determinado
producto o servicio, deformen la imagen de una marca o empresa e irrespeten los principios

y normas de lealtad en la competencia comercial.
Titulo 111
Normas de conducta especiales
Capitulo |

Conformado por los articulos 35, 36, 37 y 38; en los que se engloban las indicaciones
relevantes relacionadas a la publicidad dirigida a menores de edad; en los cuales, se busca

proteger y respetar la dignidad y moral de los menores.
Titulo IV
Comision de autorregulacion publicitaria
Capitulos IV

Acrticulo 80 en caso de violacion de las normas del presente codigo, la Comision de
Auto regulacion Publicitaria y el Consejo Nacional de la Publicidad podran adoptar las

siguientes medidas:
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v Indicar al anunciante y a la agencia de publicidad responsables la inmediata
suspension del anuncio.

v Solicitar a los medios publicitarios acatar el fallo o resoluciéon y proceder a la
inmediata suspension del anuncio.

v" Amonestar publica o privadamente al sancionado.

Articulo 81 los anunciantes, las agencias de publicidad y los medios publicitarios no
podran continuar difundiendo un anuncio cuya suspension haya sido notificada por la

Comision de Autorregulacion Publicitaria o por el Consejo Nacional de la Publicidad.
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CAPITULO Il

MARCO
METODOLOGICO

MERCADEO INTERNACIONAL
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3.1. Nivel de estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos niveles de estudio, el
primero de ellos fue el nivel exploratorio, debido a que para realizar la investigacion se tuvo
que hacer previamente indagaciones bibliograficas y visita de campo, esto con el fin de
familiarizarse con el objeto de estudio y sus aspectos generales, a la vez para obtener las

respectivas variables que fueron objeto de la investigacion.

El segundo nivel de estudio empleado fue el nivel descriptivo, debido a que con la
investigacion lo que se ha realizado es una descripcion de la realidad de la situacion que es
objeto de estudio, dicha descripcion se ha basado en el analisis de datos obtenidos y su
respectiva interpretacion para describir en este caso la realidad que atraviesa el parque

acuatico Las Cascadas.

3.2. Disefio del estudio
3.2.1. Sujetos: Universo, poblacién y muestra

3.2.1.1 Universo

El universo de estudio se ha conformado por los clientes actuales de Parque Acuatico
las Cascadas, complementado por personas que pueden llegar a adquirir los servicios que
ofrece la empresa en el mercado actual. Todos ellos tomados de la ciudad de Santa Ana,
departamento de Santa Ana, dado que es la zona geografica en la cual se delimita la

investigacion presente.

3.2.1.2 Poblacion

La complejidad en la investigacion actual recae en la extensa variedad de personas
con caracteristicas diferenciadas a las que se les podria realizar este estudio para lograr

delimitar el publico objetivo exacto al cual se debe dirigir la publicidad de la empresa. En
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consecuencia, la poblacion utilizada fue delimitada a través de criterios tales como: zona de

residencia o habitacion, edad, sexo y ocupacion.

En este caso la poblacidon son los habitantes de la ciudad de Santa Ana, departamento
de Santa Ana; cuya edad se encuentra a partir de los 18 afios en adelante, entre los cuales se
encuentran hombres y mujeres caracterizados por ser estudiantes universitarios, empleados
publicos o privados, pequefios empresarios que poseen Negocios propios y personas que estan
en situacion de desempleo. Estas personas poseen la capacidad de buscar recomendaciones
en diferentes plataformas, adquirir informacion sobre promociones, precios y servicios que
la empresa ofrece, asi como influir en la decision de compra de los que conforman su
ambiente interpersonal integrado por su familia, amigos, iglesia, comparieros de estudio,
ambiente laboral, entre otros. Estas son las razones primordiales por las cuales han sido

seleccionados para formar parte de esta investigacion.

El tamafio de la poblacidon total en el municipio de Santa Ana en el ultimo censo
realizado es de 245,421 habitantes. Para conocer esta cifra se ha recurrido a los datos que
brinda el sitio oficial de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).

Tomados del tltimo censo realizado en el afio 2007.

3.2.1.3 Muestra

La determinacion de la muestra se ha hecho en base a la formula estadistica utilizada
para calcular una poblacion infinita. Si bien es cierto que se conoce el nimero exacto de la
poblacion en estudio y se podria utilizar la formula correspondiente a una poblacion finita,
la realidad es que los datos son inconclusos dado que el censo se realizd en el afio 2007, es
decir que la cantidad en la poblacion ha cambiado considerablemente. La férmula es la

siguiente:
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n=22(pg) N

(N-1) E? + Z2 (pq)

Donde:

Z= Nivel de confianza en obtener resultados seguros o adecuados en el proceso de determinar

un tamarfio de la muestra que sea representativa.

P= Probabilidad que el resultado de la investigacién sea afirmativo o exitoso.

Q= Probabilidad que el resultado de la investigacion sea negativo o fracaso.

e= El nivel de precisién o conocido también conocido como error muestral.

N= Tamafio total del universo de estudio.

n= Tamafio de la muestra.

Los datos correspondientes al valor de cada uno de los elementos de la férmula se encuentran

detallados en la tabla 1.

55



Tabla 1

Datos de la muestra.

VARIABLES VALOR
Z 1.96
E 0.05
N 245,421
P 0.5

Q 0.5

n ?

Fuente: Propia

n=(1.96) 2(0.5) (0.5) (245,421)

(245,421 -1) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n=384.16
Poblacion total a encuestar = 384 habitantes.

3.2.2. Procedimientos para obtener datos

Con el fin de obtener la informacidon pertinente de ambas partes y conocer tanto los
esfuerzos que realizaba la gerencia para dar a conocer el parque acuatico Las Cascadas asi
como la captacion del mensaje o la eficiencia de este y el efecto que tenia sobre el publico
objetivo, se realizd tanto una entrevista con la gerencia para conocer de primera mano los
esfuerzos que esta realizaba asi como una encuesta a la muestra obtenida de la poblacion para

conocer la percepcion que estos tenian sobre el parque acuatico Las Cascadas.

56



El cuestionario se realizo a través de la plataforma Google Drive, para la cual se les
envid el enlace a numerosas personas hasta lograr cubrir el nimero necesario de la muestra,
es decir 384 respuestas. Cabe destacar que la Unica manera de obtener datos de la muestra
era de manera digital, esto debido a la pandemia que afecta al pais actualmente, por lo cual
se hace solamente uso de herramientas digitales para poder llegar a la muestra y asi obtener
los datos requeridos.

3.2.3. Método, Técnica e instrumento
a) Método:

Para la realizacion de la presente investigacion de caracter cuantitativo, se llevo a
cabo la ejecucion del método de muestreo probabilistico, para lo cual se tom6 una muestra
representativa de la poblacién total que es objeto de estudio, esto con el fin de obtener

informacion de caracter probabilistico a través de la recoleccion de informacion.

A la vez se realiz6 como método el muestreo selectivo de informante clave, dicho
informante clave fue el gerente del parque acuéatico Las Cascadas, a quien se le realiz6 una
entrevista con el fin de obtener informacién pertinente a la investigacion, en este caso
informacion respecto al tipo de publicidad en la que este invierte con el fin de atraer personas

al parque acuético Las Cascadas.

b) Técnica:

Una de las técnicas que se emplearon para obtener la informacion deseada fue la
encuesta, para la realizacion de dicha técnica se hizo uso de su respectivo instrumento como
lo es el cuestionario. Otra de las técnicas por las que se optd fue la entrevista dirigida, la cual

se llevo a cabo con el gerente con el fin de obtener informacion de aquellos esfuerzos que
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realizaba la administracion para promocionar y dar a conocer el parque acuatico Las

Cascadas.

¢) Instrumento:

Uno de los instrumentos que se utilizé fue el cuestionario, el cual fue dirigido a una
muestra de personas representativa de la poblacion, dicha muestra fue obtenida a través de
método estadistico, la encuesta fue dirigida a habitantes de la ciudad de Santa Ana, las cuales
fueron abordadas de forma aleatoria, esto con el fin de conocer el nivel de impacto que tenia
el parque acuatico Las Cascadas a traves del uso de publicidad sobre los habitantes de la

ciudad de Santa Ana.

Otro de los instrumentos a través del cual se obtuvo informacion fue una guia de
entrevista, la cual fue orientada hacia el rea de la gerencia del parque acuético Las Cascadas,
dicha guia de entrevista contenia preguntas orientadas a conocer el nivel de importancia que
le da la gerencia al area de publicidad para atraer clientes al parque acuético, asi como
conocer los esfuerzos que estaban llevando a cabo como parque acuético para aumentar la

afluencia de personas.
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3.3. Procesamiento y analisis de datos

3.3.1. Procesamiento y analisis de encuestas
Sexo

Tabla 2

Datos del sexo

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Masculino 196 51%
Femenino 188 49%
Total 384 100%

Fuente: Propia.

Figura 2

Graficos del Sexo

Femenino
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Fuente: Propia
Anélisis

La muestra total de encuestados incluye un 51% del género masculino, representado

por 196 hombres. Por otra parte, el 49% restante se encuentra integrado por 188 mujeres.



Los cuales han brindado las respuestas correspondientes a cada una de las interrogantes

planteadas en la encuesta.

Edad

Tabla 3

Datos de edades

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Entre 18 a 30 afios 301 78.4%
Entre 31 a 40 afios 66 17.2%
Mas de 40 afios 17 4.4%
Total 384 100%
Fuente: Propia
Figura 3
Gréfico de edades
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Anadlisis

Segun los datos obtenidos en las encuestas y con una muestra de 384 personas, el
porcentaje méas alto de personas encuestadas pertenece a los de 18 a 30 afios formando un
78.4% de publico encuestado. EI 17.2% de respuestas fueron de 31 a 40 afios y solo el 4.4%

de personas que participaron tiene méas de 40 afios.
Ocupacion

Tabla 4

Datos de ocupaciones

Opcion Frecuencia Frecuencia%
Estudiante 172 44.8%
Empleado publico 33 8.6%
Empleado privado 100 26%
Negocio propio 44 11.5%
Desempleado 35 9.1%
Total 384 100%

Fuente: Propia



Figura 4
Gréfico de ocupaciones
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Analisis:

Dentro de la muestra encuestada conformada por un total de 384 personas se
encuentran 172 estudiantes, seguido por 33 personas que son empleados publicos, 100

personas pertenecientes a la empresa privada, 44 personas cuentan con negocio propio y solo

35 de personas encuestadas se encuentran desempleadas.
1. ¢Ha escuchado sobre el parque Acuatico Las Cascadas?

Tabla5

Datos pregunta 1

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Si 351 91.4%
No 33 8.6%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia
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Figura 5

Gréfico pregunta 1

Fuente: Propia
Anélisis

Respecto a la interrogante planteada se obtuvo como resultado que un 91.4% de la
poblacion encuestada total si ha escuchado sobre el parque acuatico Las Cascadas, dicho
resultado esta conformado por 351 personas encuestadas, los restantes 33 encuestados que

conforman el restante 8.6% manifestaron no haber escuchado sobre el parque acuético las

cascadas, con esto se cubre el total de la muestra conformada por 384 personas.
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2. ¢Alguna vez ha visitado el Parque acuatico las cascadas? *Si su respuesta es ""No"’,

pase a la pregunta 7.

Tabla 6

Datos pregunta 2

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Si 236 61.5%
No 148 38.5%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia

Figura 6

Gréfico pregunta 2

Fuente: Propia
Anélisis
Tal y como lo refleja la figura 6, respecto a la muestra encuestada es mayor la

proporcion que ha visitado el parque acuatico Las Cascadas, un 61.5% conformado por 236
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personas de la muestra manifestaron haber visitado alguna vez el parque acuatico Las

Cascadas, mientras que el restante 38.5% que es equivalente a 148 personas que conforman

la muestra no han visitado dicho lugar.

3. ¢ A través de qué medio(s) conoci6 sobre el parque Acuético Las Cascadas? (Puede

seleccionar mas de una respuesta)

Tabla 7

Datos pregunta 3

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Radio 9 3.4%
Television 8 3%
Periddico 3 1.1%
Redes sociales 38 14.4%

Por otra persona 191 72.3%
Otros 15 5.8%
TOTAL 264 100%

Fuente: Propia
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Figura7

Gréfico pregunta 3
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Anélisis

El objetivo de esta interrogante es conocer a través de qué medio conocieron el parque
acuatico Las Cascadas aquellas personas que alguna vez lo han visitado, como resultado se
puede observar que un 3.4% conocid el parque acuatico Las Cascadas por medio de la radio,
esto equivale a 9 personas. 3% conformado por 8 personas lo conocid a través de la television,
1.1% es decir 3 personas por periodico, 14.4% equivalente a 38 personas por medio de redes
sociales y la mayoria de personas han conocido el lugar debido a otra persona, esto esta
conformado por un 72.3% equivalente a 191 personas de las 264 que respondieron esta

interrogante. El restante 5.8% conformado por 15 personas mencionaron otros medios entre

los cuales se encuentran excursiones y vallas publicitarias.
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4. ¢Con qué frecuencia visita el parque Acuatico Las Cascadas?

Tabla 8

Datos pregunta 4

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Cada mes 5 2%
Cada 6 meses 9 3.6%
Cada afio 27 10.8%
Cada 2 afios 10 4%
Cada 5 afios 9 3.6%
Raras veces 190 76%
TOTAL 250 100%

Fuente: Propia

Figura 8

Gréfico pregunta 4
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Analisis

Respecto a la frecuencia con la que visitan el parque acudtico las Cascadas se
obtuvieron los siguientes resultados: de las 250 personas que respondieron esta interrogante
solamente el 2%, es decir 5 personas manifestaron visitar el parque cada mes, 3.6%que son
9 personas lo hacen cada 6 meses, 10.8% conformado por 27 personas cada afio, 4%
equivalente a 10 personas cada 2 afios, 3.6% que son 9 personas cada 5 afios, y la mayoria,

es decir el 76% restante es decir 190 personas visitan raras veces el parque acuético Las

Cascadas.

5. ¢ Cuando fue la ultima vez que visito el parque Acuatico Las Cascadas?

Tabla 9

Datos pregunta 5

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Menos de 6 meses 21 8.6%
Hace 1 afio 39 15.9%
Hace 2 afos 34 13.9%
Hace 3 afios 25 10.2%
Hace 5 afios 27 11%

Mas de 5 afios 99 40.4%
TOTAL 245 100%

Fuente: Propia
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Figura 9

Gréfico pregunta 5
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Analisis

De las 245 personas que contestaron esta interrogante el 8.6% respaldado por 21
personas manifestaron haber visitado el parque acuatico Las Cascadas por ultima vez en
menos de 6 meses desde que se les aplico la encuesta. El 15.9% constituido por 39 personas
lo visitaron por Gltima vez hace 1 afio, 13.9% que son 34 personas hace 2 afios, 10.2
equivalente a 25 personas hace 3 afios, el 11% establecido por 27 personas expresaron

haberlo visitado hace 5 afios, y la gran mayoria que son el 40.4% restante formado por 99

personas visitaron dicho lugar hace més de 5 afios.
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6. ¢ Qué percepcion tuvo del parque la ultima vez que lo visit6?

Tabla 10

Datos pregunta 6
Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Excelente 32 13%
Muy buena 79 32%
Buena 66 27%
Regular 62 25%
Mala 6 2%
Muy mala 2 1%
TOTAL 247 100%

Fuente: Propia

Figura 10

Gréfico pregunta 6
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Analisis

Un total de 247 personas de la muestra encuestada respondieron a la actual
interrogante. EI 13% la califico como excelente, el 32% muy buena, el 27% buena, el 25%
regular, el 2% califico la percepcion en el parque como mala y el 1% muy mala. Es notable
la necesidad de cambiar el concepto sobre la experiencia que el cliente forma después de

visitar el Parque Acuatico; puesto que la gran mayoria del publico encuestado, brinda una

opinidn media con respecto a este tema.

7. Cuando busca un lugar que visitar ¢A qué medio recurre?

Tabla 11

Datos pregunta 7

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Internet 109 28%
Facebook 143 37%
Instagram 14 4%
Amigos 74 19%
Familia 44 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia
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Figura 11

Gréfico pregunta 7
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Anélisis

El medio al que la mayoria de encuestados recurre al buscar un lugar para visitar es
la conocida red social Facebook, plasmados estos datos en la tabla 11 con un 37% de las 384
personas que respondieron al item en cuestion. Seguido por un 28% que expresé buscar ayuda
a través de internet, el 19% sigue las recomendaciones de amigos, mientras que un 11%

decide qué lugar visitar con la ayuda de su familia y solo un 4% acude a la red social

Instagram.

Este punto es muy importante, ya que muestra las opciones mas efectivas para crear

publicidad y hacerla llegar a través de las plataformas adecuadas al pablico objetivo.
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8. ¢ Qué tan importante considera la presencia activa de una empresa en redes sociales?

Tabla 12

Datos pregunta 8

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Nada importante 3 1%

Poco importante 13 3%
Importante 120 31%
Muy importante 248 65%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia

Figura 12

Gréfico pregunta 8
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Anélisis

Los resultados de esta pregunta se tornan interesantes, ya que un 65% de la muestra
opiné que es muy importante la presencia activa de una empresa en redes sociales; puesto
que brinda un enfoque claro sobre las preferencias y estilo de vida actual de la poblacion en
general, con respecto a la utilizacién de plataformas digitales al momento de buscar
informacion o recomendaciones en particular. Precedida esta cifra por un 31% que también
reflejé la relevancia de las redes sociales al informarse sobre determinados productos y
servicios. Un 3% manifesté que era poco importante y solo un 1% expreso que es nada

importante.

9. ¢Considera importante que el parque acuatico Las Cascadas dé a conocer sus

promociones en medios publicitarios?

Tabla 13

Datos pregunta 9

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Sl 355 92%

No 29 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia
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Figura 13

Gréfico pregunta 9

Fuente: Propia
Anélisis

Las personas desean conocer las promociones actualizadas de la empresa en los
respectivos medios de publicidad. Esto estd reflejado en la figura 13 con un 92% de
aprobacion a la importancia de brindar la informacion respectiva a este tema, contra un 8%
que considero6 que no es importante que la empresa de a conocer sus promociones en medios

publicitarios.
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10. De los siguientes medios, ¢En cudles le gustaria obtener

promociones de algun lugar que le interese visitar?

Tabla 14

Datos pregunta 10

Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Radio 31 8.1%
Television 104 27.1%
Periddico 20 5.2%
Correo electronico 33 8.6%
Volantes 39 10.2%
Redes sociales 334 87%
Llamadas 6 1.6%
Internet 127 33.1%
Otros 0 0%

Fuente: Propia

informacién de
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Figura 14

Gréfico pregunta 10
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Anélisis

De acuerdo a la tabla y figura 14 , se observé la importancia de la tecnologia para
poder brindar las promociones, precios o cualquier otra informacién, ya que con un 87% el
publico encuestado prefiere obtener la informacion en Redes sociales y un 33% por internet,
dejando la television con un 27.1% para poder recibir informacion, el 10.2% les gustarian los
volantes, el 8.6% prefiere el correo electronico, 8.1% de personas encuestadas optaron por la

radio, 5.2% han optado por recibir informacion por radio y 1.6% les gustaria recibir llamadas

para informarse sobre las promociones del lugar que les gustaria visitar.

77



11. A continuacidn, se le presenta el logo de parque acuéatico Las Cascadas, ¢Qué tan

adecuado considera el logo para el parque acuatico Las Cascadas?

Tabla 15
Datos pregunta 11
Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Nada adecuado 36 9.4%
Poco adecuado 141 36.7%
Adecuado 169 44% «f‘w . v.‘=‘°‘:°“
Q%n::ZDETU:ﬁzsff
Muy adecuado 38 9.9%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia

Figura 15
Gréfico pregunta 11
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Anélisis

Segun los datos presentado en la tabla y figura 15, con una muestra de 384 personas
encuestadas, solo 44%, es decir menos de la mitad dedujeron que el logo del Parque Acuético
Las Cascadas es el adecuado, 36.7% opinaron que no es el adecuado para dicho parque. y un

pequefio porcentaje de 9.9% dejaron plasmado que es muy adecuado y el 9.4% estan

convencidos que no es para nada adecuado el logo para el parque en cuestion.

12. ;Recuerda haber visto el logo antes?

Tabla 16

Datos pregunta 12
Opciones Frecuencia  Frecuencia %
Si 85 22.1%
No 299 77.9%
TOTAL 384 100%

Fuente: Propia

Figura 16

Gréfico pregunta 12

Fuente: Propia
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Anadlisis

Los datos presentados en tabla y figura 16 reflejan que, del total de la muestra, el
77.9% de encuestados afirmaron no haber visto el logo de parque acuético Las Cascadas. El

porcentaje restante, es decir un 22.1% expreso haber visto el logo antes.

13. ¢Cuales de los siguientes elementos cambiaria del logo antes mostrado? (Puede

seleccionar mas de una opcion)

Tabla 17

Datos pregunta 13

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Fuente (Estilo de letra) 157 40.9%
Color de fuente 129 33.6%
Paleta de colores 202 52.6%
Mascota 183 47.7%
Ninguno 52 13.5%
Otro 24 7.2%

Fuente: Propia
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Figura 17

Gréfico pregunta 13
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Anélisis

La tabla y figura 17 muestran que el 52.6% del total de los encuestados no estan de
acuerdo con la paleta de colores del logo mostrado, dando seguimiento con la inconformidad,
47.7% se encuentran en desacuerdo con la mascota de dicho logo, 40.9% no estuvo de
acuerdo con el estilo de letra en el logo, de igual forma el 33.6% dejaron plasmado su
desagrado con el color de fuente, 13.5% no le cambiarian nada al logo y 7.2% de personas
encuestadas dejo claro que modificarian algin otro elemento dejandolo plasmado en sus
respuestas, tales como: definir méas el agua, hacer el logo méas llamativo, incluir una cascada
en medio del paisaje del logo a cambio de la mascota, mostrar el circulo completo e

intensificar el color de las franjas, cambiar completamente el logo, cambiar el color de la

mascota y el salvavidas del logo, entre otros.
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14. De lo siguiente ¢Qué es lo que busca cuando visita un parque acuatico? (puede

seleccionar mas de una opcion)

Tabla 18

Datos pregunta 14

Opciones Frecuencia Frecuencia %
Mas de 3 piscinas 300 78.1%
Restaurantes 280 72.9%
Canchas de futbol 123 32.0%
Cancha de basquetbol 48 12.5%
Areas de juegos infantiles 152 39.6%
Auto hotel 57 14.8%
Souvenirs 44 11.5%
Parqueo 231 60.2%
Seguridad 305 79.4%
Area de toboganes 212 55.2%
Hosteleria y eventos 72 18.8%
Cabarnias 218 56.8%
Otros 12 3.6%

Fuente: Propia



Figura 18

Grafico pregunta 14
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Andlisis:

La mayoria de personas encuestadas tomaron como prioridad los siguientes aspectos:
La seguridad, debido a que 305 personas le dieron prioridad, 300 personas prefirieron mas
de 3 piscinas, 280 personas tomaron a bien que hayan restaurantes dentro del parque
acuatico, a 231 personas les gusta que haya parqueo, 218 prefirieron las cabafias, 212
personas optaron por el area de toboganes, 152 personas optaron por el area de juegos
infantiles, 123 consideraron mejor la cancha de futbol y asi consecutivamente se pueden ir
desglosando hosteleria y eventos con 72 personas, Auto hotel con 57 personas, los souvenirs
con 44 personas y 48 personas optaron por la cancha de basquetbol. Mientras que 12 personas

tomaron a bien otras opciones de lo que buscan para visitar un parque acudtico tales como

buena atencion al cliente.
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15. ¢Cuales de los siguientes factores considera importantes al visitar un parque

acuatico? (Puede seleccionar més de uno)

Tabla 19

Datos pregunta 15
Opcidn Frecuencias Frecuencia %
Limpieza 363 94.5%
Seguridad 359 93.5%
Ubicacion 255 66.4%
Otros 10 3%

Fuente: Propia

Figura 19

Gréfico pregunta 15
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Andlisis:

Del total de la muestra encuestada conformada por 384 personas, 363 personas
encuestadas indicaron que es importante que el parque acudtico se encuentre en dptimas
condiciones de limpieza, 359 personas expresaron que la seguridad es un elemento
fundamental, 255 manifestaron que la ubicacion es un elemento importante y 10 personas

mencionaron otros factores tales como amabilidad y precios.

16. ¢Considera que la ubicacion del parque acuatico Las Cascadas influye en la

frecuencia con que las personas lo visitan?

Tabla 20

Datos pregunta 16
Opciones Frecuencia Frecuencia %
Si 220 57.3%
No 43 11.2%
Desconozco la ubicacion 121 31.5%
Total 384 100%

Fuente: Propia
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Figura 20

Gréfico pregunta 16
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Analisis:

Segun los datos de la tabla y figura 20; 220 personas consideraron muy importante la
ubicacién del parque acuatico, 43 personas expresaron que no es importante la ubicacion y
que eso no influye en la frecuencia con la que es visitado, 121 personas aseguraron
desconocer la ubicacion del parque acuatico Las Cascadas. Gran parte de los encuestados

manifestaron que la ubicacion del parque esta en una zona alejada de la carretera y que la

calle que conduce a él no estéa en buenas condiciones.
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17. Indique a continuacion cuanto considera un presupuesto razonable por persona

para visitar un parque acuatico por un dia.

Tabla 21

Datos pregunta 17
Opciones Frecuencia Frecuencia %
Menos de $10 185 42.8%
Entre $11 y $20 143 37.2%
Mas de $20 39 10.2%
Otros 17 9.8%
Total 384 100%

Fuente: Propia

Figura 21

Gréfico pregunta 17
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Andlisis:

La tabla y figura 21 permite apreciar cuanto dinero estdn dispuestos a gastar los
turistas a la hora de visitar un parque acuatico, por lo que 185 personas encuestadas
respondieron que menos de $10, seguido con 143 personas que mencionaron estar dispuestos
a gastar entre $11 y $20, mientras que 39 personas respondieron que mas de $20 y 17

personas optaron por otras cantidades.
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3.3.1.1. Interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta

En base a los resultados obtenidos se puede deducir que gran parte de la muestra
encuestada habia escuchado hablar del parque acuético Las Cascadas, sin embargo, no todas
estas personas han dado una respuesta positiva a visitarlo y de hecho una gran mayoria que
lo ha visitado lo ha hecho a través de otra persona y no por una eficiencia por parte de la

empresa en lo que a publicidad respecta.

Gran parte de las personas que han visitado el parque acuatico expresaron haberlo
hecho con poca frecuencia, ademas en este caso se reflejé que la mayoria lo ha visitado por
ultima vez hace 5 afios 0 mas, y solo un pequefio porcentaje lo ha visitado entre los Gltimos
2 afios, esto a pesar de haber manifestado tener una buena percepcion de dicho lugar, debido
a que el parque cumple con la mayoria de requisitos que las personas buscan segun los
resultados obtenidos en las encuestas, sin embargo la baja frecuencia de visita se debe a la
ubicacion entre otros factores, esto es posible deducirlo debido a que gran mayoria de los
encuestados expresaron que la ubicacion del parque acuatico es importante y gran parte

manifestd que dicho lugar no se encuentra muy accesible.

Otro factor importante es el medio al que recurren las personas al momento de buscar
algun lugar que visitar, los resultados reflejaron que gran parte de personas prefiere recurrir
al uso de internet o redes sociales para obtener informacién de dichos lugares, por lo que
consideran que es importante que las diferentes empresas en la actualidad cuenten con
presencia activa en las redes sociales y que den a conocer sus diferentes promociones a través

de ellas.

Respecto a la asociacién de la marca a un logotipo se obtuvieron resultados no muy

favorables para el parque acuatico Las Cascadas, esto debido a que al momento de presentar
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el logotipo la mayoria de la muestra encuestada manifestd no haberlo visto antes, ademas

gran parte de la muestra expreso que le sugeriria ciertos cambios al logotipo del parque

acuatico Las Cascadas.

3.3.2. Procesamiento y analisis de entrevista

Entrevista a gerencia

Entrevista dirigida a:

Gerente del parque acuatico Las Cascadas; Sergio Edgardo Alfaro.

1.

¢El parque acuético Las cascadas hace publicidad de sus instalaciones?

R/Si

¢Qué tipo de publicidad hacen? R/ Parque acuatico las cascadas hace publicidad en
redes sociales, tanto en Facebook como Instagram, hacen uso de vallas publicitarias y
a su vez han adquirido un servicio publicitario con radio UNO y en ciertas ocasiones
han trabajado con DOREMIX 92.5. y Soda Estéreo.

¢Considera que la publicidad radial funciona con los turistas, para que las personas
conozcan el lugar y se acerquen al parque? R/ Funciona para dar a conocer que el
turicentro adn esta en funcionamiento, ya que el parque acuatico Las Cascadas se
encuentra en un area muy distante de la ciudad de Santa Ana en ocasiones las personas
se confunden y piensan que no esta funcionando, lo que se busca es recordar a las
personas sobre la existencia del parque.

¢Cada cuanto tiempo hacen publicidad radial? R/ El servicio ha sido adquirido desde
noviembre de 2019 en radio UNO, la cual ofrece un paquete favorable a la empresa
para transmitir un anuncio publicitario cada hora, desde las seis de la mafiana hasta las

diez de la noche.
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¢Qué mensaje transmite en su publicidad el parque acuatico Las Cascadas? R/
Mencionamos los atractivos para que nos visiten, como son los toboganes, el area de
hospedaje y el aseo de las piscinas. En este caso haremos un cambio en la publicidad
enfocandonos en la semana santa.

¢Tienen ustedes como parque acuatico a alguien que los apoye en el area de
publicidad?

Las ideas de publicidad son entre la gerencia, ideas brindadas por los jefes, y los
administradores y responsables del parque.

¢La experiencia con las personas le brinda a usted el conocimiento de saber que
necesitan o quieren las personas?

Si, al atender a las personas, y tener una breve platica con ellos.

¢Con cuantas vallas publicitarias dispone actualmente el parque acuatico? ;Y en qué
lugar han sido ubicadas?

Una, est4 ubicada en la entrada de Santa Ana, en el Bypass, las ubicamos antes del
redondel.

¢la ubicacion de las vallas publicitarias se ha decidido de forma estratégica o al azar?
No, esas han sido ubicadas en forma estratégica, ubicAndolas en lugares mayormente

transitados.

10. ¢ Histéricamente en que épocas del afio han realizado mayor contenido publicitario?

Siempre para semana santa y fiestas agostinas, siempre esas son las mejores fechas
para nosotros, incluso las que mas tratamos de resaltar, para que la gente nos tome en

cuenta para esas temporadas.
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11.

12.

13.

14.

15.

Se mantiene los mismos precios, pero siempre para excursiones se les ofrece una

rebaja en la bebida.

¢Qué considera que diferencia de la competencia al Parque acuatico Las Cascadas
segun su punto de vista?

La atencion personalizada. El acceso a las piscinas, los toboganes, todos los parques
acuaticos cuentan con toboganes, pero nosotros contamos con los mas altos.

¢En temporada regular que dias y meses el Parque acuatico se encuentra con mas
afluencia de personas? Generalmente los dias domingos es cuando hay mayor
afluencia de visitantes, y dias festivos. También cuando hay alguna excursion entre
semana.

¢Cuanto es la capacidad maxima con la que cuenta el parque para atender a sus
visitantes?

Capacidad para 2500 visitantes.

¢Por lo general de qué departamentos suelen ser los visitantes que frecuentan mas el
parque? ¢Y cual cree gque es la causa de ello?

Lo mas principal son de la ciudad de Santa Ana, lugares aledafios y otros como
Metapan, Chalchuapa, candelaria de la frontera, de otros departamentos como
Ahuachapan y La Libertad, considero que nos visitan mas de esos departamentos por
la cercania que hay,

¢En los ultimos afios la tendencia de los visitantes se ha visto en aumento, disminucion

0 se ha mantenido constante?
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16.

17.

18.

Se mantiene, en los Gltimos afios hemos notado que hemos quedado estancados con la
misma cantidad de personas que nos visitan.
¢Considera gque hay alguna razén especifica por la que el parque no esté siendo tan
visitado?
Podria ser el surgimiento de otros parques acuaticos, y el poco apoyo que se recibe,
por ejemplo, antes venian los “buses alegres” de parte del gobierno ahora y no nos
visitan.
¢ Qué tan complejo resulta para las personas llegar al parque acuatico las cascadas, con
la informacidn que ustedes brindan?
Les resulta facil llegar, se les envia por WhatsApp un croquis de la ubicacion, esto se
les envia cuando nos escriben por WhatsApp o Facebook. La direccién para llegar se
le conoce como km 71 calle a Metapan, a 10 min de la ciudad de Santa Ana, es como
mejor nos ubican las personas.

¢Han tenido problemas en algin momento por la ubicacién del parque?

No, no hemos tenido inconveniente por ese motivo, pero considero que si el parque

estuviera mas a la orilla de la carretera seria mas accesible para las personas.

19 (Cuaél es el presupuesto que ustedes como parque acuatico utilizan en publicidad por

mes?

El parque invierte entre $1.000 a $1,500 en publicidad mensual en temporada alta.
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3.3.2.1. Interpretacion de resultados obtenidos en la entrevista

Por medio de la entrevista realizada a la gerencia del parque acuatico Las Cascadas,
se determind que este invierte en publicidad, mas no de la manera indicada, esto debido a
que invierte en medios no tan eficientes tales como radio y vallas publicitarias. La gerencia
manifestd hacer uso de redes sociales, pero estas se encuentran en abandono por lo que no
promocionan de manera activa el parque acuatico Las cascadas, la gerencia expreso que la

publicidad que realizan es para recordar al publico que aln esta abierto el parque acuatico.

Es importante mencionar que la gerencia del parque acuatico Las Cascadas expreso
no contar con un equipo que se dedique directamente al mercadeo o publicidad, no cuentan
con personal que maneje sus redes sociales, las ideas fluyen por parte de la gerenciay es esta

la que decide la forma de llevar a cabo las campanas publicitarias cuando deciden realizarlas.

Respecto a la ubicacion del parque acuatico, la gerencia expuso que si este tuviera
una ubicacion mas cercana a la carretera podrian recibir mas visitas, por otra parte, dio a
conocer que muchas de las personas que llegan al lugar son guiadas a la ubicacion a través

de un croquis que se les envia via WhatsApp en caso de ser consultada la ubicacion.
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3.4. Conclusién

Basandose en el estudio previamente realizado con el fin de conocer todos aquellos

esfuerzos que realiza la gerencia de parque acuatico Las Cascadas para promocionar dicho

lugar y conocer las diferentes estrategias de marketing se concluyen los siguientes puntos:

R/
L X4

Los esfuerzos que realiza la gerencia respecto a publicidad resultan no ser tan
eficientes debido a la falta de interés por parte de la gerencia en invertir en un equipo
dedicado a mercadeo. Con los resultados obtenidos en el estudio es evidente que los
medios a los cuales dirige la publicidad parque acuatico Las Cascadas no cuentan con
la suficiente audiencia como para considerar que la inversion en ellos valga la pena,
esto debido a que segin los resultados un gran porcentaje prefiere obtener
informacion de una empresa a través de medios digitales como internet y redes
sociales. Sin embargo, la gerencia del parque acuético Las Cascadas invierte en
medios como radio y vallas publicitarias, que actualmente no son tan eficientes para
hacer llegar la informacién al pablico objetivo.

La poca frecuencia de visita con la que cuenta el parque acuatico y la baja afluencia
de personas se debe a los pocos esfuerzos en mejorar la imagen del parque acuatico
a través del uso de herramientas de mercadeo, el parque acuatico Las Cascadas no
cuenta con un posicionamiento como otros competidores, el logotipo del parque
acuatico no es conocido por el publico, la imagen de la marca esta basicamente en
abandono, no cuentan con un posicionamiento en la mente del consumidor y esto trae
como consecuencia que no sea tomado en cuenta por las personas al momento de

decidir realizar una visita a un parque acuatico.
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R/
A X4

Otro factor que afecta la afluencia de personas es la ubicacidn del parque acuatico
Las Cascadas, esto debido a que no se encuentra inmediato a la carretera y que, para
acceder a dicho lugar, muchas personas manifestaron en los resultados sentir cierto
grado de inseguridad, por lo tanto, los niveles de inseguridad que atraviesa el pais

podrian ser un factor que afecte la visita de mas personas al turicentro.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE
PLAN DE

PUBLICIDAD

b N RN
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4.1 Generalidades

La siguiente propuesta se presenta en base a los resultados obtenidos a traves de las
encuestas que fueron enviadas previamente a la muestra objeto de estudio, a traves de Google
Drive, con la finalidad de obtener datos para elaborar un plan de publicidad dirigido al parque
acudtico Las Cascadas, reflejando su impacto en la afluencia de personas, realizado en la

ciudad de Santa Ana.

La estructura de la propuesta presentada en este capitulo esta conformada por
diferentes etapas. En la etapa 1 se realizd un diagnoéstico de la empresa; integrado por un
andlisis FODA, es decir, el detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que la empresa posee y enfrenta actualmente. La etapa 2 se define a través de la fijacion de
los elementos filosoficos de la empresa. Posteriormente se encuentra el detalle de la etapa
namero 3, en donde se realiz6 un analisis de los elementos de publicidad, entre los cuales se
encuentra: imagen e identidad corporativa, relaciones publicas y responsabilidad social
empresarial. Mientras que la etapa 4 se caracteriza por dar a conocer las estrategias de

publicidad sugeridas a la empresa.

Esta propuesta busca fortalecer y mejorar la publicidad del parque acuatico Las
Cascadas posicionandola en la mente del pdblico objetivo, a través de una comunicacion
acertada que muestre sus atractivos e informacion de relevancia para el consumidor.
Demostrando asi que un plan de publicidad perfectamente ejecutado puede generar un interés
en las personas y posicionar no solo a la marca, sino que también al lugar, permitiendo el

incremento de turistas en la zona.
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4.2 Objetivos
4.2.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de plan de publicidad para el parque acuatico Las Cascadas
que le permita posicionarse en la mente de los consumidores haciendo uso de medios
digitales, con el fin de poder ayudar a su posicionamiento en el mercado y asi tener la
posibilidad de aumentar la afluencia de personas que le visitan.

4.2.2. Objetivos especificos

e Aportar herramientas que le permitan al parque acuatico Las cascadas darse a
conocer en los diferentes medios digitales.

e Brindar técnicas que puedan ayudar al parque acuatico Las Cascadas a lograr
un posicionamiento en la mente del consumidor.

o Elaborar propuestas de mejora en cuanto a elementos de la marca que posee

el parque acuético Las Cascadas.
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4.3 Justificacion de la propuesta

En la zona occidental del pais existe una fuerte competencia en el &mbito en el cual se
desarrolla la empresa parque acuatico Las Cascadas. Si bien es cierto que la propuesta de
plan de publicidad esta enfocada en la ciudad de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, al
mencionar a la competencia deben tomarse en cuenta tanto a las empresas locales, como a
las que se encuentran fuera del departamento. Se hace énfasis en esto porque una de las
justificantes del por qué realizar un plan de publicidad para la entidad en cuestion, es la poca
presencia que esta posee en el mercado, en comparacion a otras empresas dedicadas al mismo
rubro. Esto se debe, entre otros factores y en gran medida, a la publicidad mal direccionada

que la empresa ha ejercido durante los ultimos afios.

Actualmente el Turicentro ofrece una gran variedad de servicios adicionales a los que
brinda generalmente un parque acudtico tradicional. Sin embargo, la mayoria de personas
solamente conocen los servicios bésicos, tales como el uso de piscinas, restaurantes,
toboganes y areas recreativas; desconociendo total o parcialmente sobre el servicio de auto
hotel, salon y terraza para el desarrollo de eventos, hosteleria y otros servicios adicionales
que hacen del parque un lugar méas atractivo para el publico objetivo. Estos atractivos no
pueden ser percibidos por el cliente potencial debido a que el parque no cuenta con estudios
especializados en el area de marketing y por lo tanto la atencion y direccion brindada respecto

al uso de publicidad es ineficaz.

La propuesta de plan de publicidad brindara a la empresa la orientacion que necesita
para dar a conocer sus servicios de forma eficaz, a través de mensajes adecuados, mediante
los medios correspondientes para llegar exitosamente al publico objetivo y colaborar con las

metas de la entidad.
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4.4 Importancia de la propuesta

Es imprescindible definir los beneficios que la propuesta de plan de publicidad ofrece
a la empresa si esta decide aplicarlo. Ademas, la importancia del plan de publicidad radica
no solo en los beneficios para la compafiia, sino también en las ventajas que este aportaria al
cliente actual y potencial; asi como el aporte del mismo a la economia nacional. Sin mas
preambulos, se menciona a continuacion el detalle de algunas de las ventajas mencionadas,

para cada area de forma individual:
e Parael pais.

Cada vez que nace, crece o se desarrolla una empresa en el mercado; la consecuencia
directa es ayudar a la sostenibilidad de la economia nacional. En este caso, Parque Acuético
Las Cascadas estaria desarrollando nuevas estrategias de publicidad, que ayudarian a su

crecimiento en el &mbito en el cual se desarrolla.

En el caso de poner en marcha el Plan de publicidad, laempresa contribuira a la economia
nacional a través de la generacion de nuevos empleos y mediante el aumento en la demanda

del Parque Acuético Las Cascadas como resultado de las estrategias propuestas.
e Para parque acuatico Las Cascadas

Como resultado de las estrategias implementadas, los beneficios de la aplicacién de la
propuesta de Plan de Publicidad, se veran reflejados en el aumento de las personas que visitan
el parque. Asi también, el reconocimiento del parque en el &mbito en el que se desarrolla sera
mayor, dado que el uso de publicidad direccionada de forma adecuada, es decir, la emision
de mensajes al publico objetivo a través de los medios correctos, genera un alcance mayor

en los clientes potenciales.
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Las sugerencias brindadas en relacién a la imagen de la empresa, otorgaran valor a la
misma; lo cual la hace mas competitiva en el mercado, que a su vez, ayudara en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa en relacion al aumento en el margen de

ganancias a corto y largo plazo.

e Para el consumidor

Los clientes actuales y potenciales, tendran acceso constante a la informacion sobre las
promociones, servicios actuales e innovadores que la empresa ofrezca. Las ventajas
obtenidas por parte del cliente radican en el mejoramiento de los servicios que Parque
acuatico Las Cascadas estaria brindando. Ademas de brindar una solucion en temas de
servicios adicionales que el turicentro ofrece, pero las personas desconocen a causa de la nula
publicidad en areas especificas.

4.5 Alcance de la propuesta

Se desea brindar al parque acuético Las Cascadas la debida orientacion y
recomendando de estrategias para impulsar un plan de publicidad que mejore el impacto de
afluencia en las personas en el parque provenientes de la ciudad de Santa Ana. No obstante,
se prevé que la publicidad que el parque acuéatico Las Cascadas ejerza con el presente plan,
obtenga un alcance mayor en relacion a otras ciudades y departamentos del pais; puesto que
el uso de redes sociales generalmente es un medio efectivo para lograr que un alto nimero

de personas observen la publicidad ofrecida.

Con este plan se proporciona la mejora al parque acuatico Las Cascadas respecto a su
publicidad, esperando tener una influencia positiva en el trafico de personas dentro del centro
turistico, y asi poder llegar a mas clientes potenciales, utilizando de manera eficiente las

diferentes herramientas publicitarias.
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Se pretende brindar estrategias que generen un costo accesible para el funcionamiento
de la publicidad del parque, por ello, las redes sociales e internet son la prioridad para esta
propuesta.

4.6 Etapas de propuesta de plan de publicidad para el parque acuatico Las
Cascadas

4.6.1. Etapa I: Diagnostico de parque Acuético Las Cascadas

4.6.1.1. Anélisis FODA

Con el fin de tener una vision mas clara de la situacién actual del parque acuatico Las
Cascadas fue necesario realizar un diagnostico FODA previo al inicio de la respectiva
propuesta de plan de publicidad, por lo tanto, a continuacién, se detalla los puntos que se

obtuvieron en dicho anélisis.

Tabla 22
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
e Instalaciones del parque e Clima tropical del pais.

adecuadas, cuenta con amplio
espacio para recreacion.
Capacidad de atender 2500
personas.

Permiten ingreso de alimentos.
Servicios adicionales o
diferenciales en comparacion a la
competencia (Auto hotel, sal6n de

recepciones).

Aprovechar los mercados
desatendidos por la competencia.
Cobertura de los medios digitales
(Aprovechar los avances

tecnologicos).
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Debilidades

Amenazas

Su ubicacion no esta en un lugar
concurrido a la vista del pablico.
Falta de un departamento de
marketing

Medios publicitarios inadecuados
Poco posicionamiento y débil
imagen de la empresa

Falta de innovacion constante

No cuenta con mucho personal y

no capacitan al personal que

Inseguridad del pais

Aumento en el nUmero de
competidores con servicios
innovadores

Cambios en la actitud de clientes
Comportamiento del mercado
incierto a consecuencia de las
repercusiones econémicas
causadas por la pandemia
generada por el Covid-19.

poseen

¢ No cuentan con servicios de
primeros auxilios

e Poco mantenimiento a su

infraestructura

Fuente: Propia

4.6.1.2. Analisis de la competencia

Parque Acuético Las Cascadas se encuentra inmerso en un rubro en el cual hay una
gran variedad de empresas, cada una de ellas con elementos diferenciales que afectan su
funcionamiento e imagen, de forma positiva 0 negativa frente a los clientes actuales y
potenciales. Cabe mencionar que existen aspectos externos que favorecen al aumento de la
demanda del rubro en general, tal es el caso del clima tropical que impera en El Salvador

durante la mayor parte del afio.

Es importante realizar el analisis de la competencia de forma objetiva, reconociendo
sus debilidades y fortalezas; debido a que el estudio de todos los aspectos de la misma

determinaria las &reas en las que supera a parque acuatico Las Cascadas y que, en

104



consecuencia, este podria trabajar para mejorar y lograr obtener supremacia en torno a la
competencia. Si, por el contrario, se ignoran los aspectos fuertes de la competencia; la
empresa no tendria una vision objetiva del entorno en el que se desenvuelve,

obstaculizando el desarrollo y crecimiento econémico de la misma.

Posteriormente se presentan las principales ventajas y desventajas de la
competencia. El objetivo de este andlisis no es enaltecer a la competencia o alentar a que
las personas la prefieran; sino conocerla, entenderla y brindar soluciones publicitarias que
ayuden a superarla. Actualmente, el turicentro no posee las bases necesarias en términos de
publicidad para competir con fuerza en el mercado; sin embargo, se prevé que con la
presente propuesta de plan de publicidad, parque acuatico Las Cascadas obtendria ventaja
en el mercado, avanzando hacia el crecimiento y superacion en cuanto a un mejor

posicionamiento.

Bajo el enfoque de analizar los principales competidores del turicentro, tomando en
cuenta factores tales como: ubicacidn geografica, estrategias de mercadeo, publicidad,
innovacion y otras caracteristicas de relevancia; los dos principales oponentes para el

parque acuatico son: Termos del Rio y Galicia.

Galicia se encuentra ubicado en la zona occidental del pais, especificamente en el
departamento de Santa Ana. Una de las caracteristicas que favorecen a este centro turistico
es justamente la ubicacion; debido a la facilidad con la que se puede ingresar a él, ya que
sus instalaciones se encuentran frente a la carretera panamericana, en el trayecto que
conduce de Santa Ana hacia Chalchuapa. Es decir, que los visitantes no tienen la necesidad

de tomar otros caminos para llegar a él. Ademas, este factor contribuye a que los
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transeuntes tengan una amplia vista hacia el centro turistico, lo cual favorece a un mayor

reconocimiento en el mercado.

Otro punto a favor de esta empresa es la oferta de servicios innovadores como es el
caso de las pistas de go karts, que no se encuentran convencionalmente en este tipo de
negocios. Posee instalaciones amplias, piscinas con toboganes altos y variedad en flora. En
relacion a la publicidad; uno de los medios que utiliza para comunicarse con el publico es la
presencia activa en redes sociales, especificamente Facebook. Sin embargo, una de las
debilidades que Galicia presenta es la falta de mantenimiento a sus instalaciones, lo cual

genera un deterioro constante, que, a su vez, lo vuelve menos competitivo en el mercado.

Termos del Rio es considerado como la competencia mas fuerte para el parque
acuatico Las Cascadas, incluso méas que Galicia. Las razones especificas radican en la
homogeneidad con la que la empresa busca mejorar e innovar constantemente en todas las
areas que competen a su funcionamiento. Entre los factores que favorecen su desarrollo,
crecimiento y mantenimiento en el mercado se encuentra la zona de facil acceso en la que
estd ubicada la empresa, cuenta con aguas termales, cannopy, toboganes, zona infantil,
canchas y amplios espacios de recreacion. Se caracteriza por brindar mantenimiento
frecuente a sus instalaciones. Innova constantemente al ofertar servicios adicionales tales
como: paseo turistico en tren dentro de las instalaciones y el alquiler de bicicletas o triciclos

para el uso y recreacién de los visitantes.

Otra de las ventajas que Termos del Rio posee con respecto a Las Cascadas, es la
aplicacion de publicidad constante en sus redes sociales y el uso de una plataforma web,
esto hace que sea mas reconocido entre el pablico y consecuentemente obtenga una alta

demanda en la zona occidental.
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Las dos empresas mencionadas, ofrecen a la poblacion estrategias mercadoldgicas
funcionales para darse a conocer. Han logrado establecer una comunicacion constante con
el publico objetivo buscando conocer sus gustos y preferencias con el fin de satisfacer sus
exigencias. No obstante, poseen debilidades y desafios que pueden ser aprovechados por
parte de otras empresas dedicadas al mismo rubro.

4.6.2. Etapa Il: Fijacion de elementos filos6ficos de Parque Acudtico Las

Cascadas

Parque acuatico Las Cascadas cuenta con 16 afios al servicio del pueblo santaneco y
sus alrededores; sin embargo, no cuenta con elementos filosoficos de la marca que definan
lo que son, lo que quieren ser y lo que ofrecen. Es por ello que se presenta una sugerencia
que defina la estructura de la filosofia de la empresa, la cual es vital para la organizacion.

4.6.2.1. Mision

Se pretende mostrar lo que la empresa es y ofrece, un ambiente familiar, en la que su
prioridad son los clientes y que por ello ofrece servicios que inciten al cliente a la comodidad,
a su vez el compromiso que como empresa tiene con el medio ambiente, por lo que se sugiere

la siguiente mision:

e Somos una empresa dedicada a ofrecer un ambiente familiar agradable y divertido a
través de un servicio de calidad, atencion y seguridad para nuestros clientes, por
medio de nuestros diferentes atractivos y amplias instalaciones dejando en ellos una
experiencia Unica y placentera. Comprometidos en la preservacion de la flora y la

fauna de nuestras instalaciones
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4.6.2.2. Vision

Con el fin de reflejar el posicionamiento que la empresa busca lograr a largo plazo,
de una forma diferente, innovadora, incitando ante todo el vivir la experiencia, se propone la

siguiente vision:

e Posicionarnos como uno de los mejores parques acuaticos a nivel nacional, mediante
un servicio diferenciado que deje una experiencia Unica en las personas que nos
visitan, ofreciendo servicios innovadores que cumplan con las expectativas de los
clientes.
4.6.2.3. Objetivos

Objetivo institucional o estratégico

Mediante este objetivo se busca dar a conocer las aspiraciones o logros que la empresa

desea alcanzar en un periodo futuro, estos estan basados en la vision del parque acuético Las

Cascadas, con el fin de que a través del cumplimiento de estos se pueda lograr dicha vision.

e Fortalecer la imagen de la empresa en el mercado, mediante la aplicacion de
estrategias propias de mercadeo y publicidad; en un tiempo de 2 meses, con el fin de
incrementar el nimero de visitas dentro del centro turistico.

e Ofrecer una innovacion constante que se adapte a la demanda del mercado, la cual se

determinara a través de estudios de mercado y competencia, en un periodo de 6 meses.

Objetivo operacional:

El objetivo operativo se encarga de fijar los diferentes lineamientos que debe seguir
la empresa con tal de encaminar a la misma al cumplimiento de sus metas. En el caso

particular del parque acuatico Las Cascadas, es muy importante que cuente con un objetivo
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operacional, debido a que estas son actividades a corto plazo que le permiten a la empresa ir
en ladireccion correcta hacia el cumplimiento de sus metas. Se proponen el siguiente objetivo

operacional:

e Aumentar el reconocimiento de la marca en un periodo de 2 meses, a través
de la creacién de contenido digital en las diferentes plataformas como redes

sociales, con el fin de obtener un nimero mayor de prospectos.
Objetivo funcional

El objetivo funcional de la empresa debe ir enfocado a la armonizacion de los
diferentes departamentos o areas en las que se divide esta, es decir, que cada quien ejerza su
rol con el fin de aportar a las metas de la empresa. Lo que se pretende al plantear un objetivo
funcional para el parque acuatico Las Cascadas es darles una guia con el fin de que los
diferentes departamentos que conforman la empresa trabajen de manera conjunta enfocando
sus esfuerzos con tal de lograr el objetivo. El objetivo funcional sugerido se presenta a

continuacion:

e Lograr el correcto funcionamiento de las diferentes areas de la empresa en un
periodo de 2 a 3 meses, por medio de la elaboracion de manuales
organizacionales, con el fin de lograr una armonia en la empresa.

4.6.2.4. Valores
Son importantes ya que son un elemento motivador de las acciones y del
comportamiento humano definiendo el caracter de la organizacién es por ello que se le

recomienda al parque acuatico Las Cascadas poner en préactica los siguientes valores.
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e Liderazgo influir y actuar a través de un conjunto de habilidades gerenciales
en la que el equipo de trabajo refleje un entusiasmo hacia el logro de las metas
y objetivo trabajando de una manera eficiente y eficaz.

e Alegria la alegria es el nucleo central del comportamiento de la empresa, el
personal debe irradiar alegria y transmitirla a los visitantes.

e Respeto tanto para el capital humano del parque acuatico, como para los
clientes actuales, proveedores y futuros clientes.

e Excelencia capacidad que permita un orden intacto dentro de las instalaciones
tanto en seguridad, aseo, atencion al cliente y comunicacion entre los
empleados.

e Honestidad consiste en establecer un lazo de confianza no solo entre los
clientes que visiten el parque acuatico, sino que, a su vez, entre los mismos

empleados en la que se efectué la verdad y la responsabilidad.

4.6.3. Etapa I11: Andlisis de elementos de publicidad

4.6.3.1. Imagen e identidad corporativa

Cuando se habla de imagen corporativa se refiere a la percepcidn que tienen tanto los
consumidores como competidores respecto a una determinada marca, y esta imagen la
transmiten las marcas a través de elementos de la misma tales como el nombre de la marca,
asi como el logotipo, el eslogan entre otros elementos como la tipografia y colores que esta

maneja.

Cabe destacar que la imagen de la marca debe estar estrechamente relacionada con la
identidad corporativa. La identidad corporativa es lo que la empresa quiere reflejar respecto

a su personalidad, esta se conforma tanto de los valores de la empresa como de las metas e
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incluso la mision misma de la marca, por lo tanto, las marcas deben de reflejar a través de su
imagen dicha personalidad, esto no solamente abarca los elementos de la marca, también
incluye los uniformes de los empleados, la actitud, asi como elementos fisicos dentro de las

instalaciones, a su vez laimagen debe ser acorde al rubro en el que se desenvuelve la empresa.

Actualmente, debido al alcance que tienen las redes sociales, una marca puede
trabajar el posicionamiento de su imagen a traves de ellas, haciendo el uso eficiente de las
herramientas que estas ofrecen, lo cual le permitiria llegar a su publico objetivo, esto podria
lograr un primer contacto con el target, para lo cual corresponderia por parte de la empresa

brindar una atencion favorable con el fin de retener al cliente.

Con lo antes mencionado y tomando en cuenta los resultados obtenidos en el estudio
del capitulo previo, se puede definir que la imagen del parque acuatico Las Cascadas no
cuenta con un posicionamiento fuerte en el mercado de Santa Ana, por el contrario, la marca
no estaba trabajando en su imagen, se encontrd con redes sociales en abandono, internamente
el parque acuatico no le daba el respectivo mantenimiento a su infraestructura, adicional a
ello se han reportado altercados entre empleados y clientes, respecto a sus elementos como
valores, mision, vision, metas y objetivos tampoco son claros puesto que no poseen dichos

elementos definidos.

Con el fin de trabajar en mejorar la imagen del parque acuatico Las Cascadas se
procedi6 a dar algunas sugerencias a la gerencia, las cuales se detallan en el presente plan,
tales como el mejoramiento de la imagen del parque acuatico tanto a través de medios
digitales como en el establecimiento mismo, dando capacitaciones a sus empleados, fijando

una mision y vision acorde al parque, asi como sus valores, y mejorando la imagen de la
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marca a través de los elementos de la misma, a la vez otros factores como el mantenimiento
de las instalaciones.
4.6.3.2. Publicidad y relaciones publicas
La publicidad lo que busca es generar el mayor nimero de ventas posibles, mientras
que las relaciones publicas busca fortalecer los vinculos entre la empresa y sus clientes,
proveedores, medios de comunicacion y los trabajadores mismos de la empresa. El parque
acuatico Las Cascadas no cuenta con un especialista en relaciones publicas, por lo tanto, no

realiza actividades dirigidas a lo antes mencionado.

Una opcién para mejorar la imagen del parque acuatico Las Cascadas seria la
implementacion de las relaciones publicas, si bien representa cierta inversion, a largo plazo
ofrece beneficios a la empresa siempre y cuando se manejen bien, estas también se encargan
de gestionar la identidad corporativa de la empresa, por lo cual puede incluir tarjetas de
presentacion, hojas con membrete, asi como sobres con el logotipo de la marca, uniformes,

carpetas e invitaciones.

Las actividades a realizar por el area de relaciones publicas deben contener la
redaccion de comunicados de prensa, a través de los cuales pueden dar a conocer como
empresa la prestacion de nuevos servicios, la organizacion de eventos internos y externos en
los cuales se debe manejar toda la logistica del evento, a su vez se debe llevar un control de
los contactos y mantener buenas relaciones con estos, los contactos van desde los clientes
internos, los externos y hasta los medios de comunicacion, esto puede llevar beneficios a la
empresa como lo son las menciones en dichos medios de comunicacion libre de costos, por
lo tanto, con una buena gestidn de relaciones publicas la empresa podria lograr permanecer

en un medio de comunicacion a través de menciones libre de costos.

112



4.6.3.3. Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere al compromiso por parte de la
empresa hacia el ambiente en el que esta se desenvuelve. Lo que la empresa busca mediante
la responsabilidad social empresarial es dar un aporte a la mejora de los aspectos sociales,
econdémicos y ambientales, con el fin de contribuir a la mejora de comunidades y a una mejor

calidad de vida de sus empleados.

La aplicacién de actividades de responsabilidad social empresarial requiere un costo
para la empresa, por lo tanto, esta debe buscar un equilibrio entre aportar beneficios a la
sociedad sin afectar los intereses del negocio; por otro lado, este tipo de actividades
contribuye a la mejora de la imagen de la empresa, lo cual le beneficia debido a que esto
puede reflejar un aumento en sus ventas, obteniendo un retorno por la ejecucion de dichas

actividades.

En el caso particular del parque acuatico Las Cascadas, la empresa no realiza
actividades referentes a RSE. El parque debe evitar cualquier tipo de contaminacion al medio
ambiente, hacer uso adecuado de los recursos naturales y tratar de racionar el uso de los
mismos, con el fin de evitar una explotacion de los recursos naturales de los cuales se vale
para la ejecucion de sus actividades cotidianas. Otro punto importante es velar por el
bienestar de sus trabajadores, garantizar un ambiente laboral adecuado para los mismos;
puesto que, si la empresa se encarga de mantener a sus clientes internos satisfechos, estos se
encargaran de mantener fieles a los clientes externos a través de una atencion adecuada, lo
cual se traduce en una mejor imagen para la empresa y por consiguiente esto puede atraer a

mas clientes.
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Otra medida por la cual puede optar la empresa para colaborar al fortalecimiento de
su imagen, es realizar camparias de reforestacidn no solo en el area en la que se desenvuelve,
sino también en areas conocidas dentro de la ciudad de Santa Ana; si bien esto requeriria un
sacrificio econdmico, a mediano o largo plazo se podria traducir en una mejora de la imagen
de la empresa y un recordatorio de la marca que por mucho tiempo ha permanecido inactiva

ante la sociedad, dicha iniciativa se detalla posteriormente.

4.6.4. Etapa IV: Estrategia de publicidad para parque acuético Las Cascadas

4.6.4.1. Estrategia de imagen e identidad corporativa para parque acuatico Las
Cascadas.

a) implementacion de personal para el area de marketing y relaciones

publicas

Es indispensable el desarrollo e implementacion de personal para el area de marketing
puesto que este se encargaria de fortalecer la imagen de la marca, lo cual podria generar un
aumento en ventas, un mayor posicionamiento y la creacion de una relacion mas estrecha
entre el cliente y la marca mediante el uso de herramientas digitales empleando marketing de

contenidos.

El contratar a una persona que se encargue de las relaciones publicas permitiria reflejar
una imagen clara y exacta de lo que la empresa es, consolidando una buena imagen y
reputacion de marca a través de distintas estrategias de comunicacién, tanto internas como
externas, logrando una excelente relacion con los inversionistas, analizando la opinidn
publica, brindando soluciones a criticas que deterioran la imagen de la marca, erradicando
una imagen negativa y fortaleciendo aquellas en las que se tiene una buena percepcion, los

cuales hacen mas solida y competitiva a la empresa.
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Objetivos:

Mejorar la imagen del parque acuético Las Cascadas, a través del empleo de personal
de marketing, con el fin de posicionar la marca en el mercado de Santa Ana.
Posicionar el parque acuatico Las Cascadas mediante una imagen positiva, a través
de una comunicacién estratégica, logrando asi la aceptacién y una mayor cobertura
de mercado.

Importancia: Debido a la falta de direccion o carencia que la empresa presenta en
relacion a temas de mercadeo y publicidad, lo cual obstaculiza el desarrollo e imagen
de la misma dentro del rubro en el que se desarrolla se ha sugerido emplear personal
que se encargue de ello.

Fortalecer los vinculos internos y externos de la empresa, creando nuevas
estrategias coherentes adaptando el modelo conversacional con sus stakeholder,
generando un vinculo entre la empresa y sus clientes, teniendo a su vez un mayor
control de los canales de comunicacion online como offline. Consolidando una
imagen sélida y respetable con un clima favorable para las ventas

Actividades:

- Contratacion de una persona especializada en el area de Mercadeo y Publicidad.

-Contratacion de un asistente en relaciones publicas.

- Compra de mobiliario y equipo de oficina.

Responsable: Administrador de parque acuatico La Cascadas.
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Presupuesto de la estrategia

Es imprescindible mostrar una estimacion de la inversion en la que la empresa debe

incurrir para implementar la estrategia.

Es necesario aclarar que el presupuesto que se presenta a continuacion cubre el

periodo de 1 afio, tomando en cuenta que el salario mensual del especialista en mercadeo y

publicidad serd de $550.00 y el salario del asistente de relaciones publicas $400.00, y que el

resto de la inversion se realizara una Unica vez.

Tabla 23

Datos del Presupuesto de la estrategia

Descripcion Cantidad Costo Total anual
Contrato de personal especializado en el area 1 $550.00 $6,600.00
de mercadeo y publicidad.

Contrato de asistente de relaciones publicas 1 $400.00 $4,800.00
Computadora. 2 $350.00 $700.00
Escritorio de oficina 2 $160.00 $320.00
Silla de oficina 2 $90.00 $180.00
TOTAL $12,600.00

Fuente: Propia

La estrategia consiste en la contratacion de una persona para el area de mercadeo y

un asistente en relaciones publicas, personal que actualmente no existe en la empresa, por lo

tanto, dichas personas se encargarian del mejoramiento de la imagen de la empresa y
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fortalecimiento de la misma, a través de camparias de marketing y publicidad en los diferentes

medios y actividades relacionadas a relaciones publicas.

Basados en el presupuesto de la tabla 23, se puede apreciar que en el primer afio la
implementacion de dicho personal tendria un costo total de $12,600.00. Inversion que seria
recuperada de la siguiente manera: El precio de la entrada actual del parque acuatico es de
$3.00 para nifios y adultos $4.00, con un costo extra de $2.00 para las personas que utilicen
el parqueo. Para establecer la recuperacion de la inversién se tomard a manera de ejemplo
solamente 1 nifio por adultos, debido a que es bastante incierto cuantos nifios acomparian a
un adulto o cuantos de estos poseen vehiculo, dicho plan de recuperacién de inversion se

presenta detallado en la tabla 24.

Tabla 24

Datos de Proyeccion de ingresos

Precio de entrada Visitantes Ventas Total

mensuales mensuales anual
Adultos $4.00 150 $600.00 $7,200.00
Nifios $3.00 150 $450.00 $5,400.00
Total $12,600.00

Fuente: Propia

La tabla 24 refleja que para recuperar dicha inversion, tanto el especialista de
mercadeo y publicidad como el asistente de relaciones publicas deben realizar actividades
que generen un aumento mensual de la afluencia de clientes de por lo menos 150 personas
adultas sobre las visitas que se registran actualmente, suponiendo que a cada adulto lo

acompafa al menos 1 nifio, cabe destacar que esto cubre el costo del personal que se estaria
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por contratar solo tomando en cuenta la entrada al parque acuatico, el uso de parqueo y
consumo de alimentos que ofrece dicho lugar generaria un ingreso extra. Por lo que se podria
establecer metas mensuales en cuanto al incremento en el nimero de visitas en por lo menos

300 sobre la estadistica actual, segun la temporada esta meta podria variar.

b) Renovacion de elemento de marca (Logotipo)

Uno de los elementos de marca mas importantes es el logotipo, esto debido a que es
la manera grafica en que los clientes reconocen a una marca y con lo que una marca puede
posicionarse en la mente del consumidor por un largo periodo, los resultados obtenidos
reflejados en el capitulo 111, revelan que el elemento grafico con el que cuenta actualmente
el parque acudtico Las Cascadas no posee un buen posicionamiento en la mente del
consumidor, por lo que se propone la renovacion de dicho elemento con el fin de presentar
uno mas moderno, que cuente con colores mas atractivos y que se emplee en diferentes

medios a los que recurra la gerencia con el fin de posicionarlo en la mente del consumidor.

Objetivo

Buscar un mejor posicionamiento del parque acudtico Las Cascadas en la
mente del consumidor, a través de la renovacion de su elemento de marca (Logotipo),
con el fin de presentar una imagen fresca de la marca.

Importancia

Presentar una imagen renovada en elementos de marca del parque acuético Las Cascadas,
que sea llamativo y a la vez divertido, presentando un disefio mas moderno que exprese la

esencia del parque en si.
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Presentacion de logotipo renovado

Para el disefio del nuevo logotipo para el parque acuatico las cascadas se tomaron en
cuenta algunos elementos que desea destacar el parque acuético tal como sus toboganes,
a la vez se busca agregar una mascota al parque acuatico Las Cascadas, con el fin de que
las personas la relacionen con dicho lugar y presentarla en diferentes medios y asi poder
posicionar a la marca en la mente del consumidor a través del uso de una mascota. Se ha
optado por resaltar elementos como el agua, caracteristico de todo parque acuético y darle
un disefio moderno en general. A continuacion, se presenta el logotipo que usa

actualmente el parque acuético Las Cascadas (Figura 22) y el logotipo de referencia

propuesto (Figura 23).
Figura 22 Figura 23
Logotipo actual Propuesta del logotipo
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El disefio propuesto tal como se observa en la figura 23 posee un tobogan, agua, la
mascota y la tipografia, con estos elementos se presenta una imagen limpia y que no esta
saturada por otros elementos y que a su vez es llamativa y posee buen contraste entre sus

colores.

e Mascota: El simpatico cocodrilo con traje de bafio y flotador de nombre “Coco” es
la figura que se propone a implementar como mascota para el parque acuatico Las
Cascadas, dicho personaje podria implementarse en diferentes estrategias de
marketing generando interaccion con el publico a través de los diferentes medios
sociales. A continuacion, se detallan los diferentes colores que este posee, su

respectivo codigo hexadecimal, asi como su significado en la tabla 25.

Figura 24

Propuesta de Mascota

120



Tabla 25

Detalle de colorimetria de la mascota

Color Cddigo

Significado

Verde oscuro  #74a730

Verde claro #c9dc82

Naranja #f58b1d
Celeste #OOfFff

Rojo #ff173d
Azul #0363f0

Se busca representar la tranquilidad, la renovacion y a
la naturaleza.

Representa el cambio, felicidad y entusiasmo.
Representa la calma, lo refrescante y agradable.

El color rojo se asocia con lo energético

Confianza, seguridad, responsabilidad y relajacion

Se ha hecho uso del color verde en el cuerpo de la mascota “Coco”, el color naranja se

empleo en el flotador, celeste en el traje de bafio con detalles color rojo y el azul en sus

0jos, se muestra un personaje tranquilo, innovador y que representa a la naturaleza, que

busca demostrar entusiasmo Yy felicidad, con una mirada que refleja confianza.

e Tipografia: En cuanto a la tipografia, se utilizé un disefio de fuente denominado

“Bubble Bobble”, el cual muestra un tipo de letra bastante sencillo de entender, a

continuacion, se presenta la tipografia con sus respectivos detalles de colorimetria y

significado.
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Figura 25

Muestra de la tipografia

Las cascadas

PARQUE ACUATICO

Tabla 26

Detalles de colorimetria en tipografia

Color Caddigo Significado
Rojo #ff173d El color rojo se asocia con lo energético
Blanco HEFFFfS El color blanco en este caso representa la limpieza.

El color rojo se ha empleado en la tipografia en general, en cuanto al color blanco este se
muestra como un aura alrededor de la tipografia, asi como en algunos detalles en la misma

que parecen ser un reflejo.

e Elementos del logotipo: En el logotipo se presentan otros elementos los cuales
ayudan a darle un mejor impacto visual al mismo, dichos elementos son un tobogan,

elemento que no puede faltar en un parque acuatico y el agua.
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Figura 26

Muestra del elemento del logotipo

Tabla 27

Detalles de colorimetria en elemento del logotipo

Color Cddigo Significado

Salmon #c35d58  Juvenil, energia, felicidad y entusiasmo.

Naranja #f58b1d Representa el cambio, felicidad y entusiasmo.
Celeste #OOffff Representa la calma, lo refrescante y agradable.
Blanco HEFFFfS El color blanco en este caso representa la limpieza.

En los elementos del logotipo, se muestra un tobogan color naranja melon, con
detalles de bordes color salmon, el cual representa la felicidad y entusiasmo, a la vez se
muestra agua con un tono celeste que busca transmitir lo agradable y refrescante, con detalles

blancos que representa la limpieza.
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Figura 27

Presentacion del logotipo renovado

Lo que se pretende lograr con este renovado logotipo es presentar al puablico una
imagen nueva del parque en general, esperando que este se emplee en sus diferentes medios,
haciendo uso de el en membretes de cartas o constancias, sobres que utilicen, tarjetas de

presentacion entre otros, con el fin de posicionarse de una mejor manera.

Debido a que lo presentado anteriormente es un elemento de referencia al cual podrian
optar o realizar algunos cambios segun considere pertinente la gerencia del parque acuético
Las Cascadas, se recomienda la contratacion de un profesional en el area de disefio grafico
con el fin de realizar las diferentes tareas, por parte del encargado de mercadeo
corresponderia realizar las camparias en los diferentes medios con el fin de dar a conocer su

imagen renovada.
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Actividades

-Contratacion de disefiador grafico.
-Registro de derechos sobre el logotipo.
Responsable

Encargado de mercadeo y gerencia.

Presupuesto

Tabla 28

Presupuesto para disefio de logotipo

Actividad Cantidad Costo Total

Contratacion de disefiador gréfico 1 $80.00 $80.00
Blsqueda de anterioridad 1 $20.00 $20.00
Derechos de registro de marca 1 $100.00 $100.00
Total $200.00

4.6.4.2. Estrategia de responsabilidad social empresarial para parque acuatico
Las Cascadas.

a) Campanias de reforestacion

El departamento de Santa Ana goza de una gran cantidad de areas verdes; sin
embargo, existen factores que colaboran al aumento en la tala de arboles, tal es el caso de la
edificaciébn o ampliacion de instalaciones pertenecientes a empresas que desarrollan
actividades en la zona. Es posible que este tipo de actividades continien amenazando la vida

de las plantaciones y diversidad en flora; por tanto, es necesario tomar acciones que
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contribuyan a la disminucién en el deterioro ambiental. Una de las opciones viables en este

caso, es el desarrollo de iniciativas enfocadas a la reforestacion.

Parque acuatico Las Cascadas podria implementar este tipo de estrategia mediante el
uso de recursos de bajo costo, pidiendo la colaboracion de empresas u organizaciones
interesadas en colaborar con el medio ambiente, asi como la ayuda de voluntarios ofreciendo
incentivos como agradecimiento por sus aportes. Es destacable que, con el paso del tiempo,
conforme el parque obtenga mayor reconocimiento en el mercado los costos en los cuales
incurriria para este tipo de obras, seran retornados mediante el aumento de visitas al centro

turistico.

El encargado de marketing y el encargado de relaciones publicas serian los
responsables de conseguir la ayuda de empresas y voluntariado en general para la propuesta.
Otro método para obtener voluntarios seria llevar la propuesta a escuelas y universidades
para que los jovenes puedan realizar horas sociales mediante la colaboracion en este tipo de
actividades, lo cual seria un incentivo para ellos. Los arboles a utilizar serian, San Andres,
ciprés, almendro, y otros de bajo costo que son facil de preservar en la zona. Lo méas adecuado
es que las camparias de reforestacion se realicen cada seis meses 0 cada afio, puesto que deben

aprovecharse los meses de invierno para la siembra.

Objetivo:

Generar conciencia social en cuanto al cuidado y preservacion de arboles y zonas
verdes, mediante la creacion de campafias de reforestacion, con el fin de aumentar la

cobertura forestal y colaborar en las mejoras a la salud del medio ambiente en general.
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Importancia:

Fortalecer bases de concientizacion que ayuden a la conservacion de ecosistemas,
creando vinculos de trabajo en equipo con otras empresas y la comunidad.
Actividades:

-Dar a conocer la campafia a través de los diferentes medios.

-Compra de herramientas para cavar hoyos.

-Compra de arboles.

-Contratacion de transporte para el traslado de arboles.

-Blsqueda de empresas y voluntarios para la aplicacion de la campafa.

-Asignacion de personal para la causa.

Responsable: Administrador del parque y personal de mercadeo y relaciones

publicas.
Presupuesto de la estrategia

Es importante destacar que algunos de los costos descritos en el siguiente presupuesto
se realizaran una sola vez, puesto que quedaran como propiedad de la empresa para su uso
en campafias futuras. Si se cuenta con la colaboracion de otras empresas, 10s costos podrian

dividirse entre ellas 0 sembrar un mayor nimero de arboles en diferentes zonas.
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Tabla 29

Datos de presupuesto para realizar campafias de reforestacion

Recursos Cantidad Precio Unitario Total

Chuzo 10 $3.00 $30.00
Arboles 150 $1.00 $150.00
Transporte 2 traslados $10.00 $20.00
Total $200.00

b) Campafias de limpieza en la comunidad

Esta campafia se desarrollaria con la ayuda de los empleados del parque acuatico Las
Cascadas y personas voluntarias de la comunidad cercana a la empresa. Como incentivo, a
cada voluntario se le brindaria una entrada para que disfrute un dia de diversion dentro del

turicentro.

Para llevar a cabo esta propuesta, se delegarian a tres trabajadores de parque acuatico
Las Cascadas, cada trabajador tendria a cargo un grupo de 3 voluntarios, a cada equipo de
trabajo se les proporcionarian utensilios necesarios para llevar acabo la limpieza y se

distribuirian en diferentes areas de la comunidad.

Con esta iniciativa se espera mantener la limpieza en la comunidad en donde esta
ubicado el parque y concientizar a la poblacién para el bienestar de los habitantes y visitantes

del lugar.
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Objetivo

Crear un ambiente limpio en la comunidad, mediante campafias de limpieza, con el
fin de mejorar la imagen de la zona, haciéndola mas atractiva a los visitantes del centro

turistico.

Importancia

Implementar medidas que proporcionen un ambiente aseado a la comunidad, a la vez
desarrollar un vinculo con los habitantes de la zona, creando una imagen favorable tanto de

la comunidad, como del parque.

Actividades

-Dar a conocer la campafia a través de los diferentes medios.

-Brindar pases de cortesia a los voluntarios por cada campana.

-Compra de utensilios de limpieza (escoba, bolsas de jardineria, palas, rastrillos,
otros).

-Poner a disposicion al personal para la campafia.

Responsable: Administrador del parque y personal de mercadeo y relaciones publicas.

129



Presupuesto de la estrategia

Tabla 30

Datos de presupuesto para realizar campafas de limpieza

Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario

Escobas 9 $1.25 $11.25

Bolsas de jardineria 3 (paquetes) $2.00 $6.00

Palas 3 $1.50 $4.50

Rastrillos 3 $4.00 $12.00

Total $33.75

4.6.4.3. Plan de marketing digital para parque acuatico Las Cascadas.

A continuacion, se presentan detalladas las diferentes técnicas que podria emplear el
parque acudtico Las Cascadas en sus diferentes medios digitales, cabe destacar que ciertos
aspectos como el detalle de la implementacion de un funnel o embudo de conversién digital
no se podrian trabajar en un inicio, esto debido a que la empresa no cuenta con una pagina

web funcionando actualmente.

Para la realizacion de los puntos que se presentan a continuacion se tomé en cuenta el

respectivo andlisis de la competencia, esto con el fin de tomar alternativas que aventajen al

parque acuatico Las Cascadas sobre la misma.
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4.6.4.3.1 Objetivos

R/
L X4

Aumentar el trafico en redes sociales, mediante el incremento en la frecuencia
de contenido, con el fin de obtener un mayor reconocimiento de la empresa
en un periodo de 3 meses.

Incrementar el nimero de likes en la pagina de Facebook del parque acuéatico
Las Cascadas a 5 mil en los primeros 2 meses, mediante la implementacion
de publicidad en horarios estratégicos, con el fin de tener un mayor
reconocimiento en las redes sociales.

Incrementar la interaccion del publico con la empresa en un 100%; a través
de la aplicacion de estrategias de marketing digital, esperando posicionar la
marca en el mercado, en un periodo maximo de 6 meses.

Captar la atencion del consumidor; mediante la oferta de contenido acorde al
publico objetivo en una programacién adecuada, con la finalidad de fidelizar

clientes.

4.6.4.3.2 Publico Objetivo (audiencia meta)

0

Geografico: Personas residentes en areas rurales y urbanas del departamento
de Santa Ana, El Salvador.

Demografico: Personas de ambos sexos, pertenecientes a la generacion “Y”
(1981-1993) entre 27 a 39 anos y generacion “Z” (1994-2010) entre 10 a 26
afios, con familias pequefias o grandes, que cuenten con ingresos igual o
mayor a $400.00 mensuales, sean profesionales o no en cualquier &rea,
empleados del sector pablico o privado.

Psicografico: Personas que disfruten de viajes en familia o con amigos, que

gusten de actividades recreativas, con buenos valores y actitud positiva,
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personas que gusten de visitar parques acuaticos, usuarios activos de las
diferentes redes sociales.

%+ Conductual: Personas que buscan precios accesibles, que buscan lugares
nuevos que visitar por medio de redes sociales, que buscan beneficios como
un buen servicio al cliente.

4.6.4.3.3 ldentificacion de medios a utilizar

Para continuar con el presente plan se detallan los diferentes medios con los que

cuenta el parque acuatico Las cascadas, con el fin de exponer cuales de ellos se

utilizarian, esto basandose en el publico objetivo con el fin de escoger los medios méas

adecuados, y asi poder presentar un formato y contenido adecuado al publico al que

se dirigiria.

a) Medios propios

Cuando se habla de medios propios se refiere a todos aquellos medios creados por la
empresa con el fin de comunicarse con su publico objetivo, los cuales pueden ser un perfil
en una red social, una pagina web y hasta una aplicacion desarrollada con el proposito de
comunicar. En esta seccion se pretende dar a conocer todos aquellos medios con los que
cuenta el pargque acuéatico Las Cascadas y a través de los cuales se sugiere llevar a cabo

campafias publicitarias que dicho parque decida llevar a cabo en un futuro.

% P4gina de Facebook: Cuenta con un poco mas de 2,000 seguidores, por lo
que se debe tomar en cuenta para elaborar contenido con formato ideal para
dicha red social. El contenido a presentar debe de ser variado, con el fin que

el publico no sienta que solamente se le quiere vender, debe de trabajarse un
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contenido dinamico, entretenido e informativo que atrae la atencién del
espectador, con el fin de fortalecer el vinculo entre empresa y cliente.

+«+ Pagina de Instagram: Es otro de los medios con los que cuenta la empresa,
actualmente cuenta con 131 seguidores, un nimero muy bajo, pero de igual
forma se debe ofrecer contenido de calidad y que genere valor, renovando
totalmente la pagina actual, y adecuando respecto a los formatos que ofrece la
plataforma.

b) Medios pagados

Para el caso del presente plan la atencién se centrara Unicamente en plataformas
digitales, debido a que gran parte de la poblacién ha migrado hacia ellas, por lo que es

la mejor manera de crear un vinculo entre la empresa y los clientes.

% Pagina de Facebook: Ofrece herramientas como el Business Manager,
que es muy atil al realizar una campafa publicitaria y llevar el control de
ella, por lo tanto, se recomienda el uso de esta herramienta para llevar un
control sobre la publicidad y el costo de la misma.

%+ Pagina de Instagram: Posee un algoritmo el cual le permite al anunciante
llegar a su publico objetivo, por lo que es muy recomendable y debe
tomarse en cuenta para atraer nuevos prospectos.

¢) Medios ganados

Son todos aquellos medios con los que cuenta el parque acuatico Las Cascadas, los
cuales le hacen menciones publicitarias gratuitas, en estos medios solamente cuenta con

uno, el cual es la fan Page de la red social Facebook correspondiente a la comercial
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Sandoval, la cual podria ayudar compartiendo publicaciones del parque con el fin de
llevar clientes a este 0 hacer menciones invitando a personas a visitar dicho lugar.
4.6.4.3.4 Formatos y Tipos de Contenido
Después de haber definido el publico objetivo, y haber analizado los medios con los
que cuenta el parque acuatico Las Cascadas, se determiné la informacidn que se requiere en
cada una de las fases para los formatos y tipos de contenido que se recomiendan. Se sugiere
no abarcar muchos tipos de contenido, con dos o tres de ellos bastaria para hacer que se

obtengan mejores resultados.

El objetivo es atraer, convertir, vender y fidelizar; es decir, motivar a las personas
para que visiten el sitio web (En caso de implementar uno) y conseguir que ese trafico de
visitas se convierta en leads, extrayendo su informacion; de esta manera se puede lograr que
esos “leads” finalmente se conviertan en clientes, alcanzando una buena opinion de los

clientes actuales, potenciales o simplemente visitantes del sitio web.

Para parque acuéatico Las Cascadas se proponen 3 tipos de formatos que ayudaran a

su crecimiento, estos son:

a) Videos.

Los videos son el formato de contenido mas utilizadas en los medios digitales,
puesto que, brindan informacion a traves de contenido de facil entendimiento para los
visitantes, se vuelven atractivos mediante la optimizacion de palabras claves y pueden
ayudar al posicionamiento de la empresa.

La duracion recomendable para este formato es entre 15 y 30 segundos, se
recomienda un formato mp4 para Facebook ya que la comprensién del efecto es

minima en la calidad del video, conservando su tamafio manejable.
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Los videos posteados pueden incluir:

v" Clips mostrando el interior del parque.

v" Informacioén sobre las promociones que se ofrecen (combos, comidas,

mesas, entradas, habitaciones, entre otros).

v" Mostrar diferentes actividades que realiza el parque acuatico como

responsabilidad social empresarial entre otras.

b) Imagenes.

Estos elementos son muy llamativo y apreciado por el pablico en general,

debido a la dinamica con las cuales son creadas, haciendo mezclas de elementos y

texto aclaratorio, de manera que todas las personas que tengan acceso a ellas puedan

entender la informacion expuesta a simple vista. La informacion afiadida en el

contenido debe de ser visualmente atractiva e incluir contenido de valor de manera

resumida.

El formato recomendable para las imagenes en los posts de Facebook e

Instagram es de 1200x1200 pixeles y en las historias las medidas a tomar son de

1080x1920 pixeles en ambas redes sociales.

En las imagenes se recomienda afadir:

v

v

Memes.

Infografias.

Dinamicas que estén relacionadas al parque (juegos de formar parejas,
laberintos, adivinanzas, preguntas y respuestas y mas.)

Informacion en general (precios, horarios, promociones, comunicados,

entre otros)
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v" Dibujos o ilustraciones del lugar o mascota.
v Datos curiosos (salud, educativos, culturales, consejos, etc.)

v" Dedicatorias en dias festivos.

Figura 28

Ejemplo de infografia e imagen (informacion general)

Horario
Lunes a domingo
8:00am - 5:00pm

136



Figura 29

Ejemplo de infografia e imagen (dinamica)

éPodrias ayudarme a llegar a
parque acuatico Las Cascadas?

AA : : == =

_____________

c) Gif

Este tipo de contenido es una animacion sin sonido que por lo general son utilizados
para el humor, de igual forma puede ofrecer informaciéon valiosa. Todo depende del tramo
de las imagenes que se utilizan en el momento de formar el Gif, también pueden

complementar o aclarar la informacién contenida en un post.
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Para que los Gif publicados tengan una mejor calidad deberan ser de 1200x1200

pixeles en Facebook.
El contenido de los Gif puede incluir:

v Dinamicas.
v"Informacion util.
4.6.4.3.5 Programacion de contenidos
La programacion de los contenidos que se publica en redes sociales debe de ser
analizado con un enfoque dirigido a obtener y mantener la atencion del publico objetivo;
mediante el estudio y seleccion de contenido acorde a las exigencias de los internautas. Una
correcta planificacion permite a la empresa eliminar el riesgo de descuidar el uso constante

de publicidad en el mundo digital.

A continuacién, se definen las principales ventajas que obtendria el parque acuatico

Las Cascadas mediante el uso de la programacion de contenido:
e Ahorro de tiempo

Podria utilizar un dia a la semana para establecer el contenido y su frecuencia en redes

sociales, con lo cual reservaria tiempo que podria ser utilizado en otras actividades.
e Obtener un mayor alcance en redes sociales

Deberia implementarse un horario para la publicacién de contenido, adecuado al publico
objetivo, se recomienda por ejemplo: publicar dinamicas y juegos en el horario comprendido
de 6:00pm a 11:00pm, debido a que gran parte del publico que podria participar en este tipo

de contenido se encuentra activo en ese intervalo de tiempo; las promociones e informacion
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del parque podrian publicarse de viernes a domingo, ya que son los dias en los que las
personas buscar con mayor frecuencia informacion, promociones y recomendaciones con

respecto a centros turisticos.
e Constancia

A través de la programacidn constante y ordenada de contenido la empresa podria obtener
una imagen favorable en relacion con el cliente actual y potencial, logrando atraer y fidelizar.
Como ejemplo se sugiere publicar una promocion cada viernes, creando el habito en las

personas de buscar las promociones en un dia determinado.

Tabla 31

Ejemplo de programacion de publicidad en redes

Tipo de publicacién Dias Horarios
Entretenimiento Lunes y jueves 6:00Pm — 11:00pm
Informacidn del parque y Viernes, sdbado y 6:00pm — 11:00pm
ofertas (Publicidad pagada domingo

programada para 3 dias)

4.6.4.3.6 Presupuesto

Para la elaboracion del siguiente presupuesto se ha tomado en cuenta la programacion
sugerida para la publicidad pagada por parte del parque acuatico Las Cascadas a través del
uso de sus redes sociales, la cual esta programada para 3 dias a la semana (viernes, sabado y
domingo). La campafia esta destinada al reconocimiento, cuya audiencia objetivo es la
previamente establecida, con un gasto maximo de $6 al dia, el cual ofrece una cobertura en

Santa Ana 31km a la redonda, con un alcance potencial de hasta 730,000 personas como
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maximo. A continuacion, se detalla el presupuesto mensual, el cual esta destinado para 12

dias de publicidad pagados al mes (3 semanales).

Tabla 32

Presupuesto para ejecutar la programacion en redes

Descripcion Monto por dia ~ Numero de dias  Mensual

Publicidad Facebook e Instagram $6.00 12 $72.00

Tal como se detalla en la tabla 32, la cantidad méxima que estaria gastando el parque
acuatico Las Cascadas en publicidad seria de $72.00 mensuales, dicha cantidad le ofrece un
gran alcance lo cual le favorece para dar a conocer mejor los servicios que ofrece y mantener
actividad en las redes sociales, a diferencia de otros medios tradicionales el presupuesto le
permite optimizar los gastos y a la vez obtener una gran cobertura.

4.6.4.3.7 Monitoreo

Es necesario llevar un control sobre el progreso del plan de marketing digital para
medir el rendimiento de este, en base a los objetivos planteados. El monitoreo debe empezar
a implementarse desde el momento en el cual se ponen en préctica las estrategias de atraccion,
fidelizacion y ventas al cliente; puesto que mediante el mismo se pueden hacer los cambios
pertinentes para lograr maximizar el plan y corregir posibles errores y desviaciones en el

contenido y su programacion.

Dentro de las herramientas sugeridas para brindar seguimiento al plan de marketing
digital, de parque acuatico Las Cascadas se encuentran el uso de KPI (indicadores clave de

desempefio); en donde se debe analizar:
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% Aumento de seguidores en redes sociales.
¢ Numero de reacciones en el contenido.
%+ Comentarios de los clientes actuales y potenciales.
% NUmero de compartidos en el contenido.
+¢+ Participacion de los usuarios en la pagina.
+¢+ Alcance de las publicaciones
%+ Numero de visitas organicas
4.7 Disefio e implementacion de una pagina web para parque acuatico Las

Cascadas

La creacion y disefio de una pagina web es de caracter imprescindible para las
empresas de hoy en dia, esto debido al avance que la tecnologia ha representado en los
Gltimos afios, el aumento en el uso de plataformas digitales como medio de informacion para
diversos temas, es, por tanto, una manera creativa de establecer una comunicacion efectiva

con los clientes actuales y potenciales.

Se presentan a continuacion los aspectos de relevancia relacionados a la pagina web,

disefiada para parque acuatico Las Cascadas:

e Descripcion

El menud u opciones con las que cuenta la pagina web para parque acuatico Las

Cascadas se desglosa de la siguiente manera:

Inicio: En donde se encuentran iconos alusivos a la empresa; es decir, fotografias de las
instalaciones e imagenes informativas sobre las generalidades del turicentro. Ademas,

presenta informacidn detallada y relevante de facil acceso para las personas interesadas en la

141



empresa, conformada por: Direccidn exacta del parque, nimero de teléfono, horarios, precios

y otra informacion relevante sobre el parque acuéatico Las Cascadas.

Acerca de: Presenta una breve descripcion sobre la empresa en donde se incluyen detalles
sobre las instalaciones, capacidad méxima de personas y detalles significativos que buscan
brindar informacion sobre el acceso al turicentro. Asi mismo; describe la historia, mision y

vision de la empresa para que los clientes conozcan parte de ella antes de visitarla.

Servicios: En esta area se encuentra el listado de todos los servicios que ofrece la empresa,

con sus respectivos precios y una breve descripcion sobre cada area de las instalaciones.

Atracciones: En donde se incluye la descripcidn de los dos principales atractivos del parque;
es decir, el area de toboganes y el area de piscinas. Estos son los servicios mas conocidos por

los clientes y por los cuéles generalmente es solicitado el parque acuético.

Figura 30

Sugerencia de pagina web

Inicio S cAcereade »*  Servicios Atracciones

Encuéntranos

Direccion

Hacienda san Cayetano,Km.71 carreteraa
Metapan, al Nor-Oriente de Santa Ana
Santa Ana, Santa Ana

Horas

Lunes a domingo: de 8:00 3 17:00 h. !

142



e Importancia

Parque acuéatico Las Cascadas necesita obtener mas presencia en el mercado para
lograr una mayor competitividad. La mejor forma de alcanzar este objetivo es creando
publicidad en los medios adecuados para su publico objetivo. Es entonces, segin la
investigacion plasmada en este documento, la creacion de una pagina web un medio efectivo
para entablar comunicacién con sus clientes, puesto que ellos prefieren el uso de plataformas
digitales al buscar informacion. Sin mas predmbulos, se desglosan a continuacion los
principales beneficios que otorga el uso de una pagina web y en los cuales radica la

importancia de la misma para el turicentro.

- Otorga visibilidad en los buscadores.

- Fortalece la imagen de la empresa y brinda mayor credibilidad.

- Permite entablar comunicacion con los clientes de forma personalizada.
- Aumenta las posibilidades de obtener un mayor posicionamiento.

- A través de ella se pueden dar a conocer diferentes promociones y eventos.

Es importante mencionar que estas y otras ventajas solo son alcanzables mediante el
mantenimiento constante de la pagina web; puesto que no basta solo con la creacion de la
misma, es necesario actualizar datos, interactuar con los clientes y revisar constantemente la
pagina para obtener los beneficios deseados. Es por eso que se les presenta la nueva pagina

web, con un disefio innovador como propuesta para su uso.

e Embudo de conversion
El embudo de conversion es conocido también como embudo de compra y

hace referencia a la direccion que los clientes siguen generalmente al visitar un sitio
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web para alcanzar un objetivo determinado. Se espera (idealmente) que el objetivo de
las personas que visiten la pagina web de parque acuatico Las Cascadas sea adquirir
uno o varios de los servicios que la empresa ofrece. A continuacion, se incluye un
breve resumen del embudo de conversion para el turicentro:

- Atraccion: El primer paso a implementar es lograr atraer clientes captando la
atencion de los mismos. A través de redes sociales utilizados por la empresa, se puede
redirigir al cliente a la pagina web, haciendo uso del marketing de contenido y ofrecer
informacion variada y relevante que ayuda a obtener un mayor trafico de personas en
las diferentes plataformas digitales del parque acuético.

- Interaccion: Una vez captada la atencidn de los clientes, la empresa debe procurar
obtener una comunicacion efectiva con ellos. La mejor forma de lograrlo es responder
a sus interrogantes constantemente, facilitar informacion a través de una correcta
programacion de contenidos y buscar crear un vinculo con el pablico objetivo.

- Conversion: En este punto, la empresa debe procurar entablar la relacion de
compra-venta del servicio. El cliente ya ha generado interés en la empresa y obtuvo
la informacion deseada; es entonces, cuando el interés debe convertirse en
comercializacion directa. En el caso de parque acuatico Las Cascadas, se podria
facilitar la programacion en los dias de visita con los clientes y brindarles atencion
personalizada, generando valor agregado a los mismos.

- Fidelizacion: La pagina web representa un medio para que la empresa entable un
vinculo directo con los clientes, los agregue a la base de datos y continle

comunicandose con ellos a través de correos electrénicos, redes sociales, nimeros
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telefénicos, otros. Brindar un adecuado seguimiento a las personas que se interesaron
y/o visitaron la empresa puede significar un aumento considerable en las ventas.

e Presupuesto

Para mantener en linea una pagina web, es de considerar aspectos tales como el pago
por el derecho de uso de un determinado dominio, el dominio se refiere al nombre Unico que
sirve para identificar una determinada web, ademas de eso se necesita un hosting en el cual
alojar la pagina web, lo cual conlleva otro costo, por ende, se presenta a continuacion un
presupuesto para 1 afo, ¢por qué un afio? Generalmente el uso de un dominio y el pago de
alojamiento en un hosting se realiza por periodos iguales 0 mayores a un afo, al finalizar
dicho periodo se puede optar por renovar el derecho de uso del dominio, asi como el

alojamiento en un determinado hosting

Tabla 33

Presupuesto para desarrollo de pagina web

Descripcion Costo

Dominio $50.00
Hosting $59.99
Desarrollo web $499.99
TOTAL $609.98

4.8 Sugerencias en torno a facilitar el acceso de las personas a las instalaciones
del pargue acuético Las Cascadas

La propuesta presentada en este documento esta exclusivamente enfocada a brindar

sugerencias publicitarias al parque acuatico; sin embargo, durante el proceso de
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investigacion se hizo notable la interferencia que causa la zona de ubicacion en torno al

trafico de personas, disminuyéndolo considerablemente. Es por esta razon, que se presentan

las siguientes recomendaciones relacionadas a facilitar el acceso de los visitantes al lugar:

7
L X4

7
o0

Gestionar con las autoridades correspondientes la posibilidad de colocar un stand o
kiosco representativo de la empresa en donde se brinde informacion sobre la misma.
Lo conveniente es que el kiosco sea ubicado en el desvio que se hace de la carretera
que conduce a Metapan hacia las instalaciones del parque acuatico.

Esta medida serviria para:

Brindar informacidn de la empresa a las personas que lo requieran.

Publicidad offline en la zona.

Guia o punto de referencia al momento en que los visitantes ingresen a la zona.
Senializar con flechas y pequefias vallas publicitarias o carteles el camino desde la
carretera hasta las instalaciones del turicentro. Los carteles o vallas pueden contener
mensajes de bienvenida, informacion sobre el parque, frases ecologicas, entre otros.
Esta medida serviria para:

Guiar a los visitantes a las instalaciones del parque turistico.

Fortalecimiento de imagen para la empresa.

Designar o contratar personal dedicado a guiar y acompariar a los visitantes desde la
carretera hasta las instalaciones del turicentro. Los empleados podrian ser los
mismos que atiendan el kiosco mencionado anteriormente y guiar a los clientes
desde ahi, o la empresa podria proporcionar un nimero telefonico para que las
personas se comuniquen si requieren ser acompariados en el trayecto cercano a la

empresa. Si las personas visitan el lugar caminando, la empresa podria proporcionar
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transporte desde la carretera hasta las instalaciones, por un costo adicional o como

valor agregado al cliente.

Estas medidas formarian parte del contenido que la empresa podria presentar como
publicidad en los medios adecuados a su publico, atraen clientes a traves de la muestra del
valor agregado y compromiso que la empresa posee en el mercado.

4.9 Apartado especial para sugerencias a Parque Acuético Las Cascadas entorno

a la pandemia denominada Covid-19 que afecta al pais actualmente.

En todos los rubros que componen la economia mundial y nacional, deben tomarse
en cuenta medidas de prevencidn con respecto a la disminucién de contagio del Covid-19. El

ambito en el que se desarrolla parque acuéatico Las Cascadas no es la excepcion.

No se conoce el tiempo de duracion de la pandemia, puesto que aln no se cuenta con
una vacuna gue garantice la cura definitiva de la enfermedad en cuestion; ademas, debido a
la inestabilidad politica constante en El Salvador, es casi imposible determinar en este
momento la fecha de reapertura econémica, parcial o total, en el pais. Sin embargo, existe
una certeza indiscutible: en algin momento, haya llegado a su fin la pandemia o no, deben
abrirse las puertas de la empresa para brindar el correcto funcionamiento de la economia y
garantizar la sustentabilidad econdmica del pais. Por tanto, es necesario que las empresas
creen medidas de prevencion que garanticen la seguridad de sus clientes (externos e internos),
asi como la seguridad de la poblacién en general. Cabe destacar, que estas medidas podrian
causar una disminucién en las ganancias de algunas empresas; pero son necesarias para

garantizar la salud de la comunidad.

El enfoque de la investigacion y propuestas planteadas en el presente documento

consiste en la aplicacion de las mismas después de la pandemia; sin embargo, debido a la
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incertidumbre que el mundo enfrenta en relacion a este tema, se presentan las siguientes

medidas de prevencion que el turicentro podria tomar en cuenta para prevenir el contagio del

covid-19 dentro de sus instalaciones.

%

Limitar la cantidad de personas que ingresen al centro turistico, con el fin de
mantener el distanciamiento social dentro del parque.

Limitar la cantidad de personas que ingresen a las piscinas y areas recreativas al
mismo tiempo.

Delegar o contratar personal destinado a la vigilancia de las personas dentro del
parque para que mantengan el distanciamiento social. Ejemplo: permitir el
acercamiento de personas que ingresen al parque de manera conjunta; mas no
permitir que grupos que ingresaron al parque de forma individual, se relacionen
entre si.

Garantizar el equipo de limpieza y proteccion individual a los empleados y exigir
la correcta utilizacion de los mismos (Mascarillas, alcohol gel, guantes, caretas,
otros).

Garantizar el equipo de limpieza y salubridad a los empleados para que el centro
turistico permanezca limpio (legia, desinfectante, jabon liquido, otros).

Tomar la temperatura de todas las personas que ingresen al centro turistico y
proporcionar alcohol gel a los empleados para que lo apliquen a los clientes al
momento de darles acceso al lugar.

Exigir la correcta utilizacion de mascarillas a los clientes, al momento de ingresar
al centro turistico y cuando interactien con los empleados de forma directa.

Obviamente, es imposible que mantengan todo el tiempo puesto el equipo de
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proteccion ya que es incomodo, pero si pueden hacerlo en momentos de
interaccion indispensables.

¢+ Suspension del uso de tobogan, ya que representa un medio de contagio facil al
ser utilizado por diferentes personas a la vez y seria dificil desinfectarlo de forma

constante durante el dia.

K/

% Garantizar una adecuada salubridad a los alimentos preparados dentro de las

instalaciones de la empresa.

X/
°e

Informar a la poblacion sobre las medidas a aplicar, mediante el uso de carteles
dentro y fuera del centro turistico; asi como a través de los medios de publicidad

adecuados para su publico objetivo.

Estas sugerencias son aptas para aplicarse durante el tiempo en el que la pandemia
siga activa y podrian aplicarse algunas de ellas, como medida de prevencion, incluso después
de la finalizacion de la misma. Cabe mencionar que las medidas de prevencién anteriormente
propuestas, pueden interpretarse como extremas; pero garantizar la salud de la poblacion
debe ser una prioridad para la economia mundial, nacional y para las empresas con alto

sentido de responsabilidad social como lo es parque acuético Las Cascadas.
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CONCLUSION

La propuesta de plan de publicidad para parque acuatico Las Cascadas, se encuentra
cimentada en los resultados obtenidos de la investigacion planteada sobre la empresa, en la
cual quedan al descubierto los factores que obstaculizan el desarrollo y crecimiento de la
misma en el mercado. Mediante el plan de publicidad se han aportado estrategias de mejora

en cuanto a los elementos que afectan principalmente a la empresa.

Dentro de las etapas del plan de publicidad se realizé un diagndstico de los
elementos internos y externos de la empresa, una propuesta relacionada a definir los
elementos filosoficos del parque, que contribuiria a brindar una presentacion organizada y
definida frente a los clientes internos, externos y comunidad en general. Se aportd un
andlisis de los elementos de publicidad, detallando estrategias especificas para la mejora de
la imagen e identidad corporativa del turicentro, publicidad y relaciones publicas; asi como
estrategias enfocadas a la contribucion que la empresa otorgaria al medio ambiente,

economia y sociedad, a través de la practica de la responsabilidad social empresarial.

Los objetivos enfocados a la investigacion se cumplieron a cabalidad al finalizar la
misma; mientras que los objetivos planteados en la propuesta serian alcanzados mediante la
implementacion del plan por parte de la empresa. Es importante mencionar que dentro del
plan se aportaron indicadores de desempefio para que la direccion del parque pueda evaluar

el rendimiento de las estrategias definidas en los capitulos presentes.
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ANEXO |I: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Proyecto: Propuesta de plan de publicidad para el parque acuatico las cascadas y su

impacto en la afluencia de personas, en la ciudad de Santa Ana

Objetivo: Conocer el nivel de impacto que tiene la publicidad que realiza el parque
acuatico Las Cascadas en los habitantes de Santa Ana 'y como influye esta en la decision de
visitar dicho lugar.

Indicaciones: Sus respuestas seran muy importantes para fines de esta investigacion, a
continuacion, se le presenta una serie de interrogantes, para las cuales le pedimos la mayor
objetividad posible, marque con una “X” en el espacio correspondiente segun considere su

respuesta.

Generalidades

Sexo Edad Ocupacion

Masculino Entre 18 y 30 afios Estudiante

Femenino Entre 31y 40 afios Empleado publico
Mas de 40 afios Empleado privado

Negocio propio

Desempleado

1. ¢Ha escuchado sobre el parque Acuético Las Cascadas?
Si No

2. ¢Alguna vez ha visitado el Parque acuatico las cascadas?
Si No

*Si su respuesta fue NO, pase a la pregunta 7
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3. ¢Através de qué medio(s) conocid sobre el parque Acuético Las Cascadas? (Puede

seleccionar mas de una respuesta)

Radio Redes sociales
Television Por otra persona
Periodico Otro (Especifique)

4. ¢Con qué frecuencia visita el parque Acuatico Las Cascadas?

Cada mes Cada 2 afios
Cada 6 meses Cada 5 afios
Cada afio Raras veces

5. ¢Cuando fue la Gltima vez que visito el parque Acuatico Las Cascadas?

Menos de 6 meses Hace 3 afios
Hace 1 afo Hace 5 afios
Hace 2 afios Mas de 5 afios

6. ¢Qué percepcion tuvo del parque la ultima vez que lo visitd?

Excelente

Muy buena

Regular

Buena

Mala

Muy mala

7. Cuando busca un lugar que visitar ;A qué medios recurre?

Internet

Facebook

Instagram

8. ¢Qué tan importante considera la presencia activa de una empresa en redes sociales?

Amigos

Familia

Otros (Especifique)

Nada importante

Poco importante

Importante

Muy importante




9. ¢Considera importante que el parque Acuatico Las cascadas dé a conocer sus
promociones en medios publicitarios?
Si No

10. De los siguientes medios, ¢En cuéles le gustaria obtener informacién de

promociones de algun lugar que le interese visitar?

Radio Redes sociales
Television Llamadas
Periddico Internet

Correo electrénico Otros (Espeficique)
Volantes

11. A continuacion, se le presenta el logo de parque acuatico Las Cascadas, ¢Qué tan

adecuado considera el logo para el parque acuatico Las Cascadas?

Nada adecuado

Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

ANO, Sana MM

12. ;{Recuerda haber visto el logo antes?
Si No

13. ¢ Cuales de los siguientes elementos cambiaria del logo antes mostrado? (Puede

seleccionar mas de una opcién)

Fuente (estilo de letra) Paleta de colores
Color de fuente Ninguno
Mascota Otros (Especifique)
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14. De lo siguiente ¢Qué es lo que busca cuando visita un parque acuatico? (Puede

seleccionar mas de una opcién)

Mas de 3 piscinas Parqueo

Restaurantes Seguridad

Canchas de futbol Area de toboganes

Canchas de basquetbol Hosteleria y eventos

Area de juegos infantiles Cabanas

Auto hotel Alquileres (Mesas, Hamacas, Casilleros
Souvenirs Otros (Espeficique)

15. ¢ Cudles de los siguientes factores considera importantes al visitar un parque

acuatico? (Puede seleccionar mas de uno)

Limpieza Ubicacion

Seguridad Otro (Especifique)

16. ¢ Considera que la ubicacion del parque Acuatico Las Cascadas influye en la

frecuencia con que las personas lo visitan?

Si No Desconozco su ubicacion

¢Por qué?

17. Indique a continuacion cuanto considera un presupuesto razonable por persona para
visitar un parque acuatico por un dia.

Menos de $10 Maés de $20

Entre $11 y $20 Otro (Especifique)
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ANEXO II: INVENTARIO
Informacion de parque acuatico las cascadas
Parque acuatico las cascadas cuenta con una extension geografica de 70,000 metros
cuadrados la cual es equivalente a 10 manzanas. La capacidad maxima de personas que han

ingresado al parque es de 2,700 personas.

Entrada principal:

» Cascadas: 3
» Fuentes: 2
» Caseta: vigilancia 24/7, ofreciendo servicio desde 8 am a 5pm.
Precio de entrada al parque:
Nifios $3
Adultos $4
Excursiones: la empresa toma como excursion desde 20 personas en adelante
haciendo descuentos en la entrada desde 0.50 centavos hasta los $3 dependiendo de
la cantidad de personas sean estos nifios o adultos
» Parqueo: cuenta con una capacidad maxima de 80 vehiculos, 100 motos, 44 buses
Precio de paqueo:
$3 el parqueo individual
En caso de excursiones el parqueo es gratis
Areas recreativas
» Cancha de basquetbol
» Cancha de futbol

» Cancha de futbol rapido grama natural metas movibles
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> Area de juegos infantiles: 3 juegos de columpios para 4 personas cada uno, 2 sube
y baja, 1 banana

> Area de piscinas: el parque cuenta 5 piscinas. Los atractivos de cada una se dividen
en:

1. Piscina olimpica #1: con acceso a 3 toboganes entre ellos uno de los mas
rapidos y extremos a su alrededor se encuentran los chorritos méagicos la cual
es una pequefa fuente subterranea en la que chicos y grandes disfrutan de
ellos con 25 metros de largo y 20 de ancho.

2. Piscina olimpica #2 con acceso a uno de los toboganes mas grandes y
rapidos, cuenta con un trampolin de 5 metros de altura, tiene un lago de 20
metros y un acho de 15 metros

3. Piscina estandar: con acceso al tobogan més largo y répido de El Salvador sus
medidas van de los 13 metros de largo y los 9 metros de ancho.

4. Piscina infantil 1 cuenta con una estructura semejante a la de una casa cuenta
con un barril que cada 15 minutos se llena, tiene 3 toboganes pequefios de
1.30 metros y 2 toboganes de 2 metros.

5. Piscina infantil 2 con 5 metros de largo en forma ovalada haciendo unos 8
metro de ancho con dos hongos como su atractivo especial

> Area de toboganes: una de las mayores atracciones del parque, tanto por su tamafio
disefio y rapidez estos se dividen en 6 lo cuales se caracterizan por:

1. Tobogén rojo: con una altura de 10metros, 2 metros %2 de ancho con un

pequefio declive, 8 metros de largo desembocando en piscina olimpica.
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2. Tobogan amarillo: uno de los mas rapidos y extremos de El Salvador cuenta
con una altura de 30 metros, 1.50 metros de ancho y 35 metros de largo,
desembocando en piscina olimpica

3. Tobogan verde con blanco: tiene 25 metros de altura, 1.50 metros de ancho y
40metros de largo con una vuelta inclinada y desembocando en piscina
olimpica

4. Tobogan azul: 8 metros de altura, 1.50 de ancho y 10 metros de largo, con
una vuelta extensa en inclinacién desembocando en piscina infantil

5. Tobogan celeste con blanco: unos de los 3 toboganes mas grades de el
salvador cuenta con una altura de 40 metros, 1.50 metros de ancho y 70
metros de largo con 3 vueltas de inclinacion con un descenso en bajada
desembocando en piscina olimpica

6. Tobogan tri color uno de los mas largos de El Salvador con una altura de 40
metros, 1.50 de ancho 100 metros de largo. con 4 vueltas con inclinacién
descendente desembocando en piscina estandar

Hosteleria y eventos
> Saldn de eventos: cuenta con 20 mesas y 80 sillas trae un mini bar con 5 sillas
altas, aire acondicionado bafio de hombre y mujer privado con lavamanos
dispensador de jabdn, y papel toalla, espejo
Precio: $200 sea el dia o evento con capacidad para 80 personas
» Terraza de lujo: con vista a todo el parque totalmente amueblada con aire
acondicionado y un mini bar acceso a una habitacion.

Precio: $200 el dia

160



» Auto hotel: cuenta con 12 habitaciones de lujo en la cual cada una trae su cama de
1.60m. aire acondicionado, sala tipo L, television por cable, bafio privado, ducha y
una perezosa. Cada habitacién da acceso al parque acuético ofreciendo todos sus
servicios
Precio:

24 horas dos personas $35 dolares
Independientemente sean las 24 horas 0 menos se mantiene ese precio, si van mas
de 2 personas se les cobra la entrada, ya sean adultos o nifios

» Habitaciones sencillas: el parque cuenta con 24 habitaciones en la cual cada una
trae: Cama de 1.60 a 1 metro, bafio con ducha, 1 mesa y 2 sillas mas un ventilador.
Precio: el dia tiene un valor de $15, las 24 horas un valor de $20. Con acceso a todo

el parque sin incluir la entrada

Chalets y restaurantes

» Chalets: el parque acuético cuenta con 3 chalets los cuales estan ubicados de
manera estratégica dentro de estos se encuentra el chalet de comida rapida, el cual
esta cerca de la entrada, luego tenemos el chalet de alquileres en el que podemos
encontrar venta de ropa de bafio para nifios y adultos segin género, alquiler de
hamacas, sillas, mesas y parrillas. Luego tenemos el chalet de coctelera, en el que
también se puede encontrar comida rapida como papitas hamburguesas carnes
entre otros.

» Restaurante: cuenta con 27 mesas para 4 personas c/u bafio privado para hombre y

mujer, quiosco de bebidas mas caja, su cocina esta equipada con 2 freidoras de
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papas 4 camaras refrigerantes 3 planchas de las cuales una es industrial con una

medida de 2.30 metros

» Sorbeteria.

Inventarios de muebles

En general el parque cuenta con:

v

v

110 glorieta

500 mesas

1000 sillas

200 hamacas

75 parrillas

3 planchas industriales

4 planchas

6 freidoras de papas

3 cocinas con horno

3 microondas

15 camaras refrigerantes

10 frizer

30 basureros

1 levanta cargas

Botiquin de emergencias

3 des vestidores con capacidad de 5 personas cada uno
20 barfios, con porta papel y lavamanos cada uno

50 espejos
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70 mesas con bancas

6 mesas de hierro

12 sillas de hierro

Camilla de emergencia

8 duchas con forma de palmera
4 pantallas

7 bocinas
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ANEXO I11: REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE TURISMO
CAPITULO |

OBJETO Y DEFINICIONES

Objeto

Art. 1.- El presente Reglamento General de la Ley de Turismo, tiene por objeto desarrollar
las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo y contribuir a ejecutar esta actividad

dentro del territorio nacional.

Definiciones

Art. 2.- Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

1. Atractivo turistico: Recurso o elemento natural (propio del lugar), elaborado por el
hombre o recurso intangible (cultura, idioma, costumbres, gastronomia y otros) que genera

en su entorno actividad turistica.

2. CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo.

3. DCS: Direccioén de Contraloria Sectorial de la Secretaria de Estado.

4. Huésped: Toda persona que hace uso de una habitacion en los establecimientos de

alojamiento turistico.

5. Ley: La Ley de Turismo.

6. Oferta Turistica: Conjunto de bienes, servicios, recursos e infraestructura para el uso y

consumo de turistas, ofrecidos por prestadores de servicios turisticos.

7. PITN: Proyecto de Interés Turistico Nacional.
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8. Prestador de servicios turisticos: Persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacion de los servicios a que se

refieren la Ley de Turismo y sus Reglamentos.

9. Producto Turistico: Conjunto de prestaciones materiales e inmateriales, compuesto por
recursos, infraestructura y servicios turisticos, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer

los deseos o0 las expectativas del turista.

10. Reglamento: El Reglamento General de la Ley de Turismo.
11. RNT: El Registro Nacional de Turismo de CORSATUR.
12. Secretaria de Estado: EI Ministerio de Turismo.

13. Solicitante: La persona natural o juridica propietaria de una nueva inversion que se

requiere sea calificada como Proyecto de Interés Turistico Nacional.
14. Titular: La persona natural o juridica propietaria de una empresa turistica.
15. UAJ: Unidad de Asesoria Juridica
CAPITULO 1I
REGION, ZONA O CENTRO TURISTICO DE INTERES NACIONAL
Respaldo y Promocién

Art. 9.- A efecto de promover y respaldar la declaratoria de Regiones, Zonas o Centros
Turisticos de Interés Nacional, siempre en coordinacion con otras dependencias y entidades

publicas o privadas, la Secretaria de Estado podra a cabo las siguientes acciones:
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a) Fomentar la adecuacion y dotacion de aquellos espacios territoriales, que por sus
caracteristicas tengan atractivos adecuados para su explotacién turistica, de los elementos y
servicios turisticos necesarios a fin de declararlos como Regiones, Zonas o Centros Turisticos

de Interés Nacional.

b) Respaldar en conjunto con CORSATUR, en materia de promocion turistica y capacitacion
en productos y servicios turisticos, las Regiones, Zonas o Centros Turisticos de Interés
Nacional que hayan sido declarados, a efecto de procurar el crecimiento y desarrollo

sostenible de la actividad turistica.

¢) Incentivar, de manera coordinada con el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica y cualquier otra
dependencia del Estado, la adopcion de las medidas necesarias para el rescate, conservacion
y mejora del patrimonio natural, valores culturales e historicos que se encuentren dentro de

las Regiones, Zonas o Centros Turisticos de Interés Nacional.
CAPITULO HII
DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
Concepto

Art. 10.- De conformidad a lo dispuesto en el Art. 2 literal g) de la Ley, se consideran

empresas turisticas las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas de:
a) Alimentacion.
b) Alojamiento.

¢) Recreacion.
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d) Informacion.

e) Transporte.

Las empresas turisticas y sus titulares que deseen inscribirse en el RNT, estaran
sujetos al cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de Turismo, la Ley de
CORSATUR y las que en especifico se establezcan en el presente Reglamento, para cada

tipo de empresa o prestador de servicios turisticos.

Todas las empresas turisticas deberan operar bajo control de calidad y excelencia en
el servicio, tal y como lo establece el Articulo 11 de Ley. Para efectos de su calificacion
como prestadores de servicios turisticos, se consideraran factores tales como: presentacion
del establecimiento, decoraciéon y mobiliario, limpieza, iluminacion, parqueo adecuado,

entre otros, los cuales seran evaluados por la Secretaria de Estado.

Las empresas inscritas en el RNT, deberan exhibir en un lugar visible de su

establecimiento, para los efectos de informacion al turista, su certificado de inscripcion.

Obligaciones generales

Art. 11.- Las empresas turisticas, tal y como lo establecen los articulos 12, 13y 14 de la

Ley, estaran sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los

impuestos y contribuciones especiales que lo afectan y la moneda en que deberan pagar;

b) Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demas

legalmente establecidas;
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¢) Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de las

instalaciones del establecimiento;

d) Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segun la normativa

vigente;

e) Cumplir con las demas obligaciones legales de acuerdo a la naturaleza del

establecimiento.

Las empresas turisticas titulares de proyectos calificados por la Secretaria de Estado
como Proyecto de Interés Turistico Nacional y que sean beneficiadas con los incentivos de
la Ley de Turismo deberan cumplir ademas con lo establecido en el Art. 37 de la referida

Ley.

CAPITULO V

EMPRESAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO

Obligaciones especificas

Art. 18.- Las empresas turisticas de alojamiento, ademas de las obligaciones generales del

Art.11, estaran sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Exhibir de forma visible, en alguna de las areas principales del establecimiento y en cada

habitacion:

1) El precio de la tarifa maxima diaria por temporada, asi como los impuestos y

contribuciones especiales que la afectan y la moneda en que debera pagarse;

2) Las condiciones generales del servicio y uso de las instalaciones;
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b) Cumplir con las reservaciones que hayan sido confirmadas. Cuando por cualquier causa
no pudiera cumplir con las mismas en la fecha acordada, debera proporcionar al huésped,
alojamiento en otro establecimiento de calidad y precios similares y asumir los gastos del

traslado del huésped al nuevo establecimiento;

c) Llevar un sistema de registro e identificacion de huéspedes, el que deberd incluir al menos

la siguiente informacion:
1) Fecha de entrada y salida;
2) Nombre del cliente;
3) Tipo y nimero de documento de identificacion;
4) Lugar de procedencia;
5) NUmero de habitacion y tipo;
6) Teléfono o correo electronico de contacto;
7) Tarifa 'y forma de pago aplicable;
8) Aceptacion del huésped, quien debera firmar la hoja de registro.

d) Contar con un area especifica de recepcion y lugares de uso comun o publico, los cuales

gozaran de libre acceso y circulacion para huéspedes y visitantes.

e) Exhibir en lugar visible en cada habitacion, pasillos y lugares de uso comun, las medidas
de seguridad y salidas de emergencia en caso de incendio, terremoto o de cualquier otro

siniestro.
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CAPITULO IX
VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
Inspecciones

Art. 40.- La vigilancia y verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la Ley de
Turismo y sus Reglamentos por parte de las empresas turisticas, asi como la vigilancia y
control de las inversiones realizadas por los beneficiarios de incentivos fiscales que
establece el Articulo 22 de la Ley, se realizara por medio de los Inspectores que al efecto

designe la Secretaria de Estado.
TiTuLo Il
NORMAS DE CONDUCTA GENERALES
CAPITULO I
RESPETABILIDAD

Art. 4. Toda actividad publicitaria debe caracterizarse por el respeto a la dignidad de la
personay a su intimidad, al nacleo familiar, al interés social, a las autoridades constituidas,
a las instituciones publicas y privadas y a los simbolos patrios. EI anuncio no debe

favorecer o estimular ninguna clase de discriminacion.

Los mensajes publicitarios no deben discriminar arbitrariamente, denigrar,
menospreciar, ridiculizar ni burlarse de personas o grupos, en especial por motivos raciales,

étnicos, religiosos, o por su género, edad, discapacidad u orientacion sexual.

Art. 5. El anuncio no debe inducir a actividades ilegales, ni favorecerlas, enaltecerlas, o

estimularlas.
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CAPITULO Il

HONESTIDAD

Art. 6. El anuncio no debe contener afirmaciones o presentaciones visuales o auditivas
contrarias a los principios de honestidad y veracidad. Los absolutos, la exageracion y la

fantasia seran permitidos siempre que no induzca al engafio al consumidos.

Art. 7. El anuncio debe ser realizado en forma que no implique abuso de la confianza del

consumidor, ni explotacion de su falta de conocimiento o experiencia.

Art. 8. En el anuncio, toda descripcidn, argumentacién o comparacién que se relacione con

hechos o datos objetivos, debe ser comprobable.

CAPITULO V

AGUMENTACIONES

Art.12. El anuncio no debe de contener informacion, presentacion visual, musica, efectos
sonoros o visuales que, por implicacion, omision, exageracion o ambigiedad, pueda llevar
directa o indirectamente al consumidor a engafio en cuanto al producto anunciado, al
anunciante o a sus competidores. Todo anuncio debe de contener, por tanto, informacion
clara, completa y oportuna. Asi el anuncio no debe inducir confusion al consumidor en lo

referente a:

Caracteristicas y/o beneficios del producto.

Precios, plazos, condiciones de compra y condiciones crediticias.

Condiciones y limitaciones de la garantia ofrecida.
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Propiedad industrial e intelectual.
Reconocimiento o aprobaciones de cualquier indole
CAPITULO VII
PRECIO

Art.15. El anunciante que comunique una oferta o reduccién de precios, debe estar en
condicion de cumplirla. Debe de ser verificable la capacidad y disposicion real de cumplir
con las mismas. De igual forma debe especificar las limitaciones. Una vez agotado el
inventario sujeto de la oferta o reduccidn de precios, no se podra seguir publicitando la

promocion.
CAPITULO XII
PUBLICIDAD COMPARATIVA

Art, 23. Entiéndase por Publicidad Comparativa: la que especificamente mencione el

nombre de la competencia.
La que compara uno o0 mas atributos especificos de los productos anunciados.

La que anuncia o sugiere en la comparacion, que la afirmacion puede hacer

respaldada por informacion veridica.

Arto. 24. La Publicidad Comparativa, tal como se define en el articulo anterior, no sera

permitida.
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CAPUTILO X1l
SEGURIDAD Y ACCIDENTES
Art. 25. No se permitiran los anuncios que:

Manifiesten desinterés por la seguridad personal, especialmente si en ellos figuran

jévenes o nifios o cuando el mensaje este dirigido a ellos.
Estimule el manejo peligroso del producto ofrecido.

No mencionen cuidados especiales, cuando estos sean necesarios en el manejo del

producto.
CAPITULO XV

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y ASEVERACIONES DE TIPO

AMBIENTALES
Art. 28. No deben de ser aceptados los anuncios que directamente estimulen:
La contaminacién del aire, las aguas, los bosques, y de mas recursos naturales.

La existencia de las faunas, la flora y demas recursos naturales o su explotacion

inadecuada.
El uso inadecuado de los recursos naturales.
La contaminacion de area urbanas.

Art. 29. Aseveraciones tales como "no dafiinos para el medio ambiente™ o “ecoldégicamente
seguro”, entre otras similares que impliquen que un producto o actividad no cause impacto

en el ambiente o solo lo hace positivamente, no deben hacerse a menos que exista
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informacion cientifica veridica y comprobable que respalde la autenticidad de dichas

afirmaciones.

CAPITULO XVI

DERECHO DE AUTO Y PLAGIO

Art. 30. En toda actividad publicitaria seran respetados los derechos de propiedad
intelectual consagrados en la Legislacion Salvadorefia. Los casos vasados en la violacion

del presente articulo seran conciliables entre las partes.

Art. 31. Los anuncios no deberan imitar la concepcion creativa, realizacion de ideas, el
texto, el eslogan, la presentacion visual o la masica original que otros mensajes
publicitarios nacionales o extranjeros usan, o hayan sido utilizados; salvo que se cuente con
la autorizacion correspondiente. Las violaciones del siguiente articulo podran ser

conciliables.

CAPITULO XVII

COMPETENCIA DESLEAL

Art. 32. Los anuncios no deben denigrar o formar la imagen del producto o marca de otra
empresa, ni contener afirmaciones o insinuaciones que atente con el buen nombre de
terceros y en general, deben respetar los principios y normas de la lealtad en la competencia
comercial. Los casos basados en la violacion del siguiente articulo seran conciliables entre

las partes.
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Art. 33. Los anuncios no deben contener ninguna referencia a otra firma o producto que
pueda provocar la repulsa del publico hacia los mismos o hacer quedar en ridiculo. Los

casos basados en la violacion del presente articulo seran conciliables entre las partes.

TITULO 1

NORMAS DE CONDUCTA ESPECIAL

CAPITLO|

MENORES DE EDAD

Art. 35. La publicidad dirigida hacia los menores debera influir positivamente en el
comportamiento de los mismos, desarrollando una comunicacién gque sea posible, apoye

pautas sociales beneficiosa.

Existira total cuidado en que esta no muestre la imagen de situaciones de violencia o

situaciones de indole sexual.

Art. 36. Los anuncios, ya sea en forma directa o indirecta, no deberan estimular en las
menores expectativas irrazonables respecto a las cualidades o uso del producto. Por lo

tanto, deberan informar en forma verdadera y precisa.

Art. 37. Los menores no podran ser utilizados en anuncios que fomente comportamientos
sociales condenables. En todos los casos sera necesario el consentimiento previo de sus

representantes legales.

Art. 38. Los anuncios dirigidos a menores de edad o en los que ellos participen, deberan
respetuosos de su integridad fisica mental o moral. Dar siempre atencion especial a las

caracteristicas de la audiencia, respetando la ingenuidad, credulidad, la inexperienciay el
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sentido de lealtad de los menores. Por lo tanto, la publicad para nifios o adolescentes no

debe:

1. Ofender moralmente al menor.

2. Insinuar sentimientos de inferioridad al menor que no consuma el producto
ofrecido.

3. Presentar menores en lugares o situaciones inseguras o inadecuadas.

4. Socavar los valores sociales, sugiriendo que su uso o tenencia le dara una ventaja
fisica, social o psicologia sobre otros nifios o jovenes.

5. Socavar la autoridad, responsabilidad, juicio o criterio de los padres y educadores.

6. Contener frases mandatarias o0 compulsivas que inciten al menos a obtener el
producto por cualquier medio.

7. Crear ansiedad a los menores o sugerir a estos, que sus padres o encargados, no
cumplen sus deberes cuando no adquieren los servicios o bienes publicitarios.

8. Enel caso de la publicidad de alimento y bebidas no alcohdlicas, se debe evitar
promesas que pueda generarles expectativas no razonables sobre los beneficios
nutricionales de los mismo, tampoco debe debilitar la autoridad de los padres ni de
otros adultos responsables de su bienestar, guiando su eleccion de dieta y estilo de

vida, con especial énfasis cuando va dirigida a menores de 14 afios.
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TITULO IV

COMICION DE AUTOREGULACION PUBLICITARIA

CAPITULO IV

SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 80. En caso de violacion del presente cddigo, la Comisién de Autorregulacion
Publicitaria y/o el Consejo Nacional de la Publicidad podran adoptar las siguientes
medidas: indicar al anunciante y/o a la agencia de publicidad responsable, la inmediata

suspension del anuncio.

Solicitar a los medios publicitarios acatar el fallo o resolucién, y proceder a la

inmediata suspension del anuncio,

Demandar a las entidades signatarias del Codigo de Autorregulacion Publicitaria de
El Salvador, la adopcion de medidas disciplinaria que los estatutos respectivos les permiten
utilizar en apoyo a la decision de la Comision de Autorregulacion Publicitaria o del

Consejo Nacional de la Publicidad.

Amonestar publica o medianamente al sancionado.

Las agencias de publicidad anunciantes y medios publicitarios estan obligados a
participar de la autorregulacion acatando las medidas propuestas por la Comision de la

Autorregulacion Publicitaria y/o el Consejo Nacional de la Publicidad.

Art. 81. Los anunciantes, las agencias de publicidad y los medios publicitarios no podran
continuar defendiendo un anuncio cuya suspensién haya sido notificada por la Comision de

Autorregulacion Publicitaria o por el Consejo Nacional de la Publicidad.

177



