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INTRODUCCION

Las empresas industriales son parte fundamental en la economia de en un pais, es por ello que
se debe de implementar un sistema de control interno para que se mantengan en funcionamiento,
ya que por un mal manejo se puede llevar a la quiebra y desaparecer del mercado, lo cual origina
desempleo y una baja en los ingresos del estado; siendo este realizado por medio de los

Impuestos.

Las empresas industriales se dedican basicamente a la transformacion de la materia prima en un
producto terminado, se considera que se gestaron en la revolucion industrial, en esa época la
mayoria de las empresas eran fabricas: donde el trabajo se realizaba de forma manual, pero
gracias a esta revolucion los trabajos se volvieron méas mecanizados aumentando la produccion
en poco tiempo, credndose asi las grandes sociedades, mercados monopolistas y oligopolistas

de la época.

En la actualidad en El Salvador se encuentran diversas empresas industriales dedicadas a
determinadas areas, algunas son nacionales y otras extranjeras: como en el caso de la industria
textil, la mayor parte de estas son extranjeras y se encuentran ubicadas en zonas francas del

pais; generando empleo para miles de personas lo que hace que la economia se mantenga.

Pero para mantener una empresa industrial rentable se debe de implementar un buen control
interno en las areas de mayor prioridad estas pueden ser; efectivo y equivalentes, cuentas por
cobrar, inventarios, propiedades planta y equipo y proveedores. Por lo tanto, un mal manejo en

estas areas puede afectar directamente a toda la empresa y obtener resultados negativos.

Los sistemas de control interno se vienen implementando desde que surgio la necesidad de

salvaguardar sus activos, en la época antigua los personas empezaron a llevar registro de sus
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pertenencias por medio de hojas empastadas esto se puede considerar como los inicios del
control interno. A medida que pasaron los afos se crea la partida doble por Lucas Pacioli siendo

esto el principio de la contabilidad.

Considerandose el control interno como un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y metodos que se aplican dentro de la empresa, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afecten a la entidad, es decir brindan mayor seguridad,

promueven el desarrollo organizacional y logran mayor eficiencia y eficacia en las operaciones.

En la actualidad se encuentran instituciones y normativas que establecen los lineamientos para
tener un buen control interno; también a medida que ha avanzado la tecnologia se han
desarrollado software y plataformas haciendo el proceso mas mecanizado para mayor facilidad
de control, dependiendo del area asi debe de ser los métodos que se utilizan porque cada area

de la empresa es diferente.

Los inventarios es una de las areas en las empresas industriales que se considera como el aparato
circulatorio donde se debe poner mayor importancia, porque de ellos depende parte del buen
funcionamiento de la empresa, por lo tanto, se debe hacer énfasis en implementar un adecuado

y eficiente control supervisado por personas especialistas en el area.

De tal forma la investigacion va dirigida a obtener informacion sobre los métodos utilizados por
las empresas para obtener controles internos en los inventarios y dar soluciones viables de cémo

manejar eficazmente el control y registro de sus actividades econémicas dentro de este rubro.

Teniendo como finalidad proporcionar una herramienta eficaz que contribuya en el

mejoramiento del control interno en los inventarios de las empresas industriales especificamente
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las que se dedican a la industria del calzado en la ciudad de Santa Ana. Y asi puedan realizar

los trabajos de una manera mas eficiente logrando tener buenos resultados al final del periodo.
Capitulo |
Planteamiento del problema

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, donde se detalla aspectos generales
de las empresas industriales, la importancia, porque se debe de implementar sistemas de control
interno, también estan los objetivos de la investigacion, alcances y limitaciones que se tienen

durante el desarrollo del trabajo.
Capitulo 11
Marco tedrico

En este capitulo se exponen los aspectos tedricos de las empresas industriales a nivel mundial
y las que se encuentran en El Salvador especificamente en el departamento de Santa Ana
relatando parte de la historia de las empresas importantes; aspectos como su fundacion,

crecimiento y como se posicionan en la actualidad.

Se determina la importancia que tienen estas para la economia del pais y como se introdujeron
en el mercado, llegando a ser una rama fundamental que proporciona trabajo a millones de

personas. Pero para lograr esto debe de realizarse un buen manejo de sus activos.

Se desarrolla las fases del control interno, se plantea la definicion, importancia y como se
clasifica; con el objetivo de comprender el por qué implementar sistemas de control interno
dentro de las empresas industriales y por qué los inventarios son un area donde debe de hacer

énfasis para el control.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Muestra la forma en que se realizara la investigacion; metodologia, instrumentos, la poblacion
y la muestra a utilizar. Se presenta la recoleccion de datos y los resultados se muestran por

medio de graficos de pastel, con su respectivo analisis.
Capitulo IV

Propuesta de un sistema de control interno para el area de inventario de las empresas

industriales dedicadas a la fabricacidn de calzado en la ciudad de santa Ana: calzado Gaby

En este capitulo se presenta una propuesta de un sistema de control interno para calzado Gaby
para el area de inventarios, tomando en cuenta los datos que se obtuvieron en el capitulo anterior

con el objetivo de proporcionar un control interno mas eficiente para la empresa.

Tomando en cuenta normas, lineamientos y politicas de la empresa; procesos que se realizan en
el area y asi determinar las mejoras que se pueden realizar para que el sistema sea mas efectivo

y genere un beneficio al negocio.
Capitulo V

Este capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que se tienen después de la
realizacion de la investigacién y la elaboracién de la propuesta del sistema de control interno

en los inventarios.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Aspectos generales de las empresas industriales

Las empresas industriales son parte importante en la economia teniendo como objetivo principal
la obtencion de ganancias, para ello las empresas solo tienen tres opciones para lograrlo:
aumentar los precios, disminuir el costo de produccion o una combinacién de ambas. En el
presente documento se explorard la importancia de una buena gestion de inventarios para

disminuir costos relacionados con una mala administracién de estos.

Segun la historia las empresas industriales surgieron en el siglo X1X cuando se dio la revolucion
industrial, estas empresas se dedicaban a actividades transformadoras siendo en su mayoria
fabricas. A medida que fue pasando el tiempo fueron creciendo y se gestaron las primeras

grandes sociedades, mercados monopolistas y oligopolistas.

Aunque su origen viene desde que existié el ser humano, este ha tenido la necesidad de
transformar los elementos de la naturaleza para aprovecharlos, en sentido estricto ya existia la
industria, pero es a fines del siglo XVI11y principio XIX que la industria sufre un cambio radical

y pasa de los talleres artesanales a las grandes fabricas con procesos mecanizados.

El proceso de industrializacion inicio cuando se liberd la mano de obra del campo gracias a las
mejoras en la productividad agricola, obligando a la poblacién a migrar a las ciudades. Estas

mejoras en la productividad agricola se dieron gracias al desarrollo de la industria quimica.

La revolucién industrial marca un punto de inflexion en la historia, modificando e influenciando
todos los aspectos de la vida cotidiana de esa época, transformandola de una forma tradicional

a una vida mas mecanizada y compleja en sus procesos. Fue a partir de este momento que se
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dio la transicién que acabo con siglos de una mano de obra basada en el trabajo manual e iniciar

la fabricacion por medio de maquinaria.

Poco a poco se fue expandiendo en todo el mundo esto gracias al desarrollo de las
comunicaciones, construcciéon de vias férreas, canales y carreteras. Se dio el paso de una

economia fundamentalmente agricola a una economia industrial.

En El Salvador la empresa industrial surgio en el afio de 1900 aproximadamente siendo pocas
las que existian, en su mayoria eran de balsamo, cacao y afiil. Estas se dedicaban a la exportacion
de estos productos y ellos tenian un proceso de transformacién; el cual se realizaba de una forma

manual.

Las primeras fabricas surgieron en el departamento de Santa Ana, y la primera de ellas producia
cerveza considerandose la unica fabrica de cerveza en El Salvador; con el paso del tiempo se
fueron fundado otras fabricas hasta lograr posicionarse en todo el pais y asi cambiando la forma

tradicional de produccién.

La industria salvadorefia ha sufrido considerables cambios en las Ultimas décadas,
distinguiéndose varias etapas durante su evolucién y desarrollo tecnolégico. El desarrollo de
la industria se basa inicialmente en la produccidn y exportacién de bienes agricolas, cacao,

balsamo y afiil en primera instancia, y después café, algodon y azucar (Pineda,2015, parr.6).

Actualmente se cuenta con muchas empresas industriales dedicadas a la produccion de
diferentes productos como; plastico, ropa, medicamentos, papel, carton entre otras. La mayor
parte se encuentran ubicadas en las diferentes zonas francas del pais. Siendo en gran parte

extranjeras.
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La primera zona franca industrial fue creada en 1974, ubicada en San Bartolo, llopango, siendo
utilizada hasta 1976 con el establecimiento de dos empresas exportadoras y posteriormente en
1979 alberga catorce empresas. En la actualidad se cuenta con 17 zonas francas ubicadas en seis

de los catorce departamentos del pais.

La razon por la que se encuentran ubicadas en las zonas francas es porque el estado les
proporciona una serie de beneficios respecto al pago de impuestos; a cambio de que las empresas

generen mayor empleo, por lo que benefician la economia.

Las empresas industriales son consideradas complejas por todos los procesos que se desarrollan,
aunque no se realizan de forma manual, pero se necesita de personal, técnicas normas y politicas
para que puedan desarrollarse de una manera correcta; ciertas areas son consideradas

fundamentales y necesitan mayor control.

Para el buen funcionamiento de las empresas industriales se deben de implementar los sistemas
de control interno adecuados, para ello hay métodos y técnicas que se deben aplicar
dependiendo de las areas con las que cuenta, aunque algunos se pueden adaptar a los diferentes

departamentos que posee.

Dentro de las compafiias hay areas a las que se debe de poner mucha atencién porque las
utilidades dependen de un buen manejo y control de ellas. Las areas mas importantes son:
efectivo y equivalentes, inventario, costos y gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar entre

otras.

Para las que se dedican a la industria los inventarios juegan un papel importante, considerandose

como la columna vertebral; estas empresas cuentan con diferentes tipos de inventarios donde se
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debe contar con un manejo adecuado para que la compafiia logre las metas y resultados

planeados y no se presenten anomalias en el proceso de produccion.

Dependiendo del tamafio de la empresa asi es la dificultad para poder llevar los registros, esto
se debe a que tiene que contener toda la informacion necesaria y veridica para el desarrollo de
la contabilidad, tomando en cuenta que los datos obtenidos se pueden utilizar para la toma de

decisiones en la empresa.
En la seccidn 13 de inventarios de la NIIF para PYMES define a los inventarios como:

activos: a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones; (b) en proceso
de produccion con vistas a esa venta; o (¢) en forma de materiales o suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios (p.81)

En esta seccion tambiéen establece lineamientos de como las diferentes empresas deben llevar el
manejo y registros de sus inventarios segun los principios para el reconocimiento y medicion
de estos. Al igual que el cddigo tributario establece los documentos que por norma deben de
Ilevar; detallando todo lo que debe de contener cada documento implementado, esto porque la

informacion debe de estar detallada.

Segun Chase, Jacobs, y Aquilano (2010) define a los inventarios como “Las existencias de una

pieza o recurso que una organizacion utiliza” (p.573).

Tomando en cuenta que hay diferentes tipos de inventarios dentro de las empresas
manufactureras como por ejemplo materiales, productos en proceso y producto terminado en

los cuales se debe implementar registros adecuados para un buen control.
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Duque, Osorio y Agudelo (2010) determina que “la norma local colombiana, existen
principalmente tres tipos de inventarios a saber: ¢ Inventario de materia prima, materiales o

suministros * Inventario de productos en proceso ¢ Inventario de producto terminado” (p.65).

Con esto se determina que existen tipos e inventarios importantes que se deben de tomar en
cuenta a la hora de disefiar métodos o técnicas para el control interno; y asi poder tener un buen

manejo de ellos.
Juanma Caurin especifica:

La gestion empresarial a través de los inventarios es necesaria para mantener un control fiel
de la situacion de la empresa, conociendo los diferentes productos que tenemos a la venta 'y

variando asi las necesidades de produccidn que posee la empresa(parr.1).

Poco a poco nos vamos dando cuenta de la importancia que tiene una buena gestion de los
inventarios a través de la buena implementacion de métodos y técnicas necesarias dentro de esta

area, adoptando toda la normativa necesaria vigente dependiendo del pais donde se encuentre.

También Duque, Osorio y Agudelo (2010) menciona que “Un inadecuado manejo y valoracion
de los inventarios puede contribuir a la quiebra de los negocios y, por el contrario, una buena

valoracion, administracion y control contribuye al éxito empresarial” (p.63).

Entonces se puede establecer que si dentro de la empresa no utilizamos o implementamos las
medidas necesarias y adecuadas una compafiia puede obtener perdidas e irse a la quiebra. Para
poder evitar esto en la actualidad a medida que avanza la tecnologia se han creado sistemas para

tener un buen manejo y control de los inventarios.
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Segun Chase, Jacobs, y Aquilano (2010) dice “Un sistema de inventario proporciona la
estructura organizacional y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes en

existencia” (p.550)

Asi se determina que los inventarios tienen mucha importancia dentro de la compafiia porque
por medio de ellos se maneja informacion relevante e importante para la toma de decisiones por

lo que se debe implementar sistemas de control.

Los sistemas de control interno son herramientas, normas, principios y politicas que se utilizan
para un eficaz manejo de las actividades realizadas en las empresas con el objetivo de minimizar

riesgos y maximizar los recursos que se tienen.
Horta Maileny (2009) menciona en su articulo que:

El control interno es un instrumento de gestién que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto
comprende con un plan de organizacién, asi como los métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las

normas, procedimientos y regulaciones establecidas (parr.1)

En estos sistemas que se implementan debe haber métodos técnicas y procesos para obtener los

resultados esperados de la empresa y asi lograr posicionarse dentro de las mejores empresas.

Horta (2009) dice “El control interno facilita la consecucion de los objetivos de la entidad en
los tres &mbitos siguientes: Eficienciay eficacia de las operaciones, Fiabilidad de la informacion

financiera y contable, y Cumplimiento de las leyes y las normas aplicables (parr.11)
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Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion de los sistemas de control interno es
necesario para la empresa, ya que nos proporcionan suficiente informacion para un buen
funcionamiento de ellas; pero no se puede creer que los sistemas solucionaran los problemas de
la compaiiia y cubran todos los riesgos, porque estos solo nos proporcionan un grado razonable
de seguridad a la entidad de que los objetivos previstos seran alcanzados en un determinado

periodo.
Por ello Chacon Wladimir (2002) dice:

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones

para estimular la adhesidn a las exigencias ordenadas por la gerencia. (Parr.2).

Entonces se dice que un sistema de control interno establece un plan que contiene métodos
técnicas y procedimientos que se deben ejecutar de manera correcta para obtener buenos

resultados en el proceso.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se ha
incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

(Chacon,2002, parr.1)
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Los sistemas de control se implementan en las areas mas importantes o con mayor riesgo dentro
de la empresa es por lo que los inventarios en las empresas industriales son monitoreados a

través de sistemas de control interno.

En la mayoria de empresas a nivel mundial implementan software para el control de inventarios
ya que estos esta disefiados para arreglar problemas y optimizar el estado de su stock,

manteniendo al dia todas las existencias.

Se encuentran diferentes tipos de software para llevar los inventarios, algunos son gratuitos y
otros se deben de comprar o realizar pagos periodicos, la diferencia es que los gratuitos estan
limitados en sus funciones mientras que los otros estan disefiados segun las exigencias de

usuario.

En el mundo hay una amplia oferta de programas para el area de inventarios los cuales tienes
caracteristicas y especificaciones diferentes que se deben de tomar en cuenta para la adquisicion

de uno de estos.

Los propietarios de los negocios deben de considerar la facilidad de uso, la capacidad de realizar
maultiples actividades y el costo de implementacidn del software, porque adicionalmente debe

de capacitar al personal para que utilicen de forma correcta el sistema.

Dentro de los sistemas mas utilizados en el area de inventarios esta el SAP, este se constituye
con herramientas ideales para cubrir las necesidades de la empresa como: procesos de calidad,

mantenimiento, gestion materiales etc. ajustandose a cada departamento en cuestion.

Este sistema es considerado el mas completo y uno de los mejores a nivel mundial; cuenta con
modulos de gestién financiera, tesoreria, sistema de proyectos, gestion personal,

mantenimiento, gestion de calidad, planificacion de producto, gestion de material y soluciones
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sectoriales. Estos modulos se consideran como aplicaciones a parte que se ajustan a cada

departamento de la compaiiia.

Por lo que se puede concluir que cada departamento tendria su programa para gestionar tareas
y después esto se refleja en conjunto en la base de datos comun observandose la situacion de la

empresa en tiempo real.

El proposito de este profundo trabajo de investigacion es que los duefios se den cuenta de la
importancia que tienen los sistemas de control interno en la empresa, su acertada y adecuada
implementacidn en las areas de mayor importancia como el inventario, ademas de poder agregar

y mejorar algunos procedimientos de control interno.

Presentando una idea para mejorar el control en los inventarios obteniendo mejores resultados
internos y externos aumentando asi su competitividad dentro del mercado, todo esto con el

objetivo de reducir riesgos dentro de la empresa logrando posicionarse dentro de las mejores.

1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué forma la ausencia de sistemas de control interno en los inventarios afectan los ingresos

de las empresas industriales?

1.1.3 Sistematizacion del problema

e ;Qué efectos provoca la ausencia de control de bodega, a los niveles de produccion

y mercaderia disponible para la venta?

e ;De qué forma, un mal control en los inventarios afecta de manera negativa las

utilidades de la empresa?

e ;Sera que aumentan los desperdicios por un mal control en los inventarios?
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1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial

El estudio se limitara a las empresas industriales dedicadas a la fabricacion del calzado en la

ciudad de Santa Ana.

1.2.2 Delimitacion temporal

Cubrird un periodo de seis meses de septiembre de 2019 a febrero de 2020.
1.2.3 Delimitacion tematica

El objetivo de este trabajo radica en investigar los sistemas de control interno que implementan
las empresas industriales dedicadas a la fabricacion del calzado en el area de inventarios para
determinar si son correctos y efectivos y asi poder presentar una propuesta de un sistema de

control interno mas eficaz y adecuado para estas empresas.
1.3 Justificacion

Esta investigacion sobre sistemas de control interno aplicados al area de inventarios de las
empresas industriales va dirigido a obtener informacion, y dar soluciones viables acerca del
control interno el cual nos ayudara a determinar la importancia que tienen los sistemas dentro

de la empresa y si se estan aplicando adecuadamente.

Establecer que tipos de sistemas implementan las empresas industriales en el departamento de
santa Ana o si no aplican alguno, que tan efectivos e importantes estan siendo para la obtencién
de utilidades. Ya que por medio de los sistemas se debe tener un mejor manejo y control de los

inventarios.
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Determinar si los métodos o técnicas se adaptan a sus procesos productivos y si tienen
deficiencias para el manejo y control en los inventarios. Porque dentro de la ley hay métodos
técnicas y procedimientos que pueden utilizar para llevar de buena manera el registro de

inventarios.

Sabiendo que en los Ultimos afos se ha visto que se encuentran varias empresas industriales en
este departamento, siendo empresas bastante complejas en los inventarios por que se maneja
tres tipos de inventarios: materia prima, productos en proceso y producto terminado, de los

cuales se debe de llevar un registro por cada uno de ellos.

Convirtiéndose esta area en una de las mas importantes para estas empresas, donde se debe
trabajar con mucha eficiencia y eficacia para la obtencion de buenos resultados dentro de la

compafiia.

Finalmente, con el desarrollo de esta investigacion se busca contribuir al conocimiento de los
profesionales de la contaduria pablica del pais y asi disipar en gran medida las interrogantes
gue puedan existir; sin dejar pasar por alto el cumplimiento de los objetivos relacionados a la

mejora de los procedimientos de control interno.
1.4 Alcance y limitaciones de la investigacion
1.4.1 Alcance

En esta investigacion se pretende determinar los sistemas de control interno utilizados por las
empresas industriales en Santa Ana en el area de inventarios y que tan eficientes estan siendo

para lograr sus metas.

Poder brindar un control interno que se adapte a estas empresas para mejorar sus controles y asi

ser mas eficientes en la produccion.
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1.4.2 Limitaciones

Ya que en Santa Ana las empresas industriales son muchas y dedicadas a diferentes areas este
estudio se limitara a investigar las empresas que se dediquen a la fabricacion de calzado en la

ciudad de Santa Ana.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

e Determinar la importancia de los sistemas de control interno en los inventarios para
garantizar un buen manejo de la cuenta, dentro de las empresas industriales y asi elaborar

propuestas que ayuden a la mejora de las aplicaciones de los controles internos.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los vacios en los procesos contables de la empresa, asi como las deficiencias

en la implementacion del control interno en los inventarios.

e Evaluar la planificacién estratégica de la empresa y el proceso del control interno

especificamente en el area de inventarios.

e Establecer los controles internos adecuados para un buen funcionamiento de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de las empresas industriales a nivel mundial

Las empresas segun la historia han sido el motor fundamental de la economia, a través de ellas
se genera trabajo e ingresos, los cuales son elementos muy importantes dentro de la economia
de un pais. Las empresas industriales iniciaron a fines del siglo XVIII siendo estos pequefios

artesanos.

En el siglo XIX la economia se dejo llevar por la revolucion industrial esta se habia gestado en
el siglo anterior, siendo en este contexto donde nacieron las empresas industriales como su
nombre lo dice se dedicaban a las actividades transformadoras; donde la mayoria de estas eran

fabricas.

Las fabricas se dedicaron a la transformacion total de los procesos volviéndose estos mas
mecanicos que manuales, necesitando cada dia mas operarios para la produccion. Los pequefios
talleres artesanales fueron desapareciendo a medida que estas fueron creciendo y sus actividades

se trasladaron a las propias fabricas.

El pais donde por primera vez se produce esta acumulacion de cambios, es Inglaterra a finales
del siglo XVIII; los niveles de produccion y progreso alcanzados por este pais fueron pronto
imitados por el resto de las potencias europeas. Los sectores mas punteros del desarrollo

industrial inglés fueron sin duda alguna, el textil y el metaldrgico.

El primer paso en la transformacion del sector textil inglés fue el cambio de materia prima: de

la lana al algoddn. El segundo gran sector de crecimiento lo constituyen la hulla y el hierro.
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Mauricio Vargas (2019) establece que “La industria textil mejord la produccion y la calidad de
los tejidos gracias a la maquina de vapor, que transformaba en movimiento la fuerza expansiva

del vapor de agua. La primera fabrica se cre6 en Manchester en 1806 (parr.29).

Después de Inglaterra y Gran Bretafia siguié Francia, Bélgica, Alemaniay Unidos
experimentando procesos parecidos a mediados del siglo XIX; en Suecia y Japon se produjo a
finales del siglo; enRusiay en Canada a principios del siglo XX; en algunos paises
de Latinoamérica, Oriente Proximo, Asia central y meridional y parte de Africa a mediados del
siglo XX, convirtiéndose asi la industrializacion una de las etapas mas importantes en el avance

econodmico.

Mauricio Vargas (2019) dice “El desarrollo inicial de las industrias textiles mecanizadas en gran

parte de Europa y Estados Unidos dependia de muchas de las invenciones britanicas(parr.47).

Ya que fue Gran Bretafia uno de los primeros lugares que sufrio los cambios de la industrializacion
al igual que Inglaterra; siendo estos como un modelo a seguir de los demas paises en el resto el

mundo. En la industria farmacéutica Alemania fue uno de los pioneros del sector.
Asi lo menciona el Mauricio Vargas (2019) en su articulo:

La industria quimica también fue una de las punteras y Alemania se convirtio en la pionera del
sector, produciendo mas del 80% de los colorantes sintéticos y ocupando el primer lugar en
industria farmacéutica. También desarrollarse la produccidon de sosa, de fertilizantes sintéticos,

de fibras artificiales y explosivos(parr.59).

La creacién de la industria ha sido muy importante en el crecimiento econémico a nivel

mundial ya que se pasé de los métodos manuales de produccion; a una produccién mecanizada
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amayor escala, la cual inicio en Inglaterra expandiéndose a Europay con el tiempo se expandio

por todo el mundo.

Dentro de las empresas industriales mas importantes en el mundo se encuentran: Exxon Mobil
que es una petrolera, Toyota Motors, McKensson Corporation, Panasonic Corporation, Nestlé,
Apple Inc. entre otras que al paso de los afios se han logrado mantener entro las mejores

empresas en el mundo gracias a su innovacion constante.
2.1.1 Aspectos generales de las empresas industriales a nivel mundial

En el mundo existen infinidad de empresas industriales y se pueden clasificar de diferentes
formas dependiendo de su tamafio, naturaleza y actividad econdmica. Las empresas industriales
estan clasificadas por su actividad, pero pueden asociarse a las otras dos categorias dependiendo

de sus caracteristicas.

Las empresas son una red organizada, con cierta suma de capital que lleva a cabo procesos
productivos por medio de maquinaria y trabajadores, utilizando normas y pautas de actuacion

estandares para su funcionamiento.

Las empresas industriales son las que se dedican a transformar la materia prima en un producto
determinado o elementos para otros procesos. Siendo una organizacién que cuenta con un
capital con el que lleva acabo procesos productivos por medio de maquinaria y trabajadores;
por lo tanto, se debe de implementar las medidas necesarias para que todo funcione como debe

de ser y obtenga los resultados esperados.

Estas empresas se encuentran ubicadas en espacios grandes para llevar acabo sus tareas de
produccién, generalmente fabrican productos a gran escala, aunque existen algunas mas

pequefias con producciones méas reducidas. Generando empleo a muchas personas, ya que se
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necesita mucha mano de obra para desarrollar los procesos de produccién y asi lograr los

objetivos de la empresa.

Las empresas industriales son muy amplias y existen diferentes areas a las que se dediquen, y
se pueden dividir en dos: extractivas y manufactureras. Las extractivas son muy significativas
ya que su labor consiste en utilizar materia prima natural y someterlas a un proceso de
produccién, para transformarlas y las manufactureras utilizan materia prima no necesariamente
natural para transformarla en un producto para el consumo o como elementos para otros

procesos de produccién.

Aunque exista solo estas dos clasificaciones de las empresas industriales se debe tomar en
cuenta que estas se pueden dividir en subgrupos, también llamados areas de produccion. En este
caso se refiere a los sectores en los que desempefian sus tareas para crear productos y asi
satisfacer las necesidades del consumidor. Algunos ejemplos son; empresas industriales textiles,
eléctricas, metallrgicas, informaticas, farmacéuticas, quimicas, mecanicas, productos

alimenticios entre otros.

Forman parte del sector econémico mas importante del mundo, creando recursos y fuentes de
empleo para sostener la economia en un pais. Concentrada en tres areas basicas para su buen
funcionamiento, estas son: la planta industrial, administracion y comercializacion. Las cuales

deben de funcionar correctamente para que la empresa marche de acuerdo con sus metas.

2.1.2 Historia de las empresas industriales en El Salvador y Santa Ana

2.1.2.1 Historia de las empresas industriales en el salvador

La industria salvadorefia ha sufrido considerables cambios a lo largo de la historia originandose

a inicios del siglo XX, donde esta se basaba en la produccion y exportacion del cacao, balsamo

30



y afiil en primera instancia; y posteriormente fueron sustituidos por el café, algodon y azucar.

Las primeras fabricas se ubicaron en Santa Ana.
Segun Pineda (2015):

La primera guerra mundial (1914-1918) provoca la instalacion de grandes talleres artesanales
que se vieron fortalecidos por la paralizacion de las importaciones de mercancias
industriales. En 1927 Juana Mathies crea la primera fabrica de ladrillos de cemento. En 1922
se crea la primera fabrica de hilaturas de algodon, llamada “Minerva” propiedad del cataldn

Andrés Molins (parr.3).

En el afio 1930 aparece la industria farmacéutica cuando el Dr. Antonio Calderén Moran, cred
Laboratorios Ancalmo, que su nombre sale de cada una de las primeras dos letras de su nombre
y apellido del fundador, en el boulevard Walter Deininger, Antiguo Cuscatlan, El Salvador,

C.A. siendo este el primer laboratorio en el pais.

Se constituy6 laboratorio creando un producto natural eficaz para las afecciones bronquiales
Ilamado Zorritone. Este laboratorio no enfoco sus esfuerzos para fortalecer el mercado de
pastillas en el area de medicamentos de consumo masivo, sus esfuerzos se han visto enfocados

a los productos prescriptos por médicos y asi como también el desarrollo de jarabes.

Considerandose estas las primeras fabricas en estas industrias ya que las demas la mayoria se
dedicaba a la produccion de cacao, balsamo y afiil. Posteriormente incluyéndose otros productos

como el café, algodon y azucar; pero Pineda (2015) establece que:

En 1923 surge la fabrica textil “La Estrella” de Victor y Teddulo Safie, en 1932 se crea la

fabrica “El Ledn” del palestino Arturo Gadala Maria. Y también participan en este auge textil
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inicial las familias Saca, Martinez Saprissa, etc. En 1944 los principales grupos industriales-

comerciales estan encabezados por las familias Meza Ayau, De Sola y Daglio (parr.5).

En 1943 sigue incrementando la industria farmacéutica y nace Laboratorios Lainez como
Drogueria Lainez, distribuyendo a farmacias y hospitales, fundado por Don Esteban Lainez
Rubio y su esposa Dofia Marina Rivas de Lainez en el barrio San Esteban, en 1963 se dio el
giro a Laboratorios y Drogueria Lainez y lo trasladaron al Km. 3 % de carretera a los Planes de

Renderos donde se encuentran actualmente.

Fueron varios los productos lideres que nacieron con el Laboratorio y Drogueria, de los cuales
en la actualidad algunos se encuentran en el mercado de consumo por ejemplo Yodoclorina y

Vitagrip. Ellos se dedican al segmento Etico y Hospitalario.

Dentro de las empresas pioneras e importantes en la industria se encuentra Grupo Miguel que
nace en 1948, bajo la fundacion de Héctor Miguel Bandek, pionero en la industria y fabricacion
de etiquetas y elasticos en El Salvador y Centroamérica. Impulsando asi a otros emprendedores

a iniciar sus empresas.

En 1945 a 1952 la industria incluye la produccion de calzado, alimentos, tabaco, textiles y
bebidas. De 1950 a 1960 se produce un cambio en el proceso de productos derivados de cafe,

azucar, algodon y cereales teniendo un mayor desarrollo.
Pineda (2015) afirma que:

De Sola era el mayor beneficiador y comercializador del café, fabricante de aceites y jabones,
y lotificador de terrenos urbanos. En 1949, se crea la empresa Cementos de El Salvador,

CESSA, (hoy propiedad del gigante suizo-francés Holcim-Lafarge) que era propiedad de la
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familia Belismelis, duefios de las caleras de Metapan. Y en alianza con la familia Regalado

(parr.8).

En 1953 se crea la primera fabrica de café soluble, Productos de Café S.A., con un capital social
de 31,818,182 millones de colones, divididos entre la estadounidense Ibec Food Inc. (empresa
del Grupo Rockefeller) y los grupos empresariales salvadorefios De Sola, Duefias, Hill, Palomo

y Alvarez).

En 1955 el capital japonés crea la fabrica Industrias Unidas (IUSA) y en 1966 la fabrica
Industrias Sintéticas de Centro América (INSINCA). Por esos afios aparecen en el mercado los
famosos peines plasticos, que eran producidos por la empresa Amapola, propiedad de Jacin

Hasbun, pionero de la industria plastica en El Salvador.

Considerandose las actividades industriales mas resaltantes en El Salvador la fabricacion
de prendas de vestir, bebidas y productos alimenticios; siendo la fabricacion de prendas de vestir

la principal a la que se dedica la mayor parte de trabajadores de este sector.
2.1.2.2 Historia de las empresas industriales en Santa Ana

En Santa Ana la era industrial inicio en el siglo XX cuando aparecieron las primeras empresas
que de forma artesanal transformaban la materia prima para obtener un producto determinado.

Poco a poco fueron avanzando hasta hacerlo de una forma mecanizada y mas rapida.

En 1906 en Santa Ana se cred la primera fabrica de cerveza, La Constancia por el guatemalteco
Rafael Meza Ayau. En 1912 Fernando Sagrera creo la primera fabrica textil, dedicada a la
produccién de casimires, penetrando incluso el mercado hondurefio. En 1942 cambid su
nombre por Hilanderia Salvadorefia, HILASAL y en las ultimas décadas se dedica la produccion

de coloridas toallas.
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Emilia Pérez (2018) también “Bemisal es una empresa que arranca operativamente en octubre
de 1966, se dedica al segmento de la fabricacion de empaques flexibles a base de papel, una
empresa lider 100 % salvadorefia que aporta de gran manera a la economia de Santa Ana”

(parr.2).

Entre los productos industriales mas destacados elaborados en el municipio de Santa Ana estan:
los articulos de cuero, hule, alimento enlatado, abono organico y forrajes. EIl principal parque
industrial ubicado en el municipio es la Zona Franca Santa Ana se encuentra ubicado en

carretera a Metapan, km 69, departamento de Santa Ana.

En la fabricacion de prendas de vestir destaca la produccion de prendas no hechas con pieles;
mientras que en la elaboracion de bebidas y productos alimenticios destaca la fabricacion de

productos de panaderia y chocolates.

El sector textil y confeccién se ha caracterizado por ser el pilar de las exportaciones
salvadorefas, convirtiéndose en una de las actividades econdmicas con alta demanda en calidad,

agilidad y entregas.

Imacasa es una empresa también reconocida por haberse fundado en santa Ana, una de las
primeras empresas dedicada a la fabricacion de herramientas. Naci6 el 12 de marzo de 1964 por

accionistas extranjeros y centroamericanos siendo los principales salvadorefios.

Otra empresa que destaco en la época de 1949 fue cementos Cessa esto gracias a que no habia
empresas que se dedicaran a la produccion de cemento. Esta nacio en la ciudad de Metapan,

Santa Ana, donde se encontraban grandes yacimientos de caliza.

En 1998 se incorpora Holcim cuando adquiere el 20% de las acciones de esta compafiia; sin

embargo, en el 2005 se convierte en el socio mayoritario al obtener el 64% de las acciones de
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Cessa. Convirtiéndose asi en el afio 2010 casi en el duefio total de la empresa obteniendo el 92%

de los titulos valores permitiéndole cambiar la denominacion a la empresa.

2.1.2.3 Resefia de las empresas industriales mas importantes en la actualidad segun

clasificacion de la ASI.

Las empresas industriales estan divididas en diferentes ramas ya que el concepto de industriales
es bien amplio algunas de las principales ramas segun la ASI (Asociacion Salvadorefia de
Industriales) son; confeccidn, alimentos, bebidas, plasticos, papel, muebles, metales, calzado y

farmacéuticos.
1. Confeccién
HanesBrand Inc.

Instalada en EIl Salvador en 1994, posee seis plantas ubicadas en San Juan Opico. HanesBrand es
la empresa industrial que mas exporta en el pais, se considera una empresa lider a nivel mundial
en la confeccion de ropa interior y deportiva. Sus principales productos son calcetines, camisetas

y ropa interior femenina.

Esta empresa disefia, manufactura, y vende a nivel mundial marcas como: Hanes, Champion,
leggs, just, my side, wonderbra y otras. Siendo el mayor empleador a nivel nacional con méas de

10000 empleados.

Pertenece a la empresa multinacional Sara Lee Corporation. la ropa interior confeccionada por
Hanes Brand Inc. ocupa el primer lugar en la ropa de marca del mercado estadounidense siendo

asi una de las méas vendidas en ese pais.

Fruit of The Loom
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Es una empresa estadounidense que fabrica ropa interior y equipamiento deportivo, la sede
mundial de la compafiia se encuentra en Bowling Green, Kentucky. En EI Salvador fue instalada
la primera planta en 1994, posee siete plantas, la ultima abierta en enero de 2008. Es el mayor

empleador del sector privado y a la vez una de las principales compafiias exportadoras en el pais.
Hilasal

Fue fundada por Ricardo Sagrera Drews en 1942, en la colonia Costa Rica, San Salvador
dedicandose a la produccion de hilos driles y mantas; En 1959 la empresa decide enfocarse en la
fabricacion de toallas. La empresa se convirtid en una de las empresas globalizadas de

Centroamérica mediante la produccion y comercializacion de toallas.
2. Alimentos
Grupo Calvo

Empresa creada por Luis Calvo Sanz como una pequefia tienda de ultramarinos. En 1940 abren
su primera fabrica en Esparfia en Carballo, en 1986 en Esteiro. En 2003, el grupo abrio la primera
fabrica en El Salvador, concretamente, en el Puerto La Union; estd dedicada al enlata miento de

conservas de atun en aceite vegetal, oliva y agua.

Siendo esta empresa en la actualidad una de las que mas exportaciones hace en el pais en el rubro
de alimentos, generando mas de 190 mil empleos formales y un crecimiento en la industria de
3.7% para el 2017. Se considera una de las principales impulsoras en el pais del Acuerdo de

Asociacién con la Unién Europea.
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Productos Alimenticios Diana

Fue fundada en junio de 1951, es una empresa salvadorefia que se dedica a la produccién y
distribucion de boquitas (snacks o botanas), dulces, conos para helados y galletas. Fue fundada

por Max Olano y Pablo Tesak, y su primer local fue en la colonia Mugdan, en San Salvador.

Luego se mudo a una pequefia bodega en el barrio San Esteban, luego Barrio La Vega, hasta
llegar a su actual ubicacién, desde 1970 en Soyapango. En 1990 se trasladé a Soyapango y es
propiedad de Hugo Barrera. En la actualidad es considerada como una de las méas grandes

distribuidoras de alimentos.
Productos Alimenticios Bocadeli, S.A de C.V

Esta empresa nace en El Salvador el 8 de junio de 1996, como resultado de un analisis de mercado
en Centroamérica los primeros productos lanzados fueron: quesitrix, totipop, japonitos y galletas
pindi. A través de los afios esta empresa se ha desarrollado gracias a su excelente calidad e

innovacion de sus productos.

Actualmente Bocadeli es una empresa regional que produce y distribuye snack salados y dulces,
cereales y galletas de obleas o wafles; teniendo tres distribuidoras en Guatemala, tres en El

Salvador, dos en Honduras, una en Nicaragua, una en Costa Rica y una en Republica Dominicana.
3. Bebidas
Liv Smart Américas

Liv Smart de Centroamérica el nimero uno segun el ranking de la ASI en la rama de bebidas, esta
empresa pertenece a la comparfiia Cabcorp, en 1998 nombrada Embotellador ancla de Pepsi Co
para Centro América. En el afio 2000 inicia un proyecto con AMBEYV para introducir la marca de

Cerveza Brahva en la region.

37



AMBEYV se unio a InBev Interbrew, pasando a ser la primera compafiia cervecera a nivel
mundial. Cabcorp llega a El Salvador en 2001 y en el 2002 adquiere el 50% de Bon Appetit,
empresa de alimentos propiedad de la familia Zablah, que brindaba servicio de Co packing a
Quaker para su producto Gatorade. Ya en 2006 Cabcorp asume el control de Bon Appetity cambia

su razon social a Liv Smart Américas

. Otras empresas que compiten en este sector son las siguientes: la mexicana Jumex (con planta
ubicada en Quezaltepeque) la sudafricana Industrias La Constancia (Coca Cola y Pilsener con
planta en Nejapa) y la todavia salvadorefia, nacida en santa Ana en 1947, Embotelladora La

Cascada (Salva Cola y Kolashampan) entre otras.
Embotelladora la Cascada

Embotelladora la cascada fue fundada por José Federico Batlle Aberle en 1948, en la Ciudad de
Santa Ana. La compafiia naci6 como Embotelladora Canada Dry puesto que el embotellado y
distribucion comenzd bajo la bandera y derechos de uso de esa marca. Por cuestiones logisticas y
para ampliar la capacidad de distribucion al mercado nacional, la planta se traslad6é desde la
llamada Ciudad Heroica hasta la 2a Av. Norte en San Salvador, a la casa donde vivio la madre de

su fundador.

Esta empresa estuvo bajo el nombre de Canada Dry hasta 1962, cuando se liberaron los derechos
con Canada Dry y nacié la que ahora se conoce como Embotelladora La Cascada. La cual
comenzo6 produciendo y distribuyendo marcas como Pepsi, Oranjal, Grapette y Soldado de
Chocolate. Un afio después naci6 la Kolashanpan, una de las bebidas mas importantes y con

mayor historia de la embotelladora.
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Industrias la Constancia

La Constancia nace en 1906 en el barrio Santa Cruz en la ciudad de Santa Ana como la primera
empresa dedicada a la produccion de cerveza en El Salvador: "Rafael Meza Ayau y Compafiia™.

La empresa inicié con 4 marcas de cerveza: Perro, Abeja, Extracto de Malta y Pilsener.

En el afio de 1920 don Rafael fundo la primera planta embotelladora de bebidas en San Salvador,
en 1928 da un paso hacia adelante e instala una nueva planta con maquinaria sofisticada para la
produccion de cerveza. En 1935 cambia su nombre por La Constancia S.A, tras la union con

Cerveceria Polar.

En el afio 2001, se da el intercambio de acciones entre el Grupo AGRISAL y la multinacional
South African Breweries, para formar el holding Bevco, conformado por las empresas: La

Constancia, Embosalva, Industrias Cristal y el grupo de empresas de Cerveceria Hondurefia.

En 2002, SAB adquiere el 100% de las acciones de Miller Brewing Company, la segunda
cerveceria mas grande en volumen de los Estados Unidos y cambia su nombre a SABMiller y se

convierte en la segunda cerveceria mas grande en volumen a nivel mundial.

En el afio de 2003, se fusionan las empresas de bebidas, "Cerveceria La Constancia",
"Embotelladora Salvadorefia” e "Industrias Cristal de Centroamérica", dando vida a una empresa

multibebidas que lleva por nombre "Industrias La Constancia".

En el afio 2005, SABMiller adquiere la totalidad de la empresa gracias a la union de ambas
empresas y de la combinacion de conocimiento sobre la conservacién del medioambiente, el
consumo responsable y buenas précticas para el desarrollo de la comunidad, se logra consolidar

un modelo de Desarrollo Sostenible que incorpora, ademas del impacto en sus publicos externos,
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impacto positivo en toda la cadena de valor, contribuyendo asi al desarrollo econémico, social y

medioambiental del pais.

En el afio 2012, por solicitud de La Constancia, la Escuela Superior de Economia y Negocios
realizo un estudio para medir el impacto de las diversas actividades comerciales de la empresa,
tomando como base la Matriz Insumo Producto del Banco Central de Reserva. Como resultado,

se evidencié el impacto positivo de La Constancia en la economia.

En el 2016 AB InBev y SABMiller anuncian una fusion historica, y es en diciembre del mismo

afio que La Constancia pasa oficialmente a formar parte de la familia AB InBev.
4. Industria del plastico
Termo Encogibles S.A de C.V

Fue fundada en 1970 en San Salvador, se inicio produciendo peliculas de PVVC. Con el paso del
tiempo su linea de productos crece y ahora incluye una gran gama de peliculas y bolsas de
diferentes sustratos como: polipropileno, papel poliéster entre otros. Actualmente cuenta con tres
plantas de produccion donde se llevan a cabo los diferentes procesos de manufactura

considerandose el nimero uno en la industria del plastico.
SigmaQ

Nace el 5 de marzo de 1969, cuando los hermanos Yarhi realizaron la primera fusion de empresas
en El Salvador. Aunque los hermanos Yarhi se habian involucrado en el negocio del empaque en
Centroamérica desde 1956, distribuyendo una diversidad de productos incluyendo botones,
azulejos, engrapadoras industriales y carton corrugado; en 1969 se consolida Sigma S.A;
integrando asi las empresas Yarhi Hermanos, Cartonera Centroamericana, Litografia Byron

Zadik, Igsal y Rotoflex.
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En la década de los 70, SigmaQ acelero su expansion, mediante la adquisicion de otras empresas
convertidoras de empaque en Centroamérica. Teniendo tanto éxito que, entre 1973 y 1977, se
establecio también la Fundacion Sigma en El Salvador y Guatemala, para impactar positivamente
a las comunidades y sociedades en las que el negocio opera. Hoy en dia, Fundacion Sigma

contribuye a la salud, bienestar y educacion de mas de 300,000 centroamericanos.

En los siguientes afos, la expansion de SigmaQ se enfocd en el mercado de empaques,
exhibidores y mobiliario de lujo y traspaso fronteras centroamericanas. La adquisicion en Estados
Unidos de Bufkor Inc. marca reconocida como un referente en la industria y uno de los primeros
fabricantes de exhibidores y empaques de joyeria a nivel nacional impulsd la creacion en 1985 de

Specialty Products, una fabrica de empaque de lujo en EI Salvador.

Como parte de la estrategia de crecimiento via la exportacién, SigmaQ fue abriendo oficinas
comerciales en México, Republica Dominicana, Costa Rica y Nicaragua. Luego en 2014, adquirio
Chippenhook, el competidor méas grande de Bufkor Inc. en Estados Unidos. En 2015, se creo la
marca VASSI Design Group, como parte de la estrategia de crecimiento en el mercado mundial

de empaques, exhibidores y mobiliario de lujo.

La mas reciente adquisicion de SigmaQ se dio en febrero de 2017, al adquirir activos productivos
en una fabrica de empaque flexible en México. Este valor agregado le ha permitido mantener una
dinamica de crecimiento via exportacion. Apuesta al disefio de formas innovadoras, pero a la vez
funcionales para el consumidor final, con empagues con un segundo uso, empaques inteligentes,

empaques para la agroindustria y para e-commerce.

Durante el 2017 la empresa consolidd su presencia en México, adquiriendo una fabrica de
empaques flexibles especializados. En ese pais, su oferta de empaques con alto valor agregado le

ha acercado reconocidos clientes locales y multinacionales de joyeria, tequila y otros licores,
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alimentos, confiteria, bebidas, cuidado personal y del hogar, perfumeria, moda, Optica y

agroindustria.
5. Industria del papel y carton
Kimberly-Clark

Kimberly-Clark es una empresa estadounidense que inicio su carrera en El Salvador alla por el
afio de 1963 con solo 12 empleados en las oficinas ubicadas en la ciudad de Santa Tecla. Durante
ese periodo, nos dedicaron esencialmente a la fabricacion de papel higiénico, servilletas y toallas
desechables, siendo su principal labor la de conversion. Es decir, se importaban las bobinas de

papel y se realizaba la transformacion de estas en los productos mencionados.

Seis afos después iniciaron la construccion de la planta actual, ubicada en el canton Sitio del Nifio,
municipio de San Juan Opico, departamento de La Libertad, convirtiéndose esta en una de las 37
plantas de Kimberly-Clark alrededor del mundo. En 1971 instalaron el primer molino. Asi, la
importacion de bobinas finalizd, con lo que se dio inicio a una nueva etapa, la de la elaboracion

de estas en la planta.

A traveés de los afios, Kimberly-Clark El Salvador ha evolucionado a pasos agigantados, gracias
al esfuerzo y liderazgo de sus colaboradores, siendo esta planta la mas grande en Latinoamérica
la cual se encuentra en El Salvador, por lo que se llevo el primer puesto en la industria del papel

y carton.
Alas Doradas

Alas doradas es una empresa que inicié sus operaciones en El Salvador en el afio 2003, esta
situada en San Juan Opico, La Libertad y desde octubre de 2011 pertenece a Grupo Coen, uno de

los principales conglomerados empresariales de Nicaragua y Centroamérica. Dicha empresa se
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dedicada a la fabricacion y venta de productos de papel absorbente para consumo y usos

industriales.

Alas Doradas se convirtio en la pionera de la region en usar Unicamente fibras de papel reciclado
como materia prima para su produccion. Genera anualmente mas de 40,000 toneladas de
productos terminados, siendo los principales: Papel higiénico, papel toalla, servilletas y papel

Kraft, que se comercializan en toda la region centroamericana bajo las marcas Encanto y Carmesi.
6. Muebles
Indufoam

Fue fundada en 1982 por la corporacién estadounidense con base en Delaware American Biltrite,
la empresa se dedicaba Unicamente a la fabricacion de espuma para camas. Luego, Grupo Freund

propuso hacer una alianza con Indufoam, fabricando camas y muebles.

En 1989 American Biltrite decidid retirarse de la alianza, dejando toda la participacion a Grupo
Freund. El ingeniero Oscar René Torufio, quien laboraba en Grupo Freund, compré acciones de
Indufoam, obteniendo la cuarta parte de la empresa. 1992 Torufio adquiri6 completamente la

empresa, convirtiéndose en la cabeza de Indufoam y en su presidente.

El esfuerzo incansable del Ing. Torufio le permitié adquirir Indufoam en 1992, comenzando como
una fabrica de espuma de poliuretano, y convirtiéndola hoy en una de las plantas mas modernas
de Latinoamérica en fabricacion de camas, gracias a la excelente mano de obra de mas de 400
colaboradores, la ha llevado a ser una empresa exitosa que ha hecho un gran aporte al desarrollo

econdmico de El Salvador.
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Industrias Capri

Industrias Capri (Zablah) fundada en 1953 por Arturo Zablah (padre) y Dofa Ivonne Kuri de
Zablah, en San Salvador. En esa época, los costos de las camas eran excesivamente altos y la
mayor parte de ellas eran importadas. Esta situacion fue aprovechada por este grupo empresarial

arabe para insertarse y puede decirse, crear este mercado.

Actualmente la empresa ademas de las camas produce muebles de madera y tapizados,
compitiendo con marcas nacionales e internacionales; asi colocandose dentro de las mas

importantes en este rubro en EI Salvador.
7. Metales
Galvanissa

Galvanissa naci6 en El Salvador como una fabrica innovadora en el mercado metalmecéanico y de
construccion, llevando al mercado el Polin C cuando todavia se usaba madera como estructura de
soporte de los techos, tuberia y varilla de hierro de alta resistencia, siendo hoy productos de gran

importancia en la construccion.

En 1995 incursiond en el mercado de techos aluminizados con la marca Zincalum y Maxalum
gue, por sus caracteristicas y ventajas de resistencia, frescura y duracion, le han otorgado ser el
“Mejor Techo de Centroamérica”. También tiene otras opciones de techos, como Arquiteja, Color

Alum y Econoalum.

En 2001 abrid la primera sala de ventas en San Salvador, iniciando la cadena de mega servicios
especializada en hierro y techos mas grande de Centroamérica. Un afio después se expandi6 a toda
la region centroamericana con el Holding Grupo Ferromax (Galvanissa en El Salvador y

Ferromax en Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica).
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En la actualidad Galvanissa se encuentra en la posicion nimero uno segun el ranking 2019 de las
10 mejores empresas en la industria metalmecanica presentado por la revista de la ASI

(Asociacion salvadorefia de Industriales).
Corinca

Corinca es una empresa salvadorefia, lider en la produccion y comercializacion de barras de acero
de refuerzo para concreto y productos derivados de alambre, la cual esta proyectada a satisfacer

las necesidades de la industria de la Construccion en el mercado centroamericano del acero.

La Corporacion Industrial Centroamericana S. A. de C. V. (CORINCA) se posiciono en el
namero uno en el afio 2013 en la actualidad se encuentra en la posicion nimero tres. Datos segun

la revista que proporciona la ASI cada afio.
8. Calzado
Duramas S.A de C.V

La empresa productora de zapatos Duramas, es el brazo exportador de ADOC fuera de
Centroamérica. Produce cerca de 40,000 pares de zapatos cada mes, y espera crecer un 20 % con

las inversiones hechas en la planta de manufactura de pedidos pequefios y de entrega rapida.

Actualmente Duramas exporta a Estados Unidos, Inglaterra, Japon, Corea del Sur, Sudafrica,
Italia, Espafia, Grecia y México. Campos gerente de la compafiia dijo que en este momento estan
negociando con distribuidores de calzado en Francia, Alemania y Bélgica. "Hay que recordar que
todo el mercado europeo tiene una mayor capacidad adquisitiva que el de Centroamérica o

Suramérica", planteé.
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Adoc

Fundada en 1953 por Don Roberto Palomo quien sentd las bases de la industria del calzado en El
Salvador. Inaugurando su primera planta el 27 de junio de 1953 con el nombre de Calzado
Salvadorefio S.A.” con el que nacié también el nombre actual: ADOC. Desde sus inicios siempre
se han empleado materiales de alta calidad, maquinaria y técnicos especializados en calzado;

actualmente fabrica todo tipo de calzado para dama, caballeros y nifios.
Industrias Caricia

Industrias Caricia fue fundada en 1971 e inici6 operaciones con un taller de pantuflas de descanso;
con el tiempo se convirtié en una empresa flexible y habil en la produccién de calzado; pasando

asi a ser una de las mas grandes fabricas en la elaboracion de calzado en El Salvador.
9. Farmacéutica
Laboratorios Vijosa

Creado por Victor Jorge Saca, en 1971 con el apoyo de 5 colaboradores con los que
revolucionaron la manera de hacer medicamentos en El Salvador, siendo pioneros en la
fabricacion de inyectables. A solo tres afios de creacion del laboratorio iniciaron con la trayectoria

exportadora llevando 7 productos, los cuales a la fecha son lideres en su rubro, hasta Nicaragua.

En la actualidad han logrado la fabricacion de méas de 600 productos que llevan a mas de 15 paises
de toda Centroamérica, Panam4, Belice, El Caribe, Estados Unidos y Sudamérica. Y a casi 50
afios han alcanzado el liderazgo en el sector farmacéutico gracias a su solida trayectoria

exportadora poniendo en alto a El Salvador.
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Grupo Paill S, A de C.V

Fue fundado en 1992 con el compromiso de brindar productos farmacéuticos de calidad, la planta
inicia operaciones en 1993 creando productos estériles y de calidad; y en 1997 lograron introducir

sus productos a la region Centroamericana.

En el afio 2000 iniciaron el disefio de su segunda planta dedicada a la produccion de productos
no estériles. Actualmente se mantienen a la vanguardia del area farmacéutica nacional y regional

gracias a su calidad y competitividad que demanda la evolucion farmacéutica.
Laboratorios Lopez

Fue fundado en 1949 por el Dr. Gustavo Adolfo Lopez y su esposa dofia Thelma Davidson de
Lopez, estaba ubicada en la colonia el Bosque, San Salvador, en la casa de la familia; ellos

empezaron con la produccion de cinco productos dando cierto prestigio a la empresa.

En 1962 el espacio se les hace insuficiente y se trasladan al Boulevard del ejercito instalando su
primera planta donde aumentaron su capacidad productiva. Asi laboratorios Lopez inicia con los

analgésicos en el pais.

Desde el 5 de mayo de 2014 Laboratorios Lopez forma parte de Grupo Procaps. Ahora pertenece
a una gran empresa que cuenta con mas de 4000 colaboradores, donde dia a dia trabajan para

convertir esta organizacion en un referente para la region.
2.2 Control interno

El control interno es un proceso que se ejecuta mediante personal especializado de una entidad,
disefiado para proporcionar mayor seguridad dentro de la empresa. Se realiza con el fin de
prevenir posibles riesgos que la afecten, resguardando sus recursos para evitar posibles pérdidas

por fraude o negligencia y asi detectar las posibles desviaciones que se originen dentro de ella.
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2.2.1 Antecedentes de los sistemas de control interno implementados en los inventarios

Un sistema de control interno dentro de la empresa es un seguimiento y control de las
actividades que se realizan en la misma, corrigiendo errores y asegurando el cumplimiento de
los objetivos. Estos buscan que la empresa tenga mejor eficiencia, velando por el desarrollo de

un adecuado auto control.
2.2.1.1 Control Interno a nivel mundial

Desde el inicio de la humanidad existe la necesidad de controlar sus pertenencias es asi como
se da origen a los nameros, utilizados para hacer cuentas simples; en esa época se empez0
utilizando los dedos de las manos y pies para contar, luego se utilizaron palos y piedras. Poco a

poco fueron evolucionando hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de control.

El inicio del control interno se ubica en el surgimiento de la partida doble cuando Lucas Pacioli
la desarrollo en 1494, considerandose estd como una medida de control ya que en aquella época
no se contaba con una contabilidad como en la actualidad. Pero fue a fines del siglo X1X que
los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer los sistemas adecuados para la

proteccidn de sus intereses.

Ademas, se dice que el Control Interno, es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad
de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean

estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Por la necesidad de las empresas de salvaguardar sus activos surge el control interno buscan las

areas mas vulnerables para hacer mayor énfasis y aplicar controles. Dentro de las empresas
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industriales los inventaros son parte importante y fundamental, es por ello que las grandes

empresas aplican el control interno en esta area.

Pero para entender la aplicacion de los sistemas de control interno en los inventarios se debe de
tener un concepto claro de que es un inventario, cual es la importancia en la empresa y como se

dio origen a ellos segun la historia.

Segtin Duran (2012) “los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la
antigiiedad, donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser

utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades” (p.55).

Es por ello, que desde la antigiiedad se necesitaba un mecanismo para controlar las existencias
que tenian, y asi determinar la situacion en la que se encontraban, dando origen a los inventarios.
Con forme fue pasando el tiempo estos se fueron estructurando de una mejor manera hasta tener

que utilizar un sistema para un mejor control de ellos.

Dando asi inicio a la creacion de normas y métodos para el control de los inventarios, estos con
el tiempo han tenido cambios gracias al avance tecnologico. En la actualidad existe en cada pais
una normativa que obliga a las entidades a tener un método de registro y control de los

inventarios.

Segun la contabilidad para tener un control de los inventarios se deben incluir cinco aspectos
fundamentales los cuales son: sistemas de inventarios (periddico o permanente), método de
valoracion de inventarios (peps, uesp, costo promedio, por aligacion directa, entre otros) y los

sistemas de costeo que se dividen en: base de costos, método de acumulacion y costo o gasto.

Los sistemas de inventario representan los métodos que segun la teoria contable se permiten

utilizar para controlar las existencias mientras que los métodos de valoracidon de inventarios
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fueron disefiados para calcular el valor de las unidades que forman parte de un inventario
mientras se encuentran en él. Todo esto debe de estar regulado por entidades de cada pais segun

la normativa que apliquen.

Actualmente ademéas de los Kardex que fueron los primeros que existieron para llevar un
registro de los inventarios formalmente, existen diferentes softwares creados para hacer el
proceso de control de una manera mas eficaz, algunos de ellos son gratis y otros se tienen que
comprar; la mayoria de estos son utilizados por empresas grandes ya que sus procesos de

produccidn son muy extensos y seria dificil llevar controles de una forma manual.

Los softwares de inventarios o software de control de inventarios son programas creados para
facilitar la gestion del inventario de una empresa, permiten saber la cantidad disponible de
existencias, su localizacion y las entradas y salidas de mercancias. Todo ello contribuye a una

mejor planificacién, una mayor productividad y a la satisfaccion del cliente.
2.2.1.2 Sistemas de control interno en El Salvador

El control interno es necesario en toda actividad que se realiza, el cual existe desde que surgen
los intereses economicos de los individuos y organizaciones para controlar sus pertenencias,
siendo este mas efectivo. En sus inicios el control se llevaba mediante hojas empastadas que se
Ilenaban a mano, pero a medida que se dan los avances en la economia, nacieron entidades y

normativas que regularon la forma de llevar los inventarios.

El control interno utiliza métodos, técnicas e instrumentos para realizarse; dentro de una
empresa hay areas en las que se necesita mayor seguridad, estas pueden ser el efectivo cuentas

por cobrar y el inventario; ya que de estas areas depende el buen funcionamiento de la empresa.
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Pero los inventarios en las empresas industriales son parte fundamental, es por esa razon que se
implementan métodos y programas para su mejor control, segun el articulo 142 del codigo

tributario establece la obligacion del control de inventarios y dice:

Los sujetos pasivos cuyas operaciones consisten en la transferencia de bienes muebles
corporales estan obligados a llevar un registro de inventarios que refleje de forma clara y veraz,
su valuacion, resultado de las operaciones, el valor en efectivo y actual de los bienes
inventariados, asi como la descripcion detallada de las caracteristicas de los bienes que permitan

individualizarlos e identificarlos plenamente.

Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la manufactura o elaboracion,
transformacion, ganaderia, produccion, extraccion, adquisicion o enajenacion de materias
primas, mercaderias, productos o frutos naturales, accesorios repuestos o cualesquiera otros
bienes, nacionales o extranjeros, ya sean para la venta o no, esta obligado a practicar inventario

fisico al comienzo del negocio y al final de cada ejercicio impositivo.

Las obligaciones citadas en los incisos anteriores también son aplicables para aquellos
contribuyentes que tengan por actividad la produccion o fabricacién de bienes muebles
corporales, construccion de obras materiales muebles o inmuebles bajo cualquier modalidad,
asi como también aquellos prestadores de servicios cuya actividad se materialice en la entrega

de bienes muebles o inmuebles.

Entonces se puede mencionar que no solo por la obligacion de cumplir las leyes se lleva un
control en los inventarios si no porque, también las empresas tienen necesidad de un buen
manejo de sus inventarios, por lo tanto, se implementa un mecanismo de seguridad integrado
por sistemas, software y métodos manuales o sistematicos para un buen control acatando la

normativa legal en El Salvador.
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2.2.2 Conceptos de control interno

El control interno es un conjunto de normas, principios, procesos, métodos elementos y
mecanismos de control que forman parte de una empresa y que Se constituyen para

salvaguardar los activos y verificar la confiabilidad de los datos de la empresa.

Segin Chacon (2002) “El control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio para proteger y

resguardar sus activos” (parr.2).
También Uchoa (2014) dice que se le llama control interno

Al conjunto de acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros que existen
en la misma como consecuencia de la propuesta de los jefes y empleados y que tienen como
objetivo prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion que justamente afecten el

correcto desarrollo de la misma(parr.1).

Segun coso Il (2015) define el control interno como “un proceso dinamico, interactivo e
integral. Por lo tanto, el control interno no es un proceso lineal en el que uno de los

componentes solo afecta al siguiente.” (p.12).

Entonces se puede concluir que el control interno es una parte muy importante dentro de una
organizacion ya gque por medio de un buen control se puede lograr el buen funcionamiento de
la compariia, caso contrario una mala aplicacion del control interno la puede llevar a la

quiebra.

Pero no solo es necesario tener un buen sistema de control interno dentro de la empresa; si
no también tener al personal capacitado y adecuado para que hagan que el sistema funcione

de manera correcta.
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2.2.3 Objetivos del control interno

v' Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce la informacion financiera necesaria
para que los usuarios tomen decisiones, esta informacion tendra utilidad si es confiable. Sera
confiable si la organizacion cuenta con un sistema que permita su objetividad y veracidad. Lo
cual ofrecerd mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y

peligros que puedan amenazarla.

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan con el minimo esfuerzo y
maximizando los recursos de acuerdo con las especificaciones de la administracion

incentivando a los empleados a una mayor produccion.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Toda accidn que se inicie por parte de la direccién debe de estar enfocada dentro de las
disposiciones legales del pais, se debe obedecer al cumplimiento de toda normativa aplicable al
ente. Incluyendo las politicas que emita la administracion, las cuales deben de ser conocidas por

todos los integrantes de la administracion y asi lograr el éxito de la mision que se propone.
2.2.4 Importancia del control interno

Desde tiempos antiguos los seres humanos han tenido la necesidad de resguardar sus
pertenencias y las del grupo al cual forma parte por lo que de alguna manera desde esos tiempos
se tenian tipos de control interno para evitar desfalcos. Mediante fue avanzando la contabilidad

fueron mejorando los tipos de control implementados.
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Entonces nos podemos dar cuenta que desde la época antigua era importante tener un sistema
de control para poder resguardar las pertenencias que se tienen; ya que este contribuye a la
seguridad del sistema contable de la empresa, fijando y evaluando los procedimientos

administrativos, contables y financieros que ayuden a la empresa a cumplir con sus objetivos.

Aunque no se puede garantizar que un control interno es efectivo al cien por ciento, pero si es
aplicado de forma adecuada y correcta se puede obtener un gran beneficio; ya que es

fundamental para el registro exacto de las transacciones y la preparacién de reportes financieros.

Gonzales (2014) menciona “El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa
permite maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion

financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de productividad” (parr.22).

Entonces es importante porque este nos permite mayor fiabilidad y eficiencia en los procesos
que se realizan en la compaiiia, fijando seguridad en las operaciones realizadas e implementando

medidas que permitan suprimir o disminuir el riesgo.
2.2.5 Principios basicos del control interno

Segun el modelo de control interno coso 2013 establece 17 principios basicos que tiene el

control interno los cuales son los siguientes:

v Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
v' Ejerce responsabilidad de supervision

v’ Establece estructura, autoridad y responsabilidad

v' Demuestra compromiso para la competencia

v Hace cumplir con la responsabilidad

v’ Especifica objetivos relevantes
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v" Identifica y analiza los riesgos

v" Analiza e identifica cambios relevantes

v' Selecciona y desarrolla actividades de control

v" Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
v Se implementa por medio de politicas y procedimientos

v" Usa informacion relevante

v Conduce evaluaciones continuas o independientes

v Evalla y comunica deficiencia
2.2.6 Caracteristicas del control interno

1. Plan de organizacién: se considera que es una caracteristica del control porque para
que este sea efectivo debe de ser simple y flexible, debe delimitar claramente las
funciones de cada dependenciay de las funciones que a ella pertenezcan. Las actividades
deben establecerse en manuales de procedimientos con el fin de ser claros y evitar
errores.

2. Segregacion de funciones: esto significa separar las funciones de cada area de la
empresa; en este sentido todos los procesos deben pasar por diferentes fases las cuales
deben de estar a cargo por diferentes personas. Asi la ejecucion autorizacion o registro
de una transicion es realizada de manera independiente por un empleado.

3. Control de acceso a los activos: gran parte que un sistema de control interno funcione
depende de que tan limitado sea el acceso a los activos o registros contables, esto implica
restringir el acceso fisico y directo a los activos o a la preparacion de documentos que

autoricen el acceso a ellos.
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4. Sistema de autorizacion y procedimiento: un control interno eficaz incluye
herramientas para monitorear los registros de las operaciones y transacciones. Tomando
en cuenta auditorias y revisiones periodicas, para la obtencion de informes de control.

5. Métodos para procesar los datos: estos pueden ser mecanicos o manuales con el fin
de disminuir errores. dependiendo del programa se pueden utilizar nubes para

monitorear los controles internos con mayor objetividad.
2.2.7 Elementos del control interno

1. Ambiente de control: entorno que influye en los empleados de una organizacion y en
las actividades de control.

2. Evaluacion de riesgos: es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de
riesgos.

3. Actividades de control: son aquellas que se establecen y ejecutan como parte de las
operaciones en una organizacion, como medio para asegurar que se apliquen las
acciones necesarias para mejorar y minimizar los riesgos.

4. informacidon y comunicacion: esto es necesario para que las operaciones se ejecuten en
orden.

5. Supervision y seguimiento: es necesario para evaluar la calidad del control interno en

el tiempo.
2.2.8 Clasificacién del control interno

Tomando en cuenta las areas de funcionamiento de un control interno no existe una separacién

radical, pero se puede establecer la siguiente clasificacion:
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2.2.8.1 Segun su finalidad se clasifican en:

1. Controles Preventivos: Evita los problemas previos a que estos ocurran, es decir, la
clave del control preventivo esta en tomar medidas antes de que se presente el problema.
Los controles preventivos permiten a los gerentes evitar problemas en lugar de tener que
remediarles méas adelante. Estos requieren de informacion oportuna y exacta la cual
muchas veces es dificil de encontrar, por ello con frecuencia se deben usar otros tipos
de control.

2. Controles Detectivos: Son aquellos que no evitan que ocurran las causas del riesgo,
sino que los detecta luego de ocurridos. En cierta forma sirven para evaluar la eficiencia
de los controles preventivos.

3. Controles Correctivos: Es el tipo de control mas comun, éste se presenta cuando ya ha
ocurrido el problema. EIl control correctivo lo que busca es la correccion de todos los
errores identificados. Cada control cumple un objetivo principal en donde controla las

actividades realizadas, cumpliendo con los procedimientos y normas legales.
2.2.8.2 Segun lo que protegen se clasifican en:

1. Controles Fisicos: Es la implementacion de medidas de seguridad en una estructura
definida usada para prevenir o detener el acceso no autorizado a material o informacién
confidencial; en pocas palabras utilizadas para proteger el hardware. Ejemplo: camaras
de circuito cerrado, identificacion por fotos, sistemas de alarmas, etc.

2. Controles Logicos: Consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que
resguarden la seguridad en el uso del software, la proteccion de los datos, procesos y

programas, asi como la del acceso ordenado y autorizado de los usuarios a la
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informacién. Ejemplo: sistemas de seguridad que resguarden la informacion que se
encuentra en las computadoras.

3. Control Administrativo: Los controles administrativos comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con
eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general sola-
mente tienen relacion indirecta con los registros financieros.

Incluyen mas que todo controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocion y
tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles
de calidad.

4. Control Contable: Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de
la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.

Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia

de activos y auditoria interna.
2.2.3 Resefia historica de los softwares para inventarios

Los softwares para inventarios surgieron a partir de la segunda guerra mundial cuando el
gobierno estadounidense empleo programas especializados que ejecutaban las actividades
de logistica y organizacion con el fin de controlar sus unidades, estos fueron conocidos
como los primeros sistemas para la planificacién del inventario y material.

Estos sistemas permiten que las compafiias lleven un control de las diversas actividades que
se realizan tales como: control de inventarios, facturacion, pago, administracion de la

nomina entre otros de forma paralela, por lo tanto, los datos pueden ser verificados en tiempo
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real. Esto se dio gracias a los avances tecnoldgicos, es decir, que la adopcion de las
computadoras en las empresas ayudo a que también adoptaran sistemas para el control.

El uso de software especializado para la realizacion de inventarios son una solucién
relativamente nueva para un problema clasico en la produccion, ya que la gran cantidad de
datos que hay que procesar son muy complejos entre los distintos componentes que posee.
Estos softwares para inventarios se enfocan en el control de las mercancias en un negocio;
la gran mayoria de estos se enfoca en las actividades como: ventas, compras y cantidad de
inventario disponible en las bodegas o almacenes. son de vital importancia dentro del
negocio porgue sus herramientas ayudan a evitar la pérdida o extravié del inventario.
Algunos de los softwares méas importantes son: SAP y ERP los cuales se consideran que son
mas completos por lo que, empresas como IBM, HP, Samsung Electronics y muchas mas
ya los utilizan, esto se considera signo de éxito, y es que no solo las empresas de tecnologia
e informatica se valen de ella, sino cualquier compafiia, sea del sector que sea, puede
hacerlo.

Estos programas contienen herramientas ideales que se ajustas ala mayor parte de las areas
que contiene la empresa, permiten una facil integracion global (las barreras de tipo de
cambio, lengua, y cultura pueden ser superadas de forma automatica), las actualizaciones
solo se deben de hacer una vez para implementarse en toda la empresa y proporcionan
informacidn en tiempo real disminuyendo asi el margen de error.

Pero como todos los sistemas tienen sus desventajas, aunque en estos sistemas son minimas
y algunas de estas pueden ser: los paquetes del proveedor pueden o no encajar en el modelo
de negocio de la empresa, el retorno de la inversion puede llevar mucho para ser rentable y

las implementaciones conllevan riesgo y fracaso del proyecto.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion mas apropiado que se utilizara es de tipo bibliografico y de campo,
combinado a la vez con la descriptiva; dirigido a determinar cdmo es la presencia o ausencia de
algo, donde y cuando se estan presentando. Por lo tanto, el propdsito del presente estudio es
mejorar la eficiencia del control interno en las empresas industriales dedicadas a la elaboracion

de calzado en la ciudad de Santa Ana.
3.1.1.1 Investigacion Bibliografica.

Es la primera etapa del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las
investigaciones ya existentes, a través de: tesis, libros, periddicos y paginas web, etc., de un
modo sistematico. Brindando ayuda con la informacion necesaria para la elaboracion del

proceso investigativo.

Ayala (2019) “se le considera un paso esencial por que incluye un conjunto de faces que abarcan
la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis para obtener las bases

necesarias para el desarrollo de cualquier estudio” (parr.2).
3.1.1.2 Investigacién de Campo.

Se debe planificar detalladamente el trabajo para la recopilacion de informacién directamente
de larealidad, a través del uso de técnicas de recoleccion, con el fin de dar respuesta al problema

plantado.
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Segtin Cajal (2019) “la investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de
informacidn fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para

realizar la investigacion se toman en ambientes reales no controlados™ (parr.1).

3.1.1.2.1 Caracteristicas

La investigacion es llevada a cabo en el lugar donde existe la problematica u objeto de

estudio.

e El investigador logra profundizar el conocimiento para una mayor seguridad y soporte

al momento de manejar la informacion recabada.

e Se apoya en datos anteriores para poder planificar el trabajo y el posterior analisis de la

informacion recogida.

Los datos recopilados se obtienen mediante técnicas como la entrevista y cuestionarios.
3.1.1.3 Descriptiva.

Morales (2012)” El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas” (parr.8).

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de la investigacion. Es
decir, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento bibliogréafico, sin centrarse en las

razones por las que ocurre un determinado fenémeno.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) mencionan que:
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Este tipo de estudio usualmente describe situaciones y eventos, es decir como son y cémo se
comportan determinados fenomenos. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se

ha sometido a analisis (p.60).

La investigacion descriptiva se acomoda a mi investigacion por qué se debe saber cuales son
los procedimientos utilizados por las empresas industriales especificamente en el area de

inventarios y asi poder constatar que tan efectivos estan siendo.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se aplicara en la investigacion sera cualitativo, pretendiendo describir las
cualidades del fendomeno, buscando un concepto que pueda abarcar la realidad para dar una
respuesta concreta al problema anteriormente planteado, obtener conocimientos teéricos y la

utilizacion de procedimientos 16gicos, para su posterior interpretacion.

Segun Hernandez (2014) el “Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p.39).

3.2.1 Caracteristicas
e Planteamientos mas abiertos que van enfocandose.
e Se conduce basicamente en ambientes naturales.
e Los significados se extraen de los datos.

¢ No se fundamenta en la estadistica.
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3.2.2 Ventajas

Describe los fendbmenos.

Narra los acontecimientos.

Observa lo que sucede.

Analiza detenidamente los fenémenos.

3.2.3 Desventajas

o Dificil de procesar la informacion.

e Los resultados son cuestionables.

e No se puede generalizar el resultado de la investigacion.
3.3 Método, Técnicas e instrumentos
3.3.1 Método

Se utilizara un método historico ya que se investigara la trayectoria de los sistemas de control
interno que se implementan en las empresas industriales y que tan efectivos estan siendo en la
actualidad. Este método comprende el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos utilizado
por los historiadores para manejar las fuentes primarias y otras evidencias para investigar

sucesos pasados relevantes para la sociedad.
3.3.2 Técnica
3.3.2.1 Técnica de la entrevista

La entrevista se considera importante en una investigacion por que a través de esta se pueden

recopilar datos relevantes de las empresas entrevistadas.
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Es una herramienta de investigacion cuyo objetivo principal es obtener cierta informacion,
mediante una conversacion profesional con una o varias personas involucradas con la empresa,

con el fin de obtener informacién relevante.

Esta técnica facilita al investigador explicar el propdsito de estudio, y especificar claramente la
informacidn que se necesita. Esta investigacion se basa en la entrevista estructurada, ya que se
caracteriza porgue las preguntas estan estandarizadas y de acuerdo con el orden al que el

entrevistado responde.

Hernandez (2014) afirma que “Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil

hacerlo por ética o complejidad” (p.435).

La entrevista se ara al encargado del control interno de la empresa. Asi se obtendra la
informacidn necesaria de los sistemas y control interno que poseen en los inventarios. Para

determinar qué tan importantes y efectivos son en las empresas industriales en Santa Ana.
3.3.2.2 Instrumentos de Investigacion.

Sirven para recaudar los datos necesarios, utilizando un instrumento de medicién adecuado,
donde se lleva el registro de la informacién obtenida. En nuestra investigacion utilizaremos

como instrumento el cuestionario.
3.3.2.2.1 Cuestionario.

Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de cuestionamientos de caracter
ordenado, con el proposito de obtener informacion de los consultados. Para tomarla como base

para la investigacion.
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El cuestionario se considera un documento formado por un conjunto de interrogantes que deben
estar redactadas de forma coherente, organizada, secuenciada y muy bien estructurada de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer

toda la informacidn que sea necesaria para mi trabajo investigativo.

Segun Osorio (2015) “El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa”

(parr.4).

Se realizara preguntas abiertas para nuestra muestra de estudio, posteriormente se evaluaran los

resultados.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacioén

Es el conjunto de elementos que se requiere investigar. La poblacion esta constituida por la
totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacidén poseen una caracteristica

comun gue es la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

En este caso la poblacion esta constituida por todas las empresas que se dedican a la industria

en Santa Ana.
3.4.2 Muestra

Hernandez (2014) "Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y
réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion

estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de su muestra (p.470).
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Se utilizard una muestra no probabilistica es decir que la seleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion por esta razén se eligio las

empresas a las que se le realizara las entrevista.

La muestra en este caso se delimitara a la industria del calzado en la ciudad de Santa Ana es

decir las empresas que se dedican a la fabricacion de calzado; las cuales solo son tres.
La entrevista se le realizara a la persona encargada de la empresa,

Los elementos que conforman la muestra son:

Clasificacion de la empresa Numero de empresas
Microempresa 2
Pequefia 1

Tabla 1 Clasificacion de las empresas entrevistadas
3.4.3 Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados

Una vez obtenida y recopilada la informacion, se revisé los cuestionarios para la inspeccion y
comprension de los resultados, la tabulacion y andlisis de los datos, para ello se utiliz6 graficos
de pastel que representan los resultados de una forma cuantitativa, valores absolutos y relativos,

lo que permite comprender los datos con mayor facilidad.

Ademas, se realiz6 un analisis de dicha informacidn que posteriormente servira de base para la

formulacién de conclusiones y recomendaciones.
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1) ¢Cuales son los inventarios que se llevan en la empresa?

Inventarios de Materia Inventarios de materia
primay producto prima, productos en Total
terminado proceso y producto
terminado
66.67% 33.33% 100%

Tabla 2 Inventarios utilizados

Inventarios

33; 33% materia
prima, productos en
proceso y producto
terminado

materia primay
producto terminado;
66.67%

B materia prima, productos en proceso y producto terminado materia prima y producto terminado

llustracion 1 Tipos de inventarios que tienen

Andlisis:

El resultado obtenido fue que el 66.67% de las empresas utilizan solo dos tipos de inventarios
los cuales son: inventario de materia prima e inventario de producto terminado; y en el 33.33%

restante utilizan tres tipos de inventarios los cuales son: inventaro de materia prima, inventario

de productos en proceso e inventario de producto terminado.

Por lo que se puede determinar que en las empresas que solo manejan dos tipos de inventarios
tienen mayor riesgo ya que no tienen un control del producto que se tiene en proceso; por lo

tanto no se puede medir el total de produccion.
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2) ¢Tienen bodegas donde se lleva la materia prima?

Si NO TOTAL

100% 0% 100%

Tabla 3 Cuentan con bodega

Bodegas para materia prima

no; 0%

si; 100%

llustracion 2 Bodegas en las empresas
Anélisis:
El 100% de las empresas entrevistadas tiene una bodega para la materia prima esto es muy

importante ya que se puede llevar un mejor control de esta; asi mismo de la cantidad que entra

a la bodega, y la cantidad que sale para la produccion.

Por lo tanto, tener un lugar especifico para el inventario de la empresa es determinante para el
control interno, porque a la hora de realizar un recuento fisico se sabe el lugar donde se

encuentra todo el inventario de manera clasificada.
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Considerandose como parte importante dentro de toda empresa industrial ya que estas deben de

tener espacios adecuados para todo el proceso de produccion.

3) ¢Hay alguna persona designada a llevar el control de entradas y salidas de materiales de

la bodega?
Sl NO TOTAL
100% 0% 100%

Tabla 4 Persona designada para bodega

Persona designada a bodega

lHustracion 3 Personal designado para Bodega

Anélisis:

El 100% de las empresas tienen una persona en especifico designada para llevar el control de
entradas y salidas de materiales de la bodega. Esto es muy importante porque si cualquier

persona pudiera realizar esta funcién al haber una pérdida de materiales no se sabria con

exactitud la salida de esos materiales.
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La persona encargada estd enfocada directamente en el manejo de la materia prima y sus
registros, por lo cual él es el Unico responsable de los materiales; por lo que si hubiera una mala

manipulacion de lo que se encuentra en la bodega esa persona seria la principal sospechosa.

4) ¢Por medio de que se hacen las entradas de materiales a la bodega y las salidas?

Orden de compray Orden de compray
Requisicion de materiales | Solicitud de materiales en Total
produccion
66.67% 33.33% 100%

Tabla 5 Documento para registro de entradas y salidas de materiales

Entradas y Salidas de Materiales

Orden de compray
solicitud de
materiales de
produccion
33%

Orden de compray
orden de requisicion
de materiales
67%

B Orden de compra y orden de requisicion de materiales

Orden de compra y solicitud de materiales de produccion

llustracion 4 Documentos para la entrada y salida de materiales de bodega
Andlisis:
El 66.67% de los entrevistados realizan las entradas de materia prima a bodega por medio de

ordenes de compra y la salida de materia prima por 6rdenes de requisicion de materiales y el

33.33% las entradas de materia prima lo hacen igual mediante érdenes de compra y las salidas
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mediante solicitud de materiales de produccion. Que se considera casi lo mismo que una
requisicion.

En conclusion, este tipo de documentos son muy importantes porque sin ellos no puede entrar
ni salir materia prima de la bodega teniendo asi un mejor control del inventario de la empresa.

5) ¢Quién es la persona encargada de autorizar las entradas y salidas de materiales?

Contador Encargado de produccion Total

66.67% 33.33% 100%

Tabla 6 Persona encargada de autorizacion de materiales

Persona Encargada

Encargado de
produccion; 33.33%

Contador; 66.67%

H Contador Encargado de produccion

llustracion 5 Persona encargada de autorizar entradas y salidas de materiales

Andlisis:

En el 66.67% de las empresas el contador es la unica persona designada para autorizar entradas
y salidas de materiales a la bodega; y en el 33.33% restante el gerente de produccion o encrgado

de produccion es la persona designada para autorizar las entradas y salidas de materiales de

bodega.
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Designar a una persona que autorice las entradas y salidas de materia prima a la bodega es muy

importante en el control de toda empresa porque asi se limita a que no cualquer persona saque

materiales; tomando en cuenta que no solo se necesita la autorizacion sino tambien otros

documentos adicionales.

6) ¢Utilizan sistemas de inventarios?

Sl

NO

TOTAL

100%

0%

100%

Tabla 7 Utilizan sistemas de inventario

Sitemas de inventarios

W Si

llustracion 6 Utilizacion de sistemas de inventarios

Andlisis:

El 100% utiliza sistemas de inventarios, sabiendo que en todo control de inventarios es

indispensable para medir en determinado periodo las existencias que posee la compafiia; por lo

cual se cuenta con dos tipos de sistemas diferentes.
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Estos sistemas se utilizan para registrar la cantidad de materia prima o producto disponible para
la venta que se tiene en la empresa y para establecer el costo de la mercancia vendida; “por lo

tanto es primordial y necesario utilizarlos.

7) ¢Si utilizan cual es el sistema?

Sistema analitico o Sistema perpetuo o
periodico continuo Total
33.33% 66.67% 100%

Tabla 8 Tipo de sistema que utilizan

Sistema

Analitico; 33.33%

Perpetuo; 66.67%

B Perpetuo Analitico

[lustracion 7 Sistema que utilizan
Analisis:

Segun los resultados el 66.67% de las empresas utilizan el sistema perpetuo por que cosideran
gue es mas sencillo, porque se mantiene un registro continuo de cada articulo dentro del
inventario y asi se puede mostrar la disponibilidad de mercaderia en el momento que se requiera.
Pero el 33.33% utiliza el sistema analitico considerando que se les facilita el registro de las

transacciones.
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En este caso las empresas deben considerar que segun la NIIF para PYMES en su seccion 13

de Inventarios esteblece que el sistema que se debe de utilizar es el perpetuo porque por medio

de sus registros se tiene el monto de los inventarios en cualquier periodo sin necesidad de

realizar un recuento fisico

Por lo tanto seria el mas adecuado para utilizar ya que se considera que seria mas efectivo y con

menor riesgo.

8) ¢Utilizan métodos de control de inventarios

Si

NO

TOTAL

100%

0%

100%

Tabla 9 Utilizan método de inventario

mSi

Utilizacion de métodos de inventarios

llustracién 8 Determinar si utilizan métodos de inventarios
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Analisis:

El 100% de las personas entrevistadas afirman que en sus empresas se utilizan métodos de

valuacion de inventarios para llevar un registro de la mercaderia.

Los métodos de valuacion de inventarios buscan determinar el costo de manera mas real

dependiendo del tipo de empresa. Por lo que se debe de utilizar el que mas le convenga a la

compafiia a la hora de establecer los precios de cada producto. Tomando en cuenta las

normativas establecidas por cada pais.

9) ¢Los métodos de control de inventarios que utilizan son los que permite el codigo

tributario?
Sl NO TOTAL
100% 0% 100%

Tabla 10 Los Métodos son permitidos por el codigo tributario

Métodos permitidos poy la ley

mSi

lHustracion 9 Utiliza métodos de valuacién de inventarios permitidos
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Analisis:

El resultado fue el 100% de las empresas utilizan métodos de valuacion de inventarios segun lo

establece el cddigo tributario en su articulo 143 ahi se detalla los diferentes métodos que las

empresas pueden utilizar tomando en cuenta la naturaleza del negocio.

Aunque contablemente las NIIF establecen métodos para la medicion y formulacion de costos

que se pueden utilizar tomando como base costos historicos o predeterminados; esto con el fin

de que la empresa tenga mayor facilidad en el control de los inventarios.

Considerando a los inventarios como parte fundamental de todo negocio, el cual se debe de

Ilevar de una forma adecuada y efectiva para la obtencidn de buenos resultados.

10) ¢ Qué método de registro de inventarios utilizan?

Método PEPS

Método Costo Promedio

Total

66.67%

33.33%

100%

Tabla 11 Método que utilizan

PEPS; 33.33%

Meétodo de registro de inventario

H Costo Promedio PEPS

lustracion 10 Métodos de valuacion de inventarios utilizados
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Analisis:

El 33.33% utilizan el costo promedio un método que no implica demasiado trabajo, siendo muy

facil de operar; por lo que estas empresas prefieren utilizarlo porque se reduce el trabajo y se

considera confiable. El 66.67% restante prefieren utilizar el método peps para la valuacion de

sus inventarios, esto porque consideran que es el método mas adecuado para su empresa.

En la industria del calzado el costo promedio puede ser un método adecuado para la valuacion

de sus inventarios ya que se producen productos similares, pero para otras empresas de la misma

industria no, porque producen una amplia variedad de calzado y en ese caso es mejor utilizar el

método peps, aunque este tiene desventajas las cuales deben de tomar en cuenta y evaluar si

otros métodos se adaptan de una mejor manera a su naturaleza.

11) ¢ El método de inventarios que utilizan lo llevan manual o mecanizado?

Manual

Mecanizado

Total

0%

100%

100%

Tabla 12 Forma en que se registra los inventarios

Sistemas de registro

Sistemas
Mecanizados
33.33%

m Sistemas Manuales Sistemas Mecanizados

llustracion 11 Forma en que se registra los inventarios
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Analisis:

El 33.33% de las empresas lleva sus registros de una forma mecanizada esto es una ventaja de

cierta manera porque se ahorra tiempo y trabajo, aunque para una empresa pequefia esto es

innecesario ya que el duefio puede llevar los registros facilmente de una forma manual. El

66.67% de las empresas lleva de forma manual sus registros de inventarios esto es porque son

pequerias empresas las cuales se les facilita llevar sus registros.

En laactualidad la mayor parte de las empresas grandes tienen software de inventarios los cuales

benefician de gran manera en el control interno; pero para las empresas pequefias es innecesario

ya que tienen que incurrir en un gasto adicional.

12) ¢Se lleva una tarjeta de inventario por cada tipo de calzado que se fabrica?

Sl

NO

TOTAL

33.33%

66.67%

100%

Tabla 13 Registro de cada producto en tarjeta de inventarios

Tarjetas por cada producto

HSi W No

llustracion 12 Control de cada producto en tarjetas de inventario individuales
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Analisis:

Los resultados arrojan que el 33.33% tienen tarjetas de inventario por cada producto y modelo

de zapatos que se fabrica, pero el 66.67% restante no lleva los registros por cada producto o

modelo de zapatos que produce. Lo cual dentro de toda compafiia es importante llevar registro

por cada producto fabricado porque asi se puede determinar cuanta mercaderia se tiene de cada

uno.

13) ¢ Cuantas personas estan encargadas de los inventarios de la empresa?

UNA PERSONA | DOS PERSONAS | TRES PERSONAS

TOTAL

33.33333% 33.33333% 33.33333%

100%

Tabla 14 Cantidad de personas encargadas del inventario

Personas encargadas

Tres personas;
33.33%

Dos personas; 33.33%

B Una persona Dos personas M Tres personas

Una persona; 33.33%

llustracion 13 Cantidad de personas encargadas de los inventarios

Analisis:

Los resultados fueron que el 33.3333% de los entrevistados tienen una persona, el otro

33.3333% tienen dos personas y por tltimo el 33.3333% restante tiene tres personas encargadas
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de la bodega. En el control interno es necesario tener encargados de las diferentes areas que

componen la empresa.

14) ¢ Se realizan recuentos fisicos de inventarios?

Sl NO TOTAL

100% 0% 100%

Tabla 15 Recuento Fisico

Realizacidon de recuentos fisicos

ESi ®mNo

lustracion 14 Realizacion de recuentos fisicos

Andlisis:

El 100% de los entrevistados realizan recuentos fisicos esto es muy importante porque se pueden
mantener actualizados los stocks, mejorar la organizacién de productos, comprobar costos entre
otras cosas. Para las empresas los recuentos fisicos sirven para comprobar que los productos

existan fisicamente, verificar la eficiencia de la produccion y comprobar si estd registrado

correctamente en contabilidad.
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Por lo tanto, se determina que los recuentos fisicos son necesarios e importantes para tener un
mejor control interno en los inventarios de las empresas ya que por medio de ello se obtienen

los datos necesarios para comparar si los resultados registrados son reales.

¢Cada cuanto tiempo los hacen?

Una vez Dos veces Total

66.67% 33.33% 100%

Tabla 16 Cada cuanto tiempo

Recuento fisico

Dos veces
33.33%

Una vez
66.67%

m Una vez Dos veces

llustracion 15 Tiempo en el que se realiza el recuento fisico
Andlisis:
El 33.33% hace recuento fisico dos veces al afio para tener un mejor control de todo lo que

compone el inventario y el 66.67% restante hace recuento fisico una vez en el afio esto

generalmente es en fin de afio para hacer el cierre contable.
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Pero para empresas pequefias se pueden hacer recuentos diariamente o semanalmente y esto

permite que no sea necesario hacer recuentos fisicos completos, aunque es decision del

empresario en que tiempo lo hara, pero también debe de tomar en cuenta lo dificil que es hacerlo

una o dos veces en el afo.

15) ¢ Las personas que realizan recuento fisico son ajenas a los inventarios?

Sl

NO

TOTAL

100%

0%

100%

Tabla 17 Realizacion de recuento fisico por personal interno o externo

Recuento Fisico

mSi

lustracion 16 Personal que realiza recuento fisico es interno o externo a la empresa

Andlisis:

Los resultados son que en el 100% de las empresas entrevistadas son personas ajenas al

inventario las que realizan los recuentos fisicos, esto es bueno porgue no va a dejar pasar detalles
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por muy pequefios que sean. Se necesita de personal experimentado que este familiarizado con

politicas y ubicacion de productos para que sea mas fiable y beneficioso el recuento fisico.

16) ¢ Qué tipo de técnicas adicionales utilizan para el control de los inventarios?

Ninguna Diferentes técnicas Total

66.67% 33.33% 100%

Tabla 18 Técnicas adicionales

Técnicas adicionales

Diferentes tecnicas ;
33.33%

® Ninguna Diferentes tecnicas

llustracion 17 Implementacidn de otras técnicas de control

Andlisis:

El 33.33% utilizan técnicas adicionales como revision de érdenes de compra y salida de
materiales cada vez que se solicita la compra y las salidas de materiales revisién de productos

en proceso Yy control de desperdicios esto se realiza cada semana. Siendo muy importantes en el

control interno porque se tiene una actualizacion constante de los datos de una forma mas
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confiable. El otro 66.67% de los entrevistados no utiliza ninguna técnica adicional para el

control de inventarios lo cual es una deficiencia en un buen sistema de control interno

17) ¢Considera que el sistema de control de inventarios que utiliza es efectivo y confiable

en relacion con las operaciones que se realizan?

Si

NO

TOTAL

100%

0%

100%

Tabla 19 Efectividad del sistema de control

Sistema eficiente

W Si

llustracion 18 Eficiencia del sistema de control de inventarios

Andlisis:

El 100% de las empresas considera que el sistema de control interno implementado es eficiente

y confiable; pero, aunque ellos lo consideren asi hay otros métodos y técnicas que se pueden

implementar para que el rea de inventarios este mas seguray el trabajo sea mas facil y eficiente.
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18) ¢ Utilizan formatos impresos para facilitar el control de inventarios?

Sl NO TOTAL

100% 0% 100%

Tabla 20 Formatos impresos

Formatos impresos

mSi = No

lHustracion 19 Implementacion de formatos impresos

Anélisis:

El 100% utiliza formatos impresos del registro de inventarios esto es necesario e importante
porque asi se tiene un respaldo de la informacion de una forma detallada, aunque en la actualidad

la mayor parte de la informacion se lleva de una forma virtual, pero es necesario tener reportes

impresos.

19) ;Qué tipo de formatos impresos utilizan para facilitar el control de inventarios?
Hojas de 6rdenes de compra, hojas de inventarios, las solicitudes de pedidos de clientes y
solicitud de materiales en produccidn estos son los formatos impresos que ellos tienen y utilizan

para llevar los registros.

85



20) ¢ Se realizan informes actualizados de los inventarios periodicamente para facilitar el

analisis de pérdidas y manejo de estos?

Sl NO TOTAL

33.33% 66.67% 100%

Tabla 21 Informes periddicos

Realizacion de informes

No; 66.67%

ESi mNo

llustracion 20 Redaccion de informes periddicos

Analisis:

El 33.33% realiza informes periddicamente de los inventarios y el 66.67% restante no realiza
informes esto dificulta la tarea de control de inventarios. La realizacion de informes periddicos

ayuda a mejorar la deteccion de problemas que se estén dando en los inventarios ya que estos

se consideran importantes para la generacién de utilidades de la empresa.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DEDICADAS A LA FABRICACION DE CALZADO EN

LA CIUDAD DE SANTA ANA: CALZADO GABY

4.1 Generalidades de la empresa

Calzado Gaby es una microempresa ubicada en la 12 avenida norte entre la 62 y la 82 calle oriente,
colonia Sihuatehuacan #6, 2201 Santa Ana, Santa Ana esta se dedica a la elaboracion de calzado
para damas y ellos también venden el producto en su tienda. Cuentan con una bodega, un taller

de produccion y un local donde se vende el producto.

4.1.1 Organigrama de la empresa

PROPIETARIO
CONTADOR
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
BODEGA TIENDA PRODUCCION

llustracion 21 organigrama de Calzado Gaby
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Como se puede observar en el organigrama la autoridad maxima es el propietario de la empresa,
este delega las funciones de monitoreo y registro de la contabilidad al contador, adicionalmente

tiene a su cargo al encargado de bodega, encargado de la tienda y encargado de produccion.

Cada uno de los encargados de las diferentes areas de la empresa tiene a su cargo cierta cantidad

de empleados necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.
4.2 Clasificacion de los Inventarios

Calzado Gaby solo cuenta con dos tipos de inventarios estos son: inventario de materia prima e
inventario de producto terminado. En los que estan registradas todas las entradas y salidas de

materiales y productos de bodega.
4.2.1 Inventario de Materia Prima

El inventario de materia prima es donde se lleva el control de toda la materia prima con la que
cuenta la empresa. Se encuentran registros de la materia prima que sale para produccion y la

que ingresa a bodega ya sea por 6rdenes de compra o por devolucién de produccion.

Todo el proceso que se realiza es mediante documentos especificos que tiene la empresa como
comprobante o respaldo de dichas actividades es importante tenerlos para que se determine que

la informacidn es veridica.

Entonces el inventario de materia prima se puede definir como: los materiales e insumos
esenciales que pasan por un proceso de transformacidn, produccién o construccion para ser
convertidos en un producto en proceso o terminado. Esto se realiza mediante un proceso

determinado.
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4.2.2 Inventario de Producto Terminado

El inventario de producto terminado es aquel que se lleva para registrar la mercaderia elaborada
y que esta disponible para la venta. En la empresa como ellos elaboran el calzado y ellos mismos
lo venden este inventario tiene el registro de todo el calzado que ya se encuentra disponible para

la venta y las salidas de calzado; las cuales se dan mediante la venta de estos en la tienda.

Por lo tanto, las salidas se registran a diario; y se lleva también un control por medio del informe

de ventas del dia.
4.3 Desarrollo y aplicacion del control de inventarios dentro de la empresa

La empresa cuenta con una bodega donde se encuentra la materia primay el producto terminado
(disponible para la venta), un taller donde elaboran el calzado y un local donde venden el

producto.

Para ingresar la materia prima a la bodega se hace mediante una orden de compra la cual detalla
el material que se comprd, las salidas de materiales se hacen mediante una orden de requisicion
de materiales del area de produccion esta va autorizada por el contador y las entradas de
producto terminado se hacen mediante envié de produccién, pero no hay documentacion que

respalde.

Las salidas de producto terminado se hacen mediante orden de requisicion de productos esta es
enviada de la tienda ya que aqui solo cuentan con cierta cantidad de productos, no con todo el

inventario disponible.

Todos los documentos que se realizan para la entrada y salida de materia prima y producto
terminado son firmados por el contador, esto para hacer veridica la informacion de los

documentos.
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La empresa realiza recuento fisico una vez en el afio generalmente esto sucede cada fin de afio
para hacer el cierre contable; por lo tanto, esto se considera una debilidad de la empresa ya que

hace el proceso mas dificil y trabajoso.

El sistema de registro se lleva de forma manual en Microsoft Exel por lo que esta expuesto a
errores y malas manipulaciones de la persona encargada de llevar esta informacion. Esto se

considera una deficiencia dentro de la empresa.

No se realizan informes periddicos de los registros de inventarios por lo tanto hace que sea
incierta las actividades que se realizan. La Unica informacion con la que se cuenta es las 6rdenes

de compra, requisicién de materiales y productos e informes de ventas.

La contabilidad de los inventarios se lleva mediante marco legal vigente en el pais, esto es una
ventaja para la empresa porque no es necesario realizar ajustes. Lo cual dificultaria el proceso

de contabilizacién y revision de los inventarios.
4.4 Sistema de control interno en el &rea de inventarios propuesto

Un sistema de control interno presenta los métodos, técnicas y politicas utilizadas para el control
de una empresa. En este caso se presentara los elementos necesarios de un sistema de control
interno para un buen manejo de los inventarios de la empresa ya que estos se consideran parte
fundamental del negocio, por lo que una mala manipulacion puede influenciar de manera

negativa los resultados.
4.4.1 Mision

Conservar un nivel 6ptimo del manejo de inventario aplicando un buen control interno para
que la informacion sea mas fiable y los procesos mas eficientes logrando la obtencién de

mejores resultados.
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4.4.2 Vision

Ser el area con mejor sistema de control interno para evitar robos, desperdicios, gastos
innecesarios y falta de materiales; asi logrando la obtencion de buenos resultados y el

incremento en la utilidad.
4.4.3 Objetivo del sistema

Esta propuesta tiene como proposito proveer a las empresas industriales, politicas, técnicas,
métodos y procedimientos que le proporcionen el establecimiento y mantenimiento de un
sistema de control interno que le permita obtener seguridad razonable de que los inventarios
estan siendo manejados de acuerdo a requerimientos legales y de forma adecuada a la naturaleza

de la empresa.
4.4.4 Metas

e Llevar registros diarios de produccién para un control del producto elaborado y el que

queda en proceso.

e Establecer minimos y méaximos en los inventarios para utilizar los recursos de forma

Optima y asi tener mas control en el inventario.

e Aplicar los métodos, técnicas y politicas de forma adecuada en el inventario para la

obtencion de buenos resultados.
4.4.5 Aplicacion y cumplimiento de los requerimientos aplicables

El personal de la empresa que sea responsable de los inventarios debe de estar capacitado para

el manejo de ello, tendrd que tener conocimiento de las normas y politicas de la empresa

91



adicionalmente con conocimientos de la normativa aplicable vigente en el pais todo esto con el

fin de obtener un manejo adecuado y eficiente del sistema de control.

Los componentes del sistema de control interno deberan ser comunicados a todo el personal que
conforma la empresa. El personal debe comprender los objetivos que se persiguen y la

responsabilidad que se tiene de darles cumplimiento.

Se espera que la buena implementacion del sistema proporcione una base para que se logre el

objetivo y los resultados sean mas eficaces en los inventarios de la empresa.
4.4.6 Importancia del sistema de control interno

Es parte fundamental y Gtil que permitira a la empresa desempefiar con eficiencia y eficacia el
registro de los inventarios de igual forma verificar de una forma mas sencilla los datos reales de
los inventarios de la empresa sin necesidad de implementar procesos donde se tenga que parar

todas las actividades del negocio.

Teniendo datos actualizados y reales por lo menos una vez al mes, para que al final del ciclo
contable no se tenga que revisar todos los datos, ya que se tendra informacion veridica del mes

anterior. Por lo tanto, solo se verificara lo del mes del cierre.
4.4.7 Elementos del sistema de control interno de inventarios
1. Normas, metas u objetivos (criterios).
2. Politicas, técnicas y procedimientos
3. Analisis de rendimiento y evaluaciones los resultados (comparacion).

4. Acciones correctivas.
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Cada uno de estos elementos implica algun tipo de accion. Su eficacia depende de la
competencia y actitud de todos los funcionarios y empleados directamente encargados de llevar
a cabo una tarea y de rendir cuenta de los resultados. El proceso cubre todos los niveles de

supervision y su eficacia en el resultado de los esfuerzos de muchos funcionarios y empleados.
Para que el control funcione es necesario:
1. Establecer en forma sistematizada, es decir, que deben seguir un ordenamiento racional.
2. Presente los elementos necesarios para su funcionamiento.

3. Orientarlo a objetivos especificos, de manera que su efecto por la accion que produce,

puede ser evaluable.

4.5 Organigrama propuesto para la empresa

PROPIETARIO
GERENTE
GENERAL
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
FINANZAS VENTAS PRODUCCION
| —L
DEPENDIENTE ENCARGADO ENCARGADO
DE VENTAS DE BODEGA DE

PRODUCCION

lustracion 22 Propuesta de Distribucion del personal de Calzado Gaby
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Propietario

El propietario es quien recibe informacion del manejo de la empresa por parte del gerente
general; este debe de presentar informes detallados de todas las transacciones realizadas en el

area de produccion y en el area de ventas para la toma de decisiones.
Gerente general

Este es el encargado de realizar informes de para el propietario en base informacion que recibe
de los gerentes de finanzas, ventas y produccion. También debe de corroborar que la
informacidn que le proporcionan es confiable. tiene a su cargo al gerente de ventas, produccion

y finanzas.
Gerente de finanzas

Es el responsable de llevar la contabilidad de la empresa y el manejo de las finanzas en base a
la informacion proporcionada por el area de produccion y ventas; debera presentar informes al

gerente general para la toma de decisiones.
Gerente de ventas

Este es el encargado de realizar presupuestos de ventas y estrategias para el aumento de las
ventas; debe de establecer metas y objetivos que estén enfocados con el mejoramiento del

negocio.

Debe de seleccionar al personal adecuado para el area de ventas, buscar la innovacion y realizar
estudios de mercado. Debe de presentar los informes al gerente general y tiene a su cargo al

dependiente de tienda.
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Dependiente de tienda

Es el encargado de los vendedores, debe llevar registros de las ventas diarias realizar la solicitud
de producto al area de produccién para mantener el inventario establecido por las politicas.
Presentando todos estos informes al gerente de ventas para que se encargue de hacer las

gestiones necesarias.
Gerente de produccion

El gerente de produccion tiene a su cargo al encargado de bodega y al de produccion, él debe
de firmar las ordenes de compra para ser enviadas al gerente general al igual que las

requisiciones de materiales.

Debe de revisar si la produccion esta siendo de acuerdo a la cantidad de materiales que es
solicitada, este debe de recibir informes de la bodega y de produccion. Ya con la informacion
proporcionada debe de hacer la verificacion y realizar informes detallados para el gerente

general.
Encargado de bodega

Es la persona que debe de recibir la materia prima y el producto terminado de produccion,
también debe de proporcionar la materia prima para el area de produccion y el producto

terminado para las ventas.

Debe de verificar que lo que se ha comprado sea lo que se solicitd por medio de la orden de
compra al igual que los materiales y productos sean los que se han solicitado por el
departamento de ventas y produccion; verificar que los documentos presentados cumplan con

todos los requerimientos establecidos.
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Encargado de produccion

Ya que la empresa no trabaja en base a pedidos de clientes, la produccion se realiza a base a
maximos de inventarios establecidos por las politicas de la empresa, esto con el fin de no tener
una sobre produccion y mantener lo necesario para lograr las metas y objetivos de la empresa.
Entonces el encargado debe de verificar que esto se cumpla, también controlar que el personal
encargado de la elaboracion del calzado sea eficiente y no haya exceso de desperdicios y que

cumplan con las metas diarias.
4.6 Procedimiento para el control de inventarios en la empresa

PASO 1. El responsable de bodega revisa las existencias del producto y solicita mercaderia al
gerente de produccion mediante la orden de pedido respectiva; el gerente debe de revisarla y

enviarla al gerente general para que se efectle la compra.

PASO 2. EIl gerente general realiza la orden de requisicion de mercaderia, selecciona al

proveedor en base al historial de compras y entrega ésta al gerente de finanzas.

PASO 3. El gerente de finanzas analiza la propuesta recibida, la aprueba y devuelve la orden

para que se efectte la compra.

PASO 4. El gerente de produccion solicita al proveedor la mercaderia detallada en la orden de

compra.
PASO 5. El proveedor recibe la orden de compra, facilita y efectta el proceso de venta.
PASO 6. El proveedor envia mercaderia requerida y la factura en el plazo establecido.

PASO 7. El gerente de finanzas verifica la orden de compra con la factura de los articulos

recibidos.

96



PASO 8. El responsable de bodega recibe e inspecciona la mercaderia receptada por el gerente

de finanzas.

PASO 9. El responsable de bodega, luego de verificar el estado de los articulos recibidos realiza

la clasificacion de los mismos en cuanto a las caracteristicas establecidas para cada uno de ellos.

PASO 10. El gerente de finanzas solicita informe periddico de inventario de mercaderia al

responsable de bodega.

PASO 11. El dependiente debe realizar la orden de requisicion de producto al gerente de ventas
para que lo revise y lo envié la gerente de produccion para que haga la solicitud a bodega y de
ahi se haga efectiva la entrega de producto la cual debe de verificar el dependiente de tienda de

que sean los productos solicitados.
4.7 Formularios propuestos para el control interno

A continuacion, se presenta una serie de instrumentos Utiles para el registro de insumos, los

cuales sean realizado para un mejor control para calzado Gaby.
4.7.1 Solicitud de compra

Este formulario servira de comprobante del volumen a adquirir para la empresa, es decir que
este informe debe elaborarlo el encargado del area de produccion para luego ser trasladada a
bodega quienes posteriormente realizaran la orden de compra al gerente general para que el

avale la compra.
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Formulario N.°1 SOLICITUD DE COMPRA

CALZADO GABY
SOLICUTUD DE COMPRA
Departamento solicitante: Numero de solicitud:
Fecha de solicitud: Fecha de entrega:
Cadigo Cantidad Descripcion
Solicitado por: Recibido por:
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4.7.2 Orden de compra

Es un documento donde se solicita y especifica los articulos a los proveedores que son
necesarios adquirir, de acuerdo a las solicitudes de compra proporcionada por las areas que lo

requieren.

Formulario N.° 2 ORDEN DE COMPRA

CALZADO GABY
ORDEN DE COMPRA
Proveedor: Fecha de pedido:
Termino de pago:
Caodigo Cantidad Descripcion Precio unitario Total
Costo total $
Autorizado por: Recibido por:
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4.7.3 Informe de recepcion

Se utiliza cuando los proveedores entregan los productos y se verifica si son los que se

solicitaron y se encuentran en las condiciones dptimas.

Este permite el registro y control de los materiales que son entregados por parte de los

distribuidores a la empresa; de tal forma que garanticen que los insumos y las cantidades

adquiridas, son las solicitadas.

Formulario N.° 3 INFORME DE RECEPCION

Calzado Gaby
Informe de Recepcidn
Proveedor:
Fecha de recepcion: Numero de orden de compra:
Cadigo Cantidad Descripcion Observaciones
Entregada por: Recibida por:
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4.7.4 Tarjeta de Inventario

Son instrumentos necesarios utilizados por las empresas con el fin de establecer el control de
las existencias relacionadas con las entradas y salidas de cada tipo de materiales del area de
compras a bodega, y de esta a produccion, a este conjunto de tarjetas se le denomina

comunmente Kardex.

Este formulario permite que se realice un registro efectivo de los materiales que ingresan y se
entregan, asi como también las cantidades disponibles en almacenamiento y los costos a los

cuales fueron adquiridos.

Formulario N.°4 TARJETA DE INVENTARIO
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CALZADO GABY

TARJETA DE INVENTARIO

Producto: Modelo: Método de valuacion:
Ubicacion: Existencias minimas Existencias maximas
Fecha Detalle Entradas Salidas Existencias
Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo
unitario total unitario total unitario total

Elaborado por
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4.7.5 Requisicion de materiales

Permite solicitar al almacén insumos, mediante previa autorizacion del encargado de
produccidn, aquellos materiales que se utilizaran en las distintas actividades productivas de la

entidad.

Este formulario debera ser completado por la persona encargada de realizar la solicitud de
materiales a bodega, esto permitird que esta lleve un registro sobre las existencias que mas se

utilizan en el proceso productivo, facilitando de esta manera la planeacion sobre el calzado.

Formulario N.°5 REQUISICION DE MATERIALES

CALZADO GABY

REQUISICION DE MATERIALES
area solicitante: No. De requisicion:
fecha de solicitud: aprobada por:
enviar a: namero de orden:

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total

Total
Autorizada por Entregada por
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4.7.6 Informe de materiales devueltos al almacén.

Este formulario tiene el efecto inverso de una requisicion de materiales. Se debe de establecer
el codigo, cantidad y la especificacion de los materiales que se devuelven a bodega cuando estos
no cumplan con las especificaciones del producto que se realizara o para no desperdiciar el

material que sobra después de concluido el proceso productivo.

Formulario N.° 6 INFORME DE MATERIALES DEVUELTOS AL ALMACEN

CALZADO GABY
INFORME DE MATERIALES DEVUELTOS AL ALMACEN
Departamento Numero de Orden de trabajo.
Fecha de la devolucion Numero de Requisicion.
Cadigo Cantidad Descripcion
Enviado por Recibido por
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4.7.7 Informe de desperdicios

Comprueba el envio al almacén de aquel material residual que tiene un valor de mercado

significativo.

Formulario N.° 7 INFORME DE DESPERDICIOS

CALZADO GABY
INFORME DE DESPERDICIOS
Departamento NUmero de Orden de trabajo.
Fecha de envio Numero de Requisicion.
Cantidad Descripcion
Enviado por Recibido por
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4.7.8 Informe de materiales desechados o defectuosos

Se utiliza para devolver al almacén o a produccion, aquellos articulos que presentan ciertas

imperfecciones.

Con este formulario se pretende realizar controles sobre la calidad de los productos y al mismo
tiempo permite a la empresa obtener beneficios de estos para reducir los costos generados por

los mismos, pues estos se venden como productos de segunda calidad.

Formulario N°8 INFORME DE MATERIALES DESECHADOS O DEFECTUOSOS

CALZADO GABY
INFORME DE MATERIALES DESECHADOS O DEFECTUOSOS
Departamento Numero de Orden de trabajo.
Fecha de informe Desechado.
Defectuoso Enviado a
Cadigo Cantidad Descripcion
Enviado por Recibido por
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se evaluo el sistema de control interno de la empresa y se constatd que hay una deficiencia en
el manejo del sistema ya que no se tiene un buen control en el inventario y tampoco la

documentacidn necesaria para registrar todo el proceso que se lleva en esta area.

Se manejan solo dos tipos de inventarios, por lo tanto, no se puede llevar un control exacto del
inventario total con el que se cuenta y asi determinar la produccion total para establecer el costo

de produccion por unidad.

En calzado Gaby no estan escritos los lineamientos para el control interno en los inventarios,
no hay una persona especifica que verifique que las actividades de control se realicen de acuerdo

a los objetivos de la empresa.

Se encuentran personas con diversas funciones por lo cual eso permite que pueda haber fuga de
materiales o de producto; esto se da porque no hay un control adecuado para evitarlo y no se

hacen revisiones periddicas para detectar estas anomalias.

Para tener un control claro y preciso de las actividades que se realizan en calzado Gaby deben
de establecer politicas, técnicas para cada proceso de control de inventarios, con el fin de asignar

responsabilidades y segregar funciones a las personas encargadas del proceso.

en la empresa no se realiza segregacion de funciones adecuada en toda el area estudiada y
tampoco el personal adecuado para que realice el trabajo, por esta razon se ha tenido problemas

en procesos criticos de ingresos y salida de los inventarios.
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Se realiza recuento fisico una vez en el afio lo cual es dificil de realizarlo porque se han
encontrado diferencias, falta de inventario y anomalias en los procesos utilizados para la entrada

y salida de materiales y producto de bodega.

No utilizan técnicas adicionales para el control y tampoco realizan informes periddicos, siendo

una desventaja ya que se dificulta mas la tarea de revision y control.
5.2 Recomendaciones

Calzado Gaby debe realizar una capacitacion para sus empleados, instruirlos en el area de
inventarios; mostrarles la importancia que tienen y como realizar un buen manejo de este para
gue no se realicen procesos inadecuados, ademas de determinar una buena segregacion de
funciones especificando cada una de ellas a los empleados y asi delimitar cuales son las

actividades que se realizaran dentro de la empresa.

Se debe establecer cantidades minimas y maximas del inventario para evitar una infra
produccién o sobreproduccién tomando en cuenta que es necesario para tener un balance del
efectivo de la empresa, esto con el fin de minimizar costos, riesgos de perdida de producto y

maximizar las utilidades.

Para el registro de entradas y salidas del inventario los registros se llevan en Excel por lo cual
se recomienda implementar un sistema en una plataforma para que el proceso sea mas fiable y

asi evitar errores con frecuencia.

Se debe hacer una reestructuracién de los cargos y actividades a realizar por cada uno de ellos
para que el trabajo se realice de una forma mas ordenada y eficiente; porque asi el personal se

hace mas eficiente en el area que le corresponde.
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También mantener los inventarios actualizados para un mejor control de bodega y asi saber

datos reales de las existencias para que a fin de afio no se tengan inconvenientes.

Llevar las actividades en formularios adecuados a cada proceso para obtener un mejor control
de los inventarios y a la hora de realizar la contabilidad sea mas facil con la informacion

adecuada para tener los registros necesarios para realizar informes al propietario.

Realizar recuentos fisicos de forma periddica es una técnica que ayudara a un mejor control por
que tendrian datos actualizados veridicos y no esperarian hasta el cierre contable para tener

datos reales.

Llevar un control adecuado de los desperdicios ya que estos son parte importante dentro de los

registros, estos se utilizan para ajustar los costos del producto.

109



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ayala. A (2019). Investigacion Bibliogréfica: Definicién, Tipos, Técnicas recuperado de

https://www.lifeder.com/investigacion-bibliografica/

Caurin. J (marzo, 2017). Clasificacion de los inventarios en J. Caurin “Tipos de inventarios”

recuperado de https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html

Chacon. W  (enero,2002). “Conceptos de  control interno”  recuperado de

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/

Chase. R, Jacobs. F & Aquilano. N (2009). Control de inventarios En R. Chase, Jacobs. F &
Aquilano. N “Administracién de Operaciones: produccion y cadena de suministros”

Recuperado de https://www.u-

cursos.cl/usuario/b8c892c6139f1d5b9af125a5c6dff4a6/mi blog/r/Administracion de Operaci

ones - Completo.pdf

Duque, M.; Osorio, J.; Agudelo, D. (2010). “Los inventarios en las empresas manufactureras,
su tratamiento y su valoracion. Una mirada desde la contabilidad de costos” recuperado de

https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/14693/12846/

Herndndez. R (2014). Seleccion de la muestra en R. Hernandez “Metodologia de la

investigacion” recuperado de https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C (2015) Relacion entre componentes y principios en S.C
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, “Coso” recuperado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www?2.deloitte.com/conten

t/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-

110


https://www.lifeder.com/investigacion-bibliografica/
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html
https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/
https://www.u-cursos.cl/usuario/b8c892c6139f1d5b9af125a5c6dff4a6/mi_blog/r/Administracion_de_Operaciones_-_Completo.pdf
https://www.u-cursos.cl/usuario/b8c892c6139f1d5b9af125a5c6dff4a6/mi_blog/r/Administracion_de_Operaciones_-_Completo.pdf
https://www.u-cursos.cl/usuario/b8c892c6139f1d5b9af125a5c6dff4a6/mi_blog/r/Administracion_de_Operaciones_-_Completo.pdf
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/14693/12846/
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf&ved=2ahUKEwjOt86P25TlAhUEKqwKHc2nDtwQFjACegQIAhAB&usg=AOvVaw1xXJCG8q_TkmNzvXE-i_zL
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf&ved=2ahUKEwjOt86P25TlAhUEKqwKHc2nDtwQFjACegQIAhAB&usg=AOvVaw1xXJCG8q_TkmNzvXE-i_zL

Sesionl.pdf&ved=2ahUKEwjOt86P25TIAhUEKgwKHc2nDtwQFjACegQIAhAB&uUsqg=A0v

VawlxXJCG8q TkmNzvXE-i zL

Gonzélez M. (marzo 2014) que es el control en M. Gonzélez “Importancia del control interno

en las pymes” recuperado de:

https://www.google.com/amp/s/www.gestiopolis.com/importancia-del-control-interno-en-las-

pymes/amp/

Horta. M (mayo,2009). Génesis del Control Interno en M. Horta “Contribuciones a la

Economia” recuperado de http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm

Morales. F (2012). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria Explicativa

recuperado de http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-

interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa.

Pineda. R (febrero,2015) Industria Salvadorefia y globalizacion neoliberal en R. Pineda

“América Latina en movimiento” recuperado de https://www.alainet.org/es/active/80981

Osorio. R (2015) el cuestionario recuperado de

https://www.nodo50.org/sindpitagoras/Likert.htm

Uchoa F. (septiembre, 2014) Control Interno en F. Uchoa “Definicion de control interno”

recuperado de: https://www.definicionabc.com/general/control-interno.php

Vargas M. (2019) Revolucion Industrial M. Vargas “Portal de Historia de la Humanidad”

Recuperado de: https://profeenhistoria.com/revolucion-industrial/

111


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf&ved=2ahUKEwjOt86P25TlAhUEKqwKHc2nDtwQFjACegQIAhAB&usg=AOvVaw1xXJCG8q_TkmNzvXE-i_zL
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf&ved=2ahUKEwjOt86P25TlAhUEKqwKHc2nDtwQFjACegQIAhAB&usg=AOvVaw1xXJCG8q_TkmNzvXE-i_zL
http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm
http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
https://www.alainet.org/es/active/80981
https://www.nodo50.org/sindpitagoras/Likert.htm
https://profeenhistoria.com/revolucion-industrial/

ANEXOS



Entrevista

Formato de entrevista a realizar en las empresas dedicadas a la industria del calzado en la ciudad de

Santa Ana.

Universidad de el salvador
Facultad multidisciplinaria de occidente

Departamento de ciencias econoémicas

Tema: “Sistemas de control interno implementados en el area de inventarios de las

empresas industriales en Santa Ana”

Objetivo: determinar qué tipos de sistemas de control interno implementan las empresas
industriales dedicadas a la fabricacién de calzado y que tan efectivos estan siendo dentro

de los inventarios.

Clasificacion de la empresa: microempresa pequefia mediana

grande
Indicacion: margue con una X su respuesta en las preguntas de si y no.

1) ¢Cuales son los inventarios que se llevan en la empresa?




2) ¢Tienen bodegas dende se lleva la materia prima?
Sl NO
Si la respuesta es si; conteste las siguientes tres preguntas
3) ¢Hay alguna persona designada a llevar el control de entradas y salidas de materiales de
la bodega?
Sl NO

4) ¢Por medio de que se hacen las entradas de materiales a la bodega y las salidas?

5) ¢Quién es la persona encargada de autorizar las entradas y salidas de materiales?

6) ¢Utilizan sistemas de inventarios?
Sl NO

7) ¢Si utilizan cual es el sistema?




8) ¢Utilizan métodos de control de inventarios?
Sl NO
9) ¢Los métodos de control de inventarios que utilizan son los que permite el codigo
tributario?
Sl NO

10) ¢Qué método de registro de inventarios utilizan?

11) ¢ El método de inventarios que utilizan lo llevan manual o mecanizado?

12) ¢Se lleva una tarjeta de inventario por cada tipo de calzado que se fabrica?

Sl NO

13) ¢ Cuantas personas estan encargadas de los inventarios de la empresa?




14) ¢Se realizan recuentos fisicos de inventarios? y ¢cada cuanto tiempo los hacen?

Sl NO Si, su respuesta es si ¢cada cuanto tiempo se

hacen?

15) ¢ Las personas que realizan recuento fisico son ajenas a los inventarios?

Sl NO

16) ¢ Qué tipo de técnicas adicionales utilizan para el control de los inventarios?

17) ¢Considera que el sistema de control de inventarios que utiliza es efectivo y confiable
en relacion con las operaciones que se realizan?

Sl NO

18) ¢ Utilizan formatos impresos para facilitar el control de inventarios?
Sl NO

19) ¢ Qué tipo de formatos impresos utilizan para facilitar el control de inventarios?

20) ¢ Se realizan informes actualizados de los inventarios periodicamente para facilitar el
analisis de pérdidas y manejo de estos?

Sl NO




