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INTRODUCCION

En el tiempo han surgido diferentes modelos de negocios a traves de pequefias y
medianas empresas en el territorio salvadorefio, las cuales poseen personaria natural o
juridica, teniendo como principal objetivo la generacion de beneficios econdmicos tanto en
el futuro como en el presente. Estas empresas se desarrollan en diversos rubros como
prestaciones de servicios, comercializacion, transporte, etc. Impulsando asi el desarrollo y
activacion de la economia a través del emprendedurismo y comercio informal, brindando

un valor significativo al PIB en El Salvador y porque no decirlo en la region.

En la presente propuesta se planted un problema la situacion actual de la pequefia y
mediana empresa en la cual se puede evidenciar la carencia de elementos esenciales, que le
impiden a la empresa un desarrollo pleno. En la actualidad, segn datos proporcionados por
entidades gubernamentales reflejan un considerable niumero de pymes inscritas, pero
ninguna de ellas cuenta o implementa herramientas de gestion y evaluacion como lo son las
Auditorias Integrales. Con el fin de contribuir a los elementos citados anteriormente se
propone un manual que podra ser utilizado al momento de ejecutar una Auditoria de esta

indole, la cual se puede realizar en cualquier rubro que opere la pyme.

El propdsito de este manual es alcanzar un claro entendimiento sobre que es una
Auditoria Integral, de donde proviene dicha Auditoria, cuando se comenzé a implementar
en diferentes partes del mundo y en qué momento surge este concepto en el pais. Asimismo,
brindar una orientacién de como debe ser la fase de la planeacion de la Auditoria, cuales
son los elementos que se deben de considerar, a manera de ejemplo y para mostrar como se
debe desarrollar la evaluacion de control interno, programas de Auditoria Integral y papeles

de trabajo, se han considerado cuatro departamentos con los que cuentan las pymes.



El tema desarrollado es “Un manual para la ejecucion de una Auditoria Integral para la

pequena y mediana empresa’ enseguida se detalla la sintesis de los capitulos desarrollados:
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este capitulo se desarrollé la problematica que contiene cada una de las pymes,

enunciado del problema, objetivos, justificacion y limitaciones.
CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Aqui se encuentran los antecedentes historicos de Auditoria, marco teérico de

Auditoria Integral y de pequefias y medianas empresas, marco legal, conceptos, etc.
CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Se desarroll6 una investigacion cientifica de las pequefias y medianas empresas inscritas
a nivel nacional en base al tipo de estudio, técnicas que utilizaron entidades

gubernamentales certificadas, poblacion y muestra, ademas, la técnica e instrumento.

CAPITULO IV UN MANUAL PARA LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA

INTEGRAL PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Contiene las generalidades, planeacion de la Auditoria Integral, en la cual se muestran
los archivos corrientes, administrativos y permanentes, asi como también la evaluacién de
control interno. Ademas, se muestran ejemplos de programas de Auditoria Integral, de
papeles de trabajo de los departamentos financiero-contable, recursos humanos, fiscal y
gerencia. También se encuentran los formatos de carta salvaguarda y carta a la gerencia,

esta Ultima es el medio por el cual se dan a conocer los resultados de la auditoria.
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este ultimo capitulo contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones del manual

realizado.

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

12



1.1 EL PROBLEMA

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) dia a dia se enfrentan con diversos
problemas. Para empezar, la carencia de un proceso adecuado de contratacion, lo cual
impide contar con el personal idoneo. Ademas, la falta de controles y evaluaciones de
desempefio no permiten a la gerencia identificar las areas deficientes. Asi mismo, dentro de
estas empresas no se establecen manuales ni estructuras organizativas. Por lo tanto, se
genera una mala comunicacion entre departamentos. En base a esto, la empresa incurre en
costos y gastos innecesarios que restan competitividad en el mercado y por esta razon afecta

su rendimiento o el simple hecho de mantenerse.

Ademas, las PYMES son creadas con la finalidad de obtener utilidades, para que esto se
Ileve a cabo se necesita de una serie de recursos basicos para el buen desempefio de estas,
por ejemplo, contar con los recursos financieros necesarios para operar, contratar personal
idoneo para cada area, establecer una buena administracion, etc. A medida que las empresas
se desenvuelven en el mercado se enfrentan con una diversidad de problemas los cuales

afectan su desarrollo.

La Auditoria Integral es un modelo que engloba los diferentes tipos de auditoria, como
financiera-contable, recursos humanos, fiscal, de gerencia etc. Que ayudan a obtener y
evaluar informacion de la empresa haciendo un estudio previo que permite establecer si las
normativas, leyes y politicas se aplican correctamente. Dado que, en El Salvador este tipo
de auditoria no se aplica. Lo cual, genera que los recursos humano y financiero se
administren de manera deficiente, lo que podria desencadenar una serie de problemas, de

los que se pueden mencionar: fraude, malversacién de activos, lavado de dinero, etc.

13



1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Es necesaria la aplicacion de un manual de Auditoria Integral para la evaluacion de la

estructura organizativa en las PYMES a fin de optimizar su desempefio?

¢Aplicando un manual de Auditoria Integral se puede garantizar una buena

administracion para que las PYMES puedan posicionarse dentro del mercado a largo plazo?

¢Es importante proporcionar una guia por medio de la Auditoria Integral para que las
PYMES puedan identificar sus principales deficiencias en los diferentes departamentos que

la componen?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar que la Auditoria Integral puede ser usada como herramienta para el
desempefio eficiente de la pequefia y mediana empresa, lo cual contribuya al incremento de

las utilidades y a un mejor posicionamiento en el mercado.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir que es y en qué consiste una Auditoria Integral.
» Disefiar una metodologia de aplicacion para la Auditoria Integral.

» Proveer un manual de aplicacion de Auditoria Integral a los auditores internos y mas
personas interesadas.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.4.1 JUSTIFICACION PRACTICA

Dentro de las PYMES se encuentran diferentes problemas. Asi pues, el surgimiento de
nuevas competencias, el dificil acceso a créditos financieros, por lo cual, resulta dificil
obtener una rentabilidad a largo plazo. Por otra parte, los gerentes o propietarios poseen

poco conocimiento sobre qué hacer al enfrentarse con tal situacion dentro del ambito

14



empresarial. En el mercado, las pequefias y medianas empresas constantemente estan
sometidas a altos niveles de desestabilizacion. Debido a que, no tienen un control adecuado
de las é&reas que éstas poseen, haciendo cada vez mas dificil la sostenibilidad dentro del
ambito empresarial; por esta razén, deben unificar su funcionamiento por medio de los

departamentos financiero-contable, recursos humanos, fiscal y de gestion.

La Auditoria Integral es fundamental para las PYMES, ya que permite identificar
departamentos con deficiencias. A partir de eso, ayuda al auditor interno a brindar
recomendaciones para mejorar las diferentes areas que la conforman, facilitando al gerente
0 propietario tomar decisiones que beneficien a la empresa y asegurar su permanencia en el

mercado, mejorando su rentabilidad.

La Auditoria Integral busca establecer armonia dentro de las PYMES, lo cual se logra
estableciendo una buena comunicacion y trabajo en equipo de todos los departamentos. Esta
investigacion es un poco compleja debido a que se realizé un andlisis de varios aspectos.
Ademas, engloban los diferentes tipos de auditorias tales como: auditoria financiera-
contable, recursos humanos, fiscal, de gerencia entre otras. Por lo tanto, esta auditoria
ayudara a mantener un control permanente y constante de todos los procesos que se realizan

en la empresa lo que permitira medir el grado de eficiencia de la misma.

1.4.2 IMPORTANCIA

La presente investigacion es de vital importancia para las PYMES, debido a que se
realizd un modelo de revision por medio de la Auditoria Integral, mostrando las deficiencias
gue se puedan presentar en cada una de las areas, y asi se pudo ofrecer una serie de
propuestas de mejora hacia la empresa con la finalidad de generar un desempefio eficiente

y eficaz con el fin de minimizar sus costos y a su vez maximizar las utilidades.

15



1.5 LIMITACIONES Y ALCANCE

1.5.1 LIMITACIONES

» Acceso restringido a la investigacion de campo.

» Limitadas fuentes bibliograficas confiables.

» Poca disponibilidad de tiempo en el proceso de la tesis.

» No llevar a cabo la investigacion de campo como se habia planteado inicialmente

debido a la situacion generada por la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19).

1.5.2 ALCANCES

Esta investigacion da a conocer acerca de que es una Auditoria Integral y como se debe
implementar en la pequefia y mediana empresa por medio de un manual de aplicacion, que
sera dirigido a aquellas personas que deseen aplicarlo a su empresa, el cual debera ser
ejecutado por un auditor interno, con el fin de mostrar que al llevar a cabo esta auditoria
los recursos limitados con los que cuenta la empresa pueden ser utilizados para obtener un
alto rendimiento, y al mismo tiempo le permite mantener un mejor control de ingreso, costos
y gastos asi como poder realizar evaluaciones al personal de la empresa, dichas evaluaciones
contribuirdn a lograr un mejor desempefio en el mercado. Ademas, la Auditoria se realizara
en base a las Normas de Auditoria Financiera (NIAS), Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES) vy el

Caodigo de Etica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE

REFERENCIA
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

AUDITORIA

(Garcia, 2008, pag. 6) El origen exacto de la auditoria es muy controvertido, se conoce que
en Inglaterra en el siglo XV se precisaba de las opiniones de auditores para asegurarse de
que no se produjeran fraudes en los registros. Hay evidencias del surgimiento de la auditoria

independiente en Inglaterra por los afios 1840.

La Contabilidad como profesién fue introducida por los britanicos en Norteamérica en la
segunda mitad del siglo XIX, los contadores norteamericanos adoptaron la forma de auditar
y los procedimientos de llevar a cabo la revision de los informes financieros de los
britanicos. Estas auditorias eran llevadas a cabo fundamentalmente en entidades de capitales

individuales.

A partir del afio 1900, con la creacion de las corporaciones, surgié la necesidad de auditar
sus estados financieros y, sobre el 1917, aparecio en las leyes el establecimiento del
dictamen de estos mismos. Hasta aqui el desarrollo de la auditoria se circunscribia a contar

con una opinion independiente que diera fe de la exactitud de la informacion financiera.
2.1.2 A NIVEL NACIONAL

AUDITORIA!

En EI Salvador, durante el afio de 1929, el Estado contrat6 una firma de auditoria inglesa
con el objeto de establecer los lineamientos e implementacion de la contabilidad y auditoria
publica, pero la implementacidn tenia como objetivo sistematizar la auditoria en el Gabinete

de Gobierno.

L El Salvador. Ministerio de Economia (2008). Historia y principales actividades del Consejo 1940-2007.
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En 1939, fue fundada la Corte de Cuentas, con la finalidad de realizar la fiscalizacion
técnica legal de gestion de la Hacienda Publica y la ejecucion del presupuesto pablico. Una
vez que finaliz6 dicho trabajo dos de los auditores de la firma inglesa se dedicaron en el

pais al ejercicio de la auditoria en forma independiente.

En 1973, el Estado mediante el Cddigo de Comercio cre6 el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que tenia como funciones llevar un registro
ordenado de todos aquellos profesionales que ejercen la auditoria, autorizar a los
profesionales para que puedan ejercer la auditoria externa y vigilar que se cumplan las
normas y procedimientos de auditoria y que los auditores mantengan un elevado nivel de
ética. El 26 de enero del afio 2000 entra en vigencia la Ley reguladora del Ejercicio de la

Contaduria y Auditoria, mediante decreto legislativo No 828.

También podran ejercer la auditoria las sociedades formadas totalmente por
salvadorefios, siempre que uno de sus miembros por lo menos, llene los requisitos
establecidos en las cuatro vifietas que anteceden. Una ley especial regulard el
funcionamiento del Consejo de Vigilancia y el ejercicio de profesion, que supervisa.
También podran ejercer la Auditoria, las sociedades formadas totalmente por personas que

Ilenen los requisitos establecidos en los cuatro ordinales que anteceden.

El cargo de auditor es incompatible con el administrador, gerente o empleado subalterno
de la sociedad. No podran ser auditores las personas emparentadas con los administradores
0 gerentes, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, segun el
articulo numero 290 inciso 3 del Cédigo de Comercio. Se regula en el pais la funcién de la
Auditoria Externa, dando creacion al Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria, formado por diez directores, cinco propietarios y cinco suplentes. A

partir del 17 de noviembre del afio 2006 tomd posesion el nuevo Consejo de Vigilancia.
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2.2 MARCO TEORICO DE AUDITORIA INTEGRAL
2.2.1 DEFINICION DE AUDITORIA

Segun (Alvin A. Arens, 2007, pag. 18) la auditoria la define como: Acumulacion y
evaluacion de la evidencia de la informacion para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
2.2.2 TIPOS DE AUDITORIA

Los tipos de auditoria, segin (Ramirez, Andrea Carolina, 2017, pag. 10) se definencomo:

Auditoria financiera: se puede definir como la revision de los estados financieros de
una organizacion, por parte de un contador publico, distinto del que los prepard y del usuario
con la finalidad de establecer, reflejan razonablemente la situacion financiera de la

compafiia.

Auditoria de cumplimiento o fiscal: es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, econémicas, administrativas y de toda indole de una entidad, para establecer
gue se han realizado de acuerdo con las normas legales, reglamentarias, estatutarias y

procedimientos vigentes que le sean aplicables.

Auditoria de gestion: se denomina auditoria de gestion al examen que se realiza a una
entidad con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos propuestos por la organizacion.

Auditoria de control interno: es la evaluacion que determina si los procesos y
procedimientos implementados por la entidad se establecen como el plan para obtener
informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones

y la adhesidn a sus politicas administrativas mitigando todo tipo de riesgos.
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Auditoria operacional: evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Cuando se completa una
auditoria operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones para

mejorar sus operaciones.
2.2.3 AUDITORIA INTEGRAL

2.2.3.1 DEFINICION

Segun (Blanco Luna, Yanel, 2012) “La Auditoria integral es el proceso de obtener y
evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente
temética: la informacion financiera, la estructura del control interno financiero, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el grado
de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion”

2.2.3.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

1. Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y
de revelaciones que son aplicables. Este objetivo tiene la intencién de proporcionar una
certeza razonable de que los estados financieros finales o intermedios, tomados de forma
integral estan libres de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere a la acumulacion de evidencia de la auditoria, necesaria para que el
auditor concluya que no hay manifestaciones erréneas importantes en los estados

financieros tomados de forma integral.

2. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias de
procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar al auditor
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una certeza razonable sobre si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las

leyes y reglamentos que las rigen.

3. Silaentidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. EI grado en que la administracion han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente efectiva y econdémica.

4. Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva

para cumplir con los objetivos propuestos.

2.2.3.3 LA AUDITORIA INTEGRAL CONSISTE EN:

Realizar una revision compleja a cada una de las areas de las cuales estd compuesta una
empresa, con el fin de determinar el grado de eficiencia y eficacia con que se desenvuelve
la entidad. Esta auditoria, se encarga de evaluar que los estados financieros sean realizados
conforme a los principios generalmente aceptados por la contabilidad. A la vez, verifica que

dichos principios estén conforme a las leyes vigentes.

Ademas, esta auditoria consiste en determinar el grado de eficiencia que la empresa
desempefia a la hora de conseguir los objetivos empresariales. Asi mismo, se encarga de
ejecutar evaluaciones a la estructura de control interno lo cual permite verificar si laempresa

ha cumplido o no sus reglamentos y estatutos.

También, evalta el impacto medioambiental que genera la empresa, ya sea de manera

directa o indirecta, que pueda surgir durante la elaboracién de sus procesos y productos.

2.2.3.4 ETAPAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

1. PLANEACION: En esta fase se deben considerar diferentes alternativas para
seleccionar los métodos y practicas mas apropiadas para la realizacion del trabajo de

auditoria que seran aplicadas en la siguiente fase.
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2. EJECUCION: En esta fase el auditor desarrolla todo lo planeado en la fase uno. Por
esta razén, aplica los procedimientos establecidos en la NIA 230 Documentacion de

auditoria.

3. INFORME Y/U OPINION: El informe basicamente contendra la carta de dictamen,
los estados financieros, las notas correspondientes a cada uno de estos, la opinién del

auditor, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.

2.2.3.5 PRINCIP1IOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTEGRAL?

Independencia

Los auditores que lleven a cabo este tipo de auditoria en una empresa, deben actuar al
margen de cualquier impedimento profesional o personal, garantizando asi un profesional

y fiable estudio.
Objetividad

El juicio y conclusion que dé el auditor, debe ser totalmente imparcial y acorde a la

realidad de la empresa y de su actividad profesional.
Permanencia

Lo recomendable para cualquier negocio es que esta auditoria integral se realice de
manera periddica y regular en el tiempo, para garantizar asi el cumplimiento de sus objetivos
de la manera mas eficiente posible.

Certificacion

El analisis y los informes realizados por los auditores tienen caracter cierto y son

plenamente validos a nivel oficial y publico.

2 Emprendepyme.net/auditoria-integral.ntml
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Integridad

La auditoria integral, como su propio nombre indica, cubre de manera integral todos los

procesos, areas Yy bienes que conforman la empresa.
Supervision

A través de la auditoria integral se supervisa absolutamente todo, desde los procesos y
recursos, hasta el personal de la empresa. De esta manera, el auditor dispondra de

informacidn suficiente para realizar una valoracion.
Forma

El informe del auditor debe presentarse por escrito. Debera respetar la estructura y los
parrafos del informe de auditoria que estan obligados por ley y mostrar su opinion con

alguna de las posibilidades existentes.

En definitiva, la mejor forma de analizar en totalidad una empresa, conocer su marcha,
qué perspectivas de futuro tiene y saber si los recursos tanto humanos, econémicos, como
materiales, se gestionan de manera adecuada, se debe acudir a la realizacion de una auditoria

integral.

2.2.3.6 ELEMENTOS QUE COMPONEN LA AUDITORIA INTEGRAL

Los elementos que componen la Auditoria Integral segin (Blanco Luna, Yanel, 2012)

son:

Auditoria financiera: Se utiliza para expresar una opinién si los estados financieros
objetos de estudio, estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo a las
normas de contabilidad y otras leyes que son aplicables. Este objetivo tiene el proposito de
suministrar una certeza razonable de que los estados financieros finales tomados de forma

integral estén libres de errores importantes.
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Auditoria de cumplimiento o legal: Se basa en una revision de las operaciones
financieras, administrativas econdmicas, etc. Con el fin de, verificar si se han realizado
conforme a normas legales, reglamentarias. Proporcionando al auditor una certeza
razonable si las operaciones de la entidad se rigen de acuerdo con las leyes y reglamentos

aplicables.

Auditoria de gestion: Refleja si la entidad esta siendo conducida de forma ordenada,
logrando metas y objetivos propuestos. También, el grado en que la administracion ha
cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas, ademas, muestra si

las funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

Auditoria de control interno: Evalla si el control interno funciona efectivamente para

la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
»  Confiabilidad en la informacion financiera.
«  Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En la Auditoria Integral la evaluacion del control interno no es un medio para definir la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados
financieros, si no un fin en si mismo mediante el cual se practica una auditoria a los controles

internos para concluir o rendir informe sobre ellos.
2.3 MARCO TEORICO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)
2.3.1 (QUE SON LAS PYMES?

Las PYMES son segun (Viéytez, 2002, pag. 4) “grandes generadoras de empleo y de
riqueza, participan en cada pais de manera importante en la creacion del producto interno

bruto”.

25



Segin (CLERI, 2007, pag. 34) “las pymes se vuelven sistemas creadores de valor
econdémico cuando desarrollan dindmicas productivas y competitivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando personas con los mercados, en los cuales se encuentran
los recursos requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el

proceso”.
2.3.2 CLASIFICACION DE LA PYME

La clasificacion de la PYME no se encuentra homogenizada en nuestro medio, pero
existen diferentes entidades tanto pablicas como privadas que las clasifican por medio de

parametros que se adecuan a sus criterios, CONAMYPE la clasifica de la siguiente manera:

MICROEMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo
y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas brutas

anuales de hasta $ 100,000 y hasta 10 trabajadores remunerados.

PEQUENA EMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una
unidad organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $1 millon y hasta 50

trabajadores remunerados.

MEDIANA EMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una
unidad organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $ 7 millones y hasta 100

trabajadores remunerados.
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Tabla 1

Concepto segun Indicadores (Dimensiones)
tamano de
unidad establecimiento Laboral Financiera (Ventas
econdémica o (trabajadores brutas anuales)
segmento permanentes
empresarial remunerados)
Cuenta propia Fijoo Sin Hasta $5,715
0 autoempleo ambulante trabajadores

remunerados
Microempresa Fijo Hasta 10 Hasta $100,00
Pequefia Fijo Hasta 50 Hasta $1,000,000
empresa
Mediana fijo Hasta 100 Hasta $7,000,000
empresa

Fuente: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

2.3.3 IMPORTANCIA DE LA PYME EN LA ECONOMIA

La importancia de la PYME va més all& del desarrollo econémico, ya que impacta en
areas sociales tales como: desarrollo familiar, salud, educacion, reduccion de la pobreza e
igualdad de género. Desarrollar las capacidades de la PYME para que sean competitivas y
aprovechen las oportunidades de los mercados globales, es un reto del gobierno, empresa

privada, organismos internacionales, y de los salvadorefios en general.®

2.3.3.1 PYME COMO IMPULSO DE DESARROLLO

REDIBACEN* en el afio 2016 menciona que, las PYMES en América Latina representan
mas del 90% de las empresas, por lo cual constituyen el epicentro del desarrollo social y
econdmico inclusivo de los paises de la region, son el principal lugar desde donde puede

crearse empleo, repartir oportunidades, generar cohesion territorial y construir la igualdad

3 Boletin econémico, BCR
4 La Red de Investigadores del Banco Central (REDIBACEN)
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de genero. En Centroamérica, el 95% de las empresas regionales son micro, pequefias y

medianas empresas que generan el 54% del empleo y el 34% de la produccion de la region.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) dio a conocer los
datos estadisticos de la Gltima encuesta de la MYPE en El Salvador, para el afio 2017,
existian alrededor de 317,795 unidades economicas de las cuales el 33.92% son clasificados
como emprendimientos, mientras que el 60.76% son microempresas y el 5.32% son

pequefias empresas.

2.3.3.2 LAPYME COMO GENERADORA DE EMPLEO

Segln la DIGESTYC las PYMES logran ocupar en fuerza laboral a 854,732 personas,
ubicandose en los segmentos de microempresa el 59.77%, pequefia empresa en el 21.31%
y emprendimientos en el 18.92%. Las PYME ocupan a 462,959 mujeres y a 391,773

hombres.

2.3.3.3 EL PAPEL DE LA PYME EN EL SALVADOR

La PYME en El Salvador se desenvuelve en un ambiente de oportunidades, amenazas,
vulnerabilidades y subsistencia®, pero que a pesar de esos obstaculos incursiona en el ambito

empresarial, lo cual genera una fuente de oportunidades de empleo para los salvadorefios.

El 35% del Producto Interno Bruto (PIB) en El Salvador (US$8,681.9 Millones en 2017
segun cifras del Banco Mundial) es generado por la pequefia y mediana empresa (PYMES),

dato que resalta la importancia del sector para la economia nacional®

% Hacia una MIPYME mas competitiva
® Lic. Héctor Aguilar consultor-facilitador de administracion de ventas y mercadeo &experto retirado
miembro del Programa Sabios & Expertos
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2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL PARA AUDITORES Y

CONTADORES

El Codigo de Etica en El Salvador fue disefiado por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA). El cual fue reformado por tltima

vez en el afio 2018.

Los contadores y auditores deberan llevar a cabo las normas y principios éticos
contenidos en el presente cddigo, asi mismo, cumplir con las obligaciones, atribuciones y

funciones que establece, asi como las leyes y normativa técnica aplicable.

Con base a lo anterior, esta ley es un aporte muy esencial. Debido a que, los auditores y
contadores deberan cumplir con su trabajo, con los estandares morales y éticos, ademas,

tener independencia, responsabilidad personal, secreto profesional, etc.

En el articulo 5 del cddigo de ética establece el cumplimiento de los principios generales
de los contadores y auditores, por ejemplo, independencia, el auditor o contador debe estar

libre de conflicto de intereses, preparacién del profesional, capacitandose constantemente,

calidad profesional de los servicios, debido a que debe mantener los conocimientos
necesarios acerca de las leyes y normativas aplicables, secreto profesional, deben guardar
el secreto profesional y no revelarlo por ningun motivo a menos que sea con autorizacion

del cliente o por requerimiento de una autoridad competente, entre otras.

El articulo 11 habla acerca de la responsabilidad del auditor y contador. En el cual,
establece gue estos podran brindar un servicio a mas de un cliente, siempre y cuando no sea
en areas que afecte la independencia. Ademas, si presta mas de un servicio debe tener

absoluta atencion a Normas para el Aseguramiento del Cumplimiento de las Obligaciones
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Tributarias (NACOT), la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y demas

disposiciones.

El articulo 92 hace referencia a la aplicacion de sanciones. Ya que, si el auditor o
contador violan este codigo recibiran sanciones que estipule el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, conforme a lo establecido en la Ley

Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y su reglamento.

Dentro del articulo 93 se establece la evaluacion de faltas para aplicar las sanciones, en
el cual, se toma en cuenta la gravedad de las violaciones cometidas, evaluando si esta falta
tenga repercusiones para el prestigio o estabilidad en la profesion de auditor y contador,

ademas cual es la responsabilidad que le corresponde.

2.4.2 LEY REGULADORA DEL EJERCICIO DE CONTADURIA (LREC)

El principal objetivo de la presente ley, es regular el ejercicio de la profesion de
contaduria publica, también, la funcion de la fe pablica auditora, los derechos y obligaciones
de las personas naturales o juridicas que lo ejerzan. Asi mismo, dan fe plenay publica, sobre
una base contable de Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de
Auditoria, respectivamente, adoptadas y legalizadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que podra denominarse el Consejo o

CVPCPA.

El articulo 4 de esta ley, establece la funcion de auditoria, dentro del cual, para poder
ejercer la funcion de auditor, se debe poseer previamente una autorizacion de un contador
publico extendida por el consejo. Ademas, para la formacion y actualizacion técnica, el
CVPCPA hara convenios con las gremiales de la contaduria publica, entidades educativas
superiores nacionales e internacionales. Los programas de formacion y de divulgacion
técnica de la Contaduria Publica, seran supervisados por el Consejo.
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El articulo 16 considera que ejercen ilegalmente la profesion, todas aquellas personas
que estan realizando procesos o trabajos exclusivamente de un contador publico, sin tener
la debida autorizacion establecida en el articulo 6 de esta ley. También, considera ilegal el

ejercer la auditoria sin haber sido autorizado como contador pablico.

En el articulo 45 clasifica las infracciones en tres tipos, los cuales son: faltas leves, graves
y muy graves. Con base en esta informacion se utiliza el articulo 46, donde refleja los tipos
de sanciones, debido a esto, el consejo es el encargado de aplicar las sanciones a los
contadores publicos, ya sea personas naturales o juridicas, que incumplan con las
disposiciones legales establecidas, ademas con las resoluciones vélidas autorizadas por el

mismo.

2.4.3 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA.

Las normas de auditoria estan estructuradas para tener un mejor desempefio dentro de la
profesion. Asi mismo, establece los objetivos, naturaleza y alcance que debe cumplir el
auditor independiente, ademas la aplicabilidad y estructura de las NIAS. Dichas normas no
establecen el marco legal que debe cumplir el auditor, por esta razén debe asegurarse del

cumplimiento de las obligaciones respectivas.

El objetivo principal de las NIAS es darles un grado de confianza a los usuarios con
respecto a los estados financieros. Ademas, dichos estados son elaborados por la direccion

y revisados por el gobierno corporativo de la entidad.

Las NIAS es una base fundamental para el auditor, debido a que, ayuda a tener una
seguridad razonable que los estados financieros estén libres de incorreccion material ya sea
por fraude o error. También, tiene una importancia relativa en la planeacion y ejecucion de
la auditoria establecida por el auditor. Las omisiones 0 incorrecciones pueden ser
significativas cuando puedan detectarse o afecten en las decisiones tomadas por la entidad.
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Las NIAS precisan que el auditor deba aplicar el juicio profesional, mantenga un
escepticismo al momento de la planeacion y ejecucion del trabajo de auditoria, asi mismo
evalUe los riesgos dentro de la entidad y pueda dar una opinidn sobre la evidencia obtenida.
Ademas, la opinion se daré en base al marco de informacidn aplicable, las normas y leyes

aplicables.

Las NIAS estan estructuradas por 36 apartados, organizadas en secciones para que pueda
ser entendida claramente, ayudando al auditor a realizar una auditoria apropiadamente,

mejorando la credibilidad y la calidad del trabajo de auditoria.

244 NIAS APLICABLES.

2.4.4.1 NIA 230: DOCUMENTACION DE AUDITORIA.

Presenta la responsabilidad del auditor de preparar la documentacion necesaria de la
auditoria de estados financieros. Ademas, verificar si cumple con los requisitos establecidos
por las normas de auditoria, provee la evidencia sobre la que se basé para que el auditor
emitiera su dictamen y reporte del logro de los objetivos generales, asi como la evidencia
de que la auditoria se planed y desarrollé de acuerdo a las normas internacionales de

auditoria, y requisitos legales y de regulacion aplicables.
DEFINICIONES

» Documentacién de la auditoria: Es el registro adecuado de los procedimientos

llevados

a cabo durante la auditoria, evidencia relevante y conclusiones a las que llego el auditor

durante su trabajo

* Archivo de auditoria: Medios de almacenamiento fisico y electronico de la

documentacion de la auditoria.
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« Auditor con experiencia: Profesional con la experiencia practica en auditoria y
conocimiento y entendimiento adecuado de los procesos de auditoria y entornos en que se
desarrollan de acuerdo a las entidades, las normas internacionales de auditoria y demas

regulaciones pertinentes.
REQUISITOS

*  Preparacion oportuna de la documentacion de la auditoria: El auditor debe
preparar documentacion suficiente y apropiada que facilite la revision y evaluacion de la
evidencia y conclusiones antes de la presentacion del dictamen del auditor; y mejora la

calidad de la auditoria.

* Documentacion de los procedimientos realizados durante la auditoria y
evidencia obtenida: Dicha documentacion debe presentar la informacion relacionada al
profesional que desarroll6 la auditoria, fecha en que se termind el trabajo, revisor del trabajo
de auditoria y fecha en que se realiz6 la revisidn, asuntos importantes que se presentaron en
el transcurso de la auditoria y sus acciones a seguir. Cuando el auditor establece necesario
realizar procedimientos de auditoria adicionales o nuevos después de la fecha establecida
para la emision del dictamen del auditor; el auditor debe documentar las circunstancias, los
procedimientos adicionales realizados, evidencia obtenida, conclusiones y su efecto en el
dictamen del auditor, cuando fueron realizados y revisados los cambios. No existe una
forma, extension y contenido establecido para la presentacion de la documentacién de la
auditoria; esto depende de la entidad, la naturaleza de los procedimientos a realizar, el riesgo
de representacion erronea de importancia relativa, la evidencia obtenida, asuntos

importantes tratados durante el trabajo y las conclusiones que se alcanzaron.

«  Compilacion del archivo final de auditoria: El auditor debe completar y compilar

el archivo final de la documentacion de la auditoria de manera oportuna después del
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dictamen del auditor. En caso de que el auditor juzgue necesario modificar o afadir
documentacion después de la compilacion debera documentar sus razones especificas y
cuando y por quién se hicieron y revisaron. El tiempo establecido para la compilacién de
acuerdo con la NICC 1, y normas relevantes, es de 60 dias despueés del dictamen del auditor.
De la misma manera se requiere que la firma retenga la documentacion del trabajo, por un

periodo minino de 5 afos a partir de la fecha del dictamen del auditor.

2.4.4.2 NIA 300: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS

La norma internacional de auditoria presenta la responsabilidad del auditor de planear
una auditoria de estados financieros. La planeacion involucra establecer la estrategia general
y desarrollar el plan de trabajo para la auditoria, lo que le permite al auditor organizar y
administrar de manera apropiada, eficiente y efectivo dicho trabajo. De la misma le permite
seleccionar un equipo de trabajo competente y con las capacidades necesarias para el
desarrollo del trabajo. Para la planeacion de la auditoria, el auditor debe tener en cuenta la

entidad y su entorno.
OBJETIVO
El auditor debe planear la auditoria para realizar un trabajo efectivo y apropiado.
Requisitos

»  Participacién de miembros clave del equipo de trabajo: El socio de trabajo y los
miembros clave del equipo deben participar en la planeacion de la auditoria, lo que permite
un intercambio de experiencias e ideas, que pueden ser muy Utiles al desarrollar la estrategia

general de la auditoria.
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« Actividades preliminares del trabajo:

El auditor debe desarrollar actividades preliminares al desarrollo del trabajo, que también
estan implicitas en la planeacién. De acuerdo con la norma de auditoria 210, el auditor debe
aclarar los téerminos de trabajo con la administracion; en relacion a la norma 220, debe
evaluar el cumplimiento de los requisitos éticos y de independencia; y los procedimientos

en relacion a la continuidad del cliente y del trabajo de auditoria

* Planeacion de las actividades: El auditor debe planear apropiadamente la auditoria,
describiendo su alcance, oportunidad y direccion, basdndose en una estrategia general para
alcanzar los objetivos y cumplir con la programacién que se establezca, asi como determinar
los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria. De la misma manera, la planeacion
debe tener en cuenta los procedimientos requeridos por las normas internacionales de
auditoria, como lo son los procedimientos de auditoria para la evaluacion del riesgo y

procedimientos adicionales que se requieran.

* Documentacion: Dentro de la documentacidn que debe preparar el auditor, debe
incluir la estrategia general de la auditoria y la planeacion, asi como los cambios que se le
hayan realizado durante el desarrollo del trabajo. El auditor puede documentar la estrategia
general mediante un registro de las decisiones tomadas respecto a la auditoria, su alcance,

oportunidad y conduccion.

2.4.4.3 NIA 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA.

OBJETIVO

El auditor debe disefiar y realizar los procedimientos de auditoria necesarios para obtener
la suficiente y apropiada evidencia, que le permitan obtener conclusiones razonables que

soportan su opinion sobre los estados financieros.
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DEFINICIONES

* Registros contables: Registros de los asientos contables iniciales y registros
continuos/permanentes de la documentacion soporte en los libros de contabilidad, tales
como: cheques, registros de transferencias electrénicas, facturas, contratos, libros de mayor,

diarios y auxiliares; asientos de diario, etc.

* Lo apropiado: Se refiere a la calidad de la evidencia de auditoria, teniendo en

cuenta su relevancia y confiabilidad.

* Evidencia de auditoria: Es la informacién que obtiene el auditor de los

procedimientos desarrollados durante la auditoria.

»  Experto de laadministracion: Persona u organizacion con experienciay capacidad
en un area diferente al de contabilidad, y que hace parte de la preparacion de los estados

financieros.

» Suficiencia: Es la cantidad de evidencia recolectada en la auditoria de los estados
financieros. El auditor debe tener en cuenta la calidad de la evidencia, porque no puede
obtener toda la evidencia existente, sino aquella que sea relevante y que soporten sus

conclusiones.
REQUISITOS

» Evidencia suficiente y apropiada de auditoria: Dentro de los procedimientos de
auditoria que el auditor puede preparar podemos encontrar: Inspeccién, observacion y

revision, recalculo y reproceso, confirmacion, procedimientos analiticos.

« Informacion que se va a usar como evidencia de auditoria: Al momento de que
el auditor disefia y aplica los procedimientos para la recoleccion de evidencia, debe

garantizar que la evidencia obtenida sea relevante y confiable. Es por esto que debe entender
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el proceso de la elaboracion de los estados financieros, lo que implica conocer la experiencia

y capacidad del experto de la administracion y evaluar lo apropiado de su trabajo.

* Seleccion de las partidas para realizar pruebas y obtener evidencia de
auditoria: El auditor puede seleccionar todas las partidas, partidas especificas 0 mediante
un muestreo de auditoria; esta seleccion depende de las circunstancias en que se esta

desarrollando la auditoria.

* Inconsistencia o dudas sobre la confiabilidad de la evidencia de auditoria:
Cuando el auditor determina que la evidencia obtenida es inconsistente en relacion a otra
evidencia o tiene dudas sobre su confiabilidad, debe realizar las modificaciones pertinentes
en los procedimientos de auditoria para resolver las dudas, y revisar los efectos que pudieran

existir de esta evidencia.

2.4.44NIA 700: FORMACION DE UNA OPINION Y DICTAMEN

SOBRE ESTADOS FINANCIEROS.

OBJETIVOS

El auditor debe establecer una opinién sobre los estados financieros con base en una
evaluacion de las conclusiones generadas a partir de la evidencia obtenida durante el

desarrollo de la auditoria
DEFINICIONES

» Estados financieros de proposito general: Estados financieros elaborados de

acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera de propdésito general.

» Marco de referencia de propdsito general: Informacion financiera disefiada para
cumplir con las necesidades comunes de informacién financiera de una amplia gama de

usuario, el cual puede ser de presentacion razonable o de cumplimiento.
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* Opinion sin salvedades: Hace referencia a la opinion expresada por el auditor
cuando define y concluye que los estados financieros estan preparados, respecto a todo lo

importante, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable.
REQUISITOS

* Formacion de una opinion sobre los estados financieros: El auditor debera
formarse una opinion sobre si los estados financieros estdn preparados y presentados, en
todos sus aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable. Para lo cual el auditor debe concluir si se ha obtenido una seguridad
razonable de que el juego completo de los estados financieros esta libre de representaciones

erréneas de importancia relativa, debida a fraude o error.

* Formacion de una opinién: El auditor expresa una opinion sin salvedades cuando
concluye que los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes,

de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable.

« Dictamen del auditor: El auditor debera presentar su dictamen por escrito. El
dictamen de acuerdo a las normas internacionales de auditoria deberd contener los

siguientes requisitos:
v Titulo.
v Destinatario.

v' Pérrafo introductorio: El parrafo introductorio en el dictamen del auditor debe
iniciar incluyendo a la entidad cuyos estados financieros han sido auditados, el periodo que
abarca, expresando asi que se ha desarrollado la auditoria, presentando el titulo de los

estados financieros que componen el juego completo.

v" Responsabilidad de la administracién por los estados financieros: Reflejar

especificamente la responsabilidad de preparar los estados financieros de acuerdo a un
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marco de referencia de informacion financiera aplicable y control interno, para permitir que
los estados financieros estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa,

debido a fraude o error.

v" Responsabilidad del auditor: El dictamen del auditor debe describir que el
desarrollo de la auditoria incluye el disefio e implementacion de procedimientos para
obtener la suficiente y apropiada evidencia, la evaluacion del riesgo de representacion
erronea y la respuesta a los riesgos evaluados, y la evaluacion de lo apropiado de las

politicas contables usadas para la elaboracion de los estados financieros.

v" Opinién del auditor: Cuando el auditor expresa una opinién sin salvedades sobre
los estados financieros preparados de acuerdo con un marco de referencia de presentacion

razonable.

v' Otras responsabilidades de informar: Cuando el auditor tiene ademas de la
responsabilidad de dictaminar sobre los estados financieros, la de informar sobre los
mismos, deberd hacerlo en un subtitulo aparte denominado “Informe sobre otros requisitos

legales y normativos”
v' Firma del auditor.
v Fecha del dictamen del auditor.
v Direccion del auditor.

« Informacion complementaria presentada con los estados financieros: Cuando se
presenta informacion complementaria con los estados financieros no requerida en el marco
de referencia, el auditor deberd evaluar si dicha informacion se diferencia claramente en los
estados financieros, de no ser asi, el auditor debe solicitar a la administracion que cambie la
presentacion de la informacién. Si esto no es posible, se debe expresar adecuadamente en la

opinidn de los estados financieros.
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2.5 CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

2.5.1 OTROS CONCEPTOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Segun (Ramirez, Andrea Carolina, 2017, pég. 9) la Auditoria Integral se define como:
“la evaluacion de todos los procesos y procedimientos de una compaiia con el fin de obtener
evidencias amplias y suficientes que nos permitan emitir una opinion objetiva de su

funcionamiento”.

Segun (Elver JesUs Lopez Alvarenga, pag. 144) la Auditoria Integral es “la evaluacion
de todos los procesos y procedimientos de una compafiia con el fin de obtener evidencias

amplias y suficientes que nos permitan emitir una opinion objetiva de su funcionamiento”.
2.5.2 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que contienen la informacién
obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimiento y
pruebas de auditoria aplicados, con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones,

opiniones y conclusiones obtenidas en el informe correspondiente.
Objetivos de los papeles de trabajo:

* Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y

actividades realizadas por el auditor.
» Documentar el trabajo efectuado para una futura consulta y referencia.
* Proporcionar la base para la rendicion de informes.
* Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.

» Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.
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* Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria, también si el
trabajo se efectu6 de conformidad a Normas Internacionales de Auditoria y demas

normativa aplicable.

* Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para

proximas revisiones.
Clasificacion de los papeles de trabajo:

a) Archivo Permanente. Contendra informacion Gtil para el auditor en futuros trabajos

de auditoria por ser de interés continuo.

b) Archivo General. Contendra los papeles acumulados durante el desarrollo de la

auditoria y que podran ser utilizados para periodos subsecuentes.

c) Archivo Corriente. Acumulara todos los papeles de trabajo (cédulas) relacionados
con las diferentes pruebas realizadas a cada una de las cuentas o areas especificas y
corresponden al periodo sujeto a examen y constituyen el respaldo o evidencia de cada

examen y del cumplimiento a las normas de auditoria.

Programas de auditoria. Como producto de la planificacién de la auditoria, se
elaboraran los programas de auditoria a seguir para obtener la evidencia suficiente, que
respalde su trabajo. Estos mantendrén estrecha relacion con los objetivos de la auditoria, ya

que con éstos se lograran los resultados deseados.

Marcas de auditoria. Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor utilizara en
los papeles de trabajo, para indicar la naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados

en circunstancias especificas, las cuales facilitan la revision de los papeles de trabajo.

Referenciacion. Consistira en cruzar informacién entre los papeles de trabajo por medio
de la referencia o indice, con el proposito de evitar la duplicidad de procedimientos, facilitar

el trabajo de revision y, en algunos casos, la consulta de terceros.
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Cédulas sumarias o resumen: son aquellas que contienen el primer analisis de los datos
relativos a uno de los renglones de las hojas de trabajo y sirven como nexo entre esta y las

cédulas de analisis y comprobacion.

Cédula analitica: en esta cédula se detallan los rubros contenidos en las cédulas
sumarias, y contiene en analisis y comprobacion de estas Gltimas, desglosando los renglones
o0 datos especificos con las pruebas o procedimientos aplicados para la obtencion de la

evidencia suficiente y competente.

Sub-analiticas: por medio de las cédulas sub-analiticas, se desagregan o analizan con

detalle los datos contenidos en una cédula analitica.

Cédulas de detalle: en las cédulas se describen los procesos y técnicas utilizadas durante
la ejecucion de la auditoria, asi como los resultados y conclusiones en que sustenta la

opinion del auditor.

Cédulas de hallazgo: En ella se deposita la informacion relevante encontrada durante el

trabajo de auditoria.

2.5.3 MATERIALIDAD

Segin (Alvin A. Arens, 2007) la define como: “La magnitud de una omision o error de
informacidn contable que, a la luz de las circunstancias que lo rodean, hace probable que el
criterio de una persona razonable gue confia en la informacion haya cambiado o haya sido

influenciado por la omisién o distorsion.

2.5.3.1 RIESGOS DE AUDITORIA.

Para la verificacion del control interno de una entidad se debe tener en cuenta los tipos
de riesgos que se evaluaran, con el fin de, detectar de una manera mas precisa cualquier

error o fraude. Segiin (Alvin A. Arens, 2007, pags. 243, 244) “Los cuatro riesgos del modelo
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de riesgo de auditoria son lo suficientemente importantes para realizar un analisis

detallado”. Por esta razon se presentan a continuacion:

El riesgo planeado de deteccion: es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias
de auditoria de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que
existen dichos errores. Existen dos puntos importantes referentes al riesgo planeado de
deteccion: en primer lugar, depende de los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado
de deteccion cambiara sélo si el auditor cambia uno de los otros factores. En segundo lugar,
determina la cantidad de evidencias sustantivas que el auditor planea acumular,

inversamente al tamafio del riesgo planeado de deteccion.

El control de riesgo inherente: es una cuantificacion de la evaluacion que hace el
auditor de la probabilidad de que existan errores importantes (errores o fraudes) en un

segmento antes de considerar la eficacia de la estructura del control interno.

El riesgo de control: es una medicion de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados
0 detectados por el control interno del cliente. El riesgo de control presenta 1) una
evaluacion de la eficacia de la estructura de control interno del cliente para evitar o detectar
errores, y 2) la intencion del auditor para hacer esa evaluacion en un nivel por debajo del

méaximo (100%) como parte del plan de auditoria.

El riesgo aceptable de auditoria: es una medida de la disponibilidad del auditor para
aceptar que los estados financieros contienen errores importantes después de que ha
terminado la auditoria y que ha emitido una opinion sin salvedades. Cuando el auditor se
decide por un riesgo menor de auditoria, ello significa que el auditor esta mas seguro de que

los estados financieros no contienen errores importantes.
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el tema de investigacion denominado “Un manual para la ejecucion de
una Auditoria Integral para la pequefia y mediana empresa” se utilizo el método cualitativo,
en base a los procesos que engloba este método pudimos conocer cuéles son las debilidades
que afectan a las pymes en el departamento de Santa Ana. Ademas, con los resultados que
se obtengan se brindé una propuesta a las pymes para que puedan solucionar las
problematicas que les afectan, apoyandonos en las técnicas de métodos de investigacion

como lo son la entrevista y la encuesta.
METODOS.
Método cualitativo.

Este método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas,
situaciones, comportamientos, interpretaciones que se observan mediante un estudio; y
ademas anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc. Que los

participantes experimentan o manifiestan.
Método deductivo.

Basados en este método se aplico la técnica que deduce o ayuda a definir cudl es el
problema. En base a esto se tendrd un mayor conocimiento acerca de todos los
acontecimientos que han sido sometidos a investigacion, ademas se obtuvieron mejores
resultados. Por esta razon se utilizara la investigacion cientifica, se tom6 como base
informacidén que se encuentra en los sitios web confiables, datos como encuestas o censos
realizados por la DIGESTYC, BCR y CONAMPY ME informacion a la que se pudo tener

acceso por medio del portal de transparencia, la cual ayudara a sustentar esta investigacion.
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Método de analisis.

Este método se basa en ir desde lo mas complejo hasta lo mas sencillo dentro de una
investigacion. Por lo tanto, se realizé un analisis de la problematica observada dentro de las
pymes, ademas se determinara cuéles fueron las causas, donde y por qué se origind,

obteniendo una comprension mas clara de la investigacion a realizar.
3.2 TIPO DE ESTUDIO

Existen diferentes tipos de investigacion: la investigacion cuantitativa y la investigacion
cualitativa. En la investigacion a realizar se utilizara la cualitativa debido a que se basa en
los siguientes elementos como lo son: buena administracion, planeacion, organizacion,
estructuracion, etc.

Los tipos de estudio que se utilizaron para la presente investigacion son:

Estudio Descriptivo.

Este tipo de estudio ayuda a describir situaciones o eventos dentro de la investigacion,
buscando especificar las propiedades importantes de cada problemaética encontrada.
Ademas, ayuda a la naturaleza, las causas y consecuencias que tiene dicho problema dentro

de las pymes al momento de realizar la investigacion.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion.

La poblacién que se utilizd para la realizacion de la presente investigacion, seran las
pequefias y medianas empresas que estan inscritas legalmente y cumples con todas las

obligaciones que establece la ley que las rige.

La poblacion que se desenvuelve en el rubro de las mipymes segun informacion
reportada por el BCR corresponde a la cantidad de 158,099, de esta cifra las pymes tienen

una cantidad de 15,832, siendo estas correspondientes a las inscritas a nivel nacional. La
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encuesta es dirigida al personal que tenga conocimiento y pueda influir significativamente

en cada uno de los departamentos que posee la pyme.
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tecnica.
Para la realizacion de nuestra investigacion utilizo las siguientes técnicas.
Entrevista.

Este tipo de técnica sirve para obtener informacion relevante acerca del tema de estudio
dentro de la investigacion, ayudando a reconstruir sucesos historicos necesarios para
cumplir con los objetivos propuestos, asi mismo todos aquellos datos que no se puedan

obtener por medio de la encuesta.
Encuesta.

Este tipo de técnica nos ayudd a realizar una serie de preguntas dirigidas a un
administrador Gnico o un puesto gerencial que estan dentro de una poblacion ya definida
por medio de datos estadisticos que fueron proporcionados por la entidad Banco Central de
Reserva con el fin de conocer acerca de la gestion financiera-contable, legal, recursos

humanos y operacional que posee la pyme.
Instrumento.
Para la ejecucion de la siguiente investigacion se utilizo el método de:
Investigacion bibliogréfica:

Consiste en consultar en las paginas oficiales del gobierno cuales son las pequefias y
medianas empresas que estan realizando Auditoria Interna Integral. Ademas de obtener las

bases para la realizacion de la investigacion
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Al momento de verificar encuestas realizadas por el Banco Central de Reserva, la
Comision Nacional de Pequefias y Medianas Empresas y la Direccion General de Censos y
Estadisticas se buscaba obtener informacion acerca de cuantas pequefias y medianas
empresas estan inscritas a nivel nacional, cuales son las prestaciones a las que tienen acceso
los empleados, conocer si tienen registros financieros tales como: registro de IVA, volumen
de ventas, proveedores, cuentas por cobrar, encontrar evidencia de aplicacion de Auditoria

Interna Integral.

En base a lo planteado anteriormente, se buscé crear una propuesta solida de como se
podia implementar una auditoria integral en las Pymes que operan a nivel nacional y
ayudarles a tener un mejor desempefio en el mercado, asi mismo a obtener mayor

rentabilidad.
A continuacion, mostramos los datos investigados.

BANCO CENTRAL DE RESERVA CON DATOS PROPORCIONADOS POR LA

DIGESTYC REALIZO LA SIGUIENTE INVESTIGACION.

Segun el banco central de reserva utiliz6 una poblacion de establecimientos (158,099) de
los sectores de industria, comercio y servicios definidos en el directorio econémico

2011/2012 de la digestyc.

Dicho directorio comprende unicamente el area urbana partiendo de este universo se

conforma el disefio muestral de acuerdo con 3 estratificaciones:
o Sector 0 actividad econdmica: comercio, industria y servicios
o Tamatfio de los establecimientos: micro, pequefia y mediana (mipyme)

O Region geografica: occidental, oriental, central y amss.
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Para calculo de la muestra, se definio el nivel de confianza del 95% y un error muestral

del 2%, obteniendo una muestra de 1,267 mipyme a nivel nacional.

» en la encuesta se aplica el concepto de mipyme utilizado en el directorio econdmico de
establecimientos 2011/12.

Tabla 2
ELSALVADOR: Categorias de Empresas segin personal e Ingresos Brutos

Ventas Brutas Anuales Numero de Trabajadores
(MINEC, DE) (MINEC, DE)
Microempresa hasta USS 100,000 1a10
Desde USS 100,001 hasta
Pequeria Empresa USS1, 000,000 11 hasta 50

Desde USS 1,000,0001
Mediana Empresa hasta USS 7,000,000 51 hasta 100

Gran Empresa > a USS 7,000,001 >a 100
FUENTE: Definidon MINEC, Digestyc, "Directorio de Unidades Econémicas 2011-2012", Pag. 9

+ para la ejecucion del trabajo de campo, se realizaron entrevistas cara a cara (en
persona), en los establecimientos y en las 4 zonas detalladas en la distribucién
de la muestra.

+ las empresas seleccionadas para las entrevistas fueron tomadas de manera
aleatoria del directorio econdmico 2011/2012, esto implica que se entrevistaron

negocios con establecimiento econdémico y no hogares.

+ las entrevistas se realizaron Unicamente a propietarios, jefes, gerentes
financieros, contadores, gerentes generales, encargados (responsables) del

negocio o administradores de las empresas que se entrevistaron en la muestra.

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes:
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¢Cuantos afios tiene la persona que es propietario/a o principal accionista del negocio?

(edad exacta convertida a rango)

: j
Oﬁ Alignye for e)}, (OBIERNODE

Fingncll Inchuion : £ SAIVADOR

MC  PEQ  MED COM D SER AMSS  CEN ORI OCC

I
W8y 2S I
B26y35 a6
36y45 . I
:16 ¥ S: : 2 3*
Mas de 55 I m i
b I
I
1
I
I
I
WCRD 1
G UERA I
HEDWNA o
TOTAL ]|

Propietarios o encargados en edad madura:

Micro y Pequefia: 56% entre 46 y méas de 55 afios, Mediana: 72% entre 46 y mas
de 55 afios.
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Por favor indique SI o NO si su empresa cuenta con los siguientes registros:

Oﬁ Allanee for
Financil Inclusion (OHIERNODE
[ SAIVADOR

NUMERD DE NIT

REGITRO DE fit

il

HNUMERO DENIT
HREGISTRO DE VA
VI COTIZA EN ELISSS
FLCOTIZAEN AFP

(OTIZAENEL 5SS

4]

Micro presenta menor
Mediana Empresa.

cumplimiento de formalidad respecto a la Pequefia y
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¢De donde provino el capital que se utilizé para el inicio de la empresa? (MARCAR UNA

O DOS FUENTES PRINCIPALES DEFINANCIAMIENTO)

Recursas prapios

Bancos Comerciles o Privadus

Capital aportads por varios sooes

Préstamos de Familiares o amigos

Inditucienes Financiras Piblicas

Sistema FEDECREDO

Remesas

Red dz Coaperativas FEDECACES

(tro:

Ik

af

Aliarye for
Finenclol Inchusion

T

MC PEQ MD CN N SR OAMS CEX O OO0
|He|:ursas arapins 156 | B4 | 0% | W% | TRIR | D% | TN | B3R | O13% | B
Bancos Comercales oPriados | 3% | M3% | T00R | 1285 | 04 | 123% | B3R 127% ) 1044 | 0
Copita sportadoporvains sodes | 10% | BS | MABR | 63 | A% | 108% | MW | 0% | B3 | 1R
Préstamos de Famiiares oamios | AR | TR | 1% | TH6 | 43 | 434 | 44 | B3 03| 14
hstuciones Financieras Piblieas | 42% | 0% | &7% | 41% | Gb | 28 | TRy [ O | 28 | 1R
Sistema FEDECREDITO PLES N S - v T A L N I S v Y B
Remesas 19 | D% | 4 [ 13 ) 13 ) U | D4 | 1B 18 | 14
Redde Coopersies FEDECACES | 08% | 10% | 02% | 0% | Q6% | 0% | 048 | 0% | 208 | (A
Personas prestamistas 0% | D45 | 0% [ O7% | O3 | 046 | O0% | OT% | 0B | R
(s Cooperbias 0% | O0% | O0% | M | O0% | 4% | O0% | 04 | D4R | OOR
|I|k:mi1andems 03% | of% | O00% | oMk | O0% | 02 | O0% | 00 | OOR | 04k
|lhu: PSRV N S v S v S O O O
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¢Cémo describiria el manejo de la contabilidad en su negocio?

LS

aﬁ Alianze for (OBIERNO DE
Finenclol Inchution 1 SAIVADOR

WD SER AMSS (RN OR 0

Mc Q. MED

=
=

Computarizada, con un
¥ programa especial de
contabilidad
Manualmente y formal,
Hutilizando registros y/o
libros autorizados
Manualmente, en
 cuademos
¥ Computarizada, en Excel
No llevo un control o
Mregistro contable del
negocio

&

A mayor tamafio del negocio mayor formalidad en la contabilidad (Med 70% y

Peq 44%) La Micro 49% de forma Manual
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¢ Cuantas personas trabajan en este negocio?

(AR

(OBIERNODE
£ SAIVADOR

aﬁ Aanve fo
Finonclal Inchusion

o |l

—
&=

Mas de 101 persanas ]

m |
l
| l
Entre 51y 100 persanas | &%
l
l
Entre 11y 30 personas Eiks I
l |
l |
10 personas o menog 55 I I
l |
I |
PROMEDIO DE PERSONAS QUE I I
TRABAAN I I
MCRD 39
PEQUER 1433 I |
DEDINA 025
TOTAL ik

MC PEQ MED COM D SR AMSS (N OR OCC

coincide con numero de empleados definidos por mipyme
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¢Recibe crédito de sus PROVEEDORES?

(CBIERNODE
{1 SAVADOR

aﬁ Allance for
Finncial Inckisson

MIC  PEQ  MED COM D SER  AMSS  CEN ORI OCC

5Si ®No
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¢ De cuantos dias en promedio es el crédito que los proveedores le brindan a su negocio?

(AR
4
' '
+ *
"y
L

GOBIERNO DE
£ SAIVADOR

oa Aliaryce for
Finonclol Inchusion

MIc PEQ  MED  (OM IND SR AMSS  CEN ORI occ

¥ Menos de 7 dias
24% WEntre 7y 15 dias
EEntre 15 y 30 dias
¥ Entre 30 y 45 dias
WEntre 45 y 60 dias
Mas de 60 dias

CREDITO
WERO %

PEQUERA 3

NE BIANA ki

#
2
=

E
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¢ Del total de sus ventas mensuales promedio de 2018, qué porcentaje vendio usted al
CREDITO?

(UBIERNO DE

aﬁ Alignie for
Finonclol Inchusion

MiC P WED (O D 5B [ il ] o

BMenos del 25%
MEntre 25% y 50%
" Entre 50% y 75%
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Al momento de realizar la investigacion bibliografica en encuestas realizadas por las
diferentes entidades gubernamentales en afios anteriores sobre el funcionamiento de las
pymes que se han creado a nivel nacional, se opt6 por la que mejor se acoplaba a nuestro
trabajo, encontrando informacion acerca de las Micro, Pequefias y Medianas empresas por
sus siglas (MIPYMES) las cuales poseen los datos que se mostraron anteriormente, dentro
de estos, se evidencia la sostenibilidad de las pymes en cuanto a créditos para seguir
operando dentro del mercado, los promedios de ventas que realizan dependiendo del crédito

al que hayan optado, cuantas de ellas llevan contabilidad formal.

Ademas, se evidencio que la mayoria de las pymes les dan prestaciones laborales a sus
empleados como por ejemplo ISSS-AFP, asi mismo, se pudo conocer cuantos empleados
tienen contratados sin exclusion de ningun tipo debido a que todos desempefian un papel

importante dentro de las pymes.

Esta encuesta realizada por el Banco Central de Reserva utilizando datos de entidades
censadas por la DIGESTYC. En esta encuesta no se encontraron datos que indicaran que

las pymes lleven Auditoria Interna Integral.

Segun lo investigado en ningln documento se encontrd evidencia alguna, que dentro de

las pymes apliquen Auditoria Interna Integral a nivel nacional.
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CAPITULO IV: UN MANUAL PARA LA
EJECUCION DE UNA AUDITORIA
INTEGRAL PARA LA PEQUENA Y

MEDIANA EMPRESA
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4.1 GENERALIDADES DEL MANUAL

Es una guia de procedimientos que se tienen que tomar en cuenta a la hora de la ejecucion
de esta. Con el proposito de tener una idea mas clara de cada uno de los procedimientos que

se deben desarrollar dentro de la auditoria integral ya que esta no es muy usada en las pymes.
41.1 OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar un marco de referencia para los auditores que se dispongan a la realizacion

de una auditoria integral dentro de las pymes
4.1.2 ALCANCE DEL MANUAL

El alcance del Manual de Auditoria Integral incluye los lineamientos especificos para la
funcion y el desarrollo adecuado de cada uno de los departamentos que abarca esta auditoria,
ya que es una auditoria completa. La cual, busca desarrollar todos los procesos de la pyme

con eficiencia y eficacia, asi poder optimizar los recursos limitados que estas poseen.

4.1.3 IMPORTANCIA DE UN MANUAL PARA LA EJECUCION DE UNA
AUDITORIA INTEGRAL EN LA PYME

Es importante ya que tiene como objetivo ser guia para las personas que deseen ejecutar
una Auditoria Integral, dado que muestra que una auditoria integral es una auditoria que
posee mayor alcance como por ejemplo estados financieros, recursos humanos, fiscal y de
gerencia que ademas incluye evaluaciones del sistema de control interno, el cumplimiento

de leyes y el desempefio de la administracion.

En el desarrollo de esta muestra la importancia de cada uno de los departamentos que
estan dentro de la pyme, asi mismo proporciona parametros para establecer riesgos junto

con el desarrollo del control interno lo cual permite un mejor funcionamiento de la pyme.
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4.2 CHECK LIST

AUDITORIA INTEGRAL

NOMBRE DE LA PYME:

PERIODO:
AUDITOR:
N.° ACTIVIDAD Sl NO N/A OBSERVACION
1 Planeacion de auditoria
integral
2 Antecedentes
3 Informacion general del cliente
4 Estructura organizacional
5 Obijetivos, alcance y
metodologia de la auditoria
6 Estrategia
7 Clasificacion de riesgos
8 Asignacion de personal
9 Programas de auditoria
10 Papeles de trabajo
11 Evaluacion de control interno
12 Ejemplo de evaluacion de
control interno
13 Ejemplo de programas de
auditoria
15 Cédulas de auditoria
16 Cédulas para el departamento
financiero contable
17 Cédulas para el departamento
de recursos humanos
18 Cédulas para el departamento
fiscal
19 Cédulas para el departamento
de gerencia
20 Carta salvaguarda
21 Carta a la gerencia
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4.3 PLANEACION DE AUDITORIA INTEGRAL

Segun la norma internacional de Auditoria 300 la planeacion de una auditoria se refiere

a la responsabilidad del auditor para planear auditorias de estados financieros.
El objetivo de esta nia es planear las auditorias para que se realicen de forma eficiente.

El auditor debera establecer una estrategia general de auditoria que fijé el alcance,

oportunidad y direccidon de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de auditoria.

A continuacién, se presentan algunos procesos que se deben desarrollar dentro de la

planificacion.
4.3.1 ANTECEDENTES

Aqui se plasma el origen y rubro al que se dedica la pyme, con una explicacion de como

esta conformada.

Personeria Juridica: se coloca la razon social de la pyme con su respectivo nimero de

registro
Mision: razén de ser de la entidad
Vision: lo que quiere llegar a ser la entidad
4.3.2 INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE

Aqui se colocan los datos personales del cliente informacién como: nombre, NIT, NRC,
direccidn, teléfono. Ademas, se dan a conocer cuales son los objetivos y finalidad del
cliente, su actividad principal, nombre y cargo de su personal clave, seguido de sus

principales politicas y préacticas financieras contables.
4.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Aqui se debe mostrar la estructura de como se conforma la pyme segun su organigrama.
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4.3.4 OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

En esta parte se plasman cuales seran los objetivos que la auditoria pretende cumplir, su

alcance y una descripcion de cuél sera la metodologia que se empleara.

4.3.4.1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Este analisis se hace conforme a la “Matriz de Riesgo”’; documento en el cual se plasman
situaciones que han sido consideradas como “Riesgos” en las operaciones de la pyme, asi

como situaciones que por naturaleza y técnica de auditoria se deben realizar.
Algunos procedimientos de control interno evaluados son:
O Cuestionarios (departamento financiero, fiscal, recursos humanos, gerencia, etc.).
O Entrevistas (propietario y empleados).

O Examen globalizado de la pyme a nivel del Control Interno (verificando cuales son
las &reas criticas en las que se debe hacer énfasis al momento de realizar la Auditoria Interna

Integral).
AREAS CRITICAS

Las areas criticas conforme a la evaluacion financiera, fiscal, recurso humano y de

gerencia, se determino de la siguiente manera:

La evaluacién del control interno proporciona la base para determinar el riesgo existente
en cada area a examinar, asi mismo conocer sus incidencias en los cumplimientos de las
obligaciones tributarias, toma de decisiones en la gerencia y de las politicas y
procedimientos establecidos dentro de la pyme, ademéas como afectan la presentacion de los

estados financieros.

Las areas criticas conforme a la evaluacion del control interno son las siguientes:
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RIESGO ALTO:

Se colocan los departamentos que tienen altas probabilidades de riesgos al momento de

realizar la evaluacién del control interno, asi como lo establece la ISO 31000.
RIESGO MEDIOQ: (Principales Riesgos)

Se colocan los departamentos que tienen probabilidades moderadas de riesgos en el

momento de realizar la evaluacion del control interno establecidos en la ISO 31000.
435 ESTRATEGIA

Estrategia general: La estrategia da los pasos a seguir para el cumplimiento de nuestra

auditoria en:
O Area global:

Verificar todos los departamentos de la estructura organizativa que conforman una
Auditoria Interna Integral realizando un examen minucioso de cada una de ellas con el fin

de verificar cuales son los riesgos mas amplios que posee la pyme.

Estrategias especificas: En base al examen practicado de la evaluacion del control interno
dentro de la pyme y la determinacion de los riesgos, asi como a la materialidad de las cifras,
se realizaron los siguientes procedimientos y estrategias especificas para cada area a
evaluar: (Por Areas de la Matriz de Riesgos).

O Area general:

En esta area se verifica la estructura organizativa de la entidad para indagar cuales son
los riesgos a que esta expuesta la pyme y comprobar si esta cumpliendo con cada uno de los

requisitos.
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O Area fiscal:

En esta area se verifica si esta cumpliendo con todas las normativas legales aplicables a
la entidad. Asi mismo dentro de este apartado se conocera su personeria juridica mediante

la obtencidn de su escritura de constitucion, NIT, NRC, nombre del sistema contable y més.

O Area financiera;

En esta area se debe verificar si cumple con los requisitos de presentacion de estados
financieros, legalizacion de libros, entre otros. Ademas, revisar las cuentas por cobrar que

posee la pyme si posee partes relacionadas y cuéles son los saldos de las cuentas por pagar.

O Area de recursos humanos:

Se verifica si cumple con un manual de reclutamiento del personal, si se realiza de
manera interna o externa inicialmente, también si el personal es capacitado constantemente
dentro de la pyme con las mejoras tecnoldgicas que surgen dia a dia, ademas si las planillas

de los empleados estan correctamente, entre otras evaluaciones que se debe realizar.

O Area de gerencia.

Se verifica el cumplimiento de la administracién al tratar de unificar el funcionamiento
homogéneo de cada uno de los departamentos que conforman la pyme, ademas si posee un

control constante de las operaciones que se realizan dentro de la pyme.
O Area comercial

Se encarga de controlar rodo el proceso comercial que va desde que el producto acaba

de fabricarse hasta que se vende al cliente.

65



O Area de cobros

Es necesario hacer un seguimiento de las deudas que suponen los plazos de cobro, esta
situacion se hace mas evidente al cerrar el afio o el curso fiscal donde la informacion

financiera y la planificacion son parte de la viabilidad de la pyme.

O Area de tesoreria

Esta intimamente relacionada con la contabilidad. Se encarga de las salidas y entradas

de dinero que se producen en la pyme, tiene como objetivo organizar la liquidez de la pyme.

4.3.6 CLASIFICACION DE RIESGOS

La realizacion del examen se basara en el control interno y en el mapa de riesgos que se
presenta a continuacion:

Tabla 3

Riesgos por cada
area a verificar Valoracion del riesgo por cada rubro.

Se considerarad un examen aproximado al (1-3) sobre las areas
Riesgo BAJO |aexaminar.

Se considerara un alcance medio (entre 4-7) sobre las areas a
Riesgo MEDIO | €xaminar.

Se considerara un alcance medio (entre 8-10) sobre las areas a

4.3.7 ASIGNACION DE PERSONAL

Se asigna el siguiente personal para la realizacion de la Auditoria Integral, comprendida

entre el periodo.
4.3.8 PROGRAMAS DE AUDITORIA

El auditor realiza programas de auditoria o listados de actividades los cuales se llenan al

finalizar de utilizarlos como una comprobacion de la auditoria.
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4.3.9 PAPELES DE TRABAJO

Segun la NIA 230 Documentacion de Auditoria los papeles de trabajo son los registros
de los procedimientos de auditoria aplicados, de la evidencia pertinente de auditoria

obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el auditor.

El auditor tiene el objetivo de preparar la documentacion de manera que este
proporcione: un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria y
evidencia de que la auditoria se planifico y ejecuto de conformidad con las NIA vy los

requerimientos legales y reglamentarios aplicados.
Los papeles de trabajo se clasifican asi:

4.3.9.1 ARCHIVO ADMINISTRATIVO

Contiene informacion relacionada con la administracién del trabajo de la auditoria, y
cuyo uso esta limitado solo al periodo o ejercicio sujeto de revision, por lo tanto, es de

caracter transitorio.

Contiene informacién como: Presupuesto de tiempo empleado en cada etapa de la
auditoria, planificacion de reuniones con funcionarios del cliente, compromisos adquiridos

con el cliente, personal asignado, etc.
4.3.9.2 ARCHIVO PERMANENTE
Este archivo incluye aquel tipo de informacion que se requiere para conocer y

Mmantener un conocimiento “permanente” y actualizado sobre las distintas actividades o

hechos de la compafiia auditada que se relacionan con el tipo de servicio prestado.

Es informacion que tiene vigencia por mas de un afio, tal es el caso de las copias de la
escritura de Constitucion o Estatutos de Creacidn, Sistema Contable Autorizado, Contratos

de arrendamiento, Organizacion General de la Institucién, etc.
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4.3.9.3 ARCHIVO CORRIENTE

Contiene la principal informacion que soporta el resultado del trabajo (la opinién) del
auditor sobre la informacién examinada. Contiene la evidencia y extensién de los
procedimientos de auditoria aplicados contenidos tanto en pruebas de cumplimiento como

sustantivas.
4.4 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La ISO 31000-2018 “GESTION DEL RIESGO” est4 trata sobre la identificacion de los
riesgos existentes dentro de las empresas. Dicha normativa es dirigida al personal que crea
y protege el valor de las organizaciones, gestionando e identificando riegos, tomando
decisiones, estableciendo y logrando objetivos como mejorando el desempefio.

La gestion del riesgo es parte de la gobernanza y liderazgo. Asi como también de todas
las actividades asociadas con la organizacion e incluye la interaccion con las partes
interesadas. La gestion del riesgo estd basada en principios, el marco de referencia y
procesos.

Esta norma proporciona un enfoque comun para gestionar cualquier tipo de riesgo y no
es especifico de una industria o sector. Puede utilizarse a lo largo de toda la vida de la
organizacion como también aplicarse a cualquier actividad, incluyendo la toma de

decisiones a todos los niveles.

4.4.1 EJEMPLO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE UNA
AUDITORIA INTEGRAL EN LA PYME

Obijetivo: Identificar mediante la evaluacion de control interno posibles errores, fraudes,
delitos, malversacion de recursos o robo de activos, y otros posibles riesgos. Con el

propdsito de brinda propuestas que ayuden a mitigar dichos riesgos, y buscar mejoras en
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todos departamentos de la pyme, para poder desarrollar procesos eficientes y operar

mediante las disposiciones legales a las que se encuentran sujetas las pymes.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS RESPUESTAS ‘ COMENTARIO

SI NO ‘N/A ‘

DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONTABLE

¢Posee y aplica el cédigo de ética dentro de
la pyme al momento de manejar libros y

registros contables?

¢Los registros  contables brindan
informacion razonable y veraz de recursos,

obligaciones y transacciones realizadas?

¢La informacién financiera se genera de

manera oportuna y comprensible?

¢Los registros contables son numerados

correctamente?

Efectivo y Equivalente

¢hace uso de cheques en el desarrollo de sus

actividades?

¢Utiliza caja chica en la pyme?

¢Realiza jineteo de fondos?

¢Los hechos econémicos se registran

cronolégicamente?

¢ Verifica el registro contable cronoldgico de
los hechos?

¢Realiza comparaciones, verificaciones de
los estados de cuenta y sus respectivas

conciliaciones?
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¢Quién realiza las verificaciones de los

hechos econ6micos?

Proveedores

¢Posee proveedores que le faciliten adquirir

mercancias al crédito?

¢ Todos sus proveedores son locales?

¢Sus proveedores hacen entrega de

mercancias en sus bodegas?

¢ Los proveedores hacen entregas puntuales

de acuerdo con lo planeado?

Inventarios

¢Utiliza algun método de control de

inventario entro de la pyme?

¢Cada cuédnto tiempo actualiza los

inventarios?

¢Hace comparacién entre de inventarios

electrénicos e inventarios fisico?

¢Cuénta con el personal idéneo al momento

de hacer inventarios?

Ventas

¢;Cuenta con una cartera de clientes

actualizada?

¢Posee los libros de ventas al dia y

debidamente ordenados?

¢Registra las ventas con los respectivos

soportes?

¢Realiza ventas por mayoreo?

¢Realiza ventas pormenorizadas?

Cuentas por pagar y cobrar

¢Hace uso de préstamos bancarios?
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¢Se verifica que se lleve un debido control

de cuentas por pagar y por cobrar?

¢Proporciona ventas al crédito?

¢Realiza  estimaciones para cuentas

incobrables?

¢Cudl es el porcentaje que utiliza para las

estimaciones de cuentas incobrables?

¢Aplica politicas de deterioro de cuentas por

cobrar?

DEPARTAMENTO DE RRHH

Reclutamiento

¢Se realizan estudios para evaluar los
requisitos de la fuerza laboral que se

requiere?

¢Cudndo queda disponible una plaza de
trabajo de la alta gerencia realizan

convocatoria interna?

¢Brinda algin tipo de induccion o
capacitaciéon a los trabajadores para la

insercion a la pyme?

¢Los trabadores conocen las politicas
contables y manuales de aplicacion de la

pyme?

(Al momento de las contrataciones da a
conocer la estructura organizativa al

personal?

(Al momento de hacer la contratacion

designa el puesto de trabajo al empleado?

Ambiente laboral

¢Los empleados trabajan en condiciones

adecuadas?
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¢Estan definidos los procedimientos de

trabajo para todos los cargos?

¢Los sistemas de trabajo se establecen de
forma que permita la flexibilidad del trabajo

y de los trabajadores?

¢Cuenta con un inventario personal

automatizado?

cexiste comunicacion directa entre jefes y

subordinados?

¢Los cargos de trabajo asignados permiten
flexibilidad?

¢Se realiza la evaluacion del potencial

humano?

¢Hace revisiones periodicas para comprobar
que los trabajadores estén desempefiando los
cargos designados al momento de la

contratacion?

¢existe comparierismo en la pyme?

Salarios y prestaciones

¢Los salarios de los trabajadores son

establecidos conforme a las leyes vigentes?

¢ Cudl es la modalidad de pago de planillas?

¢Los pagos se realiza puntuales todos los

meses?

¢Los empleados cotizan ISSS y AFP?

¢Paga indemnizaciones en base a la ley de
compensacion  econdmica por  retiro

voluntario?

¢El calculo de las vacaciones anuales dan

cumplimiento de ley?
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¢Proporciona  algun incentivo 0

bonificacion a empleados?

DEPARTAMENTO LEGAL

¢Lleva al dia la presentacion y pago de los

impuestos correspondientes?

¢Revisa el céalculo aritmético de las

declaraciones antes de su presentacion?

¢Se encuentra debidamente resguardada la
informacion que se presenta en el

Ministerio de Economia y en el Ministerio

de hacienda?

¢Cumple con el periodo de pago de los

derechos de renovacion de matricula?

¢La utilidad Fiscal obtenida concuerda con

lo declarado?

¢Las horas extras son remuneras conforme

la ley?

Caodigo Tributario

¢Verifica oportunamente el cumplimiento
de las obligaciones formales contempladas

en el Cddigo Tributario?

¢Archiva de forma adecuada y ordenada los
comprobantes de IVA segun lo establece el

cddigo tributario?

¢Se revisa que los documentos que se
emiten y reciben cumplan con los
requerimientos establecidos en el Codigo

Tributario?

IVA y Renta

¢Presenta las declaraciones de IVA y Renta

en el plazo establecido en la ley?

¢ Hace retenciones de IVA?
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¢Cémo identifica si existen valores no
declarados que causen hecho generador en
IVA?

¢Hace las retenciones en concepto de renta

mensual a cada empleado?

¢Declara puntual el anticipo de renta en

cada mes?

¢Declara y paga en su totalidad lo retenido

en concepto de rentas anuales?

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

¢La pyme tiene establecidos los objetivos,

metas, vision y mision?

¢Verifica que se mantenga la
documentacion actualizada y conforme a

las leyes vigentes?

¢Cuenta con un &rea especifica que le
permita identificar y mitigar el riesgo de la

fuga de informacion?

¢Posee una estructura organizacional
acorde al tamafio, actividad econémica y
objetivos de la pyme?

Si su respuesta es si responda la siguiente
pregunta

¢Mantiene una constante actualizacién de
la gestidn de riesgos a medida que las leyes

cambian?

¢Utiliza la informacién que ha sido
documentada de hechos pasados sobre los

riesgos para la toma de decisiones?

¢ Se apoya de un sistema computarizado
que le permita desarrollar sus actividades

de manera eficiente y con eficacia?
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¢La gerencia genera un espiritu de
competencia profesional para que esto
conlleve al mejoramiento de la pyme?

Delegacion de actividades

¢Delega autoridad y responsabilidad
necesaria al personal indicado para la de

medidas correctivas?

¢La gerencia establece areas que deben ser
sujetas a un control exhaustivo, por ejemplo,

areas técnicas, juridicas y administrativas?

¢Establece actividades y bases de referencia
que faciliten la evaluacién de control

interno?

Comunicacién y monitoreo

¢Existe una comunicacion eficiente y
adecuada entre titulares de la empresa y

mandos subalternos?

¢La informacion que la gerencia presenta a
los duefios o titulares de la pyme es clara y

precisa?

¢La  gerencia  utiliza medios de
comunicacion  tales como:  correos
electrénicos, memorandos, presentaciones

online, mensajes de texto etc.?

¢La gerencia toma decisiones sin antes

consultar con los duefios o propietarios?

¢Comunica politicas, procedimientos Yy
objetivos propuestos por la pyme a todo el
personal de manera precisa y oportuna lo
que le permitira a un mejor desarrollo de

actividades?
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¢ Realiza evaluaciones constantes a las areas
de la pyme con el fin de monitorear el

desempefio de cada una?

Politicas

¢Las politicas contables forman parte de su

manual de cuentas?

¢Cuenta con politicas de crédito las cuales
rigen las formas, plazos y personas a les que

se les pueda proporcionar?

¢Posee politicas de cobro que establezcan
los plazos en que deben cancelar los

clientes?

¢La gerencia establece politicas de compras,
que orienten bajo qué condiciones se deben
realizar las compras de mercancias, activo

fijo etc.?

¢Dentro de la pyme se manejan algun tipo de

politica de pagos?

¢Cuenta con la politica de manejar precios

accesibles para el consumidor?
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4.5 EJEMPLO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

451 DEPARTAMENTO FINANCIERO-CONTABLE.

CLIENTE  : Secoloca el nombre de la pyme a auditar

NIT : En esta parte se coloca el NIT de la pyme

NRC : Se coloca el NRC de la pyme

PERIODO AUDITADO: El periodo que abarca la auditoria
OBJETIVO

Se debe plantear cual es el proposito de la auditoria al revisar el departamento, velando
por el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la ley.

N.°
REF. HECHO
PROCEDI | PROCEDIMIENTOS
PIT POR
MIENTO

1 Verificar si cuenta con una cartera de
clientes actualizada.

2 Verificar cuanto otorga de mercancia al
crédito a sus clientes

3 Verificar si cuenta con el personal idoneo al
momento

4 Verificar cual es el método de control de
inventario de la pyme.

5 Verificar los proveedores que le facilitan la
adquisicion de mercancias al crédito.

6 Verificar cada cuanto hace uso de préstamos
bancarios.

7 Verificar que los libros contables se
encuentren actualizados, legalizados
revisados y custodiados segun las
disposiciones legales.

8 Verificar cotejos entre documentos de
respaldo y los activos fisicos de la pyme
(mobiliario, vehiculos entre otros).
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45.2 DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

CLIENTE : Se coloca el nombre de la pyme a auditar
NIT : En esta parte se coloca el NIT de la pyme
NRC : Se coloca el NRC de la pyme PERIODO
AUDITADO : El periodo que abarca la auditoria
OBJETIVO

Se debe plantear cul es el proposito de la auditoria al revisar el departamento, velando por

el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la ley.

N.O
REF. HECHO
PROCEDI PROCEDIMIENTOS
PIT POR
MIENTO
Verificar si la administracion posee un
mecanismo de seleccion de personal que
1 contiene una serie de requisitos con respecto
a conocimientos y habilidades necesarias
para el desenvolvimiento eficaz de las
operaciones
2 Verificar la rotacion de personal en &reas
claves como prevencion.
3 Verificar si los salarios estan establecidos al
Cdodigo de Trabajo.
Utiliza algin método para verificar que los
4 empleados desarrollen los cargos asignados.
Verificar el pago de indemnizaciones con base
5 a la ley de compensacion econdémica por retiro
voluntario.
Verificar al momento de disponibilidad de una
6 plaza de trabajo de la alta gerencia, se realiza
convocatoria interna.
- Verificar las cotizaciones de ISSS los
trabajadores.
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Verificar cuantos trabajadores conocen las
politicas y manuales de la pyme.

Verificar si los empleados reciben algun tipo
de bonificacion periodica.

Verificar si el personal labora bajo
condiciones adecuadas.

Verificar si la entidad cuenta con un proceso
de formacion constante de su capital humano,
para el mejoramiento de sus funciones
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453 DEPARTAMENTO LEGAL

CLIENTE : Se coloca el nombre de la pyme a auditar
NIT : En esta parte se coloca el NIT de la pyme
NRC : Se coloca el NRC de la pyme

PERIODO AUDITADO : El periodo que abarca la auditoria

OBJETIVO
Se debe plantear cual es el proposito de la auditoria al revisar el departamento, velando por
el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la ley.

N.°
REF. HECHO
PROCEDI PROCEDIMIENTOS
PIT POR
MIENTO

1 Verificar que cumpla con las leyes que rigen a
la pyme.

5 Verificar si lleva al dia la presentacion y pago de
los impuestos correspondientes.

Verificar el cumplimiento dentro del periodo de

3 pago de los derechos de matricula.

4 Verificar que la utilidad fiscal esté de acuerdo
con lo declarado.

5 Verificar el cumplimiento dentro del plazo
establecido en la ley para la presentacion y pago
de planillas de AFP.

6 Verificar si archivan en forma adecuada los
comprobantes de IVA segin lo establece el
Caodigo Tributario.

7 Verificar que los archivos contengan la
informacién que se debe presentar al Ministerio
de Economia y al Ministerio de Hacienda.
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Verificar en base a las leyes vigentes la actividad
econodmica a la que dedica esta pyme es gravado
0 exento.

Verificar si existen valores no declarados que
causen hecho generar en IVA.

Verificar si la documentacion emitida y recibida
esta cumpliendo con las obligaciones formales
establecidas en el Codigo Tributario.
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454 DEPARTAMENTO DE GERENCIA.

CLIENTE : Se coloca el nombre de la pyme a auditar
NIT : En esta parte se coloca el NIT de la pyme
NRC : Se coloca el NRC de la pyme

PERIODO AUDITADO : El periodo que abarca la auditoria

OBJETIVO
Se debe plantear cuél es el propdsito de la auditoria al revisar el departamento, velando por
el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la ley.

N.O
REF. HECHO
PROCEDI PROCEDIMIENTOS
P/T POR
MIENTO
1 Verificar el establecimiento de los objetivos,

metas, vision y mision dentro de la pyme.

Verificar que la pyme mantenga toda la
2 documentacion actualizada de acuerdo con
las leyes vigentes.

Verificar que la estructura organizacional
3 esté acorde al tamafio, actividad econdmica
y objetivos de la pyme.

Verificar que mantenga una actualizacion
4 constante de la gestion de riesgos a medida
que las leyes o normas cambian.

Verificar que la pyme mantenga toda la
5 documentacién actualizada de acuerdo con
las leyes vigentes.

6 Utiliza la informacion que ha sido
documentada de hechos pasados sobre los
riesgos para la toma de decisiones.
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Verificar la informacién generada entre
proveedores y clientes como datos de
informacién de entrada que facilita a la
entidad a orientarse con respecto a las
demandas o preferencias de los clientes.

Verificar que la gerencia establezca areas en
especifico que deben ser sujetas a un control
mas exhaustivo como por ejemplo elementos
técnicos, juridicos y

administrativos.

Verificar que la gerencia haya establecido
actividades y bases de referencia que
faciliten la evaluacion de control interno.

Verificar que la gerencia delegue autoridad y
responsabilidad  necesaria al  personal
indicado para la toma demediadas
correctivas.

Verificar si existe comunicacion eficiente
entre titulares de empresa y mandos
subalternos.
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4.6 CEDULAS DE AUDITORIA

4.6.1 CEDULAS DE AUDITORIA PARA EL DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONTABLE

4.6.1.1 CEDULA DE MARCAS

En esta cédula se colocan simbolos utilizados en auditoria financiera, para indicar que se
ha ejecutado un procedimiento requerido por un programa de trabajo. Dichos simbolos o

marcas deben ser explicados en los papeles de trabajo.

Aunqgue no exista un sistema de marcas estandar, a menudo se utiliza una escala limitada
de estandarizacién de simbolos para una linea de auditoria o para grupos especificos de

cuentas, mediante el uso de leyendas o marcas en cédulas determinadas.

Ejemplo: en la columna de detalle se colocan los procedimientos a ejecutar en la auditoria
y en la columna derecha se coloca cada uno de los simbolos que servira para identificar cada

procedimiento.
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DETALLE

MARCAS

AUDITORIA INTEGRAL

Autorizacion verificada

Cotejado conciliacion bancaria

Cotejado con declaraciones presentads:

Cotejado al libro legal

Cotejado al libro de IVA

Cotejado al libro auxiliar

Cotejado al comprobante

Conciliacion verificada

Calculo verificado

Sumado vertical

Sumado horizontal

Saldo confirmado

Pago verificado

Cumple atributo fiscal

Obtenido del libro auxiliar

Obtenido de los libros legalizados

Obtenido de los comprobantes

Obtenido de libros de IVA

Obtenido de las declaraciones

Comprobado fisicamente

Obtenido de formularios presentados

Obtenido de estado de cuenta bancaria

Obtenido de los Estados Financieros

Operaciones con antigiiedad mayor a 3

Debidamente firmado y autorizado

Registros actualizados

Obtenido de planillas de salarios

Obtenido de planillas de ISSS

Obtenido de planillas de AFP

Selecci6n y contratacion de personal

Cumplimiento de leyes laborales

No aplia

Comprbante sin firmas correspondient

Informacion no proporcionada

Sin respuetsa
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4.6.1.2 HOJA DE TRABAJO

Es una hoja la cual contiene formas columnares que utilizan los contadores para organizar

comoda y ordenadamente la informacion contable que se necesitara en la preparacion de los

asientos de ajustes, los estados periddicos y los asientos de cierre. Suman los datos que deben

ser incluidos en los asientos de ajustes y cierre.

EJEMPLO DE HOJA DE TRABAJO

CLIENTE: 1
COMPANIA: 2 FECHA: 4
CEDULA: HOJA DE TRABAJO

Periodo: 3

6 HojaNo. __ de

FECHA: 8
REV. 9
FECHA: 10

Codigo Saldos al Saldos al

Ajustes

Saldos |Reclasificaciones| Saldos

Referencia| Contable| Nombrede Cuenta | 31/12/20XX | 31/12/20XX | Cargos |Abon05 Ajustadog Cargos lAbonos Finales Observaciones

11 12 13 14

15

16 17 18 19

TOTAL

1- Nombre del cliente

2- Nombre de la entidad qué audita

3- Periodo el cual se auditara

4- Se anota la fecha de iniciacién

5- Referencia qué se utilizara para identificar al
papel de trabajo

6- Numero de hoja del papel de trabajo

7- Se colocan las iniciales de quién lo realiz6

8- La fecha cuando realizaron la cédula sumaria

9- Se colocan las iniciales de quién reviso la hoja
de trabajo

10- La fecha cuando se revisé dicha hoja

11- Referencia al papel de Trabajo.

12- Se usa el codigo segun catalogo de
cuentas

13- Cuenta qué se analiza segun catalogo

14- Comparacion del periodo anterior y el
periodo actual

15- Se coloca el monto de los ajustes si
hubiera

16- Monto total con los saldos ajustados

17- Se coloca el monto donde
corresponda ya sea en cargo o abono

18- Se coloca el total de los saldos finales

19- Observaciones correspondientes al
area auditada.
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4.6.1.3 CEDULA SUMARIA

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del area,
programa, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen; por ejemplo, ingresos, gastos o
asignaciones presupuestales.

Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o

estadisticos de la operacion, asi como su

comparacion con los estandares del periodo

anterior, con el propdsito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes

que requieran explicacién, aclaracion o ampliacion de algin procedimiento, antes de

concluir con la revision.

EJEMPLO DE CEDULA SUMARIA

CLIENTE: 1

6 HojaNo. __ de

compPARiA: 2 FECHA: 4 PREP.
Cédula: SUMARIA FECHA: 8
9
Periodo: 3 FECHA:
Codigo Saldos al Saldos al Ajustes Saldos |Reclasificaciones| Saldos
Referencia| Contable| Nombre de Cuenta 31/12/20XX | 31/12/20XX | Cargos [Abonos Ajustadog Cargos [Abonos Finales Observaciones
11 12 13 14 15 16 17 18 19

TOTAL

1- Nombre de la entidad a auditar
2- Nombre de la entidad qué audita
3- Periodo el cual se auditara

4- Se anota la fecha de iniciacion

5- Referencia qué se utilizara para identificar
PT
6- NUmero de la cédula sumaria

7- Se colocan las iniciales de quién lo realiz6

8- La fecha cuando realizaron la cédula

9- Se colocan las iniciales de quién reviso la
cédula

10- La fecha cuando se revisé dicha cédula

11- Referencia al papel de Trabajo.
12- Se usa el cddigo del catalogo de cuentas
13- Cuenta qué se analiza segun catalogo

14- Comparacién del periodo anterior y el
periodo actual

15- Se coloca el monto de los ajustes si
hubiera

16- Monto total con los saldos ajustados

17- Se coloca el monto donde corresponda
ya sea en cargo o abono

18- Se coloca el total de los saldos finales
19- Observaciones correspondientes al area
auditada.
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4.6.1.4 CEDULA DE DETALLE

En las cédulas de detalle se describen los procesos y técnicas utilizadas durante la
ejecucion de la auditoria, asi como los resultados y conclusiones en que sustenta la opinién
del auditor. Por lo tanto, en el presente trabajo se hace referencia a los procesos 0 aspectos

que se deben considerar para poder identificar y asignar los costos en la auditoria interna

integral.

EJEMPLO DE CEDULA DE DETALLE

6 HojaNo. __ de

CLIENTE: 1
comMPARIA: 2 FECHA: 4 PREP.
CEDULA: DE DETALLE FECHA: 8
REV. 9
Periodo: 3 FECHA: 10
Codigo Saldos al Saldos al Ajustes Saldos |Reclasificaciones| Saldos

Referencia| Contable| Nombre de Cuenta | 31/12/20XX | 31/12/20XX | Cargos \Abonos Ajustadog Cargos \Abonos Finales Observaciones

11 12 13 14 15 16 17 18 19

TOTAL

1- Nombre de la entidad a auditar
2- Nombre de la entidad qué audita
3- Periodo el cudl se auditara

4- Se anota la fecha de iniciacion

5- Referencia que se utilizard para
identificar al papel de trabajo

6- NUmero de hoja del papel de trabajo

7- Se colocan las iniciales de quién lo
realizo

8- La fecha cuando realizaron la cédula
sumaria

9- Se colocan las iniciales de quién revisé
la cédula de detalle.

10- La fecha cuando se revisé dicha cédula

11- Referencia al papel de Trabajo.

12- Usar el codigo de catalogo de cuentas
13- Cuenta qué se analiza segun catalogo
14- Comparacion de los periodos

15- Se coloca el monto de los ajustes si
hubiera

16- Monto total con los saldos ajustados

17- Se coloca el monto donde
corresponda ya sea en cargo o abono

18- Se coloca el total de los saldos finales

19- Observaciones correspondientes al
area auditada.
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4.6.1.5 CEDULA ANALITICA

En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman una cédula sumaria.

Los papeles de trabajo se elaboran en las oficinas del ente auditado, con informacion

obtenida de los registros de las transacciones, y pertenecen exclusivamente al ente que

realiza la auditoria y constituyen la prueba gue le queda al auditor del trabajo realizado.

EJEMPLO DE CEDULA ANALITICA

CLIENTE: 1
COMPARNIA: 2 FECHA: 4
CEDULA: ANALITICA

Periodo: 3
Saldos al Ajustes y Reclasificaciones Saldo Final
Referencia Nombre de Cuenta 31/12/20XX Debe | Haber 31/12/20XX
11 12 13 14 15

Total

1- Nombre de la entidad a auditar

2-Nombre de la entidad qué audita

3-Periodo el cual audita

4- Se coloca la fecha de iniciacion

5-Referencia qué se utilizara para identificar el
papel de trabajo

6-Numero de hoja del papel de trabajo

7- Se identifica por medio de iniciales quién lo
realizo

8-Se colocan la fecha de cuando se realizo la
cédula analitica

9-Se colocan las iniciales de quién reviso la
cédula analitica

10- La fecha cuando se revisé dicha cédula

11- Referencia al papel de Trabajo.

12- Nombre de la cuenta segun

catalogo

13- Se coloca el salgo final del periodo

auditado

14- Se coloca donde corresponda el
saldo de los ajustes o reclasificaciones

si existieran

15- Se coloca el monto del

saldo total
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4.6.1.6 CEDULA DE HALLAZGO

En esta cédula se colocan todos los hallazgos, errores o inconsistencias encontradas en el
desarrollo de la auditoria, en esta cédula se hacen observaciones las cuales ayudaran a

subsanar dichos hallazgos.

Al desarrollar esta cédula es de suma importancia hacerlo bien ya que cuando esta se
establece de forma adecuada y detalla se facilita la elaboracion del informa ya que solo se

trasladan los datos plasmados en estas cédulas.

EJEMPLO DE CEDULA DE HALLAZGO

S
CLIENTE: a1
coMPARNIA: 2
CEDULA DE HALLAZGO DE: 3 7 Hoja No. __de ___
FECHA: a F::REECPF}A:
PERIODO: 5 [rEV. [ 10
FECHA: ju B

I CONDICION: 12

CRITERIO: i3

CAUSA: 14

EFECTO: 15

16

1- Nombre del cliente a auditar 9- Se coloca la fecha de cuando se realizd

2-Nombre de la compafiia auditora 10- Se colocan las iniciales de quién reviso

3-Nombre de la cuenta o 11- La fecha cuando se reviso dicha cédula

departamento donde se encontrd

4- Fecha de iniciacion de la auditoria 12- Se establece cual es el hallazgo

5- Periodo qué se auditara 13- Se establece el criterio bajo el cual se

establece el hallazgo
6-Referencia qué se utilizara para 14- Se da la causa del porqué del hallazgo

identificar el papel de trabajo
7-NUmero de hoja del papel de trabajo 15- Se establece cual sera el efecto

8- Se ponen iniciales quién lo realizo 16- Se proponen mejoras
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4.6.2 CEDULAS PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

4.6.2.1 CEDULA DESCRIPTIVA

En las cédulas descriptivas se describen los procesos y técnicas utilizadas durante la

ejecucion de la auditoria, asi como los resultados y conclusiones en qué sustenta la opinion

del auditor. En el presente trabajo se hace referencia a los procesos o aspectos que se deben

considerar para poder identificar y asignar costos en la auditoria interna integral.

EJEMPLO DE CEDULA DESCRIPTIVA

CLIENTE: a1
comMPANIA: 2
CEDULA DESCRIPTIVA DE: 3

FECHA: a
PERIODO: 5

REDERENCIA

OBSERVACION

1- Nombre del cliente a auditar

2-Nombre de la compafiia qué
realizara la auditoria

3- Nombre de la cuenta o
departamento donde se encontrd el
hallazgo

4- Fecha de iniciacién de la auditoria
5- Periodo qué se auditara

6- Referencia qué se utilizara para
identificar el papel de trabajo

7- Numero de hoja del papel de
trabajo

8- Se identifica por medio de
iniciales quién lo realizo

O- Se colocan la fecha de cuando se realizo
la cédula de descriptiva

10- Se colocan las iniciales de quién revisé
la cédula descriptiva

11- La fecha cuando se revisé dicha cédula
12- Se establecen referencias

13- El auditor plasma sus observaciones

En este departamento también puede ser utilizada la cédula de hallazgo utilizando el

mismo formato plasmado en el &rea anterior financiera-contable.
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4.6.3 CEDULAS PARA EL DEPARTAM

4.6.3.1 CEDULA DE CUMPLIMIENTO

La cédula de cumplimiento y disefio de

ENTO LEGAL

control es importante y recomendable su

elaboracion, por medio de ella al final del programa de auditoria podemos ordenar cada

punto ejecutado y verificar si los controles estan bien disefiados o estan deficientes.

EJEMPLO DE CEDULA DE CUMPLIMIENTO

5
6 HojaNo. __ De _
CLIENTE: 1 | PREP. 7
COMPANIA: 2 FECHA: 4 FECHA: 8
CEDULA: DE CUMPLIMIENTO [ REV. [ 9
FECHA: 10
Periodo: 3
Cumplimiento
Enumeracion Procesos si no Aporte del Auditor
11 12 13 14 15

1- Nombre de la entidad a auditar

2-Nombre de la entidad qué audita
3-Periodo el cuél audita

4- Se coloca la fecha de iniciacién
5-Referencia qué se utilizara para identificar
el papel de trabajo

6-NUmero de hoja del papel de trabajo

7- Se identifica por medio de iniciales quién
lo realiz6

8-Se colocan la fecha de cuando se realizo la
cedula de cumplimiento

9-Se colocan las iniciales de quién revisé la
cédula cumplimiento

10- La fecha cuando se revisé dicha cédula

11- Ndmero correlativo de cada proceso.

12- Actividad revisada
13- Se coloca un cheque si cumple

14- Se coloca un cheque cuando no cumple
15- Se coloca la opinidon del auditor

En este departamento también se utiliza la cédula descriptiva la cual se plasmé en el area

anterior recursos humanos.
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4.6.4 CEDULAS DE TRABAJO PARA EL DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Para este departamento las cédulas a utilizar son la descriptiva y de hallazgo, estas fueron
planteadas en el departamento financiero-contable y en el departamento de recursos
humanos, por esta razén, no se vuelven a representar en esta area. Se utilizan los ejemplos

mencionados anteriormente.
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4.7 CARTA DE SALVAGUARDA
Santa Ana, de del 20

Licdo.

AUDITORES S.ADE C.V

Estamos proporcionando esta carta de informacion basada en la auditoria integral

realizada a la Pyme para el periodo de del

presente afio. Con el proposito de la presentacion de nuestro informe acerca de la auditoria
interna integral que fue realizada a los departamentos financiero, recursos humanos, fiscal
y administrativo, en base a las Normas Internacionales de Auditoria y en base a lo
proporcionado por la pyme, con el fin de evaluar y determinar los riesgos contenidos dentro
de las distintas areas, para obtener un mayor rendimiento y maximizar el funcionamiento
de dichos departamentos. Somos responsables de la informacidén proporcionada en el

informe de auditoria de los departamentos examinados por nuestro equipo de auditoria.

Confirmamos las siguientes representaciones hechas durante su auditoria basadas en las

revisiones que realiz6 nuestro equipo de auditoria:

1. La informacion anteriormente representada esta / no esta de acuerdo a las Normativa
y leyes aplicables de la misma.

2. Seha/no se hapuesto a su disposicion los registros de la Pyme y toda la informacion
relacionada y solicitada por el nuestro equipo de auditoria.

3. Ha / No ha existido fraude o irregularidades que incluya a los empleados o gerente
dentro de la pyme.

4. La entidad proporcioné / no proporciono toda la informacion requerida por nuestro
equipo de auditoria durante la realizacion de nuestro examen.

Ningun suceso ha ocurrido subsiguiente desde la evaluacién hasta la realizacién de esta
carta, que requiera un ajuste o revelacion en los mismos.

Lic.

Representante legal
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4.8 CARTA A LA GERENCIA

Santa Ana, __ de del 20__.
Sefiores , S.A. DE C.V.
PRESENTE:

INTRODUCCION

La presente carta a la gerencia tiene como objetivo presentar de forma resumida los
resultados obtenidos de la revision y verificacion de la correcta aplicacion de normas y leyes
tanto internas como externas que rigen a la entidad en las areas Financiera, Legal, Operativa,

Recursos Humanos y Administrativa.
MARCO LEGAL

Dentro del régimen legal aplicable a la actividad econdémica de la Pyme ,
S.A. DE C.V. se encuentran: EI Codigo Tributario, Ley de Impuesto sobre la Renta y Ley
de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, asi como
los reglamentos de aplicacion vigentes de dichas leyes, en lo concerniente al area de los

impuestos.

En referencia a los registros contables, obligaciones formales mercantiles y laborales, es
de cumplir con: La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas, Codigo de Comercio, Codigo de ética, Codigo de Trabajo y otras Leyes

de competencia.

El no cumplimiento de la sociedad con las leyes antes mencionadas en su actividad
econdmica, le puede ser acreedora de sanciones leves o graves (dependiendo de la falta), por

parte de entes fiscalizadores estatales.

Entre otras.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

Para el desarrollo del trabajo se presentan procedimientos de Auditoria Integral tanto de

naturaleza: Financiera, Legal, Operativa, Recursos Humanos y Administrativa.

I. OBSERVACIONES QUE SE PUEDEN TOMAR EN CUENTA EN EL AREA

FINANCIERA
Definir si se encontraron hallazgos pertinentes a:
»  Cotejo de documentacién de respaldo y activos fisicos de su activo.
» Informacion financiera oportuna, exacta y accesible.
»  Presentacion de documentos tributarios en plazos legales.
I1. OBSERVACIONES AL AREA LEGAL
Definir si se encontraron hallazgos pertinentes a:
«  Cumplimiento de obligaciones mercantiles.
»  Verificacién de saldos (IVA, ISR, pago a cuenta, entre otros).
» Planillas de sueldos (ISSS, AFP).
I11. OBSERVACIONES A AREA OPERATIVA
Definir si se encontraron hallazgos pertinentes a:
«  Establecimiento de un respectivo departamento operativo.
»  Gestion de riesgos.
»  Estructura organizativa.
IV. OBSERVACIONES A AREA DE RECURSOS HUMANOS

Definir si se encontraron hallazgos pertinentes a:
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«  Seleccidn de personal.

» Salarios.

» Vacaciones.

*  Despidos.

V. OBSERVACIONES A AREA ADMINISTRATIVA
Definir si se encontraron hallazgos pertinentes a:
«  Competencia profesional.

«  Supervision de areas criticas.

»  Meétodos de evaluacion de control interno.

» Asignacion de responsabilidades.

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

En esta parte se colocan observaciones que ayuden a mejorar las areas donde se

encontraron deficiencias.

Lic.

Auditor Interno de la Pyme

Registro C.V.P.C.P.A. 0000
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

La Auditoria Integral en nuestro medio aun sigue siendo un tema nuevo, con el cual las
empresas no se encuentran familiarizadas, especificamente en la PYME salvadorefia.
Existen muchos estudios en los cuales se detalla cada una de las limitantes y obstaculos que
la PYME enfrenta en el dia a dia, entre estos destaca la carencia de contar con personal
calificado y experimentado que posea una vision corporativa que le genere valor a la
empresa, ya que la mayoria de estas son dirigidas por las familias fundadoras, esto dificulta
el desarrollo eficiente del talento humano, gestion de riesgos, recursos financieros, entre
otros. Muchas empresas buscan mejorar exponencialmente cada una de las areas por las que
se conforman, no obstante, no quieren invertir en personal calificado o consideran que las
nuevas herramientas son pérdidas de tiempo ya que lo Unico que les interesa es vender, como

si fuera el Unico medio para generar rentabilidades.

La investigacion permitio determinar que, al contar con un manual de una Auditoria
Integral como herramienta para un desempefio eficiente de la PYME, esto impulsa a la
empresa a generar una ventaja competitiva en el mercado ya que le permitira establecer
indicadores de medicidn, evaluacidn y mejorar significativamente los controles internos, con
el fin de obtener un mejor posicionamiento, asi mismo permite a las entidades conocer que
para lograr sus objetivos es necesario tener en cuenta una serie de requisitos que se deben

desarrollar de manera eficiente y eficaz.

Ademas, para gque dicha Auditoria sea eficiente es importante monitorear que se ejecuten
adecuadamente una serie de elementos importantes como la delegacion y desarrollo de
actividades. Al mismo tiempo, es necesario que la empresa cuente con un control interno
gue le permita implementar una gestién de riesgos eficiente, para poder identificar

deficiencias o riesgos a los que se podria enfrentar desde el inicio de un periodo hasta que
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culmine. Esto permitiria contrarrestar dichas deficiencias, ya que al no ser identificados a

tiempo se desencadena una serie de problemas que abonan al detrimento de la entidad.

De manera que, la asignacion correcta del personal idoneo para realizar el trabajo de
auditoria, juega un papel de suma importancia ya que, se debe proveer credibilidad de los
informes que se generan a partir de la informacion obtenida, dicho personal debe contar con
un con apoyo de la direccion o gerencia, 6ptimo criterio profesional, ético y transparente,
que sus labores se encuentren regidas mediante las normativas legales que se encuentren en
vigencia como lo son las NIAS, Cédigo de Etica, NIIF PYMES, entre otras. De modo que,
cada uno de los procesos que se llevan a cabo en dicha auditoria sean aplicados

correctamente.

Finalmente, el logro de una correcta implementacion de la Auditoria Integral permite
obtener informacion que sirva base para la toma de decisiones administrativas y financieras
para mejorar su gestion, estableciendo pardmetros que aportan a una correcta gestion de los
recursos, a tal grado que se puede conseguir elementos que contribuyen al desarrollo de la
efectividad y eficiencia en las operaciones, confiablidad de la informacion financiera, y la
correcta aplicacion de leyes y regulaciones aplicables. Lo que le permite a la empresa

minimizar costos y maximizar utilidades.
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5.2 RECOMENDACIONES

Como resultado en la investigacion de las pequefias y medianas empresas para presentar

el desarrollo de la tesis, estructuran las siguientes recomendaciones:

e Innovar en cuanto a tecnologia se refiere, hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas en la pyme que permitiria mecanizar procedimientos de recoleccion,
almacenamiento y resguardo de la informacion tanto administrativa, financiera,

contable, entre otros.

e Adoptar nuevas tendencias empresariales que contribuyan al mejoramiento

de cada uno de los procesos.

e Crear una politica de seleccion de recursos humanos que cumpla con los
estandares requeridos por la entidad, la cual permita establecer un grupo de trabajo
eficiente y eficaz, para que tanto la ejecucion y los resultados que se obtengan de la

auditoria sean claros, precisos, oportunos y eficientes.

e Establecer medidas de correccion para aquellas areas que presenten
deficiencias en su gestion, de tal manera permita a la gerencia de una entidad
contrarrestar la mayor cantidad de riesgos posibles utilizando los recursos expuestos

en la 1ISO 31000.

e Verificar constantemente que cada una de las operaciones legales,
administrativas, financieras y organizativas, sean realizadas y respaldadas por cada

una de las normas y leyes aplicables vigentes.

e Implementar un sistema que control interno que le permita monitorear cada
una de las areas de la empresa, con el propdsito de la mejora continua y disminuir el

riesgo de fraude o error.
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e Analizar el tamafio de la empresa, giro, mercado, etapa de crecimiento ya que

toda estrategia es ajustable a cada empresa.

e Monitorear la eficiencia y la eficacia a través de diferentes indicadores de

gestion.
e Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.

e Motivar a sus clientes internos, ya que un personal motivado contribuye a los

cambios organizacionales.

e Ejecutar gradualmente e implementar una Auditoria Integral, adaptandola a
las necesidades de la entidad por medio de profesionales en esta area que guien a la

empresa a lograr sus objetivos.
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