UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO
ESTUDIO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PARA LA REDUCCION DE COSTOS

EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION PARA LA EMPRESA VIDRIOS LEMUS

PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO (A) EN CONTADURIA PUBLICA

PRESENTADO POR
VICTOR MAURICIO AREVALO MORALES
LUIS ANGEL GUEVARA QUEVEDO
KATHERINE GABRIELA RAMIREZ GUTIERREZ
MARIELA BEATRIZ RODRIGUEZ AGREDA

DOCENTE ASESOR
LICENCIADO JOSE ANTONIO MENA AVILA

OCTUBRE, 2020
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL
SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO

M.Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA
VICEDECANA

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA
SECRETARIO

M.Sc. WALDEMAR SANDOVAL
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios y la intercesion de la Virgen Maria por ayudarme a
terminar esta etapa de mi vida y haberme guardado todo este tiempo, pero sobre todo
agradezco por haberme dado unos padres que me ensefiaron a valorar las cosas y a sacar
provecho de las adversidades de la vida. A mis hermanos por impulsarme y darme palabras de
aliento a que no me diera por vencido. A mi madrina y mis tias por sus consejos y carifios que
han sido parte fundamental en mi formacion personal. A mi abuelo materno por ensefiarme los
valores méas importantes, la honestidad y la responsabilidad que toda persona debe tener en su
formacion personal, laboral y familiar. A los docentes por transmitirme gran parte de sus

conocimientos para mi formacion académica.

Victor Mauricio Arévalo Morales.

Primero antes que nada le damos gracias a Dios porque a pesar de las adversidades que
hemos pasado en nuestras vidas hemos logrado concluir con la finalidad de nuestros estudios
esperando poder desarrollar con orgullo el titulo que con esmero y esfuerzo nos lo hemos
ganado siendo asi un orgullo no solo para nuestros familiares y seres queridos si no también
siendo ese profesional el cual se verd destacado entre muchos que orgullosamente logro
graduarse de la universidad de EIl Salvador, posteriormente un agradecimiento cordial a
nuestros licenciados los cuales estuvieron en su momento con nosotros apoyandonos no solo
como docentes que miraban un alumno mas sentado si no como un amigo que estuvo en ese
momento donde podiamos darnos por vencidos pero hasta aqui hemos llegando viendo que
muchos en el proceso abandonaron y se dieron por vencidos hoy en dia estamos donde
estamos damos los ultimos pasos para poder lograr ese suefio que un dia al entrar por esas
puertas nos propusimos pueda que no en el tiempo que lo esperabamos pero si en el tiempo

que lo necesitamos por fin pasaremos a ser parte de los futuros graduados.

Katherine Gabriela Ramirez Gutierrez.



Este trabajo, la culminacion de mi carrera universitaria y los logros obtenidos hasta este
momento, se los agradezco primeramente a DIOS, por haberme acompafiado y guiado a lo
largo de mi carrera por ser mi fortaleza en momentos de debilidad y haberme dado la fuerza
para seguir adelante. Le doy gracias a mis padres por todo su esfuerzo para ayudarme a
culminar mis estudios, por su amor, por haber creido en mi e instarme en todo momento a
seguir adelante hasta lograr mis metas, por darme la oportunidad de tener una excelente
educacion a lo largo de mi vida, Gracias por su apoyo constante, sus consejos y comprension,
sobre todo por su paciencia y amor incondicional. A mi tio Gilberto Cordero y su esposa, por
ser parte fundamental en mi formacion laboral y académica, por todos los consejos y el apoyo
recibido y trasmitirme esa motivacion constante para seguir adelante en los momentos mas
dificiles. A mis amigos por haber hecho a lo largo de la carrera un trayecto de vivencias y
momentos hermosos que nunca olvidare, a mi primo Roni y su esposa Roxana gracias por el
apoyo, por motivarme a seguir adelante en los momentos de desesperacion, por hacer la vida
maés alegre en momentos de frustracion y sobre todo por su amistad incondicional. A los
docentes gracias por el apoyo brindado a lo largo de la carrera, gracias por los conocimientos

gue me transmitieron por su tiempo y amistad.
Mariela Beatriz Rodriguez Agreda

Buenos mis agradecimientos infinitos son para Dios que me dio las fuerzas suficientes para
poder llegar hasta este punto que jamas me dejé decaer ain que sabe Dios que fue muy pero
muy dificil llegar hasta aqui en segundo lugar a mi madre que siempre estuvo ahi conmigo
preguntandome cuando te vas a graduar y sintiéndose orgullosa de mi por ser el primero en la
familia que tiene un titulo. Mis amigos que puedo mencionar a muchos, pero los generalizo
es0s amigos que me echaban la mano en estudios esos amigos que si no tenia que desayunar
me decia comete estas pupusas esos amigos que son como hermanos y pues agradecimientos a
cada uno de los licenciados que nos aportaron su conocimiento para que nosotros seamos

alguien en esta sociedad y a todo el panel administrativo de la facultad, mil gracias.

Luis Angel Guevara Quevedo



INDICE

INTRODUGCCION .....oootitiieieietete ettt X
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........ovviveeineeseeneseeeseesiesseeniessinees 11
1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA ........oomvueieeeseeeseesesssssessiessesssssansesssnsissesssnnens 11
L2 JUSTIFICACION ...ttt 11
L3 OBIETIVOS ..ottt as s 13
1.3.1 OBJETIVO GENERAL ......oviveieeeeeeeeeseesesseese s ssessesss s ssen s sesnsesnens 13
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...oovorveceeeeeeeeieseesieseisseessssiesssesssssssssnssasssssss s 13
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ..ottt 14
2. L ANTECEDENTES. ....ovuiveveseeeeeeseeeseseesseesessss s sesssssssssssses s esess s sssssssssassnssnsen 14
2.1.1 ORIGENES DE LA EMPRESA........ooosvorveeceeeeinseeeessesesssessesssssses s sesssessensens 14
2.1.2 ORIGENES DEL SERVICIO ADUANERO ......c.cvviverireeeeeeissesiessesssssinsesssennons 17
2.1.3 SERVICIO ADUANERO A NIVEL REGIONAL. ......coooverveereeineeesseesseeeseeninneas 17
2.2 GENERALIDADES ......oooovvrveeeeeeeeseeeesseesesssessesssesesssssssassesssss s ssssssssssasssnssnsns 23
2.2.1 ORIGENES DEL PROCESO LOGISTICO .......ovoeveeeeeeseeceeeeeseeiessesssesses s 23
2.2.2 OBJETIVO DEL PROCESO LOGISTICO .....oovveeeeeeeeeseeeeeeeeeiesiessesss s 24
2.2.3 LOGISTICA DE COMPRAS .......oooooeveeeeeeeieeiesseeeiessesssssaes s sssses s s seassessnsens 25
2.2.4 ALMACENAJE E INVENTARIOS. .....ooovorieeeieeeeeesseseeesesseessessiessesssnssessesssesensens 28
2.2.5 LOGISTICA DE TRANSPORTE ......ovvviiicieeinseeeesseeesesees s sessssssesesssessnsens 30
2.2.6 SERVICIO AL CLIENTE ...vvovieveeieeeeseeeeeeseeseesessesssesse s snsssssssesss s 32
2.3REDUCCION DE LOS COSTOS Y OBTENCION DE UTILIDADES ..........cccoe.... 34
2.3.1 DEPARTAMENTO DE COMPRAS ......oooeveeeeeeeeeesseieeesessessisseessesnsssesssessssneensens 34
2.3.2 BRINDAR UN SERVICIO ......ooooveeieeereeeeeieeesseesessees s sensnsens 34

2.3.3 CONTROLAR LOS TRATOS COMERCIALES CON LOS PROVEEDORES.......35



2.3.4 COSTO DE TRANSPORTE ...ttt 35

2.3.5 COSTO DEL INVENTARIO .....orvrieeeeeeeciesiesseeeeessesesessees s essnsens 36
2.3.6 COSTO DE GESTION ..ottt 36
2.4 CADENA DE SUMINISTRO......oooiveieeieieciiesiesseesiessessssssessessssssssessssssssssasssssnsen 36
2.4.1 OBJETIVO DE LA CADENA DE SUMINISTRO .....cooovvrirrneereeeniessesesseenees s 37
2.4.2 FASES DE DECISION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO. .....ccoovoovverereriaen. 38
2.4.3 ENFOQUE DE LOS PROCESOSO DE UN CADENA DE SUMINISTRO. ............ 41
2.4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA. ......oooooieeeeeeeeesseseeeseeseessesiesssssssaes s sessnsons 45
2.5.1 LEGISLACION REGIONAL CENROAMERICANA .........ccooomvreeemrirrersreeeesenrenneas 47

2.5.2 CONVENIO SOBRE EL REGIMEN ARANCELARIO Y ADUANERO
CENTROAMERICANOD ..o e e et ee e e e e et e e e e e e e e e e e 48

2.5.3 CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO (CAUCA IV) Y
SU REGLAMENTO (RECAUCA IV)...ociiiiiiieee ettt 48

2.5.4 REGLAMENTO CENTROAMERICANO SOBRE EL ORIGEN DE LAS
MERCANCIAS. .o e ettt e e oot e e ettt e et e e e et r e e e e s e e 49

2.5.5 REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE TRANSITO ADUANERO

INTERNACIONAL TERRESTRE. ....c.oiiii i 49
2.5.6 LEGISLACION ADUANERA.........oooitiieieeteteee ettt 50
2.5.7 LEY DE SIMPLIFICACION ADUANERA. ........cocoviveieiieeeeserese e, 50
2.5.8 LEY ESPECIAL PARA SANCIONAR INFRACCIONES ADUANERAS. ............. 51
2.5.9 LEY DE REGISTRO DE IMPORTADORES. .......cccccoiiiiiiice i, 51
2.5.10 NORMATIVA TRIBUTARIA ..ot 52
2.5.11 CODIGO TRIBUTARIO.....cooiiieieieieieie ettt 52

2.5.12 LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A

LA PRESTACION DE SERVICIOS. ..ot siesas e 53



2.5.13 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA ....ooiiiiieeee e 54
2.6 MARCO TECNICO. ..ottt 55
2.6.1 TRATAMIENTO ADUANAL DE LAS OPERACIONES DERIVADAS DE LA
IMPORTACION DEFINITIVA DE MERCADERIA. ......coooviieieieiceee e 55
2.6.2 ACTOS PREVIOS A LA IMPORTACION DE MERCANCIAS. .....coooeveeeerenane, 56
2.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA PREVIO A LA IMPORTACION

DEFINITIVA DE MERCANCIAS ... ser e 58
2.6.4 OPERACIONES PREVIAS QUE PUEDE REALIZAR EL IMPORTADOR

ANTE LA ADUANA. s 59

2.6.5 PROCESO DE DESPACHO DE LA IMPORTACION DEFINITIVA DE

MERCANCIAS. ..ottt bbb 62
2.6.6 ELABORACION DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS. ......cccoovevvverenne, 64
2.6.7 PAGO DEL IMPUESTO DE LAS IMPORTACIONES. .......ooovvievieiseeereeseeninnon: 65
2.6.8 FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO. ....oooiueirineeeeeeeeeiesseseseeessessesesseesses e 67
2.6.9 RECEPCION DEL MEDIO DE TRANSPORTE Y MERCANCIAS. ......ccccccovvvunnn. 63
2.6.10 RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS......oovvrinieeeiciessesssseseiessessesessessses s 69
2.6.11 SELECTIVIDAD.......cooveeeeeeeeeeesseeseeseeseesseesess s sessess s ssss s s s 71
2.6.12 REGISTROS ESPECIALES. ....vveevieeeeeeeeestessesessess s s s s 73
2.6.13 TERMINO DE COMPRA (INCOTERMS). w..oocvuevrieeecieeeeeseeiesssssessiessesesesennens 73
2.6.14 DEFINICION Y CATEGORIZACION DE LOS INCOTERMS 2020. ................... 74
CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO.......cooeveeereerieeeieeeeiesees s 80
3.1 METODO DE INVESTIGACION........ouiieiieeeeeeeeee et sesae s 80
3.1.1 METODO CUALITATIVO ....ovvoeveeeeeeeeeeseeeeeees s sssssesssnssss s snssnsens 80

3.1.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ........ccooireireeerieeeeeeeeeereeseseseesenienens 83



CAPITULO IV: PROPUESTA ..ottt 94
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......ccccoovvirieeererereiere e, 110
S.LCONCLUSIONES ... ..ot 110
5.2 RECOMENDACIONES ..ot 110
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ...ttt eve e 112
ANEXOS .. s 113
ANEXO 1: CASO PRACTICO ...t tenae st 114
ANEXO 2: INCOTERMS ... 130

ANEXO 3: GLOSARIO......coiiiiii s 131



INTRODUCCION

La evolucion del comercio internacional a través del tiempo ha dado paso a la creacion de
normativas en el &rea de aduanas, lo cual contribuye a mejorar las relaciones comerciales entre
los paises, implementado y mejorando practicas aduaneras que armonicen y simplifiquen los
procesos de importacion de mercancias cumpliendo todos los requisitos por el control
aduanero, es por eso que el profesional en contaduria publica no debe limitarse solo a la
elaboracion de los registros contables sino también a tener los conocimientos bésicos en

materia de aduanas.

“Vidrios Lemus”, es una PYME dedicada a la venta de vidrios para vehiculos y autobuses
(Parabrisas frontales y traseros, Ventanillas, Ventoleras, Vidrios de puertas), empaques, papel

polarizado, pegamentos y selladores a nivel del area occidental.

Actualmente es importador directo de gran parte de sus suministros (representando un 70%
de su stock), importando desde paises como, R. P. China, Estados Unidos, México y Brasil,
entre las funciones que desempefia la compafiia estan el transporte de sus mercancias en carga
consolidada (LCL), adecuado manejo de los INCOTERMS, correcta aplicacion de beneficios
fiscales (TLC), las cuales tienen un alto impacto en la operatividad de su cadena de

suministros y en el cumplimiento de sus servicios.

En el desarrollo se plantea las principales relaciones que la empresa ha venido
desarrollando, como por ejemplo la forma cronoldgica desde la cotizacion de la compra hasta
que la mercaderia son puestas en su bodega, como el termino de compra, cotizacion de fletes,

clasificacion arancelaria, etc.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
“Estudio de los procesos logisticos para la reduccion de los costos en las operaciones de

importacion de para la empresa Vidrios Lemus”

1.2 JUSTIFICACION

A causa de todos los cambios que surgen con el paso del tiempo como la globalizacién del
comercio, la creacion de tratados internacionales de libre comercio y convenios para reducir
las barreras arancelarias y dinamizar la econdmica de los paises, es necesario que la gerencia
de compras o la personas encargada de negociar o tramitar la mercaderia de esta empresa,
conozcan y posean las actualizaciones necesarias en las areas de aplicacion relacionadas con

el comercio exterior.

Es necesario que también los estudiantes de ciencias econémicas tengan a su disposicion
informacion que les permita conocer los procedimientos administrativos que conllevan la
importacién de mercaderia ante la direccion general de aduanas, aplicacién de TLC’s,
clasificacion arancelaria, términos de compra, modo de transporte, legislacion vigente al
momento de introducir mercaderia al territorio nacional. Ya que no se encuentra mucha
informacion sobre dichos temas en diferentes textos, o los conocimientos necesarios para
hacer este tipo de transacciones de comercio exterior, se toma la iniciativa de realizar una
investigacion en materia aduanera con la idea de ayudar a futuros profesionales de las areas

econodmicas.
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Debido al incremento en las operaciones de importacion, y que es una de las mayores
fuentes de ingresos en tributos al Estado, se hace necesaria la realizacién de esta
investigacion. La investigacion del tema: “Estudio de los procesos logisticos para la reduccion
de los costos en las operaciones de importacion para la empresa vidrios Lemus” reviste
importancia por la necesidad que existe de reducir los costos en la empresa, y de buscar

alternativas para evitar inconvenientes en la entrega de sus servicios.

Dicho lo anterior se considera importante investigar y entrar mas a fondo sobre materia
aduanera y asi colaborar a la empresa “Vidrios Lemus” ubicada en la ciudad de Santa Ana, a
buscar los mejores mecanismos en sus procesos logisticos de importaciones, para que estos
puedan mantener una red Optima de inventario y que sus costos tengan una reduccion y asi
reducir los inconvenientes que le afectan en el cumplimiento de sus servicios. Como se sabe
esta empresa ya tiene una trayectoria larga de ser importadores de sus productos finales, pero
se cree que estos estan desaprovechando ciertos beneficios fiscales que la misma ley les
permite, para ser utilizada como fuente de informacidon con las bases necesarias para aplicarlas

en el campo laboral.

12



1.3 OBJETIVOS

Con la realizacion del trabajo se pretender conseguir los siguientes objetivos:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de los procesos logisticos para la reduccion de los costos en las

operaciones de importacion para la empresa Vidrios Lemus.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar alternativas mas eficientes para el transporte de las importaciones desde
R.P. China, EEUU, México y Brasil.

e Determinar si las mercancias cumplen requisitos de origen y aplicar a beneficios
fiscales por TLCs.

e Buscar soluciones para optimizar el proceso de desaduanaje en el arribo de
mercancias a puertos centroamericanos.

e Evaluar alternativas de agentes aduaneros que sean mas competitivos.

e Sugerir cambios en los procesos que se realicen para suprimir actividades
Innecesarias.

e Detectar los aspectos que deben ser evaluados en los procesos de importacion.

13



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ORIGENES DE LA EMPRESA

“Vidrios Lemus” es una empresa familiar que nace hace mas de 25 afos, en la ciudad de
Santa Ana a recomendacion de unos parientes del propietario, que ya se habian establecido en
la capital Salvadorefia y Guatemalteca. Ellos habian observado que para la década de los 90°s
el rubro del vidrio automotriz era parte del comercio no muy explotada en El Salvador, donde
unas pocas empresas estaban establecidas en la capital y no asi en el interior de pais, es donde
nace la idea de incursionar en este rubro de una manera mas fuerte en la ciudad de Santa Ana
a través del Sr. José Alfredo Lemus como una distribucion en Santa Ana y que abarcara

mercado Occidental.

Todo inicio con la idea en pequefia de un negocio familiar que se denominara bajo el
nombre comercial de “Vidrios Duplex” dentro del comercio informal, el local seria ubicado en
29 calle poniente y 21 avenida sur, Colonia Caceres, Detras de Didea S.A de C.V. (hoy Excel
Automotriz). Como todo emprendedurismo se empezé de cero, sin clientes, sin inventarios y
experiencia en ventas, solo con el entusiasmo de vender y hacer crecer el negocio.
Inmediatamente se decide enviar al hijo varon mayor a que aprendiera el oficio de instalacion
de vidrios, en cambio su propietario se dedic6 a la promocion y venta de vidrios al inicio en

cada taller de la ciudad y posteriormente en el Occidente del pais. Para ese entonces habia en
14



la ciudad de dos a tres negocios ofreciendo vidrios en la ciudad. EI modo de ventas que se
empleo en este periodo fue mayormente por encargo, con instalacién a domicilio y en sucursal

y las compras siguen siendo en mercado nacional.

Para el afio 2000, con la idea de crecer y seguir atendiendo de una mejor manera a sus
clientes la empresa se mudd a un nuevo local, de mejor zona de comercio y méas céntrico a la
final 25 calle oriente en el Barrio San Miguelito, y su nombre comercial paso hacer como se
conoce actualmente “Vidrios Lemus”. En esta etapa la empresa ya se encuentra mejor
posicionada en el mercado y se empieza a invertir aln mas en espacios de bodegas e
inventarios, asi como en mobiliario, aparte de la venta e instalacion de vidrios para vehiculos
se agrega al catdlogo de servicios ya existente el polarizado y empaquetaduras (Empaque de
golpe, Cafuelas, Molduras, etc.). Dentro de este tiempo se aumento el capital humano, los
servicios a domicilio, los stocks de inventarios, la venta a revendedores o menudeo aumento y

el tipo de administracion siguio siendo familiar y las compras en mercado nacional.

Para el afio 2010 el gobierno de El Salvador anuncia el cambio masivo de placas 2011,
donde uno de los requisitos seria que el vidrio parabrisas estuviera en buenas condiciones
(cero rajaduras), la empresa comienza a abastecerse de la mayoria de vidrios para todas las
marcas, clases y afios posibles, pero eso no fue suficiente, siempre hubo escases, pero
manteniendo la idea de poder ayudar y surtir el mercado se toma la decision de comprar
vidrios desde Guatemala y se incluye el servicio de vidrios planos y espejos para atender a
todas las rutas de buses del occidente (ACOMTUS, ACODES, GACELA, SEISABUS,

TUDO entre otras)
15



Fue la oportunidad donde la empresa “Vidrios Lemus” dinamizo un proceso de cambio
importante, porque no solo mantuvo el liderato como mayor distribuidor de vidrios en
occidente del pais, sino que le valié para que otras personas en el interior lo conocieran y
compraran sus productos debido a la escasez que se tuvo en su momento y satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Estos escases también origino la idea de importar vidrios de manera indirecta en su
momento para poder surtir de una mejor manera el mercado y al mismo tiempo aprovechar la
apertura de nuevos mercados y es asi que desde 2014 hasta la fecha son importadores directos
de vidrios para vehiculos, camiones, autobuses, papel polarizado, empaques, molduras para

vehiculos y su propio pegamento con envifietado a nombre de la empresa.

En el 2014 la empresa adquirio un nuevo terreno e inmediatamente se procedid a su
construccion, la cual albergaria las nuevas instalaciones (sala de ventas, area de trabajo,
bodegas y sala de espera). Esto debido a que la empresa iba creciendo y era necesaria su
organizacion, dos afios después la empresa se reorganiza y deja de ser una administracion

familiar y crea las jefaturas y sus dependencias (ver cuadro adjunto).

16



2.1.2 ORIGENES DEL SERVICIO ADUANERO

El servicio aduanero es la entidad publica encargada de cumplir y verificar el cumplimiento
de la normativa aduanera, estd compuesta por la Direccion General de Aduanas, las aduanas y
las demés instancias estatales vinculadas. (Mendoza Orantes, Codigo Aduanero Uniforme

Centroamericano, 2011)

Las aduanas son dependencias del gobierno designadas para intervenir en las operaciones
aduaneras (importacion, exportacion), conforme leyes, reglamentos, disposiciones especiales,

instructivas y aranceles de aduanas.

En El Salvador el servicio aduanero esta constituido por el conjunto de administraciones de
aduanas y delegaciones de aduanas que dependen de la Direccion General de Aduanas, las
cuales cuentan con unidades organizativas y personal necesario para la atencion a los usuarios.
Se considera parte del servicio aduanero los Depositos de Aduanas, Zonas Francas, Dep0sitos
para perfeccionamiento Activo y similar, autorizados por la Direccion General. (Mendoza

Orantes, Ley Organica de la Direccion General de Aduanas, 2011)

2.1.3 SERVICIO ADUANERO A NIVEL REGIONAL.

La formacion del Mercado Comun Centroamericano, establecido por el tratad de Managua
a inicios de los setenta fue el primero intento regional de coordinar y armonizar los

procedimientos aduaneros regionales, fue asi como se constituyé el Mercado Comdn
17



Centroamericano que comprende cinco paises: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua

y Costa Rica.

Dentro de este intento regional por coordinar y armonizar los procedimientos aduaneros
regionales, se incluyé como parte de una estrategia econdmica mas amplia, el libre
movimiento de los bienes dentro de la region y la utilizacion de un arancel comun para los

productos provenientes de fuera del &rea centroamericana.

A inicios de la década de los sesenta, se realizd el convenio sobre el régimen arancelario y
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1), el cual fue suscrito en 1963, por
los gobiernos participantes; en 1965 se aprob6 como complemento al CAUCA |, su

reglamento (RECAUCA); el CAUCA | estuvo vigente hasta el 30 de junio de 1996.

En 1984 se realizd el convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero
Centroamericano, firmado en la Ciudad de Guatemala el 14 de diciembre, al cual se
suscribieron los gobiernos de las Republicas de Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica; por medio de este convenio de los Estados Contratantes establecen un nuevo Régimen
Arancelario y Aduanero Centro Americano, que responderd a las necesidades de la

reactivacion y reestructuracion del proceso de integracion econdémica Centroamericana.

El régimen estard constituido por: el Arancel Centroamericano de Importacion, la

Legislacion Centroamericana sobre el valor en aduanas de las mercancias, el Cddigo
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Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento: las demaés disposiciones arancelarias y

aduaneras comunes que se deriven del convenio.

El Arancel Centroamericano de Importacién constituye la clasificacion oficial de las
mercancias de importacion y exportacion de las mercancias a nivel Centroamericano y se
adopta como fundamento del mismo la Nomenclatura del Sistema Armonizado, con las
enmiendas que contienen a la fecha de suscripcion del presente instrumento y las que en el
futuro se incorporen. (Mendoza Orantes, Convenio sobre el Regimen Arancelario y Aduanero

Centroamericano, 2011).

En 1985 se suscribié el Protocolo de Modificacion del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano del Tratado General de Integracion Econémica (CAUCA II), en 1997 se
inicio el anteproyecto del CAUCA 111 con el fin de modernizar el servicio aduanero y acatar

las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas y la Organizacion Mundial del Comercio.

ElI CAUCA Il posteriormente fue modificado mediante resolucion N° 85-2002 del
Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano el 19 de junio de 2002, publicado en el
diario oficial N° 356, del 11 de julio de 2002; y el reglamento del codigo aduanero
centroamericano (RECAUCA), fue adoptado mediante resolucién N° 101-2002 del consejo
arancelario y aduanero centroamericano, publicado en el diario oficial N° 5, tomo N° 358, del
10 de enero de 2003. Ambos documentos establecen la legislacion aduanera basicas de los
paises signatarios, respecto a las facultades del servicio aduanero; auxiliares de la funcién

publica aduanera; obligaciones aduaneras, Regimenes aduaneros, abandono y formas de
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disposicion de mercancias; asi como algunas disposiciones relativas a las infracciones y

recursos aduaneros. (Sistema de Informacion Sobre Comercio Exterior (SICE), 2013)

En el aflo 2006 entro en vigencia el Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las
Mercancias conteniendo las bases legales para la determinacion, certificacion y demaés

procedimientos relacionados con el origen de las mercancias de los paises de la region.

El 25 de abril de 2008 mediante resolucién N° 223-2008 de (COMIECO-XLIX) adoptada
por el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica, se aprobd la modificacion del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA V) y del Reglamento del C6digo Aduanero
Uniforme Centroamericano (RECAUCA) las cuales entraron en vigor mediante resolucion N°
224-2008 de (COMIECO-XLIX) adoptada por el consejo de Ministros de Integracion

Econdmica.

Los recientes avances que se han obtenido en la Union Aduanera Centroamericana son
muy significativo, entre ellos se destacan los siguientes: Mejora en el intercambio electronico

de informacidn entre administraciones de aduanas de los cinco paises de la region.

En este rubro, ha sido sustancialmente importante el esquema de interconexion telematica
implementada, en donde se cuenta con un modo regional administrado en Secretaria de
Integracion Economica Centroamericana (SIECA). El cual sirve como gestor ante la aduana y

ventanillas Unicas de importacién y exportacion.
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En ese sentido, los servicios implementados son: Intercambio electronico de los
Formularios Aduaneros Unicos Centroamericanos (FAUCA) para el comercio regional,
implementacion del Sistema para el Transito Internacional de Mercancias para Mesoamerica
conocida como TIM. Creacién de una base regional de transportistas de carga, la cual permite

tener el control de las autorizaciones para realizar transitos de mercancias en toda la region.

Se han habilitado en el sitio Web de SIECA los vinculos para conocer las resoluciones
anticipadas que los paises han emitido, en el marco del Tratado de Libre Comercio entre los
Estados Unidos de Norteamérica, Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR por
sus siglas en ingles) y que indican el criterio a emplear por los servicios aduaneros en relacion
con las mercancias consultadas, respecto a las reglas de origen, su clasificacion arancelaria o

los criterios de valor aplicados, segun lo que haya sido solicitado por los interesados.

Finalmente se ha adoptado indicadores regionales, que permiten medir la gestion de las
administraciones aduaneras con el fin de mejorar y armonizar los servicios prestados.
También, se estd avanzando en otros temas de interés regional como la adopcion de un
Manual Unico de Procedimientos Aduaneros, la Declaracion Unica Aduanera
Centroamericana (DUCA), el Operador Economico Autorizado, el mecanismo para evitar el
doble cobro de impuestos aduaneros en el marco de la Union Aduanera y del Tratado de Libre

Asociacion entre la Unidn Europea y Centroamérica, entre otros.

La Declaracion Unica Centroamericana (DUCA), es el documento que une las tres

principales declaraciones aduaneras que ampara el comercio de mercancias en Centroamérica.

21



La aplicacion de la DUCA entro en Vigor en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama a partir del 07 de mayo de 2019. (Secretaria de Integracion
Economica Centroamericana (SICA))

La DUCA integra el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), utilizado
para el comercio intrarregional de mercancias originarias; la Declaracion para el Transito
Aduanero Internacional Terrestre, conocida como DUT, empleada para el transito
internacional terrestre de las mercancias de Centroamérica; y la Declaracion de Mercancias,
También conocida como DUA o DM, utilizada por comercio con terceros paises fuera de la

region.

La DUCA tiene tres modalidades:

- La DUCA-F se debera emplear para el comercio de mercancias originarias de
la region centroamericana.

- La DUCA-D se debe emplear para la importacion o exportacion de mercancias
con terceros paises fuera de la region centroamericana.

- La DUCA-T se debe emplear para el traslado de mercancias bajo el régimen de

transito internacional terrestre.
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2.2 GENERALIDADES

2.2.1 ORIGENES DEL PROCESO LOGISTICO

La globalizacion, liberacion de los mercados y del comercio de bienes y servicios estan
requiriendo de las organizaciones o empresas y proveedores. Dentro de este contexto la
logistica se convierte en las estrategias mas idoneas para mejorar la eficiencia y eficacia de las

empresas y asi contribuir a mejorar su competitividad.

Esta nueva realidad competitiva en las empresas, es un campo de batalla en donde la
flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran las variables claves
que determinaran la permanencia de las empresas en los mercados (mundo competitivo). Es
aqui donde la logistica juega un papel importante a partir del manejo eficiente del flujo de

bienes hacia el consumidor final

La logistica es un conjunto de procesos presente en la mayoria de las empresas que tiene la
finalidad de obtener como resultado que un producto o servicio funcione y se complete de

forma organizada, a tiempo sin inconvenientes tal y como se haya acordado con el cliente.

La importancia de la logistica es tanta que actualmente hay empresas especializadas en la
logistica de distintos servicios como el transporte de mercancias. Una empresa que tiene un
proceso logistico adecuado tiene mayor productividad y competitividad ya que ayuda a

reducir costos y mejorar los servicios.
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2.2.2 OBJETIVO DEL PROCESO LOGISTICO

Uno de los enfoques més importantes a considerar con toda la plenitud en la administracion
logistica es el cliente o consumidor final de bienes y servicios, de ello depende la gestion de la
cadena de suministro frente al flujo dindmico, que se ve reflejado en procesos estructurados o
subsistemas que contienen actividades logisticas dentro del sistema empresarial. Es asi como
la logistica tiene como objeto apoyar al negocio de cada empresa y su administracion sobre las
actividades. La gestion debe ejecutarse desde que se contemplan un sistema mayor al de la
logistica, el mas inmediato es el de la empresa, seguido por el sistema de logistica y asi

llegando a los subsistemas y actividades o funciones.

El proceso logistico muchas veces se ve reflejado en los sistemas empresariales en los
departamentos o areas, no siempre es de este mismo modo para todas las empresas, respecto a
sus caracteristicas es importante resaltar que la logistica contempla actividades relacionadas
que integran a toda la empresa en funcion de sus objetivos. Adicional la administracion

logistica gestiona estas actividades dentro y fuera del sistema para llegar a una sinergia mayor.

El proceso logistico es aplicable a la seccion de compras, almacenaje e inventarios,

transporte y servicio al cliente.
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2.2.3 LOGISTICA DE COMPRAS

Es el primer paso de una empresa para obtener la materia prima con la que podra elaborar
sus productos por lo que la logistica de compras incluye que el personal realice una
planificacion de todo lo necesario. Ademas, deberé tener en cuenta el tiempo de entrega del
proveedor, el tiempo de realizacion para poder finalmente calcular cuando estara terminando
el producto, como segundo paso, tendra que buscar y evaluar al mejor proveedor en cuanto a
tiempo y precio, realizar las compras y recibirlas. Al finalizar este punto la empresa debera

realizar su producto para que pueda entregarlo al consumidor.

Las compras son consideradas como uno de los aspectos claves para la rentabilidad de las
empresas, ya que la politica de aprovisionamiento tiene una enorme transcendencia sobre las
necesidades financieras de las mismas.

Dentro de las funciones basicas que se llevan a cabo en este departamento estan:

- Planificar las compras. Se establece en un documento llamado plan anual de
compras que cubre el presupuesto anual de la empresa e incluye la cantidad de
material que se va adquirir y las fechas en las que se realizaran estas transacciones.

- Seleccion de proveedores. Esto se hace entre todas las compafiias que tiene la
posibilidad de hacer los negocios con la empresa; también se deben acordar las
condiciones comerciales con estos proveedores.

- Realizar el pedido. Se realiza con base en las necesidades reales de compra

para el ciclo de produccion o de venta.

25



- Controlar las compras. En el momento en el que el proveedor envia la
mercancia requerida debe adjuntar un documento mercantil que certifique el despache
del pedido; quien recibe la mercancia lo firma para constatar que esta no presente

ninguna anomalia.

Adicionalmente, es importante que la empresa fije ciertos criterios en los precios, lo cual
ayudara a identificar y controlar los costes. Por ejemplo: el periodo medio de permanencia de
las materias primas o las mercaderias en el almacén-dependiente, en gran medida, de la
politica de aprovisionamiento y de la fiabilidad y seriedad de los proveedores y el plazo de

pago, son fundamentales para la viabilidad del proyecto de la empresa.

Cuando este ciclo se completa y se verifican los datos de las existencias en la bodega tras el
ingreso de los nuevos materiales, se procede a hacer la actualizacion de la planificacion de las

compras y se espera hasta que el consumo genere nuevas ordenes.

El adecuado manejo del aprovisionamiento pueda dar una mejor posicién competitiva a la
organizacion. Teniendo en cuenta principios como: que las adquisidoras deben obedecer e
requerimientos particulares de la compafiia; que se necesita un andlisis detallado de las
ventajas de los productos y servicios que esta ofreciendo el proveedor; que el comprador es
quien decide que adquirir y cuando hacerlo, esto con el conocimiento pleno de las tendencias

del mercado (oferta — demanda) y los precios.
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- Una compra se concreta con el proveedor que ofrezca los términos mas

favorables para un articulo que tengan la misma calidad, cantidad, precio y fecha de

entrega.

- Un comprador eficiente debe prever la futura evolucién que tendré el mercado.

- El responsable de las compras debe tener presente el servicio o producto que se

va adquirir.

Precio

Cantidad

Calidad

Tiempo de Entrega.
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2.2.4 ALMACENAJE E INVENTARIOS.

Es importante que cada empresa tenga el control de lo que tiene en existencia e inventario,
también debe ser llevado con planeacion, de esta forma podra saber si un producto esta
disponible para ser entregado inmediatamente o que otros productos deber fabricados porque

no estan en existencia.

Este proceso también deber ser pasar por una auditoria, para poder certificar que los
nimeros y descripciones que se encuentran en un inventario escrito, estén en existencia

fisicamente en el almacén.

Dentro de la gestion de inventarios estan incluidas tres operaciones fundamentales:

- Custodia de las existencias. Hace referencia a los procesos que se necesitan
para consolidar los datos relacionados con las existencias fisicas de los bienes a
controlar. Es posible detallar dichas labores, como, por ejemplo: toma fisica de los
inventarios, auditoria de las existencias, analisis de los procesos de recepcion y ventas
y conteo ciclicos.

- Analisis de los inventarios. Son todos los analisis y calculos que se elaboran
para definir si las existencias que se determinaron previamente son las que se deberian
estar en la planta, pensando siempre en la rentabilidad que estos productos pueden

generar. Para este fin pueden aplicarse las siguientes metodologias: Just in Time (Justo
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a tiempo), formula de Wilson (Maximos y Minimos), sistema de compensacion de
necesidades.

- Planeacion de la produccion. Las organizaciones deben producir y/o comprar
bienes para vender, el area de la logistica debe establecer que, cuanto y cuando se
deben producir y/o comprar los productos. Algunos métodos que se pueden utilizar
para llevar a cabo esta funcion son: MPS (Plan Maestro de Produccion), establecer los
inventarios de seguridad de acuerdo a los niveles de servicios deseados, MRP

(Planeacion de Recursos de Manufactura).

El departamento podra trabajar de la mano junto con compras, si el almacén tiene poca
existencia deberd informar para que se planee adecuadamente la produccion de otros

productos y debera realizar un control con las salidas y entradas de toda la mercancia.

Para tener un almacén efectivo también deber tenerse en cuenta la forma en la que estara
distribuida, ya que algunas mercancias salen de los almacenes con mayor frecuencia que otras,
por esta razon debera estar dispuesto de una manera organizada. Las caracteristicas del
almacén también deberan estar controladas, en caso de que la mercancia tenga requerimientos

especificos, por ejemplo, de temperatura.

Un almacén debera trabajar de manera adecuada pues es el punto medio entre la empresa y
el comprador, debido a que recibe la mercancia, la almacena y es cargada en el transporte para

que se pueda ser entregada.
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Dejando a un lado el hecho de que las decisiones de almacenamiento que puedan tomarse
deben ir enmarcadas en las operaciones de distribucion integrada, deben siempre considerar
los principios de Almacenaje que enumeramos a continuacion:

- La bodega no es un ente aislado o independiente de las demaés tareas de la
compafiia; por lo tanto, su planificacion debe estar acorde con los lineamientos
generales de esta e integrarse a la planeacion general para su participe de sus metas
empresariales.

- Las cantidades almacenadas seran calculadas para que originen los minimos
costos posibles y que se mantengan los niveles de servicio deseados.

- La bodega debe estar dispuesta de tal forma que implique los mejores esfuerzos
para su funcionamiento; para que esto sea posible debe reducirse, el espacio utilizado
empleando el maximo volumen de almacenamiento que esta disponible, el trafico
interior que esta relacionado con las distancias que se van a recorrer y la frecuencia

con la que se producen dichos movimientos.

Finalmente, una bodega debe ser tan flexible como se pueda en términos de
estructura e implantacion, de tal manera que se adapte a los requerimientos que surgen

con la evolucion a través del tiempo.

2.2.5 LOGISTICA DE TRANSPORTE

En la gestién y planificacion de las formas en la que serd transportada la mercancia o
personas (en el caso de empresas de turismo). El proceso se encarga de llevar hasta un lugar

destinado por el cliente. El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico y
30



cubre todos los modos e infraestructuras involucradas en el flujo de materiales y los servicios

de entrega, manipulacion y recepcion de estos.

Dentro del proceso logistico del trasporte se encuentran distintas actividades que lo
conforman, por ejemplo, la empresa que se encarga del transporte también puede realizar el
proceso de carga en el punto de partida y descarga cuando llega al destino, documentacion
requerida para exportacion o importacion y contratacion de seguro (cuando aplica), todo esto
dependiendo del contrato que se realice, ademas para ayudar a la logistica del transporte, los

INCOTERMS facilitan los acuerdos entre ambas partes.

El transporte comercial de bienes es clasificado como servicio de carga; como ha sucedido
en otras regiones, en America Latina el transporte es un factor fundamental para el desarrollo

o0 retraso de las naciones.

Es importante también verificar si se requiere un tipo de transporte especifico para la
mercancia que se estad trasladando. Algunas empresas son pequefias y no tienen una
infraestructura grande que se incluya transporte, por lo que deben contratar un servicio de

transporte especial para atender sus pedidos.

Los principales tipos de transporte son: terrestre, maritimo, aéreo, ferroviario y multimodal

(movimiento de productos utilizando dos 0 mas modos diferentes de transporte).
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2.2.6 SERVICIO AL CLIENTE

Este se ha convertido en una de las &reas mas importantes de la logistica y trabaja en
conjunto o es parte del departamento de Ventas y deberdn tener una atencion eficaz,
personalizada y rapida. Este departamento se encarga de contactar con nuevos o recurrentes
compradores/clientes de la empresa. También puede decirse que el servicio al cliente es una
herramienta muy poderosa del marketing porque un consumidor bien atendido es un usuario

satisfecho, fiel y que recomprara en el futuro.

En esta etapa se gestiona el tiempo de entrega, costos que pueden ser fijos 0 con descuentos
dependiendo muchas veces del cliente y cantidad de producto que comprara, abarca también
el tiempo del transporte ya que es necesario garantizar que la entrega se realizara en el tiempo
indicado, debera también estar a cargo del pago y esta etapa no termina hasta que el cliente
haya recibido su orden y este satisfecho, de lo contrario debera atender una solicitud de

reclamo o inconformidad.

Es importante que la empresa se compare con sus principales competidores para detectar
oportunidades reales para mejorar y escalar posiciones en el mercado. Los elementos del

servicio al cliente son:

- Contacto rapido y sin contratiempos.
- Adquisicion de la orden de manera rapida y efectiva.

- Entrega de la mercancia en los tiempos establecidos.
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- Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas.

- Manejo de reclamos y cumplidos.

Una buena logistica materializada con un buen servicio al cliente puede convertirse en un
elemento promocional para las ventas, con tanto poder como publicidad, los descuentos, o las

ventas personales.

Captar nuevos usuarios es casi seis veces mas costoso que mantener uno; debido a esto, las
empresas han comenzado a esmerarse por dar un servicio excelente. Se ha evidenciado que los
consumidores son muy sensibles al servicio que reciben de sus proveedores, un proveedor

confiable y rapido significa para los clientes costos de inventario mas bajos.

Todas las etapas anteriores dependen unas de otras, por lo que su funcionamiento adecuado
garantiza que no haya contratiempos en ninguno de los procesos, en caso de algun incidente,
lo esencial es que deba ser avisado a los demas departamentos para que se realicen las

modificaciones y previsiones correspondientes.

La logistica es el corazén de una empresa, por lo que no debe ser tomada a la ligera y cada

uno de los procesos estd sometido a un mejoramiento continuo para garantizar mejores

precios, tiempos y una mayor calidad en los productos y servicios
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2.3 REDUCCION DE LOS COSTOS Y OBTENCION DE UTILIDADES

La reduccion de los costos se puede dar en varias vertientes, en la primera el area de
compras debe buscar trabajar con el menor nimero de recursos econémicos posibles, al
mismo tiempo se dice que el area de compras es capaz de lograr una reduccién en los costos
ya que ella es la responsable de buscar adquirir tanto la materia prima como los servicios que

la empresa utiliza para el logro de sus objetivos.

2.3.1 DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El departamento de compras debe servir apoyar a los deméas departamentos de la

organizacion en lo que se refiere a identificar y satisfacer las necesidades que cada uno de

estos tenga y que puedan ser satisfechas mediante la realizacion de una compra.

2.3.2 BRINDAR UN SERVICIO

El area de compras debe buscar que sus proveedores le otorguen financiamientos para

realizar las compras, estos compromisos deben de realizarse solo mediante la autorizacion de

la administracion y deben de seguir procedimientos estrictos que permitan su control.
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2.3.3 CONTROLAR LOS TRATOS COMERCIALES CON LOS PROVEEDORES.

El &rea de compras debe de ser quien se encargue Unicamente de las negociaciones con los
proveedores, para evitar que otras personas se enteren de informacion que solo les interesa al
comprador y al proveedor. Esta confidencialidad sirve para mantener buenas relaciones con
los proveedores, lo cual nos otorga mayor confianza y seguridad en que recibiremos tanto el

trato como la mercancia en las mejores condiciones y segun lo pactado y lo planeado.

Suele ser un error conceptual generalizado el asociar el costo logistico a la distribucion de
los productos vendidos y entregados a los clientes, si bien, de acuerdo con la actividad de cada
empresa, esos costos pueden tener una incidencia desigual, es importante tener en cuenta
estructura de los conceptos de costos pertenecen a la categoria de costos directos de la

organizacion.

2.3.4 COSTO DE TRANSPORTE

Son los mas relevantes. Representan del 50% al 60% de los costos logisticos y estan
influenciados por los diferentes modos de distribucion. El sector privado busca su eficiencia a
través de la optimizacion de la carga y el “ruteo”, vehiculos mas econdmicos que se adecuen
al producto que se comercializa, mejor consolidacion de carga, optimizacién del espacio del
vehiculo o contenedor, entre otros. Le cabe al sector publico buscar mejorar las
infraestructuras de carreteras, ferrocarriles, puertos, y aeropuertos y como asimismo la

integracion modal.
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2.3.5 COSTO DEL INVENTARIO

Son un componente importante y estratégico para las empresas. Representa el 20% al 30%
de los costos e incluyen costos de almacenamiento de productos; desde el espacio del
depdsito, equipos de estiba y mano de obra directa e indirecta, hasta los costos financieros
capital invertido. Las empresas buscan optimizar sus stocks satisfaciendo al cliente de la
mejor manera posible al costo més bajo. La optimizar pasa por una gestién eficiente de la
empresa, por infraestructuras especializadas (como plataformas logisticas) y por la integracion

de los puntos de almacenaje con las redes de transporte.

2.3.6 COSTO DE GESTION

Son los menos revelados y expuestos. Pueden llegar al 10% de los costos, pero estan
muchas veces ocultos en otras imputaciones contables. Incluyendo los costos de gestionar
ordenes de clientes, facturas, planificacion de inventario y empaque, mas todos los procesos a
administrativos para que el producto llegue al cliente final. Desde el punto de vista del sector
publico, se refieren a los procesos en aduanas, recaudacion de impuestos, fiscalizacion, y otras

regulaciones.

2.4 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro se define como le conjunto de actividades practicas que son

repetitivos durante todo el canal de flujo de producto mediante el cual la materia prima se
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transforma en producto terminado y se agrega valor al cliente. Es por ello que gestionar los
procesos de la cadena de suministro, se debe tener en cuenta aspectos internos y externos que
estan encargados de planificar y gestionar los flujos de informacion de todos los actores donde

infiere el dinero y productos que tienen lugar en el interior de la empresa (Ballou, 2004)

Segln Jiménez (2000) “La cadena de suministro es el conjunto de empresas integradas por
proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados
eficientemente por medio de relaciones de colaboracion para colocar los requerimientos de
insumos o productos en cada eslabon de la cadena en el tiempo preciso al menor costo,
buscando el mayor impacto en la cadena. Resumen ejecutivo de valor de los integrantes con el

proposito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales.

A partir de esta definicion se asume que la cadena de suministro es algo méas que logistica.
Es un término que plantea la integracion de procesos de negocios de varias organizaciones
para lograr un mayor impacto en la reduccion de costos, velocidad de llegada al mercado,

servicio al cliente y rentabilidad de cada uno de los participantes.

2.4.1 OBJETIVO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado. El
valor que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto final

para el cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de este. Para la
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mayoria de las cadenas de suministro, el valor estara estrechamente correlacionado con la
rentabilidad de la cadena de suministro®, que es la diferencia entre los ingresos generados por
el cliente y el costo total de la cadena de suministro. Luego de definido el éxito de la cadena
de suministro en términos de la rentabilidad, el siguiente paso logico es la obtencion de
ingresos y costo. Para cualquier Cadena de Suministro, existe una sola fuente de ingresos; el
cliente. Todos los flujos de informacion, productos o fondos generan costos dentro de la
misma cadena. Por lo tanto, la administracion de la cadena de suministro comprende la
administracion de los activos y de los flujos de productos, informacion y fondos de la cadena

para maximizar la rentabilidad total de la misma.

2.4.2 FASES DE DECISION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO.

La administracion exitosa de la cadena de suministro requiere tomar muchas decisiones
relacionadas con el flujo de informacién, productos y fondos. Cada una de ellas debe tomarse
para incrementar el superavit de la cadena de suministro. Estas decisiones se clasifican en tres

categorias.

1. Estrategia o disefio de la cadena de suministro.

Durante esta fase, dado los planes de fijacion de precios y de marketing para un producto,

la compariia decide como estructurar la cadena de suministro durante los siguientes afios.

1 También conocida como Superavit de la Cadena de Suministro
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Decide como sera la configuracion de la cadena, como seran distribuidos los recursos y que
procesos se llevaran a cabo en cada etapa, las decisiones estratégicas tomadas por las
compafiias incluyen ya sea subcontratar o realizar las funciones de la cadena de suministro
internamente, la ubicacién y la capacidad de produccion e instalaciones de almacenajes, los
productos que se fabricaran o almacenaran en varias ubicaciones, los medios de transporte
disponibles a lo largo de diferentes rutas de envio y el tipo de sistema de informacion que se
utilizara. Una empresa debe asegurarse de que la configuracion de la cadena de suministro
apoye sus objetivos estratégicos e incremente el superavit de la misma durante esta fase, por
lo tanto, es imprescindible que la empresa dispuesta a trabajar bajo el sistema y configuracion
de su cadena de suministro, se plantee la formulacion de un plan estratégico y de negocio,

donde se establezcan metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

2. Planeacion de la Cadena de Suministro

Para las decisiones que se toman en esta fase, el periodo que se considere es de un trimestre
a un afio. Por lo tanto, la configuracion determinada para la cadena de suministro en esta fase
estratégica es fija. Esta configuracion establece las restricciones dentro de las cuales debe
hacerse la planeacion. La meta es maximizar el superavit de la cadena de suministro que se
puede generar durante el horizonte de planeacion, dadas las restricciones que se establecieron
durante el horizonte de planeacion, dadas las restricciones que se establecieron durante la fase

estratégica o de disefio.
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La planeacion incluye la toma de decisiones respecto a cuales mercados seran abastecidos
y desde que ubicaciones, politicas de inventario que se seguiran y la oportunidad y magnitud
de las promociones de marketing y precio. Dados un periodo mas corto y mejores pronosticos
que en la fase de disefio, en esta fase de planeacion se trata de incorporar la flexibilidad
integrada a la cadena de suministro en la fase de disefio y explotarlo para optimizar el
desempefio. Como resultado de la fase de planeacion, las compafiias definen un grupo de

politicas de operacion que gobiernan las operaciones a corto plazo.

3. Operacion de la Cadena de Suministro.

El horizonte de tiempo es semanal o diario, y durante esta fase todas las decisiones son
tomadas respecto a los pedidos de cada cliente. Al nivel de la operacion, la configuracion de la
cadena de suministro se considera fija y las politicas de planeacion ya se han definido. La
meta de las operaciones de la cadena de suministro es manejar los pedidos entrantes de los
clientes de la mejor manera posible. Durante esta fase, las compafiias distribuyen inventario o
la produccién entre cada uno de los pedidos, establecen una fecha en que debe completarse el
pedido, generan listas de surtidos en el almacén, asignan un pedido a un modo particular de

transporte y envio, establecen los itinerarios de entrega de los camiones.
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2.4.3 ENFOQUE DE LOS PROCESOSO DE UN CADENA DE SUMINISTRO.

Una cadena de suministro es una secuencia de procesos y flujos que tiene lugar dentro y
entre las diferentes etapas y se combinan para satisfacer la necesidad que tiene el cliente de un
determinado producto. Existen dos diferentes formas de ver los procesos realizados en una

cadena de suministro.

1. Enfoque de ciclo: los procesos se dividen en series de ciclos, cada uno
realizado en la interface entre dos etapas sucesivas de una cadena de suministro.

2. Enfoque de empuje/tiron: los procesos se dividen en dos categorias
dependiendo de si son ejecutados en respuesta a un pedido del cliente o en anticipacién
a este. Los procesos de tiron se inician con el pedido del cliente, mientras que los de

empuje comienzan y se realizan en anticipacion a los pedidos del cliente.

3. Enfoque de ciclo: con base en las cinco etapas de una cadena de suministro,
todos los procesos de ésta se pueden dividir en los cuatros ciclos de procesos

siguientes:

e Ciclo de pedido de cliente.
e Ciclo de reabastecimiento.
e Ciclo de fabricacion.

e Ciclo de abasto.
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Cada ciclo ocurre en la interface entre dos etapas sucesivas de la cadena de suministro. Las
cinco etapas dan por resultado cuatro ciclos de procesos en la cadena de suministros. No todas

las cadenas de suministros tendran claramente separados los cuatro ciclos.

Cada ciclo consta de seis subprocesos, inicia con la comercializacion del producto entre los
consumidores. Entonces un comprador coloca un pedido que recibe el proveedor. Este surte el
pedido, el cual recibe el comprador. Quiza el comprador regrese algo del producto u otro
material de reciclado al proveedor o aun tercera persona. El ciclo de actividad empieza de

nuevo.

Dependiendo de la transacciéon en cuestion, los subprocesos pueden aplicarse al ciclo

apropiado.
Ciclos de los procesos
de la cadena de suministro

S S
. o

"éiolo de pedido del client\e\
( CLIENTE )

("Ciclo de reabastecimiento
: DISTRIBUIDOR

(/ Ciclo de fabricacion >
FABRICANTE

( Ciclo de abasto >

Proveedor
" >
— e

lustracion 1 ciclos de la cadena de suministro
Dentro de cada ciclo, la meta del comprador es asegurar la disponibilidad del producto y
lograr economias de escala con el pedido. El proveedor trata de pronosticar los pedidos del

cliente y reducir el costo de recibirlos. Luego el proveedor trabaja para surtir el pedido a
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tiempo y mejorar la eficiencia y la precisién del proceso de surtido de pedidos. Los flujos

inversos se manejan para reducir costo y cumplir con los objetivos ambientales.

Aun cuando cada uno de los ciclos tiene los mismos subprocesos bésicos, existen algunas
diferencias importantes entre ellos. En el ciclo del pedido del cliente, la demanda es externa a
la cadena de suministro y, por lo tanto, incierta. En todos los otros ciclos, la colocacion del
pedido es incierta, pero puede proyectarse con base en las politicas que se siguen en una etapa
particular de la cadena de suministro. En el ciclo de abasto, un proveedor de un solo
subproducto puede predecir la demanda con precisién una vez que se conoce el programa de

la produccidn del fabricante.

El enfoque de ciclo de la cadena de suministro es muy util cuando se consideran las
decisiones de operacion, ya que se especifica con claridad la funcion de cada miembro de la
cadena de suministro. La descripcion detallada del proceso de una cadena de suministro en el
enfoque de ciclo obliga al disefiador de la cadena de suministro a considerar la infraestructura

requerida para apoyar estos procesos.

4. Enfoque de empuje/Tirdn de los procesos de una cadena de suministro.

Todos los procesos de una cadena de suministro se clasifican dentro de una de dos
categorias, dependiendo del momento de su ejecucion en relacién con la demanda del
consumidor final. Con los procesos de tiron (Procesos reactivos), la ejecucion se inicia en
respuesta a un pedido de los clientes. Con los procesos de empuje (Procesos especulativos), la

ejecucion se inicia en anticipacion a los pedidos de los clientes. Por tanto, en el momento de la
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ejecucion de un proceso de tirdn, se conoce con certidumbre la demanda del cliente, mientras

que, en el momento de ejecucion de un proceso de empuje, la demanda no se conoce y se debe

pronosticar.

Limites empuje/uron

Procesos de empuje | Procesos de tiron I

Proceso ProcesoN\_Proceso Proceso™\ Proceso Proceso™_Prc
| 2 3 k k+1 N-1

eSO

N

Llega el
pedido del
cliente

lustracion 3 proceso de Empuje/Tirén
El enfoque empuje/tirdn de la cadena de suministro es muy Gtil cuando se consideran las
decisiones estratégicas relacionadas con el disefio de la cadena de suministro. La meta es

identificar un limite empuje/tiron apropiado de modo que igualar la oferta y la demanda de

manera eficaz.
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2.4 LA EMPRESA

2.4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Vidrios Lemus es una empresa salvadorefia, dedicada a la compra-venta de otros productos
no clasificados, enderezado y pintura y servicios conexos (vidrios automotrices y polarizados)
con mas de 25 afios de experiencia en el mercado. Su objetivo fundamental es ofrecer a sus
clientes productos de calidad a un buen precio, con un servicio rapido y oportuno sin olvidar
la calidad que los ha caracterizado; creen en la importancia de mantener una relacion a largo
plazo con sus clientes y proveedores brindandoles siempre una respuesta oportuna y clara ante
las inquietudes, respaldado por un talento humano capacitado y un solido departamento de

servicio técnico que los califica como una empresa lider en Occidente.

Son importadores directos para El Salvador de cinco lineas de productos:

- Benson Automovile Glass Co, Ltd (R.P. China) con la linea de vidrios automotrices,
como parte de la linea de vidrio de autobus.

- Guangdong PUstar Adhesives & sealants Co, Ltd (R.P. China) con la linea de urethano
(pegamento para vidrios) y Loctite (pegamento para espejos)

- Vitrotec (Brasil) con la linea de vidrios para autobuses.

- Hules y autopartes de Zumpango (Mexico) con la linea de empaques para puertas y
vidrios.

- Window Films (EE.UU) con la linea de papel polarizado.
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Con mas de 25 afios de experiencia en el mercado, VIDRIOS LEMUS ha orientado
esfuerzos en suministrar a sus clientes, productos de alta calidad y que cumplan con las méas

estrictas certificaciones a nivel mundial.

Misién:

“Vidrios Lemus” es una empresa comprometida en brindar servicios de calidad a nuestros
clientes, con una amplia experiencia en instalacién, comercializacién e importacién de
productos y servicios de valor agregado para el mercado del vidrio automotriz en la Region

Occidental.

Vision:
Ser una empresa reconocida a nivel nacional, por su calidad, servicio y atencion en el
mercado del vidrio automotriz, creando relaciones comerciales permanentes con nuestros

clientes, como fruto de la satisfaccion en el servicio y producto brindado.

Marco legal de la empresa
Vidrios Lemus es una persona natural que se encuentra inscrito en el registro de comercio

bajo el numero 200906596820 219 41 42

Actividad econdmica de la empresa
Venta de Otros Productos No Clasificados Previamente, enderezado y pintura y servicios

conexos.
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Informacion tributaria de la empresa

Categoria: Pequefio Contribuyente

Proyectos actuales

Contamos con dos proyectos en planificacion todavia que es la construccion de una tercera
bodega siempre en la misma zona (a una cuadra de casa matriz) y el segundo es aumentar la

posicion de la empresa con respecto a la venta de vidrio de autobus en el pais.

2.5 MARCO LEGAL O ASPECTOS LEGALES

2.5.1 LEGISLACION REGIONAL CENROAMERICANA

La legislacion regional del comercio exterior y aduanas, al igual que la legislacion nacional
en la materia, se caracteriza por ser dinamica y amplia, ya que abarca temas que van desde los
principios y excepciones del intercambio de bienes, servicios y capitales hasta aspectos
relacionados con el cruce fronterizo de personas. En materia aduanera, destacan los siguientes

instrumentos relacionados con el intercambio de mercaderias de la region:
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2.5.2 CONVENIO SOBRE EL REGIMEN ARANCELARIO Y ADUANERO

CENTROAMERICANO

Este convenio constituye el principal instrumento de la politica comercial de los paises
centroamericanos y sienta las bases de un nuevo Reégimen Arancelario y Aduanero

Centroamericano.

El Régimen estara constituido por: EI Arancel Centroamericano de Importacion, formado
por los rubros con los derechos arancelarios que aparecen en el Anexo “A”; La Legislacion
Centroamericana sobre el Valor Aduanero de las Mercancias, contenida en el Anexo “B” y su
reglamento; el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento; las decisiones
y demas disposiciones arancelarias y aduaneras comunes que se deriven del Convenio. Lo
anterior, conforme el articulo 3 del Convenio sobre Régimen Arancelario y Aduanero

Centroamericano.

2.5.3 CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO (CAUCA IV) Y

SU REGLAMENTO (RECAUCA V).

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, CAUCA IV y su Reglamento entraron en
vigencia el 25 de agosto de 2008 y tiene como objeto uniformar procedimientos de Aduanas
en Centroamérica. Ambos documentos establecen la legislacion aduanera basica de los paises
signatarios, respecto a las facultades del servicio aduanero; Auxiliares de la funcién publica

aduanera; obligaciones Aduaneras; Regimenes Aduaneros; Abandono y Formas de
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disposicion de Mercancias; asi como algunas disposiciones relativas a las infracciones y

recursos aduaneros.

2.5.4 REGLAMENTO CENTROAMERICANO SOBRE EL ORIGEN DE LAS

MERCANCIAS.

Contiene las bases legales para la determinacion y demas procedimientos relacionados con
el origen de las mercancias; asi procedimientos relacionados con el origen de las mercancias;
asi como, las obligaciones de los importadores y exportadores para certificar origen a las
mercancias de los cinco paises del area centroamericana. Para certificar que una mercancia es
originaria de alguno de los paises fuera del area centroamericana, con los cuales El Salvador

ha suscrito Tratados de Libre Comercio, deberd someterse a lo regulado en los mismos.

255 REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE TRANSITO ADUANERO

INTERNACIONAL TERRESTRE.

Este documento establece los procedimientos que deben ser aplicados en las operaciones de

transito aduanero internacional efectuado por via terrestre; asi como las obligaciones y

responsabilidades a que estan sujetos los transportistas.
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2.5.6 LEGISLACION ADUANERA.

El marco juridico del comercio exterior forma parte del sistema juridico salvadorefio que
agrupa un conjunto de normas y principios de derecho nacional e internacional relacionados
entre si. Su objetivo es regular directa o indirectamente el intercambio de mercancias,
servicios y capitales entre EIl Salvador y los mercados internacionales o regionales, asi como

el cruce fronterizo de personas.

La principal fuente de la legislacion nacional del comercio exterior y aduanera esta en la
constitucion de la Republica de El Salvador. Sin embargo, dicha legislacion se complementa

con los diversos instrumentos juridicos regionales e internacionales suscritos por El Salvador.

Los principales ordenamientos que componen la legislacion aduanera nacional son los

siguientes:

2.5.7 LEY DE SIMPLIFICACION ADUANERA.

Esta ley simplifica los procedimientos aduaneros permitiendo el despacho de mercancias,
mediante la utilizacion de los sistemas informaticos para el intercambio de informacion para la
autorizacion de los tramites aduaneros entre los operadores del comercio y el servicio de
aduanas de EIl Salvador. Asi mismo, establece facultades de control al servicio de aduanas

para realizar una efectiva vigilancia de las operaciones aduaneras y dispone de las
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formalidades para notificar los resultados de las auditorias realizadas, complementado asi, el
procedimiento sancionador que dispone la Ley Especial para sancionar infracciones

aduaneras.

2.5.8 LEY ESPECIAL PARA SANCIONAR INFRACCIONES ADUANERAS.

Define y clasifica las infracciones aduaneras en: administrativas, tributarias y penales, y
establece las sanciones para cada una de ellas, describe el procedimiento que debe aplicarse
cuando se determina la existencia de alguna infraccién y la autoridad a quien le compete
imponer la sancidn; asi como los medios de defensa a que tiene derecho de invocar el presunto

infractor cuando no esta de acuerdo con lo resuelto por las autoridades del servicio aduanero.

2.5.9 LEY DE REGISTRO DE IMPORTADORES.

Tiene por objeto la creacion del registro de importadores, en el cual deberan inscribirse las
personas naturales o juridicas, organismos del gobierno central, instituciones auténomas,
municipios, empresas estatales 0 municipales y otros que realicen operaciones de importacion

de mercaderias.

Las personas naturales, juridicas y demas entidades, que no se encuentren inscritas en el
registro, no podran realizar operaciones de importacion que excedan al monto establecido en

la ley de equipajes de viajeros procedentes del exterior.

51



2.5.10 NORMATIVA TRIBUTARIA

A pesar de la restriccion establecida en el articulo 2 del Cddigo Tributario en lo referente al
ambito de aplicacién de esta normativa existen una serie de requerimientos u obligaciones que
tienen su origen en la realizacion de las operaciones de comercio exterior como lo son las
importaciones y exportaciones en todas las modalidades y los regimenes especiales. Dichas
obligaciones no solo estdn contenidas en el Codigo Tributario sino también en otras
normativas como la Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestaciéon de

Servicios (IVA), la Ley del Impuesto sobre la Renta, entre otras.

2.5.11 CODIGO TRIBUTARIO

Registros Especiales

Los importadores deben de llevar un registro de costos y retaceos de las compras que
corresponden al ejercicio que se declara, ademas de un control de inventarios en donde se
detallan el ingreso y salida de los productos, asi como su costo de adquisicion y venta. Segun

Art. 140, 142, 142 —A del Codigo Tributario.

Otros registros requeridos para contribuyentes inscritos del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la prestacién de Servicios, son los libros o registros de compras y de venta
relativos al control de dicho impuesto, ademas deben abrir cuentas especiales en su sistema
contable para registrar los créditos fiscales trasladados en sus operaciones y las cantidades

pagadas por el impuesto originado en las operaciones de importacion. Es asi como en el
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catalogo de cuentas pueden encontrarse las subcuentas denominadas “IVA-Crédito Fiscal por
compras locales, “IVA- Crédito Fiscal por importaciones”, “IVA-Crédito fiscal por

internaciones” segiin Art. 141 del codigo Tributario.

En los libros de compras deberdn anotarse el detalle de las operaciones de importacion o
internacion que se realicen en el periodo tributario a declarar y en los libros de ventas (a
consumidor final especificamente) las exportaciones realizadas, ademéas de elaborar un anexo
a libro de ventas a consumidor final en donde se detallan plenamente las operaciones de

exportacion realizadas en el periodo tributario.

Se debe detallar la fecha del documento emitido o recibido, los numeros de series
correlativos pre impresos del documento, numero de la declaracion o mandamiento de
ingreso, nombre del cliente o proveedor local contribuyente y su nimero de registro, nombre

del cliente extranjero, valor neto de la operacion, valor del impuesto y valor total.

2.5.12 LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y

A LA PRESTACION DE SERVICIOS.

El impuesto del valor agregado es un impuesto aplicado a la importacién internacion y
exportacion de bienes muebles corporales; es decir que, se consideran como hechos
generadores del impuesto la importacién de internacion definitiva al pais de bienes muebles
corporales al igual que las subastas o remates realizados en las aduanas ya que constituyen

actos de importacion o internacion; siempre y cuando no se trate de los casos contemplados en
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el articulo 45 de la Ley IVA considerandose que el momento en que se genere el impuesto es

cuando tenga lugar la importacién o internacion definitiva de los bienes muebles corporales.

Respecto de los bienes que se importen o internen acogidos a regimenes aduaneros
especiales, el impuesto se devenga en su totalidad o por la diferencia, segun fuere el caso, al
quedar los bienes entregados a la libre disponibilidad de los importadores por haberse

convertido la importacion o internacion, en definitiva.

Base imponible especifica.
Para efectos de IVA la base imponible tiene tratamiento diferenciado porque aparte de
considerar el valor CIF (Costo, seguro y flete) segin el Art. 48 literal g, este puede incorporar

impuestos especificos al consumo.

2.5.13 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Dentro de los multiples aspectos que regula esta ley podemos mencionar los siguientes

aspectos que se relacionan con el comercio exterior:

Ingresos- Renta

Se considera renta obtenida los ingresos provenientes de las actividades empresariales entre
las que se encuentran las ventas al exterior o exportaciones segun el Art. 4 numeral 1 de la
Ley ISR establece como rentas no gravables aquellas que por decreto legislativo sean

declaradas como tales.
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Depreciacion

En el Art. 30 numeral 2 literal A, establece que el valor sujeto a depreciacion sera el costo
total del bien salvo cuando se trate de maquinaria importada que haya gozado de exencion del
impuesto al IVA en su importacién, sera como méximo el valor registrado por la Direccion

General al momento de realizar la importacion.

Gastos no deducibles.

En el caso de las sanciones econdmicas impuestas por la administracién aduanera son
considerados como gastos no deducibles para en el periodo en que ocurren, debido a que no
forman parte del costo y tampoco son gastos necesarios para las operaciones. Segun Articulo

29-A numeral 20 LISR.

2.6 MARCO TECNICO.

2.6.1 TRATAMIENTO ADUANAL DE LAS OPERACIONES DERIVADAS DE LA

IMPORTACION DEFINITIVA DE MERCADERIA.

El tratamiento aduanal de las operaciones derivadas de la importacion definitiva de vidrios
para vehiculos y buses, empaques, papel polarizado, segin el articulo 76 del CAUCA el
despacho aduanero de las mercancias es el conjunto de actos necesarios para someter las

mercancias a un régimen aduanero.
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El proceso de despacho da inicio con la aceptacion de la declaracion de mercancias, segin
el articulo 83 del CAUCA la declaracion de mercancias se entenderd como aceptada cuando
se registre en el sistema informéatico del servicio aduanero u otro sistema autorizado y
concluye con el levante automatico de las mercancias o con la liberacion de las mercancias

por el control aduanero.

Previo al inicio del despacho aduanero existe un conjunto de actos, denominados actos
previos los cuales deben ser realizados por los importadores con el objetivo de cumplir con
todos los requisitos establecidos en la legislacion y presentar la declaracion de mercancias

libre de errores, asi como también determinar el impuesto correspondiente de forma correcta.

2.6.2 ACTOS PREVIOS A LA IMPORTACION DE MERCANCIAS.

Se entiende por actos previos todas aquellas actividades que debe realizar un importador
antes de efectuar la declaracion de mercancias ante las aduanas para poder garantizar una

correcta aplicacion de la legislacion aduanera.

Los importadores inicialmente deben obtener la documentacion necesaria, una vez que ya

la posean, poder interactuar con la aduana para iniciar con el proceso de despacho, con la

finalidad de obtener el levante o ingreso de las mercancias al pais.
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Toda persona natural o juridica que desee importar cualquier mercancia en El Salvador
debe tener un NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) de importador, el cual debe
tramitarse en la unidad de atencion al contribuyente del Ministerio de Hacienda ubicado en el
edificio 3 torres, San Salvador o también podra obtenerlo en los centros y mini centros express
del contribuyente del Ministerio de Hacienda, en donde le registraran como importador. La
obligacion de registrarse como importador y obtener este documento sera generalmente

necesaria cuando la importacion sea para fines comerciales.

La Direccion General de Aduanas es el ente facultado para administrar y regular el registro
de importadores mediante las normativas pertinentes. Las personas naturales o juridicas que
no se encuentren inscritas en el registro, no podran realizar importaciones que excedan al

monto establecido en la ley de equipajes de viajeros procedentes del exterior.

La ley de equipajes de viajeros procedentes del exterior establece que los viajeros pueden
importar su equipaje y bienes diferentes a su equipaje hasta un monto de $1,500.00 USD
(actualmente), el monto de la exencidn aplicada a los bienes diferentes del equipaje varia con
la aprobacion del decreto legislativo que se emite cada afio el cual modifica de forma
transitoria el monto de la exencion para los articulos distintos del equipaje que sean

importados por los viajeros que ingresan al pais.

El nimero de registro de importadores sera el Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
para efectos de registrarse las personas naturales o juridicas deben entregar la informacién

siguiente:

57



e Nombre, denominacién o razon social del importador.

e Direccion exacta de las oficinas de importador.

e Direccion para recibir notificaciones.

e Numero de teléfono, fax o correo electrénico y direccion exacta de las bodegas,
patios o establecimientos de cualquier tipo, incluyendo casas de habitacion u otro lugar
destinado para recibir notificaciones, almacenar, procesar o transbordar las mercancias

que se importan.

2.6.3 DOCUMENTACION REQUERIDA PREVIO A LA IMPORTACION

DEFINITIVA DE MERCANCIAS.

Documentacidén necesaria para la importacion de equipo informatico: para realizar el
proceso de importacion se requieren documentos minimos, entre los cuales se encuentran los
de compra o propiedad de las mercancias y los del transporte de las mercancias en caso que se
haya contratado un medio de transporte, en cuyo caso el transportista debe de otorgarle dichos
documentos entre los cuales se puede mencionar el manifiesto de carga y el documento de

transporte.

Los documentos referidos sin principalmente:

e Documentos de compra (Factura comercial. Tiquetes de caja o recibos que

sustenten el valor de las mercancias).
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e Documentos de transporte, el cual sirve para demostrar la propiedad
(conocimientos de embarque o BL por sus siglas en ingles de Bill of Lading, guia

aérea o carta de porte).

Estos son los documentos minimos en caso que los vidrios, empaques, pegamento y papel
polarizado no requieren del cumplimiento de obligaciones o requisitos no tributarios, como
aquellos documentos que el usuario debe presentar cuando importe bienes que tiene alguna
restriccion y debe ser previamente autorizada su importacion por autoridades que intervienen

en el control del comercio exterior.

2.6.4 OPERACIONES PREVIAS QUE PUEDE REALIZAR EL IMPORTADOR

ANTE LA ADUANA.

El importador tiene alternativas de realizar operaciones previas ante la aduana, con la

finalidad de realizar una declaracion de forma adecuada y correcta.

2.6.4.1 EXAMEN PREVIO O VERIFICACION PREVIA DE LAS MERCANCIAS.

Los importadores pueden solicitar la realizacion de un examen previo de las mercancias,
este proceso consiste en revisar sus mercancias en relacion a las caracteristicas e
identificacion, para poder efectuar una mejor Declaracion de Mercancias; por lo que la
operacion puede realizarla el consignatario segun el documento de propiedad (BL, Guia Aérea

o Carta de Porte) o por un agente aduanero que haya contratado para que le brinde sus
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servicios. Esta operacion podra ser realizada siempre y cuando las mercancias se encuentren

en los depdsitos temporales aduaneros.

El articulo 74 del codigo aduanero uniforme centroamericano (CAUCA), y el Art 311y
312 del RECAUCA, establece el procedimiento para realizar una verificacion previa y los

requisitos a cumplir para poder acceder a dicho procedimiento.

El importador de vidrios y mercaderias relacionadas puede solicitar realizar la verificacion
previa de las mercancias cuando estas ya en el recinto aduanal y posteriormente realizar la
declaraciéon de importacion este procedimiento permite que el importador pueda verificar la
cuantia y el tipo de las mercancias y constatar si estas corresponde a las que €l ha pedido a la
empresa exportadora asi como también permite observar cada una de las especificaciones de
las mercancias para clasificar en la partida arancelaria correspondiente y evitar multas en caso
de que el sistema de riesgos del programa SIDUNEA WORLD indique que se debe realizar

verificacion fisica.

2.6.4.2 CONSULTAS DE VALORACION.

El importador puede realizar consultas de valoracion al departamento de valoracion de la
Direccion General de Aduanas cuando no cuente con una factura comercial que retina los
requisitos establecidos en el Art, 323 del RECAUCA, o0 no pueda demostrar el valor de
transaccion de las mercancias, o cuando este no puede demostrar el precio realmente pagado o

por pagar, y/o por haber efectuado un pago en efectivo no acreditado documentalmente,
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siempre y cuando mercancia objeto de consulta no se encuentre en los listados de valores de

referencia publicados por la Direccion General de Aduanas.

Vidrios Lemus puede hacer uso de este servicio en el caso de que las empresas
exportadoras les envien mercancias gratis por la compra de cierta cantidad de unidades,
cuando estas no estén descritas en la factura y no se conozca en valor de las mercancias que

seran importadas, a un que esto es frecuente.

2.6.4.3 CONSULTA DE CLASIFICACION ARANCELARIA.

El importador puede realizar consultas de clasificacion arancelaria de las mercancias sobre
las cuales se tengan dudas en vista que son susceptibles de ser clasificadas en dos o mas
incisos arancelarios y esto pueda representar un problema al momento de la liquidacion de

dichas mercancias.

Para acceder a la emision de un dictamen o una resolucién anticipada en materia de
clasificacion arancelaria, sera necesario que se agreguen muestras de las mercancias o
productos objeto de consulta, asi como informacién que describa las especificaciones técnicas
y que ayuden a identificar la composicidn de las sustancias, la materia constitutiva o los usos

de los productos consultados.
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2.6.5 PROCESO DE DESPACHO DE LA IMPORTACION DEFINITIVA DE

MERCANCIAS.

El proceso de despacho contiene los pasos que tiene que cumplirse para que las mercancias
sean liberadas del control aduanero, este da inicio con la aceptaciéon de la declaracién de
mercancias y finaliza con el levante automatico de las mercancias o con la liberacion de las

mercancias por el control aduanero.

La importacién definitiva es el régimen que permite el ingreso, previo cumplimiento de los
requisitos arancelarios (pago de derecho e impuestos) y no arancelarios (Permisos de

importacion), aplicable segun el tipo de mercancias a importar.

La importacion definitiva de vidrio automotriz posee una tasa de Derechos Arancelarios a
la importacion (DAI) de 5% tanto para vidrios laminados o contrachapados y vidrio templado,
al ingresar al territorio salvadorefio se debe grabar ademas con una base imponible del 13% de
impuesto a la transferencia de bienes muebles y servicios (IVA) sobre el valor de aduana que
de acuerdo el Art. 48 literal “g” de ley del IVA esta constituido por el valor CIF mas los
derechos arancelarios y los impuestos especificos al consumo que correspondan; en el caso de
la importacién de vidrio automotriz la base imponible para el pago del IVA es el valor CIF
(costo, flete y seguro) més el VValor DAI. El valor en aduana es una compraventa normalmente
se presenta por medio de una factura que el importador adjunta a la declaracion para realizar

la importacion.
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A continuacion, se presenta la clasificacion arancelaria del vidrio laminado segun el
arancel centroamericano de importacion, en donde este tipo de bienes se encuentran
comprendidos en el capitulo 70 vidrios y sus manufacturas; vidrios de seguridad constituido
por vidrio templado o contrachapado; especificamente en el inciso arancelario 7007.11.90.00
de dimensiones y formatos que permitan su empleo en automoviles, aeronaves, barcos u otros

vehiculos.

=

Aduana Arancel Electronico

El Salvador

O Inicio BIENVENIDO A LA PAGINA DE CONSULTA DEL SISTEMA ARANCELARIO

0 Consultas Introduzca numero de Inciso arancelario

0 Calculo de Impuestos 7007115000 m

0 Listados de Productos
y Permisos

PERFIL DEL INCISO ARANCELARIO

« Datos Generales

[VIDRIO ¥ SUS MANUFACTURAS

[VIDRIO DE SEGURIDAD CONSTITUIDO POR VIDRIC TEMPLADOD O CONTRACHARADO

- - De dimensianes y formatos que permitan su empleo en automoviles, asronaves, barcos u otros vehicules:

WIEELCEN- - - Otros

[Dezde 01/01/020 Hasta

Unidad de Medida

(Cantidad (cuant?a)

» Derechos e Impuestos

DAl VA Especificos
5 13 [NO REQUERIDD

Calcular DAl & IVA

» Disposiciones Relacionadas

Derechos por Tratados Internacionales

[TLC [TLC Rep. T T Tc  TC ML [TLC [TLC Comunidad TLC ML

Mexico  Dominicana Chile |Panama USA Taiwan |Colombia [Cuba [EE Ecuador Corea
a0 [DAI0% DAOE DAIDX [DAODAIO% (DAIDY — R [ |DAI45%

HNo necesita permisos para importacion
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2.6.6 ELABORACION DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS.

Una vez de realicen los actos previos necesarios para la importacion definitiva el
importador debe solicitar que se le elabore la Declaracion Transmitida conocida
también como auto determinada, ésta es realizada por un Agente de Aduanas, basado
en informacion proporcionada por el importador y que es enviada por la via
electronica. En ésta se establecen los impuestos a pagar por las mercancias objeto de
importacion, siendo este documento con el cual deben pagarse dichos impuestos en
los bancos o instituciones autorizadas o en la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda por medio de las colecturias habilitadas en las Aduanas del

pais.

La Ley de Simplificacion Aduanera, EI Cddigo Aduanero Uniforme Centro
Americano y su Reglamento, disponen que bajo el proceso de autodeterminacion, le
corresponde al declarante establecer los tributos que debe pagarle al Estado, por lo
cual la Direccion General de Aduanas ha adoptado el Sistema Aduanero
Automatizado (SIDUNEA WORLD) para que los usuarios puedan transmitir la
informacion que corresponde a las mercancias objeto de importacion o exportacion, y
que éstos cumplan de forma voluntaria con los requisitos tributarios y no tributarios

que le exige el régimen aduanero

Lo anterior significa que la declaracion transmitida es aquella de cuya informacion se

responsabiliza el declarante, en este caso el agente de aduanas, siendo responsable
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solidario con el importador por las inexactitudes que pudieran surgir en dicha

declaracion, asi como de las sanciones eventuales aplicables.

Cada usuario es libre de escoger al agente de aduanas que desee que le realice su
declaracion unica centroamericana (DUCA), por lo cual la Direccién General de
Aduanas publica periddicamente el nivel de riesgo de los agentes autorizados y

activos.

Una de las ventajas de la declaracion transmitida es que somete a un analisis de
gestion de riesgos o selectividad como se le conoce comunmente, lo que implica que
puede obtener como resultado levante automatico o verde, quedando las mercancias
liberadas para la disposicion del usuario desde ese momento, sin la necesidad que
sean revisadas o inspeccionadas por parte de los funcionarios de aduanas. Incluso, si
se ha transmitido y pagado los tributos antes del arribo del medio de transporte a las
fronteras, puede quedar liberado desde ese lugar en caso que Se genere como

resultado el levante automatico.

2.6.7 PAGO DEL IMPUESTO DE LAS IMPORTACIONES.

Las importaciones normalmente estan afectados al pago de impuestos, a excepcion
de aquellas que la legislacion establece como exentas, dependiendo del tipo de

mercancias o la calidad que ostente el importador.
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El primero de los tributos, o impuestos como se llaman cominmente, son los
Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) los cuales estan contenidos en el
arancel centroamericano de importacion, en el cual se establecen los porcentajes que
debe pagar cada uno de las mercancias que ingresan al pais, aplicAndose porcentajes
distintos dependiendo del tipo de mercancias, que van desde aquellos productos que

estan con un 0% hasta productos que pagan el 40%.

Hablando de los vidrios contrachapados y templados estan contenidos en el grupo
de mercancias que tienen 5% de Derechos Arancelarios a la Importacion en el

Arancel Centroamericano de importacion.

Ademas de este impuesto debe pagarse el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, cominmente conocido como impuesto al
valor agregado o IVA. El cual se aplica a una tasa del 13% sobre la sumatoria del
valor de aduanas o base imponible y el DAI que se ha establecido para los bienes

sujetos a importacion.
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2.6.8 FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO.

Los importadores pueden realizar el pago de los tributos a través de los bancos
autorizados para la captacion de fondos publicos, banca electronica (a través del
mandamiento de pago), asi como también en las ventanillas de la Direccion General

de Tesoreria y a través del pago electronico del Gobierno de El Salvador “p@goes”.

Para realizar el pago a través de los bancos autorizados y en las colecturias de la
Direccion General de Tesoreria los importadores deben presentar tres copias de la
declaracion Unica centroamericana (DUCA) a cancelar mas el monto que adeuda de

tributos reflejado en la declaracion o con la presentacion del mandamiento de pago.

Para realizar el pago a través del pago electrénico de El Salvador, deben seguir los

siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina web del Ministerio de Hacienda.

2. Elegir la opcion “servicios” y después elegir la opcion en linea.

3. Seleccionar segun corresponda en la opcion empresa o ciudadano.

4. Seleccionar la opcion “P@goes”.

5. Elegir la opcién pago Unico.
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6. Ingresar usuarios y contrasefias.

7. El sistema presenta un listado de declaraciones pendientes, se debe

elegir el nimero de la declaracion que se desea cancelar.

8. Elegir el banco con el que se realizara la transferencia y completar los

datos que el banco necesite para realizar la transferencia.

El pago electronico puede ser realizado por el importador, representante legal o
por su agente aduanal, este pago sera actualizado automéaticamente en el sistema de la

Direccién General de Aduanas.

2.6.9 RECEPCION DEL MEDIO DE TRANSPORTE Y MERCANCIAS.

La administracion o delegacion de aduanas, recibe fisicamente el medio de
transporte, se inspeccionan fisicamente los datos y estados del medio de transporte en
conjunto con la declaracion de Transito (DMT]I), si todo esta conforme se finaliza el
transito en el sistema informético de aduana y se autoriza el ingreso del medio de
transporte al recinto para efectuar descarga y recepcion de los bultos que han sido

manifestados.
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2.6.10 RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS.

El servicio aduanero recibe la DUCA y los documentos adjuntos sobre los cuales
se ha sustentado la declaracion realizada (factura comercial, documentos de
transporte) con el propdsito de autorizar la operacion de importacion de equipo

informatico y sus accesorios y que sea liberada por la aduana.

La presentacion de los documentos, seré realizada por el agente de aduanas, quien
efectuara todos los tramites ante el servicio de aduanas, y solamente en casos muy
especificos requerira de la presencia del consignatario o destinatario de las

mercancias.

Si los documentos adjuntos no estan completos, el funcionario aduanero
autorizado, emitira Hoja de Devolucién (HD), sefialando con su base legal, las

irregularidades encontradas, a efectos de que sean solventadas.

Todas las declaraciones de mercancias son sometidas al andlisis de gestion de

riesgos o al proceso de selectividad como se conoce comunmente.
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En las bodegas de la aduana interna, se cuenta con un plazo de 5 dias héabiles
posteriores a la descarga, para almacenamiento libre, de forma gratuita, para que

pueda destinar las mercancias a un régimen aduanero.

De igual forma, desde el momento de la descarga se otorgan 20 dias habiles para
retirarlas, caso contrario las mercancias caeran en abandono y pasaran a ser del

Estado, de conformidad a la ley y podrén subastarse publicamente.

Las mercancias en estado de abandono, podran ser rescatadas o retiradas hasta un
dia antes de realizarse la subasta publica, previo el pago de los impuestos
correspondientes; lo anterior conlleva las sanciones administrativas por no haber
presentada la declaracion en el plazo establecido (la sancién es de $50.00) y el pago

de las tasas por el almacenaje o parqueo que corresponda.

Las tasas de almacenaje son de $0.50 diarios por cada 100 kilogramos y en el
parqueo son $10.00 por vehiculo automotor, valores a los cuales se les debe agregar
IVA. De igual forma, causaran las tasas mencionadas si no son retiradas después de

haber sido liberadas por la aduana correspondiente.
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En caso que no se hubieran declarado las mercancias de forma anticipada, debe
realizarse la DUCA, pagando los impuestos que correspondan, para que dicha
declaracién sea sometida al proceso de selectividad y se determine si corresponde la

revision o no de las mercancias declaradas.

La DUCA vy los documentos adjuntos, quedaran en resguardo de la direccion
general de aduanas, independiente del resultado de la selectividad; no asi en el caso
de aquellas declaraciones de mercancias que son firmados y pagados de forma
electronica, los cuales deberan ser remitidos a la DGA por el declarante en un plazo
de 30 dias posteriores a la liquidacion y de haberse otorgado el levante de las
mercancias, a excepcion que la selectividad haya sefialado la revision fisica de las
mercancias, en cuyo caso, deberan presentarse en el momento que se inicie el proceso

de revision por parte del funcionario aduanero autorizado.

2.6.11 SELECTIVIDAD

Selectividad Verde (Levante Automatico)

Si del analisis de gestion de riesgos, se determina que no seran sometidas a
revision, estas quedaran listas para ser retiradas por el usuario o consignatario de las

mercancias, permitiendo el retiro de las mercancias hacia las bodegas del importador.
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Potestad Aduanera:

Es la facultad que las administraciones de aduanas legalmente poseen para
conocer y sancionar los incumplimientos a la legislacion aduanera en materia
administrativa y tributaria, cuando los ilicitos fueran establecidos como producto de
la aplicacion de las medidas de control, en la DUCA que hayan sido presentadas en
las administraciones de aduanas bajo su cargo, independiente del resultado de
selectividad y siempre que la DGA, dentro de sus facultades legales, no haya iniciado

un proceso de fiscalizacion.

Selectividad Amarilla (Analisis o Revision Documental)

Permite al servicio aduanero realizar una revision detallada de la declaracién de
mercancias y toda la documentacion de soporte. Si todo esta correcto se autorizo el
levante de las mercancias; caso contrario, las mercancias serdn destinadas a una

verificacion inmediata (Selectividad Roja).

Selectividad Roja (Verificacion Inmediata o Revision Fisica)

Facultad al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de las
mercancias a fin de comprobar el correcto cumplimiento de la legislacion aduanera.
De estar todo correcto, se procede al levante de las mercancias; caso contrario, se

inicia el proceso administrativo para casos de liquidacion oficiosa de tributos y
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aplicacion de sanciones conforme lo dispuesto en la ley especial para sancionar

infracciones aduaneras y la ley de simplificacién aduanera.

En caso de que se determine que procede la revision fisica de las mercancias, las

mismas deben de prepararse por parte del declarante para que sean verificadas.

2.6.12 REGISTROS ESPECIALES.

Los importadores deben de llevar el registro de sus costos y retaceos de las
compras que correspondan al ejercicio que se estd declarando ademas de un control
de inventarios en donde se detallen el ingreso y salida de los productos, asi como su
costo de adquisicidn y venta. Segun lo establecido en el articulo 140, 142, 142-A del

cédigo tributario.

2.6.13 TERMINO DE COMPRA (INCOTERMS).

Los incitarme (palabra derivada del sigloide en lengua inglesa International
Commercial Terms, que se traduce al espafiol como “termino de comercio
internacional”. Son términos, de tres letras cada uno, que refleja las normas de
aceptacion voluntaria por las partes en un contrato de compraventa internacional de
mercaderias acerca de las condiciones de entrega de las mercancias. Se usa para
aclarar los costes de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las

responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y refleja la practica actual en el
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transporte internacional de mercancias.

La Camara de Comercio Internacional (CCI) (o ICC: International Chamber of
Commerce) se ha encargado desde 1936 (conversiones en 1945. 1953, 1967, 1976,
1980, 1990, 2000, 2010 y 2020) de la elaboracion y actualizacion de estos términos,
de acuerdo con los cambios que va experimentando el comercio internacional.
Actualmente estan en vigor los incoterms 2020 (desde el 1 de enero de 2020)
tomando en cuenta que el Drafting Group por primera vez incluyen a China y
Australia en el grupo de redaccién ya que la mayoria de los miembros son europeos.
Sin que ello signifique que los anteriores incoterms hayan dejado de usarse por lo que

siempre se debe sefialar la regla del incoterm y el afio de la versién.

2.6.14 DEFINICION Y CATEGORIZACION DE LOS INCOTERMS 2020.

Los incoterms se dividen en cuatro categorias: E, F, C, D.

-  GRUPO E - Entrega directa a la salida

EXW (EX WORKS)

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus propias
instalaciones: Fabrica, Almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese

momento son por cuenta del comprador.

La regla incoterms EXW se puede utilizar en cualquier tipo de transporte o

con una combinacién de ellos (conocido como transporte multimodal). Es

74



decir, el proveedor se encarga de la logistica y el traslado necesario para que
el comprador tenga el suministro del producto en el mismo lugar donde
desempefia la tarea productiva. Esta regla incoterms no sufrié modificacion en

relacion a los incoterms del afio 2010.

- GRUPO F - Entrega indirecta, sin pago del transporte principal
FAS (FREE ALONGSIDE SHIP)

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga
convenido; esto es, al lado del barco. La regla incoterms FAS es propia de
mercancias de carga a granel o de carga voluminosa porque se depositan en
terminales del puerto especializadas, que estan situadas en el muelle. No

contempla otros modos de transporte que no sean maritimo o fluvial.

El vendedor es responsable de las gestiones y costes de la aduana de

exportacion.

FOB (FREE ON BOARD)

El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. EI comprador se hace
cargo de designar y reservar el transporte principal (bugue). EI termino FOB
es una de las reglas mas usadas en el comercio internacional. Se debe utilizar

para carga general (bidones, bobinas, contenedores, etc.) de mercancias, no
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utilizable para granel. Su aparicion es previa a la creacion de la Camara de
Comercio Internacional, pues ya se tiene constancia de su uso en las cortes

britanicas, en 1812.

La regla incoterms FOB se utiliza exclusivamente para transportes en

barco, ya sea maritimo o fluvial.

FCA (FREE CARRIER)

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado
dentro del pais de origen, que pueden ser los locales de un transitoria, una
estacion ferroviaria (este lugar convenido para entregar la mercancia suele
relacionado con los espacios del transportista). Se hace cargo de los costes

hasta que la mercancia esta situada en ese punto convenido.

La regla incoterms FCA se puede utilizar con cualquier tipo de transporte:
transporte aéreo, ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte
multimodal. Sin embargo, es una regla no demasiado empleada para sustituir

a FOB.

- GRUPO C - Entrega indirecta, con pago del transporte principal.

CFR (Cost and Freight)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte
principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el

riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia se
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encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. Se debe utilizar para
carga general, que se transporta en contenedores; No es apropiado para los

graneles.

La regla incoterms CFR solo se utiliza para transporte en barco, ya sea

maritimo o fluvial.

CIF (Cost, Insurance and Freight)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte
principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino.
Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es
el comprador. El seguro debe contener unas clausulas similares a las ICC-C

de la IUA.

Como en la regla anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de
origen. El incoterm CIF es uno de los mas utilizados en el comercio
internacional porque las condiciones de un precio CIF son las que marcan el
valor en aduana de un producto que se importa. Se debe utilizar para carga

general o convencional.

El incoterm CIF es exclusivo del medio maritimo.

CPT (Carriage Paid To)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte
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principal, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de
destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de
la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais de origen. Si se
utilizan varios transportistas para llegar a destino, el riesgo se transmite

cuando la mercancia se haya entregado a primero.

La regla incoterms CPT se puede utilizar con cualquier modo de transporte
incluido el transporte multimodal (combinacién de diferentes tipos de

transporte para llegar a destino).

CIP (Carriage and Insurance Paid)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos en transporte
principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el
pais de destino. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el

beneficiario del seguro es el comprador.

La regla incoterms CIP se puede utilizar con cualquier modo de transporte
0 con una combinacion de ellos (transporte modal). La version 2020 incluye
una modificacion en esta norma respecto a 2010 y es que recomienda que el

clausulado del seguro sea equivalente a las clausulas ICC-A de la IUA.

- GRUPO D - Entrega directa en la llegada

DPU (Delivered at Place Unloaded)

Remplaza a la regla DAT (Delivered at Terminal - Entrega en Terminal)
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que aparecia en la version de 2010. Es una regla multimodal. Supone que el
vendedor entrega la mercancia en el lugar designado por el comprador, con
descarga incluida. Puede ser descarga en puerto o en un lugar de destino. Sin

embargo, el vendedor debera hacerse cargo del despacho de importacion.

DAP (Delivered At Place)

La regla incoterms DAP se utiliza para todos los tipos de transporte.

Reemplazo los incoterms DAF, DDU y DES en la edicion 2010.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte
principal y el seguro (que no es obligatorio), pero no de los costes asociados a
la importacion, hasta que la mercancia se ponga a disposicion del comprador
en un vehiculo listo para ser descargado. También asume los riesgos hasta ese
momento. El despacho de importacion es asumido por el comprador. Si este

no despacha en plazo, puede originar costes en terminal.

DDP (Delivered Duty Paid)

El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto
convenido en el pais de destino. EI comprador no realiza ningdn tramite. Los
gastos de aduana de importacion son asumidos por el vendedor. El tipo de

transporte es polivalente/multimodal.

79



CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion pretende publicar un documento basado en el comportamiento
historico y real de las compras de mercaderia por internacion, en particular de la
empresa “Vidrios Lemus” teniendo en cuenta que el método a utilizar seria el

siguiente:

3.1.1 METODO CUALITATIVO

Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones cualitativas o
metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de procedimiento de recopilacion de

informacion.

Los métodos de investigacion cualitativa nos sirven para entender el significado
de un fendmeno, donde las palabras son el dato de interés. El rigor cientifico en estos
métodos se basa en la credibilidad, la confiabilidad, la transferibilidad y la

consistencia en general

Los investigadores tienden a recolectar datos en el sitio donde los participantes

experimentan el problema o la situacién bajo estudio.

3.1.1.2 UNIDADES DE ANALISIS U OBSERVACION.

La unidad de analisis en esta investigacion sera el encargado de compras 0 su
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equivalente de la empresa “Vidrios Lemus” ya que en sus manos recae el poder de
negociar los precios de la mercaderia, como también los precios de los fletes
maritimos, terrestres, agentes aduaneros y toda la logistica que lleva dicho proceso de

importacion.

3.1.1.3 UNIVERSO Y MUESTRA.

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion, de una manera objetiva y
sobre una base cientifica, que se abordd con elementos convincentes de la tematica
de estudio, es indispensable la utilizacion de un analisis tedrico sobre el sujeto en

estudio en el area especifica, que motiva el desarrollo de la presente investigacion.

3.1.1.4 UNIVERSO

El universo, es la totalidad de elementos de caracteristicas homogéneas sujetas a
una investigacion, y de acuerdo con la informacion proporcionada por el propietario
de la empresa “Vidrios Lemus”, tendria que ser entrevistado el encargado de

compras, ya que es la persona responsable de toda la logistica de importacion.

3.1.1.5 MUESTRA

La muestra, es un parte de la poblacion de estudio, que representa caracteristicas
similares al universo. Para la realizacion de la presente investigacion, se determind

que la entrevista se le aplicara al encargado de compras por ser el agente directo y

81



anico en el proceso de importacion de dicha empresa.

3.1.1.6 RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion de los datos se realizé después de haberse aprobado y corregido el
cuestionario, se procedié a la realizacion de la entrevista para la obtencién de la

informacion.

3.1.1.7 TECNICAS

Para efectos de estudio, se utilizo la técnica de la entrevista, la cual permitio
conocer la informacion a través de las opiniones que reflejan las maneras y formas de

asimilar y comprender los hechos.

3.1.1.8 INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccién de datos fue el cuestionario, el
cual permitié realizar preguntas con respecto a variables que se querian medir con

dicha investigacion.
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3.1.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion a traves de los cuestionarios para las
entrevistas, se procedio a la revision de las respuestas obtenidas, a fin de detectar si

habian sido proporcionadas en forma completa y clara.

3.1.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Luego de haber administrado el cuestionario a los entrevistados, se procedio a la

interpretacion de datos, se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion:

Nombre del entrevistado: Lenni Lorena Lemus A.

Empresa > Vidrios Lemus

Cargo :  Encargada de compras

Objetivo de la entrevista: Conocer los procesos logisticos que realiza la

empresa Vidrios Lemus con el propdsito de colaborar en la disminucién de los costos

en las operaciones de importacion de dicha empresa.
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1. ¢Puede comentar un poco de Vidrios Lemus, su historia y como se deciden

a incursionar en la importacion de mercaderia?

Vidrios Lemus es una empresa familiar con mas de 25 afios de experiencia, lider en la zona
Occidental del pais en nuestro rubro y con un capital humano de 15 colaboradores. Para
efectos tributarios somos pequefia empresa y nuestro volumen de ventas anuales asciende un
poco arriba del medio millén de dolares de los Estados Unidos de América. La empresa se
encuentra dividida administrativamente en dos gerencias una de ventas y otra de compras y

administracion, las dos bajo la cabeza del propietario, la contabilidad es externa.

La idea de importar nace como por el afio 2012 a necesidad de abastecer parte del mercado
que en su momento los importadores no alcanzaban a realizar y el producto del vidrio se
volvia muy escaso y especulativo en ciertos modelos para vehiculos, todo esto por el masivo
cambio de placas que exigia como requisito que todos los vehiculos automotores tuvieran
parabrisas en buen estado. En esa fecha se importd un contenedor de 40 pies por medio de un
intermediario (no compra directa a la fabrica). El primer contenedor de compra directa que se
importo fue en el afio 2014 con la empresa SFG AutoGlass con sede en China y para el afio
2017 cambiamos de fabrica, el cual es el actual proveedor con sede también en China, por

temas de stock de mercaderia.

84



2. ¢Qué factores son los que mas influyen en los costos logisticos de las

empresas cuando recién empiezan a importar?

Realmente son varios factores lo que pasan factura cuando SOS aprendiz y no tienes la

experiencia y conocimientos necesarios en su momento. Te mencionare algunos:

- Parte estd en la gestion de compras, en los tramites administrativos por
mencionar, permisos de importacion de ciertos productos antes que se realice la
internacion al pais, mala seleccion de proveedores ( tiempos de entrega, calidad de los
productos), falta de buena recepcién de informacion entre las partes ( modos de
embalaje, comento esto porque una vez nos enviaron los vidrios de puerta y vidrios
traseros embalajados en cajas de carton de manera individual y luego todos ellos en
cajas de madera, lo que hizo que perdiéramos mucho espacio en el equipo.

- Los stocks de mercaderia, al principio es dificil saber cuantas unidades por
cada codigo vas a comprar por temor a que queden acumuladas en bodegas.
Actualmente la empresa no cuenta con un sistema que te calcule cuales modelos son
mas vendidos.

- Costos de transporte interno e internacional, este es un factor que no solo te
afecta al principio, sino también, a lo largo de todas las importaciones, porque es un
factor no fijo, sino que variable, los precios varian por temporadas y dependiendo el

termino de compra pactado con el vendedor, este influye en el calculo del impuesto.
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3. ¢Queé tipo de transporte utiliza para sus operaciones logisticas? ¢Y cudl es

el tiempo aproximado de transito?

Te lo mencionare por tipos de producto que importamos:

- Para el caso de los vidrios para vehiculos y de autobls, pegamento
polyurethane (sellador de vidrios) el tipo de transporte que se utiliza es multimodal en
carga completa, porque se transportan en via maritima desde el puerto de origen
(Shekou, Chiwan o Yantian todo depende de la linea naviera) hasta el puerto de
destino (Puerto de Acajutla), y luego se moviliza via terrestre (como transito interno)
hacia la aduana terrestre de Santa Ana donde se realiza la presentacion de la DUCA y
se liquida. Tiene un transito maritimo aproximado de 30 a 40 dias en promedio (todo
depende de la linea naviera) y el termino de compra en FOB.

- Con el papel polarizado también es transporte que se utiliza es multimodal en
carga consolidada, porque se transportan en via maritima desde el puerto de origen
(Miami, FL) hasta el puerto de destino (Santo Tomas de Castilla, GT) y luego via
terrestre hacia una aduana interna del pais donde se realiza la liquidacion de la DUCA-
D. Tiene un transito aproximado de 7 a 10 dias en promedio y el término de compra es
EXW.

- Con los empaques el transporte que se contrata es terrestre en carga
consolidada, la consolidacion inicia en la frontera de Tecum-Uman (GT) y termina en
una aduana interna del pais, donde se realiza la liquidacion de la DUCA-D, tiene un

transito aproximado de 7 dias y el término de compra es CIP.
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4. ¢Quiénes son sus proveedores de transporte? ¢ El medio de contratacion del

transporte es directo o por medio de terceros?

Para las importaciones de China y Estados Unidos la contratacion del flete la realizo con
agente de carga, en este caso es HERMES S.A. DE C.V. cuando es en origen, con respecto a
destino no tengo el dato de empresa le trabaja a nuestro proveedor. La carga de China

normalmente la movemos con ONE LINE.

Para el caso de México, la contratacion la realiza el proveedor directamente con DHL.

5. ¢Qué tipo de INCOTERMS utiliza mayormente para sus importaciones?

¢Porque?

Mayormente ocupamos FOB y EXW y es porgue son los términos que los proveedores

venden sus productos.

6. ¢Qué tipo de contenedores utiliza para la movilizacion de su mercaderia? ¢Cual
es el sistema de embalaje de sus productos y si este influye en el tipo de equipo

seleccionado?

Para la mayoria de veces contratamos contenedores de 40” en carga seca y rara VECeS
contenedoras de 40” pies en carga refrigerada desconectada en este ultimo es cuando
queremos cargar pegamento (polyurethane) y ciertas unidades de vidrios que ya estan

fabricadas y elegimos ese tipo de contenedor por el costo bastante cbmodo que posee.
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7. ¢Actualmente quiénes son sus proveedores y de que paises proceden sus mercaderias y si

estas aplican a beneficios fiscales por TLC’s?

Nuestro mayor proveedor es Dongguan Benson Automovile Glass Co., Ltd. con sede en
China y con el cual nuestro pais no tiene suscrito tratado de libre comercio, otro de
nuestros proveedores es Window Films con sede en Miami, FL. Y hules y autopartes de
Zumpango en la ciudad de Mexico, DF con estos dos ultimos proveedores nuestro pais

tiene Tratado de Libre Comercio para el cual el DAI es del 0% y solo pagamos IVA.

8. ¢Cbomo es el proceso al arribo de la mercaderia al pais, los tiempos y las personas

responsables de todo ese proceso, ya sea en el puerto o aduana?

Todo depende del tipo de productos que importamos, el modo de transporte si viene en
carga consolidada o completa, pero para no hacer mas largo el tema hablare sobre carga
completa de importacion de China via maritima. Lo primero que se realiza es verificar que
tanto el BL como las facturas de compra estén correctas en base a informacion, términos de
compra. El tiempo promedio de llegada de la mercaderia al puerto es de 30 a 35 dias. Una
semana antes del arribo la naviera notifica sobre la fecha de arribo y los posibles pagos a
colectar, es ahi donde se menciona que la carga sera declarada con USO24 (es cuando la carga
no se liquidara en puerto, sino, en aduana terrestre o almacenadora) se llenan ciertos
formularios, se verifica que el contenedor no este solicitado por la DAN y se empieza a
trabajar con la papeleria. Ya estando la mercaderia en puerto descargada se solicita el ARIVU
y se realiza la DTI (Declaracion de Transito Interno) todo esto lo realiza el transportista que
hemos contratado para hacer la movilidad del equipo desde puerto hasta la aduana terrestre, ya

cuando llega a la aduana terrestre de Santa Ana, se corta el transito y se pone el contenedor en
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control aduanero y es donde el agente aduanero ingresa los papeles para la selectividad y
liquidacion de la mercaderia. En conclusion, las personas que colaboran en este proceso es

el agente aduanero y el transportista local.

9. ¢Tienen un contrato con el agente aduanero? ¢ Este servicio es de manera directa

0 por terceros?

Realmente no tenemos contratos con ninguno de nuestros agentes aduaneros, esto es
porque elegimos a uno u a otro en ventaja de donde se liquidara la carga y casi todos los
servicios que nos prestan son de manera directa a excepcion de ciertas ocasiones donde el los

fletes maritimos son por medio de terceros.

ENTREVISTA AL AGENTE ADUANERO

Nombre del entrevistado: Miguel Batres.
Empresa : Agencia Aduanal Batres
Cargo : Agente aduanero

Objetivo de la entrevista: Conocer e identificar los procesos actuales que el agente
aduanero realiza y como este tiene influencia en los costos actuales de los procesos de

importacion.

1. ¢ Cuél es el proceso actual que utilizan?

El Importador confirma el arribo a puerto del contenedor, envia documentos (Factura,

BL, Manifiesto de Carga & Lista de Empaque) si todo se encuentra bien se genera DUCA
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(Declaracion Unica Centroamericana) para pago de impuestos y se espera que la unidad que
ha ingreso via Acajutla sea movida en transito hacia Aduana Terrestre de Santa Ana para asi

colocarse en Control Aduanero y poder obtener su respectivo selectivo.

2. ¢Qué proceso se esta aplicando a la empresa con las nuevas modificaciones de

aduanas?

Se reciben los documentos escaneados o fisicos para luego poder subirlos al sistema y
asi generar la DUCA con su respectivo Mandamiento NPE para pago de impuestos, el
nuevo proceso consiste en que todos los documentos son enviados a la Direccion General
de Aduana (DGA) de forma electronica mediante el sistema Siduneaworld, a este proceso

se le ha llamado Aduana Sin Papeles.

3. ¢Qué proceso que se lleva en el despacho aduanero puede recomendar a la

empresa?

El proceso de mover la mercaderia ingresada en puerto Acajutla hacia Aduana Santa
Ana puede ser la mejor opcion ya que en caso de obtener selectivo ROJO se puede solicitar
revision a Domicilio y por ser una empresa ubicada en Santa Ana los costos de traslado
para revision por parte de aduana seran mas bajos que mover personal de Acajutla hacia las

instalaciones del cliente.

4. ¢En que otro lugar se puede liquidar para que los costos de la empresa

disminuyan?

Debido a que la empresa se encuentra ubicada en el departamento de Santa Ana, la

liquidacion en Aduana Santa Ana es bastante idonea y no genera mayor costo el traslado
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desde Acajutla hacia Aduana Santa Ana, liquidar en puerto de entrada (Acajutla) es posible
pero en caso de selectivo ROJO (Revision en Aduana) puede implicar mayores costos ya

sea que la revisen en puerto o se pida revision a domicilio (en bodega del cliente).

5. ¢Cuantos afios aproximadamente tiene colaborandole a vidrios Lemus en los

tramites aduaneros de liquidacion de mercaderia?

Alrededor de 3 afos

6. ¢Vidrios Lemus realiza importaciones definitivas, que documentos debe
proporcionarle el encargado de compras para que su persona pueda realizar los tradmites

ante la entidad aduanera?

» Factura

« Documento de Transporte (Bill of Lading)

+ Manifiesto de Carga

« Lista de Empaque (Es opcional para los embarques, pero es de mucha ayuda para

obtener el nimero correcto de bultos por producto).

7. El encargado de compras ha mencionado que importan productos fabricados en
paises con los cuales El Salvador tiene actualmente TLC’s. ¢ Puede mencionar con que
paises son, que beneficios trae para la empresa que el pais cuente con dichos convenios y
si nos puede mencionar como comprueba su persona que dicha mercaderia es originario

de un pais firmante?
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Para importaciones realizadas por la empresa vidrios Lemus por el momento el Gnico
pais con el cual se puede aplicar Tratado de Libre Comercio es con México, ya que las
demés importaciones provenientes de China no cuentan con tratado hasta este momento,
con respecto a la mercaderia originaria de México es necesario que el proveedor emita un
documento Ilamado Tratado de Libre Comercio el cual puede ser uno por cada embarque o

puede emitir un TLC global con una duracién de un afio (Esta opcion es exclusiva para

México&
8. ¢Como es el proceso actual de importacion de vidrios que arriban en el puerto

de Acajutla, pero se liquidan en Aduana Terrestre de Santa Ana?

Este proceso se llama Transito Interno, el cual, aunque la mercaderia fisicamente arriba
a puerto Acajutla es movida internamente hacia Aduana Terrestre de Santa Ana, para asi
cancelar los impuestos y poder obtener selectivo en Aduana Santa Ana, la mayor diferencia
radica en la obtencidn del selectivo ya que si es ROJO el haber ingresado a Santa Ana
ayuda de gran medida en los tiempos de revision, traslado que por ende significa reduccion
de costos, en cambio si se obtiene selectivo ROJO en Acajutla implicaria movilizarse hasta
puerto para hacer la revision o solicitar revisién a domicilio que de igual forma es otro

costo para la empresa.
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9. Con la modernizacion de aduana, la union aduanera CA. ;{Cree que Vidrios Lemus
pueda optar por hacer cambios en los procesos aduaneros que actualmente realizan,

cuales serian y si estos tienen influencia en sus costos y procesos logisticos?

En necesario tener claro que la union aduanera Centroamérica es exclusiva para el
intercambio de mercaderia a nivel centroamericano, si bien sirve para disminuir tiempos de
distribucion y burocracia para mover mercaderia en los diferentes paises de Centroamérica no
afecta las importaciones provenientes de paises externos a Centroamérica, en caso de Vidrios

Lemus, la mayor importacion de productos se obtiene de China.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

v Negociacion de fletes y seguro

Actualmente, las compras desde puertos de China se manejan bajo el
termino FOB. Esto implica que el vendedor cubre todos los costos y
riesgos logisticos hasta el puerto de salida y ademas, se encarga de la
operacion de carga al buque, en ese momento se da por entregada la
mercaderia y se transfieren los riesgos del proveedor al vendedor. De esta
forma, si algo sucede durante el transito desde las bodegas del proveedor
hasta el puerto de salida o durante el proceso de almacenaje en puerto de
origen o la carga al buque, este riesgo es asumido por el proveedor. Dicho
riesgo se transmite al comprador cuando el contenedor ya esta sobre el

buque

Luego de ello, corresponde al comprador la negociacién del flete principal
ya Sea con una naviera 0 con un agente de carga u operador logistico, lo
qgue se hace en oficinas de El Salvador que tienen representacion en
territorio Chino. También se debe negociar el seguro, clausulas de
cobertura, costos y formas de pago. Esto se hace con una aseguradora,
banco o con el mismo agente de carga; es decir, esto conlleva el desarrollar
dos procesos de negociacion adicionales al de la compraventa de las

mercancias, en el cual se negocian principalmente calidad, precio y
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tiempos de entrega.

La modalidad propuesta constituye en que Vidrios Lemus negocie la
compraventa bajo el término CIP, lo cual implicaria que seria el proveedor
quien paga y organiza el flete y el seguro y lo incluye en el valor de las

mercancias a través del valor que se refleje en las facturas.

Los precios de los fletes maritimos contratados por empresas chinas
generalmente son mas bajos, ya que tienen mayor capacidad de
negociacién debido a que manejan mas volumen y por tanto, pueden
presionar por precios mas bajos. El proceso logistico practicamente seria el

mismo, en los siguientes elementos:

Ruta e itinerarios

e Linea naviera

e Transporte terrestre en origen

e Puerto de salida

e Puerto de transbordo

e Puerto de llegada

e Transporte terrestre en destino (esto podria variar)

Ademas del flete, el proveedor también contrataria el seguro, debiendo

proporcionar la cobertura minima a que se haga referencia bajo el termino
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CIP, Incoterms ® 2020, el cual es similar a lo ofrecido por empresas

locales que prestan el servicio de aseguranza de mercancias en transito

Es importante aclarar que aunque la entrega de la carga ahora sera en el
puerto Acajutla o bodegas del importador, la transferencia del riesgo se
mantiene bajo los términos del Incoterm FOB; es decir, el riesgo se
transfiere al momento de que el contenedor es puesto sobre el buque en el
puerto de salida. Esto implica que si durante el trayecto desde el zarpe del
barco hasta el lugar de destino final hasta donde esta pagado el flete,
sucede algun dafio a la mercancia, sera el comprador quien debe hacer el
reclamo a la compafiia aseguradora o ajustadora, y serd el comprador quien

asuma los costos en caso de deducible.

Las ventajas de la negociacion CIP Acajutla o CIP Santa Ana son las

siguientes:

Reduccidn de costos en flete y seguro

e Aunque el riesgo se transmite en puerto de destino, por negociacion
comercial el proveedor puede tomar responsabilidad en los casos

gue haya dafios a las mercancias durante el trayecto

e Reduccion de las operaciones administrativas de negociacion. Se

negociara todo de una vez con el proveedor

e Doble presion para las compafiias navieras. Actualmente, solo se

presiona a nivel local, el proveedor se desentiende del proceso
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logistico en el puerto de salida. Bajo el termino CIF o CIP, tanto
proveedor como comprador pueden presionar a la compafiia

naviera para cumplir itinerarios.

v" Aprovechamiento de los TLC

Las importaciones cuyo origen es China estan afectas a tasas de entre el
5% y 15% en concepto de derechos arancelarios a la importacion (DAI) ya

que se les aplica el criterio Arancel de Nacion Mas Favorecida (NMF)

Este tributo impacta directamente al costo de los bienes importados, y por
tanto, esto afecta los margenes de utilidad o los precios de venta al
consumidor final, y aunque Vidrios Lemus es una empresa lider en su area,

los aranceles le restan competitividad a los productos.

Para reducir o eliminar el pago de aranceles, se puede hacer uso de los
beneficios de tratados de libre comercio o TLC’s, sin embargo, China no

es parte de los paises con los que El Salvador tenga un tratado.

Esto implicaria que una mercancia cuyo arancel sea del 15% importada
desde China, si se trae desde Estados Unidos el mismo producto el arancel

seria del 0%. El impacto en los costos puede verse mediante el siguiente

ejemplo:
Valor en aduanas de las mercancias $10,000.00
Tasa DAI NMF 15%
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Tasa DAI preferencial 0%

Valor DAI NMF $ 1,500.00

Valor DAL preferencial $ 0.00

El ahorro en una importaciéon de $10,000.00 desde un pais con TLC es de
$1,500.00. Este es el listado de algunos paises con los que El Salvador

tiene suscrito un TLC:

e Estados Unidos de América

e Panami

e Centroamérica

e Union Europea

e Colombia

e Meéxico

e Corea del Sur

e Taiwan (en proceso de revision)

Chile

Es importante hacer énfasis en que la revision debe ser integral. La sola
reduccion de aranceles no asegura que el producto sea mas competitivo ya

que también debe revisarse temas relacionados a calidad, tiempo de
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entrega y precio de los bienes.

Ademas, el hacer uso de un TLC requiere que también se cumplan con
formalidades y registros adicionales para sustentar el uso o aplicacion a
beneficios arancelarios. Si la Direccion General de Aduanas inicia una
auditoria y los registros no estan correctos, la empresa puede perder los
beneficios arancelarios y debera pagar los impuestos dejados de pagar y

multas del 100%

v Reuvision de los Términos de Compra (INCOTERMS ® 2020)

Este punto debe abordarse desde dos perspectivas:

La primera, respecto al costeo, negociacion y simplificacién de procesos.
Los términos internacionales de comercio se utilizan para determinar y
aclarar las responsabilidades, costos, gastos, obligaciones y riesgos en una

compraventa internacional.

Vidrios Lemus importa desde China a través del incoterm FOB, lo cual
implica que el proveedor pone la mercancia en el buque y desde ahi es
Vidrios Lemus quien se encarga de todo el proceso logistico hasta el punto
de llevarlo a las bodegas. Aparte de ese término, existen otros que obligan
al exportador a correr con los costos del transporte internacional principal,
terrestre en destino, que incluyan también el costo del seguro, incluso el

pago de tributos de importacion en el pais de destino. En términos
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generales, podrian dividirse asi:

Incoterms en los cuales el proveedor entrega la carga en origen:

o EXW
e FCA
e FOB
e FAS

Incoterms en los cuales el proveedor entrega la carga en el lugar de

destino, sin asegurarla y sin pago de tributos de importacion:

e CPT

e CFR

Incoterms en los cuales el proveedor entrega la carga en el lugar de

destino, asegurada:

e CIF
e CIP
e DAP
e DPU

Incoterms en los cuales el proveedor entrega la carga en el lugar de

destino, asegurada y con el pago de tributos de importacién:
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e DDP

El departamento de compras puede revisar cual incoterm es mas
beneficioso con base en las consideraciones mencionadas al inicio de este
apartado. Por ejemplo, el uso del incoterm CIP en lugar del FOB permitira
la simplificacidn de procesos logisticos, ya que solo debera negociarse con
el proveedor y este Ultimo, negociara con su agente de carga u operador
logistico. Es importante aclarar que el importador siempre termina
pagando los costos de flete, carga, descarga, embalaje, seguro y tributos de
importacion. La diferencia entre el uso de los términos es si pagara cada
elemento a un proveedor distinto o si le pagara todo al proveedor para que

el haga todo el proceso logistico.

El segundo punto a considerar con el uso de los Incoterms es el legal.
Principalmente, en lo referente a quien debe correr con los riesgos en casos

de siniestros. Para ello es importante hacer las siguientes aclaraciones:

Hay términos que son de uso exclusivamente para transporte maritimo, los

cuales son:
e FAS
e FOB
e CFR
e CIF
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Estos aplican cuando la entrega de la carga es en el puerto de salida o

Ilegada y sobre los siguientes tipos de mercancias:

e Cargaa granel

e Petroleo y sus derivados

e Vehiculos como unidades independientes

e Carga sobredimensionada

Para las importaciones desde China, la empresa utiliza el termino FOB,
considerando que la carga es de tipo general, y se transporta en
contenedores, el término correcto a utilizar es FCA, ya que la carga no se
adecua al tipo de mercancias mencionadas arriba. Al respecto, el riesgo de
inconsistencias con la carga no es elevado, ya que tanto proveedor como
comprador estan de acuerdo en que la entrega de la mercancia y el traspaso
del riesgo se da al momento de cargar la carga al bugue. Sin embargo, se

sugiere el uso correcto mediante el incoterm FCA

Por otro lado, el uso de CIF puede complicar el reclamo en caso de
siniestro. Se aclara que dicho termino se aplica para entregas en puertos de
llegada, Acajutla en el presente caso, y si el transporte fue pactado hasta
las bodegas de Vidrios Lemus, puede que la empresa aseguradora no
quiera responder bajo el argumento que CIF tiene cobertura hasta puerto,
mientras que el siniestro sucedié en carretera cuando el contenedor fue

despachado del puerto de llegada hacia las bodegas del comprador. El
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incoterm correcto a utilizar es CIP y este puede ser en un lugar distinto al

puerto de llegada

Por otro lado, también se debe definir quien asume los riesgos.
Normalmente se entenderia que, si el proveedor contrata y organiza el
transporte, es el quien asumira los costos en caso de siniestro, pero no es
asi. Aunque el CIP traiga una poliza contratada por el vendedor, en caso de
siniestro es el comprador quien debe hacer el reclamo a la compafiia
aseguradora, mientras que el vendedor cumplié su responsabilidad al
momento de cargar el contenedor al barco y de pagar el transporte
principal. Si se requiere que sea el vendedor quien asuma los riesgos, el
incoterm a usar debe ser el DAP, (Delivery at Place) en el cual, en caso de
siniestro, el comprador solo debe avisar al vendedor y este Gltimo debe
asumir el costo de los riesgos, ya sea dejando sin efecto la cuenta por
cobrar, sustituyendo la mercancia o pagando por los dafios. Este incoterm
no obliga a la contratacién de un seguro, pero es el vendedor el que decide
hacerlo o0 no, pero no puede evadir la responsabilidad de responder al

comprador en caso de siniestro.

v Adquisicion de un software ERP

La rotacion de inventarios que actualmente tiene la compafiia requiere de
la inversion en un sistema mas sofisticado que pueda generar informacién
sobre ventas, costos, rotacion y otros indicadores que permitan la toma de

decisiones.
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El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa
“sistema de planificacion de recursos empresariales”. Estos programas se
hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, desde

produccion a distribucidn o incluso recursos humanos.

Los sistemas ERP suponen una gran inversion para las empresas.

Las principales ventajas de estos sistemas son:

Automatizacion de procesos de la empresa.

e Disponibilidad de la informacién de la empresa en una misma

plataforma.

e Integracidn de las distintas bases de datos de una compafiia en un

solo programa.

e Ahorro de tiempo y costes.

Ademas, los ERP ofrecen integracion con soluciones de Bl o Business
Intelligence, permitiendo realizar informes sobre el estado de la empresa
directamente con los datos del sistema ERP. Esto ofrece un nivel de
conocimiento detallado y actualizado del estado de la empresa que resulta
indispensable a la hora de analizar y mejorar procesos internos como el
marketing y ventas, la organizacion u otros aspectos clave de una

compafiia.
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¢Qué es un sistema ERP y para qué sirve?

ERP

Guia ERP

¢Qué es un sistema ERP?

ERP en la nube

E-commerce y sistema ERP

ERP open source

Coste de un ERP

ERP por sector (+)

Programas ERP (+)

ERP a medida

Funcionalidades ERP (+)

Proveedores ERP (+)

Implantacion de un ERP

Noticias ERP

¢Qué es un sistema ERP y para qué sirve?

Hoy en dia, muchas empresas buscan un sistema ERP para su compafiia,
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pero (qué es exactamente un ERP y en qué puede beneficiar a una

empresa?

Definicidn de un sistema ERP

El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa
“sistema de planificacién de recursos empresariales”. Estos programas se
hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, desde

produccion a distribucion o incluso recursos humanos.

Los sistemas ERP suponen una gran inversion para las empresas. Segun
una encuesta de Panorama Consulting de 2013, un 40% de las empresas
que adquieren un ERP notan un aumento la productividad. Solicite la Guia
ERP para encontrar las diferencias entre los sistemas ERP mas conocidos

del mercado, su precio y una revision de los proveedores de ERP.

Ventajas de un sistema ERP

Las principales ventajas de estos sistemas son:

o Automatizacion de procesos de la empresa.

o Disponibilidad de la informacién de la empresa en una misma
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plataforma.

o Integracidn de las distintas bases de datos de una compafiia en un

solo programa.

o Ahorro de tiempo y costes.

Ademas, los ERP ofrecen integracion con soluciones de Bl o Business
Intelligence, permitiendo realizar informes sobre el estado de su empresa
directamente con los datos del sistema ERP. Esto ofrece un nivel de
conocimiento detallado y actualizado del estado de la empresa que resulta
indispensable a la hora de analizar y mejorar procesos internos como el
marketing y ventas, la organizacion u otros aspectos clave de una

compafia.

Desventajas de un sistema ERP

Por otro lado, el inconveniente méas comun suele ser el coste del software
ERP. Esto se debe normalmente al nivel de personalizacion que necesita
un sistema ERP para cubrir las necesidades de la empresa: a mayor nivel
de personalizacién, mayor precio. Ademas, algunos de los costes que un
ERP conlleva pueden aparecer de forma posterior a su instalacion y

adquisicion, lo que se denomina costes ocultos.

Otra desventaja a tener cuenta al elegir un paquete ERP estd en la
implementacion. En algunos casos, puede que la instalacion, el hardware

necesario para su funcionamiento y la preparacion de su infraestructura
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tarden demasiado. Esto puede provocar retrasos en el funcionamiento
interno de su empresa que pueden causar pérdidas. No obstante, existen
sistemas en la nube que pueden prevenir este tipo de inconvenientes, al no

tener que ser implementados fisicamente en la empresa.

Los principales sistemas ERP son:

@ SAP W Oracle
Sage @ Infor
Microsoft [} Otros

tic.PORTAL

(European Knowledge Center for Information Technology, (2020). ;Qué
es un sistema ERP y para qué sirve? Espafia. Tic, portal Recuperado de

www.ticportal.es)

v' Almacenamiento mediante un operador logistico o almacén fiscal

Estudiar el costo-beneficio que se tendria si la mercaderia en vez de ser
resguardada en las bodegas de la empresa, estas serian mejor depositadas
en un operador logistico o un deposito aduanero.

En ambos casos, uno de los beneficios es la suspension del pago de
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tributos a la importacion por hasta dos afios en el caso del operador

logistico y un afio para el deposito aduanero

Cuando se requiera utilizar la mercancia, la empresa puede solicitar
descargos totales o parciales con los cuales puede ir retirando las

mercancias de dichas bodegas.

Algunas empresas que prestan el servicio son:

Blue Logistics

e Crowley Logistics

e DHL

e Bodesa
e Almasal
e Aldesa

Adicional, esto permitirA a la compafila mas flexibilidad con sus
instalaciones, aumentando o disminuyendo su capacidad de almacenaje y

adaptandolas a medida que se reciban las mercancias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES

v' Actualmente las mayores importaciones que la empresa realiza
provienen de China, lo cual hace que sus productos sean gravados con pagos
de derechos arancelarios a las importaciones (DAI) que van desde el 5% hasta

un 15% del valor base CIF.

v Durante el tiempo que el pais estuvo paralizado por la pandemia del
COVID-19 se observo que la empresa no cuenta con un sistema de control de
inventarios donde se pueda prevenir al encargado de compras, que unidades
estan por terminarse, ni la rotacion que los cdédigos tienen por cada ejercicio

fiscal

v En las visitas que se realizaron se observo que la empresa actualmente
estd en proceso de construccion de una ampliacion de sus bodegas en un local
anexo, esto debido a que el espacio con el que actualmente cuentan para

almacenaje de mercaderia se encuentra lleno.

5.2 RECOMENDACIONES

v' La empresa puede ver la posibilidad de desarrollar proveedores de
mercancia en paises tales como USA, México o algun otro pais con el que
El Salvador tenga Tratado de Libre Comercio y asi evitar el gravamen del

DAI.

v" Que los propietarios de la empresa traten de realizar una inversion en
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un software que les permita saber que productos se comercializan mas y

asi evitar desabastecimiento en sus bodegas.

v' Como sabemos el mantener una bodega en sus éptimas condiciones y
con el espacio suficiente para poder almacenar productos, es de los costos
fijos mas altos para la empresa, es por eso que recomendamos que se
estudie la posibilidad de buscar la alternativa de resguardar la mercaderia

en un Deposito Temporal de Mercancias.
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ANEXOS

ANEXO 1: CASO PRACTICO

Para el desarrollo de este caso se ha tomado compras ficticias de la empresa Vidrios

Lemus, que se dedica a la compra y venta de vidrios para vehiculos, planteando las diferentes

operaciones realizadas por el importador desde la cotizacion de compra a la empresa

internacional BSG Autoglass Co., LTD, hasta que la mercaderia es puesta en la bodega de la

empresa importadora para su posterior comercializacion.

El caso inicia con la realizacion del pedido de la mercaderia y la emision de la
factura por parte de la empresa exportadora, la revisién de documentos de transporte
emitidos por la empresa transportista; luego estos se envian al agente aduanal para
que elabore la Declaracion de mercancias (DUCA), posterior a esto realizar el pago
de impuestos y presentar la DUCA y los documentos adjuntos correspondientes en el

servicio aduanero.

El termino bajo el cual fue pactada la compra es CIF (Cost, Insurance and Freight
en sus siglas en ingles). Es donde el exportador paga los gastos de manipulacion al
interior del pais de origen, las formalidades aduaneras de exportacion, el transporte
maritimo y el seguro. La responsabilidad la tiene el exportador hasta que llegue a

puerto de destino.

Para ejemplificar todo lo antes expuesto se desarrolla cada uno de los pasos
planteados describiendo la operacion que debe ser realizada por la empresa
importadora y los documentos que deben ser presentados ante la DGA para su

liquidacion y pago.
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PLANTAMIENTO Y PROCESO DEL CASO EN EL PROCESO DE

IMPORTACION DE VIDRIO AUTOMOTRIZ.

La empresa Vidrios Lemus, clasificada como Pequefio Contribuyente con NIT:
0207-180658-002-1, que se dedica a la compra y venta de productos no clasificados
previamente en la ciudad de Santa Ana, el cual es importador directo de vidrio

automotriz de China R.P.

El dia treinta de abril la empresa se contactdé con BSG Autoglass, uno de sus

proveedores en el exterior para realizar un pedido de acuerdo al siguiente detalle.

BSG AUTOGLASS CO., LTD

Ludong Village,Humen Town,Dongguan City,Guangdong Province,China.
TEL:+86-769-66666666 FAX:+86-769-78675645

PROFORMA INVOICE

CLIENTE: JOSE ALFREDO LEMUS GARZA FACTURA N°. DG-SA-GLE200401

DIRECCION: 25 CALLE OTE Y 7 AV SUR, ESQUINA, VIRIOS LEMUS FECHA : 2020-6-6
Barrio San Miguelito, Santa Ana, El Salvador, Central America

TERMINO COMPRA:CIF
Products : Vidrio Automotriz

CONTENEDOR NUMERO:APHU7217118

NQ_ BENSON CODE BENSON VEHICLE .| Coler. |Length|Height| QTY [ U/P, | AMOUNT
WINDSCREEN mm mm PCS usD uUsD
1 |XY-001 PAQUETE DE PARABRISAS PARA VARIOS MODELOS GTN 1462 884 1820 $16.71 $30,408.11
2 [XY-002 PAQUETE DE VIDRIO TEMPLADO PARA VARIOS MODELOS GTN 1422 810 363 $11.48 $4,166.81
TOTAL CIF 2183 $34,574.92

El dia dos de mayo BSG Autoglass, confirma que puede proveer de dicho pedido

por lo que envia

la proforma GLE200401 a produccion que se tarda

aproximadamente 30 dias.

Se acuerdo que el pago se realizara en dos cuotas, un primer anticipo sera del 30%

y el segundo pago sera del 70%, ademas se pactd que el termino de compra serd CIF

en donde le precio de cada producto en la proforma ya tiene incluido el costo del flete

y del seguro.
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Se paga una comisién por la transferencia electronica del anticipo realizado al
proveedor del exterior, por un monto de $20.00 mas IVA a favor de Banco
Davivienda Salvadorefio S.A., quien emite el Comprobante de Crédito Fiscal No

XXX.

El dia cinco de mayo BSG Autoglass anuncia que se termina la produccion vy el
barco zarpa del puerto del Shenzhen, China el dia quince de mayo, llegando a puerto

de Acajutla el dia 24 de julio con la naviera CMA-CGM.

El dia 20 de Julio se contrata los servicios de Francisco Antonio Batres (Agencia
Aduanal Batres) para realizar los tramites ante el servicio aduanero, entregandole la
factura comercial, cuadricula de importacion junto con los documentos del
transporte. También se le menciona que la presentacion y liquidacion de la DUCA se
realizara en la Aduana Terrestre de Santa Ana, por lo cual la naviera lo declara como

USO024 y ya nos ha proporcionado la linea y el manifiesto electrénico.
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FACTURA:

BSG AUTOGLASS CO., LTD

Ludong Village,Humen Town,Dongguan City,Guangdong Province,China.
TEL:+86-769-66666666

FAX:+86-769-78675645

CLIENTE: JOSE ALFREDO LEMUS GARZA
DIRECCION: 25 CALLE OTEY 7 AV SUR, ESQUINA, VIRIOS LEMUS
Barrio San Miguelito, Santa Ana, El Salvador, Central America

Products : Vidrio Automotriz

FACTURA COMERCIAL

FACTURA N°. DG-SA-GLE200401
FECHA : 2020-6-6
CONTENEDOR NUMERO:APHU7217118
TERMINO COMPRA:CIF

NQ_ BENSON CODE BENSON VEHICLE Coler |Length Height| QTY_ u/p _| AMOUNT_
WINDSCREEN mm mm PCS uUsb usD
1 [XY-001 PAQUETE DE PARABRISAS PARA VARIOS MODELOS GTN 1462 884 1820 $16.71 $30,408.11
2 |XY-002 PAQUETE DE VIDRIO TEMPLADO PARA VARIOS MODELOS GTN 1422 810 363 $11.48 $4,166.81
TOTALCIF 2183 $34,574.92
BSG AUTOGLASS CO., LTD.
Ludong Village,Humen Town,Dongguan City,Guangdong Province,China.
TEL:+86-769-85266666 FAX:+86-769-85238935
LISTA DE EMBALAJE
CLIENTE: JOSE ALFREDO LEMUS GARZA
DIRECCION: 25 CALLE OTE Y 7 AV SUR, ESQUINA, VIDRIOS LEMUS ORDER NO. DG-SA-GLE200401
Barrio San Miguelito, Santa Ana, El Salvador, Central America DATE : 2020-6-6
CONTAINER NUMBER:APHU7217118
PRODUCTO: VIDRIO AUTOMOTRIZ TERMINO DE COMPRA: CIF
NC™ BENSON CODE = BENSON VEHICLE Cola ™ | Lengl ™ | Heigh ™ QTY | 7| CRATE ™ NW |~ GW |~
mm mm PCS KGS KGS
XY-001 VIDRIOS LAMINADOS 1820 23610 25499
XY-002 VIDRIOS TEMPLADOS 363 1457 1581
TOTAL 2183 25067 27080
GOODS ARE PACKED IN 53 CASES

CUADRICULA DE IMPORTACION:
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DECLARACION DE IMPORTACION

1 EXPEDITOR

BSG AUTOGLASS CO., LTD
LUNDONG VILLAGE, HUMEN TOWN,
DONGGUAN GUANGDONG, R.P. CHINA

2 No. DECLARACION DE
MERCANCIAS :

N/A

N/A

3 FECHA : DE PRESENTACION DE LA
DECLARACION A LA ADUANA

4 CONSIGNATARIO

JOSE ALFREDO LEMUS GARZA

5 NOMBRE Y CODIGO DE ADUANA
DONDE HA SIDO PRESENTATA LA DM

6 OBSERVACIONES

SANTA ANA
7 DIRECCION 8 PAIS DE EXPEDICION :
25 CALLE OTE Y 7° AV SUR, ESQUINA, BARRIO |CHINA
SAN MIGUELITO, SANTA ANA, EL SALVADOR |9 PAIS DE ORIGEN: 10 PAIS DEDESTINO
CHINA EL SALVADOR

11 NO 12 NO 13 CLASEDEBULTO |14 DESCRICION DE LA MERCANCIA 15 CODIGO DE| 16 PESOBRUTO | 17 VALOR ($%$)
CONTENEDOR CANTIDAD DE MERCANCIAS | DEMERCANCIA
DIMENSION BULTOS EN 8-DIGITOS ENKGS
MARCAS DE ENTERO
EXPEDICION

45 PK VIDRIO LAMINAD 7007219000 | 25,499.00 KG| $ 30,408.11

APHU7217118 © © F 5,499.00 KG

8 PK VIDRIO TEMPLADO 7007119000 1,581.00 KG| $ 4,166.81

TOTAL: 53 TOTAL 27080 KGS | $ 34,574.92

FACTURA NO: DG-SA-GLE200401 DE FECHA 6-6-2020

BL'S. NOS.:

SHZ72875941

Nombre firma y sello del declarante
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Documentos de Transporte:
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Ese mismo dia se contrata a Transportes Tobar para que realice el movimiento desde el
puerto hasta la aduana de Santa Ana y luego a la bodega para su descarga. Se realiza la

elaboracion de la Declaracion de Mercancias para el Transito Interno (DMTI).

= Sistema de Control de Transitos/Direccion General de Aduanas.:: Page 1 of 2
[ IMPRIMIR |
AAAAA ’d
/)//
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS DE EL SALVADOR
DECLARACION DE MERCANCIAS PARA EL TRANSITO ADUANERO INTERNO
Declaracién No. No. DMTI S$V200021936
h. Exportador/Embarcador/Remitente 2. Aduana de Partida/Pais:  [3. No de P4gina 1
DONGGUAN BENSON AUTOMOBILE GLASS b ISV02-MARITIMA DEAGAIUTIA |4 No de Referencia $V200021936
CHINA Fecha de Aceptacion 23/07/2020
[P Conelgnalarc 7. Transportista 8. Codigo
JLENUS GARZA NSE ALFREDS / RUTH NOEMI PADILLA PIMENTEL svozstt
[SANTA AKA (SV6]
9. Nombre del Conductor
BEHIAMIN AMAYA
10. Pasaporte 11, Pais 12. No. Licencia 13, Pais
] ELSAVADOR 1107120981015 ELSALVADOR
JUNIDAD DE TRANSPORTE
17. Matricula 18. Pais de Registro 19. No. Ejes Tara 14. Pais de Procedencia 5. Pais de Destino
k68149 SAIVADOR 000.0 lEL SALVADOR SALVADOR
21. Marca 22. Motor 23. Chasis Vin 16. Uso exclusivo de la Aduana
FREIGHTLINER 06R023715660676K60 2FUYDSEBASABS3093
IREMOLQUE
R4. Matricula . Pais de Registro 6. No. Ejes 7. Tara
pEg797 SALVADOR 0.0
8. Marcade b Numero y clase de bultos %AV"“‘
icion No. 6n de las i 5
ntenedor, /
imensiones
140 s PAQUETE(VARIAS ESPECIES)BULTO(s) , VIDRIO LAMINADO 130,408.11
JAPHU7217118
[
B PAQUETE(VARIAS ESPECIES)BULTO(s) , VIDRIO TEMPLADO l4,166.81
Doc. Prop. BL:SHZ2875941 M:662 L:3 [Totales 27,080.00 $34,574.92
4
R
JOBSERVACIONES:
RCHAMO. 1937706
r el presente documento nos comprometemos a garantizar la entrega de las mercancias descritas a la . e ’.:'(
JAduana de destino, en los terminos d por las i de Aduana. Lo declarado en este / / s
es bajo fe de jt O oo O ECr > '
Nombre y Firma del Transportista o su Representante
[Fecha y Hora de Impresion del Documento: 23/07/2020 17:45

http://www.aduana.gob.sv/transitos/Produccion/Impresion/formularioimpresiontransito jsp?dti=SV200021936... ~ 23/7/2020
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El agente aduanal luego de revisar la documentacion elabora la DUCA vy la envia para el

pago de impuestos electronico.

Republica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

MANDAMIENTO DE INGRESO
No. 5510578993

rApeIlidos Nombre o Razén Social
JOSE ALFREDO LEMUS GARZA

NIT: 0207-180658-002-4

Origen de Pago:
Correlativo:
Ultima fecha de pago:

Total a Pagar (US $):

NPE:

55
578993
22/08/2020

6,493.25

0463 0000 6493 2520 2008 2205 5105 7899 31

PAGO DECLARACION DE MERCANCIA
Aduana de Registro: 06

Documento Referencia: 2020-06-4-23735

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL
PRESENTE MANDAMIENTO DE INGRESO SON EXPRESION FIEL DE
LAVERDAD POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

L Fecha y hora de emision:23/07/2020 4:01:45 PM

USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA O ENTIDAD AUTORIZADA

SELLO, FECHA Y FIRMA DE RECEPTOR AUTORIZADO J

b MANDAMIENTO DE INGRESO
S No. 5510578993
Republica de El Salvador
Ministerio de Hacienda
= |/Apelidos. Nombr — NIT: 0207-180658-002-4
== | JOSE ALFREDO LEMUS GARZA

Origen de Pago:
Correlativo:
Ultima fecha de pago:

Total a Pagar (US $):

NPE:

55
578993
22/08/2020

6,493.25

0463 0000 6493 2520 2008 2205 5105 7899 31

PAGO DECLARACION DE MERCANCIA
Aduana de Registro: 06

Documento Referencia: 2020-06-4-23735

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL
PRESENTE MANDAMIENTO DE INGRESO SON EXPRESION FIEL DE
LAVERDAD POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

(___ Fechay hora de emision:23/07/2020 4:01:45 PM

USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA O ENTIDAD AUTORIZADA

SELLO, FECHA Y IRMA DE RECEPTOR AUTORIZADO J
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CONFIDENCIAL

DUCA -D

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

4.1 No. Identificacién 4.2 Tipo Identificacion Identificacion de la declaracion
- 4.3 Pais Emision 1 No Correlativo o 2 Node DUCA 3 Fecha de aceptacion
55 referencia
B | 44 Nombre o razén social DONGGUANG BENSON AUTOMOBILE GLASS CO., LTD 017606 202008423735 230712020
g LUNDONG VILLAGE, HUMEN TOWN,
l%g 4.5 Domicilio fiscal DONGGUAN GUANGDONG. CHINA 7 Aduana registro/lnicio transito 8 Aduana salida
5.1 No Identificacien 52Tipo idertificacion  ARE 08 TERRESTRE SANTAANA 02 MARITINA DE ACAIUTLA
. o | 0201808580024 5.3 Pais Erision sv 9 Aduana ingreso 10 Aduana destino
S5 .
‘E g 54 e JOSE ALFREDO LEMUS GARZA 06 TERRESTRE SANTAANA 02 MARITIMA DE ACAJUTLA
55 25 CALLE ORIENTE ESQUINA 7 AV. SUR - B
2% S5 Dol BO. SAN MIGUELITO 11 Regimen aduanero 12 Modalidad 13 Clase 14 Fecha
ES Vencimiento
6.1 Codigo 017 01 - Importacion Definitva 3-TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
] ” e
5 6.2 No Identificacion NuLL 15 Pais procedencia 16 Pais exportacion
2 | 6.3 Nombre o razén social BATRES FRANCISCO ANTONIO CN- China CN -China
E el CALLE CIRCUNVALACION COL. EL COCAL,
6.4 Domicilio fiscal L PJE"E", # 18-A SANTAANA. TR DEEERhD 18 Depésito aduanero/ Zona franca
ks 19.1 Codigo 20 Modo transporte SV - El Salvador
2
2 19.2 Nombre et 21 Lugar de embarque 22 Lugar desembarque
& SVSTA - SANTA ANA
=
23.1 No identificacién 23.2 No licencia de conducir 241 Identificacion de la 242 Pais registro 243 Marca 24 4 Chasis
unidad de transporte
O et e 233 Paisexpedicisn u5 6n del remolque o semiremolq 246 Cantidad de unidades de carga (remolques o
] semiremolques)
2
3 247N de dispositi 248 24.9 Tamario del 2410Tipode carga  24.11 Numero(s)
de seguridad (precintos equipamiento identificacion de
marchamos) contenedor(es)
40 45GP 12 Ver Anexo
25 Valor de transaccion 26 Gastos de 27 Gastos de 28 Ofros gastos 32 Peso Bruto total 33 Peso Neto total Liquidacion General
fransporte seguro. 341 Tipo tributo 342 Total tibuto ~ 34.3 Modalidad pago
34.574.92 000 0.00 14500 27.080.00 i
29 Valor en aduana 30 Incoterm 31 Tasa de cambio DAl 1735.99 EFECTNVO
E [ 34.719.92 CIF 1 VA 4730.26 EFECTNO
.‘E VTS 15.93 EFECTNO
E ITs 207 EFECTNVO
g
34.4Total 649325
35 Cantidadde 36 Clase debulios 37 Pesoneto 38Pesobruto 39 Cuota LiguidacionporLines
bultos contingente 53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 534 MP
45.000 PK 23,610.00 25,409.00 DAl 500 126.78 1
40 Numero de linea 41 Pais origen 42 Unidad de 43 Cantidad 44 Acuerdo VA 4300, #1001 a
medida
.§ 1 CN - China 15 Cantidad (cuantia) 1.820.000 VIS 000 10.99 .
g |asc 46D 6n de las 474 Criteriopara 472 Reglas = 0% 2o i
2 |arancelaria certificar origen accesorias
70072190 00 VIDRIO LAMINADO
48 Valor de 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transaccion tr: rte
20,408.11 000 0.00 127.53 3083504 o e 71280
54.1 Codigo tipo de  54.2 Niimero de 543 Fecha de emision 54.4 Fechade  54.5Pais deemision de  54.6 Linea (al que aplica 54.7 Nombre de la autoridad o~ 54.8 Monto
® d imi el documento) entidad que emitié el documento
‘§ de soporte
2 380 DG-SA-GLE200401 0810622020 1 34574.02
3 705 SHZ2875041 201062020 1
é 785 SN 2210722020 1
g 2n DG-SA-GLE200401 06/062020 1
3
55 Observaciones Uso de Aduanas Uso de Ventanilla Unica
57 Firma, fecha y sello del funcionario autorizado por la Direccion 58 Firma y autorizacion de 59 Codigo de Exportador
General de Aduanas o de la aduana de salida. ventanilla Gnica.
0
£
>
o
g
.g 56 Valida hasta Firma Firma
@
E 60 Firma del Agente aduanero 61 El suscrito declara bajo fe de ji to que las i 62 El suscrito cerfifica bajo fe de juramento que las mercancias amiba detallada:
a son originarias de y que los valores, gastos de transporte, son originarias de y que los valores, gastos de transporte,
o seguro y demas datos eneste g seguro y demas datos consignados en este formulario son verdaderas.
Nombre Nombre
Representado por Empresa Empresa
Lugar y fecha Cargo Firma Cargo Firma
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CONFIDENCIAL

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) L//” l'
—
1. No Correlativo o referencia 2 Node DUCA 3 Fecha de aceptacion
017696 202006423735 23/07/2020 Hoja 2 De 5
Liauidacio 0
35 Cantidad de bultos 36 Clase de butos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39/Cuota confingents KHdacin parEiea
53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 534 MP
8.000 PK 1.457.00 1581.00 o 500 20021 1
«» |40Numerode linea 41 Pais origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo VA 1300 ariaa 1
©
g 2 CN - China 15 Cantidad (cuantia) 363.000
§ 45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47 1 Criterio para 47.2 Reglas
% i certificar origen accesorias
70071190 00 VIDRIO TEMPLADO
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
4,166.81 0.00 000 17.47 4.184.28[53 5 Total General 780.36
Liquidacién por Linea
35 Cantidad de bultos 36 Clase de bultos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente |53 4 Tipo 53.2 Porcentaje 533 Total 534 MP
» 40 N delinea 41 Pais origes 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
©
c
8
o |45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47 1 Criterio para 47.2 Reglas
= i certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
535 Total General
35 Cantidad de bultos 36 Clase de butos 37 Pesoneto 38 Peso bruto 39 Cuota contingente Liquidacion por Linea
53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 534 MP
W 40 Numerode linea 41 Pais origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
<
S
=
§ 45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47 1 Criterio para 47.2 Reglas
% |ari certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
535 Total General
Liquidacio T
35 Cantidad de bultos 36 Clase de buos 37 Peso neto 38 Peso bruto 39/Custa confingents Hucacionpor - lnea
53.1 Tipo 53.2 Porcentaje 53.3 Total 534 MP
« |40 Numerode linea 41 Paisorigen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
©
3]
c
§ 45 Clasificacion 46 Descripcion de las mercancias 47 1 Criterio para 47.2 Reglas
g i certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
535 Total General
35 Cantidad de bulf 36 Clase de bult 37 Py 38 Peso b 39 Cuot i Liquidacion por Inea
ti ltos nets uto ta il te
i ase e bultos ssoneto o0 ConiNgen'e 163 4 Tipo 532Porcentsje  53.3 Total 534 MP
” 40 Numerode linea 41 Pais origen 42 Unidad de medida 43 Cantidad 44 Acuerdo
©
I3}
g
© |45 Clasificacién 46 Descripcion de las mercancias 47 1 Criterio para 472 Reglas
g i certificar origen accesorias
48 Valor de transaccion 49 Gastos de 50 Seguro 51 Otros gastos 52 Valor en aduana
transporte
153.5 Total General
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CONFIDENCIAL

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) f
z 4
"‘\ = 4
- HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION - A N
e =
1. No Correlativo o referencia 2 No de DUCA 3 Fecha de aceptacion
017696 202006423735 23/07/2020 Hoja 3 De 5
541 Cadigo tipode  54.2 Nimero de documento  54.3 Fecha de 544 Fechade 545 Pais de emision 54 6 Linea (al que 54.7 Nombre de la autoridad o entidad que 54.8 Monto
documento emision de imi de aplicael emitié el documento de soporte
documento documento)
380 DG-SA-GLE200401 06/06/2020 1 34574.04
705 SHZ2875041 20/06/2020 1
785 SN 22/07/2020 1
2n DG-SA-GLE200401 08/06/2020 1
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CONFIDENCIAL

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

I" 10 '
- HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION - \:;0/, S
1. No Correlativo o referencia 2 No de DUCA 3 Fecha de aceptacion
017696 202006423735 23/07/2020 Hoja De 5

Numerode Inciso Arancelario

tinea Descripcion Comercial Marcas y Numero 1 Marcas y Numero 2
1 7007219000  VIDRIO LAMINADO s SIN
2 7007119000 VIDRIO TEMPLADO sm SN
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CONFIDENCIAL

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

u 4
s 2
- HOJA DE AMPLIACION DE INFORMACION - o
\ —_— e,
1. No Correlativo o referencia 2 No de DUCA 3 Fecha de aceptacion
017696 202006423735 23/07/2020 Hoja 5 De 5
E:;:m deEquiaamienlo Tamario de Equipo ID Equipamiento Contenedor N;merge O(;rn ?o da r Tipo de Carga Tara Peso de Mercancias
1 40 APHU7217118 53.000 456P 2 27,080.00
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COMPROBANTE DE CREDITO
Transportes Emanuel e SREDITO)
18ST000C
J\g{ Walberto Tobar ‘N® 00524
\ i Registro No. 193257-5
Caserio El Mango, Cantén Guayapa Abajo, Jujutla, Ahuachapén. NIT No. 0305-080768-101-8
Tel.: 2441-9599 Cels.: 7712-2670 / 6200-5704 AUTORIZACION DE IMPRENTA No. 732 DGII
(Fecha: £9 de Sulic Lol 2076 Registro No.: %901 L -7 ]
sefior._Sose  Alrcede  LeneS Gavza Giro: Venta e otvos produclos.
Direccién: NIT6DUL: 0207} ~1§065% - 002 -4
Municipio: ©anta_Aua  Departamento: Se1ts 4w, Condiciones de Pago:
VentaaCuentade: ____No. Nota de Remisién: Fecha de Nota de Remision:
Cantidad v DESCRIPCION Precio Unit.| k2o | g¥%, | Vtas. Afectas |
.y JTCL( de A»méu“a hac ja /O(JJ(J\()?A dol |@ 2357 235+ |
clieate >,
tontenedor ! APHUIZIFVE (\
£ ) /
SON: . ; : s/ SUMAS %235 -
e %( diez  con B0 Nolares.
) b oo bole 13% de IVA k. 3595
SUB-TOTAL
3 Toda suma que exceda de $11,428.57 en adelante debera llenar estos requisitos () IVARETENIDO
Recibido por:
Nombe: VENTAS NO SUJETAS
DUI6NIT:
Fima: VENTAS EXENTAS
_ Cancelado de. de 201___ VENTA TOTAL ®300.35)
cc. WPESONES mﬂmngﬂn Boulevard Las Palmeras y MC"%WM Sonsonate. Tu.g;ﬂhl‘sl&qﬂ NIT: 031 p 1 m:m&w “f* 'm_1m1’m Z':::: ::l:l‘:o%"i{'
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s

rancisco Antonio Batres ™
: /F AGENTE AbiATia \U\O COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
N 00968

Cédigo No. 0017
‘REGISTRO No. 29542-6 J

AGENCIA ADUANAL BATRES
Col. El Cocal, Calle Circunvalacién, Pasaje “E”, NIT. 0210-120549-004-2

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS NO CLASIFICADOS PREVIAMENTE
No. 18-A, Santa Ana. DIA MES o
Telefax: 2447-8321 y 2447-3214 25 07 20920
=l

19AS000C

(cLiENTE: JOSE ALFREDO LENUS GARZaA.
piReccion: 25 €+ Oriente esquina 7a. av. sur Barrio Ban Migulito,
MUNICIPIO: Santa Ana. REGISTRO No.:_89016~2,
DEPARTAMENTO: Santa Ana, NIT: 020 7=180 658-002-4 <
NOTA REMISION Y FECHA: GIRO:
CONDICIONES DE PAGO: VTA. A CTA. DE:
e S T T = ™ — B T TP —
1 Honorarios por tramite en Aduana
_ de 53 bulkos, conteniendo:VIDRIO
LAMINADO, VIDRIO TEMPLADO. %] 70,00 ¥ 7Q.00,
SON:SETENTA Y NUEVE 10/100 DOLALES SUMAS $| 70,00,
msiagsndaoin
MAL.IOS- 13% DE IVA 9.10.
SUB-TOTAL
() IVA RETENIDO
OPERACIONES IGUAL O MAYORES A $11,428.57 i
Recibido por: Entregado por: VTAS.NO SUJETAS |
Nombre: Nombre: VENTAS EXENTAS
Dul: DUl £5
Firma: Firma: VENTA TOTAL A 7910,
FS 702
. - BAVRES
IEANCELADO.__DE DE 20 _ o P J
DECLARACION DE MERCANCIAS No. _ 4 23735, LIQUIDACION:
ADuaNa: B80ta Ana. pacy o UU=BA=GLE2004015 ) o
o
B/L No.: SHL28 75941 L ORIGINAL-BLANCO: Cliente
IMP. "LASER", Saivador Armando Suc, Aguirre NRC. 23721-3 NIT. 0210-081049-101-0 DUPLICADO-VERDE: Emisor
Col. Rio Zarco Acceso 8 C. # 2, G. 16, Sta. Ana. Aut. imp. # 231 Fecha Aut. 2478092 Tel.: 2441-4889 TRIPLICADO-ROSADO: Cliente
Resolucion: 15041-RES-IN-35481-2019 Ticajo del 19AS000C1 al 19AS000C1,000 07/19 CUADRUPLICADO-CELESTE: Archivo
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ANEXO 2: INCOTERMS

Incoterms 2020

1st Alongside On board Onarrival Alongside Destination Exryar
Factory carrier <hip Pty Pty ship place warehouse

©°

EXW
FCA
FAS
FOB
CFR
CIF
CPT
CIP
DPU
DAP
DDP

- = Seller’s responsibility I - Buyer's responsibility ><= Where risk goes from seller to buyer
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ANEXO 3: GLOSARIO

TLC’'S:

Tratado de libre comercio, consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para
ampliar el mercado de bienes y servicios entre los diferentes continentes o basicamente en

todo el mundo.

TRIBUTOS:

Son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias,

impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una administracion puablica como

consecuencia de la realizacién del hecho imponible al que laley vincule en el deber de

contribuir.

DESADUANAJE:

Accion de hacer el retiro de mercancias provenientes del ambito de la aduana.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Consistencia_(l%C3%B3gica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pena_pecuniaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_imponible
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley

ARANCEL:

Es un impuesto que se aplica a todos los bienes que son objeto de exportacion
e importacién. EI mas frecuente es el impuesto que se cobra sobre las importaciones, mientras
los aranceles sobre las exportaciones son menos corrientes; también pueden existir aranceles

de trénsito que gravan los productos que entran en un pais con destino a otro.

CAUCA (CODIGO ADUANERO, UNIFORME CENTROAMERICANO):

Acuerdo comUn entre paises centroamericanos que tiene por objeto establecer la legislacion
aduanera béasica de los Estados conforme a los requerimientos del Mercado Comun
Centroamericano y de los instrumentos regionales de la integracion, en particular con el

Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.

RECAUCA (REGLAMENTO DE CODIGO ADUANERO UNIFORME

CENTROAMERICANO):

Describe la principal normativa y procedimientos armonizados a nivel centroamericano en
materia aduanera aplicable a las operaciones de comercio exterior, tales como el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA), asi como del

Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional.
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INCOTERMS:

Son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacion voluntaria por
las partes en uncontrato de compraventa internacional de mercaderias acerca de las
condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para aclarar los costes de las transacciones
comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador vy el
vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte internacional de mercancias.

DUCA (DECLARACION UNICA DE CENTROAMERICA):

Es el documento que une las tres principales declaraciones aduaneras que ampara el

comercio de mercancias en Centroamérica.

IMPORTACION DEFINITIVA:

Se considera régimen de importacion definitiva la entrada de mercancias de procedencia

extranjera con la finalidad de permanecer en el territorio nacional por tiempo ilimitado.

SIDUANEA WORLD (SISTEMA ADUANERO AUTOMATIZADO):

Es un software disefiado para cubrir todos los aspectos de la gestién aduanera.
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DMTI:

Declaracion de Mercancias para el Transito Aduanero Interno.

CADENA DE SUMINISTRO:

Es el nombre que se le otorga a todos los pasos involucrados en la preparacion y
distribucion de un elemento para su venta, es decir, es el proceso que se encarga de la
planificacion o coordinacién de las tareas a cumplir, para poder realizar la busqueda,

obtencién y transformacion de distintos.

SELECTIVIDAD VERDE (LEVANTE AUTOMATICO):

Si del analisis de gestion de riesgos, se determina que no serdn sometidas a revision, estas
quedaran listas para ser retiradas por el usuario o consignatario de las mercancias, permitiendo

el retiro de las mercancias hacia las bodegas del importador.

POTESTAD ADUANERA:

El conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el ingreso y salida de
mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar cumplimiento a las disposiciones

legales y reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras.
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SELECTIVIDAD AMARILLA (ANALISIS O REVISION DOCUMENTADA):

Permite al Servicio Aduanero realizar una revision detallada de la Declaracion de

Mercancias y toda la documentacién de soporte.

SELECTIVIDAD ROJA (VERIFICACION INMEDIATA O REVISION FISCAL):
Faculta al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de las mercancias a fin de

comprobar el correcto cumplimiento de la legislacion aduanera.

FOB (FREE ON BOARD):

Es un incoterms, una clausula de comercio internacional que se utiliza para operaciones de
compraventa en las que el transporte de la mercancia se realiza por barco, ya sea maritimo o

fluvial.

DAI:

El primero de los tributos, o impuestos como se llaman comdnmente, son los Derechos
Arancelarios a la Importacion (DAI) los cuales estdn contenidos en el Arancel
Centroamericano de Importacion, en el cual se establecen los porcentajes que debe pagar cada

una de las mercancias que ingresan al pais, aplicandose.
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FAS (FREE ALONGSIDE SHIP):

Se refieren a unincoterms, o clausula de comercio internacional, que se utiliza para

operaciones de compraventa en que el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o

vias de navegacion interior). Se debe utilizar siempre seguido de un puerto de carga.

EXW (EX WORKS):

Se refieren a unincoterms, o clausula de comercio internacional, que se utiliza para

operaciones de compraventa internacional. En su formulacion contractual, el término EXW va

seguido obligatoriamente del nombre del punto de entrega.

FCA (FREE CARRIER):

Se refieren a unincoterms, o clausula de comercio internacional, que se utiliza para
operaciones de compraventa internacional. En su formulacion contractual, el término FCA es

seguido obligatoriamente por el nombre del punto de entrega.

CFR (COST AND FREIHT):
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Significa que el vendedor es responsable de entregar las mercancias en el puerto
especificado por el comprador, asi como de reservar y pagar el transporte de las mercancias

hasta el puerto de destino.

CIF (COST, INSUNCE AND FREIGH):

se refieren a unincoterms o término de comercio internacional que se utiliza en las

operaciones de compraventa, en que el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o

vias de navegacion interior). Se debe utilizar siempre seguido de un puerto de destino.

Los riesgos de la mercancia los asume el comprador en el pais del mismo cuando la

mercancia ha llegado al puerto.

CPT (CARRIAGE PAID TO):

Es uno de los términos de compra venta multimodal, que se puede utilizar

independientemente del medio de transporte que se realice la operacion.

El vendedor realizara la entrega de los bienes una vez ponga a disposicién del transportista
contratado por él, la mercancia, haciendo frente a los costes de transportes necesarios para

realizar el transporte hasta destino.
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El importador asumira todos los riesgos y costes adicionales que resulten tras la entrega de

la mercancia.

CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO):

Se refieren a unincoterms o término de comercio internacional que se utiliza en las
operaciones de compraventa internacional. En su formulacion contractual, el término CIP es

seguido obligatoriamente por el nombre del punto de entrega.

DPU (DELIVERED AT PLACE UNLOADED):

El vendedor entrega la mercancia descargada, preferentemente en lugares de destino en el
pais de comprador que tenga medios para realizar la descarga. Estos lugares son terminales de
transporte (terrestres, aéreas, maritimas), infraestructuras logisticas (puertos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril) o instalaciones similares como muelles, almacenes, depdsitos y

zonas francas.

DAP (DELIVERED AT PLACE):
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Bajo este incoterms, el vendedor debe poner las mercancias a disposicion del comprador,

en el punto de origen que el comprador escoja.

DDP (DELIVERY DUTY PAID):

El exportador realizard la entrega de los bienes al importador, en el lugar convenido,

realizando ambos despachos de importacién y exportacion, haciéndose cargo del pago de

impuestos de aduana, asi como cualquier transporte multimodal hasta el lugar acordado.

La responsabilidad y los riesgos recaeran en el propio vendedor, y en caso de que se quiera

excluir al vendedor de cualquier tipo de responsabilidad, se debera reflejar en el contrato de

compra-venta.

STOCKS DE MERCADERIA:

En el ambito empresarial, como existencia, 0 sea la cantidad de mercaderias, herramientas

0 materia prima que permanece almacenada como repuesto, para compensar a las que estan en

uso o destinadas a la venta, si es necesario reponerlas.

139


https://deconceptos.com/ciencias-sociales/existencia
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/materia-prima

