UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION:
UN ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR

PRESENTADO POR CARNE
ZARCENO CRUZ, GLADYS MARISOL ZC10002

INFORME FINAL DE INVESTIGACION ELABORADO POR ESTUDIANTE
EGRESADA COMO REQUISITO DEL PROCESO DE GRADO PARA OPTAR
AL TITULO DE LICENCIADA EN ANTROPOLOGIA SOCIOCULTURAL

MAESTRO MIGUEL ANGEL VILLELA RAMOS
DOCENTE ASESOR

LICENCIADO JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

JULIO 2020
CIUDAD UNIVERSITARIA “Dr. Fabio Castillo Figueroa”
SAN SALVADOR, EL SALVADOR



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR ii

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Maestro Roger Armando Arias Alvarado
RECTOR
Doctor Raul Ernesto Azcunaga Lépez

VICE-RECTOR ACADEMICO

Licenciado Rafael Humberto Pefia Marin

FISCAL GENERAL
Licenciado Francisco Alarcon
SECRETARIO GENERAL

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Maestro Oscar Wuilman Herrera Ramos
DECANO
Licenciada Sandra Lorena Benavides de Serrano
VICE-DECANO
Maestro Juan Carlos Cruz Cubias
SECRETARIO

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Doctor Ricardo Antonio Argueta Hernandez
DIRECTOR
Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION
Maestro Miguel Angel Villela Ramos
DOCENTE ASESOR

TRIBUNAL CALIFICADOR
1° Maestro Miguel Angel Villela Ramos
2° Maestra Patricia Castro Fuentes
3° Maestra Ana Lilian Ramirez



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,

SAN SALVADOR

iNDICE
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ............
SIGLAS Y SIGNIFICADOS ...........c.ccooimiiiiiinieincicieesceessneeen
PRESENTACION ........ooiiiiiiiiiiiisicsec s
INTRODUGCCION ...
PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION ]
SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION:
ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS

EDECANES, SAN SALVADOR ......ootiiiiiiiiiiiiieeie e

CAPIiTULOS

1. REFLEXIONES SOBRE EL CUERPO ..............oooiiiii

1.1. EL CUERPO COMO PROBLEMA EPISTEMOLOGICO............
1.2. CONSIDERACIONES TEORICO-METODOLOGICAS..............
1.2.1. La cultura y el simbolismo en el ejercicio de poder .............
1.2.2. La docilidad de 10S CUEIPOS .......ccevvvuiiiiiiiieiiiiceeeeieeeeeee
1.2.3. La performatividad del género ...........ccccoviiiiiiiiiiiiieee,
1.2.4. Consideraciones metodolOgiCas. ..........ccuvveeeeeeeiiiiiieeeeeennnnn,
1.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO ......coeoveeeeeeeeeeeeeeee,

2. SER MUJER EN EL SALVADOR.........ccccoiiiiiiiiieeeeeeeeee e

2.1. PERCEPCIONES Y ROLES SOCIALES.........ccovviieeeeeeeeie
2.2. LA IMAGEN DE LA MUJER EN LA PUBLICIDAD VISUAL ......
2.2.1.Décadade 1980 ........coovniiiiiiii e
2.2.2.Década de 1990 ........ooiiniiii e
2.2.3.Década de 2000 ........coovuiiirniiii e
2.2.4.Década de 2010 .....couniiieiie e
2.2.5.S0bre 10S anUNCIOS .........coevniiiiiiieeiee e
2.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO ..ot

3. «<LO DIGO EN BROMA, PERO ES CIERTO [...] “LA EDECAN
ES UN MAL NECESARIO Y ......ooieieeeeeeeeeeeee e,
3.1. «<ELLAS NO SON EDECANES, YO NO SE POR QUE LAS
CONFUNDENYy. DIFERENCIAS ENTRE IMPULSADORA Y
EDECAN ...,
3.2. LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD .......eeoeeeeeeeeeeee e
3.3. «NOSOTROS PODEMOS HACER A UNA CHICA DESDE
CERO PUES». THE BEST MARK ...,

PAGINAS

16

17
19
23
23
27
31
34
35

37
38
50
50
54
62
71
73
75

7
81

86

90



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,

SAN SALVADOR

v

3.4. <AUNQUE NO SUPIERA HABLAR LA CONTRATO PORQUE
DIGO “EN EL CAMINO LE ENSENO A HABLAR”».
BE IMAGINATIVE ......ccoiiiiiiiie e
3.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO .....ccocveveveiceeeeeeeeeeeeens

4. «<YO SABIA QUE EN LO QUE ME IBA A METER NO ERA ASI
DE FACILY ...t
4.1. ACTIVANDO CON TBM: AIR SHOW ILOPANGO 2016...........
4.2. ACTIVANDO CON BN Lo
4.2.1.Semana Santa 2016 ........c..iieniiiiiiieeeeee e
4.2.2. OKIODEITeSt 2016 ......cceveeeeeeeeeee e
4.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO ....eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee .

CONCLUSIONES FINALES. ...

BIBLIOGRAFIA ..o
1. LIBROS L.
2. REVISTAS oo
3. DOCUMENTOS O REPORTES ...
4. TESIS
5. SITIOS EN INTERNET ....ooiiiiiiiiiiiiiiee
6. FOTOGRAFIAS.......ooaieeeieeeeeeeeee e

SEGUNDA PARTE )
DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO .......................

1. PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO
DE GRADO 2018 ...ttt

2. PROYECTO DE INVESTIGACION:
SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION:
ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS
EDECANES, SAN SALVADOR .......cccoiiiiiiiiiiiiieece e

99
109

112
114
125
125
138
147

150

162
162
163
164
164
165
165

168

169

190



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR v

SIGLAS Y SIGNIFICADOS

AB INBEV: Anheuser-Busch InBev.

ATL: Above The Line (Publicidad sobre la linea).

B'n’l: Be Imaginative.

BTL: Below The Line (Publicidad bajo la linea).
DIGESTYC: Direccion General de Estadistica y Censos.

DLE: Diccionario de la Lengua Espafola.

ECA: Estudios Centroamericanos (Revista).

EHPM: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples.
ENVCM: Encuesta Nacional de Violencia contra la Mujer.
ILC: Industrias La Constancia.

ISDEMU: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer.
LPG: La Prensa Grafica.

MCM: Medios de Comunicacion Masiva.

MINEC: Ministerio de Economia.

PEA: Poblacion Economicamente Activa.

PET: Poblacion en Edad de Trabajar.

PNM: Politica Nacional de Mujeres.

SABMILLER: South African Breweries - Miller.

TBM: The Best Mark.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

Ciencia y Cultura.
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PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales «Licenciado Gerardo Iraheta Rosales», tiene
por finalidad formar profesionales en diferentes disciplinas y ademas fortalecer la
investigacion sobre la realidad salvadorefia en particular y como alumna
egresada he investigado sobre la construccidn simbdlica del cuerpo de las
edecanes en El Salvador, cumpliendo con uno de los requisitos para optar al

grado de Licenciada en Antropologia Sociocultural.

La investigacion inicia haciendo una revision de la forma en que el cuerpo ha sido
abordado desde las ciencias sociales y en este sentido, toma relevancia pues
con lo que respecta a El Salvador, las investigaciones sobre el cuerpo son muy

escasas.

El presente Informe Final de Investigacion da cumplimiento al «Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador», el cual
se compone por tres etapas, en la primera, se elaboro el Plan de Investigacion y
Proyecto de Investigacion, donde se estipula el tiempo, la metodologia y la

poblacién escogida para el trabajo etnografico.

La segunda etapa incluye el trabajo de campo el cual se realizé en dos agencias
de publicidad recurriendo a la convivencia prolongada con los sujetos sociales,
pues de esta manera podremos captar las dimensiones esenciales en la
cotidianidad de los grupos que estan condicionando los comportamientos de las
personas e incluso suelen ser contradictorios a los discursos utilizados por ellas.
Al romper esa barrera y normalizar la presencia del investigador, los sujetos van
dejando poco a poco el estado de alerta y retoman las practicas que muy
posiblemente se vieron interrumpidas, con la finalidad de entender las logicas

subyacentes que mueven al grupo, de desentraiar el sistema de simbolos que
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le da sentido no a lo extraordinario, sino a la cotidianidad, es decir, la cultura

profunda.

La tercera etapa incluye la presentacion de este informe final, el cual ha sido
titulado «SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION:
ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES, SAN
SALVADOR» y comprende cinco capitulos donde se desarrolla la investigacion
cuyo objetivo fue analizar los mecanismos que convierten a las edecanes en
instrumento de mercantilizacion del cuerpo como imagen, si reproduce o no

estereotipos de género y cdmo éstos influyen en la estructura social.
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También el amor, como el espejo y como la muerte,
apacigua la utopia de tu cuerpo, la hace callar, la calma,
y la encierra como en una caja, la clausura y la sella.

Por eso es un pariente tan proximo de la ilusién del espejo
y de la amenaza de la muerte;

y Si a pesar de esas dos figuras peligrosas que lo rodean
a uno le gusta tanto hacer el amor es porque,

en el amor, el cuerpo esta aqui.

Michel Foucault, 20107

! Conferencia radiofénica E/ Cuerpo Utdpico pronunciada por Michel Foucault en diciembre de 1966, en
France-Culture, en el marco de una serie de emisiones dedicada a la relacion entre utopia y literatura.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé entre 2016 y 2018 con un grupo de edecanes
de San Salvador. El trabajo etnografico —indispensable dentro del quehacer
antropolégico— es la herramienta metodoldgica clave en la presente, asi como
herramientas de la investigacion cualitativa como entrevistas semi estructuradas
y guias de observacion, pues esto permite tener una vision mas amplia del
fendmeno estudiado. La investigacion es un estudio sobre el uso simbdlico del
cuerpo, bajo la premisa que su significado se construye socialmente, por tanto,
las diversas percepciones sobre él responden a un momento histérico
determinado y a un contexto cultural particular. El cuerpo esta sumergido en un
campo de poder y es coaccionado a través de practicas disciplinarias,
evidenciando que, en el caso de las mujeres existe una mayor exigencia en

alcanzar un tipo ideal de feminidad.

Palabras clave: cuerpo, poder, publicidad
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INTRODUCCION

En el afio 2015, luego de un ano y medio de laborar para La Prensa Grafica como
impulsadora, inicié a trabajar como edecan propiamente, pues en el periddico se
trataba de vender de forma directa todos los productos que ahi elaboran. En ese
momento me parecié una opcidon laboral muy pertinente por la flexibilidad de
horarios. Mientras que en La Prensa Grafica debia presentarme seis dias a la
semana con horario de 5 am a 12 pm, pero que en la practica solia ser hasta las
3, 5 e incluso a las 7 pm sin horas extra, la idea de trabajar como edecan
independiente dos o tres dias a la semana, fue una tentacion, asi que decidi
insertarme en el mundo de «la edecaneada». Mis primeras experiencias no
fueron por mucho dinero, por la primera activacion de marca que realicé me
pagaron doce ddlares por ocho horas de trabajo, sin embargo, al comparar con
mi salario del periédico me parecié una buena diferencia. Poco sabia en esos
dias de como funcionaba ese mundo y escuchaba a mis comparneras edecanes
narrar muchas anécdotas sucedidas en las activaciones, algunas graciosas, otras
impregnadas de dificultades o inconvenientes y, sin embargo, muchas alegaban

que el trabajo era genial.

Los dias pasaron y a finales de un mes de octubre estaba trabajando en un taller
con un disfraz alusivo a Halloween pues otra de las cosas que llamo6 mi atencion
fueron los uniformes coloridos que veia a las jovenes utilizar (me recordaban a
mis antiguos trajes coreograficos de cuando fui parte del grupo de danza
moderna del colegio donde estudié hasta bachillerato) y observaba un anuncio
volante sobre los precios de cambios de aceite para automdviles que mostraba a
una joven con ropa ajustada sosteniendo un bote de aceite, en ese momento, me
di cuenta que atras de los uniformes coloridos existian razones antropolégicas
gue sostenian esa clase de trabajos y que motivan a las jévenes a optar por ellos,

mas alla de la idea a priori que es una forma facil de obtener ingresos.
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Es innegable la parte biolégica de cuerpo, de hecho su estudio ha sido relegado
por mucho tiempo a las ciencias naturales que han proporcionado con sus
diferentes ramas la mayor informacién conocida, reduciéndolo a temas
relacionados con su funcionamiento: érganos, necesidades fisioldgicas, formas
de deterioro y conservacion (salud); sin embargo, existen relaciones sociales que
se construyen a partir de la concepcidén del mismo, pero es hasta siglo XX que
las ciencias sociales han colocado su interés en los estudios del cuerpo. Gracias
a eso, fue posible determinar que los habitos y las costumbres de las personas
son moldeados por el grupo social y cada uno interpreta y lleva a cabo las
necesidades fisiologicas de diferente manera. Con esto damos cuenta que
muchos fendmenos considerados meramente biolégicos tienen un caracter

social.

A lo largo de la historia, la contradiccion belleza/fealdad, ha jugado un papel muy
importante en la sociedad, si no fuese asi, no existiria tanta preocupacién dentro
de los grupos humanos, por realzar lo estético, por crear y perfeccionar técnicas
para el cuidado y preservacion del cuerpo. En este sentido, podemos ver que
mas alla de lo bioldgico, el cuerpo se encuentra inmerso en un entramado de
relaciones sociales que abarcan lo politico, lo ideoldgico y lo econdmico que
condicionan en el diario vivir. El cuerpo es el instrumento principal con el que
interactuamos en el entorno fisico, es decir la adaptaciéon con el medio y la

relacion con los otros, por lo tanto, es un elemento que genera identidad.

Tradicionalmente, el cuerpo ha sido utilizado como fuerza de trabajo en el sentido
de la capacidad de una persona para realizar determinada labor, pero en las
sociedades de consumo, surge un nuevo fendmeno el cual es la venta del cuerpo
en cuanto imagen. Desde las grandes pasarelas de ropa, hasta comerciales de
television y publicidad visual, podemos observar como el cuerpo es utilizado de

manera instrumental para mostrar productos que van dirigidos al consumo del
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publico, muchas veces jugando con la idea que al obtener alguno de ellos, se
puede lograr un estatus y prestigio. El trabajo de las edecanes es un claro

ejemplo de eso.

Ahora bien ¢ quién es «edecan»? La palabra tiene su raiz en el galicismo aide de
camp, significa ayudante de campo y puede entenderse como asistente o auxiliar.
En la milicia representa al asistente de un oficial de alto rango y sus funciones
han evolucionado al igual que la organizacion militar. En la actualidad el término
es usado predominantemente dentro de la publicidad y suele entenderse como
una persona, en su mayoria mujeres (aunque no de forma exclusiva) que se
encargan de brindar apoyo en la organizacion de eventos sociales, conferencias,
lanzamientos de productos, convenciones o ferias, la funcion no es la venta de
productos, sino mas bien llamar la atencidén de las personas. A razén de esto,
para ser edecan, existen parametros de como debe verse y comportarse una

mujer, teniendo como eje principal la imagen corporal.

Los requisitos fisicos para ser edecan responden a patrones de belleza
consensuados socialmente, los cuales dependen del producto y del segmento de
la poblacion al que son dirigidos. Las edecanes suelen ser mujeres, normalmente
entre un rango de edades que va aproximadamente desde los dieciocho hasta
los veintiocho afios, en este sentido, al ser mujeres jovenes suelen darse
inconvenientes hacia ellas por parte de clientes, contratistas e incluso entre las
jévenes mismas. Esto crea un sin fin de situaciones que se prestan a entender
diferentes significados para esta labor, en donde caben estereotipos y muchas
otras manifestaciones, por lo tanto, he planteado la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ por qué las edecanes pasan de ser promotoras de productos y se

convierten en instrumentos de mercantilizacién del cuerpo como imagen?
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Al hacer una aseveracién simple, podria pensarse que las jovenes que optan por
esta clase de trabajos son superficiales, sin embargo, el cuerpo es también un
problema politico y la forma en que es tratado puede ayudarnos a comprender la
estructura social, por tanto, es posible plantear la hipétesis que las edecanes son
producto y reproductoras de la cultura machista heteronormativa puesto que, a

través de su imagen se refuerza la diferencia entre lo femenino y lo masculino.

«Que se note que son edecanes» era una de las frases preferidas de un
empleador de una agencia en la que trabajé durante unos meses, le gustaba que
llegasemos siempre con mucho maquillaje, con zapatos altos, ropa ajustada, le
gustaba la idea que las personas vieran entrar a su agencia de publicidad a
jovenes muy femeninas o jmejor aun! Que las jovenes con el paso del tiempo se
fuesen moldeando a lo que él necesitara. A razon de esto, mi investigacion tiene
por objetivo analizar los mecanismos que convierten a las edecanes en
instrumento de mercantilizacion del cuerpo como imagen y dentro de eso: 1)
conocer si las edecanes refuerzan los diversos estereotipos de género; 2) definir
las condiciones necesarias para que sea efectivo el comercio de lo femenino; 3)
identificar como el cuerpo de las edecanes se vuelve mercancia; y 4) desentrafar

los mecanismos de control de los cuerpos de las edecanes.

La investigacion se realizé desde el afio 2016 al 2018 y toma importancia pues
el fenomeno de la venta del cuerpo en cuanto a imagen en El Salvador no pasa
desapercibido, haciendo que muchas jévenes tengan preferencia por esta clase
de trabajos en donde la imagen corporal tiene un papel prioritario y, aunque
parezca insignificante, afecta en las dinamicas entre los diversos grupos que
conforman la sociedad salvadorefia. Laboralmente, el trabajo de edecan no se
considera como formal, no se cuenta con prestaciones de ley, ni con ningun

respaldo por parte de las instituciones del Estado. No existe ninguna entidad que
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regule salarios o condiciones laborales y quien se dedique a trabajar como

edecan, esta «bajo su propio riesgo».

Por tanto, se vuelve relevante porque el cuerpo como simbolo tiene un
significante, significado y un referente interpretativo, transmite normas y valores
que a la misma vez lo condicionan. Implica status y una posicién de clase; el
cuerpo habla, nos trasmite un mensaje que va mucho mas alla de la
comunicacién verbal. Es el medio por el cual nos relacionamos con el ambiente,
no como simples marionetas que respondemos a estimulos externos, sino como
sujetos con capacidad de actuacion. La division por sexo y género, es una de las
formas de organizacién social mas antigua, pero dentro de una sociedad de
consumo, es necesario reforzarla, puesto que el cuerpo se vuelve una mercancia

que puede ser comercializada en si misma.

Cabe mencionar que, actualmente la antropologia en el pais se ha dedicado a
tratar otro tipo de tematicas como la violencia, memoria histérica, ecologia cultural
o la politica y lo simbdlico se reduce a temas de religidn o ciclos rituales dejando
de lado la interpretacion del cuerpo mismo. Sin embargo, en el presente, la
violencia de género es una problematica que ya no pasa desapercibida y para
poder entender cdmo opera en la cotidianidad, este trabajo esta encaminado a
contribuir en la antropologia desde el analisis de las formaciones simbdlicas del

cuerpo femenino, puesto que son reflejo de la estructura social.

En cuanto a la presentacion de los datos obtenidos en la investigacion, se
muestran de la siguiente forma: en el primer capitulo «REFLEXIONES SOBRE
EL CUERPO» se exponen los planteamientos tedricos que se utilizan para el
analisis de los datos recolectados durante el trabajo de campo. Ya que el objetivo
de la investigacion tiene que ver con los mecanismos de control sobre el cuerpo

de las edecanes y cdmo mas alla de ser promotoras de un producto, transmiten
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normas Yy valores reforzando estereotipos de género, recurro a tres perspectivas
tedrico-metodoldgicas que abarcan desde la concepcidon de la cultura, hasta la

construccion del género.

El segundo capitulo «<SER MUJER EN EL SALVADOR» propone una pequefia
revision sobre las percepciones y los roles sociales que se atribuyen a la mujer
desde los afios 80 hasta la actualidad y como éstos presentan cambios y
continuidades. También se presentara un esbozo de como se utilizan los cuerpos

de las mujeres en los anuncios publicitarios.

El tercer capitulo «<LO DIGO EN BROMA, PERO ES CIERTO [...] “LA EDECAN
ES UN MAL NECESARIO”» muestra qué se entiende por edecan y en qué se
diferencia de otras técnicas publicitarias; se describen las funciones de las
agencias de publicidad y los mecanismos que utilizan para moldear a las jévenes

dependiendo sus necesidades.

El cuarto capitulo «YO SABIA QUE EN LO QUE ME IBA A METER NO ERA ASI
DE FACIL» presenta el desarrollo de las jornadas laborales de las edecanes y
como eéstos actos repetitivos terminan permeando a las jovenes hasta

convertirlas en edecanes.

El quinto capitulo presenta las reflexiones finales de la investigacion, donde se
muestran tanto los resultados obtenidos del planteamiento de la hipotesis como

también de lo propuesto en los objetivos.

Esta investigacion ha representado un reto pues surge de mi experiencia siendo
edecan, sin embargo, ésta no predomina ante las de mis compafneras mas bien

se complemente con las narrativas de ellas.
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1.
REFLEXIONES SOBRE EL CUERPO

A continuacion se exponen los planteamientos tedricos que se utilizan para en
analisis de los datos recolectados durante el trabajo de campo. Ya que el objetivo
de la investigacion tiene que ver con los mecanismos de control sobre el cuerpo
de las edecanes y como mas alla de ser promotoras de un producto, transmiten
normas Yy valores reforzando estereotipos de género, recurro a tres perspectivas
tedrico-metodologicas que abarcan desde la concepcion de la cultura, hasta la

construccion del género.
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1.
REFLEXIONES SOBRE EL CUERPO

El presente capitulo esta dividido en dos sub capitulos y antes de adentrarnos a
la discusién propiamente teorica, el primero hace un breve recorrido sobre como
el cuerpo ha sido abordado desde las ramas mas significativas de las Ciencias
Sociales, especialmente de la Antropologia. Mas que hacer una descripciéon
sobre como cada cultura en cada momento de la historia ha otorgado significados
al cuerpo, se trata de contextualizar que el cuerpo es objeto de debate en todas
las esferas de la sociedad, incluyendo la academia. No es la academia quien
dicta u orienta cdmo los cuerpos deben ser concebidos o interpretados, nada mas
trata de entender el papel del cuerpo dentro de la organizacion social y como
esos significados cambian, al igual que las sociedades. El segundo sub capitulo
su vez se divide en tres sub-apartados que contienen las tres categorias de
analisis mencionadas anteriormente: primero el concepto de cultura politica que
retomo de Roberto Varela y el papel de los simbolos en el ejercicio de poder;
segundo bajo los planteamientos de Foucault la idea de las disciplinas y las
normas reguladoras del cuerpo, como se transforman mujeres jévenes en
edecanes a través de diferentes mecanismos de control entre los que se incluye
el discurso; tercero el género no cdmo algo estatico sino como una construccion

ligada a los procesos sociales y por lo tanto en constante reevaluacion.

Con esta propuesta tedrico-metodoldgica se trata de aportar al analisis de los
estudios de la importancia sobre los usos del cuerpo en la configuracion de la

estructura social.
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1.1. EL CUERPO COMO PROBLEMA EPISTEMOLOGICO

Tradicionalmente el papel del cuerpo en los estudios antropolégicos ha tenido un
caracter prioritario puesto que es a través de él que surge y se desarrolla la mayor
parte de la actividad humana, siendo por lo tanto el problema central la
delimitacion entre lo biologico y lo social, es decir, la dicotomia naturaleza/cultura
o hasta donde termina la primera y dénde inicia la segunda, discusion que en la
actualidad no esta agotada. Para David Le Breton es el cuerpo quien le
proporciona la existencia a los seres humanos otorgandole un rostro, es el medio
con el cual se genera la interaccion con otros y con el ambiente, siendo un
productor natural de simbolos y el «analisis social y cultural del que es objeto [...]
nos habla también de la persona y de las variaciones que su definicion y sus
modos de existencia tiene, en diferentes estructuras sociales». Por lo tanto «el
cuerpo es un tema que se presta especialmente para el analisis antropoldgico ya

que pertenece, por derecho propio, a la cepa de identidad del hombre» (2002: 7).

Como contraparte de esto, la sociologia clasica fijé su interés en entender el
orden y cambio social a través del estudio de las estructuras, abordando como
primeras tematicas «las caracteristicas de las sociedades urbanas industriales,
el orden social, la accion de los individuos —entendida como accion racional— la
estructura social, el marco economico y la produccién material» (Soley-Beltran,
2007: 248), teniendo en cuenta que se trataba de un contexto en donde
predominaba la orientacion positivista, hay una presencia del cuerpo casi
inexistente ya que era considerado como un fendémeno natural y no social, por lo
tanto, objeto ilegitimo para la investigacion sociolégica (Martinez, 2004: 128).
Bryan Turner (1994) explica que esta supresion del cuerpo en la sociologia se
debe primeramente a que la teoria social en su herencia del dualismo cartesiano
priorizé «a la mente y a sus propiedades de conciencia y de razén sobre sus

propiedades de emocion y pasion» y en segundo lugar a que «la sociologia
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clasica tendi6 a evitar las explicaciones del mundo social que tenia en cuenta al
cuerpo humano, centrandose en el actor humano como un creador de signos y

significados» (Turner citado en Martinez, 2004: 128).

Un primer reconocimiento de las diversas formas que se utilizan los cuerpos fue
dado por Marcel Mauss, presentando en 1934 el estudio Técnicas y Movimientos
Corporales? en donde da cuenta que en cada grupo social, existen diferentes
técnicas para realizar la misma accion y las define como «las formas en que los
hombres sociedad por sociedad, hacen uso de su cuerpo en una forma

tradicional» (1979: 337) y lo ejemplifica con la natacion de la siguiente manera:

A nosotros los psicélogos, bidlogos o socidlogos, se nos ensefiaba a zambullimos
después de haber aprendido a nadar y cuando nos ensefaban a zambullirnos lo hacian
haciéndonos cerrar los 0jos, abriéndolos una vez en el agua. Hoy la técnica diferente. El
aprendizaje se inicia acostumbrando al nifio a mantenerse en el agua con los ojos
abiertos; asi, antes de nadar, se entrena al nifio a dominar los reflejos peligrosos pero
instintivo de los ojos, familiarizdndose sobre todo con el agua; al inhibir el miedo se crea
una cierta seguridad, seleccionando los pasos y movimientos. Existe, pues, una técnica
de zambullirse y una técnica de la educacién del zambullirse elaborada en mi tiempo
(1979: 338).

El aporte de este estudio de Mauss radica en que logré identificar que estas
técnicas son de caracter individual y colectivo, siendo necesario abordarlos
desde la biologia, la psicologia y la sociologia para tener una vision mas completa
de la humanidad, ademas de reconocer la importancia de la transmision de las
mismas, haciendo énfasis, por lo tanto, en que los roles que se asignan para
organizar las sociedades, dependen de la interpretacion y construccion del

cuerpo tomandolo como «el primer instrumento del hombre» (1979: 342).

2 Estudio publicado en el Journal de Psychologie, XXXII, nimeros 3-4, 15 marzo-15 abril 1936. Conferencia
dada el 17 de mayo de 1934 en la Sociedad de Psicologia.
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Levi-Strauss, quien es considerado uno de los maximos exponentes dentro del
campo de la antropologia simbdlica, si bien no abordé directamente al cuerpo
como objeto de analisis, dedicé una gran parte de su trabajo a la discusion antes
mencionada entre naturaleza/cultura, planteando que «el hombre es un ser
biolégico al par que un individuo social» (1969: 35) y se hace las preguntas
«¢,Donde termina la naturaleza? ; Donde comienza la cultura?» (1969: 36). Para
responder estas preguntas Levi-Strauss dirige su mirada hacia la prohibicion del
incesto sosteniendo que es la unica regla con caracter de universalidad ya que
la discusidn naturaleza/cultura es universal y, por lo tanto, en todos los grupos
humanos se prohiben ciertos tipos de matrimonios convirtiéndose «este conjunto
complejo de creencias, costumbres, estipulaciones e instituciones» (1969: 42) en

la forma en que la cultura regula y norma a la naturaleza.

Otra de las mayores referentes en cuanto a los estudios del cuerpo en la
antropologia es Mary Douglas, quien plantea que puede ser visto como una
analogia del sistema social; es en si mismo un productor natural de simbolos,
pero cada grupo se encarga de agregar los significados, refutando de esta forma
la idea de universalidad y afirma que los simbolos unicamente tienen sentido en
relacion con otros simbolos dentro de un sistema determinado (1978: 8-9), por lo
tanto, entender las restricciones asignadas al cuerpo, nos ayuda a entender la
estructura social. En este sentido, mientras mayor sea la presion social en el seno
de la cotidianidad, habra mayor tendencia a mostrar conformidad por medio del
control fisico y las practicas con respecto al cuerpo seran mas ritualizadas siendo
considerado como «un sistema de clasificacion primario [...] a través del cual se
representan y se manejan los conceptos de orden y desorden» (Martinez, 2004:
129).

Mientras tanto, después de la Segunda Guerra Mundial se da una revalorizacion

del papel del cuerpo en los estudios sociolégicos y surgen corrientes de
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pensamiento que lo sittan como problema politico (Soley-Beltran, 2007: 251), tal
es el caso de Michel Foucault quien «demuestra la importancia del cuerpo en la
teoria social» (Martinez, 2004: 130) planteando que el cuerpo constituye un
objeto de intereses en toda sociedad vy, por lo tanto, esta sumergido en poderes
muy cefiidos que le imponen coacciones y obligaciones a través de practicas
disciplinarias que convierten a los cuerpos en dociles. Las disciplinas permiten el
control minucioso de las operaciones del cuerpo a través de la imposicion de la
dicotomia utilidad/obediencia, en donde un cuerpo es mas util mientras mas
obediente y viceversa (Foucault, 2002), contribuyendo con estos planteamientos
en el surgimiento de la sociologia del cuerpo (Martinez, 2004; Soley-Beltran,
2007).

Por su parte, la teoria social feminista retoma también al cuerpo como problema
politico aportando conceptos como el de género y a la vez hace una fuerte critica
a la utilizacion del cuerpo de las mujeres como mercancias en la sociedad actual.
En este sentido el género se vuelve «la diferencia mas fundamental entre los
cuerpos» (Martinez, 2004: 133) habiendo una relacién en donde el poder no es
equitativo, dando cuenta de «la dominacidn patriarcal del cuerpo de la mujer»
(Martinez, 2004: 133). Ahora bien, para la construccién del género la historiadora

Joan Scott (1989) hace referencia a cuatro aspectos:

1) Los simbolos culturales que evocan diferentes representaciones y que configuran el
orden simbdlico de una determinada cultura. 2) Los conceptos normativos que se
expresan en doctrinas religiosas, educativas, cientificas, legales y politicas. Estos
conceptos afirman el significado de la masculinidad y la feminidad. 3) La dimensién
politica e institucional del punto anterior, como por ejemplo, el sistema de parentesco, el
mercado de trabajo, las instituciones educativas, la economia o la politica. 4) Aquellas
actividades que se llevan a término para construir la subjetividad (Scott citada por Soley-
Beltran, 2007: 254).
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Los cuerpos pueden ser organizados y clasificados a través de la dicotomia
belleza/fealdad y ambos conceptos deben entenderse como productos de una
evolucion historica particular y los ideales estéticos imperantes, —como la
delgadez— como fendmenos histéricos relativamente recientes (Cuevas, 2009:
81). En este sentido, en la sociedad actual, se establece un ideal de belleza fisica
que abarca aspectos como la salud, manifestada en el color de la piel o la
delgadez, aspectos que se asocian con la felicidad y el éxito, que tienen como
contraposicion la gordura y la enfermedad, convirtiéndose el cuerpo, por lo tanto,
en un lugar de cultura y de socializacion con diferentes roles otorgados para cada
uno de los géneros, siendo para las mujeres mucho mas estrictos los
mecanismos de control y regulacion, puesto que el cuerpo femenino se concibe
culturalmente como «cuerpo/objeto o cuerpo deseado, teniendo la facultad de ser
bello y feértil al mismo tiempo, es decir, que es un cuerpo para los demas»
(Martinez, 2004: 134) exponiéndolo a una dimension de control y dominacion que
en el caso de las mujeres «tal vez sean la unica opresion de género que se auto
ejecuta, aunque en diferentes grados y en diferentes formas [...] lo cual debe ser
reconocido como una estrategia durable y flexible de control social» (Cuevas,
2009: 82).

1.2. CONSIDERACIONES TEORICO-METODOLOGICAS

La investigacion etnografica consiste en
lanzarnos a una desalentadora aventura
cuyo éxito solo se vislumbra a lo lejos.
Clifford Geertz, 2003.

1.2.1. La cultura y el simbolismo en el ejercicio de poder.

La finalidad de la antropologia, es desentranar los significados mas profundos de
las practicas cotidianas que condicionan el comportamiento de las personas

dentro de los diversos grupos sociales, nos permite entender las logicas
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subyacentes que mueven a los grupos y la manera en que interpretan la realidad.
Los grupos humanos no son estaticos, estamos en constantes cambios, por lo
cual, no podemos establecer leyes que dictaminen nuestro comportamiento,
puesto que respondemos a intereses particulares, somos afectivos, tenemos la
capacidad de elegir, nos movemos a partir de redes de relaciones y el conjunto

de ellas es lo que conforma a la sociedad.

Para efectos de esta investigacion me remito en primera instancia al concepto de
cultura politica planteado por Roberto Varela en donde la define como el
«conjunto de signos y simbolos compartidos® (transmiten conocimientos e
informacion, portan valoraciones, suscitan sentimientos y emociones, y expresan
ilusiones y utopias) que afectan y dan significado a las estructuras de poder»
(2005: 166).

Esta definicién que Varela utiliza para analizar los procesos politicos, me parece
pertinente puesto que el cuerpo al estar inmerso en un entramado de relaciones
de poder, se vuelve un problema politico y la politica sera entendida como «toda
accion —fisica o simbdlica— que produce en efecto —mantenimiento,
fortalecimiento, alteracion, transformacién parcial o radical- en la estructura de
poder» (2005: 145) y la significacién de cada operacién corporal ademas de los
roles que se otorgan —la significacion de lo femenino y ser mujer en la presente

investigacion— pueden ser analizados a través de la interpretacion simbalica.

Ahora bien ¢ qué se entiende por simbolo? Para Victor Turner un simbolo «es

una cosa con la que, por general consenso, se piensa que tipifica naturalmente,

3 Por «compartir» Varela hace referencia a dos acepciones: en primer lugar compartir como aprobar,
aceptar, sentir, que es el referido en el concepto de cultura; y segundo como conocer, interpretar, saber,
comprender, siendo en esta segunda acepcion, donde entramos los y las antropdlogas al momento de
realizar una investigacién. Esto quiere decir que podemos lograr entender cémo operan otras culturas,
pero no necesariamente «asumir como nuestro su mundo de creencias» (2005: 83).
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o representa, o recuerda algo, ya sea por la posesion de cualidades analogas, ya

por asociacion de hecho o pensamiento» (1980: 21).

Turner encuentra que dentro de los rituales existen dos tipos de simbolos: los
dominantes y los instrumentales, siendo los primeros —en muchos de los casos—
los fines en si mismos del ritual, es decir que pueden representar los valores
mismos de la estructura social por lo que se encuentran cargados de significados,
mientras que la segunda clase de simbolos se pueden considerar como medios
o vehiculos para la realizacién del ritual y solo tienen sentido dentro del contexto
especifico. Si bien la presente investigacion no limita al analisis de rituales, me
parece pertinente retomar las tres propiedades de los simbolos dominantes
puesto que complementan al concepto de cultura de Varela: condensacion de
muchas cosas y acciones representadas en una sola formacién, unificacion de
significados dispares y la polarizacion de sentidos, siendo esta ultima la mas
importantes, puesto que divide en un polo ideoldgico, que esta referido a todo lo
normativo y a la moralidad del grupo social, y en un polo sensorial que esta
relacionado con fendmenos bioldgicos y fisioldégicos, siendo justamente el que
despierta los deseos y las pasiones, y que en su interrelacién cargan de
contenido emocional a las normas y valores, y las emociones se ennoblecen a
través de su contacto con los valores sociales (Turner, 1980: 33) haciendo que,

de esta manera, se vuelva «deseable lo normativo social» (Varela, 2005: 81).

Hablar de politica nos lleva a hablar de poder —aunque no debe ser reducida solo
a esto— y teniendo presente que la cultura no crea las estructuras de poder, sino
que se encarga de otorgarles sentido ¢qué estamos entiendo cémo poder?
Varela (2005) lo conceptualiza con base a la teoria social del poder de Richard
Adams, quien a su vez retoma la segunda ley de la termodinamica, que a grandes
rasgos explica como a través de la expansiéon de la humanidad se generan

procesos energeéticos y para poder subsistir ha sido necesario obtener la mayor
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cantidad posible de fuentes de energia y a partir de eso, los grupos que logran
mayor control de dichas fuentes se imponen sobre otras, con esto pues, nos dice
Varela que el poder es «la habilidad de hacer que alguien haga lo que uno quiere
que haga a través del control de los procesos energéticos que le interesan»*
(2005, 129), que en el caso de las edecanes se puede ver manifestado en el
control de las operaciones corporales que incluyen tanto la parte visual, es decir,
qué cosas se colocan en el cuerpo (ropa, peinados, accesorios), como la forma
en que la edecan debe moverse e interactuar con el publico, con los empleados
e incluso con otras edecanes. El control, por lo tanto, se diferencia del poder en
tanto que el primero «es un acto fisico, energético que se ejerce sobre cosas» y
el segundo «es una relacion sociopsicologica entre personas o0 unidades
operantes» (2005: 129).

Con todo lo anterior, entendemos que la cultura no es la causa de las relaciones
de poder, de las formas de control, ni de los comportamientos, mas bien se
encarga de otorgarles sentido es por eso que realizar la investigacion en dos
agencias de publicidad que promocionan productos diferentes y por lo tanto se
dirigen a publicos diferentes, si bien representa un reto, nos proporciona la
oportunidad de rastrear si estos simbolos son constantes mas alla de dichas
entidades y como esa produccion simbdlica reafirma y reproduce (o0 no) los
estereotipos de género teniendo como vehiculo de transmision la figura de la
edecan a través de los cuatro rubros mencionados anteriormente: 1)
conocimientos, 2) valores, 3) sentimientos y emociones, 4) utopias, y la forma en
que esa matriz «conjuga los cuatro elementos incide en la orientacion de la

percepcion y en la modelacion de las pasiones» (Varela, 2005:86).

4 Traduccién personal del texto original: «the ability to get somebody else to do what you want him to do
through your control over energetic processes of interest to him».
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1.2.2. La docilidad de los cuerpos.

Para continuar con el analisis retomo parte de los planteamientos de Michel
Foucault, ya que hace del cuerpo un eje central dentro de su investigacion y se
preocupa por entender los efectos del poder sobre él, dandose cuenta que a lo
largo de la historia ha sido sometido a diferentes formas de regulacion, es decir,
se encuentra en un campo politico. El cuerpo, moldeado a través de diferentes
técnicas disciplinarias, se transforma en una mercancia que para ser productiva
debe estar en constante perfeccionamiento, llegando a un punto en que se vuelve
mas importante el proceso que el resultado (Foucault, 2002; Sossa, 2012), siendo
la finalidad ultima mantener el orden social pero, a diferencia de otros autores,
Foucault observa cédmo las disciplinas regulan por una parte al individuo a través
de las diferentes formas de educar al cuerpo, de volverlo util y productivo, pero
también descubre que estas disciplinas regulan a la sociedad, administran la vida
de las personas mediando los procesos biolégicos como los nacimientos y las
muertes, siendo estos dos elementos, el «Anatomopoder» y la «Biopolitica»,

respectivamente, lo que conforman el «Biopoder» (Sossa, 2012: 5).

El poder, Foucault al igual que Varela, no lo concibe como algo que se pueda
poseer 0 adquirir, mas bien se ejerce como una estrategia que suscita relaciones
siempre tensas y sus efectos de dominacion, por lo tanto, no son privilegios de
una clase dominante, si no resultados de sus posiciones estratégicas y por ende,
tampoco se aplica puramente como obligacion o prohibicion sobre los
dominados, mas bien «los invade, pasa por ellos y a través de ellos; se apoya
sobre ellos, del mismo modo que ellos mismos, en su lucha contra él, se apoyan

a su vez en las presas que ejerce sobre ellos» (Foucault, 2002: 27).

En este sentido, las relaciones de poder permean el «espesor de la sociedad»

(Foucault, 2002: 27) no se acotan en las relaciones entre el Estado y los
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ciudadanos o a las luchas de clase y se articulan como una serie de complejos
engranajes (Foucault, 2002: 27). Ahora bien, este poder, dice Foucault, genera
un saber que «define en si mismo la dualidad de lo bueno/malo, lo
normal/anormal, lo sano/enfermo [...] que caracteriza a las sociedades
disciplinadas» (Orges, 2008); toda relacion de poder constituye un campo de
saber y todo saber constituye de alguna forma relaciones de poder, siendo por lo
tanto, de caracter complementario. Este saber sobre el cuerpo no se limita a
conocer sus partes o su funcionamiento y junto con el dominio de sus fuerzas se

conforma la «tecnologia politica del cuerpo» (Foucault, 2002: 27).

Si bien el cuerpo, a lo largo de la historia ha sido objeto de interés, es a partir del
siglo XVIII que las formas de control se complejizan concibiéndolo en primera
instancia no como una unidad, sino mas bien como diferentes partes que pueden
ser tratadas de forma particular; el objeto de control son las fuerzas del cuerpo,
se trata de volverlo eficaz y productivo econdmicamente a través de «una
coercion ininterrumpida [...] que vela sobre los procesos de la actividad mas que
sobre su resultado» (Foucault, 2002: 126) y son estos métodos lo que Foucault
entiende como las disciplinas, que se diferencian de otras formas de control como
la esclavitud, el vasallaje o de la domesticidad puesto que no existe una
apropiacion de los cuerpos, no responde a los caprichos de ningun amo,
prescinden de las relaciones violentas poco eficaces y se encaminan a controlar
hasta la mas minima operacién del cuerpo garantizando el dominio de sus
fuerzas «homogenizando todo aquello que se escape de la norma» (Sossa, 2012:
4).

Esto lo ejemplifica Foucault en la figura ideal del soldado. Para el siglo XVII se
trataba de seres privilegiados con caracteristicas determinadas que respondian
a cuestiones de honor: debian de ser agiles, elegantes y fuertes, con «ojos vivos

y despiertos, cabeza erguida, estbmago levantado, los hombros anchos, los
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brazos largos, los dedos fuertes, el vientre hundido, los muslos gruesos, las
piernas flacas y los pies secos»®. A mediados de siglo XVIlII el soldado pasa de
aquel ser mistico a un objeto fabricado «de una pasta informe, de un cuerpo
inepto, se ha hecho la maquina que se necesitaba» se eliminaron las
imperfecciones, fueron normados y regulados, «se expuls6 al campesino y se le
otorgd “aire de soldado”»® (2002: 124).

Asi como la escuela militar transforma al campesino en soldado, las agencias de
publicidad toman a las jovenes y fabrican edecanes, por tanto, las agencias seran
entendidas como entes reguladores. Sin embargo, éstas no moldean a las
jévenes de cualquier forma, sino que responden a patrones de belleza
socialmente consensuados y dependen del publico al que seran dirigidas. Lo cual
sera evidenciado en los capitulos Il y IV. Esto se da por medio de un proceso
disciplinario que puede incluir desde el control del vestuario que una edecan
utiliza (uniformes), zapatos, accesorios (pulseras, collares, aretes), hasta
operaciones mas complejas como qué color de cabello puede o no utilizar, la
gordura y la delgadez, modificaciones corporales como cirugias plasticas y la
forma de expresion (como hablar, como caminar). Ahora, si bien las agencias
tienen espacios fisicos bien delimitados ¢,qué sucede a la hora de la activacion?,
¢cumplen o no las edecanes con los reglamentos planteados por las agencias?
Para responder a estas interrogantes, recurro al esquema panoptico el cual
Foucault plantea como un mecanismo de poder que maximiza su ejercicio puesto
que «esta destinado a difundirse en el cuerpo social» (2002: 191). El Pandptico
de Bentham, nos narra Foucault, es un edificio carcelario construido en forma de

anillo;

> Descripcidn del soldado francés citada por Foucault de Louis de Montgommery, La Milice francaise,
edicion de 1636, pp. 6y 7.
6 Citado por Foucault de la Ordenanza del 20 de marzo de 1764.
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en el centro, una torre, ésta, con anchas ventanas que se abren en la cara interior del
anillo. La construccion periférica esta dividida en celdas, cada una de las cuales atraviesa
toda la anchura de la construccion. Tienen dos ventanas, una que da al interior,
correspondiente a las ventanas de la torre, y la otra, que da al exterior, permite que la luz
atraviese la celda de una parte a otra. Basta entonces situar un vigilante en la torre central
y encerrar en cada celda a un loco, un enfermo, un condenado, un obrero o un escolar.
Por el efecto de la contraluz, se pueden percibir desde la torre, recortandose
perfectamente sobre la luz, las pequenas siluetas cautivas en las celdas de la periferia.
Tantos pequefios teatros como celdas, en los que cada actor esta solo, perfectamente

individualizado y constantemente visible (2002: 184).

Es decir, que tiende a generar separacion e individualizacién, pero su éxito esta
en que los prisioneros, enfermos o escolares son vistos sin ser visto, son vigilados
sin saber por quién, ni en qué forma, solo estan conscientes «de esa visibilidad
permanente que garantiza el funcionamiento automatico del poder» (Foucault,
2002: 185). Mas alla del edificio de Bentham, el esquema pandptico es una
tecnologia del poder que permite organizar y moldear los cuerpos, distribuirlos en
el espacio, relacionarlos con otros a través de la sensacion de vigilancia
permanente pero que los vigilados nunca tendran la certeza de si lo son o no;
perfecciona y economiza el ejercicio del poder puesto que al no necesitar ningun
instrumento reduce el recurso material y de tiempo; «garantiza su eficacia por su
caracter preventivo, su funcionamiento continuo y sus mecanismos
automaticos», y siempre que exista una «multiplicidad de individuos a los que
haya que imponer una tarea o una conducta» (Foucault, 2002: 190) podra ser
aplicable. Con todo lo anterior, replanteemos las preguntas formuladas arriba en
una sola: 4 es posible que las agencias de publicidad funcionen con el esquema

panoptico de Foucault para disciplinar a las edecanes?

Dejando planteada dicha pregunta, resulta importante, por lo tanto, el adentrarse
en las agencias e interactuar con las edecanes para lograr entender los procesos

formativos que estas llevan a cabo y como se realiza en proceso disciplinario. La
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permanencia en las agencias de publicidad es también clave para detectar de las
redes de relaciones del medio de la publicidad tales como alianzas, lazos
afectivos, lazos de parentesco o redes clientelares ya que la mayoria de
contratistas son reconocidos entre si y mientras mas contactos se posean, es
mas facil movilizarse en diversos circulos que a largo plazo, para las edecanes,

son necesarios para subir de categorias.

Las disciplinas, entonces, generan en el cuerpo un vinculo en donde mientras
sea mas obediente, sera mas util y viceversa, envolviéndolo en un mecanismo
de poder que, como dice Foucault, «lo explota, lo desarticula y lo recomponey,
es decir, lo vuelve doécil y un cuerpo docil es aquel «que puede ser sometido, que
puede ser utilizado, que puede ser trasformado y perfeccionado» (2002: 125), por
lo tanto, la dinamica en las agencias nos permite descubrir e interpretar si los
procesos disciplinarios que recaen en la edecan, si ese intento de crear cuerpos
perfectos son efectivos en términos econdmicos, politicos o simbdlicos, pero, sin

dejar de lado la interrogante ¢ efectivos para quién?

1.2.3. La performatividad del género.

Es posible observar que dentro del marco de la modernidad existe una sobre
exposicidn de los cuerpos femeninos apoyado por la publicidad, pero la utilizacion
de las mujeres para fines econdmicos no surge especificamente con el
capitalismo, Levi-Strauss (1969) por ejemplo planteaba que en las sociedades
tribales, las mujeres eran consideradas como bienes escasos estratégicos y a
través del intercambio de las mismas en la institucion del matrimonio, se forjaban
alianzas que a simple vista parecian exclusivamente de parentesco, pero que en
un sentido profundo cumplian la funcion econdémica puesto que regulaban el
acceso a tierras y herencias; y la funcion politica puesto que implicaba roles y

estatus, es decir, consistia en una forma de organizar a la sociedad.
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Las diferentes maneras en que se interpreta y se asignan roles al cuerpo, tienen
que ver con la forma de la estructura y el universo simbdlico del grupo social, en
el caso de las sociedades occidentales estos saberes tienen base en la
anatomofisiologia, es decir «el saber que proviene de la biologia y la medicina»
(Le Breton, 2002: 14) reforzando la idea que surge con la modernidad de hacer
énfasis en la individualidad, puesto que con la revolucién industrial se pasa de lo
mecanico a lo organico y el cuerpo se vuelve una frontera, una representacion
de yo en contraposicion de los otros, es decir, genera identidad la cual —en los
planteamientos de Giddens (1995)— no es algo heredado o estatico sino mas bien
es un proyecto reflexivo, una actividad en la que constantemente nos esforzamos
dado que la identidad se basa en una narrativa sobre la propia vida, el rol social
y nuestro estilo de vida (Giddens citado por Soley-Beltran, 2008: 86) el cual
entenderemos «como la forma en la que un individuo o un grupo establece
relaciones sociales, ejerce elecciones de consumo, ocio, indumentaria vy
apariencia fisica» (Soley-Beltran, 2008: 86). Un determinado estilo de vida refleja
las actitudes y los valores de un individuo. Por lo tanto, el estilo de vida es un

sistema de auto-representacion y comunicacion (Soley-Beltran, 2008: 86).

Bajo esta logica, en una sociedad de consumo el cuerpo se convierte en un
instrumento donde se pueden colgar los diferentes estilos de vida, se transforma
en mercancia, en capital fisico surgiendo diversas industrias enfocadas en el
mejoramiento del mismo, como la moda, el maquillaje, cirugias estéticas, el
fitness, las farmacéuticas, las medicinas alternativas y se promocionan a través
de la publicidad (Soley-Beltran, 2008: 87) transmitiendo un ideal de bienestar que
asocia el éxito personal con la salud, esta ultima entendida no sélo como el

correcto funcionamiento del cuerpo, sino también con la belleza (Cuevas, 2009)
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de ahi la connotacion moderna de la famosa frase «mente sana en cuerpo

sano»’.

Ahora bien, las percepciones corporales estan sujetas a la experiencia social,
que es diferente para hombres y mujeres, trayendo al andlisis la categoria de
género. El género que no debe entenderse sélo como una diferencia entre los
cuerpos, sino como relaciones de poder en donde existe una dominacion del
cuerpo masculino con respecto al cuerpo femenino (Martinez, 2004: 133) y que
en muchos casos, es explotado por la publicidad transmitiendo una serie de
normas y valores que se reproducen en la cotidianidad puesto que «los productos
que las personas consumen dependen en gran medida de como se representan
y actuan los roles masculino y femenino» (Fuat citado por Soley-Beltran, 2008:
87).

Entendemos pues, que el género no es una categoria estatica, sino que es una
construccion que esta ligada al proceso social y lo definiremos como «una
realizacion que requiere la habilidad de construir el cuerpo en un artefacto
socialmente legitimado» (Butler citado por Soley-Beltran, 2012a: 61) es decir, un
performativo el cual no es un acto particular y deliberado, sino «la practica
reiterativa y referencial mediante la cual el discurso produce los efectos que
nombra» (Butler, 2011: 58). Es esta inestabilidad la que hace necesario el
reforzar constantemente las categorias hombre/mujer, categorias que son
enunciadas como pares con diferencias irreconciliables y todo lo que no encaje
en ellas, es decir, lo abyecto, es repudiado, castigado, objeto del desprestigio
social y las normas reguladoras recaen con mas peso para corregir la desviacion
(Butler, 2011; Sossa, 2012).

7 Traduccién de la frase en latin cldsico «Mens sana in corpore sano» extraida de los escritos del autor
romano Décimo Junio Juvenal, quien vivié entre el siglo | y Il, siendo extracto de la oracidon «Orandum est
ut sit mens sana in corpore sano» («Debemos orar por una mente sana en un cuerpo sano»).
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1.2.4. Consideraciones metodoldgicas.

La investigacion se realizd entre 2016 y 2018 y se optd como estrategia de
documentacion adentrarme en dos agencias publicitarias con rubros de trabajo
diferentes pues asi podria contrastar las formas en que cada una moldea a las

jovenes.

Como plantea Foucault, el control social puede ejercerse por medio de dos
elementos: el control sobre el cuerpo a través de las disciplinas, y las formas de
regulacion y administracion de la vida de las personas. En este sentido, las
formas en que dentro de las agencias publicitarias son tratados los cuerpos de
las jovenes, los discursos empleados en su moldeamiento, las relaciones de
poder entre ellas y el personal de la agencia pueden ser un ejemplo de la
estructura social salvadorefia. Trabajar en dos agencias permite tener una
perspectiva mas completa sobre como la cultura —recordando a Varela, no crea
las relaciones de poder, mas bien les otorga significados— puede reforzar (o no)

a estructura social.

Se trabajoé con un grupo de edecanes mujeres porque, si bien existen hombres
que desarrollan también esta labor, mi interés radica en desentrafiar los
mecanismos de control sobre los cuerpos de las mujeres en la figura de la
edecan, es decir, la construccion de lo femenino, de lo que significa «ser mujer»
y este espacio parecid pertinente ya que a diferencia del modelaje, de las
pasarelas o de la television, esta forma de publicidad implica la interaccion de las
edecanes con un publico de forma directa en lugares que son parte de la
cotidianidad como bares, restaurantes, en algunos casos la via publica,
permitiéndonos observar justamente estas practicas repetitivas que incluyendo la
imagen, es decir, lo que se coloca sobre el cuerpo para realzar las caracteristicas

de lo femenino, puesto que la «nocion de lo estético juega un importante papel
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en la definicion y la vigilancia del género» (Soley-Beltran, 2012a: 65) y si bien la
activacién bien implica un lapso de actuacion puesto que la joven se transforma
en la edecan, esa repeticion constante nos ayudara a tener una perspectiva mas
amplia sobre las normas y valores que son transmitidos a través de la figura de
la edecan asi como también las opiniones que generan en los publicos sobre lo
que observan de ellas, que son parte de las normas y valores sociales que

quieren ser conocidas.

En este sentido, el trabajo etnografico —indispensable dentro del quehacer
antropoldgico— sera la herramienta metodologica que guia la investigacion y se
llevara a cabo principalmente en las activaciones de marca, pues es el momento
en donde la edecan interactua con otras personas: visitantes y trabajadores de
los lugares donde se realiza la activacion (gerentes, empleados medios, personal
de servicio, entre otros). Estos espacios permiten conocer cada una de las
categorias planteadas por Varela y la manera en que se lleva a cabo la
construccion de la categoria de género, lo que podemos traducir como diferenciar
entre los conocimientos, valoraciones, sentimientos y utopias de las edecanes,
es decir, ¢qué entienden sobre el trabajo?, ;qué esperan de él?, ;qué aspiran
alrededor de él7?; de los contratistas (podemos hacer las mismas preguntas); del
publico en general y cdmo la interrelacion de éstos conforman «la matriz tanto
consciente e inconsciente, que da sentido a la conducta social y las creencias»®
(Ackerman citado por Varela, 2005:80).

1.3. CONCLUSIONES DEL CAPIiTULO

El cuerpo, dotado de la capacidad de sentir, puede ser motivado por diferentes

estimulos como el calor o el frio, la luz o la oscuridad; el cuerpo, nos otorga

8 Traduccién personal del texto original: «the matrix, both counscious and incounscious, that gives meaning
to social behavior and belief».
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movimiento, nos otorga placer pero puede ser sometido, torturado y por lo tanto
ser esclavo del dolor; el cuerpo nos proporciona existencia, nos proporciona
materialidad, se es a medida que el cuerpo se entrena, se moldea y se
perfecciona, ese cuerpo que entendemos y asumimos como mero producto
biolégico clasificado en dos polos opuestos inalcanzables uno con el otro: lo

femenino y lo masculino.

Estos polos que estan en constante reafirmacién ya que las normas que los
moldean no son estaticas, a raiz de esto, con las perspectivas tedricas
planteadas en este capitulo, se tratara de dar respuesta a la pregunta que guia
esta investigacion ¢ por qué las edecanes pasan de ser promotoras de productos
y se convierten en instrumentos de mercantilizacién del cuerpo como imagen?,
es decir, ¢ por qué se utilizan edecanes?, ¢ cual es su papel en la configuracion

de la sociedad?, ;qué normas y valores nos transmiten?

El esquema tedrico-metodoldgico expuesto, se ha construido de forma tal que
nos permita analizar como los simbolos configuran y otorgan sentido a las normas
reguladoras que moldean los cuerpos a partir de procesos de dominio y control
sobre los mismos, en otras palabras, analizar el universo simbolico que sustenta

que los cuerpos de las mujeres deben ser femeninos.



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 37

2.
SER MUJER EN EL SALVADOR

Se propone una pequefia revision sobre las percepciones y los roles sociales que
se atribuyen a la mujer desde los afios 80 hasta la actualidad y como éstos
presentan cambios y continuidades. También se presentara un recorrido de como

se utilizan los cuerpos de las mujeres en los anuncios publicitarios.
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2.
SER MUJER EN EL SALVADOR

Dentro de la investigacién antropolégica, ha sido posible constatar la existencia
en diferentes lugares del planeta, de formas de organizacién social a partir de
diferencias a razon de sexo y género, en donde las mujeres se encuentran en
desventaja con respecto a los hombres y que suelen relegarse a las primeras
tareas derivadas de lo doméstico, mientras que los segundos aquellas que cuyo
trasfondo sea el de proveedores o protectores y El Salvador no es la excepcion.
Estas formas de organizacion no deben ser consideradas como producto

exclusivo del capitalismo, aunque con éste adquiere nuevos matices.

A continuacion, se presenta una revision de la situacion social de las mujeres y
el uso de sus cuerpos en la publicidad desde la década de los 80, hasta la

actualidad.

2.1. PERCEPCIONES Y ROLES SOCIALES

He tenido anoche una entrevista con el mismo Diablo. Contra todo lo que de él se dice y
se cree esta la realidad de este formidable personaje. Si yo tuviera hoy el poder de Miguel
Angel, qué estupendo mural haria poniendo la imagen del Diablo como motivo central,
rodeado de las cosas bellas que al Diablo rodean eternamente, encendida su ciclépea y
magnifica testa en la poderosa aureola que de su ser emana y que embruja igual que la

luz de la luna llena en las noches tropicales.

Porque habéis de saber que, —en oposicién a la legendaria fealdad y negrura del
Demonio— él es blanco y hermoso sin rivalidad posible entre los mas bellos arcangeles
celestes. No hay sobre su eburnea frente los cuernecillos del satiro festoneados de
cerdas pestilentes, sino los mismos cuernos de la luna nueva: diadema radiosa de
serenisima Diana cinegética. No es el Diablo un ser masculino, ni lo ha sido nunca; es

esencialmente femenino, es la feminidad misma, la mas afeminada feminidad que
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imaginarse puede, y aunque su porte es gigantesco, su cuerpo es armonioso Yy
proporcionado en medida de justeza, y su hermosura es la de La Noche yacente del

mismo Miguel Angel.

Qué engendro ridiculo de la pobre imaginacion humana resulta el Diablo negro vy
coliparado, de mefistofélica barbilla, comparado con la encantadora majestad de esta
Diosa del Mal, cuya belleza invita a caer de rodillas y adorar con locura. Contra la malicia
zumbona del Diablo legendario, el Diablo auténtico nos ofrece una apacible tristeza,
prefiada de anhelos; calurosa expresién de ilusionada, de sofiadora y de tierna. Y es que

todo eso es la Diosa del Mal, del MAL, raiz profunda del arbol prodigioso del BIEN.

Sé que tengo que olvidar al Diablo para salvar mi alma. Pero es que estoy
apasionadamente enamorado de ella y esta pasion me produce un infinito deleite. De su
radiosa desnudez emana un poder embrujador tan fuerte que el mas santo de los
hombres temblaria en su presencia, le sonreiria, se le humedeceria de lagrimas los ojos
emocionados y tendriase feliz de poderle besar los armoniosos pies de plata y nacar.
Ahora sabemos, al ver a la Diosa del Mal, de donde viene a las mujeres jévenes el caudal
de subyugacion que tanto placer y tanto dafio ha causado a los hombres del mundo
(Salarrué, 1969: 447-448).

Este fragmento tomado de la narracion Eso del escritor salvadorefio Salarrué en
su fase esotérica, hace una asociacion que llama la atencién con respecto a la
feminidad: es concebida como el Diablo mismo. Resulta curioso como el autor se
presenta con una apasionada subordinacién ante él, le otorga un aura mistica
ante la cual ni él, ni ningun otro hombre puede resistirse y esto queda de
manifiesto en las ultimas lineas del extracto. La feminidad por lo tanto, cualidad
inherente a las mujeres entendida como delicadeza, seduccion, imagen
fisicamente armoniosa y malicia, convierte a las mujeres en seres sublimes
dignos de admiracion siendo estas atribuciones las que conforman el estereotipo

de ser mujer.
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Pero ahora veamos 4,qué tanta distancia hay entre la imagen esotérica de la
feminidad de Salarrué con la realidad de las mujeres salvadorefas?, ;qué implica

ser mujer en El Salvador?

En los afios 80, Martin-Baré realiza una serie de estudios sobre la percepcion de
los roles femeninos y masculinos en El Salvador (1980, 1983, 1988, 1990°) y
demuestra que en el pensamiento del «sentido comun» salvadorefio, las
diferencias entre sexos se conciben como diferencias debidas a rasgos
biolégicos y naturales, es decir que «son diferencias legitimas e inmodificables»
(Molpeceres, 1996).

Los estereotipos, mas alla de representar o resaltar rasgos que se presenten en
los miembros de los grupos, denotan valoraciones sociales sesgadas que suelen
tener un caracter fuertemente evaluativo (Martin-Baro, 1983; 1990) y en el caso
de la mujer salvadorena, tienen un fuerte caracter de subordinacion hacia los
hombres, es decir, responden al sindrome del machismo (énfasis en el original)
(1980: 558) y para definirlo, Martin-Bar6 retoma a Jorge Gissi Bustos quien lo
plantea como «una ideologia opresora que divide a los individuos en superiores
e inferiores, segun su sexo» (citado por Martin-Bard, 1980: 559) y son cinco

rasgos que el autor encuentra como sintesis de esta imagen estereotipada:

1) la mujer debe permanecer y dedicarse fundamentalmente al hogar y a sus hijos
(enclaustramiento familiar); 2) debe llegar virgen al matrimonio y mantenerse totalmente
fiel al marido; 3) debe someterse en lo principal a dictamenes del varon; 4) ha de
manifestar con su amor y su dulzura su gran capacidad emocional; 5) ha de mantener

vivos en la familia los valores y creencias religiosas (1980: 560).

° El articulo La familia, puerto y cdrcel para la mujer salvadorefia publicado post mortem en 1990 por la
revista ECA (Estudios Centroamericanos), es una conferencia pronunciada por Martin-Baré el 7 de junio
de 1988 en el marco del seminario-taller «Mujeres en El Salvador: Perspectivas para la accién» (1990: 265)
siendo el ultimo escrito del sacerdote jesuita sobre la tematica de los roles de las mujeres en El Salvador
(Molpeceres, 1996).



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 41

En este sentido, las imagenes de hombre y mujer se construyen en polos
opuestos, el primero cuya caracterizacidén mas viril era representada por la figura
del militar —teniendo en cuenta la situacion de guerra de los afnos 80 en El
Salvador— con caracter dominante, activo, objetivo, inteligente e independiente
contrastando con la generosidad, laboriosidad, religiosidad y emotividad
representativas de la segunda. Estos polos entendidos como ideales regulatorios,
tienen como funcion la distribucion y medicion de los sujetos en el espacio, por
lo tanto, si un sujeto posee rasgos del otro sexo, tenderan a percibirse como
mujer virilizada u hombre afeminado (Martin-Bard, 1983: 5) siendo entonces
victima del castigo social que puede incluir la exclusién o la invisibilizacion del

sujeto en cuestion.

No es de extranar, por lo tanto, que en cuanto a los roles ideales que la mujer
salvadorefia debia realizar destaca el ser ama de casa (Martin-Baro, 1980) o
profesiones como secretaria u oficinista puesto que se adaptan a la percepcion
que «la mujer siempre rendira mas en las tareas que exigen sentimientos que en
las que exigen raciocinio» (Molpeceres, 1996). La inteligencia no es caracteristica
exclusiva de los hombres, pero considerar a las mujeres mas emotivas,
fundamenta el saber que su maxima aspiracion es la maternidad y si no se

cumple, su vida es incompleta (Martin-Baré citado por Molpeceres, 1996).

Ahora bien, en cuanto al proceso de construccion social de la identidad Martin-
Baré pone a los medios de comunicacion masiva (MCM), especialmente a la
television y la prensa escrita como espejos de la realidad y la forma en que éstos
reflejan la vida social, los hechos, a las personas y las cosas como definidores
de la realidad misma (1988: 255). En este sentido los MCM si bien «no son muy
efectivos para cambiar imagenes o actitudes ya arraigadas en una sociedad»
(Brown citado por Martin-Baro, 1988: 255), poseen un «gran poder para reforzar

las imagenes y actitudes existentes» (1988: 255). Por lo tanto, los MCM tienen
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un papel preponderante en la construccion de la imagen ideal de la mujer

salvadorena.

En cuanto a la prensa escrita, encuentra Martin-Baré que para 1986, el rol
principal de la mujer era de participante en celebraciones de «Hogar y familia»,
reforzando el ideal de madre abnegada; el segundo puesto era como «objeto
sexual» siendo éste el preferido de la publicidad para sefiuelo de sus productos
0 como producto en si misma (1988: 257). En ambos roles, destaca como atributo
el cuerpo, siendo el primero por su funcion familiar biolégica de la maternidad y
en el segundo por su atractivo sexual, lo cual se adhiere a la imagen machista
psicoanalitica de la mujer planteada por Santiago Ramirez que se desdobla en
«esposa respetada y amante disfrutada, madre reverenciada y prostituta maldita»
(Martin-Baro, 1980: 559).

Con respecto a la television, Martin-Bardé hace un contraste entre las series
estadounidenses y las telenovelas latinoamericanas y si bien en cuanto a
aspectos culturales ambos tipos de programas mostraban realidades totalmente
diferentes, en esencia la estructura de subordinacion de las mujeres hacia los
hombres seguia siendo similar. En la primera clase de programas se muestra a
una mujer con mas espacios sociales y laborales, pero que siempre debia
explotar su feminidad en la forma de desempenar ciertos roles y si bien parecia
tener mayor libertad con respecto a la eleccion familiar, no manifestaban mayor
libertad con respecto al orden social. Contraparte de eso, las telenovelas
latinoamericanas muestran un mundo cerrado de las relaciones afectivas (énfasis
en el original), siendo los espacios de mayor interaccion los salones o comedores
de casas burguesas abstraidas de cualquier referencia a situaciones historicas o

politicas ' de tal manera que solo puedan suceder casos de amor o emocion. La

10 Cabe mencionar que, a diferencia de los afios 80, en la actualidad las telenovelas abarcan otra clase de
tematicas, especialmente el narcotréfico (El Sefior de los Cielos, La Reina del Sur, Rosario Tijeras, entre
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mujer se muestra siempre ligada al hombre (énfasis en el original) abocada a
amarlo y someterse a él sin que haya otro horizonte posible, ademas de una
rigida separacion clasista (énfasis en el original) entre las mujeres mismas: la
sefora de clase acomodada y la sirvienta o mujer del pueblo. En algun momento
la segunda podria ascender mediante el camino del amor, pero sin alterar el
orden social-natural (Martin-Baro, 1988: 263).

Con todo lo anterior, la imagen de la mujer presentada por la prensa y television
salvadorefia en los afos 80, tiene como rasgo mas destacado el de su
corporalidad (énfasis en el original) ya que es mostrada como objeto-sefiuelo,
coqueta y seductora, explotando la imagen del cuerpo, y como superficial, es
decir, «dedicada a actividades intranscendentes» (Martin-Baro, 1983: 3). Esta

idea de corporalidad responde a tres razones:

1) porque determina su belleza, que es su principal recurso en la vida social; 2) porque le
permite engendrar hijos, lo que define su principal funcién en la sociedad; 3) porque la
hace débil, necesitada de la proteccion, o cuanto menos de la seguridad que le ofrece el
hombre (Martin-Bard, 1988: 263).

Los MCM, entonces reflejan una imagen de la mujer en una posicion social
subordinada que hace énfasis en el caracter emotivo y despojado, especialmente
cuando se trata de la institucién de la familia reforzando el estereotipo que esta
es la «maxima aspiracion de la mujer» bajo el argumento implicito que «la mujer
es asi porque asi debe ser, y debe ser asi porque asi es por naturaleza» (Martin-
Baro, 1988: 264).

otras). Dejando de manifiesto el cambio de las problematicas sociales, pero que también resultan dignas
de su propio andlisis sobre los roles desempefiados por las mujeres, sin embargo, los roles tradicionales
aun aparecen en la mayoria de telenovelas que son vistas en El Salvador.
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Estas concepciones deben ser interpretadas a partir de la relacion con lo
masculino, en este sentido a la laboriosidad, generosidad y actividad habra que
sumarle el rasgo de dependencia y sumision, dando como resultado una actitud
de servicio hacia los hombres de los cuales «debe depender y al que debe
someterse» (Martin-Baro, 1983: 6) y aunque ya en esos afios empezaban a
abrirse los espacios sociales y laborales para las mujeres, en parte por la
situacion de guerra en donde muchas mujeres retomaron el papel de
proveedoras tradicional de los hombres (Martin-Bard, 1990) y también (aunque
en menor escala) por la influencia de los movimientos feministas internacionales
(Martin-Baro, 1980), no alteré fundamentalmente «el caracter discriminador del
sexo, vinculado a la discriminacion social» (1980: 559), es decir que para los afios
80, la imagen de la mujer suponia una valoracion social discriminatoria en
beneficio del varon (1983: 7).

Reflexionemos ahora ;qué sucede a mas de tres décadas después de los
escritos de Martin-Bar6?, ¢ cual es la condicidon de las mujeres en El Salvador a

casi treinta anos después de la guerra?

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017 EHPM el total de
habitantes en el pais es de 6,581,860 personas de las cuales 3,491,473 son
mujeres representando el 53% de la poblacion y 3,090,387 hombres siendo el
47% del total, es decir, que en el censo del aio 2017 las mujeres representan la

mayor parte de la poblacion en El Salvador (vease grafico N° 1).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
UNESCO define el analfabetismo como «la situacién de una persona que no
posee las habilidades para leer, escribir y comprender una frase simple y corta»
y en el caso de la EHPM se refiere a las personas que no saber leer ni escribir
(DIGESTYC, 2018a: 5).
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FUENTE: MINEC, DIGESTYC. Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples 2017

TABLA N° 1

Esta tasa se calcula con
la poblacion mayo a diez
anos y se estima que es
a nivel nacional de
10.5%, ahora bien, en
cuanto a diferencias por
Sexo, la tasa de
analfabetismo en la
poblacion femenina es
de 12.2%, mientras que
en su par masculino es
de 8.5%, es decir que
hay una diferencia de
3.7% (véase tabla N° 1).

POBLACION DE MAS DE DIEZ ANOS DE EDAD POR CONDICION DE
ALFABETIZACION SEGUN SEXO

SEXO TOTAL ALFABETAS | ANALFABETAS TASA DE TASA DE
ALFABETIZACION |ANALFABETIZACION
TOTAL 5,496,904 4,920,604 576,300 89.5 10.5
HOMBRES 2,541,539 2,325,839 215,700 91.5 8.5
MUIJERES 2,955,365 2,594,765 360,600 87.8 12.2

FUENTE: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples 2017.

Ahora bien, la tasa de asistencia escolar de la poblacién de cuatro afios en

adelante para el 2017 fue de 27.5%, es decir que, 1,691,868 personas asistieron

a un centro educativo en todo el territorio nacional. De este total, si dividimos

nuevamente por razon de sexo, tenemos como resultado que la tasa de

asistencia escolar de los hombres a nivel nacional es de 29.6% y de las mujeres

de 25.6%, es decir que los hombres han tenido mayor acceso al sistema

educativo formal, las razones de esto pueden variar por grupos de edad, sin
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embargo, entre las principales cabe mencionar la necesidad de trabajo
remunerado, confinamiento al trabajo doméstico y causas de hogar, asi como la
lejania de centros educativos (DIGESTYC, 2018a: 10).

Con lo que respecta a la parte econdmica, se entiende como Poblacion en Edad
de Trabajar PET a aquellas personas mayores de dieciséis afios que estan aptas
para ingresar en las actividades productivas; dentro de esta categorizacion, se
encuentra la Poblacion Econdmicamente Activa PEA que «esta conformada por
quienes realizan alguna actividad econdmica u ofrecen su fuerza de trabajo al
mercado laboral» (DIGESTYC, 2018a: 19) conformada por 2,960,788 personas

de las que el 59.3% es representado por los hombres y el 40.7% por las mujeres.

En este sentido, llamaremos personas ocupadas a «la poblacidon
econdmicamente activa que tiene un trabajo del cual obtiene una remuneracion
0 ganancia o trabajan sin pago en dinero en un establecimiento de tipo familiar»
(DIGESTYC, 2018a: 21). Para el afio 2017 la tasa de ocupacion fue de 93%, es
decir que de cada 100 personas econdmicamente activas 93 estaban ocupadas.
En cuanto a la divisién por razén de sexo, el 58.5% de las personas ocupadas

son hombres y el 41.5% son mujeres.

En cuanto a la divisién por ramas de actividad econdmica se encuentra una
diferencia muy marcada en las labores desempefiadas por hombre y por mujeres
respectivamente. Para el caso de los hombres la mayor concentracion se
encuentra en la agricultura y ganaderia con 27.7% de total, y las mujeres en la
rama de comercio, hoteles y restaurantes con 45.4%. Curiosamente, esta rama
concentra la mayor parte de la poblacion ocupada con el 31.3% del total (véase

grafico N° 2).
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GRAFICO N° 2
POBLACION OCUPADA, POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN SEXO

Totzl B Mugr B Hombre

Comerdio, hoteles y restaurantes 454
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Construccion

Intermediacion financiera, inmobiliarias
Hogares con senvicios domésficos

Trensporte, almacenamients y comunicaciones

41
Administracion publica y defensa 27
5.0
Enzefianza 43
16
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FUENTE: MINEC, DIGESTYC. Encuesta de Hogares de Propositos Multiples 2017.

La grafica anterior nos arroja un dato importante: hasta el afio 2017, las ramas
donde se desenvuelven mayormente las mujeres son aquellas que tienen
relacion con atencion al cliente u oficios domésticos, es decir que, los roles
ideales que las mujeres debian desempefiar, tal como encontré Martin-Bar6 en
los afos 80, siguen materializdndose en la divisidn sexual del trabajo en la
actualidad. Los grupos ocupacionales mas representativos para las mujeres son
trabajadoras de los servicios o vendedoras de comercio y mercados con el
44.7%:; trabajadoras no calificadas con 22.7%; oficiales, operario o artesanos
10.3%; y técnicos y profesionales de nivel medio 6.2% (DIGESTYC, 2018a: 26).
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Con respecto a los niveles salariales, hay una diferencia muy marcada entre los
trabajadores y trabajadoras no calificados, en contraparte a quienes ejercen
algun cargo de administracion publica. Hasta 2017, dentro de las categorias
mismas, existe desventaja en los salarios percibidos por las mujeres en contraste

a los percibidos por los hombres, como podemos ver en la tabla siguiente:

TABLA N° 2
SALARIO PROMEDIO MENSUAL (DOLARES) DE LOS OCUPADOS POR
SEXO, SEGUN GRUPO DE OCUPACION

GRUPO OCUPACIONAL HOMBRES MUIJERES
Trabajadores no calificados 202.72 157.79
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros 223.00 221.72
Oficiales, Operarios y artesanos de artes mecanicas y otros 301.09 187.76
Trabajadores de los servicios y Vendedores de comercios y mercados 346.25 251.06
Fuerzas Armadas 290.70 261.63
Operadores de instalaciones, maquinas y montadores 356.20 300.46
Empleados de Oficina 419.22 393.80
Técnicos y profesionales de nivel medio 496.66 540.67
Profesionales, cientificos e intelectuales 694.47 640.47
Poder Ejecutivo, Legislativo, Directores de Administracion Publica 869.86 765.26

FUENTE: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2017

Con los datos anteriores, podemos observar que existe una segmentacioén laboral
con razon de género y tiene relacion con las condiciones de los puestos de
trabajo mostrando hay una clara desventaja social y econémica para el caso de
las mujeres salvadorefas en contraste a los hombres. Si bien los momentos de

crisis son sentidos por toda la poblacién, la repercusién en las mujeres es mayor.

Tal como plantea el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU,
los mercados primarios se han caracterizado por tener salarios altos, condiciones
de trabajo de buena calidad, estabilidad en el empleo y acceso a la proteccion

social. En cambio, el mercado secundario concentra personal sin estabilidad, con
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salarios bajos, condiciones y medio ambiente del trabajo precario y poco acceso
a la proteccion social. Y la segregacion ocupacional, que refleja una mayor
participacion de mujeres en ocupaciones que son extension del trabajo
reproductivo, que tiene como base la division sexual del trabajo entre mujeres y
hombres (ISDEMU, 2014: 34).

Con respecto a la situacion de violencia, en el afio 2017 se realizé la Encuesta
Nacional de Violencia contra la Mujer ENVCM y revel6 que 1,790,440 mujeres
han sufrido algun tipo de violencia a lo largo de su vida y, durante el afio que se
realizé la investigacion, fueron 899,434 mujeres afectadas, es decir que, a lo largo
de toda la vida 67 de cada 100 mujeres han sido victimas de algun tipo de
violencia y 34 de cada 100 para el afio 2017 (DIGESTYC, 2018b: 1).

En cuanto a los tipos de violencia, la mayormente reportada es la de tipo
psicolégico afectando a 22.9 cada 100 mujeres y 53.4 de cada 100 mujeres; es
decir, respectivamente 1 de cada 4 mujeres vivid algun tipo de agresion
psicoldgica al afio y 1 de cada 2 mujeres a lo largo de la vida. El segundo caso
de violencia mas reportado es de tipo sexual con una tasa de 11.3 por 100
mujeres al afo y 43.4 por 100 mujeres a lo largo de la vida. Esto indica que la
violencia sexual no se da en casos particulares, sino que responde a la
cotidianidad salvadorefia. Con lo que respecta a la violencia fisica, se reporta una
tasa de 5.7 por 100 mujeres al afio y 26.5 por 100 mujeres a lo largo de su vida
(ISDEMU, 2018: 15).

Estos datos nos muestran una condicién preocupante con lo que respecta a la
situacion de las mujeres en El Salvador, pero lo mas alarmante es que los medios
de comunicacion teniendo como herramienta la publicidad, utilizan estas
situaciones como estrategias de mercado, es decir, los hallazgos de Martin-Baré

en cuanto a los MCM siguen teniendo vigencia, ademas de afadir las redes
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sociales y el uso de internet que colocan a las mujeres en una situacion de
desamparo de exposicion al mostrarlas como objeto que los hombres pueden
utilizar. Segun la ENVCM 2017, 88 de cada 100 mujeres perciben que existen
mensajes miséginos y sexistas en los medios de comunicacién mostrando
estereotipos y roles en donde se muestra a la mujer de forma degradante y
humillante (DIGESTYC, 2018b: 43). Siendo, al igual que en los afos 80, la

television el medio de mayor difusion de dichos estereotipos.

2.2. LA IMAGEN DE LA MUJER EN LA PUBLICIDAD VISUAL

En este apartado se muestra la forma en que la imagen de las mujeres es
utilizada en la publicidad, especialmente en los medios escritos. Se hace un
rastreo de los anuncios publicitarios de La Prensa Grafica desde la década de los
80, hasta 2017. Cabe destacar que no pretendo hacer un analisis de cada
imagen, mas bien se trata de trazar un bosquejo sobre la forma en que son
utilizados los cuerpos femeninos como herramienta publicitaria, pero que a la vez

sirve para reforzar valores sociales.

2.2.1. Década de 1980

IMAGEN 1: La Prensa Grafica, 01 de diciembre de 1980
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IMAGEN 2: La Prensa Grafica, 01 de diciembre de 1980 IMAGEN 3: La Prensa Gréfica, 01 de diciembre de 1980

IMAGEN 5: La Prensa Gréfica, 06 de diciembre de 1980

IMAGEN 4: La Prensa Gréfica, 01 de diciembre de 1980
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IMAGEN 6: La Prensa Gréafica, 25 de diciembre de 1980

IMAGEN 7: La Prensa Grafica, 01 de marzo de 1985

IMAGEN 8: La Prensa Gréfica, 29 de marzo de
IMAGEN 9: La Prensa Gréfica, 02 de agosto de 1989 1985



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 53

IMAGEN 10: La Prensa Gréfica, 02 de agosto de 1989

IMAGEN 11: La Prensa Grafica, 08 de agosto de 1989
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2.2.2. Década de 1990

IMAGEN 12: La Prensa Gréfica, 02 de abril de 1993
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IMAGEN 13: La Prensa Grafica, 16 de abril de 1993 IMAGEN 14: La Prensa Grafica, 19 de abril de 1993
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IMAGEN 15: La Prensa Gréfica, 22 de abril de 1993
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IMAGEN 16: La Prensa Gréfica, 29 de abril de 1993
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IMAGEN 17: La Prensa Grafica, 16 de julio de 1997
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IMAGEN 18: La Prensa Gréfica, 19 de julio de 1997
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IMAGEN 19: La Prensa Gréfica, 19 de julio de 1997

IMAGEN 20: La Prensa Gréfica, 19 de julio de 1997
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IMAGEN 21: La Prensa Gréfica, 25 de julio de 1997

IMAGEN 22: La Prensa Gréfica, 25 de julio de 1997
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2.2.3. Década de 2000

IMAGEN 23: La Prensa Gréfica, 01 de mayo de 2001
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IMAGEN 24: La Prensa Grafica, 01 de mayo de 2001
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IMAGEN 25: La Prensa Gréfica, 02 de mayo de 2001
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IMAGEN 26: La Prensa Gréfica, 04 de mayo de 2001

IMAGEN 27: La Prensa Grafica, 04 de mayo de 2001
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IMAGEN 29: La Prensa Gréfica, 20 de octubre de 2006

IMAGEN 28: La Prensa Gréfica, 16
de octubre de 2006
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IMAGEN 30: La Prensa Gréfica, 21 de octubre de 2006
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IMAGEN 31: La Prensa Grafica, 21 de octubre de 2006
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IMAGEN 32: La Prensa Gréfica, 23 de octubre de 2006
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IMAGEN 33: La Prensa Gréfica, 21 de noviembre de 2009

IMAGEN 34: La Prensa Gréfica, 22 de noviembre de 2009
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2.2.4. Década de 2010

IMAGEN 35: La Prensa Gréfica, 25 de agosto de 2017

IMAGEN 36: La Prensa Gréfica, 25 de agosto
de 2017
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IMAGEN 37: La Prensa Gréfica, 27 de agosto de 2017
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IMAGEN 38: La Prensa Grafica, 28 de agosto de 2017
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2.2.5. Sobre los anuncios

Para realizar este ejercicio se escogio el periddico La Prensa Grafica pues ha
sido durante mucho tiempo uno de los periddicos de mayor circulacién nacional
y porque los articulos de Martin-Baré citados, tienen como objeto de andlisis el
dicho periodico en los afios 80, por lo que se retoman los de ese periodo y se

continua hasta la actualidad.

Los anuncios han sido ordenados de forma cronoldgica desde la década de los
80 hasta la actualidad pues a partir de esta década, se comienza a utilizar de
manera mas recurrente fotografias en los periddicos, dado que en décadas
anteriores se utilizaban mas ilustraciones, todo esto para contrastar las formas
en que son utilizados los cuerpos de las mujeres y si los valores representados

cambian o se mantienen en cada periodo.

La imagen 01 que corresponde a un anuncio de alfombras, muestra el dibujo de
una joven sentada y al ser pocas las fotografias en los peridédicos durante esta
época, las representaciones caricaturescas permitian mostrar de manera mas
extrema las representaciones de la feminidad, como es posible apreciar en la

imagen 06 el cuerpo erotizado y en la imagen 10 de la mujer formal.

Otro contraste es el de la imagen 04 y 05, el primero correspondiendo a un
anuncio de mufiecas en donde se esta reforzando el valor de la maternidad desde
la infancia y el segundo, siendo un anuncio de una pelicula pornografica
mostrando el lado erotizado de los cuerpos de las mujeres. Cabe mencionar que
este tipo de carteleras cinematograficas eran muy comunes en La Prensa Grafica
durante la década del 80, ademas el formato de los periddicos era diferente al

actual.
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Al avanzar en las décadas, el formato de los anuncios cambia, pero, a través de
ellos se sigue resaltando los valores de la maternidad y el cuidado doméstico, y
por otro lado, el cuerpo erotizado. Por ejemplo, los regalos para el dia de la madre
en su mayoria me muestran productos electrodomésticos, cocinas, planchas,
lavadoras y todo aquel producto que sea destinado al ambito del hogar.
Contraparte a esto, los anuncios de productos como gaseosas, accesorios para
carros o los carros mismos, siguen teniendo una imagen sumamente erotizada
de la mujer como se muestra en las imagenes 06, 08, 10, 18, 19, 22, 26 y 27, que

estan dirigidas principalmente a un publico masculino.

Como se menciona en la primera parte del capitulo, Martin-Bar6 encuentra que
la corporalidad es el rasgo destacado en la imagen de la mujer, porque determina
su belleza, porque le permite engendrar hijos y porque la hace débil y necesitada
de proteccion del hombre (1988: 263). Este conjunto de caracteristicas crea la
imagen de las mujeres como superficiales y «dedicadas a actividades
intranscendentes» (Martin-Baro, 1983: 3) y esto es posible observarlo en la forma
que son mostrados los productos de belleza como en las imagenes 6, 16, 18, 21
y 31.

Reforzando la idea de la familia y maternidad como finalidad principal de las
mujeres, la imagen 25 que es publicidad sobre un curso para evitar problemas
en el matrimonio, dirigido a mujeres, delegando exclusivamente a estas los
aspectos domésticos. La imagen 30, por otro lado, es una publicidad de toallas
de bano, sin embargo, la fotografia de la familia deja en evidencia a la figura
materna encargada del cuido de los hijos e hijas, mientras el hombre observa de
lejos con una postura paternalista hacia el resto del grupo familiar, es decir, que
las personas han sido bombardeadas con el refuerzo de los valores tradicionales

de formas subliminares.
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Los anuncios de pérdida de peso han sido constantes desde 1980 hasta la
actualidad, si bien la forma ideal de los cuerpos ha cambiado con las décadas,
siempre se ha vendido a las mujeres como prioridad, citando a Martin-Baro «pues
la belleza es su principal recurso en la vida social» (1988: 263). Esta
sobrevaloracion de la belleza, permite que los trabajos basados en la imagen,
especialmente en el rubro de la publicidad, sean considerados por muchas
jévenes como una forma viable de obtener ingresos econémicos como se puede
observar en las imagenes 7, 9, 11, 12, 17, 20 y 35, que si bien algunas no
especifican la palabra «edecan» se entiende que se trata de labores donde la
imagen corporal tiene un papel prioritario. La peculiaridad de la imagen 9 es que
se trata de un anuncio de empleos donde no se especifica las tareas a realizar,
por lo que puedo inferir que el trabajo tiene relacidon con algun tipo de prostitucion,

incluso una forma de trata de personas.

2.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Con los datos presentados, se trata de mostrar un panorama general de cémo

ha evolucionado la situacion social de las mujeres en El Salvador.

Es posible argumentar que las mujeres han logrado ingresar a espacios que
tradicionalmente se consideran masculinos, a la vida publica, sin embargo, los
hombres no ingresan a lo privado pues sigue siendo considerado «cosas de
mujeres» implicando una carga doble para ellas, pues ademas del trabajo
productivo, siguen teniendo como responsabilidad el trabajo doméstico no

remunerado.

La mayoria de trabajos que en la década de los 80 se aceptaban socialmente
para mujeres, eran aquellos que se podrian considerar como extension del

trabajo doméstico en la vida laboral, treinta afios después, la mayoria de trabajos
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desempefados por mujeres siguen siendo de atencion al cliente o servicios
domeésticos, es decir, que aunque hayan mas mujeres insertadas en el mercado
laboral, los valores tradicionales en donde las mujeres tienen a cargo el cuido del

hogar, siguen siendo reproducidos.

Con respecto a los anuncios publicitarios, existe una sobre exposicién de los
cuerpos de las mujeres desde los 80 hasta la actualidad, por una parte, por su
capacidad de parir entendida como su funcién principal en la sociedad, derivando
de ahi el énfasis en el rol de la maternidad y familia como maxima aspiracion, y
contraparte de eso el cuerpo erotizado en su mayoria dirigido en anuncios que
tienen como publico principal los hombres, convirtiendo a las mujeres en simil del

producto anunciado y, por tanto, puede ser disfrutado por los mismos.

Esta revision de anuncios publicitarios, mas alla de hacer analisis de cada imagen
en particular, ha tenido como finalidad mostrar de manera general la forma en
que es utilizada la imagen de las mujeres en las ultimas cuatro décadas, con todo
lo anterior, es posible argumentar que la estructura social salvadorena ha sufrido

pocos cambios en cuanto a la situacion de las mujeres, en los ultimos 40 afos.

Un estudio mas profundo sobre la semiética de la imagen en el cual se toma
como base los anuncios publicitarios, implicaria, por si mismo, un trabajo de

investigacion.

11 yéase como referencia el texto La Ritualizacién de la feminidad de Erving Goffman.
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3.
«LO DIGO EN BROMA, PERO ES CIERTO [...]
“LA EDECAN ES UN MAL NECESARIO”»

En este capitulo se hace la presentacion de las agencias publicitarias en las que
se lleva a cabo la investigacién y como éstas moldean a sus edecanes. Se hace
también una pequefia resefia sobre publicidad ya que es necesario entender
ciertas expresiones del lenguaje publicitario que se utilizan en el dia a dia en las

agencias.
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3.
«LO DIGO EN BROMA, PERO ES CIERTO [...]
“LA EDECAN ES UN MAL NECESARIO”»"?

«Estar parada ocho horas en tacones, con dolor de
pies, dolor de vientre, cansada y estar sonriendo
como si nada pasara y todo estuviera bien»

(Gaby Montalvo, edecan clase A.

Diciembre 2018).

Ya que la investigacion fue realizada en el medio publicitario, es importante antes
de adentrarnos a los hallazgos de campo, conocer cierta jerga del mundo
publicitario. Iniciamos pues, conceptualizando la publicidad que segun la RAE se
define como la «divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para
atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.» (DLE, 2014), esto
significa que es una forma de comunicacién utilizada principalmente con la
finalidad de incrementar el consumo de un producto o un servicio, o el
lanzamiento de nuevas marcas a través de campafnas que son difundidas por
diferentes medios como el radio, television, vallas en carreteras, etc. Se trata de
posicionar el producto en la mente del target o publico objetivo a través de tres
procesos: informar, persuadir y recordar (Monterrosa, Gomez, & Mazariego,
2007: 25).

En este sentido, la publicidad es un constante dialogo entre personas y el impacto
que genera en el publico objetivo esta sujeto a la originalidad y la novedad con la
que es presentado el mensaje, por lo que generalmente muchas empresas
realizan estudios de mercado previos para buscar las formas mas pertinentes de
llegar al publico. Existen diversas técnicas de mercadeo entre las que cabe

destacar la publicidad Above The Line ATL que literalmente significa Sobre la

12 Marcelo Castillo, gerente de la agencia The Best Mark. Entrevista grabada, noviembre 2018.
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Lineay es la que utilizan los MCM como la television, radio, cine, revistas, prensa
y actualmente el internet (Castillo, Duran & Morales, 2011: 49). Se caracteriza
por una alta inversion en su promocion y debido a que representa costos muy

altos, es utilizado en su mayoria por empresas con gran capital econémico.

De forma complementaria surge la publicidad Below the Line BTL que significa
Bajo la Linea y son practicas de comunicacion no masiva las cuales van dirigidas
a segmentos mucho mas especificos de la poblacion a quienes esta siendo
lanzada la marca o producto. Son acciones de mercadeo directo entre los que
destacan el street marketing'® que implica vallas publicitarias, MUPI, grafitis,
flashmob' (MGLOBAL, 2015) o activaciones de marca las cuales son espacios
que implican contacto directo del producto con el target y puede incluir muestras
—en caso de bebidas o comidas— o incentivacion a través de la entrega de
promocionales —llaveros, boligrafos, camisetas, entre otros— se caracterizan
muchas veces por salir de la convencionalidad y es en estos espacios donde se
observa la presencia de edecanes o impulsadoras (se ampliara en el siguiente
apartado) y suele denominarse como «activar» a la realizacién de una activacion

de marca.

Un ejemplo muy llamativo son las campanas que coinciden con la temporada de
verano y aunque se trate de productos que puedan no tener relacidon con las
estaciones climaticas tal como electrodomésticos o tecnoldgicos, se busca
generar ilusion playera, pudiendo las jovenes realizar la activacion con ropa o
accesorios como shorts, sandalias, sombreros o toallas y pueden estar

acompanadas de sonido estacionario en espacios como la via publica o centros

13 Mercadeo de calle.

14 Los flashmob son acciones repentinas realizadas por grupos de personas en espacios como la via publica
o centros comerciales que tienen la finalidad de captar la atencion de transeuntes. Generalmente se trata
de pequeiias coreografias donde inician una o dos personas y mientras la musica suena se incorporan poco
a poco el resto de participantes camuflados entre el publico.
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comerciales, resultando muy llamativo para quienes visiten o transiten por dichos
lugares; de igual forma las campanas de los ultimos dos meses del afio en donde
se utilizan adornos y disfraces de personajes navidefios como Santa Claus,
duendes, renos, pinos o incluso simular nieve. Durante las fechas no festivas, por
lo general las edecanes pueden estar vestidas solamente con trajes llamativos o
vestidos que representen las marcas a promover. Esta clase de publicidad al
recurrir a medios alternativos, implica costos mas bajos por lo que representa una
opcion viable para empresas pequefias y es una forma de complemento a la

publicidad ATL de grandes compaiiias .

La frase «lo digo en broma, pero es cierto [...] “la edecan es un mal necesario”»
resulta muy significativa puesto que refleja la consciencia del uso instrumental de
las jébvenes como herramienta de publicidad al estar en un sistema cultural que
da visto bueno a estas practicas que resultan atractivas para atraer al publico,
especialmente al masculino, pero que al mismo tiempo genera rechazo
especialmente cuando se trata de «eventos familiares». Los contratistas y
especialmente las edecanes mismas, no deben ser percibidas como simples
marionetas a las que los procesos de fabricacién son solamente impuestos, mas
bien se trata de una interaccién en donde las jévenes participan de forma activa

en la fabricacion de la edecan.

Para ilustrar estos procesos, el presente capitulo se divide en cuatro apartados
teniendo el primero la finalidad de explicar qué es una edecan y como se
diferencia de otras herramientas publicitarias; el segundo apartado ubica al lector
sobre las funciones de las agencias de publicidad y tomando la experiencia de
una joven ex edecan, se trata de mostrar, a grandes rasgos, coOmo estos procesos

pueden ser efectivos a largo plazo; el tercer y cuarto apartado presentan a las

151LC suele recurrir a ambos tipos de publicidad.
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dos agencias de publicidad protagonistas en la investigacion —The Best Mark y

Be Imaginative— y como cada una se encarga de moldear a sus edecanes.

3.1. «kELLAS NO SON EDECANES, YO NO SE POR QUE LAS CONFUNDEN»®.
DIFERENCIAS ENTRE IMPULSADORA Y EDECAN

Como se menciona anteriormente, una de las estrategias de la publicidad BTL es
la de generar los espacios conocidos como activaciones de marca, en donde se
utilizan personas para que interactuen directamente con los compradores o
asistentes de algun evento para mostrarles de forma directa las ventajas de
consumir la marca o producto en cuestion o simplemente para llamar su atencion;
estas personas pueden ser impulsadoras, promotoras o edecanes y si bien
coloquialmente suelen ser agrupadas en una sola categoria de manera indistinta,
dentro del mundo de la publicidad tienen funciones diferentes; por lo general son
casi de forma exclusiva mujeres, con algunas excepciones de campafas
especificas que requieran la presencia de un hombre, ya que, como expresa
Jocelyn Henriquez, una ex edecan que en la actualidad se dedica a cotizar y
organizar activaciones de marca con edecanes: «una chica puede tener facil
acceso a comunicarse a un hombre tanto como a una mujer, pero un chico
abarcar a otro chico a veces hay barreras que no se quitan tan facilmente»

(entrevista a grabada, julio 2018).

Diferenciaremos entonces a una impulsadora de una edecan, entendiendo que
la primera tiene como responsabilidad la venta de un producto o marca
especifica, es decir que «es aquella persona que se puede las caracteristicas del
producto con las cuales logra convencer al cliente para que pueda comprar su

producto» (supervisor de Be Imaginative, notas de campo, abril 2016).

16 Gaby Montalvo, edecén clase A. Entrevista grabada, diciembre 2018.
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Mayormente laboran en supermercados y ya que la venta es una funcién directa
y prioritaria, pueden tener metas diarias de venta y su salario en algunos casos
depende de si se cumple o no; por lo general no se exige estudios universitarios,
los requerimientos fisicos no son estrictos y no hay requisitos de edad «ellas no
necesitan ser guapas, pueden ser sefioras ya mayores, esas SOn una
impulsadora» (Entrevista a Gaby Montalvo, diciembre 2018). William, quien es
jefe de proyectos de la agencia de publicidad Be Imaginative (de la cual se
explicara en el siguiente apartado) y por lo tanto se encarga de la contratacion

de impulsadoras y edecanes lo expresa asi:

Una impulsadora es la que toda la vida va a trabajar de impulsadora, no tiene un buen
fisico, sino que ella es buena para vender, no se mira fisico, no se mira edad porque vale
aclarar eso, hay impulsadoras de edad mayor 34, 40, 45 [ahos] bueno si vas a un
supermercado vas a ver un monton de impulsadoras no necesariamente tienen que ser
jovenes, una impulsadora se caracteriza por niveles de venta que tiene [...] facilidad del
don de la palabra, sabe hablar, no tiene pena, no tiene dificultad y aprende con rapidez
una marca y sabe que si ella mueve esa marca de ahi va a vivir siempre (Entrevista a

William, noviembre 2016).

El salario de una impulsadora es mensual rondando entre $300 y $400 ddlares,
en algunos casos reciben viaticos de movilidad y la forma de contratacién es en
proyectos de meses o de duracién indefinida con horarios que pueden ir de las 8

a las 10 horas de trabajo diario.

Por otra parte, una edecan es «una persona, casi siempre una mujer joven, que
asiste a los patrticipantes de una exposicion, convencion, reunion, evento social.
En otras palabras, imagen» (énfasis propio) (supervisor de Be Imaginative, notas
de campo, abril 2016). Reafirmando lo planteado anteriormente, la edecan no
tiene cdmo funcion principal vender, pero si se espera por parte del contratante

que con la presencia de una, el trafico y la afluencia de personas pueda ser
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mayor, es decir, se espera que la edecan «llame la atencién». Marcelo, el gerente

de la agencia The Best Mark (se ampliara en el siguiente apartado) lo define asi:

Es que la edecan no es para vender, la edecan es imagen, es presencia de marca, ella
no te va a vender y entonces, pero como las empresas quieren ahorrarse esa parte
entonces muchas veces te quieren obligar a que la edecan venda y entonces la edecan
no te va a vender y no es que no esté capacitada, sino que no estd dentro de sus
funciones que ella va a hacer eso [...] la edecan es solamente la host’’, la que te va a
decir «buenas tardes», «buenos dias», «pase adelante», o sea [...] es como alguien que
te va a jalar el trafico, ella te va jalar y decir «pase adelante, tenemos promociones»|...]
«Aqui mi companera la va a atender y le va a dar mayor informacién de la que usted
quiere» o «pase con el vendedor, él le va a dar toda la informacién que usted necesita,
la funcion de ella especificamente es hacer que el cliente entre a la tienda (Entrevista a

Marcelo, noviembre 2018).

Ya que ser edecan se trata de «ser imageny, los requisitos exigidos son estrictos,
iniciando por la edad, teniendo un rango que va desde los dieciocho hasta los
veinticinco afos y en algunos casos particulares iniciando a los quince pudiendo
extenderse hasta los veintiocho, es decir que la vida util de una edecan es de

siete u ocho afos, como maximo diez puesto que:

[la juventud] es lo que atrae y como te digo nuestro pais es muy machista y muy morboso,
una viejita no les atrae a los sefiores, una sefiora de 30... Digo sefiora porque ya a los
30, 33 anos es alguien mayor, pero ya una persona de 30 o 33 afos a varios jévenes en
este medio no les atrae para comprar y como esto es merchadising, esto es vender

(Entrevista a William, noviembre 2016).

A grandes rasgos, se espera de una edecan «que sea una mujer fisicamente
atractiva, que tenga facilidad de palabra, una personalidad atrayente, que tenga

presencia al entrar a un lugar» (supervisor Be Imaginative, notas de campo, julio

7 Anfitriona.
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2016), pero esto se condiciona por la marca o producto a promocionar y al publico
que sera dirigido. En este sentido, en El Salvador se utilizan tres categorias para
clasificar a las edecanes: A, B y C. Si bien existen patrones que caracterizan a
cada una, puede haber pequefias variaciones en cada agencia (en el siguiente

apartado se expondra de qué forma).

La «clase A» es la mas alta de la escala y, por lo tanto, las jovenes en esta
categoria normalmente laboran para marcas y eventos exclusivos ya sea en
hoteles, bares y restaurantes prémium (Las Terrazas en Multiplaza, Torre Futura,
Chafa'8, Bar Circo'®), conferencias de prensa o lanzamientos de nuevos
productos. Fisicamente en su mayoria son piel blanca, estatura de 1.70m como
menos, hablar fluidamente mas idiomas ademas del espafiol (preferentemente
inglés y otro), complexidon esbelta, fitness, en algunos casos pueden recurrir a
cirugias estéticas como agrandamiento de busto, gluteos o correccion de nariz,
entre otros y pueden dedicarse a otras actividades relacionadas como el
modelaje o concursos de belleza y puede servir de puente para ingresar a otros
medios como la radio o la televisién. En cuanto al pago, una edecan A puede
ganar desde $25 a $60 ddlares por hora y los eventos y activaciones de marca

tienen duracion de dos a cinco horas.

En la «clase B», la estatura deja de ser un elemento prioritario, pero no se deja
de lado, se busca mas bien que fisicamente las mujeres sean voluptuosas, es
decir, piernas y busto grande, que se ejerciten constantemente, la piel blanca no
es un requisito estricto pero si deseable, que tengan fluidez al hablar y se

emplean en sectores medios de la poblacion que pueden ser desde bares y

18 Discoteca ubicada en la colonia San Benito a la cual no se puede ingresar sin invitacién previa, similar a
los clubs estadounidenses en donde las personas que asisten estan anotadas en una lista previa.
19 Bar y restaurante de la colonia Escalén con concepto similar al mencionado anteriormente.
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restaurantes como los ubicados en la Zona Real?°, colonia San Luis, Paseo el
Carmen e incluso el centro de San Salvador, hasta la via publica o ferias de
temporadas. Generalmente se pueden observar en diferentes actividades como
promocionar productos en ventas de repuestos, regalar articulos por la compra
de alguna marca de cerveza o promocionar alguna distribuidora de motocicletas,
por mencionar algunos casos. El pago a una edecan B ronda entre los $10 y $15

por hora las y activaciones generalmente duran de tres a seis horas.

Para la «clase C» la estatura es indiferente, piel triguefa, fluidez de palabra y
fotogénicas. Son las que se suelen emplear en car wash, talleres o la via publica
para repartir volantes o entregar promocionales. La paga en esta categoria puede
ser entre $2 y $5 por hora y las activaciones suelen ser de cuatro a ocho horas,
es decir, que una joven en esta categoria por un dia de trabajo recibe entre $15
y $20.

Cabe mencionar que durante el tiempo que se realizé el trabajo de campo, no
hubo nocion sobre algun evento o activacion de marca en donde se solicitaran
edecanes C, lo que si se pudo encontrar es que a nivel discursivo las edecanes
mismas, los supervisores, los gerentes de agencias y personal de empresas
contratantes utilizan esta escala de clasificacion, pero en la operatividad, la linea
entre lo que se denomina edecan B y edecan C es difusa, y mas bien esta ultima
pareciera inexistente dado que en muchas ocasiones las edecanes B realizan
algunas labores que, discursivamente, pertenecen a la categoria C como repartir
volantes o activar?' en car wash y talleres; con respecto a la relacion entre la
categoria A y B tiende a ser mucho mas marcada y si bien hay casos de jévenes

que iniciaron en la categoria B y escalaron hacia A, son pocos y casi

20 Se conoce como Zona Real, a los bares que estan ubicados atras del hotel Real Intercontinental (antes
Hotel Camino Real) frente a Metrocentro San Salvador.
21 Realizar una activacién de marca.
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excepcionales debido primeramente a que los requisitos fisicos de la categoria A
son mucho mas rigidos, ademas que en la actualidad existe una sobrepoblacion
de edecanes y los ocho o diez afios de vida util, pueden verse reducidos a la
mitad y cuando una edecan B reune las caracteristicas y la experiencia para el
posible cambio de categoria, ha avanzado en edad, hay nuevas edecanes mas
jévenes y, retomando a William: «[la juventud] es lo que atrae [...] y como esto

es merchadising, esto es vender» (Entrevista grabada, noviembre 2016).

3.2. LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD

Para una empresa la idea al contratar una edecan es generar trafico de personas
gue puedan observar, conocer y consumir sus marcas y productos, pero escoger
a una edecan representa un trabajo de observacion muy minucioso, es ahi donde
entran en escena las agencias publicitarias. Estas son empresas dedicadas a la
prestacion de servicios relacionados con el mercadeo; usualmente se ejecutan y
distribuyen campanas publicitarias por cuenta de un anunciante (Portal De

Relaciones Publicas, s.f.).

La agencia de publicidad funge como intermediaria entre una empresa
contratante y una edecan. A largo plazo, para una empresa resulta rentable esta
clase de servicio debido a que las edecanes son contratadas para ocasiones
especificas que tienen pago por hora o en proyectos de uno o dos meses,
implicando no pagar Seguro Social ni otras prestaciones. Del precio que pagan
las empresas por los servicios que prestan las edecanes, las agencias se quedan
con el 20, 30 o0 40 por ciento, por tanto, mientras mas edecanes administren, sera

mayor su ganancia.

Si bien una edecan puede en algunos casos ser contratada directamente con la

empresa que promociona o distribuye las marcas y productos, trabajar con una
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agencia puede tener ciertas ventajas como transporte y movilidad al finalizar
eventos, ademas que una agencia puede trabajar con varias marcas, siempre
qgue no sean competencia entre ellas (ej. Coca cola y Pepsi) significando en
determinadas circunstancias mas oportunidades de laborar, pero en otro sentido
también puede limitarlas pues una agencia no puede condicionar a una edecan
a trabajar exclusivamente para ella porque no se firma un contrato laboral, pero
la empresa contratante si puede exigir a la agencia que alguna edecan no sea
tomada en cuenta para sus activaciones. Generalmente, una edecan puede
trabajar con varias agencias de publicidad de rubros distintos, tal como las
agencias protagonistas de esta investigacion: The Best Mak trabaja
principalmente promocionando marcas de motocicletas, electrodomeésticos vy
carreras en el Autodromo EIl Jabali; Be Imaginative por su parte, es una de las
agencias de publicidad que brinda servicios a Industrias La Constancia ILC? es
decir que los espacios laborales son mayormente bares y restaurantes o
cualquier lugar donde ILC sea patrocinador (partidos de futbol, ferias de

temporada, entre otros).

Las agencias no sélo distribuyen a las edecanes, «las producen» y para esto son
necesarios, como diria Foucault, procesos para estandarizar y moldear a las
jévenes segun las necesidades que una empresa requiera. Lo mas evidente a
primera instancia son los condicionamientos fisicos, Gaby Montalvo, actualmente
una edecan clase A que conoci en la agencia Be Imaginative, mencionaba como
tuvo un incidente en otra agencia muy reconocida en el mundo de la publicidad
BTL para un proyecto con una marca de teléfonos celulares, pues unos dias antes
de arrancar, decidio cortarse el cabello por encima de los hombros entrando en

desacuerdo con la agencia y lo manifiesta asi:

22 Debido al tamafio de ILC, recurren a la contratacién de muchas agencias pequefias en diferentes partes
del pais.
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Yo me corté el cabello como nifio, yo lo amé, era mi estilo completamente, entonces ellos
me dijeron «mira necesitas dejarte crecer el cabello porque asi se te ve mas bonito» [...]
cuando yo me corté el cabello asi porque lo tenia sumamente arruinado, ellos me
obligaron a usar una peluca porque para ellos ser signo de mujer era tener el cabello
largo hasta la cintura como leona, eso era ser mujer para ellos (Entrevista a Gaby
Montalvo, diciembre 2018).

Se trata entonces de crear «mujeres femeninas», mientras mas femeninas mejor,
el cabello largo, las ufas limpias y pintadas, cejas delineadas, pestanas largas,
maquillaje facial, personalidad suave y sumisa siendo esta ultima una cualidad
muy valorada; el hecho de no cuestionar acciones o decisiones arbitrarias que la
agencia tome, lo cual concuerda con las percepciones que plantea Martin-Baré

como ideales en las mujeres salvadorenas: dependencia y sumision.

Esta clase de situaciones como la relatada por Gaby, son muy comunes en la
carrera de toda edecan, independientemente su categoria. Los procesos de
produccion de edecanes son coercitivos respondiendo a la l6gica del castigo para
moldear a las jovenes; los castigos pueden ir desde la degradacion (bajar de
categoria), amenazas de no laborar mas o, cémo ultima instancia, ser eliminada
del catalogo de edecanes de la agencia en cuestion, esto nos lleva
inevitablemente a una forma de violencia simbdlica como herramienta para la
produccion de edecanes y, como diria Soley-Beltran, ésta «se refiere a un tipo
de violencia “blanda” que ejerce la dominacién mediante el discurso y los habitos
de una determinada culturay, este tipo de violencia conlleva a la aceptacion tacita
del poder simbdlico y a las desigualdades sociales como legitimas (2012b: 119)
que para las edecanes se manifiesta bajo la consigna que «es parte del oficio»

(William, notas de campo, abril 2016). Al respecto de eso, Jocelyn relata que:

— Jocelyn: [...] ellos [una agencia] hacian que vos fueras al salon de belleza, me hacian
ponerme uias, lo que te venia contando que no me gustaba.

— Marisol: ¢ no te gustaban las ufias?
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— Jocelyn: No me gustan las uias acrilicas, pero como es imagen entonces, me las
tenia que poner, también me hacian ir al gimnasio, si ellos me veian gordita
empezaban «no hija, métale porque si no, no la vamos a llamar».

— Marisol: jpero ellos te pagaban el gimnasio?

— Jocelyn: te daban el gimnasio y te daban el salén, una vez al mes tenias que ir,
entonces, pero es parte de porque vos estas trabajando... De eso se trata, tu imagen
(Entrevista grabada, julio 2018).

Jocelyn tiene un rostro con facciones muy simétricas: ojos grandes, nariz
respingada, labios medianamente gruesos y sonrisa grande; su cuerpo es
también simétrico, caderas no tan anchas ni tan delgadas, el busto no tan
voluptuoso; en general, es delgada. Cuando conversabamos sobre los
condicionamientos que las agencias exigen a las edecanes y sus clasificaciones,
almorzabamos hamburguesas en Burger King y repentinamente hizo silencio,

observé directamente su hamburguesa y dijo:

— Jocelyn: yo si tengo hambre.

— Marisol: son ricas las hamburguesas.

— Jocelyn: mas que ahora en la mafiana me hice una ensalada vos, traté de ser fitness
en la manana.

— Marisol: [viendo también su hamburguesa] ¢ pero no se pudo? [risa].

— Jocelyn: Pero voy a tratar de no cenar mucho.

Esta pequefa conversacién, nos muestra un esbozo de como los procesos
disciplinarios permean en las jévenes; si bien Jocelyn ya no trabaja como edecan,
sigue manteniendo una forma de auto vigilancia muy estricta sobre su apariencia
fisica y sus formas de moverse en el espacio. Ha sido disciplinada y es ahora ella
quien se encarga de transmitir a una nueva generacién de jovenes los saberes
sobre la feminidad a través de los mismos procesos coercitivos, pudiendo tener
pequefas variaciones en las formas de castigo, por ejemplo, pero que siguen

teniendo la finalidad de «crear» edecanes que deben ser femeninas.
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A continuacion, veremos como cada una de las agencias protagonistas se

encargan de moldear a sus edecanes.

3.3. <NOSOTROS PODEMOS HACER A UNA CHICA DESDE CERO PUES»?3.
THE BEST MARK

La agencia The Best Mark (en adelante TBM) es una agencia publicitaria que se
especializa en técnicas de mercadeo BTL entre los que destacan volanteo, sonido
estacionario, dinamicas en centros comerciales y activaciones de marca, en otras
palabras, bombardear al publico con un producto y, por tanto, brindan servicios

con edecanes.

Surge en 2010 como proyecto de graduacion de Marcelo Castillo, un
Mercadologo quien es fundador y gerente, pero es hasta en 2011 que la agencia
adquiere personalidad juridica. Esta ubicada en la urbanizacion Buenos Aires,
frente al edificio Tres Torres del Ministerio de Hacienda en San Salvador, una

zona accesible si se va en transporte colectivo.

La agencia esta ubicada en un condominio que alberga mas oficinas por lo que
suele ser solitario. En el parqueo se observan dos microbuses con el logotipo de
la agencia que son utilizados por los equipos de trabajo en las activaciones de
marca. En los pasillos del condominio pueden verse uno o dos vigilantes
haciendo sus rondas e indicando a personas perdidas dénde estan las oficinas
buscadas. Al entrar al local de TBM hay una pequena sala de espera con un sillén
para dos personas y cinco sillas; el piso es alfombrado lo que genera cierta
sensacion de calor. Una vitrina donde hay productos promocionales como gorras,

tazas, llaveros, squeeze?*, camisetas y hay exhibidos uniformes de los que

23 Marcelo Castillo, gerente de la agencia The Best Mark. Entrevista grabada, noviembre 2018.
24 Botellas exprimibles para portar agua.
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utilizan las edecanes en las activaciones de marca. Al fondo de la sala hay un
escritorio que corresponde a la administradora, quien se encarga de la
coordinacion de los eventos y a unos metros del escritorio hay dos puertas, una
corresponde al bafo y la otra a la oficina de la gerencia, es decir, la oficina de
Marcelo. Adentro de ella hay un escritorio, una computadora con una gran
pantalla, dos sillas para interlocutores mas la silla de gerencia. En la pared del
fondo, atras del escritorio y de la silla de Marcelo, enmarcado el titulo universitario
que lo acredita como Mercadologo y Publicista, y alrededor de ese, muchos

diplomas de cursos extra recibidos nacional o internacionalmente.

Marcelo es de tez blanca casi rosada, de baja estatura, delgado, muy decoroso
para hablar y bastante calculador. Trabaja mayormente con marcas de muebles
y electrodomésticos como Mabe o Indufoam; marcas y distribuidores de

motocicletas como tiendas DAS El Salvador, Masesa, Bajaj, TVS.

Ya que el cargo de administracion es muy inestable y suele ser ejercido por ex
edecanes, es Marcelo quien realiza los castings y una de las peculiaridades es
que no utiliza las escalas de clasificacion, puesto que, segun él, los criterios para
definir a una edecan A, B o C son sumamente subjetivos y estan atados a los

contextos de los contratantes dado que

es pura percepcion de la gente porque para mi, o sea, a mi me puede gustar un tipo de
perfil de chica y para mi es B, para otro tal vez, o sea, le gusta otro tipo de persona y para
él puede ser una A lo que para mi no llega a A, pero por eso les digo es pura percepcion,
entonces yo lo manejo depende el cliente como a él le parezca, si el cliente para él una
A, entonces una A, si es B es B y asi vamos a cobrar pues, obviamente si hay un
estereotipo de que va mas arreglada, mas producida, entonces ahi si ya se va viendo

pero yo generalmente no me gusta clasificarlas (Entrevista a Marcelo, noviembre 2018).
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Con respecto a esto, el concepto «producir» es clave para Marcelo y por esta
razon, cuenta con un maquillista que tiene como tarea «mejorar» a las edecanes
para las activaciones, pero también funge como una especie de asesor con las
jévenes sobre como verse y moverse en los espacios mas alla de lo laboral

siguiendo la premisa que

no hay mujer fea sino que hay chicas mal arregladas o que no se saben producir y es
algo que tal vez no esta en ellos porque vaya, tu vas a un saldon de belleza, cuando vas
a una fiesta, a una graduacién y vas donde los expertos y te van a poner puya, super
guapa y muchas veces vas a llegar y te dicen «jguao te ves espectacular!» pero estas en
manos de expertos, entonces es lo mismo que pasa conmigo, una chica puede ser que
ella se cree A, pero si no se arregla y nada yo le puedo poner una tipo C como Ay la
puedo poner mejor que ella, entonces me dicen ¢4Yy?, y entonces ahi es donde el cliente
dice «nombre, para mi esta mejor ella» [...] entonces y eso es lo que yo, tenemos la
ventaja nosotros, entonces por eso yo no las clasifico y yo les puedo poner y lo he
comprobado una chica que dizque son A que son altas, 1.70, o sea, boni[tas]... Bla[ncas]...
Color blancas, pelo rubio y todo eso pero no llega producida y le pongo a la otra chica se
mira mucho mejor y entonces dicen... «Bueno, entonces mejor a ella» (Entrevista a

Marcelo, noviembre 2018).

Otra de las aseveraciones de Marcelo es que la imagen de mujer alta, rubia,
blanca y ojos claros como categoria prémium, mas alla de ser un patrén universal,
depende de la cultura y lo que es considerado diferente. Para el caso de
Latinoamérica y especificamente de El Salvador, al ser la mayor parte de la

poblacion piel triguefa, ojos y cabello oscuro

a la chica [prémium] la querés ver rubia, ojos claros, el cuerpo mas o menos asi no
voluptuosa pero si un poco mas rellenita, nosotros decimos puya, ese es un estereotipo
de mujer qué tal vez vos lo ves, eso para nosotros llama la atencion y es eso, pero si vas
a otros paises vuelvo y lo mismo como ellos ya estan acostumbrados a ver ese tipo de

mujeres entonces si ven a una latina entonces ellos van a decir, van a preferir una mujer
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[asi] y van a decir «puya, esa mujer para mi es [A]...» (Entrevista a Marcelo, noviembre
2018).

Ahora bien, Marcelo suele ser muy estricto en cuanto a la forma en que las
edecanes deben presentarse a la oficina aunque no estén programadas para
trabajar, cada vez que hay reunion de trabajo o reunion para pagos se exige a
las jovenes que deben «llegar siempre bien arregladas» (administradora de TBM,
notas de campo, enero 2016) esto significa con maquillaje llamativo, cabello
planchado u ondulado, ropa estilo casual y siempre cargar plataformas o tacones
ya que «de la nada puede surgir una activacion» (administradora de TBM, notas
de campo, enero 2016) o pueden estar presentes personas de las empresas
contratantes y, en palabras de Marcelo, «que se note que son edecanes» (notas

de campo, febrero 2016).

Son doce las jovenes que trabajan de forma constante en TBM, todas blancas o
triguefas, ninguna de piel morena. Marcelo se autodenomina como un vivero de
edecanes ya que suele escoger jovenes con poca 0 ninguna experiencia en el

medio de la publicidad para moldearla a sus necesidades porque

[Si] son primera vez es que vos las hacés a tu modo y ellas te hacen caso y entonces te
dicen, o sea, atienden a tus consejos qué es lo que tu puedes hacer como van a pararse,
cémo van a hablar, como lo van a hacer, como vestirse y la desventaja es que si requiere
mas tiempo y la inversion es mas grande entonces ahi es depende como te la vas a jugar

(Entrevista a Marcelo, noviembre 2018).

Esta modalidad de trabajo es mas comoda para Marcelo, aunque requiera mayor
inversion de tiempo y energia, en cambio trabajar con jévenes experimentadas si
bien representa una ventaja «cuando tu no tienes mucho tiempo entonces

necesitas a alguien de que si vaya y ya sepa lo que tiene que hacer» pero es
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contraproducente porque «ya se creen divas, que creen que ya todo lo saben y

que no les podeés decir nada» (Entrevista grabada, noviembre 2018).

Para que una edecan pueda trabajar con Marcelo, primero se realiza el casting,
el cual consiste en una entrevista en donde la joven, primeramente, llena una
hoja de vida: nombre completo, edad, lugar de residencia, numeros de teléfono,
talla de camisa, pantalén y zapatos, experiencias laborales, referencias y
documentos. Luego de esto, la entrevista propiamente dicha, en ella, se trata de
indagar sobre la experiencia laboral previa (si se posee o no), el estado civil, si
tiene hijos, otro lugar de labores e incluso preguntas que pueden parecer de tipo
incobmodas sobre detalles fisicos como golpes, estrias, celulitis, cicatrices,
problemas dentales u onicofagia. Marcelo hace énfasis en que basicamente el
trabajo se trata de vender imagen lo cual implica usar ropa corta y ajustada siendo
necesario que las jévenes sean muy extrovertidas. (notas de campo, marzo
2016).

Posteriormente la joven debe probarse algunos de los uniformes que son
utilizados en las activaciones para ver cuales podrian serle asignados en caso
de ser aceptada. Entre ellos destacan una camisa corta, arriba del ombligo con
mangas largas y una leggins?® acampanada de tiro bajo, ambas piezas en tela
de licra color rojo brillante con detalles blancos de la marca de motocicletas Bajaj;
una blusa estilo centro y una falda a medio muslo con el logotipo de Masesa; un
enterizo?® manga larga estilo shorts con ziper color negro con una franja de
pequefnos cuadros blancos alusivos a carreras de carros al lado izquierdo y al

derecho una franja gruesa amarilla, en las mangas una franja igual desde el

5 Prenda eldstica ajustada parecido a un pantalén deportivo.

26 Traje de una sola pieza parecido a un leotardo pero que se diferencia de éste en tanto que el primero
puede cubrir las piernas completamente o hasta la mitad (tipo shorts) y el segundo se extiende hasta la
coyuntura del muslo. Dependiendo el tipo de tela, puede tener un ziper que vaya desde abajo del ombligo
hasta el cuello para su cierre o simplemente tener una abertura elastica para vestirlo.
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hombro hasta el pufio, una insignia de Masesa cosida al lado derecho del pecho
y una de TBM al izquierdo; un enterizo de licra negro estilo shorts manga larga
sin ziper con dos franjas gruesas amarillas a los costados y en las mangas una
franja con cuadros blancos nuevamente al estilo de carreras de carro, cuello de
tortuga con una abertura redonda sobre los pechos que sirve para realzarlos y
mostrar la parte superior, al lado izquierdo del pecho, cosida una insignia de
Masesa; y los vestidos que pueden ser manga larga o corta, con escote en el

pecho, a la mitad del muslo y son hechos con telas de licra.

Una de las caracteristicas de las telas de poliéster y especialmente en los
uniformes antes descritos que son ajustados al cuerpo, es que cualquier prenda
bajo ellos suele marcarse mucho, por lo cual se exige ropa interior sin costuras,
es decir, sostenes lisos, sin encajes e hilo?’ o tanga color blanco, negro o piel y
lo que es indispensable son los zapatos altos, plataformas o tacones

preferentemente color blancos o negros y van por cuenta de cada edecan.

Después del casting se le asigna un evento de prueba el cual no es pagado y
dependiendo el desempeio de ese dia, se sigue llamando o no. Por lo general
los grupos de trabajo se conforman por un promotor que debe tener
conocimientos en equipos de sonido, perifoneo?® y licencia de conducir vigente
ya que le es asignado un vehiculo de la agencia para transportar las
indumentarias de trabajo, a las edecanes y también suele ser quién vigila a las
jévenes. El punto de reunion, es en la agencia, se cita a las edecanes y
promotores una o dos horas antes del evento ya que muchas veces se sale de
San Salvador. Los horarios generalmente son de 9 de la mafiana a 3 de la tarde

con una hora de almuerzo, no hay viaticos y la paga para las edecanes es de $25

27 Ropa interior que cubre por adelante los genitales y en la parte trasera una tira delgada de tela se une
con la cintura dejando descubiertos los gluteos.
28 Anunciar por alto parlante.
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por activacion. La expectativa es que la edecan esté sonriente todo el tiempo,
que sea amable con los clientes, que volantee?®, que recopile datos y nimeros
de teléfonos de personas interesadas en los productos promocionados para que
posteriormente los empleados de las tiendas puedan llamarles y tratar de
asegurar ventas, pero, lo que caracterizé por mucho tiempo a esta agencia, fue
gue se conocia porque sus edecanes solian bailar regueton en sus activaciones,

especialmente las que son en espacios publicos.

Otra de las cosas que Marcelo exige a las jévenes sin experiencia es que se
perforen el ombligo y se da prioridad a quienes no tiene tatuajes o si los tienen
no sean visibles. En las primeras visitas a esta agencia, €l me pregunto si yo tenia
tatuajes, a lo que respondi que no, que solamente tenia una perforacion en el
ombligo y él respondid que no tenia ningun inconveniente con eso, que de hecho
siempre hacia que quienes trabajen con él, se perforen el ombligo; unos dias
después Yesenia, una edecan que iniciaba en el medio, manifestd tener
molestias en el abdomen y relatd que se realizé la perforacién en un quiosco de
Metrocentro, sin las condiciones higiénicas necesarias teniendo como resultado
una pequefa infeccion, pero alegé que Marcelo le dijo que sin la perforacion no

le daba trabajo, siendo esa la opciéon mas barata (notas de campo, enero 2016).

Se dio una situacion similar con Adriana, una edecan que solamente fue llamada
a tres activaciones dado que tuvo pequefias confrontaciones con Marcelo por
razones de su imagen, la primera de ellas fue el dia de su casting. Adriana es de
estatura promedio 1.60 m, piel blanca, cabello lacio negro con longitud hasta el
pecho, ojos grandes castafio oscuro, cintura delgada y piernas torneadas ya que
asiste al gimnasio. Luego de medirse los uniformes, Marcelo le dijo que no le
gustaba el color de su cabello, que deberia hacerse unas luces o rayos a lo que

Adriana respondié «a mi me gusta negro», Marcelo solté una pequeia risa y la

29 Entregar volantes.
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administradora le entrego una tarjeta con los numeros de teléfono de la agencia
y dijo que la agregarian a un grupo de WhatsApp porque ahi se le darian
indicaciones (notas de campo, febrero 2016). Dos semanas después, en los
ultimos dias de febrero del 2016, Adriana fue llamada nuevamente al que seria
su tercer y ultimo evento en la agencia, fue asignada a trabajar en
Quezaltepeque, en una sucursal de los Almacenes Doa quienes venden muebles
y electrodomésticos. Todos los equipos que trabajarian ese dia fueron citados a
las 07:30 de la mafana en la agencia puesto que Patricio, el maquillista, las
peinaria y maquillaria a todas. Dentro de la oficina de gerencia estaban Marcelo
y Patricio y cuando fue el turno de Adriana, éste la recibié muy jovialmente, le
indic6 que se sentara en una silla frente al escritorio de Marcelo, empezé a
observar la piel de su cara y le pidié que le mostrara su maquillaje, dijo que tenia
una piel bonita pero que debia cambiar dos tonos de maquillaje para que se
asemejara a su color natural. Le aplicé base liquida, polvos compactos, sombras
en los ojos, pestafias postizas y un labial brillante. Cuando terminé el proceso,
Marcelo le indicd que debia ponerse el uniforme el cual era un vestido corto de
colores brillantes y que regresara a la oficina. Adriana fue al bafio a cambiarse y
al regresar a la oficina, se sentdé nuevamente en la silla frente a Marcelo quien la

observé detenidamente y dijo:

— Marcelo: ya ves y a vos no te gusta maquillarte.

— Adriana: si me gusta, lo que pasa que hay cosas que me cuestan, pero quiero
aprender.

— Marcelo: [viendo detenidamente a Adriana] solo te hacen falta lentes de contacto.

— Adriana: ahi si no, yo tengo problemas de la vista y no me quiero lastimar los ojos.

— Marcelo: no te estoy preguntando, te estoy diciendo que tenés que ocupar lentes de

contacto.

— Adriana: a pues yo le estoy diciendo que no los voy a ocupar.
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Marcelo se molestd con la respuesta de Adriana, muy cortante le respondid
«anda alista tus cosas que ya casi se van a ir» y despachd a todos de su oficina
a la sala de espera, Patricio observé de reojo a Adriana y se metié al bafno, en la
sala de espera habia tres edecanes mas y dos promotores, cuando Adriana se
sentd en el sillon hicieron silencio y después de un momento reanudaron poco a
poco una platica que mantenian sobre equipos de futbol. Minutos después,
Marcelo salié de su oficina, la asigné con dos edecanes mas y uno de los
promotores y los despidié diciendo «no vayan a llegar tarde». Adriana fue llamada
nuevamente un mes después, a finales de marzo solamente para que recogiera
su pago; cuando llegé a la agencia estaban presentes dos promotores y tres
edecanes y el ambiente se volvido tenso, Marcelo sali6 de su oficina para
preguntar a la administradora sobre unas activaciones, Adriana le saludé pero
fue ignorada y él se regreso a su oficina, pasados unos minutos, la administradora
saco una caja de metal con candado que contiene el pago de todos, saco el
dinero y le dijo a la joven «vaya, aqui esta su pago», la hizo firmar un cuaderno
donde quedaba de garantia que ya habia cobrado y muy friamente le dijo que se

retirara de la oficina.

Situaciones como estas suceden con mucha frecuencia en TBM y ya que las
edecanes no trabajan exclusivamente con la agencia, se generaron rumores
sobre la inestabilidad de Marcelo en tanto que sdélo otorga trabajo a quienes
acceden a tener encuentros sexuales con él y de acosar a las edecanes. Diana
es una edecan que después de estar unos meses en TBM se retird de muy mala
forma y nos encontramos nuevamente en Be Imaginative, me relaté que ya no
trabajé mas con Marcelo puesto que no le queria pagar, discutieron fuertemente
a puerta cerrada por esa razén y en ultima instancia —asegura Diana— Marcelo
saco su pene del pantalon, lo recostd sobre el escritorio y dijo «si querés tu pago,
ya sabésy» refiriéndose a que debia hacerle sexo oral, Diana afirma haberse

retirado de la oficina con indignacién (notas de campo, julio 2016).
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3.4. cKAUNQUE NO SUPIERA HABLAR LA CONTRATO PORQUE DIGO “EN EL
CAMINO LE ENSENO A HABLAR»%°. BE IMAGINATIVE

Be Imaginative S.A. de C.V. (en adelante B'n’l) es también una agencia
publicitaria cuyo fuerte es la técnica de mercadeo BTL y dentro de ella, las
activaciones de marca, por lo que se especializan en brindar servicios con
edecanes. Su mayor cliente es Industrias La Constancia ILC, razén por la cual,
el principal producto a impulsar es cerveza, en las diversas marcas que produce
y distribuye ILC: Pilsener, Golden, Suprema y Regia Extra las cuales son de
caracter nacional, y algunas marcas extranjeras.’’ De manera secundaria,
también se impulsan las marcas de bebidas no alcohdlicas: Jugos del Valle, Coca
Cola, Sprite, Fanta, Fresca, Tropical, Fuze Tea, Powerade, Acti Malta y Agua

Cristal.

A principios de la investigacion, la agencia estaba ubicada en una de las zonas
mas antiguas de San Salvador, la colonia Flor Blanca, frente al Gimnasio
Nacional. Lejos de tener el esplendor que alguna vez la caracterizd, es una zona
solitaria y de dificil acceso si no se posee vehiculo, ademas de ser apta para los
robos y asaltos. El local que fungia como la agencia, esta ubicado en la tercera
planta de un edificio el cual su cometido es ese, albergar solamente pequenas
oficinas por lo cual dejo de dar abasto para recibir edecanes, supervisores, jefes,
promocionales y productos, por tanto, en abril de 2016, se traslada a un lugar

mas grande y céntrico: sobre la calle Gabriela Mistral, a la altura del boulevard

30 william Quiroz, jefe y coordinador de proyectos. Entrevista grabada, noviembre 2016.

31 Al iniciar la investigacion a principios del 2016, ILC formaba parte de SABMiller, la segunda cerveceria
mas grande a nivel mundial, pero en octubre del mismo afio, fue vendida en 100% a su rival AB Inbev, por
lo que ILC pasa también al control de ella, teniendo como consecuencia cambio de marcas ya que dentro
de las propiedades de AB Inbev se encuentra la cerveza Corona, Modelo, Budweiser, Bud Light, Stella
Artois, significando la salida de Miller Lite, Miller Genuine Draft y Grolsch como marcas internacionales y
mas recientemente Suprema y Regia Extra de marcas nacionales.
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de los Héroes, es decir, entre Metrocentro San Salvador y el Ministerio de

Hacienda.

Esta situada en la segunda planta de una casa cuyo duefo se dedica a la
confeccion de uniformes para empresas y es quien elabora los trajes de las
edecanes de B’n’l, representando una ventaja para la agencia, porque en caso
gue algun uniforme no corresponda correctamente a la talla de una edecan puede
ser modificado en el momento. Al subir al piso designado a la agencia, al lado
derecho hay una sala de espera con paredes blancas, unos afiches pegados de
cerveza Pilsener y de Golden, tres sillas, un puf3? rectangular y dos puf en cubo
para visitantes; en una esquina un archivador de cuatro niveles y a lado de este
dos escritorios: en el primero se guardan los catalogos con los datos de
edecanes, impulsadoras y supervisores ordenados por categorias, planillas de
pago de dos meses (actual e inmediato anterior), hojas de reporte de
activaciones, entre otros documentos, y el segundo escritorio que corresponde a
William Quiroz, jefe y coordinador de proyectos, por tanto, encargado de hacer
casting y entrevistar a las edecanes. Es de estatura promedio, piel triguefia, ojos

claros, cabello castafio, con sobrepeso y su personalidad es jocosa y amigable.

Al lado izquierdo de las escaleras hay un salén que funciona para reuniones, para
realizar los castings y es el espacio designado a las edecanes cuando deben
prepararse antes de ir a trabajar. Al igual que en la sala de espera las paredes
son de color blanco dado que refleja mejor la luz, beneficiando a la toma de
fotografias (notas de campo, julio 2016); pegada a la pared, una mesa larga con
multiples funciones y un armario en donde se guardan todos los uniformes y

accesorios para edecanes.

32 Tipo de asiento sin respaldo. Son pequefios y ligeros.
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La siguiente habitacion corresponde a la gerencia, donde suelen trabajar
Francisco Contreras quien es duefio y gerente general, junto con su esposa Sara
Contreras como gerente administrativa. Francisco al igual que Marcelo es
licenciado en mercadeo, pero a diferencia de TBM, ningun titulo académico
cuelga en ningun lado, incluso, en repetidas ocasiones Francisco insinué que le
parecio una pérdida de tiempo (notas de campo, 2016) y Sara inici6 sus estudios
en Administracion de Empresas, pero no los concluyé debido a que inicié a

trabajar a temprana edad y nunca los retomé.

Sara y Francisco son muy diferentes, en primer lugar, Sara es de piel blanca, ojos
castafos, nariz respingada, facciones muy afiladas, cabello tefiido de castano
claro, de complexion esbelta; en cuanto a su personalidad tiene un caracter muy
fuerte y explosivo, suele ser muy estricta con Francisco, William y las edecanes,
es quien negocia directamente con el personal de ILC sobre las activaciones y
luego delega a William para que él trate con las edecanes. Por otra parte
Francisco es muy moreno, por lo que es apodado «el negro», 0jos negros, cabeza
redonda, cabello al ras, complexion de quien una vez hizo ejercicio pero lo dejo,
generalmente es muy despreocupado, de hecho, entre las frases que mas utiliza
estan «agarrala al suave vos» o «relaja la dona»; se encarga de vender su marca,
es decir, buscar nuevos clientes con quienes realizar activaciones de marca pero
casi nunca lleva nuevas empresas puesto que se respalda en la estabilidad con
ILC33.

Si bien Francisco y Sara tienen puestos de gerencia, es William quien termina
decidiendo qué jovenes seran tomadas en cuenta para trabajar a tal grado que

han surgido discusiones cuando William no llama a alguna joven que Francisco

33 Al respecto de eso, con el cambio de duefios de ILC cambid la forma de trabajo y entre finales de 2016
y principios de 2017 se realizaron licitaciones con varias agencias sin tomar en cuenta el tiempo de
experiencia con la empresa de algunas de ellas. B'n’l poco a poco fue perdiendo las zonas de trabajo que
tenia asignadas hasta que en 2018 quedd totalmente fuera de ILC.
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o Sara lleven personalmente. Si bien William tiene un caracter amigable, con las
jovenes es muy duro y muy estricto en cuanto a su apariencia fisica, pues la
prioridad es satisfacer lo que las empresas contratantes exijan, de esta forma,

afirma William

aprendi a meterme en los zapatos del cliente yo digo: si ésta anda tatuaje, no la contrato;
si el tatuaje es visible, no la contrato; si tiene muchas venas, varices, no la contrato; si
tiene celulitis que personalmente yo a mi pareja me vale gorro eso, pero mi trabajo es
diferente en esa area, si tiene celulitis yo no la llamo; si esta gordita, no la llamo; si no
tiene pechos o trasero, no la llamamos; si vulgarmente y perdon la expresion porque son
mujeres, si su rostro no es agraciado, no le llamamos; si a la hora de reir le miro sus
dientes y sus dientes pandos, quebrados, yo no la llamo; si se los miro sucios, amarillos
de mucho fumar, tampoco la llamo; es bien detallista, se discrimina por todo (entrevista

grabada, noviembre 2016).

Acorde a esta forma de concebir a las edecanes, B'n’l si tiene una forma de
clasificacion muy estricta que va mas alla de la matriz A, B, C, ampliandola hasta
seis categorias: AAA, AA, A, B+, By C. Con respecto a las categorias A, la triple
A se diferencia de las otras dos en que son exclusivamente extranjeras,
mayormente venezolanas o colombianas, por lo que se espera que el color de su
piel sea en tonos bronceados o morenas, y mucho mas voluptuosas en senos,
piernas y gluteos de lo que se podria pensar de una salvadoreia, por lo general
con cirugias estéticas. Sobre las AA y A si bien se hace esta diferenciacion de
manera constante, al momento de tratar de caracterizarlas ni Sara, ni Francisco,

ni William, diferencian una de la otra; en palabras de este ultimo, por lo general

casi todas son altas, son blancas, pelo largo y tienen pechos o trasero y si no es natural
son operadas [...] se ven finas (énfasis propio), eso es muy importante porque hay mucha
diferencia entre verse bien y verse fina, entonces finas pueden ser sin educacioén, pero si
te sabés vestir, si te sabés maquillar, si te sabés cuidar te vas a ver fina, entonces muchas

de las A asi son (entrevista grabada, noviembre 2016).
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Si bien en las categorias A parece existir cierta unanimidad, el caso de las B es
muy diferente. Las edecanes B+ para B’n’l se conciben como quienes estan entre
Ay B ya que no son tan «finas» como se exigen en la clase A, pero no son tan
«burdas» como las clase B, es decir, «tienen su ventaja o tienen pechos o tienen
traseros en piel blanca o tienen buena estatura pero por algo no pueden llegar a
A» (entrevista a William, noviembre 2016). La categoria B por otra parte, afirma

William que se clasifica

hasta cierto punto por cierta capacidad o habilidades que tienen, no intelecto, habilidades
naturales para poder vender un producto, porque son aventadas y porque tienen cierta
belleza, no es que sean grandes bellezas [...] no son muy finas, se ven agradables,
llamando la atencion, tienen buena facilidad de palabra y tienen una necesidad y eso las

hace que ellas hagan bien su trabajo (entrevista grabada, noviembre 2016).

Las edecanes clase C en la agencia son nombradas «arafitas», este término
surge debido a que al ser jovenes que soélo se utilizan en caso de emergencia, es
decir que haya muchos eventos y no se de abasto con las B, sus hojas de vida
son guardadas por mucho tiempo, llenandose de polvo y telas de arafa (notas

de campo, junio 2016). Siguiendo a William

de C para abajo ya no las buscas por belleza, son porque las pones a repartir un panfleto,
las pones en un Car Wash semidesnudas casi y ellas no reclaman nada porque les pagas
10, 15 ddlares porque lo necesitan, [...] ellas pueden ser y con mucho respeto, pero las
mujeres pueden ser no muy agraciadas y quizas algunas no se arreglan bien y ahi ellas
hacen de todo, las ponés a lavar, las ponés a volantear, las ponés bajo el sol, las ponés
con un letrero absurdo, las disfrazas y ellas lo van a hacer, son menos agraciadas pero
son mujeres, tienen una su gracia pero fisicamente tal vez no son ni muy dotadas de

pecho de trasero o de su cara (entrevista grabada, noviembre 2016).

Si para Marcelo en TBM el concepto clave es «producir», en B'n’l se habla de
«rankear» esto quiere decir que una edecan se mejora para subir de niveles y se

atribuye a esfuerzos individuales de cada joven, dejando a la agencia
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aparentemente en segundo plano puesto que como dice Francisco «tienen que
rebuscarse» (notas de campo, 2016). Ahora bien, operacionalmente, la agencia

juega un papel primordial para que las edecanes se rankeen porque

se les da indicaciones de como andar sus ufias de los pies, de las manos, como peinarse,
qué maquillaje ponerse, como depilarse, hasta cierto punto como resaltar su escote,
cémo subirse mas la falda, todo, [...] a tal grado que nosotros les hacemos llegar antes a
la agencia y de ahi y las despachamos y si no van cédmo nosotros queremos, no las

dejamos ir, asi, se les trata... (entrevista a William, noviembre 2016).

Que una edecan se rankee implica, ademas de mejoras en el pago, un cambio
en la forma que son tratadas en la agencia, se concibe que mientras mas alta sea
la categoria de la edecan, el trato preferencial deber ser mayor puesto que son
muy cotizadas y escazas. Desde la categoria B+ hacia arriba «tenés que
venderles bien un proyecto porque incluso ellas se dan el lujo de decirte “no, esa
marca no la trabajo, por ese presupuesto yo no lo hago” ellas se pueden dar ese
lujo» (entrevista con William, noviembre 2016), a diferencia de la categoria B que
«les decis “este es tu uniforme y te lo ponés”» (entrevista con William, noviembre
2016).

La categorizacién de las jovenes inicia desde el momento en que llegan al
casting, pero, antes de eso se da un filtro por fotografias que consiste en enviar
a la agencia fotos con ropa casual, de cuerpo completo y del rostro, si son
tomadas en estudios por profesionales o semi profesionales la joven puede tener
ventaja ya que por lo general esta clase de fotos son retocadas digitalmente; es
William el encargado de filtrarlas y solamente cuando él, da la aprobacion a la
joven, ésta puede presentarse a las oficinas para el casting. Al igual que en TBM,
la joven llena una hoja con sus datos personales que incluye nombre completo,
edad, lugar de residencia, numeros de teléfono, referencias laborales y

documentos, a diferencia de TBM, no se preguntan las medidas. Durante la
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entrevista William indaga sobre la experiencia laboral previa de las jévenes,
estado civil, si tiene hijos, con quiénes vive y si esas personas (padres, madres,
€esposos 0 novios) «no tienen inconvenientes con que la persona trabaje de
edecan» (comillas propias) puesto que se han dado situaciones, especialmente
con las jovenes casadas o acompanadas, en que durante la activacion aparece
su pareja molesta y de forma violenta las retiran. Se tiene un registro de eso para
las Fiestas Julias* de 2016, cuando la agencia contratd a una joven santaneca
para la marca Miller Lite dentro de un supermercado, la pareja de la edecan llegd
y le gritd frente a los clientes y el personal del lugar que no debia «andar
trabajando de eso» (comillas propias) y de muy mala forma hizo que se retirara,
la joven llorando muy apenada le entregd el uniforme al supervisor y se marché

con su pareja (supervisor Be Imaginative, notas de campo, julio 2016).

Una parte de la sala de reuniones esta destinada para la toma de fotografias de
edecanes, esta parte se distingue del resto de la sala porque una lona blanca
tapiza el ladrillo del suelo, alrededor de ella, unas lamparas de iluminacion
fotografica profesional que ayudan a tener mejores resultados. En la siguiente
parte de la entrevista, se toman fotos de la joven que debe posar de frente a la
camara, luego de ambos perfiles, de espaldas y para finalizar se toma una
fotografia del rostro, este proceso se repite con cada uniforme que la joven se

mida y éstos dependen de la clasificacion a la que sera asignada.

Si William considera que la joven posee perfil para clase B, los uniformes son de
las marcas Golden y Pilsener, ambos estan conformados por dos piezas que
simulan un vestido: en la parte superior una blusa con cuello ovalado pegada al
cuerpo, mangas cortas y en los costados una franja blanca gruesa a igual que en

la parte inferior, al lado izquierdo del pecho, bordado el nombre de la marca y una

34 Se conoce como Fiestas Julias a las festividades patronales de la ciudad Santa Ana, en honor a la sefiora
de Santa Ana. Se llevan a cabo del 17 al 26 de julio siendo este Ultimo el propio dia segun la Iglesia Catdlica.



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 106

falda short a medio muslo de un solo color, si es Golden el verde claro que lo
caracteriza y si es Pilsener, rojo brillante. También las jovenes suelen probarse
un juego de shorts que se utilizan para eventos en playas o temporadas de
verano, son blancos muy cortos, al ras de los gluteos, de estilo rasgado que

ademas permite evaluar mas las piernas de las jovenes.

Un ejemplo de esta situacion fue mi experiencia durante el casting, cuando llego
el turno de probarme los shorts William, luego de examinarme con la vista, me
preguntd si yo asistia al gimnasio a lo que respondi que en ese momento no, pero
que regularmente hacia ejercicios, continu6 diciendo que mis piernas eran
iguales a las de otra edecan de la agencia, con la diferencia que ella es morena.
Durante la toma de fotografias, al momento de posar de espaldas me pregunté
sobre una mancha en la parte posterior de la pierna derecha y aclaré que es una
marca de nacimiento, muy pensativo dijo «habra que probar ponerle base» (notas

de campo, marzo 2016).

Ahora bien, si la joven poseyera perfil para B+ o0 A, se le entregan los uniformes
de Suprema, MGD3® y Miller Lite. A diferencia de los anteriores, éstos no son
confeccionados, son vestidos comprados en una tienda de ropa juvenil y
solamente se les ha bordado las marcas correspondientes. Para el caso de
Suprema, son cortos pegados al cuerpo con manga corta en colores verde
oscuro, rojo y negro, acorde a los tres tipos de cerveza de dicha marca3® con el
nombre bordado en letras blancas al lado izquierdo del pecho. Los vestidos de
Miller Lite son color azul intenso, cintura alta acompanado de un cincho blanco y
delgado, flojos de la falda y con el logotipo caracteristico de la marca bordado al
lado izquierdo del pecho. El vestido de MGD es del mismo tipo que Suprema

Negra con la diferencia que la marca esta bordada con un hilo dorado brillante.

35 Miller Genuine Draft.
36 Dorada, negra y roja.
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Todos estos vestidos se complementan con zapatos de tacdn negros y
preferentemente cerrados a diferencia de los de Pilsener y Golden que se suelen

utilizar con zapatos de plataforma.

Al finalizar la toma de fotografias la joven es despachada y en caso de ser tomada
en cuenta, se le contacta a través del WhatsApp, se da un evento de prueba que
a diferencia de TBM si es pagado. Para las edecanes A el pago es de $66.00
menos el impuesto de la renta, es decir, $60.00 libres por cuatro horas de trabajo;
el de las edecanes B+ es $35.00 menos renta, correspondiendo a $31.50 por
cuatro horas y para las edecanes B, $22.22 menos renta, recibiendo $20.00 libres

por activacion de cuatro horas.

Con respecto a la forma de presentarse a la oficina en B'n’l no se exige a las
jovenes que lleguen vestidas o «arregladas» a reuniones o pagos puesto que se
asume que mientras mas se rankee una joven, ira adquiriendo un estilo de vida
acorde a su clasificacion como edecan. Las jovenes categorias mas altas «la
gran mayoria son universitarias [ ...] tienen carros, eso es muy importante la gran
mayoria tienen carros o tienen alguien que las mueven en los vehiculos»
(Entrevista con William, noviembre 2016). Mientras que las edecanes B «la gran
mayoria son madres solteras, algotras (sic) estan queriendo salir adelantex
(Entrevista con William, noviembre 2016). Esta forma de clasificacion entonces,
ademas de las caracteristicas fisicas que incluyen la parte biolégico-racial, tiene
un fuerte componente de clase y William suele reafirmar constantemente esa

«inferioridad» de las edecanes B.

Durante mi estancia en B'n’l, fui clasificada como edecan B y a principios de
noviembre de 2016 presencié un caso sobre lo expuesto en el parrafo anterior.
Liss, una edecan B+ llegd por su pago quincenal a la agencia, como era la

costumbre; Francisco y William estaban un poco contrariados con ella pues unas
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semanas antes estuvo trabajando en una serie de activaciones con una marca
de motocicletas, lo que para B'n’l es considerado vulgar. Yo me encontraba
sentada en un puf revisando unas lecturas cuando Liss llegdé y nos saludé muy

alegremente, William, luego de entregarle su pago dijo:

— William: mira Liss hace poco estuviste trabajando con Serpento en Salvador del
Mundo y nosotros aqui como las cuidamos a ustedes porque queremos que vayan
creciendo, no que vayan para atras.

— Liss: ay Willy, nos estaban pagando $50 por evento.

—  William: pues si, yo entiendo, pero también es tu imagen, esos eventos pues si, son
mas como para las B, que son mujeres como mas del vulgo, mas del pueblo.

— Liss: [con expresion muy sorprendida] jWilliam!

— Marisol: [en tono herido e incédmodo] ey, yo soy B (puesto que en realidad me hizo
sentir mal).

—  William: [desdefosamente] por eso.

El discurso juega por lo tanto un papel importante en cuanto a la reafirmacion de
estas categorias y en general en la «fabricacion» de las edecanes. Meses antes
del acontecimiento recién narrado, William me dijo en una conversacion con
respecto a mi presencia en la agencia «ahora tenés que cambiar tu forma de
hablar y tu forma de vestirte porque aqui hay varias nifias que también son de la
Universidad [UES] y si te ven asi y después te ven aqui van a decir “qué clase de
nifias tienen ahi”» (notas de campo, julio 2016), esto relacionado con que —sin
olvidar el componente econdmico— mientras mas jovenes de categorias mas
altas logre emplear la agencia, implicara mas prestigio y, por lo tanto, mas

contratos de trabajo.

William es consciente que todos estos procesos de condicionar a las edecanes
son formas de violencia porque «no es lo mismo “yo quiero hacerlo” a que te
digan “lo tenés que hacer”, creo que cuando alguien te obliga a hacer algo ya es

un maltrato, ya no es tu gusto y tu gana» (entrevista grabada, noviembre 2016)
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pero se justifica con el argumento que «en todos los trabajos a nosotros nos
obligan y nos piden algo, hacer algo que incluso no queremos, “‘quédese una hora
mas” “necesito este trabajo” “me urge este reporte”» (entrevista grabada,
noviembre 2016) minimizando o negando que la violencia sea por razén de

geénero.

3.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Las formas de clasificacion de las edecanes mas alla de su uso comercial, se
trata de tipologias de mujeres: seleccionarlas, categorizarlas y distribuirlas en el
espacio, es decir, una formar de administrarlas a partir de ciertos rasgos fisicos,
pero, especialmente, deben cumplir con la caracteristica de sumision 0 no son
buenas para el trabajo, lo que equivaldria en la estructura social a no ser buenas

mujeres.

Ahora bien, las edecanes no deben ser vistas como titeres que son manipulados
y moldeados a diferentes antojos, sino como agentes activos en los procesos de
produccion por lo que también pueden ejercer ciertas formas de resistencia las
cuales pueden ser muy sutiles como por ejemplo utilizar ropa interior diferente a
la que se exige o situaciones mas fuertes como el caso de Adriana y Diana que,
siguiendo la logica de Foucault, al no ser enderezadas, el mecanismo adoptado

es la exclusioén lo cual para las jévenes significo ser sacadas de TBM.

Existe también conocimiento por parte de las agencias y de las edecanes sobre
manifestaciones culturales machistas, aunque suelen referirse a las expresiones
visibles, especialmente a acciones especificas como toqueteos hacia las
edecanes o comentarios vulgares. Sin embargo, opinan —teniendo una légica
muy capitalista— que el machismo puede y debe ser explotado econémicamente

y este sentimiento lo encierra muy bien la frase de Marcelo «la edecan es un mal
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necesarioy, sin olvidar que la cultura no crea las estructuras de poder, sino que
les otorga sentido, la cultura machista permite y legitima que una joven pueda ser
utilizada para acercarse a un publico —mayormente masculino— y promover o
vender productos, incluso se considera indispensable. A consecuencia de esto,
las jovenes no sienten que estén siendo instrumentalizadas y el trabajo es
percibido como reivindicativo —por ellas y por las agencias— para las mujeres ya

qgue se plantea como una forma de emancipacion al tener ingresos propios.

Del discurso de William, retomemos su idea sobre la violencia, la cual —segun él—
se da desde que una persona es obligada a hacer algo que no es de su agrado,
pero lo acota solamente a las jovenes de categorias B y C, manifestando que en
las edecanes de categorias mas altas no suceden expresiones de violencia,
como contraste a esto, lo relatado por Gaby y Jocelyn, nos muestra un panorama
nada armoénico en donde a las jovenes, independientemente su clasificacion, les
son exigidas acciones que pueden ser contrarias a sus gustos personales. El no
percibir actos como usar peluca o ufias postizas e incluso el uso obligatorio de
zapatos altos, como violencia es debido a que se asume que forman parte del
estilo de vida de la edecan y que una joven al laborar de eso, necesariamente lo

adoptara.

Sin embargo, esto lleva a las jovenes a laborar en condiciones de vulnerabilidad
siendo lanzadas a un mar de situaciones que van desde la delincuencia comun y
violencia pandilleril, puesto que muchos lugares —como la Zona Real o el centro
de San Salvador— estan sumergidos en redes de narcotrafico o en una guerra en
la que se disputa el control territorial, en donde pueden surgir enfrentamientos
entre pandillas rivales o con los cuerpos de seguridad y en casos de haber
percances de este tipo, ni ILC, ni Masesa, ni las agencias responden en caso de
recibir dafios una edecan. Con relacién a los casos internos de las agencias, las

situaciones mas marcadas son de tipo sexual en diferentes expresiones, como
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acoso, manifestado desde comentarios muy sutiles hasta actos —como en la
historia de Diana— abiertamente declarados sobre tener relaciones sexuales,
siendo una de las mayores manifestaciones del ejercicio de poder por parte de
las agencias sobre las edecanes, pero, mas alla de eso, del ejercicio de poder y

sometimiento de lo femenino ante lo masculino.
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4.
«YO SABIA QUE EN LO QUE ME IBA
A METER NO ERA ASI DE FACIL»

Este apartado contempla la dinamica en cada agencia previo, durante y después
de las activaciones, se plantea opiniones de las jévenes edecanes, supervisores
y algunas empresas contratantes ademas se muestra la interaccion de los

diferentes actores durante el performativo.
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4,
«YO SABIA QUE EN LO QUE ME IBA
A METER NO ERA ASI DE FACIL»%"

A continuacion se presentan tres experiencias que muestran el desarrollo de las
activaciones en cada una de las agencias (uno para TBM y dos para B’n’l) y cada
uno refleja situaciones totalmente diferentes. Con la primera se espera mostrar
al lector las reacciones del publico al ver edecanes en eventos al aire libre, el
trato por parte de los jefes de marca y por el personal mismo de la agencia, las
condiciones ambientales como el calor, el hambre, la sed pues es importante
para entender lo que las jovenes pudieran sentir estando en el evento. La
segunda hara mas énfasis en la relacion entre las edecanes estando varios dias
juntas y como éstas pueden ser muy fragiles y susceptibles a influencias internas
(entre las edecanes) y externas (personal de la agencia, de la empresa
contratante y condiciones ambientales). Finalmente, la tercera narra la dinamica

al activar dentro de un bar y las situaciones que surgen durante ésta.

Una cuestion que es importante aclarar es que se trata de activaciones con
edecanes de clasificacion B (aunque en TBM a primera instancia no se utilice
dicha categorizacién) teniendo en comun, la mayoria de estas jovenes, el hecho
de provenir de estratos medios-bajos de la economia salvadoreia, por tanto, con

necesidades basicas sin resolver plenamente.

Las tres situaciones podrian ser vistas en primer lugar como tres obras de teatro,
en donde las jévenes inician su actuacion al momento de cambiar su ropa del dia
a dia, por los diferentes uniformes otorgados por la agencia puesto que dejan su

individualidad para convertirse en parte de la marca a representar, sin embargo,

37 Gaby Montalvo, edecdn clase A. Entrevista grabada, diciembre 2018.
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la performatividad no hace referencia a las actuaciones aisladas, sino a la

reiteracion de las practicas y como éstas permean en las jovenes edecanes.

4.1. ACTIVANDO CON TBM: AIR SHOW ILOPANGO 2016

Ya que el area de mercado principal de TBM son vehiculos, especialmente
motocicletas, los eventos predilectos para Marcelo son todos aquellos que
impliquen exhibicién de automotores, por ende, un Show Aéreo no seria la
excepcion. Ao con ano el Aeroclub El Salvador organiza dicho evento en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de llopango, contiguo a la Fuerza
Aérea Salvadorena, suele llevarse a cabo el ultimo fin de semana de enero y para
el ano 2016 las fechas fueron 30 y 31 de ese mes. La finalidad es mostrar aviones
de diferentes tipos, pero se genera espacio para que muchas marcas de

automotores puedan mostrar sus productos y llegar a posibles consumidores.

El afo 2016 seria, luego de tres afnos, el ultimo en que TBM participaria con
edecanes pues algunas cosas sucedidas durante el fin de semana, significarian
para Marcelo un cambio muy grande en la forma que seria percibido por otras
empresas, porque muchas de las acciones realizadas fueron consideradas por
algunos contratistas como vulgares, pero para cierto publico eran motivo de
ovacién, generando contradicciones entre lo que esperaba la empresa vs. el

consumidor por lo que la agencia poco a poco fue cayendo en desprestigio.

Una activacion de marca suele ser preparada con dias de anticipacion o de un
dia para otro, para el caso del Show Aéreo se terminaron de afinar detalles un

dia antes del evento.

En mis primeros dias en TBM, Marcelo me dijo que estaba valorando la posibilidad

de incluirme en el equipo de edecanes para el evento, preguntd si en alguna
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ocasidn habia asistido, ya sea laboral o recreativamente a lo que respondi que
en mi anterior trabajo en LPG habia asistido, pero se trataba de vender el
periodico y la hora de salida era cuando éste se terminaba; Marcelo lo medité
unos segundos y dijo «/lo que hacemos aqui es totalmente diferente, es otro rollo,
aqui no vas a vender nada, ya veremos» (notas de campo, enero 2016). El
viernes 29 de enero por la tarde, Belén, la administradora, me hacia una llamada
para informarme que debia estar temprano en las oficinas de TBM puesto que
habria que llegar a llopango antes que se hiciese tréafico, dijo que tenia detalles
que mejorar en cuanto a mi presentacién, como utilizar maquillaje mas fuerte,
pestafias postizas y otro tipo de ropa interior siendo esto ultimo no negociable,
finalizé la llamada diciendo que esperaba que diera todo lo mejor que pudiera,

puesto que de ese evento dependia mucho de mi estancia en la agencia.

El sabado 30, la hora de reunion era a las 06:00 am —para que la gente en
realidad llegara 06:30 am— y preparar desde temprano todos los uniformes y
promocionales que se llevarian al espectaculo aéreo. Priscila, quien para el
momento de la investigacion tenia tres afios de laborar en TBM se encargaria de
ayudar a las edecanes nuevas con el maquillaje puesto que Patricio no pudo

asistir.

Mientras esperabamos que Marcelo llamara a Belén para que pudiéramos
trasladarnos, Eduardo y Alberto, quiénes serian los animadores en el evento y
David, hijo de Marcelo, subian al microbus designado todo el equipo a utilizar
comprendido por dos toldos®® dos juegos de sonido (una consola, un microéfono
y dos parlantes cada uno). Las edecanes asignadas para entrar a la Fuera Aérea

éramos cuatro de las cuales so6lo Priscila tenia experiencia en el evento con TBM.

38 Comunmente se les llaman “Canopy” pero ese es el nombre de una empresa mexicana que brinda
servicios de toldos.
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Durante el momento del trabajo etnografico, Priscila tenia 25 afios de edad y era
novia de David, esto hacia que recibiese mas eventos que otras edecanes, pero
también el jefe solia hacer comentarios muy mordaces frente a su hijo, por
ejemplo, mencionaba con frecuencia cuando a algun gerente le gustaba Priscila
y solicitaban su numero telefénico personal o comentarios obscenos hechos por
los clientes. Esto incomodaba a Priscila puesto que ocasionaba problemas en su
relacién con David. El ejercia como ayudante de Marcelo y se desenvolvia como
motorista, cargador y supervisor de las activaciones. Una de las condiciones
puestas por Marcelo fue que ellos no podrian trabajar nunca juntos en una
activaciéon porque si algun cliente tocaba de mas a Priscila, David podria
incomodarse y estropear el evento. La relacion sélo dur6 ocho meses y se
escuchaba decir que ella habia engafiado a David con el gerente de una de las

empresas contratantes.

Otra de las jovenes asignadas al Show Aéreo fue Yesenia, una joven de 27 afos
con tres hijos que tenia aproximadamente seis meses de trabajar como edecan,
especificamente dos semanas en TBM y encontraba en este medio una forma de
obtener recursos economicos de manera inmediata; fue ella la protagonista del

incidente narrado en el capitulo anterior sobre el piercing en el ombligo.

La ultima en llegar fue Diana (de quien también se habla en el capitulo anterior),
que laboraria por primera vez en TBM. En el momento del trabajo etnografico ella
tenia 17 anos y habia empezado a laborar a los 14. Fue su madre quien le abrio
las puertas consiguiéndole un puesto como modelo de pasarelas de una tienda
de ropa conocida a nivel nacional, posteriormente contact6 con Sony,
especificamente con la marca Play Station, pero labord solamente unos meses

porque el jefe de la marca se le insinudé sexualmente.
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A las 09:30 am, salimos de la agencia con rumbo a llopango, David manejaba y
Belén iba en el asiento de copiloto; en los asientos de pasajeros ibamos las
cuatro edecanes, los dos animadores, los equipos de sonido, los uniformes y los
promocionales. A pesar de la hora, el trafico por el Bulevar del Ejército no estaba
congestionado y, por tanto, pudimos llegar sin ningun inconveniente durante el

trayecto.

La 1 avenida norte conduce a una de los portones para el Aeropuerto de llopango
y ademas es en la entrada principal para el casco urbano de dicho municipio, en
el kildbmetro 10 'z del Bulevar del Ejército. Si se dirige hacia el oriente, el desvio
esta del lado derecho y es también sede de una sucursal de las tiendas DAS El
Salvador, que son clientes de Marcelo y las activaciones serian a nombre de
ellos. El acuerdo fue que ademas de las cuatro edecanes que estarian dentro del
espectaculo con un animador, habria una quinta edecan con el otro animador

designados a la tienda (la ultima edecan llegaria por sus medios al lugar).

Mientras esperabamos la autorizacion de las acreditaciones de ingreso al
aeropuerto, Priscila empezd a darnos indicaciones, una de ellas fue que
obedeciéramos a Belén siempre en todo lo que nos dijera y que no debiamos
nunca preguntar ni cuestionar absolutamente nada; Diana me susurré con un
poco de sarcasmo «¢a saber por qué?». Cuando por fin logramos ingresar y
ubicarnos en el espacio designado, empezamos a bajar los equipos y armar los
toldos mientras David iba a comprar desayuno para todos, el cual cada quien
pago de su dinero y, durante el tiempo de comida, Belén nos entregd a cada una
el uniforme que utilizariamos y dijo que debiamos cuidarlos bien pues se
encontraban en buenas condiciones, pero también «por cualquier cosa», tenia

aguja e hilo para coser.
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Puesto que hay pocos arboles dentro del aeropuerto, no hay donde refugiarse de
la luz del sol y si bien hay mucho espacio con grama, las pistas de aterrizaje son
asfaltadas, creando un efecto espejo que genera mucho calor y una sensacion
quemante, de hecho, si no se protege la piel adecuadamente, pueden generarse
quemaduras de primer grado debido al reflejo de la luz solar en el pavimento,

especialmente en las pieles mas blancas.

A las 11:00 am, nos llamé Belén para que nos cambiaramos y luego de eso nos
reunié para darnos indicaciones, siendo principal sonreir todo el tiempo, pasara
lo que pasara nunca teniamos que dejar de sonreir; habia también que bailar
siempre y «darlo todo» porque el Lic. (Marcelo) observaria a cada una y para él,
eso era primordial. Nos separamos y nos ubicamos debajo de un pequefio toldo
con lona amarilla —que tiene como efecto generar una sensacion sofocante, casi
de asfixia a toda la persona debajo de él- ubicado en espacio con poca grama y
mucha tierra, por lo cual, cuando las personas caminaban, se levantaba mucho
polvo. Dos edecanes utilizarian vestido y dos los enterizos, estos ultimos de tela

gruesa, por tanto, la sensacion de asfixia seria mayor.

Eduardo, el animador, empezé a poner musica y a perifonear®® sobre las
instalaciones de las tiendas DAS, invitaba a las personas a que se acercaran a
observar los diferentes modelos de motocicletas que estaban a un lado del toldo

como exhibicion y de paso, podrian tomarse fotos con las edecanes.

Muchas personas, mayormente hombres, se acercaban a preguntarnos a las
edecanes sobre caracteristicas y precios de las motocicletas, y terminaban sus

intervenciones con preguntas de tipo «;y eso la incluye a usted?», «;y para

39 Se le llama «perifonear» a la accién de transmitir un mensaje por alto parlante, éste puede ser
estacionario —estar fijo en un lugar— o movil, siendo este ultimo en vehiculos con equipos de sonido
adaptados, a éstos se les conoce como «moviles».



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 119

llevarla a usted cuantas motos debo comprar?», a lo que solo podiamos evadir
de forma diplomatica diciendo «eso no se incluye» o, en ultima instancia, sélo

con una sonrisa.

Llegé el mediodia, mientras bailabamos bajo el pequefio toldo amarillo, a veces
cumbia, a veces merengue, incluso bachata, pero el momento crucial era cuando
sonaba regueton. Diana y Priscila —jovenes bastante extrovertidas—, hacian
movimientos muy eréticos entre ellas al bailar, mientras Eduardo decia por el
microfono «jsaborrrrly; a Yesenia se le notaba incobmoda y me pregunté en voz
baja «;y vos bailas asi?» a lo que respondi «no, yo no hago esox». El toldo se
empezo a rodear de publico —en su mayoria masculino— para vernos bailar, en
especial a Diana y Priscila, Eduardo al notar eso, se acerco a Yeseniay a mi, y
nos dijo en voz baja «métanle, porque Belén las esta viendo», decidimos
acercarnos a Priscila y Diana tratando de seguirles el ritmo de baile mientras el

publico ovacionaba y pedian a Eduardo alguna cancién especifica.

Ala 1 de la tarde llegd Marcelo y empezd a configurar un dron que utilizaria para
tomar fotografias del evento. Belén se acerco a nosotras y nos ordend que de
dos en dos le fuéramos a saludar ya que no podia quedar solo el espacio que

representabamos, asi lo hicimos primero Priscila y Yesenia, luego Diana y yo.

Marcelo se sent6 junto a Belén debajo de otro toldo y enchufé un pequefio
ventilador que los refrescaria a ambos mientras nos observaban y hacian
comentarios; pasados unos minutos Belén me indicé que me acercara, me hizo
el comentario que se me notaba el hilo y traté de arreglarlo estirando y
acomodando el enterizo desde la entrepierna hasta los gluteos, me pidié que me
volteara para que Marcelo pudiera observar y cuando éste dio su aprobacion
diciendo «ya no se nota», Belén me susurré «ponele mas entusiasmo y movete

mas».
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Un poco contrariada por lo que acababa de suceder, regresé al toldo amarillo y
Yesenia con cara de cansancio preguntd «¢;no te dijeron a qué horas vamos a
comer?y», respondi con una negativa y ella rezongd en voz baja, casi para si
misma «puta, tengo hambre». Entretanto Diana y Priscila habian bajado la
intensidad de su baile, se las miraba acaloradas, sudando a mucho y empezaban
a quejarse de dolor de pies, un poco por los zapatos altos, un poco por estar
paradas varias horas seguidas, un poco por el baile. Eduardo consiguio botellas
con agua entregando una a cada una y nos informaba que almorzariamos de dos
en dos «el Lic. Comproé pizza para todos, sélo que coman ellos [Marcelo, Belén y
David] y se van por grupos, primero Pri y Didi, después Yese y Marisol», Eduardo
por otro lado, comeria sin dejar su puesto, solamente tendria la pizza de forma

discreta entre el equipo de sonido.

Cuando Priscila y Diana fueron a almorzar, a las 3 de la tarde, Yesenia
sumamente hastiada, se acercé donde Eduardo para platicar y éste le dijo
«hacete para alla, que no se vea mucha pegazdn porque no le gusta al Lic. Que
ustedes se lleven con nosotros, lo puede malinterpretary y cambio el ritmo
musical a cumbia, puesto que, en ese momento, no habia publico alrededor del
pequeio toldo amarillo. Luego de media hora, Priscila y Diana regresaron, y
Yesenia y yo nos movimos al microbus para poder comer, ambas nos quitamos
los zapatos y estiramos los pies. La pizza Little Caesars que Marcelo llevd ya
estaba fria y dura, nos correspondian tres pedazos a cada una y nos dejaron
medio litro de Coca Cola para que bebiéramos entre las dos. Yesenia tomé un
vaso desechable y preguntd «;querés [Coca Cola]?», «no, mejor agua, mucho
calor» —respondi. Comiamos (sin parar de sudar) en silencio dentro del microbus
y Marcelo se acerco y preguntd «;qué tal chicas?, ;como se sienten?», yo
respondi que estaba bien con un comentario sobre mi anterior experiencia en
LPG vy la diferencia de no tener que vender nada, Yesenia por otra parte solo

sonri6 forzadamente y refil6 su vaso de gaseosa, Marcelo observo
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detenidamente a Yesenia —quien utilizaba uno de los vestidos— y su mirada se
detuvo en las piernas blancas de la joven, Yesenia, al notarlo, se movio incomoda
y tomaba el ultimo pedazo de pizza; Marcelo dandose cuenta de la incomodidad
de la edecan, la tocé suavemente en las rodillas y dijo «qué bonitas piernas»
mientras subia la mano, Yesenia molesta lo detuvo y espetd «jvaya pues!»,

Marcelo quito la mano, rio burlonamente y se marcho.

Pasados unos minutos, Belén se acercdé para informarnos que era hora de salir
del microbus, Yesenia y yo nos volvimos a ver, puesto que aun no habia pasado
la media hora asignada, pero sin decir una palabra, nos pusimos los zapatos y
nos dirigimos nuevamente al pequefio toldo amarillo. Eran casi las 4 de la tarde
cuando el personal de la tienda DAS llegé donde Marcelo a supervisar la
activacion, lo felicitaban por las edecanes que habia escogido y le agradecian
por el apoyo en el evento, le entregaron a Belén un paquete con 500 volantes
que contenian informacion sobre la tienda y los productos, y pedian que se
repartieran a toda la gente que pasaba cerca. Belén llamé a Diana, le entregd
una cantidad de volantes y le ordené que fuera a repartirlos por todo el
aeropuerto, la luz solar era muy quemante y un joven del personal de tienda DAS,

se ofrecié para acompanarla.

Entretanto Priscila, Yesenia y yo empezamos nuevamente a bailar cumbias y
unas pocas personas se acercaban a vernos; Eduardo anunciaba sobre las
diferentes sucursales de tiendas DAS, los precios de motocicletas, hacia bromas
a las personas que pasaban, especialmente invitando al publico masculino a
acercarse a bailar y tomarse fotos con las edecanes. Esto causo6 efecto en los
espectadores, hombres de diferentes edades, nacionales y extranjeros (ya que
en dicho evento asisten personas de otros paises) preguntaban nuestros
nombres o numeros de teléfono y buscaban la aprobaciéon de Eduardo para

tomarse fotografias con las edecanes «para el recuerdo», muchos al capturar la
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imagen reian y hacian bromas sobre enviarla a novias o esposas que se pondrian
molestas, otros sobre ocultarla de las mismas o «/os iban a matar», unos cuantos
presentaban un gran estado de ebriedad, puesto que en este tipo de eventos, es

comun que haya venta de cerveza.

Se acerco Belén a mi y me pidi6 que subiera a una de las motocicletas de
exhibicion y que bailara sentada encima de ella, Eduardo habia cambiado
nuevamente a reguetdn y ponia constantemente una de las canciones de moda
«ella quiere mmm, ahhh, mmmpy la cual tiene referencias sexuales muy explicitas,
tomé unos volantes y a regafadientes subi a una de las motocicletas,
limitandome sodlo a entregar los panfletos, Belén observé de lejos y susurré algo
a Marcelo. Al mismo tiempo, una rueda se estaba formando alrededor de Priscila
y Yesenia —esta ultima mucho mas suelta que en la mafiana— mientras Eduardo
decia por altoparlante «quien haga mas bulla se lleva una». Cuando Daniela
regreso6 de volantear, el personal de DAS entregd a Eduardo tres vales por $10.00
para combustible y pidieron que se hicieran dinamicas con el publico para
entregarlos. Los primeros dos vales se regalaron al contestar correctamente dos
preguntas: ¢quién era el patrocinador del vale? (tiendas DAS El Salvador) y
¢cuales son las sucursales? (Bulevar Venezuela y Bulevar del Ejército). El tercer
vale se regald en una pequefia competencia de baile, cuatro hombres visitantes
del evento danzarian un pequefio fragmento de una cancion de regueton vy el
publico —que era mucho mas grande e incluia mujeres, nifios, nifas y personas

mayores— aplaudiria a quien consideraran ganador.

Ya que la dinamica generdé mucho entusiasmo por parte de los espectadores, el
jefe de marca de la tienda DAS, entregé a Eduardo $25 que serian premio para
realizarla de nuevo, pero esta vez tendria una variante, los cuatro participantes
debian bailar con las edecanes y no podia ser nadie que hubiese participado en

las dinamicas anteriores. Estas condiciones hicieron que casi nadie se atreviera
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a participar, muchos de los presentes iban acompanados de sus parejas y se
reian nerviosamente, unas mujeres del publico miraban a sus companeros de
forma desafiante y Eduardo aprovechaba esas expresiones para hacer
comentarios mordaces sobre dejar mejor a las esposas en casa y desafiaba la
masculinidad de los presentes por no atreverse a participar y bailar con las

edecanes.

Poco a poco fueron apareciendo los voluntarios y mientras se afiadian, las demas
personas los ovacionaban; entre los participantes hubo un joven de 23 afios de
edad, delgado, moreno, de baja estatura y su pareja de baile fue Diana; el
segundo participante fue un joven de complexion robusta, 32 afos e iba en
representacion de un Club de una marca de automoéviles, éste tuvo por pareja a
Priscila; a Yesenia le tocaria un joven de 24 aios, vestido con un pantalén Capri,
una camiseta tipo centro y una mochila, quien rapidamente la acercé a él y la
tomé de la cintura; el ultimo participante, el que seria mi comparfero de baile, fue
un hombre de 46 afios de edad, bronceado de la piel, alto, llevaba un sombrero
estilo ranchero, una camisa tipo Polo, pantalones cortos y zapatos tenis, al

sonreir relucian dos dientes de plata y bruscamente, me tomé ambas manos.

Estando las cuatro parejas listas, Eduardo empezo la competencia con cumbias,
la gente se reia y aplaudian al ritmo de las canciones de los Hermanos Flores, la
Sonora Dinamita o Aniceto Molina —grupos cuya musica es indispensable en toda
fiesta o convivio salvadorefio— de vez en cuando Eduardo pedia a alguna pareja
que realizara una accién concreta como alguna pirueta improvisada y
dependiendo la destreza de la pareja, el publico ovacionaba o reia. Sin parar la
musica, Eduardo preguntaba al publico qué parejas lo estaban haciendo bien y
la pareja con menos vitoreo fue la de Yesenia, convirtiéndose en la primera
eliminada. La joven parecio aliviada de terminar su participacion puesto que su

pareja de baile, no dejé de tocarle la cintura y la espalda baja durante toda la
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dinamica, a razon de esto, Eduardo informé una nueva regla: el baile debia ser
sin tocar a las edecanes, pero paraddjicamente para retomar la competencia
lanz6é una cancion cuyo estribillo dice «mami, vamos a jugar al goloso, sube y
baja yo te lo rozo». La competencia se reanud6 mientras el publico reia y gritaba
cada vez que algun participante simulaba tocar a las edecanes, desafiando la
ultima regla impuesta, algunas personas miraban con desaprobacion el

espectaculo, pero seguian presentes.

La segunda pareja eliminada fue la mia, en este caso, ambos parecimos aliviados
pues minutos antes, manifestamos hastio mutuo, «ya me siento cansado» —dijo
mi companero de baile— «yo también y ya me aburri» —contesté— por ello, cuando
Eduardo pidi6 a los presentes que ovacionaran a sus parejas preferidas y
obtuvimos menos ruido, suspiramos con satisfaccion, «gracias» me susurro el
participante antes de volver a su grupo de amigos, quienes lo recibieron con

abrazos y golpes amistosos en la espalda.

Los ganadores de los $25.00 se definirian entre la pareja de Diana y la de Priscila,
a los companeros de baile de ambas parecia no importarles la regla de no
tocarlas y Eduardo sélo les hacia una pequefa llamada de atencion. Mucha gente
nueva se incorporaba a observar el espectaculo, una parte celebraba, otra miraba
con desaprobacion, pero, al igual que antes, seguian sin moverse del lugar. El
personal de la tienda DAS parecia muy satisfecho con el espectaculo y hablaban

a Marcelo con gestos de aprobacion.

Mientras tanto, las parejas seguian bailando al ritmo del regueton y del

dembow*%, y cada vez los movimientos eran mas explicitamente sexuales, el

40 E| dembow es un género musical que surge en Jamaica a mediados de los afios 80 y tuvo auge en los
90y principios de la década del 2000; fue influenciado por el rap, hip hop, reggae y dancehall. Tiene un
sonido similar al del reguetdn, pero la base del dembow es mas répida y repetitiva.
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momento culmen fue cuando Diana se posicion6 a gatas en el suelo mientras su
pareja de baile realizaba movimientos como si la estuviera penetrando. Una
buena parte del publico muy extasiado aplaudia, gritaba y silbaba dejando en
claro que esa era la pareja ganadora del concurso. Muchas de las personas que
miraban con desaprobacion, en ese momento se marchaban indignadas. A
Marcelo le tomd por sorpresa el movimiento de Diana, pero muy encantado
felicitd posteriormente a la joven. Se entregaron los $25.00 al ganador y el jefe
de marca de las tiendas DAS, estrechaba su mano de forma jovial y agradecia
por su presencia. Terminada la competencia, Eduardo nos llamé a las 4
edecanes, para que reanudar el baile, pero esta vez al son de la cumbia hasta la
finalizacion del evento. Eran pasadas las 5 de la tarde cuando Belén dijo que
pasaramos a cambiarnos, que ya era momento de retirarnos, Marcelo se fue unos
minutos antes sin despedirse de ninguna edecan. «Fue un buen dia» —dijo Belén—

«mafiana nos vemos a las 06:30 am en la oficina».

4.2. ACTIVANDO CON B'n’l

4.2.1. Semana Santa 2016.

La dinamica de activaciones en B’n’l es totalmente diferente a la de TBM, ya que
sus productos son distintos. Puesto que, para el caso de La Constancia, se trata
de bebidas, especialmente cervezas, la forma de consumo es compra directa y
la finalidad de las activaciones es aumentar el volumen de venta de todas las

marcas o, en algunos casos, de una en especifico.

En este caso, las activaciones generalmente se realizan en la noche, en horarios
de 06:00 a 10:00 pm, de 07:00 a 11:00 pm o de 08:00 pm a 12:00 am, en bares
y restaurantes. Debido a su densidad demografica, San Salvador ha sido dividido

internamente en ILC en dos areas: centro | que abarca desde la 25 av. Hacia el
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oriente, es decir, el centro de San Salvador, Soyapango, llopango y San Martin;
hacia el sur San Jacinto, Los Planes de Renderos, San Marcos y Panchimalco;
al norte Suchitoto. Y centro Il que va desde la 25 av. Hacia el poniente de San
Salvador, Santa Tecla, Colon hasta Opico; al sur Zaragoza, El Puerto de la
Libertad y parte de Tamanique, especificamente la playa el Tunco; al norte
Quezaltepeque, Nejapa y Apopa. Las zonas donde mayormente se labora en
centro Il son Paseo El Carmen, Colonia Escaldn, San Luis y la Zona Real*'. En
el caso de centro |, se visita el centro de San Salvador, Soyapango, Carretera de

Oro y Apulo.

La zona que mas realiza activaciones, es centro Il y mayormente con las marcas
Pilsener y Golden, para las que requieren edecanes categoria B. Las marcas
Suprema y Miller Lite y MGD*? por regla general requieren edecanes B+ o A, ya

que son consideradas marcas Prémium.

Dentro de la zona centro Il, se encuentran bares y restaurantes que son
considerados para personas de estratos sociales medios y medios altos, tales
como las Terrazas en Multiplaza o Torre Futura en la Colonia Escalén, por lo que

suelen solicitar activaciones con edecanes B+.

El caso de las edecanes B, es mas complejo, puesto que pueden movilizarse
entre las zonas centro | y centro Il, es decir, entre los estratos medios y populares,
como la Colonia Escaléon y Paseo el Carmen, hasta el centro de San Salvador,
destacando al Restaurante El Babalu, y el Restaurante Willy’s, ubicados el

primero frente al parque infantil, sobre la 3era av. norte, y el segundo en la

41 Se conoce como Zona Real, a los bares que estan ubicados atras del hotel Real Intercontinental (antes
Camino Real) frente a Metrocentro San Salvador.
42 Miller Genuine Draft.
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esquina opuesta, sobre la Alameda Juan Pablo II; y a los pequefios bares

alrededor del Parque San José.*3

Sin embargo, hay temporadas durante el aifo en que se activa en zonas
diferentes, por ejemplo, en periodos vacacionales o fiestas patronales. Para el
afo 2016, durante Semana Santa, B’n’l cubriria tres zonas playeras del pais: La
Libertad, Costa del Sol y Oriente (El Espino, El Cuco y Las Tunas). Esta ultima
zona representa una problematica diferente puesto que, por la distancia, resulta
contraproducente la idea de viajar todos los dias, asi que se pagaria estancia en

un hotel de San Miguel para el equipo de trabajo designado.

En el 2016 la Semana Santa seria desde el domingo 20 de marzo, hasta el
domingo 27 del mismo mes, el equipo de trabajo se escogié unos dias antes y
los dias 18, 19 y 20 se hizo una prueba para corroborar si seria efectivo en el
resto de la vacacion. Ese primer fin de semana hubo inconvenientes con una de
las integrantes del equipo, por lo que se no se mandd para los dias mas fuertes
que serian desde el miércoles 23 hasta el sabado 27. El equipo de trabajo estaria
conformado por seis edecanes y dos supervisores, en este caso, entregarian
viaticos para combustible —ya que los supervisores utilizarian sus carros— $2.00

por tiempo de comida para cada integrante del equipo.

El martes 22, a las 2 de la tarde, William cre6 un grupo de WhatsApp que incluia
a las edecanes que iriamos a San Miguel: Patricia Chacén, una joven de 21 afios
morena, cabello negro lacio hasta la cintura, ojos achinados, una gran sonrisa
con dientes blancos y alineados, nariz respingada, busto y piernas grandes, pero,
con un detalle... la joven estaba pasada de peso, afios antes compitid por el

reinado de Apopa y llevaba mucho tiempo trabajando con marcas de cerveza, en

43 De manera coloquial, los bares ubicados en los sectores mds populares son conocidos como
«chupaderos», ej. Los chupaderos del Parque San José.
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fotografias pasadas se le observaba una cintura muy delgada y las facciones de
la cara afiladas, para 2016 su cara era redonda y cintura «cuadrada». Otra
integrante Marcela Cuevas de 25 afios, quien se mantenia exclusivamente del
trabajo de edecan, dos hijos, uno de 11 afos y el otro de cinco, piel triguefia,
cabello platinado, nariz respingada, piernas no muy delgadas, no muy gruesas y
con un poco de barriga; la siguiente edecan fue Kenia Fonseca de 18 afios,
estudiante de bachillerato en el colegio Cerén, anteriormente habia trabajado
como impulsadora de supermercado con marcas de comida para animales, era
primera vez que trabajaria cdmo edecan. Su complexion delgada, cara alargada,
pero con un poco de cachetes que le daban una expresion muy infantil, nariz
pequefa y unas cejas muy pobladas, por lo que posteriormente se le apodaria
«la cejas». La cuarta edecan, Idalia Flamenco de 22 afos, una joven que, en el
momento de la investigacion, vivia solamente con el abuelo y la hermana menor
en Santa Cruz Michapa. Los padres viven en Estados Unidos y le enviaban
remesa en algunas ocasiones, la hermana menor solia irse de casa a vivir con
su novio, pero volvia cada vez que tenian una discusion; la hermana mayor de
Idalia vive en el mismo pueblo, es casada y tiene dos hijos por lo que casi nunca
ayudaba en el cuido de su abuelo, siendo entonces una responsabilidad casi
exclusiva de ldalia y en situaciones cuando le tocaba trabajar por varios dias
fuera, era el novio de ella quien quedaba al pendiente de los cuidados del abuelo.
Idalia es blanca, muy delgada, pero con busto muy grande, cara un poco redonda,
nariz y boca pequena, ojos achinados y cabello castafio claro. La quinta
integrante del equipo era una joven de piel blanca, de muy baja estatura, muy
rellena, cabello y ojos negros, su nombre Karina Lopez de 23 afos con un hijo
de tres, vivia con su madre pero la relacion con ella era mala desde que descubrid
que estaba embarazada pues le cobraba habitacién como si alquilara en un lugar
particular y ademas le cobraba por cuidar a su nieto, Karina corria con los gastos
de alimentacién pues el papa de su hijo, se fue para Estados Unidos y sdlo a

veces le enviaba dinero para cuidos del nifio; veia en el trabajo de edecan una
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solucion pasajera para su situacion econdmica pues queria encontrar un trabajo
fijo, el inconveniente que ella alegaba es que no habia terminado sus estudios de
bachillerato. Idalia junto con Patricia eran quienes tenian mas tiempo de trabajar
con Francisco y Sara, seis y cinco afios respectivamente. En cuanto a los
supervisores, Roberto Carranza (Beto) estaria a cargo y le acompafiaria Antonio

Rosales (Tony/Tofo).

William inform6 que Beto llevaria a las seis edecanes a San Miguel en su carro,
porque Tony podria moverse a San Miguel hasta el primer dia de trabajo —
miércoles 23— debiamos estar a las diez de la mafiana en el Centro de
Distribucién ILC San Miguel (en adelante CD San Miguel), ubicado en el kildmetro
126 de la carretera Panamericana, cerca del desvio para Quelepa y a diez
kilbmetros del «triangulo» en San Miguel, que es el punto de referencia de la

entrada al centro de la ciudad.

Puesto que Beto trabajaba en un conocido Call Center de San Salvador, nos
pasaria llevando al terminar su jornada laboral a las 12:00 am. Pas6 por cada
una de las seis en diferentes lugares, quienes vivian mas lejos se movieron a
puntos estratégicos para que Beto hiciera la ruta lo menos extraviado posible. La
ultima parada antes de salir con rumbo a San Miguel, fue a las 02:30 am en la
casa de Beto, puesto que pasaria llevando a su novia. En total, éramos ocho
personas en el kia spectra sedan, ademas del equipaje para cinco dias, fue un
viaje incOmodo sin cruzar muchas palabras puesto que la mayoria de edecanes,

decidié dormir.

A las cinco de la mafana llegamos a San Miguel al Hotel del Centro, el cual esta
ubicado en el centro de la ciudad, unas cuadras atras de la Catedral y a 300
metros de la terminal de buses; mayormente sirve para hospedar a personas que

cubren rutas de trabajo, por eso es comun ver en el pequefio parqueo, moviles
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de diferentes marcas comerciales. El hotel es de dos plantas, habitaciones que
van desde una hasta tres camas con aire acondicionado y television con cable,
el parqueo es la parte central y a su alrededor los pasillos con las habitaciones.
No es un hotel muy atractivo ni elegante, sélo cumple con su funcién de albergar
a quienes trabajen. Una sola habitacion con tres camas nos resguardaria a todo
el equipo de trabajo, las camas —por suerte— son de las que la base tiene sobre
las tablas, un recubrimiento de esponja, por lo que pudimos bajar los colchones
y tener mas camas disponibles. Beto, puesto que iba con su novia, decidié pagar
una habitacion para ellos dos, dejandonos a las seis edecanes en una sola, pero
teniendo en cuenta que Tony y Francisco llegarian el viernes y se agregarian a

la habitacion.

A las diez de la manana, estabamos en el parqueo del CD San Miguel,
presentandonos con el personal que estaria trabajando en vacaciones, se acordo
que cada equipo estaria conformado por dos edecanes, siendo dos supervisados
directamente por ILC, pues andarian con ellos en las modviles y uno estaria a
cargo de Beto. El punto de regreso para las que trabajaran con La Constancia
seria la gasolinera Puma «El Delirio», llamada asi por el nombre del canton donde
se ubica. Este lugar, punto de referencia en la carretera Litoral para todas
aquellas personas que se movilizan entre San Miguel, Usulutan y La Unién, o
bien deseen visitar las playas del oriente del pais, es donde Beto debia recoger
a las edecanes que trabajaran con el personal de ILC. Los horarios de trabajo
serian de 11:00 am a 03:00 pm, teniendo una hora de margen para movilizarse

desde la gasolinera a cada playa.

Para ese dia, Patricia y Marcela irian a El Cuco con ILC, Idalia y Kenia a El Espino
en Usulutan también con La Constancia y Karina, Beto y yo, iriamos a la Playa

Las Tunas en La Union.
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La novia de Beto, Jacqueline, se quedod en el hotel, Karina aprovechaba eso para
hacerle bromas al respecto «si te pelaste vos, a saber qué cosas andas haciendo
para que no te haya dejado venir solo», ante esos comentarios Beto solo reia y
meditaba en silencio hasta que repentinamente soné su teléfono, siendo la
llamada de Jacqueline, Beto no contesto y dijo «ella es la pendeja porque ahi va
a estar sola, yo ando trabajando, ahi que vea qué putas hace», Karina rio y siguio

la conversacion:

— Karina: ¢ pero vos estas endamado con ella?

— Beto: no, a veces se queda en mi casa, pero ella vive en Mejicanos.

— Karina: quiere ganas estar endamado.

— Marisol: jvos si estas endamada?

— Karina: no, yo vivo con mi mama porque ella me cuida al nifio, le pago, pero con
alguien que no conozco no me da confianza, mi novio no es el papa del nifio, ahorita
esta emputado porque me vine, pero chis.

— Beto: ¢ pero él te ayuda?

— Karina: si, si es un amor mas con el nifio, si dice que me va ayudar porque el papa
del nifio me lo quiere quitar, se lo quiere llevar para donde él, pero yo no quiero que
me lo quite.

— Beto: 4y td mama qué dice?

— Karina: que soy pendeja porque alla va estar mejor, pero el pendejo alla esta

endamado y sdlo a verga pasa.

La conversacion siguio sobre las desventajas de tener pareja hasta que llegamos
al pequefio pueblo que da entrada a la Playa Las Tunas. Esta se encuentra en
un circuito perteneciente al cantén Playas Negras, llamado asi por el color oscuro
de la arena, semejando al carbon y puesto que se trata de una ensenada, cuando
sube la marea, el agua rodea las construcciones, quedando éstas, medio

sumergidas*4.

44 En el afio 2014 esta playa fue protagonista de un incidente en donde un microbus de la Policia Nacional
Civil fue arrastrado por la marea cuando ésta subid.
Véase:
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La dinamica de trabajo era simple, entregar un llavero destapador a los clientes
que pidieran baldes*® nuevos de Golden o Pilsener y camisetas a quienes
pidieran dos o uno de Miller Draft o Miller Lite. Las telas de los uniformes son
gruesas y aunque son de manga corta y falda short son muy sofocantes. A
diferencia del trabajo en las ciudades, se acordé que mientras las activaciones

fueran en la playa, las edecanes utilizarian sandalias negras.

Fueron unos pocos ranchos y ramadas los que se visitarian en esa playa, hubo
poca afluencia de personas y Beto decidié tomar fotografias de los lugares solos
para enviarlas a Francisco. Entre tanto, Karina y yo caminabamos por la playa
observando a los pocos clientes, muchos almorzando en grupos familiares, por
tanto, la venta de cerveza fue poca. Karina contemplaba el suave oleaje y

preguntoé:

— Karina: 4 a vos te gusta trabajar de edecan?

— Marisol: [sorprendida por la pregunta] pues si.

— Karina: a mi en realidad no, pero no me sale trabajo fijo.

— Marisol: ¢y cédmo llegaste con la Sara?

— Karina: a mi me meti6 otra nifia, pero ya no esta, al menos me dej6é a mi.

— Marisol: 4y cuanto llevas de edecan?

— Karina: como un afo, pero no me gusta, me cae mal que los hombres me anden

diciendo cosas, pero por el nifio.

La tarde pasé sin mayores situaciones, a las 02:30 Beto dijo que, al no haber
tantas personas, finalizariamos ya la jornada porque casi no dormimos y
necesitabamos descansar. Fuimos el primer equipo en llegar al hotel y Beto logré

negociar con el personal de La Constancia que dejaran a sus respectivos equipos

http://diariol.com/nacionales/2014/06/microbus-de-la-pnc-arrastrado-por-marea-en-playa-las-tunas/
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/PNC-investiga-responsabilidades-por-coaster-arrastrada-
por-el-mar-20140702-0059.html

4> El balde consta de seis cervezas servidas en una cubeta con hielo.
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directamente en el hotel, asi podria descansar mas. La segunda jornada seria de
07:00 pm a 11:00 pm con la misma dinamica de la mafana, dos equipos

directamente con ILC y uno con Beto.

El primer inconveniente fuerte del viaje, se dio esa tarde, cuando ya las seis
estabamos en la habitacion del hotel, Beto llegé a informar que contrario al
acuerdo en que todas trabajariamos dos turnos en el dia, sélo estaba programada
una activacion para la noche, en ese momento, las cinco jévenes empezaron a
reclamar a Beto, puesto que —como manifestd Patricia— «viajar hasta San Miguel
para ganar 20 pesos no sale». Beto dijo «ustedes decidan quiénes van a trabajar,
sean justas» y eso molestd mas a las jovenes rehusandose a decir una palabra,
al notar esto, Beto optd por llamar por teléfono a Sara y ésta respondié que la
prioridad era Marcela pues ella tiene dos hijos, la otra persona podiamos
escogerla nosotras. Dicho esto, Beto indicé «a las seis estén listas» y se marcho

a su habitacion.

Sin decir nada, Marcela empez6 a alistar su uniforme para la noche, mientras las
demas edecanes discutian, Idalia alegdé que ella «tenia mas necesidad» por la
situacion de su abuelo y que «ella trabajaria y punto». Y, de igual forma, empezo
a ordenar su uniforme, Patricia observé y encogiendo los hombros se recosto en

una cama, Karina, Kenia y yo cambiamos el tema de conversacion.

A las siete de la noche, llegd la movil de La Constancia por el equipo y Beto, al
tener la noche libre, sali6 con su novia. Patricia, Kenia, Karina y yo fuimos a
comprar comida al Pollo Campestre ubicado a una cuadra de la terminal de
buses, ya estaba oscuro y esa es una de las «zonas rojas» de la ciudad, a las
jévenes parecia no importarles ese detalle pues cuando lo mencioné, dijeron que
yo era una exagerada. Al volver al hotel, Patricia menciond que se sentia molesta

con la actitud de las dos compafieras que se fueron a trabajar, pero que quien en
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realidad la responsable de la situacion era Sara, pues si bien esta bien darles
oportunidad a personas con hijos, pero que tampoco era una condicion necesaria
para «estar jodida de billete» y que, en todo caso, hubiese sido entonces Karina
quien debid trabajar, no Idalia. Mientras comentabamos eso, Patricia hizo una
pequefa catarsis de como el peso que habia ganado en los meses anteriores,
repercutia en su situacion laboral en B'n’l pues ya no recibia tantos eventos como

en afos anteriores y lo manifestaba asi:

la Sara la caga, por ratos es bien injusta porque como ya esta bien, le da la espalda a
quienes siempre le han echado la mano, mira yo si esto ha sido extraordinario que me
llamé porque le hacian falta, no porque si tuviera mas culos no me da trabajo y ya estoy
aburrida que me diga a cada rato que estoy gorda, pero es que ella me mide como estaba
hace cinco afos y maje hasta me enfermé, ademas que ella no le da nada a uno, en otros

lados bien vergdn te pagan el gymy la Sara nada, no maje, asi no se puede.

Por unos minutos, la habitacion quedo en silencio y las cuatro mirabamos al
vacio, repentinamente, Karina corri6é al bafio y empezé a vomitar toda su cena,
cuando salio, después de lavarse la boca, Patricia le dijo en tono de regafo
«maje, ya sali de dudas y anda compra una prueba de embarazo». Karina, a
regafiadientes, hizo caso a Patricia, fue a una farmacia cercana y volvié con dos.
Se realizé ambos test, resultando positivos y, mientras las cuatro observabamos
las dos barritas, la habitacion volvié a quedarse en silencio, pero esta vez, de
incomodidad. Decidimos que era mejor dormir antes que volvieran Marcela e
Idalia y acordamos también que no se hablaria ni con ellas, ni con los
supervisores, de lo sucedido en esa noche. Le recomendé a Karina que guardara

la basura y la tirara luego fuera del hotel.

A la mafana siguiente, me toco trabajar con Karina quien estuvo intranquila en
toda la jornada, dijo que ya era dificil tener un hijo, no se imaginaba con dos y no

sabia si decirle a su novio, incluso me pregunt6 si yo conocia a alguien que
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pudiese brindarle pastillas abortivas o que supiera donde conseguir, contesté que

no.

Debido al inconveniente de la noche anterior, Sara negocio tres activaciones para
que todas trabajaramos dos turnos ese dia, esta vez, me tocaria con Kenia. La
joven estudiante de bachillerato, confes6 que Idalia no era de su agrado por
«berrinchuda» y que no se sentia comoda con el viaje y que este en realidad no
valia la pena, pues tendria la misma ganancia de trabajar en San Salvador y
ahorrarse cosas tales como pasta de dientes, jabon, maquinas para afeitar y la
incomodidad de dormir fuera, en este sentido, si se presentaba la oportunidad de

volver a San Salvador antes, lo haria sin dudar.

El tercer dia de la estancia en San Miguel presentd muchos inconvenientes. Esta
vez me tocaria trabajar con lIdalia en El Cuco, la joven que es muy buena
vendedora, estuvo distante toda la jornada, muy calculadora con sus palabras,
por lo que no pudimos entablar mucha conversacion. Fuimos las ultimas en volver
al hotel y encontramos un ambiente muy tenso en la habitacién. Patricia con un
tono sarcastico nos recibi6 diciendo en voz muy alta «tengan cuidado, aqui hay
personas que se les da la mano y te agarran el codo, hoy dia no se sabe de quién
desconfiar, las personas que menos te esperas son las que te apunalan por la
espalday, esto a raiz que Karina habia sacado maquillaje de la maleta de Patricia
y no lo regresé. Karina, muy molesta le grité «si tenés algo que decirme, decilo

de frente y deja de culeradas» a lo que Patricia respondio6:

yo ya te dije todo lo que tenia que decir, todas las demas van a entender tu necesidad,
pero no seas tan ladrona, lo mas paloma que de todas, a mi me venis a sacar las cosas
cuando has dormido conmigo en mi casa, [con risa sarcastica] y todas queriendo usar las
burbujas [champu] y bien raro que nunca hay, lo paloma que la primera siempre en entrar
al bafio es ella [sefalando a Karina], lo mas seguro que si le abro la maleta ahi estan

todas las burbujas, pero mejor pedime champu de verdad.
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Al decir esto, Karina se abalanzé sobre Patricia, pero Kenia intervino para que no
la golpeara, Patricia se quedd parada en posicion desafiante con los pufos
apretados, Marcela le dijo «ahi dejala vos, no seas ridicula también vos» y Karina
salié sola del cuarto. La atmosfera era sumamente pesada, por tanto, decidi

visitar a una tia que vive a veinte minutos del hotel.

Cuando volvi, a las 7 de la noche —el Viernes Santo no se trabaja por la noche—
Francisco y Tony estaban platicando con Patricia en una banca afuera del cuarto,
ésta al verme dijo «menos mal que te fuiste, la cerota vas a creer ahi dejo en la
basura la prueba de embarazo y a mi me echa la culpa que ya todos sabeny.
Beto salié del cuarto y afirmo: «ya se calmo, pero es muy problematica, yo le dije
a Sara porque si algo le pasa a mi me cae el clavo», Francisco alegé «nombre,
esta bueno, no la podemos tener asi, a mi me joderian —y agregé— bueno, vamos
por unas birrias». Esa noche, Karina durmié sola en un colchén a la par de la

puerta del bano.

El Sabado de Giloria, es el predilecto de muchas personas para visitar las playas,
por lo que esta jornada si seria muy pesada. Para este ultimo dia yo trabajaria
con Karina y Beto en la Playa las Tunas y durante el trayecto, hubo silencio
incdmodo y el unico comentario fue por parte de Beto para informar que Tony y
Francisco llegarian a supervisar, por lo que debiamos estar atentas. A diferencia

de los dias anteriores, esta vez se trabajaria de 12:00 pm a 04:00 pm.

Al llegar al lugar, todas las mesas estaban ocupadas de personas almorzando
con varios baldes de cerveza de marcas diferentes, cuando nos acercabamos
para explicar la dinamica, hubo quienes, con grados de embriaguez, reclamaban
que ya habian estado consumiendo y exigian su promocional, de nada valia que
explicaramos que era solamente por baldes nuevos de cerveza, casi siempre nos

ofendian, pero terminaban pidiendo los nuevos baldes. Karina tenia una cara de
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pocos amigos, Beto se acerco y dijo «cambia esa cara que si viene Paco y te ve
asi te va regafiary, la joven lo vio muy molesta, suspird y siguié explicando la

dinamica a los presentes.

A las dos de la tarde, llegaron Francisco y Tony, presionandonos mucho mas de
lo que hacia Beto, incluso nos hacian ir a mesas que ya habiamos visitados
puesto que, en palabras de Tony, «no hay que descuidar a los clientes, no hay
que darles espacio que pidan ofra marca que no sea ILC», incluso nos hizo servir
gaseosas de la empresa en las mesas donde no pedian cerveza. Ya por finalizar,
una mesa en donde se encontraban mas o menos 15 personas, tenian varios
minutos de estarnos llamando, Karina y yo habiamos acordado ignorarlos puesto
que estaban en un evidente estado de ebriedad, Tony observo el llamado y nos
ordend acercarnos, al llegar nos abordé una sefiora de unos 60 afios de edad y
dijo que venia de Estados Unidos a vacacionar con su familia, queria llaveros
pues ya habian consumido varias cajas*® de cerveza Golden y Pilsener,
intentamos explicarle de muchas formas que los promocionales se entregaban
por consumo nuevo, pero era inutil, Francisco lo not6 y se acerco a auxiliarnos
pues tampoco nos dejaban marcharnos. La sefiora lo medité unos momentos y
decidié pedir una caja mas de cervezas, mitad Golden, mitad Pilsener a cambio
de dos camisetas para llevar de recuerdo a EE.UU. Asi lo hicimos y ella pidié
tomarse fotos con nosotras y empez6 a hacer bromas mordaces a uno de los
jévenes de su grupo familiar, sobre que él no podia hacer eso «porque le pega la
mujer» y los demas acompanantes reian y gritaban, el joven decidié ponerse de
pie y aceptoé tomarse las fotografias mientras sus amigos se carcajeaban y le
desafiaban «agarralas pues ;qué sos culero?», «ponete en medio de las dos» y
al tomar las fotografias «ya le vamos a mandar esto a la Magaly», mientras

Francisco observaba la escena muy divertido.

46 Se utiliza el término «caja» como unidad de medida y se compone por veinticuatro cervezas.
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Tony nos llamé cuando faltaban diez minutos para las 4, él y Francisco se
adelantarian a San Miguel pues querian alistar ropa para salir en la noche. Beto
regresaria ese mismo dia a San Salvador, regresaria con él (y su novia)
solamente Kenia, la noche transcurrié sin mayor inconveniente, Patricia y
Marcela decidieron no hablar con nadie; Tony, Francisco, ldalia y yo salimos a

cenar pupusas, Karina quedo en el cuarto, junto con las otras dos jovenes.

4.2.2. Oktoberfest 2016.

El Oktoberfest es una fiesta que tiene sus origenes en el Reino de Baviera
(actualmente Alemania) a principio de siglo XIX y, con el paso del tiempo, se ha
convertido en una de las festividades mas reconocidas a nivel mundial pues
muchos paises, afio con afo, recrean su propia version del festival en donde la

protagonista es la cerveza en diferentes presentaciones.

La Constancia, desde el afio 2011, realiza la fiesta en las instalaciones del Centro
de Ferias y Convenciones (CIFCO) a finales de octubre, pero, durante todo el
mes, suelen haber promociones y actividades con motivos al Oktoberfest en

muchos bares y restaurantes de todo el pais.

Langostino es un restaurante ubicado en la prolongacion de la avenida Alberto
Masferrer, cuyo fuerte son los platillos de comida como costillas de cerdo,
mariscos, sopas y platos de bocas*’, el ambiente no es como el de tipico
chupadero donde se escuchan gritos, insultos o silbidos, mas bien ellos (los

duefios del restaurante) se perciben como un lugar de tipo familiar en donde las

47 Como «bocas» se conoce a botanas de diferentes tipos.
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personas puedan llegar, comer, platicar y escuchar musica variada entre cumbias

y salsas, hasta romantica de Leo Dan o las Buenas Epocas salvadorefias®®.

Puesto que los dias mas fuertes para activar con ILC, son viernes y sabado, en
esta ocasion Fernando, el propietario de Langostino, pidié a La Constancia hacer
un evento alusivo a Oktoberfest y ya que él es el principal cocinero del lugar,
estaria elaborando platillos alemanes y bajaria los precios de la cerveza. La
Constancia por su parte, se encargaria de buscar a alguna agrupacion musical
para ambientar el lugar y llevarian edecanes vestidas con el traje estilo aleman
gue consiste en una camisa blanca de mangas bombachas, encima de esta un
corsé negro con listones ocre que sirven para ajustalo, una falda circular arriba
de la rodilla, medias blancas largas y zapatos negros cerrados, plataformas o
tacones, preferentemente con correas para que entregaran promocionales a las
personas que consumieran marcas de cervezas de ILC, llaveros por baldes

nuevos y camisetas por hielerazos°.

Para esta activacion, fuimos designadas Patricia y yo, se realizd un viernes por
la noche a finales de octubre y estariamos bajo el cargo de Melvin, un promotor
de ILC. Paso a las 6 de la tarde por nosotras en la oficina de B'n’l pues el evento
iniciaria a las 7 de la noche. Cuando bajamos a la movil roja de Pilsener que
Melvin conducia, solamente nos faltaba ponernos los tacones, pues lo hariamos
hasta llegar al lugar. Cuando el promotor nos vio con el uniforme antes descrito,
exclamo6 como saludo «jsaborrrr!» y soltdé una carcajada, Patricia respondié con
un «;qué pedo negro?», chocd amistosamente su pufio con el de él y, entre risas,

subimos los tres a la movil.

48 Se designa con este nombre a una serie de grupos musicales que surgen en las décadas de los sesenta y
setenta entre las que destacan los Vikings, Hielo Ardiente, los Apaches, los Beats, entre otros.

4 E| hielerazo es una forma de presentacién de las cervezas y consta de 24, es decir, el equivalente a una
caja.
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Mientras nos dirigiamos hacia Langostino y pasabamos por el trafico que suele
generarse en el bulevar Constitucion, Melvin nos explicaba como seria la
dinamica en la activacion y nos advertia que debiamos ser muy cuidadosas pues
Fernando y su esposa, eran muy delicados con las jévenes que llegaban a
edecanear®®, «bichas, ayudenme porfa que el Fernando y la mujer son bien
delicados, mas ella, que no las vayan a ver que solo estan paradas, ya me han
bateado a otras bichas por eso», «mal me cae esa maitra —exclamo Patricia—

pero ni modo».

Cuando llegamos al restaurante, se podian ver colgados los banderines
caracteristicos del Oktoberfest, con pequefos rombos celestes y blancos,
representantes de la bandera de Baviera y el logotipo de Pilsener, estaba
adecuado un microfono y un teclado para el cantante conectado a unos parlantes
muy grandes y, en la parrilla —que esta ubicada estratégicamente en un espacio
abierto, ya que una de las caracteristicas de la comida del lugar, es el sabor
ahumado, especialmente de las carnes— Fernando preparando salchichas
blancas con repollo morado. Cuando éste nos vio llegar, salié alegremente a
recibirnos, agradecio a Melvin por el apoyo y nos informo los precios de la
cerveza: para Golden y Pilsener $1.00 c/u., por tanto, $6.00 el balde y $24.00 el
hielerazo; para Suprema $1.50 c/u., es decir, $9.00 el balde y $36.00 el hielerazo.

Antes de iniciar, nos dijo Melvin que si podiamos llevar la cuenta exacta de cuanta
cerveza vendiamos seria de mucha ayuda, pero que no era indispensable,
ademas, dio la indicaciéon que, si veiamos alguna mesa con cerveza de la
competencia, especialmente Corona o Heineken, hiciéramos que se cambiara a
cualquiera de ILC. Puesto que, hay aproximadamente 40 mesas en el lugar, con
Patricia decidimos que era mejor dividirnos para cubrir mas rapido todas las

mesas y después, dar la segunda vuelta juntas.

50 Trabajar de edecén.



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 141

Muchas de las personas clientes del lugar, al vernos se paraban a preguntar si
podiamos fotografiarnos con ellas y sobre las promociones que habria mientras
estabamos ahi, muchas también exclamaban que no era justo que no
pudiéramos entregar promocionales por consumo anterior, especialmente
cuando se trataba de las camisetas «pero mire, nosotros ya llevamos mas de la
caja» 0 «es que ustedes vienen muy tarde» eran las frases mas repetidas por los
clientes durante toda la noche, a lo que Patricia y yo respondiamos de forma
ingeniosa diciendo «pero si la noche es joven» o «de todas formas va a pedir el

otro [balde o hielerazo]».

A las 8 de la noche el cantante inicio su intervencion diciendo que todo era posible
gracias a Industrias La Constancia, solt6 la pista de una canciéon de un grupo
salvadorefio muy conocido, muchos de los presentes sonrieron al reconocerla y
al momento de la primera frase, iniciaron junto al cantante «volveré como ave
que regresa, volveré buscando tu tibieza [...]» Melvin, al notar ese gesto, sonri6

satisfactoriamente.

Patricia y yo terminamos la primera ronda a las mesas pidiendo a los meseros
baldes nuevos de cerveza «balde de Golden para la mesa del sefior de camisa
azul», «balde de Pilsener para donde esta la muchacha chelita», los meseros nos
los entregaban y nosotras los llevabamos a la mesa correspondiente para

entregar los promocionales y tomar la fotografia de reporte.

Patricia y yo nos quedamos cerca de la barra observando a la clientela y

escuchando al cantante, que ya casi estaba por terminar su primera intervencion.

«Y cuentan que una noche de luna, bajo un manto de estrellas, murio el
trovador y dicen, los que le conocieron, que esa noche se oyeron las

quejas de un amor [...]»
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Melvin se acercé a nosotras pues en una de las mesas, una pareja habia pedido
cerveza Corona y teniamos que hacer que cambiaran preferentemente a Miller
Draft o, en todo caso, Suprema. Volvimos a ver a la pareja, la cual eran dos
jévenes: una muchacha de piel blanca, cabello rubio y su novio, un joven vestido
formalmente. «A ver si no nos cuesta» susurroé Patricia mientras caminabamos a
la mesa y una fresca brisa llenaba el lugar, esparciendo el olor a las salchichas
ahumadas que preparaba Fernando. «Deciles vos maje» me indico Patricia, por
lo que me acerqué a la mesa y abordé a la pareja con un «buenas noches, somos
de La Constancia y tenemos promociones con la cerveza Miller Draft»; los
jovenes, en un principio desinteresados pero, al ver la camiseta que Patricia tenia
en sus manos, empezaron a escuchar con atencién mientras yo explicaba la

dinamica de los promocionales.

«Un beso quiero que me des y guarda en la boca tu calor. Escribeme

una carta mi amor y mandame otro beso por favor [...]»

Al terminar la explicacién, la pareja se vio mutuamente y la muchacha pregunto
«¢Zy por ésta [cerveza Corona] no dan nada», Patricia respondié que no, que
solamente productos de La Constancia. La muchacha parecia pensarlo y su
novio intervino diciendo que no les gustaba el sabor de la Miller, asi que les
ofrecimos Suprema y esta vez, el joven aleg6é que esa cerveza es mas fuerte y
debia conducir. Patricia insistié una vez mas ofreciendo mas promocionales: una
camiseta y dos llaveros si hacian el cambio; los jovenes, aun sin convencerse
pasaron nuevamente la oferta yo lancé una ultima propuesta: las dos camisetas
si cambiaban a cualquier marca de ILC; parecia que la joven esperaba una oferta
asi pues dijo a su pareja «vaya gordo», el joven solamente rio y pidié un balde

de Suprema.



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 143

«Los placeres que una a una me brindaron, no lograron arrancarte de mi
mente. Yo que busco las caricias de tus labios, ya no encuentro la

ternura de tu amor [...]»

El cantante anunciaba que tomaria un descanso, entre tanto, yo llevaba el balde
de Suprema a la mesa de la joven pareja mientras Patricia llamaba a Melvin para
que se acercara a tomar la fotografia, los jovenes parecian muy divertidos y la
muchacha preguntd en cual red social seria publicada, Melvin contesté que en
ninguna pues solamente era para reporte interno de ILC, a la vez que acomodaba
en la mesa los envases de Corona junto con el balde nuevo de Suprema, pues

era importante que se notara en la fotografia el cambio de marcas.

En otra mesa cercana, una sefiora observo con mucha atencién todo el ejercicio
que acababamos de realizar y cuando terminamos de tomar la fotografia, nos
llamé con un «psst, psst, muchachas, ;qué es lo que andan dando?», nos
acercamos y explicamos «llaveros por nuevo balde Golden, Pilsener o Suprema,
camiseta por hielerazo». En la mesa se encontraba ella junto su esposo, quien
comia un plato de costilla desinteresadamente, la sefiora alego ser cliente fiel de
Suprema y que ya llevaba consumidos dos baldes antes de nuestra llegada, por
tanto, tenia derecho a la camiseta; Patricia contestoé rapidamente «hagamos algo,
pida dos baldes de un solo y se la podemos dejar», la sefiora soltd una carcajada
y Vio a su esposo exclamando «si saben como ganarse a la gente, esta bueno,
traigalos». Con una sonrisa complice —pues deducimos que de igual forma ella
siempre pediria los dos baldes— Patricia y yo caminamos a la barra para hacer el
pedido, sirvieron las cervezas y llevamos una cubeta cada una, al llegar a la mesa
le pedimos la fotografia y accedié muy tranquilamente, pos6 muy orgullosa
extendiendo su nueva camiseta mientras su esposo levantaba una cerveza en

pose de brindar, Patricia y yo atrds con una gran sonrisa mientras sosteniamos
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un balde cada una. Melvin tomé la fotografia y levantd el dedo en sefial de

aprobacion. Patricia agradeci6 a la mesa, pero la sefiora nos lanzé una pregunta:

— Sefora: 4y ustedes son empleadas directas de La Constancia?

— Patricia: no, andamos con agencia.

— Sefora: ahhh ya, yo crei que directo.

— Marisol: je, je, no, con agencia andamos.

— Seiiora: pero las felicito a las dos, estan bien bonitas.

— Patricia y Marisol: gracias.

— Sefiora: pero estudien, hagan algo porque la belleza se acaba, [sefialandose ella y
Su esposo] mire nosotros, ya a nuestra edad [risa].

— Marisol: si, ahi estamos estudiando.

— Senora: las felicito de verdad, jmuy bonitas!, sigan adelante.

Con una senal de agradecimiento, nos movimos donde Melvin que pregunté muy
interesado «¢qué les dijo la maitra», yo respondi «nada vos, que somos guapas
y que estudiemos», Melvin solté una carcajada y continu6 «al menos vos ya estas
estudiando, ya te vas a graduar ¢;va? —dirigiéndose a Patricia— y vos negra, ¢;qué
pedo?». La joven, pensando detenidamente su respuesta dijo «yo un negocio
estoy viendo si pongo, la verdad que no tengo ganas de estudiar, aunque, me
gusta la sicologia». Uno de los meseros entregd a Melvin una botella con Coca
Cola y nos pregunt6 a nosotras si deseabamos algo de beber, pues Fernando
invitaria, Patricia pidié una gaseosa Fresca, yo pedi una botella con agua tibia, el
mesero se retird por las bebidas. Melvin continué la conversaciéon mientras
destapaba su botella de Coca Cola, diciendo a Patricia «esta bueno, pero hacé
algo, ya no estés solo ahi soplandotela porque pueden aparecer otros culos mas
ricos que vos y te van a mandar a la mierda». Aparecié nuevamente el mesero,
esta vez con nuestras bebidas, Patricia tomd su gaseosa y dijo viendo el suelo
«ya sé que estoy gorday, Melvin, notando el cambio en la voz de la joven contestd

«nombre vos, no referia a eso, jputal jqué sensible andas!, quiero decir que no
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vas a trabajar toda la vida de esto pues». Patricia se encogié de hombros y bebid

su gaseosa en silencio, Melvin se retird hacia donde Fernando.

El cantante anunci6 que estaba por empezar su segunda intervencion,
agradeciendo nuevamente a ILC; esta vez, cambiaria el ritmo musical e iniciaria
con «Carmen, se me perdio la cadenita con el Cristo del Nazareno, que tu me
regalaste Carmen, que tu me regalaste», entre tanto, dije a Patricia que fuéramos
a dar otra ronda al restaurante pues seguramente ya habria quienes estuvieran
por acabar su cerveza. Patricia accedio y empezamos a caminar juntas por todo

el lugar.

«Y yo qué sé donde va, donde vive. Y todo esta mal, y siempre es igual.
Y yo qué sé, yo no soy detective, la paso fatal. Mi chica de humo, mi

chica de humo [...]»

El tiempo corria, solamente estariamos dos horas en el lugar, ya que
terminariamos la ruta en un bar de la colonia Miralvalle llamado La Cocina de
Maria, por tanto, debiamos asegurarnos que solamente hubiesen marcas de ILC
en consumo. De muchas mesas nos levantaban la mano en sefal de acercarnos
y decidimos separarnos para cubrir mas rapido. Me dirigi a una mesa donde se
encontraban cuatro hombres jovenes comiendo de un gran plato de bocas
variadas, «otro balde de Pilsenery, indicd uno de los integrantes de la mesa, con
un movimiento de cabeza recibi el mensaje, por o que caminé a la barra para
hacer el nuevo pedido. Al momento de entregarlo en la mesa, uno de los
integrantes pregunto si tenia inconveniente con tomarme una fotografia con ellos
y respondi que no, los cuatro se pararon, pidieron a un mesero que la tomara y
se pusieron dos a cada lado mio, luego, pidieron una foto individual para cada

uno.
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«Tus ropas caen lentamente, soy un espia, un espectador y el ventilador

desgarrandote, sé que te excita pensar hasta donde llegaré [...]»

Los jévenes agradecieron las fotografias, uno de ellos se puso nuevamente de
pie y preguntd si no queria algo de beber, respondi que no, que estaba bien; el
joven insistié diciendo «;segura? Es que su trabajo es bien pesado, me imagino
que no es facil aguantar a tanta gente, mas a bolos como nosotros» (sefalando
a sus amigos entre risa). «Hay gente tranquila —respondi— aunque si, a veces hay
personas que se pasan». El joven dio un trago a su cerveza y continud «pero las
admiro, yo quizas no pudiera aguantar que me estuvieran viendo y diciendo cosas
[risa], ademas que estan bien guapas las dos ;su novio no le dice nada?», un
poco contrariada por el ultimo comentario, dije que debia hacer una ronda mas
por las otras mesas o el encargado de ILC podria regafarme, el joven respondi6

«si, si, no hay problema» y me retiré de la mesa.

«Esas hembras con su caminar me hacen delirar, son rosas de un jardin

de amor que alguien planté [...]»

Faltaban quince minutos para las nueve de la noche, Melvin nos llamé y nos
indic6 que nos sentaramos en una mesa junto con él porque Fernando, nos
regalaria un plato de bocas varias para que comiéramos. El mismo lo sirvié y se
sentd junto a Melvin, quedando Patricia y yo frente a ellos. «Se ha movido
bastante —expresé Fernando— gracias bichas», Melvin respondi6é «si, no hay
nada de la competencia, pero asi has de ser cuando vienen ellos [la
competencia]», Fernando, que llevaba una Golden en la mano, dio un trago a su
cerveza y contestd a Melvin «ya sabés que soy fiel con La Constancia», éste lo
mir6é con recelo, se encogié de hombros y vio su reloj en sefial que debiamos

comer rapido para movernos de lugar.
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4.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Las situaciones que se exponen en el capitulo, fueron seleccionadas siendo
totalmente diferentes pues la finalidad es dar a conocer cémo se desarrollan las

activaciones, pero también lo que sucede atras de éstas.

Con respecto a la primera agencia, es posible notar abiertamente las fuerzas
coercitivas en las jovenes edecanes a través de amenazas (como el caso del
piercing), la vigilancia constante a como se desenvuelven y relacionan con otros
sujetos por ejemplo con los publicistas, cuya interaccidn debe ser lo mas escueta
posible y la obediencia por parte de las edecanes debe ser ejecutada sin
preguntar o cuestionar nada (indicacion dada por Belén expresada por medio de
Priscila) puesto que —en perspectiva de Martin-Bar6— se espera por parte de las
mujeres que sean sumisas, en este sentido, resulta dificultoso percibir por parte
de las jovenes todo lo anterior como formas de violencia psicolégica y simbdlica

al ser coherente con la cultura machista.

Oftra cuestién que resalta en TBM, es la enorme explotacion de los aspectos
sexuales en las edecanes, siendo mostradas como objeto-sefiuelo generando
morbo en el publico, pues si bien muchas personas parecian descontentas con
la competencia de baile del Show Aéreo, permanecieron observando volviéndose
consumidores del servicio y la explotacién de lo sexual se vuelve efectiva pues
cumple la funcion de atraer personas, aunque esto pudiera repercutir
negativamente en las jovenes, puesto que bajo una légica machista, si la
sexualidad femenina no tiene como fin ultimo la maternidad, podria ser
categorizada en el polo citado por Martin-Baré de «prostituta maldita» (1980:559)
el cual puede entenderse como el referente de lo negativo en las mujeres y esto
pudo ser constatado en agosto de 2016, porque ILC pidi6é a la agencia B'n’l que

toda aquella joven que trabajara en TBM, no fuera tomada en cuenta para
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activaciones con ellos, pues no querian que se asociara su marca con tal agencia
ya que las personas podrian reconocer a alguna de las jovenes encasilladas en

dicha imagen negativa.

Para el caso de la segunda agencia, se exponen las condiciones laborales
inadecuadas pues desde el momento de traslado hacia San Miguel —teniendo en
cuenta que se trata de un viaje largo— existe hacinamiento que perduraria en toda
la estancia pues se tenia una habitacidén para ocho personas y esto repercute en
el comportamiento de las jévenes, puesto que, la constante presidn por parte de
los supervisores en que deben verse bien, sonreir constantemente aunque
pudiesen sentir incomodidad por el trato de la clientela e incluso el hecho de no
sudar —aunque la temperatura en el periodo de Semana Santa en San Miguel
suele rondar entre 36° y 40°— porque resta delicadeza, por tanto, resta feminidad
en las edecanes y el cumulo de estas situaciones da como resultado los choques
violentos entre las jovenes como forma de liberacién del estrés. Si bien Patricia
o las otras companieras, eran sabedoras que la mala organizacion venia desde
la gerencia de B’n’l, estos choques no fueron con supervisores o0 gerencia,

mostrando de esta forma una linea jerarquica muy definida.

Es importante resaltar que, en los tres relatos, quienes supervisan las
activaciones suelen ser hombres. Si bien para el caso de TBM Belén tiene cierta
incidencia sobre las edecanes, es Marvin quien tiene la ultima palabra sobre el
destino de las jovenes. En Be Imaginative, sucede algo similar, pues son
Francisco, sus supervisores o el personal de ILC, quienes se movilizan con las
edecanes y, por tanto, son ellos quienes las moldean, es decir, las edecanes son
una representacion de la feminidad desde la perspectiva masculina y el refuerzo
de esto es posible notarlo en las activaciones a través de comentarios como el
por el joven durante la celebracién de Oktoberfest:. «su novio no le dice naday,

que ademas concuerda con la idea que las mujeres deben someterse a lo
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masculino mas cercano, que en ese caso particular hace referencia a una pareja
sentimental, pero que bien podria cambiarse por una figura paterna, mostrando
de esta forma que la visidn de ser mujer, se asemeja con la nifiez pues necesitan

de constante cuidado.

Otra cuestion que no se puede obviar es que todas las jovenes utilizadas dentro
de la categoria B en ambas agencias (aunque en TBM explicitamente no se utilice
esta forma para clasificarlas), ademas de poseer rasgos fisicos que puedan ser
similares para tal categoria, provienen de los sectores socioeconémicos medio-
bajos salvadorefios, por tanto, con necesidades basicas sin solventar
plenamente, siendo la mayoria jovenes con estudios incompletos por diversas
razones entre las que pueden destacar ser madres solteras, convivencia con
pareja sentimental desde temprana edad, conflictos familiares, entre otros y ven
el trabajo como edecan una forma de obtener ingresos que a primera instancia
podria considerarse “facil”, pero para las jévenes pueden representar situaciones
de incomodidad como lo expresan Karina, Kenia o Yesenia, aunque sea de forma
transitoria, pues ninguna de las jévenes de las narraciones anteriores, pensaban

esta clase de trabajos como forma de vida a largo plazo.
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CONCLUSIONES FINALES

El interés en esta tematica nacié a partir de mi experiencia trabajando como
edecan. Durante mi labor, pude observar situaciones que indiscutiblemente
merecen un analisis antropoldgico, partiendo de la concepcion que el cuerpo
humano se encuentra inmerso en un entramado de relaciones sociales y, por lo
tanto, es una construccion social. Me parecié objeto de interés, como muchas de
las jovenes que trabajan de edecan, van interiorizando de maneras sutiles todos
aquellos discursos fundamentados en estereotipos de género, encaminados a
alcanzar un tipo ideal de feminidad a través de un fuerte control corporal y que
no se limitan a los espacios de trabajo, sino que van permeando en la cotidianidad

de las jévenes.

A partir de lo anterior, esta investigacion propuso la hipétesis de trabajo que las
edecanes son producto y reproductoras de la cultura machista heteronormativa,
siendo importante entender al cuerpo como un problema politico pues puede ser
utilizado en el refuerzo o alteracion de las estructuras de poder, por tanto, el
concepto de cultura politica planteado por Roberto Varela (2005) «conjunto de
signos y simbolos compartidos (transmiten conocimientos e informacion, portan
valoraciones, suscitan sentimientos y emociones, y expresan ilusiones y utopias)
que afectan y dan significado a las estructuras de poder» fue la matriz que guio

el analisis.

Para comprobar la hipotesis, se escogieron dos agencias de publicidad con
rubros diferentes puesto que eso permite observar los mecanismos que cada una
utiliza para moldear los cuerpos de las jévenes hasta convertirlas en edecanes
sin limitarse a los aspectos fisicos, sino también el papel del discurso en la

construccion del ideal de mujer.



SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS EDECANES,
SAN SALVADOR 152

Una de las primeras diferencias que se pudo notar entre ambas agencias fue la
forma de clasificar a las edecanes: 1) en la agencia TBM explicitamente no se
utiliza la tabla de clasificacion A, B, C porque se entiende que esas categorias
suelen ser muy subjetivas a la persona que solicite el servicio de edecanes y son
las agencias quienes, dentro de un contexto de competencia y afan de obtencién
de contrataciones, han transmitido a los clientes y al publico estas ideas de
clasificacion de edecanes. 2) Para B’n’l, estas formas de clasificacion se tratan
de absolutos y resulta casi imposible para una joven escalar de una categoria a
otra, porque ademas de los atributos fisicos, se asume que hay un estilo de vida
totalmente diferente entre ellas en donde las edecanes A provienen de sectores
de la sociedad con mayores posibilidades econdmicas, educativas y laborales e
incluso se asumen que no sufren violencia a razon de ello, mientras que las
edecanes B y C suelen ser jovenes con dificultades econdmicas, estudios
incompletos o situaciones familiares conflictivas, es decir, de los estratos medio

bajos de la sociedad salvadorefia.

Con respecto al primer indicador de Varela, es decir, «conocimientos», las
jovenes, manifestaron tener conciencia sobre estas formas de clasificacion y las
reacciones ante esto se construyen desde su entorno social. Como Soley-Beltran
plantea (2008), un estilo de vida refleja las actitudes y los valores de un individuo,
para Gaby y Jocelyn —edecanes A— es sumamente importante reforzar la
clasificacion pues a cada una se atribuye un estilo de vida diferente que, en el
caso de la categoria mas alta, tiene un fuerte componente de clase, recordando
el énfasis constante de William en «ser finas», tener un trato muy estricto sobre
su imagen y operaciones corporales, y nuevamente en palabras de William
«tener una cultura de ir al gimnasio, alimentarse bien, de cuidarse, no desvelarse,
no tener malos habitos o vicios» pues son actitudes y acciones que socialmente
son aceptadas como reflejo de salud y bienestar, pero que también concuerdan

con los valores salvadorefios aceptados para las mujeres. Sin embargo, lo crucial
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en este punto es cuando estos valores son interiorizados por las jovenes y la auto
vigilancia se da de forma automatica, como manifiesta Gaby «yo entreno, tengo
un buen cuerpo, me encanta cuidarme, me encanta estar saludable, me encanta
ser activa con las personas», es decir, se ha disciplinado. Este proceso es parte
de las estrategias del biopoder, entendido como las practicas o los ejercicios de
poder que se ejercen sobre la el cuerpo, el cual tiene como una de sus
herramientas mas eficientes la tecnologia del panéptico a través de la vigilancia
social constante y, para el caso de las edecanes, inicia con el moldeamiento de
las operaciones del cuerpo en las agencias, siendo el componente de control
individual del biopoder y éste se complementa con la biopolitica que regula la
vida social. En un principio las jovenes edecanes son vigiladas por los promotores
y supervisores directamente, en segundo lugar, por los gerentes y contratistas a
través de los promotores. Al pasar el tiempo, como puede verse en el discurso
de Gaby, las practicas aprendidas en las agencias son llevadas a la cotidianidad
disfrazadas como estilo de vida y se respaldan en los valores culturales. El éxito
del pandptico radica en la auto vigilancia, como que la Gaby mantiene de sus

operaciones corporales.

En el caso de las edecanes B y C, a la hora de trabajar reitero que la diferencia
entre estas dos categorias es sumamente difusa e incluso inexistente, sin
embargo, ya que a nivel de discurso es reproducida, es importarte retomarla,
pues es una categoria de medicion que es utilizada como forma de coercion hacia
las jovenes, a la que pueden ser denigradas, implicando pérdida de status y de
dinero. Para las jovenes dentro de estas categorias, muchas veces resulta injusto
el trato que reciben desde las agencias partiendo desde las clasificaciones, como
mencionaba Kenia meses después del viaje a San Miguel, durante una
conversacion mientras trabajabamos en un bar de San Salvador y observamos
fotografias de edecanes con las marcas prémium de ILC «pero si yo soy mas

bonita que ella, soy mas alta... No entiendo por qué no puedo andar de Supremax
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y cuando alguna de las jévenes manifiesta descontento, son persuadidas a través
de discursos que resaltan la ventaja del trabajo a comparacion de otros y cémo
deben «agradecer» por la oportunidad que se otorga en las agencias, es decir,

gue son amenazadas de formas muy sutiles.

Ahora bien, independientemente sean clasificadas o no, las experiencias de las
jévenes edecanes nos muestras que, son forzadas a realizar acciones contrarias
a su voluntad como el uso de pelucas, en el caso de Gaby; ufas postizas en
Jocelyn; lentes de contacto para Adriana; o perforacion en el ombligo a Yessenia,
con el afan de resaltar las caracteristicas fisicas que sean necesarias para
adecuarlas a la idea de feminidad y deben obedecer sin cuestionar nada, pues
como plantea Martin-Baro, se espera que sean sumisas porque asi deben ser las
mujeres. Es innegable que todo esto se trata de violencia simbdlica, que es una
herramienta de control sobre los cuerpos y de regulacion de la sociedad pues
naturaliza las desigualdades a través de expresiones culturales. En este sentido,
tanto las jovenes como los empleadores, conocen que existen desigualdades
sociales entre hombres y mujeres, y lo atribuyen a una cultura de caracter
machista, pero esta se acota a expresiones visibles como toqueteos, comentarios
y al prejuicio existente alrededor del trabajo, aunque esto ultimo, es también
atribuido a actitudes individuales de algunas jovenes, en palabras de Jocelyn «la
que es puta, es puta» y es por eso que el trabajo «se ha distorsionado». Estos
razonamientos hacen énfasis en las acciones individuales de las jovenes,
especificamente en las libertades individuales, valor indispensable para el
capitalismo, el cual tiene la habilidad de utilizar diferencias existentes (como la
jerarquizacion entre hombres y mujeres), las explota y crea discursos como que
estas diferencias son asi por naturaleza y por tanto inamovibles, los explota y
refuerza a favor de la obtencidén de excedentes, legitimando que una joven pueda
ser utilizada para acercarse a un publico —-mayormente masculino— y promover o

vender productos, incluso se considera indispensable.
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Ahora bien, las jovenes también conocen que los patrones culturales de América
Latina tienden a poner en desventaja este tipo de trabajos publicitarios pues es
centro de prejuicios, no obstante, pueden utilizarlo a su favor. Patricia hacia una
buena aclaracién al respecto durante una conversacion mientras cenabamos

entre dos activaciones

para mi trabajar como edecan, como trabajar como modelo es lo mismo que cualquier
otro trabajo primero porque nada tiene que ver ensefar el cuerpo, estar mostrando el
cuerpo con la actitud que uno va a hacer porque practicamente uno en este momento
esta siendo imagen de la empresa y no estoy vendiendo mi cuerpo, que los hombres
morbosos y la cultura latina sea tan mala es una cosa, pero entonces no podés venir a
mezclar la cultura latina y las porquerias que piensan y sienten los hombres cuando ven
a una edecan, a que una mujer se tenga que cohibir como eso, y lastimosamente si te
digo, es molesto que un latino o un hombre, el que sea, es como que te quiere venir y

agarrar de juguete sexual (notas de campo, 2016).

Es indispensable la union del patriarcado y el capitalismo para la existencia del
trabajo de edecan y es importante resaltar las siguientes condiciones: 1) un
contexto social como el salvadoreio en donde las oportunidades laborales
formales bien remuneradas son escasas y la diferencia salarial pone en
desventaja a las mujeres; 2) la belleza y el cuidado personal son valores que se
esperan socialmente de las mujeres pues son parte de los patrones normativos.
Esto lo pudimos observar en los anuncios, pues algunos valores aparecen

continuamente en diferentes medios de comunicacion.

Por tanto, el trabajo de edecan se muestra como una respuesta a estas dos
condiciones para solventar «la necesidad», por ejemplo, Gaby relaté que durante
un evento un cliente la tocé en los gluteos y cuando ella puso queja con el duefio
de la agencia que la contratd, éste respondio «sabés qué, vos tenés la culpa |[...]
Jquién te manda a ser tan bonita?» esto junto con otras situaciones de acoso

causaron en Gaby decepcion y miedo, pero «[tenia la] necesidad de querer ganar
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mi dinero porque yo ya me habia vuelto independiente». Otra situacion es la de
Yessenia y Karina, ambas de categoria B, que manifestaron incomodidad y
descontento con el trabajo, sin embargo, les proporcionaba realizacién mas alla
de solventar las necesidades econdmicas, correspondiendo al indicador de

Varela «sentimientos y emociones»

Soley-Beltran sostiene en su estudio sobre las modelos de moda que dado el
éxito econdmico que recompensa la conformidad a los patrones normativos, las
modelos actuan como contraparte de las prostitutas, en donde las primeras
establecen los limites positivos de dichos patrones y las segundas simbolizan los
limites negativos, por tanto, «en oposicion a las prostitutas que son mujeres
“caidas”, las modelos son mujeres “ascendidas”» (2010: 122). En el caso de las
edecanes, las denomino como sujetos liminares, es decir, que estan entre lo uno
y lo otro pues pueden moverse entre ambos polos ya que la edecan no es modelo
ni es prostituta, pero a la vez se espera que sea modelo y que sea prostituta y
pueden representar los valores que se asocian a cada uno de esos polos. En
esto sentido, el siguiente indicador «juicios y valoraciones» puede ejemplificarse
de forma explicita en el Show Aéreo, muchas personas —incluyendo a dos de las
cuatro edecanes— mostraron sentir incomodidad e indignacion con la actuacion
de las jévenes por la exagerada exaltacion de lo sexual, pues esta caracteristica
al ser sacada del ambito de lo privado, suele ser repudiada. Para otro grupo de
espectadores —mayormente hombres— la misma situacion fue excitante y
euférica, pues cumple con la idea que las mujeres pueden ser usadas para
disfrute masculino, aunque sea solamente de forma visual. Al exponer la
sexualidad femenina con fines diferentes a los reproductivos, los valores se

inclinan al polo de la prostitucion y son vistas de forma negativa.

Por el otro lado, si bien no se compara con el mismo éxito, prestigio o

reconocimiento que el modelaje profesional, el trabajo de edecan se percibe
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como reivindicativo ya que se plantea como una forma de emancipacion al tener
ingresos propios. William en su discurso siempre ejemplificé a una joven edecan
procedente de Apopa con un hijo y que su esposo migré para Estados Unidos «y
si le manda o no le manda remesa pues no se, pero ella se dedica a trabajar,
hasta el dia de hoy todavia trabaja de eso, de ahi ha mantenido a su hijo, de ahi
esta pagando su casa, de ahi ha salido adelante», concepcion que resalta los
valores socialmente mucho mas acordes al ideal de mujer, aun al ser madres

solteras pues refuerza la idea de la maternidad con actividad prioritaria.

Esto nos conduce al ultimo indicador del concepto de cultura politica de Varela
«las utopias e ilusiones» de las jovenes, el trabajo de edecan no es entendido
como una forma permanente de obtencion de ingresos, mas bien se trata de una
etapa transitoria pero que supone mejoria en la calidad de vida y tiene un fuerte
elemento aspiracional. En el caso de Jocelyn sirvidé para terminar sus estudios
universitarios, hacerse de contactos y cotizar sus propios eventos; Gaby espera
finalizar su carrera de Relaciones Internacionales y posicionarse en una empresa
que le brinde estabilidad; Priscila encontré trabajo en un call center de San
Salvador pues se inauguro una cuenta en francés, idioma que la joven habla
fluidamente, retirandose del todo del medio de la publicidad; Diana, quien es la
mas joven de las edecanes de esta investigacion, incursiond en las pasarelas de
moda y trabaja mas de modelaje que de edecan; Patricia estaba indecisa entre
iniciar estudios universitarios en sicologia o iniciar un negocio, en cualquiera de
los casos, «la edecaneada» sirvid para tener ahorros; Kenia termind el
bachillerato e inici¢ a estudiar mercadeo; Karina junto con su novio, pusieron un
carwash en San Martin; e Idalia trabajo de edecan hasta la muerte de su abuelo,

luego migré a Estados Unidos junto con su novio.

Con cada uno de los indicadores es posible observar que las condiciones

planteadas dificultan la percepcidon de violencia a razéon de género y si bien
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existen hombres jovenes que desempefian también la labor de edecan, la
experiencia suele ser diferente a la de las mujeres ya que sigue siendo mediada
por esta relacidon jerarquizada hombre/mujer, cultura/naturaleza, activo/pasivo,
sujeto/objeto, razén/emocién, mente/cuerpo, productivo/reproductivo (Soley-
Beltran, 2008), siendo los primeros mostrados en la publicidad como auténomos,
fuertes y generadores de ideas, mientras que las jovenes son expuestas como

sumisas, deseables y sometidas, es decir, como objetos que se pueden poseer.

Las edecanes, en cada activacion son parte de un proceso de reiteracion
constante en donde se trata de realzar las caracteristicas que segun el discurso
heteronormativo, son consideradas socialmente como aceptadas: mujer joven
coqueta pero delicada que con voz suave pero también seductora logra captar la
atencion del hombre fuerte, que consume un producto, es decir, tiene la
capacidad econdmica para adquirirlo que se puede traducir como alguien que
ejerce poder. Pero mas alla de este espacio de las activaciones, la
performatividad se manifiesta a plenitud cuando las edecanes realizan estas
practicas en la cotidianidad, cuando el discurso tiene la capacidad de producir y
por lo tanto de administrar los cuerpos (Butler, 2011) siendo las edecanes
materializacion del discurso o ideal regulatorio a partir del cual se pueden derivar
practicas que son aceptadas, medianamente aceptadas o rechazadas, es decir
que las edecanes pueden ser entendidas como punto de medicion y dentro del
dia a dia de las agencias de publicidad se esta reproduciendo ese discurso como

mecanismo normativo.

Esto significa que, aunque en algunas circunstancias el trabajo de edecan en el
caso de las mujeres se perciba como reivindicacion al poder obtener ingresos
propios, no implica ningun cambio social, mas bien refuerza los patrones
regulatorios al observar los roles que desempafnan los hombres, mayormente de

supervisores, coordinadores o jefes y la forma que son presentados si son
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edecanes, reflejando la estructura patriarcal que pone a las mujeres en una
posicion de subordinacion que se convierte en una extension de la vida cotidiana,
pues es un hombre quien decide muchos aspectos de su vida y esto se asume

ideoldégicamente a través de un performance diario-cotidiano.

Son hombres quienes contratan a las jovenes, quienes las solicitan y quienes las
moldean, las edecanes son una representacion de la feminidad desde la
perspectiva masculina, son un simbolo politico que condensa el ejercicio de
poder de lo masculino sobre lo femenino, fortaleciendo la estructura patriarcal a
través de los valores y normas de la cultura machista salvadorefia, recordando la
perspectiva de Varela que la cultura no es la causa de las relaciones de poder,

mas bien se encarga de otorgarles sentido.

Con todo lo anterior, puedo afirmar que la hipotesis de investigacion es

comprobada partiendo de los objetivos planteados:

El primero fue «conocer si las edecanes refuerzan los diversos estereotipos de
géneroy, lo cual es posible afirmar pues a través del performance las jévenes
interiorizan y transmiten los valores de sumision hacia lo masculino al ser
hombres quienes las supervisan y moldean, también se muestran como objeto

de disfrute para los hombres reforzando la estructura patriarcal.

Esto nos conduce al segundo objetivo, «definir las condiciones necesarias para
que sea efectivo el comercio de lo femeninoy, a través de la investigacion, pude
establecer que es necesaria la compenetracidn del patriarcado y el capitalismo
en dos condiciones: las escasas oportunidades laborales bien remuneradas que
ademas tiene una desventaja salarial para las mujeres y que la belleza sigue
siendo un valor socialmente esperado para las mujeres o, en palabras de Martin-

Baro, «la belleza es su principal recurso en la vida social» (1988: 263).
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El tercer objetivo «identificar como el cuerpo de las edecanes se vuelve
mercancia», desde que es mostrado como extension del producto que se anuncia
o0 como un producto mas que puede ser disfrutado por los hombres mediado en
una transacciéon econdmica, aunque lo que se venda no sea el cuerpo en si, mas

bien su imagen.

Y, el ultimo objetivo «desentrafiar los mecanismos de control de los cuerpos de
las edecanes» posiblemente el mas complejo pues se trata de un proceso del
biopoder. En este punto, es pertinente la re-concepcion de la territorialidad
planteada por Rita Segato (2016) que surge en lo que ademas denomina
modernidad tardia. Si bien ella hace referencia a grupos paraestatales que
ejercen control (como las pandillas u otros grupos de crimen organizado) en la
poblacion, pero que por su calidad de ilegalidad, no tienen un territorio fisico
oficial, por tanto, el territorio se vuelve las redes de relaciones materializadas en
los cuerpos, entonces, en el caso de las edecanes, sus cuerpos, convertidos en
territorios, pueden (y deben) ser dominados para el mantenimiento de la
estructural patriarcal y capitalista, pues esta idea de dominantes/dominadas es

la base de otros tipos de desigualdades (Segato, 2016).

El moldeamiento de la edecan inicia en las agencias de publicidad al ser los
lugares donde se ejerce la accidn fisica de control que a su vez dependen de
hacia dénde seran dirigidas, es decir, se gestionan en tanto cuerpos
categorizables. Esto no es exclusivo del medio de la publicidad, pues socialmente
las mujeres son moldeadas por diferentes estrategias de poder que se legitiman
en un aparataje ideoldgico y simbodlico —la cultura— por ejemplo, en algunos
hogares todavia se acostumbra a vestir a las nifias con colores rosados, se les
ensefia que deben servir a sus hermanos, las labores domésticas, esto a su vez
se refuerza a través de los medios de comunicacidén donde se muestran ejemplos

del dominio patriarcal como los anuncios publicitarios mostrados en el capitulo I,
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novelas, series, etc. El trabajo de edecan al ser un performance, refuerza la
categorizacion de feminidad tanto de la joven que ejerce la labor, como de otras
que le observen, convirtiéndose en ideal regulatorio. Si bien en un principio las
agencias contralan, juzgan y castigan a las edecanes, en ultima instancia estas
tres acciones recaen en toda la sociedad incluyendo a las jovenes mismas a
través de la tecnologia de vigilancia automatica que economiza el ejercicio del

poder.
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INTRODUCCION

El presente documento es parte de las estipulaciones solicitadas a cada
estudiante egresado de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, en la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
de El Salvador. En este caso, ha sido realizado por una estudiante egresada e
inscrita en el proceso de grado del ciclo | — Il del 2018, como uno de los requisitos
del Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El

Salvador, para optar al grado de Licenciada en Antropologia Sociocultural.

La planificacion se titula: Plan de Investigacién en Proceso de Grado 2018, donde
se jornaliza las actividades que se realizaran durante la investigacion. El objetivo
que se pretende, es determinar las etapas y fases durante todo el proceso de
grado, es decir, de cada una de las actividades a realizar durante la ejecucion del
proceso de investigacion y asi, lograr los objetivos y metas, por lo tanto, la
importancia de esta planificacion, radica en que, al ser la tematica de
investigacion de caracter amplio y que puede ser abordada de diferentes
perspectivas, sirva como instrumento técnico-administrativo que guie el proceso

de grado hasta su culminacion.

El contenido de este documento comprende la descripcidn del Proceso de Grado,
es decir los objetivos, actividades y metas, estrategias de investigacion, politicas
institucionales, asi como los recursos humanos, materiales, financieros y de

tiempo, acompanados de los mecanismos de evaluacion y los anexos.

La metodologia utilizada en la elaboracion de la presente planificacion responde
al Reglamento de Procesos de Grado, Instructivo Especifico sobre Egresos y
Procesos de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad

de El Salvador y a las recomendaciones propuestas por el docente asesor.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

El proceso de grado es el ultimo paso en la formacion académica de los
estudiantes de la Universidad de El Salvador, el cual consiste en la realizacion
de una investigacion por parte del estudiante egresado, que esté acorde a las
competencias adquiridas a lo largo de su carrera. El trabajo de grado debe contar
con una calidad cientifica y respetar la normativa de su facultad, asi mismo sera
presentada y evaluada ante un jurado evaluador que definira la calificacion del
producto de investigacion. De tal forma que el proceso de grado, es el ultimo
requisito de la Licenciatura en Antropologia Sociocultural de la Escuela de
Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador para obtener el grado y titulo

respectivo para la Licenciatura en Antropologia Sociocultural.

El proceso de grado debe de cumplirse en un tiempo que oscila entre los seis
meses y un ano, en dicho periodo el estudiante egresado y el docente asesor
deben seguir los pasos estipulados en el Plan de Estudios de la Licenciatura y
en base al instructivo especifico de su escuela. Para la aprobacién del mismo es
requerida una calificacion minima de seis puntos (6.0) en una escala de uno a
diez. Dicha calificacion sera resultado de la sumatoria de actividades que deben
desarrollarse a lo largo del proceso de grado y que seran establecidas por el
docente asesor, exceptuando las especificas de la escuela: Defensa y

documento final.

El proceso de grado da inicio en febrero de 2018 y tendra una duracion maxima
de un afo, se toma en cuenta, ademas, que la estudiante podra realizar una

prorroga en su proceso de graduacion de hasta seis meses mas, debiendo de
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solicitarlo de manera formal a la Junta Directiva de la facultad de Ciencias y
Humanidades. A lo largo del proceso de grado el docente asesor sera el maestro
Miguel Angel Villela Ramos, quien guiara tanto el aspecto tedrico y metodologico,
asi como cumplir el reglamento interno de la escuela para los procesos de

grados.

El proceso de grado comprende tres fases: la primera consiste en la organizacién
y planificacién de la investigacién. La segunda fase, es la ejecuciéon de la misma
y, por ultimo, la fase tres, que es la exposicion y defensa de los productos

obtenidos.

1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Como producto principal se espera redactar un documento final que cumpla con
los requisitos protocolarios establecidos por la Universidad de El Salvador para
gue sus resultados se encuentren a disposicion de la comunidad universitaria en

general.

En ultima instancia, se espera dar a conocer los resultados de la investigacion en
espacios pertinentes al tema o problematica social tales como foros, congresos,
juntas académicas relacionados a la tematica desarrollada, ademas de reintegrar

los resultados a la poblacién estudiada.

1.3. ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

De acuerdo al Reglamento Especifico de Procesos de Graduacion de la Facultad

de Ciencias y Humanidades, la administracion se distribuye en:
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Docente Asesor: este cargo es asumido por el maestro Miguel Angel Villela
Ramos, cuyos deberes consisten en asesorar y orientar las actividades propias
del trabajo de graduacion, asi como asignar las calificaciones correspondientes
a los avances y resultado final, levantar el acta de exposicion final del Proceso

de Grado y presentar el respectivo informe a la coordinacion de este proceso.

Coordinador de Procesos de Grado: dicho cargo es asumido por el Licenciado
Juan Francisco Serarols Rodas, quien junto a la docente asesora, velaran por la
correcta elaboracion de los documentos de planificacion y resultados de la
investigacion, proceso comprendido entre la inscripcion del tema hasta la

ratificacion del informe final por parte de la Junta Directiva de la facultad.

Responsables del Proceso de Graduacién: Cada estudiante egresado e
inscrito en el Proceso de Grado de la Licenciatura en Antropologia Sociocultural
es responsable de llevar acabo dicho proceso, mismo que comprende desde la
inscripcion pasando por la elaboracion de planificacion y proyecto hasta la
presentacion del informe final, el mismo es presentado a la comunidad
universitaria por medio de una defensa que ademas funge de una socializaciéon

de los resultados.

Jurados el Informe Final: Se asignaran a dos lectores por estudiante, quienes
comentaran, sugeriran y preguntaran sobre el trabajo de investigacion, ademas
sus observaciones seran incluidas en el informe final. Ademas, son los mismos
qgue conforman junto a la Docente Asesor y la Coordinador de Procesos de Grado
que formaran el tribunal evaluador de los productos obtenidos durante el proceso

de grado.
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los mecanismos que convierten a las edecanes en instrumento de
mercantilizacion del cuerpo como imagen, reforzando los diversos estereotipos
de género.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Definir las condiciones necesarias para que sea efectivo el comercio

de lo femenino.

2.2.2. ldentificar cdmo el cuerpo de las edecanes se vuelve mercancia.

2.2.3. Desentranar los mecanismos de control de los cuerpos de las

edecanes.

3. ACTIVIDADES Y METAS

3.1. ACTIVIDADES

3.1.1. Elaboracion y entrega de documento de propuesta de Perfil de tema

de investigacion.

3.1.2. Elaboracion y revision de instrumentos para recoleccion de datos.

3.1.3. Realizar gestiones y contactos con informantes claves, para crear las

mejores condiciones para la realizacidén de las entrevistas.
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3.1.4. Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasificar
la informacién recolectada, utilizar programa cualitativo y categorizar
los datos, hacer andlisis y presentar la primera version de los

resultados.

3.1.5. Incorporar observaciones al documento final y entrega, preparar la

logistica de exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.
3.1.6. Redactar el documento del Informe Final con las observaciones del
tribunal, presentar los documentos a las instancias establecidas y
finalizar el proceso.
3.2. METAS

3.2.1. Presentar el Perfil de Investigacion del Proceso de Grado.

3.2.2. Contactar a informantes claves y fuentes colaterales, utilizando las

técnicas seleccionadas.

3.2.3. Elaborar y entregar avances de los capitulos del Informe Final de

Investigacion.

3.2.4. Revisar e incorporar las observaciones a los capitulos para redaccién

de los Informes de Investigacion.

3.2.5. Entregar al Coordinador General, cuatro documentos del Informe Final

completos, para el Tribunal Calificador.
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3.2.6. Presentar los tres Informes Finales de Investigacion, empastados con

observaciones incorporadas.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION Y ASESORIAS

La investigadora cumplira con criterios en el Reglamento Especifico de Proceso
de Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Los criterios de
trabajo Estaran de acuerdo al Plan de Estudios de la Licenciatura en Antropologia
Sociocultural, de la escuela de Ciencias Sociales, que sefiala los lineamientos
generales de esta etapa final de los estudios de la licenciatura y que concluye

con un informe final que debe contener lo siguiente:

En primer lugar, los aspectos formales en su presentacion y estructuracion, asi
como los aspectos de la calidad del contenido. Siguiendo el articulo 189 del
Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad del
Salvador, el trabajo de grado se caracterizara por ser organizado, objetivo en sus
conclusiones y sistematico a partir de los objetivos de trabajo trazados. Segundo
lugar, siguiendo el articulo 188 de este mismo reglamento, el producto de la
investigaciéon aportar al problema de caracter tedrico y brindara aportes
significativos que puedan dar pautas de solucion al tema tratado en el trabajo de

graduacion, tomando en cuenta la realidad historica social de nuestra sociedad.

Con respecto a las asesorias, tendran como objetivo la elaboracién de
instrumentos para la observacion etnografica con la finalidad de dar seguimiento
a los hallazgos encontrados en campo, revisiones periddicas de los diarios, dar

insumos con respecto a estrategias que faciliten dicho trabajo.
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4.2. METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO E INFORMANTES

La metodologia seleccionada para la investigacion, sera la etnogréfica, la cual
consiste en la convivencia prolongada con los sujetos sociales, porque solamente
de esta manera se pueden captar las dimensiones esenciales en la cotidianidad
de los grupos que estan condicionando los comportamientos de los individuos e
incluso suelen ser contradictorios a los discursos utilizados por ellos. Al romper
esa barrera y normalizar la presencia del investigador, los sujetos van dejando
poco a poco, el estado de alerta y retoman las practicas que muy posiblemente

se vieron interrumpidas.

4.3. TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

La investigacion se realizara en dos agencias de publicidad ubicada en San
Salvador, puesto que son los espacios ideales para observar como se construyen
los procesos disciplinarios del cuerpo en las edecanes, volviéndolos efectivos
para la trasmision y reforzamiento de la estructura social a través de los simbolos,

reafirmando el tipo ideal en el sentido weberiano, de «lo femenino».

Los sujetos de convivencia, ademas de las edecanes, seran también los jefes de
las agencias y el publico en general, puesto que eso permite tener mejor

percepcion sobre las normas y valores que transmiten las edecanes.

4.4. SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El seguimiento al proceso de investigacion se hara a través del Docente Asesor
en las sesiones de asesoria, asi como también en las entregas evaluadas, como
en el caso de los informes parciales y el informe final de trabajo de graduacion.

El se encargara de evaluar el desarrollo de la investigacion y para finalizar el
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tribunal calificador durante la exposicion y defensa del informe final de

investigacion.

4.5.ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA,
RESULTADOS DE INVESTIGACION

La entrega de los avances de investigacion al docente asesor sera puntual, asi
como también la exposicidon y defensa de los resultados y la entrega al tribunal
calificador. Las actividades mencionadas seran desarrolladas conforme a la

planificacién sefialada en el cronograma.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION

5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

Segun el articulo 29 del Reglamento General de Procesos de Graduacion de la
Universidad de El Salvador, «Los derechos de autor sobre los trabajos de
investigacion elaborados en los procesos de graduacion, seran de propiedad
exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra disponer de los mismos

de conformidad a su marco juridico interno y legislacion aplicable».

Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la

Administracion Académica y la Escuela de Ciencias Sociales.

El Informe Final de Trabajo de Grado se entregara en primer lugar, al Docente
Asesor para revisar si se han cumplido con los requerimientos del proceso de
grado e incorporado observaciones del tribunal calificador a los documentos. En

segundo lugar, dar por aprobado los documentos y el proceso realizado.
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5.2. POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

La investigadora se regira por el Reglamento de la Gestion Académico-
Administrativa de la Universidad de El Salvador y del Reglamento Especifico de
Proceso de Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades, ademas de
cumplir con la planificacion presentada a la Escuela de Ciencias Sociales. De tal
forma que, la principal politica implementada sera aquella que tiene que ver con
el respeto a la informacion recabada durante la investigacion y la cual se refiere
a que se guardara la identidad de la gente que asi lo manifestase, los cargos y
estatus que ocupen las personas entrevistadas o en estudio, se citara fuentes
utilizadas y el origen de los datos recabados. Asi mismo se propone hacer una
devolucion de los datos obtenidos en la investigacion por medio de foros,
congresos, socializaciones y demas instrumentos que sean requeridos por los

sujetos investigados.

6. RECURSOS HUMANO, MATERIAL - FINANCIERO Y DE TIEMPO

Los recursos necesarios para la realizacion del proceso de investigacion, son de
caracter humano, material, financiero, econdémico y tiempo, estos se describen a

continuacién, segun cada apartado:

6.1. RECURSOS HUMANOS

La investigacion sera realizada por una estudiante egresada e inscrita en el
Proceso de Grado 2018, teniendo en cuenta que debera cumplir con las
actividades estipuladas en la presente planificacion y es responsable de culminar

la investigacion en el tiempo establecido.
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El Docente Asesor sera el Maestro Miguel Angel Villela Ramos, quien orientara
la investigacion y las asesorias metodologicas estaran a cargo del Coordinador
General de Procesos de Graduacion, Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas,
asimismo, se determinaran los lectores, quienes se encargaran, en conjunto con
el Docente Asesor, de elaborar las observaciones pertinentes a la investigacion,

como especialistas en la tematica estudiada.

6.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion, seran necesarios ciertos elementos que se
utilizaran a lo largo del Proceso de Grado para su correcta realizacion, entre ellos
destacan papel bond para fotocopias e impresiones, grabadora, computadora,
libretas de mano, cuadernos, camara, libros, entre otros que puedan surgir a lo

largo de la investigacion (Véase anexo N° 2).

6.3. RECURSOS FINANCIEROS

Durante el tiempo que se realizara la investigacion, la estudiante debera aportar
recursos economicos propios, que seran utilizados en concepto de alimentacion,

transporte u otros gastos que puedan surgir de improvisto (Véase anexo N° 2).

6.4. RECURSO TIEMPO Y SUS ETAPAS

Eltiempo en el que se realizara la investigacion, esta planteado en el Cronograma
de Actividades (Véase anexo N° 1), el cual, segun el Reglamento General de
Procesos de Graduacién de la Universidad de El Salvador, el tiempo estimado
para llevar a cabo la investigacion es de seis meses a un ano. En el presente

caso, sera de un ano, es decir entre febrero de 2018, a diciembre 2018.
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7. MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION

7.1. CONTROL

Se elaboraran formatos para el control de las actividades de la estudiante y se

tomara en cuenta:

7.1.1. Elaborar el formato de control y seguimiento de las actividades en todo

el proceso de grado, segun los objetivos y metas propuestos.
7.1.2.Llevar el control en un formato con criterios para evaluar la auto
evaluacion y heteroevaluacion, responsabilidades, asistencia, por
parte de la estudiante.
7.2. EVALUACION
Para la evaluacion de actividades de la estudiante, se tomara en cuenta:
7.2.1 La planificacién que corresponde a un 20% (Plan y Proyecto).
7.2.2. Los avances de informes y exposiciones que equivalen a un 30%
7.2.3. Exposiciones de tematicas o ponencias con un 10% y la asistencia a
las reuniones entre la alumna y el Docente Asesor, que estén
planificadas con un 10%. Esto hace un promedio del 70%. Evaluado

por el Docente Asesor.

7.2.4. La exposicion final (planificacidén y capitulos) de los resultados.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL PROCESO
DE GRADO 2018.

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN EL PROCESO DE GRADO
2018.

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO CICLO
'Y 11 2018.
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ANEXO N° 2
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2018
< VALOR VALOR TOTAL
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL SUBTOTAL GENERAL
HUMANO
Docente Asesory Coordinador General de Procesos de Graduacion
2018.
i Ciclos ly Il |Estudiantes de la Licenciatura en Antropologia Sociocultural en Proceso .
2018 de Grado.
Tribunal Calificador.
Informantes Clave.
EQUIPO TECNOLOGICO
1 clu Computadora $ 300.00| $ 300.00
1 clu Impresora $ 35.00( $ 35.00
2 clu Cartuchos $ 20.00( $ 40.00
2 clu Memorias USB $ 8.00| $ 16.00
- clu Fotocopias $ 0.03]| $ 50.00
1 clu Céamara $ 90.00| $ 90.00
1 clu Grabadora $ 150.00 | $ 150.00
SUBTOTAL $ 681.00
MATERIALES
5 clu Folders $ 030 $ 1.50
1 Caja Faster $ 150 $ 1.50
1 Caja Lapiceros $ 2.00( $ 2.00
2 Resma Papeleria $ 350] % 7.00
3 clu Cuadernos $ 150 $ 4.50
2 clu Libretas $ 1.00| $ 2.00
7 clu Anillados para avances| $ 150 $ 10.50
3 clu Discos $ 200| $ 6.00
3 olu Empastados (hforme | ¢ 4000|s  30.00
Final)
SUBTOTAL $ 65.00
OTROS
- - Gastos de Graduacion - $ 100.00
- - Transporte - $ 100.00
- - Alimentacion - $ 200.00
- - Imprevistos - $ 300.00
SUBTOTAL $ 700.00
TOTAL $  1,446.00

FUENTE: Presupuesto elaborado por estudiante de Antropologia Sociocultural para el Proceso de Grado durante 1 afio.

* No hay valor unitario por asignacion de la Escuela de Ciencias Sociales y Colaboracién de Instituciones.
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INTRODUCCION

El presente documento de planificacion como otro de los productos requeridos
en el trabajo investigativo realizado durante el Proceso de Grado, por una
estudiante egresada de la Licenciatura en Antropologia sociocultural, establecido
segun el Reglamento de la Gestion Académica Universitaria de la Universidad de

El Salvador en la etapa | de planificacién para la Escuela de Ciencias Sociales.

El proyecto se titula «SE NECESITAN SENORITAS CON BUENA
PRESENTACION: ESTUDIO DEL USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS
EDECANES, SAN SALVADOR» y tiene como objetivo analizar los mecanismos
que convierten a las edecanes en instrumento de mercantilizacion del cuerpo

como imagen, reforzando los diversos estereotipos de género.

El proyecto de investigacion consta de nueve apartados en los cuales se
desglosan los puntos claves del trabajo que se pretende desarrollar. Iniciando
con la identificacion del proyecto dando a conocer la localizacion, la cobertura, el
periodo de planificacion y ejecucion, entre otros. Luego, se presenta la
descripcion del tema de investigacion, el planteamiento del problema junto con
los objetivos, asi como el marco tedrico y metodoldgico. Finalmente se presenta

una propuesta de capitulos para el documento final.

El método de recopilacion de la informacion sera el etnografico puesto que al
participar en la cotidianidad de las personas durante un tiempo determinado se
podra mostrar también la visidon de los sujetos sociales en cuanto a la
problematica. Complementario a esto se realizaran entrevistas a informantes

claves y grupos focales.
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RESUMEN DEL PROYECTO

La presente propuesta de investigacion es un ejercicio que forma parte de la
primera etapa del proceso de grado. De esta forma la elaboraciéon del mismo
permite el ejercicio de la aproximacion antropoldgica a los usos del cuerpo y como
se relacionan con la estructura social. Para esto se propone analizar, a través de
una metodologia etnografica, los procesos disciplinarios sobre los cuerpos
especialmente en el de las jévenes edecanes en dos agencias publicitarias
ubicadas en la capital. Este esquema tedrico-metodologico, nos permitira analizar
cémo los simbolos configuran y otorgan sentido a las normas reguladoras que
moldean los cuerpos a partir de procesos de dominio y control sobre los mismos,
en otras palabras, analizar el universo simbdlico que sustenta que los cuerpos de

las mujeres deben ser femeninos.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOCALIZACION:

TIPO DE PROYECTO:

COBERTURA:

PERIODO DE PLANIFICACION:

PERIODO DE EJECUCION:

EJECUTORA:

GESTORES:

SE NECESITAN SENORITAS CON
BUENA PRESENTACION: ESTUDIO DEL
USO SIMBOLICO DEL CUERPO DE LAS
EDECANES, SAN SALVADOR

Municipio de San Salvador, departamento

de San Salvador.

Investigacion etnografica.

San Salvador.

Febrero — abril 2018.

Mayo — diciembre 2018.

Gladys Marisol Zarceno Cruz.

Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, Licenciatura en
Antropologia Sociocultural, Facultad de

Ciencias y Humanidades.
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2. DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

En el presente estudio, al hablar del uso simbdlico del cuerpo, me estoy refiriendo
no solamente a cdmo las edecanes utilizan su imagen corporal para desempenar
esta labor, sino también a como son percibidas por la sociedad salvadorefia y por
lo tanto sera necesario observar como se desenvuelven en sus espacios
laborales, es decir la interaccion con el publico y con sus empleadores. Por otra
parte, también sobre la vida de las jévenes que desarrollan esta labor, cémo se
relacionan entre ellas y como se desenvuelven en los espacios de la cotidianidad,
puesto que mas alla de lo biolégico, el cuerpo se encuentra inmerso en un
entramado de relaciones sociales que van desde lo politico a lo ideoldgico e

incluso a lo econdmico y nos condicionan en el diario vivir.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la sociedad salvadorefia actual existe una tendencia en el area de la
publicidad de utilizar mujeres para promocionar ciertos productos, son conocidas
como «edecanes». Una edecan es una persona que se encarga de interactuar
directamente con la poblacion para dar a conocer las caracteristicas y ventajas
de consumir ciertos articulos. Si bien la idea es vender una marca, la funcién de
la edecan no es en si la de venta, sino mas bien llamar la atencion de las
personas. De ahi que, para ser edecan, existen parametros de como debe verse
y comportarse una mujer, teniendo como eje principal la imagen corporal. Los
requisitos fisicos para poder ser edecan, responden a patrones de belleza
consensuados socialmente, los cuales dependen del producto y del segmento de
la poblacién al que son dirigidos. Las edecanes suelen ser mujeres jovenes,
normalmente entre un rango de edades que va desde los dieciocho hasta los
veinticinco afos y en otros casos iniciar a los quince pudiendo extenderse hasta

los veintiocho, dando como resultado situaciones como es el acoso por parte de
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los contratistas y de los clientes, rivalidad entre las mismas edecanes, trabajo
infantil, problemas de salud tales como la anorexia y la bulimia, e inestabilidad
laboral ya que no se cuenta con prestaciones de ningun tipo. En este sentido, se
crea un culto al cuerpo, otorgandole un aura casi mistica como objeto de deseo
dentro de una sociedad de consumo, proponiendo un ideal de feminidad que
refuerza los estereotipos de género y legitima practicas que van desde violencia
simbdlica, hasta violencia fisica y se entienden como parte de la naturaleza del
trabajo de edecan, por lo tanto, he planteado la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ por qué las edecanes pasan de ser promotoras de productos y se

convierten en instrumentos de mercantilizacion del cuerpo como imagen?

4. JUSTIFICACION

El fendmeno de la venta del cuerpo en cuanto a imagen, en El Salvador ha ido
aumentando en los ultimos afos, haciendo que muchas jévenes tengan
preferencia por esta clase de trabajos en donde la imagen corporal tiene un papel
prioritario, por lo tanto, los estereotipos de belleza que son constituidos y a la vez
constituyentes, afectan las dinamicas entre los diversos grupos que conforman
la sociedad salvadorefia, contribuyen a que la violencia hacia las mujeres sea
naturalizada y legitima practicas cotidianas que parecieran ser inofensivas como
el piropeo callejero. Laboralmente, el trabajo de edecan no se considera como
formal, no se cuenta con prestaciones de ley, ni con ningun respaldo por parte
de las instituciones del Estado. No existe ninguna entidad que regule salarios o
condiciones laborales y quien se dedique a trabajar como edecan, esta «bajo su

propio riesgo».

El cuerpo como simbolo tiene un significante, significado y un referente
interpretativo, transmite normas y valores que a la misma vez lo condicionan.

Implica status y una posicion de clase; el cuerpo habla, nos trasmite un mensaje
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que va mucho mas alla de la comunicacién verbal. Es el medio por el cual nos
relacionamos con el ambiente, no como simples marionetas que respondemos a
estimulos externos, sino como sujetos con capacidad de actuacién. En un pais
en dénde la media de muertes violentas es entre 10 y 20 personas al dia, las
tematicas con respecto al género, toman un papel secundario y para muchos,
incluso ridiculas. La division de género, es una de las formas de organizacion
social mas antigua, pero dentro de una sociedad de consumo, es necesario
reforzar esta divisidn, puesto que el cuerpo se vuelve una mercancia que puede

ser comercializada en si misma.

La presente investigacion es posible realizarla puesto que se tiene acceso a dos
agencias publicitarias cuyo fuerte es el trabajo con edecanes, ademas de la

cercania con jovenes que desarrollan dicha labor y pueden ser informantes clave.

Actualmente la antropologia en el pais, se ha dedicado a tratar otro tipo de
tematicas como la violencia, memoria histérica, ecologia cultural o la politica y lo
simbdlico se reduce a temas de religion o ciclos rituales dejando de lado la
interpretacién del cuerpo mismo. Ahora bien, en la actualidad, la violencia de
geénero es una problematica que ya no pasa desapercibida y para poder entender
cdmo opera en la cotidianidad, este trabajo esta encaminado a contribuir con el
analisis de las formaciones simbdlicas del cuerpo femenino, puesto que

condicionan las dinamicas de grupos.
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5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los mecanismos que convierten a las edecanes en instrumento de
mercantilizacion del cuerpo como imagen, reforzando los diversos estereotipos

de género.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Definir las condiciones necesarias para que sea efectivo el comercio

de lo femenino.

5.2.2. Identificar cdmo el cuerpo de las edecanes se vuelve mercancia.

5.2.3. Desentrafar los mecanismos de control de los cuerpos de las

edecanes.

6. MARCO TEORICO

La investigacion sera realizada bajo un analisis simbdlico puesto que, al ser la
edecan un simbolo en un acto performativo, existe interaccién con un publico,
que en este caso son los clientes de los lugares que se visitan y, como diria
Roberto Varela «los signos y simbolos transmiten conocimientos e informacién
sobre algo, [...] portan juicios y valoraciones, [...] suscitan sentimientos y
emociones, [...] expresan ilusiones y utopias» (2005: 80-81). Para respaldar esta
idea, retomo las tres propiedades de los simbolos dominantes del ritual
planteadas por Victor Turner (1980): condensacion de muchas cosas y acciones

representadas en una sola formacion, unificacion de significados dispares y la
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polarizaciéon de sentidos, siendo esta ultima la mas importantes, puesto que
divide en un polo ideoldgico, que esta referido a todo lo normativo y a la moralidad
del grupo social, y en un polo sensorial que esta relacionado con fenémenos
biolégicos y fisioldgicos, siendo justamente el que despierta los deseos y las
pasiones, haciendo que, de esta manera, se vuelva «deseable lo normativo
social» (Varela, 2005: 81). Metodolégicamente hablando, segun Turner, para
poder entender las propiedades de los simbolos rituales, son necesarias tres
fuentes de datos: «1) formas externas y caracteristicas observables; 2)
interpretaciones ofrecidas por los especialistas religiosos y por los simples fieles;
3) contextos significativos en gran parte elaborados por el antropologo» (Turner,
1980: 22). Por lo que me parece necesario conocer como las edecanes se
perciben a si mismas, como son percibidas por los empleadores y por el publico
al que estan siendo dirigidas dentro de un contexto determinado, que, en este

caso, son los espacios donde laboran.

Retomo también parte de los planteamientos de Michel Foucault, ya que hace del
cuerpo un eje central dentro de su investigacion y se preocupa por entender los
efectos del poder sobre él, dandose cuenta que a lo largo de la historia ha sido
sometido a diferentes formas de regulacion, es decir, se encuentra en un campo
politico. El cuerpo, moldeado a través de diferentes técnicas disciplinarias, se
transforma en una mercancia que para ser productiva debe estar en constante
perfeccionamiento, llegando a un punto en que se vuelve mas importante el
proceso que el resultado (Foucault, 2002; Sossa, 2012), siendo la finalidad ultima
mantener el orden social pero, a diferencia de otros autores, Foucault observa
cdmo las disciplinas regulan por una parte al individuo a través de las diferentes
formas de educar al cuerpo, de volverlo util y productivo, pero también descubre
que estas disciplinas regulan a la sociedad, administran la vida de las personas

mediando los procesos biolégicos como los nacimientos y las muertes, siendo
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estos dos elementos, el «kAnatomopoder» y la «Biopolitica», respectivamente, lo

que conforman el «Biopoder».

Otra categoria importante es la de género, la cual no se asumira como estatica
sino que es una construccion que esta ligada al proceso social y lo definiremos
como «una realizacion que requiere la habilidad de construir el cuerpo en un
artefacto socialmente legitimado» (Butler citado por Soley-Beltran, 2012: 61) es
decir, un performativo el cual no es un acto particular y deliberado, sino «la
practica reiterativa y referencial mediante la cual el discurso produce los efectos
que nombra» (Butler, 2011: 58). Es esta inestabilidad la que hace necesario el
reforzar contantemente las categorias hombre/mujer, categorias que son
enunciadas como pares con diferencias irreconciliables y todo lo que no encaje
en ellas, es decir, lo abyecto, es repudiado, castigado, objeto del desprestigio
social y las normas reguladoras recaen con mas peso para corregir la desviacion
(Butler, 2011; Sossa, 2012).

7. METODOLOGIA

La presente investigacion sera de caracter cualitativa, por lo tanto se realizara a

partir del método etnografico puesto que

Alude principalmente a un método concreto o a un conjunto de métodos. Su principal
caracteristica seria que el etndgrafo participa, abiertamente o de manera encubierta, en la
vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando qué sucede,
escuchando qué se dice, haciendo preguntas; de hecho, haciendo acopio de cualquier dato
disponible que sirva para arrojar un poco de luz sobre el tema en que se centra la

investigacion (Atkinson y Hammersley; 1994; 15).

En este sentido, es necesario recurrir a la convivencia prolongada con los sujetos

sociales, porque solamente de esta manera, podremos captar las dimensiones
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esenciales en la cotidianidad de los grupos, que estan condicionando los
comportamientos de los individuos e incluso suelen ser contradictorios a los
discursos utilizados por ellos. Al romper esa barrera y normalizar la presencia del
investigador, los sujetos van dejando poco a poco el estado de alerta y retoman
las practicas que muy posiblemente se vieron interrumpidas, con la finalidad de
entender las logicas subyacentes que mueven al grupo, de desentraiar el
sistema de simbolos que le da sentido no a lo extraordinario, sino a la

cotidianidad, lo que Levi-Strauss llama, la cultura profunda.

8. DELIMITACION, ESPACIO Y TIEMPO

El tiempo establecido para la investigacién, sera de un afo, es decir entre febrero
de 2018 a febrero de 2019, teniendo en cuenta, ademas, que la estudiante podra
realizar una prérroga en su proceso de graduacion de hasta seis meses mas,
debiendo de solicitarlo de manera formal a la Junta Directiva de la facultad de
Ciencias y Humanidades. El trabajo de campo sera realizado en dos agencias de
publicidad ubicadas en San Salvador, puesto que son los espacios ideales para

observar como se comercializan los cuerpos femeninos en cuanto a imagen.

9. PROPUESTA DE CAPITULOS

9.1. REFLEXIONES SOBRE EL CUERPO

En este capitulo se expondran los planteamientos tedricos que se utilizaran para
en analisis de los datos recolectados durante el trabajo de campo. Ya que el
objetivo de la investigacion tiene que ver con los mecanismos de control sobre el
cuerpo de las edecanes y como mas alla de ser promotoras de un producto,

transmiten normas y valores reforzando estereotipos de género, recurro a tres
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perspectivas teorico-metodolégicas que abarcan desde la concepcion de la

cultura, hasta la construccion del género.

9.2. SER MUJER EN EL SALVADOR

Se propone una pequefia revision sobre las percepciones y los roles sociales que
se atribuyen a la mujer desde los afos 80 hasta la actualidad y como estos
presentan cambios y continuidades. También se presentara un recorrido de cémo

se utilizan los cuerpos de las mujeres en los anuncios publicitarios.

9.3.«LO DIGO EN BROMA PERO ES CIERTO [...] “LA EDECAN ES UN MAL
NECESARIO”»

En este capitulo se hara la presentacion de las agencias publicitarias en las que
se lleva a cabo la investigacion y como éstas moldean a sus edecanes. Se hara
también una pequefia resefia sobre publicidad ya que sera necesario entender
ciertas expresiones del lenguaje publicitario que se utilizan en el dia a dia en las

agencias.

9.4. «YO SABIA QUE EN LO QUE ME IBA A METER NO ERA ASI DE FACIL»

En este capitulo se presentara como se desarrollan performativamente el trabajo
de edecan y como estos actos repetitivos terminan permeando a las jévenes y se
convierten en edecanes. Se mostrara también siguiendo la matriz planteada por
Roberto Varela los conocimientos, valoraciones, sentimientos y emociones, y
utopias de las jovenes, el personal de las agencias y los contratistas ya que es a
través de la conjugacion de estos elementos como se incide en la orientacion de

la percepcién y en la modelacion de las pasiones (Varela, 2005:86).
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