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Resumen

La participacion de las organizaciones sociales es la base principal para la planificacion del
desarrollo, que permita impulsar un ejercicio de democracia y articulacion de acciones con los
actores politicos. De esta manera, se promueve la gobernanza como un mecanismo de accion
social entre colectivos, y a su vez, la capacidad de estos de trabajar iniciativas y disefiar
politicas en conjunto con los gobiernos locales y con el central.

Al llevarlo al territorio, se encuentra la base social: las comunidades, quienes conocen a
profundidad su realidad, con dinamicas propias que les permiten gestionar acciones para la
mejora en su calidad de vida, de manera integral y atendiendo una las areas fundamentales del
desarrollo territorial, el medio ambiente.

Considerando los planteamientos antes expresado, se genera asi la gobernanza comunitaria,
que incorpora, como se ha mencionado anteriormente, la articulacion de actores sociales y
politicos en la construccion de politica pablica, sumando a este el componente fundamental
de comunidad, y teniendo un acervo importante en el uso adecuado de los recursos naturales.

En EIl Salvador, el acceso al agua potable ha sido uno de los grandes problemas por muchos
afios, lo que ha generado descontento social, pero lo mas importante, una afectacién a la
calidad y seguridad de vida de los habitantes.

Este problema no se presenta de igual manera, en la zona urbana y rural, ya que en esta
Gltima, ademas de tener condiciones que afectan el acceso a las comunidades, no pueden
acceder a un sistema de prestacion de servicio, como en la zona urbana, proveido

principalmente por la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
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De esta manera, las comunidades se han visto en la necesidad de generar medios alternas
que les permitan obtener el vital liquido, lograndolo a traves del establecimiento de sistemas
de agua comunitarias, derivadas de fuentes de agua que abastecen a sus habitantes. Estas
entidades comunales, denominadas juntas o comités de agua, representan un porcentaje
significativo en la prestacion del servicio a nivel rural; sin embargo, no cuenta con un marco
juridico especifico que regule su funcionamiento.

En este marco, la Comunidad Santa Monica, Cantdn San Fernando, municipio de Tecoluca
del departamento de San Vicente, ha impulsado una experiencia basada en el establecimiento
de un sistema de agua que es administrado comunitariamente, y que ademas ha impulsado una
gestion integrada del recurso natural, a través de la proteccién de la fuente de agua con la que
cuentan.

Esta experiencia resulta novedosa e importante, puesto que la iniciativa impulsada cuenta
con una base significativa, como lo es la organizacion social histérica, comunidades que se
han constituido en un contexto social y politico que los ha llevado a la busqueda de soluciones
a problemas comunes.

Asimismo, pone de manifiesto el papel que juegan la administracion politica local y
organizaciones sociales, ya que con éstas se busca la atencion de problematicas, ejerciendo asi

gobernanza comunitaria.

Palabras claves: gobernanza comunitaria, dimensiones del desarrollo, gestion del

agua, sistemas comunitarios de agua, desarrollo territorial.



Abstract

The participation of social organizations is of the most important bases for development
planning, which promote an exercise of participation and the articulation of actions with
political actors. In this way, an exercise in governance is promoted as a mechanism of social
action among groups, and in turn, their ability to work initiatives and design policies with local
and national governments.

When it is taking into the territory, the social base is found: the communities, who know
their reality in depth, with their own dynamics that allow them to manage actions for the
improvement of their quality of life, in an integral way and attending to the fundamental areas
of territorial development, environment.

Considering the above-mentioned approaches, community governance is thus generated,
which incorporates, as mentioned above, the articulation of social and political actors in the
construction of public policy, adding to it the fundamental component of community, and
having an important acquis in the proper use of natural resources.

In El Salvador, the problem of access to drinking water has been one of the great problems
for many years, which has generated social discontent, but most importantly, an impact on the
quality and life security of the inhabitants.

This problem does not appear in the same way, in the urban and rural areas, since the latter,
in addition to having conditions that affect access to them, cannot access a service delivery
system, as in the urban area, provided mainly by the National Administration of Aqueducts

and Sewers (ANDA by its acronym in Spanish).



In this way, the communities have needed generating alternative sources that allow them to
obtain the vital liquid, achieving it through the establishment of community water systems,
derived from water sources that supply their inhabitants. These communal entities, called
water boards or committees, represent a significant percentage in the provision of the service
at the rural level. However, it does not have a specific legal framework that regulates its
operation.

Within this framework, the Santa Monica Community, Canton San Fernando, municipality
of Tecoluca, department of San Vicente, has promoted an experience based on the
establishment of a water system that is administered communally, and which has also
promoted an integrated management of the resource natural, through the protection of the
water source they have.

This experience is novel and important, since the initiative promoted has a significant base,
such as historical social organization, communities that have been constituted in a social and
political context that has led them to search for common problems.

Likewise, it highlights the role played by the local political administration and social
organizations, since they seek the attention of problems, thus exercising community

governance.

Keywords: community governance, development dimensions, water management,

community water systems, territorial development.
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INTRODUCCION

El desarrollo local sostenible involucra una serie de actores y procesos que tienen por
finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién, incluyendo todas las aristas que involucra
este objetivo.

Uno de los actores principales a nivel territorial lo constituyen las organizaciones
comunitarias, nucleos de estructuracion social que juegan un papel determinante en todos los
procesos de desarrollo. Estas organizaciones son necesarias para el desarrollo de un verdadero
ejercicio de gobernanza, en una interaccion continua con entidades politicas, publicas y
privadas.

El presente trabajo de investigar pretende exponer y analizar una de las problematicas que

maés afecta al pais: el acceso al agua potable, y la manera en que esto ha llevado a muchas
comunidades a organizarse para resolver la necesidad, bajo un esquema comunitario y
estableciendo relaciones de trabajo con diversas entidades presentes en el territorio, nacionales
e internacionales.
De esta manera, se busca examinar, sistematizar y analizar la experiencia de la Comunidad
Santa Modnica, Cantén San Fernando, municipio de Tecoluca, del departamento de San
Vicente, la experiencia desarrollada en el establecimiento de un sistema comunitario de
administracién de agua, con un enfoque de preservacion del territorio.

Una de las caracteristicas que han particularizado a esta comunidad, asi como al municipio
en general, es el alto nivel organizativo social, puesto que muchas de ellas estan habitadas por
personas movilizadas por el conflicto armado en El Salvador, lo que los ha llevado a exigir

sus derechos para su desarrollo, ejerciendo gobernanza comunitaria.
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Esta investigacion sienta las bases de un estudio histérico del proceso de gestion del
desarrollo sostenible que registra la comunidad. Proceso que se sustenta en la participacion,
organizacion, articulacion de actores, asi como en el cuido y proteccién del medio ambiente.
De ahi su importancia ya que en la actualidad no se cuentan con suficientes investigaciones de
este tipo, tan necesarias para seguir aportando al estudio del desarrollo territorial salvadorefio,
¥ que permita su caracterizacion y analisis. Por ello, también es necesario reconocer la
importancia de la academia y la necesidad de incluir estas tematicas en sus lineas de
investigacion.

Desarrollado desde un enfoque descriptivo, que supone la observacion, comprension y
analisis critico del tema, se inici6 con la busqueda de informacion, arrojando que actualmente
no existe informacion documentada sobre la Comunidad Santa Monica y su experiencia, asi
como del proceso organizativo que ha facilitado el desarrollo de la misma, por lo que la
presente investigacion brinda asi una base para el desarrollo de futuras investigaciones.

De esta manera, en el capitulo uno se establece el planteamiento del problema y la
importancia de su estudio y analisis, presentando los objetivos que persigue.

En el segundo capitulo, se aborda la base tedrica para el desarrollo de la presente
investigacion, principalmente sobre la gobernanza comunitaria como un enfoque novedoso en
el pais, para identificar su aplicacion en la realidad del territorio. Se aborda el concepto propio
de desarrollo, las diferentes dimensiones del desarrollo local, la gobernanza y gobernabilidad,
asi como el uso de los recursos y bienes naturales como parte inherente del territorio.

En el tercer capitulo, se plantea la metodologia utilizada para la presente investigacion,

detallando los instrumentos y técnicas utilizadas para llevarlo a cabo.
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En el cuarto capitulo, se presentan los resultados con su respectivo analisis, presentando la
situacion del acceso al agua en el municipio de Tecoluca; una caracterizacion de la Comunidad
Santa Monica, desde su fundacion y su naturaleza organizativa; la experiencia de la
Comunidad en el establecimiento y administracion de un sistema de agua comunitario; y el
apoyo brindado por el gobierno local para el desarrollo de estas acciones. De esta manera, se
analiza el fenémeno de la gobernanza comunitaria desarrollada por la comunidad, expresada
en esa relacion de trabajo y articulacion con otros actores en el territorio.

Finalmente, se proponen las conclusiones y recomendaciones brindada a los sujetos
participantes en este estudio: habitantes de la Comunidad Santa Ménica, gobierno local y

central.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Problema de investigacion

Los problemas en las comunidades son de diferente indole y afectan en alguna medida a todos
sus integrantes; sin embargo, hay problemas que aquejan significativamente a las personas en su
calidad de vida, siendo algunos de ellos el acceso a recursos basicos, como lo es el agua, ademas
de ser un elemento fundamental para la promocidon del desarrollo socioeconémico en el territorio.

Asi, y tomando como base la organizacion social en el municipio de Tecoluca, una de las
comunidades que ha desarrollado una importante experiencia en el tema de la gestion del agua ha
sido Santa Monica, que desde el afio 2008 ha llevado a cabo todo un proceso de estructuracion del
préstamo y proteccion del recurso hidrico, bajo una modalidad comunitaria.

Este fendmeno resulta de peculiar importancia debido al hecho que, por més de 10 afios, la
experiencia se ha sostenido, asi también por la dindmica desarrollada con el involucramiento de
otros actores presentes en el territorio, como la Alcaldia Municipal, academia y entidades de
cooperacion internacional para el desarrollo.

La Comunidad, que cuenta con una fuente natural de agua, ha extraido por muchos afios el
recurso para uso de sus habitantes; sin embargo, a mediados del afio 2006, identificaron
dificultades en el abastecimiento y en la proteccion de la fuente. Esta situacion fue posible gracias
a la organizacion social que posee la Comunidad, puesto que a través de asambleas comunales se
presentd la problematica, asi como posibles soluciones a la misma.

Siendo la gestion de apoyo para el disefio e implementacion de un proyecto una de las
oportunidades identificadas por la Comunidad, y por medio de la constitucion de una comision de
gestion integrada por representantes de la misma, se presentd a la Alcaldia Municipal la

problematica y las posibles soluciones identificadas, dejando en claro que el objetivo de las



gestiones no era trasladar el problema para solucién de la Alcaldia, sino ser ellos quienes pudieran
resolver la situacién con su acompafiamiento.

Para ello, la Alcaldia Municipal de Tecoluca realizO gestiones con especialistas en la
conservacion y distribucion del recurso hidrico para consumo humano, obteniendo el apoyo de la
Universidad de Recursos Naturales y Ciencias de la Vida (BOKU) de Austria, a través de recurso
humano voluntario para el disefio de un mecanismo de preservacion y gestion de la fuente, asi
como de ONGs presentes en el territorio y cooperantes internacionales.

Estas intervenciones han permitido continuar con la prestacion del servicio en la Comunidad,
pero siempre contemplan la posibilidad de la disminucion del caudal de agua en el verano, lo que
afectara nuevamente a la Comunidad, lo cual es causado principalmente por las quemas de los
cafiales que se realizan en la zona, asi como también producto del cambio climatico.

Aunado a ello, el establecimiento de capacidades técnicas para el manejo y administracion del
sistema de agua y su fuente, es uno de los temas fundamentales a los cuales se enfrenta la
Comunidad, para lo cual se deben trazar un plan de accion, con el apoyo de los diferentes actores
territoriales presentes en el territorio, vinculado a la promocion del derecho al agua.

En este contexto, el empoderamiento de las comunidades para la administracion del recurso
hidrico es un punto fundamental, siendo necesario conocer las acciones que los habitantes de la
Comunidad Santa Monica han desarrollado bajo un enfoque organizativo y con una historia de
articulacion social en su creacion. Asimismo, establecer las perspectivas a futuro que permita
determinar la vision de la Comunidad a corto y largo plazo, considerando el escenario actual, que
les permitan seguir desarrollando esta dindmica propia. Asimismo, establecer el papel que tienen

las entidades publicas y de la sociedad civil, que facilite la sostenibilidad de iniciativas como esta.



1.2 Objetivos generales y especificos
e Objetivo General:
Analizar el nivel de participacion y empoderamiento logrado por la Comunidad Santa Monica
para la gestion del agua en la gobernanza comunitaria para la promocion del desarrollo territorial

sostenible.

e Objetivos especificos:

1. Describir las problematicas de acceso al agua potable que registraba la Comunidad
Santa Monica y las acciones impulsadas a fin de solventar dicha dificultad.

2. ldentificar el apoyo brindado por el gobierno local a la Comunidad como entidad
politica responsable de la gobernabilidad territorial.

3. Analizar los elementos que permitieron la participacion y el empoderamiento de la

Comunidad en torno a la gestién del agua y su impacto en la gobernanza comunitaria.

1.3 Justificacion.

Como se ha expuesto anteriormente, el tema del agua es un tema fundamental en la agenda del
pais, particularmente por el hecho de su escases, asi como la dificultad en su distribucién, que han
llevado actualmente al desarrollo de protestas sociales, asi como el establecimiento de un marco
juridico especial para establecimiento de reglas claras que garanticen la administracion y
conservacion del recurso hidrico en el pais.

El abordaje de la temética se puede orientar, para un ejercicio de analisis académico, en la
administracién a nivel local y nacional, integrandose en su aplicacion. En este sentido, es
importante conocer y estudiar la experiencia desarrollada por la Comunidad Santa Ménica, ubicada

en el municipio de Tecoluca, Departamento de San Vicente; la cual ademas de combinar



creatividad en la solucion del problema, contiene elementos claves como la articulacion de
diversos actores, la participacion, el empoderamiento y la organizacion de la comunidad en
busqueda de resolver el acceso, gestion y administracion del agua potable en la comunidad. Por
otra parte, sigue siendo un tema pertinente ya que se sigue trabajando, puesto que, al ser una
realidad cambiante, se requiere de nuevas acciones que utilicen como punto de partida
antecedentes de su propia organizacion.

A pesar de ser un caso emblematico para el estudio, no existe sistematizacion de la experiencia
Yy Mas que una sistematizacion, se requiere de un analisis sobre la intervencién realizada, que
permita conocer los mecanismos desarrollados por las comunidades en un tema tan sensible como
lo es el agua, asi como también la incidencia politica que genera y la estimulacion de alianzas que
motiva en el territorio, para la obtencion de elementos esenciales que pueden servir como lecciones
para otras comunidades.

La problematica del manejo y administracion del agua no tiene un final establecido, es un tema
que se va ampliando cada dia, no siendo estatica, razén por la cual, este tipo de investigaciones
permitird también a la Comunidad seguir avanzando en procesos de beneficio para sus habitantes

con el recurso hidrico.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 El desarrollo territorial sostenible.

Para el estudio del desarrollo local sostenible es preciso conocer sobre su naturaleza,
caracterizacion, elementos que lo integran y concepciones sobre el mismo, que permita analizar
las acciones llevadas a cabo en el territorio, y la interrelacion de todos los actores presentes,
considerando cada una de las dimensiones que lo comprenden.

El presente apartado busca realizar una aproximacion al concepto de desarrollo territorial,
iniciando el andlisis desde la raiz propia de su concepcion etimoldgica, para luego aterrizar en un

concepto que servira para la presente investigacion.

2.2 Evolucidn del concepto de desarrollo y desarrollo territorial sostenible.

El concepto de desarrollo ha venido evolucionando a lo largo del tiempo, respondiendo en gran
medida a contextos econdémicos y politicos internacionales; asi, el concepto de desarrollo estuvo
ligado al progreso econémico y social, el cual mejoraria sustancialmente las condiciones de vida
de las personas, permitiendo la evolucion de la sociedad. Sin embargo, el desarrollo tiene muchas
formas de interpretacion, con todo lo que ello implica, tal y como lo menciona Brochar (2011),
“existen mas de 200 definiciones de desarrollo que van mas alla de una definicion lingliistica, mas
bien se establece a partir de la interpretacion de los sujetos que lo construyen” (pag. 8).

Con la finalizacién de la Segunda Guerra Mundial, como parte del proceso de reconstruccion
en los paises europeos gravemente afectados, el gobierno de Estados Unidos impulsa el Plan
Marshall para la recuperacion de la economia a través de transferencia de capital y cooperacion

técnica. Asimismo, y como parte del nuevo orden internacional, se crean tres instituciones con la



finalidad de promover el desarrollo: el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Hasta finales de los afios 70s, el concepto de desarrollo fue interpretado como crecimiento
economico y medido por medio del Producto Interno Bruto (PIB), clasificando a los paises en méas
0 menos desarrollados segun los resultados de este indicador. Para la década de los ochenta

Valcarcel (2006) expone que:

Frente a los problemas generados por la crisis del Estado de Bienestar en los paises
del norte y el agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones en los paises
del sur, corrientes principalmente neoclasicas en economia participan con nuevos
juicios sobre el desarrollo, al compas del avance de la llamada neomodernizacion
liberal transnacional. EI Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial
asumen con fuerza roles directrices en el disefio de las politicas econdmicas de los
paises del Tercer Mundo, en cierta forma como consecuencia del no pago de la

deuda externa. (pag. 21)

De esta manera, los paises en desarrollo iniciaron un proceso de reestructuracion basados en
la promocion econdmica, lo cual no solucion6 los problemas que les aquejaban, teniendo
ademas un grave impacto en los &mbitos social y ambiental.
La dimension social del desarrollo fue integrada como tal hasta principios de la década de los
90 como resultado de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo
en 1992 que, luego de una serie de abordajes econdmicos, integré a la persona como punto

fundamental y un fin Gltimo del desarrollo, expresado en las diferentes dimensiones que implica:



economico, social, cultural, etc. Asimismo, abord6 un nuevo elemento para garantizar esa vida
plena del ser humano, el concepto de sostenibilidad.

Posterior a ello, se crean agendas internacionales con la finalidad del logro del mismo, para que
los paises subdesarrollados puedan salir de esta condicion, estableciéndose asi los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en el afio 2000, con la meta de ser cumplidos para el afio 2015. Para este
afio, pocas metas de los Objetivos habian sido logradas, creando asi la Agenda de Desarrollo
Sostenible, con una meta de cumplimiento al 2030. Esta nueva agenda supone una
reconceptualizacion de los objetivos, tanto en su diferenciacidn de aplicacion, siendo uno de los
mas notables los esfuerzos para su territorializacion, que permita, desde el nivel local, su
implementacién articulada con el gobierno nacional. Asi, el establecimiento de esta nueva agenda
supone la necesidad de integrar estos elementos al desarrollo territorial, iniciando por el gran
desafio de que éstos se adapten a las realidades locales, y no viceversa, sumando asi a la definicion

del desarrollo territorial.

2.3 Las dimensiones del desarrollo local sostenible.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define la palabra dimension como el aspecto o
faceta de algo, lo cual supone que forma parte de un todo, un conjunto que es establecido para
algo. El término es ampliamente interpretado dependiendo del contexto en el cual se utilice, y para
el caso de las ciencias sociales se comprende como cada una de los componentes y elementos que
integran un proceso, en este caso, los componentes interrelacionados para el logro del desarrollo

local.



Asi, y para comprender las dimensiones que integran el desarrollo local, es preciso retomar
algunos elementos que ya se han expuesto en el apartado de la concepcion y evolucion del
desarrollo. Asi, el desarrollo local, considerando la mayoria de los planteamientos de varios
autores, esta integrado por las dimensiones social, ambiental, cultural, econémica y politica.

Cada una de ellas deriva de la reconceptualizacion y comprension de las estrategias de abordaje
del desarrollo, particularmente por la crisis de los modelos de desarrollo planteados desde la
década de los 60s. De esta manera, el Estado era el que se encargaba del disefio de politicas
estructuradas basadas principalmente en la promocién de la economia, considerando ésta como la
respuesta que permitiria el desarrollo del pais. Estas politicas centralistas estaban disefiadas para
los sistemas econdmicos nacionales, sin considerar la dinamica local, y las potencialidades que
ésta posee.

Por su parte, la dimension politica deriva de este ultimo apartado, precisamente el papel del
Estado, como el encargado de establecer modelos econdmicos, politicas sociales y el disefio (0 no)
de politicas para la promocion del desarrollo, a través de sus instituciones. Asi, el Estado se
convierte en el designado de planificar el desarrollo, con escasa 0 nula articulacion multinivel
(nacional, regional y local), caracteristico del sistema capitalista clasico.

Las dimensiones sociales y culturales por su parte, podria decirse que no tenian una
consideracion y abordaje propio, sino mas bien ligado a la mejora de la economia, que les
permitiria a las personas mejorar su calidad de vida. Para el caso de la dimensién medioambiental,
esta aparece por primera vez en la 12 Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, realizada en Estocolmo, Suecia, en 1972, que dio como resultado el famoso Informe
Bruntland (“Nuestro futuro comun”), redactado por las Naciones Unidas en 1987, en donde el

concepto desarrollo sostenible comenzé una rapida y amplia difusion.



Para la década de los 90s en la Declaracion de Rio, resultante de la segunda Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro, Brasil, en
1992, se instala ya el enfoque sostenible del desarrollo, a raiz de la cual seguiran marcos
internacionales para la promocion del desarrollo, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y
posteriormente, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

Sergio Pérez Rozzi (S/F), retomando la propuesta de Alburquerque, esquematiza las

dimensiones del desarrollo, y su interrelacion en la figura nimero 1.

Figura 1: Dimensiones del desarrollo

. Desarrollo social y humano Desarrollo institucional y cultural
« Acceso y mejora de la educacion, « Movilizacién y participacién ciudadana
formacién, nutricién y salud. » Fortalecimiento de los gobiernos

*« Mejora de la distribucién del ingreso
para la inclusibn social y el
fortalecimiento del mercado interno

« Calidad de las relaciones de trabajo

« Fortalecimiento del papel de la mujer

locales
» Coordinacién de instituciones publicas
« Cooperacién publico-privada
» Articulaciéon social, creacién de redes

: y capital social territorial.
en la socledad « Fomento de cultura creativa

« Desarrollo de formas de economia lidari y
social y solidaria. sondaria.

DIMENSIONES
DEL
DESARROLLO
: Desarrollo sostenible Desarrollo economico .
« Valorizacién del patrimonio natural y + Fomento de la diversificacion y de la
cultural como activos de desarrollo. calidad productiva del territorio.
« Fomento de energias renovables . Infraestructura'l i basica para el
» Uso eficiente de recursos: agua, desarrollo territorial.
energia y materiales. « Servicios de apoyo a la produccién
« Fomento de la productividad para MiPymes y cooperativas locales.
ecolégica y de la produccion » Sector financiero especializado
coeficiente. territorialmente
» Fomento de la produccién local y de « Sistema fiscal y marco juridico-
las formas de cultivo sostenible. regulatorio apropiado para el fomento

del desarrollo local.
« Fomento de sistemas territoriales de
innovacién

Fuente: Pérez Rozzil, Sergio (S/F).



En esta figura, se presenta las diferentes dimensiones de manera compuestas y agrupadas segun
su concordancia, pero aun asi interrelacionadas. En este sentido, la dimension de desarrollo
sustentable abarca el tema del patrimonio natural y cultural como activos de desarrollo, siendo
muy significativo al momento de definir acciones en el territorio.

Resulta interesante la consideracion de este autor sobre una dimension de desarrollo
institucional y cultura, que podria comprenderse como la dimension politica, donde coloca la
cultura como un elemento para fortalecer las capacidades de los gobiernos locales, asi como la
articulacion de redes de trabajo, pudiéndose interpretar como una cultura organizacional de
trabajo.

De igual manera, se expone uno de los elementos fundamentales en la gestion de fondos para
el impulso de acciones de desarrollo en el territorio, siendo estos para micro empresarios, entre
otros, y las propias entidades publicas, a través de un sistema fiscal

En este marco, es preciso ahora, ya con una vision integral del desarrollo, analizar cada una de
las dimensiones que integra el desarrollo local sostenible. Es necesario sefialar que, si bien se
estudian en apartados cada una de las dimensiones, estas no estan separadas, Sino que se encuentran

intimamente relacionadas, presentes en los territorios.

2.3.1 Dimension social.

El desarrollo local tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida de la poblacion, no

Unicamente desde el punto de vista econémico, sino bajo un enfoque holistico del desarrollo de la

persona.
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Sosa (2012) expone que “la dimension social se refiere a las relaciones que establecen y las
acciones que realizan los grupos sociales en general en el proceso de organizacion, apropiacion y
construccién del territorio” (pag. 35), suponiendo entonces que ésta engloba todas aquellas
relaciones y acciones entre las diferentes entidades, publicas y privadas, presentes en el territorio,
para la transformacion del mismo en diferentes areas.

Esta dimension tiene como finalidad el desarrollo de acciones para mejorar la calidad de vida
de las personas, basandose en principios como la igualdad, equidad y facilidades que permitan el
desarrollo de la persona. Esto supone garantizar la accesibilidad a la educacion, vivienda, la salud,
el trabajo y el esparcimiento como resultado de las politicas e intervenciones que se desarrollan en
el territorio.

Corresponde también al hecho de promover la convivencia y a la organizacion, que permita la

busqueda de soluciones a problemas y a la presentacion de propuestas comunitarias.

2.3.2 Dimension econdmica.
La dimension econdmica del desarrollo, sino bien es la preponderante, es fundamental para la

promocion de condiciones favorables para el mismo. Enriquez Villacorta (2005) establece que:

El desarrollo econémico local se refiere al impulso de procesos de crecimiento
econdémico y acumulacion de capital en territorios sub nacionales, municipios o
regiones concretas, es decir, a la generacion de riqueza y la expansion democratica
de la misma, a través de ampliar las oportunidades de empleo e ingreso de las
amplias mayorias de la poblacion. Con la puesta en marcha del desarrollo

econdmico local, un territorio, ya sea municipio, region o departamento, estara pues
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apostando — y estos seran sus resultados esperados- a la activacion de la economia
local, el aumento de ingresos y empleo de la mayoria de pobladores y pobladoras,
el incremento de la productividad, la mejora de la calidad del empleo y la

ampliacion de la recaudacion e inversion. (pag. 3)

Esto supone la existencia de un modelo econémico enddgeno, que propicie estas dinamicas
locales, permitiendo estimular el desarrollo desde el territorio, considerando sus recursos Yy
potencialidades.

A nivel territorial, una de las formas de economia que ha estado intimamente ligado al
desarrollo es la economia solidaria, un modelo alterno a la clasica comprensién de la economiay,
en su sentido social, permite la capacidad de construir consensos que generan acciones que
promuevan la mejora de calidad de vida de los individuos.

En este sentido, la dimension econdmica se refiere a la generacion de procesos productivos que
permitan generar ingresos, tanto para el individuo como para la administracion local que le permita
el desarrollo de acciones para la promocion del territorio. Supone a su vez la utilizacion sostenible

de los recursos propios del territorio, disefiando acciones desde el mismo.

2.3.3 Dimension cultural.
La cultura es un elemento inherente al ser humano, ha estado presente y ha venido
evolucionando a lo largo del tiempo a medida que cambia la sociedad. Asi, Izquierdo (1992),
retomando a Nietzsche, define la cultura “como la escena sobre la que tiene lugar la representacion

de la autoproduccion de la humanidad a través de las diversas formas espirituales” (pag. 15),
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interpretando la cultura como ese vinculo entre el ser humano y el entorno que le rodea, su historia
Yy su pertenencia a un territorio. La cultura se convierte pues en la esencia del hombre, del ser.

Corresponde a ese abanico de elementos que los seres humanos pueden identificar, sobre los
cuales tienen un sentido de pertenencia y de la capacidad de traducir es lo que representa la cultura;
es todo aquello que integra la sociedad: costumbres, creencias, paisajes, tradiciones, religion y
valores; éstos permiten dar cohesion e identidad a las sociedades generando su identificacion y
diferenciacion en relacion otras.

Para el presente trabajo se utilizara el concepto establecido por la Declaracion de México sobre
las Politicas Culturales: “la cultura puede considerarse (...) como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social (...) incluye ademds las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO,
1982).

Como adicion aello, la Declaracion establece que uno de los elementos principales de la cultura

es el patrimonio, el cual define como aquel que:

(...) comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi
como las creaciones andnimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que
dan un sentido a la vida. Es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo: la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos

histdricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (UNESCO, 1982).
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En este sentido, se puede apreciar que la cultura tiene una serie de elementos que la
comprenden, y el patrimonio representa uno de los principales. Es importante en este punto sefialar
que el patrimonio también abarca lo natural, que se conoce como patrimonio cultural, el cual
comprende los monumentos naturales, formaciones geologicas, reservas de biosfera, parques
naturales, entre otros que no han sido generados por el ser humano.

Con todo lo planteado, queda de manifiesto la importancia de la cultura para el ser humano,
que, en sentido propio, es una relacion intima entre éste y la naturaleza, y éste con si mismo. La
cultura permite generar arraigo, identificacion, solidaridad y memoria. La cultura pues es una base

fundamental del desarrollo de una poblacion y, por ende, de un espacio geogréafico local.

2.3.4 Dimension politica.

La dimension politica del desarrollo contempla las normativas presentes en las dinamicas del
territorio, llevandose acé los procesos de gobernanza y gobernabilidad.

De esta manera, se comprende gque la gobernanza hace referencia a todas las instituciones que,
mencionado anteriormente, son las condiciones necesarias para el impulso de un verdadero
desarrollo del territorio. Aportan y apoyan en el impulso del desarrollo, pero la gobernabilidad es
la que le brinda ese componente de legitimidad, ya que supone la participacién de la poblacion, en
su calidad de sujetos de derechos, que impulsa y promueven dindmicas de planificacion para la
atencion de los principales problemas de las comunidades.

Asi, la gobernanza es llevada a cabo en un sistema colaborativo entre la sociedad civil, la
administracién publica y actores privados para la definicion y busqueda de logros ante situaciones

comunes de ser resultas, donde la sociedad civil representa el punto fundamental que permite el
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pleno desarrollo de la gobernanza, y que la administracion pablica reconoce y respeta, articulando

esfuerzos para el bien comun.

2.3.5 Dimension ambiental.

El medio ambiente es un elemento inherente del territorio ya que, tal como lo define la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, “es el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo,
sobre los seres vivos y las actividades humanas” (UNESCO, 1972)

Al ser un facilitador que permite la generacion de acciones que promueven el desarrollo de un
territorio, se encuentra ampliamente vinculado con la produccién y la sociedad, siendo asi un
componente olvidado en los inicios de la formulacién de modelos y politicas del desarrollo, pero
incorporada a raiz del fracaso de los mismos. Asi, Utria (1986) define la dimension ambiental del

desarrollo como:

El conjunto de valores, actitudes y motivaciones que rigen las relaciones entre la
sociedad y la naturaleza y las formas como dichas relaciones se traducen en los
sistemas de produccién y apropiacion de los recursos productivos, asi como en el
manejo individual y colectivo de los recursos naturales, el equilibrio ecolégico y

la preservacién y calidad de la vida. (pag. 33)

Esta apreciacion estd basada en un enfoque econdmico en relacion al crecimiento para el
desarrollo, recordando la premisa de satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
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contenida en el Informe titulado Nuestro futuro comdn de 1987, de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo®.

Sosa (2012) establece que en el territorio “se podran observar integraciones, relaciones,
interacciones culturales con el ambiente, donde la problematica ambiental adquiere un caracter
especifico, producto de la complejidad de los procesos sociales”. (pag. 9)

La dimension ambiental supone entonces la importancia de establecer un sistema para el
desarrollo del territorio de forma integra, tomando en consideracion las potencialidades del mismo
y basado en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, integrando los recursos y el valor

econdmico bajo un enfoque sostenible y sustentable.

2.4 Del desarrollo local al desarrollo territorial.

Una de las grandes cuestiones a la hora de abordar el desarrollo es precisamente determinar donde
surge, en términos practicos, esto considerando las diferentes acepciones del término. En muchos
estudios e investigaciones, el término desarrollo local y territorial se usa con una diferenciacion
bésica adscrita al ambito fisico, al territorio. Es preciso entonces definir a qué corresponde cada
concepto, como se va a comprender.

Sobre el particular, Boisier (2001) plantea que:

1 Comisidn internacional creada por la Organizacion de Naciones Unidas en la Asamblea General de 1984, como un
organismo rector mundial en términos de medio ambiente, encargado de reexaminar las cuestiones criticas
relacionadas con el medio ambiente y el desarrollo y formular unas propuestas de accion innovadoras, concretas y
realistas para afrontarlas; reforzar la cooperacién internacional sobre el medio ambiente y el desarrollo, y evaluar y
proponer nuevas formas de cooperacion que puedan romper con las modalidades existentes e influir asi en las politicas
y acontecimientos en la direccion del cambio necesario.
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El desarrollo local es la expresion de una Idgica de regulacion horizontal que refleja
la dialéctica centro/periferia (...), el desarrollo local es estimulado en todo el mundo
por la globalizacion y por la dialéctica global/local que ésta conlleva, en este sentido,
se establece que el desarrollo local corresponde a la planificacion central-estatal, en

una logica desde arriba hacia abajo (pag. 8).

Por su parte, Vazquez-Barquero (1988), define el desarrollo local como:

Un proceso de crecimiento economico y de cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en el que se pueden identificar tres
dimensiones: una econdmica, en la que los empresarios locales usan su capacidad
para organizar los factores productivos locales con niveles de productividad
suficientes para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural, en que los
valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una
dimension politico-administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un
entorno econémico local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar

el desarrollo local. (pag. 54)

De ello, vale la pena destacar dos de las dimensiones del desarrollo: socio cultural, expresada a
través de los valores, con instituciones de apoyo a proceso, y la politico-administrativa, encargadas
del disefio de politicas territoriales, expresion de dinamicas en las cuales las instituciones se
muestran como responsable de la elaboracion e implementacion de normativas y planes para la

promocion del desarrollo.
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Este planteamiento es reafirmado por Gutiérrez (2006) quien establece que “el desarrollo local

puede entenderse como un proceso socio ambiental —territorial que debe ser pensado, planeado,

promovido y gestionado (pag. 64):

e Una mejora de la calidad y el nivel de vida de los ciudadanos.

e Reduccidn de la dependencia del exterior.

e Refuerzo del espiritu colectivo.

e Crecimiento y generacion de empleo.

e Conservacion del medio natural.

e Desarrollo cultural de la comunidad.

Por su parte, y en relacion al concepto de desarrollo territorial, Alburquerque (2014) establece

que “el enfoque del desarrollo territorial es, sobre todo, una manera diferente de pensar el

desarrollo. Incorpora una visién “desde abajo”, esto es, con la gente, desde sus diferentes ambitos

territoriales, y no la habitual vision centralista realizada “desde arriba”, la cual no tiene en cuenta

las especificidades de cada territorio” (pag. 5).

Para comprender mejor la conceptualizacion del mismo, se presentan en el cuadro nimero uno

la comparacion entre las diferentes definiciones de desarrollo local, asi como también territorial.

Cuadro 1: Comparacién de conceptos de desarrollo local y territorial

CONCEPTO

AUTORES

BOISIER

VASQUEZ BARQUERO

GUTIERREZ
SANCHEZ

Expresion de una

I6gica

de

Un proceso de crecimiento
economico y de cambio

Un

ambiental

proceso  socio
—territorial
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regulacién estructural que conduce a | que debe ser pensado,
horizontal que | una mejora en el nivel de | planeado, promovido y
refleja la | vida de la poblacién local, | gestionado, con el
Desarrollo dialéctica en el que se pueden | objetivo de alcanzar:
local centro/periferia identificar tres dimensiones: .
(...), el desarrollo | unaeconémica, enlaquelos | - Un_a mejora _de la
local es | empresarios locales usan su C?“dad y el nivel de
. : ; vida de los
estimulado en | capacidad para organizar los ciudadanos.
todo el mundo por | factores productivos locales
la globalizacién y | con niveles de | - Reduccion de la
por la dialéctica | productividad  suficientes | dependencia del
global/local  que | para ser competitivos en los |  EXterior.
ésta conll_eva, en mer_cados; otra, | _ Refuerzo del espiritu
este sentido, se | sociocultural, en que los colectivo.
establece que el | valores y las instituciones
desarrollo  local | sirven de base al proceso de | - Crecimiento y
corresponde a la | desarrollo; y, finalmente, | generacion de
planificacion una dimension politico- | empleo.
central-e_statal, en admi_nistrativa en que las _ Conservacién del
una logica desde | politicas territoriales | medio natural.
arriba hacia abajo. | permiten crear un entorno
econdmico local favorable, | - Desarrollo cultural de
protegerlo de interferencias |  |& comunidad.
externas e impulsar el
desarrollo local
CEPAL ALBURQUERQUE RAMIREZ-
VELAZQUEZ
Desarrollo Proceso de | Es una manera diferente de | Desenmarcandose de
territorial construccion pensar el desarrollo. | un espacio geografico-

social del entorno,
impulsado por la

interaccion entre
las caracteristicas
geofisicas, las
iniciativas

individuales y
colectivas de

distintos actores y
la operacion de las
fuerzas

Incorpora una vision “desde
abajo”, esto es, con la gente,
desde sus diferentes ambitos
territoriales, y no la habitual
vision centralista realizada
“desde arriba”, la cual no

tiene en cuenta las
especificidades de cada
territorio

administrativo

(nacional, regional,
local, municipal), sera
aquel desarrollo que
incorpore la diversidad
y la diferencia como
elementos centrales de
su estrategia que asuma

juicios de valor
indispensables en la
planificacion
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econdmicas, contemporanea y que

tecnologicas, responden a preguntas
sociopoliticas, como: ¢;quiénes  se
culturales y benefician
ambientales en el directamente de esta
territorio. estrategia o vision? y
¢como puede

implementarse
justamente en cada
lugar?”

Fuente: elaboracion propia en base a planteamientos de Boisier, Vasquez Barquero, Gutiérrez Sanchez,

Alburquerque, Ramirez-Vasquez, CEPAL.

Todos los conceptos antes expuestos tienen elementos comunes que integran el proceso de
desarrollo, siendo estos las dimensiones politicas, culturales, econdémicas, sociales y ambientales
del mismo. Una de las diferencias entre el desarrollo local y territorial es la incorporacion de la
categoria de analisis geofisico, mas extenso que la concepcién de localidad.

Y es que el concepto de local lleva a la referencia de “una pequeiia porcion de”, mientras que
lo territorial se considera como un espacio mas amplio, no Unicamente desde el punto de vista
geogréfico, sino un escenario mas completo, con mas actores y dinamicas propias.

El desarrollo local existe en base a la unidad primaria organizativa a nivel local, es decir las
comunidades, ya que desde el momento en que éstas se establecen se inician procesos de
transformacion del territorio sobre el cual estan asentadas, identificando una serie de necesidades
de diversa indole y las cuales requieren de atencién, asi como la basqueda de la mejora continua
de la calidad de vida de sus habitantes. Es ahi donde surge el desarrollo territorial.

Asi pues, en la presente investigacion se define el desarrollo territorial como el proceso
generado a partir de la resiliencia social de una poblacion constituida en un territorio determinado
para su transformacion, la cual genera vinculos identitarios consolidados en la cultura, con
dinamicas econdémicas y politicas propias, y en la cual participan una serie de actores (publicos y
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privados) que inciden en la definicidn y ejecucidn de acciones con el fin de mejorar la calidad de
vida de esa poblacién, y que al final se instituye a traves de la participacion estructurada de la
ciudadania en su definicion y sostenibilidad. Entonces, para que el desarrollo de un pais sea
posible, se requiere que éste sea planificado y ejecutado desde el territorio.

En este sentido, uno de los elementos que surgen del desarrollo territorial es la capacidad de
gestion y de articulacion de las bases sociales para planificar, gestionar y promover iniciativas que
conlleven a lograr esa calidad de vida, respetando las condiciones propias como la cultura, sus
dindmicas econdmicas y sociales, en alianza con las instituciones politicas administrativas del

mismo, es decir, la gobernanza del desarrollo, elemento que serd analizado en el siguiente apartado.

2.5 La gobernanza comunitaria

Como se ha expuesto en el apartado anterior, el desarrollo territorial requiere de la articulacion de
actores y acciones orientados a un fin, siendo la instauracién de una dinamica sociopolitica
necesaria, que permitan la generacion de politicas para la promocién del desarrollo. De esta
manera, a continuacion, se expondra la manera en que se lleva a cabo esas acciones, manifestadas

a través de la gobernanza.

2.5.1 Definicién de gobernanza.
La gobernanza, un concepto utilizado para enmarcar diferentes procesos, y surge como respuesta
al fracaso de los modelos tradicionales de abordaje de problemas que permitan el desarrollo,
comprendiéndola inicialmente como una nueva forma de gobernar, que promueva la efectividad
de las acciones impulsadas desde la administracion pablica, y donde la sociedad civil tuviese una

participacién importante.
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Asi, el concepto de gobernanza posee una serie de elementos abordados de manera diferente

por los autores en la materia. Innerarity (2015) establece que:

El concepto de gobernanza, entendido en un sentido amplio, alude a un cambio
profundo en la accion social y las formas de gobierno de las sociedades
contemporaneas, que deben resituarse en medio de un ambito, no exento de
tensiones, configurado por el Estado, el mercado y la sociedad, y en un contexto

marcado por la globalizacion, la europeizacién y la interdependencia (pag. 6).

Acorde a este planteamiento, la gobernanza conduce hacia el concepto de democracia
participativa, que es un fendbmeno que hace énfasis en la participacion de la sociedad civil en el
sistema politico, por ende, completando el sistema de la democracia representativa.

Para Whittingham (2002), la gobernanza “es la realizacion de relaciones politicas entre diversos
actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés
publico, proceso que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y
cooperacion coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como
informales. La forma e interaccion entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y afecta

a cada uno de sus componentes; asi como al sistema como totalidad” (pag. 18).

Jorquera Beas (2011), citando a Le Galés, propone entender a la gobernanza como:

Un proceso de coordinacion de actores, de grupos sociales, de instituciones para

lograr metas definidas colectivamente en entornos fragmentados y caracterizados
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por la incertidumbre, resaltando de esta interpretacion los entornos que define como
fragmentados, correspondiendo esto a las diferentes esferas de actores establecidos
en el territorio, con los cuales es preciso establecer objetivos comunes alcanzables
a través de acuerdos, basados en la negociacion, concepto concurrente en otras

definiciones expuestas anteriormente (pag. 6).

Segun este planteamiento, la cohesion representa un elemento fundamental para el desarrollo
de acciones conjuntas, que permitan establecer alianzas entre diferentes actores (publicos y
privados), para la consecucion de metas definidas conjuntamente.

Lo antes expuesto, establece la importancia de la gobernanza a nivel local, para lo cual se puede

sumar un nuevo elemento: lo comunitario, dando como resultado la gobernanza comunitaria.

2.5.2 El paradigma de la gobernanza comunitaria.
Los procesos de desarrollo local, como se ha mencionado anteriormente, involucran a una serie de
actores que, cada uno con sus intereses, deben buscar conjuntamente mejorar la calidad de vida de
las personas, integrando todas las dimensiones que comprenden el desarrollo.

La gobernanza comunitaria es un paradigma que recientemente se ha incorporado al estudio,
pero mas importante, al abordaje del desarrollo, razén por la cual la bibliografia sobre la misma es
escasa, pero vale la pena abordar la presente investigacion este enfoque, derivado del enfoque de

gobernanza, sobre la cual Zurbriggen (2011) establece que:

(...) la gobernanza surge como un nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de

control jerarquico y de mercado, caracterizado por un mayor grado de cooperacién
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entre los gobiernos y administraciones pablicas y actores no gubernamentales en la
hechura de las politicas publicas. Se espera que, a través de este proceso de
elaboracion de las politicas, fundamentado en la colaboracion, el consenso y la
participacion de distintos actores, se mejoren los resultados y rendimientos de las
politicas y, en definitiva, se garantice la gobernabilidad del sistema politico (pag.

3).

En esta definicidn es importante destacar cinco elementos esenciales: nuevo estilo de gobierno,
cooperacion entre actores, la formulacion de politicas publicas colaborativas, consenso y
participacion.

Ahora, existe otro elemento que interactia y complementa la gobernanza: la gobernabilidad,
sobre la cual Camou (2011) expone que debe ser entendida como “un estado de equilibrio dindmico
entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico (Estado/gobierno) para
responderlas de manera legitima y eficaz” (pag. 28).

Basado en todo lo expuesto, se presenta el paradigma de la gobernanza comunitaria, que busca
precisamente abordar los dos elementos antes citados. La gobernanza comunitaria surge en las
Gltimas décadas con un enfoque local-territorial, que integra los conceptos de comunidad, medio
ambiente, organizacién social y reivindicacion de derechos.

La gobernanza comunitaria es un enfogue mas vivo, tal como lo expone Gémez Salazar (2017),

en su abordaje del enfoque de gobernanza desde el escenario comunitario, la cual sirve para:

Hacer efectivo el ejercicio de los derechos ciudadanos a participar en los

espacios publicos, a su vez, a capitalizar en la dimension politica la
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descentralizacion del poder y el traspaso de competencias a los gobiernos locales,
municipales y centrales, donde el espacio publico como espacio de participacion y
de concertacién para las familias de la comunidad, lo cual les permite participar de
los programas de gobiernos como mecanismos directos de las politicas publicas de
las cuales son sujetos; la dimensidn sociocultural es esencial en la construccion

dialéctica. (pag. 78)

En este sentido, y por el fin que persigue este trabajo, se considera pertinente el abordaje de la

problematica investigada bajo este paradigma.

2.5.3 Gobernanza comunitaria y desarrollo territorial sostenible.
La gobernanza comunitaria posee un estrecho vinculo con todas las dimensiones del desarrollo
territorial, y un fuerte énfasis en la arista de la sostenibilidad.

En este punto, y para comprender de mejor manera su vinculo con el desarrollo territorial
sostenible, resulta importante exponer aqui la propuesta de la organizacién denominada Iniciativas
Comunales, quienes impulsan las ICCA, concepto que es utilizado para englobar territorios como
un gran valor econémico, social y ambiental. Segun Couto (2017) este planteamiento, para ser
declarado un territorio ICCA se debe cumplir con tres caracteristicas:

e Comunidad: el &rea o territorio tiene una comunidad bien definida y arraigo local.
e Gobernanza: la comunidad dispone de un sistema propio de gobernanza en
funcionamiento, que articula la participacién de la comunidad en la toma de decisiones

sobre esa el territorio, donde estos sistemas de gobernanza funcionan dentro de un marco
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legal. Es importante resaltar que, en practicamente todos estos casos, la cultura local y
los sistemas de gobernanza estan intimamente ligados.

e Conservacion de la naturaleza: el sistema de gobernanza y gestion que ejerce la
comunidad sobre el territorio tiene como resultado la conservacion de la naturaleza.
Actualmente, el concepto de conservacion de la naturaleza va mucho més alla de la mera
proteccion de hébitats y especies, incluyendo también uso sostenible, por ejemplo, en
explotaciones madereras, pesca, agricultura, caza, etc., siempre que se realice con

criterios de sostenibilidad. (pag. 3)

Para mejor comprension, en la figura nimero 2 se expone la Idgica de los territorios ICCA.

Figura 2: El desarrollo territorial contenido en la filosofia ICCA

E Arraigo al territorio
—----® Comunidad ---|
E___ ® Estructura social bien definida

Espacios de participacion y

DESARROLLO concertacion

TERRITORIAL Comunidad con poder de

decision

[
i
|
I
I
|
|
|
}
-—-+----® Gobernanza -
|
i ____® Sostenibilidad y paisaje
E ! transformado
-----2 Conservacion de |
la naturaleza b @ Valores culturales asociados a la

conservacion de la biodiversidad

Fuente: elaboracion propia en base a los planteamientos de Couto, S. Iniciativa Comunales (2017). Gobernanza
comunal y conservacion de la naturaleza: las &reas conservadas por comunidades locales (ICCA) y el
Registro Internacional de ICCA. Iniciativa Comunales. Granada.

26



En el esquema antes expuesto se destacan claramente las dimensiones del desarrollo territorial,
particularmente la existencia de una estructura social con poder de decision y que genera espacios
de concertacion con los diversos actores presentes en el territorio, asi como una relacion destacada
entre la sostenibilidad, no Unicamente ambiental, y un valor cultural inherente a la conservacion
de la naturaleza, lo que lleva a una ocupacién del territorio para el desarrollo, no en la logica del
uso y explotacién del mismo.

Asimismo, se retoman estos elementos debido a que aportan a la concepcion de la gobernanza
comunitaria, por lo tanto es posible concluir que este paradigma busca comprender coémo en los
territorios y comunidades se construye una realidad, y a partir de esta la manera en que se
identifican acciones y se estructuran modelos y formas de direccionar, involucrando a los actores
de administracion publica y social, basado en el empoderamiento de las comunidades para la
solucion integral de problematicas, destacando el liderazgo de ésta.

En El Salvador, el Programa Regional de Investigacion sobre Desarrollo y Medio Ambiente
(PRISMA) ha implementado por muchos afios el paradigma de la gobernanza comunitaria,
focalizado en apropiacién e implementacion de los derechos comunitarios, democracia local,
politicas publicas, intercambio de buenas préacticas, y gobernanza comunitaria sobre los recursos
naturales.

Uno de los puntos méas importantes lo constituye el programa de intercambio sobre gobernanza
comunitaria, el cual busca estimular el intercambio de conocimientos y experiencias entre paises
y sujetos de interés, que puedan promover y aplicar este componente fundamental en la promocién
del desarrollo local sostenible. Para ello, el Programa cuenta una base de datos que contiene una
recopilaciéon de casi 600 materiales (revistas académicas, literatura gris, y videos) sobre las

experiencias Mesoamericanas (PRISMA, 2020).
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Entre estas experiencias, vale la pena resaltar el documento denominado Reglas formales y no
formales de gobernanza del recurso hidrico en la subcuenca del rio Uli, Reserva de la Biosfera
Bosawas, Nicaragua, sistematizado por el Programa de Gestion Territorial de Recursos Hidricos
y Biodiversidad (CATIE) en base a la experiencia de Nicaragua. Garcia (s/f) expone que la

sistematizacion tuvo por objetivo:

Identificar y analizar las reglas formales y no formales de interaccion entre los
actores, en relaciéon con el agua, y la efectividad de su aplicacion, (...) para
identificar algunos elementos que pueden servir de apoyo para la toma de

decisiones relacionadas con la gestion y buena gobernanza. (pag. 23)

Entre las reglas no formales del recurso hidrico, segun la experiencia en mencion, se identifican
las siguientes:

e Poca costumbre de pagar por el agua; en consecuencia, se generan conflictos por el no pago
del servicio.

e Los derechos de acceso, uso y manejo del agua estan asociados a la tenencia de la tierra.

e Laubicacién geografica influye en el acceso, uso y manejo del agua.

e Las instituciones formales religiosas y politicas influyen en las decisiones y acuerdos no
formales.

e Los acuerdos informales tienden a formalizarse mediante documentos legales.

Estos elementos se rescatan en consonancia con el andlisis a realizar sobre la gobernanza
comunitaria del agua en El Salvador, considerando que muchos de los elementos arriba listados

coinciden con las caracteristicas de las administraciones comunales del recurso hidrico en el pais,
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tema que se abordara ampliamente en el apartado de analisis de los resultados de la presente

investigacion.

2.6 La gestion del agua

Para exponer y desarrollar los tipos de gestion del agua es importante iniciar con el propio
concepto de gestion, usualmente comprendido como el desarrollo de acciones para el logro de un
objetivo; sin embargo, este término contiene otros elementos que permiten analizar el tema de la
gestion del agua. Jorge Huergo (s/f), expone que “la gestion implica también una concepcion y
una préctica respecto del poder, de la administracion y la circulacion del mismo y de las formas
de construir consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion”. (pag.
3)

Por su parte, Llorens (2013), y extrapolando desde la vision de la gestion empresarial, expresa

que:

Esta esta formada por las actividades de informacion, decision, accion y control,
todas ellas formando parte de un ciclo en permanente retroalimentacion, que
permite crecer y alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones. Tomando
el concepto de gestién como un ciclo, podemos afirmar que la gestion es mas bien

un proceso. (pag. 32)

Asi pues, y a la luz de los conceptos antes expuestos, la gestion supone el proceso de
administrar, de llevar a cabo, y mas alla del logro de un objetivo, puede ser considerado como un

mecanismo cambiante a lo largo del tiempo. La gestién, asimismo, supone el establecimiento de
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relaciones de poder en un grupo, que permite acceder a privilegios, pero también al desarrollo de
conflictos, como elemento inherente del poder.

En este marco, es que se procede a analizar los tipos en la gestion del agua, considerando los
elementos antes mencionados.

El término gestion del agua ha venido evolucionando a lo largo del tiempo, y ha sido
interpretado de diferentes maneras, seglin varios autores. Casas (2015), citando a Avila, menciona

que:

El concepto de gestion del agua potable se define como la forma en que un organismo o
comité pablico, privado o independiente, controla o presta el servicio de agua potable a la
poblacién. El término gestion, por si solo en el &mbito de las ciencias sociales, se refiere
al hecho de planificar y llevar a cabo, un conjunto de directrices definidas para llevar a

algo; asi es posible conocer su interpretacién al aplicarlo al recurso hidrico. (pag. 48)

Mollinga (2010) sefiala que la gestion del agua se define como “un modo de interaccién social
de diversos actores, para lo cual se emplean diferentes métodos, recursos y estrategias en torno a
actividades de uso y distribucion de agua” (pag. 28).

Ambas definiciones, y tal como se destaca en el concepto de gestidn, implican la existencia del
recurso, de grupos sociales, de manejo y control del agua, permitiendo asi establecer los tres tipos
generales de gestion del agua, siendo estos privada, publica y social.

Sandoval (2015) expone que:

30



La gestion privada del agua se encuentra tradicionalmente ligada a la empresa y busca
satisfacer el abasto de agua bajo intereses econdmicos, esto debe comprenderse como
el uso del recurso para la generacion de productos comerciales, no bien asi para el

suministro del mismo. (pag. 167)

Para el caso de la gestion publica del agua, el Estado es el responsable de elaborar politicas y
crear un marco normativo adecuado, ofreciendo servicios de agua potable con la capacidad de
explotar los recursos en términos sustentables.

Por su parte, la gestion comunitaria se asume como tal, cuando las tareas de administracion y
ejecucidn estan en manos de los actores locales, donde el concepto de gestion social esta asociado
a la gestién comunitaria.

A la luz de ello, resulta fundamental realizar un analisis con tres de las clasificaciones
establecidas por Silva (2014), las cuales explica utilizando modelos de diferentes actores. Se

presentan a continuacion:

1. Modelo de gestion de instituciones formales de Salethy Dinar (1999), orientado al
analisis del desempefio institucional, cuantificando a través de la efectividad de las
dimensiones de las instituciones las interrelaciones entre estos elementos y el
desempefio del sector hidrico. Las dimensiones que plantean estos autores son las
siguientes: a) efectividad de la ley de aguas; b) efectividad de la politica de aguas; c)
rendimiento global del sector del agua, y d) efectividad en la administracién del agua.

2. Modelo de gobernabilidad del agua de Tropp (2006), enfocado en temas de gobierno,

la formulacién de politicas y de su ejecucién por parte del Estado. Las dimensiones
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utilizadas en este modelo son las siguientes: social; economica; capacitacion politica, y
sostenibilidad medioambiental.

3. Modelo de gestion de la eficiencia en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado de EMOS (2009), basado en la experiencia de la Empresa Metropolitana
de Obras Sanitarias (EMOS) de Chile, que presento ciertos principios rectores
subyacentes que deben seguirse para asegurar una prestacion eficiente y sustentable:
autofinanciamiento en las tarifas para cubrir los costos reales de la prestacion de los
servicios; prestacion de servicios con un criterio técnico haciendo énfasis en la
evaluacion econdmica y financiera de las decisiones, y evitando interferencias politicas;
necesidad de asegurar un buen nivel de autonomia del sector, en particular, de gestion
interna en las empresas; conveniencia de estructurar unidades de prestacion con miras

al maximo aprovechamiento de economias de escala. (pag. 4).

En relacion a la gestion social, Palerm (2012) establece que:

La capacidad comunitaria sobre la administracion y organizacion social en torno a
un recurso se puede analizar a través de indicadores como: 1) conformacion de un
gobierno local —autoridades del agua- para regular las actividades propias del manejo
del sistema; 2) distribucion eficaz del liquido; 3) personal operativo de origen local;
4) rendicién de cuentas; 5) capacidad autofinanciera; 6) mecanismos de equidad; y

7) vigilancia y monitoreo de la red para reducir riesgos de desabasto. (pag. 111)
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Basado en lo antes expuesto, vale hacer un ejercicio de clasificacion conjunta de los modelos,

segun su fuente (naturaleza) y fin. Para ello, se presenta a continuacion una tabla de clasificacion

basado en los elementos antes indicados.

Cuadro 2: Clasificacion de los tipos de administracion del agua segun su origen y finalidad

eficienciaen la
prestacion de
servicios de agua
potable y
alcantarillado de
EMOS

ORIGEN FIN CARACTERISTICAS

Publica Gestion de Efectividad de la ley de aguas.
instituciones Efectividad de la politica de aguas.
formales Rendimiento global del sector del agua.

Efectividad en la administracién del agua.

Gobernabilidad Abarca las dimensiones sociales; econdmicas;
del agua capacitacion politica y sostenibilidad medioambiental.

Privada Gestion de la La prestacion eficiente y sustentable se basa en:

- Autofinanciamiento en las tarifas para cubrir los

costos reales de la prestacion de los servicios.
Prestacion de servicios con un criterio técnico
haciendo énfasis en la evaluacion econémica y
financiera de las decisiones, y evitando
interferencias politicas.

Necesidad de asegurar un buen nivel de
autonomia del sector, en particular, de gestion
interna en las empresas; conveniencia de
estructurar unidades de prestacién con miras al
maximo aprovechamiento de economias de

escala.
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Comunitaria  Administracion y - Conformacion de un gobierno local —autoridades

organizacion del agua- para regular las actividades propias del
social en torno a manejo del sistema.
un recurso - Distribucion eficaz del liquido.

- Personal operativo de origen local.

- Rendicion de cuentas.

- Capacidad autofinanciera.

- Mecanismos de equidad.

- Vigilancia y monitoreo de la red para reducir
riesgos de desabasto.

Fuente: elaboracion propia en base a conceptos de Salethy Dinar, Tropp, EMOS y Palerm

Los diferentes mecanismos de administracion del agua corresponden a visiones diferentes, unos
enfocados a su utilidad y explotacion con fines econémicos, donde el mercantilismo predomina y
que en ocasiones modelos politicos facilitan su desarrollo, a través de esquemas de privatizacion
que favorecen a grandes empresas.

Por otra parte, la administracion por parte del Estado no funciona de igual manera en muchos
paises. En el caso de América Latina, la administracion publica ha sido deficiente en algunos
paises, generando un alto costo a los gobiernos debido principalmente a inversién en tecnologia y
el mantenimiento de los sistemas, asi como también, el acceso a fuentes de agua potable. En otros
casos, temas como la corrupcion han sido determinantes en la provision del servicio.

En este sentido, se comprende que el responsable del disefio de politicas de gestion del agua es
exclusiva responsabilidad del Estado, dejando fuera otros actores claves como las organizaciones
locales y de la sociedad civil. El hecho de incorporar a estos actores en el tema de la gestion implica
ejercicios que estimulen la gobernabilidad, que aporten para la construccion de politicas efectivas

para la gestion del agua. Al momento de analizar esta relacion entre Estado y actores, resultan
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interesantes los modelos de gobernabilidad del agua en América Latina identificados por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2012), los cuales se

presentan en la figura nimero 3.

Figura 3: Articulacion de actores en la administracion de agua en América Latina

Multiples actores a
nivel centraly a
nivel local o

Pocos actores del
gobierno central y

Multiples actores a
nivel central y pocos

i . multiples
|mplementadores a regional : p
nivel local autoridades locales
Requi Reto de y subnacionales.
equiere . ..
. q coordinacion entre -
coordinacion al mas stituci ; Requieren
alto nivel. instituciones, entre intervencion

regiones y entre Presidencial
actores civiles.

S0 Elsalvador 7 Brasil m Panama
\- Costa Rica . A\ ..
9‘\! \.. México

T Pert
f Chile b |

Argentina

Fuente: elaboracidn propia en base a la clasificacion de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2012)

Estos modelos han sentado sus bases sobre los andlisis y modelos resultantes de la década de
los 90s, concretamente a partir de la Conferencia Internacional sobre el Aguay el Medio Ambiente

(CIAMA) en 1992, previa a la Conferencia de desarrollo sostenible de Naciones Unidas

desarrollada en Rio de Janeiro en 1992, la que genera la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente
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y Desarrollo, la cual expone que el desarrollo sostenible como guia para la formulacion de politicas
de desarrollo integrales.

En 1996, y como resultante de todos los foros sobre medio ambiente y agua, se crea la
Asociacion Mundial para el Agua (GWP, por sigla en inglés) que establece por primera vez el
enfoque de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH), que se define como un proceso que
promueve la gestion y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el
fin de maximizar el bienestar social y econdmico resultante, pero de manera equitativa, y sin
comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales (GWP, 2000).

Como es posible apreciar, éste enfoque ya establece la relacion entre la gestion y el desarrollo
coordinado para la utilizacion del agua, de donde se han derivado los tipos de gestion del recurso
expuestos anteriormente.

Una de estas modalidades de gestion es la social, que incorpora el ambito comunitario, el cual
se estara abordando en el siguiente apartado, analizando los abordajes y las caracteristicas del

modelo, que permita analizar el tema de la presente investigacion.

2.6.1 La gestion comunitaria del agua.

La gestion, como se ha expuesto anteriormente, hace referencia al proceso de administrar para
el logro de un objetivo determinado, pero que ademas implica el desarrollo de acciones entre
diferentes actores, con diferentes objetivos y de diferente naturaleza, que estimulen alianzas o bien,
conflictos de interés. Estos elementos son claramente aplicables al tema de la gestién del agua,
donde los actores son variados, pero no siempre se coordinan entre ellos.

El territorio contiene una diversidad de actores que interactian para el logro de objetivos
economicos, sociales, culturales y politicos, con diferentes grados de poder y de influencia. Asi

pues, el territorio mas alla de ser un espacio fisico, supone un escenario de interaccion multiactor
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que buscar promover el desarrollo del habitat, requiriendo encontrar un balance entre el desarrollo
y la sostenibilidad, a través de modelos de gobernanza, incluyendo la gestion del agua.

Ostrom (2000) expone un concepto muy interesante para el analisis de la gestion comunitaria
del agua, siendo este el Recursos de Uso Comun (RUC) el cual define como “un sistema de
recursos naturales, o creados por el hombre, lo suficientemente grande como para volver costoso
excluir destinatarios potenciales de su uso” (pag. 66). Ostrom (2000) establece que los recursos de
uso comun existen en el territorio, donde participan una serie de actores publicos y privados que
implementan una dindmica de relaciones de poder en base a sus capacidades. Deduciendo de esto,
los recursos presentes en el territorio son objeto de encuentros, asi como la potencialidad de
generar alianzas para gestionar el bien comun.

Seguidamente, Ostrom (2000) describe cuatro modelos mas usados para explicar las relaciones
economicas entre los individuos y los recursos naturales, Ilamado teoria de los RUC, de las cuales
se pueden destacar tres para el presente estudio:

= Los atributos de autorregulacién y autogestion propios de las comunidades se
manifiestan a través de las reglas constitutivas y las reglas de eleccién colectiva que son
la expresion de los arreglos institucionales entre los diversos stakeholders, mientras que
las reglas operacionales se desprenden de éstas, permitiendo la gestion cotidiana del
recurso natural.

= La gobernanza de los bienes comunes implica la gestion descentralizada. Supone un
marco ampliado de gobernanza descentralizada y armonizada en diferentes niveles y
con diferentes actores en un entorno participativo, involucrando nuevas instancias

multinivel para facilitar la interaccion entre los usuarios y el gobierno local y central,
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rol que cumplen unos niveles intermedios de gobernanza que pueden ser las
asociaciones de usuarios y las ONG’s.

= Recupera los valores colectivos (cooperacion, altruismo, identidad) que reposan en la
motivacion para la accion colectiva mas alla de la satisfaccion del interés individual.

A partir de los elementos brindados por cada una de los tres modelos, se deduce que los recursos
naturales pueden llegar a ser administrado bajo esquemas de gobernanza local, con la promocién
de alianzas multiniveles con multiples actores, a través de reglas definidas conjuntamente e
incorporando valores colectivos comunitarios que persiguen el bien comun, superando el
individualismo. Asi, se determina como bien comdn y no recurso natural, ya que este segundo
supone y esta vinculado a la explotacion a favor de algo o alguien, generando dinero por su
explotacion, razén por la cual se transforma en un bien publico

Esta consideracion se enmarca en un contexto mas grande donde se integra el poder como factor

determinante en la administracion de lo que se considera pablico, lo cual se presenta en la figura

numero 4.
Figura 4: Interaccion de los recursos y bienes naturales en su manejo
Gobemanza RELACIONES DE PODER Explotacién
_comunﬂaﬁg y o para
el | generacién
e ® monetaria
ADMINISTRACION
®
Estructuracion de Bien Recursos : ;
i Valores Recurso Asignacion
reg'a:ecger:zasy “\WL I~ colectivos publico ot de costos
participativa
_Basqueda dg
it . Administracién
interés individual MULTIPLICIDAD DE ACTORES:

PUBLICOS, SOCIALES Y PRIVADOS

Fuente: elaboracidn propia en base a los planteamientos de Ostrom.
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En la figura presentada, se expresa la manera en que confluyen ambos conceptos de bienes
naturales y recursos naturales, desarrollados en un marco determinado por actores, fines y
relaciones de poder. Si bien es cierto que se presentan como dos esquemas con cada concepto (bien
natural y recurso natural), estos transitan entre si, combinandose al momento de administrar y
proveer, ya gue aca se convierte en un recurso natural con caracteristicas de un bien natural, en el
caso del manejo del agua, resultando asi la gestion comunitaria del agua.

De esta manera, es posible iniciar con el andlisis de la gestion comunitaria del agua, como un
tipo de gestidn donde se cuenta con la participacion activa de la comunidad, el capital social y su
empoderamiento para abordar el tema desde un enfoque social, ecolégico y comunitario. Este tipo
de gestion surge, principalmente, ante las dificultades de las administraciones estatales centrales
(administracion del recurso para proveer servicio con generacion de recursos economicos),
dandose principalmente en las areas rurales, por ser las mas afectada en el acceso a agua potable.

Retomando a Ostrom, se requieren de elementos necesarios para una buena gestion,
estableciendo una lista de caracteristicas minimas que deben estar presentes en la gestion
comunitaria de cualquier recurso para que ésta sea de larga duracién, las cuales se presentan en el

cuadro nimero 3.
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Cuadro 3: Caracteristicas minimas presentadas en la gestion comunitaria de cualquier recurso

Reconocimiento minimo de
derechos de organizacion

Limites claramente definidos

Arreglos de eleccion
colectiva

Coherencia entre reglas de
apropiacion y provision con las
condiciones locales

Monitoreo

Sanciones graduadas

Mecanismos para la
resolucién de conflictos

para larga duracion

El reconocimiento de la organizacion constituye una parte
importanteimportante debido a que permite que los acuerdos sean
aceptados al exterior de la misma ante las instituciones gubernamentales.

Debe quedar claro quiénes tienen derecho a extraer del recurso. El recurso,
en el caso del agua, debe de usarse con la nocion de sustentabilidad.

Es necesario que la apropiacion se relacione con todo lo necesario para
poder proveer el recurso y mantener las fuentes de abastecimiento como
dinero, materiales y trabajo.

Es indispensable que todos los afectados por las reglas establecidas para
utilizar el recurso puedan participar en su elaboracion y en su modificacion.

La vigilancia, ya sea ejercida por los propios usuarios o por agentes
contratados, debe ser eficiente para evitar el mal uso.

Las sanciones basadas en cada caso evitan que surjan resentimientos entre los
apropiadores debido a que existe una diferencia entre la sancién aplicada a alguien que
por primera vez actua fuera de las reglas establecidas, a la que se aplica a quien ha
incurrido en faltas de manera frecuente.

La existencia de procedimientos claros, previamente acordados, son
sumamente Utiles para resolver conflictos tanto internos como externos.

Fuente: elaboracion propia en base a los planteamientos de Ostrom.

Para completar las exposiciones en el tema, Bastidas (2002) establece que:

La gestion comunitaria del agua puede ser entendida como la expresion mas alta

de participacion, que implica un proceso de toma de decisiones, en ella actian

criterios de caracter administrativo y estructuras institucionales conformadas por

normas, competencias y procedimientos, que permiten a las organizaciones

prestadoras del servicio de agua atender las demandas y necesidades de sus

usuarios. (pag. 4)
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De esta manera, la gestion comunitaria del agua supone, en primera instancia, la existencia de
una organizacion social estructurada y apropiada de los procesos comunitarios que, a través de
mecanismos de concertacién y conciliacion, establecen normas y politicas para la administracion
del agua, con el fin de proveer de manera efectiva a los habitantes de la comunidad, siendo uno de
los puntos importantes en el proceso la conservacion del recurso natural.

Por mucho tiempo, el tema de la administracién y construccion de infraestructura para proveer
agua potable a la poblacién ha sido exclusiva responsabilidad de los gobiernos centrales o bien
locales. Sin embargo, y debido a cuestiones relacionadas con la poca inversion o la dificultad de
las areas para la perforacion de pozos o bien redes de distribucion de tuberias, algunas
comunidades no poseen acceso al agua. En razdn de ello es que han surgido las organizaciones
comunitarias, los actores centrales en esta modalidad de gestién, y las cuales pueden adoptar
diferentes denominaciones para la administracion del agua, siendo una de ellas las organizaciones
comunales de administracion del agua.

Asi, Artero (2017), establece que:

Son organizaciones sin fines de lucro, conformadas por los habitantes de una
localidad rural concentrada, cuyo objetivo es abastecer en agua potable a sus
miembros, respectando los criterios de calidad, continuidad y asequibilidad del
servicio. La directiva de las organizaciones tiene que captar, potabilizar y administrar
el servicio de distribucidon (...). Su particularidad reside en el funcionamiento
democratico interno: las decisiones se toman en asamblea, la cual elige a un
directorio por un mandato anual. La tarifa del agua, fijada por la asamblea o la

directiva, permite cubrir los gastos en inversiones de mantenimiento y extension de
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redes. Poseen una concesion de uso de los recursos hidricos, respetando los cddigos

de agua o leyes de agua nacionales. (pag.2).

Por su parte, la Asociacion Hondurefia de Juntas Administradoras de Sistemas de Agua
establece las Organizaciones Comunales para los Servicios de Agua y Saneamiento, las cuales se
definen como estructuras sociales creadas por grupos de vecinos, en zonas, peri-urbanas o rurales,
donde generalmente los servicios publicos o privados no se brindan. Por medio de estatutos de
autogobierno, eleccién de lideres de manera abierta, sencilla, democratica y trabajo mancomunado,
dirigen sus esfuerzos para establecer un sistema de captacion, potabilizacion, distribucién y pago
por el servicio de agua. Su Junta Directiva normalmente no recibe pago por su trabajo, sino que lo
hacen por vocacion y compromiso social (AHJASA, s/f).

Asimismo, existen también las juntas administradoras de agua potable y saneamiento, que son
organizaciones comunitarias, sin fines de lucro que tienen la finalidad de prestar el servicio publico
de agua y saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de eficiencia econdmica,
sostenibilidad de recurso hidrico, calidad en la prestacion de servicios y equidad en el reparto del
agua.

Todas las definiciones tienen en comun el hecho que son estructuras legalmente constituidas
que administran los servicios de distribucién de agua en una comunidad, desarrollandose
principalmente en las zonas rurales, debido a la poca capacidad de las entidades publicas para
proveer del servicio.

Asi, la gestion comunitaria del agua representa un modelo que posee alta participacién

ciudadana, y que la responsabilidad de manejo y administracion es responsabilidad de la
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comunidad, lo cual requiere la capacidad técnica y financiera para su mantenimiento, asi como

también la capacidad de solucionar conflictos, promoviendo la gobernanza comunitaria.

2.7 Realidad juridica, institucional y social de la gestion del agua en El Salvador.

2.7.1 Marco juridico de la gestion del agua en EI Salvador.

El marco legal de los recursos hidricos en el pais se encuentra conformado por instrumentos
nacionales e internacionales, que define responsabilidades, derechos y obligaciones de los sujetos
involucrados en su gestidn, administracion y conservacion.

El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucidn 64/292, la Asamblea General de las Naciones
Unidas reconocio explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, exhortando a los
Estados a proporcionar los recursos financieros y capacitaciones pertinentes para proporcionar un
suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos.

De esta manera, y para conocer las acciones que ha desarrollado EI Salvador a lo largo del
tiempo en lo relacionado con el acceso al agua, se analiza a continuacion los marcos juridicos y

programaticos existentes en el pais.

2.7.1.1  Constitucion de la Republica.

La Constitucion Politica de EI Salvador, no reconoce al agua como un derecho fundamental,
razon por la cual, desde el afio 2006, se ha iniciado una lucha por incorporar este derecho, asi como
la creacion de un marco regulatorio del recurso.

El articulo namero uno de la Constitucion establece a la persona humana como el origen y el

fin de la actividad del Estado, siendo obligacion de este asegurar a los habitantes el goce de la
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libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social. Asimismo, existen otros

articulos que estan relacionados con el tema, los cuales se resumen en el cuadro nimero 4.

Cuadro 4: Articulos de la normativa constitucional vinculados implicitamente a la temética agua

ARTICULO

CONTENIDO

ELEMENTOS
DESTACABLES

Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la
propiedad y posesion, y a ser protegida en la

conservacion y defensa de los mismos

Derecho a la vida

65

La salud de los habitantes de la Republica constituye un
bien publico. El Estado y las personas estan obligados a

velar por su conservacion y restablecimiento.

Salud como bien

publico

110

El Estado podra tomar a su cargo los servicios publicos
cuando los intereses sociales asi lo exijan, prestandolos
directamente, por medio de las instituciones oficiales
auténomas o de los municipios. También le corresponde
regular y vigilar los servicios publicos prestados por

empresas privadas y la aprobacion de sus tarifas.

Prestacion de

servicios publicos

117

Es deber del Estado proteger los recursos naturales, asi
como la diversidad e integridad del medio ambiente, para
garantizar el desarrollo sostenible.

Se declara de interés social la proteccién, conservacion,
aprovechamiento racional, restauracion o sustitucion de

los recursos naturales, en los términos que establezca la

ley.

Proteccién de
recursos naturales

como interés social.

Garantia desarrollo
sostenible

Fuente: elaboracién propia en base a la Constitucion de la Republica de El Salvador.

Retomando los elementos contenidos en el cuadro anterior, se determina que el derecho a la

vida, a la salud, al desarrollo pleno de la persona es una responsabilidad del Estado, y a su vez lo
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es también la proteccion de los recursos naturales. Por lo tanto, siendo la persona el centro, el
origen y el fin de la actividad del Estado, supone el hecho que el acceso al agua potable representa
un derecho fundamental para el ser humano, ya que es parte inherente de la vida, y por ende la
garantia de la salud, contemplado en el articulo 65 de la Constitucion. Asimismo, el Estado es el
encargado de prestar los servicios publicos, garantizando su acceso a la poblacion.

Todo lo anterior se resumen en las acciones que se deben impulsar para garantizar el desarrollo
sostenible, siendo la persona la base de las acciones implementadas, y bajo un enfoque de
conservacion de los recursos naturales.

En este sentido, el acceso al agua es un derecho que no esta reconocido en la Constitucion, pero
que debe de ser incorporado de manera explicita que garantice su sostenibilidad, su accesibilidad

y la calidad de la misma que permita a la persona su sobrevivencia.

2.7.1.2  Codigo Municipal.
Al igual que en la Constitucion de la Republica, el Cédigo Municipal no contempla el derecho

al agua, sin embargo, si regula lo referente a la prestacion de servicios publicos, siendo uno de
estos el servicio de agua.

En este punto es necesario destacar el papel que han tenido los gobiernos locales a lo largo del
tiempo en la administracion y prestacion del servicio de agua, puesto que, durante la época de la
colonia, el recurso era necesario para los cultivos y la poblacién, proveyéndose a través de
cantareras publicas, siendo las alcaldias las encargadas de la realizacion de obras de conservacion
y acceso al agua potable, iniciando asi el pago por el servicio, para cubrir los costos generados.

Con la creacion de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en
1961 y su Ley, se inicia la estatizacion en la prestacion del servicio y las municipalidades son

obligadas a entregar la administracion de los sistemas de agua potable. De esta manera, surgen los
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primeros conflictos entre los municipios y el gobierno central ya que los gobiernos locales no
obtuvieron ninguna retribucién por la inversion realizada en la infraestructura hidraulica, y un total
de 68 municipios no entregaron los sistemas en este proceso.

Posterior a ello, y araiz del creciente problema del desabastecimiento del recurso, los gobiernos
locales iniciaron algunos procesos para la prestacion del servicio, haciendo efectivo la facultad que
les otorga el Codigo Municipal en su articulo namero 9, el cual establece que “los municipios
tienen el derecho de intervenir temporalmente aquellos servicios publicos municipales que se
prestaren deficientemente o se suspendieren sin autorizacién, sin importar si fuere por delegacion,
contrato o concesion” (Codigo Municipal. 1986).

Derivado de esto, muchos gobiernos locales facilitaron la potestad para la administracion y
distribucion del servicio a través de asociaciones comunales, por medio de ordenanzas municipales

para regular la prestacion del servicio.

2.7.1.3  Regulacion de las Asociaciones de Desarrollo Comunal.

Las asociaciones comunales responden al interés de los habitantes de una comunidad para
atender una serie de situaciones que surgen en su espacio, desde cuestiones recreativas hasta la
busqueda de soluciones a problemas que enfrenten.

En El Salvador, las organizaciones comunitarias han existido por mucho tiempo, y
anteriormente “existia una entidad que amparaba el funcionamiento de las ADESCO, llamada
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), encargada de promover y dar asesoria a las
directivas de las asociaciones en las diferentes comunidades para obtener la personalidad juridica.
DIDECO. Comenzo a funcionar aproximadamente en el afio de 1975 a nivel nacional, y dejé de
funcionar aproximadamente en el afio 1986 (...) con la creacion del Ministerio de Gobernacion,

siendo de esta forma que las municipalidades pasaron a ser las encargadas principales de las
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Asociaciones Comunales, bajo la orientacion de la Unidad de Proyeccion Social” (Resolucion de
Acceso a la Informacion Pablica a solicitud no. ISDEM-2017-24. 2017).

Por su parte, el Cddigo Municipal establece que “los habitantes de las comunidades en los
barrios, colonias, cantones y caserios, podran constituir asociaciones comunales para participar
organizadamente en el estudio, andlisis de la realidad social y de los problemas y necesidades de
la comunidad, asi como en la elaboracién e impulso de soluciones y proyectos de beneficio para
la misma” (Coédigo Municipal. 1986), siendo ademas responsabilidad de la municipalidad el
fomento y apoyo a las organizaciones de desarrollo comunal.

Asimismo, en su articulo nimero 119 establece que “las asociaciones comunales, tendran
personalidad juridica otorgada por el Concejo respectivo”, convirtiéndolas en sujetos de derecho,
determinandolas como ente legal para el desarrollo de actividades referente a la adquisicion de
bienes y servicios, asi como para el desarrollo de gestiones.

En este marco, es preciso destacar que las asociaciones de desarrollo comunal tienen un papel
fundamental en la promocion del desarrollo territorial, puesto que constituyen una de las primeras
estructuras sociales con derechos y deberes establecidos, ejerciendo asi gobernanza; asimismo, son

un enlace con diversos actores publicos y privados con trabajo en el territorio.

2.7.2 Marco institucional y programatico de la gestion del agua en el pais.

El 16 de octubre de 1971 se crea la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados con caracter de institucion auténoma de servicio publico y con personalidad
juridica. En su articulo 2 se establece que tiene por objeto proveer y ayudar a proveer a los

habitantes de la Republica de “Acueductos” y “Alcantarillados”, mediante la planificacion,
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financiacion, ejecucion, operacion, mantenimiento, administracion, y explotacion de las obras
necesarias convenientes (Ley de creacion ANDA. 1961).

En laadministracion pablica, los servicios publicos se dividen en “esenciales™ y "no esenciales”.
Los primeros son aquellas prestaciones brindadas por el Estados para la subsistencia, desarrollo y
bienestar de la persona, entre estos el acceso al agua. En este sentido, su accesibilidad debe de ser
universal, para lo cual la ANDA se establece como la institucion rectora en la administracion del
recurso, el cual debe de ser prestado bajo las normas basicas (potable, costos regulados justos,
mantenimiento de tuberias y alcantarillados, etc.).

De esta manera, y para ir fortaleciendo el cuerpo juridico-administrativo sobre la administracion
del recurso hidrico en el pais, en 1981 a través del decreto legislativo no. 886 se establece la Ley

sobre Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, que en sus considerandos establece que

Siendo el agua un recurso esencial e indispensable en el proceso de desarrollo
econdmico y social de la nacion, y constituyendo un bien nacional ya se trate de
aguas superficiales, subterraneas, corrientes o detenidas, es preciso regular la
planificacion y administracion integrada para el aprovechamiento racional de los
recursos hidricos a fin de que, en forma coordinada, se ejecuten proyectos que
compatibilicen los variables usos del agua, haciendo mas viables y econdmicas las
inversiones de las distintas entidades usuarias o relacionadas con los diferentes usos

del agua. (Ley sobre Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos.1981).

En este sentido, ambas leyes reconocen que el agua es un bien nacional y que debe de ser

garantizada a todas las personas, tanto para la razén principal que es la subsistencia y por ende la
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salud, asi como también para la promocion del desarrollo econémico y social a nivel territorial y

nacional, siendo un servicio esencial de prestacion por parte del Estado.

Para la concrecion de los marcos normativos en el tema agua, desde el gobierno central se han

presentado una serie de estrategias, formuladas de manera participativa con diversos actores, con

el fin dltimo de garantizar la proteccion y el acceso sostenible al recurso. En el cuadro 5 se

presentan las diversas politicas establecidas por el gobierno referente a la administracion y

preservacion de los recursos naturales en el pais y lo referente al recurso hidrico.

Cuadro 5: Politicas establecidas por el gobierno sobre la administracion y preservacion de los

recursos naturales en el pais y lo referente a recursos hidricos

DOCUMENTO

ANO

CONTENIDO FUNDAMENTAL

Estrategia  Nacional de

Recursos Hidricos

2013

Estructurada sobre la base de tres ejes fundamentales:
agua para la vida; agua y economia; agua y territorio.
Cada una de estos ejes posee lineas prioritarias:

1. Eje agua para la vida: lo integra el derecho al agua
potable y saneamiento, seguridad alimentaria y
reduccién de riesgos.

2. Eje de agua y economia: incluye la agricultura,
energia y otros usos.

3. Eje agua y territorio: contempla los rios y cuencas,
proteccién de sistemas acuiferos, cuencas y

acuiferos transfronterizos.

Plan Nacional de Gestion
del

Hidrico de EI

Integrada Recurso

Salvador

2017

Su objetivo es proteger los ecosistemas en equilibrio

y armonizacion con el desarrollo social y economico

del pais para satisfacer las demandas de agua.
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(PNGIRH) con eénfasis en

Zonas Prioritarias (ZP).

| Plan Nacional de Agua y | 2018 | Estd proyectado ejecutarse en 20 afios, y busca '
Saneamiento cumplir dos compromisos internacionales: la
resolucion 62/292 de Naciones Unidas sobre el
Derecho Humano al Agua y el Saneamiento; y las
metas del Objetivo de Desarrollo (ODS) nimero 6,

que establece garantizar la disponibilidad de agua y su

gestion sostenible y el saneamiento para todos.

EEE—————§—m—m§ —.—§C
Fuente: elaboracion propia en base a los instrumentos juridicos citados.

Es preciso destacar que, si bien existen marcos nacionales de trabajo, el nivel territorial tiene
poco espacio en éstos, ya que muchos de ellos no contemplan el papel y los aportes de los
gobiernos locales y de las organizaciones comunales, esto considerando que el abordaje de la
tematica debe de ser abordados multinivel, con la participacion de todos los actores involucrados.

Papel fundamental también lo representan las asociaciones de municipios?, considerando que
muchas de ellas poseen microcuencas, e incluso, regiones binacionales que poseen una logica de
abordaje diferente, considerando estas caracteristicas.

Actualmente se han realizado una serie de acciones en el marco de las estrategias antes
mencionadas, pero es preciso gue se establezcan y definan claramente las responsabilidades de las
diferentes instituciones del gobierno involucradas en la tematica, asi como la asignacion de
recursos financieros que permitan implementar las actividades contempladas en los diversos

planes.

2 Conglomerado de municipios que se asocian para mejorar, defender y proyectar sus intereses o concretar entre ellos
convenios cooperativos a fin de colaborar en la realizacion de obras o prestacion de servicios que sean de interés
comun para dos 0 mas municipios (Codigo Municipal 1986)
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2.7.3 La situacion actual sobre el acceso al agua potable en El Salvador: problematica y

algunas alternativas.

El Salvador se ubica en la vertiente pacifico de Centroamérica, situada geograficamente en el
hemisferio norte entre las coordenadas latitud 13° 09" 24 (extremo meridional) y 13° 27" (extremo
septentrional); y longitud 87° 41°08 (extremo oriental) y 90° 07°50 (extremo occidental). Posee
una extension territorial de 21,040.79 Kmz2. Sus fronteras limitan al Norte con la Republica de
Honduras; al Sur con el océano pacifico; al Este con las Republicas de Honduras y Nicaragua
(Golfo de Fonseca de por medio) y al Oeste con la Republica de Guatemala, siendo El Salvador el
Unico pais centroamericano que no posee costa atlantica (GWP Centroamérica, 2016). El pais se
divide administrativamente en 14 departamentos y en 262 municipios.

Segun datos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador (MARN),
la oferta hidrica estd compuesta por las aportaciones de recursos superficiales subterraneos
utilizados para satisfacer las diferentes necesidades de la economia salvadorefia. La demanda
consuntiva total en afio base 2012 asciende a un volumen de 2120.51 millones de metros cubicos
por afio, distribuida porcentualmente para el abastecimiento de los sectores de mayor demanda de
la siguiente manera: 1) consumo humano (urbano-rural) 27.23 %; 2) agropecuario 54.15 %; 3)
térmico 11.89 %, y otros sectores (acuicola, industrial, hotelero) 8.96 % (MARN, 2017). El

Salvador cuenta con 11 regiones hidricas, las cuales se presentan en el mapa nimero 1.
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Mapa 1: Cuencas hidrograficas dentro de la region hidrografica de El Salvador

ESQUEMA DE UBICACION SIN ESCALA

)

EL SALVADOR

nes Hidrogrificas de €l Salvador

RegiénA | Riolempa

Region8 | RioPaz

RegiénC | RioCara Sucia

RegiénD | Rio Grande de Sonsonate
| Regién€ | RioMandinga

RegiénF Rio Jiboa
RegiénG | Estero de Jaltepeque

RegiénH | Bahia de liquilisco
Regién | Rio Grande de San Miguel

Regién) | RioSirama
RegionK | RioGoascordn

n myee s Goaorss

|

v e o foo [ safon fun | & [ fos o
-l

0 650 19000 18,000 S7.000 76,000
- EE—— —
Wiometers
ESCALA: 1:800,000
PROTECOON CONICA CONFORMAL DF LAVBLRT
DATUM NORTTAMERCAND O 1927

FUENTE

CENTRO NADONAL OF REGISTROS (CNR)

ELASORD MaPA.
MINISTERO DE AGRXULTURA Y GANADERIA
ot

¥ REGD

FECHA:
JUNIO DE 2012

ey Heatro da Apwinrs
> 1 Caratwey A,
=g

j I & =

~MES EL SALVADOR

Fuente: MAG (2012). Clasificacion de rios por Cuencas hidrograficas de El Salvador, C.A.

El Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico (MARN 2017), divide en tres Zonas
Hidrogréaficas (ZH), que a su vez estan constituidas por una o mas regiones hidrograficas (RH), las

cuales se presentan en el cuadro nimero 6.
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Cuadro 6: Zonas hidrograficas de El Salvador

Lempa hasta la frontera del

occidente del pais.

ZONA CUENCAS REGIONES HIDROGAFICAS
HIDROGRAFICA
I. Lempa Rio Lempa A. Lempa
Il. Paz — Jaltepeque | Desde los limites de laZH | B. Paz

C. Cara Sucia — San Pedro

D. Grande de Sonsonate — Banderas.
E. Mandinga — Comalapa.

F. Jiboa — Estero de Jaltepeque.

I1 - Jiquilisco —

Goascoran

Desde los limites de la ZH
Lempa hasta los limites
fronterizos del oriente del

pais

G. Bahia de Jiquilisco.
H. Grande de San Miguel.
I. Sirama.

J. Goascoran.

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico (MARN

2017)

De acuerdo a estimaciones contenidas en el Plan, las regiones hidrogréaficas que experimentaran

el mayor crecimiento en la demanda de agua en el horizonte mas lejano (2022) son Grande de San

Miguel (76%) y Paz (73.4 %). Respecto a la situacion actual, debido principalmente al desarrollo

de riego en los horizontes 2017 y 2022 (PNGIRH. 2017). Para una mejor comprension, en la

grafica nimero 1 se presentan las demandas estimadas a 2022 por region hidrogréafica.
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Gréfica 1: Demandas estimadas a 2022 por region hidrogréafica
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Fuente: MARN (2017). Plan Nacional de Gestién Integrada del Recurso Hidrico de El Salvador, con énfasis en
zonas prioritarias.
Sin embargo, en términos volumétricos, requerira un mayor volumen de agua adicional las
regiones hidrograficas Lempa y Grande de San Miguel; de igual manera, el mismo documento
establece que con este comportamiento, para el afio 2022, el 80 % del territorio del pais registre
niveles de estrés hidrico® por la escasez del agua (PNGIRH. 2017), debido principalmente a los
niveles crecientes de consumo requerido y el cambio climatico, reflejado en la disminucién de las
precipitaciones anuales y en los caudales de los rios.
Segln la Agencia Nacional de Aguas de Brasil (ANA), se estima que el 97.5 % del agua
existente en el mundo es salada o no es adecuada para consumo directo, ni para la irrigacion de
cultivos. Del 2,5 % del agua dulce, la mayor parte es de dificil acceso pues esta concentrada en los

glaciares (69 %) y almacenada en acuiferos (30 %), y tan solo el 1% se encuentra en rios y lagos.

3 Se refiere a la relacion entre la demanda de agua y la cantidad, donde la primera es mas alta en relacion a la segunda,
disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido por su baja calidad.
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De este ultimo, solo una pequefia parte esta disponible para el consumo humano. Més de la mitad
de los rios del mundo estan contaminados, provocando colmatacion y la disminucién de su
volumen.

El MARN registra que en El Salvador un total de 1,884.4 millones de metros cubicos (MMC)
son consumidos por afo, distribuido porcentualmente en los sectores de mayor demanda y por
prioridad de atencion: agricultura (50.5%), doméstico (30.6%), energia (13.2%), industria (3.7%),
acuicola (1.7%) y turismo (0.03%). (MARN, 2018). Estos datos demuestran que la mitad del agua
consumida en el pais es utilizada para la agricultura, utilizando un pequefio porcentaje para el
consumo domeéstico.

En el afio 2016 se realiz6 una mision oficial a EI Salvador por parte del Relator Especial sobre
el Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento de Naciones Unidas quien indic6 en su
informe de mision que El Salvador ha hecho progresos impresionantes en el sector del agua y
saneamiento en las Gltimas décadas. (Documento de observaciones preliminares del Relator
Especial sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento, 2016, pag. 10). De acuerdo al
monitoreo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, El Salvador alcanzé y super6 de lejos sus
metas en el 2015, con casi 94% de la poblacidn obteniendo un acceso mejorado a agua (Documento
de observaciones preliminares del Relator Especial sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento).

Segun el informe 2019 de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en El
Salvador, en el periodo 2015-2017, el porcentaje de la poblacién que dispone de este servicio
aumento 1.5 %; es decir, pasé del 86.2 % al 87.5 %. El incremento mas notable fue en el area rural:

2.7 % en el mismo periodo (Informe ODS. 2019). En la grafica nimero 1 se presenta el porcentaje
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de la poblacion que dispone de servicios de suministro de agua potable gestionados sin riesgo en

el periodo 2015-2017.

Gréfica 2: Porcentaje de la poblacion que dispone de servicios de suministro

de agua potable sin riesgo periodo 2015-2017
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Fuente: Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (2019). Informe 2019 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de EI Salvador.

Segun la informacién presentada en la gréfica, el suministro de agua, tanto en las zonas urbanas
como en las rurales, ha aumentado significativamente, logrando en la zona urbana mas del 90% de
cobertura. Sin embargo, si bien es cierto que se ha incrementado el porcentaje de la poblacion con
suministro de agua potable, esto no supone el hecho que ese servicio no es brindado plenamente,
debido a la falta de agua en sectores residenciales y comunidades rurales quienes, a pesar de contar
con tuberias de distribucion, el recurso no es brindado constantemente.

A pesar que se han registrado avances, se requiere aun de mayores esfuerzos para garantizar el

derecho de acceso al agua de las personas. La problematica puede identificarse en dos escenarios
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importantes: el area urbana y el area rural, donde su manifestacion y abordaje son
significativamente diferentes.

Para el caso del area urbana, el servicio de agua no es similar en todas las areas, asi como
también las tarifas que son establecidas; caso significativo es la crisis del agua en el area
metropolitana de San Salvador desarrollada en 2016 que llevo al Gobierno a decretar estado de
emergencia nacional, generando la asignacion de recursos por mas de $3.5 millones para brindar
el servicio a través de pipas, reparacion de plantas y perforacion de nuevos pozos.

De acuerdo al Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador (PLANAPS), para
el afio 2015, el 70.6% de la poblacion rural de El Salvador posee suministro de agua potable
mediante acometidas domiciliares o por cantareras. La mayoria de los departamentos cuentan con
una cobertura superior al 60%, quedando por debajo de dicho limite Morazan, La Paz y Cabafias.
Este ultimo departamento es el que presenta una cobertura inferior, siendo la misma del 46.5%.
De igual manera establece que se registra un déficit de produccion en 861 municipios en todas las
regiones del pais, motivado tanto por motivos econémicos, como por infraestructura existentes y
por cantidad de agua disponible.

Se destaca también que, segin el documento antes citado, en el ambito rural la entidad
operadora mayoritaria son las asociaciones comunales, dando el servicio al 68.3% de la poblacion
atendida. Los sistemas con los que se suministra el servicio son generalmente de tamafio pequefio,
contando el 67.9% de los mismos con menos de 200 conexiones domiciliares.

Sin embargo, existe un problema sumado a la accesibilidad del recurso, como lo es la calidad
del agua que reciben estas comunidades para consumo humano.

El Codigo de Salud, en su seccion ocho “Agua Potable”, articulo 63 establece que el agua

destinada para el consumo humano debera tener la calidad sanitaria que el Ministerio (de Salud —
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MINSAL) conceptia como buena y exigira el cumplimiento de las normas de calidad en todos los
abastecimientos de agua utilizadas para el consumo humano. En tal virtud y, para determinar
periédicamente su potabilidad, los propietarios o encargados de ellos permitiran las inspecciones
del caso (Codigo de Salud, 1988).

Asimismo, la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) tiene entre
sus responsabilidades la evaluacion de la calidad del agua para consumo humano, en las redes de
distribucion, fuentes de produccion y plantas de tratamiento, estableciendo asi una clara necesidad
de coordinacion con el MINSAL.

En 2018 se establece la norma RTS 13.02.01:14 AGUA. Agua de consumo humano. Requisitos
de calidad e inocuidad (revision de la establecida en 2008) que tiene por objetivo establecer los
limites permisibles de los parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos y radioldgicos que debe
cumplir el agua para el consumo humano. Esta norma es aplicada a toda persona natural o juridica
gue administra, abastece y opera un sistema de abastecimiento de agua de consumo humano sea
publico, privado o mixto. (Reglamento Técnico Salvadorefio, 2018).

Esta consideracion es precisa tomarla en cuenta ya que el PLANAPS identifica como
deficiencias en el servicio de agua rural (por los diversos prestadores y administradores), entre
otros, los siguientes elementos:

e Falta de informacion de los sistemas de agua potable existentes.

e Inadecuada gestion de los sistemas de agua potable (macro y micro medicion deficiente e
instrumentacion deficiente).

e Débil vigilancia, monitoreo y seguimiento de la calidad de agua de consumo.

¢ Insuficiente e inadecuada desinfeccion del agua de consumo.
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De todo lo anterior sefialado, vale la pena resaltar el hecho de que actualmente no se cuenta con
un registro (catastro) de los sistemas de agua potable existente, lo cual es significativamente
esencial en la basqueda de atencidn en las zonas rurales. Si bien es cierto que el Plan establece una
linea base y propuestas de accion, no queda claro la responsabilidad de cada una de las
instituciones involucradas y responsables en este sector, como el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MARN); la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA) y el Ministerio de Salud (MINSAL). Ademas, establece la creacion del Consejo Nacional
de Agua Potable y Saneamiento (CONAPS), entidad constituida por instituciones del Organo
Ejecutivo para la puesta en marcha de la Politica, la cual tiene una duracion estimada de 20 afios,
siendo necesario para su implementacion la priorizacion por parte de los gobiernos en turno a
futuro, la asignacion de recursos.

Todo lo anterior planteado, se presenta en un marco general, que es el mas importante: la
creacion de un marco regulatorio del agua, lo que ha impulsado la lucha para garantizar el derecho
al agua, cuyo inicio en el escenario sociopolitico en el afio 2006.

En la figura nimero 4 se presenta una linea de tiempo con las acciones desarrolladas por

diversos actores para la creacién de una ley general de agua.

Figura 5: Linea de tiempo de las acciones desarrolladas por diversos actores para la creacion de
una ley general de agua
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Fuente: Elaboracién propia en base a documentos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN). 2018. / Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) 2019
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El punto fundamental de la discusion es la aprobacion de una Ley General de Agua, de la cual
se han realizado una serie de propuestas, entre ellas del MARN, partidos politicos, academia y la
empresa privada. En el mes de junio de 2018, la Comision de Medio Ambiente y Cambio Climatico
de la Asamblea Legislativa ratifico los primeros 5 articulos de la normativa aprobados en la
Legislatura 2015-2018, que tienen que ver con la Autoridad Nacional del Agua (ANA), generando
asi un descontento social expresado a través de manifestaciones de diversos grupos de la sociedad
civil y de la academia, deteniendo asi el proceso de aprobacién de los articulos restante.

La aprobacion de una normativa se basa también en el hecho que el agua es un derecho
fundamental, razon por la cual se ha presentado propuestas para reformar la Constitucién, con dos
enfoques: el primero, que es de la academia (Universidad de El Salvador y José Sime6n Cafias),
la iglesia y las juntas de agua es que se modifique el articulo 2 de la constitucion, que debe
garantizar el derecho al agua y al saneamiento, siendo un bien publico e indicando que la gestion
del agua sera publica y sin fines de lucro. Por su parte, los partidos politicos proponen la
modificacion del articulo 69, estableciendo que es el Estado el que cree las politicas pablicas para
la regulacion y la garantia de acceso asequible.

Asi, como es posible apreciar, el problema de acceso al agua debe de ser abordado desde un

enfoque de derecho, puesto que este recurso en un bien publico, y un derecho humano fundamental.

2.7.4 Las juntas administradoras de agua rurales y su papel en la gestion y administracién

del agua en EI Salvador.

Si bien las juntas de agua son esenciales en la administracion del agua en el area rural,
actualmente no existe un reglamento para la atencion gubernamental, debilitando asi el

acompafiamiento y seguimiento técnico a las mismas. En el mes de septiembre de 2018 el Foro
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del Agua El Salvador lanz6 el 11 Encuentro Nacional de Juntas de Agua Potable Rurales,
denominado Construyendo un modelo de gestion pablica y comunitaria del agua, evento durante
el cual se entregd a la ANDA una propuesta de Reglamento General para la Atencion de Juntas de
Agua Potable y Saneamiento, el cual busca establecer un marco legal que permita la regulacion y
mejora de la operatividad que realizan las juntas de agua en su abastecimiento, asi como las
relaciones entre Gobierno y la comunidad.

Lo anterior se encuentra a vez vinculados a las tarifas e impuestos que deben de cancelar las
asociaciones comunales administradoras de agua a la ANDA, que segun el Acuerdo Ejecutivo no.
1279 con fecha 10 de septiembre de 2015, en el articulo 4.6.1. “Servicio colectivo o cantarera”,
que en las comunidades donde el servicio se suministre por medio de cantarera, para uso
residencial limitado, la asociacion comunal pagara US$ 0.10 por metro cubico consumido (ANDA,
2015), lo cual ademas esté sujeto también a los cargos establecidos en la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Sin embargo, el 12 de septiembre de 2019, la Asamblea Legislativa aprobo en febrero de 2019
un dictamen para excluir de los pagos tarifarios en concepto de explotacién privada a las juntas,
comités y administradoras comunales de agua potable, ADESCOS, fundaciones sin fines de lucro.

Estos esfuerzos ponen de manifiesto la importancia de las juntas de agua como administradores
a nivel territorial, por lo que se debe fortalecer sus capacidades y reconocer el papel que desarrollan

en el territorio.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo, lo cual supuso la
observacién y comprension del tema, fundamentado también en el hecho que actualmente no existe
informacion documentada de la tematica, brindando asi una base para el desarrollo de futuras
investigaciones, aunque no por ello esta ausente el nivel de andlisis y reflexion critica.

La investigacion se desarrollo en tres etapas, siendo la primera la revision bibliografica y
webgrafica (recursos electrénicos) de diferentes fuentes, lo que permitio identificar informacion
base. La segunda fase consistid en la investigacion y recoleccién de informacion de campo, lo cual
fue fundamental ya que hasta la fecha no existia informacion sobre aspectos relevantes como la
fundacidn y desarrollo de la Comunidad Santa Ménica, el proceso de establecimiento del sistema
de agua, actores fundamentales en el proceso, etc. La tercera fase corresponde al andlisis de la

informacidn recolectada y redaccion del informe final de la investigacion.

3.1 Sujetos.

Los sujetos de la investigacion lo constituyeron: habitantes de la Comunidad Santa Mdnica,
integrantes de la Asociacion de Desarrollo Comunal (ADESCO), personas fundadoras de la
comunidad, integrantes del Comité del Sistema de Administracion de Agua de la comunidad,
Encargado de la Unidad de Cooperacion de la Alcaldia Municipal, ONGs que trabajan en el
territorio y la Unidad Comunitaria de Salud Familiar Intermedia (UCSF-I) del municipio de

Tecoluca.
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3.2 Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron primarias (entrevistas, grupos focales, encuestas,

etc.) y secundarias (bibliografia, webgrafia, etc.)

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion.

Para la recoleccién de informacidn se utilizaron las siguientes técnicas:

Documental: a través del analisis de informacion bibliografica y webgrafia que sirvié como
referencia del fendmeno a investigar, asi como conocer el estado del arte en la materia que
permita brindar elementos para analisis.

Entrevistas a personas claves: se desarrollaron con integrantes de la Junta Directiva de la
ADESCO, secretario y presidente del Comité del Sistema de Administracion de Agua,
Encargado de Cooperacion de la Alcaldia Municipal de Tecoluca, Técnico de la Asociacion
de Desarrollo para El Salvador (CRIPDES) designada en la comunidad e Inspectora
Técnica de Saneamiento Ambiental de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
Intermedia (UCSF-1) del municipio de Tecoluca. (Ver anexos: 1 modelos de guias de
entrevistas). El procesamiento de los datos obtenidos a través de las entrevistas se proceso
con QDA Miner Lite®.

Observacion participante: a través de visitas a la comunidad, participacion en reuniones de
la Junta Directiva de la ADESCO vy reuniones del Comité de Administracion del Sistema
de Agua, los cuales fueron registrados en una bitacora. (ver anexo 2: modelo de guia de

observacion).

4 Software mixto de métodos y analisis de datos cualitativos.
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e Grupo focal: con la participacién de 10 personas de la Comunidad, siendo uno de los

principales criterios de seleccion el tiempo de habitar en la misma (ver anexo 4: guia

metodologia).

e Encuestas: a 67 hogares de un universo total de 80 duefios de acometidas, cuya muestra se

selecciond bajo el tipo aleatoria simple con un nivel de confianza del 95%, debido al

tamafo de la poblacién (80 duefios de acometidas) y naturaleza de la investigacion;

asimismo, la seleccion se basé en el hecho que en una vivienda pueden encontrarse hasta

dos nucleos de la misma familia, que poseen una Unica acometida. La encuesta estuvo

orientada a obtener la siguiente informacidn: apreciacion sobre la organizacion comunitaria

y la prestacion del servicio de agua a través del sistema con el que cuenta la comunidad

(Ver anexo 5: modelo de encuesta).

3.4 Descripcidn y validacion de instrumentos.

Para la construccion de los instrumentos se utilizé el siguiente cuadro:

Cuadro 7: Proceso de construccion de instrumentos

INDICADORES | SUJETO ELEMENTOS INSTRUMENTO
No. de comités Presidente ¢ Cuando se conformo la Entrevista.
existentes en la de la Asociacion Comunal?
com,u_nldad por Asociacion ;Cuél fue el objetivo de su
tematica. de creacion?

Desarrollo ) .
Comunal ¢ Cuantas personas integran

la Asociacion Comunal?
¢Existen comités tematicos
en la asociacion?

¢ Como es el mecanismo de
trabajo que se desarrolla en
la asociacion (sesiones de la
junta, talleres, etc.)?
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No. de proyectos
gestionados por la
comunidad.

¢Como se definen 'y
estructuran los problemas
que identifica la comunidad
para su gestion?

¢Colmo se les da
seguimiento a las gestiones?
¢ Como se elige a la Junta
Directiva y cuanto tiempo
dura el periodo de la
misma?

Tipo de
mecanismo de
funcionamiento del
Comité del
Sistema de
Administracién de
Agua.

Presidente
del Comité
de Comité
del Sistema
de
Administra
cion de
Agua

¢Como se cred y funciona el
Comité de Agua?

¢ Cuéntas personas integran
el Comité?

¢Cual es la relacion con la
Junta Directiva de la
ADESCO?

¢Cuales son las atribuciones
del Comité?

¢Se rinden cuentas a la

Comunidad sobre las
accionas que desarrollan?
¢De qué manera?

¢Recibe el Comité de Agua
apoyo técnico de otras
entidades (ONGs, Alcaldia
Municipal, gobierno central,
etc.)

¢ Cuales considera son los
principales problemas a los
que se enfrenta el Comité?
¢ Cuéles considera que son
algunos factores que han
posibilitado en el
funcionamiento del sistema
de agua con el que cuenta la
Comunidad?

Entrevista

Tipo de apoyo
brindado por el
gobierno local para
el desarrollo de la

Encargado
de
cooperacion

¢ Cual fue el apoyo brindado
por la Unidad de
Cooperacion de la Alcaldia?

Entrevista

66



iniciativa. de la ¢ Cuales considera que
Alcaldia fueron los factores que
permitieron que esta
iniciativa se desarrollara
favorablemente?
¢Cbmo se vinculod a la
Asociacion a otros actores e
iniciativas presentes en el
territorio?
No. de Duerios de ¢ Cuéntas personas viven en | Encuesta
beneficiarios del acometidas su hogar?
sistema de agua domilciliare ¢Quién es el responsable del
senla
Nivel de comunidad hogar?

conocimiento de la
organizacion
comunitaria

Apreciacion del
sistema de agua

¢Desde hace cuanto tiempo
reside en la Comunidad?

¢ Conoce Usted como esta
organizada la Comunidad?
¢ Conoce Usted la funcién
de la ADESCO?

¢ Cuenta Usted con el
servicio de agua potable?
¢Cuanto es
aproximadamente el costo
de su factura mensual?

¢ Considera que el monto
que cancela por el servicio
es adecuado?

¢ Cudl fue su participacion
en la gestion o
implementacion del
proyecto?

¢ Considera que el contar
con este sistema de agua es
beneficioso para Usted y la
Comunidad?

¢Considera que la
Comunidad cuenta con una
buena experiencia en el
manejo en la administracion
y conservacion del agua?
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de agua?

¢ Cuél es el papel que
actualmente desarrolla su
institucién en la comunidad?
¢Continua su institucion
apoyando a la comunidad?
¢De qué manera?

¢ Cudles considera son las
principales caracteristicas de
la comunidad?

¢Considera que la
experiencia de la comunidad
en la implementacion de un
sistema de agua es exitosa?
¢Por qué?

Tipo de Integrantes ¢ Cuél fue su participacion Encuesta
mecanismo de la en el disefio de la iniciativa?
utili_zgdo enla Asociacion ¢Cuéles considera que
gestion L Comunal fueron los factores que
implementacion de .
la iniciativa permitieron que esta
iniciativa se desarrollara
favorablemente?
¢ Qué lecciones le deja esta
iniciativa?
Tipo de apoyo Organizacio ¢ Cuénto tiempo ha trabajo Entrevista
brindados por nes de la en la comunidad?
entidades pr_esentes spc_iedad ¢Cudles son las principales
en la comunidad. ?'V'I - areas en las cuales apoya su
instancias .
del organizacion?
gobierno ¢Queé tipo de apoyo se
central con brinda?
trabajo en ¢ Cuél fue su participacion
la en la iniciativa del sistema
comunidad

3.5 Operacionalizacion de categorias.
Para la operacionalizacién de las categorias se utilizé el cuadro nimero 8.
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Cuadro 8: Operacionalizacion de objetivos

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

Describir las probleméticas
de acceso al agua potable
que registraba la
Comunidad Santa Monica
y las acciones impulsadas a

Gestion del agua

- Ndmero de familias con acceso a
agua potable.

- Costos del servicio o venta de agua
potable privada.

- Creacion de Junta de Agua.

fin de solventar dicha - Realizacion de estudios.

dificultad. - Presentacion de demanda o propuesta
a alcaldia municipal.

Identificar el apoyo - No. de espacios de consulta y toma de

brindado por el gobierno
local a la Comunidad como
entidad politica
responsable de la
gobernabilidad territorial.

Gobernabilidad
Territorial

decisiones con la comunidad.

- Registro de organizaciones
comunitarias  existentes en el
municipio.

- Alianzas con actores estratégicos
presentes en el territorio (ONG’s,
entre otros)

Analizar los elementos que
permitieron la
participacién y el
empoderamiento de la
Comunidad en torno a la
gestion del agua y su
impacto en la gobernanza
comunitaria.

Participacion

Empoderamiento

Gobernanza
comunitaria

Existencia de juntas directivas.
Asambleas comunitarias.
Comités de vecinos.
Reuniones de consulta.

Nivel de apropiacion del proyecto.
Reuniones de gestién desarrolladas
con diferentes organizaciones
nacionales e internacionales.
Evaluacibn de la  experiencia
desarrollada.

Acciones de defensa y uso de los
recursos comunitarios.
Reconocimiento de los derechos
comunitarios.

Mecanismo de toma de decisiones a
nivel comunitarios.

69



CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 La experiencia de la comunidad Santa Moénica en la gestion del agua bajo el enfoque de

la gobernanza comunitaria.

A raiz de lo presentado anteriormente, es importante ahora presentar los resultados de la
investigacion, iniciando con la caracterizacion de la Comunidad Santa Monica, ya que hasta el
momento de realizacion de la presente investigacion no existia informacion sistematizada sobre la
experiencia e historia de la misma. Seguidamente, se presentara la experiencia del sistema de agua
para analizar los factores que han permitido su implementacion desde un enfoque comunitario y

sostenible.

4.2  Probleméaticas y alternativas de acceso al agua potable a nivel territorial: caso
municipio de Tecoluca, San Vicente.

El municipio de Tecoluca es uno de los 13 municipios pertenecientes al departamento de San
Vicente y esta situado en la zona central del pais, a 70.5 kms al oriente de San Salvador. Posee una
extension territorial de 284.64.9 Kmz2, limitando al norte con los municipios de Guadalupe y
Tepetitan; al este con el municipio de San Vicente; al sur con el municipio de Jiquilisco,
departamento de Usulutan; y, al oeste con el municipio de Zacatecoluca. En términos
administrativos, el municipio se divide en 26 cantones y 75 caserios. La municipalidad divide el
territorio en 7 sectores: Norte, San Nicolas Lempa, Costa, Santa Cruz Porrillo, Centro, Pueblo y
El Volcan (Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca). EI municipio cuenta también con el

Area Natural Protegida Tehuacén®. Segun el censo municipal 2015, la poblacién del municipio es

5 Zona del territorio nacional de propiedad del Estado, del municipio, de entes auténomos o privados y de personas
naturales; legalmente establecidas con el objeto de posibilitar la conservacion, el manejo sostenible y restauracion de
la flora y fauna silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que tengan una alta significacion

70



de 29,545 personas. En los mapas numero 2 y 3 se presenta la ubicacién departamental del

municipio y su divisién administrativa.

Mapa 2: Ubicacion departamental del municipio de Tecoluca
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Fuente: Plan de Mitigacion para Desastres del Municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente. Direccion de

Proteccion Civil — Cruz Roja — USAID.

por su funcién o por sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos, arqueolégicos y protectores, de tal
manera que preserve el estado natural de las comunidades bi6ticas y los fenémenos geomorfoldgicos Gnicos.
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Mapa 3: Division politico-administrativa del municipio de Tecoluca

Fuente: FUNDE (2012). Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 — 2016

En lo relacionado a los recursos hidricos, el municipio se encuentra ubicado en dos cuencas
hidrogréficas Lempa y EI Guayabo, siendo muy importante esta Gltima. La cuenca EI Guayabo se
ubica en la Region Hidrografica “F” (Rio Jiboa), y cuenta con area total de 382.90 km2 (amplia
zona de planicie costera), con un alto potencial agropecuario y donde se ubican muchas
comunidades que enfrentan diferentes problematicas con el suministro adecuado de agua (Polanco,
C. 2016) principalmente vinculado a la salinidad del agua subterranea.

El Canton San Ramon, en el cual esta establecida la Comunidad Santa Mdnica, se ubica en la

parte alta de la cuenca, y junto a la otra cuenca Jiboa, proporcionan al territorio aguas subterraneas
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y superficiales no salinizadas. En el mapa nimero 4 se presenta la ubicacién de la cuenca El

Guayabo.

Mapa 4: Ubicacion de la Cuenca EI Guayabo
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Fuente: POLANCO RAMOS, C. (2016). Estudio de la salinidad en la cuenca baja EI Guayabo, en los municipios de

Tecoluca y Zacatecoluca.

La poblacidon dentro del municipio de Tecoluca tiene una demanda anual de agua total estimada

de aproximadamente 1.140.638 m3. Incluso, con una tasa de precipitacion media anual de 1.900

mm, muchos rios y un depdsito de agua subterranea enriquecido, la produccion de agua no puede

cumplir con el agua demanda. Una produccién y distribucion de agua insuficientes, y un alto nivel

de contaminacion estan poniendo en peligro la sostenibilidad del uso de los recursos hidricos.
(Polanco, C. 2016)
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En el area urbana del municipio, que es abastecida por ANDA, el 99.5% de las familias poseen
tuberias instaladas, mientras que en el area rural el 86.4% es canalizadas a través de tuberia. Un
numero de 3.397 personas en el area rural de Tecoluca todavia carecen de un hogar de agua
conexion. (Verena Schaidreiter. 2016)

En el area rural, los chorros publicos son utilizados por el 1.3% de las familias, mientras que el
6.2% de las familias (1,649 personas) utilizan un pozo protegido como su fuente de agua potable.
Por otra parte, el agua superficial todavia es utilizada por un 1.3% de la poblacion. En el cuadro

numero 9 se presente un resumen de la informacion antes indicada.

Cuadro 9: Fuentes de agua potable en el municipio de Tecoluca

Fuentes de agua potable
Area No. Tuberias | Chorros Fuentes Agua Otros®
Familias publicos | protegidas | superficial/rio
(pozos)
Urbana 743 739 0 0 0 4

% 100 99.5 0.0 0.0 0.0 0.5
Rural 7,265 6.278 92 450 96 349

% 100.0 86.4 1.3 6.2 1.3 4.8
Total 8,008 7,017 92 450 96 353

% 100 87.6 1.1 5.6 1.2 4.4

Fuente: SCHAIDREITER, V. (2016). Establishment of a gis database for water resources management: a case study in
Tecoluca, El Salvador. Institute of Sanitary Engineering and Water Pollution Control. Universitat fir Bodenkultur Wien.
University of Natural Resources and Life Sciences, Vienna.

6 Otras fuentes de agua potable: es comdn que los vecinos compartan agua. Las familias que se mudan a un
asentamiento no obtienen automaticamente el derecho de agua, tienen que pagar por la conexion del agua.
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Para una mejor referencia, en el mapa nimero 5 se presenta las fuentes y tanques existentes en

el municipio.

Mapa 5: fuentes y tanques de agua en el municipio de Tecoluca
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Fuente: SCHAIDREITER, V. (2016). Establishment of a gis database for water resources management: a case study in
Tecoluca, El Salvador. Institute of Sanitary Engineering and Water Pollution Control. Universitat fiir Bodenkultur Wien.
University of Natural Resources and Life Sciences, Vienna.

Como es posible apreciar en el mapa anterior, la zona de la cuenca el Guayabo posee las
principales fuentes de provision de agua, siendo un nimero considerable los tanques de agua, los
cuales son alimentados por fuentes subterrdneas en su mayoria. De esta manera se pone de
manifiesto la importancia la conservacién de las cuencas, ya que estas se ven afectadas

grandemente en el verano.
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4.3  Caracterizacion de la Comunidad Santa Monica: fundacién, dinamica social y
procesos organizativos.

Para comprender la estructuracion de la Comunidad Santa Monica, es preciso conocer el
contexto del municipio, en base a su organizacion social. El municipio de Tecoluca es el que cuenta
con el mayor numero de organizaciones del departamento de San Vicente, con un 39%. En el mapa
numero 6 se presentan los porcentajes de registro de organizaciones por municipio del

departamento de San Vicente.

Mapa 6: Porcentaje de organizaciones por municipios en el departamento de San
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Fuente: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial. (2018). Directorio Nacional de Expresiones
Organizativas Socio Productivas. Mapeo y Tipologia de actores territoriales socio productivas a escala
departamental y municipal region paracentral de El Salvador
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Con un total de 155 organizaciones en el municipio, predominan las de desarrollo comunal y
las organizaciones productivas. Una de las principales razones que han promovido y consolidado
estos procesos organizativos en el municipio es el hecho que, muchas de las ahora comunidades,
eran poblaciones desmovilizadas por el conflicto armado en el pais, llevado a cabo del afio 1981 a
1992,

En este marco, la Comunidad Santa Monica se encuentra ubicada en el Canton San Fernando
del municipio de Tecoluca, posee una poblacion total de 329 personas y 113 familias. Segun los
datos obtenidos en las encuestas, el nivel de escolaridad promedio es inferior a 7° grado de
educacion basica y la mayoria de sus habitantes se dedican a la agricultura y ganaderia. Un nimero
pequefio posee pequefios negocios en la comunidad, y la presencia de remesas es minima. En el

mapa numero 5 se presenta la ubicacion de la Comunidad.
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Mapa 7: Mapa de ubicacion de la Comunidad Santa Médnica, Cant6n San Fernando, municipio

de Tecoluca

Comunidad
Santa Mdnica

Fuente: FUNDE (2012). Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 — 2016. Proyecto de USAID para la

Competitividad Municipal.

La comunidad fue fundada en el afio de 1987 por un grupo de 25 personas movilizadas a raiz
del conflicto armado, muchos de ellos provenientes de la zona oriental del pais (Morazén, San

Vicente y Zacatecoluca, entre otros).

Estabamos refugiados se puede decir en la comunidad El Delirio de Santa Cruz

Porrillo, donde ahi viviamos arrimados con familias que eran amigas y otros
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familiares y bueno para nosotros era bastante dificil vivir ahi porque éramos
allegados, y no nos tenian confianza porque era un momento bien critico porque
estdbamos en guerra pues se puede decir que a nivel del pais. (Entrevista a fundador

de la Comunidad Santa Mdnica)

Muchas de las familias que se movilizaron a estas zonas se enfrentaron a una de las mayores
dificultades de la época, que era la integracion a esas estructuras sociales ya establecidas, y con
recelo de nuevos habitantes que no eran conocidos y que podian poner en riesgo la relativa
seguridad de la comunidad. Este escenario motivé al desarrollo de gestiones que pudieran dar
salida a la problematica que enfrentaban, y de esta manera surgio el proceso organizativo de esta

agrupacion.

A mi cufado le surgio la idea de (...) que nos organizaramos para hacer una
cooperativa agricola, y bueno empezamos cinco personas (con) un poquito mas de
confianza ahi y éramos gente de Morazan, entonces asi fue como vino surgiendo la
idea. De ahi pues ya hicimos una pequefia directiva provisional asi con las cinco
personas y empezamos a buscar mas gente porque ya para formar una cooperativa
lo minimo son veinte y cinco socios, entonces por lo tanto logramos de que 25
personas y organizaran con nosotros. (Entrevista a fundador de la Comunidad Santa

Monica).

Esta organizacion fue una de las decisiones fundamentales y de mayor importancia, pues

legalmente contaban con un mecanismo de gestion, en un principio con el Instituto Salvadorefio
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de Transformacion Agraria (ISTA)’, y en atencion a la Ley Basica de la Reforma Agraria, la cual
buscé sustituir el sistema latifundista existente por un sistema justo de propiedad con distribucion
al sector campesino. De esta manera, el ISTA, con el apoyo del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), procedio a la intervencion de 480 propiedades, las cuales formaron parte de la
primera fase de la reforma agraria. Como consecuencia de esta intervencion de inmuebles, se
procedio a la organizacion y legalizacion de 333 cooperativas.

Asi, con apoyo del ISTA, se inici6 la busqueda de terrenos en los municipios de Zacatecoluca
y Tecoluca, hasta que finalmente se identifico el espacio que actualmente ocupa, siendo uno de los
criterios para la seleccion, la excelente ubicacion en relacion al acceso a rios y tierra fértil para

trabajar.

Venimos a conocer, dispusimos en ese tiempo esa calle no era calle, ya habia sido
calle, pero estaba montarraloso, entonces nos venimos caminando de alla de El
Playon, de ahi para arriba hasta que llegamos aqui y bueno alguien que conocia ya
nos anduvo ensefiando y en verdad nos gusté porque aqui habia las condiciones como
quien dice para vivir. Habia agua, habia lefia, estaban los dos rios el de Agua Caliente
y (...) Jalapa(...) nos gusté la tierra y el lugar consideramos que estaba bastante bueno
porque incluso en esos dias habia pescado en esos rios para conseguir ahi nomas,
cuando veniamos nosotros ya dispuestos a venir a limpiar donde iba a ser el primer
asentamiento fue al otro lado de este rio. (Entrevista a fundador de la Comunidad

Santa Ménica)

" Institucion creada el 26 de junio de 1975 con el objetivo de ejecutar la politica de transformacion agraria, siendo su
funcidn principal el cambio de la estructura en la tenencia de la tierra, a través de la adquisicion de tierras con vocacion
agropecuaria para transferirlas a campesinos sin tierra; asimismo, a través de la construccién de viviendas tanto en el
area rural como en el &rea urbana

80



Otro de los puntos importantes que tuvo que disefiar las personas organizadas era la

movilizacion de todos los miembros de las familias al lugar seleccionado.

Nos reunimos de noche, de escondidas, asi ya como las nueve de la noche ya no se
observaba mucho peligro verdad (...), de ahi cuando ya fue el momento del traslado
unas organizaciones nos apoyaron ya con el transporte verdad, para trasladar la gente
las cositas entonces todo eso y bueno aqui llegamos un 22 de mayo del 87 y fue cosa
que ya solo habiamos hecho un par de champitas (...) para mientras se hacia lo demas.

(Entrevista a fundador de la Comunidad Santa Monica)

La asistencia humanitaria fue esencial a para la comunidad, puesto que, para la instalacion de
la misma, se apoyo con viveres y materiales de construccion provisionales para las casas, hasta
que los habitantes tuvieron la posibilidad de cultivar maiz y frijol. Aca es posible identificar otro
de los actores sociales fundamentales para este tipo de procesos, las organizaciones de la sociedad
civil.

Sin embargo, es importante destacar también el trabajo desarrollado como estrategia de
sobrevivencia en el contexto de la época, ya que los dos bandos del conflicto armado (guerrilla 'y

fuerzas armadas) identificaron el asentamiento, el acoso fue constante.

No tuvimos problemas por la propiedad, si no que el problema era por el momento
de la guerra que estaba, teniamos que estar obligados a las dos partes trabajar con
uno y con el otro eso si nosotros haciamos algunas medidas para evitar problemas.

Si la guerrilla se daba cuenta que estdbamos trabajando directo para la fuerza armada,
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(...) tenia que apoyarse con comida también con la produccion que nosotros
sacdbamos. Entonces aqui las comparieras haciendo tortillas y preservado cuando
venia la fuerza armada era el peligro porque ellos sabian que aqui era solo, pero
cuando hallaron el caserio todos ahi bien armados hasta apuntando a la gente con el
fusil y reuniéndonos ahi y haciéndoles preguntas que como viviamos aqui y que por

qué. (Entrevista a fundador de la Comunidad Santa Monica).

Al estar asentados en un terreno de 309 hectareas, propiedad antes de un coronel de la Fuerza
Armada Salvadorefia, existia una fuerte presencia del ejército y al conocer que la comunidad habia
ocupado el lugar, inicié una serie de acosos contra sus habitantes, acciones que cesaron con las
gestiones de la Comunidad ante la 5% Brigada de Infanteria de un permiso especial de habitacion
del inmueble.

Ademas de ello, los habitantes de la comunidad se apresuraron a cercar el area que se les habia
asignado, puesto que anteriormente era un espacio abierto que era utilizado por los ganaderos.
Posterior a ello, ya luego de esta fase de instalacién, y continuando con el proceso organizativo
para la gestion acompafiada por el ISTA a través del cual se legaliz6 el terreno, y una vez
conformada la cooperativa, recibieron un fuerte apoyo por parte de la Federacion de Cooperativas
de El Salvador (FEDECOOPADES)?, a través de la facilitacion de préstamos, asi como de otras
entidades por medio del fortalecimiento de capacidades para el cultivo. Estas acciones permitieron
a la cooperativa, y por ende la comunidad, tener un despegue economico que llevo incluso a la

contratacién de mano de obra no calificada de otros cantones y caserios cercanos.

8 Organizacion surgida en 1979, constituida por un grupo de cooperativas integradas para hacer incidencia en temas
de importancia como la rebaja en los precios de insumos agricolas, precios de garantia y pago inmediato en la
comercializacion de cereales, y exigir el acceso al crédito bancario con bajos intereses.
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Con el programa de transferencia de tierras, se brindo la opcion a la comunidad de continuar
administrando la tierra de forma cooperativa, o0 bien transfiriendo una porcién a cada integrante,

siendo esta Ultima la seleccionada por los habitantes.

La cooperativa vino desapareciendo cuando ya se repartieron las tierra, cuando
estuvo el programa de transferencia de tierra, cuando dijeron la tierra se va a repartir
los que quieran quedar en cooperativa, los que no van a tener su parcela propia pero
como ya dijeron nombre si es asi que cada quien va a tener la escritura de su parcela
pues asi mejor repartdmosla (...), ahi fue donde desaparecid la cooperativa; ademas
habia otro grupo de gente que no se metié con nosotros como cooperativa sino que
formo un grupo (...), éramos dos grupos (...), uno de 40 personas socias y otro de 35
gue no éramos, socios teniamos que ser 75 beneficiarios para esta propiedad asi como
se repartio la tierra en 75 personas y le toco 3 manzana y medio a cada una, un cuarto
de manzana por lote de vivienda, un cuarto de manzana en tierra de regadio, y ahi ya
lo demas de la tierra en tierra seca para agricola. La otra parte que dejamos ya para
area social (...) todos acordamos dar un poquito, asi fue como se dejo6 la cancha de
fatbol, la escuela, la casa comunal y la iglesia catolica. (Entrevista a fundador de la

Comunidad Santa Monica)

Sin embargo, se continu6 con el esfuerzo organizativo de la comunidad iniciando, a raiz de la
desintegracion de la cooperativa, un proceso para la constitucion de una asociacion de desarrollo
comunal. De esta manera, se constituye la Asociacion Comunal Santa Monica, establecido en el

Diario Oficial numero 164 del 06 de septiembre de 1995. Los Estatutos de la Asociacion
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establecen, entre sus objetivos, analizar los problemas de la comunidad y buscar soluciones,
motiva la participacion de sus habitantes, articular esfuerzos para la promocion del desarrollo local.

La Asociacion inicié con una fuerte disciplina, en la cual todos los miembros tenian
responsabilidades dentro de la misma, desarrollando modelos de discusion de problematicas y
propuestas de soluciones para la mejora de la comunidad. De esta manera, al desarrollarse
Asambleas, los habitantes plantean los problemas, consolidando la Junta Directiva de la
Asociacion la informacidn vertida, y buscando asi propuesta para su atencion. Al contar con estas
propuestas, son presentadas a través de reuniones a los habitantes de la Comunidad, quienes
analizan la viabilidad, y al contar con una ruta de accion definida, la Junta Directiva con apoyo de
representantes de los diferentes Comités de la Asociacion, inician un proceso de gestion ante
entidades nacionales e internacionales.

Desde la creacién de la ADESCO se inicia un proceso de administracion del sistema de agua,
por parte de la Junta Directiva; sin embargo, en el afio 1997 se define por Asamblea General la
necesidad de contar con un reglamento que regule el sistema de distribucion de agua, por lo que
se crea el Reglamento para la Administracién y Manejo del Sistema de Agua, incorporandolo a los
estatutos de la Asociacion, modificacion publicada en el Diario Oficial Tomo No. 335, con fecha
del 23 de junio de 1997, incluyendo asi el hecho de velar por el mejoramiento de los servicios de
agua mediante la administracion y manejo eficiente del sistema de agua.

Es preciso sefialar que la Asociacidn cuenta con siete secretarias, a saber: Actas; Finanzas;
Comunicaciones; Asuntos Legales; Cultura, Educacion, Recreacion y Deportes; Proyectos y
Bienestar Social. De las secretarias existentes, llama mucho la atencion la de Proyectos, la cual
tiene como finalidad supervisar los diferentes proyectos de desarrollo comunal, velando que los

recursos sean aprovechados de la mejor forma.
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De igual manera, los estatutos de la Asociacion establecen que la Junta Directiva tiene la
potestad de constituir comités de apoyo para impulsar el desarrollo comunal. Actualmente existen
los Comités de Regantes®; Pastoral; Administracion del Sistema de Agua; Juventud; Salud;
Mujeres y Base, los cuales han sido creados segun se ha identificado como necesario por la
Comunidad, teniendo cada uno de ellos funciones determinadas que promuevan actividades e
intervenciones en sus respectivas areas.

Es importante destacar que, segun la encuesta realizada en la presente investigacion, el 52% de
los habitantes de la Comunidad conoce la existencia de comités, siendo el de Administracion del
Agua cuenta con amplio reconocimiento en la Comunidad (61%), seguido por el de Jovenes (59%)
y Mujeres (49%). En la grafica nUmero 3 se presenta la proporciéon de habitantes que conocen
sobre la existencia de comités; asi también, en la grafica nUmero 4 se presentan los comités que
son mas reconocidos.

Grafica 3: Conocimiento de existencia de comités en la Comunidad Santa Ménica

S No

Fuente: elaboracion propia en base a informacion recolectada a través de encuestas realizadas

% La Asociacion posee acreditacion brindada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para la utilizacion del
recurso hidrico existente en la Comunidad, para un &rea regada de 8.40 Ha.
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Gréfica 4: Comités mas reconocidos en la Comunidad

Mujeres Agua Jodvenes Pastoral Regan Salud Base

Toc

Fuente: elaboracién propia en base a informacién recolectada a través de encuestas realizadas

Segun la informacién presentada en los graficos anteriores, el Comité de Administracion del
Servicio de Agua es ampliamente reconocido debido al papel que desarrollan en la Comunidad,
puesto que son los encargados de brindar el seguimiento al sistema. Para el caso de los Comités
de Juventud y Mujeres, su reconocimiento se debe al papel que los joévenes desarrollan en la
organizacion de actividades, asi como al hecho que se trabaja ampliamente con el Comité del
Sistema de Administracion de Agua, donde un aproximado de 6 de sus integrantes son jovenes.

Llama la atencién el hecho que Unicamente un nimero bajo de las personas encuestadas
mencionaran al Comité de Base (2%), puesto que este por muchos afios ha sido fundamental en la
Comunidad, lo cual podria ser un indicio que es necesario fortalecer este espacio que permita

motivar la cohesion de sus habitantes.
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De esta manera, es posible establecer que el Comité de Administracion del Sistema de Agua es
uno de los méas importantes, tanto en su naturaleza como en su organizacion, tema que se abordara

en el siguiente apartado.

4.4 El acceso y administracion del agua en la Comunidad Santa Mdnica, Tecoluca.

Tal y como se han mencionado anteriormente, una de las condiciones que determinaron la
ocupacion del territorio por parte de la Comunidad fue la disponibilidad de recursos naturales,
principalmente el agua, ya que se encuentra ubicada entre los rios Jalapa y Agua Caliente.

Inicialmente, la Comunidad se abastecia de diferentes fuentes de agua, principalmente pozos y
rios. Para la década de los 90s se inici6 un proyecto de establecimiento de un sistema de agua a
través de la construccion de un tanque, sirviendo el recurso por gravedad con chorros domiciliares,
financiado por el programa de la Unién Europea Salud e Higiene de Base (Basic Hygiene and
Sanitation -HIBASA) y la Fundacion San Vicente Productivo®.

El sistema de agua inicié siendo administrado por la Junta Directiva de la Asociacion, sin
embargo, en 1997 integré a sus estatutos el Reglamento para la Administracion y Manejo del
Sistema de Agua, en el cual se determina que el Comité Administrador de Agua seré el responsable
de la administracion del servicio de agua, y cuyo accionar estara supervisado por la Junta Directiva
de la Asociacion.

El Comité esta integrado por 6 miembros, que son elegidos a través de elecciones en las cuales

participan los 80 beneficiarios (personas con derecho de agua y acometidas), pertenecientes a 113

10 La Fundacion San Vicente Productivo fue creada bajo el auspicio de la Union Europea, a través del Programa San
Vicente Productivo, con el propdsito de implementar la estrategia de desarrollo dirigida para recuperar o edificar los
sistemas de produccién del departamento de San Vicente, y con ello incrementar la actividad econémica.
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familias. Este Comité es el encargado de medir los contadores de agua, llevar el registro y la
contabilidad, asi como rendir cuentas sobre las acciones realizadas y la administracion de fondos.

Los integrantes iniciales del Comité fueron capacitados en el proceso de medicion de
contadores, sistema de contabilidad, verificacion de la calidad de agua, medicion de captacion de
agua, mantenimiento de tanques y tuberias, obteniendo la formacidn de parte de la Asociacion para
el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES)* y de la Alcaldia Municipal de Tecoluca. Actualmente,
el Comité esté integrado por 6 jovenes, quienes finalizan su periodo en el mes de febrero de 2020.

Asimismo, el Comité es el encargado de aplicar el reglamento en los diferentes casos que
suceden en la prestacion del servicio, caso de incumplimiento de pagos por parte de los
beneficiarios del servicio.

Como se presentd anteriormente, este Comité cuenta con amplio reconocimiento, siendo
importante destacar que la mayoria de los habitantes de la Comunidad conoce las funciones que
este desarrollan, siendo estas:

a) Lectura de medidores.
b) Cobros de los recibos de agua.
c) Resolver problemas relacionados con el sistema de tuberias.

d) Rendir informes sobre las acciones realizadas y la contabilidad.

Lo antes planteado, es congruente con lo establecido como funciones del Comité del Sistema
de Administracion de Agua, indicando asi que los habitantes comprenden los deberes del referido

comité.

11 Organizacion de base con vasta experiencia en la organizacion y desarrollo de comunidades rurales del pais. Surgid

comunidades de desplazados por el conflicto armado, de los departamentos de Usulutan, La Libertad, San Vicente y
Chalatenango.
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4.5 El proceso de identificacion de la problematica de manejo de fuente de agua y

conservacion del recurso en la Comunidad Santa Monica.

El acceso domiciliario derivado del proyecto HIBASA-San Vicente Productivo conllevé al
establecimiento de una tarifa estandar que recolectara recursos financieros para el mantenimiento
de las tuberias; sin embargo, esto significaba que, al no tener control sobre el consumo por
beneficiario, existia desigualdad en relacién al pago y consumo. Considerando esto, la comunidad
identificd la necesidad de controlar el uso del recurso, puesto que muchos de los beneficiarios
utilizaban el agua para la ganaderia, necesidad que podia ser cubierta con otras fuentes de agua.

Si bien es cierto que la comunidad ya contaba con un tanque de agua, existia una problematica:
la disminucidn del recurso durante el verano; ademas, se requeria de una mejora en la calidad de
servicio y del recurso. A raiz de ello, y en el marco de la de la elaboracion del Plan Estratégico
Municipal 2008-2013, se plante6 la necesidad de desarrollar un proyecto que atendiera la
problematica identificada, por ello en el afio 2009 y con el apoyo de la Alcaldia Municipal de
Tecoluca se desarrolld un proceso de gestion de un proyecto para la mejora en el sistema de
captacién y distribucion de agua. Estas acciones son ampliamente reconocidas por los habitantes
de la Comunidad, puesto que, al momento de consultar los origenes de la iniciativa, la mayoria de
los habitantes de la Comunidad concuerdan con lo antes indicado. En la grafica nimero 5 se
presentan los origenes de la iniciativa del mejoramiento del sistema de agua segun los habitantes

de la Comunidad.
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Grafica 5: Origenes de la iniciativa de mejoramiento del sistema de agua segun los habitantes

de la Comunidad

Elrio se secaba En asamblea se Se gestiono con Hay fuente de

tomo la la Alcaldia agua y tanque
decision

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién recolectada a través de encuestas

El 56% de los habitantes de la comunidad indicaron que al identificar que el rio disminuia
significativamente, por lo que se planted la problematica en una de las Asambleas de la

Comunidad, y posteriormente se iniciaron gestiones con la Alcaldia Municipal y otras entidades

presentes en el territorio.

En la imagen nimero 1 se presenta la ubicacion de la fuente de agua y tanque de

almacenamiento sobre el cual se implemento el proyecto de mejora del sistema de agua.
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Imagen 1: Ubicacion de la fuente de agua y tanque de recoleccidén/almacenamiento de la

Comunidad Santa Ménica, Canton San Fernando

Fuente: Google Earth, enero 2020.

El proyecto fue disefiado en conjunto con la Alcaldia Municipal, quien gestion6 con la
Asociacion INTERSOL'? y la Universidad de Recursos Naturales y Ciencias de la Vida (BOKU)
de Austria, y donde uno de los principales componentes del proyecto fue el disefio e
implementacion de un sistema basado en una experiencia local desarrollado en Austria, disefiada
por el Ing. Josef Sperrer, el cual fue adaptado a las condiciones y caracteristicas de la fuente de

agua, territorio y la comunidad por este especialista.

12 Asociacidn austriaca que tiene por objetivo promover la solidaridad internacional, con un enfoque en la
cooperacion directa e innovadora para el desarrollo.
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La técnica basicamente consiste en excavar en la zona de la fuente de agua
aproximadamente 5-6 hasta 10 metros, hasta encontrar el caudal necesario para la
demanda de poblacion. Se comienza a hacer una especie de drenaje francés, una
tuberia con perforaciones que le permita al agua circular a través de la tuberia, se
rellena con una capa de graba nimero 1y se le coloca una tapadera para que la caja
quede sellada. Luego hay una capa de arcilla para proteger la filtracion del agua
lluvia hacia la caja y luego una capa de materia organica que le permite sembrar
zacate vetiver o grama para evitar la erosion del suelo. La filosofia de esta técnica es
la no aplicacion de cloro, se hace todo artesanal. (Entrevista a Encargado de

Cooperaciéon de la Alcaldia de Tecoluca)

Resulta importante destacar el modelo de gestion utilizado por la Alcaldia Municipal de
Tecoluca para la busqueda de solucién a la problematica, ya que este consistio en la generacion de
alianzas con universidades austriacas (Universidad de Boku) y con la Asociacion INTERSOL. La

comunidad tuvo de igual manera un papel importante en el desarrollo del proyecto.

A la comunidad le ha tocado poner el aporte que se le llama mano de obra no
calificada, que siempre hemos estado dispuestos a trabajar, a poner nuestro dia de
trabajo segun el tiempo que se tarde la obra, asi organizamos grupos de trabajo,
donde cada grupo va un dia especifico y se repite la siguiente semana si es necesario
para que el trabajo pueda salir adelante. Asi también, el involucramiento ha sido
posteriormente en el tema de mantenimiento de la fuente de agua, del nacimiento,
con jornadas de reforestacion (Entrevista al presidente de la ADESCO Santa

Monica).
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Si bien es cierto que para la presente investigacion se ha delimitado en espacio el periodo
comprendido entre 2007 y 2011, vale la pena analizar la iniciativa un poco mas alla de éste, para
conocer la sostenibilidad de la intervencion.

De esta manera, para el afio 2015 se identificd nuevamente la problematica de disponibilidad y
de la necesidad de mejorar el sistema de distribucion de agua. De esta manera, por medio de
Asamblea, se tomo la decision de realizar gestiones que permitieran garantizar la disponibilidad
del recurso a corto, mediano y largo plazo. Uno de los actores fundamentales en este proceso fue
la Asociacion para el desarrollo de El Salvador (CRIPDES), que desde ya afios venia trabajando

en el acompafamiento a la organizacion de la comunidad, asi como el tema de agua.

El Comité de Agua socializé (en una reunion de estructuras) que habia muchos
problemas con el agua, pues no alcanzaba para toda la comunidad. Como era un
sistema de varios afios, habia que hacer un mejoramiento; asi en 2015 iniciaron la
gestion acompafiados por mi persona para presentar un proyecto de mejora, en 2016
fue aprobado el proyecto por $23,000 por parte de Solidar Suiza!® para
infraestructura. El proyecto abarcé el sistema de captacion, y el pozo con el filtro que
habia construido la municipalidad, recogi6 otro nacimiento y se meti6 al tanque, se
construyé un tanque de 40 metros cubicos ya que ellos solo tenian uno de 25 metros
cubicos, se cambi6 toda la tuberia desde la fuente y se construyeron puentes
colgantes para que los tubos pasaran sobre lo rios (Entrevista con Técnica de

CRIPDES).

13 Organizacion suiza sin fines de lucro de cooperacion al desarrollo y de ayuda humanitaria.
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Uno de los elementos importantes en el proceso fue la contrapartida de la comunidad, la cual
consistio en la compra de dos terrenos que facilitaran el paso de las tuberias, ya que recorrian
propiedad privada.

Asimismo, con el proyecto antes mencionado, se ampliaron todos los ramales de distribucion,
puesto que no llegaba agua al centro escolar de la Comunidad. Se instalaron valvulas nuevas en
las de paso (centrales) y micromedidores, asi también se construyeron acometidas para la iglesia,
cancha de futbol, casa comunal y dispensario médico.

Sin embargo, y debido a la demanda de la poblacién de la Comunidad y los efectos que produce
el uso del recurso por ganaderos y cultivos de cafia, se identificd la disminucién de los niveles de
captaciéon, especialmente en el verano, lo que llevé a racionalizar el servicio en las viviendas,
priorizando al centro escolar.

Como resultado de ello, en el afio 2017, se planted en una de las Asambleas Generales la
necesidad de atender el problema se identificé como solucién perforacion de un pozo, lo cual se

presenta en la imagen numero 2.
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Imagen 2: Ubicacion del proyecto de mejora en el sistema de agua en la Comunidad Santa Moénica,

Cantén San Fernando.

& Tanque de agua 2
Fuente de.agua (

Tanque de agua 1

uberiade alimentacion del Sistema de agua
3

Fuente: Google earth, enero 2020

A partir de este proceso, y en aplicacion de la norma RTS 13.02.01:14 AGUA. Agua de
Consumo Humano. Requisitos de calidad e inocuidad, se inici6 el proceso de aplicacion de
hipoclorito de calcio (cloro), razon por la cual se les brindaron los elementos antes mencionados.
En el afio 2019, con apoyo de CRIPDES y la Inspectora Técnica de Saneamiento Ambiental de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Intermedia (UCSF-I) del municipio de Tecoluca, se elabord
un Plan de Seguridad del Agua con el objetivo de garantizar la aplicacion de lo contenido en la

norma, asi como la atencidn integral del sistema de agua.
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El afio pasado se trabajé con el Plan de Seguridad del Agua, y dentro de esas
actividades estaba el monitoreo a la fuente y al tanque, inspecciones, se tomaron
muestras de agua de analisis bacteriologico, uno de fisico quimico y otro de metales

(Entrevista a Inspectora Técnica de Saneamiento Ambiental UCSF-I).

Sin embargo, existe una debilidad respecto al control de la calidad de agua, y es el hecho de
gue no se cuenta con un monitoreo constante por parte del Ministerio de Salud, un fenémeno no
unico en la comunidad, sino a nivel nacional. EI Ministerio de Salud, a través de las Unidades
Comunitaria de Salud Familiar Intermedia (UCSF-I), es la entidad responsable de brindar este
seguimiento y control; sin embargo, esto se complica por la poca disponibilidad de recursos
técnicos y financieros para el desarrollo de estas actividades.

Actualmente, 10 metros cubicos de agua tiene un valor de $1.50, es decir la base de un recibo
de agua, el cual va aumentando segun el consumo de cada beneficiario.

De esta manera, en la figura nimero 5 se pueden establecer los mecanismos de abordaje

impulsados por la Comunidad Santa Monica para la atencion de la problematica del agua.
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Figura 6: Mecanismos de abordaje impulsados por la Comunidad Santa Ménica para la

atencion de la problematica del agua

l&‘
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PROBLEMATICA  PLANTEAMIENTO DE POSIBLES GESTIONES CON
LA PROBLEMATICA SOLUCIONES ALIADOS

Los habitantes de la En Asamblea Se identifica las La Directiva presenta
Comunidad General y reuniones soluciones, a la Alcaldia Municipal
identifican la de los Comités, los siendo una de las la problematica
disminucion de la habitantes plantean mas viables identificada y Ia
cantidad de agua las problematica mejorar el solucién  propuesta,
recolectada, lo que identificada, y los sistema de de esta manera
genera la efectos que esta captacion de obtienen el apoyo en
racionalizacién del generando en la agua. alianza con la
servicio. comunidad. cooperacion

internacional.

Fuente: elaboracion propia con base a informacién bridada en investigacion de campo.

Como es posible apreciar en la figura antes presentada, la base de todas las gestiones que
desarrolla la Comunidad proviene del planteamiento y consolidacién de problematicas que son
identificados por sus habitantes, presentandolos en espacios abiertos comunitarios y buscando asi
propuestas que puedan ser viables para solucién de los mismos. Seguidamente inicia el proceso de
gestion, en primera instancia con el gobierno local, y paralelamente con otros actores presentes en

el territorio, principalmente ONG, ejerciendo de esta manera gobernabilidad.
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4.6 El apoyo brindado por el gobierno local para la promocién de un sistema de agua basado

en la gobernanza comunitaria.

Como se ha mencionado anteriormente, el municipio de Tecoluca cuenta con un alto nivel
organizativo, derivado de su historia y fundacion de muchas comunidades, muchas de ellas
identificadas con el partido Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), ya que
muchos de sus habitantes pertenecieron a las organizaciones politico-guerrilleras. Para comprender
el apoyo brindado por el gobierno local, es preciso establecer las condiciones politicas sobre las

cuales se desarrollé la experiencia.

Como resultado de las condiciones socio-politicas en el municipio, para la participacion de
lideres comunales en la administracion local, se establecié un mecanismo sui generis de formacion
politica para la administracion local, el cual consistié en la seleccion de representantes comunales
para las elecciones internas del partido para correr como candidatos por la Alcaldia Municipal.
Los que resultaban ganadores de las elecciones internas participaban con un candidato y concejo
a las elecciones municipales?®, y entre el concejo municipal se encontraba uno de los potenciales
candidatos para la préxima eleccidn, esto con el objetivo de preparar a este integrante en caso que
en el siguiente comiso ganara como alcalde, que los llevé a obtener por 8 periodos!® consecutivos

la administracion local. Con la llegada del FMLN:

14 partido politico de izquierda, fundado el 10 de octubre de 1980 como un organismo de coordinacion de las cinco
organizaciones politico-guerrilleras que participaron en la guerra civil entre 1980 y 1992, contra el gobierno militar
de la época, las cuales se constituyeron en partido politico legal a partir de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992.
15 Hasta 2013 se contd con una reforma al Cédigo Electoral a través del cual se introducian los Consejos Plurales.
Anterior a esta fecha, los Consejos Municipales estaban integrados por representante de un solo partido politico.

16 |_os consejos municipales son elegidos por un periodo de tres afios.
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Se abrié una gama de posibilidades de reivindicacion social para las grandes
mayorias que habian estado siempre relegadas, esto es asi porque los cuatro
alcaldes que han gobernado Tecoluca son ex combatientes guerrilleros de las FPL
(Fuerzas Populares de Liberacion)!’, que lucharon durante afios por un proyecto
de inclusion social y que ahora desde la trinchera politica han vuelto posible
muchas metas que en los afios setenta parecian solo utopias. (Monografia del

Municipio de Tecoluca, Alcaldia Municipal de Tecoluca)

En este marco, uno de los elementos que caracterizO a estas administraciones fue la
incorporacion de un mecanismo de planificacion estratégica participativa, implementado desde
1997, afo en que surge el primer Plan Estratégico Participativo, con una vigencia de 6 afios. Desde
este momento es preciso destacar que la duracién del Plan correspondia a dos periodos de gobierno
local, lo cual supone la vision de realizar planificacion mas alla de los tres afios que dura una
administracion, uno de los principales problemas que El Salvador en lo que respecta a
planificacion.

De esta manera, la presente investigacion se enmarca en la implementacion del Plan Estratégico
Participativo 2008-2013, elaborado con los aportes de todos los actores publicos y sociales del
territorio, especialmente con las diferentes comunidades. ElI Plan Estratégico Participativo

contenia 8 areas de intervencion, los cuales se presentan en la figura numero 7:

7 Fuerzas Populares de Liberaciéon (FPL) <’Farabundo Marti>> fue una organizacion creada el 01 de abril de 1970,
que paso a ser parte del FMLN luego de la firma de los Acuerdos de Paz.
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Figura 7: Areas de intervencion del Plan Estratégico Participativo 2008-2013

Conectividad vial, Agroindustria,
Desarrollo Econémico Comercio, Turismo, ganaderia e
infraestructura

Gestion de Riesgo Ord.enarTnento territorial y
Legislacion

Desechos solidos, agua potable,
aguas residuales,cobertura y
calidad de salud

Salud, Agua y Medio Ambiente

Cobertura y calidad de la educacion,
Identidad sociocultural y Disciplinas

Educacién, Cultura y Deporte

deportivas
Mujer Organizacion, liderazgo e iniciativas.
Nifiez y Juventud Organizacién, liderazgo e iniciativas.
Organizacién Comunitaria y Coordinacién y concertacion, alianzas
Participacion Ciudadana y movilizacion.

Gestion municipal, equipamiento e
infraestructura, normativa y
comunicacion.

Area de Fortalecimiento Institucional

Fuente: elaboraci6n propia en base a Plan Estratégico Participativo 2008-2013. Alcaldia Municipal de Tecoluca.

En el eje de trabajo salud, agua y medio ambiente es donde se desarrolla la iniciativa del sistema
de agua. Asimismo, preciso destacar que la filosofia de trabajo del gobierno local estaba definida
como:

Una administracion publica fundamentada en principios y valores como el respeto
a la identidad cultural, participacion ciudadana, transparencia, solidaridad,
honestidad, equidad, respeto, coordinacion y concertacion de ideas.

En ese sentido, nuestras fortalezas organizativas son claves para el desarrollo del

territorio, como la organizacién comunitaria, participacion ciudadana, concertacién
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institucional, planificacion, asociatividad con otros municipios, solidaridad y
cooperacion; ademas de aprovechar nuestras potencialidades como los recursos
hidricos, fertilidad de suelos, extension territorial, asociatividad para el desarrollo
y concertacion interinstitucional (Ficha de caracterizacion de municipios, Alcaldia

Municipal de Tecoluca).

En este marco, y atendiendo la planificacion del municipio, como se ha mencionado
anteriormente, se inicié un proceso de gestion debido a la problematica de la Comunidad Santa
Marta en relacion a la disminucion de captacién de agua en el tanque con el que contaban, debido
a diversos factores, especialmente las quemas y fuentes de agua que se estaban secando.

En este punto es preciso mencionar, para comprender el accionar del gobierno local, que entre
los ejes del Plan Estratégico Participativo se encontraba el area de fortalecimiento institucional,
dentro del cual se establecia como accion estratégica “desarrollar una gestion de recursos agresiva
y fuerte con la cooperacién, en el orden internacional y nacional, generando confianza a los
donantes e inversionistas, asi como a la poblacion que paga sus tributos, adecuando la organizacion
y el funcionamiento de la municipalidad” (Alcaldia Municipal de Tecoluca, 2007).

Esto es fundamental, ya que, a partir de ello, el gobierno local inicié la basqueda de aliados
nacionales e internacionales para atender la problemaética identificada. De esta manera, y a través
de cooperacion técnica gestionada con la Universidad de Recursos Naturales y Ciencias de la Vida
(BOKU) de Viena, y cooperacion técnica y financiera de la Asociacién INTERSOL, fue posible
la implementacién del proyecto, consistente en la construccidn de un filtro de agua, construccion
de caja para vertientes y colocacién de tuberias. Aunado a ello, el gobierno local aportdé una

contrapartida en efectivo de $10,170.57, y la comunidad aport6 con mano de obra no calificada.
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Es preciso destacar que una de las organizaciones de la sociedad civil con la cual el gobierno
local de Tecoluca realizé un importante trabajo en la comunidad, como en todo el municipio, es la

Asociacion para el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES), ya que:

Dos de las instituciones sociales a quienes Tecoluca debe su perfil politico de
quehacer comunitario son CRIPDES y CORDES, porque ambas fundaciones
acompariaron las luchas reivindicativas del pueblo tecoluguense y fueron importante
apoyo logistico durante la etapa bélica; ademas, tras los Acuerdos de Paz han sido
imprescindibles gestores de proyectos sociales a nivel internacional, cuyo propdsito
es dar una respuesta integral a las necesidades de la poblacién (Monografia del

Municipio de Tecoluca, Alcaldia Municipal de Tecoluca).

Este apoyo resulto ser clave para la continuidad de iniciativas para la mejora del sistema de
agua, acompafando a la Comunidad hasta la fecha actual, con el apoyo de la Asociacion Solidar
Suiza'®, organizacion fundada en 1936 por sindicatos y el partido social demdcrata de Suiza. Inici6
la cooperacion con El Salvador en los afios 90, estableciendo una oficina de coordinacion posterior
a la firma de los Acuerdos de Paz.

La articulacién de todos estos actores, tanto publicos como sociales, han sido fundamentales
para el establecimiento y continuacién de un sistema de agua para la Comunidad Santa Modnica,
expresando de esta manera la gobernanza comunitaria, que como se ha mencionado anteriormente,
es la forma en los territorios y comunidades se construye una realidad, y a partir de esta la manera

en que se identifican acciones y se estructuran modelos y formas de direccionar, involucrando a

18 Anteriormente se denominaba Ayuda Obrera Suiza, cambiando su nombre al actual en 2011.
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los actores de administracion pablica y social, basado en el empoderamiento de las comunidades
para la solucién integral de problematicas, destacando el liderazgo de ésta.
Asimismo, la identificacion de las comunidades con la misma ideologia politica del gobierno

local facilité el desarrollo de acciones conjuntas.

4.7 Procesos de fortalecimiento y apropiacion de la Comunidad Santa Monica en torno a la

experiencia desarrollada.

Como se ha mencionado anteriormente, la organizacién social ha sido uno de los elementos
determinantes para el desarrollo de la experiencia del sistema de agua, razén por la cual es preciso
conocer la apreciacion de los habitantes de la Comunidad sobre el mismo.

Segun la encuesta realizada a los habitantes de la Comunidad, la participacion de éstos en el
proyecto fue significativa. En las gréficas nimero 6 y 7 se presentan el nimero de personas que

particip6 en el proceso y el aporte que brindaron.
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Grafica 6: Numero de personas que participaron en el proceso de mejora del sistema de agua

@®si 59 ® o 8

Fuente: elaboracidn propia en base a la informacion recolectada a traves de encuesta.

De igual manera, los habitantes consideran que el pago por el servicio es justo, ya que estan
conscientes de que se cancela segun lo consumido, Ilegando a hacer conciencia en su uso. De igual
manera, se destaca la participacion de los habitantes de la Comunidad en las reuniones convocadas

por el Comité, de donde un total de 67 personas encuestadas, 59 indicaron que participaban en las

mismas, debido a las siguientes razones:

1. Estar informados sobre la situacién del sistema de agua.

2. Conocer sobre actividades para la limpieza de los tanques y campafias de reforestacion.

3. Participar en rendicion de cuentas brindadas por el Comité.
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A ello, se suma el aporte que los beneficiarios brindaron con la compra de un terreno cerca de
la fuente, con el objetivo de proteger de la contaminacion, garantizando asi la conservacion de la

misma.

Gréfica 7:Principales aportes de los habitantes que participaron en el proceso de mejora del

sistema de agua

@ Gestion con Alcaldia y otras 18
entidades
@ Mano de obra no calificada 67

Fuente: elaboracion propia en base a la informacidn recolectada a través de encuesta.

Como puede apreciarse en la grafica anterior, el total de los habitantes encuestados aportaron
mano de obra no calificada (67 personas), ya que era una obligacion establecida por la propia
Comunidad como contrapartida. Asimismo, un total de 18 personas participaron en el proceso de
gestion, las cuales pertenecian a la Junta Directiva, asi como algunos representantes del Comite de
Administracion del Sistema de Agua.

En general, un total de 62 personas de las 67 encuestadas indican que la Comunidad cuenta con

una muy buena experiencia en el establecimiento y conservacion de un sistema de agua, debido a
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que representa el trabajo de toda una Comunidad para la obtencién de un recurso tan importante,

y que les ha facilitado tener un servicio constante, con un enfoque ambientalmente sostenible.

Lo anterior se soporta también en el hecho que los habitantes de la Comunidad consideran que
la organizacion social es importante para la solucidn de problematicas que los aqueja; asimismo,
reconocen el papel que desarrolla la Junta Directiva de la ADESCO. En las graficas 8 y 9 se
presenta la cantidad de personas que consideran que la organizacion es beneficiosay las principales

funciones de la ADESCO que identifica, respectivamente.

Gréfica 8: Cantidad de personas que consideran que la organizacion comunitaria es

importante

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recolectada a través de encuestas.
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Grafica 9: Principales funciones de la ADESCO que identifican los habitantes de la

Comunidad Santa Ménica

68

27.6%

Representan ala Gestionan proyectos Dan seguimiento Coordinan acciones
Comunidad al tema del con otros actores
sistema de agua

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recolectada a través de encuestas.

Uno de los grandes desafios que tiene la Comunidad es dar seguimiento al tema de formacién
técnica en el manejo del sistema de agua, ya que, como se ha mencionado anteriormente, el Comité
de Administracién del Servicio de Agua esta integrado en su mayoria por jovenes, quienes han
sido capacitados en los procesos administrativos y de control del sistema, y que han contado con
el acompafiamiento de CRIPDES a lo largo de todo el tiempo de su funcionamiento. Sin embargo,
se ha identificado que uno de los potenciales problemas a los que se puede enfrentar el Comité es
el cambio de integrantes del mismo, ya que la capacidad ha sido instalada en los integrantes
actuales, lo cual supone que éstos deben de trasladar todos los conocimientos.

Estas consideraciones han sido ya abordadas en las reuniones de la Junta Directiva, para lo cual

se planteara en Asamblea General una propuesta para resolver este inconveniente, el cual se puede
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repetir cada vez que exista un cambio de integrantes del Comité, volviendo necesario la creacion
de un mecanismo de transferencia de conocimiento.

Para esto serd necesario contar con el apoyo de actores claves como CRIPDES vy la Alcaldia
Municipal, entre otras, que les facilite la construccion del mecanismo antes definido, asi como el
asesoramiento técnico periddico. Sin embargo, el nivel de apropiacion por parte de los habitantes
de la Comunidad es muy alta, considerando que tienen claro las acciones que pueden realizar por

derecho, asi como una conciencia ambiental que busca dafiar minimamente el medio ambiente.
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1. CONCLUSIONES.

La gobernanza comunitaria es un modelo relativamente novedoso, resultado de las capacidades
organizativas de las comunidades y su importante presencia politica en la planificacion del
desarrollo, basados en el consenso y en la participacion. Supone que los mecanismos de accion
buscan ser efectivos, que favorezcan a todos los miembros de la comunidad, respetando su
identidad cultural, impulsando al gobierno local (en primera instancia) a la atencion no de la
problemaética, sino del disefio conjunto de propuestas para solventar la problematica, ya que han
avanzado de plantear problemas, a plantear junto con ello soluciones, construyendo asi
gobernabilidad.

La gestion comunitaria del agua corresponde a una organizacion social estructurada y apropiada
de los procesos comunitarios que, a través de mecanismos de concertacion y conciliacion,
establecen normas y politicas para la administracion del agua, con el fin de proveer de manera
efectiva a los habitantes de la comunidad, siendo uno de los puntos importantes en el proceso la
conservacion del recurso natural.

La experiencia del sistema de agua de la Comunidad Santa Monica est basada en el modelo de
gestion comunitaria del recurso, cumpliendo con caracteristicas fundamentales como distribucién
eficaz del liquido, personal operativo de origen local, capacidad autofinanciera, mecanismos de
rendicion de cuentas, identificacion y disefio de propuestas para reducir riesgos de desabasto.
Estas caracteristicas son propias de las organizaciones locales administradoras de agua, que para
el caso de El Salvador se denominan juntas y comités de agua, y que histéricamente han sido las
encargadas de brindar el servicio a las comunidades rurales, principalmente, ante la imposibilidad

del gobierno central de atender esta demanda.
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De esta manera, con la experiencia de la Comunidad Santa Monica, se pone de manifiesto la
gobernanza comunitaria como un modelo novedoso de articulacion de actores de base y su
interaccion, gestion y accionar con la administracion pablica y organizaciones de la sociedad civil,
para la planificacion y desarrollo de intervenciones a través del consenso, la solidaridad, la
participacion para solventar problemas que aquejan a la comunidad, como el tema del acceso al
agua potable. En este sentido, la experiencia de la Comunidad puede ser retomada por otras
organizaciones comunitarias, adaptandolo claramente a sus propias caracteristicas, debido a las
ensefianzas historicas que ésta deja, como la solidaridad, la apropiacion, la articulacién con los
diversos actores publicos y organizaciones de la sociedad civil, su sostenibilidad, la conciencia
social y la vinculacion con las raices de la misma: su organizacion.

Asi, desde la dimension socio-comunitaria del desarrollo, se puede determinar que la
Comunidad ha definido al recurso como de uso comdn, impulsando relaciones econémicas,
sociales y politicas entre los individuos y los recursos naturales. La organizacion social, su sistema
de trabajo y de participacién en todo el proceso de solucion de problematicas ha permitido la
sostenibilidad de la iniciativa. El establecimiento de relaciones de trabajo con organizaciones de
la sociedad civil, gobierno local y la cooperacién internacional ha facilitado el desarrollo de
intervenciones novedosas, como lo es el disefio del sistema de agua.

En lo referente a la dimension cultural, la Comunidad ha transformado el territorio,
manteniendo vinculos con sus tradiciones de trabajo organizado, y a través de actividades que
permitan involucrar a la juventud en estos espacios. Asimismo, la historia de la comunidad es algo
que han tratado de sistematizar, lo cual expresa su compromiso de mantener esa memoria histérica.

Desde la dimension econdmica, es posible apreciar que las relaciones econdmicas establecidas

en la comunidad respecto al servicio de agua han permitido la estructuracion de mecanismos
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organizados, especialmente con el establecimiento de tarifas que han llevado a la concientizacion
del uso del recurso, asi como a un acceso equitativo de la misma. La definicion de la tarifa base
fue aprobada con todos los miembros de la comunidad, considerando la accesibilidad y facilidad
de pago por parte de las familias beneficiadas.

En la dimensidn politica, se destaca que la conciencia social y su historia han determinado la
afinidad de la comunidad a ideologia de izquierda, identificAndose como actores activos en luchas
sociales para la reivindicacion de derechos. Asimismo, esto facilitd la articulacion del trabajo con
el gobierno local; sin embargo, es preciso sefialar que esto no fue el elemento base para las
gestiones, sino el compromiso de la comunidad para expresar y hacer valer sus derechos ante el
gobierno local, a través de la solucion conjunta de problematicas identificadas.

Desde la dimension ambiental del desarrollo, es necesario considerar que la demanda
hidrografica de la cuenca F, donde se ubica la Comunidad, es la tercera con mayor demanda en
consumo de agua en el pais, tendencia se ha mantenido desde el 2012. Debido a que la principal
area de recarga hidrica proviene del volcan Chinchontepec, es responsabilidad de todas las
comunidades, organizaciones sociales, gobierno local y nacional la conservacion de la misma. De
igual manera, la Comunidad interpreta el recurso hidrico como un bien natural, basado en la
utilizacion de la misma bajo un enfoque compartido y, por ende, la responsabilidad de todos sus
habitantes en su proteccion.

El sistema de administracion de agua en el pais corresponde al modelo publico, en el cual una
institucién del Estado es la encargada de brindar el servicio, siendo esta centralizacion una
dificultad de coordinacion con actores locales, como los gobiernos locales y las administradoras

comunales.
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El Salvador atraviesa por una etapa clave y critica al tener la imperante necesidad de elaborar e
implementar una ley general de agua, disefiada de manera inclusiva y, sobre todo, basada en la
garantia del derecho al agua sin ninguna distincion. En este sentido, las juntas y comités de agua,
la academia y organizaciones sociales tienen un papel fundamental para hacer valer ese derecho.

La creacion de marcos legales es necesario para garantizar las acciones de estas instancias
locales de administracion del servicio de agua, por ello se vuelve necesario la creaciéon de un
reglamento General para la Atencidn de Juntas de Agua Potable y Saneamiento.

La academia es uno de los actores con un papel fundamental y determinante en los procesos de
desarrollo territorial, ya sea generando conocimiento o acompafiando técnicamente procesos,
como en este caso de distribucion del agua, pero también como un facilitador de articulaciones

con un enfoque social y participativo.
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2. RECOMENDACIONES.

Para la Comunidad Santa Ménica:

Continuar con el fortalecimiento de la organizacion comunitaria, incorporando a los
jévenes en el proceso que les permita continuar con el modelo de trabajo establecido en
la Comunidad.

Garantizar el desarrollo de acciones orientadas a la preservacion de la fuente de agua y
sus vertientes, evitando su contaminacion en la medida de lo posible.

Establecer un mecanismo de transferencia de conocimiento de los miembros que
asumen el Comité de Administracion del Sistema de Agua, que les permita continuar
con el trabajo que se realiza a pesar del cambio de sus integrantes al finalizar su gestion.
Continuar con la gestion de iniciativas para la promocion del desarrollo de la
Comunidad con diferentes socios nacionales e internacionales.

Continuar con la sistematizacion de la experiencia que han desarrollado, asi como la
memoria historica de la Comunidad, lo cual ha sido determinante para el desarrollo de

este trabajo comunitario.

Para el gobierno local:

Fortalecer las relaciones con la comunidad, con el objetivo de seguir impulsando
conjuntamente acciones que permita el desarrollo integral del territorio.

Acompafar y promover la asistencia para los sistemas administradores de agua
comunitario, ya que estas benefician a los habitantes de la zona rural principalmente,

permitiéndoles tener acceso a agua potable, evitando asi enfermedades.
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Registrar y dar seguimiento a las experiencias establecidas en las comunidades en las
iniciativas de sistemas de agua comunales, con el objetivo de establecer un registro para
la gestion de cooperacidn técnica por parte de la Alcaldia.

Continuar con el ejercicio de construccion participativa de los planes de desarrollo del
territorio, ya que esto facilita la identificacion de acciones importantes, asi por el hecho

que esto legitima la gobernanza comunitaria.

Para el gobierno central:

Disefiar participativamente y aprobar un Reglamento General para la Atencion de Juntas
de Agua Potable y Saneamiento, que permita a las Comunidades contar con el apoyo
del gobierno local, asi como reconocer la importancia de las mismas como prestadores
del servicio, que a su vez brinde facilidades para continuar con este tipo de procesos.
Construccion inclusiva de una Ley de Agua, basado en el reconocimiento del derecho
del ser humano a este recurso, y que incluya a todos los sectores vinculados a este
proceso: juntas de agua, academia, iglesia, gobiernos locales, asociaciones productivas,
y organizaciones de la sociedad civil.

Fortalecer el seguimiento y apoyo a los sistemas de agua rurales por parte del Ministerio
de Salud, a través de sus entidades descentralizadas, que les permita a las comunidades
contar con la prestacion de un servicio con calidad 6ptima para consumo humano.
Disefiar e implementar estrategias de manera participativa con actores comunitarios,
gobiernos locales, academia y organizaciones de la sociedad civil, que permitan

fortalecer la gobernabilidad y la gobernanza comunitaria nivel territorial.
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Para la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de EI Salvador:

Promover y desarrollar investigaciones, a nivel de pregrado y post grado, sobre los
procesos organizativos para la construccion de espacios de gobernabilidad y gobernanza
en los territorios. De igual manera, es importante investigar como la memoria historica,
la cultural y la comunicacion estratégica que registran algunas comunidades son
fundamentales para la promocion del desarrollo territorial.

Fortalecer su rol como un actor que facilita el dialogo y el consenso en diversos espacios
y niveles, entre diversos actores y sectores del pais.

Actuar como facilitador en procesos de articulacion entre organizaciones comunales a
nivel territorial, que coadyuve el establecimiento de un tejido organizativo fuerte que
permita posicionarse y gestionar proyectos de desarrollo en el territorio.

Dar seguimiento continuo a aquellas intervenciones que se han generado en el territorio

y donde ha tenido un papel activo la universidad.

115



3. Referencias bibliograficas

ARTERO, C. (2017). Las organizaciones comunitarias de agua potable rural en América Latina:
un ejemplo de economia substantiva. Polis Revista Latinoamericana, Centro de
Investigacion Sociedad y Politicas Publicas (CISPO).

ALBURQUERQUE, F. (2004). El enfoque del Desarrollo Econdmico Local. Cuaderno de
capacitacion No. 1. Serie: Desarrollo Econdmico Local y Empleabilidad Programa AREA

- OIT en Argentina - Italia Lavoro Buenos Aires, Organizacion Internacional del Trabajo
2004.

Alcaldia Municipal de Tecoluca. (s/f). Monografia del Municipio de Tecoluca.

Alcaldia Municipal de Tecoluca (2010) Ficha de caracterizacion del municipio de Tecoluca.
Alcaldia Municipal de Tecoluca (2008). Plan Estratégico Participativo 2008-2013.
BASTIDAS, S.; GARCIA, M. (s/f). La gestion comunitaria en proyectos de abastecimiento de

agua y saneamiento como base de sostenibilidad y de construccién del tejido social.
Universidad del Valle. Colombia.

BOISIER, S. (2001). Desarrollo (local): ¢De qué estamos hablando? Articulo publicado en
Madoery, Oscar y Vazquez Barquero, Antonio (eds.), Transformaciones globales,
Instituciones y Politicas de desarrollo local. Editorial Homo Sapiens, Rosario.

CAMOU, A. (2001). Los desafios de la Gobernabilidad. Estudio preliminar y compilacion.
México: Flacso/ Editorial Plaza y Valdés.

COUTO, S. Iniciativa Comunales (2017). Gobernanza comunal y conservacion de la naturaleza:
las areas conservadas por comunidades locales (ICCA) y el Registro Internacional de

ICCA. Iniciativa Comunales. Granada.

116



Centro de Estudios Ambientales (2007). Institucionalidad local para el manejo de bosques y agua

en comunidades indigenas. Sitio Finca Pacalaj, Sitio Bosque el Gigante. Guatemala.

Direccion de Proteccion Civil — Cruz Roja — USAID (2008). Plan de Mitigacion para Desastres

del Municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.

ENRIQUEZ VILLACORTA, A. (2005). Desarrollo Econdémico Local: Enfoque Alcances y
Desafios. San Salvador, El Salvador, C.A. Ao 2005. N.° 92 enero-marzo 2005. ISSN
1811-430X

FUNDE (2012). Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 — 2016. Proyecto de
USAID para la Competitividad Municipal.

GARCIA PERDOMO, D. (2010). Reglas formales y no formales de gobernanza del recurso
hidrico en la sub-cuenca del rio Uli, Reserva de la Biosfera Bosawas, Nicaragua. Recursos
Naturales y Ambiente/no. 59-60: 17-25.

GUTIERREZ SANCHEZ, Olivia (2006). Propuesta de un sistema de indicadores de
sostenibilidad para la gestion del ordenamiento territorial del plan turquino en

Cienfuegos. Retomado de http://www.eumed.net/rev/oidles/08/ymp.htm.

GOMEZ SALAZAR, E. (2017). Gobernanza Comunitaria para el Bien Comun. Raices: Revista
Nicaragiense de Antropologia. Afio 1 No. 1/2017.

ISDEM (2017). Resolucion de Acceso a la Informacion Pablica a solicitud no. ISDEM-2017-24.
2017.

IZQUIERDO SANCHEZ, A. (1992). EI concepto de cultura en Nietzsche. Departamento de
Filosofia del Derecho, Moral y Politica Il. Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién.

Universidad Complutense de Madrid.

117



INNERARITY, D. (2015). ¢Qué es eso de la gobernanza? Instituto de Gobernanza Democratica.
ISSN 0212-8926.

JORQUERA BEAS, D. (2011). Gobernanza para el Desarrollo Local. Documento de Trabajo
N° 6. Proyecto Conocimiento y Cambio en Pobreza Rural y Desarrollo. Rimisp — Centro

Latinoamericano para el Desarrollo Rural. Santiago, Chile.

MAG (2012) Clasificacion de rios por Cuencas hidrograficas de EI Salvador.

MARN (2017). Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico.

MIGOBDT (2018). Directorio Nacional de Expresiones Organizativas Socio Productivas. Mapeo
y Tipologia de actores territoriales socio productivas a escala departamental y municipal

region paracentral de El Salvador.

OSTROM, E. (2000). EI Gobierno de los Bienes Comunes: la evolucion de las instituciones de
accion colectiva. Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias. Universidad

Nacional Auténoma de México.

ONU (1973). Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano.

Estocolmo, Suecia.

PALERM, J. (2012). Capacidades locales y de gestion social para el abasto de agua doméstica en
comunidades rurales del valle de Zamora, Michoacan, México. Revista agricultura,

sociedad y desarrollo, abril — junio. Colegio de Postgrado, México.

PEREZ ROZZI, S. (S/F). El desarrollo territorial: enfoque, contenido y politicas.

POLANCO RAMOS, C. (2016). Estudio de la salinidad en la cuenca baja El Guayabo, en los
municipios de Tecoluca y Zacatecoluca. Tesis de postgrado. Universidad de EI Salvador.

118



SANDOVAL, M. (2013). La gestion comunitaria del agua en México y Ecuador: otros
acercamientos a la sustentabilidad. Universidad Auténoma Indigena de México. México.

SCHAIDREITER, V. (2016). Establishment of a gis database for water resources management: a
case study in Tecoluca, El Salvador. Institute of Sanitary Engineering and Water Pollution
Control. Universitat fir Bodenkultur Wien. University of Natural Resources and Life

Sciences, Vienna.

SETEPLAN (2019). Informe 2019 ODS EI Salvador.

SILVA, J. (2014). La gestion del agua a través de sus modelos administrativos. Escuela Superior
de Comercio y Administracion. Unidad Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional.

México.

UNESCO (1982). Declaracion de México sobre las Politicas Culturales. Conferencia mundial

sobre las politicas culturales México D.F.

UTRIA, R. (1986). La Dimensién Ambiental del Desarrollo y su Planificacion. Biblioteca CEPAL.
No. 900042534.

VASQUEZ-BARQUERO A. (1988) Desarrollo local. Una estrategia de creacion de empleo.
Editorial Pirdmide, Madrid, Espafia.

VALCARCEL, M. (2006). Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre el desarrollo.
Documento de investigacion. Departamento de Ciencias Sociales. Pontificia Universidad

Catolica del Peru.

WHITUNGHAM, M. (2003). Aportes de la Teoria y la Praxis para la Nueva Gobernanza.
Cuadernos de Administracion. Cuadernos de Administracion, Universidad del Valle, N°
30.

119



ZURBRIGGEN, C. (2011). Gobernanza: una mirada desde Ameérica Latina. Perfiles
Latinoamericanos. ISSN: 0188-7653. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Distrito Federal, México.

120



ANEXQOS

Anexo 1: Modelo de entrevista presidente de la Asociacién de Desarrollo Comunal

(ADESCO) Santa Monica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios para
facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la Comunidad Santa
Monica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para el impulso del desarrollo
territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el periodo 2008-2011.

GUION DE ENTREVISTA

Sujeto: presidente de la Asociacion de Desarrollo Comunal de la Comunidad Santa Ménica.

o M w0 N e

Objetivo del levantamiento de la informacion: Obtener informacion sobre el modelo de
trabajo que desarrolla la Asociacion, asi como mecanismos e instrumentos de planificacion
de intervenciones y articulacion con los diferentes actores presentes en el territorio.
Instrumento: Entrevista.

Tiempo estimado para su aplicacion: 60 minutos.

Preguntas:

¢ Cuando se conformé la Asociacién Comunal?

¢ Cuél fue el objetivo de su creacion?

¢Como esté integrada la Asociacion (numero de personas, mujeres, hombres, jévenes)?
¢Posee un plan de trabajo temporal?

¢Cual es el mecanismo de trabajo que se desarrolla en la Asociacién (sesiones de la junta,
talleres, etc.)?

¢Existen comités tematicos en la Asociacion? ¢Cuantos son y de qué tematicas?
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10.

11.

12.

¢Cual es el mecanismo de trabajo con otros actores (publicos y privados) presentes en el
territorio? ¢ Conocen a estos actores?

¢Existe una relacién de trabajo con la Alcaldia Municipal? ;Como valora esa relacion?
¢Considera que la Asociacién tiene un peso importante en los procesos de desarrollo del
municipio (priorizaciéon de problematicas a abordar, participaciéon en la identificacion de
posibles soluciones, gestiones conjuntas)

En relacion al problema de gestion del agua y proteccion de la fuente de agua de la
Comunidad, ¢Como se identificé el problemay como se le busco solucion al mismo?

¢Se inform6 a la Comunidad periddicamente el avance del proceso? (A través de que
mecanismo?

¢ Cuéles son sus valoraciones de la experiencia? ;Qué lecciones les deja?

122




Anexo 1.1: guion de entrevista presidente del Comité de Administracion del Sistema de

Agua

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios para
facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la Comunidad
Santa Monica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para el impulso del
desarrollo territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el periodo 2008-2011.

GUION DE ENTREVISTA

Sujeto: Referente de la Junta de Agua de la Comunidad Santa MdOnica, municipio de
Tecoluca.

e Objetivo del levantamiento de la informacion: Obtener informacion sobre el
modelo de trabajo que desarrolla la Junta, asi como mecanismos e instrumentos
de planificacién de intervenciones, y las consideraciones a futuro de la misma.

e Tiempo estimado para su aplicacion: 60 minutos.

Preguntas:

¢ Cuando se conformd el Comité de Agua?
¢,Cuales fueron las motivaciones para la creaciéon del mismo?

¢, COmo estd integrada el Comité? (nimero, paridad, edades).

1

2

3

4. ¢Cuales son las actividades que desarrolla el Comité?

5. ¢Existe un instrumento de planificacién temporal?

6. ¢Como se articula el trabajo con los otros comités que integran la Comunidad?

7. ¢Cudl fue el papel del Comité en el proyecto de intervencién de conservacion de la fuente
de agua y manejo comunitario?

8. ¢Considera que la intervencion fue pertinente?

9. ¢Qué lecciones le deja la experiencia desarrollada?

10. ¢ Cudl es la visidn que tiene a futuro el Comité?
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Anexo 1.2: guia de entrevista a Encargado de Cooperacion de la Alcaldia Municipal de

Tecoluca.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios
para facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigaciéon: La gestion del agua a través de la intervencion de la
Comunidad Santa Mdnica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para
el impulso del desarrollo territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el
periodo 2008-2011.

GUION DE ENTREVISTA

Sujeto: Encargado de Cooperacién de la Alcaldia Municipal de Tecoluca
e Objetivo del levantamiento de la informacion: Obtener informacion sobre el
aporte brindado por la Alcaldia para el desarrollo de la iniciativa.
e Tiempo estimado para su aplicacion: 60 minutos.

Preguntas:

1. ¢Desde cuando la Alcaldia apoya a la Comunidad?

2. ¢Participa la Comunidad en procesos de planificacion para el desarrollo?

¢,De qué manera?

¢, Qué tipo de apoyo brinda la Alcaldia Municipal a la Comunidad?

¢, Cudles son los principales problemas que han identificado en la

Comunidad?

¢, Cudl fue el apoyo brindado por la Unidad de Cooperacién de la Alcaldia?

¢, Se realizaron gestiones con cooperantes a nivel internacional?

¢, Cual fue el apoyo que brindaron?

¢, Cuales considera que fueron los factores que permitieron que esta

iniciativa se desarrollara favorablemente?

9. ¢Se vincul6 ala ADESCO Santa Moénica a otros actores e iniciativas
presentes en el territorio? ¢ De qué manera?

W

© N o o
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Anexo 1.3: guia de entrevista realizada a técnico territorial de la Asociacion Fundacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El Salvador (CORDEYS)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios
para facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la
Comunidad Santa Mdnica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para
el impulso del desarrollo territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el
periodo 2008-2011.

GUION DE ENTREVISTA

Sujeto: Técnico territorial de la Asociacion Fundacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Comunal de El Salvador (CORDES).

o Objetivo del levantamiento de la informacidén: Obtener informaciéon sobre el
trabajo desarrollado en la Comunidad y el apoyo brindado en el desarrollo de la
iniciativa.

e Tiempo estimado para su aplicacion: 60 minutos.

Preguntas:

¢, Desde cuando trabaja CRIPDES en la Comunidad?

¢ Como defini6 CRIPDES que desarrollaria trabajo con la Comunidad?

¢, Qué tipo de trabajo se ha venido desarrollando?

¢, Cudles son las principales areas de trabajo implementadas?

¢ Trabajan en alianza con otras entidades nacionales e internacionales?

¢, Cuales?

¢,Como es la relaciéon con la Alcaldia Municipal?

¢, Como se involucré CRIPDES en la iniciativa?

¢, Cual fue el aporte que brind6 CRIPDES?

. ¢, Se sigue acompafnando el proceso?

10.¢De qué manera?

11.¢Considera que la experiencia desarrollada por la Comunidad es importante?
¢ Por qué?

12.¢Cuédles son los principales retos que enfrenta la Comunidad para seguir con

el proyecto?

arwnNE
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Anexo 1.4: guia de entrevista realizada a referente de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar Intermedia (UCSF-1) del municipio de Tecoluca.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios para
facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la Comunidad
Santa Mbnica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para el impulso del
desarrollo territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el periodo 2008-2011.

GUION DE ENTREVISTA

Sujeto: Referente de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar Intermedia (UCSF-I) del
municipio de Tecoluca.
e Objetivo del levantamiento de la informacion: Obtener informacion sobre el
trabajo desarrollado en la Comunidad.
e Tiempo estimado para su aplicacion: 60 minutos.

Preguntas:

¢ Cudl es el trabajo que desarrolla en la Comunidad?

¢,Cuanto tiempo tiene de trabajar en la Comunidad?

¢ Desarrolla visitas periddicas a la Comunidad?

¢ Se retine con el Comité de Administracion del Sistema de agua?

¢, Se realizan mediciones sobre la calidad del agua? ¢ Con qué frecuencia?

¢, Se brindan capacitaciones continuas a los encargados del sistema de agua? ¢,Con qué

frecuencia?

¢, Considera Usted que el sistema de agua cuenta con los requisitos para el consumo de

agua?

8. ¢Cuales consideran que son los principales obstaculos que enfrenta la Comunidad
respecto al sistema de agua?

9. ¢Cuales considera que serian algunos elementos que la Comunidad podria mejorar en
cuanto al sistema de agua?

10. ¢ Considera Usted que el papel que se brinda desde el Ministerio de Salud es importante?
¢ Por qué?

11. ¢ Existen algunos problemas que puede identificar a la hora de brindar acompafamiento

técnico a la Comunidad? ¢ Cuéles?

ogabkwnpE
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Anexo 2: guia de observacion en reunién de guia de observacion de reunion mensual de la

adesco y junta de agua de la comunidad Santa Monica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

facilitar procesos de desarrollo territorial.

territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el periodo 2008-2011.

DE LA COMUNIDAD SANTA MONICA
Fecha:
Hora:

Lugar:

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios para

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la Comunidad Santa
Ménica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para el impulso del desarrollo

GUIA DE OBSERVACION: REUNION MENSUAL DE LA ADESCO Y JUNTA DE AGUA

Indicadores a Hallazgos Comentarios
observar

1. Numero de personas
gue asisten

2. Numero de personas
que asisten y
participan
activamente

3. NUmero de hombres

4. Numero de mujeres

5. Numero de jovenes

6. Utilizacibon de una
agenda para | Sj
desarrollar la reunion

No

7. Tematicas a tratar
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8. Problemas 0
tematicas relativas al
agua abordadas

9. Mecanismo de toma
de decisiones Consenso:

Votacioén:

Otro:

10. Mecanismo o forma
de distribuir
obligaciones y tareas

11. Registro de acuerdos
Acta:

Ayuda
memoria:

Otro:

12. Persona que dirige la
reunion

13. Liderazgo en la
conduccion de la | Mujeres:
reunion:

Hombres:

Jovenes:

*** Se tomara nota del listado de asistencia para registro de la observacion.
OBSERVACIONES GENERALES Y VALORACIONES DE LA
ACTIVIDAD:

1.

o bk 0N
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Anexo 3: guia metodoldgica grupo focal

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios
para facilitar procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la
Comunidad Santa Mdnica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para
el impulso del desarrollo territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el
periodo 2008-2011.

GUIA METODOLOGICA

Sujeto: Habitantes de la Comunidad Santa Mdénica

e Objetivo del levantamiento de lainformacion: Conocer el grado de participacion
en el disefio de la iniciativa, asi como los factores que consideran que fueron de
beneficio para su desarrollo, y las lecciones que les deja la intervencion.

¢ Instrumento: Taller de trabajo.
e Tiempo estimado para su aplicacion: 90 minutos.

l. Facilitadora: Ana Evelyn Montoya Siliézar.
Il. Muestra: grupo de 10 personas de la Comunidad Santa Médnica.
1. Criterios de seleccion®®;
v Participacién en uno grupo social (ADESCO, Comités, Asociaciones
Juveniles, grupos religiosos, etc.)
v' Entre 32y 15 afos de habitar en la Comunidad.

V. Metodologia:
Se desarrollard una sesion de trabajo, destinado un dia para ello segun fecha acordada
con la Comunidad.

La sesidn iniciara con la presentacion del objetivo de la jornada, asi como el contexto por
el cual se desarrolla, y breve resefia del objetivo de la investigacion.

Seguidamente se realizara una ronda de participacion utilizando la técnica de “mi vecino
es??”. Una vez que se dan a conocer los participantes, se explicara la dindmica del trabajo
a realizar, la cual consta del andlisis de preguntas orientadoras sobre la tematica sobre la
cual se esta investigado. La primera parte estara orientada a establecer la caracterizacion

19 Se cuenta ya con un censo y caracterizacion por comunidad en el municipio.

20 Método rompehielo en el cual cada uno de los participantes menciona su nombre, su color favorito y su
hobbie, para que posteriormente su vecino en el circulo que se conforma, pueda presentarlo mencionando
su nombre, su color favorito y hobbie.
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de la Comunidad, como marco de la actuacion desarrollada en el abordaje de la
problematica del agua. Para ello, se han disefiado las siguientes preguntas: base:

1. ¢Cudles son los antecedentes de la Comunidad, como se conformé y cudl es la
dinamica sociopolitica?

2. ¢CoOmo esté estructurada la Comunidad?
3. ¢Cbmo se han abordado las problematicas que ha identificado en la Comunidad?
4. ¢Como son las relaciones con la Alcaldia Municipal? ¢ Cudl es el trabajo que se ha

desarrollado con la municipalidad?

En la segunda parte, el debate sera orientado a la experiencia de la Comunidad
relacionada con el abordaje de la administracion del agua, definiendo para ello las
siguientes preguntas orientadoras:

5. ¢Como se ha manejado la administracién del agua potable en la Comunidad?

6. ¢Como se identifico la problematica del agua?

7. ¢Cual fue el mecanismo de abordaje de la problemética? ¢ Se ejecutaron acciones
gue afectaron positiva 0 negativamente a la Comunidad? ¢ Cuéles?

8. ¢Como evalla los resultados de las acciones realizadas para el desarrollo de la
iniciativa?

9. ¢Cuales son las perspectivas a futuro y cuales son las acciones que considera
pertinente para dar sostenibilidad a la iniciativa?

La sesion finalizara con un recuento de las discusiones sostenidas en ambos espacios de
trabajo, asi como con el compromiso de sistematizar y facilitar la informacion obtenida a
la Comunidad.

Los insumos recolectados seran procesados y analizados para fortalecer y fundamentar
la investigacion.
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Anexo 4: encuesta realizada a los duefios de acometidas de agua en la Comunidad Santa
Monica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
Maestria en Desarrollo Local Sostenible

Tema problema general del seminario: La gobernanza- gobernabilidad en los territorios para facilitar
procesos de desarrollo territorial.

Proyecto de investigacion: La gestion del agua a través de la intervencion de la Comunidad Santa
Ménica, del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, para el impulso del desarrollo
territorial sostenible, basado en la gobernanza comunitaria, en el periodo 2008-2011.

ENCUESTA PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION DE
LA POBLACION DE LA COMUNIDAD SANTA MONICA EN RELACION A LA DINAMICA
SOCIAL ORGANIZATIVA Y LA GESTION DEL AGUA

Fecha:

Hora:

APARTADO I: INFORMACION GENERAL.

1. ¢Cuantas personas viven en su hogar?

2. ¢Quién es el responsable del hogar?

3. ¢Cuantos nifios y nifias hay en el hogar? Nifios__ Nifias__

4. ¢Cuél es la principal fuente de ingresos en el hogar?

5. ¢Desde hace cuanto tiempo reside en la Comunidad?

APARTADO 2: ORGANIZACION SOCIAL
1. ¢Conoce Usted cdmo esta organizada la Comunidad? Si[_] No[]
2. ¢Conoce Usted la funcién de la ADESCO? Si[_] No []

En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢ cual es?

3. ¢Conoce Usted a los integrantes Junta Directiva de la ADESCO? Si[C] No[]
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10.

11.

¢ Participa Usted en las reuniones organizadas por la Junta Directiva de la ADESCO?
si [ No [

¢Por qué?

¢ Cémo se toman las decisiones en la Comunidad?

¢, Cuales considera son las principales problematicas en la Comunidad?

¢ Considera Usted que estar organizados en la ADESCO facilita la resolucion de las
problematicas que surgen en la Comunidad? Si [_] No []

¢Por qué?

¢ Conoce los Comité que hay en la ADESCO? Si ] No |:| ¢, Podria mencionar
algunos?

¢ Participa en algin Comité? Si[_] No[] ¢Por qué razén?

¢ Considera que el trabajo realizado por los comités es beneficioso para la Comunidad?
si [ No[J

¢Por qué?

¢Mencione algunas instituciones que apoyan a la Comunidad? (ONGs, Alcaldia, Gobierno

Central, donantes, universidades
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12. ;Como describiria la relacion de apoyo y coordinaciéon que mantiene la comunidad con la

APARTADO 2: SERVICIO DE AGUA

Loy

Alcaldia?

¢Cuenta Usted con el servicio de agua potable? Si[_] No [
¢Cuanto es aproximadamente el costo de su factura mensual?

¢ Considera que el monto que cancela por el servicio es adecuado? Si[] No[]

¢Por qué?

¢ El servicio de agua que recibe es constante? Si[_] No []

¢, Conoce cémo surgio el proyecto del sistema de captacion y servicio de agua? Si ] No
]

Explique:

¢ Particip6 en la gestion o ejecucion del proyecto de agua? Si [] No []

En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢como particip6?

Ademas de la Comunidad, ¢ podria mencionar otras entidades que apoyaron el proyecto (ONGs,

¢Alcaldia, Gobierno Central, ¢ donantes)?

Antes de tener el servicio de distribucién de agua potable en su hogar, ¢como accedian al

recurso agua?
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10.

11.

12.
13.

14.

¢ Considera que el contar con este sistema de agua es beneficioso para Usted y la
Comunidad?
si O No (1 ¢Por qué?

¢ Conoce Usted el reglamento del servicio de agua? Si 1 No ]

¢ Conoce Usted el funcionamiento del Comité de Agua? Si 1  No [

¢ Podria mencionar algunas funciones?

¢Conoce Usted a los integrantes del Comité de Agua? Si [1  No[

¢Acude Usted a las reuniones convocadas por la Junta de Agua? Si ] No [

¢Por qué?

En general, ¢ considera que la Comunidad cuenta con una buena experiencia en el manejo en
la administracién y conservacion del agua? Si 1~ No[]

¢Por qué?
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