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RESUMEN

Los autores presentan estrategias que contribuyen al desarrollo turistico del
municipio de Jucuaran, Usulutan, estos resultados investigados proporcionan datos
sobre el turismo de playa y montafa en las diferentes zonas del municipio, y sobre
como estos pueden incrementar la oferta turistica a través de nuevas oportunidades
para los habitantes, turistas nacionales y extranjeros; a lo que los autores proponen
estrategias para explotar el potencial turistico del municipio como guias turisticas
acompafadas de rutas, sefializacion turistica, manuales de prevencion,
capacitaciones sobre sensibilizacion ambiental y formacién de emprendedores;
también se aborda un plan de accién a 3 afios, junto con un presupuesto
generalizado de los costos y gastos que se incurren en la realizacion del proyecto,
ademas se incluyen parametros del seguimiento y control de las estrategias
propuestas para que exista una retroalimentacién conforme se apliquen las
estrategias y se evallen los resultados obtenidos. La ejecucion del proyecto esta
destinada a la alcaldia municipal de Jucuaran para que su desarrollo sea en

conjunto a las comunidades que gozan de un potencial turistico identificado.

Palabras Clave: Turismo, desarrollo turistico, Jucuaran, estrategias, plan de

accion, oferta turistica, potencial turistico.
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ABSTRACT

The authors present strategies that contribute to the tourist development of the
municipality of Jucuaran, Usulutan, these investigated results provide data on beach
and mountain tourism in the different areas of the municipality, and on how these
can increase the tourist offer through new opportunities for the inhabitants, national
and foreign tourists; to which the authors propose strategies to exploit the tourist
potential of the municipality such as tourist guides accompanied by routes, tourist
signs, prevention manuals, training on environmental awareness and training of
entrepreneurs; A 3-year action plan is also addressed, along with a generalized
budget of the costs and expenses incurred in carrying out the project, as well as
parameters for monitoring and controlling the proposed strategies so that there is
feedback as they are applied. strategies and the results obtained are evaluated. The
execution of the project is destined to the municipal mayor of Jucuaran so that its

development is jointly with the communities that enjoy an identified tourism potential.

Keys Words: Tourism, tourism development, Jucuaran, strategies, action

plan, touristic offer, tourism potential.
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INTRODUCCION

El Salvador posee de una riqueza historica, cultural y cuenta con una
variedad de sitios turisticos, de tal forma que el turismo en el pais cuenta mayor
desenvolvimiento, hace una década atras los gobiernos le apostaron mas al sector
turismo, buscando alternativas de desarrollo local y nacional, mediante el Plan de
Turismo e identificando los municipios con dicho potencial, planteando alternativas

sostenibles.

Jucuaran es un municipio que reune caracteristicas enriquecedoras en
materia de turismo, tiene el potencial suficiente como playas, montafas, clima
calido y fresco, una reserva natural extraordinaria, ademas cuenta con una gran
extension territorial que da lugar a la produccion, cultura, religion y gastronomia, es
por ello, que el presente trabajo de investigacion titulado “Plan Estratégico para el
Desarrollo Turistico del Municipio de Jucuaran, Usulutan, Afio 2020” tiene como
propdsito proporcionar a la Unidad de Turismo de la Municipalidad de Jucuaran
alternativas que permitan contribuir a fomentar e impulsar el desarrollo turistico

sostenible en el municipio.

Mediante los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera brindamos con
disponibilidad y responsabilidad contribuir con el desarrollo social y econémico a
través de esta investigacion, abordando todo lo necesario y requerido para que sea

una herramienta eficaz a utilizar e implementar.

Seguidamente se plantea el capitulo uno, el cual consiste en el Planteamiento
del Problema, que est4d conformado por los antecedentes de la investigacion,
situacion problematica del municipio, enunciado del problema, delimitacién de la
investigacion que se proyecta en tiempo, en espacio y en la teoria a utilizar, este
capitulo también contiene justificacion del estudio, objetivos de la investigacion e
hipétesis.
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En el capitulo dos, que esta conformado por el Marco Referencial, en el cual
se aborda el marco historico haciendo una globalizacion desde la perspectiva del
turismo a nivel mundial hasta el municipal, después continua el marco teoérico,
haciendo uso de todas las fuentes tedricas relacionadas a turismos y por ultimo el
marco normativo, donde se dan a conocer las entidades reguladoras y las leyes que

estan relacionadas en materia de turismo.

El tercer capitulo es la metodologia de la investigacion, donde se plantea el
método utilizado en la investigacion, las fuentes de informacion, la poblacion y
disefio de la muestra, de igual forma se da a conocer las técnicas e instrumentos

implementados para recopilar informacion.

Seguidamente, en el capitulo cuatro que se titula analisis e interpretacion de
los resultados, se proceso toda la informacion obtenida a través de los diferentes

instrumentos, posterior se plantean las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo cinco se determina la propuesta, plan estratégico
para mejorar el desarrollo turistico de Jucuaran, contiene un diagnostico basado en
la situacion actual y otros elementos del entorno externo e interno del municipio.
Propuesta conformada por su respectiva mision, vision, objetivos del plan y las
diferentes estrategias que permitiran lograr los antes planteado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones en materia de turismo han sido de contribucion para el
desarrollo local, municipal, departamental y nacional; creando una imagen

enriguecedora y generando atraccion turistica para connacionales y extranjeros.

Tomando de referencia algunos comentarios. (Alfaro Cazares, Diaz Martinez,
& Sanchez, 2010) En la zona oriental, los sitios turisticos de montafia que mas
demanda presentan son, en primer lugar, Perquin municipio ubicado en la zona
norte de Morazan que por sus caracteristicas similares a la de Berlin se convierten
en un lugar atractivo para ser visitado, ademas de que ya se posee con una ruta
turistica definida; en segundo lugar, se encuentra el municipio de Alegria
ubicado en el departamento de Usulutan, que posee atractivos como la laguna,
considerada la esmeralda de América, aparte de eso, conserva grandes
extensiones de cafetales y un clima muy bueno; y por dltimo, estd Conchagua
situado en la Union, el cual cuenta con atractivos tales como el volcan, sus

costumbres y tradiciones y el clima.

Lo que plantean los autores en el parrafo anterior se asemeja a cierta parte
del potencial que tiene el municipio de Jucuaran, ya que cuenta con bastante area
boscosa que es parte de la reserva natural que posee, por lo tanto, se considera
gue la implementacién del Plan Estratégico permitird posicionar a Jucuaran como

un lugar de la zona oriental con mayor atraccién turistica de montafa.

(Alfaro Cazares, Diaz Martinez, & Sanchez, 2010) El turismo constituye uno
de los mayores recursos para el desarrollo econémico de El Salvador; en ese

sentido, se deben monitorear lo movimientos 0 proyectos que se piensan ejecutar
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en el futuro para atraer a mas turistas; de hecho, el Ministerio de Turismo (MITUR)
tiene dentro de sus planes la implementacion de una ruta turistica que comprende
todos los municipios de la Cordillera Tecapan hasta llegar a la Bahia de Jiquilisco,
lo cual le permitiria a Berlin aumentar su participacion en el mercado turistico de la

zona oriental.

Respecto al texto citado, es claro que el turismo es parte de la economia en
nuestro pais, desde local a nivel nacional, por ello, es necesario que el Ministerio de
Turismo y de mas entidades descentralicen los proyectos e inversiones en los

Municipios como Jucuaran.

(Aleman Bonilla & Martinez Medrano, 2008) Un caso particular es el
municipio de La Palma, perteneciente al departamento de Chalatenango, el cual
esta dotado de recursos y que, por su ubicacion geogréfica y sus caracteristicas
culturales, histéricas y naturales, tiene gran potencial de desarrollo turistico, cuyo
aprovechamiento contribuird a mejorar y diversificar la oferta turistica, a la creacion
de nuevos lugares de trabajo y con ello, mayores niveles de ocupacion y empleo y

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Tomando de referencia el argumento anterior, nos refleja la necesidad que
existe en dar a conocer el potencial turistico, cultural, gastronémico e historico que
tiene Jucuaran, un municipio que reune las caracteristicas principales que buscan
los turistas, pero desconocen del contenido de dicho municipio, a la vez se vuelve
vital mejorar las condiciones y el aspecto de los lugares turisticos, retomar e
impulsar lo antes mencionado sera fructifero para el desarrollo turistico y econémico

de Jucuaran.
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1.2 SITUACION PROBLEMATICA.

El turismo en Centroamérica se ha convertido en un sector de importancia
para la economia sostenible de los paises que forman parte del istmo, debido a la
gran demanda de turistas que, adquirido en esta Ultima década, lo cual conlleva a
un gran avance en la industria y ha contado con inversiones (infraestructuras,
alojamiento, trasporte, restaurantes, gastronomia, etc.) bastantes notables que

impulsan el desarrollo.

En El Salvador, el turismo forma parte de la economia salvadorefia en gran
parte por los atractivos turisticos que atraen a visitantes nacionales y extranjeros, el
namero de visitas han crecido en los ultimos afios a nivel nacional; dentro de los
atractivos turisticos tenemos playa, lagos, lagunas, rios, montafias, volcanes, valles,
monumentos histéricos, ciudades, pueblos vivos, reservas naturales, sitios

arqueoldgicos, climas y gastronomia.

Usulutan, es un departamento ubicado en la zona oriental de El Salvador,
reconocido histéricamente por ser el granero nacional, ademas de contar con
atractivos turisticos como la Bahia de Jiquilisco que es la mas extensa y que tiene
la mayor reserva natural de bosque salados y que tiene La Playa El Espino que es
considerada la mas amplia; también podemos mencionar otros sitios de interés mas
al norte del departamento, como Alegria, Berlin, Santiago de Maria, municipios
productores de café y que poseen de un buen clima debido a los cerros y montafias

en los cuales estan asentados.

Histéricamente Jucuaran es un municipio del departamento de Usulutan,
caracterizado por tener una riqueza natural e historica. Donde la naturaleza es

llamativa por sus grandes montafias, cerros y sus diferentes tipos de playas, las
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cuales son de arenas grises y grandes olas, rodeadas por grandes formaciones

rocosas y bosques de manglares.

Ademas, Jucuaran cuenta con varios convenios de cooperacion extranjera
gue ha tenido importantes proyectos; como la planta de tratamiento de aguas
residuales, trasporte escolar gratuito, programas de fomento a la agricultura,
vivienda digna, entre otros que ha generado un gran beneficio a la poblacion del

municipio.

Actualmente, el municipio de Jucuaran esta clasificada por el Ministerio de
Turismo (MITUR) para participar en su proyecto de pueblos vivos. Esto le generaria
una de las oportunidades para hacer crecer el turismo en la zona ya que su apuesta

a dicho sector no ha tenido un buen rendimiento.

En cierto modo, Jucuaran ha tenido un avance en el sector agricola se han
realizado programas en las comunidades, como entrega de capital semilla,
mejoramiento en el acceso vial de los caminos agricolas , creacién de huertos
caseros, y el sector educacién se han impulsado programas de becas y transporte
escolar, de igual manera han surgido avances en salud, comercio y seguridad,
puesto que ha repercutido en los beneficios para la poblacién, sin embargo, la
municipalidad, esta atravesando dificultades con el sector turismo, debido al
descuido de los lugares de atractivo turistico y a la falta de inversién por parte de la
municipalidad de dicho sector. Ya que los proyectos que se han realizados son en

funcion a la poblacion.

Otro problema que aqueja la poblacion es sobre la sefializacion de los lugares
turisticos, esto genera que no haya una informacion de primera vista sobre los

lugares que otorga este municipio, lo cual hace que determinados turistas no
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conozcan el potencial que hay en Jucuaran o tenga una idea que pueda generarle

a la persona para decidir hacer turismo en la zona.

En cuanto a los turistas que visitan el municipio, llegan a los lugares y como
no encuentran depositos de basura, la tiran y esto ocasiona que la basura se junte
haciendo un mal aspecto para las personas que habitan como para el turista, de
igual forma ocasionan a que el suelo se deteriord de los paisajes.

Por otra parte, no existe una variedad de alojamiento, restaurantes,
miradores, lugares de campo, estos son contadas las que existen tanto en los
sectores de las playas, como las de la cabecera de Jucuaran, a pesar de que el
municipio sea una de las mejores opciones para que el turista tenga variedad de

sitios turisticos.

Otro de los problemas que sean presentado recientemente en el municipio
en la pandemia por COVID-19, que ha venido afectar a todos los sectores de la
poblacién como salud, educacién, comercio, agricultura y especialmente al turismo,
ya que ha sido uno de los mas golpeados por la paralizacion de las actividades

recreativas.

En resumen, se decidié hacer una investigacién con el fin de reactivar el
turismo del municipio de Jucuaran, ya que posee una abundante naturaleza que no
ha sido aun explotada y hacerla atractivo al turista, zonas seguras, lugares
accesibles y asimismo el municipio generaria proyecto que lo posicionaran como

uno de las mas atrayentes del pais.
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1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida un plan estratégico mejorara el desarrollo turistico en el municipio

de Jucuaran, Usulutan?

,En qué medidas las estrategias han contribuido al desarrollo turistico en el

municipio de Jucuaran, Usulutan?
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1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion Temporal

La investigacion se esta desarrollando en un periodo comprendido del 01
marzo de 2020 al 30 de noviembre del 2020

1.4.2 Delimitacion Espacial

El area geografica en que se desarrollara la investigacion se ubica en la zona
oriental de El Salvador, departamento de Usuluan, municipio de Jucuaran, con
enfasis especial en lugares de mayor afluencia de turistas, asi como potenciales

lugares turisticos indicados por la municipalidad o guias del lugar.

1.4.3 Delimitaciéon Tedrica

La informacién sera obtenida de revistas, guias turisticas, cuestionarios,
entrevistas a personas de interés, tesis relacionadas al tema en estudio, libros
referentes a administracion turistica, planeacion turistica y mercadotecnia en el
turismo; de la misma manera se obtendra informacion de otras fuentes que seran

necesarias para la obtencién relevante de la informacion en cuestion.
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1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

El Turismo es una de las mayores actividades econdmicas que realiza el ser
humano a nivel nacional o internacional, que la mayoria de la poblacion la practica
con motivos de ocio, recreaciéon y comercio; Centro América se ha convertido en
destino turisticos para muchos turistas extranjeros y locales, creando una riqueza o
ingreso en los paises de esta region, entre ellos tenemos a El Salvador, que cerca
del 7% del PIB es gracias al turismo que se produce en el territorio a nivel nacional,
dato reflejado por la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), a nivel
pais encontramos que la zona oriental se esta convirtiendo lentamente en un polo
de desarrollo turistico y econdémico, por su extenso territorio en las zonas
montafiosas y en la franja costera marina del Océano pacifico, el que mas resalta

en este anunciado seria el departamento Usulutan.

Jucuaran cuenta con una resefia historica y una reserva natural entre olas y
montafias (fauna y flora), siendo el segundo Municipio con mayor extension
demografica del departamento de Usulutdn, pero no cuenta con suficiente
explotacion turistica, ni con un plan de inversién a este sector, debido a esto surge
la necesidad de realizar esta investigacion, con el propésito de brindar alternativas

gue contribuyan al desarrollo comunal y municipal.

Se ha seleccionado este municipio por las riquezas naturales que tiene y por
la falta de cuido y promocién a estas, la investigacion serd de beneficio para el
municipio ya que es una oportunidad a implementar mediante proyectos futuros que
puedan ser sustentables e impulsados por el gobierno municipal e instituciones
nacionales como el Ministerio de Turismo (MITUR), entre otras, junto a las
comunidades que son focos turisticos, lo cual permitira fomentar el turismo de una

forma colectiva y a la vez contribuir al desarrollo econémico.
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Para los comercios locales la investigacion se vuelve fundamental ya que
conlleva una vision progresista, ofertando mejor comercializacion de los productos
y servicios y asi captar puntos de inversiéon potenciales que ayuden al crecimiento

econdémico de sus familias y a la generacion de empleo (local).

La investigacién es considerada novedosa por que incluye problemas
recientes que se han manifestado en el municipio de Jucuaran, como son la
pandemia COVID-19, la falta de promocidn turistica ordenada y planificada, la falta
de motivacion y formacion a emprendedores, asi como a la concientizacion

ambiental del territorio.

Mediante este tipo de investigaciones se refleja el compromiso que tiene la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, en beneficiar a
diferentes sectores y poblacion, con el objetivo de dar alternativas de solucion a las

diferentes problematicas.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que permita desarrollar el turismo en el Municipio de

Jucuaran, Departamento de Usulutan.

1.6.2 Objetivos especificos.
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Realizar un analisis de la situacion actual del Municipio de Jucuaran que

permita impulsar los atractivos turisticos.

Proponer medidas sanitarias y de bioseguridad en las unidades turisticas que

regulen la contaminacion ambiental y la prevencion de enfermedades

Formular mecanismos a base de estrategias mercadoldgicas para organizar

y fortalecer las capacidades técnicas de las iniciativas turisticas locales.
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1.7 HIPOTESIS

1.7.1 Hipotesis General

El plan estratégico genera desarrollo turistico para en el Municipio de

Jucuaran.

1.7.2 Hipotesis especificas.

Los resultados obtenidos de la situacion actual del Municipio de Jucuaran

son elementos que contribuyen para impulsar los atractivos turisticos.

Las medidas sanitarias y sanitizacion de las unidades turisticas disminuiran

la contaminacion ambiental y la prevencion de enfermedades.

Las iniciativas turisticas locales no cuentan con estrategias mercadologicas

gue fortalezcan sus capacidades técnicas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO.

2.1.1 Resefia Historica de la Planeacion estratégica.

Segun (Morato, 2012) La planeacion estratégica en la época antigua surge
gracias a Sun Tzu, uno de los estrategas mas antiguos que ha influido en los
conceptos de militares, este pensador no conocia el concepto de la estrategia, pero
si de la ofensiva militar definida como la capacidad que tiene el general para sacar
provecho de las circunstancias del entorno a través de sus habilidades sin la

aplicacién de procedimientos determinados.

Algunos personajes esenciales como Anibal quien tenia como propdésito la
conquista de Roma, realizo una serie de procesos y actividades como el analisis del
medio ambiente y como emplear adecuadamente los medios para la
implementacién de métodos y proyectos para el logro de los objetivos. Baidaba y
Nicolas Maquiavelo quienes planteaban el aprovechamiento de las oportunidades,
asi como el andlisis de los hechos anteriores, las causales de su éxito y fracaso,
evitando las amenazas o situaciones perjudiciales y la necesidad de la planeacion

para un buen gobierno (Morato, 2012).

El concepto de planeacion estratégica también se llevé a cabo en Grecia
cuando Socrates comparaba la actividad de un empresario con las de un general
afirmando que en toda mision o actividad quienes la ejecutan deben realizar un plan
de accion determinado y emplear los recursos adecuadamente para lograr sus
objetivos (Morato, 2012).
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Von Neuman y Morgenstern fueron los primeros autores que enfocaron la
planeacion estratégica a los negocios planteando el concepto de la realizacion de
actos por parte de las empresas en base a una situacion determinada. Peter Druker
en 1954, define la estrategia como la capacidad de los gerentes para analizar la
situacion actual de las unidades empresariales y su capacidad e idoneidad para
someterlas al cambio, conociendo los recursos que esta posee al igual aquellos que

esta requiere para su 6ptimo desempefio (Morato, 2012).

Después de la segunda guerra mundial (1962) Alfred D. Chandler teniendo
en cuenta las ensefianzas empresariales y el comportamiento de importantes
compafias tales como General Motors, Sears, Chevron Co. y DuPont quien definio
la planeacion estratégica como los parametros a desarrollar y la 6ptima utilizacion
de los recursos para el logro de los objetivos organizacionales. En 1978, Charles H.
Hofer plantearon la administracion estratégica definiéndola como un proceso
integrado por un analisis en el cual se definen las metas y se establecen las
estrategias y una implementacion del plan estratégico basada en el control y la
ejecucion de éste (Morato, 2012).

La estrategia uno de los items esenciales para la ejecucion de la planeacién,
es definida por Henry Mintzberg (1992) como una accion deliberada que puede ser
desarrollada como un plan de accion, maniobra, patron, posicion y/o perspectiva
(Morato, 2012).

En conclusion, con el paso del tiempo el concepto de planeacion estratégica
ha sido restructurado debido a los constantes cambios del mundo producidos en
parte por la globalizacién y el flujo constante de la informacion, por tal razén se ha
definido actualmente como el proceso que permite a los directivos o las personas

encargadas dela toma de decisiones en la unidad empresarial el procesamiento y
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analisis de la informacion para que las empresas logren altos niveles de

competitividad y desarrollo (Morato, 2012).

2.1.2 Resefa histérica del turismo en el mundo.

El impulso que tuvieron los viajes de la humanidad a través de la historia no
surgié repentinamente, sino que siguié un largo proceso que se remonta a la mas
remota antiglledad, en el que se podrian sefialar innumerables hechos que, de
alguna manera, contribuyeron al desarrollo del turismo (universidad de america
latina, 2008).

El turismo ha estado presente desde que comenzé la historia de la
humanidad. Cuando hablamos de los seres humanos némadas o sedentarios,
hablamos de los primeros turistas. “Entre los datos mas remotos de la antigiiedad
clasica, destaca la figura de Herddoto, quien viajé por el mundo conocido de la
época, observando y relatando todo aquello que veia” (universidad de america
latina, 2008)

En la edad antigua La Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el
tiempo libre lo dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los
desplazamientos méas destacados eran los famosos juegos olimpicos antiguos en la
ciudad de Olimpia.

Durante el Imperio romano; los romanos frecuentaban varios tipos de lugares
como las aguas termales (termas de Caracalla), “eran asiduos de grandes
espectaculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos habituales hacia la
costa (muy conocido es el caso de una villa de vacaciones a orillas del mar” (flors,
2018).


https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_Grecia
https://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_romano
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Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales:
la Paz romana, el desarrollo de importantes vias de comunicacion y la prosperidad
econOmica que posibilitd a algunos ciudadanos medios econdmicos Yy tiempo libre.
(bidem)

En la edad media: el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos
con deseos de conquistar regiones. Guerra de la "Cruzadas", de igual manera En
esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. (anénimo,
2008) afirma:

“El turismo religioso tuvo un gran auge a partir de esa época, al instituirse los
Jubileos de Roma, ya que trajeron a multiples peregrinaciones provenientes de todo
el mundo cristiano de aquella época, para visitar el sepulcro de San Pedro; estas
peregrinaciones dieron origen a los vocablos [romeria] que significa viaje o

peregrinacion, y “romero”, o peregrino que participa en la romeria.”

Para esta época se capitula la figura celebre de un incansable viajero
veneciano, Marco Polo (1254-1323), por la importancia que tuvieron sus viajes al

oriente para el turismo. (Santos & Diaz, 2017) comenta que:

“El padre de Marco Polo de nombre Nicolas hizo el primer viaje de Venecia a
la China (Catay) regresando cargado de pieles, esencias, especias, etc. para
retornar veinte afios después en su segundo viaje con su hijo quien gozoé de la
confianza del Emperador Kublainkan. A su regreso Marco Polo fue hecho prisionero,
por inmiscuirse en la Guerra de Venecia con Génova y en la carcel conté a su

compafiero de celda sus aventuras. Alli escribi6 los célebres " Viajes de Marco Polo
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" relatos que influyeron en su libertad. Este es el primer libro sobre turismo del cual

se tiene noticia en el mundo. (p. 15)”

Pasando la edad moderna, a finales del siglo XVII surge la costumbre de
mandar a los jévenes aristocratas ingleses a hacer el Grand Tour. “los jovenes
aristocratas partian durante uno o dos afos a recorrer toda Europa occidental,
teniendo a Roma como destino ultimo. El distinguirse era el movil esencial del Tour,

mas que el valor pedagdgico atribuido a los viajes”. (Boyer, 2002, p. 14)

La llegada del siglo XVIII el pensamiento l6gico e ilustrativo conviven con el
romanticismo que, expresandose en el arte y las letras, despert6 en la sociedad el
culto a la naturaleza. “Los romanticos redescubrieron la naturaleza como una forma
de escapar del mecanicismo que se insinuaba en una sociedad ominada por el

absolutismo ilustrado”. (universidad de américa latina, 2008, p.17)

Las gentes no encontraron mejor forma de acercarse a la naturaleza que salir
de la ciudad y en sus cercanias elegir un paisaje agradable para pasar un dia de
campo sin necesidad de poseer una casa de campo. La comida podia hacerse en
cualquier parte, bajo un arbol, disponiendo sin mayor preocupacion los alimentos
ligeros sobre una manta tendida sobre el césped: buscando salir de la rutina urbana,
en el siglo XVIII se invento el picnic.

A principios del XIX siempre en el contexto romantico, los bafios de mar se
ponen de moda entre toda la aristocracia y las gentes del arte y la cultura. Los
trenes, reciente y novedoso medio de comunicacion, facilitan el acceso de estos
proto turistas a las zonas de costa, especialmente del Mediterraneo. En este periodo
podriamos afirmar que aparecen los primeros sea-side resorts de la historia

turistica.
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(Cortada, 2006) asevera que:

“A lo largo del siglo XIX se va acentuando, ademas, la vision de la naturaleza
lejana y del arte fordneo como atractivo motivador de los viajes, todavia reducidos
al @mbito de las clases sociales mas poderosas. Las tendencias conservacionistas
se plasman ya en realidades concretas, como la declaracion en 1877 del primer

parque nacional (Yellowstone, Estados Unidos). (p. 30)”

El turismo continGa con las mismas inercias decimondnicas en los primeros
afos del siglo XX. El ferrocarril, el barco son los principales medios de transporte,
aungue se fabrican en serie de autobls y carros. Las actividades de playa y
balnearismo desarrolladas contindan siendo desarrolladas principalmente por las

clases acomodadas.

(Jose, 2014) comenta que:

“El dltimo afio del siglo XX fue el de mayor crecimiento del turismo a nivel
internacional, se alcanza el record de llegadas de turistas en paises receptores, lo
gue significa la consolidacion definitiva de este sector en la economia. Sin embargo,
esas fantasticas cifras quedaron dinamitadas por un hecho luctuoso: el atentado del
11 de septiembre de 2001 afecta al turismo mundial que cae en cuanto al nimero

de visitantes.”



42

2.1.3 Evolucién histérica de turismo en El Salvador.

2.1.3.1 Década de los 60

Se considera los afios 60 como el punto de partida al andlisis, porque es, en
su momento, cuando el turismo se organiz6 de una manera mas sistematica, y

cuando se crearon las instancias oficiales para su promocion.

En 1961 se creo el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental gestora del turismo. Las principales atribuciones con las que se cre6

fueron las siguientes:
e Elaboracion de proyectos para el fomento y desarrollo de la industria turistica.
e Las regulaciones de las empresas turisticas.
e El manejo del patrimonio turistico.

e La presentacion de informes regulares sobre el comportamiento del sector.

(Moreno, Segura, & Inman, 1998) comentan lo siguiente:

“Sus principales atribuciones eran la elaboracién de proyectos para el
fomento y desarrollo del sector, la regulacion de empresas turisticas, el manejo del
patrimonio y la presentacién de informes regulares sobre la evolucion del sector. El
monitoreo del sector se facilit6 desde 1968, cuando el ISTU comenzé a publicar

boletines estadisticos detallados sobre el flujo de turistas hacia El Salvador. (p. 15)”

Con esta iniciativa se habia dado el primer paso para el desarrollo del turismo

como una actividad econdmica.
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Dentro del marco de fomento del desarrollo econémico nacional, en octubre
de 1966, se crea el Fondo de Desarrollo Econdmico del Banco Central de Reserva,
como una modalidad de financiamiento estatal destinado a promover en
condiciones especiales, rubros importantes para propiciar el despegue del
desarrollo econémico y social del pais. Se establecieron fondos y condiciones de
excepcion para la agricultura, la industria, las actividades de exportacion. El
proposito de las lineas de financiamiento era fomentar el turismo receptivo en lo
referente a la construccion de hoteles y moteles de primera clase, asi como otros

establecimientos destinados a finalidades similares.

(Ibarra, 2011) afirma lo siguiente: se otorgaba financiamiento a la adquisicion
de activos por parte de empresas dedicadas a la prestacién de servicios conexos,
siempre y cuando se garantizaran la calidad de los servicios prestados. Los recursos
financieros del Fondo de Desarrollo Economico se destinarian al financiamiento de

mediano y largo plazo, para los destinos siguientes:

A)  construccion y/o ampliacion de hoteles, restaurantes, asi como
establecimientos que ofrezcan comidas tipicas, incluyendo remodelaciones
destinadas al mismo finy

B)  construcciones relacionadas con el desarrollo de sitios recreativos, de parte
de empresas organizadas, para ofrecer otros servicios exclusivamente al

turismo receptivo. (p. 107)

(Publicacion del Diario Oficial del 3 de noviembre de 1966.) afirma que “Los
proyectos y los créditos serian canalizados a través de los bancos comerciales, el
Banco Hipotecario, el Banco Nacional de Fomento Industrial, el Fondo de
Financiamiento de la pequefia empresa (FIGAPE) y el Banco de Desarrollo e

Inversién, S.A.”
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(Ibarra, 2011) asevera que:

“Para 1967, se emitio la Ley de Fomento de la Industria Turistica. El propdsito
de la Ley de Fomento de la Industria Turistica era dotar de incentivos fiscales a los
empresarios que se acogieran al sistema,; en tal sentido ofrecia franquicia aduanera
para la importacion de materiales para la construccién; franquicia aduanera para la
importacion de equipos, maquinarias, herramientas, repuestos y accesorios,
mobiliario, etc., requeridos para el servicio de la empresa; exencion total de
impuestos fiscales y municipales sobre el establecimiento y la explotacion de las
empresas, durante los primeros cinco afos; exencion de impuestos fiscales y
municipales sobre el capital invertido en la empresa durante los primeros cinco
afos; exencion o reduccion del impuesto sobre la renta aplicable a la empresa
durante diez afios. (p. 107-108)”

Por otra parte, el Banco Central de Reserva, dentro de su politica de
financiamiento al desarrollo econémico del pais, creo en el afio de 1966, un Fondo
de Desarrollo Econémico que entre sus diversas lineas contaba con una para

proyectos de desarrollo turistico.

No obstante, el impacto de estas politicas no parece haber sido muy
significativo. Segun (Ibarra, 2011) para “1969 existian Unicamente 320 habitaciones

disponibles distribuidas en tres hoteles, asi:

Tabla 1. Elaboracion Propia - Hoteles de El Salvador,1969.

Hotel El Salvador Intercontinental 210 habitaciones

Gran Hotel San Salvador 90 habitaciones

Parker House 20 habitaciones

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de Ibarra, inicio del turismo en El Salvador (p.109)
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Habria que esperar varios afios mas para que los sectores empresariales
encontraran en el turismo una opcion rentable para sus inversiones, y decidieran
desarrollar muy timidamente al principio, algunos proyectos de contenido

esencialmente turistico.

2.1.3.2 Década de los 70.

Estan considerados como “los afios de oro” del turismo en El Salvador. En
alguna medida, contribuyeron las condiciones econdmicas y politicas del pais, que
gozaban de una relativa estabilidad; pero también parte de este dinamismo se debi6
a que la gestion de los negocios del Instituto Salvadorefio de Turismo fue puesta en
manos de influyentes empresarios, que gozaban de mucho respeto y

reconocimiento por parte de los gobiernos.

Dos factores impulsaron el desarrollo de la infraestructura hotelera: primero,
la motivacion de la iniciativa privada al identificar la rentabilidad de este tipo de
inversiones; segundo, los incentivos fiscales y las facilidades de crédito otorgadas

al sector.

(Ibarra, 2011) asevera que:

“En los inicios de la década, el turismo no se perfilaba como una opcion viable
de desarrollo, sin embargo, el sector privado se atreve a construir cuatro nuevos
hoteles en San Salvador: el Camino Real, el Ritz, el Alameda y el Terraza. Parece
ser que estas iniciativas tenian como apoyo, algunas expectativas sobre los
beneficios que podian resultar de estos negocios y, por otra parte, los ho menos
considerables incentivos fiscales y las facilidades de crédito otorgados a esta clase

de proyectos. (p.109)”
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Con la llegada al poder del coronel Arturo Armando Molina, en 1973, se
implantd un estilo de gobierno planificador con argumentos sistematicos para la
priorizacion de ciertos sectores de la economia. Es en esta época cuando el turismo
se visualizé como una actividad capaz de generar cuantiosas divisas y empleos, lo

cual conllevo el despegue de la actividad.
(Ibarra, 2011) Ratifica que:

“la designacién de los presidentes del Instituto Salvadorefio de Turismo fue
un factor clave en este periodo, que permitid dinamizar y orientar con una

mentalidad mas empresarial las labores del Instituto Salvadorefio de Turismo.”

Inicialmente, el nombramiento de presidente recayé en la figura del sefior
Ernesto Freund, reconocido hombre de empresa, cuya vision fue trascendental para

que el turismo adquiriera una dimensién moderna y mas competitiva.

En primer lugar, comprendié la necesidad de organizar la institucion con un
menor sentido burocratico y con una mayor capacidad de respuesta para enfrentar
las tareas que le eran propias, en el campo internacional. De esta forma, se habia
acudido a establecer vinculos con la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
en el area de turismo, lo que dio paso a un programa de inversiones publicas,

administrado conjuntamente con el Ministerio de Planificacion.

El punto central de la politica de la administracién Freund, era convertir a El
Salvador en un destino turistico internacional, especialmente por las divisas
internacionales que se generarian al incrementarse los flujos de turistas extranjeros.
La opcién de desarrollar el turismo partiendo de la venta de los recursos de sol y
mar seguia teniendo viabilidad. Es asi como uno de los proyectos mas relevantes
fue el Estudio de la Costa de El Salvador, contratandose para ello a una firma

norteamericana especializada, Robert R. Nathan, Associates.
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El estudio se hizo y con base en el mismo, se determinaron algunos lugares
de la costa salvadorefa para planear un “polo de desarrollo turistico”, al estilo de
Cancun e Isla Mujeres, en México. Se definieron tres lugares con mayores
posibilidades: las playas del Tamarindo, en el departamento de La Unién; las playas
de Costa del Sol y la Bahia de Jiquilisco y las playas de Garita Palmera, en la

frontera pacifica con Guatemala.

La opcion de definir el sitio geografico del “polo turistico” le correspondio al
licenciado Roberto Poma, otro prominente y joven empresario, quien sustituyé al

sefor Ernesto Freund, como presidente del Instituto Salvadorefio de Turismo.

Pero fuera de las playas, los potenciales centros de atraccion turistica, bajo
otros puntos de vista: histéricos, culturales, arqueoldgicos, de montafia, balnearios
de agua dulce, etc., eran practicamente desconocidos. Un plan de desarrollo
turistico requeria forzosamente de la identificacién, registro y evaluacion de estos
sitios, con el objetivo de reforzar el patrimonio turistico nacional y ofrecer otras

opciones de diversion a los turistas.

Este trabajo se hizo en la Gerencia de Planificacion del ISTU, con la direccién
y participacion de recursos humanos nacionales, que estaban siendo preparados
por estas dos visionarias administraciones para gerenciar el fenémeno turistico en
el pais. (p. 110-113)

(Moreno, Segura, & Inman, 1998) afirma que:

“En 1979, fue el comienzo de la crisis politica y del clima de violencia que
desembocé en el estallido de la guerra un afio después. En ese periodo aumentaron
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las desapariciones y asesinatos y algunos hombres de negocios fueron
secuestrados por las organizaciones militares de izquierda (tal fue el caso del
presidente del ISTU, don Roberto Poma). La prensa internacional difundio la imagen
de beligerancia y el pais fue declarado como peligroso para los turistas. Es asi
como la afluencia de viajeros se redujo a los niveles de siete afios atras; en 1980

se alcanzo la cuota mas baja de visitantes en 15 afos. (p. 17)”

2.1.3.3 El turismo durante el conflicto armado (1980-1992)

La violencia borré del mapa turistico internacional a El Salvador. En el
mercado estadounidense, por ejemplo, ademas de las advertencias para no acudir
al pais, las solicitudes de visa de ingreso eran sometidas a estrictas investigaciones

para impedir el ingreso de simpatizantes de los movimientos de izquierda.

De esta forma, las posibilidades de desarrollo del turismo eran nulas y la
construccion de infraestructura turistica quedé estancada. Los Unicos visitantes
extranjeros estaban ligados con el conflicto armado: asesores militares, personas
afines a tendencias izquierdistas, funcionarios de organismos internacionales,

periodistas o curiosos acerca de la situacion de la guerra.

La industria hotelera, en particular, fue afectada en los primeros afios del
conflicto armado, pero posteriormente su situacion mejord, mostrando niveles
aceptables de ocupacion a causa de a la escasez de habitaciones que habia en la
capital para albergar a las personas mencionadas. Un caso especial fue el del Hotel
Camino Real, el cual estaba considerado como el hotel mas seguro, y que se
beneficié6 enormemente al ser escogido por la prensa internacional como su base
de operaciones. Los establecimientos que salieron mas perjudicados fueron los

situados en la costa, por su orientacion al turismo recreacional.
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2.1.4 Lapazen El Salvador y el sector turismo

(Moreno, Segura, & Inman, 1998) comenta que:

“Los acuerdos de paz entre el gobierno y las fuerzas de oposicion
(aglutinadas en el FMLN), fueron firmados en enero de 1992. Numerosos
observadores internacionales ingresaron al pais para presenciar este importante
acontecimiento. El “boom” de visitantes fue de tal magnitud y las expectativas
acerca de las posibilidades futuras de El Salvador tan optimistas que de nuevo se

abrieron las puertas de la esperanza para el sector turismo. (p.18)”

Ramirez (2008), citada por (Cazeres, Martinez, & Sanches, 2010) sefala que:

“En el afio 2004, se constituye el Ministerio de Turismo, que incorpora al ISTU
y CORSATUR, como instancias operativas. El propésito inicial fue de disponer de
una Ley de Turismo. El anteproyecto de ley fue analizado y consensuado en el afio
2004 con distintos sectores: municipalidades, universidades, Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’S), corporaciones, asociaciones, sectores politicos e
institucionales relacionados con el desarrollo turistico del pais. En el 2005 se crea
la Ley de Turismo. Responde a una estrategia economica del sector. Incluye
definiciones basicas, referencias al Registro Nacional de Turismo, similar al
planteado en la Ley de Fomento Turistico (donde se establecio el llamado sistema
de registro para los agentes involucrados en el turismo). Ademas, las obligaciones
de las personas inscritas en el registro, como medio para obtener ingresos en la
promocion turistica; el impuesto del 5% del pago de alojamiento el cual se aplica vy

la salida por via aérea del pais. (p.3).”

Referente al impuesto del 5% y la salida por via area del pais, la ley de
Turismo. (Decreto legislativo N.° 899). (2005, 15 de diciembre). Leyes de Turismo,
237, diciembre 20, 2005 sefiala que:
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“El impuesto del 5% del pago de alojamiento se aplicara sobre la base del
precio diario del servicio de alojamiento que utilice el sujeto pasivo. En dicha base
de calculo se excluye el monto pagado en concepto de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, (IVA), asi como el precio de
cualquier otro servicio que no sea estrictamente el de alojamiento; en cuanto a la
salida por via aérea del pais el monto de la contribucion especial sera de siete

Dolares de los Estados Unidos de América (US$7.00), por salida y por persona.”

Otros beneficios e incentivos que incluye la ley de Turismo segun son la
exencion parcial de los impuestos sobre la renta; las condiciones y regulaciones
para el otorgamiento de los incentivos; infracciones y sanciones, y procedimientos

sancionadores.

En el 2006 presidente de la republica lanza el Plan Nacional de Turismo 2014,
En el cual la actividad turistica se ve considerada consolidada como un instrumento
indispensable para el bienestar de los salvadorefios, que busca posicionar al pais
como un destino distinguido y competitivo en Centro América. En 2009 se amplia
el Plan Nacional de Turismo 2020, en el cual se ajustaron los lineamientos

estratégicos de acuerdo con la nueva vision del Gobierno.

2.1.5 Turismo en Jucuaran.

Jucuaran es un municipio del departamento de Usulutan, a 37 km de la
cabecera de dicho departamento; el cual es caracterizado por tener una riqgueza
natural e histérica. Donde la naturaleza es llamativa por sus grandes montafias,
cerros y sus diferentes tipos de playas, las cuales son de arenas grises y grandes
olas, rodeadas por grandes formaciones rocosas y bosques de manglares.

Teniendo una poblacién de 13,424 habitantes.
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2.1.5.1 Historia Colonial

(FISDL, 2020) declara lo siguiente:

“En 1550 Jucuaran tenia unos 300 habitantes. El 15 de octubre de 1577 este
pueblo fue dado en doctrina a los frailes franciscanos del convento de San Miguel
en el afio de 1682 los piratas ingleses asaltaron e incendiaron el antiguo Jucuaran,
habiendo masacrado a muchos de sus habitantes, mientras otros lograban
refugiarse en las montafias vecinas. Pasado el peligro, los Jucuarenses retornaron
a su pueblo nativo, pero no edificaron la nueva poblacién en el mismo paraje (hoy

Pueblo viejo) sino, en el asiento actual.”

En 1689 San Cristébal Xocoaran tenia unas 50 personas de confesion. "Su
situacion -dice una crénica seréfica de ese afo- es en una montafia aspera cuyas

vertientes van inmediatamente a la mar".

En 1740 tenia tan sélo 9 indios tributarios o jefes de familia, lo que arroja una
poblacién de unos 45 habitantes y era parajo donde habia permanentemente un
vigia de la compafia de milicianos de Usulutan, segun informa a la superioridad el

alcalde mayor de San Salvador don Manuel de Galvez Corral.

Dice monsefior Pedro Cortés y Larraz que en 1770 este pueblo pertenecia al
curato de Ereguayquin, con 21 familias indigenas y 42 familias de ladinos que

contenian 61 y 167 personas, respectivamente.
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2.1.5.2 Sucesos posteriores

Ingres6 en 1786 en el partido de San Alejo y entr6 a formar parte del
departamento de San Miguel cuando éste fue creado el 12 de junio de 1824. Por
Ley de 25 de enero de 1859 se extinguié este municipio del distrito de La Union
(antes de San Alejo) y se incorpordé como canton del municipio de la ciudad de San
Miguel. Aflos mas tarde se erigid nuevamente en municipio y se incorporé en el

distrito y departamento de Usulutan.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Planeacion estratégica

Es de importancia conocer de antemano las definiciones de planeacion,
estrategia y entre distintos conceptos equivalente para tener debidamente una

percepcion de lo que es la planeacion estratégica.

2.2.1.1 Planeaci6n

Koontz (1998) citado por (Millan & Rodriguez, 2019) definen que la
planeacion “es una funcidon administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas

de una empresa”. (p. 9)

De acuerdo con la definicion, es entonces decidir con anticipacion; ¢Qué
hacer?, ¢Como? Y ¢Quién?, para no dejar las diversas situaciones sometidas al
azar. Referente a esto Reyes Ponces (1998) citado por (Millan & Rodriguez, 2019)
consideran que “la planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha
de seguirse, estableciendo las pautas de orientacion, secuencia de operaciones Yy

la determinacion del tiempo para su realizacion”. (p.9)

2.2.1.2 Importancia de la planeacién.

La planeacion es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier
grupo social, ya que a través de ésta se previenen las contingencias y los cambios
que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas necesarias para

afrontarlas.
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(Munch Galindo, 2011) indica algunas de las ventajas de la planeacion:

e Ladefinicién del rumbo de la empresa permite encaminar y aprovechar mejor
los esfuerzos y los recursos.

¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

o Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
‘corazonadas” o empirismos. Las decisiones se basan en hechos y no en
emociones.

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e La motivacion se eleva sustancialmente cuando todos los miembros de la
empresa saben hacia dénde se dirigen sus esfuerzos.

e Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles

de la organizacion. (p. 14)

2.2.1.3 Planes

Los planes son el disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el

futuro.

(Munch Galindo, 2011) nos afirma que los planes son el resultado del proceso de
planeacion; éstos en cuanto al periodo establecido para su realizacion son de

distintos tipos:

e Corto plazo; Cuando se determinan para realizarse en un término menor o
igual a un afio. Pueden ser:

v' Mediatos, si se fijan para realizarse en un periodo mayor de seis 0
menor de 12 meses.

¢ Mediano plazo; Son planes que abarcan un periodo de uno a tres anos.
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e Largo plazo; Son aquéllos que se proyectan a un tiempo mayor de tres afos.
(p- 12)

Bravo, Cortina y Pacheco (2009) citado por (Millan & Rodriguez, 2019) confirma lo

siguiente:

‘planear y medir son elementos fundamentales para lograr resultados
(consolidarse y crecer), que en una economia de mercado se traduce en subsistir
de manera competitiva, sostenible y sustentable, es por esto que la planeacién
va de la mano con la fase del control, pues es alli donde se verifica el alcance de
los objetivos a través de los resultados, de tal forma que aparece alli la estrategia,
gue es el puente que permite hacer realidad los suefios del presente (objetivos)

y las realidades del futuro (resultados)”. (p. 10)

2.2.1.4 Concepto de planeacion estratégica.

Como grupo consideramos que la planeacion estratégica es el proceso por
el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a

alcanzar el estado deseado.
Referente a la planeacién estratégica (Gomez, 2008) declara lo siguiente:

‘la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.” (p. 55)

Serna (2008, p. 55), citado por (Millan & Rodriguez, 2019) confirma que:
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La planeacion “es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una

organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, interna y

externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su

nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion hacia el futuro”. Por tanto, el proceso da

respuesta a preguntas tales como:

¢,Cual es el negocio?

¢,Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?
¢, Dbnde estan las competencias organizacionales?

¢A donde se quiere llegar?

¢,Como llegar?

¢ Como medir que se estén logrando metas y objetivos? (p.7)

A la par, con la anterior percepcion, Ballesteros (2007), citado por (Millan &

Rodriguez, 2019) plantea que “la planeacion estratégica ayuda a los

administradores a estar orientados hacia el futuro, por ende, se ven esforzados a

mirar mas alla de sus problemas cotidianos, proyectandose a lo que podria suceder”

(p. 8)

2.2.1.5 Proceso de planeacién estratégica

Asumiendo lo anterior, logramos tener un conocimiento de lo que es la planeacion

estratégica. Ahora corresponde su proceso:
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llustracion 1. Proceso de Planeacién Estratégica.

Planeacion
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estrategica

| Filosofia
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&

¥

Analisis del entorno

Objetivos

'

Sistema de informacion

L

Implemenia-
cian »~| Estrategias

i Analisis FODA

Planeacion de
contingencias

T

Planes Plan
- -+ Presupuesto
lacticos

estratagico

Fuente: Minch Galindo. Planeacién Estratégica, El rumbo hacia el éxito (p. 18)

En la ilustracion 1 se muestra el proceso de planeacién estratégica, se
observa que es necesario que el equipo directivo defina cada uno de los elementos

en el orden establecido. (Minch Galindo, 2011) afirma que:

“Para el desarrollo de un plan estratégico es indispensable iniciar con la vision de
la organizacién y contar con sistemas de informacién oportunos y actualizados,
ya que a través de éstos es posible efectuar un analisis del entorno, de las
premisas externas e internas, asi como de las fortalezas y las debilidades de la
empresa, de las oportunidades y las amenazas presentes y futuras que pueden
afectar el logro de los objetivos. La filosofia, la misidn, los objetivos y las politicas
estratégicas deben ser definidos por los altos directivos, con un conocimiento
pleno de todos los factores que influyen en la situacion actual y futura de la

organizacion”. (p. 19)”
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2.2.2 Anaélisis del entorno

El analisis del entorno consiste en un estudio minucioso de los factores o

condiciones internas o externas que pueden afectar el plan.

(Munch Galindo, 2011) afirma que:

Al elaborar un plan puede existir certeza acerca de la existencia de
determinados eventos, mas no asi de otros que afectaran su desarrollo; es
necesario, por tanto, tomar en cuenta diversos escenarios que permitan reducir la

incertidumbre inherente al futuro.

Se efectta al inicio del proceso de planeacién, aunque también puede
realizarse a lo largo de éste. El analisis del entorno debe fundamentarse en un
sistema de informacion actualizado, veraz y eficiente, que presente todos los

factores que pueden influir en el logro de los planes.

El sistema de informacidn o de inteligencia organizacional debera integrarse
con reportes e informes, tanto internos de la empresa, como externos elaborados

por instituciones reconocidas.

Algunos de los datos indispensables que debe contener el sistema de
informacion son proyecciones, entre las que destacan: econdmicas, politicas,
sociales, fiscales y financieras, estudios de la competencia, de los clientes, del
entorno internacional y nacional, premisas externas e internas, fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades, entre otros. (p.21)
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2.2.2.1 Premisas. Analisis FODA

Una premisa es un supuesto acerca de los factores o condiciones futuras que

pueden afectar el desarrollo de un plan; (Minch Galindo, 2011) afirma que las

premisas, de acuerdo con su naturaleza, pueden ser:

Internas. También se les conoce como fortalezas y debilidades, se originan
dentro de la empresa y pueden influir en el logro de los planes

Externas. Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa,
pero que pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades, y

constituyen oportunidades y amenazas.

Econdmicas. Deuda publica, fendmenos inflacionarios, nivel de salarios, nivel
de precios, poder adquisitivo de la poblacion, ingreso per capita, inversion

extranjera.

Sociales. Crecimiento y distribucién demograficos, movilidad de la poblacién,
empleo y desempleo, nuevas construcciones y obras publicas,

alfabetizacion, sistemas de salubridad e higiene.

Tecnoldgicas. Avances tecnoldgicos, cambios en los sistemas.

Otros factores. Competencia, posicion en el mercado, politicas de operacion,
cambios en la demanda, maquinaria y equipo disponibles, productividad e

ingreso nacional, distribucion del ingreso, fuentes de financiamiento,

transporte, comportamiento de los consumidores.

Las premisas también son conocidas como fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Las fortalezas se refieren a todos aquellos factores

internos, inherentes a la organizacion que promueven el logro de los planes;



60

mientras que las debilidades son factores internos que los obstaculizan. Las
oportunidades son premisas o factores externos que facilitan la consecucion de los
objetivos, y las amenazas son factores externos que los impiden o retrasan. (ver

ilustracion 1)

llustraciéon 2. Analisis FODA.

OPORTUNIDADES
EXTERNA

FOTALEZA INTERNAS

DEBILIDADES
INTERNAS

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el analisis de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas,
también conocido como analisis FODA o DOFA, y en inglés SWOT, es posible
lograr una de las finalidades basicas del proceso de planeacion: convertir
amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas. (p.21-24)

2.2.2.2 Planeacion de contingencia

Un plan de contingencia es un plan alternativo que puede ponerse en practica en

caso de que ciertos hechos no ocurran como se espera.

(Muinch Galindo, 2011) manifiesta que:
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“Los imprevistos pueden ocasionar la inoperancia de las estrategias de una
empresa, independientemente de su formulacion, ejecuciéon y evaluacién. Con el
objeto de reducir al minimo el impacto de los peligros potenciales, las
organizaciones deben contar con planes contingentes. Los planes contingentes se
deben desarrollar para areas clave de resultados; deben elaborarse como parte del
proceso de planeacién, de tal forma que cuando la aplicacion de estrategias indique
la necesidad de un cambio rapido e importante, se pueda ejecutar un plan de
contingencia. Los planes contingentes proporcionan tres ventajas basicas: permiten
respuestas rapidas ante los cambios; impiden el panico en situaciones de crisis y
hacen mas flexibles a los gerentes, estimulandolos a apreciar el caracter

impredecible del futuro. (p.56)”

2.2.3 Elementos de la planeacion estratégica.

(Munch Galindo, 2011) asevera que los elementos siguientes responden a

las preguntas que seguidamente se presenta:

llustracién 3. Preguntas a las que responden el plan estratégico

FILOSOFIA (valores,credo y * En qué creemos y con qué principios
compromiso) actuamos.

* (A qué nos dedicamos?
® iquiénes somos?

MISION

VISION ¢ ¢Hacia donde vamos?
® {Qué resultados esperamos obtener?
POLITICAS e iBajo qué criterios tomamos decisiones?

ESTRATEGIAS ® ;Qué hacer para lograr los objetivos?

¢ ¢Con qué secuencia, cuando y quién hace las

PROGRAMAS .. . .
actividades para lograr los objetivos?

PRESUPUESTOS e iCudnto dinero requerimos?

Fuente: Minch Galindo. Planeacién Estratégica, El rumbo hacia el éxito. (p. 31)
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2.2.3.1 Filosofia, misién, visiéon

2.2.3.1.1 Filosofia:

La filosofia es el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén
de ser de la empresa y representan el compromiso de la organizacién ante la

sociedad.

(Gomez, 2008) define “La filosofia organizacional es el conjunto de
postulados, valores, creencias y compromisos que rigen la vida de todos los

integrantes de la organizacion”. (p. 54)

Aparentemente la filosofia organizacional carece de importancia porque se
considera como una serie de postulados meramente teoricos, sin embargo, la
filosofia organizacional sera valida en tanto sea parte de la practica en la vida diaria
de todos los miembros de la empresa. En las empresas sobresalientes a nivel
mundial se ha comprobado que una filosofia organizacional bien definida y

compartida por todos los integrantes de la empresa redunda en el éxito de estas.

(Minch Galindo, 2011) declara que la filosofia incluye:

e Credo. Conjunto de postulados o creencias que orientan la conducta de la
organizacion.

e Valores. Pautas de conducta o principios que definen la actuacion de los
individuos en la organizacién. Los valores deben convertirse en actitudes y
conductas, ademas, ser compartidos y practicados por todos los miembros
de la empresa.

e Compromiso. Responsabilidad de la empresa ante la sociedad. (p. 29)
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2.2.3.1.2 Mision:

La mision es la razon de ser de la organizacion, su formulacion es una etapa

de las mas importantes en el proceso de planeacion.

La declaracion de misién (David, 2013) afirma que “es la expresion
perdurable del propésito que distingue a una organizaciéon de otras empresas
similares; es la declaracion de la “razén de ser” de una organizacion, y la respuesta

a esta pregunta fundamental: “; cual es nuestro negocio?”. (p.45)

Los requisitos que debe reunir una mision son:

e Amplia. Dentro de una linea con expansion, pero lo suficientemente
especifica y bien definida para que sea facil de entender y lograr.

e Motivadora. Inspiradora y alcanzable.

e Permanente. Orientada al propoésito de la empresa durante todo su
ciclo de vida.

e Congruente. Consistente con lo que se hace y se desea.

2.2.3.1.3 Vision:

La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion. Debe tener las siguientes caracteristicas: breve, facil de captar y de
recordar, e inspiradora. La vision fija el rumbo de la empresa, plantea retos, sirve
como punto de consenso, estimula la creatividad y la coordinacion de esfuerzos.
Referente a la vision (David, 2013) “Una declaracion de vision debe responder esta
pregunta fundamental: “; En qué queremos convertirnos?”. Una vision clara sienta

las bases para desarrollar una declaracion de mision detallada”. (P. 45)
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2.2.3.2 Objetivos:

Una vez que se han establecido la filosofia, la vision y la mision, se
determinan los objetivos, que indican los resultados o fines que la empresa desea
lograr en un tiempo determinado. (Minch Galindo, 2011) asegura que los objetivos
representan los resultados que la empresa espera obtener; son fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente. Del mismo modo los objetivos deben reunir las

diferentes caracteristicas.

e Establecerse a un tiempo especifico.
e Determinarse cuantitativamente.

e Su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo. (p.35)

2.2.3.2.1 Clasificacion de los objetivos:

En funcion del area que abarquen y del tiempo en el que se establezcan los

objetivos, pueden ser:

e Estratégicos o generales. Se refieren a toda la empresa y se establecen a
largo plazo.

e Tacticos o departamentales. Se determinan para un area, gerencia o
departamento de la empresa, se subordinan a los objetivos generales, y se
establecen a corto o mediano plazo.

e Operacionales o especificos. Se establecen en niveles o secciones de la
empresa, se refieren a actividades mas detalladas, e invariablemente son a
corto plazo. Se determinan en funcion de los objetivos departamentales v,
obviamente, de los generales. Los objetivos operacionales pueden ser:

v' Seccionales. Cuando se refieren a una seccién o grupo.

v Individuales. Como su nombre lo indica son metas personales.



65

2.2.3.2.2 Lineamientos para establecer objetivos.

Aparte de que los objetivos deben siempre reunir las caracteristicas ya

comentadas, al establecerlos es imprescindible observar ciertos lineamientos:

Definirlos por escrito.

No confundirlos con los medios o estrategias para alcanzarlos.

Al determinarlos, recordar las seis preguntas clave de la administracion:
¢qué?, ,como?, ¢donde?, ¢ quién?, ¢cuando y por qué?

Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los
miembros de la organizacion.

Deben ser estables; los cambios continuos en los objetivos originan conflictos
y confusiones.

Deben ser medibles para su comparacion.

2.2.3.3 Estrategias

Las estrategias son alternativas o cursos de accion que muestran los medios,

los recursos y los esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos.

Referente a las estrategias (Munch Galindo, 2011) asevera que” las

estrategias se plantean cémo lograr especificamente y de la mejor manera los

objetivos. Por ello es por lo que existen tantas estrategias como objetivos se definan

en una organizacion”. (p.37).



66

2.2.3.3.1 Estrategias clave de negocio

(Minch Galindo, 2011) confirma que existen otro tipo de estrategias que
normalmente utilizan todas las empresas a nivel corporativo y que son establecidas
en la alta direccion o por los accionistas, se refieren a cuestiones del destino de la
empresa y no a estrategias especificas de las areas funcionales; son cuatro
estrategias basicas que definen el rumbo que puede tomar la empresa, son de
caracter general y trascendental, y se toman en cuenta al elaborar el plan

estratégico:

2.2.3.3.1.1 Estrategias de crecimiento:

Se plantean en empresas que han tenido un desempefio altamente satisfactorio en
cuanto a utilidades, demanda, mercado y clientes, y que, sin haber abarcado
completamente la totalidad del mercado, sus recOursos le permiten continuar
creciendo. Las estrategias de crecimiento deben fundamentarse en un estudio de

factibilidad. Estas estrategias a su vez pueden ser:

e Estrategias de integracion. Su propdésito es el incremento de la eficiencia y
del control de todas las operaciones mediante la realizacion de actividades y
procesos que normalmente llevan a cabo otras organizaciones ajenas a la
empresa, siempre y cuando éstos le sean redituables. La integracion se

puede dar en tres sentidos:

v' Hacia delante. Su finalidad es lograr un alto grado de dominio sobre
los sistemas de distribucion, para lo cual la empresa que produce se
dedica también a distribuir, es decir, la empresa productora crece
estableciendo sus centros de distribucién, eliminando asi a los
intermediarios.

v' Hacia atras. Se realiza para obtener un mayor control sobre los
sistemas de suministros, es decir, de los proveedores de la empresa,
para evitar problemas en la adquisicion de la materia prima, lo que se

logra cuando la organizacion produce sus propios insumos.
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v' Horizontal. Se refiere a efectuar un mejor control sobre los elementos

de la competencia, mediante alianzas o fusiones estratégicas.

Estrategias intensivas. Se utilizan con el fin de aprovechar las
oportunidades que se presenten para intensificar la penetracion, el desarrollo
de productos, servicios y mercados existentes. Son una alternativa de
crecimiento; de acuerdo con el grado y tipo, las estrategias intensivas pueden

ser.

v' Desarrollo de producto. Se pretende incrementar las ventajas
competitivas mediante el desarrollo de productos nuevos o la mejora

de los actuales, de manera que éstos se vuelvan mas competitivos.

v Desarrollo de mercado. Su finalidad es lograr una expansion de los
productos de la empresa a través de la penetracion en nuevos

mercados y/o nichos de mercado.

Estrategias de consolidacion. Su proposito es lograr un equilibrio entre
todas las areas de la organizacién, mediante el desarrollo econémico y
tecnoldgico integral de la empresa, con lo cual obtienen una mayor
estabilidad y desarrollo. Se refieren a continuar la mejora con los productos
y mercados actuales, pero en un proceso continuo de expansion, abarcando

una mayor participacion en el mercado.

Estrategias de diversificacion. Estas tienen sentido cuando la empresa no
encuentra muchas oportunidades para el desarrollo futuro de sus actuales
productos, o cuando las oportunidades en otras ramas son superiores.

Existen tres tipos de diversificacion:
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v' Concéntrica. La finalidad de ésta es agregar un nuevo producto o
servicio que sea compatible con la linea de productos que maneja la
empresa, aprovechando la tecnologia, el estilo de gestion y los
recursos existentes.

v Horizontal. Su funcion bésica es la de buscar la satisfaccion de los
clientes actuales de la empresa, mediante una nueva linea de
productos, sin que exista relacion tecnoldgica con los productos
actuales

v' Conglomerada. Se aplica cuando se busca una diversificacion total de

la empresa.

2.2.3.3.1.2 Estrategia de estabilidad organizacional.

Se utiliza cuando no se desea continuar creciendo, pero se mantiene la
posicion en el mercado; para ello se realizan un analisis que comprende la revision
de la mision y una evaluacién de las oportunidades que se le presentan a la
empresa, ademas de que se evallan los riesgos, los escenarios y el rendimiento de
la inversion. Se determinan la amplitud, la rentabilidad y la estabilidad del mercado
en relacién con el grado de certeza referente a la competencia y al entorno, y se
evalla la conveniencia de continuar con los mismos productos y mercados

conservando la posicion actual.

2.2.3.3.1.3 Estrategia de contraccion

se refiere a una revision y evaluacién de los mercados existentes, con el
objeto de determinar aquellos que son mas rentables y los no redituables. Como
resultado de esta evaluacion, las lineas de productos o mercados se agrupan de tal

manera que se reduce el numero de ellos. En otras palabras, se eliminan las lineas
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de producto o productos no redituables y se enfocan todos los recursos a los que

tienen una mayor aceptacion en el mercado y generan mas utilidades.

2.2.3.3.1.4 Estrategias combinadas.

Cuando los objetivos de rendimiento que busca la empresa no se alcanzan
con la aplicacion de una sola estrategia se recurre a la mezcla de dos o mas
estrategias, para lo que es necesario efectuar una evaluacion cuidadosa, de tal
forma que la empresa aplique dos o mas estrategias con el fin de optimizar recursos.
(p.39-42)

2.2.3.4 Politicas

Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales que hay que observar en la toma de decisiones sobre problemas que se

repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

2.2.3.4.1 Clasificacion de las politicas

Las politicas, de acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con el

area que abarquen, pueden ser:

e Estratégicas o generales. Se formulan a nivel de alta gerencia y su funcién
es establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa como una unidad
integrada.

e Tacticas o departamentales. Son lineamientos especificos que se refieren a

cada departamento.
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Operativas. Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que
ejecutarse en cada una de las unidades de las que consta un departamento.
Por lo regular, se asignan a los niveles inferiores.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y deben

contribuir a lograr los objetivos de la empresa. Asimismo, su redaccion debe ser

clara, accesible y de contenido realista, de tal forma que su interpretacion sea

uniforme. En cuanto a su origen, las politicas pueden ser:

Externas. Cuando se originan debido a factores externos a la empresa, por
ejemplo, la competencia, el gobierno, sindicatos, asociaciones comerciales e
industriales, asociaciones profesionales, proveedores, clientes.
Consultadas. Normalmente, dentro de una empresa existen actos
esporadicos que dan lugar a que el personal tenga que recurrir a su jefe
inmediato para poder solucionar un problema, originAndose, asi, estas
politicas

Explicitas. Son emitidas y formuladas por escrito por diversos niveles
superiores, con el proposito de guiar la correcta accion y decision.
Implicitas. En las actividades diarias de una organizacion el personal se
enfrenta a situaciones en donde no existe una politica formalmente
establecida, lo que origina ciertos lineamientos que sin estar escritos se

aceptan por costumbre en la organizacion.

2.2.3.4.2 Lineamientos para su formulacion

Para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad, debe:

Establecerse por escrito y ser autorizada por los directivos.

Redactarse claramente y con precision.

Darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar y aplicar.
Interrelacionarse con las demas politicas y servir de apoyo a la filosofia, a la

mision y a la vision organizacional.
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e Revisarse peridodicamente.
e Ser razonable y aplicable a la practica.
e Estar acorde con los objetivos de la empresa.

o Ser flexible.

2.2.3.5 Programas.

(Munch Galindo, 2011) asevera que un programa “es la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y las
estrategias, el tiempo requerido para efectuarlas, asi como la asignaciéon de los

responsables de su ejecucion.”. (p.49)
La elaboracion de un programa debe apegarse al siguiente procedimiento:

e Ordenar cronologicamente la realizacion de las actividades.

e Interrelacionar las actividades. Es decir, determinar qué actividad debe
realizarse antes de otra, qué actividades se pueden realizar simultaneamente
y, por ultimo, qué actividades deben efectuarse posteriormente.

e Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracion, asi como los

recursos necesarios y el responsable.

2.2.3.6 Presupuestos

Los presupuestos, en esencia, son los recursos que se requieren para llevar
a cabo el plan. Se refieren basicamente al flujo de dinero dentro de la organizacion;
implican una estimacion del capital, de los costos, de los ingresos y de las unidades

o productos requeridos para lograr los objetivos.
(Munch Galindo, 2011) comenta que:

Los presupuestos son un elemento indispensable para planear, ya que a través
de éstos se proyectan, en forma cuantificada, los recursos que necesita la
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empresa para cumplir con sus objetivos; se determina la mejor forma de
utilizacion y asignacion de los recursos, a la vez que se controlan las actividades

de la organizacion en términos financieros.

El presupuesto es un esquema general y/o especifico, que determina por
anticipado, en términos cuantitativos monetarios y/o no monetarios, el origen y la

asignacion de los recursos de la empresa, para un periodo especifico. (p.51)

2.2.3.6.1 Clasificacion de los presupuestos

De acuerdo con la forma en que se calculen, los presupuestos pueden ser:

e Fijos o rigidos. Cuando se estiman las diferentes operaciones con base en

metas definidas de operacion.

e Flexibles. En éstos se hacen calculos a distintos niveles de operacion, lo que
permite conocer los resultados de diversas situaciones sin necesidad de
hacer calculos sobre la marcha.

e Por programas. Se calcula con base en programas de cada una de las areas
de la empresa, para que la distribucion de los recursos se dirija a las

actividades que redituen mayores beneficios.

La elaboracién de los presupuestos se hace a partir de los objetivos generales
establecidos por la direccion; se calculan de acuerdo con los prondsticos y datos
numéricos de ejercicios anteriores. En su célculo participan los responsables de los
departamentos y/o secciones involucradas. Un sistema presupuestal integral debe

incluir:

e Presupuestos de operacion. Comprende los presupuestos de: ventas,

produccion, compras, mano de obra, gastos diversos.
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e Presupuestos de capital. Que incluyen los presupuestos de inversiones
capitalizables que realiza la empresa y de activos fijos, como: maquinaria y

equipo, edificios, construcciones, mobiliario, mantenimiento.

e Presupuesto financiero. En éste se contemplan: balance, estados de
resultados, de origen y de aplicacién de recursos y de flujo de caja.

2.2.3.6.2 Importancia de los presupuestos.

e Convierten los aspectos de la ejecucion de los planes en unidades de medida
comparables.

e Miden el desempefio de las unidades organizativas y proveen metas
comparables en cada uno de los departamentos de la empresa.

e Sirven como estandar o patrén de ejecucidén en términos monetarios.

e Propician la coordinacién de las actividades de los departamentos y
secciones, en forma conjunta.

e Son un medio de control de las operaciones.

e Establecen una base para la accién correcta, ya que las desviaciones son
facilmente identificadas.

e Estipulan, por centros de responsabilidad, quiénes son responsables de su
uso y aplicacion.

¢ Presentan por anticipado los gastos y los recursos requeridos para el logro
de los objetivos. (p. 32-53)

2.2.4 Planeacién estratégica de marketing

(J.Stanton, Etzel, & J.Walker, 2007) indica que La planeacion estratégica de

marketing es un proceso de cinco pasos:
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Realizar un andlisis de la situacion.
Establecer objetivos de marketing.
Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial.

Elegir los mercados meta y medir la demanda del mercado.

a b w0 N e

Disefiar una mezcla estratégica de marketing. (p. 601).

2.2.4.1 Analisis de la situacion.

El primer paso de la planeacion estratégica de marketing es el analisis de la
situacion, que consiste en examinar donde ha estado el programa de marketing de
la compafia, como ha funcionado y qué es probable que enfrente en los afios por
venir. Esto permite a la administracion determinar si es necesario revisar los planes

viejos y disefiar nuevos para conseguir los objetivos de la compafia.

El analisis de la situacion normalmente abarca las fuerzas del ambiente externo
y los recursos internos. Este andlisis también considera los grupos de consumidores
gue atiende la compafia, las estrategias para satisfacerlos y las medidas
fundamentales del desempefio del marketing. Hay que prestar la atencién debida a

identificar y evaluar los competidores que atienden a los mismos mercados.

El analisis de la situacion actual es crucial, pero puede ser costoso, prolongado
y frustrante. Por ejemplo, es dificil extraer informaciéon fiel y oportuna de las
“‘montanas” de datos compilados. Ademas, no siempre se consigue informacién
valiosa, como las cifras de ventas o de participacion en el mercado de los

competidores



75

Vian ello L., citado por (J.Stanton, Etzel, & J.Walker, 2007) establece que:

“‘Como parte del andlisis de la situacion, muchas empresas realizan una
evaluacion FODA (identificar y evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas), mediante la cual identifican y evaltan las fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Para cumplir su mision, una organizacion necesita
capitalizar sus fuerzas principales, superar o aliviar sus mayores debilidades, evitar

las amenazas importantes y aprovechar oportunidades promisorias. (p.602).”

2.2.4.2 Establecer objetivos de marketing.

El siguiente paso de la planeacién estratégica de marketing es determinar los
objetivos de marketing. Segun Malcolm H.B., citado por (J.Stanton, Etzel, &
J.Walker, 2007):

“Las metas del marketing deben guardar una relacion estrecha con las metas
y las estrategias de toda la compafiia. De hecho, una estrategia de la compafiia
suele convertirse en una meta de marketing. Por ejemplo, para alcanzar un objetivo
organizacional de una recuperacion de la inversion de veinte por ciento el afio
siguiente, una estrategia organizacional seria incrementar la eficacia del marketing
diez por ciento. Esta estrategia de la compafia se convertiria en una meta de
marketing. A su vez, la estrategia de cambiar a todos los vendedores del pago por
salario a base de comision podria adoptarse para alcanzar esta meta de marketing.
Ya sabemos que la planeacion estratégica requiere concordar los recursos de la
organizacion con sus oportunidades de mercado. Con esto presente, cada objetivo
de marketing debe recibir un grado de prioridad de acuerdo con su urgencia y su

efecto potencial en esta area y en la organizacion. (p.602).”
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2.2.4.3 posicionamiento y la ventaja diferencial.

El tercer paso de la planeacion estratégica de marketing abarca dos
decisiones complementarias: como posicionar un producto en el mercado y cémo

distinguirlo de sus competidores.

(J.Stanton, Etzel, & J.Walker, 2007) sefiala que “el posicionamiento se refiere
alaimagen del producto en relacion con los productos competidores, asi como otros

productos que comercializa la misma compafia”. (p.603)

2.2.4.4 Mercados metay demanda del mercado.

Elegir los mercados meta es la cuarta etapa de la planeacién de marketing.
un mercado es un conjunto de personas u organizaciones con necesidades que

satisfacer, dinero para gastar y la disposicion para comprar.

Por ejemplo, muchas personas prefieren los viajes por aire y tienen la
capacidad y la disposicion para pagarlos. Sin embargo, este amplio grupo esta
compuesto de varios segmentos (es decir, partes del mercado) con diversas
preferencias. Como por lo regular una organizacion no puede satisfacer a todos los
segmentos con distintas necesidades, es prudente concentrarse en uno o algunos

segmentos.

(J.Stanton, Etzel, & J.Walker, 2007) explica que un mercado meta “es el
grupo de personas u organizaciones al que la empresa dirige su programa de
marketing. A fin de seleccionar estos mercados, la empresa debe pronosticar la
demanda, es decir, las ventas, en los segmentos de mercado que parezcan

promisorios”. (p.603)
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2.2.4.5 Mezcla de marketing

Para analizar sus oportunidades, la gerencia debe disefiar una mezcla de
marketing (combinacion de los cuatro elementos producto, precio, plaza y
promocion) que es la combinacién de numerosos aspectos de los siguientes
elementos: un producto, cémo se distribuye, cdmo se promueve y cual es su precio.
Estos cuatro elementos tienen por objeto complacer al mercado meta e, igualmente

importante, cumplir los objeticos de marketing de la organizacion.

Cada elemento de la mezcla de marketing contiene numerosas opciones.
Mas aun, las decisiones sobre uno de los elementos influyen en las otras. Quienes
toman las decisiones de marketing deben considerar estas opciones y relaciones

cuando diseiian una mezcla de marketing para cierto mercado meta.

2.2.5 El Sistema Turistico.

Un sistema es un todo integrado, compuesto por distintas variables
interrelacionadas que evolucionan conjuntamente; segun la OMT, la naturaleza de
la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes
factores que hay que considerar conjuntamente desde una éptica sistematica, es
decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan

dinamicamente(OMT Organizacion Mundial del Turismo, 2011).

Como afirma la OMT el sistema turistico concretamente, se distinguen cuatro

elementos basicos en el concepto de actividad turistica:

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores — o posibles

consumidores- de bienes y servicios turisticos.
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2. La oferta: compuesta por el conjunto de consumidores de productos,
servicios y organizaciones involucradas activamente en la expresion turistica.

3. Elespacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro
entre la oferta y demanda y en donde se sitda la poblacién residente, que, Si
bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante
factor de cohesion o disgregacion, segun se le haya tenido en cuenta o no a
la hora de planificar la actividad turistica.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Entran en esta consideracién las agencias de viajes, las compafias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante

su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

De acuerdo a la vision de Molina (Panosso Netto & Lohmann, 2012), en su
andlisis de un sistema turistico, concretiza que las partes o subsistemas que forman

el sistema turistico son:

1. La superestructura: organizaciéon del sector publico y privado; leyes,
regulaciones, proyectos y programas.
La demanda: turistas residentes en el pais y en el extranjero

3. La Infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje,
telefonia, etcétera.
Los atractivos: naturales y culturales
El equipamiento y las instalaciones: hoteles, moteles, camping, trailer parks,
restaurantes, cafés, agencias de viaje, piscinas y canchas de tenis, entre
otros.

6. La comunidad receptora: residentes locales relacionadas directa o

indirectamente con el turismo.
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Segun (Boullén, 2006), el sistema turistico tiene algunas particularidades en su
funcionamiento que se explicaran al detallar a continuacion las caracteristicas de

las partes que lo componen:

1. La demanda turistica: La demanda se puede medir contabilizando el total de
turistas que concurren a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y
a los ingresos que generan, y si se quiere profundizar el analisis midiendo
coémo se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que se
ofrecen en esas mismas unidades.

2. La oferta turistica: Segun un analisis econémico se entiende por oferta a la
cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a un
precio dado y por un periodo dado. Es el conjunto de elementos que
conforman la experiencia del turista, es decir, se compone de aquellos
elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer sus
necesidades y expectativas. A si mismo al tratarse de bienes lo que se
produce y no se vende se puede acumular, esta posibilidad no tiene vigencia
en el caso de los servicios, porque cada vez que expira el tiempo de duracion
de un servicio su oferta se renueva, y si no se vende, se pierde, porque los
servicios no vendidos no se pueden acumular. Como medida de ejemplo el
ofrecer un servicio VIP (asientos en primera fila, comida preparada, visita tras
bastidores, etc.) en un evento transitorio o de corto plazo como seria un
partido de futbol o baloncesto.

3. El proceso de venta: El proceso de venta implica que la oferta turistica
alcanzara efectivamente un mercado, siempre que el precio de sus productos
sea competitivo, porque de lo contrario la demanda elegira otro destino mas
econdémico y si no lo encuentra dejara de viajar. Dicho proceso tiene la
particularidad de que es el consumidor quien se desplaza al lugar geografico
en gue se localiza la oferta y no al revés, como sucede generalmente con el
resto de los productos o servicios dentro del mercado.

4. El producto turistico: Si bien es cierto que desde el punto de vista econdmico

la oferta turistica no puede ser otra cosa que un bien o un servicio, traducir



80

textualmente este concepto, conduce a deducir que el producto turistico esta
formado por los mismos bienes y servicios que forman parte de la oferta.

5. La planta turistica y los atractivos turisticos: Son aquellos elementos que
motivan el desplazamiento de los turistas. Pueden ser de origen natural,
cultural, etc. Cabe diferenciar entre recursos y atractivos siendo los primeros
atractivos potenciales mientras que los segundos son aquellos recursos ya
puestos en valor.

6. La infraestructura: En la economia moderna se entiende por infraestructura
a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas. Siendo los elementos que proporcionan
servicios no exclusivamente turisticos y que en primer lugar buscan la
satisfaccion de la poblacion local, pero sin los cuales seria imposible el
funcionamiento de los servicios turisticos resultaria imposible. Estos son las
carreteras, los ferrocarriles, los puertos, los aeropuertos, las comunicaciones,
las redes de energia, las de agua potable y residual, los sistemas de recogida
de residuos, etc.

7. La superestructura: La superestructura turistica comprende todos los
organismos especializados, tanto publicos como de la actividad privada,
encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccién y venta de los mdltiples

y dispares servicios que componen el producto turistico.

2.2.6 Modelos de sistemas turisticos.

Los modelos tienen una importante relacion con las previsiones sostiene que
toda accion racional se basa en la prevision. En todo momento se hacen
suposiciones buscando conocer anticipadamente el resultado de las acciones. Los
modelos son las estructuras racionales que permiten realizar tales previsiones
(Santos & Glauber, 2007).
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Por lo siguiente se mencionan algunos modelos tedéricos y por diagramas,

estos ultimos presentan una mayor sistematizacion en sus proposiciones.

2.2.6.1 Modelo de sistema turistico de Leiper

Leiper propuso un modelo de sistema turistico compuesto de cinco
elementos, que comprenden tres elementos geogréficos: la region de origen del
viajante, una region de transito que intercomunica el origen con el destino, y la
region de destino turistico; los otros dos elementos son el turista y la industria del

turismo y de los viajes (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

En el Sistema Leiper, cada uno de los elementos no solo interactdan con el
sistema contribuyendo con la existencia del producto turistico, si no también es
impactado por el mismo. De acuerdo con Lohmann, las principales ventajas que
presenta el modelo de Leiper son su simplicidad y aplicabilidad general que
proporciona una forma util de visualizar el sistema turistico (Panosso Netto &
Lohmann, 2012).
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llustracion 4. Modelo del sistema turistico de Leiper
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Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 16

2.2.6.2 Modelo existencial de la sociedad industrial, de Krippendorf.

Una critica al modelo existencial de la sociedad industrial, basada en el
trabajo-habitat-ocio-viaje, es de los principales tratados del modelo existencial que
planteo en su libro sociologia del turismo en 1984 (Panosso Netto & Lohmann,
2012).

Analizando de manera sistemética a la sociedad y, en consecuencia, el ocio,
los viajes y el turismo. Krippendorf se concentr6é en el problema de salir de casa,
estar de viaje, permanecer en lugar de destino y regresar; en un analisis superficial
puede decidirse que las personas viajan para descansar, visitar amigos, conocer
nuevos lugares, recuperar las fuerzas e, incluso, para no hacer nada (Panosso Netto
& Lohmann, 2012).
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Los andlisis de este modelo muestran una figura de la sociedad del que hacer
humano al tomar estos momentos de salir, recrearse, viajar, o no hacer nada; no
toma en cuenta implicaciones como la explotaciébn econdmica, la generaciéon de
desechos, contaminacion del aire y el agua, accidentes de transito, etc. Y segun
Krippendorf (idem), la gente viaja o deja de viajar por la influencia social, por
necesidad de estatus ante sus pares. Desde este punto viajar significa prestigio

social, ya que se vuelve casi obligatorio viajar en las vacaciones.

En un intento por ayudar a reducir los problemas en los viajes, Krippendorf,
a partir de su experiencia, sugiere 23 puntos para una mejor experiencia del hombre

durante las vacaciones:

De la filosofia de las estrategias:

1. Hacer un turismo “suave” y humano: reconsiderar la escala de
prioridades.

2. Avanzar en la direccion correcta, no esperar un gran cambio.

3. Interpretar correctamente la nocion de libertad en la politica del
ocio y del turismo.

4. Aceptar el viaje como fendmeno de masas. Aceptar el propio papel
de turista.

5. Desahogar y distribuir mejor el flujo de turistas.
Crear condiciones para que existan un intercambio equitativo y

relaciones igualitarias.
Del concepto de desarrollo armonioso del turismo:

7. No considerar el desarrollo del turismo como un fin en si 0 como
una panacea universal. Promover una estructura econdmica

diversificada y evitar mono cultura.
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8. Priorizar y conciliar las necesidades de los turistas y de la poblacion
loca.

9. Mantener en manos de los autéctonos el control del suelo.

10. Orientar las inversiones de capital destinadas al turismo.

11.Centrar el desarrollo en la utilizacibn de mano de obra local y
mejorar la calidad de los empleos.

12.Resaltar y cultivar el caracter local y nacional.
Gueto o no gueto, esta es la pregunta:

13.Reconocer y utilizar las ventajas de los nuevos centros
vacacionales creados artificialmente.
14.Desarrollar las formulas tradicionales de viaje y de vacaciones y

probar otras.
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llustracion 5.Modelo existencial para la sociedad industrial de Krippendorf.
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Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 20

Viajar conscientemente. Consejos y ejercicios para un comportamiento

diferente:

15.Encontrarse a si mismo durante las vacaciones y hacer un
compromiso sensible.
16. Ser un consumidor critico.

17.Seguir algunas reglas para viajar respetando al préjimo.
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18.Viajar con moderacion a lugares menos distantes, con menos
frecuencia ir menos de un lugar a otro y quedarse en casa de vez

en cuandol.
La escuela del turismo humano:

19. Practicar una mercadotecnia turistica honesta y responsable.

20. Capacitar mejor a los responsables del turismo.

21.Incitar a las personas que estan de vacaciones a vivir y actuar de
manera diferente.

22.Dar informacion a los paises receptores sobre los problemas del
turismo e ilustrarlos sobre los turistas.

23.Aprender a viajar, preparar y educar a los seres humanos para

viajar.

2.2.6.3 Modelo de Sistema Turistico de Molina

Sergio Molina (Panosso Netto & Lohmann, 2012) considera que el estudio
sistematico esta poco desarrollado, en especial en América Latina. Segun este
autor, el turismo, visto como un sistema, esta formado por un conjunto de partes o
subsistemas que se relacionan para logar un objetivo comun, y de acuerdo con esta

vision, las partes que forman el sistema turistico son:

e La superestructura: organizaciones del sector publico y privado; leyes,
regulaciones, proyectos y programas.

¢ La demanda: turistas residentes en el pais y en el extranjero.

e La infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,
drenaje, telefonia, etcétera.

e Los atractivos: naturales y culturales.

e El equipamiento y las instalaciones: hoteles, moteles, camping, trailer
Parks, restaurantes, cafés, agencias de viaje, piscinas y canchas de tenis,

entre otros.

1 Gracias COVID-19, si ven esto borrenlo.
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e La comunidad receptora: residentes locales relacionados directa o

indirectamente con el turismo.

llustracién 6. Modelo de sistema turistico de Molina.

Superestructura Atractivos

Equipamientos e

Demanda y )
instalaciones

Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno)

Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 26

El sistema propuesto por este autor se clasifica como abierto, debido a que
establece relaciones de input y output (entrada y salida) con el medio ambiente en
el que se encuentra (Panosso Netto & Lohmann, 2012). La llustracion 3 representa

el sistema turistico de Molina.

2.2.6.4 . Modelo de Sistema Turistico de Beni

Segun los estudios de Mario Carlos Beni, este considera que el turismo se
puede convertir en una ciencia, y trata de explicar las relaciones existentes entre el

turismo y las otras disciplinas y actividades humanas.



Sisterna de turismo (Sistur) -Modelo referencial
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llustracion 7. Modelo de sistema turistico de Beni.
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Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 27

Segun en palabras del mismo Beni “Lo que yo, en verdad, buscaba era un

diagrama que pudiera mostrar a los alumnos toda la complejidad y los subsistemas

gue integran el turismo, con la preocupacion de mostrar aquellos sistemas que

anteceden y explican el fenébmeno del turismo. De manera que necesitaba mostrar

gue la ecologia, la agricultura, la economia y la sociologia tenian variables que eran

usadas permanentemente en la interpretacion del hecho y del fendmeno del turismo

(Panosso Netto & Lohmann, 2012)”".

El sistema propuesto por Beni se considera como abierto por influir sobre los

demas sistemas con los que se relaciona y se ve influido por ellos. Este compuesto
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por los conjuntos que se especifican en los puntos siguientes (Panosso Netto &
Lohmann, 2012).

1. Conjunto de las relaciones ambientales. Compuesto por los

sistemas cultural, social, ambiental y econémico.

2. Conjunto de la organizacién estructural. Esta constituido por los

sistemas de la superestructura y de la infraestructura.

3. Conjunto de las acciones. En este conjunto es en el que se

encuentra la dinamica del sistema de turismo.

2.2.6.5 Modelo Tedrico del Espacio Turistico, de Boullén.

Para Boullbn (Panosso Netto & Lohmann, 2012) no existe las regiones
turisticas, ya que los atractivos turisticos dificilmente se tocan. Aun en un pais con
una gran densidad de atractivos turisticos, existen areas grandes desprovistas de
los mismos. De esta manera, no se puede recurrir a la técnica de la regionalizacion
en la planificacion turistica, ya que de los contrarios se clasificaria como turisticas
grandes &reas que no poseen atractivos turisticos, lo que seria un error. En la
busqueda de remplazar la idea de region turistica, Boulldn propone la teoria del

espacio turistico.

El espacio turistico se determina por medio de la observacion de la
distribucion territorial de los atractivos turisticos y de la infraestructura. Mediante
este trabajo fue posible identificar varios componentes que se clasifican de acuerdo

con su tamafio. Asi se distinguen (Panosso Netto & Lohmann, 2012):

e Zona Turistica: Es la mayor unidad de analisis y estructuracion del

universo espacial turistico de un pais. Una zona debe contar con un
minimo de 10 atractivos turisticos relativamente cercanos. En la
ilustracion 5 se presentan dos tipos de zonas turisticas. La primera de un

pais pequefio y la segunda en un apis con una extension territorial mayor.
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llustracion 8.Delimitacion de zonas turisticas.
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Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 31

Areas turisticas: Son las partes en que puede dividirse una zona y, por lo

tanto, sus superficies son menores que la del todo que las contiene. Estas
deben poseer una buena infraestructura de transporte y comunicacion,
ademas de un centro turistico y un minimo de 10 atractivos turisticos. En
la ilustracion 6 se presenta un ejemplo de la zona turistica 5 dividida en
dos areas turisticas. (A.5.1y A.5.2)
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llustracion 9. Subdivisién de una zona turistica en areas.

Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria del turismo, pag. 32

Centro Turistico (CT): Es todo conglomerado urbano que dentro de su

propio territorio o de su propio radio de influencia cuenta con atractivos
turisticos de tipo y jerarquia suficientes para motivar un viaje turistico.
Estos pueden ser de distribuciéon, de estadia, de escala y de excursion.

Cada centro turistico tiene su radio de influencia, que es de dos horas de
distancia-tiempo, dependiendo del vehiculo que se utilice y del camino,
que puede ser carretera de tierra o autopista. En la ilustracion 7. Se

muestra el radio de influencia de un centro turistico.

Complejo turistico: No es muy frecuente y consiste en una agrupacion

mayor gue un centro y menos que una zona. Posee uno o mas “atractivos
de la mas alta jerarquia, cuya visita, asociada a la de otros que los
complementan, supone una permanencia igual o superior a tres dias. Un
complejo turistico, para existir, depende de la presencia de, por lo menos,
un centro turistico de distribucion, pero también puede estar estructurado

con base en dos 0 mas centros (ilustracion 8).



llustracion 10.Radio de influencia de un
centro turistico.
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llustracion 11. Estructura fisica de los
complejos turisticos
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Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria he
del turismo, pag. 33 .
pag Fuente: Panosso & Lohmann (2012). Teoria

del turismo, pag. 33

Unidades turisticas: Son concentraciones menores de equipamiento que

se forman para explotar intensamente uno o varios atractivos situados
uno junto a otro. Estos pueden ser parques acuaticos, un bosque con
mirador y sendas de caminatas por el bosque.

Nucleo turistico: Es una agrupacion turistica que posee entre dos y nueve

atractivos turisticos y que se encuentra aislada en un territorio, lo que
dificulta su funcionamiento.

Conjunto turistico: Es un nucleo turistico que quedo unido a una red de

carreteras, factor que modifica su situacién espacial. Se trata de una
etapa o fase en la que el ndcleo turistico se encuentra en la consolidacion
de su funcionamiento por medio de la construccion de una empresa
turistica. La evolucion del conjunto turistico lo transforma en unidades o
centros turisticos.

Corredor turistico: son las vias que unen los componentes del espacio

turistico y pueden ser de traslado o de estadia.
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e Corredores turisticos de traslado: son las redes de caminos de un pais

por las que pasan los flujos turisticos para terminar su camino. Se debe
dar prioridad a los corredores que tengan un paisaje mas agradable.
Algun ejemplo seria La Carretera Panamericana.

e Corredor turistico de estadia: Desempefia una funcion combinada de

centro y corredor turistico. Son areas amplias que generalmente se
encuentran a lo largo de rios, lagos o mares. Como ejemplo el Puerto de
la Libertad.

2.2.7 Modelos de planes de desarrollo turistico.

2.2.7.1 Modelo de planificacion para el desarrollo de Hernandez Diaz

llustracién 12. Modelo de Planificacién para el Desarrollo de Hernandez Diaz.
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Fuente: Osorio Garcia, Maribel (2006). La planificacion turistica. Enfoques y modelos.
Quivera. Revista de Estudios Territoriales,297. ISSN: 1405-8626.
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Hernandez (Osorio Garcia, 2006)lo Describe como un modelo para el
desarrollo, Hernandez propone seguir este esquema metodologico para definir la
planificacion del sector turistico a un nivel nacional desde una perspectiva de
planificacion econdmica. Su modelo plantea dos aspectos a distinguir (véase
ilustracién 10): el primero es que parte de la definicion de la imagen deseada como
primer paso, acercandolo a un paradigma prospectivo, el segundo radica en la
importancia que concede a la estrategia como un elemento fundamental en el

proceso.

2.2.7.2 Modelo para la planificacion integral del turismo de Molina 'y
Rodriguez

llustracion 13. Modelo para la Planificacion Integral del Turismo de Molina.
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Fuente: Osorio Garcia, Maribel (2006). La planificacién turistica. Enfoques y modelos.
Quivera. Revista de Estudios Territoriales,296. ISSN: 1405-8626.
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Molina (Osorio Garcia, 2006) considera que se trata de un modelo integral,
porque establece que el analisis debe considerar una serie de variables que
condicionan el modelo y el nivel de vida del grupo humano, tales como: culturales,
sociales, psicolégicas, politicas, legales, ecolégicas y econémicas.? Contempla al
turismo como manifestacion del ocio y el tiempo libre y no meramente como una
actividad econdmica, adicionalmente establece como elementos del sistema a la
comunidad receptora y a la superestructura, lo que no se presenta en otras
propuestas. Este modelo sirvié de base para el estudio de la planificacion turistica
desde una perspectiva sectorial en &mbitos locales o regionales, y marco a toda una
generacion en la década de los afios ochenta, sin embargo, al momento aparece
como limitada ante los nuevos modelos de planificacion estratégica y de

planificacion del turismo sustentable.

Afos mas tarde (1987) en colaboracidon con Sergio Rodriguez Abitia,
consideran un modelo mas integral para poder superar las limitantes del modelo de
Sergio Molina, planteado 5 afios atras (1982). EI modelo (Osorio Garcia, 2006)
recupera los elementos integrales ya establecidos en la propuesta de Sergio Molina,
pero apunta a la consideracion de dos fases de la planificacion, con lo que aparece
mas coherente en su concepcion. Cabe resaltar que el modelo sefiala como “fines”
a lo que regularmente se denomina objetivos y metas, también destaca que separa
la elaboracion de programas y su presupuestacion como parte de la fase de

aplicacion y fuera del documento del plan, lo que operativamente resulta pertinente.

Aunque estos modelos apuntaron hacia propuestas integrales y con la
intencion de contribuir a un proceso de desarrollo ligado a las necesidades de ocio
y tiempo libre de la poblacion interna, sus alcances resultaron limitados

operativamente. Se considera que su mayor contribucion consistié en proporcionar

2 Nota de los autores: Esta bastante impregnada una idea del modelo industrial de la sociedad de
Krippendorf, al mencionar un nivel social que se acondicionan por factores sociales y culturales; para
conseguir un prestigio social.
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esquemas conceptualmente claros y metodolégicamente sencillos para estudiar la

planificacion turistica (idem).

Tabla 2.Modelo para la Planificacion Integral del Turismo de Molina'y Rodriguez.

Fase Actividades (etapas) Documento
Definicion Diagnosis Plan
Prognosis

Establecimiento de fines
Seleccion de estrategias
Seleccion de
instrumentos

Aplicacion Programacion Programa
Presupuestacion Proyecto
Instrumentacién
Evaluacion

Fuente: Osorio Garcia, Maribel (2006). La planificacidn turistica. Enfoques y modelos.
Quivera. Revista de Estudios Territoriales,298. ISSN: 1405-8626.

2.2.7.3 Modelo de planeacion turistica de Kaiser y Helber.

Como parte de un modelo (Osorio Garcia, 2006) con énfasis econémico, el
modelo de Kaiser y Helbert mayormente se ve con una vision americana (una vision
expansionista), el modelo es una propuesta resultado del conocimiento y
experiencia de los autores en la direccion de estudios y programas de desarrollo
turistico alrededor del mundo. Claramente revela su énfasis en la negociacion con
autoridades publicas y privadas para el desarrollo de centros turisticos a través de
la elaboracion de planes maestros. El punto clave del proceso radica en la
planeacién conceptual, en tanto que es la fase en la que se define el tipo desarrollo
turistico a realizar y a que mercado sera dirigido.



llustracién 14. Modelo de Planeacidn Turistica de Kaiser y Helber.
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Fuente: Osorio Garcia, Maribel (2006). La planificacidn turistica. Enfoques y modelos.
Quivera. Revista de Estudios Territoriales,300. ISSN: 1405-8626
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2.2.7.4 Modelo de planeacion econémica del turismo de bote.

Siempre como parte de los modelos econdémicos, el modelo (Osorio Garcia,
2006) de Bote con una vision espafiola (mas conservador y tradicional), se formula
sobre una concepcion sistematica de la planificacién, en la que reconoce a tres
subsistemas: el de planeamiento, el de ejecucion y el de evaluacion y control. El
primero de los subsistemas se subdivide en una fase de investigacion o diagnostico
y una formulacién de la estrategia. Su precision metodoldgica sobre la elaboraciéon
de los estudios y la identificacion de estrangulamientos ha sido una aportacion

importante para los estudios de diagnéstico.

llustraciéon 15. Modelo de Planeacion Econémica del Turismo de Bote.
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Fuente: Osorio Garcia, Maribel (2006). La planificacién turistica. Enfoques y modelos.
Quivera. Revista de Estudios Territoriales,300. ISSN: 1405-8626.
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2.2.7.5 Modelo de planeacion del turismo alternativo de Zamorano

El Modelo de Planeacion de turismo alternativo propuesto por Zamorano en
el 2012 (Acosta Uribe, Barrientos Gutiérrez, & Pulido Criollo, 2017), esta integrado
por tres fases de predisefio, la fase de disefio y la fase de construcciéon. En la
primera, se realizan una serie de tareas destinadas a obtener informacion
indispensable para su posterior ordenamiento y andlisis, que permitan su
consecucién dentro de los marcos de sustentabilidad que requiere la prestacion de

servicios de turismo alternativo.

Realizado el ordenamiento, los diagnésticos solicitados, las comisiones
técnicas y las concertaciones, puede continuarse con la segunda y tercera fase.
Para este fin se necesitan tres matrices: la matriz de funcionalidad, la cual hace
referencia a la parte funcional de servicio, es la parte mecanica y fisica que
considera aquellos elementos relacionados con los desplazamientos, sus formas,
distancias, sefialamientos, ademas de la comodidad y seguridad (Acosta Uribe,
Barrientos Gutiérrez, & Pulido Criollo, 2017).

La matriz de interpretacion estética considera los factores y elementos que
convierten al servicio (producto) en alternativo con sus aspectos escénicos, grados
de confinamiento, oportunidades creativas secundarias de cada atractivo. La matriz
de integracion, consolida todos los elementos aislados del ecoturismo, etnoturismo

y turismo de aventura (ilustracion 18).
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llustracion 16. Modelo de Planeacion del turismo alternativo de Zamorano.

Fase de predisefio

(Ordenamiento ambiental,
turistico, infraestructura)
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v
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Generacion de
conceptos

Generacion de
conceptos

Plan alternativo Plan alternativo Plan alternativo

Fuente: Acosta Uribe, Barrientos Gutiérrez, Pulido Criollo. MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION TURISTICA. Aspectos clave para el desarrollo turistico y regional en la
Chinantla Baja, pag. 643

— -

Fase de disefio

Fase de
construccion

2.2.7.6 Modelo de planificacién turistica nacional y regional de la
OMT

La OMT (OMT, 1993) propone un proceso de siete etapas: estudio preliminar,
objetivos de desarrollo, estudios y evaluaciones, analisis y sintesis, formulacion del
plan, recomendaciones y ejecucién y, gestion. A decir de los estudios y
evaluaciones, estos recogen informaciones referentes al sistema turistico local y sus
elementos como la planta de servicios, gobernanza, atractivos, comunidad

receptora, demanda e infraestructura, a través de talleres, encuestas y sondeos que
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permiten la identificacion de la carga y la actitud de la comunidad receptora.
Respecto este ultima, se identifica el nivel de participacion ciudadana, el grado de
formacion de los habitantes, las habilidades y destrezas para turismo, actitudes con
respecto a la actividad y finalmente problemas existentes en la comunidad (véase
la ilustracion 19).

llustraciéon 17. Modelo de Planificacién turistica nacional y regional de la OMT.

Objetivos Estudios y Analisis'y Formulaci Recomen
de evaluacio sintesis ’ on del . da'mom_els y . Gestion
desarrollo nes ejecucion

Estudio

preliminar
plan

Fuente: Acosta Uribe, Barrientos Gutiérrez, Pulido Criollo. MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION TURISTICA. Aspectos clave para el desarrollo turistico y regional en la
Chinantla Baja, pag. 642

2.2.8 MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE DESTINOS
TURISTICOS SOSTENIBLES DE LA OMT

La OMT (OMT, Guia para administradores locales: desarrollo turistico,
1999)brindé una propuesta de planificacion turistica a nivel local y municipal, en la
cual profundiza el proceso en aspectos como ordenamiento territorial, modalidades
turisticas, gestion y creacion de productos turisticos. En dicho modelo concede
protagonismo al ambito local-municipal en el liderazgo o direccién del proceso de
constitucion de un destino turistico sostenible. En este sentido, ofrece un modelo

flexible concertado de abajo a arriba (llustracion 17).
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llustracion 18.Modelo de Planificacién estratégica de destinos turisticos OMT.

FASE A

<

FASE B

Tarea 5 FASE C
Establecimiento de objetivos y metas Tarea 6
Claros y pocos Disefio de estrategias
Realses i alcanzables Qrientaciones de accion
Cuantificables

Aceptados consesuadamente

FASE D

Fuente: Acosta Uribe, Barrientos Gutiérrez, Pulido Criollo. MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION TURISTICA. Aspectos clave para el desarrollo turistico y regional en la
Chinantla Baja, pag. 645
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2.3 MARCO NORMATIVO

2.3.1 Instituciones Rectoras del Turismo.

Tabla 3. Diferentes Instituciones Rectoras del Turismo en El Salvador.

s Ministerio de Turismo (MITUR)

* Es un organismo rector en materia turistica, encargada de velar por el
cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo, a través de
la inclusion de todos los sectores involucrados, mediantes mecanismos
que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de la insutria,
misnisterio que fue creado mediante Decreto Ejecutivo el 1 de junio del
afio 2004.

s CoOrporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR)

* Es una institucion autbnoma, creada con la finalidad de promover los
sitios mas atractivos del pais, fomentando la inversion extranjera y
nacional, la funcion de CORSATUR es promocionar permanentemente
al Salvador , a nivel nacional e internacional , como un destino turistico
coordinado con los diferentes actores del sector.

e Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU

* Es una institucion responsable de fomentar la sana "Recreacion
Familiar y Social" en el pais, procurando el "Buen Vivir" de mas de 4
millones de salvadorefios por medio de los 14 de parques acuaticos y
naturales ubicados en 8 departamentos de El Salvador, el Instituto
Salvadorefio de Turismo fue creado por el Directorios Civico Militar de
El Salvador, el cual parte del Decreto de Ley N° 469 del 13 de
diciembre de 1961.

s Policia de Turismo (POLITUR)

* EI POLITUR es la divison de turismo de la Policia Nacional Civil en El
Salvador , se encarga de proteger los lugares turisticos, manteniendo
presencia constante en esos sitios. Ademas presta servicio de
seguridad personalizada a turistas internacionales y nacionales que lo
soliciten.

e Ministerio de Medio Ambiente

* Es la entidad gubernamental encargada de la gestion ambienta del
pais. el organismo tiene como mision revertir la degradacion ambiental
y la reduccion de riesgos socioambientales. asi mismo, es el
encargado de realizar la politica nacional del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.2 Constitucion de La Republica de El Salvador.

En el Art. 1 de La Constitucién de la Republica otorga que es de obligacién
del Estado promover el desarrollo econdmico y social del pais, propiciando el
incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos

con que cuenta el mismo.

Es vital fomentar el desarrollo turistico a través de la organizacién, en
conjunto a las comunidades, municipalidades e instituciones correspondientes,
coordinando y creando vinculos para promover los sitios turisticos del pais, lo que
permitird contribuir al crecimiento econdmico local y nacional, a la vez mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Por tanto, se requiere mejorar y diversificar la oferta turistica, sin dejar por
desapercibido el respeto y cuido al medio ambiente y a todos los recursos naturales

gue posee el pais.

2.3.3 Leyes del Sector Turismo a nivel nacional

2.3.3.1 Ley de Turismo

La (Ley de Turismo) de la Republica de El Salvador fue creada en el 2005 y

esta dividida en 10 capitulos.

En el Art.1. Establece que tiene por objeto fomentar, promover y regular la
industria y los servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o

juridicas nacionales o extranjeras.

En el Art. 2, se detalla lo requerido en materia de turismo y lo que involucra

este sector y lo establece en los siguientes literales.



105

Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

a)

b)

d)

f)

Turismo o actividad turistica: Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes en lugares distintos a los de su habitual
residencia, por un periodo consecutivo inferior a un afo, con fines de

recreacion o descanso;

Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios
recreativos, arqueoldgicos, culturales y naturales que se encuentran
dentro del pais y que son considerados o desarrollados como

atractivos turisticos;

Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los
productores de bienes de consumo para turistas y los prestadores de
servicios para la actividad turistica, asi como las instituciones publicas
y privadas relacionadas con la promocién y desarrollo del turismo en
El Salvador;

Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de

su lugar habitual de residencia y que realiza actividad turistica;

Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de
construccion, remodelacibn o mejora de infraestructura y servicios
turisticos, que es calificado como tal por el Organo Ejecutivo en el
Ramo de Turismo, en virtud de su interés y contexto recreativo,
cultural, histérico, natural o ecolégico, que lo hacen elegible para gozar

de los incentivos que concede esta Ley;

Region, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: Lugar o zona del

territorio nacional que por sus caracteristicas constituye un atractivo
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turistico real o potencial, pero carece de la infraestructura y servicios
necesarios para desarrollarse y que sea declarado como tal por el

Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo;

g) Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas
en las areas de informacion, transporte, alojamiento, alimentacion y

recreacion;

h) CORSATUR: Corporacién Salvadorefia de Turismo;

i) Cabotaje: servicios de transporte aéreo o maritimo proporcionados

dentro del territorio nacional para fines turisticos;

J) Construccidén: creacion o edificacion de obras nuevas;

k) Ampliaciones: constituyen una inversibn complementaria para

aumentar una obra ya existente.

[) Remodelacion: es el cambio en la estructura o la forma de una obra

arquitectonica que aumenta el valor de la misma.

m) mejoras: son aquéllas que se introducen en obras o estructuras ya
existentes sustituyendo ciertas partes, aumentando el valor de las

misma.

En el Art. 8. Establece que los recursos naturales, arqueolégicos y culturales
gue integren el inventario turistico del pais, seran preservados y resguardados por
las instituciones a quienes legalmente correspondan tales atribuciones. Las
entidades y organismos del Estado o de las municipalidades que tengan la
atribucion legal de autorizar construcciones, edificaciones o cualquier otro tipo de

infraestructura, estaran obligadas a respetar y mantener la vocacion turistica de
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tales recursos y las de su ambito de influencia, para lo cual las construcciones,
edificaciones e infraestructuras que se autoricen deberan ser compatibles con los

elementos necesarios para el desarrollo turistico de las mismas.

La proteccidon a los recursos antes mencionados en el Art. 8 es de suma
importancia hacerlo valer y cumplir, de tal manera, que ni las entidades
gubernamentales o privadas puedan cometer acciones no éticas y de corrupcién

sobrepasando el bien comun.

Art. 15. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto
al patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural; y se organizara de modo tal que
permita la supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion

cultural, artesanal y folklorica.

Debe de haber una regulacion en el uso y la explotacion de los recursos que

involucren las actividades turisticas en el municipio.

Art. 20. Los beneficios e incentivos que se establecen en la presente Ley
estan dirigidos a promover el desarrollo turistico del pais, el incremento de
inversiones nacionales y extranjeras para ese fin, y la descentralizacion y aumento

de oportunidades de empleo en zonas turisticas del pais.

2.3.3.2 Ley de CORSATUR

(Ley de CORSATUR, 1996) Art. 1. Crease la Corporacion de Salvadorefia de
Turismo como una entidad autbnoma de derecho publico que podra abreviarse
CORSATUR y que en el texto de la presente ley se denominara “La Corporacion”.

En el Art.2. hace referencia a la finalidad que tiene la Corporacion de acuerdo

al desarrollo turistico, a través de las siguientes actividades:



a)

b)

d)
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La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

Llevar el registro nacional de turismo, tanto de titulares de empresas
turisticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas.
En dicho registro se hardn todas las anotaciones especiales que
dispongan las leyes aplicables. Como actividad complementaria a dicho
registro, la corporaciéon impulsara, coordinard y realizara un programa de
identificacion, clasificacion, categorizacién, calificacion y certificacion de
las empresas turisticas, con la colaboracion de organismos, entidades o

personas especializados en el tema.

Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacién sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica
y otra informacion de interés sobre el turismo interno e internacional.
Asimismo, y para efectos de divulgacion, realizar una publicacién anual
de un catalogo de oferta turistica del pais, conteniendo el nombre de las
personas o empresas, direccion, medios de contacto y la oferta de

servicios que prestan.

Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo
turistico, regionales, departamentales y municipales; los cargos
asignados en dichos comités seran de caracter ad-honorem. El
reglamento de esta ley regulara la constitucion y operacion de dichos

comités.
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2.3.3.3 Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo

En el apartado uno del Art. 2. (Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo , 1961)
establece que El Instituto tendra como finalidad la administracion de los centros
recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han
sido asignados conforme a las leyes. Ademas, tendra a su cargo la promocion y
estimulo de la recreacion familiar, social y excursionismo, en lo que se refiere a la
atraccion de visitantes hacia dichos centros, coordinacién de medios de transporte

accesibles y otras establecidas en la ley.

2.3.3.4 Ley de Fomento de la Industria Turistica

(Ley de Fomento a la Industria Turistica , 1967) Art. 1. El objeto de la presente
Ley es el fomento de las empresas que se dediquen a actividades relacionadas con
la explotacién de la industria turistica, tales como el establecimiento y operaciones
de hoteles, moteles, hoteles de apartamientos, restaurantes, agencias de viajes y

cualquiera otras que tengan por finalidad la prestacién de un servicio turistico.

Jucuaran cuenta con poca cantidad de hoteles y ranchos de alojamientos,
estos estan de acorde a la cantidad de visitantes que buscan alojarse por uno o

varios dias, al tener mas afluencia turistica este rubro podréa crecer.

2.3.3.5 Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El

Salvador.

(Ley Especial de Proteccion al Patriminio Cultural de El Salvador, 1993) El
Art. 1.- La presente Ley tiene por finalidad regular el rescate, investigacion,

conservacion, proteccion, promocion, fomento, desarrollo, difusion y valoracion del
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Patrimonio o Tesoro Cultural Salvadorefio, a través del Ministerio de Educacion o
de la Secretaria de Estado que tenga a su cargo la administracion del Patrimonio
Cultural del pais, quien en el transcurso de la presente Ley se denominard el

Ministerio.

Para los efectos de la presente Ley, Patrimonio Cultural y Tesoro Cultural
Salvadoreiio son equivalentes. Fomentar la riqueza cultural del municipio de
Jucuaran permitira a las nuevas generaciones conocer el significado y el valor

histérico que tienen las diferentes fuentes turisticas.

2.3.4 Leyes del Sector Ambiental a nivel nacional

2.3.4.1 Ley de medio ambiente

Segun el Art.1 de la ley de Medio Ambiente; ( Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, 2012) La presente ley tiene por objeto desarrollar las
disposiciones de la Constitucion de la Republica, que se refiere a la proteccion,
conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los recursos
naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y
la proteccion ambiental como obligacion bésica del Estado, los municipios y los
habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios

internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.

2.3.5 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

Segun Art.1 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo;
(Social, 2004) EIl objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad
y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de

establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un
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adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicologicas vy fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que

se dicten para cada actividad econémica en particular.

2.3.6 Politica Nacional de Turismo de El Salvador

(Turismo, 2013) La Politica Nacional de Turismo de la Republica de El
Salvador plantea un conjunto de lineamientos rectores que permiten aprovechar el
potencial de la actividad turistica para contribuir en la solucién de los grandes retos
del pais relacionados con la economia, la educacién, la inclusion social, el medio
ambiente, los derechos humanos, la percepcién de seguridad, la politica exterior, la

gobernabilidad y la imagen del pais ante el mundo.

La participacién ciudadana en la construccién de la politica y su difusion
publica, constituyen una oportunidad para establecer un espacio permanente de
dialogo abierto y participativo entre todos los actores que inciden en el desarrollo
del sector, para reforzar el compromiso de las instituciones nacionales y locales de
gobierno, de la iniciativa privada y de los ciudadanos en general como protagonistas
en el disefio y la consecucion de los objetivos definidos en las esferas de decision

social.

La presente Politica convoca a los actores publicos y privados que
intervienen en la gestion del turismo, a tomar decisiones de inversion, operacion y
promocién, que permitan responder con oportunidad para que el turismo incida en
el desarrollo local y nacional; al tiempo que se ofrecen experiencias significativas
para los visitantes, incrementando su satisfaccion, gasto per céapita y estadia,
convirtiéndolos en agentes multiplicadores que recomienden a los destinos de El

Salvador.
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2.3.6.1 Visiéon de la Politica Nacional de Turismo

(Turismo, 2013) Ser una politica de Estado que convoque y oriente a la gran
diversidad de actores publicos, privados y sociales que participan en el desempefio
de la actividad, de tal forma que el turismo en la Republica de El Salvador, sea

rentable, distributivo y responsable.

2.3.6.2 Misiéon de la Politica Nacional de Turismo

(Turismo, 2013) Establecer las pautas para que la actividad turistica en la
Republica de El Salvador sea un punto de encuentro para todas y todos los
salvadorefios, residentes o0 no en el pais; y que a su vez, logre convocar a
ciudadanos de otros paises a encontrarse y vincularse con la cultura, las

costumbres y tradiciones del pais, asi como con el entorno salvadorefio.

2.3.6.3 Objetivos de la Politica Nacional de Turismo

e Posicionar al turismo como prioridad nacional en funcion de su potencial para
coadyuvar a resolver los grandes retos del pais.

e Acrticular y orientar a los actores que participan en el desarrollo del turismo
para mejorar la eficiencia y efectividad de los esfuerzos y recursos que se

invierten en la actividad.
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2.3.6.4 Ejes de la Politica

llustracién 19. Ejes de la Politica Nacional de Turismo.

Eje |I. Gobernanza transversal

Eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencién del Estado en el OBJETIVO: Promover una gestion publica que genere las condiciones
ambito turistico propicias para el desarrollo del turismo en El Salvador

Eje Il. Gestion de conocimiento, planificacidn y transparencia.

OBJETIVO: Reunir, analizar, almacenar y compartir informacién
estratégica, que oriente la planificacion turistica en los dmbitos publicos
y privados.

Informacién inteligente que contribuya a mejorar la calidad de las
decisiones en eldmbito turistico.

Eje Ill. Cultura turistica incluyente y responsable

OBJETIVO: Implantar una cultura turistica que genere cambios positivos
y significativos en las comunidades receptoras, promoviendo la inclusion
social, la equidad y el cuidado del entorno.

Actores comprometidos que comparten una forma de trabajary un
estilo de vida emprendedor, distributivo y responsable.

OBJETIVO: Promover la competitividad y sostenibilidad de las empresas
turisticas salvadorefias para ofrecer experiencias turisticas de alto valor a
los visitantes.

Empresas consolidadas con un enfoque rentable, distributivo y
responsable.

Eje V. Destinos auténticos y sustentables

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades turisticas de las localidades de El
Salvador como destinos auténomos y diferenciados, aprovechando los
beneficios del turismo para impulsar el desarrollo sustentable.

Centros turisticos que ofrecen experiencias de alto valor para los
visitantes y las comunidades receptoras.

Eje VI. Espacio turistico integrado y sostenible

Sistema turistico que combina la estructura territorial de El Salvador y OBJETIVO: Integrar los destinos del pais para aprovechar y distribuir los
aprovecha suposicion geografica en Centroamérica. flujos y beneficios del turismo, en armonia con el medio ambiente.

Eje VII. Posicionamiento competitivo

Una oferta creativa que propone encuentros significativos entre OBJETIVO: Incrementar el nimero de visitantes, prolongar su estadia,
anfitriones y visitantes. aumentar su gasto y mejorar su satisfaccion.

Fuente: Ministerio de Turismo de El Salvador, Politica Nacional de Turismo, 2013
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2.3.7 Normas ISO

Los estandares ISO son acordados internacionalmente por expertos, se piensa en
ellos como una formula que describe la mejor manera de hacer algo. Por lo mismo
se toman en cuenta algunas normas o estandares ISO, que son aplicables al turismo

podemos mencionar los siguientes:

e |SO 13009: 2015; Turismo Yy servicios relacionados: requisitos y
recomendaciones por el funcionamiento de la playa
e |SO 18513: 2003; Servicios Turisticos — Hoteles y otros tipos de alojamientos

turisticos — Terminologia.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria permitié tener el primer acercamiento con la
realidad turistica que enfrento el municipio de Jucuaran durante el afio 2020, asi
mismo nos presentod los primeros matices de la problematica y repercusiones que

hubo por causas de la emergencia nacional.

Este tipo de investigacion como se analiza en (Shutterstock, 2017) se realiza
para conocer el tema que se abordard, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo
gue hasta el momento desconociamos. Los resultados de este tipo de investigacion

nos dan un panorama o conocimiento superficial del tema.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permitié obtener informacion de datos y
caracteristicas del fenbmeno de estudio, lo que conlleva tener un parametro para
analizar datos cualitativos y cuantitativos de la realidad a estudio. Esto se puede
traducir en las fortalezas y debilidades que se pudieron observar cémo grupo dentro

de la temética turistica del municipio.

Este tipo de investigacibn como se presenta en (Shutterstock, 2017) es la
que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se estan abordando y que se

pretenden analizar.
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3.2 FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas (Moran Delgado & Alvarado Cervantes,
2010) constituyen el objetivo de la investigacién bibliografica o revision de la
literatura, y proporcionan datos de primera mano: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis, disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales,

videocintas, foros y paginas de Internet.

Como se menciona anteriormente, son fuentes primarias aquellas que estan
en contacto directo con la realidad del problema, en este caso las utilizadas en el

desarrollo de la investigacidon estan constituidas por:

e Los habitantes del Municipio de Jucuaran
e El Gobierno Local y organismos municipales
e Turistas que visitan el municipio

o Turistas locales o nacionales

o Extranjeros o turistas internacionales
e Empresas del Municipio de Jucuaran

e El mercado competidor

3.2.2 Fuentes Secundarias

Como Mencionan (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010) son

compilaciones, resumenes Yy listados de referencias publicadas en un area de
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conocimiento en particular, donde se mencionan y comentan brevemente articulos,

libros, tesis, etcétera.

Las fuentes secundarias se podrian mencionar como las que no se
encuentran en un contacto directo con la problematica, pero son necesarias para
conocer la profundidad del problema, ayudan mucho a familiarizarnos con este,

entre algunas tenemos:

e Libros de Marketing turisticos y comerciales
e Libros de turismo y planeacion turistica.

e Tesis sobre turismo

e Modelos de sostenibilidad turistica

e Modelos de planeacion turistica

e Folletos de turismo

e Informacion obtenida de internet

e Y otras fuentes bibliogréficas.

3.3 POBLACION Y DISENO DE LA MUESTRA

3.3.1 Poblacidén

La poblacién es el universo de individuos sobre el que estamos interesados
en obtener conclusiones, normalmente es demasiado grande para poder abarcarlo.
Para la investigacion se consideran poblacion: todos los habitantes del municipio de
Jucuaran que segun (Economia & Censos, 2007) el ultimo censo realizado a 2007
eran de 13,424 habitantes, asi como los potenciales turistas que visitan este lugar

o similares, y empresarios del municipio.

3.3.2 Diseno de la muestra
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Segun como lo define (Cordova Zamora, 2003) muestra es una parte de la
poblacion seleccionada de acuerdo con un plan o regla, con el fin de obtener
informacion acerca de la poblacion de la cual proviene. La muestra debe ser
seleccionada de manera que sea representativa de la poblacién. Un método de
seleccidon de muestras representativas es el azar simple, esto es, cada elemento de

la poblacién tiene la misma posibilidad de ser seleccionada para la muestra.

3.3.2.1 Método de muestreo

Por razones de movilizacion y una cuarentena domiciliar voluntaria que
realizan los habitantes del municipio se encuentra con muchas limitaciones poder
aplicar métodos probabilisticos como muestreo aleatorio o calculos estadisticos de
la muestra; por lo que a bien se considera utilizar métodos no probabilisticos, como
son el muestreo por conveniencia, se utilizan con el fin de disminuir el acercamiento

de los miembros del grupo a personas infectadas por el COVID-19.

3.3.2.1.1 Muestreo No Probabilistico

En este muestreo que presentan (Juarez Duarte, Yle Martinez, Florez Arco,
& Inzunsa Caceres, 2012); el investigador escoge los elementos de acuerdo con su
juicio, necesidades o conveniencia. Otras muestras que son de este tipo, son las
muestras voluntarias, en las que los receptores de lo solicitado, deciden si deben
contestar o no. Algunos de los procedimientos a considerar son la observacion y
muestreos por conveniencia. Sobresalen de los datos cualitativos en este método;

algunas herramientas serian las entrevistas personales y grupos focales

La situacion nacional al momento de realizar la recopilacion de informacion

imposibilita realizar métodos probabilisticos, por lo que se toma a bien utilizar
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técnicas e instrumentos virtuales o no presenciales que ayuden a recopilar la

informacion como entrevistas por videollamada y cuestionarios en linea.

Asi mismo por las caracteristicas de un muestro no probabilistico se
excogitaran los individuos que formaran parte de la muestra por conveniencia
siempre y cuando cumplan con ciertos indicadores como la edad, el sexo y el lugar

de residencia.

Por lo mencionado anteriormente, se considera a utilizar en este método las

fuentes de informacion siguientes:

- Los habitantes del municipio de Jucuaran
- Turistas Nacionales y Extranjeros

- El Gobierno Local

- Empresas del Municipio de Jucuaran

- El mercado competidor

3.3.2.2 Tamaino de la Muestra

Ya definidos los métodos de muestreo y las fuentes de informacion a utilizar
se procedieron al célculo del tamafio de la muestra para cada uno de los elementos

de la poblacion que consideramos.

3.3.2.2.1 Habitantes del Municipio de Jucuaran

Por lo que se conoce de la poblacion se tiene que en el municipio de Jucuaran
habitaban hasta el 2007 (Salvador, 2008), cerca de 13,424 habitantes. Por tanto, se

realizara una escogitacion de esta poblacion para determinar la muestra, de estos
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podran formar parte amigos, familiares, vecinos y conocidos; siempre que estos

estén dentro de los parametros de la distribucién de la muestra.

Como la recopilaciéon de informacion de los habitantes sera mediante
cuestionarios en linea que se les proporcionara mediante un link, cual podran entrar

y contestarla, siempre que exista una conexién estable de internet.

Por lo siguiente consideramos familiares, amigos, vecinos y conocidos del
municipio como parte de la muestra de los habitantes de Jucuaran y se limita un
rango para el tamafio de la muestra de 75 — 85 personas, siendo esta una porcion
representativa de la poblacion del municipio, asi como una que cuente con el acceso
y la comunicacion para poder brindarnos su opinién en la problemética planteada,

ademas de mantener un distanciamiento social sano para los miembros del grupo.

3.3.2.2.2 Turistas Nacionales y Extranjeros

Segun datos del ministerio de turismo de El Salvador, se contempla que en
el afo 2019 se tuvo una afluencia de 2.7 millones de turistas a nivel nacional
visitaron las distintas zonas turisticas. Por lo siguiente esta unidad de analisis es
importante para el trabajo de investigacion, porque en primera podemos determinar
una potencial demanda dependiendo de los resultados obtenidos en la recoleccion
de datos. Al igual que con la recopilacion de informacién de parte de los habitantes
gue se hare por medio de cuestionarios en linea, el analisis de los turistas no sera

la excepcion, se implementara el mismo método para la recoleccién de informacion.

Por lo siguiente consideramos familiares, amigos, vecinos y conocidos que
hayan visitado alguna vez el municipio de Jucuaran con motivos de turismo, ademas

se limita un rango para el tamafio de la muestra de 50 — 60 personas, siendo esta
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una porcion representativa de la poblacién del municipio, asi como una que cuente
con el acceso y la comunicacidn para poder brindarnos su opinidbn en la
problemética planteada, ademas de mantener un distanciamiento social sano para

los miembros del grupo.

3.3.2.2.3 El Gobierno Local y Organismos Municipales

Dentro del gobierno local se utilizaron entrevistas personales para poder
obtener informacion primaria, para la investigacion y el estado de emergencia que
enfrento el pais, se tuvieron algunas limitaciones de las entrevistas programadas.

Por lo que estas se limitaron a una entrevista al alcalde del municipio.

3.3.2.2.4 Empresas del Municipio de Jucuaran

Para efectos de la investigacion y por las limitaciones por la pandemia

COVID-19 que aqueja el pais, se usara una guia de observacion.

Tabla 4. Muestra de Empresas del municipio de Jucuaran

Nombre de la Empresa Rubro

Café Torogoz Cafeteria

Eco Hostal Dofia Consuelo Hoteleria y Restaurante

Manglares Bahia Resort Hoteleria y Restaurante

Pollo Campestre Restaurante

Blue Light Discotec

Club Nocturno

La Campifia

Restaurante

La Piscina

Hotel Delfin Dorado

Hoteleria y Restaurante

Hoteleria y Restaurante

Hotel los Mangos

Hoteleria y Restaurante

Millennium Supermarket

Distribuidores minoristas

productos basicos alimenticios.
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Distribuidores minoristas de

Tienda Rodriguez productos basicos alimenticios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2.5 El Mercado Competidor

Dentro del mercado competidor encontramos a algunos de los municipios
dentro del departamento de Usuluan, que al igual que Jucuaran tienen atractivos
turisticos remarcables idénticos o diferenciables que generan una decision en los

consumidores, ya bien como grupo se toman en cuenta algunos municipios como:

Tabla 5. Muestra del mercado competidor departamental

Jiquilisco Usulutan
Alegria Puerto El Triunfo
Berlin Concepcioén Batres

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.3 Distribucién de la Muestra

Para las muestras correspondientes a los habitantes y los turistas se estiman
rangos representativos y alcanzables durante la cuarentena que se vive a nivel

mundial ocasionada por la pandemia del COVID-19.

3.3.2.3.1 Habitantes del Municipio de Jucuaran

La distribucion de la muestra para el grupo de habitantes del municipio de

Jucuaran; se tomaron algunos aspectos relevantes para la investigacion como son:

- Mayores de 18 afios y menores de 65 afos

- Hombres y mujeres

- Habitantes del municipio

- Pertenecientes a zonas de alta actividad turistica dentro del municipio

- Con acceso a internet
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Por lo mencionado se estima un rango de 75 — 85 habitantes a encuestar que

cumplan con los indicadores mencionados anteriormente.

3.3.2.3.2 Turistas Nacionales y Extranjeros.

Los turistas nacionales y extranjeros como se habra mencionado
anteriormente, pueden existir el sesgo de no poder completar la cantidad de turistas
extranjeros, por la problematica nacional ocasionada por la pandemia del virus
COVID-19, se utilizaran métodos no probabilisticos que ayudaran a distinguir entre
extranjeros y nacionales, para poder brindar un poco mas de variedad a la
investigacién incluyendo este subgrupo de los turistas extranjeros. Para este caso

también se formé un perfil del encuestado tal cual era:

- Mayor de 18 afios y menor de 65 afos
- Hombre y Mujer
- Haber visitado alguna unidad turistica del municipio de Jucuaran en los

Gltimos 3 afos.

Por lo mencionado se estima por el método de conveniencia un rango de 50 —
60 habitantes a encuestar que cumplan con los indicadores mencionados

anteriormente.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR
INFORMACION

“El proceso de recoleccion de datos para una investigacion se lleva a cabo
mediante la utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan segun

se trate de informacién cuantitativa o cualitativa. Algunos procedimientos son
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directos como la observacion y la entrevista, otros indirectos como los cuestionarios

y formatos” (Monje Alvarez, 2011).

3.4.1 Técnicas Cuantitativas

Los datos cuantitativos que se recolectaron mediante algunos instrumentos
gue se mencionaron mas adelante, tendran como objetivo principal el recabar
informacion numérica y precisa de la situacién actual del municipio de Jucuaran en

el ambito de turismo.

3.4.1.1 La Entrevista estructurada

La entrevista estructurada como método es uno de los que nos brinda
informacion detallada de individuos que cuentan con gran cantidad de informacion

y veraz del problema.

“Es talvez el método mas comunmente utilizado para la recolecciéon de datos
cuantitativos. La entrevista es un método disefiado para obtener respuestas
verbales a situaciones directas o telefénicas, entre el entrevistador y el encuestado”
(Monje Alvarez, 2011)

3.4.1.1.1 Disefio de la guia de entrevista

Dentro de las fuentes de informaciéon encontramos al gobierno local y
organismos municipales que nos brindarian datos primarios de la situacion actual
del municipio de Jucuaran, asi mismo usando este instrumento se conoce mas del

inventario turistico que tiene el municipio y las medidas que este realiza para poder
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sobrellevar la pandemia del COVID-19; el Alcalde Municipal Ing. José Boanerge

Carranza Coreas fue el principal entrevistado.

La guia de entrevista contemplo preguntas abiertas a temas a tratar de la
situacion actual del municipio, el inventario turistico y las medidas de sanitizacion

dentro del municipio antes, durante y después de la pandemia del COVID-19.

3.4.1.2 Cuestionario

El Cuestionario viene siendo el instrumento que mas se utiliz6 entre los
encuestados de la investigacion, ademas que se crearon perfiles de individuos o

consumidores para poder pasar el instrumento a la muestra.

‘Es un formato resuelto en forma escrita por los propios sujetos de la
investigacién. Tiene la ventaja de que reduce los sesgos ocasionados por la
presencia del entrevistador, es un formato simple que facilita el analisis y reduce los

costos de aplicacion.” (Monje Alvarez, 2011)

3.4.1.2.1 Guiadel Cuestionario

Para poder realizar la recoleccion la informacion a los grupos ya establecidos
en la muestra [Los habitantes del municipio de Jucuaran y los turistas nacionales y
extranjeros], para esto se realizaron dos cuestionarios estructurados, con preguntas
cerradas y de opcion multiple; para la logistica y distribucion de estos cuestionarios
fue a partir de la disponibilidad que existian de los individuos de poder realizar el

cuestionario ya sea por medios electronicos o presenciales.
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3.4.2 Técnicas Cualitativas

“‘Los estudios que utilizan datos de tipo cualitativo emplean métodos de
recoleccion que difieren de aquellos que se utilizan en estudios cuantitativos. Sin
desconocer la naturaleza de cada problema investigativo, es aconsejable combinar
los métodos de recoleccion de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, para

obtener una compresion mas integral de la conducta humana” (Monje Alvarez, 2011)

3.4.2.1 Observacion simple

“Su objetivo es comprender el comportamiento y las experiencias de las
personas como ocurren en su medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y
registrar informacion de las personas en sus medios con un minimo de estructuras

y sin interferencia del investigador.” (Monje Alvarez, 2011)

3.4.2.1.1 Guiade Observacion simple

La observacion simple nos ayudd a conocer la realidad y la situacion del
municipio de Jucuaran, donde se encuentran algunos de sus sitios turisticos,
empresas, cantones, organismos municipales y mercado competidor del municipio;
se indago alrededor de la atencién, los precios y la infraestructura publica y privada

del municipio y compararlos con los otros municipios competitivos del departamento.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacion procedente del trabajo de campo, se
prepararon los instrumentos tanto cuantitativos y cualitativos para su

procesamiento, utilizando métodos practicos como tablas y graficos de barra y
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circulares en el programa del paquete Office, Microsoft Word, para la presentacion

mas ordenada y practica de esta.

3.6 ANALISIS DE LA INFORMACION

En el analisis de la informacion se tomaron las respuestas a los cuestionarios,
entrevistas y observacion, procesando la informacion en cuadros, graficas que se
encuentran disponibles en el programa de Microsoft Word, asi mismo se
interpretaron cada una de las preguntas y se presentd la conclusién a cada
instrumento.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Tabulaciony anédlisis de los resultados dirigidos a los
habitantes del municipio de Jucuaran.

Datos generales de la poblacion encuestada: habitantes.

Objetivo: Identificar el promedio de edad de las personas que residen en el

municipio de Jucuaran.

Tabla 6. Tabla de resultados para EDAD

Edad Frecuencia. Frsgltgteir\\/(:a
18-24 17 20.7%
25-34 49 59.8%
35-44 6 7.3%
45-54 10 12.2%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de habitantes
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llustracion 20. Grafica de EDAD

m 18-24
m 25-34
m 35-44
m 45-54

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la tabla 6.

Interpretacion: El municipio se identifica por tener en su mayoria adulto-
jovenes, que es algo que beneficia el municipio con la alegria que estos pueden
brindar en el trato a los turistas, asi como, el sentido de exploracion y

emprendimiento que pueden aportar a Jucuaran.
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Objetivo: Conocer el porcentaje de habitantes por genero en el municipio de

Jucuaran.

Tabla 7. Tabla de resultados para SEXO

Sexo Frecuencia. Frecue.ncia
Relativa
Masculino 39 47.6%
Femenino 43 52.4%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de habitantes

llustracion 21. Grafica de SEXO

m Masculino

® Femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 7.

Interpretacion: El parametro entre los encuestados de ambos sexos estuvo
bastante parejo, donde el femenino fue el mayor numero de encuestados, se

considera que existe mayor proporcion de mujeres que de hombres en el municipio.
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PREGUNTA N°1: El municipio de Jucuaran cuenta con una gran rigueza

natural, ¢ Considera usted que podria ser aprovechada para el turismo?

Objetivo: Conocer la opinion de los habitantes del municipio respecto a la

riqueza natural innata de Jucuaran.

Tabla 8. Resultados a la pregunta N°1

1. El municipio de Jucuaran cuenta con

una gran riqueza natural, ¢Considera . Frecuencia
. Frecuencia. :

usted que podria ser aprovechada para Relativa

el turismo?

Si 82 100.0%

No 0 0.0%

Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de habitantes

llustracién 22. Grafica de resultados a la pregunta N° 1

1. El municipio de Jucuaran cuenta con una gran riqueza natural,
¢Considera usted que podria ser aprovechada para el turismo?

0%

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 8.
Interpretacién: Se consideraron que todos los habitantes del municipio conocen

sobre la rigueza natural de Jucuaran.



PREGUNTA N°2: ¢ Cuales son los atractivos turisticos que posee el

municipio de Jucuaran?

Objetivo: Conocer cuales son los atractivos turisticos que posee el

municipio de Jucuaran.

Tabla 9. Resultados a la pregunta N°2

2. ¢Cudles son los atractivos turisticos . Frecuencia
gue posee el municipio de Jucuaran? Frecuencia Relativa
Playas 82 100.0%
Restaurantes 41 50.0%
Hoteles 44 53.7%
Mirador 47 57.3%
Senderismo 49 59.8%
Area de acampar 36 43.9%
Ecoparque 73 89.0%
Aprecia abundante vegetacion 60 73.2%
Amabilidad de las personas 55 67.1%
Centros Histéricos 15 18.3%
Total de coincidencias 502 -
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

133
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llustracion 23. Grafica de resultados a la pregunta N°2

2. ¢Cudles son los atractivos turisticos que posee el municipio de
Jucuaran?

Centros Historicos s 15
Amabilidad de las personas IS 55
Aprecia abundante vegetacion IR 60
Ecoparque I 73
Area de acampar IR 36
Senderismo IR 49
Mirador IS 47
Hoteles s 44
Restaurantes I———— 41
Playas I 82

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 9.

Interpretacion: todos los encuestados estuvieron de acuerdo que las playas son
uno de los mayores atractivos turisticos del municipio, seguido del ecoparque y la
abundante vegetacion y dentro de los menos atractivos encontramos el centro
histérico, el area de acampar y los restaurantes.



PREGUNTA N°3: ¢ Cual de los siguientes lugares del municipio de

Jucuaran recibe mayor afluencia turistica?

Objetivo: Conocer los lugares del municipio que reciben mayor afluencia
turistica segun la opinién de los habitantes de Jucuaran.

Tabla 10. Resultados a la pregunta N°3

3. ¢Cudl de los siguientes lugares del .
. , . . Frecuencia

municipio de Jucuaran recibe mayor | Frecuencia Relativa

afluencia turistica?

Casco Urbano 7 8.5%

Playas 75 91.5%

Montafas 0 0.0%

Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 24. Grafica de resultados a la pregunta N°3

3. ¢Cudl de los siguientes lugares del municipio de Jucuaran recibe
mayor afluencia turistica?

0%

m Casco Urbano
m Playas

® Montanas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 10.

Interpretacidn: Los habitantes consideraron las playas como el conjunto turistico

de mayor afluencia o preferencia de los turistas.
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PREGUNTA N°4: ¢ De dénde proviene la afluencia de turistas?

Objetivo: Conocer de qué lugares proviene la mayor afluencia de turistas.

Tabla 11. Resultados a la pregunta N°4

4. ;De donde proviene la mayor afluencia . Frecuencia
. Frecuencia .

de turistas? Relativa

Region Oriental 38 46.3%

Region central 22 26.8%

Region occidental 10 12.2%

Extranjero 12 14.6%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracion 25. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°4

4. i De dénde proviene la mayor afluencia de turistas?

m Region Oriental
m Region central
® Regidn occidental

® Extranjero

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 11.

Interpretacion: Hay mayor afluencia turista de la region oriental del pais por la
cercania al municipio y la facilidad de movilizarse, pero se observa una afluencia

considerable de la region central.
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PREGUNTA N°5: ;{Qué clase de turistas visitan con mayor frecuencia
Jucuaran?

Objetivo: Indagar sobre como los turistas visitan con mayor frecuencia el
municipio de Jucuaran.

Tabla 12. Resultados a la pregunta N°5

5. ¢Qué clase de turistas visitan con . Frecuencia
mayor frecuencia Jucuaran? Frecuencia Relativa
Individual 0 0.0%
Parejas 0 0.0%
Familia 34 41.5%
Excursiones 43 52.4%
Grupo de amigos 5 6.1%
Total de encuestados 82 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracion 26. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°5

5. ¢Qué clase de turistas visitan con mayor frecuencia Jucuaran?

0% 0%

6%

® Individual
® Parejas

® Familia

® Excursiones

Grupo de amigos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 12.

Interpretacion: Los habitantes opinaron que los turistas prefieren visitar a Jucuaran
y sus atractivos turisticos en excursiones, seguido se encuentran visitantes
acompanados de familiares y las visitas de manera individual no son muy vistas, se
observan nula presencia de grupo de amigos y parejas, debe ser por el mismo caso

de visitas en familias o excursiones organizadas.
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PREGUNTA N°6: ¢Considera usted que la afluencia de turistas afecta la

conservacion del medio ambiente?

Objetivo: Conocer la opinion de los habitantes con respecto a la
conservacion ambiental del municipio y como se ve afectada por la afluencia

turistica del municipio.

Tabla 13. Resultados obtenidos a la pregunta N°6

6. ¢Considera usted que la afluencia de F .
: - . . recuencia

turistas afecta la conservacion del medio| Frecuencia !

} Relativa
ambiente?
Si 38 46.3%
No 44 53.7%

Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracion 27. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°6

6. ¢ Considera usted que la afluencia de turistas afecta la
conservaciéon del medio ambiente?

mSj

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 13.

Interpretacién: Los habitantes consideraron que la afluencia turistica no afecta la

conservacion ambiental del municipio.
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PREGUNTA N°7: ¢Es oportuno que La Unidad de Turismo de la
municipalidad creé programas con iniciativas turisticas, donde los habitantes de las

comunidades sean vinculados y contribuya a los ingresos econémicos locales?

OBJETIVO: Indagar sobre la aceptacion de la poblacién a los programas
turisticos que inicie la unidad turistica del municipio y que contribuyen a los
ingresos econdémicos locales.

Tabla 14. Resultados obtenidos a la pregunta N°7

7. ¢Es oportuno que La Unidad de
Turismo de la municipalidad creé
programas con iniciativas turisticas, Frecuencia Frecuencia
dondelos habitantes de las comunidades Relativa
sean vinculados y contribuya a los

ingresos econdmicos locales?

Si 81 98.8%
No 1 1.2%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracién 28. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°7

7. éEs oportuno que La Unidad de Turismo de la municipalidad creé
programas con iniciativas turisticas, donde los habitantes de las
comunidades sean vinculados y contribuya a los ingresos econémicos
locales?

1%

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 14.

Interpretacion: La mayoria de los habitantes consideraron que la unidad turistica
del municipio cree iniciativas turisticas, donde los habitantes de las comunidades

sean vinculados y contribuya a los ingresos econdmicos locales.
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PREGUNTA N°8: ¢Qué tipo de actividades culturales se realizan en el

municipio de Jucuaran?

OBJETIVO: Conocer las distintas actividades culturales que se realizan en

el municipio de Jucuaran.

Tabla 15. Resultados obtenidos a la pregunta N°8

8. ¢ Qué tipo de actividades culturales = .
, S : recuencia

se realizan en el municipio de| Frecuencia :

” Relativa
Jucuaran?
Festival gastronémico 49 59.8%
Festival del maiz 63 76.8%
Festival religioso 62 75.6%
Festival del café y cacao 75 91.5%
Competiciones de surf 1 1.2%

Total de coincidencias 250 -
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracion 29. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°8

8. éQue tipo de actividades culturales se realizan en el municipio de
Jucuaran?

Competiciones de surf | 1

Festival del café ycacao e 75
Festival religioso [ 62
Festival delmaiz [ 63
Festival gastronémico [ 49

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 15.

Interpretaciéon: En el municipio de Jucuaran se tiene acceso a varios eventos o
festivales culturales y turisticos, entre los mas populares esta el festival del café y
cacao, los festivales religiosos, el festival del maiz y el festival gastronémico, pero
los habitantes no reconocieron o dieron mucha importancia a las competiciones de

surf que se realizan.
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PREGUNTA N°9: ¢ Estaria de acuerdo que el Gobierno Municipal en conjunto al
Comité de Desarrollo Turistico de Jucuaran, fomenten la reactivacion turistica,
promoviendo y efectuando los protocolos de bioseguridad necesarios para evitar el
COVID-19?

OBJETIVO: Indagar sobre la opinion de los habitantes del municipio sobre la
reactivacion turistica promovida por el Gobierno Municipal en conjunto con el Comité
de Desarrollo Turistico, efectuando los protocolos de bioseguridad necesarios para
evitar el COVID-19.

Tabla 16. Resultados obtenidos a la pregunta N°9

9. ¢Estaria de acuerdo que el Gobierno
Municipal en conjunto al Comité de
Desarrollo  Turistico de Jucuaran, .
o o . |Frecuencia
fomenten la reactivacion turistica,| Frecuencia :
. Relativa
promoviendo y efectuando los
protocolos de bioseguridad necesarios
para evitar el COVID-19?
Si 74 90.2%
No 8 9.8%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustraciéon 30. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°9

9. ¢ Estaria de acuerdo que el Gobierno Municipal en conjunto al Comité de
Desarrollo Turistico de Jucuaran, fomenten la reactivacion turistica,
promoviendo y efectuando los protocolos de bioseguridad necesarios para
evitar el COVID-19?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 16.

Interpretacidén: Una buena parte de la poblacion del municipio considero oportuno
la reactivacion turistica promovida por el Gobierno Municipal en conjunto al Comité
de Desarrollo Turistico de Jucuaran.
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PREGUNTA N°10: ¢(Es fundamental que las empresas conserven las
medidas preventivas y sanitarias ante el COVID-19, conforme se vaya reactivando
el turismo y la economia del municipio?

OBJETIVO: Conocer la opinion de los habitantes del municipio referente a
gue las empresas conserven las medidas preventivas y sanitarias ante el COVID-

19, conforme se vaya reactivando el turismo y la economia del municipio.

Tabla 17. Resultados obtenidos a la pregunta N°10

10. ¢Es fundamental que las empresas
conserven las medidas preventivas y Frecuencia
sanitarias ante el COVID-19, conforme se| Frecuencia !

. . Relativa
vaya reactivando el turismo vy la
economia del municipio?
Si 82 100.0%
No 0 0.0%

Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
llustracién 31. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°10
10. ¢Es fundamental que las empresas conserven las medidas preventivas y

sanitarias ante el COVID-19, conforme se vaya reactivando el turismoy la
economia del municipio?

0%

mSj

® No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 17.
Interpretacidon: Todos los habitantes del municipio consideraron que las empresas

deben mantener las medidas preventivas y sanitarias provocadas por el COVID-19.
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PREGUNTA N°11: ¢(ElI Gobierno Municipal ha impulsado y ejecutando
proyecto para el desarrollo turistico?

OBJETIVO: Indagar si el gobierno municipal ha impulsado y ejecutado
proyectos para el desarrollo turistico.

Tabla 18. Resultados obtenidos a la pregunta N°11

;1. ¢El qulerno Municipal ha | Erecuencia
impulsado y ejecutando proyecto para| Frecuencia :
I Relativa
el desarrollo turistico?
Si 58 70.7%
No 24 29.3%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 32. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°11

11.¢El Gobierno Municipal ha impulsando y ejecutando proyecto para el
desarrollo turistico?

mSi

® No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 18.
Interpretacién: Gran mayoria de los habitantes opinaron que el gobierno municipal

ha impulsado y ejecutado proyectos para el desarrollo turistico del municipio.
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PREGUNTA N°12: ¢Cree usted que el desarrollo del turismo en Jucuaran
generaria beneficios econémicos para los habitantes?

OBJETIVO: Conocer la opinion de los habitantes del municipio sobre si el

desarrollo del turismo generaria beneficios econdémicos para ellos.

Tabla 19. Resultados obtenidos a la pregunta N°12

12. ¢Cree usted que el desarrollo del
turismo en Jucuaran generaria . Frecuencia
. . Frecuencia :

beneficios econdmicos para los Relativa

habitantes?

Si 79 96.3%

No 3 3.7%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 33. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°12

12. ¢ Cree usted que el desarrollo del turismo en Jucuaran generaria
beneficios econémicos para los habitantes?

4%

mSi

® No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 19.

Interpretacién: Gran mayoria de los habitantes opinaron que el desarrollo del

turismo en Jucuaran generaria beneficios econdmicos para los habitantes.
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PREGUNTA N°13: ¢ Estaria de acuerdo que a los turistas se les aplique una
contribucion especial y que los ingresos se destinen para el mantenimiento de las

zonas turisticas del municipio?

OBJETIVO: Conocer la opinion de los habitantes si esta de acuerdo que los
turistas se les aplique una contribucion especial y que los ingresos se destinen para

el mantenimiento de las zonas turisticas del municipio.

Tabla 20. Resultados obtenidos a la pregunta N°13

13. ¢ Estaria de acuerdo que a los turistas
se les aplique una contribucion especial .
. . . Frecuencia

y que los ingresos se destinen para el | Frecuencia :

e - Relativa
mantenimiento de las zonas turisticas del
municipio?
Si 64 78.0%
No 18 22.0%

Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracién 34. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°13

13. ¢Estaria de acuerdo que a los turistas se les aplique una
contribucidn especial y que los ingresos se destinen para el
mantenimiento de las zonas turisticas del municipio?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 20.

Interpretacion: Mas de las dos terceras partes de los habitantes encuestados
estuvieron de acuerdo con que se les aplique una contribucion especial a los turistas
y que los ingresos se destinen para el mantenimiento de las zonas turisticas del

municipio.
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PREGUNTA N°14: ¢ Considera que los ingresos recaudados en concepto de

impuestos contribuyen a la ejecucién de obras de desarrollo en el municipio?

OBJETIVO: Analizar la opinion de los habitantes del municipio sobre si los
ingresos recaudados en concepto de impuestos contribuyen a la ejecucion de las
obras de desarrollo del municipio.

Tabla 21. Resultados obtenidos a la pregunta N°14

14. ¢Considera que los ingresos

recau.dados en co_nceptp' de impuestos Frecuencia Frecue_nma

contribuyen a la ejecucion de obras de Relativa

desarrollo en el municipio?

Si 58 70.7%

No 24 29.3%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 35. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°14

14. iConsidera que los ingresos recaudados en concepto de
impuestos contribuyen a la ejecucidén de obras de desarrollo en el
municipio?

mSj

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 21.

Interpretacién: mas de la mitad de los habitantes encuestados consideraron que
los ingresos recaudados en concepto de impuestos contribuyan a la ejecucién de
obras de desarrollo en el municipio.
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PREGUNTA N°15: ¢ Existen en Jucuaran ventas de productos artesanales?

OBJETIVO: Reconocer si existe en Jucuaran ventas de productos

artesanales.

Tabla 22. Resultados obtenidos a la pregunta N°15

15. ¢Existen en Jucuaran ventas de : Frecuencia
Frecuencia !

productos artesanales? Relativa
Si 34 41.5%
No 48 58.5%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 36. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°15

15. éExisten en Jucuaran ventas de productos artesanales?

mSj

® No

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 22.

Interpretacién: Menos de la mitad de los habitantes reconocen que existen ventas
de productos artesanales en Jucuaran, pero existe la mayoria de la muestra que no

esta de acuerdo o desconoce que vendan artesanias en el municipio.



PREGUNTA N°16: ¢ Qué tipo de artesanias se venden?
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OBJETIVO: Reconocer que tipo de artesanias se venden dentro del

municipio.

Tabla 23. Resultados obtenidos a la pregunta N°16

16. ¢ Qué tipo de artesanias se venden? Frecuencia Fngzgll;?ir\\I(;ia
Pulseras 28 82.4%
Camisas 20 58.8%
Bufandas 3 8.8%
Sombreros 13 38.2%
Ollas 14 41.2%
Comales 16 47.1%
Jarras 10 29.4%
Obras de arte palmefio 3 8.8%
Venta de diademas 1 2.9%
Bisuteria 1 2.9%
Aqui 1 2.9%
Total de coincidencias 110 -
Total de encuestados 34 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracién 37. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°16

16. ¢ Qué tipo de artesanias se venden?

Aqui m 1
Bisuteria m 1
Venta de diademas ™ 1
Obras de arte palmefio m—m 3
Jarras S 10
Comales I 16
Ollas s 14
Sombreros NEEEEEEEEEEEEEEE 13
Bufandas mmmmm 3
Camisas I 20
Pulseras I 08

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 23.

Interpretaciéon: Las pulseras son las artesanias de mayor posicionamiento en

Jucuaran, le sigue las camisas, los comales, las ollas, los sombreros y las jarras.



155
PREGUNTA N°17: ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion para la
elaboracién de productos artesanales?

OBJETIVO: Indagar si los habitantes estan dispuestos a recibir capacitacion

para la elaboracion de productos artesanales.

Tabla 24. Resultados obtenidos a la pregunta N°17

17. ¢Estaria dispuesto a recibir Erecuencia
capacitacion para la elaboracion de| Frecuencia .
Relativa
productos artesanales?
Si 73 89.0%
No 9 11.0%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 38. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°16

17. iEstaria dispuesto a recibir capacitacién para la elaboracién de
productos artesanales?

mSj

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 24.

Interpretacién: Una gran mayoria de encuestados opinaron que estarian

dispuestos a recibir capacitacion para la elaboracion de productos artesanales.



156

PREGUNTA N°18: ¢ Sobre qué tipo de artesanias le gustaria capacitarse?

OBJETIVO: Definir en qué tipo de artesanias le gustaria capacitarse a los

habitantes del municipio.

Tabla 25. Resultados obtenidos a la pregunta N°18

18. ¢ Sobre qué tipo de artesanias le gustaria capacitarse? | Frecuencia Frsglg(tair\l/ga

Bisuteria 3 4.1%
Elaboracién de carteras 3 4.1%
Barro 3 4.1%
Produccién de loza (jarras de barro, comales ollas, etc) 2 2.7%
Hamacas 2 2.7%
Bisuteria 2 2.7%
Elaboracién de imagenes en madera 2 2.7%
Pulseras 2 2.7%
Haciendo todo lo relacionado a ello que se trate de artesania. 2 2.7%
Alfareria 1 1.4%
De conchas de mar, en madera y semillas 1 1.4%
Arte en bamb( o madera y grabado en piedra 1 1.4%
Elaboracién de camisas con afiil 1 1.4%
Aretes y pulsera 1 1.4%
Pues para aprender hacer pulseras y aretes 1 1.4%
Artesanias en madera 1 1.4%
Pintura 1 1.4%
Macramé 1 1.4%
Adornos para el hogar 1 1.4%
Elaboracién de productos de manta (bolsos, camisas) 1 1.4%
conchas y madera 1 1.4%
En elaboracién de productos de barro 1 1.4%
Arcilleria 1 1.4%
En reposteria 1 1.4%
Bordado, crochet, trabajos en barro, trabajos en madera, 1 1.4%
Elaboracién de hamacas 1 1.4%
Artesanias hechas de barro 1 1.4%
ARTESANIA PERSONALIZADA SOBRE MATERIALES DUROS 1 1.4%

Continua...
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Artesanias en madera 1 1.4%
Madera 1 1.4%
Me gustaria aprender marmol y vidrio 1 1.4%
Mufiecos de barro o cualquier otro objeto artesanal 1 1.4%
Bisuteria 1 1.4%
GASTRONOMIA AUTOCTONA 1 1.4%
Sobre pulseras, cuadros, etc. 1 1.4%
Ropa tipica 1 1.4%
Textil y calzado 1 1.4%
De madera 1 1.4%
Barro, 1 1.4%
Barro 1 1.4%
Artesanias de barro 1 1.4%
Elaboracién de artesania con elaboracion del coco 1 1.4%
Serigrafia 1 1.4%
Accesorios, pintura 1 1.4%
Artesanias de barro y pintura 1 1.4%
Elaboracién de bisuteria de playa 1 1.4%
Crochet 1 1.4%
Articulos de hogar 1 1.4%
Floristeria 1 1.4%
Pintura y arte en madera y piedra. 1 1.4%
Tejido 1 1.4%
Camisas con estampados de lugares turisticos de Jucuaran 1 1.4%
Manualidades bisuteria 1 1.4%
Elaboracién de artesanias palmefias 1 1.4%
artesania con material marino 1 1.4%
Camisas, bufandas y sombreros 1 1.4%
Manualidades de productos del mar como collares de conchas, etc. 1 1.4%
Manufactura 1 1.4%
Manualidades 1 1.4%
Elaboracién de hamacas 1 1.4%
Pinturas 1 1.4%

Total de encuestados 73 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.




Tabla 26. Resultados obtenidos a la pregunta N°18 (Cuadro Resumen)

18.1. ;Sobre qué tipo de artesanias le Frecuencia
gustaria capacitarse? (TABLA Frecuencia Relativa
RESUMEN)
Bisuteria 14 19.2%
Artesanias textiles 21 28.8%
Artesanias locales 6 8.2%
Artese}nlas en madera, vidrio y otros 12 16.4%
materiales duros
Alfahareria 13 17.8%
Reposteria 2 2.7%
Manualidades 3 4.1%
Manufactura 1 1.4%
Floristeria 1 1.4%
Total de encuestados 73 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 39. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°18

18.1. {Sobre qué tipo de artesanias le gustaria capacitarse?
(GRAFICA RESUMEN)

Floristeria 1
Manufactura 1
Manualidades 3

Reposteria 2

Alfarareria

Artesanias en madera, vidrio y otros...
Artesanias locales
Artesanias textiles

Bisuteria

0 5
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21

20 25

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 26.
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Interpretacién: Gran mayoria de los habitantes respondieron que les gustaria
recibir capacitaciones en el ambito de artesanias textiles como camisas, carteras,
tejido y macramé, otro porcentaje escogio que les gustaria la bisuteria, seguido de
la alfareria, y las artesanias en madera, vidrio y otros materiales duros. Las
artesanias locales como hamacas, manualidades, reposteria, manufactura y

floristeria fueron los menos solicitados.
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PREGUNTA N°19: ¢Cual es el estado actual de las vias de acceso a

Jucuaran?

OBJETIVO: Conocer cuales es el estado actual de las vias de acceso a

Jucuardn.
Tabla 27. Resultados obtenidos a la pregunta N°19
19. ;Cual es el estado actua[ de las vias Frecuencia Frecue_ncia
de acceso a Jucuaran? Relativa
Malo 4 4.9%
Regular 21 25.6%
Bueno 35 42.7%
Muy Bueno 15 18.3%
Excelente 7 8.5%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 40. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°19

19. éCudl es el estado actual de las vias de acceso a Jucuaran?

= Malo

m Regular

® Bueno

® Muy Bueno

Excelente

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 27.
Interpretacién: Los habitantes del municipio opinaron que las vias de acceso a

Jucuarén son de buenas a regulares.
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PREGUNTA N°20: ¢Considera que Jucuaran posee sefializacién en las

zonas de turismo?

OBJETIVO: Indagar si Jucuaran posee sefializacion en las zonas dedicadas

al turismo.
Tabla 28. Resultados obtenidos a la pregunta N°20
20. ¢ Considera que Jucuaran posee . Frecuencia
~ L . Frecuencia .

seflalizacion en las zonas de turismo? Relativa

Si 30 36.6%

No 52 63.4%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 41. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°20

20. ¢Considera que Jucuaran posee sefializacion en las zonas de
turismo?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 28.

Interpretacién: La mayor parte de los habitantes encuestados consideran que

Jucuaran posee sefializacion en las zonas dedicadas al turismo.



PREGUNTA N°21: ¢ Cémo califica esas sefializaciones?
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OBJETIVO: Indagar sobre como califican las sefalizaciones los habitantes

de Jucuaran.

Tabla 29. Resultados obtenidos a la pregunta N°21

21. ;. Como califica esas sefializaciones? | Frecuencia Fr:gll;ig(;ia
Estan en buen estado 3 10.0%
Estan en mal estado 0 0.0%
Estan ubicadas en lugares visibles 6 20.0%
No estan ubicadas en lugares visibles 3 10.0%
Son suficientes 1 3.3%
Son pocas 16 53.3%
Se leen con claridad 1 3.3%
No se leen con claridad 0 0.0%
Total de encuestados 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracién 42. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°21

21. éComo califica esas sefalizaciones?

3% 0%

m Estan en buen estado

0%
m Estdn en mal estado
® Estan ubicadas en lugares
visibles
m No estan ubicadAs en

lugares visibles

Son suficientes

3% ® Son pocas

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 29.

Interpretacién: Los habitantes del municipio opinaron que las sefalizaciones son
pocas, pero la mayoria se encuentran en lugares visibles y buen estados, y solo una

parte no esta ubicada en lugares visibles.
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PREGUNTA N°22: ¢ Conoce usted algun lugar en Jucuaran donde se pueda

encontrar informacion turistica?

OBJETIVO: Indagar si existe algun lugar en Jucuaran donde se pueda

encontrar informacion turistica acerca del municipio y sus atractivos.

Tabla 30. Resultados obtenidos a la pregunta N°22

22. ¢Conoce usted algun Ilugar en Erecuencia

Jucuaran donde se pueda encontrar| Frecuencia .

) - L Relativa

informacion turistica?

Si 36 43.9%

No 46 56.1%
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.

llustracién 43. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°22

22. ¢Conoce usted algun lugar en Jucuardn donde se pueda
encontrar informacion turistica?

mSj

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 30.

Interpretacién: Casi la mayoria de los habitantes opinaron que no conocen algun

lugar en Jucuardn donde se pueda encontrar informacion turistica.
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PREGUNTA N°23: ¢ Qué tipo de servicios se encuentran en el municipio de

Jucuaran?

OBJETIVO: Reconocer que tipo de servicios se encuentran en el municipio

de Jucuaran.

Tabla 31. Resultados obtenidos a la pregunta N°23

23. ¢Queé tipo de servicios se encuentran : Frecuencia
en el municipio de Jucuaran? Frecuencia Relativa
Agua potable 75 91.5%
Energia Eléctrica 82 100.0%
Unidades de salud 82 100.0%
Farmacias 78 95.1%
Ambulancias 76 92.7%
Estacion de bomberos 0 0.0%
Puesto policial 80 97.6%
Supermercados 57 69.5%
Mercados municipales 4 4.9%
Bancos 12 14.6%
Cajeros automaticos 5 6.1%
Servicios de internet residencial 43 52.4%
Servicios de redes moviles 54 65.9%
Telefonia fija 44 53.7%
Television satelital 58 70.7%
Television por cable 38 46.3%
Total de coincidencias 788 -
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.
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llustracién 44. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°19

23. ¢Qué tipo de servicios se encuentran en el municipio de
Jucuaran?

Television por cable TS 38
Television satelital TSR 58
Telefonia fija W 44
Servicios de redes méviles IIEEEEEEEEEEEEEEEE— 54
Servicios de internet residencial IEEEEEEEEEEEEEEE——— 43
Cajeros automaticos mm 5
Bancos mmmmmm 12
Mercados municipales mm 4
Supermercados NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 57
Puesto policial TS 80
Estacion de bomberos | 0
Ambulancias TS 76
Farmacias I 78
Unidades de salud s 82
Energia Eléctrica IS 82
Agua potable IIEEEEEEEEEEEEE 75

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 31.

Interpretacion: Hubo ciertos servicios que mencionaron los habitantes del
municipio que se encuentran en unanimidad, como son las unidades de salud y la
energia eléctrica, el siguiente punto fueron los puestos policiales, seguido de
farmacias, ambulancias, y después el agua potable, también tentemos otros
servicios como supermercados, television satelital, telefonia fija, redes mdviles,
internet residencial y television por cable, hay muy pocos cajeros automaticos y
poca presencia de banco, asi como un solo mercado municipal, y no se obtuvieron

respuestas favorables a estaciones de bomberos.
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PREGUNTA N°24: ;Qué tipo de proyectos de desarrollo turistico le

convendria al municipio de Jucuaran?

OBJETIVO: Indagar sobre los proyectos de desarrollo turisticos que segun

la opinion de los habitantes le convendria al municipio de Jucuaran.

Tabla 32. Resultados obtenidos a la pregunta N°24

24. ;Qué tipo de proyectos de desarrollo

, < ) S . Frecuencia
turistico le convendria al municipio de| Frecuencia :
, Relativa

Jucuaran?
Infraestructura turistica 34 41.5%
Sefializacion turistica 28 34.1%
Personal calificado 23 28.0%
Seguridad turistica 23 28.0%
Todas las anteriores. 58 70.7%
Otros. 6 7.3%
Buena administracion de fondos econémicos

. . 1 1.2%
gue se adquieran de los turistas
PaV|'m'er1taC|on de calles a otras playas del 1 1204
municipio
Oficina de atencién al turista 1 1.2%

VISIBILIZACION DE MARCA Y LEMA QUE
IDENTIFIQUE A JUCUARAN, CAPACITAR A
LOS RESTAURANTEROS Y 1 1.2%
EMPRENDEDORES EN ATENCION AL
CLINTE E HISTORIA DE JUCUARAN
DOCUMENTAR LA HISTORIA DE JUCUARAN
Y DE CADA UNO DE SUS SITIOS

0,
TURISTICOS PARA DAR A CONOCER LA 1 1.2%
DIVERSIDAD DE SU HISTORIA
uUn grupo visionario y comprometido con el 1 120
municipio
Total de coincidencias 178 -
Total de encuestados 82 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados del cuestionario de habitantes.



llustracién 45. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°24

24. ¢Qué tipo de proyectos de desarrollo turistico le convendria al
municipio de Jucuaran?

Otros. I 6
Todas las anteriores. [l 58
Seguridad turistica [N 23
Personal calificado [ 23
Sefalizacion turistica [N 28
Infraestructura turistica [N 34
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la tabla 32.
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llustracion 46. Grafica representativa a los datos de la pregunta N°24 (Respuesta libre de los

habitantes)

24 1. ;Qué tipo de proyectos de desarrollo turistico le
convendria al municipio de Jucuaran? (Respuesta a

otros)

VISIBILIZACION DE
MARCA Y LEMA

Buena QUE IDENTIFIQUE | DOCUMENTAR LA

administrac... . A JUCUARAN, HISTORIA DE
AR Pavimenta... CAPACITAR A LOS | JUCUARAN Y DE Un grupo

. . de ca ”es a RESTAURANTEROS J CADAUNO DE SUS
FEERE Y SITIOS TURISTICOS

visionario y

que se otras playas | Oficina de | emprenpepores [F PARADARA | COMPprome...

adquieran de del atencidn al EN ATENCION AL CONOCER LA con el

CLINTE E HISTORIA pBIVERSIDAD DESU

los turistas | municipio turista DE JUCUARAN HISTORIA municipio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 32.
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Interpretacién: La mayoria de los habitantes consideraron que los proyectos
referentes a seguridad turisticas, sefalizacion turisticas, infraestructura turistica y
seguridad turistica, los consideran los mas viables, es decir todas las anteriores,
pero de estos proyectos sobresale la infraestructura turistica, en la respuesta de
otros observamos opiniones como la buena administracién de fondos econémicos
gue se adquieran de los turistas, una oficina de atencion al turista, entre otros como

se observan en la ilustracion 46.
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4.2 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DIRIGIDOS A

TURISTAS

Datos generales de la poblacidn turista encuestada.

Objetivo: Identificar el promedio de edad de las personas que mas

frecuentan en visitar lugares turisticos.

Tabla 33 Tabla de resultados para Edad

Edad Frecuencia. Frecugnma
relativa
18-30 37 66%
31-59 19 34%
mayores de 60 0 0%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 47 grafica de edad.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la tabla 33

Interpretacién: Para disfrutar de gratos momentos que estén fuera de la rutina

diaria no hay edad, sin embargo, esto, si influye en gran medida, ya que no todas

las personas cuentas con las mismas condiciones que les resulte posible efectuar

viajes a larga distancias y realizar recorridos de un sitio a otro, es decir que los datos

indicaron que la poblacion mas activa ronda entre la edad de 18 a 37 afios.
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Objetivo: Conocer cual de los dos tipos de poblacién femenino y masculino tiene

mayor inclinacién por frecuentar lugares turisticos.

Tabla 34 Tabla de resultados para Sexo

. Frecuencia
Sexo Frecuencia. .
Relativa
Masculino 17 30.36%
Femenino 39 69.64%
Total de encuestados 56 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 48 grafica de sexo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la tabla 34

Interpretacion: El parametro entre los encuestados de ambos sexos obtuvo un

margen significativo, donde el femenino fue el mayor nimero de encuestados,

mastranto cordialidad e interés por visitar y experimentar de lugares con atractivos

turisticos.



Objetivo: Identificar de donde se tiene la mayor procedencia de los turistas.

Tabla 35: lugares donde residen los encuestados

lugar de residencia |Frecuencia Frecue'nua
Relativa
Oriente 36 64%
Central 8 14%
Occidente 1 2%
Extranjero 11 20%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 49: graficas de residencia de encuestados
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de latabla 35

Occidente

Extranjero
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Interpretacion: El ambiente, las condiciones que poseen los lugares turisticos y la

distancia son una razén motivadora para el desplazamiento de los turistas, en este

caso la mayoria determinaron ser provenientes de la zona Oriental del pais y cierto

numero reflejo ser del extranjero.
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Pregunta 1. ¢Cual de las siguientes opciones le motiva al visitar Jucuaran, (que en

Ulda significa cerro de las hormigas guerreadoras)?

Objetivo: conocer las opciones que les motivan a los turistas al visitar Jucuaran.

Tabla 36: resultado a la pregunta N.° 1

1. g,(_:u_él de las siguientes opciongs le motiva | Frecuencia
al visitar Jucuaran, (que en Ulda significa Frecuencia relativa
cerro de las hormigas guerreadoras)?
playa 46 82%
montanas 30 54%
gastronomia 17 30%
historia 11 20%
Ecoparque 4 7%
Casco urbano 5 9%
otros 2 4%
Total de coincidencias 115
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.
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llustracion 50: Grafica de resultados a la pregunta N.° 1

1. ¢Cudl de las siguientes opciones le motiva al visitar
Jucuaran, (que en Ulua significa cerro de las hormigas

guerreadoras)?
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la tabla

36
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Interpretacidén: Uno de los principales motivos que tiene el turista es visitar nuevos
lugares. En El Salvador como sector turistico se destaca mayormente las playas,
montafias y nuestros platillos tipicos. Jucuaran no es la excepcion, la opcion mas
destacada segun los turistas es visitar las playas, dato que coincide con los
habitantes, ademas, La Playa El Espino es una de las mejores catalogadas El
Salvador, también se inclinaron por la apreciable vegetacion como las montafias,
entre otros/as prefieren visitar Jucuaran por la gastronomia y deleitarse de

deliciosos platillos.
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Pregunta 2. ¢ Ha leido 0 a escuchado acerca del municipio de Jucuaran?

Objetivo: Identificar si los turistas se han informado acerca del municipio de

Jucuaran.

Tabla 37 resultado a la pregunta N.° 2.

2. ¢Haleido o a'elsc_uchado | Erecuencia
acerca del municipio de Frecuencia :
. relativa
Jucuaran?
Si 48 86%
No 8 14%
Total de encuestado 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 51: Grafica de resultados a la pregunta N.° 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 37.

Interpretaciéon: Los lugares turisticos siempre gozan de reconocimiento mas aun

cuando hay cierto margen de popularidad, a nivel nacional, internacional y mundial.

Hoy en dia la tecnologia nos permite encontrar informacién acerca de El Salador y

de sus rincones extraordinarios como lo es Jucuaran, la mayor parte de turistas

encuestados manifestaron tener cierta informacion de dicho municipio.
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Pregunta 3. ¢ Por qué medio se dio cuenta de los atractivos turisticos de Jucuaran?

Objetivo: determinar qué medio es mas alternativo para los turistas.

Tabla 38: resultado a la pregunta N.° 3

3. ¢Por qué medio se dio cuenta

de los atractivos turisticos de Frecuencia Frfeclgteic;'a

Jucuaran?

Redes sociales 48 86%

Television 7 13%

Radio 1 2%

Hojas volantes 0 0%
Total de encuestado 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 52: Grafica de resultados a la pregunta N.° 3
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 38.

Interpretacién: La TV o el radio son indispensables en los hogares o en la vida

cotidiana, pero en la actualidad las redes sociales se han posicionado en cada uno

de los pobladores, por su estructuray el contenido diverso que se encuentra a través

del internet, por la factibilidad de crear, de transmitir y hacer llegar la informacion, la

mayoria optd por este medio, ya que siempre se encuentra al alcance, en todo

momento.
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Pregunta 4. ¢Es de su conocimiento, que Jucuaran cuenta con mas playas aparte
de la reconocida Playa El Espino?

Objetivo: identificar si los turistas tienen conocimiento de las demas playas del

municipio, aparte de La Playa EIl Espino.

Tabla 39: resultado a la pregunta N.° 4

4. ¢(Es de su conocimiento, que
Jucuaran cuenta con mas playas . |Frecuencia
. Frecuencia X
aparte de la reconocida Playa El relativa
Espino?
Si 27 48%
No 29 52%
Total de encuestado 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 53: Grafica de resultados a la pregunta N.° 4

4. iEs de su conocimiento, que Jucuaran cuenta con mas
playas aparte de la reconocida Playa El Espino?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 39.
Interpretacién: Jucuaradn es uno de los municipios que forma parte de la franja
costero marino, por lo tanto la zona sur y la zona sur oriente del municipio, cuentan
con un extenso mar y que se sectoriza por diferentes playas, no todas gozan de la
misma popularidad, sin embargo es poca la diferencia en las repuestas
proporcionada por los turistas, la mayoria manifestaron que no es de su

conocimiento, mientras la otra parte dijo que si.
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Pregunta 5. ¢De cuanto suele ser su estadia al visitar un lugar turistico?

Objetivo: estimar el tiempo de visita que posee el turista

Tabla 40: resultado a la pregunta N.°5

Visitar un lugar turisticos | Frecuencia | IR
Medio dia 9 16%
Un dia 30 54%
Dos dias 0 mas 17 30%
Total de encuestado 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracién 54: Grafica de resultados a la pregunta N.° 5
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 40.

Interpretacion: Al momento de viajar a un lugar turistico se valora la distancia y el
tiempo a invertir, de acuerdo con los datos obtenidos, los turistas manifestaron que
destinan un dia, los demés dos dias 0 méas y un pequefio porcentaje se inclind por

la opcién de medio dia.
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Pregunta 6. ¢ Qué tipo de alojamiento turistico es de su preferencia?

Objetivo: identificar qué tipo de alojamiento es mas factible para los turistas.

Tabla 41:resultado a la pregunta N.° 6

6. cQue tipo de alojamiento | Frecuencia
turistico es de su|Frecuencial . iy o
preferencia?
Hoteles 26 46%
Hostales 23 41%
Cabanias 23 41%
Camping 12 21%
Total de coincidencias 84
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracién 55: Grafica de resultados a la pregunta N.° 6
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 41.

Interpretacién: Los servicios de hospedaje son los que generan factibilidad para
gue los turistas permanezcan mas tiempo en el lugar, segun los datos, la mayoria
prefiere hospedarse en hoteles, por las garantias de un servicio completo, mientras

otra parte consider6 a bien optar por hostales y cabafas.
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Pregunta 7. ¢ Con quién frecuenta salir de paseo?

Objetivo: identificar de quien se hace acompafar al salir de paseo.

Tabla 42: resultado a la pregunta N.° 7

7. ¢Con quién frecuenta|rracyencia Frecue;ncia
salir de paseo? relativa
amistades 11 20%
familiares 33 59%
parejas 12 21%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 56: Grafica de resultados ala pregunta N.° 7
7. éCon quién frecuenta salir de paseo?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 42.

Interpretacién: El turismo es una actividad que se vuelve extraordinaria para la
humanidad, que da lugar a recrearse en diferentes ambitos que son muy distintos
al entorno habitual, a las personas les encanta salir de viaje y elegir acomparfantes,
en este caso, los turistas indicaron que los familiares son la compafiia que eligen al

salir de paseo, haciendo una experiencia conjunta y de mayor convivencia.
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Pregunta 8. ¢ En qué tipo de transporte se moviliza?

Objetivo: Identificar en qué tipo de transporte se movilizan los turistas hasta el lugar

de destino.
Tabla 43: resultado a la pregunta N.° 8
8. ¢ En qué tipo de transporte se Frecuencia Frecuencia
moviliza? relativa
Transporte propio 49 88%
Transporte privado 3 5%
Transporte colectivo 2 4%
Transporte turistico 2 4%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 57: Grafica de resultados a la pregunta N.° 8
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 46.

Interpretacién: Uno de los servicios principales para los turistas es el uso de
trasporte, que le permite movilizarse desde su orienten hasta el lugar de destino. De

acuerdo con los datos recopilados, la mayoria se moviliza en trasporte propio.

Pregunta 9. ¢ Al visitar un lugar turistico que aspectos considera importantes?
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Objetivo: evaluar los aspectos que consideran mas importantes de un lugar

turistico.
Tabla 44:resultado a la pregunta N.° 9
9. ¢ Al visitar un lugar turistico que Frecuencia Frecugncia
aspectos considera importantes? relativa
Higiene y limpieza 56 100%
Atencién al cliente 15 27%
Ubicacion 10 18%
Precio 15 27%
Comodidad 8 14%
Total de coincidencias 104 -
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 58: Grafica de resultados a la pregunta N.° 9
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 44.

Interpretacién: Un lugar turistico siempre debe estar en pro de generar satisfaccion
a los visitantes o a los clientes, por lo tanto, los encuestados consideraron que la
higiene y la limpieza es el aspecto principal e indispensable en dicho lugar, entre

otros que consideran propicios es la atencion al cliente y el precio.
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Pregunta 10. ¢Cual de las siguientes opciones considera fundamental para que
Jucuaran cuente con mayor posicionamiento turistico?

Objetivo: considerar la opinion de los turistas, acerca de las opciones que

consideran fundamentales para que Jucuaran cuente con mayor posicionamiento

turistico.
Tabla 45: resultado a la pregunta N.° 10
10. ¢Cual de las siguientes opciones . | Frecuencia
considera fundamental para que Jucuaran Frecuencia| " .\ o
cuente con mayor posicionamiento turistico?
Sefalizacion turistica 2 4%
Seguridad turistica 7 13%
Infraestructura turistica 7 13%
Personal calificado 2 4%
Todas las anteriores 38 68%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 59: Grafica de resultados a la pregunta N.° 10
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 45.
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Interpretaciéon: El turismo en Jucuaran ha tenido avances, pero no los suficientes
para desarrollarse en gran escala, a pesar de que posee de potencial turistico como
playas, montafias, miradores y zonas de camping. Resulta necesario inversiones
vitales para aumentar la oferta turistica, tales como sefializacion turistica, seguridad,

infraestructura y personal calificado.
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Pregunta 11. ¢Le gustaria tener una ruta para recorrer los diferentes lugares
turisticos de Jucuaran?

Objetivo: determinar si una ruta es idonea para facilitar un recorrido por los

diferentes lugares turisticos del municipio.

Tabla 46: resultado a la pregunta N.° 11

11. ¢Le gustaria tener unaruta
para recorr,er.los diferentes Erecuencia Frecugnua
lugares turisticos de relativa
Jucuaran?
Si 55 98%
no 1 2%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 60: Grafica de resultados ala pregunta N.° 11
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 46.

Interpretacion: En Jucuaran la mayoria de los atractivos turisticos no cuentan con
sefializaciones, lo cual dificulta el reconocimiento y la explotacién de ellos, una ruta
turistica brinda la oportunidad al turista de hacer un recorrido o un circuito, eligiendo
a su gusto los lugares que desea visitar, alternativa con gran nivel de aceptacion e

interés por los encuestados.
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Pregunta 12. ¢ A su eleccidn que tipo de comida prefiere degustar?

Objetivo: conocer qué tipo de comida prefieren degustar los turistas en el municipio.

Tabla 47:resultado a la pregunta N.° 12

12. ¢ A su eleccion que tipo de Frecuencia | r€cuencia
comida prefiere degustar? relativa
Mariscos 39 70%
Comida tipica 17 30%
Comida propia del municipio 19 34%
Bufete 9 16%
Comida rapida 2 4%
Total de coincidencias 86 -
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 61: Grafica de resultados a la pregunta N.°© 12
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 47.

Interpretacién: El turismo gastrondmico es de interés para los visitantes, muchos
lugares son caracterizados y reconocidos por el tipo de comida que se vende. De
acuerdo con los datos obtenidos, los mariscos resultaron con mayor preferencia,

otra parte eligié comida propia del municipio.
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Pregunta 13. ¢ A usted le gusta comprar artesanias o recuerdos alusivos al lugar
gue Visito?

Objetivo: identificar si a los turistas les gusta comprar artesanias o recuerdos

alusivos del lugar que eligen visitar.

Tabla 48: resultado a la pregunta N.° 13

13. ¢ A usted le gusta
comprar artesanias o .| Frecuencia
. Frecuencia :

recuerdos alusivos al lugar relativa
gue visitd?

Si 47 84%

No 9 16%

Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 62: Grafica de resultados a la pregunta N.° 13
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 48.

Interpretacién: La artesania representa el trabajo artesanal y cultural que se
caracteriza por su elaboracion manual, la mayoria manifestaron que si compran

artesanias o recuerdos alusivos a los lugares que visitan.
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Pregunta 14. ¢ Usted suele pagar con tarjeta electronica?

Objetivo: evaluar si los turistas hacen uso de tarjeta electronica al momento de

realizar los pagos.

Tabla 49: resultado a la pregunta N.° 14

14.‘ ¢Usted sye_le pagar con| .. .encia Frecugncia
tarjeta electronica? relativa
Si 32 57%
No 24 43%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 63: Grafica de resultados a la pregunta N.° 14

14. {Usted suele pagar con tarjeta electrénica?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 49.

Interpretacién: Hoy en dia, las formas de pago con tarjeta electronica han
generado mayor agilidad y flexibilidad al momento que las personas desean realizar
compras, hacer reservaciones previas o pagar en los establecimientos. En relaciéon
con esto, el mayor porcentaje indico que el método de pago lo efectian con tarjetas
electrénicas, también un porcentaje significativo dijo que no, lo que refleja que hacen

uso de dinero en efectivo.
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Pregunta 15. ¢ Qué actividades turisticas de mayor atraccion y diversion le gustaria
experimentar?

Objetivo: conocer las preferencias de los turistas de las actividades a experimentar.

Tabla 50: resultado a la pregunta N.° 15

15. ¢ Qué actividades turisticas de mayor .
s . . . ._ | Frecuencia
atraccion y diversion le gustaria Frecuencia .
: relativa
experimentar?
Paseos en lancha por los canales del
manglar 40 71%
Caminatas (cerros, posas y cuevas) 37 66%
Festivales gastrono6micos 31 55%
Festivales culturales 25 45%
Paseos en kayaks 15 27%
Total de coincidencias 148 -
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 64: Grafica de resultados a la pregunta N.° 15
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 50.

Interpretacidn: Siempre el turista espera algo diferente del lugar que elige visitar;
nuevas experiencias, sana convivencia y por supuesto mucha diversion, por lo tanto

en los datos obtenidos, los paseos en lancha por los canales del manglar,
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provocaron mayor interés en los turistas, El Salvador cuenta con 39,796 hectareas
de bosque salado y en la Bahia de Jiquilisco es donde se conserva la mayor
extension de manglar, de la cual Jucuaran es perteneciente, en este lugar los
arboles miden 30 metros de altura y contiene todas las seis especies de mangle

reportadas en el pais.
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Pregunta 16. ¢Estaria de acuerdo con pagar un precio por la entrada a los
sitios turisticos?

Objetivo: conocer si a los turistas le es factible pagar un precio por la entrada a los

sitios turisticos.

Tabla 51: resultado a la pregunta N.° 16

16. ¢ Estaria de acuerdo a pagar un . |Frecuencia
precio por la entrada a los sitios Frecuencia| . _tiva
turisticos?
Si 42 75%
No 14 25%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 65:Grafica de resultados a la pregunta N.° 16
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 51.

Interpretacidén: Que un sitio turistico se encuentre en buen estado, limpio, ordenado
y seguro radica del cuido y del mantenimiento que se le brinde, por lo consiguiente
es necesario la asignacion de fondos econdmicos, que pueden ser recaudados
mediante el pago que hagan los turistas por la entrada a dichos sitios, los datos

representan un buen porcentaje de encuestados dispuestos a pagar un precio.
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Pregunta 17. ¢Esta dispuesto/a hacer reservaciones previas al lugar a visitar y

evitar la aglomeracion de personas?

Objetivo: identificar si los turistas consideran oportuno hacer reservaciones previas

al lugar a visitar y evitar aglomeracion de personas.

Tabla 52: resultado a la pregunta N.° 17

17. ¢ Esta dispuesto/a hacer _
reservaciones previas al lugar a Erecuencia | TTECUencia
visitar y evitar la aglomeracion de relativa
personas?
Si 53 95%
No 3 5%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 66: Grafica de resultados a la pregunta N.° 17
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 52.
Interpretacion: Realizar modalidades que permitan proteger la salud de la
poblacion de Jucuaran y de los visitantes, contribuye a evitar la propagacion del
virus, en tal sentido, la mayoria afirmé estar de acuerdo por las reservaciones

previas del lugar a visitar.
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Pregunta 18. ¢ Considera fundamental que el municipio de Jucuaran cuente con

diferentes puntos de controles sanitarios, para evitar el contagio de COVID-19?

Objetivo: determinar si es fundamental los puntos de controles sanitarios en

Jucuaran, para evitar el contagio de COVID-19.

Tabla 53: resultado a la pregunta N.° 18

18. ¢ Considera fundamental que el
municipio de Jucuaran cuente con :
: ._ | Frecuencia
diferentes puntos de controles Frecuencia ;
o ) . relativa
sanitarios, para evitar el contagio de
COVID-19?
Si 55 98%
No 1 2%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 67: Grafica de resultados a la pregunta N.° 18
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 53.
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Interpretacién: Los puntos de controles sanitarios se requieren que cumplan con
especificaciones, de sanitizacion, lavado de manos, alcohol gel y toma de
temperatura, la efectuacion de los puntos generara confianza en los turistas y mayor
proteccién a los habitantes. La mayoria en su totalidad mostr6 aceptacién y dijo que

s

Sl.
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Pregunta 19. ¢ Al momento que se haga la reapertura al turismo, esta dispuesto/a
a visitar lugares turisticos que cumplan con las especificaciones sanitarias?

Objetivo: conocer si los turistas tienen la confianza de visitar lugares turisticos que

cumplan con las especificaciones sanitarias.

Tabla 54: resultado a la pregunta N.° 19

19. ¢Al momento que se haga la
rgapertura al t_urjsmo, esta F . | Frecuencia
dispuesto/a a visitar lugares recuencia o istiva
turisticos que cumplan con las

especificaciones sanitarias?

Si 51 91%
No 5 9%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 68: Grafica de resultados a la pregunta N.° 19

19. ¢Al momento que se haga la reapertura al turismo, esta
dispuesto/a a visitar lugares turisticos que cumplan con las
especificaciones sanitarias?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 54.
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Interpretacién: La pandemia COVID-19 ha afectado a diferentes sectores, pero
también afecta emocionalmente, psicolégicamente, el encierro por meses, la
depresion y el miedo ha llevado al colapso a la poblacion, no todos los hogares
cuentan con una buena relacion intrafamiliar, los nifiez no interpretan la situacion de
la misma manera que el adulto, es necesario la recreacion y el sano esparcimiento
en las personas, por lo cual la mayoria se inclina por salir y disfrutar de un buen

ambiente sin obviar las medidas preventivas.
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Pregunta 20. ¢ Le gustaria visitar los lugares paradisiacos de Jucuaran?

Objetivo: Determinar si los turistas estan dispuestos a visitar los lugares

paradisiacos de Jucuaran.

Tabla 55: resultado a la pregunta N.° 20

20. ¢Le gustarlg 'VISI'[aI’ los | Erecuencia
lugares paradisiacos de|Frecuencia :
. relativa
Jucuaran?
Si 54 96%
No 2 4%
Total de encuestados 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario de turista.

llustracion 69: Grafica de resultados a la pregunta N.° 20

20. ¢Le gustaria visitar los lugares paradisiacos de Jucuaran?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla 54.

Interpretacidon: Es muy favorable las respuestas obtenidas, el 96% de encuestados
estan dispuestos a visitar Jucuaran, a pesar de la situacion que enfrentamos como
pais y a nivel internacional, la pandemia COVID-19 ha provocado un desequilibrio
econOémico y social, pero se requiere de la revitalizacion al turismo, sin dejar por

desapercibido los protocolos de bioseguridad.



4.3 GUIAS DE OBSERVACION

4.3.1 Guiade Observaciéon del mercado competidor.

Municipio: Puerto El Triunfo.

Observador: Tania Isabel Martinez Baires.
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Tabla 56. Guia de Observacion del Municipio "Puerto El Triunfo"

NO

item

Calificacion

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

Ubicacion geogréfica.

X

Accesible.

Vias de acceso.

Calles principales que
conducen al municipio
son de pavimento, en el
casco urbano concreto y
adoquinado.

Comercio del municipio.

El comercio esta mas
enfocado en la compra y
venta de mariscos y en
el servicio de
restaurantes, este
comercio no es continuo,
es decir es de
temporadas.

Desarrollo turistico del
municipio.

Ha obtenido avances en
este rubro ya que El
Puerto y el Malecon es
uno de los mejores
atractivos del
Departamento Usulutan.

Calidad del
publico.

transporte

En horarios establecidos
durante el dia.

Medios de
comunicacion: sefal
telefonica, radioy TV.

Se cuenta con el acceso.
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Reconocimiento y
posicionamiento del
municipio en redes
sociales.

El mayor reconocimiento
que hay en redes
sociales es el de los
restaurantes del
Malecén y el municipal,
a través de cuentas
oficiales de la Alcaldia
Municipal.

Servicios basicos: agua
potable, luz eléctrica,
aguas negras,
educacion.

Los servicios basicos
son mas eficientes en la
zona rural del municipio.

Seguridad ciudadana.

Se cuenta con seguridad
municipal, Naval y PNC,
aunque el municipio en
los dltimos 5 afios
presentd altos indices
delincuenciales.

10

Recursos naturales vy
potencial turistico.

Este municipio cuenta
con una gran extension
maritima de la Bahia de
Jiquilisco

11

Limpieza del municipio

Se necesita mejorar en
este aspecto de limpieza
e higiene en todo el
casco urbano.

12

Sefalizacion turistica

No hay mayor indicaciéon
de la ruta a seguir para
llegar al  municipio,
tampoco se cuenta con
sefalizacion turistica
excepto la del puerto y
Malecon.




Municipio: Alegria.

Observador: Bryan Oswaldo Saravia Guevara
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Tabla 57. Guia de Observacién del Municipio "Alegria"

Calificacion
N° | item Observaciones
Excelente | Bueno | Regular | Malo
1 | Ubicacion geogréfica. X Accesible.
Calles principales que
conducen al municipio
2 | Vias de acceso. X son de pavimento, en el
casco urbano concreto y
adoquinado.
Su mayor desarrollo
economico ha sido el
cultivo de café, posterior
3 | Comercio del municipio. X el comercio en el casco
urbano, venta de comida
y variedad de antojitos,
artesanias, etc.
En los afios 2009 y 2010
obtuvo el premio de
4 Desarrollo turistico del X “Pueblos Vivos”
municipio. reconocimiento otorgado
por el Ministerio de
Turismo.
Calidad del transporte Clrculan. en horarios
5 . X establecidos durante el
colectivo. .
dia.
Medios de
6 | comunicacion: sefal X Se cuenta con el acceso.
telefonica, radioy TV.
Se cuenta con un buen
Reconocimiento y reconocimiento en los
y posicionamiento del X sitios web, acerca de los
municipio en redes restaurantes y de las
sociales. visitas registradas al
municipio.
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Servicios basicos: agua
potable, luz eléctrica,
aguas negras,
educacion.

Los servicios basicos
son mas eficientes en la
zona rural del municipio.

Seguridad ciudadana.

Se cuenta con agente de
CAM y PNC, se goza de
un ambiente tranquilo y
sano.

10

Recursos naturales y
potencial turistico.

Cuenta con un clima
agradable, fresco y con
una hermosa cordillera 'y
con la Famosa Laguna
de Alegria.

11

Limpieza del municipio

Los sitios turisticos,
parque y Sus
alrededores gozan de un
aspecto limpio e
higiénico.

12

Senalizacion turistica

Hay sefalizacién a los
diferentes lugares
turisticos como, laguna,
restaurantes,  viveros,
miradores.




Municipio: Berlin

Observador: Geovanny Alexander Alvarez Rodriguez

Tabla 58. Guia de Observacion del Municipio "Berlin"
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NO

item

Calificacion

Excelente

Bueno | Regular

Malo

Observaciones

Ubicacion geogréfica.

X

Accesible.

Vias de acceso.

Calles principales que
conducen al municipio
son de pavimento, en el
casco urbano concreto
y adoquinado.

Comercio del municipio

La mayor
comercializacién con la
gue cuenta Berlin es el
cultivo de café, con el
tiempo se
establecieron
Beneficios de café,
también se cultiva maiz
y frijol.

Desarrollo turistico del
municipio

Este rubro no habia
sido muy explotado,
aproximadamente a lo
largo de 5 afos han
surgidos mas
iniciativas turisticas
como, hostales, café
gourmet y miradores.

Calidad del
colectivo.

transporte

Circulan en horarios
establecidos durante el
dia.

Medios de
comunicacion: sefal
telefonica, radioy TV.

Se cuenta con el

acceso.

Reconocimiento y
posicionamiento del

No hay mayor
reconocimiento del




203

municipio en redes
sociales

municipio, excepto los
lugares turisticos los
cuales son muy pocos.

Servicios basicos: agua
potable, luz eléctrica,

Los servicios basicos
son mas eficientes en

8 aguas negras, la zona rural del
educacion. municipio
Se cuenta con Agentes
del CAM y PNC, en los
9 | Seguridad ciudadana sitios turisticos  se
cuenta con un
ambiente sano vy
tranquilo.
Patrimonio cultural,
10 Recursos naturales vy como casas antiguas,
potencial turistico. cerros, hermosos
miradores.
El casco urbano y sitios
11 | Limpieza del municipio turisticos gozan de un
ambiente limpio.
12 | Sefializacion turistica Es deficiente @

sefalizacion turistica.
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4.3.2 Guia de Observacién de las empresas del municipio de

Jucuaran

Nombre de la empresa: Café Torogoz

Rubro que se dedica: Cafeteria

Tabla 59. Guia de observacién de la empresa Café Torogoz

3 Calificacion .
N° Item Observaciones
Excelente | Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
Facil acceso, pero no cuenta
2 Accesibilidad. X con sefializaciones previas al
establecimiento.
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e  higiene en el
4 - . X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
) ) Se necesita ampliar mas las
7 Protocolo de bioseguridad. X ) ) )
medidas de bioseguridad
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
9 Calidad de productos/servicios. X
Visualizacion de  productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
_ No han impulsado esta
12 | Promociones. X )
estrategia.
13 | Atencién al cliente. X




Nombre de la empresa: Eco Hostal Dofia Consuelo

Rubro que se dedica: Hoteleria y Restaurante
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Tabla 60. Guia de observacién de la empresa Eco Hostal Dofia Consuelo

] Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
o Ubicar méas sefializaciones, que
2 Accesibilidad. X o )
indiquen al turista.
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e higiene en el
4 o ) X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
) . Se necesita ampliar mas las
7 Protocolo de bioseguridad. X ) ) ]
medidas de bioseguridad
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras,
seguridad.
_ o Se requiere mayor eficacia en el
9 Calidad de productos/servicios. X o
servicio de restaurante.
Visualizacion de  productos/
10 o X
servicios.
) N Ofrecer menis econoémicos Yy
11 | Precios competitivos. X ]
combos de hospedaje.
No es wusual efectuar esta
12 | Promociones. X estrategia, en el hospedaje ni en
la alimentacion.
Mejorar la  formacion vy
13 | Atenciodn al cliente. X entrenamiento de los
empleados.
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Nombre de la empresa: Manglares Bahia Resort

Rubro que se dedica: Hoteleria y Restaurante

Tabla 61. Guia de observacién de la empresa Manglares Bahia Resort

] Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
o Falta de sefializaciones previas
2 Accesibilidad. X
al lugar
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e higiene en el
4 o ) X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
) . Se necesita ampliar mas las
7 Protocolo de bioseguridad. X ) ) .
medidas de bioseguridad.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
Implementar métodos, como
9 Calidad de productos/servicio. X encuestas, donde el cliente
califique el servicio recibido.
Visualizacion de productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
_ Precio fijo del pasadia, el cual
12 | Promociones. X )
es consumible.
» . Existe bastante demora en
13 | Atencién al cliente. X ] ]
servir la orden del cliente.




Nombre de la empresa: Pollo Campestre

Rubro que se dedica: Restaurante

207

Tabla 62. Guia de observacién de la empresa Pollo Campestre

. Calificacion _
N° ltem Observaciones
Excelente | Buena | Mala
1 | Ubicacién geogréfica. X
2 | Accesibilidad. X
Deterioro en las
instalaciones lo cual
3 Infraestructura y esparcimiento. X )
provoca una imagen poca
atractiva a los clientes.
Aseo e higiene en el
4 o ) X
establecimiento comercial.
Crear mejores
5 | Area trabajo limpia y ordenada. X condiciones en el area de
cocina.
6 | Cumple con uniforme requerido. X
7 | Protocolo de bioseguridad. X
Servicios basicos: agua potable,
8 | energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
9 | Calidad de productos/servicio. X
Visualizacion de  productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X
13 | Atencién al cliente. X




Nombre de la empresa: Blue Light Discotec

Rubro que se dedica: Club Nocturno
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Tabla 63. Guia de observacién de la empresa Blue Light Discotec

] Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
Falta de sefializacion
2 Accesibilidad. X previa al
establecimiento.
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e higiene en el
4 - . X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
7 Protocolo de bioseguridad. X
Servicios basicos: agua potable, .
o Se requiere de mayor
8 energia eléctrica, aguas negras, X )
) control y seguridad.
seguridad.
9 Calidad de productos/servicio. X
Visualizacion de productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X
. ) Carece de personal
13 | Atencion al cliente. N
calificado.




Nombre de la empresa: La Campifia

Rubro que se dedica: Restaurante
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Tabla 64. Guia de observacién de la empresa La Campifia

; Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
2 Accesibilidad. X
o Poco ordenamiento en el area
3 Infraestructura y esparcimiento. X
de restaurante.
El personal de servicio debe de
4 Aseo e higiene en el X estar atento a limpiar y a
establecimiento comercial. recoger la basura que generan
los turistas.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
] ] No se cumplen con todas las
7 Protocolo de bioseguridad. X ] o
medidas sanitarias.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
9 Calidad de productos/servicio. X
10 Visualizacion de  productos/ X Mejorar la carta de menu, con
servicios. enfoque ilustrativo.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X
13 | Atencién al cliente. X Carece de personal calificado.




Nombre de la empresa: La Piscina

Rubro que se dedica: Hoteleria y Restaurante.
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Tabla 65. Guia de observacién de la empresa La Piscina

; Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
2 Accesibilidad. X
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e higiene en el
4 o ] X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
7 Protocolo de bioseguridad. X
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
) o Se requiere mayor eficacia en
9 Calidad de productos/servicio. X o
el servicio de restaurante.
Visualizacion de productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
_ Precio fijo del pasadia, el cual
12 | Promociones. X ]
es consumible.
Para mayor satisfaccion, servir
13 | Atencion al cliente. X a tiempo la orden de los
clientes.




Nombre de la empresa: Hotel Delfin Dorado

Rubro que se dedica: Hoteleria y Restaurante.
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Tabla 66. Guia de observacién de la empresa Hotel Delfin Dorado

] Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
2 Accesibilidad. X
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e higiene en el ) .
4 o ) X Mejorar el aseo en los bafios.
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
Poca disciplina en los
) . empleados, es elemental
6 Cumple con uniforme requerido. X . ) o
brindar una imagen higiénica y
confiable en los clientes.
) ) Se necesita ampliar mas las
7 Protocolo de bioseguridad. X ) ) ]
medidas de bioseguridad.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
9 Calidad de productos/servicio. X
Visualizacion de  productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X
13 | Atencion al cliente. X Carece de personal calificado.
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Nombre de la empresa: Hotel Los Mangos

Rubro que se dedica: Hoteleria y Restaurante.

Tabla 67. Guia de observacién de la empresa Hotel Los Mangos

] Calificacion _
N° ltem Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
No cuenta con sefializaciones
o previas al establecimiento,
2 Accesibilidad. X
largo trayecto en mal estado,
(calle de tierra)
3 Infraestructura y esparcimiento. X
Aseo e  higiene en el
4 o ) X
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
7 Protocolo de bioseguridad. X
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras, X
seguridad.
9 Calidad de productos/servicio. X
Visualizacion de  productos/
10 o X
servicios.
_ - Ofrecer menls econdémicos y
11 | Precios competitivos. X ]
combos de hospedaje.
] Precio fijo del pasadia, el cual
12 | Promociones. X ]
es consumible.




Nombre de la empresa: Millennium Supermarket
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Rubro que se dedica: Comercializacion de productos basicos alimentarios.

Tabla 68. Guia de observacién de la empresa Millenium Supermarket

. Calificacion _
N° Item Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
Fé&cil acceso, pero no cuenta con
2 Accesibilidad. X sefializaciones previas al
establecimiento.
3 Infraestructura y esparcimiento. X
4 Aseo e higiene en el X Poco ordenamiento en la
establecimiento comercial. ubicacion de los productos.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
No, es necesario mejorar la
6 Cumple con uniforme requerido. X presentacion en los empleados e
identificarlos.
) . Hay deficiencia en las medidas de
7 Protocolo de bioseguridad. X ) ) i ]
bioseguridad hacia los clientes.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras,
seguridad.
Para optimizar el tiempo, se
9 Calidad de productos/servicio. X requiere de mas cajas
registradoras.
Visualizacion de productos/
10 o X
servicios.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X
13 | Atencién al cliente. X Demora en el area de cobro.
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Nombre de la empresa: Tienda Rodriguez

Rubro que se dedica: Comercializacion de productos basicos alimentarios.

Tabla 69. Guia de observacién de la empresa Tienda Rodriguez

] Calificacion _
N° ltem Observaciones
Excelente Buena | Mala
1 Ubicacion geografica. X
o No cuenta con sefializaciones
2 Accesibilidad. X ] o
previas al establecimiento.
3 Infraestructura y esparcimiento. X
4 Aseo e higiene en el N Poco ordenamiento en la
establecimiento comercial. ubicacion de los productos.
5 Area trabajo limpia y ordenada. X
6 Cumple con uniforme requerido. X
Hay deficiencia en las medidas
7 Protocolo de bioseguridad. X de bioseguridad hacia los
clientes.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras,
seguridad.
9 Calidad de productos/servicio. X
Visualizacion de productos/
10 o X
Servicios.
11 | Precios competitivos. X
12 | Promociones. X




215

4.4 ENTREVISTA

4.4.1 Entrevista dirigida al alcalde municipal de Jucuaran.

Entrevista dirigida al Alcalde Municipal de Jucuarén

Objetivo: Conocer la situacién actual que sostiene el turismo en Jucuaran.

1. ¢(Considera que Jucuaran cuenta con el potencial suficiente para
impulsar el turismo?
Claro gque si, Jucuaran tiene potencial, cuenta con muchos recursos naturales
como abundante vegetacion, montafias, playas, paisajes, atractivos turisticos
gue nos caracterizan como municipio, pero tenemos claridad que se necesita
de la inversion privada para incrementar el desarrollo turistico y mejorar la

oferta turistica.

2. ¢De acuerdo con las estadisticas del municipio, en qué mes o
temporada del afio han recibido mayor afluencia de turistas y de cuanto

es el margen de visitantes?

Las playas son las més visitadas durante el afio, pero los meses de verano
son los méas concurridos, para ser especifico en La Playa El Espino, el pico
en visitantes lo tenemos durante la Semana Santa con un estimado de 16 mil
personas, también en la semana agostina, veinticinco de diciembre y uno de
enero hay afluencia de turistas, provenientes de diferentes partes del pais y
del extranjero, cabe mencionar que en febrero en el marco de las fiestas de
Romeria en honor a la Virgen de Candelaria se estan recibiendo entre 25,000

a 30,000 visitantes.
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3. ¢Qué avances hatenido el sistema vial y que tan efectivo es el trasporte
colectivo?
El sistema vial en el municipio es eficiente, nosotros hemos venido trabajando
desde el 2009, mejorando las vias de acceso en las comunidades que se
encontraban en mal estado, en los ultimos 5 afios se ha tenido el mayor
avance en el desarrollo vial. Respecto al transporte colectivo es deficiente,
no hay mayor circulacion de transporte puablico en el trascurso del dia, solo
es horarios especificos, sin embargo, han surgido esfuerzos como la
circulacién de microbuses y moto taxis que se han vuelto muy efectivos en la

zona sur de Jucuaran y en la Playa El Espino.

4. ¢El Concejo Plural y usted como alcalde de turno cuales han sido las
acciones que han implementado para el desarrollo turistico en el
municipio?

Las acciones principales Han sido temas de los servicios basicos, temas de
iluminacion publica, servicio de alumbrado, la produccién de energia a
sectores turisticos Mejoramiento de las vias de acceso, hemos apertura do
calles a sectores turistico, también hemos trabajado muchisimo el tema de
las fiestas patronales, recolecciones de desechos sdlidos del municipio como
el mejoramiento de las jornadas de limpieza y eliminacion de focos de
concentracion de desechos sélidos. De igual forma hemos impulsado las
obras municipales con enfoque turistico, como ejemplo tenemos la
proyeccion de la construccion de la primera etapa de un eco parque y la
reforestacién de esta misma, también las obras de mitigacion de la playa el
espino por temas de la erosion de la playa se acatado este tipo de tema.
Todo esto ha venido a incentivar lo que es tema turista en el nuestro

municipio de Jucuaran
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5. ¢Qué alternativas se le han brindado a la poblacién Jucuaranense, que
contribuyan al desarrollo turistico y a mejorar los ingresos econémicos
locales?

Dentro de la unidad de turismo, nosotros hemos impulsado y originando
espacios de emprendimiento. Con enfoque turistico y le hemos dado
crecimiento y trabajando en su fortalecimiento de ello, también motivandolos
de manera a que se mantengan el emprendimiento. Aparte también hemos
ayudado del tema de infraestructura y servicios basico que es practicamente
gue corresponde como gobierno, ademas de esto nos hemos introducido en
temas de acompafiamiento de asistencias técnicas, y promocion de los

emprendimientos.

6. ¢A parte de los sitios turisticos ya existentes, cabe la posibilidad de
construir mas, los cuales permitan mayor atraccion turistica y
revitalizacion econémica?

Si, el municipio tiene una gran cantidad de sitios turisticos que pueden ser
explotados y que necesitan inversion privada y estamos claro que estos
mismo la que continle construyendo sus hostales, restaurantes y todo
aquello que pueda hacer en materia de turismo. Por nuestra parte
continuamos tratando de fortalecer los servicios basicos, temas de
recoleccion de desechos sdlido, luminarias publicas para poder generar
mayor impacto en la seguridad.

Con respecto a la viabilidad y acceso a los distintos lugares de Jucuaran se
esta buscando solucién al tema de infraestructura, donde tenga el valor
agregado que tiende a fortalecer el tema de turismo



218

7. ¢Se han implementado medidas ambientalistas que fomenten la
proteccion y preservacion de los recursos naturales?
Si, se esta reforestando también prohibiendo la tala de arboles, estamos
denunciando y persiguiendo lo que se dedican a esto. igualmente hemos
construido campafas de comunicacion para concientizar el tema de la
proteccion de los recursos sobre todo la flora y fauna que a sido muy

golpeada en nuestro territorio.

8. ¢Se les brindan capacitaciones a los comerciantes que permitan
generar confianza y satisfaccion a los turistas, atreves de medidas
sanitarias y excelente atencion al cliente?

Si, desde la unidad de turismo hemos impulsado muchas capacitaciones
tanto en el tema de atencién al cliente, manipulacion de alimentos y como
también en la preparacion de guias turisticos.

hemos apoyado jévenes para prepararlos como guias turisticos, sobre todo
en la zona costera porque ahi estamos mas avanzos en este tema. El tema
de higiene nos hacemos acompafar de la unidad de salud para que brinde
guias y respectivos sefialamientos de salud e higiene para las personas que
se dedican a la venta de comida y otros insumos alimenticios preparados

sobre todo en el casco urbano y la playa el espino.
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¢, Qué medidas han implementado para prevenir y evitar la propagacion
del COVID-19 en el municipio?

Primero que todo nosotros tomamos las medidas preventivas, lanzamos una
campafia de concientizacibn en tema de higiene personal, el lavado de
manos, medidas preventivas como uso de mascarilla, no tocarse la boca,
nariz y ojos. También hemos apoyado a los mas vulnerable con insumos para
el tema de higiene, asimismo estamos apoyando a las instituciones por la
deficiencia que las tienen, nosotros estamos apoyando con insumos como
alcohol gel, mascarilla, equipos de proteccion de bioseguridad y ayudar al
personal de salud y estamos manteniendo una campafa permanente para el
cuidado personal atreves del aislamiento social.

Con los negocios y emprendimientos que hay en el municipio, hemos estado
dando capacitacion con respecto al manejo de las medidas de bioseguridad,
incluso durante la pandemia estuvimos activo en el trabajo con ellos para el

no desarticularlo.

¢La gestion municipal ha previsto la elaboracién de un plan que
contenga los protocolos necesarios para evitar el contagio de COVID-
19 entre los turistas y la poblacion local, al momento que se haga la
reapertura al turismo?

Se esta trabajando un programa como apoyo de otras instancias en la que
nosotros somos parte como ASIBAHIA (Asociacion Intermunicipal de los
municipios de la bahia de Jiquilisco) para generar una estrategia de caracter
preventivo y cuidado a los emprendedores y pequefios empresarios en
materia de turismo para el momento que se reciba masivamente a los

turistas.
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4.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al finalizar el andlisis, la investigacion documental y de campo relacionada con el
plan estratégico para el desarrollo turistico del municipio de Jucuaran, departamento
de Usulutan, afio 2020, se plantea las siguientes conclusiones y recomendaciones.

45.1. Conclusiones.

e Se determina que los habitantes reconocen que Jucuaran tiene los recursos
naturales suficientes para impulsar el desarrollo turistico, convirtiéndolo en un
referente en turismo; de montafia y de playa, esto lo convierte en primera opcion
ante la competencia. Lugares que poseen mayor potencial turistico, son las
playas, eco parque y la abundante vegetacién, que en gran medida se vuelven
fuentes de desarrollo econémico para los habitantes del municipio, a su vez
demostraron el interés por involucrarse en las actividades turisticas, creando
perspectivas diferentes que contribuya al posicionamiento y reconocimiento del

municipio.

e De acuerdo a la informacion recolectada a través de los instrumentos, se
identificé que la mayor afluencia de turistas se capta en las Playas, haciendo
énfasis en la Playa El Espino, la mayoria de los visitantes provienen de la zona
oriental, cabe mencionar que el casco urbano también es visitado en fechas
religiosas por la fe y el significado religioso con el que cuenta la Virgen de

Candelaria.

e Se observé en el municipio de Jucuaran que no cuentan con sefalizacion en
todos los lugares turisticos, que indique u oriente a los turistas a visitar los

diferentes lugares que gozan de gran potencial, esto se vuelve una limitante para
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el desarrollo del municipio, debido a que no proporcionan mas opciones o

alternativas para el turista.

Los habitantes en un 50/50 consideran que la afluencia de turistas si perjudicaria
al medio ambiente, mientras la otra mitad indicé que no, sin embargo, para poder
desarrollar el turismo en Jucuaran se necesita de mayor presencia de turistas,
por lo tanto, se requiere de acciones que concienticen a la poblacion de lo

importancia de la proteccion de los recursos naturales.

Se concluye, que los turistas preferirian tener una ruta turistica que les facilite
recorrer los diferentes atractivos del municipio, conociendo y experimentando
nuevos lugares de la localidad y hacerlo mediante una guia turistica bien
identificada que contengan informacion de todo lo relacionado a turismo. Para
los turistas es mas factible informarse por redes sociales, la mayoria hace uso

del movil para buscar y descargar informacion.

Tanto para los habitantes, como para los turistas es elemental que el gobierno
local en conjunto al Comité de Desarrollo Turistico efectie los protocolos de
higiene y de bioseguridad en el municipio, también consideraron elemental que
todas las empresas del municipio, como hoteles, restaurantes, tiendas y en los
sitios turisticos, se mantengas medidas preventivas ante el COVID-19. Los
turistas sefalaron que las medidas preventivas les generan confianza y
mostraron interés y disposicion en visitar los diferentes lugares turisticos de

Jucuaran.

Las empresas del municipio en su mayoria estan cumpliendo con las medidas
de bioseguridad, toma de temperatura, gel, lavado de manos, zapatera para
desinfectar, limpieza en las instalaciones, sin embargo, no todas lo estan

cumpliendo con amplitud y consistencia.
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e Se concluye en la entrevista al Alcalde José Boanerge Carranza; en su

testimonio se han ejecutado obras y proyectos para fomentar el turismo, pero se
requiere de mayor inversion para poder desarrollar el turismo en el municipio,
también manifesté que en el municipio las vias de acceso han mejorado en gran
medida, pero que se cuenta con una deficiencia el servicio del transporte
colectivo, sin embargo el sector privado han implementado el servicio de moto
taxi, posterior hizo referencia que durante la pandemia se tomaron todas las
medidas de higiene y de bioseguridad, instalaron puntos de desinfeccién en
desvios y en vias de mayor transito. Se realizaron entregas de paquetes
alimenticios, kits de limpieza a la poblacién en general y a su vez entregaron

equipos y materiales de bioseguridad a la direccion de salud del municipio.

45.2. Recomendaciones.

El gobierno municipal a través de su gestion o cooperacion, debe de crear las
condiciones para potenciar el turismo, involucrar a las comunidades para su
desarrollo a través de proyectos o programas de mejoramiento en las zonas
turisticas, fomentar actividades que contribuyan a los ingresos econémicos
locales, como actividades, paseo en lacha por los canales del manglar, caminata
0 senderismo en los cerros, mantenimiento y mejoramiento al eco parque,
potenciar a los emprendedores en sus actividades, con el propdsito de mejorar
la oferta turistica, Es vital aprovechar los recursos naturales que posee tanto
como en playas y montafias ya que es el inico municipio del departamento que

tiene ambas cosas.

Mantener limpio y ordenado el casco urbano, e igual las playas, son los lugares
mas visitados, por lo tanto, se requiere de generar un ambiente sano y agradable
para los visitantes, fomentar los festivales, gastronémicos, culturales y
religiosos, para que la permanencia de los turistas sea mayor y se cuente con

mayor actividad turistica.



223

Ubicar sefalizacion al inicio de una ruta turistica, en puntos intermedios de la
ruta, en los desvios de carreteras principales, y en el ingreso inmediato al mismo.
Es necesario valorar que en el municipio se encuentran sititos turisticos en zonas
urbanas y rurales que poseen calles de pavimento y de tierra, en algunas hay
mayor fluidez vehicular y el letrero de la sefializacién debe ser mas grande, la

ubicacion y el tipo de sefializacién debe de ir de acorde al sitio turistico.

Para el cuido de la flora, fauna y todos los recursos naturales, se recomienda
hacer campafas de limpieza, realizar charlas con los emprendedores con
enfoque de concientizacion en el cuido del medio ambiente, el gobierno local
debera instalar basureros que contengan varios depositos, para desechar el
plastico, vidrio y organico, estos deben estar ubicados en los diferentes lugares
turisticos y a una distancia considerable para que al visitante se le haga factible
depositarla inmediatamente, también instalar letreros que contengan mensajes

de no votar basura.

Crear una ruta turistica accesible que permita identificar los diferentes lugares
turisticos, brindando mas opciones a los visitantes para que disfruten de
momentos gratos y unicos, ruta que se dard a conocer a través de una guia
turistica, que contenga informacion de los lugares, actividades, costumbres,
artesanias y gastronomia; y que se publique en redes sociales o por distribucién

de la municipalidad.

Crear un manual de protocolo de limpieza y de bioseguridad para que se
implemente en el municipio, se dara a conocer a través de la Unidad de Turismo
y el Comité de Desarrollo Turistico de Jucuaran, el cual sera de contribucion

para que lo apliquen las empresas y la municipalidad.

El Comité de Desarrollo Turistico en coordinacibn con las autoridades

correspondientes debe verificar que las empresas cumplan con los protocolos



224

de higiene y bioseguridad, es necesario enfatizar que se cumplan, para mayor

proteccion de los habitantes y para generar mayor confianza en los turistas.

Coordinar con las autoridades correspondientes para dar solucion a esta
problemética y que le resulte favorable a los habitantes y a los turistas
movilizarse en el municipio, de lo contrario se vuelve una limitante para
desarrollar diferentes actividades. El gobierno municipal debe de buscar los
mecanismos de relacion y gestion con instituciones como MITUR, CORSATUR,
ISTU, para buscar proyectos que promuevan el turismo en Jucuaran y beneficien

a la poblacion.
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5. CAPITULO V: PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE JUCUARAN, USULUTAN, ANO
2020.

5.1. Resumen Ejecutivo

El Municipio de Jucuaran tiene un gran potencial turistico para poder explotar,
desde camping, caminatas, montafia, ecoturismo, playa, viajes en lancha, ranchos
de playas, manglares y entre otras actividades, cuenta con una historia bastante
rica, asi como ser uno de los puntos de enfrentamiento de grupos armados, durante
la guerra civil de El Salvador; pero también tiene otras costumbres y tradiciones
derivadas de la religion, como son la procesion a la Virgen de Candelaria, y la fiestas

patronales a la Virgen de Santa Ana.

Por eso y muchas cosas es considerado un potencial turistico, pero solo
gueda como oportunidad si esta no se desarrolla para poder atraer a viajeros,
extranjeros y turistas para que visiten y vean el encanto con las que cuenta este
territorio, por lo que como grupo de trabajo vimos la problemética en la que se
encontraba el turismo en la zona y propusimos el estudio “Plan Estratégico para el

desarrollo turistico del municipio de Jucuaran, Usuluan 2020”.

Se realiz6 un diagnostico que muestra la situacion actual y los factores del
entorno (interno y externo) del municipio, donde se puede describir parte de algunos
atractivos turisticos, actividades y la historia que se desarrollan, asi también se
aplicaron un analisis PESTEL en conjunto con el andlisis FODA.

Se plantearon los objetivos estratégicos, junto con las metas que se pueden

alcanzar y seguido se plantearon las estrategias junto a las tacticas para poder



226

desarrollar los objetivos, dentro de esto se plantean soluciones a algunas
recomendaciones como son la sefializacion, una guia turistica, rutas turisticas,
manual y afiches de prevencién COVID-19, talleres de concientizacion ambiental y

de desarrollo de emprendimientos.

5.2. Diagnostico

Para la unidad de turismo del Municipio de Jucuaran, es propio realizar un
diagnéstico que denote, la situacién actual, la filosofia y los factores del entorno

(externo e interno) del municipio y por ende de la unidad.

5.2.1. Situacién Actual

Jucuaran cuenta con una trayectoria histérica enriquecedora que lo caracteriza
ante los demas municipios. Jucuaran es de origen Ulia Shucualan que significa
“Cerro de las Hormigas Guerreadoras”, en 1550 era habitado aproximadamente por
unas 300 personas, en 1682 sufri6 una embestida de piratas y provocé que huiran
los habitantes aborigenes, luego regresaron y surgidé un nuevo asentamiento,
posterior en 1936 por decreto de la Asamblea Legislativa Jucuaran obtuvo el titulo
de villay en 1997 el de Ciudad.

Actualmente Jucuaran cuenta con una extension territorial de 239.69
kilometros cuadrados, es el segundo municipio con mayor amplitud territorial del
departamento de Usulutan, se encuentra dividido por 7 cantones, El Jicaro, El Jutal,
El Llano, El Zapote, La Cruz, El Progreso y Samuria, la cabecera de este municipio

(Casco urbano) tiene una altitud de 670 metros sobre el nivel del mar.

Jucuaran es un destino turistico, estd ubicado entre olas y montafas, su
amplio potencial permite brindarles una expectativa diferente a los visitantes. El

acceso vial es factible, la carretera litoral conecta con la calle principal que conduce



227

al municipio, la cual se retoma en el desvio El Espino, al continuar el camino se
pasa por el rio grande de San Miguel, desde alli empieza el ascenso a Jucuaran,
luego se encuentra el desvié el Amatillo donde esté la calle que conduce al pueblito
(casco urbano) y la otra con destino a Playa EL Espino. Hay 3 rutas del trasporte
colectivo en horarios especificos; ruta 351: Usulutan, Transito, El Espino, 358(A):
Usulutan, Cantén Cabafa, Jutal y Jucuaran y 358(B): Jucuaran, Samuria y
Usulutan, ambas rutas viceversa en el recorrido y todas las unidades son buses.
Producto de las irregularidades y fallas en el trasporte colectivo, surgio el trasporte
en camion, mejor conocidos como los kias, dicho trasporte sale de las comunidades
mas aledafias del municipio. Los habitantes no cuentan con un trasporte efectivo
gue ofrezca un buen servicio y mayor circulacion durante el dia, la zona mas
afectada es el casco urbano y sus alrededores, mientras que en el Espino ha surgido
la circulacién de las motos taxi que realizan viajes en la zona sur del municipio y en

ocasiones fuera del él.

Dentro de los servicios también se encuentran, tres Unidades de Salud
catalogadas ECOS familiares en atencion primaria y una Unidad de Salud
Intermedia, dos ambulancias una del ministerio de salud y la otra de la
municipalidad, en el municipio hay acceso a las redes mdviles, solo en el casco
urbano se cuenta con linea fija, por lo tanto, la mayoria de las familias han optado
por el servicio de cable satelital, un 90% de las comunidades cuentan con servicio
de electrificacion y un 80% con agua potable, en el ambito de seguridad, hay dos
estaciones de la PNC y una del CAM, con esfuerzos coordinados en la
municipalidad y el Gobierno Central se ha logrado erradicar la delincuencia e
inseguridad, esfuerzos que iniciaron en el afio 2015, respecto al sector educacion
hay 35 sedes educativas, todas ellas del sector publico, de las que solo 4 ofrecen
educacion media y en el Instituto Nacional de Jucuaran (INJU) desde el afio 2013

implementaron el bachillerato opcion Técnico en Servicios Turisticos.
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Jucuaran es uno de los municipios en el pais que tiene una planta de
tratamiento de aguas residuales, que tiene un enfoque ambientalista, optimiza la
gravedad como fuerza conductora y utiliza un tanque imhoff que es més eficiente
que un sedimentador, el proyecto se llama Saneamiento de Aguas Residuales del
Casco Urbano de Jucuaran, implementado y ejecutado por la cooperacion Val-De-
Marne, Francia y Alcaldia Municipal, dicho proyecto ha beneficiado 450 familias del

sector urbano.

Los niveles de pobreza en el municipio se han ido reduciendo, hay mas
acceso a los servicios, a través de gobierno municipal se han implementado
proyectos y programas comunales en beneficio a las familias mas vulnerables y de
escasos recursos, transporte gratuito para estudiantes, programa de becas
estudiantiles, mejoramiento de viviendas, mejoramiento de caminos vecinales,
obras civiles para el esparcimiento y recreacion, proyectos de agua potable, energia
eléctrica y alumbrado publico, programa de fomento a grupo de emprendedores

locales, programas agricolas y pesqueros y huertos caseros.

Jucuaran es un municipio productivo habitado por gente trabajadora, los
habitantes de la zona sur, en el sector de la playa se dedican a la actividad pesquera
y comercializacion de mariscos, en el resto del municipio, la mayoria se dedica a la
agricultura cultivo de maiz, frijol, café, entre otros como hortalizas, sin embargo la
remesa es fuente de ingreso para las familias Jucuaranenses, de igual forma hay
una serie de negocios locales, superes minoristas que venden productos al detalle,
ferreterias, farmacias, bazares y un pequefio grupo de empresas que se dedican al

rubro de hoteleria y restaurante.

Debido a la emergencia COVID-19, los ingresos econdémicos locales han
disminuido y también la actividad economica, en los meses mas criticos en la que
se estableci6é cuarentena domiciliar del mes de marzo a julio, el gobierno municipal

implement6 la entrega de kit de limpieza y paquetes de alimentacion para la
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poblacion en general. La Asociacion internacional de los municipios de la Bahia de
Jiquilisco (ASIBAHIA) elabord un programa, el cual se dio a conocer a traves de la
Unidad de Turismos de la municipalidad a los emprendedores y empresarios, cuyo
objetivo informar y concientizar, esto, permitié establecer medidas preventivas y
protocolos de bioseguridad, al momento que se hizo la reapertura al turismo,

evitando el contagio de COVID-19 en la poblacion y turistas.

En materia de turismo Jucuaran tiene potencial, posee los recursos naturales
suficientes para mejorar la oferta turistica. La zona costera es un maravilloso
ecosistema donde se encuentra el sitio turistico con mayor afluencia turistica, La
Playa EI Espino, cuenta con mas de 10 kilémetros de longitud, de arena color gris,
es catalogada la mejor playa de El Salvador, se caracteriza por su amplia planicie y
sus variadas mareas, a lado Norte y Este colinda con la cierra de Jucuaran, por el
lado Oeste con la Bocana La Chepona donde se puede apreciar los canales del
manglar, arboles que miden aproximadamente 30 metros de altura, dentro de los
cuales se encuentra las seis especies de mangle, lugar donde habitan animales
exoticos y al sur con el Océano Pacifico. En la playa El Espino se encuentra la
mayor parte de los negocios, restaurantes, hoteles, cabafias y ranchos para
descansar y degustar de la rica gastronomia, lugares que brindan pasadia y
alojamiento. Sin embargo, se requiere de implementar medidas que regulen la
recolecciébn de desechos sélidos que genere un ambiente saludable para los
habitantes y turistas, en las fechas donde hay mayor afluencia de turistas es donde
surgen mas acumulacién de basura, ya que en gran medida el visitante lanza la
basura en cualquier lugar, la falta de concientizacién y de basureros en diferentes
puntos contribuyen a la contaminacion, la municipalidad junto a las comunidades
implementan campafas de limpieza pero no son suficientes para erradicar esta
situacion. En afios anteriores por parte de la Unidad de Turismo en fechas como
Semana Santa, en las fiestas agostinas, 25 de diciembre y 1 de enero solicitaban
una colaboracion econdmica al turista para la ordenanza y limpieza de la playa, de

igual manera le brindaban bolsas para la recoleccién de basura.
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La playa La Bocanita y El Salamar son otros sitios que gozan de una
tranquilidad para compartir en familia, cuando baja la marea se puede apreciar los
bellos paisajes que la rodean, estas playas carecen de reconocimiento y de
infraestructura turistica. En la zona sur oriente del municipio hay mas opciones
tropicales, playa El Salto, playa Punta Mango, playa La Ventana, situadas en
terrenos rocosos con pendientes casi verticales, que conforman hermosos
acantilados con una vista excepcional, en estas playas se forman altos oleajes
ideales para practicar surf, también es viable el senderismo. El acceso vial hacia
estas playas no esta en buenas condiciones, la calle es de tierra y en algunas se
tiene que caminar por veredas para llegar hasta su destino. Estas playas reciben
poca afluencia de turistas, cuentan con ciertos hoteles y restaurantes, asi como el

alquiler de ranchos o casas de descanso.

Por otra parte, en el trayecto de la carretera que conduce al casco urbano y
playa El Espino se pueden apreciar vistas y paisajes impresionantes, donde se
observa parte de la playa El Espino y la Chepona. No hay miradores de uso publico

para que la gente pueda disfrutar con mayor plenitud.

El casco urbano esta ubicado en las alturas de Jucuarén, durante el afio se
goza de un clima agradable y fresco, aunque en el periodo de invierno se presencia
una temperatura baja y abundante neblina en las zonas montafiosas, es un lugar
ideal para salir del entorno habitual, en dicho lugar hay hostales, restaurantes,
comedores, pupuserias y cafeteria. Antes de la pandemia el dia domingo un grupo
de emprendedores se ubicaba en la calle principal, frente a la alcaldia, a vender
productos, artesanias, comida y bebida, asi mismo en ciertos meses se realizan
festivales gastronomicos, culturales y religiosos, entre los mas reconocidos est4; el

festival de maiz, café y cacao.
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Jucuaran cabecera no cuenta con afluencia de turistica, excepto en el marco
de las fiestas de Romeria en especial el 2 de febrero, dia de la Virgen de Candelaria,
fiestas que obtienen una cantidad significativa de visitantes tanto como feligreses y
turistas, debido a la tradicién y fe, por lo tanto, el comercio es efectivo en ese
periodo. En el mes de julio son las fiestas patronales, cada 26 de dicho mes se
festeja en honor a la Virgen de Santa Ana, fiestas que cuentan con menor presencia

de personas.

La abundante vegetacion y las bajas temperaturas se vuelven un atractivo
turistico para los amantes del buen clima. El cerro el Faro es ideal para el turismo
de montafia, es de alta elevacion cuenta con una altitud de 750 m.s.n.m, desde la
cima se observa una vista panoramica de Intipucé y volcan Chaparrastique, en la
misma zona se encuentra el Cerro el Vigia y la Cueva el Duende, una de las mas
antiguas e historicas. El acceso a ambos lugares es por medio de sendas, en las

cuales no hay mantenimiento de poda y tampoco hay sefalizacion.

Cerro El Mono es el mas alto tiene una altura de 772 metros sobre el nivel
del mar, este cerro muy reconocido por su historia, por la existencia de monos
arafias y diferentes especies de animales silvestres, este cerro es famoso porque
fue asentamiento de la guerrilla durante el conflicto armado en El Salvador, aun se
encuentran tatu (cuevas y tuneles) que servian de refugio para los guerrilleros. El
cerro El Mojon, La Misién y Pueblo Viejo, son mas opciones de senderismo y de

aventura extrema.

Otro sitio turistico es el Ecoparque, ubicado al norte de Jucuaran a 100 metro
del (INJU), un lugar para compartir con amigos y familiares, ofrece un mirador en el
cual se puede apreciar de una agradable vista a la laguna EIl Jocotal, el Borbollon,
al volcan Chaparrastique, y demas serranias, en un campo amplio donde se puede

acampar. El acceso es bastante rustico la calle no esta en buen estado.
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Dentro de la reserva natural, se tiene la cascada el Guazmo es un nacimiento
de agua, donde se forma una poza de agua fria, ideal opcién para el turismo de
montafia, ademas tiene historia basada en leyendas y mitos. Ubicada en el canton

El Jicaro caserio La Ringlera, se camina aproximadamente 30 minutos.

Jucuaran goza de una serie de lugares turisticos los cuales necesitan que se
les genere las condiciones necesarias, con el objetivo que obtengan mayor
reconocimiento y posicionamiento turistico, es necesario el mejoramiento en las vias
de acceso, actualmente no hay una sefializacion turistica efectiva, que indique cada
uno de los sitios turisticos. El desarrollo turistico no se ha efectuado en gran medida
a pesar que se cuenta con el potencial, las instancias inmediatas respecto a turismo
en el municipio y que mantienen esfuerzos en esta area es la Unidad de Turismo

Municipal y el Comité de Desarrollo Turistico de Jucuaran.

llustracion 70. Mapa del Municipio de Jucuaran, sefialada via de acceso al municipio
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5.2.2. Anadlisis de Factores del Entorno

El andlisis de los factores de entorno consistié en la identificacién de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del municipio de Jucuaran
mediante la comisién de turismo de la alcaldia municipal, es necesario en la
creacion de un plan estratégico siempre el analisis de ciertos factores externos
como internos. Por lo que se utilizan distintos métodos para poder analizar estas

fuerzas.

Primero que nada, el analisis externo es de tener en mucha importancia a la
hora de plantear objetivos y estrategias al largo plazo, por la sencilla razén de que
cualquier cambio en ellos, puede afectar directamente el mercado y el entorno en el
gue se desenvuelve la asociacion, de tal modo que cualquier cambio incide
directamente en el desarrollo del plan estratégico; por lo cual nos auxiliamos del
método PESTEL (Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnolégico, Ecolbgico y

Legal).

Para el andlisis interno del municipio para la comision de turismo, se utiliza
un andlisis FODA, que trata propiamente dicho de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que puedan existir; el analisis FODA estudia tanto lo interno
como lo externo y se logra apreciar como ciertas oportunidades pueden
capitalizarse para ser una fortaleza, o amenazas transformarse en debilidades; de
esta forma un buen entendimiento de estos factores es crucial para crear objetivos

y estrategias al corto, mediano y largo plazo.
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5.2.2.1. Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL ayuda a generar una idea del entorno macroeconémico
y ayuda a identificar las oportunidades y amenazas de las organizaciones, en este
caso de la unidad de turismo del municipio de Jucuarén; de esta forma se pudo
reconocer todos aquellos factores externos a la unidad de turismo, sobre los que se
tiene muy poca o nula influencia, pero al tener informacién sobre ello se consigue

aminorar los efectos de las amenazas e incrementar el afecto a las oportunidades

5.2.2.1.1. Factores Politicos

La organizacion de la alcaldia municipal de Jucuaran es centralizada, dando
la toma de decisiones al alcalde que en el momento de la investigacion y planeacién
estratégica era José Boanerge Carranza Correas y su consejo municipal, asi como
también la comision de turismo del municipio en temas relacionados a esta unidad
gue reporta a la alcaldia; el municipio esta dividido en 7 cantones El Jutal, El Jicaro,

El Llano, El Zapote, La Cruz, El Progreso y Samuria.

La alcaldia municipal mediante la unidad de turismo del municipio de
Jucuaran ha hecho andar proyectos para incentivar el turismo en la zona, como son
la construccion de vias de acceso, alumbrado publico, recoleccién de basura y
apoyo en las fiestas patronales, asi como creacibn de pequefias ferias

gastronémicas y de emprendimiento.

De la misma manera se ha logrado un apoyo con otros organismos
gubernamentales, como son el ministerio de turismo y ministerio de medio ambiente,
buscando incentivar el turismo en la bahia de Jiquilisco y concientizando sobre el

hébitat de los manglares y la importancia de estos.
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También por medio de la unidad de turismo se incentiva la inversién privada
en varios lugares del municipio, para que se construyan nuevos hostales o centro
turisticos para los visitantes; cabe mencionar la construccion del ecoparque en
Jucuaran que busca a incentivar el turismo en la zona del casco urbano. Todos
estos proyectos son parte de las apuestas que esta haciendo el gobierno local

desde la unidad de turismo del municipio.

Y con la activacion de las politicas de turismo del nuevo gobierno se espera
gue incentiven toda la franja costera del oriente de la bahia de Jiquilisco, apoyando
con inversion publica, en la construccion de infraestructura y vias de acceso, esto
claramente aumentaria el turismo en la zona; y que va de acuerdo a politicas de la
unidad de turismo de poder ofrecer a los turistas una experiencia mas diversificada

al momento de visitar el municipio.

Una de las mayores preocupaciones para el turismo, es el conflicto del
gobierno central con el local, por diferencia en ideas, prioridades y la vision, de la
manera en que se pueda presentar esto afecta el desarrollo el turismo, al no crear
una perspectiva favorable a largo plazo para inversionistas nacionales como
internacionales; los conflictos politicos tienen que ser superados antes de poder

crear una politica de turismo para que el trabajo en equipo sea posible.

5.2.2.1.2. Factores econdmicos.

El turismo como tal es un negocio de 2 billones de ddlares alrededor del
mundo, forma parte de la economia y la sostenibilidad de varios paises en vias de

desarrollo, es una de las actividades econdmicas con gran importancia del mundo;
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y por lo tanto se le tiene que brindar una atencion en los planes estratégicos y

desarrollo de las regiones activamente turisticas.

Por tanto, algunas actividades econdmicas menores que estan en
interrelacion con el turismo como son la hosteleria, los restaurantes, parques
tematicos y de diversion, bares, discotecas y transporte, forman parte de este gran
rubro que es el turismo, por tanto, las implicaciones econdémicas que afecten a estas

actividades también vienen a repercutir en el turismo.

Principalmente en El Salvador, la economia basada en turismo ha sido
fuertemente golpeada durante el afio 2020, por crisis sanitarias, referentes a la
pandemia de COVID-19, vino a obligar a los paises de la region junto con El
Salvador, a cerrar sus economias, las entradas y salidas del pais lo que fue a afectar

gravemente este sector de la economia.

La ayuda del gobierno ha ayudo a disminuir la carga fiscal y econdémica que
tienen los duefios de estos establecimientos, pero siempre existir4 algunas bajas
dentro de esta actividad, por lo que primordial en un planteamiento de estrategias
es el crear, desarrollar e innovar en nuevas formas de hacer negocio y llamar mas
turistas, creando una oferta turistica atractiva para los usuarios, todo esto recae en

tacticas dirigidas al turismo por parte del gobierno central y local.

Los inversionistas nacionales como internacionales, tienen la posibilidad de
poder invertir en turismo dentro de la zona de estudio, tanto el gobierno central como
la alcaldia ofrece incentivos fiscales para que estos puedan trabajar y desarrollar
proyectos en estas zonas turisticas, de esa forma se crean mas fuente de empleos
y la circulacion monetaria ocurre dentro del municipio, activando un crecimiento

econdmico.
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5.2.2.1.3. Anélisis Sociocultural

El municipio de Jucuaran cuenta con una poblacion amable y dedicada al
trabajo, y tienen la vision colectiva de mejorar el municipio, para que mas personas

conozcan los atractivos, tradiciones y costumbres de este hermoso municipio.

Jucuaran se caracteriza por ser un municipio donde las creencias religiosas
estan bien arraigadas, por mencionar las celebraciones catélicas que se realizan en
la Parroquia de Santa Ana, como son las festividades a la Santisima Virgen de
Candelaria estas empiezan dias antes a finales de enero y terminan el 2 de febrero,
segun opiniones de los pobladores y del alcalde para estas fiestas se reciben cerca
de 50,000 personas solo en el casco urbano; también se disfrutan de las fiestas

patronales en honor a Santa Ana, que se llevan a cabo la semana del 26 de Junio.

Dentro de otras festividades tenemos la semana santa, se hacen procesiones
y misas en la iglesia catdlica del municipio, asi como los turistas nacionales y
extranjeros disfrutan de las playas del espino durante sus dias de libre, es uno de
los momento del afio de cuando Jucuaran recibe mayor afluencia de turistas, segun
el alcalde durante estas celebraciones se reciben cerca de 100,000 personas en
todo el municipio, siendo los dias de mas afluencias el viernes santo, el sabado de

gloria y el domingo de resurreccion.

Dentro otros factores el municipio se encuentra altamente alfabetizado; De
acuerdo a los datos del Ministerio de Educacion correspondientes al afio 2020, en
Jucuaran se encontraban 35 sedes educativas, todas ellas del sector publico, de las
gque 3 ofrecen educacion media, esto da cabida a unos 3100 estudiantes

matriculados en el sector.
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La variedad gastronémica del municipio también la identifica como un
atractivo turistico de El Salvador, la yuca frita, frijoles, carnes, maiz, pescados,
mariscos, productos lacteos, enchiladas, pupusas y tamales, son algunos de los
manjares que se pueden encontrar en Jucuaran, asi mismo al visitar la zona de la
playa el espino resalta mas la comida de playa, sopas de mariscos, cocteles de
conchas, camarones, pescado frito y asi como algunos postres congelados, minutas

y sorbetes artesanales.

En todos los lugares, sitios, unidades y zonas turisticas del territorio nacional
siempre se encuentra con una problematica que es la seguridad, debido a la historia
de El Salvador debido a la delincuencia es considerado un pais peligroso, por lo que
estos municipios que tienen atractivos turisticos a veces se limitan a visitar debido
al tema de seguridad, Jucuaran no es la excepcion durante su momento era
considerado un municipio peligroso, asi como la mayoria del territorio nacional, pero
debido a las medidas de seguridad que implementaron gobiernos anteriores en
2014-2019, y las medidas del actual gobierno junto con la ayuda del gobierno
municipal, se ha podido disminuir en mayor medida este factor; dentro de esto
podemos encontrar agentes del CAM (Policia municipal), asi como una unidad de
policia turistica (POLITUR) que patrullan la zona del espino, y agentes de la policia

nacional civil, repartidos por todo el municipio.

5.2.2.1.4. Anélisis Tecnoldgico

Los factores tecnolégicos son decisivos hoy en dia, pues la velocidad de
mejora tecnoldgica es brutal, hay que ser consciente que la tecnologia que se esta
desarrollando ahora va a cambiar nuestro futuro inmediato. Por lo mismo la

interrelacion de este factor con el turismo es importante, porque el uso de las
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tecnologias en un sector aumenta drasticamente la informaciéon que se puede

obtener de este.

Las redes sociales son un buen ejemplo del uso de la tecnologia, para poder
presentar informacion detallada, en estos se puede promocionar, hablar, subir
videos, imagenes, de cientos de lugares turisticos, y hasta da la oportunidad de
alianzas comerciales entre restaurantes y playas, hoteles y el sector transporte; o
las entidades publicas con todo lo ya mencionado. Por lo mismo el buen uso de
estos medios genera una nueva atencion a ciertos lugares, que crean el deseo de

visitar, explorar y disfrutar.

También podemos hablar de medios impresos y audiovisuales, como la
television, la radio y los periédicos; forman gran parte de las costumbres arraigadas
de las personas a la hora de conocer lugares, pero hoy en dia, nifios, jovenes y

adultos son mas de las vistas en redes sociales.

La unidad turistica de la alcaldia de Jucuaran, crea varias oportunidades para
poder dar a conocer el municipio, como entrevistas en televisidbn en ciertos
programas de opinién y de turismo; blogs en paginas web que dan a conocer el
municipio y todos sus atractivos, y mas que nada hoy en dia en redes sociales como

Facebook y YouTube.

Otros avances en la tecnologia y turismo, podemos mencionar el uso y
desarrollo de las apps, en este sentido mencionamos algunas como Google Maps,
con esta aplicacion tenemos una impresion 2D de un mapa satelital de ciertos
lugares que nosotros queramos conocer, como vias de acceso, lugares turisticos,
restaurantes, hasta actividades turisticas; de este modo se convierte en una de las

principales apps para planificar viajes turisticos, en vez de ir a una agencia de viajes.
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Las aplicaciones de lugares turisticos como hoteles, restaurantes, que dan la
bienvenida al cliente, sin tenerlo presente; podemos observar el mend, la ubicacion
del local, los servicios que ofrecen, precios y promociones del lugar, y si todo esta
bien, se puede realizar una reservacion; esto genera un cambio y desarrolla

oportunidades para capitalizar clientes potenciales.

5.2.2.1.5. Andlisis Ecoldgico

Jucuaran cuenta con una reserva de vida silvestre en la bahia de Jiquilisco
administrada por el Ministerio de Medio Ambientes y Recursos Naturales que
protege a los manglares y a los animales que viven ahi; para esto el MARN tiene en
la zona a 3 guardabosques que dan patrullajes constantes en la zona. La unidad de
medio ambiente de la alcaldia, se promueva al cuido de este hébitat, asi como se

realizan campafas de concientizacion ambiental.

También se cuenta con un vivero municipal, existe un programa de
forestacion de &rboles en conjunto a las comunidades, también se realizan
campafias de limpieza permanente, en quebradas, zonas publicas, playas y
caminos; todo esto con el objetivo de cuidar y preservar el medio ambiente, y se

cree una imagen limpia del municipio a los turistas.

Dentro de otros proyectos que ha implementado la alcaldia estan la
planeacion y construccion de saneamiento y tratamientos de aguas residuales; con
el fin de que las familias de los 7 cantones de Jucuaran, mejoren su calidad de vida,
asi como el cuido al medio ambiente, al no contaminar rios, ojos de agua y la playa.
También se crea una nueva posibilidad a las poblaciones de tener agua limpia en

sus hogares.
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Otra dato a mencionar es la geografia del terreno donde se encuentra el
municipio al ser un pais tropical es amenazado con la presencia de huracanes,
tormentas tropicales que afectan el turismo de manera permanente, como ejemplo
en el invierno de 2020, la amenaza del Huracan ETA que avanzo por Nicaragua
hacia honduras, pasando cerca de El Salvador; otro factor como la cercania a la
placa tectonica el coco, denota actividad sismica en la regién, como la presencia de

una cadena volcéanica que atraviesa todo el pais.

5.2.2.1.6. Andlisis Legal

El analisis legal, se refiere a todas las leyes vigentes que tienen que ser
cumplidas o que generan un beneficio para la instituciéon directa o indirectamente.
Por lo primero tenemos los impuestos que recaudan la alcaldia municipal de los
cuales asigna un porcentaje a los proyectos de la unidad de turismo, seguido de
esto también podemos mencionar las leyes que afectan la inversion privada en

ciertas partes del municipio que buscan incentivar el turismo en la zona.

Antes que nada, todas las empresas estan obligadas a pagar cierto impuesto
por operaciones ordinarias, como son el IVA, pago a cuenta, o el Impuesto sobre la
renta, entre otras contribuciones especiales que se encuentran en rubros
especificos de la economia; estas son limitantes en el presupuesto de un proyecto
de inversion turistica, por lo mismo el gobierno ha creado durante los ultimos afios

leyes y reformas que incentiven la inversion turistica.

Algunos aspectos legales en beneficio de la inversion contemplados en la
Ley de Turismo. Podemos mencionar al Art.2. Literal E) “Es Aquel proyecto o plan
maestro de construccién, remodelacion o mejora de infraestructura y servicios
turisticos, que es calificado como tal por el Ministerio de Turismo, en virtud de su

interés y contexto recreativo, cultural, histérico, natural o ecoldgico, que lo hacen
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elegible para gozar de los incentivos que concede la Ley de Turismo”. En este
articulo detalla que el estado beneficia la inversion en proyectos de interés turistico

nacional.

Asi mismo en el Art. 22 de la misma Ley de Turismo regula los
procedimientos que se aplican tanto para inversiones mayores y menores de
$50,000.00 dolares de los estados unidos de América; y en el Art. 36 enlista los
incentivos fiscales que estos pueden optar como la “Exencién del impuesto sobre
Transferencias de Bienes Raices”, “Exencidon de los derechos arancelarios a la
importacion”, “Exencion del pago del impuesto sobre la renta” y la “Exencion parcial
de los impuestos municipales”; cada uno de estos incentivos tienen su momento y

periodicidad para hacerse beneficiarios de ellos.

De la misma manera que hay beneficios se espera que exista una retribucion
al Estado después de haber optado de estos, como se expresa en el Art. 37 de la
misma Ley de Turismo que menciona “Todas las empresas beneficiadas con los
incentivos establecidos, deberan contribuir con un 5% de las ganancias obtenidas
durante el periodo de exoneracion, dicho porcentaje sera agregado a las
contribuciones especiales establecidas en esta Ley para la promocion del turismo”.



5.2.2.2. Analisis FODA

Tabla 70 Analisis FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Variedad de lugares turistico algunos sin
ser descubiertos.

F2. Clima agradable.
F3. Limpieza y saneamiento del municipio.

F4. Convenios para el desarrollo municipal
(ASIBAHIA).

F5. Cooperaciones con paises extranjero.

F6. Reserva Natural de la Bahia de Jiquilisco en
su territorio municipal.

D1. Muy poca inversion en el turismo por parte
del gobierno local.

D2. No dispone de rutas turisticas.
D3. Algunas calles en mal estado.
DA4. Escasa publicidad turistica.

D5. Poca iniciativa de emprendimiento en los
habitantes.

D6. Limitado el acceso a calles hacia los lugares
turisticos.

D7. Limitada la movilizacidn para recorrer
lugares turisticos.

D8. Condicionada la seguridad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Reactivacion de lugares turisticos.

02. Programas de emprendimiento en los
habitantes.

03. Programas gubernamentales (pueblos
Vivos).

0OA4. Reconocimiento de los lugares turisticos y
mayor captacién de turistas.

O5. Creacién de manual de protocolos de
limpieza y bioseguridad (por pandemia actual).

Al. Surgimiento de lugares turisticos en
municipios aledanos.

A2. Catastrofes ambientales (huracanes,
tsunami, terremotos)

A3. Aumento en la inseguridad del municipio.

AA4. Crisis sanitarias como Pandemias.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién recopilada en el capitulo V.
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5.3. Propuesta

5.3.1.1. Misién

Impulsar el desarrollo turistico sostenible en las comunidades y en el
municipio de Jucuaran, promover y fomentar la veracidad social y cultural que posee
cada sitio turistico, contribuir al mejoramiento de la oferta turistica a través de
iniciativas que permitan mayores ingresos econémicos locales, concientizar e
inculcar la importancia del cuido y preservacion de los patrimonios naturales y

culturales.

5.3.1.2. Visi6n

Mayor organizacion, articulacion y competitividad en el sector turismo, que
Jucuaran sea reconocidos como un destino turistico a nivel nacional e internacional,

contar con mayor demanda turistica y mejoras en los ingresos econdmicos locales.

5.3.1.3. Valores

v' Responsabilidad: Buscar fuentes de desarrollo para el sector turismo y
cumplir con los compromisos contraidos, del mismo modo velar para que se

efectien de la mejor manera.

v' Honestidad: Actuar con veracidad en las diferentes acciones que se lleven

a cabo.

v Responsabilidad ambiental: Es vital fomentar la educacién ambiental a

través de charlas o capacitaciones a las comunidades involucradas
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directamente a la actividad turistica, implementar medidas que regulen la
contaminacion al medio ambiente y que contribuyan a la preservacion de los

recursos naturales.

Trabajo en equipo: Incorporar a miembros o lideres de las comunidades que

habitan en lugares turisticos y hacerlos participes.

Justicia: Velar porque no surjan casos arbitrarios que perjudiquen al medio
ambiente, regular y sancionar a las empresas que dafien los recursos
naturales de igual forma indagar ante el incumplimiento del pago de

impuestos.

Solidaridad: Brindar espacios de asesoria donde los emprendedores y
pequefios empresarios puedan tener alternativas que contribuyan al
desarrollo turistico y a la actividad economica.

Compromiso: Apostarle al desarrollo turistico buscando mecanismo que

contribuyan a fortalecer dicho sector, a través del gobierno local, nacional y

demas entidades competentes.

Objetivos Estratégicos de la Propuesta

1. Objetivo General

e Proporcionar un plan estratégico que fomente e impulse el desarrollo

turistico en el municipio de Jucuaran.

2. Objetivos Especificos
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Implementar mecanismo de promocion a través de una guia turistica y
estrategias de marketing que impulsen los lugares, emprendimientos y
actividades turisticas que se encuentran en las comunidades del

municipio de Jucuaran.

Proponer un sistema de sefializacion turistica informativa que indique los
diferentes atractivos, lugares y actividades de interés en el municipio de

Jucuaran.

Proponer medidas preventivas y de bioseguridad para la implementacion

en los sitios turisticos del municipio de Jucuaran.

Efectuar alternativas para regular la contaminacién del medio ambiente, y
gue contribuyan a la concientizacion y preservacion de los recursos

naturales del municipio de Jucuaran.
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5.5. Metas de la Propuesta.

5.5.1. Meta General

Implementar el Plan Estratégico que ayude a impulsar el desarrollo turistico

en el municipio de Jucuaran.

5.5.2. Metas Especificas.

e Implementar al 100% una guia turistica que ayude a informar y profundizar

mas acerca de la oferta turistica que ofrece el municipio de Jucuaran.

e Crear en un 100% rutas turisticas, que ayuden a los turistas y viajeros a
disfrutar de los atractivos y actividades que se pueden realizar o ver en el

municipio de Jucuaran.

e Implementar y organizar talleres que contemplen la puesta en marcha y
creacion de planes de negocio para incrementar en un 100% el

emprendimiento innovador en el municipio de Jucuaran.

e Implementar al 100% el sistema de sefializacion informativa turistica, que dé

a conocer los distintos lugares turisticos y las vias de acceso.

e Implementar al 100% medidas sanitarias y de bioseguridad a la Unidad de

Turismo del municipio, como afiches y un manual de prevencién COVID-19.

e Desarrollar talleres que contemplen temas como cuido al medioambiente,
reciclaje, cuido y preservacion de las reservas naturales, campafas de
limpieza, con la finalidad de mejorar en un 100% el conocimiento de lo de los

recursos naturales del municipio de Jucuaran.
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5.6. Estrategia Propuesta

Tabla 71. Estrategias propuestas

Factor Objetivo Estratégico Propuesta estratégica
1. Promocion turistica | Implementar Creacibn de una guia
mecanismo de | turistica que contenga de

promocion a través de | los  principales  sitios
una guia turistica vy | turisticos, rutas turisticas,
estrategias de | actividades, y costumbres
marketing que impulsen | del municipio de Jucuaran.
los lugares,
emprendimientos y
actividades turisticas
que se encuentran en
las comunidades del

municipio de Jucuaran.

2. Sefalizacion Proponer un sistema de | Proporcionar un sistema

turistica sefalizacion  turistica | de sefializacion turistica
informativa que indique | informativa, que dé a
los diferentes | conocer los  distintos
atractivos, lugares vy |lugares turisticos, en

actividades de interés | lugares visibles del

en el municipio de | municipio, como

Jucuaran. carreteras.
3. Prevencion Proponer medidas | Proporcionar medidas
sanitaria preventivas sanitarias y | sanitarias y de

de bioseguridad para la | bioseguridad a la unidad
implementacion en las | turistica del municipio, asi
unidades turisticas del | como afiches que
municipio de Jucuaran. | describan protocolos de

limpieza.
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4. Contaminacion

ambiental

Efectuar alternativas
para regular la
contaminacion del

medio ambiente, y que
contribuyan a la
concientizacion y
preservacion de los
recursos naturales del

municipio de Jucuaran.

Proporcionar medidas del
cuidado del
medioambiente, asi como
informacion de los
recursos naturales de la
zona tanto a la poblacion
del municipio como a
turistas  nacionales o

extranjeros.

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1. Estrategia: Promocion turistica

5.6.1.1. Téactica: Guia Turistica del Municipio de Jucuaran

La Guia Turistica es uno de los principales requisitos que se esperan de zonas
turisticas en desarrollo, para que le puedan brindar a los habitantes, exploradores y
viajeros conocimientos sobre los lugares, actividades costumbres, tradiciones y

rutas turisticas que esperan encontrar en su travesia por el municipio.

Muchas veces la Guia Turistica hoy en dia esta pensada para viajes reales; por lo
gue algunos lugares, digitalizan estos instrumentos, para presentarlos a los turistas,
es una forma de accesibilidad mas econdmica y de facil transporte en los teléfonos
celulares; principalmente en formato PDF o en galeria de imagenes y se distribuyen

mediante redes sociales o en las paginas web de las zonas turisticas.

5.6.1.1.1. Accioén.

Debido a la oferta turistica con la que cuenta el municipio y que en gran medida no
se ha dado a conocer, se elabor6 una Guia Turistica con el propdsito de resaltar
cada uno de los lugares, en la guia se plantea una imagen veridica de los sitios
turisticos y una breve descripcion de la misma, asi mismo se incorporé fechas

relacionadas a festividades y a patrimonios culturales en el municipio de Jucuaran.
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Guia Turistica del Municipio de Jucuaran.

Jucuaran un destino turistico lleno de rigueza natural, ubicado entre olas y
montafias, el lugar ideal para disfrutar en familia y amigos, en este municipio se
encuentran atractivos turisticos como playas, canales en el manglar, cerros con
vistas panoramicas, cuevas, historia, cultura, gastronomia y sobre todo un clima

calido y fresco.

A continuacion, te presentamos el potencial turistico del que goza este municipio y

para gue tu seas participe de él.

Atractivos Turisticos:

o Cabecera Municipal.

Jucuaran que en Ulda Shucualan
significa “Cerro de las Hormigas
—= Guerreadoras”, en 1997 dejo de ser
@~ Villa y se convierte en Ciudad, es un

pueblito encantador con un clima

temperatura baja. En él se encuentra una serie de negocios, como restaurantes,
hostales, comedores y pupuserias, lo mejor de todo que se observa unos bonitos
paisajes en el trayecto que conduce hasta dicho lugar, esta a 23 kildmetros de la

carretera litoral, desvio El Espino y luego a 7 kilbmetros del desvié El Amatillo.




. Playa El Espino.

Esta playa lleg6 a ubicarse en los primeros lugares mas
visitados en El Salvador, conocida popularmente como
una de las mejores playas del pais, con mas de 10
kilbmetros de longitud, cuenta con una amplia planicie,

& arena color gris y variado oleaje, ideal para poder

disfrutar de un bafio, apreciando un espectacular

f: KR N atardece o amanecer. En la zona se encuentran
servicios de hoteles, cabaiias, ranchos y restaurantes, a tan solo 26 kildbmetros de

la carretera litoral, desvio El Espino.

e Bocanala Chepona.

Un rincdn magico ubicado al oeste de la isla
2::_5::»"' Playa El Espino, La Chepona es una
: desembocadura del rio Grande de San Miguel,
la belleza de este lugar no es solo su playa, si
no también todo el ecosistema que existe a su
alrededor, su acceso es mediante la calle que conduce a Playa El Espino.

. El Manglar.

Jucuaran cuenta con un extenso bosque salado,
| una extraordinaria reserva de Mangle, es preciso
decir que existe un potencial turistico en esta

zona que permite implementar y fomentar

== == actividades turisticas tales como los paseos en

lacha por los canales dIMangIar, disfrutando de una panoramica diferente, de la

flora, arboles que miden aproximadamente 30 metros de altura y fauna marina con

especie de animales exoticos.




. La Bocanita.

es un lugar tranquilo retirado del bullicio,
idoneo para apreciar bellos paisajes y
cuando la marea baja se forman pozas de

agua, esta playa queda al sur del municipio

de Jucuaran, en el canton el Jicaro. El
acceso a la calle que te llevard a este encantador lugar, se toma en el desvio Los

Meléndez.

Tap——— ., Playa El Salamar

Una extensa playa en el caserio el
Salamar, cantén el Llano, luego de pasar
por la Bocanita, te encontraras con este
lugar paradisiaco, para compartir un grato

momento rodeado de la naturaleza.

o Playa el Salto.

Es una hermosa playa virgen, que se
encuentra después de playa el Salamar,
. ubicada en medio de dos farallones, en la

comunidad, el caballito, cantén el Llano.

Lugar protegido por la municipalidad,
debido al habita de muchos animales en este sector, si eres amante de las
aventuras no puedes dejar pasar esta oportunidad, se camina por senderos

aproximadamente 30 minutos hasta llegar a este estupendo lugar.
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e Playa Punta Mango.

Playa reconocida por su alto oleaje, visitada
por bastantes turistas nacionales 'y
extranjeros que les gusta practicar el Surf,
también se puede practicar senderismo ya
que al contorno tiene un &rea rocosa y

montanosa, estd ubicada en la zona sur

oriente de Jucuaran. Servicios de hoteles,

alquiler de casas, ranchos o habitaciones y ricos platillos para degustar, en especial

los mariscos.

o Playa La Ventana.

Esta peculiar playa esta situada en la zona sur oriente
de Jucuaran, donde se conforman hermosos acantilados
con pendientes casi verticales debido a que el terreno es
rocoso, este rincon magico es ideal para el turismo de
playa. Est4 Ubicada en Caserio el Majague, canton El

Zapote.

. Poza El Guazmo

Tiene una cascada muy alta que conforma una poza de
agua, que es producto de un nacimiento de agua, ideal

para el turismo de montafia, ademas tiene historia

basada en leyendas, uno de ellos es que al fgndo dela

poza se encuentran tamales hirviendo.

cantdbn El Jicaro caserio La Ringle

aproximadamente 30 minutos.




e Eco Parque, Jucuaran.

El Eco Parque es un lugar agradable para visitar con
amigos y familiares, en este sitio se hay un mirador en
el cual se puede apreciar una vista hermosa hacia el
volcan Chaparrastique y a la Laguna el Jocotal, asi
mismo las serranias de Jucuaran, esta ubicado
costado norte del casco urbano a 100 metros del
Institucional de Jucuaran (INJU), también es apto para

acampar con un clima agradable.

e Cerro El Faro.

1 El cerro el Faro, es de alta elevaciéon cuenta
con una altitud de 750 m.s.n.m, desde la
cima se observa una vista panoramica de

Intipucd, volcan Chaparrastique y el caco

urbano, esta aproximadamente a 500 metros del casco urbano.

eCerro El Vigia.

Desde la cima de este cerro de observa el
casco urbano de Jucuaran, el imponente
Volcan Chaparrastique, Laguna El Jocotal y
la zona costera. Este cerro era utilizado por

los aborigenes para vigilar la zona costera y

sus alrededores ante la invasion de los
espafioles. h
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° Cueva el Duende.

La cueva méas antigua del municipio de R
Jucuaran, de hecho, es la primera de la
gque se tuvo conocimiento. Segun

informes, tiene de profundidad 400 metros

aproximadamente, es reconocida por su
mitologia basada en historias y leyendas, como haciendas maldititas, almas
perdidas, personas que volaban en canastos e inclusive la existencia del Duende,
entre otras historias, la cueva fue utilizada como refugio para mujeres y nifios en la

invasion y conquista espafiola.

e Cerro El Mono

El cerro EI Mono es conocido por ser el
cerro mas alto del municipio con una
altura de 772 metros sobre el nivel del mar
aproximadamente, famoso por su historia
durante el conflicto armado en El

Salvador, ya que fue campamento de

guerrilleros, en el aln se encuentran tatus
(cuevas y tuneles), tal vez con suerte se puede encontrar con un Mono arafia. En la
cima de este cerro se observa una hermosa vista panoramica de nuestra costa y
nuestro pueblo.
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Costumbres v tradiciones:

2 de febrero dia de la Virgen de Candelaria, fiestas de romeria que tienen un
periodo de celebracién de dos semanas aproximadamente, las cuales se

festejan en la Parroquia municipal y sus alrededores del casco urbano.

26 de junio dia de la Virgen de Santa Ana, fiestas patronales del Municipio
Jucuaran, que tienen un periodo de celebracibn de dos semanas
aproximadamente, se festejan en la Parroquia municipal y sus alrededores

del casco urbano.

20 de enero dia de San Sebastian Martir, fiestas patronales de la Parroquia
La Ringlera, que tienen un periodo de celebracion de una semana, se

festejan en Comunidad la Ringlera, Canton el Jicaro.

3 de mayo, en diferentes comunidades del municipio de Jucuaran se celebra
el dia de la cruz, es una celebracion religiosa donde se anuncia la llegada de

la época lluviosa y el inicio de cultivos.

Otras actividades.

Festival del Café y Cacao.

Festival del Maiz.

Feria de emprendedores.
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5.6.1.1.2. Presupuesto sobre la implementacion y distribucion de una guia

turistica del municipio de Jucuaran.

Tabla 72 Presupuesto sobre la implementacion y distribucién de una guia turistica del
municipio de Jucuaran - Anual

ol s .., | Unidad de . Costo Costo
N° | ltems Descripcion medida Cantidad Unitario | Total
Impresion
de la guia Folletos
1 | Impresion | turistica del 150 $1.00 | $150.00
S encuadernados
municipio de
Jucuaran
Subir el
contenido Dias
del PDF a publicitados
2 Dlstr_lb_umon Google erve medlan.te 180* $1.00 | $180.00
digital y posterior herramienta de
publicidad anuncios de
en redes Facebook
sociales
Total | $330.00

Fuente: Elaboracion propia.
* 180 DIAS ANUALES/12 MESES = 15 DIAS MENSUALES

Se considera que lo calculado en el presupuesto anterior de la tabla 72. Es
para la puesta en marcha del afio 2021, y que este servira para hacer el primer
volumen de la guia turistica 2021 del municipio de Jucuaran, por lo que se proyecta
aumentar en el presupuesto $60.00 de manera anual correspondientes a la
distribucion digital, para su realizacién de los siguientes volimenes para el afio 2022
y 2023
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5.6.1.2. Tactica: Ruta Turistica del Municipio de Jucuaran

Al turista siempre hay que fomentarle los lugares que gozan de potencial turistico,
brindarle informacién de cada sitio con el objetivo de generar interes en ellos. En
Jucuaran existe una serie de atractivos turisticos que no gozan de mecanismos de
promocion, es por ello, que se vuelve necesario implementar una Ruta Turistica que

contribuya a impulsar el desarrollo local.

La mayoria de encuestados tanto los habitantes de Jucuaran, como los turistas,
manifestarén la importancia de contar con una Ruta Turistica que facilite hacer un

recorrido y visitar los diferentes lugares turisticos del municipio.
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261

A continuacion se muestra la Ruta Turistica que incluye turismo de montafia y de playa, ideal para que los turistas visiten

diferentes lugares en el mismo viaje. A traves de esta ruta se obtendra mayor afluencia de turistas ya que es una opcion

para grupos familiares, parejas, grupos de amigos e incluso para excursiones.

Tabla 73 Ruta turistica propuesta para el Municipio de Jucuaran

Atractivo . , .
e , Destinos acciones por realizar
- turistico y tiempo - . .
Ruta Turistica. de caracteristicas. incorporados para su mejor
., en la ruta. desempefio.
duracion.
Corto plazo.

Recorrido en el parque
de Jucuaran y sus
alrededores, visita a la
Parroquia municipal.

e Cabecera
municipal.
Paseo historico, en
la naturaleza y
Zzona montafosa.

8 cg; Sarque, Jlicuarén . ) e Cerro El
YL ; Periodo de tiempo | Ca@minata a traves de las Faro.
de 2 a 3 horas calles del pueblo hasta
llegar al Eco Parque de | | o0 E|
Jucuaran, donde se Vigia.

aprecian vistas

e Eco Parque.

v" Protocolos de
bioseguridad y
distanciamiento
social.

v Induccién y
entrenamiento a los
guias locales, para
que expliquen con
veracidad lo cultural
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espectaculares y se
disfruta un buen clima.

Caminata al Cerro El
Faro, desde la cima se
observa el Volcan
Chaparrastique y la
Laguna El Jocotal. Este
cerro es referente del
municipio.

Vista desde el Cerro El
Vigia donde se puede
apreciar la naturaleza y
ofreciendo la vista
excepcional del volcan
Chaparrastique, la
Laguna EIl Jocotal y una
parte de la zona costera.

Recorrido por la
zona Costera

De 4 a 5 horas.

Playa EI Espino, la mejor
playa con mas de 10
kilbmetros de longitud y
amplia planicie, ideal
para degustar de ricos
platillos y disfrutar de un
ambiente célido.

Playa EI
Espino.

Bocana La
Chepona.

y social que posee
cada lugar turistico.

Crear areas para
acampar en los
lugares turisticos.

Coordinacion con la
PNC para mantener
la seguridad de la
zona.

Mejorar la movilidad
hacia los sitios
turisticos ofrecidos
(moto taxis).

Implementar
medidas sanitarias y
ambientales, como
basureros en los
sitios turisticos y
mensajes de
concientizacion en el
cuido y preservacion
del medio ambiente.
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Bocana La Chepona, e Canales del

aparte de ser una playa Manglar.

hermosa también cuenta Mediano plazo.

con unos bellos paisajes,

este lugar se conecta v' Realizar las

con playa el espinoy la sefializaciones

bahia. necesarias dentro de
la ruta.

Largo plazo.

Canales del manglar, son v' LaUnidad de

ideales para dar un Turismo'y

recorrido por lancha y administracion

apreciar la flora y fauna. Municipal coordinar
con entidades
correspondientes
para el
mantenimiento en
las vias de acceso.

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1.2.2. Presupuesto sobre la promocion de rutas turisticas del municipio de

Jucuaran.

Tabla 74 Presupuesto sobre la promocion de rutas turisticas del municipio de Jucuaran -
Anual

ol ¢ L, Unidad de . Costo Costo
N° | Items Descripcion medida Cantidad Unitario | Total
Subir el
contenido Dias
del PDF a publicitados
Dlstr_lpumon Google glrlve medlan_te 120* $1.00 | $120.00
digital y posterior herramienta
publicidad de anuncios
en redes de Facebook
sociales
Total | $120.00

Fuente: Elaboracion propia
* 120 DIAS ANUALES/12 MESES = 10 DIAS MENSUALES

Se considera que lo calculado en el presupuesto anterior de la tabla 74. Es para
la puesta en marcha del afio 2021, y que este servira para hacer el primer volumen
de la ruta turistica 2021 del municipio de Jucuaran, por lo que se proyecta aumentar
en el presupuesto $60.00 de manera anual con el objetivo de incrementar la
distribucion digital en redes sociales, para su realizacibn de los siguientes

volumenes para el afio 2022 y 2023

5.6.1.3. Tactica: Formacion a emprendedores

Partimos del concepto de emprendimiento como “Una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades del
presente en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales

generando valor a la economia y a la sociedad”.
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El emprendedor es aquella persona que ve, promueve y aprovecha las
nuevas oportunidades en los negocios, arriesgando para poner en practica sus
suefios, planes e ideas. Las consecuencias econdémicas ocasionadas por la
pandemia han sido (y siguen siendo) aplastantes para muchos empresarios y
personas que han perdido sus empleos. En Jucuaran no es de excepcion, sin
embargo, existen formas de poder sobresalir nuevamente y una de ellas es el

emprendimiento.

Segun los cuestionarios presentados a los habitantes, existe una disposicion
de los mismos habitantes en querer participar en capacitaciones de
emprendimiento. Si bien es necesario preparar a las personas y aumentar el
comercio en el municipio para poder ofertarle a la demanda turistica que generara
el plan turistico. El objetivo de estos talleres es dar a los emprendedores
conocimientos y habilidades necesarios para crear, desarrollar y poner en marcha
su idea de negocio. El contenido de este taller sera especifico para impulsar su idea
de negocio por ello se presentamos a continuacion se presentara su contenido en

2 jornadas presenciales a seguir.

o ¢Qué negocio montamos?

Se discutiran los principales problemas a los que nos enfrentamos como
emprendedores, asi como el analisis del por qué se invierte. Se discutira sobre la
identificacion de la oportunidad de negocio y el espacio para nuevas ideas, sobre el

emprendedor y la iniciativa emprendedora, y sobre desarrollar un plan de negocios.

o ¢Qué necesitas saber antes de montar el negocio?

Se introduce al participante en el proceso de construccion del plan de

negocios. Mediante un ejercicio sencillo se le ensefia al participante a definir su plan
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de mercadeo: considerar hacer un previo analisis del mercado, la competencia y los
consumidores; definir el producto, objetivos de ventas, precios, mercados meta y
posicionamiento; definicion de estrategias de distribucion y comunicacion, y de la

viabilidad financiera del plan de mercadeo.

También se discutir4 sobre los recursos operativos y organizacionales que
deben considerarse en nuestro emprendimiento. Mediante un ejercicio sencillo se
le ensefia al participante a definir el modelo financiero del negocio: Estados
Financieros, manejo del efectivo, capital de trabajo, ¢ Cuanto dinero se necesita?,

financiamiento y aportes de capital, presupuesto.
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5.6.1.3.1. Accibn

Tabla 75 Cuadro Resumen de taller: "Formacion de Emprendedores" - Cuatrimestral

TALLER: FORMACION DE EMPRENDEDORES

TEMA DEL TALLER FORMACION DE EMPRENDEDORES

EJECUTOR | Alcaldia Municipal de Jucuaran.

CAPACITADOR | Escolero consultores- Dora Alicia Escolero

DURACION | 16 horas (2 jornadas de 8 horas)

Alcaldia municipal de Jucuaran, Barrio El Calvario

LUGAR 1, Calle Principal.

Toda persona interesada en adquirir herramientas
DIRIGIDO A | que le permitan impulsar su idea emprendedora y
convertirla en realidad

Proporcionar a cada participante los
conocimientos basicos necesarios para
confeccionar un plan de negocios que aumente
sus posibilidades de éxito.

OBJETIVO

v Orientar a los participantes en el proceso
de encontrar/evaluar oportunidades, y en
considerar estrategias de entrada y salida.

v" Revisar y poner en practica los aspectos
financieros que debe considerar el plan de
negocios, asi como discutir sobre su
financiamiento y su valoracion.

v' Suministrar las herramientas necesarias
para tomar decisiones que les ayuden a
alcanzar sus metas de negocio.

PUNTOS A TRATAR

| Costo del pasado ida y vuelta hacia el Salén de
INVERSION | Usos Mdltiples de la Alcaldia Municipal de
Jucuaran. ($1.00)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76 Presupuesto Asociado a la realizacion del taller "Formacion para Emprendedores” -

Cuatrimestral
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Presupuesto asociado a la realizacion de la tactica.

PRESUPUESTO DE TALLER: FORMACION PARA EMPRENDEDORES

£ COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Resma de
Papel Bond napel 1 $4.25 $4.25
. 2 caja (12
Lapiceros unid.) 2 $1.80 $3.60
Certificados Cartulina 10 $0.50 $5.00
Opalina ' '

Proyector 1 proyector 1 $0.00 $0.00

Honorarios Del Capacitador Hora 16 $25.00 $400.00
2 fardo de
Agua agua $4.50 $9.00
Refrigerio Incluyendo Al Pan con

Capacitador pollo 22 $0.50 $11.00

Jugo 1 caja $7.00 $7.00

. 2 diasiday
Transporte Pasaje de vuelta (10 $1'09 PO 1 $20.00
ida y vuelta dia
personas)

imprevisto % $15.00 $15.00

Total, del presupuesto $474.85

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2. Estrategia: Sefalizacion Informativa Turistica.

Es necesario mejorar la accesibilidad, seguridad y los tiempos de
desplazamiento para conocer los destinos turisticos, por lo tanto, es importante
implementar un sistema de sefializacion que contribuya a resaltar cada uno de los

lugares turisticos de Jucuaran y obtener mayor captacion de turistas.

La sefializacion informativa turistica en el municipio es deficiente, no hay un
sistema de sefializacién que brinde cobertura a todos los lugares turisticos y que

oriente al visitante.

5.6.2.1. Accion

El objetivo de ampliar las sefalizaciones en el municipio es para impulsar la
movilizacion de los turistas y a toda persona que transita en las carreteras con el fin

de orientarlos a los diferentes atractivos turisticos de la localidad.

Por medio de la sefalizacién informativa se indica a los usuarios con
anticipacion la aproximacién de los lugares de interés turisticos, asi como
actividades, servicios turisticos y relacionados. Este tipo de sefalizacion es de
clasificacion vertical, es decir, que son placas fijadas en postes o estructuras
adyacentes a ella de color azul con pictogramas, iconos, niumeros y palabras
organizadas de color blanco, es probable que se utilicen otros colores dependiendo

la informacién que se debe dar a conocer.

En Jucuaran la sefializacién tiene que ser ubicada al inicio de una ruta
turistica, en puntos intermedios de la ruta, en los desvios de carreteras principales,
y en el ingreso inmediato al mismo. Es necesario valorar que en el municipio se

encuentran sititos turisticos en zonas urbanas y rurales que poseen calles de
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pavimento y de tierra, la ubicacién y el tipo de sefializacion debe de ir de acorde a

las zonas, en algunas acomodandose a la fluidez del transito.

La sefializacién debe de apagarse a los siguientes criterios.

No saturar de informacion el letrero.

Hacer uso de pictogramas e iconos en las sefalizaciones que se asocien al
lugar de destino.

Ubicar la sefializacion en puntos visible y de mejor captacion para el visitante.
Mayor tamafo en las sefializaciones ubicadas en las calles donde hay mayor
fluidez vehicular.

Colocar sefalizaciones donde no obstruya los paisajes.

La sefializacién turistica no debera llevar publicidad.

En el casco urbano las sefializaciones no deben obstruir el acceso a las
viviendas.

Evitar la duplicidad de sefalizacion con otros sectores.

La importancia de colocar sefializaciones informativas, consiste en dar a

conocer los servicios como, hospedaje, restaurantes, actividades recreativas,

emergencia y auxilio, playas, montafas, etc. Brindar alternativas a los visitantes de

una forma segura e incluso prevenir accidentes de transito, debido a que las calles

de la localidad, son de alto riesgo por la proximidad de curvas sucesivas, curvas

pronunciadas y zonas de derrumbe, por tal razon la sefalizacién informativa

contribuird a que el visitante haga un mejor recorrido en el municipio.

A través de La Unidad de Turismo, la municipalidad debera coordinar y

gestionar con el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Ministerio de Obras Publicas

(MOP) para la implementacién de esta propuesta en el municipio de Jucuaran.

Seguidamente se muestra el tipo de sefializacion a implementar.
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llustracion 71 Infografia de sefiales de informacion de transito

Teléfono

HOTEL

=

Agua potable Hotel

£

Cruz roja, primeros Aeropuerto
auxilios

Balneario, piscina Auxilio turistico

Gasolinera Restaurante s
publica

Fuente: Recopilado de sefales informativas aprobadas por el Ministerio de Obras Publicas

llustracion 72 Infografia de sefiales de informacidn de transito

&

Artesanias

Mecéinicos

11
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5.6.3. Estrategia: Prevencién Sanitaria

En diciembre de 2019, se conocié la amenaza de una pandemia que
modificara el estilo de vida de las personas, y la forma de hacer negocios, la mayoria
de las organizaciones no estaban listas para enfrentar la situaciébn que se vivid
provocada por el COVID-19; en El Salvador se decreté una cuarentena nacional en
marzo de 2020, lo que paralizo toda actividad econémica, incluido el turismo quedo
paralizado; en el municipio de Jucuaran no fue excepcion, y se aplicaron protocolos
de bioseguridad para manejar la pandemia, pero estos solo podian ayudar con el

control de las entradas y salidas, para poder disminuir los contagios en la zona.

5.6.3.1. Tactica: Manual General para la mitigacion y prevencion del
COVID-19

Conscientes de que no existe medida alguna que por si sola detenga o limite
la capacidad de transmision del coronavirus COVID-19, es necesaria la aplicacion
de medidas y la participacibn comprometida de toda la poblacion para limitar su
propagacion. En dicho sentido, existen estrategias de proteccion a la salud e higiene
a ser implementadas en espacios cerrados, a fin de guiar a sus responsables
(empresas y entidad municipal) con acciones simples que produzcan espacios

saludables; esta estrategia la va aplicar la alcaldia municipal.

5.6.3.1.1. Accion.

Por lo consecuente se propone un manual general para la mitigacién y prevencion
de COVID-19; que contiene conocimiento general del virus, medidas de mitigacién
y prevencion y medidas en espacios de alta concentracion de personas. El cual se
subird como documento PDF a Google drive, para su posterior distribucién digital,

asi mismo se realizaran 10 impresiones encuadernadas.
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1. Lo que debemos saber sobre COVID-19

Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades respiratorias mas graves,
circulan entre humanos y animales. A veces, puede surgir una nueva cepa
de coronavirus capaz de provocar enfermedades en los humanos, como
sucedi6é con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), en Asia en
febrero de 20032 y, el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV), en el Medio Oriente en 20124. COVID-19 es una enfermedad causada
por el virus de nombre SARS-CoV-2.

o ¢COmo se transmite COVID-19?

El SARS-CoV-2 se transmite de una persona infectada a otras, a través de las
gotitas de saliva expulsadas al hablar, toser o estornudar y dichas gotas caen
sobre ojos, nariz o boca de una persona sana. Dado que el virus sobrevive
en diversas superficies, se transmite también al manipular objetos
contaminados por el virus (manos, mesas, celulares, etc.) y después tocar
alguna parte de la cara como ojos, nariz y boca.

o ¢Quiénes estan en riesgo de sufrir complicaciones o
enfermedad grave COVID-197?

Hasta el momento la evidencia en otros paises muestra que tienen mayor
riesgo de complicaciones o enfermedad grave:
e Personas adultas mayores de 60 afios cumplidos
e Personas con enfermedades crdnicas de tipo cardio-respiratorias,
diabetes, hipertensidon, obesidad morbida
e Personas con inmunosupresion: cancer, VIH, trasplante de
organos, mujeres en tratamientos de fertilidad, entre otros.
e Fumadores (principalmente aquellos diagnosticados con EPOC)

o ¢Cuales son los sintomas del nuevo coronavirus COVID-19?

Si durante los ultimos siete dias ha presentado:

e Dos de los siguientes sintomas:
o Tos
o Fiebre
o Dolor de cabeza

e Acompainado de al menos uno de los siguientes sintomas:
o Dolor o ardor de garganta
o Dolores musculares

3 Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades-CDC. https://www.cdc.gov/sars/about/fs-sars-
sp.html

4 Organizacion Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/middle-
east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov)



http://www.cdc.gov/sars/about/fs-sars-sp.html
http://www.cdc.gov/sars/about/fs-sars-sp.html
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov)
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov)
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Dolores de las articulaciones

Escurrimiento nasal

Ojos rojos

Dolor de pecho

Dificultad para respirar o falta de aire (casos graves)

o O O O O

Es importante sefalar que al igual que con otros virus respiratorios, las
infecciones por coronavirus regularmente se contagian sélo cuando las
personas presentan sintomas de la enfermedad, sin embargo, se
consideran en riesgo aguellas personas que estuvieron en contacto con
una persona enferma dos dias antes del inicio de los sintomas.

Ante la presencia de sintomas respiratorios, se
recomienda:
e Informarse en 0 al numero 132
e No automedicarse, debido a que se ha evidenciado que los
antigripales pueden esconder los sintomas
e En caso de requerirlo, acudir a recibir atencion médica
e Seguir las indicaciones del personal de salud
e Lavarse las manos frecuentemente con agua yjabdén
e Al toser y estornudar, cubrir nariz y boca con el angulo interno del
brazo, o con un panuelo desechable
e Quedarse en casa para una pronta recuperacion (en caso de que el
personal médico sospeche que usted tiene COVID-19, se recomienda
al menos 14 dias)
e Sirequiere salir de casa por una situacion extrema necesaria, use
correctamente el cubreboca
e Incrementar la ingesta de liquidos, sobre todo agua simple
¢ No saludar de mano, abrazo o beso
e Llevar consigo alcohol gel para el aseso frecuente de las manos

o ¢CoOmo se trata COVID-197?

Hasta el momento no hay un tratamiento especifico para COVID-19, solo
se indican medicamentos para aliviar los sintomas, es importante que, ante
la presencia de sintomas de enfermedad respiratoria con datos de alarma
como dificultad para respirar, se debe acudir a recibir atencion médica
inmediata.

o ¢COmMo se puede prevenir el contagio de COVID-19?

La prevencion de las enfermedades respiratorias, incluyendo el COVID-19,
requieren de medidas de higiene personal y del entorno, y en caso de
presentar sintomas respiratorios, la atencién de la salud y el resguardo
protector en el hogar.

Cada uno de nosotros a nivel individual y comunitario, jugamos un papel


https://covid19.gob.sv/
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importante para reducir la exposicidon y transmision del virus, por ello es
necesaria la implementacion de medidas de higiene personal y del entorno.

2. Medidas de mitigacién y prevencion

Estas medidas disminuyen la velocidad de transmision o contagio, reducen
la sobredemanda de servicios de atencion médica y el nUmero de casos; su
objetivo central es incrementar la proteccidon a los grupos en mayor riesgo y
vulnerabilidad como las mujeres embarazadas, personas mayores de 60
anos cumplidos, personas con enfermedades crdénicas cardiopulmonares,
inmunodeprimidas, con obesidad mdrbida entre otras.

Las acciones que se proponen en los primeros escenarios implican que NO
sean canceladas todas las actividades cotidianas, lo que podria afectar la
dindmica econdmica nacional, frente a una reduccién en el empleo y el
decrecimiento en la generacidn de ingresos de las personas y las empresas.

Las medidas de mitigacion que esta realizando el sector salud se dividen en:
e Médicas que se refieren a la atencidbn oportuna en caso de
enfermedad y a los servicios médicos.
e NoO médicas en las cuales tiene injerencia directa la poblaciéon, es
decir, acciones encaminadas a lograr cambios de habitos o
comportamientos para evitar riesgos y proteger la salud.

Estas medidas de mitigacion son:

Medidas de Filtro de SERE]

higiene supervision distancia

Estas medidas deberan realizarse a lo largo del periodo de contingencia,
variando la frecuencia con que se realicen de acuerdo con el escenario
epidemioldgico en la que se encuentre el inmueble.

2.1 Medidas de higiene
Las medidas basicas de higiene personal y del entorno que deben de

realizarse siempre y que protegen no solo del coronavirus SARS-CoV-2 sino
también de diversas enfermedades infecciosas son:
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o Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén (de 10 a 20
veces diarias), al llegar de la calle, periébdicamente durante el dia,
después de tocar areas de uso comun, después de ir al bafo, tocar
dinero y antes de comer o preparar alimentos.

¢ Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo desechable o con el angulo
interno del brazo, altoser o estornudar. En caso de tener sintomatologia
respiratoria es necesario lavarse las manos después de limpiarse la
nariz.

¢ Resguardo protector en casa cuando se tienen padecimientos
respiratorios y acudir a recibir atencibn médica si se presentan
sintomas de enfermedad grave (fiebre continua y dificultad para
respirar).

e Nunca escupir en el suelo. Si es necesario escupir, hacerlo en un
panuelo desechable, tirarlo a la basura y lavarse las manos.

* Mantener la higiene adecuada de los entornos (albergues, oficinas,
centros de reunion, etc.), ventilarlos y permitir la entrada del sol.

* No tocarse nariz, boca y ojos con las manos sucias.

* No saludar de beso, mano o abrazo

e Lavar y/o planchar frecuentemente bufandas, guantes, abrigos,
rebozos, batas, pashminas, mandiles, etc., de preferencia después
de cada uso.

a. Lavado de manos frecuente con jabén y agua

Es importante lavarse las manos con la técnica correcta ya que:

o Elvirus SARS-CoV-2 sobrevive en superficies lisas que tocamos
con las manos; manteniendo por ese tiempo su capacidad de
contagiar.

o Disminuye hasta en un 45% las consultas médicas por infecciones
respiratorias.®

o Utilizar agua y jabdn, contribuye a evitar el contagio.
* No solo protege de COVID-19, sino de otras enfermedades

El uso de gel antibacterial con base de alcohol mayor al 60% es también efectivo
para la eliminacién de virus y bacterias, y se recomienda su uso cuando no se
tenga la oportunidad de lavarse las manos con agua vy jgbon.

Al finalizar NO aplicar crema para manos, ya que esto ocasiona que los virus
permanezcan adheridos por mas tiempo a la piel y, por lo tanto, es mas
factible diseminarlos al tocar los objetos o superficies.

Lave sus manos, antes de:
¢ Tocarse los 0jos, la nariz o la boca
¢ Preparar y consumir alimentos o bebidas

5 Fuente: www.cdc.gov/handwashing/esp/why-handwashing.html
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Iniciar las actividades de trabajo, escuela o cotidianas

Antes y después de:
Salir de un sitio cerrado concurrido

Después de:
Estornudar y toser

Ir al bano

Tocar animales

Estar en contacto con personas enfermas

Tocar manijas, barandales publicos, botones de elevador
Usar objetos como llaves, monedas, billetes

Revisar pacientes en caso de ser personal de salud,

Manejar objetos de oficina de uso comun, como teclados de
computadora, impresoras, engrapadoras, teléfonos etc.

TECNICA DEL LAVADO DE MANOS

LAVARSE frecuentemente las manos elimina VIRUS

Usa jabon, de
preferencia
liquido, si no
tienes utiliza
jabon de pasta

en trozos
pequenos.

Talla
enérgicamente
las palmas, el
dorso y entre los
dedos.

Lavalas por lo
menos 20
segundos sin
olvidar la
munfeca.

b. Usar el estornudo de etiqueta

Enjuaga
completamente.

Cierra la llave
del aguay abre
la puerta del
bafio con el
mismo papel,
después tiralo
en el bote de la
basura.

Al toser o estornudar, cubrirse la nariz y la boca con el angulo interno del brazo
0, con un pafuelo desechable (después tirar el pafiuelo y lavar las manos).

El virus de COVID-19 viaja a través de las gotitas de saliva que se expulsan
al estornudar o toser hasta a 1.5 metros de distancia por lo que, se debe de
utilizar la técnica correcta para estornudar o toser, ya que:

Se evita contagiar a otras personas.
Limita la liberacién de gotitas de saliva al ambiente
Evita que las manos se contaminen con saliva.
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Nunca cubrirse boca y nariz con las manos, ya que el virus puede quedar en
ellas.

En caso de utilizar pafiuelo desechable para limpiarse la nariz o taparse la
boca, se deben tirar inmediatamente en el bote de basura; si el pafiuelo es
de tela, se debe lavar diariamente.

¢ Resguardo en casa

Es importante que quien tenga alguna enfermedad respiratoria,
permanezca en casa, y acuda a la unidad de salud a recibir atencidon médica
en caso de presentar alguno de los sintomas de enfermedad grave (fiebre
continua y dificultad para respirar) y siga las indicaciones que le proporcione
el personal de salud.

Esta medida es una de las mas importantes a seguir debido a que una
persona enferma es fuente de contagio y al acudir a lugares concurridos
puede llegar a transmitir el virus a un gran numero de personas. Asimismo,
al estar enfermo es mas susceptible a contraer otras enfermedades de vias
respiratorias ocasionadas por bacterias. Por otra parte, al quedarse en casa
la recuperacion es mas rapida y se pueden evitar complicaciones.

cPor qué quedarme en

casa cuando tengo una
infeccion respiratoria?

* Una persona enferma es fuente de
contagio

e Al acudir a lugares concurridos
puedes contagiar a otras personas

e La recuperacién es mas rapida



281

d. Mantener la higiene adecuada de los entornos ventilarlos y
permitir la entrada del sol

Es necesario limpiar los espacios cerrados, asi como las superficies que
pueden estar contaminadas con gotitas de saliva, ya que es la manera como
se evita la transmision del virus.

La supervivencia del virus que causa COVID 19, varia de acuerdo con el tipo
de superficie en el que se deposita, convirtiéndose en otra fuente de exposicion
si estas no se limpian adecuada y frecuentemente.

La evidencia cientifica muestra que el COVID 19 sobrevive hasta:
[1 Tres horas sobre la piel
1 12 horas en superficies porosas, tales como telas (ropa, sabanas,
manteles) o papel
1 48 horas en superficies lisas como pisos, paredes, pasamanos,
puertas, sillas o butacas, ventanas, mesas, mosaicos de bafno

Tomando en cuenta estos tiempos, es indispensable incrementar la
frecuencia y el tipo de medidas higiénicas que deben implementarse en
espacios cerrados. De inicio, para lograr una higiene adecuada de los
entornos y superficies donde se desempefan las actividades cotidianas, es
necesario que primero se realice una limpieza con agua y jabon, ésta
eliminara la suciedad y hara efectivo el proceso de desinfeccién. Los
procedimientos de limpieza son los que habitualmente se realizan, se puede
usar cualquier jabén disponible comercialmente, el agua puede ser fria o
tibia, o segun se recomiende en la etiqueta del producto de limpieza
utilizado.

Las medidas de higiene de los espacios cerrados son muy importantes
para evitar la propagacion del virus y el contagio. Ademas de la limpieza
permanente (con aguay jabon) del entorno y de las superficies, es necesario
realizar procesos de desinfeccion.

La desinfeccidn de superficies debe hacerse diariamente antes de iniciar las
actividades del sitio cerrado y antes de cerrar. La frecuencia de la limpieza
y desinfeccion se determinara dependiendo del escenario en el que se
encuentre el inmueble y el flujo de personas.

La solucion de hipoclorito de sodio de uso comun, (cloro comercial) es un
desinfectante eficaz para la desinfeccidon de superficies. Es un producto
econdmico y seguro para la limpieza de viviendas, oficinas, albergues,
auditorios, y locales comerciales, cines, restaurantes entre otros.

Para su uso, se requiere agua y herramientas de limpieza. Se recomienda
preparar una solucion desinfectante bajo las siguientes indicaciones:
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Para un litro de solucion desinfectante es necesario:
1 Llenar una botella con un litro de agualimpia

Agregar una cucharada cafetera de cloro comercial?

Tapar la botella y agitar

Etiquetar la botella indicando que contiene agua clorada

Dejar reposar 30 minutos antes de utilizarla

Guardar el recipiente en un lugar oscuro y fuera del alcance de
los nifnos

1 Esta solucion podra ser utilizada durante un mes para realizar

la limpieza de superficies

OOooOood

Aplicar esta solucidon en pisos y superficies (después de la limpieza con
jaboén), referentemente con un pafio humedecido con la solucién, y dejar
que la superficie permanezca humeda hasta que seque naturalmente. Es
importante evitar los métodos de limpieza y/o desinfeccion que producen
vapores o aerosoles, o que dispersan el polvo en areas, ya que se puede
propiciar la dispersion del virus.

Los tapices y pisos con alfombra se deben aspirar previos al tratamiento de
desinfeccion utilizando de preferencia aspiradoras equipadas con filtros
HEPA10. En caso de contar con un equipo de desinfeccidon, éste debera
tener un programa de mantenimiento preventivo permanente, a fin de
asegurar su buen funcionamiento.

Seguir los procedimientos para garantizar las caracteristicas de efectividad
de las soluciones de limpieza (jabones, detergentes, desinfectantes), como:
usar cubetas separados para las soluciones como jabones, detergentes,
desinfectantes y el agua para enjuagar, cambiar con frecuencia las
soluciones, reemplazar pafios sucios por pafios limpios, utilizar articulos de
limpieza de microfibra.

Mantén limpio tu espacio de trabajo
y objetos de uso comun.

o Si es factible, ventilar todas las areas de los sitios cerrados.

Hay que asegurar que no haya obstruccion ni apilamiento de materiales y
equipo en las ventanas que obstruya la ventilacién e iluminacién natural de
las areas.
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Si existe aire acondicionado mantener el clima con una gradacion entre los
24° y los 26° C. y una humedad entre 50 y 60%. Se debera realizar el
programa de mantenimiento especifico para cada sistema, en especial
limpieza de filtros. Se recomienda utilizar los filtros HEPA.

Otras recomendaciones en la limpieza de espacios:
1 No se debe mezclar detergente con solucion clorada o con otros

productos ya que pueden producir gases toxicos.
[J La solucion de detergente y el agua deben ser renovadas en los
diferentes espacios y el nUmero de veces que seanecesario.

e. Lavar frecuentemente bufandas, guantes, abrigos, rebozos,
corbatas, chalinas, pashminas, batas, mandiles, etc. de

preferencia después de cada uso

Lavar las prendas de vestir, ya que el virus puede permanecer hasta 12 horas
en una prenda y al tocarla se puede reiniciar el ciclo de contagio, antes de ser
utiizadas nuevamente; o planchar la prenda a 70°C por 4 segundos para

garantizar la inactivacion del virus presente en la ropa.
f. No tocarse nariz, bocay 0ojos con las manos sucias

Al tener las manos sucias si nos tocamos la boca, nariz y ojos, facilitamos
gue el virus se introduzca a nuestro organismo.

¢Por qué
no debo tocarme la
nariz, boca y ojos?

¢ Los virus entran a nuestro organismo a
través de las mucosas de |la boea, la nariz

o los ojos

e Si tenemos las manos sucias y nos
tocamos, facilitamos que los virus se
introduzcan a nuestro organismo

g. Nunca escupir en el suelo. Si es necesario escupir,
hacerlo en un panuelo desechable, tirarlo a la basuray

lavarse las manos

Porque al hacerlo se expulsa el virus que produce COVID-19 quedando en
el ambiente y esto se convierte en una fuente de exposicion y posible
transmision del virus hacia todas las personas (familiares, amigos y

compaferos detrabajo).



cPor qué
no debo escupir?

e Al hacerlo se expulsan virus,
gue quedan en el ambiente

2.2 Filtro de supervision

El objetivo de instalar a la entrada de cada sitio cerrado un filtro de supervisio
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n

es garantizar que las personas que ingresen a los inmuebles no representen
un riesgo potencial de contagio para el resto de las personas en los mismos.

Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada inmueble un modulo en
el que a cada una de las personas que ingresan se les realice un
cuestionario rapido sobre su estado de salud, se les aplique gel
antibacterial, se dé informacion sobre las medidas de mitigacion del
COVID-19, y le indique la ubicaciéon de las unidades de salud mas cercanas

o Parainstalar el médulo para el filtro de supervision se neces

ita

[J Contar con una mesa o escritorio cubierto con un mantel o pano de tela.
En caso de no disponer de ello, debera limpiar la superficie de la mesa
cada 4 horas con una solucidon clorada (ver la seccibn de medidas

preventivas, limpieza del entorno).

[ Las sillas que se coloquen para los encargados de aplicar el filtro deberan

de cumplir
con una sana distancia de un metro y medio de distancia.

[ El personal designado para aplicacion del filtro debera utilizar bata no estéril
y mascarilla quirdrgica; En caso de encontrarse en el escenario 3, debera
utilizar respirador N95 y colocarselo correctamente, siguiendo las

instrucciones de su uso.

Si hay varios accesos al inmueble debera haber un filtro de supervisidn para

cada uno de ellos o solo se desigha uno de estos y se cierran los demas.

Para evitar las conglomeraciones en los filtros de supervision, las personas
deberan hacer una fila y guardar una distancia de por lo menos dos brazos
entre una persona y otra; dependiendo del numero de trabajadores se

recomienda establecer flexibilidad en los horarios del personal.
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o Requerimientos para instalar el filtro de supervision

En el médulo del filtro de supervisidon debera contar con:
1 Agua, jabdon o bien gel antibacterial (base alcohol mayor al 60%); y una
solucién clorada para mantenerlo limpio y desinfectado
1 Pafiuelos desechables
1 Bote de basura con tapa para los desechos (se debera evitar
acumulacion de los desechos)
1 Termdmetro (sin mercurio), puede ser digital, infrarrojo o tiras plasticas

Si el personal que aplica el filtro de supervisidon no fuera profesional de la
salud, y detecta alguna persona con fiebre y sintomas respiratorios, este
debera remitirla al servicio médico mas cercano para su valoracion.

Se debera aplicar gel antibacterial a todas las personas que ingresen al
inmueble.

2.3 Sana distancia

Las medidas de sana distancia son todas aquellas medidas sociales establecidas para
reducir la frecuencia de contacto entre las personas para disminuir el riesgo de
propagacion de enfermedadestransmisibles.

Estas medidas se toman para determinar cuando y dénde se pueden reunir
las personas para detener o disminuir la propagacion de enfermedades
contagiosas® ayudando a reducir el contacto con el virus. COVID-19 se
trasmite a través de pequefas gotitas suspendidas en el aire que, al ser
expulsadas del organismo por la boca y la nariz a través de la tos, los estornudos
o al hablar pueden depositarse en las superficies y contagiar a otras personas que
tiene contacto con ellas. Al estornudar pueden recorrer una distancia de hasta 1.5
metros a una velocidad estimada de entre 30 y 45 metros/segundo, y puede
depositarse en manos y superficies.

Ante la facil propagacion del virus, es necesario establecer factores de
proteccion y distancia entre las personas en los diferentes inmuebles de
convivencia, a partir de:

Escena Sana distancia Distancia Distancia
rio minima adicional total
1 1.50 m 0.30 cm 1.80 m
2 1.50 m 0.45 cm 1.95 m
3 1.50 m 0.75 cm 2.25 m

6 Gobierno de Ontario, 2008; Santa Clara Valley Public Health Department, 2009.
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1.5 metros 1.5 metros

Para mantener una sana distancia y reducir la probabilidad de exposicién y por
lo tanto de contagio, se sugieren distancias de: 1.50, 1.80, 1.95 y 2.25 m. de
acuerdo el escenario epidemioldgico.

3. Medidas en espacios de alta concentracion y/o movilidad de
personas.

En los espacios de alta afluencia o concentracion de personas se
recomiendan medidas preventivas especificas para evitar la propagacion del
virus y con ello reducir el nUmero de casos de COVID 19 en el pais.

Las personas responsables de la administracion y organizacion de cada
espacio tanto publico como privado, seran los responsables de la
implementacion de las acciones recomendadas siguiendo el escenario con
el objetivo de contribuir con la prevencion y deteccidn oportuna de casos.
Cada instancia, empresa u organizacidon establecera lineamientos
prevencion, mecanismos de informacion interna y dara a conocer las
medidas de proteccién para la poblacidn que asiste a dichos espacios.

31 Espacios recreativos y/o comerciales

- El personal que labora en cada espacio debe cumplir con las medidas
de higiene

- En los todos los accesos al inmueble se establecera un moédulo de
control que cumpla con las caracteristicas antes descritas.

- Entodos los espacios se dara informacion y se buscaran mecanismos
para garantizar la Sana Distancia en cada escenario.

- La limpieza (con agua, jabon y solucidon desinfectante) y el
mantenimiento de las instalaciones en general son centrales en todos
los escenarios.

Los servicios sanitarios deben contar con: papel higiénico, agua potable, jabdon
antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel y toallas de papel para el
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secado de manos, equipo de deben contar también los sanitarios moviles.
- El acceso y afluencia de personas se implementara a partir de los
escenarios, por ejemplo: Reduccion al 50% el aforo y suspender las
actividades de venta directa de boletos y alimentos.

32. Estaciones y unidades de transporte publico

Las empresas de transporte, concesionarios y cualquier prestador de
servicio publico y/o privado de transporte debe tomar medidas especiales
para minimizar el riesgo de contagio tanto de sus empleados, de los
pasajeros y como del publico en general. Estas medidas incluyen al
personal involucrado directamente en el transporte como las personas
conductoras, personal de limpieza, oficina y otras personas involucradas en
la prestacion del servicio.

Se deberan tomar las siguientes medidas:

e Implementar acciones de limpieza y desinfeccion de las
unidades: microbuses, autobuses, taxis, vagones del metro u
otros medios de trasporte, asi como las terminales de pasajeros.

e Proporcionar informacion directa a los usuarios por diferentes
medios sobre las medidas que se toman para minimizar el riesgo
de contagio.

e Proporcionar gel desinfectante a empleados, usuarios o acceso a
servicios sanitarios

con aguay jabon.

e Los vehiculos se deben de limpiar al inicio y final de la jornada,
utilizando la solucion desinfectante (cloro comercial con agua)

e Los vehiculos colectivos, de mas de 30 pasajeros y con trayectos de
mas de 3 horas, deben ser desinfectados con regularidad a lo largo
de la jornada.

o El aire acondicionado, debe utilizarse con acceso al aire externo a la
unidad.

e Fomentar la ventilacion natural en unidades y estaciones.

4. Informacion ala poblacion

Es necesario proporcionar informacion a todas las personas que ingresan a
un sitio cerrado, asi como a los empleados, los clientes o usuarios, con la
finalidad de concientizarlos del beneficio de aceptar e implementar las
medidas de mitigacion tanto en los lugares donde trabajan o acuden, como
en sus propios hogares.

De igual forma, invitar a las personas a no ingresar al inmueble en caso de
presentar algun sintoma de enfermedad respiratoria (resguardo en casa),
ya que de lo contrario podria generarse un contagio masivo.

Cualquier otra informacion se puede encontrar el pagina que habilita el
Gobierno de El Salvador https://covid19.gob.sv/ 6 al numero 132.
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5.6.3.1.2. Presupuesto sobre laimplementacién y distribuciéon del manual de

mitigacién y prevencion COVID-19.

Tabla 77 Presupuesto sobre la implementacion y distribucién del manual de mitigaciény
prevencién COVID-19 - Anual

Ne | items Descrincion Unidad de Cantid | Costo Costo
P medida ad Unitario | Total
Impresion del
manual de Folletos
1 | Impresién | mitigaciony encuadernad 150 $1.50 | $225.00
prevencion 0s
COVID-19.
Subir el Dias
contenido del publicitados
5 DIStthbIUCIOI’l PDF a Google medlan.te 60 $1.00 $60.00
digital drive y posterior | herramienta
publicidad en de anuncios
redes sociales de Facebook
Total | $285.00

Fuente: Elaboracion propia

cada afo, actualizando

Se propuso que la implementacion de esta estrategia se realice al inicio de

informacion

importante de acorde a

los sucesos

relacionados a la pandemia COVID-19, por lo que se espera el seguimiento y control
al final de cada afio, para poder determinar el tiempo y duracion de esta estrategia

para afos posteriores.

5.6.3.2. Tactica: Afiches informativos para la prevencion del COVID-19

Como bien se conoce algunos aspectos de la transmision del COVID-19, por

lo mismo se tiene que tener una campaifa informativa sobre el virus, ya es en este
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caso a través de afiches y publicaciones en las redes sociales del municipio de

Jucuaran; todo esto con la idea que ayude a prevenir la propagacioén del COVID-19.

5.6.3.2.1. Accion.

El Gobierno de El Salvador, presenta algunos disefios de afiches que dan
solucion sobre la desinformacion del virus, pero como grupo de tesis, se propuso la
unidad de turismo aplicar algunos disefios de afiches que seguidamente se

presentan.

llustracién 73 Afiche de prevencion COVID-19 Mixto

COVID-19 Eatierrieesey

(QUE ES?

DISTANCIA LIMPIEZA

SINTOMAS

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 74 Afiche de prevencion COVID-19 "Como desechar la mascarilla correctamente”

#= COMO DESECHAR LA MASCARILLA CORRECTAMENTE %

RETIRA LA MASCARILLA DE LA
SIGUIENTE FORMA

Fuente: Elaboracion propia

REMUEVE TU MASCARILLA DOBLA TU MASCARILLA ENVUELVELO COMN EL
A LA MITAD ELASTICO DE LAS OREJAS

PONER LA MASCARILLA EN DEPOSITO TU MASCARILLA LAVATE LAS MANOS
UNA BOLSA DE PLASTICO O PAPEL EM UN BASURERO DESPUES DE DESECHAR
LA MASCARILLA
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llustracion 75 Afiche de

prevencion COVID-19 "¢ Qué es?"

COVID-19

La enfermedad del coronavirus 2019 (Covid-19) es una
afeccién respiratoria muy contagiosa que se puede
propagar de persona a persona. El virus que causa el
Covid-19 es un nuevo coronavirus que se identificd muy
recientemente durante la investigaciéon de un brote en
Wuhan, China.

SINTOMAS

n-“mu AR
!

Fuente: Elaboracién propia
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llustraciéon 76 Afiche de Prevencion COVID-19 "Consejos de prevencion”

¢QUE PUEDO HACER PARA PROTEGERME?

HIGIENE

Lava tus manos de forma frecuente
con agua y jabdn o soluciones
alcohélicas.

EVITA TOCAR

Procura no tocarte la cara (ojos,
boca y nariz) para evitar que
puedan entrar virus o bacterias.

DISTANCIA

Evita el contacto con personas
contagiadas 0 gue presenten
sintomas.

SECRECIONES

Utiliza pafiuelos desechables para
toser o estornudar o usa la cara
interna del codo.

Si presentas sintomas o tienes dudas al respecto ponte en contacto y sigue las instrucciones.

Fuente: Elaboracién propia

L132

5.6.3.2.2. Presupuesto de implementacion y distribucidon de afiches prevencion

COVID-19
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Tabla 78 Presupuesto sobre la implementacion y distribucién de afiches prevencion COVID-
19 - Bimensual.

Unidad de Cantid | Costo Costo

N" | ltems Descripcion medida ad Unitario | Total
Impresién de
. afiche Afiche
1 | Impresién Prevencion de | tamafio A3 15 $1.00 | $15.00
COVID-19

Impresién de
afiche Afiche

Prevencion de tamafio Carta
COVID-19

2 | Impresién 50 $0.25 | $12.50

Subir el
contenido a las
Distribucién | redes sociales 'y | Dias

Digital promociénalos | publicitados 30 $1.00 |$30.00
en estos
medios.

Total | $57.50

Fuente: Elaboracion propia

El contenido de los afiches sea actualizado de acuerdo a las indicaciones
giradas por las instituciones competentes, asi como su distribucién digital e
impresién seréd bimensual, por lo que dure la pandemia COVID-19. De acuerdo a la

propuesta se les dard seguimiento a 3 afios.

5.6.4. Estrategia: Sensibilizacion Ambiental

5.6.4.1. Téactica: Taller para la sensibilizacion ambiental
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La problematica actual respecto a la contaminacién, talas de manglares, ha
hecho que el medio ambiente tenga cambios irreversibles y haya un aumento de
preocupacion de las personas por las posibles consecuencias que provoca con el
medio que rodea a los habitantes de la zona. Es por ello por lo que se necesita una
forma de comunicar el cuido y concientizar a la poblacién y fortalecer el cuido de
nuestro medio ambiente y asimismo de lograr un efecto multiplicador para erradicar

estas malas précticas.

Se impartira talleres con el fin de forjar o que despierten una conciencia
ambiental a través de las sensibilizaciones sobre las consecuencias que pueden
tener nuestras acciones en el medioambiente, dentro de la tematica podemos
mencionar algunas recomendaciones al cuido del medio ambiente, la bahia de

Jiquilisco como un recurso natural turistico y al manejo de desechos sélidos.

- ¢Qué es el cuido del medio ambiente?

Segun (Pueblos, 2017) El origen de la frase medio ambiente, proviene
directamente del latin que establece su significado plenamente como “medius” y
“ambiens”; dando el concepto de “lo que se encuentra a ambos lados”. Es asi como
el cuidado del medio ambiente representa a todas aquellas conductas que los seres
vivos deben tomar en pro a la salud de la naturaleza, con el fin de hacerlo un medio
con mas oportunidades y mas provechos que satisfacen la vida de todas las
generaciones. Asi mismo ademas de permitirse definir el medio ambiente como un
todo, el mismo se divide en un ambiente fisico, biolégico y socioeconémico; cada
uno de ellos también requieren de cuidados, los cuales deben prevalecer a través

del tiempo y por todos los que integran el entorno.


https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/
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En relacion a los 3 ambientes que hacen parte del medio en su totalidad; se
tiene en primer lugar el ambiente fisico constituido y definido por el clima, los
entornos geologicos y la contaminacion. Por otra parte, cuando se habla de
ambiente biolégico se hace referencia a la poblacién humana; asi como a la flora,
la fauna y el liquido vital, el agua; mientras que el ambiente socioecondémico incluye
la ocupacion laboral, los ambitos de urbanizacion y desastres, comprendiendo que
todas ellas en su mayoria son ocasionadas por las actividades del hombre o

también; por efectos de la naturaleza.

- ¢Cudl es laimportancia del cuido del medio ambiente?

Segun (Pueblos, 2017) Es imposible mantener un ambiente cuidado, cuando
todo lo que lo constituye se encuentra alterado y cuando ninguno de ellos es capaz
de darse cuenta del dafio. Con un buen cuidado y lo mejor; con una excelente
estrategia de educacibn ambiental, la proteccion en todos los medios
naturales cada vez ird recobrando mucha mas fuerza y con ello; se podra definir el
cambio de un lugar habitable para todos los seres vivos y por un tiempo ilimitado;
sabiendo que ese es el punto clave a mejorar por parte de todos los que conforman
cualquier tipo habitat. La vida en general esta implicada netamente con la salud del
ambiente, siendo necesario trabajar para conseguir su vitalidad; disminuyendo
todos los riesgos que cada dia hacen que se deteriore en toda su extension, para
darle protagonismo a las fortalezas y todas las medidas posibles que conseguiran
en lugar ideal para todos. jUn mundo verde!

- ¢ Cbmo cuidar el medio ambiente?


https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/proteccion/
https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/proteccion/
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Segun (Pueblos, 2017) Para conseguir que el ambiente empiece a
recuperarse de todos los dafios que ha vivido a lo largo del tiempo y de la
contaminacion por las actividades humanas; es importante cumplir con ciertas
medidas y en todos los aspectos; ya que haciéndolo al pie de la letra el tiempo de
vida se duplicara; manteniendo la calidad del ambiente disponible para todos los

seres Vvivos.

« Ahorrar energia en casa

* Reciclaje dentro de los lugares de trabajo

» Separar la basura y colocarla en respectivos depdsitos
* Plantar arboles

- Reserva Natural de la Bahia de Jiquilisco

Segun (Naturales, 2016) La Reserva de Biosfera Xirihualtique — Jiquilisco
tiene 101,607 hectareas y fue nominada como tal el 18 en septiembre del 2007 por
el Programa Hombre y Bidsfera (MAB) de la UNESCO. Esta Reserva esté situada
en los departamentos de Usulutan (en 10 municipios) y San Miguel (en 2
municipios), su zona nucleo esta integrada por las Areas Naturales Protegidas:
Chaguantique, El Tercio, Ceiba Doblada, Complejo Nancuchiname, Normandia, La

Redencion, San Carlos Bahia de Jiquilisco e Isla San Sebastian.

Dentro de la Reserva se pueden ubicar playas, manglares, bosques de
exuberante vegetacion. En la zona se pueden observar infinidad de aves acuaticas,
cocodrilos, venado cola blanca, tortugas marinas, tucanes, triguillos, monos arafias
y otras muchas especies de fauna de claro atractivo. En estos ecosistemas se
desarrolla un sinnimero de procesos naturales fundamentales para el
mantenimiento de los servicios ambientales que brindan a las comunidades, y son

ademas la base de los medios de vida de la mayor parte de las comunidades locales


https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/contaminacion/
https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/contaminacion/
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de la zona. En la Reserva de la Biosfera Xirihualtique — Jiquilisco se conservan dos
procesos fundamentales que contribuyen a la conservacion de los paisajes y los
ecosistemas. El primero es la presencia de la mayor extension de manglares de El
Salvador. Este ecosistema es prioritario también a nivel mundial, porque
representan el 46.82% de los Manglares de la Costa Norte del Pacifico Seco en
Mesoameérica, una ecoregion cuyo estado ha sido declarado Critico / En Peligro
(WWF 2006).

llustracién 77 Manglares de la Reserva Natural Bahia de Jiquilisco

4l )

ZI'tf ?"Igf’fh-’ sl

Fuente: Extraido de imagenes del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
“https://lwww.marn.gob.sv/wp-
content/uploads/13048084 1157354557619161 6991946435487570557_0.jpg”

En este sitio y encuentra compuesta por un mosaico de ecosistemas y agro
ecosistemas, que van desde la conservacion y utilizacion de manglares en la zona

costera hasta la produccién de cafia de sal, camardn, coco, cafia de azlcar,
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ganaderia a pequefia escala y granos basicos y hortalizas en las zonas de transicidon
y tampon. Los ecosistemas naturales componen un conjunto dinamico de
ecosistemas costero marinos y ecosistemas terrestres de remanentes de bosques
naturales, en donde en muchos casos puede observarse la transicidbn entre

ecosistemas “dulces y salados”.
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5.6.4.1.1. Accion.

Tabla 79 Cuadro Resumen de taller: "Sensibilizacién Ambiental" - Trimestral

TALLER: SENSIBILIZACION AMBIENTAL

TEMA DEL TALLER SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Comisiéon municipal del medio ambiente de

EJECUTOR ,
Jucuaran.

DURACION | 3 horas

Alcaldia municipal de Jucuaran, Barrio El Calvario

LUGAR 1, Calle Principal.

DIRIGIDO A |10 personas

Forjar una conciencia ambiental a través de la
sensibilizacion sobres las consecuencias que
pueden tener nuestras acciones en el medio
ambiente.

OBJETIVO

v/ comprensién basica del ambiente en su
totalidad,

v’ sensibilidad y conciencia del ambiente en
general y de los problemas conexos.

v’ adquirir valores y un profundo interés por
el ambiente, que los impulse a participar
activamente en su proteccion y
mejoramiento.

v' desarrollar buenos habitos en relacion con
el ambiente y a adquirir las aptitudes
necesarias para resolver los problemas
ambientales.

v desarrollen su sentido de responsabilidad
y a que tomen conciencia de la urgente
necesidad de prestar atencion a los
problemas del ambiente, para asegurar
gue se adopten medidas adecuadas al
respecto.

PUNTOS A TRATAR

Costo del pasado ida y vuelta hacia la casa

INVERSION | comunal de Jucuaran. ($1.00)

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.4.1.2. Presupuesto asociado a la realizacion de la tactica.

Tabla 80 Presupuesto Asociado a la realizacion del taller "Sensibilizacion ambiental” -
Trimestral

PRESUPUESTO DE TALLER: SENSIBILIZACION AMBIENTAL
- COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
paginas de
Papel Bond papel bond 10 $0.03 $0.30
, una caja (12
Lapiceros unid.) 12 $1.80 $21.60
paginas De
Certificados Papel 10 $0.50 $5.00
Especial
Proyector 1 proyector 1 $0.00 $0.00
Honorarios Del Capacitador Horas 12 $2.00 $24.00
fardo jugo el
valle (12 1 $4.50 $4.50
unidades)
Refrigerio Incluyendo Al pan con 11 $0.50 $5.50
) pollo
Capacitador
fardo de
botella de
agua (12 1 $4.50 $4.50
unidades)
Transporte
Transporte ida y vuelta 10 $1.00 $10.00
Imprevisto % $5.00 $5.00
Total del presupuesto $80.40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 81 Plan de Accidn de las estrategias propuestas de la Planeacion Estratégica para mejorar el desarrollo turistico del Municipio de

Jucuaran 2020

un 100% el

mediante su

Objetivos Estrategia Tactica Costo de . Responsa
L Metas L Duracion
Estratégicos propuesta propuesta realizacion ble
Implementar Creacion de una guia | Implementar al 100% | Crear, imprimiry | $ 330.00 Anual Unidad de
mecanismo de | turistica qgue | una guia turistica que | distribuir por Turismo de
promocién a través | contenga los | ayude a informar vy | distintos medios Jucuaran,
de una guiaturisticay | principales sitios | profundizar mas | digitales y con apoyo
estrategias de | turisticos, rutas | acerca de la oferta | fisicos una guia de la
marketing que | turisticas, turistica que ofrece el | turistica Alcaldia
impulsen los lugares, | actividades, y | municipio de Municipal
emprendimientos y | costumbres del | Jucuaréan.
actividades turisticas | municipio de | Crear en un 100% | Crear y | $120.00 Anual Unidad de
que se encuentran en | Jucuaran; Asi como | rutas turisticas, que | compartir rutas Turismo de
las comunidades del | la implementacion de | ayuden a los turistas | turisticas del Jucuaran,
municipio de | talleres gue | y viajeros a disfrutar | municipio de con apoyo
Jucuarén. contribuyan a la | de los atractivos y | Jucuaran, que de la
formacion de los | actividades que se | seran anexadas Alcaldia
emprendedores. pueden realizar o ver | a la guia Municipal
en el municipio de | turistica creada.
Jucuaran.
Implementar y | Se  organizan | $ 474.85 Cuatrimes | Unidad de
organizar talleres que | talleres para tral Turismo de
contemplen la puesta | mejorar las Jucuaran,
en marcha y creacion | capacidades de con apoyo
de planes de negocio | los de la
para incrementar en | emprendedores Alcaldia

Municipal
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emprendimiento
innovador en el
municipio de
Jucuaran

formacion
técnica de
planes de
negocios.

Proponer un sistema | Proporcionar un | Implementar al 100% | Se propuso la | $0.00 Un afio Unidad de
de sefalizacion | sistema de | el sistema de | gestibn de mas Turismo de
turistica informativa | sefializacion turistica | sefalizacion sistemas de Jucuarén,
gue indique los | informativa, que dé a | informativa turistica, | sefializaciones con apoyo
diferentes atractivos, | conocer los distintos | que dé a conocer los | informativas de la
lugares y actividades | lugares turisticos, en | distintos lugares | turisticas en el Alcaldia
de interés en el |lugares visibles del | turisticosy las viasde | municipio de Municipal
municipio de | municipio, como | acceso. Jucuaran.
Jucuaran. carreteras.
. Proporcionar Implementar al 100% | Redactar, .
Proponer  medidas p . p. et o Unidad de
) medidas sanitarias y | medidas sanitarias y | imprimir y .
preventivas ) . ) . o Turismo de
o de bioseguridad a la | de bioseguridad a la | distribuir por .
sanitarias y de . - . . . . Jucuaran,
. . unidad turistica del | Unidad de Turismo | distintos medios
bioseguridad para la L . L $ 285.00 Anual con apoyo
. ., municipio, asi como | del municipio, como | un manual de
implementacién  en . : o, de la
. afiches gue | afiches y un manual | mitigacion y .
las unidades : . - Alcaldia
turisticas del describan protocolos | de prevencién | prevencion Municioal
de limpieza. COVID-19. COVID-19 P
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municipio de Unidad de
Jucuaran. Disefiar, Turismo de
imprimir y Jucuarén,
distribuir afiches | $ 57.50 Bimensual | con apoyo
de prevencién de la
COVID-19 Alcaldia
Municipal
Desarrollar  talleres
que contemplen
temas como cuido al
Efectuar alternativas | Proporcionar medioambiente, Unidad  de
para regular la | medidas del cuidado | reciclaje, cuido vy : :
o . . ., Organizar y Medio
contaminacién del | del medioambiente, | preservacién de las .
. . . . . Proponer la Ambiente
medio ambiente, y | asi como informacion | reservas haturales, -

. - realizacion de de
gue contribuyan a la | de los recursos | campafas de . .

T L un taller para | $80.40 Trimestral | Jucuaran,
concientizacion y | naturales de la zona | limpieza, con la

., -, . . generar con apoyo
preservacion de los | tanto a la poblacion | finalidad de mejorar D,

C sensibilizacion de la
recursos  naturales | del municipio comoa |en un 100% el . .

L . . o ambiental Alcaldia
del municipio de | turistas nacionales o | conocimiento de lo de Municioal
Jucuaran. extranjeros. los recursos P

naturales del
municipio de
Jucuaran.

Fuente: Elaboracidon propia en base a la propuesta de la Planeaciéon Estratégica para mejorar el desarrollo turistico del

Jucuaran.

Municipio de




304

5.8. Cronograma de Ejecucién del Plan

Tabla 82 Cronograma de Actividades de la Comisién de Turismo de Alcaldia Municipal de Jucuaréan 2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA COMISION DE TURISMO DE ALCALDIA MUNICIPAL DE
JUCUARAN 2021

. ., Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre 1V
Actividad Accion
Ene. | Feb. | Mar.
Desarrollo Crear, imprimir y
Turistico distribuir por
distintos medios

digitales y fisicos
una guia turistica

Crear y compartir
rutas turisticas del
municipio de
Jucuaran, que seran
anexadas a la guia
turistica creada.

Se organizan
talleres para mejorar
las capacidades de
los emprendedores
mediante su
formacion técnica de
planes de negocios.




Senfalizacién Se propuso la
Turistica gestion de mas
sistemas de
sefalizaciones
informativas
turisticas en el
municipio de
Jucuaran.
Redactar, imprimir y
distribuir por distintos
medios un manual de
mitigacion y
Prevencion prevencion COVID-19
Sanitaria

Diseifar, imprimir y
distribuir afiches de
prevencion COVID-19

Prevencion en
la
contaminacion
ambiental

Organizar y Proponer
la realizaciébn de un
taller para generar
sensibilizacion
ambiental

Fuente: Elaboracion propia en base a la duracién de las diferentes tacticas y actividades del plan de accion.
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5.9. Presupuesto de la Propuesta

Tabla 83 Presupuesto en base a las tacticas derivadas de las estrategias propuestas 2021 - 2023

INVERSION
p INICIAL INVERSION
N° TACTICA PROPUESTA 2021 2022 2023
(ENERO TOTAL
2021)

1 | Crear, imprimir y distribuir por distintos medios digitales y
. , $330.00 | $330.00 $390.00 $450.00 $1,170.00
fisicos una guia turistica Tabla 72

2 | Creary compartir rutas turisticas del municipio de Jucuaran,
i . o $120.00 | $120.00 $180.00 $240.00 $540.00
gue seran anexadas a la guia turistica creada Tabla 74

3 | Se organizan talleres para mejorar las capacidades de los
emprendedores mediante su formacion técnica de planes | $474.85 | $1,42455 | $1,42455 | $1,42455 | $4,273.65

de negocios Tabla 76

Redactar, imprimir y distribuir por distintos medios un
4 o ) $285.00 | $285.00 $ 285.00 $ 285.00 $855.00
manual de mitigacién y prevencién COVID-19 Tabla 77

Disefiar, imprimir y distribuir afiches de prevencién COVID-

5 $57.50 $ 345.00 $ 345.00 $ 345.00 $1,035.00
19 Tabla 78
Organizar y Proponer la realizacion de un taller para
6 o _ $80.40 $ 321.60 $ 321.60 $ 321.60 $ 964.80
generar sensibilizacion ambiental Tabla 80
Totales $1,347.75 | $2,826.15 | $2,946.15 | $3,066.15 | $8,838.45

Fuente: Elaboracion propia en base a la propuesta de la Planeacion Estratégica para mejorar el desarrollo turistico del Municipio de
Jucuaran.
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Para efecto de medir y controlar los logros obtenidos con la implementacion del plan estratégico para impulsar el

desarrollo turistico en Jucuaran, se utilizo los siguientes indicadores para cada objetivo estratégico, cabe destacar que este

plan se concretara a un tiempo de 3 afios correspondientes a un periodo del gobierno municipal; El plan es prorrogable y/o

renovable anualmente hasta que la comision de turismo de la Alcaldia Municipal de Jucuaran lo estime conveniente, las

estrategias planteadas tienen esta facilidad, de poder realizar un seguimiento desde un punto ya iniciado, y solo ir

actualizando afio con afio, disminuyendo drasticamente costos de planeacion y de recursos, por lo que se espera que este

siga funcionando desde 5 a 10 afios en el futuro y con distintas administraciones.

Tabla 84 Seguimiento y Control del Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico del Municipio de Jucuarén.

Objetivos

Estrategias

Tacticas

Indicadores

Actividades de Seguimiento y
Control

Implementar

mecanismo  de
promocion a
través de una
guia turistica y
estrategias  de

marketing  que

Creacion de
una guia
turistica que
contenga de los
principales

sitios turisticos,

rutas turisticas,

Crear, imprimir vy
distribuir por distintos

medios digitales y

fisicos una guia
turistica
Crear y compartir

rutas turisticas del

Afluencia
Turistica o nivel
de turistas que
llegan al
municipio.
Conocimiento de

las rutas turisticas

Llevar el control o estimado de
los turistas que visitan al

municipio para estar
preparados en las estaciones
con mayor afluencia turistica

en el futuro.
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impulsen los
lugares,

emprendimientos
y actividades
turisticas que se
encuentran  en

las comunidades

actividades, vy
costumbres del
municipio  de

Jucuaran.

municipio de
Jucuaran, que seran
anexadas a la guia

turistica creada.

Alcance
Interacciones
Me gusta a la

pagina

Estar renovando anualmente
la guia turistica junto con la
creacion o mejoramiento de las

rutas turisticas en el municipio.

Se organizan talleres
para mejorar las

capacidades de los

Creacion de
nuevas empresas

en el municipio

Llevar un seguimiento de los
nuevos emprendimientos que

se ponen en marcha dentro del

del municipio de emprendedores Mayor municipio
Jucuaran. mediante su participacion de la Mantener capacitaciones de
formacion técnica de poblacion puesta en marcha y planes de
planes de negocios. negocio, asi como la creacion
de talleres para incentivar la
produccion y la
autosostenibilidad de los
pobladores del municipio.
Proponer un | Proporcionar un | Se propuso la gestién Gestion Gestionar con el Ministerio de
sistema de | sistema de | de mas sistemas de administrativa Obras Publicas la colocacion e
sefalizacion sefalizacion sefalizaciones Incremento de la inversion de sefales
turistica turistica informativas demanda informativas dentro de las

informativa que

indique los

informativa, que

dé a conocer

turisticas en el

rutas turistica de Jucuaran.
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diferentes

atractivos,

lugares y

actividades de

interés en el

los distintos
lugares

turisticos, en
lugares visibles

del municipio,

municipio de

Jucuaran.

Satisfaccion de

los turistas

Llevar un registro de los
lugares con mayor afluencia
turistica, para darle un
seguimiento mas adecuado en

sefalizacion a estos.

municipio de | como

Jucuaran. carreteras.

Prononer Proporcionar Redactar, imprimiry | ¢ Disminuciéon de Monitorear las fluctuaciones de
m:(:)iZaz medidas distribuir por distintos enfermedades los nuevos casos referentes a

preventivas y de
bioseguridad
para la
implementacion
en las unidades

turisticas del

sanitarias y de
bioseguridad a
la unidad
turistica del
municipio, asi
como afiches

gue describan

medios un manual
de mitigacion y
prevencion COVID-
19

Disefar, imprimir y

distribuir afiches de

respiratorias
Comunicados del
gobierno central

enfermedades respiratorias.

Mantenerse informado de
comunicado del gobierno
central, de acuerdo a la
emergencia COVID-19 (de

esto depende la continuidad de

la estrategia)

municipio de prevencion COVID-
) protocolos de
Jucuaran. o 19
limpieza.
Efectuar Proporcionar Organizar y e Preservacion vy Monitorear cual problema que
alternativas para | medidas del Proponer la cudo de los ocurra dentro de la reserva
regular la cuidado del realizacion de un ecosistemas
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contaminacion
del medio
ambiente, y que
contribuyan a la
concientizacion y
preservacion de
los recursos
naturales del
municipio de

Jucuaran.

medioambiente,
asi como
informacion de
los recursos
naturales de la
zona tanto a la
poblacién del
municipio como
a turistas
nacionales o

extranjeros.

taller para generar
sensibilizacion

ambiental

Manejo de los
desechos sdlidos.
Educacion
medioambiental

de la poblacion.

natural y actuar en
consecuencia.

Mantener al dia la recoleccion
de desechos solidos

Mantener y mejorar en la

medida de lo posible
capacitaciones  sobre los
recursos naturales del

municipio de Jucuaran.

Fuente: Elaboracidon propia en base a la propuesta de la Planeacion Estratégica para mejorar el desarrollo turistico del Municipio de

Jucuaran.
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Anexo 1. Visita de Campo realizada en el mes de octubre

Vista de playa desde el rancho los

CoCos

) Vista de paisaje desde carretera hacia
Vista de Playa .
Jucuarén casco urbano

Hostal Dofia Consuelo Parroquia a la Virgen de Santa Ana
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Grupo de estudio en parroquia a la Grupo de estudio con fondo del parque

Virgen de Santa Ana de Jucuaran

Interior de Parroquia a la Virgen de

Santa Ana

] Vista a la laguna del jocotal desde el
EcoParque de Jucuaran

EcoParque de Jucuaran.
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Anexo 2. Entrevista realizada por los integrantes del Grupo de Tesis al
Alcalde Municipal de Jucuaran.

38 % [E#h 10:28

Detalles de la reunion X

&, Personaz (3) B char

s« Bryan Oswaldo Saravia Gueva
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Anexo 3. Capturas de pantalla de las encuestas realizadas en linea para la
recoleccion de datos, dirigido a los habitantes del municipio de Jucuaran

y a los Turistas.

v' Habitantes del Municipio de Jucuaran.

e O @' .11 5

@ Celene Linda...
: &

https://forms.gle
5fW1QU9ucCYWfODG7

e

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESA

Hola buenas noches, podria
responder el cuestionario.

Buenas noches

@ Claro

- o

\:‘ Melquin

Hola Melquin, me colabora
respondiendo este
cuestionario.

https://forms.gle
/5fW1QU9u

UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR FMO SECCION DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESA

tarp- @

f; \ Wendy

0 Jul

https://forms.gle
/5fW1QU9ucCYWfODG

s

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESA

Hola buenas noches, podria
responder el cuestionario.

Si claro

Movistar & © .41 %W 1327 p.m

«— @ Manuel Monjaras =’ NO)

https://forms.gle
/5fW1QU9ucCYWfODG7

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE A...

Hola buenas noches, podria
colaborarme en responder el
cuestionario.

0Ok, ya la conteste y la envie
Gracias muy interesante la

“ encuesta

() @ B8R



v' Turistas nacionales y extranjeros.

Movistar B @ 1139 % M 113:31p.m

e \:a) geralds_vela C}] @

https://forms.gle
/6nUPziPbN3nYqGLmM6

(O L5 s

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FMO
SECCION DE ADMINISTRACION DE
EMPRESA

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE A...

Hola Geraldina, podrias
colaborarme en responder el
cuestionario.

w Hola, Tania. Si, claro.

)
¢ * Miguel

https://forms.gl
/6nUPziPbN3nYqGLmM

- J

IVERSIDAD DE EL SALVADOR P
CCION DE ADMINISTRACION DE
MPRESA

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESA

Hola, saludos, me podria
responder el cuestionario es
para la tesis.
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Movistar®© B @ 1142 % W 3:26 p. m

<« @ Pulgui D @

https://forms.gle
/6nNUPziPbN3nYqGLmM6

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE A...

Saludos Estelita, podria
colaborarme en responder el
cuestionario.

Hola Tanita, muy interesante
el cuestionario, asi que lo
contesté de inmediato.

@ Feliz dia. =
) | 8 &

<> Marta

https://forms.gle
/6nUPziPbN3nYqGLmM6

- 2

IVERSIDAD DE EL SALVADOR P
CCION DE ADMINISTRACION DE
PRESA

UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR FMO SECCION DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESA

Hola, saludos, me podria
responder el cuestionario es
para la tesis.

S Claro con gusto
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Anexo 4. Guia de observacién en los Municipios catalogados como
mercado Competidor.

Muelle y Malecén Puerto El Triunfo
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Anexo 5. Guia de observcion a empresas del municipio de Jucuaran.

Hotel La Piscinas: Medidas de Bioseguridad
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Anexo 6. Cuestionario Dirigido a habitantes del municipio de Jucuaran.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a habitantes del municipio de Jucuaran

Objetivo: recolectar y valorar la informacion de los habitantes del municipio de

Jucuaran, para saber cuéles son los atractivos turisticos que posee.
Indicacién: Conteste con un “X “segun su criterio las siguientes preguntas.

Edad: Sexo

1. El municipio de Jucuaran cuenta con una gran riqueza natural
¢ Considera usted que podria ser aprovechada para el turismo?
Si No

2. ¢(Cudles son los atractivos turisticos que posee el municipio de
Jucuaran?

Marque las que sean necesarias.

Marque con una
Factores
X
Playas
Restaurantes
Hoteles
Montafias
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Mirador

Senderismo (caminada)

Area de acampar

Ecoparque

Aprecia abundate vegetacion

Amabilidad de las personas

Centro historicos

3. ¢Cudl delos siguientes lugares del municipio de Jucuaran recibe mayor

afluencia turistica?
Playas

Montanas

Casco urbano

4. ¢De donde proviene la mayor afluencia de turistas?

Region oriental

Region central

Region occidental

Extranjero

5. ¢Qué clase de turistas visitan con mayor frecuencia Jucuaran?

Clases de turistas

Marque con una x

Individual
Parejas

Familia
Colectivo Excursiones

Grupo de amigos

6. ¢Considerausted que la afluencia de turistas afectala conservacion del

medio ambiente?
Si

No
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7. ¢Es oportuno que La Unidad de Turismo de la municipalidad creé
programas con iniciativas turisticas, donde los habitantes de las
comunidades sean vinculados y contribuya a los ingresos econémicos
locales?

Si No

8. ¢Quétipos de actividades culturales se realizan en Jucuaran?

Marque las que sean necesarias.

Actividades Margue con una x

Festival gastronémico

Festival de maiz

Festival religioso

Festival del café y cacao.

Otros (Especifique)

9. ¢Estaria de acuerdo que el Gobierno Municipal en conjunto al Comité
de Desarrollo Turistico de Jucuaran, fomenten la reactivacion turistica,
promoviendo y efectuando los protocolos de bioseguridad necesarios
para evitar el COVID-19?

Si No

10.¢Es fundamental que las empresas conserven las medidas preventivas
y sanitarias ante el COVID-19, conforme se vaya reactivando el turismo
y la economia del municipio?
Si No_
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11. ¢El Gobierno Municipal ha impulsado y ejecutando proyecto para el
desarrollo turistico?
Si___ No

12.:,Cree usted que el desarrollo del turismo en Jucuaran generaria
beneficios econdmicos para los habitantes?
Si No

13. ¢ Estaria de acuerdo que a los turistas se les apliqgue una contribucién
especial y que los ingresos se destinen para el mantenimiento de las
zonas turisticas del municipio?

Si No

14.¢;Considera que los ingresos recaudados en concepto de impuestos
contribuyen a la ejecucién de obras de desarrollo en el municipio?
Si No

15. ¢ Existen en Jucuaran ventas de productos artesanales?
Si No

16. ¢ Si respuesta es positiva ¢qué tipo de artesanias se venden?

Producto Marque

con unaxX

Pulseras

_ camisas
Textiles Artesanales

Bufandas

Sombreros
Ollas

Artesania en Barro Comales

Jarras

obras de arte palmefio

Otros (Especifique)
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17.¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion para la elaboracion de

productos artesanales?
Si No

18.¢Si su respuesta es positiva ¢sobre qué tipo de artesanias le gustaria

capacitarse?

19.¢Cuédl es el estado actual de las vias de acceso a Jucuaran?

ACCESO MARQUE CON UNA X
MALO

REGULAR
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE

20.¢Considera que Jucuaran posee sefializacion en las zonas de turismo?

Si No

21. Si su respuesta anterior es si ¢Cémo califica esas sefializaciones?
CALIFICACIONES MARQUE CON UNA X

Estan en buen estado
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Estan en mal estado

Estan ubicadas en lugares

visibles

No estdn ubicadas en

lugares visibles

Son suficientes

Son pocas

Se leen con claridad

No se leen con claridad

22.¢Conoce usted algun lugar donde se pueda encontrar informacion
turistica en Jucuaran?
Si__
No
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23.¢Qué tipo de servicios se encuentran en el municipio de Jucuaran?

Marque las que sean necesarias.

Servicios Margue con X

Agua potable

Energia eléctrica

Unidades de salud

Farmacias

Ambulancia

Estacion de bomberos

Seguridad policial

Supermercados

Mercados municipales

Bancos

Cajeros automaticos

Servicios de Internet residencial

Servicios de redes moviles

Telefonia fija

Telefonia moévil

24.¢:Qué tipo de proyectos de desarrollo turistico le convendria al
municipio de Jucuaran?

Marque las que sea convenientes

Proyectos Marque con x

Infraestructura turistica

Sefalizacién turistica

Personal calificado

Seguridad turistica

Todas las anteriores.
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Anexo 7. Cuestionario Dirigido a turistas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los turistas.

Objetivo: Recolectar y analizar informacion de turistas que estan dispuestos a

visitar los diferentes sitios turisticos que tiene el Municipio de Jucuaran.
Indicacién: Marque con una X la opcién que considere de su preferencia.

Sexo: F M Edad Lugar deresidencia:

1. ¢Cual de las siguientes opciones le motiva al visitar el municipio de
Jucuaran, que en Ulua significa, Cerro de las Hormigas Guerreadoras?,
puede marcar las que sean de su preferencia.

a) Playas

b) Montafias_

c) Gastronomia

d) Historia_

e) Ecoparque de Jucuaran__

f) Casco urbano

2. ¢Haleido o a escuchado acerca del municipio de Jucuaran?
a) Si
b) No
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. ¢Por qué medio se dio cuenta de los atractivos turisticos de Jucuaran?
a) Redes sociales

b) Television

c) Radio

d) Hojas volantes

. ¢Es de su conocimiento, que Jucuaran cuenta con mas playas a parte
de lareconocida Playa El Espino?

a) Si_

b) No

. ¢De cuanto suele ser su estadia al visitar un lugar turistico??
a) Medio dia
b) Un dia

c) Dos dias 0 mas

. ¢Qué tipo de alojamiento turistico es de su preferencia?
a) Hoteles

b) Hostales

c) Cabanas

d) Camping___

. ¢Con quién frecuenta salir de paseo?
a) Pareja_

b) Familiares

c) Amistades

d) Otros
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332

¢En qué tipo de transporte se moviliza?
a) Trasporte propio_

b) Trasporte privado_

c) Trasporte turistico

d) Trasporte colectivo

Al visitar un lugar turistico que aspectos considera importantes?,
puede marcar las de su preferencia.

a) Higieneylimpieza

b) Atencion al cliente

c) Ubicacion__

d) Precio__

e) Comodidad

¢, Cual de las siguientes opciones considera fundamental para que
Jucuaran cuente con mayor posicionamiento turistico?

a) Senfalizacion turistica

b) Seguridad turistica

c) Infraestructura turistica_

d) Personal calificado_

e) Todas las anteriores__

¢Le gustaria tener una ruta para recorrer los diferentes lugares
turisticos de Jucuaran?

asSi_

b)yNo
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13.
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17.
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¢A su eleccion que tipo de comida prefiere degustar?
a) Mariscos_

b) Comida Tipica

c¢) Comida propia del municipio_

d) Bufete_

e) Comida rapida

¢ A usted le gusta comprar artesanias o recuerdos alusivos al lugar que
Visito?

a) Si__

b) No_

¢ Usted suele pagar con tarjeta electrénica?
a) Si
b) No

¢ Qué actividades turisticas de mayor atraccion y diversion le gustaria
experimentar?

a) Paseos en lacha por los canales del manglar_

b) Caminatas (cerros, pozasy cuevas)

c) Festivales gastronbmicos_

d) Festivales culturales

¢Estaria de acuerdo con pagar un precio por la entrada a los sitios
turisticos?

a)Si___

b) No_

¢Esta dispuesto/a hacer reservaciones previas al lugar a visitar y
evitar la aglomeracion de personas?

a) Si

b) No
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18.¢Considera fundamental que el municipio de Jucuaran cuente con
diferentes puntos de controles sanitarios, para evitar el contagio de
COVID-19?
a) Si
b) No

19.¢ Al momento que se haga la reapertura al turismo, esta dispuesto a
visitar lugares turisticos que cumplan con las especificaciones
sanitarias?

a) Si
b) No

20.¢Le gustaria visitar los lugares paradisiacos de Jucuaran?
a) Si
b) No
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Anexo 8. Entrevista dirigida a alcalde municipal de Jucuaran.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Alcalde Municipal de Jucuaran

Objetivo: Conocer la situacion actual que sostiene el turismo en Jucuaran.

11.;.Considera que Jucuaran cuenta con el potencial suficiente para

impulsar el turismo?

12.¢,De acuerdo con las estadisticas del municipio, en qué mes o
temporada del afio han recibido mayor afluencia de turistas y de cuanto

es el margen de visitantes?

13.¢Qué avances hatenido el sistema vial y que tan efectivo es el trasporte

colectivo?

14. ;El Concejo Plural y usted como alcalde de turno cuéles han sido las
acciones que han implementado para el desarrollo turistico en el

municipio?

15.¢,Qué alternativas se le han brindado a la poblacién Jucuaranense, que
contribuyan al desarrollo turistico y a mejorar los ingresos econémicos

locales?
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16. ¢ A parte de los sitios turisticos ya existentes, cabe la posibilidad de
construir mas, los cuales permitan mayor atraccion turistica y

revitalizacion econémica?

17.¢Se han implementado medidas ambientalistas que fomenten la

proteccion y preservacion de los recursos naturales?

18.¢,Se les brindan capacitaciones a los comerciantes que permitan
generar confianza y satisfaccién a los turistas, atreves de medidas

sanitarias y excelente atencion al cliente?

19.¢Qué medidas han implementado para prevenir y evitar la propagacién
del COVID-19 en el municipio?

20.¢La gestion municipal ha previsto la elaboraciéon de un plan que
contenga los protocolos necesarios para evitar el contagio de COVID-
19 entre los turistas y la poblacién local, al momento que se haga la

reapertura al turismo?



Anexo 9. Guias de Observacion del mercado competidor
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FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION SOBRE EL MERCADO COMPETIDOR

Municipio:
Observadores:
. Calificacion
Item Observaciones
N° Excelente | Bueno | Regular | Malo
1 | Ubicacién geogréfica.
2 | Vias de acceso.
3 | Comercio del municipio.
4 Desarrollo turistico del
municipio.
5 Calidad del transporte
publico.
Medios de
6 | comunicacion: sefial
telefonica, radioy TV.
Reconocimiento y
r posicionamiento del

municipio en redes
sociales.

Servicios basicos: agua
potable, luz eléctrica,

8 aguas negras,
educacion.

9 | Seguridad ciudadana.
Recursos naturales vy

10 : o
potencial turistico.

11 | Limpieza del municipio

12 | Sefializacion turistica
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Anexo 10. Guias de Observacién para empresas del municipio de
Jucuarén.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION PARA EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE JUCUARAN

Nombre de la empresa:

Rubro que se dedica:

Indicacion: observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (X) el

cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (excelente, bueno, mala)

Objetivo: observar y evaluar las actividades de la empresa.

N° item Calificacion Observaciones
Excelente | Buena | Mala
1 Ubicacion geogréfica.
2 Accesibilidad.
3 Infraestructura y esparcimiento.
4 Aseo e higiene en el
establecimiento comercial.
5 Area trabajo limpia y ordenada.
6 Cumple con uniforme requerido.
7 Protocolo de bioseguridad.
Servicios basicos: agua potable,
8 energia eléctrica, aguas negras,
seguridad.
9 Calidad de productos/servicios.
10 Visualizacion de  productos/
servicios.
11 | Precios competitivos.
12 | Promociones.

13

Atencion al cliente.




Anexo 11. Cronograma de Actividades

Tabla 85. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEM-

BRE

Semana Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
S

21314 |11(2|3|4 213 4 213 2134 (1|2|(3|4|1|2|3|4(1|23|4|1]|2]|3

Planteamiento del problema.

Delimitacidn de la investigacion.

Formulacidn de los objetivos.

Formulacion de la hipétesis.

Operacionalizacién de las variables.

Marco referencial.

Tipo de investigacion.

Fuentes de Informacién.

Poblacién y disefio de la muestra.

Técnicas e instrumentos para la
recopilacion de informacion.

Elaboracion de los instrumentos.

Presentacién del Anteproyecto

Estrategia para efectuar el trabajo de
campo, ante pandemia COVID-19

Levantamiento de encuesta en linea.

Visitas de campo

Procesamiento de la informacion

Anilisis de la informacién.

Elaboracion de propuesta

Presentacion de la propuesta

Presentacién del Informe final

Exposicion y defensa

Fuente: Elaboracidn propia en base a programacion de actividades.




Anexo 12. Presupuesto del Proyecto
Tabla 86. Presupuesto financiero de recursos y necesidades
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Fuente

Tipo Categoria Recurso Descripcion . : Monto
financiadora
. Computadoras personales de escritorio de los
Equipo . : . Personal -
miembros del grupo investigativo
Mobiliario y . Teléfonos Moviles o celulares de los miembros
. Equipo Personal -
Recursos Equipo del grupo
Disponibles : Impresora multifuncional para la impresién de
Equipo . - Personal -
folletos, formularios, avances y trabajo final.
Maquinaria Vehiculo P_ara traslado de los miembros d(_al grqpo_, alas Personal i
visitas de campo o al campus universitario.
. 2 RESMA I I bon 20, :
Papeleria 0 SMAS de papel de papel bond base 20 Grupo de trabajo $7.00
Papeleria y 98% blancura, marca Facela
Utiles Consumibles | Tinta para impresora Epson L575 Grupo de trabajo $24.00
Utiles Lapiceros y libretas Grupo de trabajo $3.75
RECUISOS Gastos de Gasolina Para traslafjos N Grupo de trabajo $ 40.00
Necesarios | trapajo de Mascarillas | D¢ Protecciony uso personal en las visitas de Grupo de trabajo | $10.00
campo campo.
Alcohol Gel | Desinfeccién de manos. Grupo de trabajo $10.00
Gastos de o : .
: Para la comunicacion entre miembros, asi como :
trabajo Internet . S, . L Grupo de trabajo $ 36.00
edicion, recopilacién de la informacion virtual
desde casa
TOTAL, DEL PRESUPUESTO $130.75

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de recursos disponibles y necesidades



