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RESUMEN

En este documento se presenta el proceso de desarrollo de un sistema informéatico
para el area de saneamiento ambiental en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de
San Francisco Gotera, donde se dan a conocer los datos de interés sobre la institucion,
para conocer el impacto que esta herramienta tendra sobre el manejo automatizado de
los procesos en el drea de saneamiento ambiental especificamente en la manipulacion de

alimentos.

Se abordan de forma general los beneficios que proporcionara indirectamente a la
poblacion; ademaés se dan conocer las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del
software que se adaptan a las necesidades senaladas del area de Saneamiento Ambiental.
Se dan a conocer las factibilidades para la implementacion de este Sistema Informatico,
asi como también se detallan cada una de las caracteristicas con las que contara y las

tareas que podra realizar.

Se presentan las interfaces graficas para tener una vision clara del disefio del sistema
informatico, también se incluye los manuales de usuario, de instalacién y de programacion
para tener una documentaciéon completa de su funcionamiento, que coadyuven con las
modificaciones que se requieran a futuro y que estas puedan ser realizadas por cualquier

otro programador.



ABSTRAC

In this document is introduced the process of developing a computer system for
the area of environmental sanitation at La Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San
Francisco Gotera, where is introduced the data of interest about the institution, in order
to know the impact that this tool will have on the automated management of processes in

the area of environmental sanitation specifically in food handling.

The benefits that it will indirectly provide to the population are addressed in a
general way; In addition, the tools that were used for the development of the software
that adapt to the indicated needs of the Environmental Sanitation area are introduced as
well. The feasibilities for the implementation of this Computer System are introduced, as
well as each of the characteristics that it will have and the tasks that it will be able to

perform are also detailed.

The graphic interfaces are presented to have a clear vision of the design of the
computer system, the user, installation and programming manuals are also included to
have a complete documentation of its operation, which will contribute to the modifications

that are required in the future and that these can be done by any other programmer
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos y las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) han transformado la manera en que las organizaciones trabajan en los dltimos afos.
La demanda de este tipo de servicios aumenta cada vez debido a que las organizaciones se
estan enfocando siempre hacia importantes mejoras, como una mayor productividad y

competitividad, la automatizacion de los procesos, una mejor toma de decisiones, etc.

Con el desarrollo del software presentado en esta documentacion se pretende la
mejora de los servicios que se prestan en el drea de saneamiento ambiental especificamente
a los usuarios relacionados con la manipulaciéon de alimentos, en la actualidad esto se

gestionan con el apoyo de las hojas de célculo.

Con el desarrollo del software presentado en esta documentacion se pretende la
mejora de los servicios que se prestan en el area de saneamiento ambiental especificamente
a los usuarios relacionados con la manipulaciéon de alimentos, en la actualidad esto se

gestionan con el apoyo de las hojas de célculo.

En el primer capitulo de este documento se presenta la problematica actual con
respecto al manejo de la informacion de los manipuladores de alimentos, haciendo enfoque
en la importancia de la utilizacion de un sistema informatico para la buena gestion de esta,
también se presentan los objetivos, los alcance y limitaciones que conllevo el desarrollo de

este proyecto.

En el segundo capitulo se presenta una resena historica de la Unidad Comunitaria de
Salud Familiar de San Francisco Gotera asi como datos importantes del Ministerio de Salud
relacionados con la manipulaciéon de alimentos. También se presentan las herramientas
que se utilizaron en el desarrollo del proyecto, asi como datos legales para respaldar la

investigacion.

En el capitulo III se da a conocer la metodologia de investigacion descriptiva, la cual
fue utilizada para el desarrollo de esta investigacion, esta permitié principalmente conocer

las caracteristicas de la poblaciéon que conllevaron las etapas de estudio. También se



II

presenta la metodologia de desarrollo de cascada, que fue la utilizada en para el desarrollo
de software; esta tiene un enfoque metodolégico que ordena rigurosamente las etapas
del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la
finalizacion de la inmediatamente anterior. En este capitulo también se da a conocer el
método en cadena o redes, que es el método de muestreo que se utilizdé para seleccionar la
poblacién de estudio. También se presentan las técnicas e instrumentos de investigacion y

los instrumentos para el anélisis de los datos obtenidos.

El cuarto capitulo se enfoca en el desarrollo del software; se determinan los
requerimientos funcionales y no funcionales del software para dar a conocer cuéles son
las tareas que realizara el sistema y la forma en que lo realizara. Se hace un estudio de
factibilidades para determinar qué tan viable era el desarrollo del proyector en tres areas

principales: técnica, econémica y operativa.

También se presentan los diagramas utilizados para tener un mejor entendimiento
de las funciones del sistema acompanando estos de las interfaces gréaficas para tener una

mejor vision del producto final.

En el capitulo V se elabor6 el plan de implementacion del proyecto, incluyendo
en este los manuales de usuario, programacion e instalacion, para dar soporte a futuras
mejoras o modificaciones que deseen implementar los administradores del sistema y para

culminar en el capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1

Estudio Preliminar

1.1. Definicion del Tema

Desarrollo de un Sistema Informéatico de Registro, Emision e Inspeccion de
Credenciales Sanitarias Otorgadas a los Manipuladores de Alimentos en la Unidad

Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera en el Departamento de Morazén.

1.2. Descripcién de la Instituciéon

1.2.1. Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco

Gotera

La Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera se fundé el 29
de noviembre del 2011, y se inauguré formalmente el 14 de febrero del 2012; iniciando
su funcionamiento con un total de treinta y cuatro personas empleadas, destacadas en

diferentes puestos de trabajo:'
= Siete médicos,

= Tres enfermeras,

!Historia de Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera Informacién Proporcionada
por Inspectores del area de Saneamiento Ambiental (Javier Herndndez y Humberto Sanchez )
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» Tres auxiliares de enfermeria,

= Ocho promotores de salud,

= Un polivalente,

= Un ordenanza,

= Tres estadisticos,

= Dos Inspectores de saneamiento,
= Dos promotores antidengue,

» Un encargado de farmacia,

= Un supervisor especifico de promotores,
= Dos odontologas vy,

= Un agente urbano solidario.

Para atender una poblaciéon de veinticinco mil cincuenta y tres habitantes; contando

solamente con las siguientes areas y consultorios:
1. cuatro consultorios médicos,
2. area de odontologia,
3. area de saneamiento ambiental,
4. archivo,
5. bodega y,
6. farmacia.

En ese momento la ubicacién de La Unidad Comunitaria de Salud Familiar se

encontraba en la Alameda San Francisco, salida a San Miguel.

A medida que se fue incrementando el niimero de usuarios en medicina general,

desde julio del 2012 se traslada la Unidad de Salud a un local mas amplio y adecuado para
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brindar las atenciones, se habilitan cuatro consultorios mas, se incorpora el laboratorio
clinico, se amplia el area de odontologia; y hasta la fecha se alquilan las instalaciones

donde funciona.”

Su ubicaciéon actual es en carretera salida a Osicala, Barrio El Calvario, a 50 metros

al Sur de Desvio El Amate, San Francisco Gotera.

La primera Directora fue la Dra. Nuvia Mabel Chicas de Ascencio quién asumi6 el
cargo desde el 19 de septiembre del 2011, hasta que falleci6 el 07 de septiembre de 2013,
razon por la cual asumi6 el cargo como interino el Dr. Manuel de Jests Vasquez Viera.
Actualmente el cargo de Director de la Unidad de Salud lo ocupa la Dra. Sandra de la

Paz Lainez de Canales.’

Actualmente cuenta con un total de cuarenta y un empleados, destacados en el

desarrollo de una oferta de servicios clinicos como lo son:
Ambulatorios
s Medicina General
= Curaciones
= [nyecciones
= Pequena Cirugia
= Inhalo-terapia
= Rehidratacion Oral
= Vacunaciéon Humana
= Odontologia
= Educaciéon para la salud

» Farmacia

2Ibidem, pag.2
3Idem
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Laboratorio Clinico

Programas
= Atencion integral en salud infantil (Toma del tamizaje neonatal)

» Atencion integral en salud de la mujer (Toma de Citologia y examen clinico de

mama)
= Adulto mayor
= Adolescente
= Adulto hombre
= Programa TB - VIH-SIDA
= Salud ocupacional
= Salud sexual y reproductiva Extramural
= Atencion a escuela saludable
» Actividades de organizacion y participacién comunitaria
s Actividades de promocion de la salud
= Atencién al medio
= Vacunacion Animal
= Atencion de Denuncias

Desde entonces los habitantes del municipio han tenido la ventaja de contar con
su propia Unidad de Salud, con un mejor acceso a un lugar donde pasar consulta para sus

problemas de salud mas comunes de una manera rapida y obteniendo mejores tratamientos.

Con la apertura y la extension de los servicios de dicho establecimiento se logro el
descongestionamiento del primer nivel de atenciéon de los servicios médicos que brinda el

tinico hospital del municipio.*

4Idem
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Organigrama de la institucion

1.2.2.

5

Organigrama de la Unidad de Salud Familiar de San Francisco Gotera
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SInformacién de Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera Proporcionada por
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1.2.3. Croquis de ubicacion del proyecto
Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera,

Morazan®
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1.3. Situaciéon Problematica

En el ano 2016, en El Salvador fue implementado por el Ministerio de Salud
el proyecto Capacitacion sobre higiene de alimentos, con el fin de reducir el riesgo de
enfermedades transmitidas por los mismos y garantizar la salud de la poblaciéon; dicho
proyecto consiste en capacitar a todos los manipuladores de alimentos en el proceso de su
elaboracion e impulsar buenas précticas de higiene personal, ademas, solicitar diversos

examenes clinicos al personal que labora en establecimientos de comida.

En la Unidad Comunitaria de Salud Familiar del municipio de San Francisco Gotera
en el Departamento de Morazéan, se manejan datos de alrededor de mil doscientos cincuenta
manipuladores de alimentos a los cuales se les exige el cumplimiento de la normativa
impuesta por el Ministerio de Salud, apegada al proyecto mencionado anteriormente. Cada
comerciante que trate productos comestibles tiene que asistir a capacitaciones impartidas
anualmente por el personal de la Unidad de Saneamiento Ambiental y ademés presentar
los respectivos examenes clinicos cada seis meses para comprobar que se encuentra apto
para elaborar o manipular alimentos; para que, posteriormente si ha cumplido con todos
los requisitos pueda obtener la aprobacién de su credencial en la Unidad de Salud y
luego dirigirse a la Alcaldia Municipal que es donde se presenta el documento que se ha

proporcionado para que le provean su credencial final.

Actualmente en dicha Unidad de Salud no se cuenta con una herramienta
automatizada que coadyuve en el manejo de la informacién concerniente a los
manipuladores de alimentos, todos los datos son procesados y almacenados en hojas
de calculo y archivos fisicos, lo cual afecta de manera negativa la eficiencia del personal de
la Unidad, provocando que los procesos para solicitar credenciales sean lentos y engorrosos,
también afecta en las actividades de campo que realizan los Inspectores de Saneamiento
en los diferentes establecimientos de comida para verificar que todo se maneje bajo las
normas establecidas por el Ministerio de Salud; es importante mencionar que el proceso de
la entrega de las credenciales culmina en la Alcaldia Municipal, lo cual continua generando

problemas de pérdida de tiempo al personal involucrado y a los interesados en la obtenciéon
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de su credencial; como hasta la fecha las autoridades pertinentes no han considerado
automatizar este proceso se ha tomado a bien desarrollar un sistema informético amigable
y eficiente que supla las necesidades del personal de la Unidad asi como también de los

involucrados en la manipulaciéon de alimentos.
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1.4. Emnunciado del problema

., Como desarrollar un sistema informético integral que mejore la gestion en los
procesos de entrega de credenciales de manipulacion de alimentos y la inspeccion de
establecimientos manejados por la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco

Gotera?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema para el registro, emision e inspecciéon de credenciales
sanitarias Otorgadas a los manipuladores de alimentos en la Unidad Comunitaria de

Salud Familiar del Municipio de San Francisco Gotera en El Departamento de Morazéan.

1.5.2. Objetivos Especificos

= Analizar la problematica actual que tiene el area de Saneamiento Ambiental de
la Unidad Comunitaria de Salud Familiar en el proyecto de Capacitacion para
la Higiene para proveer soluciones que ayuden a optimizar el trabajo que ahi se

desarrolla.

= Disenar una interfaz amigable que se adapte a las necesidades de La Unidad para

lograr un manejo eficiente de la informacion.

» Codificar los requerimientos brindados por La Unidad de Salud y realizar las pruebas

pertinentes para garantizar el buen funcionamiento del sistema informatico.

= Crear un plan de implementacién del sistema para que este disponible en el momento

que la administraciéon desee ponerlo en marcha.
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1.6. Justificacion

En el municipio de San Francisco Gotera del Departamento de Morazan, existe una
cantidad considerable de trabajadores que se dedican a la manipulacion de alimentos, cuyos
procesos de elaboracion requieren el control y la inspeccién por parte de las autoridades
del Ministerio de Salud, partiendo de ello, surge la necesidad de un sistema informatico
en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar, el cual registre toda la informacion de
los manipuladores de alimentos, asi como también los datos obtenidos en las revisiones
realizadas por los Inspectores de Saneamiento; automatizar todos esos procesos es de gran
interés para las autoridades administrativas de dicha institucién, debido a que actualmente
los procesos se llevan de forma manual, generando problemas de pérdida de informacion,

desarrollo de procesos de forma lenta e ineficiente y ademés duplicacion de registros.

Hasta la fecha las autoridades del Ministerio de Salud no han destinado fondos
para la adquisicion de un software que ayude con el manejo de las tareas mencionadas
anteriormente y asi prevenir los problemas que se generan dia a dia; con el desarrollo del
sistema que se propone, se estarian beneficiando a tres colaboradores de la Unidad de
Saneamiento Ambiental que son los que estardn involucrado directamente con el sistema,
a mil doscientos cuarenta y tres manipuladores de alimentos entre los sectores formal e
informal (Datos otorgados por la Unidad de Salud Municipal); ademaés, a los consumidores
en general que, segiin la ultima campana de fumigacion ejecutada por la misma Unidad
de Saneamiento se realizd un censo, obteniendo un total de una poblacién de veinticinco

mil novecientas veinticinco personas del area urbana y rural.

El sistema informatico sera manejado por el Area de Saneamiento Ambiental de la
Unidad de Salud en estudio, para llevar un control adecuado y una correcta inspecciéon
de los establecimientos de alimentos, ademas se tendra un registro de las personas que
han completado el plan de capacitacion, asi como de los que han cumplido con todos los
requisitos establecidos en la normativa, los usuarios directos del sistema podran clasificar

por sectores los datos de los manipuladores de alimentos.
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Como complemento al sistema se desarrollard una aplicacion moévil destinada al
uso de los Promotores encargados de la inspeccion de los establecimientos para evitar el
problema de llevar registros en papel, y de esta forma ellos puedan actualizar informacion
en tiempo real y esta se actualice inmediatamente en la base de datos, garantizando que

la poblacion obtendra alimentos de buena calidad y seguros para el consumo.

Finalmente uno de los beneficios mas importantes que aportaré el software es
la prevenciéon de enfermedades que adquiere la poblacion por la ingestion de alimentos
preparados de forma incorrecta e insalubre; actualmente en el municipio en cuestion el
control por parte de las autoridades de saneamiento se ve limitado por la cantidad de
establecimientos de alimentos que existen y en adicién se tienen a manipuladores del
sector informal, al poseer un personal escaso en la Unidad para el desarrollo de todos los
procesos necesarios y que maneje los datos que se generan a diario, se les hace muy dificil
tener un control eficiente de todos los manipuladores y es de suma importancia mencionar
que las enfermedades transmitidas por los alimentos son uno de los problemas de salud
publica que se presentan con més frecuencia en la vida cotidiana de la poblacién, y ese es
el impacto en la salud publica que se desea disminuir y asi también el dano econémico a

los establecimientos por las sanciones que podrian obtener al no cumplir la normativa.
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1.7. Alcances

El desarrollo del Sistema Informatico tiene como finalidad acelerar los procesos de
registro, emision e inspeccion de credenciales sanitarias que se llevan a cabo en el area de

saneamiento ambiental de la Unidad de Salud.

Siguiendo las etapas del modelo de desarrollo de software en cascada, el Sistema

Informético sera llevado hasta la fase de la elaboracion del plan de implementacion.
El Sistema Informético contara con las siguientes caracteristicas:

= Mo6dulo de monitoreo de los manipuladores de alimentos: llevando un registro del
cumplimiento e incumplimiento de las medidas sanitarias y de las asistencias a las

capacitaciones impartidas por los inspectores de Saneamiento Ambiental.

» Médulo de usuario para brindar mayor seguridad en la informacién y establecer

privilegios de administracion de acuerdo a su tipo.

= Creacion de modulo donde se llevard el registro, control y monitoreo de los
establecimientos de comida del sector formal, llevando un registro del cumplimiento
o incumplimiento de las normativas impuestas por el MINSAL, llevadas a cabo en

la respectiva inspeccion.

» Clasificar a los manipuladores de alimentos en sector formal e informal y realizar
filtros de busqueda que permitan llevar el control de las credenciales sanitarias, asi
como los que se encuentran en tratamiento médico para la obtencion y los que no

cumplen con los requisitos establecidos por el MINSAL.

= Se desarrollaréan dos aplicaciones moviles para el sistema operativo android una para
notificar a los manipuladores de alimentos con fecha anticipada a la expiraciéon de
su credencial y la otra para facilitar la inspeccion del sector formal, permitiendo
la basqueda del establecimiento y la verificacién del historial del mismo para la

realizacion de la respectivas evaluaciones.

= Se realizaran capacitaciones por el periodo de una semana, dirigidas al personal del
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Area de Saneamiento Ambiental en cuanto al uso y funcionamiento de cada uno de

los modulos que se incluiran en el sistema informatico.

= Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia del Modelo en Cascada ya

que facilita la planeacion, la administracion de proyectos, programas y portafolios.

= Serealizara un manual de instalacion, manual de programacién y manual de usurarios

del sistema a desarrollar.

1.8. Limitaciones

= La Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera en el
Departamento de Morazan, cuenta solamente con dos equipos para la ejecucion del

sistema informético.

= Los operadores del sistema, deberan poseer como minimo conocimientos basicos de

computacion.
= La institucion serd la responsable de cubrir los gastos de implementacion del sistema.

= Por motivos de presupuesto, se limita a desarrollar la aplicacion moévil solo para

sistema operativo android.

1.9. Delimitacion

1.9.1. Espacial

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en La Unidad Comunitaria de

Salud Familiar de San Francisco Gotera en el Departamento de Morazéan.

1.9.2. Temporal

El proyecto se plane6 para un periodo de nueve meses, iniciando el diez de febrero

del ano dos mil veinte y finalizando el diez de octubre del ano dos mil veinte.
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Marco de Referencia

2.1. Marco Histoérico

2.1.1. Origen del Ministerio de Salud

La Institucion nace el 23 de Julio de 1900, con el nombre de Consejo Superior de
Salubridad, dependencia del Ministerio de Gobernacion. El Consejo determind que entre
las actividades principales a realizar fueran: estadisticas médicas, saneamiento de zonas
urbanas, inspecciones de viveres, higiene de rastros y mercados, construccion de cloacas y
sistemas de aguas servidas, obligatoriedad de instalar letrinas, lucha contra los mosquitos,
visitas a establos, fabricas y beneficios de lavar café. El primer Cédigo de Sanidad entra
en vigencia el 24 de julio del mismo ano. El 15 de agosto se cre6 la Direcciéon General de

Vacunacion la cual en 1907 se llamé Instituto de Vacunacion Contra la Viruela.”

En 1948 se cre6 el Ministerio de Asistencia Social, quien en 1950 pasa a ser el
Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia Social. En 1926 el Poder Ejecutivo a través de la
Sub-secretaria de beneficencia creo el servicio de Asistencia Gratuita, con la finalidad de
prestar auxilio a los enfermos de escasos recursos econémicos. Servicio que fue modificado,
posteriormente en 1945, segiin Acuerdo N° 730 del Ministerio de Salud; estableciendo que

por la consulta externa se pagaria una tarifa especial, la cual, serviria para complementar

"Historia del Ministerio de Salud (2015) Extraido de www.salud.gob.sv/historia/

14
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los gastos de los rubros que no cubrian con el presupuesto de dicha institucion.®

En 1964, dentro del Ministerio de Salud se creé la supervision de los servicios de
agua potable, a través del departamento de Saneamiento Ambiental, con la finalidad de
captar, proteger y llevar agua a las comunidades rurales del pais. Desde los anos 70 s se
comenzo a reconocer la necesidad de impulsar simultdneamente la salud y el desarrollo
social, asi como la concordancia en el desarrollo de los servicios, estructura y las metas
de salud de cada pais. Siempre durante los anos setenta el Ministerio de Salud, logr6é dar
cobertura a todo el pais a través de la division organizativa de cinco regiones: Region

Occidental, Region Metropolitana, Regién Central, Region Oriental y Region Paracentral.’

La Region Occidental estaba constituida por los departamentos de Ahuachapén,
Sonsonate y Santa Ana, quien estaba bajo la direcciéon de un Médico Director Regional, y
era el responsable de velar por el cumplimiento de todos los programas y proyectos de los

tres departamentos.

En septiembre de 2001, se lleva a cabo la desconcentracion del Sistema Nacional
de Salud en el que se obliga a identificar, priorizar y satisfacer las necesidades en salud de
la poblacion, lo cual es logrado a través del Sistema Basico de Salud Integral (SIBASI),
el cual se considera la estructura basica operativa descentralizada del Sistema Nacional
de Salud, fundamentada en la Atencién Primaria en Salud, que mediante la produccion
de servicios integrales de salud del primer y segundo nivel de atencion (El Primer nivel
es aquel que esta conformado por las Unidades de Salud, el Segundo nivel comprende el
Hospital San Juan de Dios) la participacion ciudadana consiente y efectiva, asi como, la
responsabilidad de otros sectores que es la que contribuye a mejorar el nivel de salud de

una poblacion definida.

En El Salvador, los esfuerzos han sido importantes. La tltima revision, al respecto,
realizada duramente los iltimos dos anos y que ha sido recopilada de diversos escritos,
van dirigidos hacia objetivos comunes, es decir, a todos los sectores sociales interesados

en que se impulse e implemente el proceso de reforma en salud, con una amplia base de

8Tdem
Mdem
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concertacion politica - técnica, ejemplo de ello, son algunos sistemas que han desarrollado
en alguna medida la intersectorialidad, la participacion social, redes de atencion integral,
calidad, referencia y retorno, desarrollo hospitalario, entre otros; volviéndose una fortaleza

para el abordaje a los problemas de salud.

Fue en el programa de gobierno 1999 - 2004, que el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPYAS) se propuso desarrollar acciones que estaban inmersas
en la Alianza Solidaria y la Alianza por la Seguridad por lo cual se plante6 la politica
de: “Mejorar el nivel de salud y de vida de la poblacion salvadorena”’, propiciando las
condiciones de eficiencia, eficacia, equidad, calidad y calidez, en la provision de los servicios,
haciendo énfasis en el enfoque de atencion integral y tomando como estrategia basica la

participacion activa de todos los actores sociales y las necesidades de la comunidad.
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2.2. Marco Contextual

2.2.1. Condiciones del sistema de salud de El Salvador

En El Salvador sigue habiendo importantes rezagos en materia de vivienda, acceso
a agua potable y servicios sanitarios, y nutricién. No sorprende, por lo tanto, que en la
poblacion infantil predominen las enfermedades diarreicas, parasitaria y respiratorias, y los
padecimientos asociados a la desnutriciéon. La mortalidad infantil en el pais asciende a 17.5
por 1000 nacidos vivos. La razéon de mortalidad materna es de 170 por 100 000 nacidos
vivos registrados, una de las mas altas de la regiéon latinoamericana. En la poblacion
adulta, ademas de las enfermedades no transmisibles, hay una alta incidencia de lesiones
intencionales y no intencionales. La lista de principales causas de mortalidad refleja un
creciente predominio de las enfermedades no transmisibles y las lesiones. En las mujeres
las primeras causas de muerte son el infarto agudo del miocardio y la diabetes mellitus.
Entre los hombres las dos principales causas de muerte son las lesiones con armas y los
accidentes de vehiculos de motor, que juntas concentran casi 20 % de los decesos totales.

La tercera causa de muerte es la insuficiencia renal crénica.'’

2.2.2. FEstructura y Cobertura

El sistema de salud salvadoreno estd compuesto por dos sectores, el piblico y
el privado. El sector piblico incluye el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), el Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), el Instituto Salvadoreno
de Rehabilitacion a los Invalidos (ISRI), Sanidad Militar, el Instituto Salvadoreno de

Bienestar Magisterial (ISBM) y el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD).
El sector privado comprende las entidades privadas lucrativas y no lucrativas.

El ISSS y el MSPAS cubren a la mayor parte de la poblacion salvadorena. El ISSS
es una entidad autéonoma y tiene como fin la seguridad social de los trabajadores del sector

formal de la economia, mientras que el MSPAS, ademés de ofrecer servicios de salud a la

0Sistema de Salud de El Salvador (junio de 2011). Extraido de http://www.scielo.org.mx/
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poblacién sin seguridad social, es el ente regulador del sector.

El ISRI es una institucion auténoma cuya finalidad es la provisiéon de servicios
especializados de rehabilitaciéon a personas con discapacidad. Sanidad Militar ofrece
proteccion social en salud a las fuerzas armadas. Finalmente, el ISBM es una entidad

oficial autéonoma de derecho publico que cubre a la poblacién docente y sus familias.

FOSALUD, es una entidad de derecho ptublico vigente desde 2004 que cuenta
con plena autonomia tanto en lo financiero como en lo administrativo y presupuestario
adscrita al MSPAS. Esta instancia tiene como objetivos: propiciar la creacién de programas
especiales para ampliar la cobertura de los servicios de salud; formular y ejecutar programas
integrales que atiendan las necesidades basicas de salud de la poblacién mas vulnerable

del pais, y fomentar campanas de educacion para la salud.

El sector privado estd integrado sobre todo por organizaciones lucrativas
establecidas en las principales ciudades salvadorenas. Estas organizaciones ofrecen servicios
en el mercado privado y venden servicios al ISSS y al ISBM. Las organizaciones no lucrativas

(ONG, iglesias y otras), por su parte, operan sobre todo en las zonas rurales de El Salvador.

2.2.3. Recurso Humano del MINSAL

El Salvador se encuentra actualmente en una situacion paraddjica: produce una
cantidad relativamente elevada de agentes de salud, pero todavia no puede cubrir las
necesidades de la poblacion en lo que se refiere a una cobertura universal de la atencion
sanitaria en el pais, y a la nueva estrategia nacional de salud en pro de una atenciéon

sanitaria basica completa. Entre los principales desafios, se encuentran los siguientes:

= Desempleo y subempleo, motivados por la sobreproduccion de agentes de salud en
determinadas categorias, la incapacidad financiera del sector sanitario para crear
contratos, y la distribucion desigual de los agentes de salud en los distintos niveles

de servicios.

» Un déficit del 43% en lo que se refiere a agentes de salud para los servicios de
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atencion primaria, unido a una distribucién geografica, demogréfica e institucional

no equitativa de los recursos existentes.

= Disparidad en lo que respecta a las condiciones de trabajo y los incentivos econémicos

entre el Instituto Salvadorenio del Seguro Social (ISSS) y el Ministerio de Salud.

= Falta de agentes de salud formados adecuadamente para poner en marcha la actual

estrategia de atencion sanitaria basada en la atenciéon primaria.

» Existencia de mecanismos de coordinacién y coordinaciéon deficientes entre las

instituciones del sector sanitario y los centros de formacion de agentes de salud.

= Falta de un sistema de informaciéon que permita una toma de decisiones oportuna en
materia de RHS para solucionar problemas y generar acciones de personal orientadas

al desarrollo y la calidad de la atencion prestada.
= Situacién de los Recursos Humanos en Salud en el Salvador: Estudio de caso, 2010

El desarrollo de RHS abarca 4 areas: capacidad y politica de gestion; planificacion
y regulacion de los RHS; cambio en la calidad y las condiciones laborales de los agentes
de salud; y coordinaciéon de la formacion de RHS. Los objetivos relativos a estas cuatro
areas se han desarrollado en el contexto del plan estratégico nacional de salud, de 5
anos de duracion (Construyendo la Esperanza, Estrategias y Recomendaciones en Salud

2009-2014). A través de estos objetivos, se persigue:
» Recoger informacion para la gestion estratégica del desarrollo de RHS
s Planificar y coordinar la formacion de RHS

= Desarrollar politicas para mejorar las condiciones y la seguridad laborales de los

agentes de salud
= Mejorar la capacidad de actuacion de los agentes de salud comunitarios
= Aumentar la cantidad de enfermeros y médicos especialistas disponibles

» Fortalecer la Direccion de RHS
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= Reforzar la formacion de médicos especialistas.

El Salvador ha creado recientemente una Direcciéon de Desarrollo de Recursos
Humanos en Salud, y CISALUD: una comisiéon intersectorial de asuntos sanitarios
para coordinar actividades relacionadas con la salud, entre las que se incluyen aquellas
relacionadas con los RHS. En la comision participan los Ministerios de Salud, Trabajo y

Hacienda, y diversos organismos piiblicos. !

2.2.4. Manipulacion de Alimentos en El Salvador

Cuando hablamos de manipulaciéon de alimentos nos referimos al acto de estar
presente en la diferentes etapas que estos poseen; es decir la preparacion, fabricacion,
transformacion, embazado, almacenamiento, transporte y distribucion. Es de suma
importancia que cuando una persona se involucra en cualquiera de las etapas mencionadas

tenga un cuidado especial a fin de prevenir accidentes y enfermedades.

Todas las personas que estédn en contacto con los productos alimenticios durante su
etapa de manipulacion, reposiciéon y recepcion deben cuidar que los productos no entren

en contacto con sustancias quimicas o contaminantes.

El manipulador de alimentos debe vigilar las fechas de caducidad y retirar aquellos
productos que hayan caducado. Ademas, debe controlar la higiene y limpieza de los lugares

donde se almacenan los productos alimenticios.

Por lo general, las normas de seguridad exigen que los manipuladores de alimentos
mantengan una escrupulosa higiene personal, que no fumen mientras se manipulan los
productos, que utilicen guantes de goma u otros elementos protectores en caso de tener

heridas o cortes, que usen ropa limpia y un gorro para mantener el cabello recogido.

Dada la complejidad en el proceso de producciéon de ciertos alimentos, las empresas
requieren ademés de normas y regulaciones, un personal capacitado en higiene alimentaria.
En base a esto, se suele exigir que todos los manipuladores de alimentos dispongan de los

conocimientos necesarios para desarrollar adecuadamente las préacticas de manipulacion.

HExtraido de www.who.int /workforcealliance/countries/slv/es/
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En la actualidad la higiene personal y los habitos higiénicos de los manipuladores
de alimentos son las formas més efectivas de combatir las infecciones e intoxicaciones
alimentarias entre los consumidores. Por eso las empresas y emprendimientos dedicados a
la industria alimentaria deben poner especial atenciéon en las normas y regulaciones de

higiene que se aplican en cada establecimiento.

Como podemos ver, la higiene es un factor que debe estar presente a lo largo de
todo el proceso de manipulaciéon de los alimentos, a fin de preservar la salud, garantizar

salubridad y seguridad en el consumo, evitando la transmisiéon de enfermedades. '*

2.2.5. Capacitaciones sobre higiene de alimentos

El art. 34 de la norma técnica de alimentos establece que todas las personas
que laboran en la manipulacién de alimentos deben estar autorizadas para realizar tal
actividad a través de los cursos que imparten los establecimientos de salud del MINSAL.
La Direccion de Salud Ambiental del MINSAL son los que se encargan de capacitar a
propietarios y empleados de empresas y establecimientos alimenticios con el fin de reducir
el riesgo de las enfermedades que se transmiten a través de los alimentos y asi garantizar

la salud de la poblacién.

En las capacitaciones que se imparten se tocan temas sobre la higiene personal, la
higiene de los alimentos y las enfermedades que se transmiten por alimentos, todo con el
fin de garantizarle a la poblaciéon que las personas que elaboran y sirven diversos platillos
manipulen los ingredientes una forma correcta. Ademas de las capacitaciones se les solicita
examenes médicos a todos los que participan en la elaboraciéon de alimentos para asi
conocer el estado de salud y evitar la transmision de enfermedades como parasitismo
intestinal, fiebre tifoidea, hepatitis A, entre otros. Posteriormente se les entrega un carnet

que certifica que la persona esta capacitada y libre de enfermedades.

2Extraido de www.educativo.net /articulos/en-que-consiste-la-manipulacion-de-alimentos



Capitulo 2 22

2.3. Marco Teoérico

2.3.1. Aplicaciones Web o Webbapps

Esta categoria de software centrado en redes agrupa una amplia gama de
aplicaciones. En su forma maéas sencilla, las webapps son poco mas que un conjunto
de archivos de hipertexto vinculados que presentan informacién con uso de texto y gréaficas
limitadas. Sin embargo, desde que surgi6 Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia
ambientes de computo sofisticados que no sélo proveen caracteristicas aisladas, funciones
de computo y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases

de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Powell [Pow98| sugiere que los sistemas y aplicaciones basados en web “involucran
una mezcla entre las publicaciones impresas y el desarrollo de software, entre la
mercadotecnia y la computacion, entre las comunicaciones internas y las relaciones
exteriores, y entre el arte y la tecnologia”. La gran mayoria de webapps presenta los

siguientes atributos: *

» Uso intensivo de redes. Una webapp reside en una red y debe atender las
necesidades de una comunidad diversa de clientes. La red permite acceso y
comunicacion mundiales (por ejemplo, internet) o tiene acceso y comunicacion

limitados (por ejemplo, una intranet corporativa).

= Concurrencia. A la webapp puede acceder un gran nimero de usuarios a la vez.

En muchos casos, los patrones de uso entre los usuarios finales varian mucho.

= Carga impredecible. El nimero de usuarios de la webapp cambia en varios 6rdenes
de magnitud de un dia a otro. El lunes tal vez la utilicen cien personas, el jueves

quiza 10 000 usen el sistema.

» Rendimiento. Si un usuario de la webapp debe esperar demasiado (para entrar,

para el procesamiento por parte del servidor, para el formado y despliegue del lado

BIngenieria de software : un enfoque practico, 7th edicién , Roger S. Pressman, 2010, P.7
HMTbidem P.9
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del cliente), él o ella quiza decidan irse a otra parte.

» Disponibilidad. Aunque no es razonable esperar una disponibilidad de 100 %, es
frecuente que los usuarios de webapps populares demanden acceso las 24 horas de
los 365 dias del ano. Los usuarios en Australia o Asia quizd demanden acceso en
horas en las que las aplicaciones internas de software tradicionales en Norte América

no estén en linea por razones de mantenimiento.

= Orientadas a los datos. La funciéon principal de muchas webapp es el uso de
hiper-medios para presentar al usuario final contenido en forma de texto, graficas,
audio y video. Ademas, las webapps se utilizan en forma comun para acceder a
informacion que existe en bases de datos que no son parte integral del ambiente

basado en web (por ejemplo, comercio electronico o aplicaciones financieras).

2.3.2. Ventajas de la aplicaciones web

Hay muchos beneficios relacionados con el proceso de montar o mejorar una

aplicacion en Web':

1. Aumenta el nimero de usuarios que se enteran de la disponibilidad de un servicio,

producto, industria, persona o grupo.
2. Los usuarios tienen la posibilidad de acceder las 24 horas del dia.
3. Se puede mejorar la utilidad y capacidad de uso del diseno de la interfaz.

4. Se puede expandir un sistema globalmente en vez de permanecer en el entorno local,
con lo cual se puede establecer contacto con personas en ubicaciones remotas sin

preocuparse por la zona horaria en la que se encuentren

2.3.3. Aplicacion Mowil

Las aplicaciones moéviles son programas disenados para ser ejecutados en teléfonos,

tablet y otros dispositivos moéviles, que permiten al usuario realizar actividades

15 Analisis y disefio de sistemas, Kendall Kendall, 8th Edicion , 2011, pag. 4
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profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de

posibilidades.'®

2.3.3.1. Desarrollo de aplicaciones moéviles.

El desarrollo de aplicaciones moéviles son los procedimientos y procesos establecidos
que intervienen cuando se crea un software para pequenos dispositivos informéaticos

inalambricos, como tabletas y teléfonos inteligentes.'”

Al igual que el desarrollo de aplicaciones web, los procesos de desarrollo de

aplicaciones moéviles tienen sus raices en el desarrollo de software tradicional.

2.3.3.2. Desarrollo de software.

Cuando se trata del desarrollo de aplicaciones méviles, se requiere acceso a kits
de desarrollo de software (SDK) que permiten a los programadores disenar y probar su

aplicacion de codigo en un entorno simulado controlado.
1. Los SDK comunmente utilizados son:
2. Unity
3. Android SDK
4. Licencia de Desarrollador i0S (necesaria para el desarrollo de aplicaciones para iOS)

Para la creacion de una aplicacion moévil exitosa, los programadores deben pasar

por las siguientes fases:
= La investigacion: Refinacion de la idea a través de la investigacion
» Wireframing: Creaciéon del marco esquelético de la aplicacion

» Evaluacion de viabilidad técnica: Teniendo en cuenta los sistemas de back-end

de la aplicacion

= Prototipo: Un prototipo rapido es el concepto de la aplicaciéon en realidad

16Recuperado de https://servisoftcorp.com /definicion-y-como-funcionan-las-aplicaciones-moviles
"Recuperado de https://invidgroup.com /es/que-es-el-desarrollo-de-aplicaciones-moviles /
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Diseno: Incluye codificacion y disefio de la interfaz

Desarrollo: Desarrollo progresivo de la aplicacion

Pruebas: Prueba de funcionalidad y cualquier error que deba corregirse.

Implementacion: Presentacion de la aplicacion movil final.

2.3.3.3. Tipos de aplicaciones mdviles.

La popularidad exponencial de los teléfonos inteligentes y tabletas ha llevado al
aumento de la creaciéon de software en linea con el desarrollo de aplicaciones moviles. Los
dos sistemas operativos lideres, iOS y Android, han marcado el ritmo en la estandarizacion

de los diferentes tipos de desarrollo de aplicaciones moviles para programadores.'®
Estos diferentes tipos de aplicaciones moéviles incluyen:
= Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas estan disenadas para plataformas de dispositivos especificos,
ya sea Android o iOS. Se descargan o instalan a través de una tienda de aplicaciones
y se accede a través de un icono en el dispositivo. Las aplicaciones nativas estan
disenadas para aprovechar al maximo las caracteristicas del dispositivo como el GPS,

la camara y las listas de contactos, entre otros.
= Aplicaciones web o HTML5

Basandose en las tecnologias web universales y estandarizadas, como HTML),
JavaScript y CSS, las aplicaciones web se implementan como un sitio web que
simplemente se ve y se siente como aplicaciones nativas. Funcionan y se ejecutan en
un navegador escrito tipicamente en HTML5.Estas aplicaciones s6lo aprovechan las

funciones de GPS y cdmara de un dispositivo.
= Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas de JavaScript, HTML y CSS son una combinacién de

18Tdem
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aplicaciones nativas y web. Se obtienen de una tienda de aplicaciones y aprovechan las
caracteristicas del dispositivo, como una aplicacion nativa. Al igual que la aplicacion
web, se accede desde un navegador y se basa en HTML.En pocas palabras, las
aplicaciones hibridas se instalan como una aplicacién nativa, pero operan como una

aplicacion web.

2.3.3.4. Caracteristicas de las aplicaciones moviles.

Principales caracteristicas que debe poseer las aplicaciones moéviles se mencionan a

continuacion:'’
1. Interfaz simple

El éxito de una aplicaciéon moévil no es directamente proporcional a lo compleja que
sea la aplicacion. Todo lo contrario. Los usuarios demandan un interfaz simple e
intuitivo. Una navegacién simple basada en las pautas de diseno para la plataforma

seleccionada.
2. Visibilidad en IOS y Android

Se trata de las dos principales plataformas en las que se debe estar presente. El
desarrollo multiplataforma ahorra los presupuestos iniciales, permite la entrada

temprana en el mercado y logra de manera efectiva la siguiente tercera caracteristica
3. Seguridad

La seguridad es vital para el éxito de una aplicacién. Asi los temas importantes
como la confidencialidad de los datos esté protegida en el nivel legal pero también
existen otros aspectos que atienden a la importancia de la seguridad como puede ser

el acceso a informacion sensible de cada usuario.
4. Funcionamiento offline de la APP

Es un aspecto a tener en cuenta a la hora de plantear el uso y funcionalidad de

una aplicacion movil. Es logico pensar que la APP dependa del uso y consumo de

Yhttps://bluumi.net/10-caracteristicas-una-aplicacion-movil-de-empresa-exito/
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datos, es decir de su conexiéon a Internet. Sin embargo, el acceso a determinadas
funcionalidades o contenidos en modo offline puede resultar de interés para los

usuarios.
5. Actualizaciones periddicas de la APP

Una aplicacion movil necesitara un ciclo continuo de desarrollo y por lo tanto de
actualizaciones periddicas. Se debe contar con un equipo preparado para dar ese
mantenimiento y esas nuevas funcionalidades que hagan crecer la APP. Todo el
contenido que se ofrezca a través de una aplicacion movil debera ser actualizado y

relevante para el usuario o de lo contrario con el tiempo perderéa valor.
6. El sistema de biisqueda

El sistema debe ser més facil e intuitivo posible para localizar lo que se quiera dentro

de una aplicaciéon movil.
= Enfoque para las Pruebas de Software

La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y
realizarse de manera sistematica. Por esta razon, durante el proceso de software,
debe definirse una plantilla para la prueba del software: un conjunto de pasos que

incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de casos de prueba especificos.?

En la literatura sobre el tema, se han propuesto algunas estrategias de prueba de
software. Todas proporcionan una plantilla para la prueba y tienen las siguientes

caracteristicas genéricas:”'

e Para realizar una prueba efectiva, debe realizar revisiones técnicas efectivas. Al

hacerlo, eliminard muchos errores antes de comenzar la prueba.

e La prueba comienza en los componentes y opera “hacia afuera”’, hacia la

integracion de todo el sistema de coémputo.

e Diferentes técnicas de prueba son adecuadas para distintos enfoques de

20Roger S. Pressman Ingenieria del Software: un enfoque practico, 7th edicién, 2010, Pag. 384
21idem
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ingenieria de software y en diferentes momentos en el tiempo.

e Las pruebas las realiza el desarrollador del software y (para proyectos grandes)

un grupo de prueba independiente.

e Prueba y depuracion son actividades diferentes, pero la depuracion debe

incluirse en cualquier estrategia de prueba.

Una estrategia para la prueba de software debe incluir pruebas de bajo nivel, que son
necesarias para verificar que un pequeno segmento de codigo fuente se implementd
correctamente, asi como pruebas de alto nivel, que validan las principales funciones
del sistema a partir de los requerimientos del cliente. Una estrategia debe proporcionar
una guia para el profesional y un conjunto de guias para el jefe de proyecto. Puesto
que los pasos de la estrategia de prueba ocurren cuando comienza a aumentar la
presion por las fechas limite, el avance debe ser medible y los problemas deben salir

a la superficie tan pronto como sea posible*.
= Estrategias de Prueba para Software Orientando a Objetos

Enunciado de manera simple, el objetivo de probar es encontrar el mayor niimero
posible de errores con una cantidad manejable de esfuerzo aplicado durante un lapso
realista. Aunque este objetivo fundamental se mantiene invariable para el software
orientado a objeto, la naturaleza de este software cambia tanto la estrategia como

las tacticas de la prueba. **

s Prueba de unidad en el contexto OO

Cuando se considera software orientado a objeto, el concepto de unidad cambia. La
encapsulacion determina la definicion de clases y objetos. Esto significa que cada
clase y cada instancia de una clase empaqueta los atributos (datos) y las operaciones
que manipulan estos datos. Por lo general, una clase encapsulada es el foco de la
prueba de unidad. No obstante, las operaciones (métodos) dentro de la clase son

las unidades comprobables més pequenas. Puesto que una clase puede contener

22Tdem
23Roger S. Pressman Ingenierfa del Software: un enfoque practico, 7th edicién, 2010, Pag. 397
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algunas operaciones diferentes, y una operacion particular puede existir como parte
de algunas clases diferentes, las tacticas aplicadas a la prueba de unidad deben

cambiar.

Ya no es posible probar una sola operacién en aislamiento (la visién convencional
de la prueba de unidad) sino mas bien como parte de una clase. Para ilustrarlo,
considere una jerarquia de clase en la que una operacion X se define para la superclase
y la heredan algunas subclases. Cada subclase usa la operacion X, pero se aplica
dentro del contexto de los atributos y operaciones privados que se definieron para la
subclase. Dado que el contexto en el que se usa la operaciéon X varia sutilmente, es
necesario probar la operacion X en el contexto de cada una de las subclases. Esto
significa que por lo general no es efectivo probar la operacion X en forma aislada (el

enfoque de prueba de unidad convencional) en el contexto orientado a objeto.

La prueba de clase para software OO es el equivalente de la prueba de unidad para
software convencional. A diferencia de la prueba de unidad del software convencional,
que tiende a enfocarse sobre el detalle algoritmico de un moédulo y en los datos que
fluyen a través de la interfaz de modulo, la prueba de clase para software OO la
dirigen las operaciones encapsuladas por la clase y el comportamiento de estado de

ésta. 2

= Prueba de integracion en el contexto OO

Puesto que el software orientado a objeto no tiene una estructura de control jerarquico
obvia, las estrategias tradicionales descendente y ascendente; tienen poco significado.
Ademés, con frecuencia es imposible integrar las operaciones una a la vez en una
clase (el enfoque de integracion incremental convencional) debido a las “interacciones

directa e indirecta de los componentes que constituyen la clase” [Ber93|.

Existen dos estrategias diferentes para la prueba de integracion de los sistemas
OO [Bin94b|. La primera, la prueba basada en hebra, integra el conjunto de clases

requeridas para responder a una entrada o evento para el sistema. Cada hebra

24Tbidem, Pag. 398
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se integra y prueba de manera individual. La prueba de regresion se aplica para
asegurar que no ocurran efectos colaterales. El segundo enfoque de integracion, la
prueba basada en uso, comienza la construcciéon del sistema al probar dichas clases
(llamadas clases independientes) que usan muy pocas clases servidor (si es que usan
alguna). Después de probar las clases independientes, se prueba la siguiente capa de
clases, llamadas dependientes, que usan las clases independientes. Esta secuencia de

probar capas de clases dependientes contintia hasta que se construye todo el sistema.

El uso de controladores y representantes también cambia cuando se realiza la
prueba de integracion de los sistemas OO. Los controladores pueden usarse para
probar operaciones en el nivel més bajo, y para la prueba de todos los grupos de
clases. También puede usarse un controlador para sustituir la interfaz de usuario,
de modo que las pruebas de funcionalidad del sistema puedan realizarse antes
de la implementacion de la interfaz. Los representantes (stubs) pueden usarse en
situaciones donde se requiere la colaboracién entre clases, pero donde una o més de

las clases colaboradoras todavia no se implementan por completo.

La prueba de grupo es un paso en la prueba de integracion del software OO. Aqui, un
grupo de clases colaboradoras (determinadas al examinar el CRC y el modelo objeto
relacional) se ejercita al disenar casos de prueba que intentan descubrir errores en

25

las colaboraciones.

2.3.4. FEstratetegias de prueba para webapps

La estrategia para probar webapps adopta los principios bésicos para todas las
pruebas de software y aplica una estrategia y tacticas que se usan para sistemas

orientados a objetos. Los siguientes pasos resumen el enfoque:”"
1. El modelo de contenido para la webapp se revisa para descubrir errores.

2. El modelo de interfaz se revisa para garantizar que todos los casos de uso

25Roger S. Pressman Ingenierfa del Software: un enfoque practico, 7th edicién, 2010, Pag. 398
26Tbidem, Pag. 398
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pueden adecuarse.

El modelo de diseno para la webapp se revisa para descubrir errores de

navegacion.

. La interfaz de usuario se prueba para descubrir errores en los mecanismos de

presentacion y/o navegacion.
A cada componente funcional se le aplica una prueba de unidad.
Se prueba la navegacion a lo largo de toda la arquitectura.

La webapp se implementa en varias configuraciones ambientales diferentes y se

prueba en su compatibilidad con cada configuracion.

Las pruebas de seguridad se realizan con la intencién de explotar

vulnerabilidades en la webapp o dentro de su ambiente.
Se realizan pruebas de rendimiento.

La webapp se prueba mediante una poblacién de usuarios finales controlada
y monitoreada. Los resultados de su interacciéon con el sistema se evalian
por errores de contenido y navegacion, preocupaciones de facilidad de uso,
preocupaciones de compatibilidad, asi como confiabilidad y rendimiento de la

webapp.

Puesto que muchas webapps evolucionan continuamente, el proceso de prueba
es una actividad siempre en marcha, y se realiza para apoyar al personal que
usa pruebas de regresion derivadas de las pruebas desarrolladas cuando se
elaboré por primera vez la webapp. En el capitulo 20 se consideran métodos

para probar la webapp.

s Pruebas de Validacion

Las pruebas de validacion comienzan en la culminaciéon de las pruebas de integracion,

cuando se ejercitaron componentes individuales, el software estd completamente

ensamblado como un paquete y los errores de interfaz se descubrieron y corrigieron.
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En el nivel de validacién o de sistema, desaparece la distinciéon entre software
convencional, software orientado a objetos y webapps. Las pruebas se enfocan en las

acciones visibles para el usuario y las salidas del sistema reconocibles por el usuario.

La validacion puede definirse en muchas formas, pero una definicién simple (aunque
dura) es que la validacion es exitosa cuando el software funciona en una forma que
cumpla con las expectativas razonables del cliente. En este punto, un desarrollador
de software curtido en la batalla puede protestar: “;quién o qué es el arbitro de las
expectativas razonables?”. Si se desarrolld una Especificacion de requerimientos de
software, en ella se describen todos los atributos del software visibles para el usuario;
contiene una secciéon de Criterios de validaciéon que forman la base para un enfoque

de pruebas de validacion®’.
= Criterios de pruebas de validaciéon

La validacion del software se logra a través de una serie de pruebas que
demuestran conformidad con los requerimientos. Un plan de prueba subraya las
clases de pruebas que se van a realizar y un procedimiento de prueba define
casos de prueba especificos que se disenan para garantizar que: se satisfacen
todos los requerimientos de funcionamiento, se logran todas las caracteristicas
de comportamiento, todo el contenido es preciso y se presenta de manera adecuada,
se logran todos los requerimientos de rendimiento, la documentacion es correcta y se
satisfacen la facilidad de uso y otros requerimientos (por ejemplo, transportabilidad,

compatibilidad, recuperacion de error, mantenimiento).

Después de realizar cada caso de prueba de validacion, existen dos posibles
condiciones: 1) La caracteristica de funcion o rendimiento se conforma de acuerdo con
las especificaciones y se acepta, o 2) se descubre una desviacion de la especificacion
y se crea una lista de deficiencias. Las desviaciones o errores descubiertos en esta
etapa en un proyecto rara vez pueden corregirse antes de la entrega calendarizada.

Con frecuencia es necesario negociar con el cliente para establecer un método para

2"Roger S. Pressman Ingenierfa del Software: un enfoque practico, 7th edicién, 2010, Pag. 399



Capitulo 2 33

resolver deficiencias®®.
= Pruebas alfa y beta

Virtualmente, es imposible que un desarrollador de software prevea como usaré el
cliente realmente un programa. Las instrucciones para usarlo pueden malinterpretarse;
regularmente pueden usarse combinaciones extranas de datos; la salida que parecia

clara a quien realiz6 la prueba puede ser ininteligible para un usuario.

Cuando se construye software a la medida para un cliente, se realiza una serie de
pruebas de aceptacion a fin de permitir al cliente validar todos los requerimientos.
Realizada por el usuario final en lugar de por los ingenieros de software, una prueba
de aceptacion puede variar desde una “prueba de conducciéon” informal hasta una
serie de pruebas planificadas y ejecutadas sistematicamente. De hecho, la prueba de
aceptacion puede realizarse durante un periodo de semanas o meses, y mediante ella

descubrir errores acumulados que con el tiempo puedan degradar el sistema.

Si el software se desarrolla como un producto que va a ser usado por muchos clientes,
no es practico realizar pruebas de aceptacion formales con cada uno de ellos. La
mayoria de los constructores de productos de software usan un proceso llamado
prueba alfa y prueba beta para descubrir errores que al parecer solo el usuario final

es capaz de encontrar.

e La prueba alfa se lleva a cabo en el sitio del desarrollador por un grupo
representativo de usuarios finales. El software se usa en un escenario natural
con el desarrollador “mirando sobre el hombro” de los usuarios y registrando
los errores y problemas de uso. Las pruebas alfa se realizan en un ambiente

controlado.

e La prueba beta se realiza en uno o mas sitios del usuario final. A diferencia
de la prueba alfa, por lo general el desarrollador no esta presente. Por tanto,
la prueba beta es una aplicacion “en vivo” del software en un ambiente que

no puede controlar el desarrollador. El cliente registra todos los problemas

28Tbhidem
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(reales o imaginarios) que se encuentran durante la prueba beta y los reporta
al desarrollador peridodicamente. Como resultado de los problemas reportados
durante las pruebas beta, es posible hacer modificaciones y luego preparar la

liberacion del producto de software a toda la base de clientes.

En ocasiones se realiza una variacion de la prueba beta, llamada prueba de aceptacion
del cliente, cuando el software se entrega a un cliente bajo contrato. El cliente realiza
una serie de pruebas especificas con la intenciéon de descubrir errores antes de aceptar
el software del desarrollador. En algunos casos (por ejemplo, un gran corporativo o
sistema gubernamental) la prueba de aceptacion puede ser muy formal y abarcar

muchos dfas o incluso semanas de prueba.’

2.3.5. Internet

La Internet, también llamada como “La Red”. Es todo el sistema de redes de
computadora que existe mundialmente, formando un conjunto integrado por diferentes
redes de cada pais, donde los usuarios en cualquier parte del mundo a través de un
ordenador, tienen acceso a la red en caso de contar con los permisos apropiados, pueden
tener acceso a distintos tipos de informaciéon como noticias, documentos, libros integrados
en formato de (imagen, texto, sonido y video). Toda esta informacion esté contenida en

bases de datos alojada en servidores remotos.”

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects
Agency) del gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969 y se le conocia inicialmente
como ARPANET. El proposito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
del Campus poder comunicarse a través de los sistemas de computo con investigadores de

otras Universidades.

El Internet hace uso del protocolo de comunicacion TCP/IP (Transmission

Control Protocol/Internet Protocolo). Originalmente creados con fines militares, TCP/IP

29Roger S. Pressman Ingenieria del Software: un enfoque practico, 7th edicién, 2010, Pag. 400
30Informatica Milenium, S.A. de C.V.(s.f). Internet. Recuperado de
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-internet.html
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representa todas las reglas de comunicaciéon a Internet y se basa en la nociéon de direcciéon
IP, es decir la idea de brindar una IP a cada equipo de la red para poder en-rutar paquetes

de datos.”

2.3.6. Web

La web también conocida como WWW o World Wide Web, es una fuente
inagotable de conocimiento humano accesible a través de Internet, una de las caracteristicas
sobresalientes es el texto marcado, este es un método para referencias cruzadas instantaneas,
donde ciertas palabras de texto aparecen de un color diferente al resto del documento, por
lo general el texto tendra un subrayado. El cual puede activarse mediante un click, uno es
transferido al sitio o pagina relacionado a esa frase. En algunas ocasiones hay botones,

imégenes, o porciones de imégenes.

El nacimiento de la World Wide Web, surge de un programa con el mismo nombre,
por unos investigadores del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas CERN, el
verano de 1991. Consistia en un conjunto de protocolos que permitian el acceso flexible y

generalizado a la informacién almacenada en la red en diversos formatos.*?

Para la exploracion en la web se necesita de un software especializado denominado
browser o explorador, la apariencia del sitio web puede variar ligeramente del explorador

que se esté utilizando.

2.3.7. URL

URL (Uniform Resource Location). Es un enlace hacia una direccién web especifica,
donde cada segmento de este enlace brinda diferente informacion, requerida por el

navegador a través del cliente.

La URL describe una direcciéon comprendida con un esquema el cual es reconocido

31Disefio y Desarrollo Web - MSc César A. Delgado B.(s.f.). Protocolo TCP/IP
(Transmission ~ Control  Protocol/Internet  Protocol). Recuperado de https://upanama.e-
ducativa.com/archivos/repositorio//6000/6126 /html/51,roto.htm

32Grupo  BBVA.(s.f). Tim Berners-Lee y el origen de la Web. Recuperado de
https://www.bbvaopenmind.com /tecnologia/visionarios/tim-berners-lee-y-el-origen-de-la-web /
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por nuestros navegadores indicando el tipo de direccién a la que se desea tener acceso.
Los més comunes son http y https (este es empleado cuando se necesita seguridad al sitio

donde se va a requerir acceso).

Los dominios y subdominios son uno de los componentes principales en el esquema
de una URL ya que lo mas comin es que el nombre sea de la compania que administra el
sitio web como ejemplo: Facebook, Google, entre otros. Para los subdominios se comienza

escribiendo como, WWW o World Wide Web y por lo general puede omitirse.

También hay otros tipos de subdominios que estan al extremo derecho del dominio,
entre los més comunes son los que terminan en .edu, son los creados con fines educativos,
.com son los mas frecuentemente utilizado para companias y .org utilizado para las
organizaciones gubernamentales. Por tltimo, se tienen las rutas de archivos ubicadas al

extremo derecho del subindice, las cuales dan acceso a paginas especificas del sitio.

2.3.8. Servidor Web

Un Servidor es un ordenador con caracteristicas superiores a los ordenadores
comunes, esto es asi ya que deben dar respuestas a una gran cantidad de peticiones “http”
del navegador del usuario, estos ordenadores necesitan de un programa especifico para el
Servidor Web, el cual gestiona las aplicaciones del lado del servidor, y establece conexiones
bidireccionales, unidireccionales, sincronas o asincronas con el cliente y generar respuestas

para la aplicacién del lado del cliente.*’

El tipo de respuesta puede ser un coédigo que puede ser compilado y ejecutado
por el navegador web, para la transmision de estos datos se utilizan protocolos, el que
mas comunmente se utiliza es el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) que
desempena un papel importante en la comunicacion ya que contiene toda la informacion
necesaria estableciendo criterios de semantica y sintaxis, permitiendo a los ordenadores

hablar un mismo idioma.

33Hostingsaurio.com. (s.f.). Qué es un servidor web. Recuperado de https://hostingsaurio.com /que-es-un-
servidor-web/
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2.3.9. Cliente Web

El cliente web es un programa encargado de establecer conexiones con el servidor
mas cominmente utilizado es el navegador web a través de una red de telecomunicaciones.
Ya que muchos servidores son capaces de ofrecer sus servicios a través de este sin la

necesidad de requerir otra aplicacién para hacerlo.

Existen tipos de clientes como los que tienen la capacidad almacenar datos y
procesarlos, los de correo electrénico suelen ser un cliente pesado, cliente hibrido: no tiene
almacenados los datos que envia al servidor, cliente liviano: el cual simplemente muestran

las paginas web solicitadas por el usuario.

2.3.10. Sistema Operativo Android

Es un sistema operativo moévil basado en Linux enfocado para ser utilizado en

dispositivos moéviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros dispositivos.

Es desarrollado por la Open Handset Alliance, liderada por Google. La estructura
del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se ejecutan en un framework
Java de aplicaciones orientadas a objetos sobre el nicleo de las bibliotecas de Java en una

méquina virtual Dalvik con compilacion en tiempo de ejecucion.

Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen un administrador de interfaz
grafica , un framework OpenCore, una base de datos relacional SQLite, una Interfaz
de programacion de API grafica OpenGL ES 2.0 3D, un motor de renderizado WebXKit,

un motor grafico SGL, SSL y una biblioteca estandar de C Bionic.

Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el lenguaje Java con Android
Software Development Kit (Android SDK), Existen otras herramientas de desarrollo,
incluyendo un Kit de Desarrollo Nativo para aplicaciones o extensiones en C, C++ u

otros lenguajes de programacion.**

34 Juan Garrido Cobo.(Enero, 2013). TFC Desarrollo de Aplicaciones Méviles
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2.3.11. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje
de modelado visual comiin y seméantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el
diseno y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como
en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en

el flujo de procesos en la fabricacion.®

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos
de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el

comportamiento del sistema y los objetos que contiene.*’

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden

usar para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML.
UML guarda una relaciéon directa con el analisis y el diseno orientados a objetos.

Como sabemos una imagen vale mas que mil palabras, es por ello que es necesario
crear una estructura que sea comprensible por todo tipo de usuario que le interese el
funcionamiento del software. Ademaés, estos diagramas nos permitiran tener un indicio del

desarrollo del software, algo palpable antes de la construccion del sistema.

2.3.12. Modelado de caso de uso

Un modelo de caso de uso es un modelo de las funciones previstas del sistema y
su entorno y sirve como un contrato entre el cliente y los desarrolladores. Los casos de
uso sirven como hebra de unién a lo largo del desarrollo del sistema. El mismo modelo de
caso de uso es el resultado de la disciplina de requisitos y se utiliza como entrada para

disciplinas de Prueba, Disefio y Analisis.*"

35Lucidchart. ;Qué es el lenguaje unificado de modelado (UML)?, Estados Unidos, 2010, Recuperado de
https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-el-lenguaje-unificado-de-modelado-uml

36Idem

3TFOWLER, Martin. UML distilled, Reino Unido, Addison Wesley, 1997.
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2.3.12.1. Elementos principales del diagrama de caso de uso

Los casos de uso se representan graficamente con una elipse horizontal con el nombre
del caso que aparece encima, debajo o dentro de la elipse. Un caso de uso representa un
objetivo individual del sistema y describe una secuencia de actividades y de interacciones

del usuario para tratar de alcanzar el objetivo.*®

La creacion de los casos de uso ha probado ser una técnica excelente para entender

y documentar mejor los requerimientos del sistema.

Un caso de uso por si solo no se considera como un requerimiento funcional, pero

la historia (el escenario) que relata el caso de uso consiste en uno o mas requerimientos.”

Inicialmente, los casos de uso se definen durante la etapa de los requerimientos
del ciclo de vida y se refinardn adicionalmente a lo largo del ciclo de vida. Durante la
identificacion de los requisitos, los casos de uso se emplean para capturar la esencia de
los problemas de negocios y para modelar (a un alto nivel) la funcionalidad del sistema

propuesto.*’

Adicionalmente, son el punto inicial para la identificacion de las entidades de datos
o de los objetos del sistema. Durante el analisis de requisitos, los casos de uso se refinan

para modelar el uso del sistema con mas detalle.*!

En otras palabras, se actualizan para especificar lo que los usuarios estan tratando
de alcanzar y el porqué. Estos casos ayudan en la definiciéon de los prototipos o interfaces
del usuario. Durante el disenio los casos de uso se refinan para modelar como los usuarios
usaran realmente el sistema con respecto a cualquier interfaz y a las restricciones del

sistema.*”

Estos tipos de casos de uso ayudan a identificar el comportamiento del objeto o

38Ibidem

39Tbidem

40CAMACHO, Antonio. Herramienta para el andlisis de requerimientos dentro de la pequeiia empresa
desarrolladora de software en Bogotd, Colombia, Proyecto De Grado, Pontificia Universidad Javeriana,
2005.

“Tbidem

42Tbidem
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del sistema y a disenar las especificaciones de codigo y de interfaz, asi como para servir
para planear las pruebas del sistema. En la construccion, los casos de uso ayudan a los

desarrolladores en la programacion y en las pruebas.

Estos casos también sirven como la linea base para preparar cualquier
documentacion del sistema y para el usuario, ademés de servir como herramientas para el

entrenamiento de los usuarios.

Y como los casos de uso contienen una enorme cantidad de detalle de la
funcionalidad del sistema, éstos serdn un recurso constante para validar al sistema. Alguno

de los elementos principales son:
= Actores

Los casos de uso se inician o son generados por los usuarios externos llamados
actores. Un actor inicia la actividad del sistema, un caso de uso, con el proposito de

terminar alguna tarea de negocios que produzca algo con valor apreciable.*’

Utilicemos el ejemplo de un estudiante universitario que se inscribe en las clases o

materias de un ciclo determinado.

El actor seria el estudiante, y el evento de negocios, o caso de uso, seria Inscribirse

en Ciclo.

Un actor representa un papel desempenado por un usuario que interactta con el

sistema y no significa que retrate a una persona o un puesto de trabajo.

De hecho, un actor no tiene que ser humano. Puede ser una organizacion, otro
sistema de informacion, un dispositivo externo tal como un sensor de calor, o aun el
concepto de tiempo. Un actor se representa graficamente como una figura de linea

rotulada con el nombre del papel que juega el actor.**

Es importante observar que hay principalmente cuatro tipos de actores:

3Junta de Andalucia. Guia para la redaccion de casos de uso, Espana, 2009, Recuperado de
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido /recurso/416
“Ibidem
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e Actor primario de negocios: el interesado que se beneficia principalmente de
la ejecucion de un caso de uso al recibir algo de valor medible u observable.
El actor primario de negocios puede o no iniciar el evento de negocios. Por
ejemplo, en el evento de negocios de un empleado que recibe un cheque como
pago (algo con valor medible) del sistema de nomina cada viernes, el empleado

no inicia el evento pero es el receptor primario del algo de valor.*

e Actor primario del sistema: el involucrado que tiene una interfaz directa con
el sistema para iniciar u ocasionar el evento de negocios o de sistema. Los
actores primarios del sistema pueden interactuar con los actores primarios de
negocios con el proposito de usar el sistema real. Ellos facilitan el evento a
través del uso directo del sistema para beneficio del actor primario de negocios.
Los ejemplos incluyen un dependiente de una tienda de abarrotes que selecciona
los articulos para el cliente que compra abarrotes, una operadora de teléfonos
que desproporciona informacién del directorio a un cliente, y un cajero de
banco que procesa una transacciéon bancaria. El actor principal de negocios
y el actor principal de sistema pueden ser la misma persona para eventos en
los cuales el actor de negocios tiene una interfaz directa con el sistema; por

ejemplo, una persona que reserva la renta de un automovil a través de un sitio

Web.*0

e Actor externo servidor: el involucrado que responde a una solicitud desde el
caso de uso (por ejemplo, un burd de crédito que autoriza el pago mediante

tarjeta de crédito)."”

e Actor externo receptor: el involucrado que no es el actor primario pero que
recibe algo de valor medible u observable (salida) proveniente del caso de uso

(por ejemplo, un almacén que recibe una orden de embalaje para preparar un

45Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Lenguaje de Modelado Unificado, Recuperado
de https://openclassrooms.com/en/courses/4990961-planea-tu-proyecto-con-uml/4996511-diagramas-de-
casos-de-uso

46Tbidem

4TIbidem
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flete después de que un cliente ha colocado una orden).*®
» Relaciones

Una relacion se ilustra como una linea entre dos simbolos en el diagrama de casos
de uso. El significado de las relaciones puede diferir dependiendo de como se dibujen
las lineas y qué tipos de simbolos conectan. En las siguientes secciones definiremos

las diferentes relaciones que se encuentran en un diagrama de casos de uso.*’
» Asociaciones

Existe una relacion entre un actor y un caso de uso siempre que el caso describa una
interaccion entre éstos. A esta relacion se le denomina asociacion. Como se indica
en la figura 2.3.1, una asociacién se modela como una linea continua que conecta
al actor y al caso de uso. Una asociaciéon que contiene una cabeza de flecha en el
extremo que toca al caso de uso (1) indica que el caso fue iniciado por el actor
en el otro extremo de la linea. Las asociaciones sin cabezas de flecha ( 2 ) indican
una interaccion entre el caso de uso y un actor externo servidor o receptor. Si un
actor se asocia con un caso de uso, decimos que el actor se comunica con el caso.

Las asociaciones pueden ser bidireccionales o unidireccionales.”"

s S © @

Y

Miembro del club Centro de distribucion

Figura 2.3.1: Ejemplo de una relaciéon de asociacion

» Extension

48Ibidem
YPOINTEAU, Arthur, Diagrama de casos de wuso, Openclassrooms, 2018, Recuperado de
https://openclassrooms.com/en/courses/4990961-planea-tu-proyecto-con-uml/4996511-diagramas-de-

casos-de-uso
50Tbidem
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Un caso de uso puede contener una funcionalidad compleja que consiste de varios
pasos que hacen dificil entender a la logica del caso. Con objeto de simplificar el
caso de uso y hacer que se entienda mas facilmente, podemos extraer los pasos mas

complejos para formar su propio caso.”

El caso resultante se llama un caso de uso de extension ya que extiende la
funcionalidad del caso de uso original. La relacion entre el caso de uso de extension

y el que se esté extendiendo se llama una relaciéon de extension.

Un caso de uso puede tener muchas relaciones de extension, pero un caso de uso de

extension puede ser invocado solamente por el caso que se esté extendiendo.

Como se ilustra en la figura 2.3.2, la relacion de extension se representa como una
linea con cabeza de flecha (ya sea continua o segmentada) que comienza en el caso
de uso de extension y que apunta al caso de uso que se esta extendiendo. Cada linea

de relacion de extension se rotula como “«extensiony”.

Generalmente los casos de uso de extensién no se identifican en la fase de

requerimientos, sino en la de analisis.

Caso de uso

/ extendido \

. z<extensionss <<extensidn== ~
. F
oy, __/"
¥
o, F 4

Figura 2.3.2: Ejemplo de una relacion de extension

s Uso o inclusion

Muy comiinmente, usted puede descubrir dos o mas casos de uso que ejecuten pasos
de funcionalidad idéntica. Lo mejor es extraer estos pasos comunes para formar

un caso de uso separado que sea propio llamado un caso de uso resumen. Un caso

51Tbhidem
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de uso resumen representa una forma de “reuso” y es una herramienta excelente
para reducir la redundancia entre los casos de uso. Un caso de uso resumen esta
disponible como referencia (o uso) para cualquier otro caso de uso que requiera su
funcionalidad. La relacion entre el caso de uso resumen y el caso de uso que lo usa
se llama una relacion de uso (algunas herramientas de la modelacion de casos de
uso lo denominan una relaciéon de inclusion). La relacion de uso que se presenta
en la figura 2.2.3 se ilustra con una linea con cabeza de flecha (ya sea continua o
segmentada) que comienza en el caso de uso oficial y que apunta al caso de uso que
esté usando. Cada linea de relacion de uso se rotula “«uso»”. Generalmente los casos

de uso restimenes no se identifican en la fase de requisitos, sino en la de analisis.’”

Caso de
uso resumen

N\

,
™,
i

=<US0S> :3\\

\.

/

i
<<US0S> 2/

P

Figura 2.3.3: Ejemplo de una relacion de usos

= Dependencia

Como administrador de proyecto o desarrollador lider, es de mucha ayuda saber
cuales casos de uso tienen una dependencia sobre otros casos de uso con objeto de

determinar la secuencia en que es necesario desarrollar los casos de uso.
Si usamos el negocio bancario como ejemplo, el caso de uso

Hacer un retiro no puede ejecutarse hasta que haya ocurrido el caso de uso.

52IBM corp. Directriz: Modelo de caso de S0, 2016, Recuperado de
https://cgrw0l.cgr.go.cr/rup/RUP.es/LargeProjects/core.base,up/guidances/guidelines/use -
caseodelcC121CF4.hitml
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e Abrir una cuenta bancaria.

Debido a estas dependencias, el equipo de desarrollo muy probablemente escogera

desarrollar el caso de uso
e Abra una cuenta bancaria primero,
e en segundo lugar el caso de uso Haga un deposito,

e v en tercer lugar el caso de uso Haga un retiro para los propoésitos de condiciones

de uso y pruebas.

Un diagrama de casos de uso que modele las dependencias de caso de usos del
sistema mediante el uso de la relaciéon de dependencia proporciona un modelo que

es una herramienta excelente para propositos de planeaciéon y de programacion.’

La relacion de dependencia tal como se presenta en la figura 2.2.4 se ilustra con
una linea con cabeza de flecha (ya sea continua o segmentada) que comienza en un

caso de uso y que apunta al caso de uso del cual depende.

La linea de relaciéon de dependencia se rotula “«depende de»”.

<edepende de>=

Figura 2.3.4: Ejemplo de una relacion de dependencia

» Herencia

53Tbidem
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Cuando dos o més actores comparten un comportamiento comin (en otras palabras,
pueden iniciar el mismo caso de uso) lo mejor es extrapolar este comportamiento
comun y asignarlo a un nuevo actor resumen con objeto de reducir la comunicacién

redundante con el sistema.””

Por ejemplo, un usuario de una biblioteca es un miembro que tiene una tarjeta que
esta autorizado a “Buscar en el inventario de la biblioteca” asi como a “Sacar libros

en préstamo” de la biblioteca.

Como muchas bibliotecas son instituciones publicas, ellos dan la bienvenida a los
visitantes para que usen sus servicios en el lugar tales como “Buscar en el inventario
de la biblioteca” pero a los visitantes no se les permite la extension de servicios (tal

como “Sacar libros en préstamo”) que estan reservados para los usuarios.

Al crear un actor resumen llamado cliente, del cual van a heredar el usuario y el
visitante, tenemos que modelar la relaciéon solamente una vez iniciando el caso de

uso Buscar en el inventario de la biblioteca.”

En el diagrama de caso de uso se ilustra la relaciéon herencia con el tipo de flecha

mostrado en la seccion “Después” de la figura 2.2.5.

2.3.13. Modelo Entidad-Relacion

Un diagrama entidad-relaciéon, también conocido como modelo entidad relacion
o ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra cémo las entidades , como personas,

56

objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema.”” Los diagramas ER
se usan a menudo para diseniar o depurar bases de datos relacionales en los campos de

ingenieria de software, sistemas de informacién empresarial, educacion e investigacion.

También conocidos como los ERD o modelos ER, emplean un conjunto definido de

simbolos, tales como rectdngulos, diamantes, 6valos y lineas de conexién para representar

54Thidem
55Thidem
56Tbidem
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Actor
res umen

Relacion .
de herencla
Visitanta
Cliente

%- -

Usuaric Usuario Visitante

Antes Después

Figura 2.3.5: Ejemplo de una relaciéon de herencia

la interconexiéon de entidades, relaciones y sus atributos. Son un reflejo de la estructura

gramatical y emplean entidades como sustantivos y relaciones como verbos.””

Los componentes y las caracteristicas de un diagrama ER Los diagramas ER se
componen de entidades, relaciones y atributos. También representan la cardinalidad, que

define las relaciones en términos de nimeros. A continuacion definimos cada elemento:’®

= Entidad: Algo que se puede definir, como una persona, objeto, concepto u evento,
que puede tener datos almacenados acerca de este. Piensa en las entidades como
si fueran sustantivos. Por ejemplo: un cliente, estudiante, auto o producto. Por lo

general se muestran como un rectangulo.

= Tipo de entidad: Un grupo de cosas que se pueden definir, como estudiantes o
atletas, mientras que la entidad seria el estudiante o atleta especifico. Otros ejemplos

son clientes, autos o productos.

= Conjunto de entidades: Es igual que un tipo de entidad, pero se define en un

"Fundamento de las bases de datos: Modelo entidad-relacion (2013) Recuperado de
https://www.genbeta.com/desarrollo/fundamento-de-las-bases-de-datos-modelo-entidad-relacion
*8Tbidem
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momento determinado, como por ejemplo estudiantes que se inscribieron en una
clase el primer dia. Otros ejemplos son clientes que realizaron una compra en el
altimo mes o autos registrados actualmente en Florida. Un término relacionado es
una instancia, en la que una persona determinada o un auto especifico podria ser

una instancia del conjunto de entidades.

s Categorias de entidades: Las entidades se clasifican en fuertes, débiles o
asociativas. Una entidad fuerte se puede definir inicamente por sus propios atributos,
en cambio, una entidad débil no. Una entidad asociativa es aquella que relaciona

entidades (o elementos) dentro de un conjunto de entidades.

» Claves de entidad: Se refiere a un atributo que tnicamente define una entidad
en un conjunto de entidades. Las claves de entidad se dividen en superclave, clave

candidata o clave primaria.

Superclave: un conjunto de atributos (uno o mas) que juntos definen una

entidad en un conjunto de entidades.

e Clave candidata: es una superclave minima, es decir, contiene el menor
numero posible de atributos para seguir siendo una superclave. Un conjunto de

entidades puede tener mas de una clave candidata.

e Clave primaria: es una clave candidata seleccionada por el disenador de la

base de datos para identificar tinicamente al conjunto de entidades.
e Clave extranjera: identifica la relacion entre las entidades.

= Relacion: Como las entidades interacttian o se asocian entre si. Piensa en las
relaciones como si fueran verbos. Por ejemplo, el estudiante mencionado podria
inscribirse en un curso. Las dos entidades serian el estudiante y el curso, y la relacion
representada es el acto de inscribirse, que conecta ambas entidades de ese modo.
Las relaciones se muestran, por lo general, como diamantes o etiquetas directamente

en las lineas de conexion.””

5Tvar Jacobson, Ian Spence, Kurt Bittner. Casos de udo 2.0, la guia para ser exitoso con los casos de
uso, Estados Unidos, IVAR JACOBSON INTERNATIONAL SA, 2013.
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Relacion recursiva: La misma entidad participa mas de una vez en la relacion."”

Atributo: Una propiedad o caracteristica de una entidad. A menudo se muestra

como un 6valo o circulo.

Atributo descriptivo: Una propiedad o caracteristica de una relacion (frente a

una entidad).

Categorias de los atributos: Los atributos se clasifican en simples, compuestos
y derivados, asi como de valor tinico o de valores miltiples. Simples: significa que el
valor del atributo es minimo y ya no puede dividirse, como un nimero de teléfono.
Compuestos: los subatributos surgen de un atributo. Derivados: los atributos se
calculan o derivan de otro atributo, por ejemplo, la edad se calcula a partir de la

fecha de nacimiento.

Valores maultiples: Se denota mas de un valor del atributo, como varios ntimeros
de teléfono para una persona Valor tinico: contienen solo un valor de atributo. Los
tipos se pueden combinar, por ejemplo, puede haber atributos de valor inico simples

o atributos de multiples valores compuestos.’!

Cardinalidad: Define los atributos numéricos de la relacion entre dos entidades o
conjuntos de entidades. Las tres relaciones cardinales principales son: uno a uno,
uno a muchos y muchos a muchos. Un ejemplo de uno a uno seria un estudiante
asociado a una direccién de correo electronico. Un ejemplo de uno a muchos (o
muchos a uno, en funcion de la direccién de la relacion) seria un estudiante que
se inscribe en muchos cursos, y todos esos cursos se asocian a ese estudiante en
particular. Un ejemplo de muchos a muchos seria los estudiantes en grupo estan
asociados a miultiples miembros de la facultad y a su vez los miembros de la facultad

estan asociados a multiples estudiantes."

Vistas de cardinalidad: La cardinalidad puede estar del lado opuesto o del mismo,

50Tbidem

61Tbidem

62Fundamento de las bases de datos: Modelo entidad-relacion (2013) Recuperado de
https://www.genbeta.com/desarrollo/fundamento-de-las-bases-de-datos-modelo-entidad-relacion
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en funcion de dénde se muestran los simbolos.

= Restricciones de cardinalidad: Los niimeros maximos o minimos que se aplican

a una relacion.

2.3.14. Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado
que muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un sistema y el

reparto de los componentes sobre dichos nodos."*

Los diagramas de despliegue son los complementos de los diagramas de componentes

que, unidos, proveen la vista de implementacion del sistema."*

Describen la topologia del sistema la estructura de los elementos de hardware y el

software que ejecuta cada uno de ellos.”
66

Los diagramas de despliegue representan a los nodos y sus relaciones.

Los nodos son conectados por asociaciones de comunicacion tales como enlaces de

red, conexiones TCP /IP."

2.3.14.1. Ventajas y Desventajas
Ventajas
= Muestra un conjunto de nodos y sus relaciones.
= Se utilizan para describir la vista de despliegue estética de un sistema.

= Serelacionan con los diagramas de componentes, ya que un nodo incluye normalmente

uno o mas componentes."

Desventajas

SSECURED. Diagrama de despliegue, Recuperado de https://www.ecured.cu/Diagramageqespliegue

64Tbidem

65 JBenaQuir. Diagramas de Despliegue, Enero, 2012. Disponiible:http: //www.diadspg.blogspot.com/

66bidem

67Tbidem

68ngenieriasoftwaredos. Diagrama de Despliegue. Enero, 2012. Disponinible:http: //www.ingenieriasoftwaredos.wikispaces.cc
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= La posible falla en la modelacién de un hardware.

» Tales sistema contienen a menudo varias versiones de componentes software, en

algunos de los cuales pueden incluso emigrar de un nodo a otro.

» El diseno de tales sistema requieren tomar decisiones que permitan un cambio

contintio de la topologfa del sistema.’

2.3.15. Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama del lenguaje unificado de modelado
(UML) que, a su vez, se trata de un lenguaje orientado a objetos y estd compuesto por

elementos graficos.”

UML modela sistemas y procesos de la programacion orientada a objetos asi como
procesos de negocio con el objetivo de presentar asuntos complejos de manera clara.
Para ello, UML establece una notacion estandarizada y recurre a formas visuales para

representar un componente o comportamiento especifico.”

El llamado metamodelado define las unidades lingiiisticas y su significado dentro
de UML y determina cémo pueden interactuar ciertos elementos entre si y qué jerarquias

existen entre las respectivas unidades lingiifsticas.”

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interacciéon porque describe
como —y en qué orden— un grupo de objetos funcionan en conjunto. Tanto los
desarrolladores de software como los profesionales de negocios usan estos diagramas

para comprender los requisitos de un sistema nuevo o documentar un proceso existente.”

A los diagramas de secuencia en ocasiones se los conoce como diagramas de eventos

o escenarios de eventos. De acuerdo a Lucidchart, "hay dos tipos de diagramas de

69Tbidem

OCEBALLOS, Karla. UML: Diagrama de Secuencia, Portafolio Digital, 2015. Recuperado de
https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/07 /07 /uml-diagrama-de-secuencia,/

"bidem

"2Digital Guide. Diagramas de secuencia: mostrar interacciones con UML, IONOS, 2019. Recuperado de:

https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/diagramas-de-secuencia,/
"3Ibidem
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secuencia: los diagramas UML y los diagramas que se basan en cédigo.""™

2.3.15.1. Principales elementos del diagrama de secuencia

El diagrama de secuencias hace parte de los diagramas de interaccion de la
especificacion UML 2.1.1 que describen los aspectos dindmicos de un sistema y muestran la
interaccion entre los objetos de un sistema y los mensajes enviados entre ellos, ordenados

seglin su secuencia en el tiempo."’

Los principales elementos del diagrama de secuencias especificados por Fowler y
Scott (1997 y 2003) para la version 2.0 y que siguen siendo validos en la Superestructura

UML 2.1.1 (OMG, 2007) se pueden apreciar en la tabla 2.3.1.

La semantica de los fragmentos combinados (FC) depende del operador de
interaccion, que contiene un cierto nimero de operandos y un identificador. Mediante los

operadores, se pueden definir, entre otros:™
» Alternativa (denotado “alt”), que modela estructuras if. . . then. . . else.

» Opcion (denotado “opt”), que modela estructuras switch. Una opciéon es
semanticamente equivalente a un fragmento combinado alternativo donde hay un

operando con contenido vacio y otro no vacio.

» Opcion (denotado “opt”), que modela estructuras switch. Una opciéon es

semanticamente

» Quiebre de secuencia (denotado por “break”), que modela una secuencia alternativa

de eventos, que se procesa en lugar de todo el resto del diagrama.
» Paralelo (denotado por “par”’), que modela procesos concurrentes.

= Ciclo (denotado por “loop”), el cual incluye una serie de mensajes que se repiten.

"Lucidchart. Diagrama de secuencias, Rescatado de: https://www.lucidchart.com/pages/es/diagrama-
de-secuencia

"5Ibidem

67ZAPATA, Carlos Mario; GARCES, Gilma Liliana. Generacion del diagrama de secuencias de UML
2.1.1 desde esquemas preconceptuales, 2008
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Simbolo Nombre

Descripcion

Simbolo de objeto

Casilla de activaciéon

Simbolo de actor

Packege

Attibutes Simbolo de paquete

Package

Attibutes Simbolo de paquete

Representa una clase u objeto en UML.
El simbolo objeto demuestra coémo se
comportard un objeto en el contexto del
sistema. Los atributos de las clases no deben

aparecer en esta figura.

Representa el tiempo necesario para que un
objeto finalice una tarea. Cuanto mas tiempo
lleve la tarea, mas larga sera la casilla de

activacion.

Muestra entidades que interactian con el

sistema o que son externas al sistema.

Se usa en notaciéon UML 2.0 para contener
los elementos interactivos del diagrama.
También conocida como "marco", esta figura
rectangular tiene un pequeno rectangulo

interior para etiquetar el diagrama.

Se usa en notacion UML 2.0 para contener
los elementos interactivos del diagrama.
También conocida como "marco", esta figura
rectangular tiene un pequeno rectangulo

interior para etiquetar el diagrama.
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Simbolo Nombre

Descripcion

:User

Simbolo de linea de

I
| vida
|
Loop
[Condhion] Simbolo de bUCIG de
opcion
B
[Condition] Simbolo de
[Else] .
alternativas

Simbolo de mensaje
I

sincronico

Representa el paso del tiempo a medida que
se extiende hacia abajo. Esta linea vertical
discontinua representa eventos secuenciales
que le ocurren a un objeto durante el proceso
graficado. Las lineas de vida pueden comenzar
con una figura rectangular etiquetada o un

simbolo de actor.

Se emplea para modelar escenarios
del tipo "Si... entonces...", es decir,
una circunstancia que solo sucederd en

determinadas condiciones.

Simboliza una decisién (que, por lo general,
es mutuamente exclusiva) entre dos o maés
secuencias de mensajes. Para representar
alternativas, emplea la figura rectangular
etiquetada con una linea discontinua en su

interior.

Representados por una linea continua y
una punta de flecha sélida. Este simbolo se
utiliza cuando un remitente debe esperar una
respuesta a un mensaje antes de proseguir.
El diagrama debe mostrar el mensaje y la

respuesta.
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Simbolo Nombre

Descripcion

~. Simbolo de mensaje
~

asincronico

Simbolo de mensaje

<___

de respuesta

asincronico

<<create>>

Simbolo de crear

mensaje asincronico

Simbolo de mensaje

de respuesta

Simbolo de eliminar

mensaje

Representados por una linea continua y
una punta de flecha simple. Los mensajes
asincréonicos no necesitan una respuesta para
que el remitente siga adelante. Solo la llamada

se debe incluir en el diagrama.

Representados por una linea discontinua y

una punta de flecha simple.

Representados por una linea discontinua y
una punta de flecha simple. Este mensaje

crea un nuevo objeto.

Estan representados con una linea discontinua
y una punta de flecha simple. Estos mensajes

son las respuestas a las llamadas.

Estén representados por una linea continua y
una punta de flecha solida, seguida de una X.

Este mensaje destruye un objeto.

Tabla 2.3.1: Principales elementos del diagrama de secuencias
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2.3.16. Estimacion de costo de un sistema de software

Todo proyecto de desarrollo de software comienza con una etapa de estimacion y
planificacion, en la cual debemos determinar, a partir de los requerimientos del software,
cuanto esfuerzo, personal, recursos materiales, tiempo y en tultima instancia dinero tomaré

construir el sistema o producto.””

No solo los gerentes de proyectos estiman software, pues a cada desarrollador,
analista de sistemas y software tester se le suele asignar un componente y se le pregunta

cuanto tiempo le tomaré elaborarlo.”™

Estas estimaciones suelen elaborarse de forma empirica, en base a las experiencia
pasadas y conocimiento del trabajo a realizar, sin embargo, suelen ser imprecisas debido
a que los requerimientos y sus implicaciones técnicas no se conocen en su totalidad y
ademas ningun desarrollo de software es exactamente igual a uno anterior con el que se

pueda comparar.

Frente a esto, se han desarrollado métodos como el de puntos de funcién, donde
estimamos las funcionalidades usando férmulas matemaéaticas basadas en pardmetros como

el tipo de componente, complejidad, factores del entorno, entre otros aspectos.””

2.3.16.1. Método punto funciéon

Es una técnica de estimacién de software desarrollada originalmente por Allan
Albrecht en 1979 mientras trabajaba para IBM, quien definié conceptos para medir el
software a partir de valoraciones de funcionalidades entregadas al usuario y no a partir de
aspectos técnicos, con la intenciéon de producir valoraciones independientes de la tecnologia

y fases del ciclo de vida utilizado.®

El trabajo de Albrecht fue continuado por el grupo internacional de usuarios de

"TPMOinformatica,2015,http: //www.pmoinformatica.com /2015 /04 /estimacion-puntos-funcion-
introduccion.html

"8Idem

Idem

80PMOinformatica, 2015, http://www.pmoinformatica.com
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puntos de funcién, quienes plasmaron sus conceptos en el método IFPUG-FPA.

IFPUG-FPA realiza las valoraciones a partir de la funcionalidad del sistema,
primero clasificindolas, luego asignando una complejidad y ponderacion a cada una segin

unas tablas predefinidas, determinando asi el valor de puntos de funcion.

Sumando los puntos de todas las funcionalidades se obtiene la valoraciéon de todo
el proyecto y finalmente se puede aplicar un factor de ajuste, que puede depender de
caracteristicas generales del sistema como por ejemplo requerimientos no funcionales como

el rendimiento, reusabilidad, facilidad de instalaciéon y operacion entre otros aspectos.

Los puntos de funciéon permiten traducir el tamano de funcionalidades de software

a un numero, a través de la sumas ponderadas de las caracteristicas que este tiene.

Una vez que tenemos los puntos de funciéon, podemos traducirlos en horas hombre
o dias de trabajo, segtn factor de conversiéon que dependeria de mediciones historicas de
nuestra productividad. Con las horas hombre, podemos determinar el costo y presupuesto

de los proyectos.

2.3.16.2. Utilidades del método de puntos de funcién
= Estimaciéon de proyectos de software

Una de las principales aplicaciones del método es en la determinacion de valoraciones
(estimaciones) del producto de software a desarrollar, que es una parte fundamental
de todo proceso de ingenieria de software y de la gerencia de estos proyectos. Dentro
del ciclo de ingenieria de software, lo normal es que la estimacion del proyecto ocurra
después que la ingenieria de requerimientos produzca una primera version de la

especificacion de requisitos con suficiente informacién para elaborar la estimacion.
= Validar la calidad de las especificaciones funcionales

Si asignamos el mismo requisito a dos Analistas de sistemas y la estimacion producida
por los puntos de funcién difiere, esto nos puede servir para identificar ambigiiedades

en las especificaciones funcionales.
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= Seguimiento y control de proyectos

Otras aplicaciones de los puntos de funcién incluyen el seguimiento y control de
proyectos, donde se puede usar para estimar el impacto de cambios en la funcionalidad
solicitados durante el desarrollo y también para medir en puntos de funcién el avance

del proyecto e inclusive la facturacion en contratos de servicios.

= Medir la productividad y calidad de nuestro proyecto o servicio de

ingenieria de software

Por otra parte, los puntos de funciéon tienen aplicaciones en mediciones de
productividad, por ejemplo si dividimos las horas hombre empleadas para producir
cierta cantidad de puntos de funcién, obtenemos un indicador de productividad de
nuestro equipo y de como esta puede mejorar en el tiempo. Con esto adicionalmente
podemos calibrar el factor de conversioén entre puntos funciéon y horas hombre que
utilicemos para nuestras estimaciones. Otros indicadores interesantes son nimero
de incidencias por puntos de funcién producidos como mediciéon de la calidad del

proceso de desarrollo.

2.3.16.3. Meétodo de estimacion por Puntos de Casos de Uso

El método de Punto de Caso de Uso (UCP — Use Case Point), esta basado en los
tradicionales Puntos Funciéon. Es un método originado de la tesis de master de Gustav
Karner (Karner, 1993), desarrollada mientras trabajaba en Objectory AB, bajo supervision
de Ivar Jacobson (creador de los casos de uso). La técnica ha sido usada por la empresa
Rational (posteriormente adquirida por IBM) durante varios anos y con buenos resultados.
Ademas la técnica se ha documentado en varias publicaciones (Carroll, 2005; Clemmons,

2006; Karner, 1993; Nageswaran, 2007 ). *!

Puntos de caso de uso es un método de estimacion de esfuerzo para proyectos de
software, a partir de sus casos de uso. Este método utiliza los actores y casos de uso

relevados para calcular el esfuerzo que significara desarrollarlos. A los casos de uso se les

81 Javier Garzas, http://233gradosdeti.com /articulos /metodo-de-estimacion-de-puntos-de-caso-de-uso/
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asigna una complejidad basada en transacciones, entendidas como una interaccion entre
el usuario y el sistema, mientras que a los actores se les asigna una complejidad basada
en su tipo, es decir, si son interfaces con usuarios u otros sistemas. También se utilizan

factores de entorno y de complejidad técnica para ajustar el resultado.®

El método de punto de casos de uso consta de cuatro etapas, en las que

se desarrollan los siguientes calculos:
1. Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)
2. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)
3. Puntos de caso de uso ajustados (UCP)

4. BEsfuerzo horas-hombre

2.3.17. Linode

Linode Object Storage es un almacenamiento compatible con S3, altamente
disponible y facilmente escalable para cualquiera de sus necesidades de respaldo, big
data y archivo de datos. Con Object Storage, no necesita tener ni utilizar una maquina
virtual Linode para beneficiarse del almacenamiento de sus archivos o ampliar su capacidad.
Linode Object Storage esta disponible de inmediato en nuestro centro de datos de Newark

y se implementara en las regiones restantes a partir de los proximos meses.

El almacenamiento de objetos Linode comienza en $ 5 / mes incluye 250GB y 1TB
de transferencia saliente, y luego el almacenamiento y la transferencia por encima de eso

son $ 0.02 / GB. Los cubos escalan hasta 10 TB por cliente, por grupo.*

Linode es una empresa de Cloud hosting (hosting en la nube) fué fundada en
2003 y durante estos anos ha pasado de ser una pequena compania con un datacenter en

California a tener centros de datos por todo el mundo y ya tiene 400.000 clientes.

Cloud hosting es un VPS (Virtual Private Server) no administrado, esto quiere

82Revista Avanzada Cientifica Vol. 13 No.2 Afio 2010, pag 2-3
83Hillary Wilmoth, https://www.linode.com/blog/cloud-storage/linode-object-storage-is-here/, Estados
Unidos, 2019
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decir que tienes unos recursos disponibles en un servidor y los puedes manejar como tu
quieras, en el caso de Linode se escogen los recursos, el sistema operativo que deseas usar

(varias distribuciones de Linux) y el lugar de tu servidor (EE.UU, Europa o Asia).

Para usar Linode debes tener experiencia en Linux, si deseas tener una péagina web

pero no conoces Linux te recomiendo un hosting compartido como este ya que obtendras

el panel de administraciéon cPanel, mucho mas facil de usar. **

84https: / /www.comprarhosting.co/opiniones-linode-com-espanol /, Opiniones de Linode en espafiol. Cloud
hosting
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2.4. Herramientas para el desarrollo del sistema

2.4.1. Sistema operativo requerido para Servidor Web

Los sistemas operativos permiten la interacciéon con el ordenador y darle
instrucciones, también es el encargado de administrar los recursos, como el hardware y
software su estructura permite manejar los programas instalados, cada ordenador debe
tener un sistema que lo opere de lo contrario la utilizaciéon de este seria inutil para
desempenar tareas cotidianas del dia a dia. Entre los sistemas més comunes que existen
tenemos Microsoft Windows, Mac OS X y Linux. Donde el recomendado para Servidor

web es Debian siendo este una de las muchas distribuciones de GNU /Linux.

Siendo Debian una distribucién de Linux proporciona una implementacion completa
del software de red TCP/IP e incluye un ambiente de programacion completo que
proporciona todas las librerias estandar, herramientas de programacion, compiladores
y depuradores que se esperarian de otros sistemas UNIX. Existe una gran variedad de
software comercial disponible para Linux. En estos tiempos, se puede adquirir cualquier
tipo de aplicacion, como Motif, que es una interfaz para el sistema X Window similar a
Microsoft Windows, WordPerfect (el popular procesador de palabras) o Maple, que es
un paquete que realiza complejas manipulaciones simboélicas, para Linux. Linux soporta
consolas virtuales (VC), que son una manera de hacer que una maquina aparezca como

85

miltiples terminales, todos conectados al mismo ntcleo Linux.

2.4.2. Sistema operativo requerido para Cliente Web

El Sistema Informéatico de Registro, Emision e Inspeccion de Credenciales Sanitarias
Otorgadas a Los Manipuladores de Alimentos en La Unidad Comunitaria de Salud Familiar
de San Francisco Gotera en El Departamento de Morazan, serd multiplataforma es decir
debe ser soportado para cualquier sistema operativo, excepto para la aplicaciéon movil que

trabajara solo con sistema operativo android.

85 Anonimo. (s.f.). Sistemas ~ Operativos =~ Para  Cliente/Servidor.  Extraido  de
www.oocities.org/siliconvalley /8195 /noscs.html
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2.4.3. HTML

HTML por sus siglas HyperText Markup Language (Lenguaje de marcas de
hipertexto) es el lenguaje que lee el navegador, esta estructurado con etiquetas donde
cada una es utilizada para contener informaciéon y darle cierto significado, dependiendo
de la etiqueta con la que se trate. cabe destacar que las etiquetas pueden utilizarse para
hacer referencia a todo tipo de informacion. Las tres caracteristicas principales de HTML5
es proveer estructura, estilo y funcionalidad. Uno de los principales objetivos es introducir
informacion de forma seméantica y no visual, es decir que todos los apartados visuales

deben dejarse para el apartado de presentacion, que es gestionado con el lenguaje CSS.*°

2.4.4. CSS

CSS (Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada), oficialmente nada
tiene que ver con HTML, sino mas bien es un complemento que en conjunto con HT'ML
supera las limitaciones de este y la complejidad en la estructura. Inicialmente HT'ML
permitia aplicar estilos esenciales dentro de sus etiquetas, pero a medida que el lenguaje fue
evolucionando fue méas complejo para los disenadores la implementaciéon e interpretacion

del codigo.

CSS es un lenguaje de hojas de estilos, que fue creado para controlar los aspectos
de presentacion en documentos HTML, donde separamos la estructura del diseno
disminuyendo la complejidad, interpretacion, accesibilidad y compatibilidad visual ya que

es compatible con distintos dispositivos.®’

2.4.5. JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado orientado a objetos, usado para anadir
caracteristicas interactivas a un documento HTML y usado para crear interactividad

dinamica en los sitios web. Este lenguaje fue inventado por Brendan Eich, co-fundador

86]. D Gauchat. (2012). EI gran libro de HTML5, CSS3 y Javascript Primera edicion
8Tuniwebsidad. (s.f.). Introduccion a CSS. Recuperado de uniwebsidad.com /libros/css/capitulo-1
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del proyecto Mozilla, Mozilla Foundation y la Corporaciéon Mozilla.

Con JavaScript se puede hacer casi cualquier cosa. como carruseles, galerias de
imagenes, disenos fluctuantes, entre otras. Aunque JavaScript es usado para el desarrollo
de sitios web, es usado para entornos sin navegador, tales como Adobe Acrobat, node.js,

Apache CouchDB entre otros. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos,

dinamico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos.®

2.4.6. PHP

PHP(Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto utilizado
especialmente en el desarrollo Web, se ejecuta en el servidor procesando las peticiones

realizadas por el cliente y devolviendo el resultado al navegador.®’

Tiene la capacidad para: controlar el acceso de usuarios, procesar datos de
formulario, conexiéon a la base de datos (abrir, crear, leer, escribir y cerrar ficheros
con el servidor), encriptacion de datos, generar paginas dinamicas, hacer cookies entre

otras.
Se ha seleccionado este lenguaje de programacion gracias a sus caracteristicas:
= amplia documentacion
= soporte de la comunidad
= se puede hacer uso de modulos externos, para mejorar la aplicacion
= permite separacion de estructura brindando mas orden

= permite programacion orientada a objetos.

2.4.7. MVC

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software

que, hace uso de 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores) separa la logica de la

88Mozilla. (2020). JavaScript (JS). Recuperado de https://developer.mozilla.org/es/docs/Web /JavaScript
89 Juan Pavon Mestras. (2012). Aplicaciones Web/Sistemas Web
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aplicaciéon de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante puesto que se
utiliza tanto en componentes gréaficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de

los frameworks modernos utilizan MVC (o alguna adaptaciéon del mismo).”

Se utilizara MVC para mantener ordenado el proyecto ya que separa la logica
del proyecto de la vista y poder acoplar a cada integrante del equipo de desarrollo
con la asignaciéon de un modulo en el cual estara trabajando hasta completar todos los

componentes correspondientes al MVC.

A continuacion, se describen cada uno de los elementos que conforman este

framewok.
» Modelo

Este sera el encargado de proporcionarnos los datos por lo general es el que nos
proporciona todas las consultas con la base de datos (actualizaciones, consulta,

inserciones, busquedas y eliminacion de registros).
= Controlador

Es el que llevara la logica recibiendo las 6rdenes del usuario y manejar la informacion;

También sirve como puente al modelo y transmite los resultados a la vista.
= Vistas

La vista es donde se representa toda la informacién, proporcionada por el modelo
y manejada por el controlador, haciendo de tal manera que los datos sean

completamente comprensibles para el usuario que los solicita.

2.4.8. GitHub

Este sera nuestro sistema que gestionaréd el proyecto, ya que ofrece control de
versiones de cédigo y entre sus bondades para los desarrolladores es ser utilizada como

una red social, que permite el trabajo en equipo colaborando con personas de distintos

90Uriel Hernandez. (2015). MVC (Model, View, Controller). Extraido de coédigofacilito.com
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lugares, este sistema esté especializado para desarrolladores utiliza repositorios que son

directorios donde son alojados los proyectos.

Git es un software de control de versiones disenado por Linus Torvalds, pensando
en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones. Destaca
su gestion distribuida. Git le da a cada programador una copia local del historial del
desarrollo entero, y los cambios se propagan entre los repositorios locales. Los cambios se
importan como ramas adicionales y pueden ser fusionados en la misma manera que se

hace con la rama local.

Git fue creado pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de
versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran ntimero de archivos de codigo fuente,
es decir Git nos proporciona las herramientas para desarrollar un trabajo en equipo de
manera inteligente y rapida y por trabajo nos referimos a algiin software o pagina que

implique codigo el cual necesitemos hacerlo con un grupo de personas. !

Algunas de las caracteristicas mas importantes de Git son:

Répidez en la gestion de ramas, debido a que Git nos dice que un cambio sera

fusionado mucho mas frecuentemente de lo que se escribe originalmente.

Gestion distribuida; Los cambios se importan como ramas adicionales y pueden ser

fusionados de la misma manera como se hace en la rama local.

Gestion eficiente de proyectos grandes.

Re-almacenamiento peridédico en paquetes.

2.4.9. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero y potente facil de instalar
y esta disponible para los Sistemas Operativos mas comunes (Windows, macOS y Linux).
Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico

ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP,

91 Andrés. (2015). Qué es Git. Extraido de codigofacilito.com
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Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity).

Ademés, cuenta con una amplia variedad de extensiones que facilitan la
implementacion del codigo y atajos de teclado; se pretende la utilizacion de este editor
de codigo por lo liviano que es y sera utilizado tanto para el desarrollo del sistema de
escritorio como la aplicacion maévil, para este ultimo se utilizaran extensiones del lenguaje
de programacion Dart y Flutter, que facilitan la escritura y eficiencia al momento de

escribir el codigo en dichos lenguajes de programacion.

2.4.10. PHPMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta gratuita, que nos brinda el acceso a
funcionalidades de la base de datos con MySQL de una forma muy sencilla con su
interfaz grafica sencilla, facil e intuitiva. Esta creado en conjunto con lenguaje PHP y su
interfaz se muestra mediante un navegador como una pagina web esto quiere decir que se
aloja en nuestro servidor web y seremos capaces de acceder a ella a través de cualquier

. L. 09
dispositivo.”’?
Estas son algunas de las caracteristicas ofrecidas por esta herramienta:

» Esta aplicacion nos permitira realizar las operaciones bésicas en base de datos
MySQL, como son: crear y eliminar bases de datos, crear, eliminar y alterar tablas,
borrar, editar y anadir campos, ejecutar sentencias SQL, administrar claves de
campos, administrar privilegios y exportar datos en varios formatos. La funcién de
exportar datos se emplea muchas veces para realizar backups de la base de datos
y poder restaurar esta copia de seguridad en el futuro a través de phpMyAdmin

mediante la opcion “importar”.

= phpMyAdmin es el administrador de bases de datos por defecto en muchos paneles

de control comerciales como son cPanel, Plesk o DirectAdmin.

= Otra de las funciones més importantes que nos ofrece es que permite optimizar y

92 Juan Miguel Vergara Pineda. (2016). ;Qué es? y ;qué nos ofrece?, la herramienta phpMyAdmin Extraido
de www.coriaweb.hosting
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reparar tablas, las cuales son dos tareas de mantenimiento fundamentales.

= Nos da la posibilidad de realizar busquedas en las base de datos, ademéas de poder

escribir nuestras propias consultas SQL de manera directa y ejecutarlas.

= Esta herramienta también es de gran ayuda para desarrolladores de aplicaciones que
empleen MySQL, ya que permite depurar consultas y hacer tests de forma rapida y

sencilla.
Especificaciones de phpMyAdmin
= Proporciona una interfaz Web y maneja base de datos MySQL, MariaDB, Drizzle.
= Importacién de datos desde CSV y SQL.

» Exporta datos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF (via la biblioteca TCPDF),

ISO/IEC 26300 OpenDocument Text y Spreadsheet, Word, Excel, LaTex y otros.
s Administracién de multiples servidores.
= Crea graficos PDF del diseno de la base de datos.
» Crea consultas complejas usando Query-by-Example (QBE).
= Busqueda global en una base de datos o un subconjunto de esta.

» Transforma datos almacenados a cualquier formato usando un conjunto de funciones

predefinidas, tal como BLOB.
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2.5. Herramientas para el desarrollo de la aplicaciéon
movil

2.5.1. Flutter

Flutter es un framework especializado en el desarrollo de aplicaciones moéviles con
sistemas operativos Android e I0S, su versatilidad y eficiencia radica en la facil creacion
de aplicaciones desde el mismo codigo base el cual es compatible con dichos sistemas

operativos moviles, sin necesidad de reescribir su estructura o cédigo fuente.

Se utilizara Flutter para la creaciéon de las aplicaciones méviles porque ofrece

caracteristicas y beneficios que facilitaran el desarrollo de la aplicacion; entre ellas tenemos:

Ofrece una interfaz grafica, donde visualizamos el diseno de nuestra aplicacion.

Las aplicaciones corren a 60fps, permitiendo ver animaciones fluidas y percibir un

alto rendimiento.

Permite el desarrollo de aplicaciones tanto para IOS como Android a partir de una

base de codigo.

Caracteristicas de desarrollo agil como el Hot reload, permitiendo visualizar cada

cambio realizado a la aplicacion.

2.5.2. Dart

Dart es un lenguaje de progrmacion desarrollado por Google de codigo abierto,
estructurado, flexible, orientado a objetos, basado en clases, con herencias simples,
opcionalmente tipado. Actualmente, incluso compilado a JavaScript es superior a

codigo JavaScript nativo en V8. %

Estas son algunas de las caracteristicas de Dart que juntas lo hacen indispensable

para Flutter:

93Moisés Belchin, librodart.es | blogdart, Espafia, 2014
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e Dart es AOT (Ahead Of Time) compilado en codigo nativo rapido y predecible,
lo que permite que casi todo Flutter sea escrito en Dart. Esto no s6lo hace que
Flutter sea rapido, sino que practicamente todo (incluidos todos los widgets)

se puede personalizar.

e Dart también puede ser compilado JIT (Just In Time) para ciclos de desarrollo
excepcionalmente rapidos y un flujo de trabajo que cambia el juego (incluyendo
la popular sub-segunda Stateful Hot Reload - recarga en caliente con manejo

de estado).

e Dart facilita la creaciéon de animaciones y transiciones suaves que se ejecutan a
60fps. Dart puede hacer object allocation y garbage collection sin bloqueos. Y,
al igual que JavaScript, Dart evita la programaciéon anticipada y la memoria
compartida (y, por lo tanto, los bloqueos). Debido a que las aplicaciones Flutter
estdn compiladas en codigo nativo, no requieren un puente lento entre dominios

(por ejemplo, JavaScript a nativo). También arrancan mucho mas rapido.

e Dart permite que Flutter evite la necesidad de un lenguaje de disenio declarativo
separado como JSX o XML, o constructores de interfaces visuales separados,
porque el diseno declarativo y programéatico de Dart es facil de leer y visualizar.
Y con todo el diseno en un solo lenguaje y en un solo lugar, es facil para Flutter
proporcionar herramientas avanzadas que hacen que el disenio sea un juego de
ninos.

e Los desarrolladores han descubierto que Dart es particularmente facil de
aprender porque tiene caracteristicas que son familiares para los usuarios

de lenguajes estaticos y dinamicos.

No todas estas caracteristicas son exclusivas de Dart, pero la combinacion de ellas
alcanza un punto 6ptimo que hace que Dart sea excepcionalmente poderoso para
implementar Flutter. Tanto es asi, que es dificil imaginar que Flutter sea tan poderoso

como lo es sin Dart. 7

9Wm Leler, https://hackernoon.com/, Estados Unidos, 2019
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2.5.3. Android SDK

Las siglas SDK se refieren a “Software Developement Kit” (Kit de Desarrollo de
Software). El SDK de Android es una herramienta necesaria para cualquier desarrollador
o aficionado que quiera crear su propia aplicacion o modificar su dispositivo Android.

Estas herramientas pueden ser utilizar tanto en Linux como en Windows o Mac OS X

Este Kit incluye un conjunto de herramientas para facilitar la tarea a los

desarrolladores:
» Un depurador de codigo
= Biblioteca
» Emulador de Android
= Documentacion
= Ejemplos de codigo
= Tutoriales

Las Actualizaciones del SDK estan coordinadas con el desarrollo general de Android.
El SDK soporta también versiones antiguas de Android, por si los programadores necesitan
instalar aplicaciones en dispositivos ya obsoletos o méas antiguos. Las herramientas de
desarrollo son componentes descargables, de modo que una vez instalada la tltima version,

95

pueden instalarse versiones anteriores y hacer pruebas de compatibilidad

2.5.4. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos
y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso més

funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android, como

9 Andrés Cruz, https://www.desarrollolibre.net /blog/android/, 2015
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las siguientes *°:
» Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle
= Un emulador rapido y cargado de funciones
= Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos Android

s Aplicacion de cambios para insertar cambios de codigos y recursos a la aplicacién

en ejecucion sin reiniciar la aplicacion
= Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar funciones
de apps comunes y también importar cédigo de muestra

» Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba

= Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad y

compatibilidad de la version, entre otros

= ecte.

2.5.5. Firebase

Firebase se trata de una plataforma movil creada por Google, cuya principal funcién
es desarrollar y facilitar la creacion de apps de elevada calidad de una forma répida, con
el fin de que se pueda aumentar la base de usuarios y ganar mas dinero. La plataforma
esta subida en la nube y esta disponible para diferente plataformas como iOS, Android
y web. Contiene diversas funciones para que cualquier desarrollador pueda combinar y

adaptar la plataforma a medida de sus necesidades.””

Firebase se inicié cuando Google la comprd en 2014, y seguidamente la fue

mejorando mediante la compra del equipo de Divshot. %

La plataforma de Google para desarrolladores dispone de 3 planes de precio,

diversificados por las necesidades que tenga el usuario. el primer plan es gratuito,

9 DEVELOPERS, Introduccién a Android Studio, https://developer.android.com /studio/intro?hl=es-419
9TPEREZ CARDONA, Manuel, Firebase, qué es y para qué sirve la plataforma de Google, 2016,

https://www.iebschool.com /blog/firebase
9%Tdem
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pero presenta varias limitaciones, sobre todo en el espacio de almacenamiento y las
conexiones simultaneas, que puede provocar que en muchos casos no sea suficiente para
un desarrollador. Si es asi, existen los otros dos planes, el Plan “Frame” que son unos 22
euros al mes, y el Plan “Blaze” que su precio varia en funciéon del consumo que se haga de

la plataforma.”’

2.5.6. Patrones de diseno
1. Patron singleton

En ingenieria de software, singleton o instancia tnica es un patrén de diseno que
permite restringir la creaciéon de objetos pertenecientes a una clase o el valor de un

tipo a un tnico objeto.

Su intencién consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y

proporcionar un punto de acceso global a ella.

El patron singleton se implementa creando en nuestra clase un método que crea
una instancia del objeto solo si todavia no existe alguna. Para asegurar que la
clase no puede ser instanciada nuevamente se regula el alcance del constructor (con

modificadores de acceso como protegido o privado).

La instrumentacion del patréon puede ser delicada en programas con miultiples hilos
de ejecucion. Si dos hilos de ejecucion intentan crear la instancia al mismo tiempo
y esta no existe todavia, solo uno de ellos debe lograr crear el objeto. La soluciéon
clasica para este problema es utilizar exclusion mutua en el método de creacion de

la clase que implementa el patron.

Las situaciones mas habituales de aplicacion de este patron son aquellas en las que
dicha clase controla el acceso a un recurso fisico inico (como puede ser el ratéon
o un archivo abierto en modo exclusivo) o cuando cierto tipo de datos debe estar

disponible para todos los deméas objetos de la aplicacion.

99Tdem
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Los criticos consideran al singleton como un anti-patréon utilizando en escenarios
donde no es beneficioso, introduce restricciones innecesarias donde una tnica
instancia de una clase no es realmente requerida y agrega un estado global en

la aplicacion.
El patron singleton provee una tnica instancia global gracias a que:
= La propia clase es responsable de crear la tnica instancia.
= Permite el acceso global a dicha instancia mediante un método de clase.

= Declara el constructor de clase como privado para que no sea instanciable

directamente.

= Al estar internamente autoreferenciada, en lenguajes como Java, el recolector

de basura no actua.
2. Patron Bloc

BLoC (Business Logic Components) es el patron mas recomendado y usado por la
comunidad, ya que nos ofrece flexibilidad tanto para aplicaciones medianas como

grandes.

Basicamente, es un sistema de gestion del estado, ayudando a la gestion y acceso de
este. Existen patrones muy parecidos en otras tecnologias, como podria ser Redux
en React. Consiste en tener un almacén central de estados, al cual podemos acceder
desde cualquier punto de la aplicaciéon para consultar, modificar o crear estados,

donde dicho almacén es consultado por las interfaces de la aplicacion.
Podemos entonces definir las siguientes ventajas:

= No es una liberaria de terceros, lo cual, podremos seguir utilizando el patron,

ya que no se tiene
= que mantener.

» Logica, interfaces y control de estado separados.
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» Es reactivo, por lo que no tenemos que realizar llamadas para dar a conocer

que el estado ha
= cambiado.
En cuanto a las desventajas tenemos las siguientes:

» Conocimientos de streams38 y rxdart39 necesaria para la comprension del

modelo.
= Curva de aprendizaje alta si no se ha trabajado con los elementos anteriores.

» Crea mucha logica y clases para poder realizar un control exhaustivo de los

distintos estados.

= Complicado de utilizar en aplicaciones pequenas.
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2.6. Marco legal

2.6.1. Articulos relacionados a la manipulacion de alimentos

2.6.1.1. Educacidén sanitaria

Art. 34.- Las personas que laboran en la manipulaciéon de alimentos deben
estar autorizadas para realizar tal actividad, a través de los cursos que imparten los

establecimientos de salud del MINSAL.'"

La capacitacion debe incluir como minimo los temas siguientes: Buenas Précticas
de Manufactura de Alimentos, en adelante BPM, microbios y paréasitos, limpieza
y desinfeccion, manejo y conservaciéon de los alimentos, héabitos higiénicos,

enfermedades transmitidas por los mismos.

» La educacién sanitaria debe realizarse de manera continua y permanente para todo

el personal, y debe estar documentada con medios de verificacion.

= El personal nuevo debe recibir la educaciéon sanitaria antes de iniciar labores de

manipulacion de alimentos.

= El MINSAL debe autorizar a los manipuladores de alimentos capacitados mediante
la entrega individual de carné o diploma, previo cumplimiento de asistencia al curso,

aprobacion del mismo y exdmenes de salud.

2.6.1.2. Salud del manipulador

Art. 35.- El manipulador de alimentos debe someterse a exdmenes generales de

heces y de orina, asi como a los que el médico indique cada seis meses. !

100Norma técnica de alimentos capitulo 7 (febrero 2013)
1011dem
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2.6.2. Ley de propiedad intelectual

Segin el art 1 de dicha ley lo que se dispone tiene como objeto asegurar una
proteccion suficiente y efectiva de la propiedad intelectual, estableciendo las bases que la

promuevan, fomenten y protejan.

Esta ley comprende el derecho de autor, los derechos conexos y la propiedad
industrial en lo relativo a invenciones, modelos de utilidad, disenos industriales y secretos

industriales o comerciales y datos de prueba.

Segtn el art. 7 el derecho econémico del autor es el derecho exclusivo de autorizar
o prohibir el uso de sus obras, asi como la facultad de percibir beneficios econémicos

provenientes de la utilizacion de las obras.

Art. 32.- Programa de ordenador, ya sea programa fuente o programa objeto, es la
obra literaria constituida por un conjunto de instrucciones expresadas mediante palabras,
codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de
lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador, o sea, un aparato electrénico o
similar capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada tarea u obtenga determinado
resultado. Se presume que es productor del programa de ordenador, la persona que aparezca

indicada como tal en la obra de la manera acostumbrada, salvo prueba en contrario.

Art. 33.- El contrato entre los autores del programa de ordenador y el productor,
implica la cesiéon ilimitada y exclusiva a favor de éste de los derechos patrimoniales
reconocidos en la presente ley, asi como la autorizaciéon para decidir sobre su divulgacion
y la de ejercer los derechos morales sobre la obra, en la medida que ello sea necesario para

la explotaciéon de esta, salvo pacto en contrario.

Tomando en cuenta los articulos anteriores los desarrolladores del software del
presente trabajo de grado tienen el derecho exclusivo del Sistema Web y Aplicacion Maovil

y el derecho de autor de dichos software.

En el reglamento de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador

en el Articulo 215 se estipula que los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion
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elaborados en los procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad,
la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y

legislacion aplicable.

2.6.3. Licencia de Software

Las licencias de software son una forma de dar autorizacién a los usuarios para la
utilizacion de programas que ofrecen facilitar los procesos de ejecucion en las instituciones
gubernamentales o empresas privadas las cuales conllevan una serie de términos y clausulas
que basicamente son un contrato entre el desarrollador o autor del programa y el usuario.
En la actualidad se encuentran diferentes tipos de licencias de software con que se

distribuyen las aplicaciones que usamos diariamente.
Copyleft

Es un tipo de software libre cuyo término de distribuciéon asegura que todas las
copias de todas las versiones son libres. Lo cual significa que dicha licencia no permite
a terceros agregar ningin requisito adicional o restriccion y exige que el codigo fuente
sea publico conservando siempre el derecho del autor en todas sus modificaciones asi el

usuario podra modificar y utilizar a su conveniencia.
Fundamentos y libertades

El sistema sera entregado de manera gratuita bajo la licencia de Copyleft, y tendra
la autorizacion de distribuciéon o modificacién mientras se conserve siempre el derecho
de autor que desarrollo el software el cual solo sera utilizado para fines de ayuda a las

instituciones que lo ameriten y dicho software seré sin fines de lucro.

2.6.4. Codigo fuente
Licencia publica general

La Licencia Publica General de GNU (GNU GPL) es una licencia de derecho de

autor ampliamente usada en el mundo del software libre y c6digo abierto y garantiza a los
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usuarios la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software. De esta manera
no tiene que competir con una version modificada, privativa del sistema sera protegida por
medio de Copyleft de intentos de apropiacion y si se hace una modificacion del sistema la
GPL exige que se haga publico a los usuarios el c6digo fuente modificado, que se encuentra

bajo la GPL.'"

102Categorias de Software Libre y No Libre Recuperado de www.analfatecnicos.net
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2.7. Marco Conceptual

A continuacién, se presentan algunos conceptos que le ayudaran a tener una mayor

compresion del contenido del presente trabajo.'"

s Codigo Abierto
Codigo abierto significa que eres libre de usarlo y modificarlo. Cualquiera puede
instalar el software. También puedes aprender y personalizar el codigo fuente para

que se adapte mejor a tus necesidades.

= Base de Datos
Una base de datos es un lugar en el que los datos son almacenados y organizados.
La palabra «relacional» significa que los datos almacenados en el conjunto de datos
son organizados en forma de tablas. Cada tabla se relaciona de alguna manera. Si el

software no es compatible con el modelo de datos relacionales, simplemente se llama

DBMS.

= Base de Datos Relacional
Una base de datos es relacional cuando esta cumple con el modelo relacional, que
se refiere a la relacion que existe entre las distintas entidades o tablas de la base.
También conocidas como sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS),
las cuales nos permiten almacenar y gestionar gran cantidad de datos. Los datos se
almacenan en diferentes tablas y las relaciones se establecen usando claves primarias

u otras llaves conocidas como claves externas o foréneas.

= Modelo Cliente-Servidor
La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicaciéon distribuida en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores,
y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa,
el servidor, quien le da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a programas

que se ejecutan sobre una sola computadora, aunque es méas ventajosa en un sistema

103 Terminos y conceptos recuperado de https://definicion.de/ , https://deconceptos.com/
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operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

= SQL
Es un lenguaje estandar e interactivo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas, gracias a la utilizacion del
algebra y de calculos relacionales, el SQL brinda la posibilidad de realizar consultas
con el objetivo de recuperar informacion de las bases de datos de manera sencilla.
Las consultas toman la forma de un lenguaje de comandos que permite seleccionar,

insertar, actualizar, averiguar la ubicacién de los datos, y mas.

= Modelo-Vista-Controlador
El MVC es un patréon de diseno arquitectonico de software, que sirve para clasificar
la informacion, la logica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario. En
este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona las
entradas y la salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los
datos e informacién necesaria y una interfaz que muestra los resultados al usuario
final. Es muy usado en el desarrollo web porque al tener que interactuar varios
lenguajes para crear un sitio es muy facil generar confusion entre cada componente
si estos no son separados de la forma adecuada. Este patron permite modificar cada

uno de sus componentes si necesidad de afectar a los demas.

u DNS
Son las iniciales de Domain Name System (sistema de nombres de dominio) y es
una tecnologia basada en una base de datos que sirve para resolver nombres en las
redes, es decir, para conocer la direccion IP de la maquina donde esta alojado el

dominio al que queremos acceder.

= Xampp
Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script PHP y Perl. El nombre es en realidad un acréonimo: X, Apache,

MariaDB/MySQL, PHP, Perl.
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= MINSAL
Ministerio de Salud de El Salvador, es la instancia del Estado rectora en materia de
salud, que garantiza a los habitantes del pais la cobertura de servicios oportunos e
integrales, con equidad, calidad y calidez, en corresponsabilidad con la comunidad,

incluyendo todos los sectores y actores sociales, para contribuir a lograr una mejor

calidad de vida.'"*

= SIBASI
Sistema Béasico de Salud Integral, Es la estructura basica operativa del Sistema
Nacional de Salud, fundamentada en la Atenciéon Primaria de Salud, que mediante
la provision de servicios integrales y articulados de salud del Primer y Segundo Nivel
de atencion, la participacion ciudadana consciente y efectiva, y la corresponsabilidad

de otros sectores, contribuye a mejorar el nivel de salud de una poblaciéon definida.

= Manipulador de alimentos
El término se refiere a toda persona que por su actividad laboral tiene contacto directo
con los alimentos durante su preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracion,

envasado, almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio.

= Infecciones cutaneas
Son infecciones de la piel causadas por bacterias pidgenas, principalmente
estafilococos y estreptococos. Representan el diagnostico dermatologico mas frecuente

y la forma mas comun es el impétigo.

= BPM
Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos, son una herramienta béasica para
la obtenciéon de productos seguros para el consumo humano. Estas herramientas
se centran en la higiene y forma de manipulacién de los alimentos. Son muy ttiles
en el diseno y funcionamiento de establecimientos, en el desarrollo de procesos
y productos relacionados con la alimentaciéon, contribuyendo a la elaboracion de

alimentos seguros, saludables e inocuos para el consumo humano.

104\ [inisterio de Salud de El Salvador recuperado de https://www.salud.gob.sv/
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= Caso de uso
Escenario de negocios o evento respecto del cual el sistema debe proporcionar una
respuesta definida. Los casos de uso evolucionaron a partir del analisis orientado a
objetos; pero su utilizacion se ha vuelto comun en muchos otros métodos de anélisis

y diseno de sistemas.

= Diagrama de casos de uso
Diagrama que ilustra las interacciones entre el sistema y los sistemas y usuarios
externos. En otras palabras, describe graficamente quién va a usar el sistema y de

qué manera el usuario espera interactuar con el sistema.

s Actor

Cualquier cosa que necesite interactuar con el sistema para intercambiar informacion.

= Muestra
Muestra es una porciéon de la totalidad de un fenémeno, producto o actividad que

se considera representativa del total también llamada una muestra representativa.

= Método de muestreo
Es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funciéon basica es determinar
que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias

sobre dicha poblacion.

= Poblaciéon
Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o més caracteristicas,

de las que gozan todos los elementos que lo componen.

= Inhaloterapia
Consiste en la administraciéon de medicamentos, oxigeno y humedad por la via

respiratoria.

= Ambulatorios
Se utiliza en medicina para hacer referencia tanto a un nivel de atenciéon primaria

de salud como al caracter de un procedimiento que no requiere que el paciente
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permanezca hospitalizado o recluido para llevarlo a cabo.

= Rehidrataciéon Oral
Tratamiento que se usa para restituir los liquidos que el cuerpo pierde debido a una

cirugfa, una lesion, deshidratacion, enfermedad u otras afecciones.

= Inspectores de Saneamiento
Son los que se encargan de verificar que se cumplan todas las medidas de sanidad

reguladas por el cédigo de salud.'”

» Credencial
Documento que se entrega a un funcionario en que se notifica y acredita que ha sido

nombrado para un cargo determinado y que puede tomar posesion de él.

= Interfaz amigable
Es el conjunto de los controles y canales sensoriales mediante los cuales un usuario
puede comunicarse con una maquina, se caracteriza por tener un alto grado de

usabilidad, y por ser amigable e intuitiva.

= Hardware
Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un

sistema informaético.

= Software
Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.

= Area de Saneamiento Ambiental
Es el area en el cual se comprende el conjunto de acciones técnicas y socio-econémicas

que garantizan la salud publica, lo que conlleva a la salubridad ambiental.

= Plan de capacitacion

Es un proceso que va desde la detecciéon de necesidades de capacitacion hasta la

105Ministerio de Salud de El Salvador recuperado de https://w2.salud.gob.sv/novedades/noticias /noticias-
ciudadanosas/188-julio-2012/1412-27-07-2012-minsal-celebra-el-dia-del-inspector-tecnico-de-
saneamiento-ambiental
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evaluacion de los resultados. Estos objetivos deben ser formulados de manera clara,
precisa y medible, de tal manera que luego de la aplicacion del programa sea posible

evaluar los resultados del mismo. '°

= Aplicacion movil
Son programas diseniados para ser ejecutados en teléfonos, tablets y otros dispositivos
moviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder a servicios,

mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

= Promotores de Salud
Es aquella persona que provee de informacién sobre una temética, que es capaz
de sensibilizar y ayudar a las personas, y propicia modificaciéon de conductas para
lograr salud. Un facilitador es una persona que ayuda a aprender las aptitudes que

se presentan en el curso.'"’

= Modelo en Cascada
Es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe
como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por
las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas
una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucién de arriba hacia abajo, como

una cascada.

= Datos cualitativos
Estos datos son los relativos a las cualidades, este tipo de informaciéon relacionada

con los adjetivos.

= Datos cuantitativos
Son datos que miden o calculan un algo para llegar a un punto en su investigacion.
Estos datos nos dicen a través de niimeros una explicaciéon para alguna tendencia o

resultados de algin experimento.

= VPS

106Plan de capacitacion recuperado de https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016 /07 /cinco-
pasos-del-plan-de-capacitacion/
107Ministerio de Salud de El Salvador recuperado de http://asp.salud.gob.sv
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Servidor virtual privado, un servidor virtual privado es un método de particionar un
servidor fisico en varios servidores virtuales de tal forma que todo funcione como si

se estuviese ejecutando en una tinica maquina. .

= Lindeo
Es una plataforma de computacion en la nube acelera la innovacion, al hacer que
las maquinas virtuales Linux sean simples, asequibles y accesibles para todos. Es
una empresa estadounidense de alojamiento en la nube de propiedad privada que

proporciona servidores privados virtuales.
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Metodologia de la Investigacion

3.1. Metodologia de la Investigacion

Una metodologia es un conjunto de técnicas y procedimientos aplicadas de forma
organizada y sistematizada que se deben seguir para efectuar un estudio de investigacion.
Para los procesos en exploracion es muy importante establecer primero la metodologia y
tener claro todo lo que se realizaré en cada una de las etapas en las que se divide, para
esto los investigadores deben tomarse el tiempo de deliberar sobre las técnicas y métodos

a utilizar.'’®

Uno de los objetivos primordiales para adoptar una metodologia de investigacion
es dar un mayor peso cientifico a lo que desea estudiar, ya que se desarrolla un proceso de
anélisis en los resultados obtenidos sobre la investigacion, entonces es de suma importancia

conocer acerca de la problematica y, asi poder realizar un analisis sobre los pasos a seguir.

3.1.1. Investigacion descriptiva

Para el manejo de informacién en el presente proyecto, se hara utilizando la
investigacion descriptiva, como su nombre lo dice, describe la realidad, sobre la situacion

actual en la clinica, asi como la probleméatica pudiendo detallar los eventos o procesos en

108 Fundamentos para la Metodologia Recuperado de https://explorable.com/es/metodologia-de-la-
investigacion

36



Capitulo 3 87

los cuales se necesita mejorar; en la investigaciéon es necesario englobar a personas, grupos

y comunidades, a las que se estara abordando para la recopilacion de informacion.

La investigacion descriptiva permitira conocer y analizar las caracteristicas de la
poblacion, lugar o proceso social que conllevan los etapas del estudio, ademés de plantear
relaciones entre los actores, factores y variables involucradas. Los métodos de recopilacion
de datos que se emplean son la observacion, la encuesta y la entrevista para su posterior
estudio. A partir de la observacion, se suelen extraer datos cualitativos, mientras que la

encuesta suele proporcionar datos cuantitativos.

3.1.2. Inwvestigacion Tecnologica

El termino tecnologia es el conjunto de teorias y técnicas que permite llevar a la
practica el conocimiento cientifico, donde se engloban grupos de técnicas para ser usados
con un fin préactico. Si bien la tecnologia ha trascendido con respecto el paso del tiempo,
su evoluciéon ha sido notable en estos tltimos anos, cabe destacar que esta siempre ha
estado en los origenes de la humanidad ya que siempre ha existido la necesidad de buscar

o indagar el conocimiento con el fin de usarlo a nuestro favor y llevarlo a la practica.'"”

Para el proceso de desarrollo del presente proyecto es muy necesaria la investigacion
tecnologica, desde las instancias iniciales de desarrollo del proyecto como las distintas etapas
del proceso, para ello sera necesaria establecer una tecnolégica que pueda ser utilizada
como instrumento que fomente la innovacion, donde se incorpore el conocimiento cientifico
y tecnologico ya sea propio o ajeno, que aporte a las necesidades de los desarrolladores

durante todo el proceso de proyecto.

La Investigaciéon Tecnoloégica procede para todo lo anteriormente citado con un
objetivo especifico de crear un proceso productivo, tecnologico e innovador para los procesos
del desarrollo, donde se refleje su resultado con el fin de suplir las necesidades, minimizando

en tiempo de manera eficiente, ademas de traer beneficios con la implementaciéon de este.

109T¢rminos de tecnologia Recuperado de https://www.significados.com /tecnologia,/



Capitulo 3 88

3.2. Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema de inspecciéon de credenciales, se aplicara la
metodologia de desarrollo de cascada; teniendo en cuenta que son las caracteristicas
de cada proyecto las que definen qué metodologia utilizar, se ha identificado una vision
clara del producto final que se ve a entregar a la organizacion, asi como también se tiene

definido los alcances de cada entregable del proyecto.

La metodologia de desarrollo en cascada es el enfoque metodoldgico que ordena
rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada

etapa debe esperar a la finalizacién de la inmediatamente anterior.' '’

De esta forma, cualquier error de disenio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al rediseno y nueva programacion del codigo afectado, aumentando los

costos del desarrollo.
El modelo en cascada consta de cuatro etapas sucesivas:
1. Anaélisis
2. Codificacion
3. Pruebas
4. Implementacion

A continuacion se describe la aplicacion de las cuatro fases dentro del proyecto en

desarrollo:
1. AnAlisis

Para la primera fase se hara un analisis de las necesidades en La Unidad Comunitaria
de Salud Familiar principalmente en el drea donde se lleva a cabo el registro, la emision
y la inspeccién de manipuladores de alimentos, para determinar las caracteristicas

del software a desarrollar y llevar a cabo una descripcion de los requisitos que deberé

HO0Metodologia de desarrollo en cascada Recuperado de https://aspgems.com/metodologia-de-desarrollo-
de-software-i-modelo-en-cascada,/
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cumplir el software; es decir lo que debera hacer. Estimar las necesidades del software
previo a la segunda fase. Calcular y estimar el costo del software, los riesgos y los

plazos.
2. Codificacién

= Desarrollar la estructura interna del software, y las relaciones entre las entidades

que lo componen donde se describira el comportamiento teérico del software.
s Identificar los médulos y conjunto de funciones que van a estar asociadas entre
si.
= Establecer la arquitectura de la informacion y las tecnologias a implementar,

tal como lenguajes de programacion, bibliotecas de clases y secuencias de

programas.

= Organizar el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,

aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

= Programar los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos

disenadas en la fase anterior.

= Analizar las condiciones, creaciéon de algoritmos, y la implementacion de éstos

en el lenguaje de programacion que se haya especificado.
3. Pruebas

Verificar que todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen

con los requisitos.

Seguir el enfoque de las pruebas alfa y beta para evaluar dindmicamente el software,
que permitird comenzar por los componentes mas simples y mas pequeno e ir

avanzando progresivamente hasta probar todo el software en su conjunto.
4. Implementaciéon

Desarrollo de manuales de usuario y plan de implementacion.
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Para la implementacion del Sistema Informéatico se ha calculado un crecimiento de
la poblacién de usuarios estimados en base a los datos actuales proporcionados por
la administracion de la Unidad de Saneamiento ambiental; se utilizo la formula de

Crecimiento Poblacional Compuesto.

La féormula para encontrar la poblaciéon después de t anos en un Crecimiento
Poblacional Compuesto es:

P, = Py(1+7r)t
en donde,
Pt Es la poblacion total después de t anos.
PO Es la poblacion inicial.
r Es la tasa de crecimiento anual expresada en decimales.
t Es el nimero de anos después del ano inicial.

En base a los datos proporcionados se tiene que PO = 1,243 conr = 2% y la

estimacion se hara para t = 3 anos

P, = Py(1+7r)*

P, =1,243(1 +0.02)
P, = 1,243(1.02)°
P, =1,243(1.061)

P, =1,319

Usuarios se estima para el ano 2023
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.'!

El universo o poblaciéon de la investigacion estara constituido por todos los
comerciantes formales e informales cuyas actividades laborales tengan relaciéon con la
manipulacién de alimentos en el Municipio de San Francisco Gotera, ya que el Sistema
Informatico estara enfocado en el control del cumplimiento de buenas précticas de sanidad

alimentaria.

Ademas, formaran parte del universo los Inspectores Técnicos del Area de
Saneamiento Ambiental de La Unidad de Salud de dicho municipio, dado que son ellos los

que se encargan del control antes mencionado.

La poblacion en estudio estd conformada por mil doscientos cincuenta
manipuladores de alimentos, incluyendo tanto el sector formal como informal de vendedores
del Municipio de San Francisco Gotera; estos datos fueron brindados por los promotores
de salud de la Unidad de Saneamiento Ambiental de la Unidad Comunitaria de Salud

Familiar del mismo Municipio.

3.3.2. Meétodo de muestreo

La eleccion de la muestra se haréd mediante un método de muestreo no probabilistico.

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o

propositos del investigador.

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en féormulas de probabilidad,

sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o un grupo de

H1Metodologia de la investigacién, 6TH Edicion, Sampieri
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. . 1192
investigadores.''”

3.3.3. Muestra en cadena o por redes

En este proceso, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la

informacion.

Teniendo en cuenta lo citado en el parrafo anterior, se tomari como muestra a

personas relacionadas con la manipulaciéon de alimentos, especificamente a:
= Los jefes de establecimientos formales,
» Las comerciantes informales que tengan a cargo a otras personas

» Los Inspectores Técnicos del Area de Saneamiento Ambiental de La Unidad

Comunitaria de Salud Familiar.

12Thdem, Pag. 176.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de investigaciéon

Segun Sampieri, recolectar datos consiste en elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico, determinando

lo siguiente:

Las fuentes de las que se obtendran los datos,

El lugar donde se localizan tales fuentes,

El medio o el método para recolectar los datos y,
La forma en la que seran preparados y analizados.

Tomando en cuenta que toda mediciéon o instrumento de recoleccion de datos debe

poseer esencialmente validez, confiabilidad y objetividad.''?

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion se han considerado los

siguientes instrumentos:

Observacion.

Se realizaran observaciones con el proposito de obtener informacion relacionada a
los procesos que se llevan a cabo en la Unidad de Saneamiento Ambiental de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera, para visualizar
directamente los problemas que presentan en los aspectos de procesamiento de

informaciéon de los manipuladores de alimentos.
Entrevistas

Se realizaran entrevistas para recopilar informaciéon, dirigida con un propésito
especifico para los involucrados en el proyecto de manipuladores de alimentos, en
la cual se usa un formato de preguntas y respuestas donde hay que obtener las
opiniones del entrevistado y lo que siente sobre el funcionamiento del mecanismo

que se lleva a cabo con el estado actual del sistema, los objetivos de la institucion y

13Metodologia de la investigacion, 6TH Edicién, SAMPIERI
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los personales.
= Encuestas

Teniendo en cuenta que el sistema sera complementado por una aplicacién mévil,
que también sera usada por los manipuladores de alimentos; se realizaran encuestas
principalmente para conocer el nivel de aceptacion que esta obtendré, entre otros

aspectos importantes.
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3.9.

Técnicas e instrumentos para el analisis de los

datos

3.5.1. Procedimiento para la validacion de los datos

Identificados los instrumentos que se van a utilizar en la recoleccion de datos, se

procederan con los siguientes pasos:

Elaboracion de las preguntas.
Las preguntas seran revisadas de forma detallada por el asesor de tesis.

Se realizard una prueba piloto, la cual consistird en pasar la encuesta a los

manipuladores de alimentos, para verificar si las preguntas son faciles de comprender.

Se obtendré la validaciéon del instrumento una vez los encuestados respondan todas

las preguntas sin ningin inconveniente.

3.5.2. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion que se seguira mediante el uso del instrumento de

la observacion es el siguiente:''

Se asistird a las capacitaciones que los inspectores de salud imparten a los

manipuladores de alimentos.

Se tomaran apuntes descriptivos de los procesos que llevan a cabo durante la
capacitacion, tales como: registro de asistencia, inscripcion al proceso, informacion

sobre los exdmenes, entre otros.

Se observara también el comportamiento de los manipuladores, el ntimero de
asistencia, si hacen preguntas, si prestan atenciéon y el grado de aceptacion y

recepcion.

H4Métodos de Recoleccion y Anélisis de Datos en la Evaluacion de Impacto (2014) Greet Peersman
Recuperado de www.unicef-irc.org/publications
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= Ademas, se observara el trabajo de campo realizado por los inspectores técnicos de
saneamiento ambiental, para ello se solicitara asistir a una jornada de inspecciéon a

los establecimientos.

= Se realizaran visitas a el area de Saneamiento Ambiental de La Unidad de Salud para
observar los procesos que realizan los inspectores técnicos con los manipuladores de

alimentos.

Para la obtencién de los datos por medio del instrumento de la encuesta, se

procedera de la siguiente manera:

= Se seleccionard una muestra de la poblacién de manipuladores de alimentos, que se

debera investigar.

= Para que la muestra sea significativa deberé ser seleccionada cuidadosamente, e

incluir a manipuladores de alimentos de todos los sectores.

= Una vez seleccionada la muestra, se debera pasar el instrumento, brindandoles a los
participantes, las indicaciones necesarias y el propoésito que conlleva la realizacion

de la encuesta.

= La encuesta se realizara haciendo uso de la herramienta Google Forms, la cual es
una aplicacion de Google Drive, que facilita enviar la encuesta de una forma facil y

rapida para el procesamiento de datos recopilados.'!”

= Se enviara el enlace de la encuesta por medio de las redes sociales, exclusivamente a
los manipuladores de alimentos del Municipio de San Francisco Gotera Departamento
de Morazéan y se pediréd compartir el enlace a otros manipuladores de alimentos que

conozcan.

= Se verificard que todos los encuestados hayan respondido la encuesta de forma

correcta.

= Se organizaran los datos obtenidos para su posterior anélisis, y darle un enfoque

que contribuya con la investigacion.

15 Formularios para Encuestas o Entrevistas Recuperado de https://www.google.com /intl/es /forms/about /
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Mientras que, para la recoleccion de los datos por medio de la entrevista el

procedimiento a seguir es:
= Se identifican los puntos mas relevantes y necesarios que se deban tratar.
= Se hace una lista con los temas de los que se necesita informacion.
= Se elabora una guia para realizar la entrevista.
= Se realiza la entrevista haciendo uso de Google Forms.

= Se enviara el enlace de la entrevista por medio de contacto telefénico a los inspectores
que estaran relacionados con el sistema informaético y la aplicacion moévil de la Unidad

Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera.

= Las respuestas obtenidas de la entrevista serédn detalladas en la herramienta de

Google Forms.

3.5.3. Procedimientos para procesar e interpretar los datos

Se recopila toda la informacién obtenida a través de los instrumentos detallada
anteriormente, informaciéon que contribuira con el desarrollo del sistema, al conocer las

necesidades y requerimientos principales. Para que la informacién obtenida sea mas clara

y demostrativa, se presentara de la siguiente manera:''°

= Se detallaran los puntos mas relevantes de la observacion.

= Se formularé el objetivo de cada pregunta de la encuesta.

= Se presentard cada una de las preguntas que contiene la encuesta.
= Se tabularé los datos obtenidos de las encuestas.

= Se hara una representacion de los datos en forma porcentual y grafica, para una

mejor comprension y analisis de los datos.

= Se simplificaran las respuestas obtenidas de la entrevista.

H6E] Proceso de Analisis de Datos (2017) Rescatado de www.marketing-analitico.com/analitica-
web /proceso-analisis-datos
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= Se obtendran los requerimientos a través del anéalisis de la observacion y las respuestas

obtenidas en la entrevista.

= Al finalizar, se hara un anélisis preciso que contribuya con el desarrollo del proyecto.

3.6. Analisis e interpretacion de resultados

3.6.1. Tabulacion de la encuesta

Encuesta dirigida a los manipuladores de alimentos del Municipio de San Francisco

Gotera del Departamento de Morazan.
1. ;Cuenta con el permiso requerido para laborar en la manipulaciéon de alimentos?

Objetivo: Conocer el porcentaje de manipuladores de alimentos que cuentan con

sus credenciales autorizadas por el Ministerio de Salud.

® Si
@® No

Figura 3.6.1: Porcentaje de Manipuladores con permiso

En la grafica se puede observar un porcentaje de 86,4 % cuentan con el permiso para
la manipulacion de alimentos mientras un 13,6 % no son manipuladores autorizados

para la realizacion de alimentos.
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2. ;Alguna vez se le ha olvidado la fecha que le toca renovar su credencial de

manipulador de alimentos?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas que renuevan sus credenciales de

manipuladores de alimentos.

® si
@ No

Figura 3.6.2: Manipuladores que han olvidado renovar credenciales

En la grafica se puede observar que un 45,5 % olvidan la fecha de renovacion de sus
credenciales y un 54,5 % no olvidan la fecha de renovacion esto indica que la mayoria

de manipuladores renuevan sus credenciales en el periodo de tiempo establecido.
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3. ;Cuenta con un teléfono inteligente (Smartphone)?

Objetivo: Conocer el porcentaje de manipuladores de alimentos que cuentan con

un teléfono inteligente.

® Si
® No

Figura 3.6.3: Porcentaje de manipuladores con Smartphone

En la grafica podemos observar que el 77,3 % cuenta con teléfono Smartphone
y el 227% no cuenta con este movil esto significa que la mayor parte de los

manipuladores de alimentos cuentan con teléfonos inteligentes.
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4. ;Qué sistema operativo tiene su teléfono?

Objetivo: Conocer el sistema operativo mas utilizado en los teléfonos inteligentes

por los manipuladores de alimentos de San Francisco Gotera Morazan.

@® Android
® oS
@ Otro

Figura 3.6.4: Sistema operativos moviles usado por los manipuladores

Nos podemos dar cuenta que las personas que manipulan alimentos y cuentan con
un dispositivo movil inteligentes son un 100 % que prefieren el sistema operativo

Android esto quiere decir que no se tendria dificultad en la realizacion de la aplicacion

movil ya sera exclusivamente para dispositivos Android.
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5. jTiene Acceso a Internet en su Teléfono maévil?

Objetivo: Conocer el porcentaje de manipuladores de alimentos que poseen

conexion a internet en sus dispositivos moéviles.

® s
@ No siempre
@ No

]

Figura 3.6.5: Porcentaje de acceso a internet

En la gréafica se puede observar que un 55,6 % cuenta con internet, un 38,9 % no
siempre cuenta con internet y un 5,5 % no tiene internet, lo que significa que la

mayoria de manipuladores tienen acceso a internet.
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6. ;(Con qué frecuencia se conecta a internet?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la que los manipuladores de alimentos se

conectan a internet.

15

10

5(27,8 %)

0(0 %)

O([1 %) 2 (11,1 %)

1 2 3 4

Figura 3.6.6: Porcentaje de conexiéon a internet

En la grafica podemos conocer la frecuencia con la que més se conectan a internet
que es de un 61,1 % que es la frecuencia méas alta de la que se conectan y un 27,8 %
frecuencia media de conexion y un 11,1 % la frecuencia méas baja que se tiene en

conectarse a internet esto significa que la mayoria se conecta con frecuencia.
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7. iSabe buscar y descargar aplicaciones moéviles en su teléfono inteligente?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento en busqueda y descarga de aplicaciones

moviles para dicha instalacion por parte de los manipuladores de alimentos.

® si
® No

Figura 3.6.7: Porcentaje de instalar aplicaciones moviles

En la grafica se puede observar que un 59,1 % tiene conocimientos de busqueda y
descarga de aplicaciones moviles y el 40,9 % no tiene conocimiento se puede ver
que la mayoria tiene el acceso a realizar dicha biisqueda y descarga de aplicaciones

moviles.
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8. (Qué método utiliza para conectarse a Internet?

Objetivo: Conocer el método mas usado para conectarse a internet por los

manipuladores de alimentos.

Datos movil 14 (77,8 %)

WIFI 8 (44,4 %)

Otro

0 5 10 15

Figura 3.6.8: Porcentaje de método para conexion a internet

En la grafica podemos observar que los manipuladores de alimentos utilizan dos
métodos de conexién a internet el cual uno de ellos es datos moéviles que tiene el
mayor porcentaje de un 77,8 % de utilizacion y el otro método que se puede ver es
el de conexion por medio de WIFI que es de 44,4 % esto significa que la mayoria de
personas que manipulan alimentos tienen mayor acceso de conexién a datos moviles

en sus dispositivos telefénicos.
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9. ;Consideraria util una aplicacion movil que le envié notificaciones para recordarles

las fechas de presentar exdmenes o renovaciéon de su credencial?

Objetivo: Conocer la opinién sobre la utilidad de una aplicacion movil que les

notifique sobre las fechas de renovaciéon o entrega de examenes.

®si
® No
@ Tal vez

Figura 3.6.9: Manipuladores que consideran ttil una aplicacién movil

Se puede observar acerca de los porcentajes de personas que estan de acuerdo con
la utilidad de una aplicacién movil donde el 52.4 % considera 1util, un 28,6 % esta
desacuerdo y un 19 % se mantiene en tal vez es de utilidad lo cual significa que para

la mayoria seria de gran utilidad las notificaciones que podran recibir.
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3.6.2. FEntrevistas

En la entrevista que se les realizo a los Inspectores Técnicos del Area de Saneamiento
Ambiental de La Unidad Comunitaria de Salud Familiar se conocieron los problemas
principales que enfrenta los Inspectores con respecto al manejo de los datos de los
manipuladores de alimentos de todo el municipio que se encuentran registrados hasta la
fecha en tal Unidad, haciendo hincapié en el problema principal de la desorganizacion que
se tiene en los datos de las persona registradas, si bien se expresé que los registros se llevan
digitalizados en hojas de calculos, pero aun en el momento que ellos desean visualizar
ciertos datos de una determinada persona o un grupo de personas esta informacion no es

del todo clara, es decir no cuentan con filtros para la bisqueda de informacion.

Ademas de los problemas que tienen al realizar trabajos con la informaciéon de los
manipuladores en las instalaciones de La Unidad de Salud, mencionaron otro problema
que les gustaria se solventara con el sistema informatico a desarrollar: “Cuando salimos
a realizar inspecciones a los establecimientos la informacién si la tenemos que registrar
en formularios fisicos, luego tenemos que realizar ciertos calculos para contabilizar los
puntos que obtuvo el establecimiento en la inspeccién para luego darle una calificacion
y ver si este cumple con las normas de salud establecidas”; con esas palabras lo expresé
Humberto Javier Hernéandez, Inspector Técnico de Saneamiento Ambiental de La Unidad

Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera.

Durante la entrevista también se abordé el tema del desarrollo de una aplicacion
movil como parte del sistema, ellos mostraron su apoyo completo, dado que les seria de
mucha utilidad para solventar parte del problema que se mencioné en el parrafo anterior,

asi como también la gran utilidad para los manipuladores de alimentos.

También se pudo conocer que los Inspectores tienen el nivel de conocimiento de
manejo de computadoras requerido para el uso del sistema, asi como informacion de las
caracteristicas de los equipos con los que cuentan ya que mencionaron que se tienen dos
computadoras de escritorio Marca HP con sistema operativo Windows 10 y Windows 8, las

cuales poseen procesadores de Intel Core i5 de sexta generacion e Intel Core i3 de séptima
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generacion dichas computadoras cuentan con almacenamiento de 1 TB, y también con
una impresora multifuncional laser y los dispositivos moéviles de uso personal los cuales
son de Marca SAMSUMG A10 y tienen 64GB de memoria de almacenamiento y para
finalizar expresaron agradecimiento por haberles tomado en cuenta para la realizacion de
este proyecto, ya que ellos obtendran la soluciéon de los problemas con los que han tenido

que lidiar.



Capitulo 4

Desarrollo del software

4.1. Determinaciéon de requerimientos

4.1.1. Requerimientos funcionales

Id Requerimiento

Descripcion

Restriccion Prioridad

RF 01 Registro de usuarios

RF 02 Gestion de usuarios

El sistema permitira
ingresar datos de

nuevos usuarios

El sistema permitira
actualizar datos de
los usuarios asi
como cambiar el

estado de estos

Solo usuarios con Alta
credencial de
administrador podran

realizar estar tarea.

Solo usuarios con Alta
credencial de
administrador podran

realizar esta tarea.

109
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Id Requerimiento Descripcion Restriccién Prioridad
RF 03 Registro de El sistema permitira Usuario administrador y Alta
manipuladores registrar datos de usuario estandar podran
los manipuladores realizar esta tarea
de alimentos
RF 04 Gestion de El sistema Usuario administrador y Alta
manipuladores permitira modificar usuario estandar podran
y desactivar realizar esta tarea
manipuladores
RF 05 Btsqueda de El sistema Cualquier usuario Alta
registros permitira realizar la autorizado puede
busqueda de datos  realizarlo. Los filtros
por filtros definidos  definidos serdn: Nombre y
apellido, DUI, y id del
registro
RF 06 Registro de El sistema Cualquier usuario Alta
establecimientos permitira el registro autorizado puede
de datos de nuevos  realizarlo.
establecimientos
RF 07 Gestion de El sistema Esta accion estara Alta

establecimientos

permitira modificar
los datos de los
establecimientos

registrados

habilitada para
superusuario y

administrador.
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Id Requerimiento Descripcion Restriccion Prioridad
RF 08 Registro de El sistema permitira el El administrador Alta
asistencia registro de las personas que  del sistema sera el
asistan a las capacitaciones  que definiré los
impartidas periodos de
capacitacion
RF 09 Envio de El sistema estara La aplicacion Alta
notificaciones complementado por una solamente estara
aplicacion movil para el disponible para el
envio de alertas de fechas de sistema operativo
renovacion de credenciales a  android
los manipuladores que sean
parte del sistema
RF 10 Inspecciones de El sistema llevara un registro Los encargados de Alta

establecimientos

de cada inspeccién realizada
por los promotores de
saneamiento ambiental
donde se registrara una
forma con cada punto a
evaluar y sus respectivo
puntaje, en caso de no llegar
al puntaje requerido, se
programara otra inspecciéon
en un determinado lapso de
tiempo para permitirle al
dueno del establecimiento
cambiar los aspectos

negativos

esta tarea seran los
promotores de
saneamiento

ambiental




credencial

RF 13 Generacion de

bitacora

haya cumplido con los
requisitos el sistema le

generara una credencial

El sistema registrara cada
uno de los eventos

generados

administrador y
usuario estandar
podréan realizar esta

tarea

N/A
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Id Requerimiento Descripcion Restriccién Prioridad
RF 11 Registro de El sistema permitira Usuario Alta
examenes clinicos llevar un control de los administrador y
examenes clinicos que usuario estandar
presentan los podrén realizar esta
manipuladores como tarea
requisito para obtener su
credencial
RF 12 Generacion de Cuando un manipulador  Usuario Alta

Alta

Tabla 4.1.1: Requerimientos Funcionales
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4.1.2. Requerimientos no funcionales
1d Requerimiento Descripcion Restriccién Prioridad
RNF 01 Usabilidad La interfaz grafica debe ~ N/A Alta
de garantizar la fécil
navegabilidad para sus
usuarios en todos los
modulos.
El sistema permitira
asignar roles a los
usuarios registrados
RNF _02 Disponibilidad El sistema tendra una N/A Alta
disponibilidad de 24
horas al dia
RNF 03 Multiplataforma El sistema funcionara en  La aplicacion moévil Alta
distintos sistemas de complemento
operativos y plataformas estara disponible
de hardware solamente en
sistema android
RNF 04 Rendimiento Se debe garantizar que el N/A Alta

diseno de las consultas en
la base de datos no afecte

su desempeno
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1d Requerimiento

Descripcion

Restriccion

Prioridad

RNF 05 Logica

RNF 06 Seguridad

El sistema estara N/A
protegido contra usos o

ingresos de informaciéon
indebida, mediante

validaciones en sus

formularios.

El sistema seguira la
arquitectura de Modelo

Vista Controlador

El ingreso al sistema N/A
estara restringido bajo
contrasenas cifradas, para
garantizar la integridad

de los datos de los

usuarios asi como de los
manipuladores

registrados

Alta

Alta

Tabla 4.1.2: Requerimientos No Funcionales
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4.2. Estimaciéon de esfuerzo por medio del método
Puntos de Casos de Uso

Para la estimacion usando el método de puntos de caso de uso, primero identificamos

los actores y caso de uso asociados.

Nombre del actor Casos de uso asociados

Super usuario Registrar examenes, registrar manipuladores,

registrar usuario, gestionar operaciones

Administrador Gestionar usuarios, gestionar manipuladores,

gestionar exdmenes, gestionar establecimientos

Manipulador Recibir notificaciones, ver datos

Tabla 4.2.1: Actores y casos de uso asociados

Determinacion del factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
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Tipo de Descripcion Factor de N° de Resultado
actor peso actores
Simple Otro sistema que interactiia con 1 1 1

el sistema a desarrollar mediante
una interfaz de programacion(API,

Aplication Programming Interface)

Promedio  Otro sistema que interactia con el 2 0 0
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en

texto.

Complejo  Una persona que interactiia con 3 2 6
el sistema mediante una interfaz

grafica.

Total 7

Tabla 4.2.2: Factores de peso de los actores
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Ahora vamos a determinar el factor de peso en los casos de uso sin

ajustar (UUCW).

Tipo de Descripciéon Factor de Numero de Resultado

caso de uso peso casos de uso
Simple De 1 a 3 Transacciones. 5 10 50
Promedio De 4 a 7 Transacciones. 10 3 30
Complejo Mas de 8 Transacciones. 15 2 30
Total 110

Tabla 4.2.3: Factores de peso de los caso de uso

Ahora que ya tenemos el peso de los actores sin ajustar y el peso de los

caso de uso sin ajustar, sumamos ambas cantidades
UUCP = UAW + UUCW
UUCP = 7 + 110
UUCP = 117

Calculo de puntos de caso de uso ajustados

Ahora que ya tenemos el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar(UUCP),

procedemos a ajustarlos por medio de la siguiente ecuacion

UCP = UUCP x TCF x EF donde,

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
= TCF': Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Determinando el factor de complejidad técnica

Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un

aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.
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Namero Descripcion Peso Valor Factor

de factor
T1 Sistema distribuido 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta 1 2 2
T3 Eficiencia por el usuario 1 3 3
T4 Proceso interno complejo 1 3 3
TS Reusabilidad 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Objetivos especiales de seguridad 1 4 3
T12 Acceso directo a terceras partes 1 4 4
T13 Facilidades especiales de entrenamiento a 1 1 1

usuarios finales

5
=+
o
=
w
Qo

Tabla 4.2.4: Factores de complejidad técnica

Para obtener El Factor de Complejidad Técnica, desarrollamos la siguiente formula.

TCF = 0.6+ 0.01 x> (Peso; * Valorasignado)
TCF =0.6+0.01 %38

TCF =0.98
Determinando el factor ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
calculo del Factor de ambiente. El valor de cada factor va de 0 a 5, donde 0 es irrelevante

y o muy importante
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Namero Descripcion Peso Valor Factor
de factor

El Familiaridad con el modelo del proyecto usado 1.5 3 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E3 Experiencia en POO 1 4 4
E4 Capacidad del anélisis lider 0.5 4 2
E5 Motivaciéon 1 ) )
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 ) 10
E7 Personal media jornada -1 2 -2
E8 Dificultad en el lenguaje de programacion -1 1 -1

Total 24

Tabla 4.2.5: Factores de ambiente

El Factor Ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion

EF =1.4—-0.03% ) (Peso; x Valorasignado)
EF=14-0.03%24

EF =0.68

Para obtener los Puntos de Casos Uso Ajustados, desarrollamos lo

siguiente

UCP=UUCP«+«TCF xEF

UCP =117%0.98 % 0.68

UCP =77.97

4.2.1. Cladlculo del esfuerzo

El esfuerzo horas-hombre se obtiene de la siguiente manera:

E = UCP x CF donde,

s |: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
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s UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
» CF: Factor de conversion (20 horas-hombre por defecto)

E=UCPxCF
E =91.76 x 20 Horas-Hombre

E = 1559.38 Horas-Hombre

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo
en horas-hombre contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los

casos de uso.

Para la obtencién de una estimacién de esfuerzo mas exactas se debe incluir las
otras actividades que se llevaron acabo en el desarrollo del proyecto; asi que la distribucion

del esfuerzo entre dichas actividades esta dada por la siguiente proyecciéon 4.3.15:

= Distribucion genérica del esfuerzo

Actividad Porcentaje
Anélisis 6.00 %
Levantamiento de requerimiento 4.00 %
Diseno de sistema 8.00 %
Diseno de aplicaciones 6.00 %
Programacion 50.00 %
Documentacion 16.00 %
Pruebas 2.00 %
Aprendizaje 3.00%
Elaboracion de Manuales 3.00 %
Asesoria y Capacitacion 2.00 %

Tabla 4.2.6: Distribucion genérica del esfuerzo

= Distribucién real del esfuerzo
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A partir de la distribuciéon anterior, podemos obtener esfuerzo horas-hombre en cada

una de las actividades del proyecto.

Actividad Esfuerzo horas-hombre
Analisis 187.13
Levantamiento de requerimiento 124.75
Diseno de sistema 249.50
Diseno de aplicaciones 187.13
Programacion 1559.38
Documentacion 498.99
Pruebas 62.38
Aprendizaje 93.56
Elaboracion de Manuales 93.56
Asesoria y Capacitacion 62.38

Tabla 4.2.7: Distribucion genérica del esfuerzo
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4.3. Estudio de Factibilidad

La definiciéon de viabilidad va mucho mas alla del uso comun del término, ya que
existen tres formas principales para evaluar la viabilidad de los proyectos de sistemas: en

base a su operacion, a su capacidad técnica y a su economia.

El estudio de viabilidad no es un estudio detallado de sistemas, sino que se utiliza
para recopilar datos més generales para los miembros de la administracion, lo cual a su
vez les permite tomar una decision en cuanto a si deben continuar o no con un estudio de

sistemas.

Por lo general, el analista de sistemas entrevista a las personas que piden ayuda y
a las que estan relacionadas en forma directa con el proceso de toma de decisiones, que

generalmente son los administradores.'”

Como ya se han planteado los objetivos razonables para el proyecto, ahora se
necesita determinar si es posible que la UCFS y especialmente los miembros de la Unidad

de Saneamiento Ambiental puedan ver el proyecto hasta su finalizacion.

Partiendo de datos obtenidos por medio de entrevistas al personal interesado en
el desarrollo del proyecto, se debe mostrar que es viable en los tres aspectos siguientes:

técnico, econémico y operacional.

4.3.1. Factibilidad Técnica

Se llevo a cabo un analisis tecnologico de los factores mas relevantes que determinan
la viabilidad del proyecto los cuales, se basan en cuatro ambitos esenciales para desarrollar

un mejor estudio y estos se detallan a continuacion:'*®

1. Recurso Humano

En el equipo de desarrollo se cuenta con cuatro miembros y se pone a disposicion

el conocimiento de cada uno para aplicarlos en este proyecto, asignando tareas

H7Kendall Kendall. 2011, Analisis v disefio de sistemas, 8th edicién, p62
H8Estudio de factibilidad Recuperado de https://virtual.itca.edu.sv/Mediadores/ads/125
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especificas de acuerdo a la etapa del sistema en la que se encuentre.

Los conocimientos requeridos del equipo para el desarrollo del sistema informatico

son los siguientes:
= Manejo del gestor de Base de Datos MySql Server,
» Conocimientos de lenguajes de programacion: PHP, JavaScript, Dart.

= Conocimiento de HTML5, CSS3, BOOTSTRAP.

Cada miembro del equipo aportara sus conocimientos en las areas antes mencionadas

y de acuerdo a las necesidades que surjan a lo largo de su desarrollo.
2. Hardware

Los equipos con los que cuenta la UCSF en el area de Saneamiento Ambiental para

la implementacion del sistema web son:

Modelo Especificaciones

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro

Equipo 1 Procesador Intel Core i5 6th Gen
HP ProDesk 400 G3 Almacenamiento 1TB
Memoria RAM 4GB
Tipo de Sistema 64 bits

Sistema Operativo Windows 10 Pro

Equipo 2 Procesador Intel Core i3 7th Gen
HP ProDesk 400 G3 Almacenamiento 1TB
Memoria RAM 4GB
Tipo de Sistema 32 bits
Marca Samsumg
Equipo 3 Modelo ProXpress M4580FX

Impresora Multifuncion Laser

Tabla 4.3.1: Especificaciones de Hardware de UCSF para el sistema web

Los Dispositivos méviles con los que cuenta el personal del drea de saneamiento
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ambiental para la implementacion de la aplicacion movil son:

Modelo Especificaciones
Sistema Operativo Android 9
Dispositivo 1 Procesador Exynos 9610
Samsung A50 Almacenamiento 64GB
Memoria RAM 4GB
Sistema Operativo Android 9
Dispositivo 2 Procesador Mediatek Helio A22
Huawei y6 2019 Almacenamiento 32GB
Memoria RAM 2GB

Tabla 4.3.2: Especificaciones de los dispositivos moévil de los inspectores de UCSF para
la app

Los equipos informéticos con los que se cuenta para el desarrollo del proyecto son

los que se detallan a continuacion:
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Modelo

Especificaciones

Equipo 1
HP ProBook 6470b

Sistema Operativo
Procesador
Almacenamiento
Memoria RAM
Tipo de Sistema

Windows 7 Ultimante
Intel Core 15 3th Gen

512 GB
8GB
64 bits

Sistema Operativo

Windows 10 Pro

Equipo 2 Procesador Intel Celeron
HP1000 Almacenamiento 500GB
Memoria RAM 4GB
Tipo de Sistema 64 bits
Sistema Operativo Windows 10 Pro
Equipo 3 Procesador Pentium Dual-Core
PC Desktop Pert BioStar Almacenamiento 512 GB
Memoria RAM 2GB
Tipo de Sistema 32 bits

Equipo 4
HP Laptop 14-dqlxxx

Sistema Operativo
Procesador
Almacenamiento
Memoria RAM
Tipo de Sistema

Windows 10 Pro

Intel Core 15 10th Gen

512 GB
8GB
64 bits

Tabla 4.3.3: Especificaciones de Hardware para el desarrollo
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Los dispositivos moviles con los que se cuenta para la ejecucion de las pruebas de

las app se detallan a continuacién:
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Modelo

Especificaciones

Sistema Operativo

Android 9

Dispositivo 1 Procesador Snapdragon 660
Redmi note 7 Almacenamiento 64GB
Memoria RAM 4GB
Sistema Operativo Android 10

Dispositivo 2 Procesador Snapdragon 660
Xiaomi Mi A2 Almacenamiento 64GB
Memoria RAM 4GB
Sistema Operativo Android 8.1
Dispositivo 3 Procesador Quad Core 1.3GHz
Gtouch Stella Omega Almacenamiento 16GB
Memoria RAM 1GB
Sistema Operativo Android 5.1
Dispositivo 4 Procesador Mediatek 1GHz
Huawei Eco Almacenamiento 8GB
Memoria RAM 1GB
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Tabla 4.3.4: Especificaciones de los dispositivos mévil para la ejecucion de las pruebas

3. Software

El elemento software es de suma importancia para la complexion satisfactoria del

proyecto y este debe de cumplir con ciertos requisitos de acuerdo al tipo de sistema

a desarrollar; en este sera un sistema web y una aplicacion movil. De acuerdo a los

conocimientos por parte del equipo de desarrollo se presentan los software necesarios

e indispensables que se usaran:
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Tipo de
Nombre Descripcion
Licencia
MySql GPL Gestor de base de datos relacional
Apache Apache License  Servidor web de codigo abierto
Git (2.25.1) GPL Software para gestionar agilmente
los cambios en el codigo fuente
Google Chrome Freeware Navegador web
(83.0)
Mozilla Firefox MPL Navegador Web
(78.01)
Visual Studio Code Propietaria Editor de texto para
(1.46.1) archivos de codigo fuente
Windows 10 OEM Sistema operativo
GNU/Linux GPL Sistema operativo

Tabla 4.3.5: Herramientas para la construccion del sistema web

Nombre Tipo de Licencia Descripcion
Flutter (1.12) Licencia BSD Kit de desarrollo movil
Dart Licencia BSD Leguaje de Progamacion
Visual Studio Propietaria Editor de codigo fuente
Code (1.46.1)
Android SDK Gratuita Herramienta de desarrollo
Google Chrome Freeware Navegador web
(83.0)
Mozilla Firefox MPL Navegador Web
(78.01)
Windows 10 OEM Sistema operativo
GNU/Linux GPL Sistema operativo
Android Studio Apache 2.0 Entorno de desarrollo
Firebase Gratuita Plataforma de desarrollo

Tabla 4.3.6: Herramientas para la construcciéon de la Aplicacion Movil
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Conclusiéon de Factibilidad Técnica

Se cuenta con el equipo necesario para el desarrollo del Sistema Informatico, tanto
en hardware como software, asi como también el equipo de desarrollo esta capacitado con
los conocimientos necesarios para el desarrollo de cada una de las etapas se cumplan de
manera satisfactoria, brindando los resultados esperados. Por lo tanto, se concluye que el

desarrollo del sistema informatico en estudio es técnicamente factible.

4.3.2. Factibilidad Financiera

El estudio de la factibilidad econémica permite realizar una evaluacién sobre la
conveniencia de invertir o no en un proyecto determinado. Dicha factibilidad se establece
detallando todos aquellos costos involucrados en el desarrollo, implementacion y operacion

del sistema que se plantea.

Se presentan a continuacion los costos de desarrollo del sistema de forma que
se detallan los procesos e insumos a necesitar ya que La Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San Francisco Gotera Morazan no incurrira con estos gatos de desarrollo del

sistema web.
= Recursos tecnoloégicos

Los recursos tecnolégicos son aquellos medios que utilizan la tecnologia para que se

pueda llevar a cabo el proposito que se desea.'”

Estos pueden ser fisicos, también conocidos como tangibles, y los que son invisibles,

conocidos como intangibles o transversales.

H19Recursos tecnologicos Extraido de https://enciclopediaeconomica.com /recursos-tecnologicos,/
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Rubros Cantidad Costo Meses Costo Total($)
Mes($) Unitario($)
Hardware
Computadora 4 - - 400.00 1,600.00
Laptop
Depreciacion - 6.66 9 - 60.00
de Hardware
por uso (20 %)
Software
Microsoft Office 4 - - - -
Editor de Latex 4 - - - -
Visual Studio 4 - - -
Code
MySQL 4 - - - -
Apache 4 - - - -
Fluter 4 - - - -
Amortizacion del - - - - 0
software (16.8 %)
Internet
Internet 4 100.00 9 25.00 900.00
Residencial
10 megas

Total $ 2,560.00

Tabla 4.3.7: Costos de Recursos tecnologicos

= Recursos de Material Fungible

Estos recursos son tomados en cuenta para la elaboraciéon y entrega de la
documentacion; la siguiente tabla detallara cada uno de los costos que estos insumos

tendran durante el periodo de realizacion del proyecto.

= Costos de operacion
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Detalle  Cantidad Costo U ($) Total($)
Papeleria - - 20.00
Utiles Varios - - 25.00
Impresiones - - 200.00
Fotocopias - - 30.00

Total $ 275.00

Tabla 4.3.8: Costos de Material Fungible
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e Estimacion de esfuerzo por medio del método Puntos de Casos de

Uso

Para la estimacion usando el método de puntos de caso de uso, primero

identificamos los actores y caso de uso asociados.

Nombre del actor

Casos de uso asociados

Stuper usuario Registrar examenes, registrar manipuladores,

registrar usuario, gestionar operaciones

Administrador Gestionar usuarios, gestionar manipuladores,

gestionar exdmenes, gestionar establecimientos

Manipulador Recibir notificaciones, ver datos

Tabla 4.3.9: Actores y casos de uso asociados

e Determinacion del factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
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Tipo de Descripcion Factor de N° de Resultado
actor peso actores
Simple Otro sistema que interactiia con 1 1 1
el sistema a desarrollar mediante
una interfaz de programacion(API,
Aplication Programming Interface)
Promedio  Otro sistema que interactia con el 2 0 0
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en
texto.
Complejo  Una persona que interactiia con 3 2 6
el sistema mediante una interfaz
grafica.
Total 7

Tabla 4.3.10: Factores de peso de los actores

Ahora vamos a determinar el factor de peso en los casos de uso sin

ajustar (UUCW).

Tipo de Descripciéon Factor de Numero de Resultado

caso de uso peso casos de uso
Simple De 1 a 3 Transacciones. 5 10 50
Promedio De 4 a 7 Transacciones. 10 3 30
Complejo Maés de 8 Transacciones. 15 2 30
Total 110

Tabla 4.3.11: Factores de peso de los caso de uso

Ahora que ya tenemos el peso de los actores sin ajustar y el peso de

los caso de uso sin ajustar, sumamos ambas cantidades

UUCP = UAW + UUCW
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UUCP = 7 + 110
UUCP = 117

Calculo de puntos de caso de uso ajustados

Ahora que ya tenemos el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar(UUCP),

procedemos a ajustarlos por medio de la siguiente ecuacion
UCP = UUCP x TCF x EF donde,
o UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
o UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
o TCF': Factor de complejidad técnica
o EF: Factor de ambiente
e Determinando el factor de complejidad técnica

Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa

un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.
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Namero Descripcion Peso Valor Factor

de factor
T1 Sistema distribuido 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta 1 2 2
T3 Eficiencia por el usuario 1 3 3
T4 Proceso interno complejo 1 3 3
TS Reusabilidad 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Objetivos especiales de seguridad 1 4 3
T12 Acceso directo a terceras partes 1 4 4
T13 Facilidades especiales de entrenamiento a 1 1 1

usuarios finales

5
=+
o
=
w
Qo

Tabla 4.3.12: Factores de complejidad técnica

Para obtener El Factor de Complejidad Técnica, desarrollamos la siguiente

formula.

TCF =0.6+0.01 %> (Peso; x Valorasignado)
TCF = 0.6 +0.01 x 38

TCF =0.98
e Determinando el factor ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen
un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el célculo del Factor de ambiente. El valor de cada factor va de

0 a 5, donde 0 es irrelevante y 5 muy importante
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Namero Descripcion Peso Valor Factor
de factor

El Familiaridad con el modelo del proyecto usado 1.5 3 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E3 Experiencia en POO 1 4 4
E4 Capacidad del anélisis lider 0.5 4 2
E5 Motivaciéon 1 ) )
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 ) 10
E7 Personal media jornada -1 2 -2
E8 Dificultad en el lenguaje de programacion -1 1 -1

Total 24

Tabla 4.3.13: Factores de ambiente

El Factor Ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion

EF =1.4-0.03 %) (Peso; x Valorasignado)

EF =14-0.03%24

EF =0.68

Para obtener los Puntos de Casos Uso Ajustados, desarrollamos lo

siguiente

UCP=UUCPx«xTCF«EF

UCP =117%0.98 x0.68

UCP =T7797

Calculo del esfuerzo

El esfuerzo horas-hombre se obtiene de la siguiente manera:

E = UCP x CF donde,

o E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
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o UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
o CF: Factor de conversion (20 horas-hombre por defecto)

E=UCPxCF
E =91.76 x 20 Horas-Hombre
FE = 1559.38 Horas-Hombre

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del
esfuerzo en horas-hombre contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad

especificada en los casos de uso.

Para la obtencion de una estimacion de esfuerzo mas exactas se debe incluir las
otras actividades que se llevaron acabo en el desarrollo del proyecto; asi que
la distribucion del esfuerzo entre dichas actividades esta dada por la siguiente

proyeccion 4.3.15:

o Distribucién genérica del esfuerzo

Actividad Porcentaje
Anélisis 6.00 %
Levantamiento de requerimiento 4.00 %
Diseno de sistema 8.00 %
Diseno de aplicaciones 6.00 %
Programacion 50.00 %
Documentacion 16.00 %
Pruebas 2.00 %
Aprendizaje 3.00%
Elaboracion de Manuales 3.00 %
Asesoria y Capacitacion 2.00 %

Tabla 4.3.14: Distribucion genérica del esfuerzo

o Distribucién real del esfuerzo

A partir de la distribuciéon anterior, podemos obtener esfuerzo horas-hombre
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en cada una de las actividades del proyecto.

Actividad Esfuerzo horas-hombre
Analisis 187.13
Levantamiento de requerimiento 124.75
Diseno de sistema 249.50
Diseno de aplicaciones 187.13
Programacion 1559.38
Documentacion 498.99
Pruebas 62.38
Aprendizaje 93.56
Elaboracion de Manuales 93.56
Asesorfa y Capacitacion 62.38

Tabla 4.3.15: Distribuciéon genérica del esfuerzo

Para realizar la estimacion de los costos, tomamos como base las horas-hombre
estimadas de acuerdo al método empleado, Puntos de Casos de Uso. Tomando
en cuenta que el salario medio para un desarrollador junior en El Salvador
van desde 629.74 hasta 725.70 dodlares la mensuales, realizamos la siguiente
estimacion de costos con un salario de 2.00 doélares para nuestro grupo de

desarrollo
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Descripcion Horas Trabajadas (h) Valor ($)
Costos Directos
Anélisis 187.13 374.26
Levantamiento de requerimientos 124.75 249.50
Diseno de sistema 249.50 499.00
Diseno de aplicacion 187.13 324.26
Documentacion 498.99 997.98
Programacion 1559.38 3 118.76
Pruebas 62.38 124.76
Costos Indirectos
Aprendizaje 93.56 187.12
Elaboracion de manuales 93.56 187.12
Asesorias y capacitaciones 62.38 124.76

Total $ 6187.52

Tabla 4.3.16: Costo de operacion

» Gastos varios por servicios

137

Detalle de los gastos indirectos que se tendran en el desarrollo del proyecto de grado.

Servicios Reunion($) Reunion Meses Meses N° Personas Total($)
Transporte 2.50 4 9 4 360.00
Comida 6.50 4 9 4 936.00
Transporte

lugar  de 2.00 1 9 4 72.00
investigacion

Total $ 1,368.00

Tabla 4.3.17: Costos Varios por Servicios

» Imprevistos 20 %

Son gastos por actividades no estimadas cuando se trata de proyectos innovadores,

nuevos en su area o en condiciones que se prevean alzas de precios en el mercado es
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recomendable considerar tasas del 20 %. Este proyecto tendré el 20 % de imprevistos
= Costo Total del Proyecto

Total de los rubros expuestos previamente 5,043.6 doélares en concepto de desarrollo.

Recursos Total($)
Tecnologicos 2,560.00
Material Fungible 275.00
Gastos Varios por Servicios 1,368.00
Costos de Operacion 6187.52
Sub-Total 10,390.52
Imprevistos 20 % 2,078.10

Total $ 12,468.62

Tabla 4.3.18: Costo Total del Proyecto

4.3.3. Factibilidad Operativa

La viabilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el
proyecto e implica la accion de pronosticar si el sistema funcionara y se utilizard una vez

instalado.

En primera instancia se ha tomado en cuenta la necesidad expresada por parte
del personal de la Unidad de Saneamiento ambiental, donde dan a conocer cuan tutil les
serfa un sistema informéatico para agilizar su trabajo y mejorar su rendimiento, y asi
cumplir con la capacitacion de mas personas manipuladoras de alimentos y también llevar
un control mas estricto de estos; por medio de sus relatos es como se han conocido los
requerimientos funcionales del sistema y también el enfoque que debe tener; por lo tanto
se han comprometido con brindar toda la informacién que se requiera para completar el

proyecto.

Por otro lado también dicho personal posee conocimientos de computaciéon a un
nivel basico, que es lo que se requiere para manejar un sistema de esta magnitud, por

lo tanto, solo se les brindaria capacitaciones en aspectos especificos de los moédulos que
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contendra para tal proceso se tiene completa disposicion por parte del personal. En cuanto
a la adquisicion del servidor para la puesta en marcha del sistema, se ha dejado claro que
se harad mediante el hosting y se ha tenido la aceptacion por parte de la administracion,

ya que ellos se han comprometido con la gestién de los gastos que se incurra.'?"

En cuanto a la aplicacion moévil tanto el personal de la UCSF del area de saneamiento
ambiental como los manipuladores de alimentos han mostrado total aceptaciéon por los
beneficios que esta contendra, ademés que no incurriran con gastos porque sera totalmente

gratis.

En conclusion, se puede comprobar que el desarrollo del sistema es totalmente
factible operativamente, por la aceptacion en todos los rubros que se han mencionado
en los parrafos anteriores ademas porque el MINSAL no le habia prestado la atencion

necesaria de sistematizar esa area se ha mostrado agradecimiento por parte de la UCSF.

120F] hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicaciéon web en Internet.
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4.4. Diseno del sistema informatico

4.-4.1. Diagrama de Casos de uso

4.4.1.1. Super usuario
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Figura 4.4.1: Diagrama de Casos de uso de Stiper Usuario
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4.4.1.2. Administrador
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Figura 4.4.2: Diagrama de Casos de uso de administrador
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4.4.1.3. Manipuladores

.--"éextend»

Manipulador

Figura 4.4.3: Diagrama de Casos de uso de manipuladores
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4.-4.2. Narracion de casos de uso

Nombre del caso de uso Ingresar al sistema

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Stper usuario

Descripcion Inicializacion de la sistema

Precondicion Tener acceso a la URL del sistema y
contar con un dispositivo con conexion a
internet.

Ocasionador Se 1nicia cuando el usuario accede a la
URL mediante un disposttrvo conectado a
internet.

Curso Tipico Accion del actor | Respuesta del

sistema
Paso 1: Acceder | Paso 2: Cargar la
al sistema pagina de inicio de
mediante la URL | sesion

Cursos Alternos Paso Alternativo: La pagina de inic1o
del sistema no carga porque el disposttivo
no tiene conexion a internet.

Conclusion Este caso concluye cuando se carga la
pagina de inicio del sistema.

Post condicién N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.4: Narracion de caso de uso: Ingresar al sistema
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Nombre del caso de uso Registrar Usnarios

Prioridad Alfa

Tipo Esencial

Actores Stper usuario

Descripcion El admimistrador registra los datos de los usuarios
Precondicion Contar con credenciales de stiper usuario
Ocasionador Se 1nic1a cuando el admimistrador meresa al

modulo usuarios

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 2: Muestra el
formulario con los
campos requeridos para
dicho registro

Paso 1: Presionar el
boton “Nuevo
Usuario™

Paso 3: Completar los | Paso 4: Guarda la
campos requeridos y | informacion ingresada por
presiona el boton el administrador.

euardar

Cursos Alternos

Paso Alternativo: El administrador ingresa datos
nvalidos y el registro no se guarda

Conclusion

Este caso concluye cuando se guardan los datos del
NUeVo Usuario.

Post condicion

N/A

Restricciones

Este caso es de uso exclusivo de los usuarios con
credenciales de stiper usuario.

Figura 4.4.5: Narracion de caso de uso: Registrar Usuarios



Capitulo 4

145

Nombre del caso de uso Gestionar Usuarios

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario

Descripcién El administrador actualiza o desactiva los datos de
los usuarios

Precondicion Contar con credenciales de super usuario

Ocasionador Se inicia cuando el administrador mngresa al

modulo usuarios

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Presionar el
boton “Actualizar
Usuario™

Paso 2: Carga los datos
actuales del usuario.

Paso 3: Modificalos | Paso 4: Guarda la
campos que desea informacion con los datos

actualizar que se han modificado.
Cursos Alternos Paso Alternativo: El administrador mgresa datos
mvalidos y el registro no se actualiza.
Conclusién Este caso concluye cuando se almacenan los
nuevos datos del usuario seleccionado.
Post condicion N/A
Restricciones Este caso es de uso exclusivo de los usuarios con
credenciales de administrador.

Figura 4.4.6: Narracion de caso de uso: Gestionar Usuarios
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Nombre del caso de uso Registrar Manipuladores
Prioridad Alta
Tipo Esencial
Actores Super usuario y administrador
Descripcion Registra los datos de los nuevos manipuladores.
Precondicion Que el sistema haya cargado correctamente.
Ocasionador Se 1nicia cuando el usuario ingresa al modulo
manipuladores
Curso Tipico Accion del actor Respuesta del sistema
Paso 1: Presionar el Paso 2: Carga los el
boton “Nuevo formulario con los
Manipulador™ campos requeridos para
almacenar el registro.
Paso 3: Presiona el Paso 4: Guarda la
boton “Guardar™ nformacion con los
datos que se han
mgresado.
Cursos Alternos Paso Alternativo: El usuario ingresa datos
mvalidos y el registro no se almacena.
Conclusion Este caso concluye cuando se almacenan los datos
del nuevo manipulador.
Post condicion N/A
Restricciones N/A

Figura 4.4.7: Narracion de caso de uso: Registrar Manipuladores
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Nombre del caso de uso

Gestionar Manipuladores

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario v administrador

Descripcion El usuario actualiza o desactiva los datos de los
manipuladores.

Precondicion Que el sistema haya cargador correctamente.

Ocasionador Se inicia cuando el administrador ingresa al
modulo mantpuladores.

Curso Tipico Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Presionarel | Paso 2: Carga los datos
boton “Actualizar actuales del manipulador.
Manipulador”

Paso 3: Modifica los | Paso 4: Guarda la
campos que desea informacion con los datos
actualizar. que se han modificado.

Cursos Alternos

Paso Alternativo: El administrador ingresa datos
invalidos y el registro no se actualiza.

Conclusién Este caso concluye cuando se almacenan los
nuevos datos del manipulador seleccionado.

Post condicion N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.8: Narracion de caso de uso: Gestionar Manipuladores
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Nombre del caso de uso Registrar Establecimientos
Prioridad Alta
Tipo Esencial
Actores Super usuario y administrador
Descripcion Registra los datos de los nuevos establecimientos.
Precondicion Que el sistema haya cargado correctamente.
Ocasionador Se 1nicia cuando el usuario mgresa al modulo
Establecimientos.
Curso Tipico Accion del actor Respuesta del sistema
Paso 1: Presionar el Paso 2: Carga el
boton “Nuevo formulario con los
Establecimiento™ campos requeridos para
almacenar el registro.
Paso 3: Presiona el Paso 4: Guarda la
boton “Guardar™ informacion con los
datos que se han
ingresado.
Cursos Alternos Paso Alternativo: El usuario mgresa datos
nvalidos y el registro no se almacena.
Conclusion Este caso concluye cuando se almacenan los datos
del nuevo establecimiento.
Post condicién N/A
Restricciones N/A

Figura 4.4.9: Narracion de caso de uso: Registrar Establecimientos
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Nombre del caso de uso

Gestionar Establecimientos

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario y administrador

Descripcion El usvario actualiza o desactiva los datos de los
establecimientos.

Precondicion Que el sistema haya carpado correctamente.

Ocasionador Se 1nicia cuando el administrador ingresa al

modulo establecimientos.

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Prezionar el
boton “Actualizar actuales del
Establecimiento™ establecimiento.

Paso 2: Carga los datos

Paso 3: Modificalos | Paso 4: Guarda la
campos que desea mformacion con los datos
actualizar. que se han modificado.

Cursos Alternos

Paso Alternativo: El administrador ingresa datos
mvalidos v el registro no se actualiza.

Conclusién Este caso concluye cuando se almacenan los
nuevos datos del establecimiento seleccionado.

Post condicion N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.10: Narraciéon de caso de uso: Gestionar Establecimientos
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Nombre del caso de uso Busqueda de Registros.

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario y administrador

Descripcién Realiza una busqueda especifica de un registro.

Precondicién Que el s1stema haya cargado correctamente.

Ocasionador Se nic1a cuando el usuario ingresa a un modulo
que contenga una barra de blsqueda.

Curso Tipico Accion del actor Respuesta del sistema
Paso 1: Ingresa datos de | Paso 2: Muestra los
unregistroen labarra | datos que se han
de busqueda. encontrado con los datos

ineresados.

Cursos Alternos Paso Alternativo: El administrador ingresa datos
que no estan definidos en la busqueda.

Conclusién Este caso concluye cuando se muestra el registro
ingresado en la busqueda.

Post condicion N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.11: Narracion de caso de uso: Bisqueda de Registros
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Nombre del caso de uso

Generacion de Reportes

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario y administrador

Descripcion Muestra los reportes requeridos por el usuario.
Precondicion Que el sistema haya cargado correctamente.
Ocasionador Se mnic1a cuando el admimstrador ingresa al

modulo de reportes.

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Presionar el Paso 2:Muestra todos los

boton “Generar datos que el usuario
reportes” : Usuarios, | solicita.
Establecimientos,

Manipuladores

Cursos Alternos

Paso Alternativo: N/A

Conclusion Este caso concluye cuando se muestra el reporte
completo que el usuario ha solicitado.

Post condicion N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.12: Narraciéon de caso de uso: Generacion de Reportes



Capitulo 4

152

Nombre del caso de uso

Inspeccion de Establecimientos

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario y administrador

Descripcion Permite el manejo de las inspecciones que se le
realizan a los establecimientos.

Precondicion Que el sistema haya cargado correctamente.

Ocasionador Se 1nicia cuando el adnmuimistrador ingresa al

maodulo Inspecciones.

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Seleccionar el | Paso 2: Carga los datos
establecimiento a del establecimiento a
Inspecclonar y INSPeccionar.

presionar el boton
Inspeccionar.

Paso 3:Completa los | Paso 4:Guarda los
CAmpos necesarios registros de la mspeccion

para la inspeccion realizada al
establecimiento.
Cursos Alternos Paso Alternativo: N/A
Conclusion Este caso concluye cuando guardan los registros de
la mspeccion.
Post condicion N/A
Restricciones N/A

Figura 4.4.13: Narracion de caso de uso: Inspeccion de establecimientos
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Nombre del caso de uso

Resultados de eximenes

Prioridad Alta

Tipo Esencial

Actores Super usuario v administrador

Descripcion Permite el almacenar y gestionar los resultados de
exdmenes que entregan los manipuladores.

Precondicion Que el sistema haya cargado correctamente.

Ocasionador Se 1nic1a cuando el administrador ingresa al

modulo Examenes.

Curso Tipico

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: Presionarel | Paso 2: Carga los datos
boton “Inspeccionar” : | del establecimiento a
Usuarios, INSpecclonar.
Establecimientos,
Manipuladores

Paso 3:Completalos | Paso 4:Guarda los

Campos Necesarios registros de la mspeccion
para la ispeccion realizada al
establecimiento.

Cursos Alternos

Paso Alternativo: N/A

Conclusién Este caso concluye cuando guardan los registros de
la mspeccion.

Post condicién N/A

Restricciones N/A

Figura 4.4.14: Narracion de caso de uso: Resultados de examenes
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4.4.3. Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia pueden ilustrar una sucesion de interacciones entre
clases o instancias de objetos a través del tiempo. A menudo, los diagramas de secuencia
se utilizan para ilustrar el procesamiento descrito en los escenarios de casos de uso. En la
practica, los diagramas de secuencia se derivan del analisis de casos de uso y se utilizan
en el diseno de sistemas para derivar las interacciones, las relaciones y los métodos de
los objetos en el sistema. Los diagramas de secuencia se utilizan para mostrar el patron
general de las actividades o interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de

uso puede 2!

El diagrama de secuencia lo usaremos como herramienta que nos permita ilustrar
los procedimientos descritos en los escenarios de casos de usos, asi, como ilustrar las

sucesiones de interacciones de instancias de objetos a traves del tiempo.

En el diagrama de secuencia principal vemos la interaccién que existe entre las
diferentes clases con el autor principal, que en este caso seria el manipulador de alimentos,

tales como exdmenes, capacitaciones y las credenciales. Figura 4.4.15.

121Kendall y Kendall, Analis y Disefio de Sistema, Pearson, Octava Edicion (2011)
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Inicializar()

Regresa tipoExamenes

RealizarExamenes()

Regresa resultados

A o e

Seleccionar Capacitacian()

Regresa fechaCapacitacion

P Ry i i R ——

X

Seleccionar Credenciales()

Regresa fechaEntrega

Manipulador registradol)

Figura 4.4.15: Diagrama de Secuencia: proceso general de inscripciéon de un nuevo
manipulador de alimentos
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4.4

s:Usuario

'
I
i
-

.3.1. Diagrama de secuencias inicio de sesiéon

:zLogin - VMalidarDatos s:Usuario

156

::Base de Datos

o

]
1
i
1
i
1
w1
Ingresar Datos () H
= ]
Enviar Datos () i
L i
Realizar Consulta () i
Regresa resultados () !
Comparar Datos () |
]
]
i |
: | |
| | |
! | Farmulario index () |
f__________.r______________.i._______________}_________________
]
i | |
i ] i
1 i ]
| ! | B
i | i [
1 i i
1 ] 1
' i x i
i [ ]
i | i
" ! | Loop: Datos ingresados = Datos en tabla Usuario () !
] | :
i [ ]
1 ] 1
1 i i
i [ ]
1 I 1
i [ ]
1 ] 1
1 i i
i [ ]
1 i i
i [ ]
1 ] 1
1 i i
i ] 1
1 i i

X

X

Figura 4.4.16: Diagrama de Secuencia: proceso de inicio de sesion

X
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4.4.3.2. Interfaz de Inicio de sesion

Uno de los Procesos principales dentro del sistema es la identificacion de usuario,
es decir el inicio de sesion del usuario, en el cual debera ingresar sus credenciales que
fueron autorizadas por el usuario administrador.

B Login
< C @ localhost

x ¥ %

o8 Login

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Figura 4.4.17: Interfaz: Inicio de Sesion

= UCSF x o+ - £
<« C @ localhost/ues/index a % ®W» @ :

i Aplicaciones @ Nuevapestaia [[] http//Ofacebookc.. ™ Gmail @ YouTube @ Maps @8 TrucosCSS(25)-Ps.. ¢ Configuracian

Administrador (%

A Inido Unidad Comunitaria de Salud Familiar
'] Manipalador W “
#  Establecimientos . H :
Manipuladores Establecimientos Inspecciones 13
Formal: Informal: Formal: Informal:

B  Reporte
B Examenes E E E
B Credencial

Credenciales 1 Examenes Actos 1 Examenes No Actos 11
B asistencia Formal: 1 Informal: o Formal: 1 Informal: o Formal: 11 Informal: 0
F1 Inspeccién

[ ]

e Usuario E E "_¢
_ Asistencias 2 Inasistencias 4 Usuarios 94
Bitacora Formal: 2 Infermal: 0 Formal: 4 Informal: 0 Admin: 85 Estandar: 9

Figura 4.4.18: Interfaz: Pagina principal
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::Base de Datos
i

1
i
.

4.4.3.3. Diagrama de secuencias procesos de usuario
cinterfaces Usuario = Validar Datos sUsuario
‘Usuario H i i
: | | |
- i i |
i I i
i | i
Ingresar Datos ) 1 ! !
Verificar Campos () i i
i
Guardar Datos () i
. Completar Campes)__ ' Insertar Datos ()
Ver Usuario () Realizar Consulta ()
Seleccionar Usuario () Select Datos ()

Usuario Registrado con éxito ()

Desactivar/Activar ()

< Usuario Modificado ()

Cargar Datos {)

I
e -
i
1
i
[Cm=mmm e m—— = ‘:'
Editar Usuario [}
L_I Seleccionar Usuario ()
!
P I
i
i
P S —— -

-
2
3
g

Cambiar Estado ()

Actualizar Datos {)

Figura 4.4.19: Diagrama de Secuencia: proceso de usuario
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4.4.3.4.

I usuarios

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

E Examenes

=<] Credencial
E Asistencia
ﬁ Inspeccién
‘at® Usuario

Bitacora

B vsuarios

< C @ localhost

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

r 00 & »

Examenes

Credencial

Asistencia

B @ B

Inspeccion
e q,
‘an  Usuario

Bitacora

159

Interfaz de Usuario

Administrador (9

Lista de usuarios activos, se encontro 1 registro C'Recargart Nuevo usuario § ‘& Desactivados

# Nombre Telefono pul

Edad Tipo Usuario Estado Opciones
1 Maria Yanci Martinez Garcia

73927419 123456766 26  Administador  Activado E{) (@)

Figura 4.4.20: Interfaz de Usuario busqueda

Administrador (%

Lista de usi s activos, se encontraron 91 registros

# Nombre Telefono Dul

Nuevo usuario ‘&Desactwados]

Edad Tipo Usuario Estado Opciones

~
)

1 Luis Fernando Hernandez Castillo 7975-4615 00000000-1 30  Administrador ~ Activado

~
/

3

2 Maria Yanci Martinez Garcia 7392-7419  12345678-6 26  Administrador  Activado

~
/

I

3 nombre apellido TFI77-7777 123456789 30  Administrador  Activado

C

4 nombre 2 apellido 2 1234567 12334567 26 Administrador  Activado

~
/

/I @I

5 nombre 3 apellido 3 122344556 12123543 30  Administrador  Activado

6 nombre 4 apellido 4 1234 123 26 Administrador  Activado

~
/

/|@|C

7 nombre 7 apellido 67 122344556 123456789 30  Administrador  Activado

~
/

I

8 nombre 8 apellido 8 1234 123 20  Administrador  Activado

I

~
/

9 Nelson Belisario Hernandez Mendez 7878-7878 09876543-1 51  Administrador ~ Activado

~
/

I

10 Berta Luz Castillo

7171-7171  65432178-0 50  Administrador ~ Activado

S

Figura 4.4.21: Interfaz de Usuario index
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B ver usuario
= C @ localhost,
Administrador (9
: GRegresar
a Inicio No se admite editar usuario
Fecha en que se registro martes 09 de junio del 2020; ultima modificacién viemes 14 de agosto del 2020 a las 12:20 por Tatita
~. Manipulador
#  Establecimiento & Ver usuario
=] Reporte
Nombre Apellido Fecha de Nacimiento
E Examenes Luis Fernando Hernandez Castillo 19/04 /1990
= Credencial DUl Telefono Genero
= Asistencia 00000000-1 7975-4615
& Inspeccion Direccion Tipo de Usuario

Col. Via Satelite Av. Reginal Casa # 11

o Usuario
Usuario Estado Usuario

Bitacora Administrador

Figura 4.4.22: Interfaz de ver Usuario

Nuevo Usuario x  + - X

& @ O localhost/ues/usuarios/nuevoUsuario o Q H K W @ H

plicaciones @ Nueva pestaiia [ httpu/0. M Gmail @ YouTube @ Maps @ S5 (25) £ Configuracion

Administrador [

QGRegresar
@& Inicio Complete los campos para realizar el registro.
E] Manipulador
® 4 Nuevo usuario
= Establecimientos a
=] Reporte Nombre Apellido Fecha de Nacimiento
B da/mm/ aaaa m]
Examenes
Dul Telefono Genero
BB credencial
Hombre v
B Asistencia
Direccion Tipo de Usuario
&  Inspeccion Administrador ~
s Usuario Usuario Contrasefia Repita Contrasefia
Bitacora

Figura 4.4.23: Interfaz de Registrar Usuario
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B Editar Usuario

< C  © localhost

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

e 0 & »

Examenes

Credencial

Asistencia
& Inspeccion
aa Usuario

Bitacora

B Usuarios Desactivados

<« C O localhost,

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

e @O e »

Examenes

Credencial

Asistencia
ﬂ Inspeccién
‘ats Usuario

Bitacora

Administrador (%

ORe

g{resar
Edite los campos de entrada

:'. Editar usuario

Nombre Apellido Fecha de Nacimiento

Luis Fernando Hernandez Castillo 19/04/1998 ]
Dul Telefono Genero

00000000-1 7475-4615 Hombre ~
Direccion Tipo de Usuario

Col. Via Satelite Av. Reginal Casa # 11 Administrador v

Usuario Contrasefia

Administrador

Repita Contrasefia

Actualizar

Figura 4.4.24: Interfaz de Editar Usuario

Administrador (4

rios activos, se encontro 1 registro

Opciones

# Nombre Telefono DUl Edad Tipo Usuario Estado

1 Luis Fernando Hernandez Castillo 79754615  00000000-1 30  Administrador ~ Desactivado

©O

Figura 4.4.25: Interfaz de Desactivar Usuario
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B vsuarios
< C @ localhost

¢Desea desactivar al usuario?
Luis Fernando Hernandez Castillo

Figura 4.4.26: Interfaz de confirmacion para Desactivar Usuario
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4-4.4. Diagrama de Secuencia Reporte

Otro de los procesos principales que realiza el sistema es la generacion de reportes,
éstos son los que nos brindan informacién sobre manipuladores, usuarios y establecimientos.

Quedando representado graficamente en el diagrama de secuencia de la figura 4.4.75.

“Reportes “Usuarios ~Establecimientos sManipuladores

Inicializar()

Regresa tiposReportes

Regresa reportellsuario

T
1
1
1
i
1
i
1
I
|
1
generarReportellsuariof) '
[}
1
I
1
}

generarReporteEstablecimientol)

Seleccionar verReportes() x

Formales oinfarmales

Seleccionar tipeManipulador()

regresa reporteManipulador

Figura 4.4.27: Diagrama de Secuencia: proceso de reportes
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4.4.4.1. Interfaz de Reportes

t= Reports

Aplicaciones @ Nueva pestafia

A Inicio

'] Manipalador
#  Establecimientos
B  Reporte

B Examenes

B Credencial
B Asistencia
F1 Inspeccién

e Usuario

Bitacora

localhost/ues/Reports/index/#

x  +

<« C @ localhost/ues/Reports/index/

A hipy/0facebooke.. M Gmail @ YouTube @ Maps B TrucosCS5(25)- Ps.. %3¢ Configuracion (' Crello — Software...

opia de seguridad

Administrador (%

Inspecciones Examenes Asistencias Credenciales Establecimientos  Usuarios

Manipuladores
Manipuladores Activos

Manipuladores
Inactivos

Manipuladores
Formales

Manipuladores
Informales

Figura 4.4.28: Interfaz de Reportes

reporteManipuladores X o+
&« C @ localhost/ues/reports/reporteManipuladores
2 Aplicaciones @ Nuevapestaia [ hitpy/Ofacebookc.. M Gmail @ YouTube @ Maps @B Trucos CSS (25) Configuracion

reporteManipuladores

et Unidad Comunitaria de Salud Familiar

Reporte General de Manipuladores de Alimentos

Luis Fernando  Hemandez Castilo 12345678-1 Vendedor  Inactive Wendys Formal
Maria Yanci  Martinez Garcia 12345678-2 Cocinera  Activo Pupuseria Roxi Formal
Marco Antonio Solis 00008765-3 Cajero  Activo  Kentucky Fried Chicken KFC  Informal

Ana Maria Polo 097654321 Cajero  Activo Wendys Formal

Rosa Chavez 121212122 Cajero  Activo Wendys Formal
Monica Garcia 030187214 Cajero  Activo Pupuseria Roxi Formal
Redrigo Agreda 654312080 Gerente  Activo Pupuseria Roxi Formal
Rodrigo Agreda 654312080 Gerente  Activo Pupuseria Roxi Formal
Enrique Peanieto  09876543-1  Chef Activo Pupuseria Roxi Formal
Jorge Ramos 755803120 Chef Activo Pupuseria Roxi Formal

Maria 00095665-1 Gerente Activo Wendys Formal

Manuel Arce 094235120  Chef Activo Pupuseria Roxi Formal

Nombre Apelido  65432312-3 Cajero  Activo Pupuseria Roxi Formal

Figura 4.4.29: Interfaz de Reporte generado
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4.4.

:Usuario

4.2. Diagrama de secuencia proceso de asistencia

sinterfaz Asistencia

: ValidarDatos

Agregar Asistencia ()

Seleccionar Manipulador ()

Generar Fecha )

—

-1

e —————

X

S

CAsistencia

Insertar Dato ()

|

X

Lista de Asistentes ()

Actualizar Asistencia [)

Figura 4.4.30: Diagrama de Secuencia: proceso de asistencia
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4.4.4.3.

B Asistencia

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
B  Reporte

E Examenes

B2 Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

& Usuario

n Bitacora

B Asistencia

<« C O localhost,

A Inicio

-. Manipulador
= Establecimiento
B Reporte

ﬁ Examenes

B Credencial

B Asistencia

ﬂ Inspeccién

‘& Usuario

Bitacora

Interfaz de Asistencia

Administrador (9

Lista de asistencia a capacitaciones, encontro 1 registro C‘Recargart Capacilacwonix Inasistencia

# Manipulador DUl

Establecimiento Tipo Establecimiento Asistencia

Burguerkin Formal si

Opciones

1 Maria Yanci Martinez Garcia

12345678-2

Figura 4.4.31: Interfaz de asistencia busqueda

Administrador (4

Lista de asistencia a capacitaciones,encontrados 2 registros

Capacnacwonxx Inasistencia

# Manipulador Dul Establecimiento Tipo Establecimiento Asistencia Opciones
1 Luis Fernando Hernandez Castillo 12345678-1  Wendys Formal Si
2 Maria Yanci Martinez Garcia 12345678-2  Burguerkin Formal Si

Figura 4.4.32: Interfaz de asistencia
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B ver Asistencia

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

2 Usuario

Bitacora

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

e 0 & »

Examenes

Credencial

Asistencia

B @2 B

Inspeccion

Usuario

]

Bitacora

@ Regresar . )
Ultima modificacion jueves 19 de noviembre del 2020 por Tatita

E Ver Asistencia

Nombre Apellido
Luis Fernando Hernandez Castillo

Establecimiento
Wendys

Tipo Establecimiento

Direccion

San Miguel

Fecha Capacitacion Asistencia

19/11/2020

Administrador (9

bul
12345678-1

Categoria Establecimiento

Restaurante

Puesto
Vendedor

Estado Examenes

Figura 4.4.33: Interfaz de Ver asistencia

[<] Regresar
Edite los campos necesarios

g Editar Asistencia

Nombre Apellido

Luis Fernando Hemandez Castillo

Establecimiento Tipo Establecimiento

Wendys

Direccion
San Miguel

Fecha Capacitacion Asistencia
23/11/2020 n No

Administrador (%

bul
123456781

Categoria Establecimiento

Restaurante

Puesto
Vendedor

Estado Examenes

Figura 4.4.34: Interfaz de Editar asistencia
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encia

C @ localhost

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

r 00 & »

Examenes

Credencial

Asistencia

B @ B

Inspeccion
s Usuario

Bitacora

BB Fecha Capacitaciones

< C @ localhost

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

r 00 & »

Examenes

Credencial

Asistencia

B @ B

Inspeccion

Usuario

]

Bitacora

Lista de no asistidos a capacitaciones, se encontro 1 registro
# Manipulador DUl Establecimiento  Tipo Establecimiento Asistencia Opciones

1 Luis Fernando Hernandez Castillo 12345678-1  Wendys Formal No

(1]

Figura 4.4.35: Interfaz de Inasistencia

Administrador (%

@ Regresar .
Ingrese el pericdo de las fechas de capacitaciones

2=t
[ ] Ingresar Fecha

Fecha inicio capacitacion

23/11/2020 m]

Fecha fin de capacitacion
dd/mn /azaa m}

Figura 4.4.36: Interfaz de Fecha capacitaciones
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4.4.4.4.
Interfaces
Inspeccion
s Usuario

tulo 4

Diagrama de secuencia proceso de inspeccion

169

Ores

Generar Inspeccion ()

Realizar formulario ()

;Establecimientos

Wer Inspeccion [}

Completar Campos [}

-

--F--——--F

Actualizar Inspeccion ,—*—I

L Seleccionar Establecimiento |

Seleccionar Establecimiento ()

:Base de Datos

-

Realizar Consulta ()

Resultados de la evaluacion ()

=

——————— 1

Guardar Datos ()

Select Datos ()

Actualizar Datos ()

Figura 4.4.37: Diagrama de Secuencia: proceso de inspeccion
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4.4.4.5.

B inspeccicnes

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

a Inspeccién

2 Usuario

Bitacora

Interfaz de Inspecciéon

Administrador (9

Lista de inspecciones, se encontro 1 registro GRecargarIDesachadosI Establecimientos

# Establecimiento Inspeccion Fecha_insp Objeto Inspector Opciones.
1 Wendys Centrol 19/08/22020  Denuncia  Maria Yanci Martinez Garcia 7@\-

o
a

B inspeccicnes

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

a Inspeccién

2 Usuario

Bitacora

Figura 4.4.38: Interfaz de inspeccion busqueda

Administrador (9

Lista de inspecciones, se encontraron 14 registros Desacuvadosi Establecim\entos’

# Establecimiento Inspeccion Fecha_insp Objeto Inspector Opciones
1 Wendys Control 19/08/2020 Denuncia Maria Yanci Martinez Garcia éf)
2 Burguerkin Renovacion 14/09/2020  Inspeccién de control  Maria Yanci Martinez Garcia éf)
3 KFC Control 22/09/2020 Denuncia Maria Yanci Martinez Garcia éf)
4 PasteleriaLorena  Autorizacion nueva  17/09/2020 Tramite de permiso Maria Yanci Martinez Garcia éf)
5 McDonald Autorizacion nueva  08/09/2020 Tramite de permiso Maria Yanci Martinez Garcia éf)
6 ElAsador Autorizacion nueva  15/09/2020 Tramite de permiso Maria Yanci Martinez Garcia éf)
7 PizzaHub Autorizacion nueva  23/09/2020 Tramite de permiso Maria Yanci Martinez Garcia éf)
8 Dominos Renovacion 15/09/2020  Inspeccién de control  Maria Yanci Martinez Garcia éf)
9 Pollo Campestre  Autorizacion nueva  15/09/2020  Tramite de permiso Maria Yanci Martinez Garcia éf)
10 Don Pollo Control 15/09/2020 Denuncia Maria Yanci Martinez Garcia éf) Y.
[1]2].]

Figura 4.4.39: Interfaz de inspeccion lista
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B inspecciones Desactivadas

<« C O localhost,

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

e @O e »

Examenes

Credencial

Asistencia

o @2 B

Inspeccién
] Usuario

Bitacora

B inspeccion Establecimiento

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

a Inspeccién

2 Usuario
Bitacora

Administrador (4

Lista de inspecciones realizadas, se encontro 1 registro

@ stablecimientos

Opciones

# Establecimiento Inspeccion Fecha_insp  Objeto Inspector

1 China Work

Renovacion  30/10/2020 Inspeccion de control Maria Yanci Martinez Garcia

Figura 4.4.40: Interfaz de inspeccion desactivadas

GRegresar

Administrador (9

Lista de Establecimientos, se encontro 1 registro

# Establecimiento Propietario Telefono Direccion Tipo Opciones
1 Comida china Duglas Diaz 2226-2221 San Francisco Gotera Formal agregar

Figura 4.4.41: Interfaz de Establecimientos
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W rueva
= C @ localhost
Administrador (4
a Inicio QRegresar
Complete los campos para realizar el registro
-. Manipulador
- Establecimiento ﬁ Nueva Inspeccion
B  Reporte
Establecimiento Objeto Visita
ﬁ Examenes Comida china Tramite de permiso v
B8 Credencial Nombre Inspector Inspeccion Para
Luis Fernande Hernandez Castillo Autorizacion nueva h
B Asistencia
L. Fecha Inspeccion ita 1° Inspeccion
a Inspeccién

dd/mm/ aaaa )

] Usuario

Bitacora

Figura 4.4.42: Interfaz de Agregar nueva inspeccion

B ver inspeccion

= C @ localhost,
Administrador (9
: GRegresar
a Inicio No se admite editar insgeccwdn
Ultima inspeccion 19/08/2020 por Maria Yanci Martinez Garcia
~. Manipulador
&  Establecimiento a Ver Inspeccién
=] Reporte
Establecimiento Objeto Visita
E Examenes Wendys
EE  Credencial Nombre Inspector Inspeccion Para
Maria Yanci Martinez Garcia
E Asistencia
L. Fecha Inspeccion Nota 1° Inspeccion 1° Reinspec Fecha
a Inspeccién
19/08/2020 9 19/08/2020
2 Usuario
1° Reinspec Nota 2° Reinspec Fecha 2° Reinspec Nota
Bitacora 9 19/08/2020 e

Figura 4.4.43: Interfaz de ver inspecciéon
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Editar Inspeccion

=

e @O e »

o @2 B

C O localhost,

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

Examenes

Credencial

Asistencia

Inspeccién

Usuario

Bitacora

ORe

?IESGT
Edite Tos campos de entrada.

a Actualizar inspeccion

Establecimiento
Wendys

Nombre Inspector

Luis Fernando Hernandez Castillo

Fecha Inspeccion Nota 1° Inspeccion
19/08/2020 9

1° Reinspec Nota 2° Reinspec Fecha
9 19/08/2020

Figura 4.4.44: Interfaz de

Objeto Visita
Denuncia

Inspeccion Para
Control

1° Reinspec Fecha

19/08/2020

2° Reinspec Nota
9

actualizar

Administrador (9
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4.4.

4.6. Diagrama de secuencia proceso de Bitacora

174

Interfaces Bitacora = Sistema ~Bitacora
sUsuario : i :
i i | '
i i i i
1 | [} i
i i i
: | |
VerBitacora () ' ! !
i [}
Realizar peticion |} ' '
1 [}
Actividad realizada () |
Capturar IP[) L
Ver registros () Realizar Consulta () -
+ Obtener Fecha () -
L T
' ' Lista de registros () !
.e ______________ JI. ___________________ .: ___________________ .:----
i | |
i ] i
i i i
i i i
i ] i
i i i
i i i
i [} i
[} i i
i i i
i i [}
[} i i
i i i
i i [}
[} i i
i i i
i i [}
i ] i
i i i
i i i
i ] i
i i i
i i i
i [} i
[} i i
i i i
i i [}
[} i i
i i i
i i [}
: : '
i i :

:Base de Datos
1
i

-

Guardar Datos [)

X

X

Actualizar Datos ()

Figura 4.4.45: Diagrama de Secuencia: proceso de bitacora
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4.4.4.7.

I sitacoras

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
B  Reporte

E Examenes

B2 Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

& Usuario

Bitacora

B sitacoras

< C  ® localhost,

= W

Inicio
Manipdlador
Establecimiento

Reporte

z 00D € »

Examenes

Credencial

Asistencia

mo@m g

Inspeccion
e Usuario

Bitacora

Interfaz de bitacora

Administrador (9

Lista de bitacoras, se encontro 1 registro

# Un Metodo Direccion_ip Usuario Fecha Respuesta
1 /ues/bitacoras GET 192.168.0.1 yanci 12/08/2020 17:57 Exitosa
a

Figura 4.4.46: Interfaz de buscar bitécora

Administrador (%

Lista de bitacoras, se encontraron 39 registros

# un Metodo  Direccion_ip Usuario  Fecha Respuesta
1 [ues/bitacoras GET 192.168.0.1 yanci 12/08/2020 17:57 Exitosa
2 [ues/inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 22/08/2020 19:08 No exitosa
3 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 22/08/2020 19:18 No exitosa
4 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 10/09/2020 17:01 No exitosa
5 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 10/09/2020 17:02 Exitosa
6 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 10/09/2020 18:43 No exitosa
7 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 10/09/2020 18:47 No exitosa
8 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 10/09/2020 18:49 No exitosa
9  inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 12/09/2020 15:47 Exitosa
10 inspecciones/nuevalnspeccion POST 1 Tatita 13/09/2020 18:29 Exitosa
(1]213]4].]

Figura 4.4.47: Interfaz ver registro de bitacora
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176

4.4.4.8. Diagrama de secuencia proceso de Credenciales
::—Interfa.ces Examenes Credenciales
Credenciales
sUsuario : i i :‘Base de Datos
: : : ! :
i i i i -
A : ' !
| | i
T i
Obtener Credencial [} | ! i
N ! !
Realizar Examenes [) i '
i
Obtenido Estados [) '
-t Actualizando Datos [)
Loop: Ambos Examenes negativos () &
) Realizar Consulta ()
Ver Lista {) Seleccionar () ' Select Datos ()
» o i
— - i
' ! Enviar Credencial {) !
.E ______________ JI. ___________________ _: ___________________ _: __________________
[} i i
E Lista de ma r:iipuladores con credenciales {) i
( _______________ JI. ___________________ _: ___________________ _: __________________
[} i i
i i i
i i [}
i [} i
i i i
i i i
i [} i
i i i
i i i
i [} i
[} i i
i i i
i i [}
[} i i
i i i
i i [}
[} i i
i i i
i i [}
i [} i
i i i
i i i
i [} i
i i i
i i i
| : '
| i : i

X

Figura 4.4.48: Diagrama de Secuencia: proceso de credenciales
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4.4.4.9. Interfaz de Credenciales

B credenciales Actas

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
B  Reporte

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

& Usuario

n Bitacora

B Credenciales Actas

< C @ localhost

A  Inicio

1"} Manipulador
& Establecimiento
B Reporte

B Examenes

ES  Credencial

E Asistencia

3 Inspeccion

‘as  Usuario

Bitacora

Listado de credenciales actas, se encontro 0 registro

# DUl Nombre Genero Puesto Opciones

R — No hay registros.

Figura 4.4.49: Interfaz de Busqueda credenciales

Listado de credenciales actas, se encontro 1 registro

# DUl Nombre Genero Puesto Opciones.
1 12345678-1 Luis Fernando Hernandez Castillo Hombre Vendedor
(1]

Figura 4.4.50: Interfaz Credenciales aptas
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B credenciales No actas

& C @ localhost;

® Inicio Listado de credenciales No actas, se encontro 1 registro
& Manipilador # DUI Nombre Genero Puesto Opciones

£ Establecimiento 1 12345678-2 Maria Yanci Martinez Garcia Mujer Cocinera

B Reporte (1]

E Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

2 Usuario

Bitacora
Figura 4.4.51: Interfaz Credenciales no aptas
Ver Credencial x  + - o x
« C @ localhost/uesfcredendiales/verCredencial/1/Inactivo/1/ a % @ »@ :

Aplicaciones

M Gmail O YouTube § Meps @

@ Configuracién G Crello— Sof

A  Inido @ Regresar
L] Manipalader o
-
Establecimientos
= EL MINISTERIO DE SALUD Y
LA U.C.S.F DE SAN
B Reporte FRANCISCO'GOTERA
* *
Examenes Haceeq .’ Us
Luis Fernantlo Hefwahde¥, Castillo
* *
= Credencial ES MANIPULADOR DEALIMENTOS
AUTBRIEARD,
B Asistencia DU 1234567801
FECHA'DEVENCINIENTO:
& Inspeccion DE SALUD
s Usuario E
DIRECTOR LOCAL MINSAL
B Bitacora DADO EN SAN FRANCISCO GOTERA
ESTE CARNET ES INTRANSFERIBLE

Figura 4.4.52: Interfaz Ver Credenciales
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4.4.4.10. Diagrama de secuencia proceso de Manipuladores

Interfaz e o ;
) Validar Datos

::Base de Datos

s:Usuario H
1
L

Ingresar Datos ()

Verificar Campos ()
Guardar Datos ()
Completar Campos (] o Insertar Datos ()
Ver Manipulador () Realizar Consulta ()
. . = Select Datos ()
> Seleccionar Manipulader ()

Datos de Manipulador ()

RN S v R

1
i i ~
! Cargar Datos () | | Actualizar Datos ()
€ —mmmmm————— bt o e o D e ————— =
1 I ]
1
l i Manipulador Actualizadao () |
( ___________ .|. ________________ .1. _________________ : ___________________
1 i I
I I
i i i 1
Desactwa_rfActwar 0 __I:| Seleccionar Manipulador () ! !
Manipulador ; " Cambiar Estado () I
Modificado () I ¢ =
| | g-—mitt o o i !
I

Figura 4.4.53: Diagrama de Secuencia: proceso de Manipulador
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4.4.4.11.

Manipuladores

<«

0 e 2

o om @

X +

C O localhost/ues/manipuladores

325 Aplicaciones @ Nueva pestafia

Inicio
Manipulador
Establecimientos
Reporte
Examenes
Credencial
Asistencia
Inspeccion
Usuario

Bitacora

= Manipuladores

0D e 2

=]
8
&

Interfaz de Manipuladores

A hipy/Ofacebooke.. M Gmail @ YouTube @ Maps @B Trucos CSS (25) £ Configuracion
Lista de manipuladores, se encontraron 13 registros
# Nombre Puesto Estado Establecimiento
1 Maria Yanci Martinez Garcia 12345678-2 Cocinera Activo Pupuseria Roxi
2 Marco Antonio Solis 00098765-3  Cajero Activo  Kentucky Fried Chicken KFC
3 Ana Maria Polo 09765432-1  Cajero Activo  Wendys
4 Rosa Chavez 2121212-2  Cajero Activo  Wendys
5 Monica Garcia 030187214 Cajero Activo  Pupuseria Roxi
6 Rodrigo Agreda 65431298-0 Gerente  Activo  Pupuseria Roxi
7 Rodrigo Agreda 65431298-0  Gerente  Activo  Pupuseria Roxi
8 Enrique Peanieto 09876543-1 Chef Activo  Pupuseria Roxi
9 Jorge Ramos 75589312-9  Chef Activo  Pupuseria Roxi
10 Maria Elena 00095665-1  Gerente  Activo Wendys

Sector

Formal

Informal

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal

Formal

Figura 4.4.54

x  +

C @ localhost/ues/manipuladores/index

Aplicaciones @) Nueva pestafia

Inicio

Manipdlador
Establecimientos
Reporte
Examenes
Credencial
Asistencia
Inspeccion
Usuario

Bitacora

Interfaz de Manipuladores Activos

B hitpy/0facebookec. M Gmail B YouTube @ Maps

O Trucos (S5 (25

-]

onfiguracién

luis

# Nombre

1 Luis Henriquez

Lista de manipuladores, se encontro 1 registro

Dui

12097623-4

Puesto

Mensajero

Estado

Activo

Establecimiento

Wendys

Administrador (%

CRecargar Nuevo X Desactivados
Sector Opciones
Formal ‘ =)

o

Figura 4.4.55: Interfaz de Busqueda Manipuladores
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B usuarios Desactivados

& C @ localhost;

A Inicio
Lista de usuarios activos, se encontro 1 registro
'. Manipdlador # Nombre Telefono DUI Edad Tipo Usuario Estado Opciones
& Establecimiento 1 Luis Fernando Herandez Castille 7975-4615  00000000-1 30  Administrador  Desactivado -ié;-
B Reporte (1]
E Examenes
=<] Credencial
E Asistencia
ﬁ Inspeccién
] Usuario
Bitacora

Figura 4.4.56: Interfaz de Lista Manipuladores Desactivados

B Usuarios
< C  © localhost

¢Desea desactivar al usuario?
Luis Fernando Hemandez Castillo

Figura 4.4.57: Interfaz de Manipuladores Desactivados
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#= Nuevo Manipulador x  + - X
<« C @ locathost/ues/manipuladores/nuevoManipulador Qv @ »@ :
! Aplicaciones @ Nuevapestaia [[J hteu/Ofacebookc.. M Gmail @ YouTube @ Maps B Trucos S5 (25) Configuracién
@
@ Regresar
@& Inicio Comp%e(e los campos para realizar el registro.
& Maniptlador
Nuevo Manipulador
= Establecimientos “ P
B  reporte Nombre Apellido DUl
[+] Examenes
Puesto Genero Asistencia
B Credencial Hombre v (s o«
C Asistencia Establecimiento Fecha de Nacimiento
Wendys v
f@i  Inspeccion L ‘ dd/mn/zaza =]
Bitacora
. .
Figura 4.4.58: Interfaz de Nuevo Manipuladores
*= Ver Manipulador x  + = X
< G @ localhost/ues/manipuladores/varManipulador/2/Activo/ a v ®E»@ :
1 Aplicacior @ Nuevapestaia [ hiy cebookc.. M Gmail @ YouTube @ Maps @ Trucos CSS(25) Configuracién
et Administrador [
© Regresar
@& Inicio No se admite editar manipulador
2020-11-24; ultima modificacion martes 24 de noviembre del 2020 a las 13:27 por Tatita
] Maniptilador
& Establecimientos ; Ver manipulador
B Reporte
Nombre Nombre Dui
B Examenes IMaria Yanei Maria Yanci Martinez Garcia 12345676-2
2-] Credencial Puesto Genero Establecimiento
Cocinera Mujer Pupuseria Roxi
B Asistencia
R Sector Fecha de Nacimiento
& Inspeccion
Formal 2020-11-24

e Usuario

Bitacora

Figura 4.4.59: Interfaz de Ver Manipuladores
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Editar Manipulador x o+

< C @ localhost/ues/manipuladores/actualizarManipulador/

! Aplicaciones @ Nuevapestaia [[] https//0facebookc.. M Gmall @ YouTube @ Maps @8 TrucosCSS(25)-Ps.. @ Configuracion

© Regresar

A Inicio Edite Tos campos de entrada
] Maniptlador

® . Actualizar Manipulador
™  Establecimientos ars P
B Reporte Nombre Apellido DUI

WMaria Yanci Martinez Garcia 123456782
B Examenes

Puesto Genero Asistencia

BB credencial Cocinera Mujer MEE e
B Asistencia

Pupuseria Roxi | Fechade Nacimiento
& Inspeccion 24/11/2028 [m]

e Usuario Actualizar

Bitacora

Figura 4.4.60: Interfaz de Actualizar Manipuladores
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Diagrama de secuencia proceso de Establecimientos

Guardar Datos ()

4.4.4.12.
e - validar Datos
-

T U
:Usuario | i
| l |
L ! I
| |
I I
i I
Ingresar Datos () X X
= i
Verificar Campos ) X

Completar Campaos ()

o= o

Wer Establecimiento ()

L L MNuevo Establecimiento

I I

I l Registrado ()
{ ----------- -1 ---------------- -: _______________

I I

I

: | Datos de Establecimiento ()
M ——— pe=—ms———=——==—== o e e

I

Seleccionar Establecimiento

Realizar Consulta ()

184

::Baze de Datos

Editar Establecimiento ()

'L Seleccionar Establecimiento ()

Cargar Datos ()

-—D Ingresar Datos ()

( ———————————— o
i
|
( ___________ .|. ______________
I
|
Desactivar/Activar () » | Seleccionar Establecimiento {) !
Establecimiento
Modificado () |

Figura 4.4.61: Diagrama de Secuencia: proceso de Establecimiento

Establecimiento Actualizada ()

Insertar Datos ()
Select Datos ()
L
]
I
i
-
]
I
I
]
|

Actualizar Datos ()
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4.4.4.13.

Establecimientos

@
]
=

o om @

Aplicaciones

X +

C O localhost/ues/establecimientosfindex

Inicio
Manipulador
Establecimientos
Reporte
Examenes
Credencial
Asistencia
Inspeccion
Usuario

Bitacora

¢ Establecimientos

<«

Aplicaciones

@ Nuevapestaia [ hitpy//0facebooke.,

M Gmai

O YouTube

Interfaz de Establecimientos

@ Mops @ TrucosCSS(25)-Ps.. %% Configuracion

Figura 4.4.62: Interfaz de Establecimientos

x  +

C @ localhost/ues/establecimientos/index

@ Nuevapestaia [ hitps

facebook.ca

. M Gmail

O YouTube

Q Maps @ Trucos CSS (25) - Ps.

Configuracién

935‘9‘9”‘3 s

n e 2

m o om @

Inicio
Manipulador
Establecimientos
Reporte
Examenes
Credencial
Asistencia
Inspeccion
Usuario

Bitacora

# Establecimiento

Lista de Establecimientos, se encontro 1 registro

1 Pasteleria Lorena

Propietario Telefono

Douglas Diaz 11111111

Direcci

san Mi;

on

guel

Lista de Establecimientos, se encontraron 17 registros

# Establecimiento Propietario Telefono Direccion Tipo Estado Opciones
1 Wendys Luis Fernando Hernandez 111-1111  San Miguel  Formal Activo ‘_éﬂ;
2 Kentucky Fried Chicken KFC Erick Joya 1111-1111  San Miguel  Informal  Activo ‘ Ed;'
3 Pollo Campero Yanci Martinez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo \ é&;j
4 Pasteleria Lorena Douglas Diaz 1111-1111  San Miguel  Formal Activo "é&:’
5 Burguerking Yesenia Bolaos 1111-1111  San Miguel  Informal  Activo ‘_éﬂ;
6 Wendys Luis Hernandez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo ‘ Ed;'
7 Wendys Luis Hernandez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo \ é&;j
8 Wendys Luis Hernandez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo "é&:’
9 Wendys Luis Hernandez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo ‘_éﬂ;
10 Wendys Luis Hernandez 1111-1111  San Miguel  Formal Activo ‘ Ed;'
[1]21.]

C'rRecargar

® Nueve I = Desactivados

Tipo

Formal

Estado

Activo

Opciones

Figura 4.4.63: Interfaz de Busqueda Establecimientos
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Establecimientos Desactivados X + - X
C @ localhost/ues/establecimientos/establecimientosDesactivados Qv @ »@ :
Aplicaciones @ Nuevapestaia [[] htwpy//Ofacebooke.. ™ Gmall @3 YouTube @ Maps B Trucos CS5 (25)- Ps.. Configuracién
3‘45‘:@’ - pamiiracr b
A Inico @ Regresar
Lista de establecimientos Inactivos, se encontro 1 registro
] Manipdlador
# Establecimiento Propietario Telefono Direccion Tipo Estado Opciones
2  Establecimientos -
1 Wendys Luis Hernandez 1M11-1111 San Miguel Formal Inactivo ‘ Q)
B Reporte o
[+] Examenes
B Credencial
B Asistencia
i Inspeccién
e Usuario
Bitacora

Figura 4.4.64: Interfaz de Lista Establecimientos Desactivados

Establecimientos x  + - X

<« C @ localhost/ues/establecimientos/index/1/1/0 a % ® » @ :

! Aplicaciones @ Nuevapestafia [ hitpv/Ofacebookc.. M Gmal @ YouTube @ Maps 8 Trucos CS5(25)

£ Configuracién

¢Desea desactivar el establecimiento?
Wendys

o ©

Figura 4.4.65: Interfaz de Establecimientos Desactivados
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= Nuevo Establecimiento x  +
<« C @ localhost/ues/establecimientos/nuevoEstablecimienta
Aplicaciones @ Nuevapestaiia  [f] http/0facebookc.. M Gmail €8 YouTube

@
A Inicio
] Manipdlador
= Establecimientos
B Reporte
[+] Examenes
B Credencial
B Asistencia
i Inspeccién

e Usuario

Bitacora

*= Ver Establecimiento

x

@ Regresar

9 Maps B Trucos CSS (25) - Ps.

Complete los campos para realizar el registro.

an
bl

Establecimiento

Tipo

Formal

Municipio

Figura 4.4.66:

+

<« C @ localhost/ues/establecimientos/verEstablecimiento/1/Activo/

Aplicaciones @ Nueva pestafia

A Inicio

'] Manipalador

8  Establecimientos
B  Reporte

B Examenes

B Credencial

B Asistencia

F1 Inspeccién

faw Usuario

Bitacora

B hipy/0facebooke.. M Gmail @ YouTube

@ Regresar
No se admite editar esablecimiento

Nuevo Establecimiento

Nombre Propietario

Direccion

Tipo

v A

Departamento

@ Maps @B Trucos CSS (25) -

It
2020-11-23; ultima modificacion lunes 23 de noviembre del 2020 a las 22:08 Por Tatita

n

Establecimiento
Wendys

Categoria
Restaurante

Estado
Activo

Figura 4.4.67:

Ver establecimiento

Propietario
Luis Fernando Hemnandez

Tipo
Formal

Telefono
1111111

£ Configuracién

Configuracién

Apellido Prop

Categoria

Telefono

Interfaz de Nuevo Establecimiento

Dui
12345676-8

Apartado especifico
A

Direccion
San Miguel

Interfaz de Ver Establecimiento

- X

a % ® » @ :

Administrador (%

. Administrado!
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Editar Establecimiento x  +

<« C @ localhost/ues/establecimientos/actualizarEstablecimiento/1/1/

i Aplicaciones @ Nuevapestaia [ http//Ofacebookc.. M Gmail @ YouTube @ Maps @B TrucosCSS(25)-Ps.. $¢ Configuracian

. © Regresar
L Inicio Edite los campos de entrada
'] Manipalador
@B, Lalizar Establecimiento
#  Establecimientos el
B reporte Establecimiento Nombre Propietario Apellido Prop
N Wendys Luis Fernande Hernandez
B Examenes
pul Direccion Categoria
B Credencal 12345678-8 San Miguel Restaurante
Asistencia
B Tipo Tipo Telefono
a 3 Formal v oA v
nspeccion
%  Usuario Municipio Departamento
San Miguel San Miguel
Bitacora

Figura 4.4.68: Interfaz de Actualizar Establecimientos
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4.4.4.14. Diagrama de secuencia proceso de Examenes

T T T
s:Usuario : ' X i
1 I i I !
] I I | |
| 1 | 1 ]
o | i [
1 ] I
] I ]
Ingresar Datos () X X |
o 1 i ]
Verificar Campos () | |
> i
Guardar Datos {) i
Completar Campos () a Insertar Datos {)
Ver Establecimiento () Realizar Consulta ()
> Seleccionar Establecimiento o Select Datos )
L

L L MNuevo Establecimiento
I
I : Registrado ()

I
I
i
{-----------ﬁ-----------_-___1___-___-___-___-_r_-___-___-___-___-
I I
I
i | Datos de Establecimiento ()

]
Editar Establecimiento ()

'L Seleccionar Establecimiento |

I
I
]
| |
€
i
I
I
|
I
]
|
|

D Ingresar Datos ()
Cargar Datos ()

| - | Actualizar Datos ()
‘}__-___-___--__-___-___-___-___-___-___-___-_ »
: I I
I
l | Establecimiento Actualizado () :

S e T e PR

|
Desactivar/Activar () 'D Seleccionar Establecimiento () !

Eslﬁblfa.cimiento | 'L Cambiar Estado ()
e Modteado T
|

X X X X

Figura 4.4.69: Diagrama de Secuencia: proceso de Exédmenes

::Baze de Datos
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4.4.4.15. Interfaz de Examenes

B Examenes Actos

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
B  Reporte

Ii Examenes

B2 Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

& Usuario

n Bitacora

luis hernandez Q Administrador (9

Listado de examenes actos, se encontro 1 registro

# DUl Nombre manipulador ExamenS ExamenQ Examen S2 Examen 02 Opciones

1 12345678-1 Luis Fernando Hernandez Castillo DN DN Noentregado  No entregado

B Examenes Actos

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
B  Reporte

Ii Examenes

B2 Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

& Usuario

n Bitacora

Figura 4.4.70: Interfaz de Busqueda de Examenes

Listado de examenes actos, se encontro 1 registro

# DUl Nombre manipulador ExamenS ExamenQ Examen S2 Examen 02 Opciones
1 12345678-1 Luis Femando Hernandez Castilo DN DN Noentregado  No entregado

Figura 4.4.71: Interfaz de Examenes aptos
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B Examenes No actos

& C @ localhost;

Administrador (9

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

Ii Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

2 Usuario

Bitacora

B ver Examen

& C @ localhost;

A Inicio

~. Manipulador
= Establecimiento
=] Reporte

Ii Examenes

=<] Credencial

E Asistencia

ﬁ Inspeccién

2 Usuario
Bitacora

Listado de examenes no actos, se encontro 1 registro

# DUl Nombre manipulador

1 12345678-2 Maria Yanci Martinez Garcia DN

Examen S Examen S2

No entregado  No entregado

Examen 02 Opciones

Figura 4.4.72: Interfaz de Examenes No aptos

GRegresar
No se admite editar examen

ultima modificacién jueves 19 de noviembre del 2020 a las 18:13 por el usuarioTatita

A
h Ver examen

DUl
12345678-2

Trabaja en

Burguerkin

Direccion establecimiento
San Miguel

fecha entrega SO
2020-11-19

fecha entrega SO2

sin fecha

Nombre
Maria Yanci

Examen S
DN

Examen 82

No entregado

Apellido
Martinez Garcia

Puesto

Cocinera

Estado del examen
No acto

Examen O
FN

Examen 02

No entregado

Figura 4.4.73: Interfaz de Ver Examenes
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B Actualizar Examenes

<«

BB 20D & 2

1]

C @ localhost;

Inicio

Manipulador

Establecimiento

Reporte

Examenes

Credencial

Asistencia

Inspeccién

Usuario

Bitacora

GRegresar
Puede editar fecha de entrega SO, examenes de Sy O

L -
h Actualizar examen

Dul Nombre
12345678-2 Maria Yanci
Trabaja en
Burguerkin

Direccion establecimiento

San Miguel

fecha entrega SO Examen S
19/11/2020 m} DN

fecha entrega SO2 Examen 82
23/11/2020 [m] No entregado

Actualizar

Apellido
Martinez Garcia

Puesto

Cocinera

Estado del examen

No acto

Examen O
FN

Examen 02

No enfregade

Figura 4.4.74: Interfaz de Actualizar Examenes

192



Capitulo 4 193

4.-4.5. Diagrama de Clases

Las metodologias orientadas a objetos trabajan para descubrir las clases, atributos,
métodos y relaciones entre las clases. Como la programaciéon ocurre a nivel de clase,
definir clases es una de las tareas mas importantes del analisis orientado a objetos. Los
diagramas de clases muestran las caracteristicas estaticas del sistema y no representan
ningtn procesamiento en especial. Un diagrama de clases también muestra la naturaleza
de las relaciones entre las clases. En un diagrama de clases, las clases se representan
mediante un rectangulo. En el formato més simple, el rectangulo puede incluir sélo el
nombre de la clase, pero también puede incluir atributos y métodos. Los atributos son
lo que la clase conoce sobre las caracteristicas de los objetos, y los métodos (también
llamados operaciones) son lo que la clase sabe acerca de como hacer las cosas. Los métodos

son pequeiias secciones de codigo que trabajan con los atributos. %2

El diagrama de clases lo usaremos como herramienta que nos permita modelar
en forma grafica la vista de diseno estructural estatica de nuestro sistema, también lo
usaremos para ilustrar los requerimientos funcionales del sistema recopilados mediante el

analisis, asi como el diseno del sistema.

122Kendall y Kendall, Analis y Disefio de Sistema, Pearson, Octava Edicion (2011)
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Figura 4.4.75: Diagrama de Clases

Diagramas de la base de datos

El diseno de una base de datos se estructura como un modelo especial llamado

esquema de bases de datos. Un esquema de base de datos es el modelo fisico o esquema

para una base de datos. Representa la implantacion técnica del modelo logico de datos. (

El System Architect lo llama modelo fisico de datos.).'**

Un esquema relacional de bases de datos define la estructura de la base de datos

en términos de tablas, claves, indices y reglas de integridad. Un esquema de la base de

123 (Jeffrey L. Whitten, 2008, Anélisis de sistemas: Disefio y Métodos, p. 430)
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datos especifica detalles basandose en las capacidades, terminologia y restricciones del
sistema de administracion de base de datos escogido. Cada DBMS soporta tipos de datos

y reglas de integridad, que son diferentes.
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4.4.6.1.

ge

1 id_zxam : int{11)
| | id_marip : mi{ 1)
7 fatha_gntrags_so - date

1= thlesamenss

—1 j id_manip: inf{11) H

Diagrama Entidad - Relacion (ER)

ﬁ 0 et thimanipuladares

J dui_manip : varchar{12)
nomare_manip : varchar30)

0 e thlasistencias
| 4_ssistencia :ing{ 1)
#d_exam : int 1)

| |8 exam o2 : enum{No entregado O, FIV)

o &xam s ; enum{No eniregada, DN, FN)
o exam_o - enum{ Mo entregads, DN, FN)
7 faoha_enirega_s0d - date

o exam 52 : enum{No entregada TN )

o estady_sxam : enum|Acd, o acko)

1 apelide_manip : varchar(3{)

+ gener_manip : enum{ Homére, Mujer)

1 #&cha_nagim_manip : date
puesto_manip : varchar(30)

1 foken : varchar350)

o asistencea : enum {37, No')

: : 7 facha_eped_piEm: daie
 funa e capact. dee 1 fechamodeamen : dateime
4 usermod : varchan 30) usemed ka3

7 fechamodasizientia - datatime

ﬁ [} e USUEnos

it dusuario - i1}

A nombreusuario - varchar{30)
 apellidousuana  varchar(30)

*) direccionusLana : varchar230)
4 telefonousuario : varchar10)

¢ duisuario - varchar{10)

i susyario : nt{11)

3 fechanacimientoustario : date
i estadousuara : in{11)

i idfpousuzria : intj11)
4 tipousuario : varchar{15)

+ esfado_manip : enum{Actvo, Inactive)
o id_estab: inff1)
1 fcha_registo_manip: date
1 f=cha_ mod_manip ; datetime
uszmod :varchar( 1)
o asistancia_check - enuml 3 No)

[} 15 thleradenciales
1 id_creden: inff11)
w id_manip: inf{11)
o estado_creden : enum{ Actvo), Inactiva)
11 fetha e _CrEden : dte
1 fzcha_saped_creden  date

{6 v tifehacapaciaciones
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.uw -varchar() 3 romie. prog: varcharl)

+ gectzto: (3 N apelido_prop : varchan(30)
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 id_inspec : mi{11)

1 %zcha_nspec - date

ﬁ 1] ucs thlinspacciones
4 insger;_para - enum{ Autorzacion nueva', Renovacian’ Contraf)

4 bjeto vista - enum( Tramite de pemiza), Inspeccion de contral, Denunciz)

- usemame : varchar 1) ﬁ 0 = tilg L tpo_ 0 enum e, o) nom_iumw vaneherH)
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Figura 4.4.76: Diagrama Entidad - Relacion



Capitulo 4

197

4.4.6.2. Diagrama Fisico
thimanipuladores thlexamenes
: id manip integer < id exsm integer  Zpk>
_ ‘b'“EdE"“*_*'E T ﬁ; ;ﬁ_ id_ssistzncia integer  <fir
m !ntjg g id_exam integer  <fiZs id_manip integer
id_manip integer | dui_manip integer fecha_entrega_so  date
Etada_ugden char{10) nombre_manip char(50) .| EXBMS char{10)
fecha_emis_oeden date apellido_manip char(50) EXaM_o char{10)
fecha_sxped oreden dats genero_manip char(10) fecha_entrega_so2 date
fecha_nacim_manip date sxam_s2 char(10)
puestc_manip char(50) ZEE s
s char{50) estado_sxam char{10)
thlusuarios estado_manip char{10) fecha_sxped_sxam date
idusuario integer  <pk> id_estab integer
nombreusuario char{50) ]
apellidousuario char{50) tblasistencias
direccicnusuario char{250) . : . 3
telefonousuario char{10} —!d e M o
) ) id_exam integer
duiusuario char{10) cidlengin char{10)
SENOUSLIATD char{10) — . :
fechanacimigntousuario date bl e e
estadousuario char{10} id_estab integer  api=
usemame char{15) id_manip integer  <felx thlinspecciones
password char{200) id_inspec integer  <fa2= id_inspec integer  <p=
idtipousuaric integer nombre_estah char(100] inspec_para char(50)
fecharegistro date dui_prop char(10} ohjeto_visita char{50)
fechamodusuaric date nombre_prop char(50) nombre_inspector char{50)
usermod char{15) apellido_prop char(50} ——= cal_primer_inspec float
i diffit{;l_mb zmﬁggg primer_reinspec fecha  date
cal ol primer_reinspec_cal float
tipo_estab char{10) segunds_reinspec_fecha date
apartade_especifico  char(10} segunds_reinspec_cal  float
_ . telefono_estab char{10) id_sstab integer
tblipousuarios municipio_sstab  char(20)
idtipoususrio integer <pke departamenta_estab char(20) thllog
idusuario integer  <fi estado_estab char{10} id log integer  <pk=
tipousuaric  char{15) ui char[100)
metodo char(g)
direccion_ip  char(40)
usuaric_log  char(50)
fecha_log date
respuesta_log char{10)

Figura 4.4.77: Diagrama Fisico
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4.4.6.4. Diagrama Conceptual
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4.5. Diccionario de datos

El diccionario de datos es una version especializada de los diccionarios que se
utilizan como referencias en la vida cotidiana. El diccionario de datos es una obra de
consulta de informacion sobre los datos (es decir, metadatos); es compilado por los analistas
de sistemas para guiarse a través del analisis y diseio. Como documento, el diccionario
de datos recopila y coordina términos de datos especificos, ademéas de confirmar lo que
significa cada término para distintas personas en la organizacion. Los diagramas de flujo
de datos que vimos en el capitulo 7 son un excelente punto de partida para recolectar

entradas para el diccionario de datos.

Una razén importante para tener un diccionario es con el fin de mantener limpios
los datos; es decir, para conservarlos consistentes. Si usted almacena datos sobre el sexo de
un hombre como “M” en un registro, “Masculino” en un segundo registro y como el niimero
“1” en un tercer registro, los datos no estan “limpios”. En este aspecto el diccionario de

datos le sera muy tutil.'**

4.5.1. Uso del diccionario de datos

El diccionario de datos ideal es automatizado, interactivo, en linea y evolutivo.
A medida que el analista de sistemas aprende sobre los sistemas de la organizacion, se
agregan elementos de datos al diccionario de datos. Por otra parte, el diccionario de datos
no es un fin en si mismo y nunca deberé serlo. Para evitar desviarse con la construccion
de un diccionario de datos completo, el analista de sistemas debe considerarlo como una

actividad paralela al analisis y diseno de sistemas.

Para que tenga el méximo poder, el diccionario de datos debe enlazarse en varios
programas de sistemas, de manera que cuando se actualice o elimine un elemento del
diccionario de datos, se actualice o elimine autométicamente de la base de datos. El

diccionario de datos se convierte simplemente en una curiosidad histérica si no se mantiene

124Kendall Kendall. 2011, Analisis y disefio de sistemas, 8th edicién, p228
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actualizado. '*°

4.5.2. Diccionario de la base de datos UCSF

A continuacién se muestra el tamano, descripcion, nombre de las columnas, tipo
y otros atributos que conforman la base de datos para el Desarrollo de un Sistema
Informatico de Registro, Emision e Inspeccion de Credenciales Sanitarias Otorgadas a
los Manipuladores de Alimentos en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San

Francisco Gotera en el Departamento de Morazan.

125Kendall Kendall. 2011, Analisis y disefio de sistemas, 8th edicién, p242
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Tabla Columna Tipo Tamano KB Descripcién
tblasistencias 6 InnoDB 48.0 Almacena la asistencia de
los manipuladores a las
capacitaciones
tblcredenciales 5 InnoDB 32.0 Almacena las credenciales de
los manipuladores
tblestablecimientos 16 InnoDB 16.0 Almacena los datos de
los establecimientos
formales e  informales
de los manipuladores
tblexamenes 12 InnoDB 32.0 Almacena los examenes
dentro o fuera de norma
de los manipuladores de
alimentos
tblfechacapacitaciones 6 InnoDB 16.0 Almacena las fechas
de inicio y fin de las
capacitaciones
tblinspecciones 11 InnoDB 32.0 Almacena las
inspecciones de
los establecimientos
formales
tbllog 7 InnoDB 16.0 Almacena la bitacora del
sistema
tblmanipuladores 14 InnoDB 32.0 Almacena los datos de los
manipuladores de alimentos
tipousuarios 2 InnoDB 16.0 Almacena el tipo de usuario
usuarios 15 InnoDB 64.0 Almacena los datos de los

manipuladores

Tabla 4.5.1: Tablas de la base de datos



Capitulo 4 203
tblasistencias
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F

id_ asistencia int(11) No Si Almacena identificar de
asistencia.

id exam int(11) No No Almacena el id de los
examenes

asistencia enum(’Si’, 'No’) No Almacena la asistencia de los
manipuladores

fecha asist capacit date Si Almacena la fecha de
las asistencias para las
capacitaciones

usermod varchar(50) Si Almacena  usuario  que
modifica el registro

fechamodasistencia  datetime Si Almacena la fecha de

modificaciéon

Tabla 4.5.2: Tabla asistencias de BD UCSF

tblcredenciales
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F

id_ creden int(11) No Si Almacena identificador de
las credenciales

id_manip int(11) No No Almacena el id de los
manipuladores

estado_creden enum(’Activo’, No Almacena el estado de las

'Inactivo’) credenciales

fecha emis creden  date Si Almacena la fecha de
emision de las credenciales

fecha exped creden date Si Almacena la fecha

de expedicion de las

credenciales

Tabla 4.5.3: Tabla Credenciales de BD UCSF
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tblestablecimientos
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F
id estab int(11) No Si Almacena el
identificador de
establecimientos
nombre estab varchar(100)  No Almacena el nombre
del estabecimiento
dui_prop varchar(10) No Almacena el dui del
manipulador
nombre _prop varchar(50) No Almacena el nombre
del propietario del
almacenamiento
apellido_prop varchar(50) No Almacena el apellido
del propietario del
almacenamiento
direccion__estab varchar(200)  No Almacena la direccion
del establecimiento
cat_estab varchar(100)  No Almacena la categoria
del establecimiento
tipo_estab enum('Formal’, No Almacena el tipo
"Informal’) formal o informal del
establecimiento
apartado_especifico enum(’A’ No Almacena el apartado
‘B, 'C, especifico del
D E establecimiento
7G7, 7H7>
telefono _estab varchar(10) No Almacena el numero
de telefono del
establecimiento
municipio _estab varchar(30) No Almacena el municipio

donde se encuentra el

establecimiento
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Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion

P F
departamento estab varchar(20)  No Almacena el

departamento donde
se encuentra el

establecimiento

estado_estab enum(’Activo’, No Almacena el tipo
'Tnactivo’) de estado activo
0 inactivo del
establecimiento
fecha reg estab date No Almacena la fecha

de registro del

almacenamiento

fecha mod estab datetime No Fecha de modificacion

del establecimiento

usermod varchar(15)  No almacena el
usuario que realiza

modificaciéon

Tabla 4.5.4: Tabla establecimientos de BD UCSF
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Capitulo 4
tblexamenes
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F
id_exam int(11) No Si Almacena id  de
examenes
id_manip int(11) No Si Almacena el id de
manipulador
fecha entrega,o date Si Fecha de primera
entrega de examenes
de SO
exam_ S enum('No  No Almacena la primera
entregado’, entrega de exadmenes
'DN’, 'FN’) de s
exam_o enum('No  No Almacena la primera
entregado’, entrega de examen de
'DN’, 'FN’) Orina
fecha entrega so2 date Si Almacena la fecha de
segunda entrega
exam _ s2 enum(’No  No Almacena la segunda
entregado’, entrega de examenes
'DN’, 'FN’) de s
exam_ 02 enum(’No  No Almacena  segunda
entregado’, entrega de examens de
'DN’, 'FN’) orina
estado exam enum(’Acto’, No Almacena el estado de
'No acto’) examen apto o no apto
fecha exped exam date Si almacena fecha de
expedicion del examen
fechamodexamen datetime Si Almacena la fecha
de modificacion del
examen
usermod varchar(15) Si Almacena usuario que

modifico examenes

Tabla 4.5.5: Tabla examenes de BD UCSF
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tblfechacapacitaciones
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F

id _fechacapacit int(11) No Si Almacena el
identificador de
fecha capacitaciones

fecha inicio capacit date Si Almacena la fecha
que inician las
capacitaciones

fecha fin capacit date Si Almacena la fecha en
la que finalizara la
capacitacion

fechamodcapacit datetime Si Almacena la fecha de
modificacion

usermod varchar(50) Si Almacena usuario que
realizo modificaciones

ejecutado enum(’Si’,  No Almacena la ejecucion

'No’) de la fecha de

capacitacion

Tabla 4.5.6: Tabla fecha capacitaciones de BD UCSF
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tblinspecciones
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F
id_ inspec int(11) No Si Almacena el
identificador de
las inspecciones
inspec_ para enum ( No Almacena las
’Autorizacion inspecciones segun
nueva’, proceso a realizar
"Renovacion’,
"Control”)
fecha inspec date Si Almacena la fecha de
inspeccion
objeto visita enum(’Tramite No Almacena el objetivo
de permiso’, de la inspecciéon
"Inspeccion de
control’)
nombre inspector varchar(50) No Almacena el nombre
del inspector que
realizo la inspeccién
cal primer inspec float Si Primera calificacion de
la inspeccién
primer reinspec fecha  date Si Primera fecha de
reinspeccion
primer reinspec  cal float Si primera calificacion de
la reinspeccion
segunda_reinspec_fecha date Si Segunda  fecha de
reinspeccion
segunda_ reinspec_ cal float Si Segunda calificacion
de reinspeccion
id estab int(11) No Si Almacena el id del

establecimiento

Tabla 4.5.7: Tabla inspecciones de BD UCSF
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tbllog
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F
id_log int(11) No Si
uri varchar(100) No Almacena la ruta de
donde se han realizado
las modificaciones
metodo varchar(6) No Almacena el metodo
que se envian los datos
direccion_ip varchar(40)  No Almacena la direccion
ip
usuario log varchar(50)  No Almacena el usuario
que realizo las
modificaciones
fecha log datetime No Almacena la fecha que
fue modificado
respuesta_log enum ( No Almacena la respuesta
"Exitosa’, si fue exitosa o no
'No exitosa los cambios
exitosa’) realizados

Tabla 4.5.8: Tabla log de BD UCSF
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tblmanipuladores
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F
id_manip int(11) No Si Almacena el
identificador de
los manipuladores
dui_manip varchar(12)  No Almacena el dui de los
manipuladores
nombre manip varchar(50)  No Almacena el nombre
de manipuladores
apellido _manip varchar(50)  No Almacena el apellido
de los manipuladores
genero_manip enum ( No Almacena el genero de
"Hombre’, los manipuladores
"Mujer’)
fecha nacim manip  date No Almacena la fecha
de nacimiento de los
manipuladores
puesto manip varchar(50)  No Almacena el puesto de
los manipuladores
token varchar(350) Si Almacena el caracteres
identificadores al
cliente
estado_manip enum( No Almacena el estado
"Activo’, de los manipuladores
'Inactivo’) activos y inactivos
id _estab int(11) No Si Almacena id  de
establecimiento
fecha registro manip date No Almacena fecha que

fue  registrado el

manipulador
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Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion

P F
fecha mod manip datetime No Almacena la fecha que

se modifico un registro

usermod varchar(15) No Almacena usuario que

modifico un registro

asistencia_check enum(’Si’, No Almacena el estado
'No’) de las capacitaciones
asistencia

Tabla 4.5.9: Tabla manipuladores de BD UCSF

tbltipousuarios
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
| od F
idtipousuario int(11) No Si Almacena el
identificador de
tipo usuario
tipousuario varchar(15) No Almacena el tipo

usuario

Tabla 4.5.10: Tabla tipo usuarios de BD UCSF
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tblusuarios
Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F

idusuario int(11) No Si Almacena el
identificador de
usuarios

nombreusuario int(11) No Si Almacena nombre de
usuario

apellidousuario varchar(50)  No Almacena el apellido
del usuario

direccionusuario varchar(250) No Almacena la direccién
del usuario

telefonousuario varchar(10)  No Almacena el teléfono
de usuario

duiusuario varchar(10)  No Almacena el dui del
usuario

sexousuario int(11) No Almacena el sexo del
usuario

fechanacimientousuario date No Almacena la fecha de
nacimiento del usuario

estadousuario int(11) No Almacena el estado
del usuario activo o
inactivo

username varchar(15)  No Almacena el nombre
de usuario

password varchar(300) No Almacena la
contrasena del usuario

idtipousuario int(11) No Si Almacena el id de tipo

de usuario
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Columna Tipo Null Llave Llave Descripcion
P F

fecharegistro date No Almacena la fecha que
registro el usuario

fechamodusuario datetime No Almacena la fecha de
modificacién

usermod varchar(15) No Almacena el usuario
que hizo una
modificacion

Tabla 4.5.11: Tabla usuarios de BD UCSF
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4.6. Diseno de la aplicacién Movil

4.6.1. Aplicacion movil de los Inspectores de Saneamiento

Ambiental de la UCSF.

©IPALAN16% ©944016% § 9:22 @ CIP44016%
° ¢ Home °
Apartados especificos Aparta,dos
A especificos D
c 0 procesadoras de :
Logln suario e Seleccione este
e ot A apartado para
as detalles ceptar disponer de un
Ingrese sus credenciales Apartados especificos II.Sta.do' CO.n IOS
B siguientes tipos de
2. Usuario PancdBine establecimientos:

Restaurantes, servicios de
banquete, salas de té, tiendas
de conveniencia, comedores,
pupuserias y otros, donde se
preparen alimentos de
consumo inmediato

B Password ®Mas detalles  Aceptar

o Apartados especificos
c

Envasadoras de aceite, Entendido
procesadoras

®Mas detalles Aceptar

. — | - — |
(a) Inicio de sesion inspectores (b) Home de app inspectores (c¢) Home de app inspectores

Figura 4.6.1: Diseno de la aplicacion movil de los inspectores
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9:25 @ CPALD1T7 %

Establecimientos

Nada que mostrar.

& Salir

(a) Establecimiento

9:29 @

OP4L018%

Q

Establecimientos

Avenida Roosevelt, Plaz...

vermas Inspeccion

v— Pupuseria Roxy
Avenida roosevelt

ver mas Inspeccion

Hotel Florencia Sala De...
Plaza Chaparrastique

SRR

(b) Listado establecimientos

v
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9:30 @
< pollo X

O IPAA018%

A Pollo Campestre
Avenida Roosevelt

vermas  Inspeccion

I~

Pollo Rupestre
Avenida Los almendros

ver mas Inspeccion

° pollo

2 s
q w e r

pollos pillo

(c) Busqueda establecimientos

Figura 4.6.2: Diseno de la aplicacion moévil de los inspectores

Establecimiento

Nombre
Pizza Hut

Direccion
Avenida Roosevelt, Plaza
Chaparraztique

Categoria
Restaurante
Tipo

Formal

Apartado especifico
D

Propietario

Nombre
Duglas Enrique

Apellido
Diaz Barahona

(a) Datos Establecimiento

9:36 @
(e

0944018 %

Inspeccion
Datos de inspeccion

Primera inspeccion

Fecha
2020-09-03

Puntuacion
100

Segunda inspeccion

Fecha

Puntuacion

Tercera inspeccion

Fecha

(b) Datos de inspeccién

RESTAURANTES, SERVICIOS DE
BANQUETE, SALAS DE TE,
TIENDAS DE CONVENIENGIA,
COMEDORES, PUPUSERIAS Y
OTROS, DONDE SE PREPAREN
ALIMENTOS DE GONSUMO

INMEDIATO

No  Aspectos a verificar ic.,

D1 PREPARACION DE
ALIMENTOS
Puntaje maximo 30

D11 Los alimentos

" congelados a O

prepararse, se
descongelan en la
parte inferior  del

refrigerador o en su
defecto se usa horno
microondas, y se
descongelan las
porciones o cantidad
de alimentos que se

ilizardn en el

ento, no se

escongela el mismo
- — |

(c) Test de evaluacion

Figura 4.6.3: Diseno de la aplicacion moévil de los inspectores
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O PAL021%

® — @}
p3 OTROS REQUISITOS p3  OTROS REQUISITOS
Puntaje maximo 10 Puntaje maximo 10
D31 Area de preparacion D31 Area de preparacion
"' de alimentos, cuenta [J " de alimentos, cuenta [J
con barreras efectivas con barreras efectivas
contra ingreso de contra ingreso de
plagas. plagas. Guardado de
Puntaje méximo 0/5 Puntaje méximo 0/5 . .
untaje maximo 0/ untaje maximo 0/ InspeCCIon
@ : : @
D3.2 Puertas de é&rea de D3.2 Puertas de éarea de ]
™ preparacion de O ™ preparacion de [O Registro correcto
alimentos, de material alimentos, de material
liso y no absorbente, liso y no absorbente,
de facil limpieza y en de facil limpieza y en
buen estado. buen estado. Aceptar
Puntaje méximo 0/5 Puntaje mé&ximo 0/5
O . . . . . O

Puntuacion Especifico: 0
Puntuacion General: 0

. — 8§ _— |
(a) Procesar datos (b) Guardar datos (c) Registro guardado

correctamente

Figura 4.6.4: Diseno de la aplicacion movil de los inspectores



Capitulo 4

Insertar Datos ()

“-Base de Datos
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4.6.1.1. Diagrama de secuencias de la aplicacién mévil para los Inspectores
[ ]
“Home :: Establecimiento zInspeccion
T T T
sUsuario ! ! !
! ] ] I
i | ! I
. I I I
SEIEEE'[’“E'JF_‘E‘F’E rado | | Establecimientos Registrados ()|
Emedfico) | Seleccionar e -
Establecimiento ) X
]
I
Mas detalles [} Completar formulario () |
Infermacion () Realizar Inspeccion ()
.( ————————————
i L

= I

1 I

I I

| Puntaje de Inspeccign [} |

___________ R S

X

S

X

Figura 4.6.5: Diagrama de Secuencia: App Inspectores
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4.6.2. Aplicacion Mowvil de los Manipuladores de Alimentos de

San Francisco Gotera Morazan

4.6.2.1. Diagrama de secuencias de la aplicacion moévil para los

manipuladores
| ]
T ~Verificacion = Home
T . ::Base de Datos
cUsuario ' ! ;
1 1 1 1
0 | : :
Ingresar DU [) ! ! !
#r Comparar Registras () ! o
: =
! Validar DUI {)
e ——————— e e Tl
I
1
i
! Select Manipuladores ()
IR
1
1
1
1
1
|
i Muestra Resultados [}
1
B —— I o o o . b o o o ]

X
X

Figura 4.6.6: Diagrama de Secuencia: App Manipuladores
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O'v44016% | 2:15 @ O=DPid022% 215 B @ B0 OLA022%

Inicio A [ Inicio K/

*x ¥ %
* *
.\A‘i

Autenticacion de
manipulador de
alimentos

Escriba su numero de DUI

B | Numero de DUI

Ejemplo: 12345678-1 0/10

(a) Ingreso de usuario

Bienvenido

Manipulador

DUI
12345678-1

Nombre completo
Maria Yanci Martinez Garcia

Puesto
Vendedora

Nombre establecimiento
Pupuseria Roxi

Examen

Estado de examenes
Apto

Fecha de expiracion
02-12-2020

InfAarmaniAn

(b) Inicio

02-12-2020

Informacion
Faltan 2 dias para que su examen de
manipulador de alimentos expire

Capacitaciones

Asistencia
Si

Fecha inicial de capacitacion
25 de noviembre del 2020

Fecha de finalizacién de
capacitaciones
28 de noviembre del 2020

Informacién
Ya no estamos en periodo de
capacitaciones

Credencial

Estado credencial
Activo

Informacion
El estado de su credencial de
manipulador de aliffientos es activo

(c) Inicio

Figura 4.6.7: Diseno de la aplicacion moévil de los manipuladores

2:15 @

Inicio Q

Fecha inicial de capacitacion
25 de noviembre del 2020

Fecha de finalizacién de
capacitaciones
28 de noviembre del 2020

Informacion
Ya no estamos en periodo de
capacitaciones

Credencial

Estado credencial
Activo

Informacion
El estado de su credencial de
manipulador de alimentos es activo

Ultima comprobacién

Informacion
Ultima comprobacion lunes 30 de
noviembre del 2020 a las 14:15

Actualizar informacion

(a) Comprobar

O=0®Lid022% @ 9:11 @

OP4AL016 %

¢ Ajustes

Preferencias de
usuario

P Apariencia
En este apartado pude
configurar el color de las
pantallas

Color Secundario [ )

Cerrar Sesion

(b) Ajustes

9:14 @

Inicio Q

(¢) Cargando configuracion

Figura 4.6.8: Diseno de la aplicacién movil de los manipuladores

OPLALD16%
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4.7. Metodologia para la programacion

Una metodologia de programacion es un conjunto o sistema de métodos, principios
y reglas que permiten enfrentar de manera sistematica el desarrollo de un programa
que resuelve un problema algoritmico. Estas metodologias generalmente se estructuran
como una secuencia de pasos que parten de la definiciéon del problema y culminan con un

programa que lo resuelve.

4.7.1. Programacion orientada a objetos

Programacion orientada a objetos (POO). Es un paradigma de programacion que
usa objetos y sus interacciones, para disenar aplicaciones y programas informéticos.
Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstracciéon, polimorfismo y
encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de los afios 1990. En la
actualidad, existe variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientaciéon a

objetos.'?Y

Propiedades fundamentales de POO'’

= Abstraccion: Una abstraccion puede definirse como las caracteristicas especificas
de un objeto, aquellas que lo distinguen de los demaés tipos de objetos y que logran
definir limites conceptuales respecto a quien esta haciendo dicha abstraccion del

objeto.

= Herencia: La herencia es especifica de la programacion orientada a objetos, donde
una clase nueva se crea a partir de una clase existente. La herencia (a la que
habitualmente se denomina subclase) proviene del hecho de que la subclase (la nueva
clase creada) contiene los atributos y métodos de la clase primaria. La principal
ventaja de la herencia es la capacidad para definir atributos y métodos nuevos

para la subclase, que luego se aplican a los atributos y métodos heredados. Esta

126https: / /www.ecured.cu/Programacionprientada, objetos
127Propiedades fundamentales de POO Recuperado de https://sites.google.com /site/2bvpgalvarezpmariana/segundo-
parcial /metodologia-poo
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particularidad permite crear una estructura jerarquica de clases cada vez més
especializada. La gran ventaja es que uno ya no debe comenzar desde cero cuando
desea especializar una clase existente. Como resultado, se pueden adquirir bibliotecas
de clases que ofrecen una base que puede especializarse a voluntad (la compania que

vende estas clases tiende a proteger los datos, miembros usando la encapsulacion).

= Polimorfismo: El polimorfismo se refiere a la propiedad por la que es posible enviar
mensajes sintacticamente iguales a objetos de tipos distintos. El tinico requisito
que deben cumplir los objetos que se utilizan de manera polimoérfica es saber
responder al mensaje que se les envia.La apariencia del cédigo puede ser muy
diferente dependiendo del lenguaje que se utilice, mas alla de las obvias diferencias
sintacticas.Por ejemplo, en un lenguaje de programaciéon que cuenta con un sistema
de tipos dindmico (en los que las variables pueden contener datos de cualquier tipo u
objetos de cualquier clase) como Smalltalk se requiere que los objetos que se utilizan

de modo polimoérfico sean parte de una jerarquia de clases.

» Encapsulamiento: La encapsulacion es un mecanismo que consiste en organizar
datos y métodos de una estructura, conciliando el modo en que el objeto se
implementa, es decir, evitando el acceso a datos por cualquier otro medio distinto a
los especificados. Por lo tanto, la encapsulacion garantiza la integridad de los datos

que contiene un objeto.
Caracteristicas base

La Programaciéon Orientada a Objetos supone un cambio en la concepciéon del
mundo de desarrollo de software, introduciendo un mayor nivel de abstracciéon que permite
mejorar las caracteristicas del cédigo final. De manera muy basica, las aportaciones de
este paradigma se pueden resumir en: Conceptos de clase y objeto, que proporcionan una

abstraccion del mundo centrada en los seres y no en los verbos.

Los datos aparecen encapsulados dentro del concepto de clase. El acceso a los
datos se produce de manera controlada e independiente de la representacion final de los

mismos. Como consecuencia, se facilita el mantenimiento y la evolucion de los sistemas, al
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desaparecer las dependencias entre distintas partes del sistema.

Mediante conceptos como la composicion, herencia y polimorfismo se consigue
simplificar el desarrollo de sistemas. La composicion y la herencia nos permiten construir

clases a partir de otras clases, aumentando en gran medida la reutilizacion.'?®

128Rodriguez Echeverria, Roberto / Prieto Ramos, Alvaro / Sosa Sanchez, Encarna. 2004, Programacion
Orientada a Objetos, p8.
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4.8. Estandar de desarrollo

4.8.1. FEstandar de programacion

Un estandar de programacion, es una forma de normalizar la programacion, de
forma tal que al trabajar en un proyecto, cualquier persona involucrada tenga acceso y
comprenda el cdédigo; ademéas nos permite definir la escritura y organizacion del codigo
fuente de un programa, facilita la modificacion del codigo fuente, define la forma en que
deben ser declaradas las variables, las clases, los comentarios, permite especificar qué
datos deben incluirse acerca del programador y de los cambios que se le han realizado al

codigo fuente.

4.8.1.1. PSR-1.Codificacién estandar basica

La norma comprende lo que deberia considerarse el estandar de elementos de
codificacion necesarios para garantizar un alto nivel de interoperabilidad entre codigo

PHP compartido.
Etiquetas de PHP

El codigo PHP debe usar las etiquetas <7 php?>Largas o las etiquetas short-echo

<7 =7>; eso no debe usar las otras variaciones de etiquetas.
Codificaciéon de caracteres
El codigo PHP debe usar solo UTF-8
Espacios de nombres y nombres de las Clases

Cada clase esta en un archivo por si misma, y esta en un espacio de nombres de
al menos un nivel: un nombre de proveedor de primer nivel. Los nombres de clase deben
declararse en StudlyCaps. Es una forma de notaciéon de texto que sigue el patréon de

palabras en mintscula sin espacios y con la primera letra de cada palabra en maytuscula.

Constantes de clase y métodos
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El término clase se refiere a todas las clases, interfaces y rasgos.
Constantes

Las constantes de clase deben declararse en maytusculas separados con guion bajo.

const VERSION = "1.0" ; const DATE _APPROVED = ’2012-06-01" ;
Meétodos

Los nombres de los métodos deben declararse en camelCase. Es una forma de
notacion de texto que sigue el patréon de palabras en mintscula sin espacios y con la

primera letra de cada palabra en maytsculas exceptuando la primera palabra.

4.8.1.2. PSR-2 y PSR-12. Guia de estilos de codificaciéon

General
El codigo debe seguir todas las reglas delineadas en PSR-1.
Archivos

» Todos los archivos PHP deben usar el final de linea Unix LF (avance de linea).

= Todos los archivos PHP deben terminar con una sola linea en blanco.

= La etiqueta de cierre debe dejarse omitida de los archivos que solo contengan PHP.
Lineas

= No debe haber un limite estricto en la longitud de la linea.

= El limite suave en la longitud de linea debe ser de 120 caracteres; inspectores de

estilo automatizado debe advertir, pero no debe error en el limite suave.

» Las lineas no deberian tener mas de 80 caracteres; las lineas mas largas que eso
deberfan dividirse en multiples lineas subsiguientes de no méas de 80 caracteres cada

una.

= No debe estar rastreando espacios en blanco al final de lineas no en blanco.
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= Se pueden agregar lineas en blanco para mejorar la legibilidad e indicar bloques de

codigo.
= No debe haber més de una declaracién por linea.
Palabras clave y verdadero / falso / nulo
= Las palabras clave de PHP deben estar en mintusculas.
= Las constantes de PHP true, false y null deben estar en mintsculas.
Espacio de nombres y declaraciones de uso
= Debe haber una linea en blanco después de la declaracion del namespace.
» Todas las declaraciones de use deben ir después de la declaraciéon namespace.
= Debe haber una palabra clave de use por declaracion.
= Debe haber una linea en blanco después del bloque de use.
Como por ejemplo: use FooClass ; use BarClass as Bar ; use OtherVendor;
Clases, propiedades y métodos
= El término clase"se refiere a todas las clases, interfaces y rasgos.
Extiende e Implementa

= Las palabras clave extends e implements DEBEN declararse en la misma linea que

el nombre de la clase.

= La llave de apertura para la clase debe ir en su propia linea; el llave de cierre para

la clase debe ir en la siguiente linea después del cuerpo.

Por ejemplo: use FooClass ; use BarClass as Bar ; use OtherVendor; class ClassName

extends ParentClass implements , //constants, properties, methods

» Las listas de implements pueden dividirse en varias lineas, donde cada la linea
subsiguiente se sangra una vez. Al hacerlo, el primer elemento en la lista debe estar

en la linea siguiente, y debe haber solo una interfaz por linea.
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Ejemplo: use FooClass ; use BarClass as Bar ; use OtherVendor; class ClassName

extends ParentClass implements , , // constants, properties, methods
Propiedades
» La visibilidad debe declararse en todas las propiedades.
= La palabra clave var no debe usarse para declarar una propiedad.
= No debe haber més de una propiedad declarada por estado.

= Los nombres de propiedad no deben tener el prefijo inico para indicar visibilidad

protegida o privada.

» Una declaracion de propiedad se parece a lo siguiente. class ClassName public $foo

= null ;
Meétodos
s La visibilidad debe declararse en todos los métodos.

= Los nombres de los métodos no deberian estar precedidos de un solo guién bajo para

indicar visibilidad protegida o privada.

= Los nombres de los métodos no deben declararse con un espacio después del nombre

del método.

= Las llaves de apertura deben ir en su propia linea, y la llave de cierre debe ir en la
siguiente linea después del cuerpo. No debe haber un espacio después de la apertura

paréntesis, y no debe haber un espacio antes del paréntesis de cierre.

= Una declaracion de método tiene el siguiente aspecto. Tenga en cuenta la ubicacion

de paréntesis, comas, espacios y llaves:

< 7php namespace Vendor; class ClassName public function fooBarBaz ( $argl ,

$arg2 | $arg3 = [|) { // method body }

Argumentos del método
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arg3

En la lista de argumentos, no debe haber un espacio antes de cada coma, y debe ser

un espacio después de cada coma.

Los argumentos de método con valores predeterminados deben ir al final del

argumento lista.

Las listas de argumentos pueden dividirse en varias lineas, donde cada linea
subsiguiente esté sangrado una vez al hacerlo, el primer elemento de la lista debe

estar en la siguiente linea, y debe haber solo un argumento por linea.

Cuando la lista de argumentos se divide en varias lineas, el paréntesis de cierre y
la llave de apertura deben colocarse juntas en su propia linea con un espacio entre

ellos.

Cuando esta presente, las declaraciones abstract y final deben preceder a la

declaracion de visibilidad.

Cuando esta presente, la declaracion static debe venir después de la declaracion
visibilidad.
Método y funciéon de llamadas

Al hacer un método o llamar a una funcién, no debe haber un espacio entre el
método o nombre de la funcién y el paréntesis de apertura, no debe ser un espacio
después del paréntesis de apertura, y no debe haber un espacio antes del paréntesis
de cierre. en la lista de argumentos, no debe haber un espacio antes cada coma, y

debe haber un espacio después de cada coma.

<7php namespace Vendor; class ClassName public function foo ( argl,arg2 ,

= [])//methodbody

Las listas de argumentos pueden dividirse en varias lineas, donde cada linea
subsiguiente estd con sangria una vez al hacerlo, el primer elemento de la lista

debe estar en la siguiente linea, y debe haber solo un argumento por linea.

Cuando la lista de argumentos se divide en varias lineas, el paréntesis de cierre y
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la llave de apertura deben colocarse juntas en su propia linea con un espacio entre

ellos.

< 7php namespace Vendor; class ClassName public function aVeryLongMethodName (

ClassTypeHint argl,arg2 | array arg3 = [|)//methodbody
Estructuras de control
Las reglas de estilo generales para las estructuras de control son las siguientes:
= Debe haber un espacio después de la palabra clave de la estructura de control.
= No debe haber un espacio después del paréntesis de apertura.
= No debe haber un espacio antes del paréntesis de cierre.
= Debe haber un espacio entre el paréntesis de cierre y la apertura de llave.
= El cuerpo de la estructura debe estar sangrado una vez.
= La llave de cierre debe estar en la siguiente linea después del cuerpo.

= El cuerpo de cada estructura debe estar rodeado por llaves. Esto estandariza como
las estructuras se ven y reduce la probabilidad de introducir errores como nuevos

las lineas se agregan al cuerpo.
if, elseif, else

= Una estructura if se tiene en cuenta la colocacién de paréntesis, espacios y llaves; y

else y elseif estan en la misma linea que la llave de cierre del cuerpo anterior.

= La palabra clave elseif debe ser utilizada en lugar de else if asi para que todo el

control las palabras clave parecen palabras sueltas.
switch, case switch , case

= Una estructura de switch se debe tener en cuenta la ubicacion de paréntesis, espacios
y llaves. La declaracién de case debe ir con sangria una vez desde el switch, y la

palabra clave break (u otra palabra clave de terminacion) debe ir con sangria al
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mismo nivel que el cuerpo del case, debe haber un comentario como // no break

cuando la caida es intencional en un cuerpo de case no vacio.
while, do while

= Una instruccién while se debe tener en cuenta la ubicacién de paréntesis, espacios y

llaves.
< ?php while ( $expr ) // structure body

= Del mismo modo, una declaraciéon do while parece a lo siguiente. Tener en cuenta la

ubicacion de paréntesis, espacios y llaves.
<?php do // structure body; while ( $expr );
for
= Una declaracion for tener en cuenta la colocacion de paréntesis, espacios y llaves.
<?php for ($i=0; $i <10; $i ++ ) // for body
foreach

= Una declaracion foreach. Tener en cuenta la ubicacién de paréntesis, espacios y

llaves.
< Tphp foreach ( $iterable as $key =>$value ) // foreach body
try , catch
= Un bloque try catch. Tener en cuenta la ubicacion de paréntesis, espacios y llaves.

<Tphp try // try body catch ( FirstExceptionType $e ) // catch body catch (

OtherExceptionType $e ) // catch body
Cierres

= Los cierres deben declararse con un espacio después de la palabra clave de function,

y un espacio antes y después de la palabra clave use.
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= La llave de apertura debe seguir en la misma linea, y la llave de cierre debe continuar

la siguiente linea sigue al cuerpo.

= No debe haber un espacio después del paréntesis de apertura de la lista de argumentos
o lista de variables, y no debe haber un espacio antes del paréntesis de cierre de la

lista de argumentos o lista de variables.

= En la lista de argumentos y la lista de variables, no debe haber un espacio antes de

cada coma, y debe haber un espacio después de cada coma.

= Los argumentos de cierre con valores predeterminados deben ir al final del argumento

lista.

= Una declaracion de cierre se parece a lo siguiente. Tenga en cuenta la ubicacion de

paréntesis, comas, espacios y llaves:

<7php $closureWithArgs = function ( $argl , $arg2 ) // body ;

$closureWithArgsAndVars = function ( $argl , $arg2 ) use ( $varl , $var2 ) // body ;

= Las listas de argumentos y las listas de variables pueden dividirse en varias lineas,
donde cada linea subsiguiente se sangra una vez. al hacerlo, el primer elemento en
la lista debe estar en la siguiente linea, y debe haber solo un argumento o variable

por linea.

» Cuando la lista final (ya sea de argumentos o variables) se divide en multiples lineas,
el paréntesis de cierre y la llave de apertura deben colocarse juntos en su propia

linea con un espacio entre ellos.
HTML
Los codigos en HTML deben cumplir con unas reglas adicionales:
= Los tags tienen que estar escritos en mintisculas. Por ejemplo <td>en vez de <TD>

= Los objetos html deben tener id y name, y ambos deben ser iguales. Cuando
solo se pone sb6lamente el name y en IE se usa getElementByld funciona

(incorrectamente), pero en FireFox no. Para evitar esto se deben usar ambos. Ejp:
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<input id="nombre"pre= name="nombre"type="text/>.

» Cuando hay que escribir variables de PHP dentro de un cédigo HTML se debe tener
el HTML dentro de PHP y no al revés.

= Cuando se construye un codigo de php, después del tag de mayor-interrogacion,

debe venir la palabra php.

= Finalmente, el codigo HTML generado por un programa también debe ser legible,

bien estructurado e indentado. Por lo que se recomienda el uso de /nz /t"

CSS
= Existen reglas adicionales para la creacion de hojas de estilo.

= Usar una linea para cada atributo, ya que hace mas facil saber qué linea editar para

modificar cierta etiqueta.

4.8.2. Estructura de ficheros utilizando modelo, vista controlador

Como sabemos el Modelo Vista Controlador es un patrén de diseno de software
que se encarga de separar la logica de negocio de la interfaz de usuario, y es el patron de
diseno que estamos siguiendo para el desarrollo del sistema para la Administracion de
Credenciales de la Unidad comunitaria de Salud de San Francisco Gotera, ya que facilita

la funcionalidad, mantenibilidad, y escalabilidad del sistema, de forma cémoda y sencilla.

Para seguir este patron de diseno es indispensable crear una estructura de ficheros

el cudl garantice el cumplimiento de los principios de organizaciéon del MVC.

Contar con un sistema bien organizado a nivel de estructura de directorios y ficheros
en el modelo vista controlador es importante, ya que nos permite respetar los principios
de portabilidad, encapsulamiento e independencia, que son la base de una aplicaciéon

modular.'??

Un sistema modular es aquel que se compone de un ntmero desconocido de

129Fygenia Bahit, Ingenieria de software y estructuras de directorios definitivas en aplicaciones MVC
modulares, 2013, pag. 7
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aplicaciones denominadas médulos y que permite la incorporaciéon o eliminacién de un

modulo sin alterar en absoluto las aplicaciones restantes.'*’

Para empezar entenderemos que existen tres directorios indispensable bajo el
atron de diseiio MVC,**! que es donde se alojan los médulos de nuestro sistema como se
)

puede apreciar en la figura 4.8.1

app

Controllers

ﬁ Models
é Views

Figura 4.8.1: directorios principales en MVC

Pero nuestra estructura de ficheros no es tan simple como eso, ya que contiene
una serie de directorios y archivos adicionales a esto e igualmente necesarios para le
funcionamiento del sistema.Ya que en el directorio raiz contamos con dos carpetas que

son las que contienen todos los archivos del sistema como se puede ver en la figura 4.8.2

_i app
—i public

Figura 4.8.2: carpetas base

El directorio app tiene por objetivo el almacenamiento de los modulos del sistema.

Mientras que el directorio public debe ser una carpeta facilmente trasladable (portable)

IB0IBIDEM, pag. 8
131Victor Robles, MVC (Modelo Vista Controlador) en PHP nativo, 2014, victorroblesweb.es
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cuyo tnico objetivo sea el almacenamiento de archivos estaticos inherentes a la interfaz

grafica del usuario del sistema. '*

La estructura interna de la carpeta public, esta compuesta por otras carpetas
que contienen archivos para disenio de la interfaces de usuario, tales como archivos css,

imégenes, archivos de javascript, etc. Figura 4.8.3

ipublic
_i Ccss
—i fontawesome

— 8 css
—B webfonts
B img

s

Figura 4.8.3: estructura interna del directorio public

La estructura del directorio app, comprende esencialmente las carpetas que ya se
mencionaron anteriormente, controllers, models y views, pero ademas, de esas carpetas

también tiene otras adicionales como se puede observar en la figura 4.8.4

Cada uno de estos directorios cumple con funciones especificas por ejemplo:

config/ contiene un archivo php con la configuracion del sistema.
controllers/ contiene los controladores del médulo.
helpers/ almacena las clases y/o funciones ayudantes propias de los modulos.
library/ contiene todas las librerias del sistema.
models/ almacena todos los modelos de aplicacion (modulos del sistema).

views/ contiene la parte logica de todas las vistas de los modulos.

132IBIDEM, pég. 10
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Wlapp

— il confie
—9 controllers
—l helpers
_i library
Bl models
Bl views

— |nitializer.php

Figura 4.8.4: estructura interna del directorio app

initializer.php/ es un archivo que su funcién es cargar las librerias y funciones.

Ademas, de todos estos directorios y archivos, tenemos en un nuestra estructura,
para ser més especifico en el directorio raiz un archivo que nunca puede faltar, el archivo
README. De verdad, este es el archivo més importante. Puede ser un simple archivo
de texto con instrucciones cortas. Cada vez que el desarrollo demande un cambio de
configuracion en la plataforma, la instalaciéon de un software, libreria o herramienta de
terceros, dicha informacion se agregara en tiempo real en este archivo, bajo el titulo

«requerimientos e instalacion» '

Los nombres en inglés representan una sugerencia universal que puede ser

bien entendida por cualquier programador/a independientemente de su nacionalidad

o procedencia. '**

IS3IBIDEM, pég. 12
BB4BIDEM, pég. 9
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4.8.3. REST API

Obtener usuario GET 2 controlador /usuarios/ (id)
Obtener usuarios GET controlador /usuarios

Actualizar usuario PUT controlador /usuarios/ (id)
Eliminar DELETE controlador /usuarios/ (id)

Tabla 4.8.1: Rest API

REST: Representational State Transfer (Transferencia de Estado Representacional)

= Es la interfaz entre sistemas que use HT'TP para obtener datos o generar operaciones

sobre esos datos en todos los formatos posibles, como XML y JSON.
= Protocolo Cliente — Servidor
= Realiza un conjunto de operaciones bien definidas

API : Application programming interface (Interfaz de Programacion de

Aplicaciones)

Servicios web

GET / POST /

. PUT / DELETE
— B
JSON /
XML

Client REST API Database

Figura 4.8.5: Servicios web
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4.8.4. FEstdndares de base de datos

El uso de estandares de base de datos es gran importancia ya que asegura la

legibilidad del modelo de datos, incluso para personas que no estén relacionadas con el

desarrollo del sistema, en etapas de andlisis y disefio. Ademas, estos estandares facilitan la

portabilidad entre motores de base de datos, plataformas y aplicaciones; ademas, facilita

la tarea en el momento de programar para los desarrolladores del sistema.'* (7).

Algunos de los estandares que se usaron al momento de disenar y construir nuestra

base de datos son:

Unicamente se utilizaron caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del
nombre se necesiten digitos numéricos. Se prohibe el uso de caracteres de puntuacion

o simbolos.
Las letras acentuadas se reemplazaran por sus equivalentes no acentuadas.

El nombre elegido debe de ser lo més descriptivo posible para evitar que se preste a

distintas interpretaciones.

Los nombres de las tablas deben especificarse en plural y de acuerdo a las reglas

anteriores.

Toda relacion entre tablas debe implementarse mediante constraints (claves

foraneas) con integridad referencial, de acuerdo al motor de base de datos utilizado.

Los nombres de las tablas deben anteponer el prefijo "tbl"seguido del nombre

especifico de cada tabla.
Toda tabla debe poseer uno o mas campos clave.

El nombre del campo clave debe estar compuesto por “id” 4 nombre de la tabla en
singular (para claves no compuestas). Dependiendo de la naturaleza de la entidad,

el nombre de la tabla a usar es el de la misma tabla, o el de la relacionada.

135Direccion  general de gobierno digital, Estandares de disefios de Base de Datos,
http://static.aytoroquetas.org/



Capitulo 4 237

» Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla (deben ser los

primeros).
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Plan de implementacion

Para llevar a cabo la implementacion exitosa del sistema se requiere de un
proceso adecuado que cumpla con los requerimientos tanto en tecnologia como son
software y hardware, como también el conocimiento técnico por parte de los usuarios y

administradores.

El plan consiste en la elaboracion de ciertos manuales claves y puntuales que
permitan mostrar a los usuarios y personal de informética de la Unidad de Salud Familiar
de San Francisco Gotera cada uno de los elementos fundamentales para una correcta

instalacion y que el sistema pueda quedar en perfecto funcionamiento.

Cada uno de los factores necesarios para la puesta en marcha del proyecto de forma

funcional se describen perfectamente en la siguiente documentacion.

Cabe senalar que el proyecto esta disponible para que la implementacion sea
inmediata, pero queda a disposicién del personal de la Unidad de Salud y de los
administradores de la misma el periodo o fecha para realizar la implementacion segin

estimen conveniente.

238
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5.1. Documentacion

La documentacion del sistema de registro, inspecciéon y emision de credenciales
sanitarias otorgadas a los manipuladores de alimentos en la Unidad de Salud Familiar de
San Francisco Gotera consiste en la recopilaciéon de la informacién necesaria en donde se
explican las caracteristicas técnicas y funcionalidades del sistema a través de una serie de
manuales que sirven como gufas para los usuario y personal encargado de la configuracion

y mantenimiento del sistema.

Todo lo necesario para la instalacion, uso, configuracion o modificaciéon del sistema

se incluye en los 3 diferentes manuales que son:
s Manual de Instalacion
s Manual de Usuario

= Manual de programacion

5.1.1. Manual de usuario

El manual de usuario se ha elaborado con el proposito de contribuir como una
herramienta para que guie al usuario del sistema de Registro, Inspecciéon y emision
de credenciales sanitarias otorgadas a los manipuladores de alimentos en la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera, ya sea a los Inspectores de Salud
o colaboradores para el uso correcto y donde se muestra como realizar cada tarea especifica

que los usuarios requieran.

Es necesario que antes de que el sistema sea utilizado, se lea y ponga en préctica

el contenido de este manual.

En el manual de usuario se puede encontrar paso a paso todas las tareas que la
plataforma realiza con sus respectivas ilustraciones que permiten tener mayor comprension
de cada tarea. Ademés, ayudaré a los futuros usuarios a tener un mayor conocimiento del

uso del sistema.
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5.1.2. Manual de programacion

El manual de programaciéon va dirigido méas que todo al personal del area de
informatica de la Unidad de Salud Familiar de San Francisco Gotera o a quién corresponda

la instalacion, soporte y mantenimiento del sistema dentro de la Unidad.

El personal encargado de la administracion y mantenimiento del sistema tiene que
tener conocimientos técnicos sobre las siguientes tecnologias, para mayor comprension del

manual:

« PHP

JavaScript

HTML5

CSS3

MYSQL

Este manual le permitira al personal de informéatica conocer la estructura de como se
elaboro el sistema y los pasos necesario para realizar cualquier cambio o modificacién en

el mismo.

5.1.3. Manual de instalacion

En el manual de instalacion se muestran todos los pasos a seguir para la instalacion
y configuracion del sistema de registro, inspeccién y emision de credenciales a los

manipuladores de alimentos en la Unidad de Salud Familiar de San Francisco Gotera.

El contenido de este manual consiste en instrucciones bésicas para llevar a cabo
la instalacion y configuracion de forma exitosa en los ordenadores para que funciones de

forma optima.

El manual también contiene ilustraciones para que sea mas comprensible su

contenido. Este manual es de uso obligatorio la omisiéon del uso de este manual puede



Capitulo 5 241

ocasionar una mala instalaciéon o configuraciéon y por lo tanto un mal funcionamiento del

sistema.

5.1.4. Plan de implementacion

El plan de implementacion de nuestro sistema desarrollado de registro inspeccion
y emision de credenciales sanitarias otorgadas a los manipuladores de alimentos en la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera, consiste en el proceso
que asegura la operatividad del sistema de informaciéon y que permite al usuario obtener

beneficios por su operacion.

El plan de implementaciéon también servird como un instrumento de programacion
y control de la ejecucion del proyecto y todas las actividades que se lleven a cabo para

dar cumplimiento a la puesta en marcha del proyecto.

De acuerdo a los alcance y limitaciones del proyecto, el desarrollo del sistema llega

hasta la etapa de elaboraciéon de un plan de implementacion.
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5.1.5. Estructura Organizativa

La siguiente ilustraciéon muestra las areas de la institucion que estarén involucradas
en la implementacion del sistema que permitird mejorar el proyecto de capacitacion para

la higiene en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera Morazan.

Figura 5.1.1: Estructura organizativa de las personas involucradas en la implementacion
del sistema web

5.1.6. Descripcion de la estructura organizativa

A continuacion se describe especificamente el rol que realizara cada una de las

personas involucradas en el plan de implementacion

» Direccién de La Unidad Comunitaria de Salud Familiar Es la entidad
encargada de supervisar la implementaciéon de todos los proyectos que se llevan
acabo en la institucion y la directora de UCSF de San Francisco Gotera Morazan
Dr.Sandra de la Paz Lainez tendré la ficcion de facilitadora de los recursos y el
personal requerido para las respectivas capacitaciones que se deberan llevar acabo

en la sede.

= Area de Saneamiento Ambiental Son las personas que estardn a cargd del
sistemas web y las asignadas a recibir las capacitaciones necesarias para el uso y la
administracion de este para luego poder transmitir este conocimiento a usuarios que

ellos otorguen autorizacion del sistema informaético.
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5.1.7. Recursos a utilizar
» Financieros

Las capacitaciones no tendrdn ningtin costo ya que serédn impartidas por los
bachilleres Maria Yanci Martinez Garcia, Luis Fernando Hernandez Castillo, Duglas
Enrique Diaz Barahona y Erick Adalberto Lopez Joya, creadores del sistema

web.5.1.1.

Cantidad Equipo Detalle

La primera de ellas, sera la que se conecte a un

proyector, para que los capacitadores puedan

exponer el funcionamiento del sistema web.
2 Computadoras

La segunda servira para que el personal del

area de saneamiento ambiental pueda hacer

uso y pruebas con el sistema web.

Este dispositivo serd utilizado por los
inspectores en capacitacion, para la
2 Smartphone visualizacion del sistema. Ya que deberan
estar capacitados en su uso tanto en

computadora como en dispositivos moviles.

Para proyectar la capacitacion del sistema
1 Proyector web y visualizar lo que se va a impartir en las
capacitaciones.
Conexion a

- Para poder desarrollar las capacitaciones
Internet

Tabla 5.1.1: Recursos necesarios para la realizacion de la capacitacion

= Tiempo
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El tiempo estimado para desarrollar el plan de implementacion del sistema

informatico por personal autorizado se visualiza mediante el siguiente cronograma.
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» Infraestructura

El lugar donde se realizarén las capacitaciones seran las instalaciones de La Unidad
Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera, Morazan. en donde la
directora de la instituciéon sera quien asigne el espacio fisico adecuado para la

realizacion de la actividad.
= Material de apoyo o Documentaciéon

Para llevar a cabo las capacitaciones por parte del personal del Area de saneamiento
ambiental de la UCSF de San Francisco Gotera (Inspector técnico Javier Hernandez
y Humberto Sanchez) se cuenta con el apoyo de los manuales de la Plataforma, en
donde se explican los pasos o procesos de como se utiliza y como se realizan las

configuraciones previas para poder hacer uso de ella.
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Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Mediante el estudio preliminar se pudo conocer la situaciéon problematica que
atraviesa la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera y se determiné
la necesidad del desarrollo de un Sistema Informético para llevar un registro preciso de
los manipuladores de alimentos y tener una clasificacion de los que estan aptos o no aptos

para la obtencion del carné correspondiente.

El marco referencial brindo un panorama general de la institucion para comenzar

la maquetacion del software.

En el marco teérico se plantearon los conceptos y definiciones relacionadas con la
elaboracion del Sistema Informéatico para asi, brindar una perspectiva de las herramientas

y procedimientos a seguir a lo largo del desarrollo.

La metodologia de la investigacion nos brind6 un enfoque para llegar a la soluciéon de
la problematica planteada. Los instrumentos de recoleccién de datos permitieron conocer
la informacién mas relevante en cuanto a las necesidades de cada moédulo a desarrollar
asi también los recursos con los que cuentas la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
de San Francisco Gotera, para implementar un Sistema Informatico que satisfaga tales

necesidades.
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Lo datos recopilados mediante los instrumentos se analizaron para proveer soluciones
a las necesidades planteadas, dando el surgimiento a los requerimientos funcionales y no
funcionales del Sistema Informéatico, para dar lugar al disenio l6gico y la estructura de la

propuesta planteada previamente.

A lo largo de la etapa de programacion se le realizaron pruebas al software para
darle solucion a fallas potenciales, asi también una vez culminado, se le realizaron pruebas

finales para exponerlo a diferentes escenarios que podrian ocasionar problemas futuros.

Con la automatizacion del registro de los manipuladores de alimentos y el control
de las inspecciones realizadas a los establecimientos en San Francisco Gotera, se solventaréa
la problematica actual del manejo de la informacion en el area de saneamiento ambiental

evitando procesos engorrosos y agilizando tramites.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda hacer uso de la metodologia de desarrollo en cascada para el futuro

actualizaciones y modificaciones del Sistema Informético.

Se recomienda seguir la documentacion establecida (manuales) si se requiere realizar

una modificacion o cambios en la funcionalidad del Sistema.

Realizar pruebas al momento de implementar cualquier tipo de cambio en

funcionamiento del Sistema Informético.

Documentar cualquier tipo de cambio en el Sistema para facilitar el soporte y

mantenimiento del mismo.

Hacer uso de las opciones de copias de respaldo de la base de datos como del codigo

fuente del sistema, ademés de restringir el acceso a éstas de usuarios no autorizados.
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Anexos A

Entrevista

La entrevista se realizd a los dos Inspectores de Salud de la Unidad de Salud
Familiar de San Francisco Gotera, de forma individual, por medio de Google Forms, esto

debido a la emergencias de Covid-19 durante el ano 2020.

1. ;El sistema con el que se cuenta actualmente cubre todas las necesidades

que se demandan en la Unidad de Salud?
Ambos inspectores respondieron "No".

2. ;Que carencias o dificultades le encuentra al sistema que Utilizan

actualmente?

Respuesta 1: Se necesita mucho tiempo, para acceder a la informaciéon individual de
las personas que se encuentran en el registro de manipulacion de alimentos que han
recibido capacitacion y cumplido otros requisitos.

Respuesta 2: Cuesta que trabaje.
3. (Cudles son los procesos que le toma mas tiempo realizar?

Respuesta 1: Encontrar en una gran lista de nombres de personas participantes, un
nombre en particular y sus requisitos de cumplimiento.

Respuesta 2: Los trabajos en excel.
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10.

{Qué tipo de informacidén le gustaria filtrar para mejorar el sistema de

busqueda?

Respuesta 1: Nombre individual del paticipante, clasificaciéon si es manipulador
formal o informal, nombre del establecimiento, dénde labora, tiene capacitacion si
0 no, que examenes de laboratorio tiene, y cuales cumplen con la norma cuales no
cumplen la norma.

Respuesta 2: El diagnoéstico de manipuladores de alimentos.
{Cudl es su nivel de conocimiento de computacién que posee?

Respuesta 1: Medio.

Respuesta 2: Bajo.
{Cuentan con una conexién estable a internet?

Respuesta 1: Si.

Respuesta 2: No.

{Cual es el sistema operativo que manejan actualmente? Ambos

respondieron Windows 10.

{Cual es el niimero de personas que acuden a la Unidad en los periodos

de renovacion de credenciales?

Respuesta 1: 1500 o mas

Respuesta 2: 2000
{Quienes tienen autorizaciéon para realizar los registros en el sistema?

Respuesta 1: Los 2 inspectores de la UCSFI.

Respuesta 2: Mi companero y yo.

.En cuantos equipos tienen instalado el sistema actual( de registro de

personas del sector de alimentos?

Respuesta 1: 4 Equipos.

Respuesta 2: 2 Equipos.



Anexos B

Encuestas

Encuesta dirigida a los manipuladores de alimentos del municipio de San Francisco

Gotera.

1. ;Qué tipo de alimentos prepara o comercializa?

2. ;A que sector pertenece como vendedor de alimentos?

*Marca solo un circulo
(O Formal.
(O Informal.

3. (Trabaja por su cuenta(negocio propio)?

*Marca solo un circulo
O Si.
(O No.

4. jCuenta con el permiso para la manipulaciéon de alimentos?
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x*Marca sélo un circulo
O Si.
(O No.

5. (Ha asistido a capacitaciones brindadas por personal de la Unidad de Salud Familiar
de San Francisco Gotera?

*Marca solo un circulo
(O Varias veces.
(O Una vez.

(O Nunca.

6. ;Se ha realizado alguna verificacion de las condiciones de salud e higiene en su
negocio (o lugar de trabajo)?

*Marca solo un circulo
O Si.
O No.

7. ;Cuenta con un teléfono inteligente (Smartphone)?

*Marca solo un circulo
O Si.
(O No.

Si su respuesta anterior fue Si continuar con la siguiente seccién, de lo

contrario no continuar y terminar la encuesta.

8. Que sistema operativo tiene su teléfono?

*Marca solo un circulo
(O Android.

O i0S.



Capitulo B 257

(O Otro.

9. ;Tiene acceso a internet en su teléfono movil?

*Marca solo un circulo
O Si
(O No siempre.

(O No.

10. ;Con que frecuencia se conecta a internet?

xMarca solo un circulo
(O Menos de 5 veces por semana.
(O Entre 5 y 10 veces por semana.
(O Entre 10 y 20 veces por semana.
(O Mas de 20 veces por semana.

11. ;Alguna vez se le ha olvidado la fecha que le toca renovar su carné de manipulador
de alimentos?

*Marca solo un circulo
O Si.
O No.

12. ;Consideraria tutil una aplicaciéon moévil que le envié notificaciones para recordarle
las fechas de presentar exdmenes o renovacion de su credencial?

s« Marca solo un circulo
O Si.
(O No.

(O Tal vez.
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13. ;Qué método utiliza para conectarse a Internet?

xSelecciona todos los que correspondan
[ Datos movil.
0 WIFI.

O Otro.



Anexos C

Formato de los permisos para

manipuladores

EL SR T
Sl
EL MINISTERIO DE SALUD Y
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SAN FRANCISCO GOTERA

HACE CONSTAR QUE:

ES MANIPULADOR DE ALIMENTO ALTORIZADO

DADO EN SAN FRANCISCO GOTERA
ESTE CARNET ES INTRANSFERIBLE

Figura C.0.1: Ejemplo de formato de permiso otorgado a los manipuladores
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Presentacion de sistema y cartas de

aceptacion U.C.S.F

M Gmall @ YouTube § Maps @ €SS (25)- Ps.. %% Configuracién

Detalles de la reunion

Personas (4) =] chat

nitio 2 Agregar personas

Manlplaclar Establecmiento Propictario Telefono  Direccion Tipe  Cstado  Opdones
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GG

(5)(R)(R)(R)(a)(R)(E)(E @R

Reporte Kentucky Fried Chicken KFC  Erick joya 1111 San Miguel Informal Artivo

e 0 0 & %

Duglas Diaz (Ta) kN

. Fullo Campero Yandi Martinez TAT11 San Miguel Formal - Activo
Examenes

o) (@)@

Pasteleria Lorena Daugias Diar 11111111 San Migusl Fermal - Acto
Credencial

Burguerking ia Bolsos 111111 San Miguel Informsl Active

Humberto Sanchez .

o Juis fernando hemandez .. 1]I

Asistencia
wiendys s Homandez T San Miguel Fermal  Activo

Inspecelin Wendys Lus Hernander 1111111 San Miguel Formal  Artve,

EEEEEE

Usuaria wendys Lurs Hernandez T San Miguel Formal  Actvg

@

=
B
a
i
]

Bitacara wiendys Lus Herrande? 1111 San wiguel Fermal Acto

OlC

Wendys Luss Hernandsz 1111111 San Miguel Fermal  Actve

luis fernando hernandez .. oy
Prese:

H

#]1 luis femando hernandez castillo Humberto Sanchez

Figura D.0.1: Reunién con inspectores de UCSF
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: @ : MINISTER IO
N DE SALULD
GODIERMNO DE

EL SALVAIN ML
Ministerio de Salud de El Salvador
U.C.S.F de San Francisco Gotera

San Francisco Gotera, 7 de Febrero de 2020
Seiiores.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Reciban un cordial saludo en nombre de la direccion de la U.C.S.F de San Francisco Gotera
y del personal Técnico en Saneamiento Ambiental que integra el proyecto de “Capacitacion
sobre higiene de los alimentos™ deseandole éxitos en sus labores.

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes con la finalidad que permitan a los estudiantes de
la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, Luis Fernando Herndndez Castillo,
Duglas Enrique Diaz Barahona, Erick Adalberto Lépez Joya y Maria Yanci Martinez
Garecia, para el Desarrollo de un Sistema Informatico de Registro, Emision e Inspeccion de
Credenciales Sanitarias Otorgadas a los Manipuladores de Alimentos en La Unidad
Comunitaria de Salud Familiar de San Francisco Gotera en el Departamento de Morazéan, ya
que mejoraria de gran manera el desarrollo de las actividades e integrar nuestros procesos a
tecnologias de vanguardia y por esta razén nos comprometemos a brindar toda la informacion
necesaria que sea requerida por parte de los estudiantes para la realizacion del sistema.

A continuacion, les describimos los principales problemas que tenemos en el manejo de la
informacion de los vendedores por no tener un sistema automatizado que agilice los procesos:
Perdida de informacion.

Procesos de busqueda o ejecucion lentos.

Duplicacion de informacion

Seguridad de los datos es vulnerable.

A todo esto, le agregamos que se cuente con una cantidad considerable de vendedores
que deben ser controlados y el escaso personal no logra suplir tanto el registro como
el control de estos.

Agradecemos de antemano su atencion y esperando que comprendan y nos tomen en cuenta
por la necesidad que sufre la institucién y el sector de vendedores de alimentos de San
Francisco Gotera con la aprobacién de nuestra peticién ya que sera de gran beneficio y ayuda
alaUCSF

Atentamente:

Dra. Sandra de la Paz Lafnez de Cﬁl:hlm
Directora de U.C.S.F de San Francisco Gotera.

Figura D.0.2: Carta de solicitud de la Directora
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. @: . MINISTERIO
TeL s | DESALUD

GOBIERNO DE |
EL SALVADOR |

Ministerio de Salud de El Salvador
U.C.S.F de San Francisco Gotera

San Francisco Gotera, 1 de Diciembre de 2020

Seiiores.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Reciban un cordial saludo en nombre de nuestra institucién, deseandoles éxitos en sus
labores cotidianas.

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para hacer constar que la U.C.S.F de San
Francisco Gotera avala el funcionamiento en su totalidad del proyecto: Desarrollo de un
Sistema Informatico de Registro, Emision e Inspeccién de Credenciales Sanitarias
Otorgadas a los Manipuladores de Alimentos en La Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San Francisco Gotera en El Departamento de Morazan.

Presentado por los estudiantes:

Maria Yanci Martinez Garcia.
Luis Fernando Hernandez Castillo.
Erick Adalberto Lopez Joya.
Duglas Enrique Diaz Barahona.

Hemos comprobado el funcionamiento del sistema desarrollado, por lo tanto; aceptamos su

funcionamiento y, estando conformes con este, manifestamos su aval para la contribucion a
las actividades desarrolladas en el 4rea de Saneamiento Ambiental de esta Unidad de Salud.

Atentamente:

Dra. Sandra de Lo Paz Lainez Rivera
; DOCTORA LN /' DICINA
TV L
r. San

Figura D.0.3: Carta de aceptacion del sistema Directora
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: @I | MINISTERIO
e x" | DESALUD

GOBIERNO DE |
EL SALVADOR |

Ministerio de Salud de El Salvador
U.C.S.F de San Francisco Gotera

San Francisco Gotera, 1 de Diciembre de 2020

Senores.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Reciban un cordial saludo en nombre de nuestra institucion, deseandoles éxitos en sus
labores cotidianas.

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para hacer constar que la U.C.S.F de San
Francisco Gotera avala el funcionamiento en su totalidad del proyecto: Desarrollo de un
Sistema Informatico de Registro, Emision e Inspeccion de Credenciales Sanitarias
Otorgadas a los Manipuladores de Alimentos en La Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San Francisco Gotera en El Departamento de Morazan.

Presentado por los estudiantes:

Maria Yanci Martinez Garcia.
Luis Fernando Hernandez Castillo.
Erick Adalberto Lopez Joya.
Duglas Enrique Diaz Barahona.

Hemos comprobado el funcionamiento del sistema desarrollado, por lo tanto; aceptamos su
funcionamiento y, estando conformes con este, manifestamos su aval para la contribucion a
las actividades desarrolladas en el 4rea de Saneamiento Ambiental de esta Unidad de Salud.

Q0 DETX
<alk>

S <
é WOPECTORTECEX ©
\.; wwmmommfum;

% UCSFI

Atentamente:

Jocsjﬁzrmerto Sanchez
Inspector Téenico de Saneamiento Ambiental

Figura D.0.4: Carta de aceptacion del sistema Inspector Técnico
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