UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE POSGRADO

GUIA PARA IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA PMBOK
DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) EN
OFICINAS DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES QUE
ATIENDEN VETERANOS DE GUERRA, LISIADOS Y
DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO
ARMADO EN EL SALVADOR

PRESENTADO POR:

ELBA RAQUEL CHINCHILLA CENTENO
LILIAN ELIZABETH MEJiA AYALA
PARA OPTAR AL TITULO DE:
MAESTRA EN FORMULACION, EVALUACION Y GESTION DE LA

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS.

CIUDAD UNIVERSITARIA, SEPTIEMBRE 2020.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR:
MSc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
SECRETARIO GENERAL:

MSc. FRANCSCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DECANO:
PhD. EDGAR ARMANDO PENA FIGUEROA
SECRETARIO:
ING. JULIO ALBERTO PORTILLO
ESCUELA DE POSGRADO
DIRECTOR:

MSc. MANUEL ROBERTO MONTEJO SANTOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE POSGRADO

Trabajo de Graduacién previo a la opcién al Grado de:

MAESTRA EN FORMULACION, EVALUACION Y GESTION DE LA
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS.

Titulo:

GUIA PARA IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA PMBOK
DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) EN
OFICINAS DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES QUE
ATIENDEN VETERANOS DE GUERRA, LISIADOS Y
DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO
ARMADO EN EL SALVADOR

Presentado por:

ELBA RAQUEL CHINCHILLA CENTENO

LILIAN ELIZABETH MEJIA AYALA

Trabajo de Graduacién Aprobado por:

Docente Asesor:

PhD. FRANCISCO ANTONIO ALVAREZ ECHEVERRIA

SAN SALVADOR, SEPTIEMBRE 2020.



Trabajo de Graduacién Aprobado por:

Docente Asesor:

PhD. FRANCISCO ANTONIO ALVAREZ ECHEVERRIA



Agradecimientos

Dedicamos el presente trabajo a Dios por guiarnos en nuestro camino y por permitirnos concluir con
este objetivo.

Como un acto de reconocimiento a los Veteranos de Guerra y Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado en El Salvador que actualmente estan organizados en
FOPROLYD y la Comision de Administradora de Beneficios, nuestros protagonistas principales en
este aporte al conocimiento.

A la Universidad de El SALVADOR Yy a la facultad de Ingenieria y Arquitectura por brindarnos la
oportunidad y el privilegio de ser la primera promocion en recibir la Maestria en Formulacion,
Evaluacién y Gestion de la Implementacion de Proyectos, sintiendo enorme orgullo y compromiso
de servir en el desarrollo de formulacion de proyectos en beneficio de la busqueda de una sociedad,
desarrollada, participativa he incluyente por un El Salvador mas humano y en el que todos queremos
y merecemos vivir, Gracias.

A nuestro estimado asesor Dr. Francisco Antonio Alvarez Echeverria por su excelente dedicacion, su
tiempo, por compartir sus conocimientos y profesionalismo un apoyo invaluable y el privilegio de

contar con su acompafiamiento que ayudaron a desarrollar el presente trabajo.

Agradecemos a nuestros docentes de la Escuela de Posgrado, por haber compartido sus
conocimientos a lo largo de la preparacidn de nuestra profesion, de manera especial, al master Manuel

Montejo Coordinador de la Maestria.

Agradezco a Dios y a ustedes mi familia: Juan Isaac Rojas Mejia, Marta Guadalupe Rojas Mejia,
Luis Eduardo Rojas, Raul Eduardo Mejia Carranza, Rosa Olinda Ayala y Raul Eduardo Mejia Ayala;

por su apoyo incondicional; son mi motor y fortaleza en mi vida



Lilian Elizabeth Mejia Ayala

A una mujer maravillosa que me acompario hasta los Gltimos momentos entregandome una vida de
ejemplo y dignidad, ahora lo hace desde el cielo, mi mejor amiga, mi madre Cita Centeno por ser
fuente inagotable de amor, sacrificio, conocimiento, comprension y orientacion en cada paso
importante que he dado, por mostrarme la vida; mantener la unidad de la familia y la educacion son
tesoros importantes para afrontar las tormentas y son luz de cada dia; este logro es tuyo también... Te
amo. Gracias.

La familia es donde comienza la vida y el amor nunca termina. A mis hermanos David y Mercedes
Chinchilla Centeno, a mi tia Sonia Centeno por ser parte de mis logros, ustedes son la vanguardia de
una familia maravillosa; René Ortiz por su amor, acompafiamiento y apoyo incondicional. Gracias.

Elba Raquel Chinchilla Centeno



Tabla de contenido

AGLAGECTMIBNTOS ....vevieieiieetes ettt ettt et e st e e et e steeabestessaesseeseessesbeeseessesseessesseessensesseessesseessessesseensestesnsensens 1
RESUMEN EJECULIVO ....veeuvivieiiecteeteie sttt ettt ettt e e st e b e s teesa et e e taesaesbeessesesseensesteessenseessensesseessessenssensens VI
INEFOTUCCION ...ttt bbbt h bbbt b et b et e b et e b e e e b et e bt e st sb e st s b enesbenes Vil
CAPITULO I: Definicion del ProBIEMAL .........c..ccevveeeereeieeeeeeeesesesesesee s sessessessesses s ssssesss s saeseesee s s e, 1
1.1 ANEECEUBNTES ...ttt ettt b ettt b bt e et s bttt b ettt b et b e b 1
1.2 Planteamiento del ProDIEMA........oouiiiiiiiiicece ettt s e s re e b e s re e 3
1.3 ODJetivOs A1 ESTUTIO......ccueeiiciieiiiieteete sttt ettt st e e e e s te e b e s beeseestesbeensesteereensessnensenns 3
1.4 AICANCES Y HIMITACIONES .....oeviiiriiieiteteeeet ettt sb ettt ettt et be bt bbbt e e eneene s ee 4
15 JUSHITICACION .ttt bbbt b ettt sttt e st e b et et e e e b et e b e e ebe e 5
CAPITULO 11: MAICO TEOTICO ...vevvevveveveieisieveseseesaesaesaessesse sttt ssssaesas s 7
2.1  Definicidn de procesos de Paz Y tiPOIOGIa .....cceeveviiiieecieciieieieeetese et 7
2.2 Procesos de Paz €N el MUNTO ......c..oouiieieieiriet ettt sn et ene 8
221 ATTICA cooveee ettt st a e s e s st 8
2.2. 1.1 ANQGOIA... ettt bbbttt a bt bbb e et et et et neene s 9
2.2.1.2 Republica DemoCratica del CONQGO .....ccecveeieiiiiiieieceeeecte ettt sttt re et st s reeaenas 10
2.2.1.3  RepUDIICA UBI CONQO...oitiitieiieticeecteceete ettt sttt e st e aesbeebeebesbeesbebesrsesbesbeenseneas 11
222 AMEITCA LALING. ... vttt ettt es 13
2221 GUALEMAIA ...ttt bbbttt 13
2.2.2.2  INICATAQUA ...c.veeveereiteeeiesieeteete e et e steeteetesteesaestesbeessestesseessesseessetesssassesbeessastesssensesseessenbesssensesseensets 15
2.2.2.3  COlOMDIA. ...ttt ettt ettt a et bt b 16
2.2.3 AASTA ottt h et h e Eeh b btk h e bR bt b ettt b ettt be e 17
2.2.3.1 Republica Democratica Federal de NEPal...........ccccevueieieieieiciseseeeeee e 17
B A 1 11 0] 11T TP 19
2.2.4 T (0] o SRS 20
2.2.4.1  IrlaNda GBI INOITE ...ttt sttt ettt b e n e 20
2.2.4.2 KKOSOVO ...ttt bbbt bbb s sa e 21
2.3 Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion/ Reinsercion (DDR) de excombatientes22
2.3.1 Procesos de Reinsercion de eXCOMDALIENTES .......c.ccviueuiriririeieireice e 25
2 TS0t R 2 o o] - U PR 25
P22 T A = =T o1 o] o= W (=1 o] o o OSSR 27



B TRt T €10 1 (=10 o - PR 29
2.3. 14 INICAIAQUA c.veuvenveneeneeieettete ettt sttt ettt b et b et s e et e st eaeese b e s bt s e e b et e s s et eae e bt e bt eb e nbe b e e e s eneenneneenene 30
2.3.1.5 Republica Democréatica Federal de NEPal..........c.ccveieeeiiiiieiiieeere et 31
2 TR ST 1 110 [T T TP 31
P2 TRt A 1 TaTo = W (= I N TP 33
P T S B 0 1S{ 1V o OO RO PRRPPRPR 34
2.4 Aspectos generales de Veteranos, Lisiados y Discapacitados de guerra en El Salvador ................. 38
24.1 Antecedentes generales de Veteranos de guerra en El Salvador...........ccocvveveveieeceneceenc e, 38
24.2 Antecedentes generales de Lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado de El
SAIVAUON ...ttt ettt et e et ees e e es e et e bbb e es Rt kb kb et ea R et enn Rt sen et 40
2.4.3 Marco Normativo, convenios y convenciones nacional e internacional...........cccoceeevvieeeeneeeeenne. 42
2.43.1 Ley de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes ...........c.ccceeennee. 43
2.4.3.2 Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
AN 10T o o RSP 44
2.4.3.3 Ley de Equiparacion de Oportunidades para la Persona con Discapacidad ............ccceceeevevierveenennee. 45
2.4.3.4  Tratados INEINACIONGIES .......c.evverieieieiieieieeie ettt sttt ettt b e s besaesb et e s e e e e eneeneene 45
25 MAFCO CONCEPLUAL .....veeeeeeiietiete ittt ettt ettt et sttt e et e b e e te e b et e e aa e tesbeessesbeesaentesrnensesseeseeneas 46
2.5.1 TEIMINOIOGIA. ...ttt sttt sttt b et ekt b et e bt b et e s s 46
252 Fases de un proyecto y SU CICI0 08 VIda.......ccoveriirieieieiriescreseeeee e 50
25.3 Beneficios en el uso de la guia del PMBOK Yy PRINCEZ........c.coveviiiieieeceeee e 59
254 Guia de Fundamentos PMBOK e PMI .......c.ooiiiiiiiieeieieceese ettt snen 62
CAPITULO IlI: Metodologia para desarrollar [a propuesta..........c.cceeeeererieriesierierieieeeese e 72
3.1 GEStION & INEGIACION ....ccveivieieiteieieteteee ettt ettt ettt esae b e b esaeseeseeseeseebestessassensenaenaesens 72
3.2 Linea de base del PrOYECIO......ccciviirieieieeeeetee ettt et et a e eneas 82
3.3 Gestion del alCanCe Al PrOYECIO .....ocveeeieciieiecieceeeecte ettt sttt s a e s be e e besbeenae s 85
3.4  Gestion del TIiempo Al PrOYECLO. ....ccveeeecieeteeieeeetecte ettt cte et te e e s be e et e sbe et e sbeereenbesreennenes 87
3.5 GESLION A [0S COSLOS.....euiieiiieiiieiirteiiste ettt sttt sttt sttt se bt b et ne s 89
3.6 GeStiON de 12 CAlIUAU .......ccveueieeiieeriee ettt 93
3.7  Gestion de comunicacion del PrOYECIO .........cecvicuirierieieieeeteee ettt se e s 95
3.8 Gestion de los Recursos HUMAN0S del PrOYECTO. .....ccueveieeeeiriirieriesieieee e 98
3.9  Gestion de las adquisiCiones del PrOYECTO. .....ccevverierieieieeeere e 105
3.10 Gestion de los interesados del PrOYECIO........cecicvirierieieeeeeeete et 109
3.11  Gestion de 10S RieSQOS el PrOYECLO ......ccueeuiitieiiitiieieteeete ettt st ne s 112
CAPITULO IV: Aplicacion de la metodologia PMBOK ............cccrvevcureereeeeieeesessessesssesessessesssssssnenns 118



.12 ACEA B CONSLIUCTON ...ttt e et e e et e e e e e e s eeeeeeseaeeeesaaneeeesaaeneeseaeeeesaaneeesaan 120

3.13  Linea de hase del PrOYECIO........c.coeuirieuirieirieirie ettt sttt 128
3.14  Estructura desglosada del trabajo (EDT) ....ccvecvieeeiiiiiieieseseeeseeeerte ettt 137
3.15  Gestion del tiempo del proyecto, RUta CIItICA.......cceveeciericeeieceeeree e 138
3.16  COStOS el PrOYECTO......coveeeitirieietetetet ettt sttt ettt sb e et ene e 145
3.17 Matriz de adquiSiCiONeS del PrOYECTO........cciriririiieicieee e 149
3.18 Matriz de RECUISO NUMANO ......c.ooviuiriiiiiciiicitctrte ettt 152
3.19  INtereSados del PrOYECIO......cc.iiieierieeteeteste ettt et e st st esteera et e sre e s e s reenneneas 154
3.20  GeStION A8 CAIITA.......c.eoveuieeiieteieieet et 163
321 GESLION A8 RIESHOS. c.eveuevenerterietiieterietestett et ste st ettt et et et et et e be b e be st ebe s e e s st e st st e se st e st ste e sbeneesenes 170
CAPITULO V: Conclusiones Yy reCOMENAACIONES. ................ceueueueueeiueeeeeeeseessesesesesesssssssssssssssssssssesesssesesens 180
5.1 CONCIUSIONES .....uetintetiieiestei ettt ettt b et bbbt b bbb ettt et e b et b e eneneas 180
5.2 RECOMENUACIONES: .....viiiuirieiiteiirteitet ettt ettt eb ettt sttt b et b et bt b et bbbt e b et et e e e b et ebeneeneneas 182
211 0] [ToTo = T OSSR RPRRSRRP 184
FANIEXOS ...ttt ettt et ettt h et b ettt h et h e e bt et e bt e a e e b e R e e bt eh e e a b e e Rt e he e bt eh e e a e e bt e ae et e nbe et e nbeeheebenheeneenne 189



Resumen Ejecutivo
FOPROLYD es una Institucion de derecho publico con personalidad juridica y autonomia en lo
administrativo, responsable de la atencién y seguimiento del proceso de rehabilitacion y reinsercion
productiva y del otorgamiento oportuno de las prestaciones econdmicas y de especies a las personas
que resultaron lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflicto armado que se vivio en el pais;
asi como a los familiares de combatientes que fallecieron en dicho conflicto, quienes perdieron su
proteccion familiar, mediante la entrega de los beneficios contemplados en la Ley de Beneficio para

la Proteccidn de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

Como parte de estos compromisos Yy en la busqueda de la mejora continua en los procesos internos
de la institucion y, por consiguiente, una mejora en la calidad de vida de los usuarios; a través de
disefiar una guia metodoldgica para la gestion de proyectos sociales en el ambito gubernamental
enfocados primordialmente en la atencion de Veteranos de Guerra, Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del conflicto armado, especificamente la metodologia PMBOK del Project
Management Institute (PMI) y su aplicacion a través del proyecto implementacion de mejora y
sostenibilidad alimentaria para mujeres con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD y sus

familias, a través del cultivo y comercializacién de Hortalizas en la zona de La Libertad.

Con esta iniciativa se plantea un proceso de capacitaciones a mujeres para el establecimiento de
parcelas agricolas con cultivo de hortalizas que permitan mejorar la alimentacién de las familias y al
mismo tiempo al comercializar el excedente puedan obtener ingresos que coadyuven a cubrir otras
necesidades basicas, ya que no cuentan con trabajos remunerados y sus fuentes de ingreso familiar

provienen de sus pensiones y actividades domesticas.

El proyecto seré realizado desde mayo 2019 hasta noviembre 2019, en el departamento de la Libertad.
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Es importante destacar que la implementacion de metodologias estandarizadas para la administracion
de proyectos ayuda a las instituciones a mejorar la comunicacion interna entre los componentes del
equipo de proyecto, transparentar para cada uno de los agentes sociales relacionados (Stakeholders o
interesados), facilitando la comunicacién externa y la resolucién temprana de conflictos, ya que se
identifican, se describen y se toman decisiones consensuadas, permite ademas alcanzar los objetivos
propuestos pues es posible combinar la experiencia acumulada con las mejores practicas, asi también
se manejan adecuadamente la incertidumbre y el riesgo al tener identificados y comunicados todas
las amenazas en el momento en que se detectan, se gestiona adecuadamente el seguimiento del
proyecto mediante la informacién almacenada con todas las planificaciones periddicas donde se

reflejan las previsiones y cumplimientos.

En razén de lo anterior y con la aplicacién de la metodologia a un proyecto especifico se busca
cumplir con el mandato de Ley de establecer las condiciones para facilitar que las beneficiarias de la
Institucion puedan incorporarse de manera efectiva a la vida social y productiva del pais,
garantizando su participacion en un apropiado proceso de rehabilitacion integral y dotandoles de los
medios de apoyo técnico, psicolégico, productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos
propios o en coordinacion con instituciones pablicas, privadas, nacionales e internacionales, con el
fin de mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias, fomentando procesos de cambio a
través de la integracion de las mujeres en distintas estructuras organizativas, fortalecimiento de

espacios participativos y liderazgo de ellas con capacidades especiales.

Vil



Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito el desarrollo de una metodologia para la
estandarizacion en la administracion de los proyectos en las entidades gubernamentales que atienden
usuarios afectados por el conflicto armado en El Salvador. El cual consta de cinco capitulos

desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo 1, Definicion del problema que contempla las diferentes dificultades que enfrentan las
organizaciones, relacionada a la falta de herramientas administrativas, que les permitan administrar
de forma eficiente sus proyectos, esto incluye la particularidad de requerimientos de cada

organizacion cooperante.

Capitulo Il, Marco Tedrico y conceptual, que incluye informacidn relacionada a los procesos de paz
en el mundo y como los estados luego del cese de sus conflictos armados, ejecutaron planes,
programas y proyectos para la reinsercion social y productiva de sus combatientes. Asi También se

define la terminologia utilizada en la administracion de proyectos y en la metodologia PMBOK.

Capitulo 111, Metodologia para desarrollar la propuesta, guia definida en el PMBOK y adecuada a
instituciones gubernamentales, herramienta que pretende estandarizar la administracion de los

proyectos.

Capitulo 1V, Aplicacién de la metodologia PMBOK, desarrollando cada uno de los elementos del PMBOK
en el proyecto: Implementacion de mejora y sostenibilidad alimentaria de 40 mujeres con
discapacidad beneficiarias de FOPROLYD y sus familias, a través del cultivo y comercializacion de

Hortalizas en la zona de La Libertad.

Y por ultimo el capitulo V donde se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo investigativo.

VI



CAPITULDO I: Definicion del problema.

1.1 Antecedentes

1.1.1. FOPROLYD

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD) inici6 sus funciones en 1993 como entidad responsable de aplicar el Decreto
Legislativo No. 416, marco béasico legal de la entidad: Ley de Beneficio para la Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, asimismo, del Decreto Ejecutivo No. 64,
Reglamento de la referida Ley. Entre sus principales funciones dictaminadas legalmente esta:
incorporar a la vida social y productiva, rehabilitar u otra actividad semejante, a toda persona inscrita
en FOPROLYD dentro de la categoria de beneficiaria, para lo cual se debe brindar tres clases de

prestaciones: econémicas, en especie y en servicios.

Para dar cumplimiento a sus atribuciones y competencias determinadas en la Ley y lo expresado
en toda la legislacion vigente y pertinentes a la atencion de personas con discapacidad, en la
actualidad FOPROLYD consta de 18 unidades de gestion y 34 unidades funcionales, incluyendo dos
Oficinas Regionales, una en San Miguel y otra en Chalatenango, quienes tienen el claro compromiso

de brindar apoyo a todos los procesos establecidos estratégica y operativamente.

Para el afio 2018 se tiene una asignacion presupuestaria de USD$ 52,502.263.00 provenientes del
Fondo General de la Nacién y efectiva a través del Ministerio de Hacienda con una suma de USD$
51,477,418.00 y por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con la suma de USD$ 1,024,845.00;
los primeros recursos se invierten en la entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a la
poblacién beneficiaria con discapacidad, a madres y padres adultos mayores e hijos menores de 18

afios de beneficiarios fallecidos, beneficio que se extiende hasta los 25 afios de edad como maximo



si el sobreviviente se encuentra estudiando; y los segundos para las remuneraciones oportunas al
capital humano, asi como para cubrir los insumos, funcionamiento y dinamizacion del quehacer

institucional enmarcado en la Ley de FOPROLYD.

Ademas, para el otorgamiento de créditos a través del Fondo Rotativo de FOPROLYD, se cuenta
con la disponibilidad de recursos financieros de $2,003,683.92 USD, que permiten apoyar
financieramente a las personas beneficiarias con discapacidad pensionadas de FOPROLYD, en las
lineas de produccidn, vivienda y tierra, asi como saldar o consolidar deudas con terceros, cuyos
recursos hayan sido invertidos por el beneficiario para los mismos fines, con la finalidad de generar
condiciones que les facilite la reinsercion productiva y mejora de las condiciones de vida

(FOPROLYD, 2018).

1.1.2. Comisidon Administradora de Beneficiarios

El 19 de noviembre de 2015 decretan en el pais la Ley de Beneficios y Prestaciones Sociales para
los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional que participaron en el conflicto armado interno que tiene por objeto cumplir lo
suscrito en los Acuerdos de Paz, en lo referente a los beneficios econdmicos y prestaciones sociales
de los excombatientes del FMLN y veteranos militares de la FA , que activamente participaron en el
conflicto armado interno durante los afios de 1980 a 1992 (Ministerio de Gobernacion y Desarrollo

Territorial, 2016).

Se crea la Comision Administradora de Beneficiarios que depende jerarquicamente del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial; y su funcion principal es administrar los recursos

economicos que se invierten en los diferentes beneficios de los Veteranos; que actualmente se tienen



registrados un total de 76,855 personas que cumplen los requisitos (Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial, 2016-2017).

1.2 Planteamiento del problema

Como se puede observar en tanto en el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado como en la Comision Administradora de Beneficios, aungue se
cuenta con recursos para atender las necesidades de sus usuarios, con el avance de los procesos de
mejora continua y el incremento en las inscripciones de nuevos usuarios; se hace necesario contar
con recursos adicionales que permitan el cumplimiento de estos procesos. Actualmente en ambas
entidades se cuenta con estructuras organizativas dedicadas a la administracion de proyectos, pero
éstas no han implementado metodologias estandarizadas que les permitan administrar de forma

Optima la cartera de proyectos que desarrollan.

Asi mismo, y considerando que los beneficios de los lisiados, veteranos y excombatientes podran
ser financiados por fondos de cooperacion internacional a traves del disefio de programas y proyectos
sociales y productivos, es necesario la implementacion de metodologias que mejore la gestion de
proyectos, pues una de las garantias de la cooperacion para asignar fondos, es que las instituciones

cuenten con estructuras y metodologias acorde a sus formas de trabajo.

1.3 Objetivos del estudio

General
Disefiar una guia metodoldgica para la gestion de proyectos sociales en el ambito gubernamental
enfocados primordialmente en la atencién de Veteranos de Guerra, Lisiados y Discapacitados a

consecuencia del conflicto armado.



Especificos

e Determinar la situacion actual de los procesos de planificacion, control y seguimiento de los
proyectos, en el &mbito gubernamental enfocados primordialmente en instituciones que
atienden Veteranos de Guerra, Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto armado
que permita la identificacion de los principales problemas en la gestion de proyectos.

e Definir lineamientos que permitan la aplicacion de una guia metodoldgica para la elaboracion,
desarrollo y ejecucion de proyectos, que incluya al menos los siguientes rubros: la definicion
del grupo de procesos de inicio; la planificacion del proyecto; la ejecucion del proyecto; el
seguimiento del proyecto; finalmente el control y cierre del proyecto.

e Analizar el costo- beneficio de la propuesta para su implementacion.

1.4 Alcances y limitaciones
Alcances

e La finalidad de este estudio es contribuir a disefiar una Guia para la estandarizacién de la
gestion de proyectos.
e La investigacion abarca Unicamente las instituciones gubernamentales de FOPROLYD vy el

Departamento de Atencion a Veteranos y Excombatientes del MIGOBDT.

Limitaciones

e La fidelidad y veracidad de la informacion debido a que existe diferentes documentos en
relacion al tema.

e El desconocimiento de la metodologia a proponer por parte de los técnicos y tomadores de
decisiones de las instituciones en estudio; podria generar limitante en la apropiacién y apoyo

en el proceso.



1.5 Justificacion

La ejecucion de los proyectos en las Administraciones Publicas estd fuertemente condicionada por
sus caracteristicas especificas: personal con funciones especializadas y poco flexibles; ejecucién de
proyectos externos, con la intervencion de empresas externas, 0 mecanismos rigidos de contratacion
poco adaptables a casos particulares. Estas caracteristicas particulares de los entes pablicos, afectan
a distintas areas de la Gestion de Proyectos. La principal diferencia tiene que ver con el origen de los

recursos publicos.

En el caso de la administracion, no se trata de proyectos cuyo objetivo represente un beneficio
econdmico; sino de ofrecer un servicio a los ciudadanos. La forma de observar el éxito de estos
proyectos publicos pasa por medir el grado de satisfaccién de los ciudadanos. La Administracion
Publica es la primera interesada en mejorar la forma en que presta sus servicios a la sociedad, por
medio de una mayor agilidad y eficiencia de sus procesos internos. La gestion del alcance de los
proyectos también se ve influenciada por los cambios de administracion, cuando los proyectos
rebasan los tiempos de los gobernantes, a menudo, esto afecta al proyecto con modificaciones en sus

requisitos, replanteamientos, o incluso cancelaciones.

Esta circunstancia, y los continuos cambios de objetivos que se originan, son la principal causa de
los sobrecostos y aplazamientos en los proyectos publicos. La problematica anterior, se generaliza en
las instituciones gubernamentales y no es la excepcion en el Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) y en la Comisién
Administradora de Beneficiarios principalmente porque son instituciones jovenes; en cuanto a la

administracion de proyectos.



Por lo que resulta de gran importancia la implementacién de metodologias estandarizadas y de

respaldo internacional ya que esto permite entre otros beneficios; los siguientes:

e Mejorar la comunicacion interna entre los componentes del equipo de proyecto.

e Transparentar para cada uno de los agentes sociales relacionados (Stakeholders o
interesados), facilitando la comunicacion externa y la resolucion temprana de conflictos,
ya que se identifican, se describen y se toman decisiones consensuadas.

e Alcanzar los objetivos propuestos ya que es posible combinar la experiencia acumulada
con las mejores préacticas.

e Administrar adecuadamente la incertidumbre y el riesgo al tener identificados y
comunicados todas las amenazas en el momento en que se detectan.

e Gestionar eficientemente el seguimiento del proyecto mediante la informacion
almacenada con todas las planificaciones periddicas donde se reflejan las previsiones y
cumplimientos.

e Disminuir errores y aumentar la productividad, en el sentido de la ejecucién de los
proyectos dentro de los plazos previstos.

e Mejorar las relaciones con los participantes externos mediante el uso de herramientas y
lenguaje estandarizado; asi como entre las distintas Administraciones Publicas, ya que
las relaciones entre los diferentes organismos de esta son muy comunes, y el uso de la
Gestion de Proyectos basada en estandares reconocidos internacionalmente, puede

ayudarlas en gran medida (Pampliega Carlos , 2014).



CAPITULO II: Marco Tebrico

2.1 Definicién de procesos de paz y tipologia

Se entiende por negociacion el proceso por el que dos o mas partes enfrentadas (ya sean paises o
actores internos de un pais), acuerdan discutir sus diferencias en un marco concertado para encontrar
una solucion satisfactoria a sus demandas. Esta negociacion puede ser directa 0 mediante la
facilitacion de terceros. Normalmente, las negociaciones formales tienen una fase previa, o
exploratoria, que permite definir el marco (formato, lugar, condiciones, garantias, entre otras.) de la

futura negociacion.

Por proceso de paz se entiende la consolidacion de un esquema de negociacion, una vez que se ha
definido la agenda temaética, los procedimientos a seguir, el calendario y las facilitaciones. La
negociacion, por tanto, es una de las etapas de un proceso de paz. Por alto al fuego se considera la
decision militar de paralizar cualquier combate o uso de las armas durante un periodo especificado,
mientras que el “cese de hostilidades” incluye, ademas del alto al fuego, el compromiso de no

secuestrar, hostigar a la poblacion civil, amenazar, etc.

En funcidn de los objetivos finales buscados y de la dinamica seguida en las diferentes fases de la
negociacion, la mayoria de los procesos de paz pueden catalogarse en alguna de estas cinco categorias

o modelos, aunque alguna vez se pueda dar el caso de un proceso que combine dos categorias:

e Desmovilizacion y reinsercion.

e Reparto del poder politico, militar o econémico.

e Intercambio (paz por democracia, paz por territorios, paz por desocupacion, paz por
reconocimiento de derechos, etc.)

e Medidas de confianza.



e Formulas de autogobierno o “arquitecturas politicas intermedias”

Los modelos de procesos de paz se utilizan para dar solucién a un determinado conflicto armado,
cada uno tiene caracteristicas especiales, pero su finalidad es resolver las diferencias surgidas en una
sociedad que desatan hechos violatorios de los derechos humanos a través de escaladas de violencia.
Estos modelos tienen que ver con el tipo de demandas presentadas y con la capacidad de sus actores
para exigir (nivel de simetrias en lo militar, politico y social), aunque también influyen los
acompafiamientos y facilitaciones, el cansancio de los actores, los apoyos que reciben y otros factores

menos racionales (Suarez, 2016).

En algunas ocasiones, y especialmente si el proceso es largo en el tiempo, puede ocurrir que se
empiece desde el planteamiento de una de las categorias sefialadas (la “a”, por ejemplo), y luego se
incrementen las demandas para situar el proceso en otra categoria mas compleja. También es
importante recordar que no todos los procesos o sus fases previas de exploracion, didlogo y
negociacion, se hacen con una real sinceridad, pues es frecuente que formen parte de la misma
estrategia de guerra, sea para ganar tiempo, internacionalizarse y darse a conocer, rearmarse u otros

motivos (Escola de Cultura de Pau, 2017).

2.2 Procesos de Paz en el mundo

2.2.1 Africa

Segun el informe sobre conflictos, derechos humanos y construccién de paz de Escola de Cultura de
Pau 2017(centro de investigacion sobre paz, conflictos y derechos humanos adscrito a la Universidad
Auténoma de Barcelona) durante el afio 2016 en Africa tuvieron lugar 15 procesos y negociaciones
de paz, todos fueron exitosos y en todos ocurrieron patrones comunes, como la integracion a las

fuerzas armadas, el cese al fuego, el desarme, la instauracion de una comision de verificacion y el



tipo de justicia que se implementd, que en todos los casos fue de amnistia. Asi también para los casos
del proceso de paz de Angola y de la Republica Democrética del Congo se utilizé el modelo de

procesos de paz Desmovilizacion y reinsercion.

2.2.1.1 Angola
La guerra civil de Angola se inici6 en 1975. Enfrento a las fuerzas gubernamentales del Movimiento
para la Liberacion de Angola (MPLA), contra las fuerzas rebeldes de la Union para la Independencia
total de Angola (UNITA). En mayo de 1991 se firmo en Portugal y con la mediacion del gobierno de
dicho pais el Acuerdo de Bicesse. También se formé la segunda mision de la ONU en Angola,
UNAVEM II (Misién de Verificacion de Naciones Unidas en Angola), con la funcion de observar y
verificar el proceso de desarme y respaldar la creacidn de un nuevo ejército nacional unico. Mientras,
las fuerzas sociales y politicas no militares quedaban marginadas de cualquier proceso. EI MPLA
gand las elecciones, convocadas de forma excesivamente apresurada en septiembre de 1992, en
octubre de 1993 se firmaron los Acuerdos de Bicesse y se reinici6 el didlogo. La UNITA sin embargo
no se desarmo y continud explotando los recursos diamantiferos para continuar la guerra, lo que

condujo a que el Consejo de Seguridad reforzara, en junio de 1998, las sanciones contra UNITA.

UNITA abandoné la lucha armada y se convirti6 en un partido politico. Oficialmente se
desmoviliz6 en agosto de 2002. El acuerdo de paz se oficializ6 en el Memorando de Luena de abril

de 2002. (Escola de Cultura de Pau, ecp, 2010. Procesos de paz comparados)

Como se ha mencionado anteriormente, en el pais de Angola se utilizé el modelo de procesos de
paz de Reinsercion, por lo que luego de finalizar las etapas de desarme y desmovilizacion, se
prosiguio con la etapa de la reintegracion, que consistio principalmente en la implementacion de

proyectos econdmicos esencialmente de caracter agricola, actividades de trabajo con la comunidad,



formacion y promocion de generacion de nuevas actividades, y los proyectos sociales que incluyen
sensibilizacion de la comunicacién, concientizacion de los derechos, responsabilidades civicas,
programas de alerta sobre las minas, informacion y asesoramiento en materias sanitarios como el
HIV, campafias de informacion, actividades de anélisis del conflicto y reconciliacion; y actividades

comunitarias culturales y deportivas (Carames, 2009).

2.2.1.2 Republica Democratica del Congo
La Republica Democratica del Congo exporta principalmente minerales metalicos, diamantes y
petréleo, recursos que desempefiaron un rol vital en su conflicto interno. Este conflicto se inicid en
1998 y termind formalmente en 2003, provocd la muerte de aproximadamente 3,8 millones de
personas, la mayoria de ellas por hambre y enfermedades prevenibles y curables. Esta tragica cifra
convirtié a esta guerra en el conflicto mas mortifero desde la Segunda Guerra Mundial, y eso sin

contar los millones de desplazados y refugiados en los paises vecinos.

Pese a la paz formal alcanzada en julio de 2003 en Pretoria y al acuerdo de los intervinientes de
establecer un gobierno de unidad nacional, la institucionalidad estatal sigui6 siendo débil y escasa en
grandes sectores del pais. El gobierno congolefio emprendié en el afio 2008 conversaciones de paz
con el Congres National pour la Défense du Peuple (CNDP), coadyuvadas por las divisiones internas
que persistian en el grupo, las presiones internacionales y la disposicion de las partes. Asi, el CNDP
y la administracion congolefia sellaron el didlogo en el 2009, acordando la integracion de sus
militantes a las Fuerzas Armadas de la Republica Democrética del Congo, el cese del fuego bilateral,

el desarme y la transformacion a partido politico del CNDP.

Las conversaciones de paz con las Forces Républicaines Fédéralistes (FRF) iniciaron en el afio

2011, y contaron con el auxilio de entidades transnacionales como la Organizacion de las Naciones
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Unidas (ONU) y el Banco Mundial. Los actores lograron firmar en el mismo afio un acuerdo
definitivo en el que al igual que los didlogos con el CNDP, se establecid la integracion de sus
miembros a las fuerzas armadas del pais, el cese al fuego y el desarme comprobado de las FRF

mediante una comision de verificacion (Camilo Devia, 2014).

Se firmaron tres tratados de paz que lograron estabilizar medianamente el area, pese a la proliferacion

de bandas armadas dedicadas al robo. Estos acuerdos fueron:

e Acuerdo de Sun City: Tuvo como finalidad un acuerdo marco sobre el futuro de la Republica
Democrética del Congo, estableciendo las bases de un gobierno democratico, pluralista y con
elecciones multipartidarias. La principal critica que se le efectud es la no regularizacién de
las fuerzas en conflicto.

e Acuerdo de Pretoria: Restablecid la paz entre el Congo y Ruanda, regulando la retirada de
mas de 20.000 soldados ruandeses. Ha sido reiteradamente violado, pese a lo cual se llevd
completamente a cabo el retiro de las tropas.

e Acuerdo de Luanda: Tal vez el mas importante de los tres, dado que regul6 la paz entre la
RDC y Uganda. Regulaba de la misma forma que el anterior la retirada de las tropas en

conflicto (Alerta, 2017).

En suma, en la Republica Democratica del Congo, el proceso de paz descrito fue exitoso, asi

también se implementd el modelo de procesos de paz de Reinsercion.

2.2.1.3 Republica del Congo

El pais sufrio cuatro conflictos consecutivos (1993/94, 1997, 1998/99 y 2001/2003), basicamente en
la lucha por el poder politico y de inestabilidad general desde la independencia del pais, en 1960.

Entre 1979y 1992, Congo estuvo presidido por Dennis Sassou-Nguesso. En 1992 gano las elecciones
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Pascal Lissouba, y en 1997, S. Nguesso retomo el poder de manera violenta y con la colaboracion de
Angola convirtiendo el ciclo de conflictos en un enfrentamiento entre facciones politicas opuestas.
En noviembre de 1999, se firmo un Acuerdo de Cese de Hostilidades, y un mes después un Acuerdo
de Cese al Fuego, donde especificaba la necesidad de establecer un proceso de dialogo nacional, la
recoleccion de armas y municiones, el despliegue de las Fuerzas Armadas en las zonas de combate y

la integracion social de los antiguos milicianos.

En noviembre de 1999, tras firmarse el Acuerdo de Cese de Hostilidades, se concedio una amnistia
general de los hechos de guerra ocurridos entre las diferentes etapas del conflicto desde 1993. En
enero de 2000 se crea el Comité de Seguimiento de los acuerdos, que llevo a cabo una amplia
iniciativa de recompra de armas, asi como el registro de algunos de los numerosos combatientes
existentes. En aquel momento, el Gobierno se propuso registrar y desmovilizar a mas de 22.000 ex
combatientes, principalmente de las milicias Ninja, Cocoye y Cobra, y recolectar unas 71.500 armas.
Dando como resultado la recoleccion de 6.500 armas, y unos 15.000 ex combatientes fueron
registrados (no desmovilizados propiamente, ni reintegrados), recibiendo la cantidad de 20 dolares

por persona (con un coste total de 300.000 délares).

Es asi como después de implementar las etapas de desarme y desmovilizacion, se prosiguié con
la etapa de la reinsercion enfocada principalmente en areas sociales; destinando $25.000 délares en
cada comunidad para actividades de rehabilitacién, en proyectos sociales, culturales o de
rehabilitacidén en un proceso preparativo y que incluye a representantes de la sociedad civil. En area
econdmica a través de la asistencia del HCREC y de la OIT se realizan macro proyectos para la
creacion de oportunidades en sectores como el de la agricultura, la pesca, el ganado o los productos

artesanales (Caramés, 2009).
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2.2.2 América Latina

América Latina ha sido afectado por multiples conflictos armados, que presentan particularidades por
la regidn en que se dan, caracteristicas que se evidencia por conflictos étnicos, los ocasionados por
la explotacion de recursos renovables y no renovables, el armado, los conflictos politicos, algunos de
ellos con repercusiones internacionales, el social y de seguridad, ante los altos niveles de pobreza,
desigualdad y la capacidad ain limitada de la sociedad civil y de la institucional para incidir en la
vida de las y los ciudadanos. Tanto en Guatemala, como en Nicaragua, sus conflictos internos

presentaron algunas de esas particularidades, ademas de que se implementd procesos de reinsercion.

2.2.2.1 Guatemala
Guatemala arrastraba largos afio de conflicto y de militarizacion, y no fue hasta 1984 que los militares
guatemaltecos dieron las primeras muestras de acceder al traspaso de poderes hacia manos civiles,
que se concretarian en las elecciones presidenciales de 1985, que daria origen a la transicion
democratica esperada tras afios de dictadura militar.

En 1986 y 1987 se produjo de nuevo un empuje regional con los Acuerdos de Esquipulas | y 11,
con el lema de “paz por democracia”. Fruto de estos encuentros fue la creacion en Guatemala de la
Comision de Reconciliacion Nacional, que en los afios siguientes jugaria un papel destacado en el

logro de la paz.

En 1989 se convoco a un Gran Dialogo Nacional. En 1990 se inicié un proceso sumamente
trascendente que recibid el nombre de “Consultas de Oslo”, al celebrarse en aquella ciudad una
primera reunion con la guerrilla Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) y la
Comision Nacional de Reconciliacion (CNR), consolidando a Noruega como uno de los paises mas

activos en la diplomacia de la paz. Este encuentro inaugurd una serie de reuniones entre delegados
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de la CNR y la URNG en diferentes paises. Estas reuniones crearian las bases para que, en 1991, se

iniciara la negociacion directa entre la URNG y el Gobierno, que duraria cinco afios.

El presidente Serrano, lanzo6 una iniciativa para la Paz total que permitio la firma, en el mes de
abril, de un acuerdo en México con una agenda negociadora de once puntos, en el que los principales
capitulos eran el fortalecimiento de la sociedad civil y la funcion del ejército, los pueblos indigenas,
la reforma constitucional y el régimen electoral, el reasentamiento de la poblacién desplazada, las
condiciones socioecondémicas, y la reforma agraria. En julio se celebr6 una segunda ronda de
negociacion, en Querétaro (México) en la que se trataron los principios para la democratizacion del

pais.

Como se observara, el proceso guatemalteco tuvo un importante desarrollo desde el exterior del
pais. En 1993 se creo, un Fondo permanente de la Paz, en el que se daba voz a la sociedad civil, y al
finalizar el afio se iniciaron las negociaciones mas formales con la URNG. Al afio siguiente se
realizaron rondas de negociacion en México y se inicié la mediacién de la ONU, con el Acuerdo
Marco para la Reanudacion de las Negociaciones, con una serie de rondas que durarian hasta el

acuerdo final de 1996.

En 1996, finalmente, se firmo el acuerdo final de paz que puso fin a 36 afios de conflicto armado.
Const6 de 13 acuerdos y 300 compromisos, que no se llegaron a cumplir en su totalidad, en parte
porque eran demasiado ambiciosos y en parte porque se perdieron un referéndum de 1999 que tenia
que ratificar algunos. En el 2007, se crea una Comision Internacional contra la Impunidad. EI proceso

de paz duro once afios (Escola de Cultura de Pau, 2010).
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2.2.2.2 Nicaragua
Las primeras acciones armadas del Frente Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN) se produjeron
a partir de 1960, pero se intensificaron fundamentalmente desde mediados de 1978 hasta mediados
de 1979, afio en el cual se dio una corta pero intensa guerra civil que condujo al triunfo sandinista.
El conflicto armado de la década del 80 en Nicaragua fue de gran magnitud, exigié un largo proceso
para su finalizacion. Se calcula que la contraguerrilla alcanzé un maximo de 20,000 hombres, lo que
significa méas de lo que ningun otro grupo guerrillero en América Central y Colombia haya logrado
movilizar. El acuerdo de Esquipulas significo para Nicaragua el compromiso de organizar elecciones

libres y buscar una solucion negociada al conflicto interno (ROSERO, 2002).

A diferencia de Guatemala y El Salvador, las negociaciones no tuvieron lugar en forma conjunta,
sino que se hicieron en diferentes etapas, con diferentes partes involucradas. Las negociaciones entre
el gobierno sandinista y la oposicion politica comenzaron en 1988 y tuvieron lugar hasta las
elecciones generales de 1990. La caida de Anastasio Somoza Il conllevé a una amplia movilizacion
contra el régimen de casi todos los sectores sociales importantes del pais, encabezados por los
sandinistas, que ademas de la lucha armada, se apoyaron en la movilizacién de la sociedad civil y en

el entendimiento con otras fuerzas politicas.

Pero una vez que los sandinistas alcanzaron el poder, no establecieron una democracia pluralista,
por lo que muy pronto surgié el descontento en los opositores, iniciaron la contrarrevolucion armada
para tratar de derrocar al gobierno sandinista y cuyas luchas se extendieron entre 1981 y 1988. El
acuerdo de Esquipulas y el fracaso de la ofensiva de los "contras” en 1987, dejaron muy debilitada
su posicion, al mismo tiempo que el gobierno sandinista, aunque militarmente victorioso, se
encontraba en una situacion economica desastrosa, todo ello les obligd a aceptar el dialogo y a

negociar directamente con la contrarrevolucion.
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De ahi surgi6 el acuerdo provisional de cese de fuego que el gobierno y los insurgentes firmaron
en marzo de 1988. Ello posibilité la firma de un pacto de paz y 1a desmovilizacion definitiva de los
contrarrevolucionarios el 27 de junio de 1990, los cuales (22.000), entregaron sus armas para ser
destruidas por la ONU, al mismo tiempo que se acordaba la reduccién del ejército sandinista de

80.000 a 23.000 en la primera fase y se reducia el presupuesto militar.

Para la supervision internacional del proceso, la ONU conformo el Grupo de Observadores para
Centroamérica (ONUCA) en diciembre de 1989, como se anotd anteriormente. Durante los afios 90
Nicaragua experiment6 un periodo de transicion en varios planos importantes; el pais se encontraba
frente a varios desafios simultaneos: pasar de la guerra a la paz, hacer funcionar una economia de
mercado Yy establecer un sistema democratico aceptado por todas las fuerzas politicas del pais. Luego
del cese de las hostilidades y el fin del conflicto armado se inicié con la etapa de reinsercion de los
desmovilizados, se contd con el financiamiento del gobierno de Holanda a Programas ejecutados por
el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) en la Costa Atlantica Nicaragiense

(Chamorro, 2015).

2.2.2.3 Colombia

En 1964 al reducto de resistencia campesina que lideraba Marulanda Vélez en Marquetalia, inicio
una nueva fase de la violencia y el nacimiento de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) guerrilla marxista-leninista inspirada en el Partido Comunista, el guevarista Ejército de
Liberacion Nacional (ELN), fundado por estudiantes atraidos por la Revolucién cubana, y el maoista
Ejército Popular de Liberacién (EPL) nacido en 1967 de una escision de los comunistas colombianos
a proposito de la ruptura entre los dirigentes de Moscu y Pekin. Las FARC y el ELN iniciaron la

lucha armada por la toma del poder. Més tarde (1970) surge la organizacién nacionalista Movimiento
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19 de abril (M-19) cuya plataforma de lucha se centrd en una democratizacién de la vida politica del
pais, y en los ochenta irrumpieron otros pequefios grupos como el PRT (Partido Revolucionario de
los Trabajadores) de ideologia campesinista, el movimiento indigenista Quintin Lame, y Autodefensa

Obrera (ADO) que reivindica las luchas sindicales y obreras (Escola de Cultura de Pau, 2018).

Tras la firma del acuerdo de paz entre FARC-EP y Gobierno en 2016, en 2017 se avanzo en
su implementacion. Durante el afio se llevo a cabo el proceso de desarme y desmovilizacion de los
combatientes de este grupo armado, tal y como contemplaba el acuerdo. Segun destacé Kroc Institute
for International Peace Studies de la Universidad de Notre Dame —institucion encargada de evaluar
la aplicacion del acuerdo— su implementacion va por detras de otros aspectos del acuerdo. Asi, sefiala
que se ha iniciado la implementacién del 41% de las disposiciones, el 6% ha sido completado, el 5%
esta en un estadio intermedio y el 22% esté en un estadio minimo, mientras que no se ha iniciado la
implementacién del 59% de las disposiciones (Universitat Autonoma de Barcelon, Escola de Cultura

de Pau, 2018).

2.2.3 Asia

En este continente los conflictos que existieron desde los afios ochenta y su resolucion hasta 2015
fueron dos como lo afirma el Anuario de procesos de paz (Universitat Autbnoma de Barcelona,
Escola de Cultura de Pau, 2016) ; dichos procesos tienen la caracteristica en comun que realizaron

procesos de reinsercion a sus excombatientes, a continuacion se describen:

2.2.3.1 Republica Democratica Federal de Nepal
Segun la Gltima actualizacion en 2018, Oficina de Informacion Diplomatica ficha pais Nepal; su
forma de Estado hasta 1990 fue una monarquia. La Constitucion de 1990 definid al Estado nepali

como monarquia parlamentaria hindu. La Constitucion provisional de diciembre de 2007 abolio la
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monarquia y proclamo la republica. La actual constitucién, en vigor desde 2015, define a Nepal como
una republica democrética, federal y laica en la que se reconoce la diversidad étnica, linglistica,
religiosa y cultural del pais.

Entre 1996 y 2006 Nepal fue escenario de un violento conflicto civil por la Gobernanza del pais
en el que una guerrilla maoista se enfrentd a la monarquia nepali. Durante el conflicto perdieron la
vida méas de 17.000 personas. La monarquia de la dinastia Shah, creada en 1768 y que en 1990 habia
cobrado caracter constitucional, fue abolida el 28 mayo 2008. En 2006 se inici6 una transicion
politica que deparo en dos constituciones, una provisional de 2007 y la vigente del 2015. Los tres
principales partidos politicos de Nepal son el Partido Comunista de Nepal / Marxista Leninista

Unificado (PCN-MLU), el Partido Comunista Maoista-Centrista de Nepal (PCN-CN).

Aunqgue el movimiento renuncio a la violencia, firmé un acuerdo de paz en 2006 e ingreso al
campo de la politica convencional en 2008 (en la actualidad est4 en el poder y es el partido méas
grande representado en la asamblea constituyente). En Nepal, las tropas rebeldes maoista fueron
concentradas desde el acuerdo de paz de 2006 en cantones construidos por ellos mismos, respetando
las instrucciones de sus lideres de esperar hasta que se lograra un acuerdo politico acerca de su
integracion militar y/o rehabilitacion socioecondmica las negociaciones concluyeron a finales de

2011 (Berghof Foundation, 2012).

Ademas, mantuvieron pleno control sobre su armamento desde el acuerdo de paz de 2006,
asignado a sus combatientes el cual fueron entregadas a un Comité técnico nacional integrado por
personal mixto de seguridad (incluyéndose comandantes del PLA) en agosto de 2011, unos pocos
meses después de la partida de la misién de monitoreo de la ONU; finalmente pasaron a ser propiedad
del gobierno. La mayor parte de los hombres y las mujeres combatientes, que entrevistaron en sus

sitios de acantonamiento maoista indicaron que su “Unica esperanza era trabajar en el ejército
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nacional”. En noviembre de 2011 realizaron un proceso de seleccion para escoger los candidatos del
PLA que se integrarian a una nueva division del ejército nacional, la cual se encarga principalmente
de tareas no bélicas tales como la construccion y la respuesta a emergencias (Berghof Foundation,

2012).

2.2.3.2 Filipinas
Segun publicacion de la Escola de Cultura de Pau, El proceso de paz en Filipinas; describen las
siguientes causas hasta llegar al proceso de paz: Aungue se trata de un pais predominantemente
catdlico, en las Ultimas décadas surgieron grupos armados alrededor del 8 % de la poblacion
musulmana, asi como también guerrillas comunistas. Pese a las dos revoluciones populares de los
altimos 25 afos (en 1986, para derrocar al presidente F. Marcos, y en 2001, para destituir al presidente
Estrada), el pais estaba todavia en manos de una oligarquia terrateniente, sin voluntad de resolver los
graves problemas estructurales: corrupcion, falta de infraestructuras, subdesarrollo rural, falta de

servicios basicos, impunidad sobre las graves violaciones de los derechos humanos, etc.

La expansion de la guerrilla comunista liderada por el NPA (News People Army) estaba vinculada
al sistema de explotacion de la tierra, mientras que la rebelion musulmana liderada por el MILF
(Moro Islamic Liberation Front) tenia que ver con la discriminacion socioeconémica de la poblacion
del sur, especialmente, la que vive la isla de Mindanao y el archipiélago de Sulu, que dio lugar a un
nacionalismo regional. Las negociaciones de paz entre el Gobierno y el MILF, se iniciaron en 1997,
desde entonces, el proceso negociador se vio interrumpido en tres ocasiones (en los afios 2000,2003
y 2008) por el estallido de violencia de alta intensidad. A pesar de ello, durante las méas de 30 rondas
de negociacion que se produjeron desde finales de los afios noventa se alcanzaron acuerdos en materia
de seguridad y desarrollo, asi como un acuerdo de cese de hostilidades. En octubre de 2012, ambas
partes firmaron un acuerdo de paz preliminar que prevé la sustitucién de la actual Region Auténoma
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del Mindanao Musulméan por una nueva entidad politica con mayor cobertura territorial y

competencias de autogobierno més amplias.

Con el acuerdo de paz firmado entre el Gobierno y el MNLF en septiembre de 1996, basado
principalmente en la implantacion de la Region Autonoma del Mindanao Musulman (ARMM), se
inicid un proceso parcial de reintegracion de dicho grupo, basado en dos &mbitos: la reintegracion a

la vida civil y la integracion en las fuerzas de seguridad estatales (Boada, 2009).

2.2.4 Europa

En el Anuario de procesos de paz de Escola de Cultura de Pau (2016), identifican tres procesos de
paz importantes en Europa de los cuales finalizaron con acuerdos para fines de la presente
investigacién se describiran dos debido a que realizaron procesos de reinsercion para Sus

excombatientes:

2.2.4.1 Irlanda del Norte
El conflicto armado de Irlanda del Norte tuvo su origen en una serie de incompatibilidades histéricas
relacionadas con la colonizacidn britanica en la isla durante mas de cuatro siglos y a las estructuras
de poder politico, social y econdmico que de esta derivaron. Si bien es comun plantear que en lo
fundamental el conflicto tenia como trasfondo una disputa etno-religiosa entre catdlicos nacionalistas
y protestantes unionistas, estas variables estan sustentadas en una estructura de poder territorial y
politico que reprodujo una violencia estructural de tipo econdémico y cultural contra los irlandeses
catdlicos (Universidad Nacional de Colombia, Centro de Pensamiento y Seguimiento al Dialogo de

Paz, 2014).

Las estructuras de mando del Ejército Republicano Irlandés (IRA), incluido el Consejo del

Ejército del IRA que detentaba el poder, se mantuvieron basicamente intactas desde la declaracion
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del primer cese al fuego en 1994 y durante las negociaciones que llevaron al acuerdo de paz el 10 de
abril de 1998. Los grupos de antiguos prisioneros y otros proyectos afiliados recibieron financiacion
de la Fundacion Comunitaria para Irlanda del Norte y el Programa de Apoyo Especial para la Paz y
la Reconciliacion del a Union Europea, para apoyar su trabajo en una amplia gama de temas, entre
ellos la consejeria, el fortalecimiento de capacidades y la capacitacion, resolucion de conflictos
basada en la comunidad y desarrollo de relaciones con victimas de la violencia (Berghof Foundation,

2012).

2.2.4.2 Kosovo
Desde el fin de la guerra que enfrento entre 1998 y 1999 a Serbia y al grupo armado albanokosovar
ELK, con participacion de la OTAN, continto en disputa el estatus de Kosovo, de mayoria albanesa
e histéricamente integrada en el Imperio Otomano, en el Reino de Serbios, croatas y Eslovenos y mas
recientemente en la Republica de Serbia de Yugoslavia (region autébnoma y provincia autbnoma).
Tras un proceso de administracion interina internacional de Kosovo con mandato del Consejo de
Seguridad de la ONU (resolucion 1244, de 1999) en 2006 se abri6 un proceso de discusion del estatus

bajo paraguas de la ONU.

Kosovo dio apoyo a la propuesta del enviado especial del secretario general, Martti Ahtisaari, de
independencia supervisada internacionalmente y descentralizacién para la minoria serbia de Kosovo,
mientras Serbia la rechazd. Hasta que finalmente en el 2008 Kosovo proclamé unilateralmente la
independencia. El inicio de un nuevo proceso de dialogo entre Serbia y Kosovo en 2011 bajo
facilitacion de la UE (Proceso de Bruselas) abrid las puertas de acercamiento en cuestiones técnicas

y politicas.
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Desde su inicio se han realizado avances significativos, incluyendo el acuerdo para el
desmantelamiento de las estructuras paralelas politicas, judiciales y de seguridad de las areas de
mayoria de poblacién serbia de Kosovo; asi como para la creacion de una asociacion/ comunidad de
municipios serbios en Kosovo. (Escola de Cultura de Pau, 2018) .En Kosovo el origen del conflicto
armado fue étnica pues a pesar de ser un territorio que durante casi 100 afios pertenecio a Serbia, el
90% de sus casi 2 millones de habitantes son de origen albanés, mientras que el 10% es serbio

(Verdadabierta.com, 2016).

2.3 Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion/ Reinserciéon (DDR) de
excombatientes
Luego que los paises firman sus entendimientos o sus acuerdos de paz, deben garantizar el tratamiento
integral de los involucrados en estos procesos, principalmente, por que en estos acuerdos quedan
plasmados los compromisos para con este sector. Desde principios de la década de los noventa, los
programas de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion/ Reinsercion (DDR) se han convertido en
un componente central en el eje de la seguridad en el marco de la rehabilitacion posbélica para la
construccién de la paz. Asi, en el seno de Naciones Unidas, los programas de DDR han sido una
caracteristica de las operaciones de mantenimiento de la paz de los Gltimos afios, con mas de una
docena de organismos y programas de Naciones Unidas y de ONG internacionales y locales que

participan estos programas.

Por DDR se puede entender como el “proceso por el que un nimero determinado de combatientes,
sea de forma individual o colectiva, y pertenezcan a fuerzas armadas o grupos armados de oposicion,
se desarman, desmilitarizan y reintegran, bien a la vida civil o a las fuerzas armadas o de seguridad

del pais”. En varias ocasiones, la entrega de armas va seguida de un proceso de reintegracion del ex
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combatiente. De ahi que hayan surgido programas llamados de DDRR que incluye las etapas de

Desarme, Desmovilizacién, Reinsercion y Reintegracion (Caramés, 2009).

Para Naciones Unidas, el DDR es un proceso que contribuye a la seguridad y estabilidad en
contextos de recuperacion posbélica a traves de la eliminacion de las armas a manos de los
combatientes de las estructuras militares y ayudandoles a reintegrarse social y econdmicamente en la
sociedad, buscandoles modos de vida civiles. Para el PNUD, los objetivos del DDR serian: contribuir
a la seguridad y la estabilidad, facilitar la reintegracion de los ex combatientes a la vida civil, devolver
la confianza a las partes enfrentadas, prevenir o mitigar futuras violencias, contribuir a la
reconciliacion, liberar recursos humanos y econdémicos para la reconstruccion y el desarrollo  (

Escola de Cultura de Pau, 2011).
Para Naciones Unidas, la definicion de las diferentes etapas del DDR es la siguiente:

e Desarme: recogida, documentacion, control y eliminacién de armas pequefias, ligeras y
pesadas, municiones y explosivos de combatientes. Es una etapa que necesita de
observadores militares, proporcionados a veces por la comunidad internacional (Naciones
Unidas, paises amigos, etc.).

e Desmovilizacion: liberacion oficial y controlada que se da a combatientes activos de las
fuerzas armadas u otros grupos armados. La primera etapa de la desmovilizacién puede
extenderse desde el acantonamiento de los combatientes en centros temporales, hasta la
concentracion de tropas en campamentos habilitados para ello (lugares de acantonamiento,
campamentos, zonas de concentracion o cuarteles).

e Reinsercion: asistencia ofrecida a los ex combatientes durante la desmovilizacion, previa

al proceso de reintegracion.
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e Reintegracion: proceso por el que los ex combatientes adquieren la condicion de civiles y
obtienen un empleo sostenible e ingresos regulares. Es esencialmente un proceso social y
economico que se produce en primer lugar en las comunidades. La reintegracion es una
etapa que suele durar tres afios, en cuanto a la asistencia oficial. Para fines de esta
investigacion nos centraremos en los procesos de Reinsercion de los lisiados
discapacitados y veteranos de guerra (Viceng Fisas, 2009).

Para fines del presente, el estudio se centrara en la etapa de la reinsercion, ya que es el area que
requiere la implementacion de proyectos que permiten que los combatientes se reinserten en la vida
productiva y social del pais, asi también es el area que trabaja FOPROLYD y la Comision

Administradora de Beneficios.

Como sea mencionada la reinsercion es la asistencia ofrecida a los ex combatientes durante la
desmovilizacion se trata de una forma de asistencia para cubrir las necesidades basicas de los ex
combatientes y sus familias y que puede incluir prestaciones para la seguridad, alimentos, ropa,

servicios médicos, educacion a corto plazo, formacion, empleo y herramientas (Caramés, 2009).

Segln Escola de Cultura de Pau, esta etapa se puede subdividir en dos fases, aunque en varios
paises se presenta de forma Unica y combinada. Después de la desmovilizacién, los combatientes se
quedan sin sus medios habituales de ingresos o de supervivencia. Durante este periodo inicial,
Ilamado de reinsercién, hay que proporcionar a los excombatientes y a sus familias los medios
necesarios para vivir dignamente, satisfaciendo sus necesidades bésicas. Para los menores soldados,
lo importante es proporcionarles escolaridad en sus comunidades de origen y lo mas rapidamente

posible. Su estancia en los campos de acantonamiento ha de ser breve.
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Seguln las Naciones Unidas y de acuerdo a los objetivos alcanzados en las negociaciones de los
procesos de paz en los DDR, las mujeres deben recibir un tratamiento diferenciado, ya que han de
crearse programas de reinsercion especificos para ellas. Lo habitual es que en esta fase se ofrezca una
variedad de servicios, como un chequeo médico para valorar los dafios tanto fisicos como psiquicos,
atencion basica (alimentacion, higiene, vestuario y calzado), la definicion del perfil socio laboral de
cada excombatiente, informacion sobre su estatus y sus posibilidades de reintegracion, la educacion
y formacién vocacional, e incluso en algunos casos, el posterior transporte a las comunidades de

acogida ( Escola de Cultura de Pau, 2011).

En esta fase, se prepara a los excombatientes para adentrarse en la vida social y productiva de sus
paises. Proporciondndoles medios de vida sostenibles, actividades como micro proyectos, educacion,
formacion profesional, reconstruccion de las infraestructuras dafiadas por el conflicto, trabajos
agricolas, ganaderos, piscicolas o en la industria ( Escola de Cultura de Pau, 2011) . Es importante
vincular los proyectos con las politicas de cooperacion al desarrollo que trabajan a largo plazo e
incluir en estos procesos a los adultos mayores, los lisiados y discapacitados de guerra, las mujeres y
las viudas, ya que por ser grupos minoritarios generalmente son excluidos de los procesos de
reinsercion; pero que segun los convenios y tratados internacionales que los paises firman en estas

materias deben ser atendidos en iguales condiciones que el resto de la poblacion.

2.3.1 Procesos de Reinsercién de excombatientes

2.3.1.1 Angola

En el 2003, la mayoria de zonas de acantonamiento estaban cerradas. Antes del reasentamiento
definitivo en las comunidades de origen (o las elegidas por los ex combatientes) los desmovilizados

se instalaron en campos de transito, que eran antiguos campos de desplazados. Una vez en sus
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localidades de origen, recibieron $100 ddlares (USD) adicionales como apoyo a las contingencias. El
coste medio de la asistencia era de $700 dolares por beneficiario. EI IRSEM es el encargado de los

detalles de la implantacién de los planes anuales.

Los principales objetivos se centran en: ayuda a los antiguos combatientes en el tipo de actividades
dando la informacion necesaria y asesoramiento sobre las condiciones en las oportunidades
econdmicas, asistencia a los antiguos combatientes para asegurar el empleo en las areas de retorno,
tanto en el sector formal como en el informal, mejora del nivel educativo y las habilidades del
combatiente, ayuda en la eleccion de sus preferencias, busqueda de los vinculos con la comunidad

para la recuperacion economica.

Se implementaron un total de 24 proyectos de reinsercion distintos y se dividen en:

e Econdmicos de caracter agricola, actividades de trabajo con la comunidad, formacion,
promocion de generacion de nuevas actividades.

e Sociales que incluyen sensibilizacion de la comunicacion, concienciacion de los derechos y
responsabilidades civicas, programas de alerta sobre las minas, informacion y asesoramiento
en materias sanitarios como el HIV, campafias de informacién, actividades de andlisis del
conflicto y reconciliacion; y actividades comunitarias culturales y deportivas.

Segun el informe, Andlisis de los programas de DDR existentes en el mundo durante 2008 de
Escola de Cultura de Pau, 2009 de estos proyectos cuentan con el apoyo econémico de la Unidn
Europea y del Banco Mundial. La AECI, de manera bilateral también contribuye con la construccion
de escuelas de artes y oficios para mejorar el acceso, la equidad y la calidad en la gestion educativa
incluyendo la formacion del profesorado, la alfabetizacion y la formacion ocupacional que permita

la insercion laboral en las zonas rurales y urbano marginales de la provincia.
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El Gobierno aprobd en octubre de 2007 la ejecucion de las recomendaciones emitidas por un
equipo técnico para la reintegracion de ex combatientes de las Fuerzas Armadas y la Unién para la
Independencia Total de Angola (UNITA). El plan contiene iniciativas para crear autoempleo en

actividades ganaderas, pesqueras y de ingenieria civil.

El Instituto gubernamental para la Reintegracion Socio-profesional de los Ex Combatientes estimo
en casi 3.000 el numero de antiguos soldados que se encontraban participando de proyectos. Segun
el Instituto, se les ha dado acceso a recursos para la agricultura y formacién profesional y reciben asi

el mismo apoyo para la creacion de asociaciones y cooperativas.

Por su parte, el MDRP asegurd que unos 81.700 beneficiarios directos habian completado sus
actividades de reinsercion, mientras que se calculaba haberse contratado unos 250 sub proyectos para
dar apoyo a esta fase a 128.000 ex combatientes y otros miembros de la comunidad. El Presupuesto
final para el proceso de desarme, desmovilizacion y reinsercion se ha estimado en $246,3 millones
de ddlares, de los cuales $157 han sido proporcionados por el Gobierno, $38,8 por el MDRP, $30,3

por el MDTF, y $20,3 millones de la Comision Europea (Carames, 2009).

2.3.1.2 Republica del Congo

Para el caso de la Republica del Congo se implementaron proyectos de reinsercién social y

economica:

= Social: EI Alto Comisionado para la Reinsercion de Ex Combatientes destin6 25.000 dolares en
cada comunidad para proyectos de rehabilitacion en proyectos sociales, culturales o de

rehabilitacion en un proceso preparativo que incluye a representantes de la sociedad civil.

27



= Econdmica: A través de la asistencia del HCREC y de la OIT se realizan macro proyectos para la
creacion de oportunidades en sectores como el de la agricultura, la pesca, el ganado o los
productos artesanales.

El Gobierno inicié en marzo de 2006 un proyecto piloto para la reintegracion de 115 antiguos
menores soldados en la capital, Brazzaville. Un proyecto de un mes de duracion, se llevé a cabo desde
la Oficina de Trabajo del Gobierno y consiste en facilitar la educacion formal de estos menores, asi
como en fomentar la prevencion del VIH/SIDA. Dicho proyecto fué financiado por el Gobierno de

EEUU, con un monto total de 312.000 délares.

En 2007, segun el MDRP, el proyecto completd el registro de los ex combatientes auto-
desmovilizados, mientras que se esperaba el inicio del desembolso para la fase de reintegracion
(4nicamente 2.417 de los 7.778 beneficiarios identificados han recibido subvenciones), ademas de la
negociacion para vincular este programa con otros proyectos de caracter agricola. EI programa se
habia fijado en 2007 reintegrar 10.000 ex combatientes, pero Unicamente Ilegé a los ya mencionados

2.417, aunque 9.160 si que habian recibido asistencia médica y psicosocial.

En materia de menores soldados, en enero de 2004, unos 1.875 menores (375 de los cuales eran
nifias, un 20%), fueron registrados para su desmovilizacion. En septiembre de 2005, Japdn concedio
un millon de dolares al PNUD para poner en marcha el proyecto: accion comunitaria para la

reintegracion de ex combatientes jovenes, que beneficiaria a jovenes en riesgo.

A finales de 2009 se completd una segunda fase de un programa de DDR, que se inicié a mediados
de 2008. La primera fase se inicio en el 2004 y terminé en el 2006, con la desmovilizacion de 300.000
combatientes. Esta segunda fase afectd a 12.820 combatientes del CNDP, y 8.038 se integraron en
las Fuerzas Armadas congolefias. El presupuesto fue de 75 millones de dolares. En el 2009 se empez0

un programa, que beneficio a 30.000 excombatientes, incluidos 19.000 desmovilizados que no

28



entraron en una fase de reintegracion, 5.000 ninjas y 6.000 miembros de las Fuerzas Armadas. El

coste de este programa era de 24’2 millones de dolares, financiados por el Banco Mundial (Caramés,

2009).

2.3.1.3 Guatemala

El articulo 65 de los Acuerdo de Paz firmados entre el Gobierno del presidente Alvaro Arza y la
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) en el tema de reinsercion textualmente
expone: “El Gobierno se compromete a disefiar y ejecutar después de la firma del Acuerdo de Paz
Firme y duradera programas que permitan la reinsercion productiva de los miembros del Ejército que
sean desmovilizados en virtud del presente Acuerdo, salvo aquellos que hayan sido sentenciados por
la comision del algun delito. Estos planes concluiran en un plazo de un afio. EI Gobierno impulsara

los planes para la obtencidn de los fondos correspondientes” (MINAGUA , 1997).

De igual manera, las partes involucradas en el conflicto firman el “Acuerdo sobre bases para la
incorporacion de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la legalidad”, en donde se
establecen las definiciones tanto del concepto como del proceso (Fase inicial y Fase de Incorporacion
definitiva), en la parte Il se desarrollaron los objetivos y principios; luego en el numeral IlI, se
describen los componentes del programa tales como el tema juridico, socioecondémico, de seguridad
y cultural; posteriormente, el Acuerdo termina, estableciendo cuales son los arreglos que deben
asumirse desde la institucionalidad, con el fin de no dejar vacios estructurales en la puesta en marcha

de estos programas.

La Mision de la USAID, planteaba en su Fase de Incorporacion Inicial: la gestion eficaz para la
salida de combatientes a sus destinos finales (cooperativas provistas por el Gobierno guatemalteco),

que incluia una formacion técnica vocacional para 1.148 excombatientes, presupuesto para la
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ejecucion de 220 proyectos individuales, educacion bésica para cerca de 3.338 combatientes,
sensibilizacion social, entre otros elementos (Instituto de Estudios Geoestratégicos y Asuntos

Politicos, 2013).

2.3.1.4 Nicaragua

Para dar inicio al plan de desarme, desmovilizacion y reinsercion se conté con U$43.3 millones
de ddlares donados por Estados Unidos, proviniendo U$30 millones del Congreso, U$10 millones de
USAID y U$3.3 millones de la fuerza de trabajo para la asistencia humanitaria de USAID. Estos
fondos asignados a CIAV-OEA organismo de llevar a cabo el proceso de DDR. Asi mismo el
gobierno de EEUU dio U$12.5 millones a ACNUR para desarrollar su programa de repatriacion tanto
en Nicaragua como en El Salvador (Banco Mundial, 1993).

Segun datos del gobierno para 1990 se recibio un total de U$439.3 millones, en caracter de ayuda
de la cooperacion internacional (Barrios, 1996). Sin embargo, no existen datos especificos de cuanto
de éste dinero fue asignado por el gobierno para el programa de DDR. En 1993 y mas enfocados en
apoyar programas de desarrollo de cara a la reinsercion de los desmovilizados, se puede encontrar el
financiamiento del gobierno de Holanda a Programas ejecutados por el PNUD en la Costa Atlantica

Nicaraguense.

Asimismo, hubo un apoyo de U$6 millones de délares donados por el gobierno de Espafia y que
fueron destinados para la reduccién del ejército. También es importante destacar la ayuda que brind6
la cooperacion italiana para apoyar el proceso de desarme de grupos rearmados, apoyando la gestion
de la Brigada Especial de Desarme (BED). Este apoyo consistia en la provision de micro proyectos
a los rearmados, para que a cambio de ello entregaran sus armas y se desmovilizaran por segunda vez

(Chamorro, 2015).
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2.3.1.5 Republica Democratica Federal de Nepal

En diciembre de 2007 existian 19,602 ex combatientes del maoista Ejército de liberacion (PLA)
popular en los principales acantonamientos de estos, alrededor de 4,000 fueron descalificados por ser
menores de edad. Para la reinsercion de los ex combatientes maoistas crearon un Comité especial
coordinada por el primer ministro, iniciaron el proceso en noviembre de 2011 y las opciones que

tuvieron fueron las siguientes:

e Reintegrarse a la Agencia de seguridad, principalmente en el ejército de Nepal
e Jubilarse voluntariamente los cuales recibieron entre $6,250.00- $10,000.00 dependiendo de
su clasificacion y puesto en el ejército maoista.

e Programa de rehabilitacion (Peace Insight, Dilemas de los ex combatientes maoistas , 2012).

2.3.1.6 Filipinas

Segun publicacién de la Escola de Cultura de Pau,Pasado, presente y futuro en Mindanao realizan un
analisis de la reintegracion de ex combatientes del Moro National Liberation Front (MNLF) y Moro
Islamic Liberation Front( MILF) como se describe a continuacién: Con el acuerdo de paz firmado
entre el Gobierno de Filipinas y el MNLF(Moro National Liberal Front) en septiembre de 1996,
basado principalmente en la implantacién de la Region Auténoma del Mindanao Musulman
(ARMM), se inicié un proceso parcial de reintegracion de dicho grupo, basado en dos ambitos: la
reintegracion a la vida civil y la integracién en las fuerzas de seguridad estatales. Mas concretamente,
este proceso se enmarco en un Programa de Integracion Social (SIP). Entre los objetivos marcados
estaban la creacion de un entorno propicio para la promocion de la paz que contribuyera al desarrollo
comunitario, la provision del acceso a oportunidades sociales y econdmicas a los antiguos

combatientes, y la recoleccion, registro y destruccion de las armas ligeras. Entre sus principios, se
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destacaba una aproximacion de base comunitaria para la promocion de la participacion de todos los
actores y fundamentado en tres componentes principales: la concienciacion y aceptacion por parte de
la comunidad de los ex combatientes, la gestion de armas y combatientes y la intervencion

socioecondmica en las zonas delimitadas.

Estas zonas delimitadas formaron una Zona Especial de Paz y Desarrollo (SZOPAD) que
comprendia las 14 provincias y nueve ciudades comprendidas en la Region Auténoma del Mindanao
Musulman (ARMM). En ella se establecié un mecanismo que ofrecia remuneraciones para las armas
entregadas, intervenciones de caracter socioeconémico (como un fondo de asistencia inmediata) y
formacion en relacion a las necesidades de desarrollo de las propias comunidades. EI SIP también
contemplaba la cooperacion mutua con otras agencias gubernamentales, los Gobiernos de Unidad
Local (LGU) u ONG las cuales llevaron a cabo tareas de asistencia legal, busqueda de trabajo,

asistencia educativa o servicios sanitarios, entre otros.

En este sentido, las agencias implementadoras se apoyaron en la figura de los agentes de paz,
surgida del seno de la comunidad, para reforzar las normas sociales existentes en cada contexto.
Como ejemplo, la labor del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se desarrolld
bajo el Programa de Desarrollo de Recursos Humanos con el objetivo de transformar las estructuras
del MNLF en organizaciones populares democraticas que permitieran la movilizacién de recursos
para las comunidades. En 2001, cinco agencias de Naciones Unidas (PNUD, UNFPA, UNESCO,
FAQO y OIT), apoyados por otras cuatro agencias (UNICEF, OMS, UNIDO, ACNUR) desarrollaron
un programa conjunto en la ARMM de asistencia a los ex combatientes. A finales de 2003, USAID
y el Gobierno filipino iniciaron un programa de capacitacion y desarrollo para 21.000 ex

combatientes del Moro National Liberal Front (MNLF).
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Respecto la integracion de miembros del MNLF a las diversas fuerzas estatales, bajo el decreto
de la Orden Administrativa 295 del Gobierno de Filipinas, fueron 5.750 ex combatientes del MNLF
los que se integraron a las fuerzas armadas, ademas de 246 procedentes del CPLA (Grupo Armado
ubicado al norte de la region de Luzon), 14 por otros 1.750 que lo hicieron en las fuerzas policiales

(Boada, 2009).

2.3.1.7 Irlanda del Norte

Posteriormente al acuerdo de paz; el Ejército Republicano Irlandés (IRA) siguid reclutando nuevos
militantes y realizando actividades de entrenamiento y recoleccion de inteligencia hasta 2006-2007,
a pesar de la trayectoria de la organizacion hacia la lucha desarmada era ya irreversible; la medida se
justifico por la necesidad de mantener disciplina dentro del movimiento mas amplio, evitando de esta

forma que los jovenes se unieran a facciones disidentes que se oponian al proceso de paz.

Los grupos de antiguos prisioneros recibieron financiacion de la Fundacién Comunitaria para
Irlanda del Norte el Programa de Apoyo Especial para la Paz y la Reconciliacion de la Unidn Europea,
y apoyaron su trabajo en una amplia gama de temas entre ellos la consejeria, el fortalecimiento de
capacidades y la capacitacion, resoluciéon de conflictos basada en la comunidad y desarrollo de
relaciones con victimas de la violencia. En el afio 2000 se inicié los programas estratégicos donde
trabajaron con grupos, asociaciones formadas, y les ayudaron a la formacion de organismos,
cooperativas Yy asi resolvieron los problemas que afrontan como colectivo (Berghof Foundation,

2012).

También crearon un programa que consistié en abordar institucionalmente las causas del

conflicto; propiciar relaciones positivas entre las comunidades, por la polarizacion que existia,
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trabajaron con grupos de victimas de todos los actores armados, trabajaron el cambio de la cultura y

actitudes a largo plazo (Verdadabierta.com, 2017).

La reintegracion de prisioneros politicos en la sociedad no fue facil por la falta de habilidades
laborales y ademas la mala reputacién de ellos por parte de las empresas; en ese sentido la comunidad
internacional como la UE implemento un programa especial para el Apoyo y Reconciliacion

proporcionando fondos a las comunidades para patrocinar “proyectos para prisioneros” (Clark, 2008).

2.3.1.8 Kosovo

Segun informe sobre la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales en Kosovo al Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas; el cual se detalla textualmente las prestaciones que recibieron los

excombatientes:

Sélo pueden percibir las pensiones de invalidez de guerra y de supérstites las personas que reinen
las condiciones para ser residentes habituales de Kosovo. El reglamento da una definicion del
invalido de guerra, que es toda persona que ha recibido una herida fisica como consecuencia directa
del conflicto armado de Kosovo y, a los efectos del reglamento, se considera que el conflicto armado
se produjo entre el 27 de febrero de 1998 y el 20 de junio de 1999. Las expresiones invalidas de
guerra y los que perecieron como consecuencia del conflicto armado de Kosovo abarcan a los
combatientes, incluidos los miembros del antiguo ejército de liberacion de Kosovo (ELK) y los
civiles.

Las prestaciones que se conceden a los invalidos de guerra y a los familiares de los que murieron

como consecuencia del conflicto armado incluyen: a) pagos en metélico a los invalidos de guerra; b)
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acceso gratuito a los servicios de atencion de la salud que se prestan en los centros publicos de salud
y de rehabilitacion para los invalidos de guerra y sus familiares; c) exencion de los impuestos sobre
la venta de los impuestos indirectos y de los derechos de aduana sobre vehiculos adaptados a la
discapacidad concreta del invalido de guerra; d) pagos en metélico a los familiares, la directiva
administrativa determina las categorias de familiares con derecho a prestaciones de supervivencia:
hijo o hijos menores de 18 afios del fallecido y el conyuge del fallecido.

Ademas, la directiva precisa la cuantia de los pagos que se hacen a los beneficiarios. Se determinan
cinco niveles de pagos:

Cuadro No. 1
Cuantia de los pagos a los invalidos de guerray sus familiares

Cuantia de los pagos establecidos
por la directiva administrativa

Criterios

Invalidos de guerra con una discapacidad del

77 euros
70% al 100%
Invalidos de guerra con una discapacidad

52 euros
del 40% al 69%
Huérfanos de padre y madre 77 euros
Conyuge con hijos a cargo 62 euros
Conyuge sin hijos 36 euros

Documento presentado por la Mision de Administracién Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo conforme a los articulos 16 y 17 del Pacto.

El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social administra las prestaciones de los invalidos de guerra 'y
las de supervivientes. En 2006 el Ministerio emitid la instruccion administrativa 08/1006 sobre la
actividad de la Comision Médica de Evaluacion y Determinacion de la Invalidez de los Invalidos de
Guerra del Ejército de Liberacion de Kosovo y de los Invalidos Civiles. La instruccion administrativa

crea una comision médica de evaluacion, valoracion médica de la capacidad y de determinacion del
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grado de incapacidad de los invalidos de guerra del Ejército de Liberacion de Kosovo y de los
invalidos civiles. Esta comision se crea como 6rgano de dos niveles en el Departamento de Familias
de Martires, Invalidos de Guerra e Invalidos Civiles del Ministerio. La decision de la comision
en segunda instancia puede ser impugnada ante los tribunales. (Naciones Unidas, 2008). Segun Lucia
Montanaro considera que Kosovo en la actualidad (afio 2014) es un Estado inacabado, en ese sentido,
ella encuentra caracteristicas de cuatro formas de Estados producto del establecimiento de la paz tras
un conflicto armado:

e Es un Estado débil pues las autoridades hacen declaraciones publicas en las que aparentan
tener bajo control la situacion por medio de un buen gobierno, pero al mismo tiempo debilitan
sus propias instituciones

e Es un Estado paralelo, debido a que los caudillos militares derivados del conflicto étnico,
aprovechan su popularidad para llenar los vacios de poder y utilizar su legitimidad militar
para volverse parte del Estado

e Es un Estado neo patrimonial, en el sentido de que los recursos publicos son explotados por
la élite gobernante y distribuidos entre sus simpatizantes a fin de mantener su lealtad, dos
caracteristicas propias de este modelo son la debilidad en la aplicacion de la ley y en la
capacidad institucional

e Es un Cuasi Estado por la dependencia econémica al exterior y la debilidad econémica que

lo caracterizan. (Lucia Montanaro, citado en Jimenez Herndndez Stephanie Noemy, 2014).

En el cuadro 2 se detallan los principales beneficios en los procesos social y econdmico de
asistencia ofrecida a los excombatientes durante la desmovilizacion en los diferentes procesos de

paz presentados en esta investigacion.

36



Cuadro No. 2
Resumen de procesos de reinsercion de excombatiente

PRINCIPALES ACCIONES DE ESTOS PROCESOS DE REINSERCION DE

EXCOMBATIENTES

Asia

Filipinas

Integracion en las fuerzas de seguridad estatal bajo el decreto de la Orden
Administrativa 295 del Gobierno de Filipinas

Delimitacion de Zona Especial de Paz y Desarrollo (SZOPAD) que comprendia 14
provincias y nueve ciudades en la Region Auténoma del Mindanao Musulmén y se
establecid6 mecanismo de remuneraciones por las armas entregadas, intervenciones
de cardcter socioeconémico (como un fondo de asistencia inmediata) y la
asociacion con otras agencias gubernamentales, los Gobiernos de Unidad Local u
ONG que llevaron a cabo tareas de asistencia legal, bisqueda de trabajo, asistencia
educativa o servicios sanitarios, entre otras; todo este proceso se enmarcé en un

Programa de Integracion Social (SIP)

Europa

Irlanda Norte

Los grupos de antiguos prisioneros recibieron financiacion de la Fundacion
Comunitaria.

La Unién Europea financiaron el Programa de Apoyo Especial para la Paz y la
Reconciliaciobn en wuna amplia gama de temas tales como: consejeria,
fortalecimiento de capacidades y capacitaciones, resolucién de conflictos basados
en la comunidad y desarrollo de relaciones con victimas de la violencia.
Proporcionaron fondos a las comunidades para patrocinar proyectos para
prisioneros.

Ejecutaron un programa que consistié en abordar institucionalmente las causas del
conflicto, trabajaron con grupos de victimas de todos los actores armados, el

cambio de la cultura y actitudes a largo plazo.

Kosovo

Pagos en metalico

Acceso gratuito a los servicios de atencion de la salud que prestan en los centros
publicos de salud y de rehabilitacion

Exencién de los impuestos sobre la venta de los impuestos indirectos y de los
derechos de aduana sobre vehiculos adaptados a la discapacidad concreta.

Pagos en metalico a los familiares con derecho a prestaciones de supervivencia

incluyen: hijo o hijos menores de 18 afios del fallecido y el cdnyuge del fallecido.
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PRINCIPALES ACCIONES DE ESTOS PROCESOS DE REINSERCION DE

EXCOMBATIENTES

Angola

Republica
del Congo

Guatemala

Nicaragua

Republica "
Democratica
Federal de
Nepal

Africa
Prestacién econémica de $100 ddlares (USD), como apoyo a las contingencias
Asesoramiento sobre las condiciones en las oportunidades econémicas,
Asegurar el empleo en las areas de retorno,
Mejora del nivel educativo y las habilidades del combatiente,
Ayuda en la eleccion de sus preferencias,
Busqueda de los vinculos con la comunidad para la recuperacién econémica.
Proyectos de reinsercién Econémicosy Sociales
Se implementaron proyectos de reinsercion social y econémica
Fomento de la educacién formal de menores,
Promover la prevencion del VIH/SIDA,
Asistencia médica y psicosocial

América

Formacion técnica vocacional
Sensibilizacion social
Educacion basica
Proyectos individuales
Programas de desarrollo de cara a la reinsercion de los desmovilizados

Provision de micro proyectos a los rearmados.

Asia
Reintegrarse a la Agencia de seguridad, principalmente en el ejército de Nepal
Jubilarse voluntariamente
Participar en el programa de rehabilitacién

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Aspectos generales de Veteranos, Lisiados y Discapacitados de guerra en El

Salvador

2.4.1 Antecedentes generales de Veteranos de guerra en El Salvador

La Comision Administradora de Beneficiarios es conformada por miembros propietarios y

suplentes de: a) Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial; b) del Ministerio de

Salud;  c) Ministerio de Educacion; d) Ministerio de Hacienda; e) Ministerio de Defensa

Nacional; f) Fondo Nacional de Vivienda Popular; g) Fondo de Proteccion de Lisiados y
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Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD); h) Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria; e i) Dos propietarios y dos suplentes de dos

organizaciones de veteranos militares de la Fuerza Armada.

En el periodo correspondiente del 2016-2018 tuvieron representacion en la Comision las

siguientes asociaciones:

Asociacion de Jefes, Oficiales, Clases y Guardia Nacional (AEXGUN).

= Asociacion de Veteranos Militares de El Salvador (ASVEM).

= Asociacion de Veteranos de Guerra de la Fuerza Armada y ex Cuerpos de Seguridad
Publica de El Salvador 1980-1992 (AVEFACUSEFA).

= Asociacion Coordinadora de Veteranos y Veteranas Revolucionarios Salvadorefios
del Histérico FMLN (CONAVERS).

» Asociacion Nacional de Veteranos y Veteranas de Guerra del Frente Farabundo

Marti para la Liberacion Nacional (ANVEGEFMLN).

= Asociacion de Veteranos Roque Dalton (AVERD).

Asociacion de Lisiados de Guerra de El Salvador Héroes de noviembre de 1989
(ALGES).

(Presidencia de El Salvador, 2016).

El departamento de registros de la Unidad de atencion al veterano y excombatiente ; hasta
el 2017 se verificaron 76,855 personas que cumplen con los requisitos de acuerdo a la Ley
de Beneficios de ese total se le han otorgado carné a 56,787; algunos beneficios recibidos
fueron: a) Programas de salud visual beneficiando a 17,323 con entrega de lentes y 7,905

fueron referidas a evaluacion oftalmoldgica e intervencion quirurgica; b) Levantamiento del
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90% del perfil de salud de las personas que retiraron su carnet; ¢) Se apoyd la ejecucién del
proyectos “ Fortalecimiento de la Cadena Productiva y Comercializacion de Camarones del
Centro de Acopio y Servicios EI Zompopero el cual estad integrada por un total de 10
cooperativas productoras de camaron (247 socios); y d) 110 jovenes hijos e hijas de veteranos
y excombatientes participaron en Programa de becas especificamente en curso de Marinos
Mercantes dirigido por la Fuerza Naval (Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,

2016-2017).

2.4.2 Antecedentes generales de Lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto

armado de El Salvador

Con la finalizacion de mas de 12 afios de guerra en el pais, gracias a los Acuerdos de Paz
firmados en Chapultepec México, el 16 de enero de 1992, El Salvador quedd con mas de
30,000 salvadorefios pertenecientes a la Fuerza Armada de El Salvador (FAES), Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), poblacion civil y familiares de
excombatientes fallecidos, directamente afectados, y mas de 12,000 lisiados Yy

discapacitados.

El 31 de diciembre de 1991 se firma el Acuerdo de Nueva York y en su acuerdo No. 4,
literal i. de la citada herramienta internacional se estableci6 que: La Comisién Nacional para
la Consolidacién de la Paz (COPAZ): tuvo a su cargo la preparacion de los anteproyectos
legislativos necesarios para procurar a todos los lisiados de guerra y a los familiares de los
combatientes caidos que corresponda, de ambas Partes, su incorporacion al sistema de
prestacion social del Estado, o una adecuada compensacion economica, segun lo prevea la

Ley.

40



Es asi como, a través del Decreto Legislativo N° 416 promulgado el 13 de diciembre de
1992, se dio vida al Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado, como una institucién de derecho publico con personeria juridica y
autonomia en lo administrativo, con domicilio en San Salvador, pudiendo establecer agencias

0 dependencias en el territorio nacional con una existencia de 50 afos.

Los Beneficiarios segun el Art. 22 de la Ley de Beneficio para la Proteccion de los
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, son las personas
salvadorefias lisiadas o discapacitadas como consecuencia directa del conflicto armado en el
pais, asi como aquellos padres que perdieron sus hijos, y los menores e incapaces que
perdieron sus padres por las mismas causas. Desde su inicio la Ley del Fondo de Proteccion
fue concebida y aprobada dentro de un contexto de sistema de seguridad social amplia, que
incluia, no solo asistencia médica y de rehabilitacion funcional, sino también,
compensaciones por una sola vez, prestaciones econdmicas, periodicas y reinsercion laboral

productiva.

Fue asi como, en el afio de 1993 se establece la Primera base de datos de FOPROLYD con
la informacion contenida en los cuestionarios generados por la Comision Nacional Para la
Consolidacion de la Paz (COPAZ) y PROLIS (Union Europea) en el primer Censo Nacional

de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD) inici0 sus funciones en 1993 como entidad responsable de aplicar el
Decreto Legislativo No. 416, marco basico legal de la entidad: Ley de Beneficio para la
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, asimismo,
del Decreto Ejecutivo No. 64, Reglamento de la referida Ley.

41



Entre sus principales funciones dictaminadas legalmente esta: incorporar a la vida social

y productiva, rehabilitar u otra actividad semejante, a toda persona inscrita y registrada en

FOPROLYD dentro de la categoria de Beneficiaria y Beneficiario, para lo cual se debe

brindar tres clases de prestaciones, econdmicas, en especie y en servicios. A continuacion, el

detalle:

Prestaciones Econdmicas: Compensacion econdémica por una sola vez, prestaciones
periddicas o pensiones pagadas mensualmente de caracter vitalicio, prestaciones de
beneficio adicional para personas beneficiarias con una discapacidad entre el 60 y 100
por ciento. Asistencia médica periddica mediante médicos de visita domiciliar para los

beneficiarios con una discapacidad ya configurada entre el 60 y 100 por ciento.

Prestaciones en Especie: consiste en protesis, ortesis, aparatos ortopédicos, productos
farmacéuticos u otros que se entreguen a los beneficiarios para lograr su rehabilitacion e
insercion productiva.

Prestaciones en Servicios: toda medida de carécter asistencial, servicios médicos,
odontolégicos, quirtrgicos, hospitalarios, de laboratorio clinico y de salud mental
individuales o comunitarios destinadas a conservar y restablecer la salud y la capacidad

de la beneficiaria y el beneficiario del Fondo.

2.4.3 Marco Normativo, convenios y convenciones nacional e internacional

En el Articulo 3 de la Constitucion de la Republica, se establece la igualdad de las
personas ante la ley sin distincion alguna, para lograr con ello el reconocimiento de los

derechos humanos, sobre todo el respeto al derecho a un empleo en igualdad de
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oportunidades que les permita superarse y ser parte importante en la vida productiva de

la sociedad.

2.4.3.1Ley de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos vy

Excombatientes

Segln la estructura organizativa su Unidad principal es la de Atencién a Veteranos y

Excombatientes, su objetivo principal es coordinar y articular programas sociales,

econodmicos, asi como desarrollar proyectos productivos, que contribuyan a reconocer y

atender los derechos y necesidades de los veteranos de la Fuerza Armada y los

excombatientes del FMLN. De la anterior Unidad, se dividen los departamentos siguientes:

Departamento de Registro cuya finalidad principal es gestionar y administrar el registro
de Veteranos y Excombatientes, para dar respuesta oportuna y veraz a la demanda de
informacion proveniente de las instituciones involucradas en la concesion de beneficios
a Veteranos y Excombatientes;

Departamento de Atencion a Veteranos y Excombatientes su objetivo principal es
coordinar internamente las diferentes estructuras del Departamento para efectos
administrativos y operativos, con el fin de lograr el seguimiento en la ejecucién de planes
y desarrollo de programas y proyectos que se ejecutan; para dicho fin se han creado las
secciones: Gestion Social; que sirve para articular con las instituciones a nivel nacional
involucradas en la reinsercién social, los programas a desarrollar es en las areas de
educacion, salud, vivienda, pension entre otros; Gestion Econdmica y Productiva la cual
articula con las instituciones involucradas en la reinsercién econémica y productiva, los
programas a desarrollar estaran orientada en las areas de produccion, agropecuaria,
transferencia a tierras con vocacion agropecuaria, programas y créditos preferenciales
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productivos para micros y pequefias empresas y Promotores de Programas Veteranos y
Excombatientes siendo sus funciones principales: acciones de coordinacion institucional
e intersectorial en la ejecucién de programas y proyectos , facilitar el enlace entre las
instituciones y sectores de Veteranos y Excombatientes en el territorio, fomentar la
organizacion del sector con el proposito de tener mejores condiciones para acceso de
programas y proyectos de beneficios, mantener actualizado situacion de Veteranos y
Excombatientes en relacion a las politicas, programas y proyectos desarrollados, asi
como el impacto sobre su reinsercién social en los Departamentos entre otras (Ministerio

de Gobernacion y Desarrollo Territorial, 2016).

2.4.3.2 Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a

Consecuencia del Conflicto Armado

En los Acuerdos de Paz en 1991, se estableci6 el compromiso entre el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y el gobierno de El Salvador desarrollar esfuerzos
para la reinsercion de los excombatientes a la vida civil. Producto de ello, se emiti6 la Ley
de Beneficio para la Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto
armado (D.L. No 416 del 13 de diciembre de 1992, Ver anexo X), la cual cred el Fondo de

Proteccidn de Lisiados y Discapacitados, una institucién autbnoma.

Esta ley téecnicamente otorga a sus beneficios lisiados de guerra, padres de la tercera edad
que perdieron si sostén familiar huérfanos de guerra, tres tipos de beneficios, econémicos,
servicio, especies. Es asi como el estado se compromete a procurar la integracién a la vida
civil de los desmovilizados con la finalidad de lograr la consolidacién del estado de derecho
por lo que en la actualidad existen instituciones encargada de garantizar el cumplimiento de

lo establecido en los acuerdos de paz. Dichas prestaciones son brindadas a partir del dictamen
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de evaluacion que emite una comision técnica que determina el grado de discapacidad o si
amerita prestaciones las cuales son de 462 colones mensuales hasta un salario minimo o
pagos por una sola ves de $6,000 asi como si necesita alguna prestacion en especie protesis

y atencion médica en el sistema publico.

2.4.3.3 Ley de Equiparacion de Oportunidades para la Persona con Discapacidad

La ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad; se crea
mediante decreto legislativo 888, como producto de los compromisos adquiridos a partir de
los convenios internacionales suscritos por los gobiernos de El Salvador, entrando en
vigencia en julio del 2000. Segun esta Ley, el ente rector de las politicas y estrategias de
atencion integral a la persona con discapacidad es el Concejo Nacional de Atencion Integral
a la Persona con Discapacidad CONAIPD entidad que fue creada por decreto ejecutivo 111

en 1993.

2.4.3.4 Tratados internacionales

El Estado de El Salvador, a través de sus instancias competentes, ha ratificado los siguientes

tratados internacionales relacionados con la Discapacidad:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo de Naciones Unidas. Firmada el dia 30 de marzo de 2007, ratificados segln
el procedimiento constitucional el 4 de octubre de 2007; y los respectivos instrumentos
de ratificacion fueron depositados en la Secretaria General de Naciones Unidas el 14 de
diciembre del mismo afio.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra las personas con discapacidad, publicada en el Diario Oficial No.238, Tomo 353, de
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fecha 17 de diciembre de 2001.

Resolucion OEA “Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los Derechos
y la Dignidad de las Personas con Discapacidad”, del 2006 al 2016,

Convenio 159, sobre Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas Invalidas.
Ratificado por la Asamblea Legislativa mediante Decreto No. 471, publicado en el Diario
Oficial No. 177, Tomo No. 292, del 25 de septiembre de 1986.

Convenio 111, relativo a Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion. Ratificado
por El Salvador, mediante Decreto Legislativo No. 78, publicado en el Diario Oficial No.

157, Tomo No. 324 de fecha 26 de agosto de 1994.

2.5 Marco conceptual

2.5.1 Terminologia

a. Proyecto

Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego Unico de tareas

interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos. Los atributos siguientes ayudan a definir

un proyecto:

Tiene un objetivo bien definido, un resultado o producto esperado.

Se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes, es decir, un nimero de
tareas no repetitivas que es necesario realizar en un cierto orden con el fin de lograr el
objetivo del proyecto.

Utiliza varios recursos para realizar las tareas. Esos recursos pueden incluir diferentes
personas, organizaciones, equipos, materiales e instalaciones.

Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o tiempo limitado. Tiene un tiempo de

inicio y una fecha para la cual se tiene que lograr el objetivo.
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e Un proyecto tiene un cliente. El cliente es la entidad que proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto.
e Un proyecto incluye cierto riesgo. Antes de que se inicie un proyecto se prepara un plan

sobre la base de ciertos supuestos y estimados.

Por lo general el logro exitoso del objetivo del proyecto esta limitado por cuatro factores:
alcance, costo, programa Yy satisfaccion del cliente (Clements, 1999). Entre los diferentes

tipos de proyectos se destacan los siguientes:

e Proyectos de inversion o desarrollo social
e Proyectos de investigacion
e Proyectos de desarrollo tecnoldgico
e Proyectos de desarrollo administrativo
e Proyectos de inversion fisica

(Universidad de Antioquia, 2013).

b. Proceso de la administracién de proyectos

El proceso de administracion del proyecto significa planear el trabajo y después trabajar en
él. El esfuerzo principal tiene que estar centrada en establecer un plan de linea de base, que
proporcione un plan de ruta para indicar como se lograréa el alcance del proyecto a tiempo y
dentro del presupuesto. El beneficio definitivo de poner en practica tecnicas de
administracion de proyecto es tener un cliente satisfecho, tanto si usted es el cliente de su
propio proyecto, como si lo es una empresa, a quien un cliente le paga para realizar un

proyecto (Clements, 1999).
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c. Portafolio de proyectos

Es el grupo de todos los proyectos que se estan ejecutando, estan autorizados y en espera de
ser ejecutados, su valor obtenido para la organizacion, derivado del resultado de los proyectos
contenidos en el portafolio. El portafolio de proyectos puede agruparse en categorias de

acuerdo a diversos criterios (Martinez, 2014).

d. Programa de proyectos
Un programa de proyectos es un grupo de proyectos relacionados administrados en un
proceso coordinado para tener beneficios y control que no se alcanzarian si se administran

de manera individual (Martinez, 2014).

e. Ambiente del proyecto

Se entiende que el ambiente del proyecto es el medio en que se realiza el proyecto y el grupo
de todos los participantes que interactdan en el medio y, que, partiendo de una idea, esperan

obtener un producto, servicio o resultado de esfuerzos compartidos (Martinez, 2014)

f.  Administrador de proyecto
Los administradores de proyecto son responsables de la direccion, coordinacion e integracion
al equipo de trabajo; a menudo, esto se hace con participantes de medio tiempo que son leales
a sus departamentos funcionales. En Gltima instancia son los responsables del desempefio (a
veces con muy poca autoridad), Deben garantizar que se haga una compensacion adecuada
entre los requerimientos de tiempo, costo y desempefio del proyecto (Larson, 2009). En
términos de perfil de administrador del proyecto sus caracteristicas mas importantes se

muestran en el cuadro 3.
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Cuadro No. 3
Perfil del Administrador de Proyectos

Perfil del Administrador de Proyectos

Capacidad para decidir Saber relacionarse bien
Saber vencer retos Manejar tensiones apropiadamente
Capacidad para trabajar con personas y Saber formar equipos

grupos diversos

. . Tener tolerancia a la frustracion
Saber trabajar en equipo

Ser extrovertido, mas que timido Serilexible

Ser creativo e innovador
Fuente: (Martinez, 2014)

e La formulacion del proyecto: Esta fase comprende la concepcion de la intencionalidad
y su expresion concreta en un documento que debe contener el perfil del proyecto, a
saber: sus caracteristicas y elementos esenciales (intencionalidad, informacion y
decisiones), organizados de acuerdo con el lenguaje y los criterios de los interlocutores a
quienes se dirigira la propuesta.

e Laejecucion del proyecto: Comprende la fase de aplicacién de los recursos (inversion)
y la realizacion de las actividades previstas para alcanzar el resultado esperado.

e La evaluacion: Es un momento administrativo fundamental para garantizar el éxito de
todo proyecto, al que nos referiremos en detalle mas adelante.

Por ahora basta decir que evaluar es siempre comparar. Se evalla comparando una situacion

con un patron convencional, es decir, previsto a conveniencia por quienes realizan la

evaluacion. La evaluacion es base fundamental para el éxito final de cualquier proyecto

(Universidad de Antioquia, 2013).
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g. Metodologia

Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizadas por quienes trabajan en

una disciplina (Chavez, 2010).

2.5.2 Fases de un proyecto y su ciclo de vida

Un proyecto es una iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un producto o
servicio Unico y que para cumplir con este objetivo ocurren un grupo de actividades
coordinadas en un orden determinado; sin embargo, se puede afirmar que las actividades de

un proyecto estan enmarcadas en un ciclo de vida que puede ser dividido en diferentes fases.

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases por la cual atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre, generalmente estas son secuenciales, cuyo nombre y nimero
estd determinada por las necesidades de la gestion y control de la organizacion que participan
en el proyecto, por la naturaleza del proyecto y su area de aplicacion (PMI, 2013). En algunos
casos, el proyecto no podria llegar a ejecutarse ni ser cancelado durante su trayectoria, porque

en algun momento se puedo determinar que no genera suficiente valor.

Por lo general son acotadas por el tiempo tienen un inicio y un final o punto control, y se

pueden dividir por objetivos parciales o funcionales, resultados o entregables inmediatos.

a. Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto.

Los proyectos varian segun el tamafio y complejidad, estos pueden configurarse dentro de la

estructura genérica del ciclo de vida, existen 5 fases.

¢ Inicio del proyecto: definen y autorizan un proyecto o fase
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e Organizacion y preparacion: definen y refinan los objetivos y preparan el plan
de Gestion del Proyecto con la mejor alternativa de accion para lograr los objetivos y el
alcance que éste debe realizar.

e Ejecucion del trabajo: integran al equipo de trabajo y otros recursos para llevar a cabo el
plan de administracion del proyecto.

e Control: miden y supervisan regularmente el avance a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario

e Cierre del proyecto: formalizan la aceptacion del producto, servicio o resultado
Ilevandolo, o a una fase, a un final ordenado. En la Figura 1 se muestra la Estructura
Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido

o modificado. No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida

del producto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comun

para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.

CHD dil | Crgaizackie Epscuciin ded Trabso Cherra ol
Proyecty |y Preparmcion - Prioyecis
E o |
.EIE il‘l I|Il
E-
;_E '-l' .
Zz = - 1.‘
bl -Il' L1
25 - .
38 \
"l-.-, lh‘
| | - |
Salidas de At e Flan para Erstregabics Do
18 Dire it Constitucin DNreCzion AaCEphadons el Prospecis

Figura No.1 Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: (PMI, 2013)
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b. Fases del proyecto.

Una fase del proyecto es un conjunto de actividades relacionadas de manera Iégica, que culminan

con la finalizacion de uno o mas entregables. Una fase puede hacer énfasis en los procesos de un

determinado grupo de procesos de la direccion de proyectos, pero es probable que una gran parte

de todos los procesos sean ejecutados de alguna manera en cada fase. Se completan de forma

secuencial, pero pueden superponerse en determinadas circunstancias; constituyen un elemento

del ciclo de vida del proyecto. Al estructurar las fases estas permiten la division del proyecto en

subconjuntos légicos para facilitar la direccion, el control y su planificacion. EI nimero de fases

depende de la necesidad del grado de control aplicado y del tamafio y la complejidad del proyecto.

Independientemente de la cantidad de fases que se tiene, todas ellas poseen caracteristicas

similares:

El trabajo que tiene un enfoque Unico y difiere de cualquier otra fase, esto involucra
diferentes organizaciones y conjuntos de habilidades.

El logro del objetivo principal, requiere procesos exclusivos de esa fase
0 de sus actividades.

El cierra de la fase termina con alguna forma de transferencia producido como
entregable, la terminacion de wuna ésta representa un punto natural para
revaluar las actividades en curso, este punto se le puede llamar revision de etapa

0 punto de cancelacion.

Algunas organizaciones han establecido politicas de estandarizacion de todos los

proyectos, otras permiten que el equipo de trabajo seleccione y adapte el enfoque

mas apropiado. En algunos casos se puede dividir su proyecto en dos fases, mientras que otro

equipo puede optar por la gestion de todo el trabajo en una sola fase. Todo esto depende de la
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naturaleza y el estilo del equipo de la organizacion. Las fases anteriormente mencionadas se

representan en las figuras 2 y 3, se muestran a continuacion:

- Procesos de Monitoreo y Control

Figura No.2 Ejemplo de un Proyecto de una sola fase
Fuente: (PMI, 2013)

Cuando un proyecto consta de una o mas fases, éstas son parte de un proceso

secuencial, disefiado para asegurar el control del proyecto y el producto, servicio o resultado a

obtener.
Fases para la construccion de un edificio
Fase de diserio Fase de Construccion
Moceda & Momsltoreo y (ortred Proceson de Monstoreo y (ontrol

Figura No.3 Ejemplo de un Proyecto de dos 0 mas fases
Fuente: (PMI, 2013)
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2.5.1 Principales metodologias en la gestién de proyectos

En la actualidad en el mundo existen diversas metodologias para gestionar proyectos, las cuales
son desarrolladas por diferentes asociaciones y organismos tanto privado como gubernamentales,

como:

e El Project Management Institute (Instituto para la administracion de proyectos),

e British Standards Institute (Instituto Britanico de estandares),

e Association for Project Management, APM (Asociacion para la Administracion de proyectos),

e Australian Institute of Project Management, AIPM (Instituto Australiano para la
Administracion de Proyectos),

e Office of Goverment Commerce, OGC (Oficina Comercial de Gobierno). Entre otras
(Gonzalez, 2007). En el cuadro 4 se detallan las metodologias més utilizadas por estas

organizaciones:

Cuadro No. 4 Principales metodologias en la gestion de proyectos

Tipo de

Nombre Descripcion Orientacion

proyecto

Cubre la gestion, control y organizacion del Todo tipo de
2 Method 123 Project Management | Basada en PMBOK and PRINCE2,
Methodology (Project | Contiene todas las plantillas, formatos y S ML Todo tipo de
Management Methodology | listas de chequeo. T proyecto
Manager [MPMM]
3 . Usada para la gestion del trabajo en un .
'Fl)'en St [PREEl W AR proyecto y disefiada para ser tan flexible S, M Todo tipo de
rocess COmO Se necesite [PREERE
4 Unified Project Management Basa en paquete de conocimiento de S ML Todo tipo de
Methodology (UPMM) herramientas de gestion » Vh proyecto
5 Contiene mejores practicas de gestion. Una

AdPM- a best practices Project IT, Construccion

metodologia para mejorar los resultados del = S, M .
Methodology (4PM) Droyecto Y negocios
6 i . . Metodologia de gestion de programas y IT
MBP- Managing by project from proyectos S, M

X- Pert Group

54



Tipo de
N N A

Negocios
construccion

Compafiias de

consultorias

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

PACE

Solutions- based

Methodology

Project

Scrum
Rapid Applications Development
(RAD)

V- Methodology

Synchronize and
Stabilize

PSA Project’s Methodology

The Comell Project Management
Methodology (CPMM)

Grenn Project Management

University of Western Sydney
Project Management
Methodology (UWS PMM)

17 California Project
Management Methodology (Ca-
PMM)

Enterprise Content Management
(ECM) ECM Project Delivery
Methodology

INDRA Project Ma- nagement
Method (MIGP en castellano)

Queensland Government Project
Management Methodology

Orientada al cliente. Gerente de proyectos en
el disefio y construccion de servicios

Forma estructurada para ejecutar proyectos
y trabajar con los clientes

Marco para gestionar y desarrollar software
Metodologia que utiliza iteraciones vy
prototipos para desarrollar proyectos
Enfoque de pruebas, gestion de calidad

Los miembros del equipo
sincronizan las tareas, para
luego desarrollarlas, el
proyecto en pequefios
incrementos

Metodologia amistosa de usuario para guiar
la aplicacién de la gestion de proyectos.
Centrada en las personas

Desarrollo de proyectos

Modelo verde durante todo el proyecto
teniendo en cuenta el impacto sobre el medio
ambiente

Conjunto de herramientas y plantillas,
disefiado para ayudar al director del
proyecto y garantizar la coherencia del
proceso

Flujo de trabajo personalizado para la
gestion de proyectos, derivado de los grupos
de procesos del PMI

Soluciones de servicios de alta calidad, con
enfoque del cliente

Basado en el estandar internacional del PMI

Sobre la base de PRINCEZ2, esté dirigido a la
entrega en calidad, tiempo y presupuesto. Se
ofrece un enfoque flexible y escalable

S'M

SSM
M, L

S,M, L

S, M, L

S,M, L

S'M

S, ML

S, ML

S, ML

(Todo tipo de
proyecto)

IT

IT

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

IT

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto
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22

23

24

25

26

27

28

Nombre

West  Virginia  Office  of
Technology Project Management
Methodology (WVOT PMM)

New York State
Project Management
Guideboo

North Dakota State Project
Management Methodology

Project Management
Methodology for Post Disaster
Reconstruction

Risk Management Methodology
for Project Risk Dependencies

Project Management
Methodology for Measurement
and Control Systems

Capacity Works

Descripcion

Sobre la base de PMBOK, Esta dirigido a
simplificar y facilitar el acceso de los
gestores de proyectos y promueve las
mejores practicas

Base PMBOK. Metodologia para la gestion
de proyectos en las organizaciones
gubernamentales. Proporcionar orientacion
y asesoramiento a los gestores de proyectos
a lo largo de la vida de un proyecto.

Base PMBOK, se utiliza para gestionar
proyectos dentro del gobierno estatal.
Mejora la capacidad del Estado para llevar a
cabo proyectos de éxito que guian los
directores de proyectos

Base PMBOK, se describen las tareas mas
basicas, técnicas y procedimientos que
deben ser aceptados después de un gran
desastre.

Metodologia para la gestion de riesgos en
proyectos

Metodologia para medir y controlar sistemas
de gestion

Modelo de desarrollo sostenible para
ejecutar proyectos de manera estructurada

Tipo de
proyecto

S, ML

S, M,L

S, ML

S, M,L

S, ML

S, ML

S, ML

Cuadro No. 4 Principales metodologias en la gestion de proyectos

Fuente: Chopin Pérez, (2016)

Orientacion

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Todo tipo de
proyecto

Reconstruccion
tras desastres.

IT

Todo tipo de
proyecto

Aguellas metodologias que se destacan por tener gran cobertura a nivel mundial y difusion son:

el PMBOK vy el PRINCEZ2, las cuales describen sus metodologias y lineamientos basandose en

documentos llamados: Cuerpos del Conocimiento. El Project Management Institute (PMI) dispone

del PMBOK Guia para la Administracion de Proyectos y la Office of Government Commerce
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(OGC) dispone de la guia Manejando exitosamente Proyectos con PRINCE2-Manual de
Referencia.

A continuacion, se describe las principales ventajas y desventajas de las metodologias de gestion
de proyectos mas utilizadas y de mayor impacto, las cuales son:

e Project Management Institute (PMI por sus siglas en inglés) es una asociacion sin fines de
lucro lider en el area de la Gerencia de Proyectos. Fundada en 1969 en los Estados Unidos
de Norteamérica. Esta presente a nivel mundial. EI PMI tiene como mision fomentar el
profesionalismo de la Gerencia de proyectos y como objetivo primordial establecer y
desarrollar estandares en Gerencia de Proyectos. En 1987, el PMI publicé la primera
edicion del PMBOK el cual es un estandar reconocido internacionalmente que provee los
fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicable a un amplio rango de proyectos,
incluyendo construccion, software, ingenieria, entre otras.

¢ PRINCE2 es una metodologia estructurada de administracion de proyectos originalmente
fue creado y desarrollado para la industria informatica por la CCTA (Central Computer
and Telecommunications Agency), en 1989 se adopt6 como un estandar para
Administracion de proyectos por el Gobierno Inglés actualmente es usado tanto en el sector
publico como privado y se ha venido haciendo popular en muchas naciones europeas
extendiéndose a otros paises. EI amplio uso de esta metodologia de gestion de proyectos
se debe en gran parte a que se trata de un método facilmente adaptable y medible, aplicable

a todo tipo de proyectos (Gonzalez, 2007).

El cuadro No. 5 se describe las principales caracteristicas entre ambas metodologias
PMBOK y PRINCE2, sin embargo, la mas utilizada en el mundo y particularmente en

Latinoamérica es la del PMI (Gonzélez, 2007). Porque permite administrar los proyectos con
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mayor eficiencia de tal forma que se puede efectuar la trazabilidad de cada una de las etapas

del ciclo de vida del proyecto, ademéas que disponer de esta guia metodoldgica ayudara a

garantizar, a través de una serie de buenas précticas, el eficiente desarrollo de las diferentes

areas del conocimiento (alcance, tiempo, costo), por medio de herramientas y formatos que

orienten su inicio y planeacion. Con todo ello, lo que se busca es alcanzar el éxito del proyecto,

entendiéndolo como el logro de la satisfaccion de los interesados de los proyectos.

Cuadro No.5 Comparacién entre PMBOK y PRINCE2

TEMA

Metodologia

Organizacion de la
metodologia

Descomposicion de
tareas del proyecto

Herramientas

Entregables

Documentos de inicio de
proyecto

Responsabilidad del
Gerente de proyectos

PMBOK

Proporciona el recurso académico
del conocimiento que es Uutil en
realizar la profesion de la gerencia de
proyecto.

Estd organizada por 9 é&reas de
conocimiento.

Utiliza la estructura de desglose de
trabajo (Work breakdown structure)

Se hace mencion de todas las
herramientas utilizadas y en algunos
casos se da una pequefia explicacion
dentro de la guia

PMI marca claramente los
entregables que se generan en cada
area de conocimiento.

Project Charter ( acta de

constitucion)

Lo define como el individuo
responsable de administrar el
proyecto.

PRINCE2

El modelo esta basado en procesos
y se puede aplicar directamente por
los encargados y los equipos de
proyecto. La metodologia dirige al
equipo del proyecto gradualmente.

Estd organizada por 8 procesos, 8
componentes y 3 técnicas

Utiliza descomposicion de
productos PWS (Product
Breakdown Structure).

No hace mucho énfasis en qué
herramientas debe utilizar el
administrador del proyecto, solo
hace mencién a 3 técnicas.

Hace mencién a los entregables que
se deben generar en cada etapa del
proyecto.

Project Initiation Document
(documento de inicio del proyecto)

Lo define como la persona que tiene
la autoridad y responsabilidad para
administrar el proyecto dia a dia.
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TEMA PMBOK PRINCE?2

Certificaciones

Administracion de
Proveedores

Recursos humanos

Valor Devengado (EV)

Ciclo de vida

Sponsor

Administracion de
riesgos

Contratos

ElI PMI otorga el PMP (Project
Management Profesional-
Profesional de Administracion de
Proyectos)

Es cubierto dentro de la guia, de
hecho, es una de las areas de
conocimiento.

Es un area de conocimiento. Propone
herramientas y metodologias

Toman en cuenta esta técnica.

Divide en 5 etapas el ciclo de vida:
inicializacion, procesos de
planeacion, procesos de ejecucion,
procesos de control y procesos de
cierre.

Existe este rol en la metodologia.
No reconoce el “Project Director”
ni al “ Executive”

Tiene toda un area de conocimiento
dedicada a este tema.

Aborda el tema de Administracion
de contratos

Fuente: (Gonzalez, 2007)

Examen de opcién multiple, 75
preguntas en una hora (Foundation
Examination)

No lo cubre

No toca este punto el PRINCE2

No toma en cuenta esta técnica

Divide en 8 etapas el ciclo de vida:
Emprender, iniciar, planeacién,
control de una fase, manejando
entrega de productos, administrar
limites de la fase, direccién y cierre
de un proyecto.

No existe este rol

PRINCE2 incorpora la
administracion de riesgos dentro de
SUS pProcesos.

No aborda este tema de
administracién de contratos

2.5.3 Beneficios en el uso de la guia del PMBOK y PRINCE?2

La guia constituye una excelente referencia para la administracién de proyectos, incorporando

técnicas que un gerente de proyectos deberia conocer. Es una guia que aporta lo necesario en su

estructura de conocimientos para que la gerencia de proyectos sea reconocida como una profesion,

siendo menos rigida que PRINCE2, pues provee un conjunto de pasos concretos que deben ser

personalizados a cada proyecto.
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En el cuadro No. 6 se compara los principales beneficios de utilizar la metodologia PMBOK o0
PRINCEZ2 en ambas se puede apreciar importantes aportes en la gestion de proyectos y se pueden

combinar para el disefio de Modelo de Gestion Integrada de Proyectos:

Cuadro No. 6 Principales beneficios del PMBOK 'y PRINCE?2

PMBOK

Proporciona toda la orientacion sobre los
conocimientos para la gestion de proyectos.
Proporciona procesos completos paso a paso sobre
la gestion de un proyecto.

Tiene una estructura organizada por grupos de
procesos y areas de conocimiento.

Muestra una lista de las herramientas y técnicas que
se pueden utilizar en un proceso especifico.
Incorpora el conocimiento sobre los aspectos
especificos para la gestion de las adquisiciones
(contratacion)

Proporciona orientacién sobre liderazgo y otras
habilidades interpersonales.

Proporciona orientacién sobre los informes de
costos del proyecto para la presentacion de informes

eficaces.

PRINCE?2

Hay una estructura definida para roles,
responsabilidades, delegacién, autoridad y
comunicacion.

Esta centrado en productos, definiendo lo que el
proyecto entregaré.

Se basa en la gestion por excepcion, de forma que
se busca el uso eficiente del tiempo de los
dirigentes de cada nivel de gestion. Se establece un
marco claro de toma de decisiones.

Asegura que los participantes centren su atencién
en la viabilidad del proyecto segin los objetivos
del Business Case, mas que en la terminacién de
proyecto como un fin es si mismo.Hay una
definicién clara de los planes a desarrollar a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.Establece las
fases minimas de un proyecto y qué acciones y
autorizaciones se debe producir para pasar de una

fase a la siguiente.

Fuente: (Kenia Fernandez Parra, 2015) y (Pérez, 2016)
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En conclusion, el PRINCEZ2 no incluyen técnicas ni herramientas detalladas en la administracion
de recursos humanos, administracion de proveedores y de contratos, asi como también, no
considera las capacidades y habilidades soft (liderazgo, habilidades, directivas, entre otras) que
necesariamente debe tener el director del proyecto; que consideramos es importante debido a que
de ello depende el éxito de todo proyecto. En ese sentido consideramos que el enfoque del PMBOK
incluye los procesos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz

de los interesados en las decisiones y en la ejecucion.

También se centra en la comunicacion continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflicto e intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las decisiones
y actividades del proyecto. Se exponen las buenas précticas en la profesion de gestor de proyectos,
gue son generalmente aceptadas. Cuando se habla de buenas practicas, se considera que existe un
acuerdo general de que, aplicando las herramientas y técnicas descritas, las posibilidades de que

se alcance el éxito del proyecto es potencialmente mayor.

Ademas, se aporta un vocabulario comun para la profesion, lo que se considera esencial,
estd disponible en once idiomas (Pérez, 2016). Por lo tanto, al considerar las fortalezas de esta
metodologia aplicada en la gestion de proyectos concluimos que la utilizaremos en la presente

investigacion
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2.5.4 Guia de Fundamentos PMBOK de PMI

Es una guia que proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direcciobn de proyectos. Describe asimismo el ciclo
de vida de la direcciébn de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo
de vida del proyecto. Esta Guia contiene el estandar reconocido a nivel global y la guia para la
profesion de la direccion de proyectos. Por estandar se entiende un documento

formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos.

Al igual que otras profesiones, el conocimiento contenido en este estandar evolucion6 a
partir de las buenas practicas reconocidas de los profesionales dedicados a la
direccion de proyectos que han contribuido a su desarrollo (PMI, 2013). La aceptacion de la
direccion de proyectos como profesion indica que la aplicacion de conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un
proyecto. Esta guia identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos que

generalmente reconocido como buenas préacticas.

La importancia del PMBOK es que provee un marco de referencia formal para desarrollar
proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma de avanzar en los
procesos y pasos necesarios para la construccion de resultados y alcanzar los objetivos. Esto, por
supuesto, requiere la adaptacion de sus contenidos al dominio técnico y la especificidad de cada
proyecto en particular. En consecuencia, si bien ofrece un método para aproximarse a un objetivo,
no debe entenderse como una metodologia cerrada. Ni como un manual cerrado para el desarrollo

de proyectos.

62



El PMBOK documenta la informacidn necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y
controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la direccion de proyectos
que han sido reconocidos como buenas précticas para la mayoria de los proyectos, la mayor parte
del tiempo. Estos procesos se aplican globalmente y en todos los grupos de negocios o industriales.
Se debe entender como una recopilacion de buenas practicas lo cual significa que existe un acuerdo
general en que se ha comprobado que la aplicacion de esos procesos de direccion de proyectos
aumenta las posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos. Las herramientas para la

gestion de proyectos con enfoque PMI incluyen:

c. Gestidn de la integracion del proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos e incluye los siguientes

(PMI, 2013).

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: Es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto: Es el proceso de definir, preparar y coordinar
todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto.
Las lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan
para la direccion del proyecto.

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios

aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
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Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: Es el proceso de dar seguimiento, revisar e
informar del avance del proyecto con respecto a los objetivos de desempefio definidos en el
plan para la direccion del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios: Es el proceso de analizar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos de los procesos de la
organizacion, documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las
decisiones correspondientes.

Cerrar el proyecto o fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos
los grupos de procesos de la Direccién de Proyectos para completar formalmente el proyecto

0 una fase del mismo (PMI, 2013).

d. Gestion del alcance del proyecto

El area de conocimientos de gestionar el alcance del proyecto consta de cinco procesos:

Recoleccion de requerimientos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Definicion del alcance: Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto.

Creacion de la Estructura Desglosada de Trabajo: Crear la EDT es el proceso que consiste en
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
y mas faciles de manejar. La estructura de desglose del trabajo es una descomposicion
jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para
lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente
de la EDT representando una definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. El
trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT,
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e.

denominados paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo puede ser programado, monitoreado,
controlado, y su costo puede ser estimado. En el contexto de la EDT, trabajo se refiere a los
productos o entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo realizado, y no el
esfuerzo en si mismo.

Verificar el alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables
del proyecto que se han completado satisfactoriamente.

Controlar el alcance: Es el proceso por el que se monitorea el estado del alcance del proyecto
y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance (PMI, 2013).

Gestion del tiempo del proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo. El area de conocimientos de gestionar el tiempo del proyecto

consta de seis procesos, los cuales se muestran a continuacion:

Definir las actividades: Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser
realizadas para elaborar los entregables del proyecto.

Secuenciar las actividades: Es el proceso que consiste en identificar y documentar las
interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las
cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada
actividad.

Estimar la duracién de las actividades: Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad

con los recursos estimados.
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e Desarrollar el cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para
crear el cronograma del proyecto

o Controlar el cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto
para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma (PMI,
2013).

f. Gestion de los costos del proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado, y

consta de tres procesos:

e Estimacion de los costos. Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Determinacién del presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada.

e Controlar los costos: Es el proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

g. Gestion de las comunicaciones del proyecto

El principal objetivo de comunicacion del proyecto es asegurarse de generar informacion con la
calidad y la amplitud adecuada, y que llegue en el momento preciso a los diferentes Stakeholders

y consta de cinco procesos, los cuales se muestran a continuacion.
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e ldentificar a los Stakeholders (Interesados): Es el proceso que consiste en identificar a todas
las personas u organizaciones interesadas en el proyecto, y en documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

e Planificacion de las comunicaciones: Es el proceso para determinar las necesidades de
informacidn de los interesados en el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.

e Distribucion de la informacion: Es el proceso que consiste en poner la informacion relevante
a disposicion de los interesados en el proyecto de acuerdo con el plan establecido.

e Gestionar las expectativas de los interesados: Es el proceso que consiste en comunicarse y
trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas
a medida gue se presentan (PMlI, 2013).

e Informar el desempefio: Es el proceso de recopilacién y distribucion de informacion sobre el
desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. Los informes
de desempefio deben suministrar informacién en un nivel adecuado para cada audiencia. El
formato puede variar desde un informe de estado simple hasta informes méas elaborados. Un
informe de estado simple puede revelar informacion sobre el desempefio, como el porcentaje
completado o los indicadores de estado para cada area (por ejemplo: el alcance, el cronograma,
los costos vy la calidad).

h. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Consiste en realizar todos los procesos necesarios para asegurarse de que se hayan identificado y
asignado los mejores recursos humanos disponibles para llevar a cabo todos los objetivos del
proyecto dentro de sus respectivas restricciones de tiempo, alcance y costo. La gestién de los

recursos humanos consta de cuatro procesos:
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Desarrollar el plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se identifican y
documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

Adaquirir el equipo del proyecto: Es el proceso para confirmar los recursos humanos disponibles
y formar el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

Desarrollo del Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en mejorar las competencias,
la interaccidon de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un
mejor desemperio del proyecto (PMI, 2013).

Dirigir el equipo del proyecto: Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades,

objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue

emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos,

con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segln

corresponda, consta de tres procesos:

Planificar la calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos.

Realizar el aseguramiento de la calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y se documenta la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos
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J.

Realizar el control de calidad: Es el proceso por el que se monitorean y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios (PMI, 2013).

Gestion de los riesgos del proyecto

Planificar la gestion de los riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion

de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y

la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia

del proyecto para la organizacion. El plan de gestion de los riesgos es vital para comunicarse y

obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso de gestion

de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, éste consta de cinco procesos:

Planificar la gestion de riesgos: Es el proceso por el cual se define cdmo realizar las actividades
de gestion de riesgos para un proyecto. Una planificacion cuidadosa y explicita mejora la
probabilidad de éxito de los otros procesos de gestion de riesgos. La planificacion también es
importante para proporcionar los recursos y el tiempo suficientes para las actividades de
gestion de riesgos.

Identificacion de los riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Anadlisis cualitativo de riesgos: Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar
otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y
el impacto de dichos riesgos.

Analisis cuantitativo de riesgos: Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.
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Plan de respuesta a riesgos: Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Monitorear y controlar los riesgos: Es el proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra los

riesgos a traves del proyecto (PMI, 2013).

k. Gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto, asi como los procesos de gestion del contrato y

de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra

emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. El area de conocimientos de gestionar

las adquisiciones del proyecto consta de cuatro procesos, los cuales se muestran a continuacion.

Planificar las adquisiciones: Es el proceso que consiste en documentar las decisiones de
compra para el proyecto, especificar la forma de hacerlo e identificar posibles vendedores.
Efectuar las adquisiciones: Es el proceso que consiste en obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

Administrar las adquisiciones: Es el proceso que consiste en gestionar las relaciones de
adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones segun
sea necesario.

Cerrar las adquisiciones: Es el proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto. Brinda
apoyo al proceso cerrar el proyecto ya que implica verificar que la totalidad del trabajo y de
los entregables sean aceptables (PMI, 2013).
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Gestion de los interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las

personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar

las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de

gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto. Consta de cuatro procesos.

Identificar a los interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones
que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi
como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la gestion de los interesados: El proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito
del proyecto.

Gestionar la participacién de los interesados: El proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento
en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las actividades del
proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Controlar la participacion de los interesados: El proceso de monitorear globalmente las
relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar

a los interesados (PMI, 2013)
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CAPITULO Il1I: Metodologia para desarrollar la propuesta

En este capitulo se abordara la metodologia que se utilizard en el caso practico en ese sentido a

continuacion se describen las 10 areas de conocimientos que se aplicaran:

3.1 Gestion de integracion
A. Acta de Constitucion
Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento
gue autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (Institute,
2013). El acta de constitucion del proyecto es util para quedar formalmente establecido el proyecto,

este documento es generado por el patrocinador del proyecto (Lopez, 2012).

En la figura 4 se detalla el contenido del Acta de Constitucion por lo que se describe a

continuacion:

Contenido del acta de constitucion

1.Informacion general I
5. Descripcion del proyecto

2.Interesados del proyecto

9. Recusos

6.Requerimiento del proyecto

3.Resumen ejecutivo

7.Hitos y entregables de la 10. Riesgos

4. Justificacion del proyecto gestion de proyectos

11.0rganizacion del proyecto

8.Presupuesto

12.Aprobacion del acta

Figura No.4 Contenido del Acta de Constitucion
Fuente: elaboracién propia
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1. Informacion general

En esta parte del Acta de Constitucion se detallara:

e El enunciado del proyecto, es decir una breve descripcién de los productos o servicios que se
deben entregar al finalizar el proyecto, para el caso de que el proyecto sea comercial, se brinda
una perspectiva para determinar si el proyecto es factible o no.

e Laidentificacion del proyecto, es asignar un numero en el caso que se administre un portafolio
de proyectos.

e EIl Sponsor o patrocinador, El organismo u instituciones que financiaran el proyecto

e El representante del sponsor o patrocinador, formara parte de los organismos de decision del
proyecto, y representara los intereses del patrocinador.

2. Interesados del proyecto

Comprenderéa aquellas personas y/o instituciones que estén relacionados con los proyectos que se
desarrollan en instituciones que atienden veteranos, lisiados y discapacitados a consecuencia del
conflicto Armado, se deberan incluir aquellos que de alguna manera puedan interferir con la

ejecucion del proyecto.

El método a utilizar para la identificacion de los interesados del proyecto serd el MACTOR la cual
es una herramienta de andlisis que permite observar las relaciones de los actores de las cuales
pueden surgir alianzas y conflictos por medio de la interaccion que tienen estos. El andlisis de los

juegos de actores se desarrolla en seis etapas seglin nuestra propuesta:

a) Localizar los proyectos y motivaciones de cada actor, sus apremios y sus medios de accion
(construir el cuadro de estrategia de los actores).

b) Identificar los retos estratégicos y los objetivo asociados

73



c) Situar cada actor sobre cada objetivo y localizar las convergencias y divergencias.

d) Jerarquizar los objetivos e identificar las tacticas posibles.

e) Evaluar las relaciones de fuerza y formular para cada actor las recomendaciones
estratégicas coherentes con sus prioridades de objetivos y sus medios.

f) Plantear las cuestiones clave de futuro, es decir, formular las hipétesis sobre las tendencias,
los eventos, las rupturas que caracterizaran las relaciones de fuerza entre actores. Los
escenarios seran elaborados en torno a estas cuestiones clave y a las hipotesis sobre sus
respuestas (Godet, 1993).

Financiadores y/o cooperantes

La cooperacion para el desarrollo puede ser entendida como el conjunto de acciones o

actividades de caracter internacional orientadas a promover el intercambio de experiencias y

recursos entre los paises desarrollados, en desarrollo y entre paises en desarrollo, con la

finalidad de alcanzar objetivos y metas comunes, bajo criterios de solidaridad, equidad,

eficacia, interés mutuo, sostenibilidad y corresponsabilidad (Internacional, 2006).

Director del proyecto

El director del proyecto sera la persona asignada por la organizacion ejecutora al equipo

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto (Institute, 2013).

Gerente de proyecto

El gerente de proyecto sera la encargada de supervisar gerencialmente la unidad funcional

(Institute, 2013).

Usuario

Los clientes son aquellas personas u organizaciones que aprobaran y gestionaran el producto,

servicio o resultado del proyecto.

74



Clientes y usuarios pueden ser internos o externos a la organizacion ejecutara y pueden existir en
diferentes niveles (Institute, 2013). Sera necesario incluir datos de contacto de cada uno de los
interesados, pues durante la ejecucién del proyecto se deberd mantener comunicacion con estos.

3. Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es una sintesis de los puntos mas importantes que conformaran un proyecto,
y su objetivo es que el lector tenga una vision general del mismo, asi como lograr una comprension
e interés en el proyecto. ElI resumen ejecutivo serd puesto al inicio del documento, pero sera
elaborado después de haber culminado las demaés partes.

A continuacion, se detalla los elementos que deberia incluir un resumen ejecutivo:

Cuadro No. 7 Elementos del resumen ejecutivo

Componentes del resumen
ejecutivo

Descripcion

1. Datos basicos de la institucion = Se describe el nombre del proyecto, su ubicacion, el giro de la
empresa, entre otros.

2.Descripcion de la institucion Detallar en qué consiste el proyecto, el producto o el servicio que se
va a ofrecer, cudles son sus principales caracteristicas, entre otros.

3.Caracteristicas diferenciadoras =~ Aquello que se va a ofrecer, que sea innovador y novedoso, y que
permita diferenciar o distinguir de la competencia.

4. Ventajas competitivas Poder de negociacién con los proveedores seleccionados.

5. Vision y mision La vision se refiere a la posicion que los administradores desean que
logre la institucion en un futuro y la mision es la razon de ser de la

institucion.
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Componentes del resumen .
. . Descripcion
ejecutivo

6. Razones que justifican la Las razones por las que se ha encontrado atractivo el proyecto, es
propuesta del negocio decir, las razones por las que se ha considerado la idea como una

oportunidad.

7. Objetivos del negocio Los principales objetivos sera buscar el proyecto.
8. Estrategias Las principales estrategias que se utilizara para conseguir los objetivo
9. Equipo de trabajo Las personas que llevaran a cabo el proyecto y las que lo

administraran.

10. Inversion Una inversion sera la actividad que consiste en dedicar recursos con
el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo y se define
cuanto sera capital propio y cuanto se solicitara como financiamiento
externo.

11. Rentabilidad del proyecto La rentabilidad serd cualquier accion econdmica en la que se
movilizaran una serie de medios, materiales, recursos humanos y
recursos financieros con el objetivo de obtener una serie de
resultados.

12. Impacto ambiental del Unresumen del impacto ambiental del negocioy como se disminuira

proyecto o controlara.

Fuente: elaboracion propia
4. Justificacion del proyecto

Se describira una breve argumentacion para exponer las razones por las cuales se realiza el
proyecto, en ella se debera establecer juicios razonables sobre el sentido, la naturaleza y el interés
que persigue dicho trabajo. Se debe alcanzar maximo una pagina escrita y responder a las
siguientes interrogantes:

e ¢Qué se va hacer?

e (Por qué se va hacer?
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o ¢Paraqué se va hacer?
e ¢COmMo se va a hacer?
4.1 Necesidades del proyecto
Se incluirdn todos aquellos requerimientos para llevar a cabo el proyecto en términos generales.

4.2 Objetivos del proyecto

Describir los objetivos del proyecto, procurar que estos sean del tipo SMART es decir que sean
especificos, medibles, alcanzables, realista e incluir el tiempo en que se realizaran. El acta de

constitucién debera contener un objetivo general y al menos cuatro objetivos especificos.

5. Descripcion del proyecto

En la descripcion del proyecto se incluird una breve resefia de en qué consistira el proyecto,
detallando cada una de las fases o etapas de este. Se agregaré el alcance y limitantes del proyecto,
es decir hasta donde se quiere llegar con el proyecto; asi como todas aquellas limitaciones que
podrian afectar en la ejecucion y finalizacion de estos. Asi también esta etapa del acta de

constitucion incluira las asunciones y restricciones del proyecto.

6. Requerimientos del proyecto/ entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y
verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables
son componentes tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir
elementos del plan para la direccion del proyecto (Institute, 2013). En este apartado detallaremos

los principales entregables del proyecto tales como:

e Documentos de planificacion del proyecto
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e Los estudios necesarios tales como: mercadeo, técnico, ambiental, econémico, financiero,
legal entre otros previos a la ejecucion del proyecto.

e Ejecucion de obras fisicas

e Adquisicién de bienes inmuebles

e Adquisicion de bienes y servicios

e Documentos de cierre del proyecto

7. Hitosy entregables de la gestion de proyectos

La estructura del desglose del trabajo (EDT) es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar. EI trabajo
planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT/WBS, denominados
paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo se puede utilizar para agrupar las actividades donde el
trabajo es programado y estimado, seguido y controlado.
Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto. Una lista de hitos consiste en un
listado en que se identifican todos los hitos del proyecto y se indica si éstos son obligatorios, como
los exigidos por contrato u opcionales, como los basados en informacion histérica. Los hitos son
similares a las actividades normales del cronograma, presentan idéntica estructura e idénticos
atributos, pero tienen una duracion nula, ya que representan un momento en el tiempo. Un paquete
de trabajo se puede utilizar para agrupar las actividades donde el trabajo es programado y estimado,
seguido y controlado.

En el contexto de la EDT/WBS (estructura del desglose del trabajo), la palabra trabajo se refiere
a los productos o entregables del trabajo que son el resultado de la actividad realizada, y no a la

actividad en si misma (Institute, 2013). En este apartado utilizaremos la técnica tormenta de ideas
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como herramienta aplicada para facilitar la obtencion de ideas de cada uno de los participantes y
de esta forma identificaremos los hitos. En el siguiente cuadro se en lista los hitos principales que
definen las diferentes actividades a realizar en cada uno de ellos:

e Inicio: se debe identificar claramente el problema, la necesidad o la oportunidad. La
formulacion de un proyecto de inversion parte de la identificacion del problema que permite
generar unas alternativas de solucion.

e Planificacion: en ella se realiza los estudios para tomar la decision de invertir los cuales son:
estudio de mercadeo, técnico, financiero, econémico, ambiental, legal.

e Ejecucidn: en este hito materializamos las acciones que dan como resultado la adquisicion
de bienes y servicios. Ademas, todas las actividades que tienen por objeto mantener la
produccion del bien o la prestacion del servicio.

o Cierre: una vez el proyecto se encuentre funcionando, se evaluara los resultados, impacto y
gestion versus los planteamientos y expectativas iniciales, asi mismo comprendera la
realizacion de auditoria al proyecto (Alcaldia de Medellin, 2012).

8. Presupuesto
El presupuesto es un instrumento para asignar y distribuir los recursos publicos necesarios para la
puesta en marcha, desarrollo y gestién de cualquier proyecto; las fuentes de financiamientos que

se utilizaran seran donaciones y fondo general.

9. Recursos
Los recursos son todos aquellos elementos que se requieren para llevar a cabo la accion en el
proceso administrativo (Mercedes, 2007). Describiremos una serie de recursos para obtener el

producto y lograr el objetivo inmediato.
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Cuadro 8 Detalle de los recursos

Recursos Caracterizacion

1. Humanos Para ejecutar cualquier tipo de proyecto, hay que disponer de personas
adecuadas y capacitadas para realizar las tareas previstas. Esto supone la
cantidad de personal, las capacitaciones requeridas y las funciones a realizar,
indicando quien es el responsable de que y como esta distribuido el trabajo.

2. Materiales Incluye las herramientas, equipos, instrumentos, infraestructura fisica, entre
otras. Necesarios para llevar a cabo el proyecto.
3. Econémicos Son los fondos propios con los que contamos.

4. Financieros Se realiza una estimacion de los fondos que se pueden obtener, con indicacion
de las diferentes fuentes con que se podra contar: subvenciones, subsidios,
créditos, entre otros. Con esto, se podra establecer la estructura financiera del
proyecto.

Fuente: (Gobierno de la Provincia del Neuquién)
10. Riesgos
Riesgos: posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos. Se mide en términos

de consecuencias y posibilidad de ocurrencia.

e Riesgo financiero: enmarca la posibilidad de que ocurra cualquier evento que derive en
consecuencias financieras negativas. Dependiendo a los objetivos del proyecto los riesgos

financieros se han clasificados en los siguientes:

e Gestion: todos los relacionados a la gestion, administracion, comunicacion y control de los
entregables de los recursos y del equipo coordinador del proyecto.
e Crédito: en este tipo de riesgo se incluyen que el proyecto no sea financiado con un crédito,

demora en su aprobacion.
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Legal: aqui se incluyen riesgo de cambios de reglamentacién durante la ejecucion del proyecto
entre otros.
Liquidez: riesgos de demora en el ingreso por ventas, flujo de caja en déficit constante, gastos

administrativos elevados entre otros.

Mercado: riesgos de estudio de mercado fallido, riesgo de cambio en la economia local, riesgo
de superar demanda del mercado, riesgo de cambios en los servicios ofrecidos por factores

externos.

Operacional: riesgo de dafio de materiales por inundacion, incumplimiento de los
proveedores, incumplimiento en entrega a clientes, no contar con plan de contingencia (Serje,
2013).

Factores sociales y género: las condiciones sociales 0 medios sociales que provocan cambios
o inciden en el sistema educativo, se sefialan como factores sociales los propiamente sociales,
los familiares, comunitarios y los individuales. El factor social no es una variable
independiente que esta fuera de la realidad y la determina causalmente, sino que es también
determinado por ella, participando en su construccion y destruccién con la misma fuerza que
le dan las instancias de la sociedad y los diferentes niveles de analisis de la sociedad en que él
participa como un elemento méas (Miranda, 2012).Los factores sociales aquellos eventos o
situaciones del entorno que influyen directamente en el actuar de la sociedad, es importante
resaltar que lo social esta ligado a lo politico y viceversa (Bravo, 2011).

Factores Politicos: son aquellos que se derivan de las relaciones de poder entre las clases
sociales pertenecientes a una misma sociedad. Por lo tanto, los factores politicos se caracterizan

por ser la evidencia de una oposicion de clases sociales (Bravo, 2011).
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Los anteriores riesgos seran medidos en impacto y probabilidad de ocurrencia durante la ejecucion

del proyecto.

11. Organizacion del proyecto

En esta parte disefiaremos la estructura organizacional del proyecto especificamente el
organigrama del proyecto y describiremos las responsabilidades de cada uno de los interesados.
La organizacion se define como el proceso de crear la estructura de una organizacion. La estructura
organizacional, es la distribucién formal de los empleos dentro de una organizacion
(Robbins/Coulter, 2005). EI organigrama es la representacion parcial mediante un diagrama de la
estructura formal de una organizacion en él se muestran las funciones, sectores, jerarquias y

dependencias internas (Nacional, 2008).

12. Aprobacion del acta

Se incluiran los encargados de autorizar el Acta de Constitucion. A través de acuerdo de Junta
Directiva se emitira acuerdo para la aprobacién de acta, previa firma de dicha acta. Dicho
documento requerira las firmas siguientes:

e Representante del Financiador

e Director del proyecto.

e Gerente de proyecto

3.2 Linea de base del proyecto

A traves de cinco pasos secuenciales, disefiaremos la linea de base del proyecto las cuales son:

1. Definicion del eje de evaluacion:

Se revisaran los documentos que le dieron origen al proyecto y describiremos los objetivos
especificos y generales planteados. La construccion de la linea de base se acotara al conjunto de
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indicadores que se derivan de los objetivos especificos planteados en el proyecto. Este apartado se
realizara en grupos de discusion, de manera de asegurar que la interpretacion de los objetivos
especificos del proyecto involucrara la mayor cantidad de visiones, es decir, involucraremos a los
actores directos del proyecto el resultado sera la construccion de la Matriz de indicadores que
contendr&: objetivos especificos del proyecto, indicadores e instrumento de captura de

informacion.

2. Definicién del contexto institucional y politico:

El producto a obtener es este paso es la caracterizacion precisa del contexto politico y legal en el
que se implementa el proyecto. Recopilaremos normativa legal y se adicionara a la matriz de

indicadores la siguiente informacién: instrumento, contexto legal y politicos e implicaciones.

3. Definicion de las variables cuantitativas para la construccion de la linea de base:

No solo se debe nombrar la variable que se desea, sino que también su manera de calculo, cuando
sea necesario. Es decir, definiremos como se medird, también incorporaremos la descripcion de la

poblacion meta.

4. Definicion del analisis cualitativo para la construccion de la linea de base:

Se distinguiran dos tipos de actores: directos e indirectos. Los directos son aquellos que toman
decisiones y los indirectos son los afectados positiva o negativamente con las decisiones de los
actores directos. Se realizard una priorizacion para identificar aquellos que a juicio de los
responsables del proyecto es indispensable entrevistar individualmente. Las preguntas-temas
deben ser dirigidas a cada tipo de actor y deberan cubrir las diferentes areas tematicas que se

relacionan con los objetivos especificos del proyecto.
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5. Depuracion de variables y construccion de informe de linea de base:

Esto no sera un diagndstico de la situacion actual, la linea de base sera extremadamente sintética
y explicitos en la definicion de indicadores que serdn nuevamente estimados una vez concluida la
intervencion con el fin de evaluar el verdadero impacto del proyecto. El informe por lo tanto seréa
presentado en funcidon de los indicadores que se desea evaluar. Se encontraran que existen ciertas
preguntas de la etapa cualitativa o la cuantitativa que no arrojaran informacion relevante, por lo

tanto, es el momento de depurar los instrumentos de captura de la informacion (Ramirez, 2003).
B. Gestion de cambios al proyecto

A continuacion, se describe los procesos a utilizar para la gestion de cambios sobre el proyecto:

Disefio de la
gestion de cambios

Verificar solicitud
de cambios

Definir los roles para
operar la Gestion de
Cambios

Captar las solicitudes
de cambio

Tomar decision y

Implantar el cambio y re planificar

monitorear el avance

Asegurar que todo el
proceso se ha
realizado y actualizar
registros

Figura No. 5 Procesos de la Gestion de cambios
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se detalla el proceso que se utiliza en la gestion de cambios a los planes de las

diferentes gestiones las cuales detallamos a continuacion:
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b)

d)

f)

Definir los roles para operar la Gestion de Cambios: se definira el rol, responsabilidades y
niveles de autoridad del Sponsor, Comité de Control de Cambios, Director de Proyectos y
Stakeholders en el proyecto.

Captar las solicitudes de cambio y preparar el documento en forma adecuada y precisa.
Verificar solicitudes de cambios se analizara a profundidad la solicitud asegurando que se
ha entregado toda la informacion que se necesita.

Se tomara la decisién y re planificar considerando los impactos y resultados de los cambios
solicitados al proyecto.

Implantar el cambio se especificara el proceso para realizar y monitorear el cambio
solicitado al proyecto.

Asegurar que todo el proceso se ha realizado y se actualizara todos los documentos,

registros y archivos correspondientes.

3.3 Gestidn del alcance del proyecto

1. Disefio del Plan de Gestion del Alcance

Es el proceso de crear el plan de gestion del alcance que documente cémo se va definir, validar y

controlar el alcance del proyecto (Institute, 2013). Este plan estara integrado por:

Generalidades del proyecto.

Descripcion de como sera administrado el alcance del proyecto.

Proceso que permita la creacion de la Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT)
Proceso para elaboracion del diccionario de EDT.

Proceso que especifica como se obtendrad la aceptacion formal de los entregables del

proyecto que se hayan completado.
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e Proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio relativas al enunciado
del alcance detallado del proyecto.

(Gomez, 2016)
2. Crear la Estructura de Desglose de trabajo - EDT/WBS

Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
y mas faciles de manejar (Institute, 2013). En el presente trabajo investigativo utilizaremos los
Hitos como primer nivel de la estructura, los cuales seran descompuestos a Paquetes de Trabajo y

en un menor nivel corresponde a los diversos entregables necesarios para ejecutar el proyecto.
3. Diccionario de la Estructura del Desglose del trabajo - EDT

Es un documento que proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y
programacion de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. La informacion del diccionario

de la EDT/WBS incluira;

e ldentificar el cddigo de cuenta

e Ladescripcion del trabajo

e Laorganizacién responsable

e Los hitos del cronograma

e Las actividades asociadas del cronograma
e Los recursos necesarios

e Criterios de aceptacion del entregable

e Aprobacién requerida (Institute, 2013).
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3.4 Gestion del Tiempo del proyecto.

1. Método de la Ruta Critica

A continuacién que disefiamos y desarrollamos el cronograma del proyecto aplicamos la
metodologia de la Ruta Critica la cual sirve para estimar la duracion minima del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los caminos de red l6gicos dentro del
cronograma utilizaremos el método de la ruta critica. Esta técnica de andlisis de la red del
cronograma se calculara las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias para todas las
actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y realiza un analisis que recorre hacia
adelante y hacia atras toda la red del cronograma (Institute, 2013). Con el diagrama de red se
obtiene una representacion grafica de las relaciones ldgicas de las actividades y sus dependencias,

ayudando a estimar el tiempo, el control efectivo del proyecto (Tejada, 2017).

La ruta critica es la ruta de la red que tiene en comudn el menor tiempo de holgura total. Despues
de calcular el tiempo hacia atras de cada actividad, se identifica la ruta critica como la conformada
con las actividades para las cuales la holgura total es cero. La ruta critica determina las tareas cuya
holgura es cero, por tanto estas tareas definen la duracidn del proyecto, no se pueden atrasar porque
retrasaria necesariamente la entrega del proyecto, si se conoce cuales son estas tareas se puede

gestionarlas cuidadosamente para lo anteriormente mencionado no ocurra (Gémez, 2016).

En la figura No. 7 se presenta el disefio y desarrollo del cronograma del proyecto aplicandole el
método de la ruta critica. En el cronograma describiremos cémo sera el desarrollo del proyecto en
actividades y su duracion en tiempo. Detallaremos la lista de hitos y paquetes de trabajo

vinculandola con las actividades necesarias para ejecutar el proyecto.
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Propuests de cronograsas v
chsafio de ruta crihica en

Mhicrosofl Project

Ivombie de la Defimcion de la
activdad actraidad predecesora
¥ SUCES0CR

Aplicacida de la
nuta critica .

Figura No.7 Procesos del metodo de la Ruta Critica
Fuente: Elaboracion propia

Es necesario revisar previamente la siguiente informacidn: datos histéricos de proyectos similares,
lista de actividades y atributos, estimados de la duracion de actividades, asignaciones del personal
del proyecto, lista de riesgos que pueda impactar en el cronograma entre otros (Tejada, 2017). A

continuacidn, detallamos las diferentes etapas para el disefio del cronograma del proyecto:

e Listay duracion de actividades

Con el EDT finalizado se procedera a definir las actividades del proyecto. Este proceso involucrara
descomponer los paquetes de trabajo de la EDT en actividades necesarias para producir los
entregables. Se estimaran la duracion de las mismas actividades teniendo ya los recursos definidos
(Tejada, 2017). El Director del proyecto designara al encargado de realizar el listado de actividades
las cuales deben ser secuenciadas y procesarse en el programa Microsoft Project (Gomez, 2016).

Los atributos de las actividades seran:

a) Nombre de la actividad
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b) Identificador

c) Actividad predecesora
d) Actividad sucesora
e) Adelantos y atrasos
f) Restricciones

g) Supuestos

e Recursos requeridos

Es el proceso de estimar tipo y cantidad de materiales, personas, equipos, 0 suministros requeridos
para llevar a cabo una de las actividades. El beneficio clave de este proceso es que se identifica el
tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad, lo que
permite estimar el costo y la duracion de manera mas precisa (Institute, 2013). Se utilizar el juicio

de expertos para la determinacion de recursos (Tejada, 2017).

e Anélisis de reserva

El andlisis de la reserva consiste en la estimacion de la duracién puede incluir reservas para
contingencias en el cronograma global del proyecto, denominadas en ocasiones reservas de tiempo
o0 colchones, para tener en cuenta la incertidumbre del cronograma (Institute, 2013). En donde las
instituciones no cuenten con la experiencia requerida para la estimacion de la duracién de las
actividades, seran analizados por el equipo del proyecto para garantizar que no se puedan producir

sobrecostos en el proyecto.

3.5 Gestion de los costos

1. Plan de Gestion de costos
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Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion necesaria para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto (Institute, 2013). Este
plan incluira:

a) Detalle de personas autorizadas a solicitar cambio del costo (nombre, cargo y ubicacion)

b) Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto

c) Describiremos como seran administrados los cambios en el costo

(Gémez, 2016).

2. Método del valor ganado (EVM)
En este apartado trabajaremos con el valor ganado (EVM) el cual es una metodologia que combina
medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto.
Monitoreamos e informaremos sobre tres parametros (valor planificado, valor ganado y costo real)
por periodos mensuales y de forma acumulativa, emplearemos la curva S para representar los datos

(Institute, 2013).

Propuesta de
presupuesto y ia curva S

en Micrasoft Project

Estimacion de recursos a | Disefio def presupuesto
; coda actividad
Aniinis ded decempeho de Aplicackin de 1a curva S
costo vrs. Cronograma

Disefio det
Lronograma

(Valor planificado, valor
ganado y costo real)

interpretacion dei indice de
desempedio de Costo y Co5to
CUMBI0 POra terminas ef

proyecto

Figura No.8 Procesos del método del VValor Agregado
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 8 ilustra la secuencia que se utilizara para el disefio y control del presupuesto de un

proyecto productivo como describimos a continuacion:

e Estimacién de Costos
Estimar los Costos es el proceso que consistira en desarrollar una estimacion aproximada de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Se utilizara la
estimacion analoga el cual utiliza como el alcance, el costo, el presupuesto y la duracion, o medidas
de escala tales como el tamafio, el peso y la complejidad de un proyecto anterior similar, como
base para estimar el mismo pardmetro o medida para un proyecto actual (Institute, 2013). En este

apartado se detallaré:

a) Generalidades del proyecto
b) Estimacion de costos detallando: actividad, cantidad, unitario y otros
c) Se establecera las reservas para contingencias como las reservas de gestion de proyectos
(Institute, 2013). En ese sentido, se disefiara politica para establecer los imprevistos
d) Umbrales de control
e) Método de medicién de Valor Ganado
f) Férmulas de prondstico del valor ganado
g) Detallaremos la autorizacion de estimacion de costos
(Gomez, 2016)
e Presupuesto del proyecto (linea base de costo)
Determinar el Presupuesto es el proceso que consistird en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquete de trabajo de cara a establecer una linea de base de costos
autorizados. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea de costos con respecto a

la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto (Institute, 2013). Para definir
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el presupuesto del proyecto se ejecutara la interpretacion de la informacion para estimar

presupuestos por cada paquete de trabajo de la EDT en relacién con las actividades (Tejada, 2017).

Sistemas de informacion Curva S e interpretacion de datos

Curva S es la Linea Base de Costo, para construirla se utilizara el Esquema de Recursos y los

Costos de los Recursos (Costo acumulado=Funcion tiempo). La gestion del valor ganado (EVM)

monitorea tres variables claves para cada paquete de trabajo ellas son:

Valor planificado (PV): es el presupuesto autorizado asignado a un cronograma o al trabajo
que debe ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de
desglose del trabajo. Se conoce como la linea base para la medicion de desempefio (PMB)
al total del valor planificado. El valor planificado total para el proyecto es el presupuesto
hasta la conclusion (BAC).

Valor Ganado (EV): es el valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un
componente de la estructura de desglose del trabajo. Es el trabajo autorizado completado,
y medido debera coincidir con la linea de base para la medicion del desempefio (PMB); se
utiliza para describir el porcentaje completado del proyecto. Los directores de proyecto
monitorean el valor ganado para determinar el estado actual, como el total acumulado, y
establecer las tendencias de desempefio del trabajo a largo plazo.

Costo actual o real (AC): es el costo total que se ha incurrido realmente y que se ha
registrado durante la ejecucion del trabajo realizado para una actividad o componente de
la estructura de desglose del trabajo. Es el costo total que se ha incurrido para llevar a cabo
el trabajo medido por el valor ganado (EV). El costo real debe corresponder con lo que

haya sido presupuestado por el valor planeado (PV) y medido para el valor ganado (EV).
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La variacion de estas tres variables debera ser monitoreadas, para determinar las variaciones
con respecto a la linea de base aprobada y reflejar el desempefio del costo y del cronograma
del proyecto (Restrepo, 2012).EIl proceso que se realizara para la ejecucion del Valor Ganado

como método de control del costo sera:

e Detallar las actividades

e Definir la duracién de las actividades

e Realizar secuencia de las actividades

e Asignar recursos a las actividades

e Crear la linea de base

e Actualizar el proyecto a la fecha del estado

e Realizar el célculo del valor ganado por medio del software Microsoft Project

e Analizar los resultados para conocer la variacion del costo (CV=EV-AC), el indice de
desempefio del costo (CPI= EV/AC) y costo estimado para terminar el proyecto
(EAC=EV-AC) /CPI

3.6 Gestion de la Calidad

1. Plan de Gestion de Calidad

Se planificaran los esfuerzos de calidad del proyecto aplicando la norma UNE-ISO 21500:2012
considerando la informacion de los interesados, los responsables y el organigrama, los criterios de

aceptacién y el control de calidad. El plan de calidad contendra:

Generalidades del proyecto

Politica de calidad del proyecto

Matriz de actividades de calidad

Organizacion para la calidad del proyecto
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e Proceso de gestion de la calidad de compras

La finalidad de planificar la calidad es determinar los requisitos de calidad y las normas que
deberan ser aplicadas a los entregables del proyecto como politica de calidad de las organizaciones
del proyecto basada en el ciclo de Deming (planificar-realizar-comprobar-actuar). Este plan tendra

como contenido:

Desefo de Pan de calicad
o Compras

Defirr pruge | Definir procedimientos Estatiecer control de
particsante en el e puditoria de calidad de jos productos
BEEFUFRTIERA B [ ORI TEChED Y o Leryiticd erdregablos

calidad financiea

Feplitar pudiona de
funcionamiento de
los producios o
servicias adquiridas

Figura No. 9 Proceso de gestion de calidad de compras
Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 muestra los pasos que implementaremos en la calidad de las compras las cuales se

describen a continuacion:

e Planificar la calidad: sera el proceso de identificar qué normas, politicas y requisitos de calidad
son relevantes para el proyecto y los entregables. Se incluirdn el tipo de revisiones,
responsabilidades y los participantes. También, el establecimiento de herramientas,
procedimientos, técnicas y recursos necesarios para cumplir las normas.

e Definir grupo de participantes en el aseguramiento de la calidad: el director del proyecto sera

el responsable de definir los responsables.
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e Establecer control de calidad de los productos o servicios entregables: incluira la supervision
que cumplan con los objetivos especificos del proyecto, los requisitos y normas acordadas, e
identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

e Definir procedimientos de auditoria de compras técnicas y financieras: se definiran las

acciones y auditoria de funcionamiento contempladas en el plan de calidad.

3.7 Gestidn de comunicacion del proyecto

El principal objetivo de la comunicacidn del proyecto es asegurarse de generar informacion con la

calidad y la amplitud adecuada, y que llegue en el momento preciso a los diferentes Stakeholders.
Procedimiento para gestionar las comunicaciones

1. Analizar los requisitos de comunicaciones. Determinar las necesidades de informacion de
los interesados en el proyecto. El Director del Proyecto debe determinar la cantidad de
canales o rutas de comunicacién potenciales. Siendo éstas, igual a: n(n-1) /2, donde n es la
cantidad de interesados.

2. Determinar qué tipo de tecnologia de las comunicaciones se utilizara para la distribucién
de la informacion.

3. Seleccionar el modelo de Comunicacion a utilizar.

4. Seleccionar el método de comunicacion. Se puede clasificar en: comunicacion interactiva
(intercambio multidireccional), comunicacion de tipo push (enviada a receptores
especificos) y comunicacion de tipo pull (grandes volumenes de informacion).

5. definir la periodicidad de las reuniones del equipo de proyecto.

6. Elaborar el Plan de Gestion de las Comunicaciones. Requisitos de comunicacion, idioma,
formato, contenido, nivel de detalle, plazo y frecuencia, motivo, responsables, receptores,

métodos o tecnologias, diagramas de flujo de la informacion, restricciones, etc.
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7. Actualizar los documentos del Proyecto. Por ejemplo, el cronograma del proyecto, registro
de interesados o la estrategia de gestion de los interesados.

6. Planificar la Gestién de las Comunicaciones:

Se desarrollara un enfoque y un plan que se adecue a las comunicaciones del proyecto sobre la
base de las necesidades y requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la

organizacion disponibles. Las consideraciones mas importantes en este proceso son las siguientes.

e Quién necesita qué informacién y quién estd autorizado para acceder a ella,

e Cuéando van a necesitar la informacion,

e Donde se debe almacenar la informacion,

e En qué formato se debe almacenar la informacion,

e COmo se puede recuperar la informacion y si es necesario tener en cuenta zonas horarias,
barreras de idioma y consideraciones interculturales para el caso en que los interesados del
proyecto sean extranjeros.

En cuanto a la elaboracién del plan estratégico de comunicaciones, este es un documento que

recoge los siguientes. Objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de

comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la institucion.

Su estructura:

Definir objetivos de comunicacién

e Delimitacion del publico que al que se dirigiran los mensajes
e Mensaje

e Canales

e Cronograma y presupuesto
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7. Gestionar las Comunicaciones:

El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposicién final de la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestién de las comunicaciones (Institute,

2013).

Debido a que es necesario que la empresa posea una fuente de gestion de informacion, se adecuara
un canal central de las comunicaciones, a través del cual se podran gestionar las necesidades del
proyecto entre el director y el equipo de trabajo, asi como con las entidades externas con las que

interactda la institucion.

8. Matriz de comunicaciones

Con el fin de gestionar integralmente los requerimientos de comunicacion del proyecto, se propone
la aplicacion de una matriz de comunicaciones, a través de la cual es posible reconocer aspectos

clave del proyecto. La matriz debe contener:

Un encabezado que contenga aspectos generales del proyecto,
e Laactividad que se realizarg,
e La frecuencia con la que se realizara la actividad,
e Elmedio por el cual se realizar la actividad,
e Cuando se realizar, especificar el momento en que se realizara cada actividad
e Donde se realizara
e Laresponsabilidad asignada y el responsable de ejecutar cada actividad.
En dado caso resulte dificil concretar las reuniones de manera presencial, se recomienda la

utilizacion de plataformas tecnoldgicas para promover la continuidad de las revisiones del trabajo.
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Para distribuir la informacion con los interesados se hara de herramientas como, correo electronico,

mensajeria instantanea, teléfonos, nube tecnoldgica, cartelera, minuta de reunion, entre otras.

9. Controlar las Comunicaciones

El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del
proyecto (Institute, 2013). Para llevar a cabo este proceso se dispondré del juicio de expertos, para
determinar el impacto de las comunicaciones del proyecto. Como, por ejemplo, otras unidades
dentro de la organizacion, consultores, pasantes universitarios en coordinacion con el area de
comunicaciones de la organizacion, la oficina de direccion de proyectos (PMO).

También para controlar las comunicaciones se hard uso de reuniones en las que se realizara debate

y didlogo con el equipo del proyecto, para verificar el desempefio del proyecto.

3.8 Gestidon de los Recursos Humanos del proyecto.

La gestion de los recursos humanos consiste en realizar todos los procesos necesarios para
asegurarse de que se hayan identificado y asignado los mejores recursos humanos disponibles para
llevar a cabo todos los objetivos del proyecto dentro de sus respectivas restricciones de tiempo,

alcance y costo y consta de cuatro procesos (Institute, 2013).

FOPROLYD y la Administradora de Beneficios de Veteranos por ser entes gubernamentales deben
actuar bajo las directrices emanadas, por el Gobierno de la RepUblica de El Salvador quien a través
de la direccion electrénica del portal de empleos publicos: www.empleospublicos.gob.sv, y sus
diferentes modulos busca estandarizar y propiciar una transparente y eficiente gestién de los

procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del equipo del proyecto, el desarrollo del
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equipo del proyecto y la evaluacion del desempefio; donde el mérito, la idoneidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion sean los elementos fundamentales.

1. Desarrollar el plan de Recursos Humanos.

Para desarrollar el plan de Recursos Humanos seré necesario auxiliarse de los recursos detallados
en los paquetes de trabajo de la Estructura Desglosada de Trabajo EDT, asi también el ciclo de
vida del proyecto y los procesos que se aplicaran en cada fase, el modo en que se ejecutara el
trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto, un plan de gestion de cambios que describa el
modo en que se monitoreardn y controlaradn los mismos, un plan de gestion de la configuracion
que documente como se llevara a cabo dicha gestidn, una descripcion de como la integridad de las
lineas base del proyecto seran mantenidas, y las necesidades y los métodos de comunicacion entre
los interesado, lo anterior tomando en consideracion principalmente para determinar las
necesidades de los recursos humanos que se requeriran en el proyecto.

o Definir el organigrama del proyecto,

e Determinar si la institucion cuenta con el personal requerido para el proyecto o si serd necesario
realizar proceso de contratacion. Para ambos casos definir los perfiles de puestos, incluyendo
roles y responsabilidades.

e Establecer los objetivos, politicas de reclutamiento y seleccion.

e Definir Politica de evaluacion del personal

e Elaborar Matriz de Asignacion de Responsabilidades

e Los procedimientos de escalamiento para la gestion de incidencias en el equipo y en la

organizacion ejecutora.
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e Plan para la gestion de personal, que deberd incluir: adquisicion de personal, calendarios de
recursos, plan de liberacion del personal, necesidades de capacitacion, plan de reconocimiento
y recompensas, cumplimiento y seguridad.

2. Adquirir el equipo del proyecto

Se elaborara un directorio del personal asignado al proyecto, detallando las necesidades de recurso
para cada fase del proyecto, se debe incluir un calendario de recursos documentando los periodos
durante los cuales cada miembro del equipo del proyecto esta disponible para trabajar en el
proyecto. Se debera revisar trimestralmente el plan de gestion de los recursos humanos, para su
actualizacion, principalmente cuando los profesionales ya en la ejecucién no cumplen con los

requisitos requeridos.

Para realizar el Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de personal para el
equipo del proyecto, sera necesario que a través de acuerdo de Junta Directiva se ratifique la forma
de contratacion de dicho personal, y ésta dependera de la duracion del proyecto y de los términos
requeridos por el cooperante. Podran contemplarse las siguientes modalidades:

e Procedimiento de Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal (Proceso
institucional)

e Contratacion de personal, a través de servicios profesionales, mediante proceso de Libre
gestion u otra modalidad realizada por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.

e Términos requeridos por el cooperante, de acuerdo a manuales de politicas, normas y

procedimientos del cooperante.
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Procedimiento de Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal Institucional

1. Junta Directiva autoriza las plazas requeridas para el equipo del proyecto, instruye al
Departamento de Administracion del Talento Humano (DATH), por medio de Acuerdo,
realizar el proceso de seleccion y contratacion correspondiente.

2. Colaborador (a) DATH realiza convocatoria por medio del portal de empleos pablicos, o
realiza publicacién a través de un medio de comunicacion escrito de circulacién nacional.
Direccion electronica del portal de empleos publicos: www.empleospublicos.gob.sv

3. Colaborador (a) del DATH crea en el Sistema de Empleos Publicos el perfil de contratacion
segun el Manual de Organizacion Institucional y Descripcion de Puestos de Trabajo, y el
concurso publico para la plaza.

4. Jefatura del DATH realiza seleccion de los postulantes. El Sistema de Empleos Publicos
por defecto realizara una pre seleccidn, en la cual rechaza a los postulantes que no cumplen
con alguno de los criterios previamente establecidos.

5. Colaborador (a) del DATH convoca a las personas seleccionadas a través del Sistema de
Empleos Publicos, para someterse a las pruebas de evaluacion. Ademas, solicita a cada
participante los documentos que conforman los requisitos para aspirantes.

6. Colaborador (a) del DATH aplica las pruebas de evaluacion (conocimiento, informatica
y psicométrica). La Comisién responsable del proceso establecera las ponderaciones (%)
para cada prueba de evaluacion, cuyo sumatorio total siempre debera ser igual al 100%.

7. Comisidn responsable del proceso de contratacion realiza entrevista a participantes del
proceso.

8. Colaborador (a) del DATH elabora cuadros resumenes con el perfil de los participantes y

con los resultados obtenidos en las pruebas aplicadas.
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9. Comision Responsable del proceso de contratacion revisa los cuadros resimenes y elabora
un informe con recomendacion, el cual podré ser suscrito por unanimidad o de forma
razonada segun sea el caso.

10. Jefatura del DATH remite a traves de Gerencia General a Junta Directiva el informe suscrito
por la Comision Responsable del Proceso de contratacion, para la resolucion
correspondiente.

11. Junta Directiva emite acuerdo aceptando, modificando o rechazando la recomendacion de
la Comision Responsable.

12. Colaborador (a) del DATH publica en el Sistema de Empleos Publicos los resultados del
proceso, y notifica a la persona contratada.

13. Jefatura del DATH solicita a la Unidad Juridica la elaboracion del (de los) contrato(s)
correspondiente(s).

14. Unidad Juridica elabora el (los) contrato(s) y gestiona las firmas del mismo, y lo remite al
DATH para su respectivo archivo.

15. Colaborador (a) del DATH archiva en el expediente de personal el Contrato y proporciona
copia a la persona empleada.

Este procedimiento podria variar de acuerdo a los lineamientos de la institucion gubernamental

de que se tratare y/o institucion cooperante del proyecto.

3. Desarrollo del equipo de trabajo
Como parte del desarrollo del equipo de trabajo en el plan de gestion de recursos Humanos y
el Plan para la gestion de personal, se establecio la politica de evaluacion del desempefio, para
determinar oportunidades de mejora y las necesidades de capacitacion, que son los

mecanismos primordiales para mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del
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equipo y el ambiente de trabajo. Asi también se implementara un sistema de reconocimiento y

recompensas.

Procedimiento evaluacion del desempefio del personal

Jefatura del DATH prepara los formularios de “Evaluacion de Desempefio del Personal y lo
envia a Jefatura de la Unidad Administrativa Institucional.

Jefatura de la Unidad Administrativa Institucional gira instrucciones a Jefaturas de Unidades
sobre el proceso de evaluacion del Desempefio.

Jefaturas de las Unidades y/o Departamentos proceden a evaluar al personal bajo su cargo.
Jefaturas de las Unidades y/o Departamentos se entrevistan con cada empleado a su cargo, para
informarle sobre los resultados de su evaluacién, indicando que areas debe mejorar y las
cualidades que debe seguir destacando; como evidencia de que éstos han sido comunicados,
procediendo ambos a firmar el Formulario de Evaluacion utilizado.

Jefaturas de las Unidades regresan los Formularios de Evaluacion de Desempefio del Personal
debidamente firmados, asi como los archivos digitales a Jefatura del DATH, anexando la
recomendacion o no de renovacion de contratos de personal bajo su cargo.

Jefatura del DATH coordina con cada Jefatura responsable de la evaluacién, asi como la
Jefatura de la UADI, lo pertinente para realizar el analisis de algunos resultados. A excepcion
de los casos en los que se exprese desacuerdo del Evaluado.

Jefatura de la UADI prepara el informe correspondiente y lo remite a Gerencia General para
su conocimiento y la toma de medidas.

Colaborador del DATH archivan los resultados del proceso de evaluacion para efectos de

control y registro en la carpeta de expediente de cada empleado.
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Este procedimiento podria variar de acuerdo a los lineamientos de la institucién gubernamental de

que se tratare y/o institucion cooperante del proyecto.

b.

Procedimiento Capacitacion del Personal

Jefaturas, Responsables de Unidades Organizativas o Junta Directiva Identifican las
necesidades de capacitacion, considerando los resultados de la evaluacion del desempefio y los
planes de trabajo operativos.

Remiten al DATH, a través del formulario de necesidades de capacitacién, las necesidades
identificadas. En el caso de Junta Directiva remite a través de Acuerdo.

Jefatura del DATH Consolida y prioriza las necesidades de capacitacion, y elabora el Plan de
Capacitacion. Lo traslada a la Jefatura de la UADI para su revision.

Jefatura de la UADI revisa el Plan de Capacitacion y lo devuelve a la Jefatura del DATH con
0 sin observaciones. En el caso de no existir observaciones, continuar con el paso 5.

Jefatura del Departamento del DATH atiende las observaciones y remite el Plan de
Capacitaciéon a la Comision Mixta de Asuntos Laborales, para su conocimiento.
Posteriormente, a través de Gerencia General remite el Plan de Capacitacidn para resolucion
de Junta Directiva.

Junta Directiva resuelve mediante Acuerdo la propuesta del Plan de Capacitaciones,
autorizandola o denegandola.

Gerencia General transcribe Acuerdo a las Jefaturas de la UADI y del DATH para los tramites
correspondientes.

Jefatura y Colaborador (a) del DATH ejecuta el Plan de Capacitacion, de acuerdo a la
disponibilidad de fondos y apoyos interinstitucionales. Asi mismo, el personal podréa participar

en actividades de formacion y capacitacion que no estén contempladas en el Plan de
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Capacitaciones, siempre y cuando se reciba invitacién de otras instituciones u organismos, o
de la Red de Capacitacion Gubernamental, y las tematicas sean de interés institucional. Para

estos casos sera necesaria la autorizacion de Gerencia General mediante correo electronico.

Este procedimiento podria variar de acuerdo a los lineamientos de la institucion gubernamental
de que se tratare y/o institucion cooperante.

c. Dirigir el equipo de trabajo

Como parte de las herramientas para dirigir efectivamente los equipos de trabajo, se requerira
de la observacion y conversacion entre los equipos de trabajo y la direccion del proyecto,
evaluaciones del desempefio del proyecto, gestion de conflictos y la puesta en préactica de

habilidades interpersonales.

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto, asi como los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra

emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto (Institute, 2013).

1. Planificar las adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones de la institucion debe comprender los siguientes elementos:

a. Procesos de seleccion de contratista Planeacion

Para la apertura de los procesos de seleccion de contratistas, se debera atender los aspectos
generales contemplados en el perfil del proyecto, se debera realizar una adecuada planeacion que

comprenderd, siempre que apliquen las siguientes actividades.

e Definicion de objeto, alcance, tipo de contrato.
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e Clausulas especiales dependiendo del tipo de contrato.

¢ Identificacion de riesgos, y determinacion de seguros y/o garantias.
e Requisitos de licencias y/o permisos ambientales, cuando aplique.

e Definicion de presupuesto segun el perfil aprobado para el proyecto.
e Definicion de forma de pago.

e Elaboracién de términos de referencias.

e Requisitos minimos de participacion.

Factores de evaluacion.

Los requisitos minimos de participacion y los factores de evaluacion, los estructurard el
coordinador del éarea solicitante; seran proporcionales, objetivos e imparciales, atendiendo el

alcance y valor asociado al proyecto.

El proceso de adquisiciones, se podrd realizar de acuerdo a las regulaciones de Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica o de acuerdo al Manual de Politicas
Normas y Procedimientos del cooperante, en ambos casos debera contar con la autorizacion de la

Administracion Superior de las instituciones.

b. Procesos de selecciéon de Contratista

De acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en su Art.
39.- Las formas de contratacion para proceder a la celebracion de los contratos regulados por esta
Ley, seran las siguientes: a) Licitacion o concurso publico; b) Licitacion o concurso publico por
invitacion; c) Libre Gestion; d) Contratacion Directa; y, €) Mercado Bursatil. Asi también las
adquisiciones en la Administracion Pablica se realizan a través del Sistema Electronico de

Compras Publicas de El Salvador.
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c. Procedimiento desarrollo procesos de seleccion

Técnico de Unidad Solicitante ingresa sus necesidades de bienes y servicios en el sistema
COMPRASAL

Jefe Unidad Solicitante ingresa en COMPRASAL, revisa todos los requerimientos ingresados
por el técnico y aprueba los requerimientos seleccionados

Perfil Jefe o Técnico UACI selecciona el ejercicio sobre el cual se elaborara la Programacion
anual de adquisiciones y contrataciones. Desplegando la informacion de los OBS incorporados
por las unidades solicitantes en estado de aprobados por la jefatura, en esta pantalla el jefe
UACI, Financiero y Unidad solicitantes definen los OBS que se programaran para la
elaboracion de la PAAC del proximo afio. Debiendo cambiar el estado de aprobado ha
seleccionado en programacion o sin cobertura presupuestaria.

Jefe o Técnico UACI genera la Pre PAAC

Financiero (UFI) selecciona detalle de techos presupuestarios, remite en automatico via correo
electrénico, la informacion a las Unidades solicitantes e informar los Techos aprobados y de
ser necesario realicen los ajustes a sus requerimientos.

Jefe o Técnico UACI recibe correo de parte de unidad financiera que se han registrado los
techos, Ingresa nuevamente a COMPRASAL I1, verifica que cuadren los techos con lo
solicitado

Jefe o Técnico UACI imprime, solicita firma y sello del Titular y Jefe UACI, escanear el
documento, guardar archivo en ordenador y presiona el boton buscar archivo para publicar en
portal de COMPRASAL

Jefe UACI asigna procesos a los técnicos disponibles, ya sea licitacion o concurso publico,

licitacion o concurso publico por invitacion, libre gestion, contratacion directa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Técnico UACI, envia solicitud via correo electronico cotizacion a proveedores registrados en
COMPRASAL

Proveedores reciben solicitud de cotizacion y envian oferta de acuerdo a lo solicitado por la
institucion.

Comision de evaluacién de ofertas evalla las ofertas de acuerdo a los requerimientos
presentados por las unidades solicitantes. Sefialando cudl de las propuestas presentadas es mas
favorable bajo los criterios técnico y econdémico.

Técnico UACI elabora informe de los resultados de evaluacion, se remite a jefatura UACI.
Jefe UACI elabora informe de recomendacién para la contratacion del proveedor, este es
remitido a la sub gerencia, para su aprobacion. Posteriormente es remitido a Junta Directiva
para su aprobacion.

Junta Directiva, emite Acuerdo de contratacion de proveedor, este es remitido a Jefe UACI,
para ser notificado a su vez al proveedor seleccionado.

Unidad Juridica elabora contrato y se procede a la firma de este, para dar inicio a la obligacion
contractual, para ser remitido al proveedor, asi como deméas documentos contractuales.
Técnico UACI, solicita al proveedor garantia de cumplimiento de contrato, y remite
documentos contractuales al Administrador de Contrato.

Administrar las adquisiciones

Una vez formalizada la obligacion contractual, se nombra un Administrador de Contrato, que sera

quien dara seguimiento a la ejecucion del contrato gestionando las relaciones de adquisiciones,

supervisando el desempefio del contrato y efectuando los cambios y correcciones segun sea

necesario. Se recomienda que sean los miembros del equipo de trabajo del proyecto quienes sean

asignados como Administradores de contrato.
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3. Cerrar las adquisiciones

Se elaboraré acta de cierre de las adquisiciones y evaluacion de desempefio del proveedor, se debe
verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables.
Este procedimiento podria variar de acuerdo a los lineamientos gubernamentales y/o institucion

cooperante del proyecto.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

Comprenderéa aquellas acciones para identificar personas y/o instituciones que estén relacionados
con los proyectos que se desarrollan en instituciones que atienden veteranos, lisiados y
discapacitados a consecuencia del conflicto armado, se deberan incluir aquellos que de alguna

manera puedan interferir con la ejecucién del proyecto.

El método a utilizar para la identificacion de los interesados del proyecto sera el MACTOR la cual
es una herramienta de analisis que permite observar las relaciones de los actores de las cuales
pueden surgir alianzas y conflictos por medio de la interaccion que tienen estos. El analisis de los

juegos de actores se desarrolla en cinco etapas segun nuestra propuesta MACTOR:

a) Localizar los proyectos y motivaciones de cada actor, sus apremios y sus medios de accion
(construir el cuadro de estrategia de los actores).

La construccién de este cuadro se refiere a los actores que controlan las variables clave surgidas

del analisis estructural: el juego de estos actores "motores” es lo que explica la evolucion de las

variables controladas. Las informaciones recogidas sobre los actores se sittan del siguiente modo:

e Se establece una carta de identidad de cada actor: su finalidad, objetivos, proyectos en
desarrollo y en maduracion (preferencias), sus motivaciones, obligaciones y medios de

accion internos (coherencia), su comportamiento estratégico pasado (actitud)
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e Se examinan los medios de accion que dispone cada actor sobre los otros para llevar a buen

término sus proyectos.

Fase 2: situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones) Se
debate en esta etapa una representacién matricial Actores x Objetivos. Se manifiesta la actitud
actual de cada actor en relacion a cada objetivo indicando su acuerdo (+1), su desacuerdo (-1) o

bien su neutralidad (0).

Figura No. 10 Gréafico de Convergencia de Actores (Andriano, 2009)

Para enumerar los juegos de alianzas y de conflictos posibles, el método MACTOR precisa del
numero de objetivos sobre los cuales los actores, tomados de dos a dos, estan en convergencia o
divergencia. Se establecen dos primeros graficos complementarios de convergencias vy
divergencias entra actores que permiten identificar los actores mas amenazados potencialmente y
analizar la estabilidad del sistema. A continuacion, se muestra como ejemplo un grafico de
convergencia, en el cual se grafican los distintos actores (Al, A2, A3, A4, A5y A6), cada linea
representa que estos actores poseen un objetivo en comun y el valor de este “lazo” representa la

cantidad de objetivos que poseen en comun.
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Fase 3: jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos

Los gréficos construidos anteriormente son bastante elementales porque no tienen en cuenta méas
que el numero de convergencias y divergencias de los objetivos entre actores. Para comparar el
modelo de la realidad, conviene tener en cuenta igualmente la jerarquizacion de los objetivos para
cada actor. Evaluamos asi la intensidad del posicionamiento de cada actor con la ayuda de una
escala especifica.

Fase 4: evaluar las relaciones de fuerza de los actores

Al igual que en el analisis estructural, en base al cuadro de actores desarrollado en la fase 1 se
construye una matriz de influencias directas entre actores valorando los medios de accion de cada
actor. Luego, al igual que en el método MICMAC se aplica el lgebra booleana y se establecen los
mismos en un plano de influencia / dependencia. De este andlisis se pueden identificar 4 grandes
grupos de actores:

e Actores de Enlace: Aquellos que poseen gran influencia y dependencia, son importantes ya
gue son motores del sistema y pueden ser influenciados.

e Actores Dominantes: Aquellos que poseen gran influencia sobre el resto, pero no poseen
dependencia, también son importantes y debe realizarse un analisis sobre la divergentita y
convergencia de los objetivos de la empresa en funcion a estos.

e Actores Dominados: Aquellos que poseen gran dependencia y casi ninguna influencia sobre el
sistema.

e Actores Autonomos: Aquellos que no poseen ni influencia ni dependencia.
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Influencia

Actores Dominantes Actores de Enlace

Actores Dominados

Actores Autdnomos

Dependencia '

Figura No.11 Plano de Influencia / Dependencia de Actores (Andriano, 2009)

Fase 5: integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de divergencias

entre actores

El objeto de esta etapa consiste justamente en integrar la relacién de fuerza de cada actor con la
intensidad de su posicionamiento en relacion a los objetivos. Se obtienen nuevos gréaficos de
convergencias y divergencias posibles entre todos los actores. La comparacion entre las series de
graficos permite observar la deformacion de alianzas y conflictos potenciales teniendo en cuenta
la jerarquizacion de objetivos y las relaciones de fuerza entre los actores. En base a todos los
graficos y analisis realizados se pueden identificar los actores mas importantes que jugaran un

papel mas relevante en los futuros escenarios de la empresa.

3.11 Gestion de los Riesgos del proyecto

Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de
riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto para la

organizacion (Institute, 2013).

1. Planificar la Gestion de los Riesgos
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El plan de gestion de riesgos es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de
gestion de riesgos para un proyecto. Los elementos minimos que debe contener el plan.
e Definir el alcance del proyecto.

e Levantar informacion, mediante lluvia de ideas.

e Identificar los riesgos y sus consecuencias.

e Identificar los controles de cada riesgo.

e Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

e Evaluar el impacto.

e Determinar el nivel del riesgo.

e Ordenar los riesgos de acuerdo a las evaluaciones.

e Planificar estrategias de mitigacion y contingencia.

e Analizar la eficacia de las estrategias implementadas.

e Calcular su riesgo residual.

e Monitorear los riesgos.

a) ldentificacion de los riesgos

Determinar los riesgos asociados a cada fase del proyecto documentando sus caracteristicas. Para
la identificacion de los riesgos se hara uso del método WHAT IF (¢ QUE PASA Si?) con el cual
se realizard una lluvia de ideas, para revisar los procesos, operaciones y demas actividades
relacionadas con la administracion de los proyectos, mediante la formulacion de preguntas -
respuestas por parte de personal experimentado y con un amplio conocimiento del proceso y/o
servicio. Con la informacion obtenida de este proceso se generara una tabla de posibles eventos en
la que se detallaran las preguntas y las respuestas, los posibles escenarios, sus consecuencias y sus
posibles mitigaciones.
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Generalmente se utilizan 5 columnas: en la primera se plasma la pregunta de interés relacionada
con alguna condicion anormal del sistema, en la segunda se colocan las posibles consecuencias
toda vez que ocurra el evento antes mencionado, en la tercera se hace mencion del nivel de
seguridad con que cuenta la instalacion o el proceso en cuestion, en la cuarta se plantea el escenario
posible de acuerdo a las consecuencias especificadas anteriormente y en la quinta columna se
reserva exclusivamente para la realizacion de comentarios y/o informacion adicional sobre el
evento analizado.

b) Descripcion y clasificacion del riesgo

La probabilidad de que ocurra variard de acuerdo a las condiciones en las que se desarrolle el
proyecto y estas serdn de la mas improbable con 0 -0.20 que ocurra; hasta un 0.80-1 que sera
practicamente seguro que pase. A continuacion, en el cuadro No. 8 se detalla la categorizacion que
se utilizara para la frecuencia de que ocurra un riesgo:

Cuadro No. 8 Evaluacion de la frecuencia

Nivel Frecuencia =
1 Muy improbable 0-0.20
2 Improbable 0.20-0.40
3 Posible 0.40-0.60
4 Probable 0.60-0.80
5 Practicamente seguro 0.80-1

Fuente: Elaboracion propia

El impacto o consecuencia de que ocurra un evento se mediréa de acuerdo a la pérdida de dinero o
tiempo de retraso que se tendra si dicho acontecimiento de riesgo ocurre. A continuacion, en el
cuadro No. 9 se detalla la categorizacion que se utilizara para la evaluacion de la consecuencia de

gue ocurra un riesgo:
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Cuadro No. 9 Evaluacion de la consecuencia

Nivel  Consecuencia $ |
1 Insignificante 1-100
2 Leve 100-1,000
3 Moderado 1,000-10,000
4 grave 10,000-100,000
5 Catastrofico 100,000-1,000,000

Fuente:Elaboracidn propia

De acuerdo a cada etapa del proyecto se deben definir los riesgos, presentando sus calificaciones
segun la tabla de evaluacion de riesgo previamente definida. Se elabora una matriz resumen donde
se detallara la frecuencia y consecuencia del riesgo, esta incluira.

e Cadigo del riesgo.

e Area doonde podria ocurrir el riesgo.

e Tipo de riesgo.

e Descricion de riesgo.

e Descripcion de la frecuencia.

e Descripcidn de la Consecuencia.
c) Matriz de riesgos.
A cada riesgo se le calificara en cada uno de los siguientes rangos de valores y este podra ser alto,
medio o bajo segun el rango de clasificacién que se le haya asignado. El valor asignado a cada
riesgo determina cual etapa representara un riesgo inherente, y para cual se deberé estar preparado
con acciones concretas para evitar problemas. A continuacion la interpretacion para cada nivel de

riesgo:
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Cuadro No. 10 Interpretacion del nivel de riesgo

Riesgo  Valor Interpretacion

0al0 1 Es despreciable y no representara Bajo
problemas para la ejecucion

11a20 2 Necesita de la atencién y control Medio

21a30 3 Representa un grave problema para la Alto

ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Se elaborara una matriz de riesgos que incluira los siguientes aspectos:

e No. De riesgo.

e Tipo de riesgo, de acuerdo a la clasificacion de los riesgos institucionales.

e Descripcion del riesgo, breve descripcién del riesgo.

e Descripcion de la consecuencia.

e Evaluacion numérica de la consecuencia de acuerdo a la clasificacion del riesgo y el nivel de
dicha consecuencia. Desde el nivel 1 muy improbable hasta el nivel 5 practicamente seguro.

e Evaluacion numérica de la ocurrencia o impacto de acuerdo a la clasificacion del riesgo y el
nivel de dicha ocurrencia. Desde el nivel 1 insignificante hasta el nivel 5 catastrofico.

e Evaluacion numérica del Riesgo, producto resultante de multiplicar la frecuencia por la
consecuencia (F x C).

Al completar la matriz de riesgos, se elabora el mapa de calor, graficando punto a punto el listado

de los riesgos. Los riesgos que estan el area color rojo y naranja son los que representan mayor

probabilidad de que ocurran y que impactaran negativamente al proyecto; para estos riesgos

deberan crearse medidas contingenciales para mitigar su insidencia. Asi también se monitorearan

aquellos riesgos en color verde, para evitar su potencial crecimiento y afectacion al proyecto. A

continuacion se muestra el mapa de calor de riesgos:
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consecuencias
1 2 3 4 5

frecuencias

AN W WU

—a

Figura No.12 Mapa de calor
Fuente: Elaboracion propia

d) Evaluacion del riesgo

Para determinar qué tan tolerable es un riesgo para la ejecucion del proyecto se hara uso del
principio de ALARP, el cual por su acréonimo en inglés de “as low as reasonably practicable” o tan
bajo como razonablemente posible. En el contexto de administracion de riesgos implica que no
siempre es conveniente eliminar un riesgo completamente puesto que esto puede resultar en que
los costos sean mayores a los beneficios, en principio ALARP implica entonces el nivel de riesgo
que es tolerable y que no puede reducirse mas sin incurrir en gastos desproporcionados de recursos
en relacion al beneficio obtenido o cuando la solucion es dificil de llevar a la practica. (Mannan,

2012).A continuacion, se muestra la descripcion gréafica del principio (ALARP), para el presente

proyecto se tomara como tolerable la regién media del gréafico.

RIESGO

Regién no
tolerable

Hl riesgo es inaceptable a
cualquier niwel.
10-7

A
L Tan bajocomosa Sl_e_l riesgo puede ser
» mitigado es aceptable. Se
A razonablemente Regidn tolerable ; B | 7-1.8
ticabl requiere un analisis de

R practicable costo/beneficio
P

El riesgo es aceptable tal como ]

existe - 1.8-0

Figura No. 13 Tolerancia al riesgo, principio (ALARP)
Fuente: elaboracién propia.

117



e) Plan de respuesta a riesgo

Se debe elaborar una matriz que detalle las contingencias y acciones concretas para contrarrestar
y mitigar los riesgos potenciales del proyecto. Esta contendré lo siguiente:

e Avreaen la que ocurria el riesgo.

e Tipo de riesgo.

e Descripcion del riesgo.

e Acciones para mitigar el riesgo.

f) Monitorear y controlar los riesgos

Se realizara evaluacion de los riesgos residuales, asi también determinar alertas para los riesgos
mas importantes y de acuerdo al progreso del proyecto, se podra determinar cuando un riesgo se

vuelve algo preocupante.

CAPITULO IV: Aplicacion de la metodologia PMBOK

En el capitulo I, se realiz6 una pequefia investigacion sobre los procesos de paz en el mundo y
como los estados han garantizado la reinsercion social y productiva de los actores de los conflictos
armados, a través de la implementacion de programas y proyectos educativos, asistencia sanitaria
y alimentaria, infraestructura, transferencia de tierras, capacitacion, creacion de microempresas y

cooperativas y apoyo a proyectos productivos entre otras iniciativas.

Es a partir de la firma de los acuerdos de paz en El Salvador que el gobierno en turno; dejé
establecidos mecanismos para la reinsercién social y productiva de sus combatientes, y es asi que,
en 1997 a través del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado (FOPROLYD), se inicia con el cumplimiento de estos acuerdos y
posteriormente se materializarian con la puesta en marcha de proyectos, tanto bajo la figura de

apoyos productivos de forma individual y mediante el acompafiamiento de la Unidad de
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Reinsercion Social y Productiva, como de proyectos productivos implementados y mediante el

acompariamiento de la Oficina de Proyectos Institucionales.

Asi también en el 2016 se da vida a la Administradora de Beneficiarios de la Ley de Beneficios y
Prestaciones Sociales para los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que Participaron en el Conflicto Armado
Interno, entidad encargada de velar por la reinsercion social y productiva de las personas que

participaron en el conflicto armado, pero que no presentan dafio o lesién a causa de éste.

Para el presente capitulo se eligio el proyecto “Implementacion de mejora y sostenibilidad
alimentaria de 40 mujeres con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD y sus familias, a través
del cultivo y comercializacion de Hortalizas en la zona de La Libertad”, para aplicar la
metodologia del PMBOK. En ese sentido se cuenta con disponibilidad de informacion del
proyecto, por su caracter social es el tipo de proyecto aplicable en instituciones gubernamentales
que atienden Veteranos de Guerra, Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado en El Salvador, y cumple con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y la transversalizacion de género en el quehacer institucional.

A lo largo del presente capitulo se desarrollaran los siguientes procesos:

Procesos de la Gestion de la Integracion, Procesos de la Gestion del Alcance, Procesos de la
Gestion del Tiempo, Procesos de la Gestion del Costo, Procesos de la Gestion de la Calidad,
Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos, Procesos de la Gestion de las Comunicaciones,
Procesos de la Gestion de los Riesgos, Procesos de la Gestion de las Adquisiciones y Procesos de
la Gestion de los Interesados. Procesos que en su conjunto forman la metodologia PMBOK del

Project, Management Institute (PMI).
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3.12 Acta de Constitucién

Para iniciar con la metodologia del PMBOK se preparara el acta de constitucion, que a su vez
contendra la hoja de control del documento, que incluye datos de identificacion del proyecto como

lo muestra el cuadro No. 11

Cuadro No. 11 Acta de constitucion

Acta de constitucion del proyecto

CODIGO FECHA REVISION
P-5731 31/03/2019
REALIZADO POR FECHA FIRMA

Elba Centeno
Lilian Mejia 15/02/2019

REVISADO POR FECHA FIRMA

Gerencia General

APROBADO POR FECHA FIRMA

Junta Directiva de FOPROLYD

Asi también se completara cada elemento listado en la seccion 3.1 Gestion de Integracion, literal

A. Acta de Constitucion; con informacion del proyecto. A continuacion, su desarrollo:
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Fecha:

FUPHU D Control de versiones Version- 1
Elaborado por:

OO0 F ROTECAN D¢ L AJJUS Y DISCAPACITADOS

A CONSELERCADELCOVLCTOAAD Acta de Constitucion

Revisado por:

1. Nombre del proyecto: Implementacion de mejora y sostenibilidad alimentaria de 40 mujeres
con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD vy sus familias, a traves del cultivo y

comercializacién de Hortalizas en la zona de La Libertad.

2. Descripcion del proyecto:

Para apoyar estas iniciativas se plantea dicho proyecto con un proceso de capacitaciones a 40 mujeres
para el establecimiento de parcelas agricolas con cultivo de hortalizas que permitan mejorar la
alimentacion de las familias y al mismo tiempo al comercializar el excedente puedan obtener
ingresos que coadyuven a cubrir otras necesidades basicas, ya que no cuentan con trabajos
remunerados Yy sus fuentes de ingreso familiar provienen de sus pensiones y actividades domesticas.
El proyecto sera realizado desde mayo 2019 hasta noviembre 2019.

El proyecto se desarrollara en el departamento de la Libertad.

3. ldentificacidn del proyecto:

4. Sponsor: Asociacion Marie Schlei

5. Interesados del proyecto:
Clientes internos

Clientes externos

Cooperantes

Junta Directiva y Administracion
Instituciones amigas

Clientes externos indirectos

Proveedores
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Fecha:

L ——

A n T Elaborado por:
O RGHH OO Acta de Constitucion

BIEL L

Revisado por:

6. Justificacion del proyecto:

6.1 Necesidad del proyecto: FOPROLYD, se plantea este tipo de proyectos enmarcado en su

mision y mandato de Ley de establecer las condiciones para facilitar que las beneficiarias de
la Institucién puedan incorporarse de manera efectiva a la vida social y productiva del pais,
garantizando su participacion en un apropiado proceso de rehabilitacién integral y dotandoles
de los medios de apoyo técnico, psicoldgico, productivo y crediticio, que puedan brindarse con
recursos propios o en coordinacion con Instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales, con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestras familias beneficiarias,
fomentando procesos de cambio a través de la integracion de las mujeres en distintas
estructuras organizativas, fortalecimiento de espacios participativos y liderazgo de ellas con
capacidades especiales. Estimulandolas a la realizacion de actividades productivas con un
enfoque de reducir el deterioro de los recursos naturales manteniendo un desarrollo sustentable
de sus comunidades, diversificando el uso de los suelos con técnicas mas amigables con el
medio ambiente y cuidando la salud de las agricultoras, motivandolas a no usar productos

quimicos en sus parcelas.

6.2 Objetivo del proyecto:
Incrementar las capacidades productivas de 40 mujeres con discapacidad beneficiarias de
FOPROLYD, mediante la capacitacion y siembra de cultivos organicos de hortalizas, mejorando

la salud, alimentacion y generacion de ingresos, en el departamento de La Libertad.
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Fecha:

FONDD OF PROTECEIGN O LISH0S Y DSCAPACTADDS L, Elaborado por:
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO Acta de Constitucion

 FPROLID

Revisado por:

7. Descripcion del proyecto:

Después de la firma del acuerdo de paz en El Salvador, mucha poblacion retorné a sus lugares de origen
para repoblar y comenzar una nueva vida en un ambiente de paz y seguridad, este es el caso de estos
grupos de mujeres que después de la firma de los acuerdos de paz se establecieron con sus familias
conformando comunidades bajo un enfoque y concepto de asociatividad para el desarrollo de iniciativas

integrales que mejoren su calidad de vida y la de sus comunidades.

La mayoria de estas mujeres, quedaron en segunda fila de los programas de reinsercion social,
impulsados dentro de los afios 90’s, los que fueron disefiados y aplicados con una légica masculina.
Actualmente FOPROLYD consciente de esta situacidn ha incorporado dentro de sus politicas, priorizar
el apoyo a nuestro grupo de mujeres beneficiarias, identificando de manera conjunta iniciativas donde

puedan desarrollarse integralmente. El proyecto se desarrollara en el departamento de la Libertad.

Cuadro No. 12 zona del proyecto

Departamento Ndmero de Municipios Comunidad
participantes
La Libertad 40 San Pablo Tacachico | >2". .~ Jorge/ltamaura
/Huisisilapa y otros.

Fuente: Elaboracion propia
7.1 Alcance del proyecto
El proyecto busca: a) Pre inversion, realizando los estudios de mercado, técnico y financieros para la
comercializacion de los productos a cosechar; b) ejecucion, re realizara capacitaciones, compras de

insumos/entrega, inicio de cultivos con técnicas organicas; ¢) funcionamiento d) monitoreo y control.

123




) Fecha:
Control de versiones

FOPROLYD Fato

FONDO DE PROTECEIGN E LISADOS ¥ DISCAPACITADOS Acta de Constitucion

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO ReV| Sad 0 po r:

8.2 Asunciones:

El proyecto cuenta con los estudios de mercado, técnico y financiero respectivo.
Los precios de los insumos agricolas y servicios no sufrirdn incrementos durante la

ejecucion del proyecto

8.3 Restricciones:

No se pagard mas de lo presupuestado, por lo tanto; no se aceptaran orden de cambios en
los diferentes contratos de servicios.

La inseguridad social que enfrenta la zona puede afectar el area de ejecucion del proyecto
por el riesgo que puedan tener contratar personal de otros municipios.

El cambio climético podria afectar la cosecha de hortalizas.

Variacion en los precios por la inflacion

9. Requerimientos del proyecto/entregables

El proyecto comprendera los siguientes entregables:

Documentos de planificacion del proyecto

Estudio de mercadeo, técnico, financiero y econémicos
Informes de las capacitaciones impartidas
Equipamiento del proyecto

Documentos de cierre del proyecto

10. Hitos:

A continuacion, se detalla los hitos principales que definen las diferentes actividades a realizar en

cada uno de ellos:

Disefio

Pre inversion
Ejecucion
Funcionamiento
Control

Cierre
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Fecha:

Control de versiones
FUPHULYD Version: 1
Elaborado por:

FONDD DEPROTEC DELSADOS Y DISCAPTADOS Acta de Constitucion

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO n
Revisado por:

11. Presupuesto:

El proyecto considera una inversion de $682,084.00, provenientes de Marie Schlei, mas
contrapartida de FOPROLYD.

12. Recursos:

Los recursos que se necesitaran para ejecutar el proyecto son:

Cuadro No. 13 recursos del proyecto

Recurso humano Equipo coordinador del proyecto.

Recurso técnico Personal para realizar los estudios previos,
disefio y capacitacion.

Equipo De oficina y para llevar a cabo la produccion

Bienes inmuebles Parcelas para la siembra de hortalizas y puntos
de comercializacion de los productos agricolas.

El financiamiento economico Monto detallado en el presupuesto del proyecto
para cubrir
la inversion
Equipo tecnoldgico Para el desarrollo de las actividades de

planificacién, funcionamiento y control del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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_ Fecha:
Control de versiones

FONDO O PROTECCEN DE LISHOOS Y DSCAPACTADS TR,
ACONSECUBNCHA DEL CONRLCTO ARNADG Acta de Constitucion

) FOPROLD o

Revisado por:

13. Riesgos

De acuerdo a los objetivos del proyecto los riesgos que se han identificados son los siguientes:

Gestion: todos los relacionados a la gestion, administracion, comunicacion y control de los
entregables de los recursos y del equipo coordinador del proyecto.

Costos: los relativos a los costos de los recursos del proyecto y al cumplimiento del
presupuesto.

Desastres Naturales. Los desastres provocados por fendmenos naturales, dada la
vulnerabilidad y la frecuencia con la que El Salvador experimenta desastres (terremotos cada
12 afios en promedio, inundaciones en casi todos los ultimos inviernos y sequias moderadas de
manera ciclica). Este aspecto es el factor mas predominante para el éxito o fracaso del proyecto,
por lo cual se debe de retomar como factor predominante de riesgo y se trabajara con técnicas
preventivas para el desarrollo del proyecto en las zonas escogidas.

Factores sociales y género: El Salvador por generaciones ha tenido una cultura machista en la
cual el hombre es el que dirige todos las aspectos sociales como familiares y aungue se han
visualizado una serie de cambios en estos patrones culturales aun predominan rasgos muy
importantes que determinan las relaciones de poder entre hombres y mujeres, en las zonas
rurales de nuestro pais estos son muy evidentes, siendo un riesgo que no permitiria a las mujeres
poder desarrollar actividades relacionadas con el proyecto o limitandolas a la no participacion
en el peor de los casos. Considerando estos aspectos se tomaran las medidas oportunas de

prudencia y vigilancia de las acciones del proyecto por parte del equipo de FOPROLYD.
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Fecha:

FONDD OF PROTELCIONDELSHOUS Y ISCAPASTADOS L Elaborado por:
ACONSECUENCA ELCONPLETD ARMADD Acta de Constitucion

L —

Revisado por:

13. Organizacion del proyecto: El proyecto se regira bajo el siguiente organigrama:

Junta l Cooperante
Directiva

Comité de Gestion
Financiera

Geerencia
General

Gerente del
Proyecto

Coordinador de Coordinador
adquisisiones y

contrataciones

Coordinador Coordinador

Técnico de Finanzas de Recursos

Humanos

Figura No.14 Organigrama del proyecto
Fuente: elaboracion propia

16. Aprobacion del Acta

Cuadro No. 15 aprobacion del acta de constitucion
Fuente: Elaboracion propia

Cargo Nombre Firma Fecha

Representante del Sponsor | Asociacion Marie Schlei

Program Manager Presidente

Gerente General

Project Manager Gerente de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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3.13 Linea de base del proyecto

I. ANTECEDENTES

Con la puesta en marcha del proyecto se pretende insertar en la vida productiva a 40 mujeres
excombatientes del pasado conflicto en el pais y que cuentan con algun grado de discapacidad
fisica, esto con el propdsito de mejorar sus condiciones de alimentacidn, generando autoempleo e
ingresos econdmicos para ellas y su grupo familiar, asi como organizarlas en el manejo asociativo
del desarrollo de iniciativas productivas. Proveyendo a las familias de los caserios y cantones
aledafios a través de la venta de los excedentes de las cosechas, coadyuvando a mejorar las
econdmicas familiares y alimentacidn en la zona, ya que se estaria ofreciendo un producto fresco
y mas barato por ser producido en la misma comunidad.

Las zonas donde serdn ejecutadas las iniciativas agricolas tienen un gran potencial para el
desarrollo Agropecuario, aspecto positivo al cual se le suma que estas mujeres cuentan con
organizaciones estructuradas e impulsadas por FOPROLYD a través de procesos de formacion
productiva para mujeres, contribuyendo a la busqueda del empoderamiento de las mujeres
campesinas con discapacidad. Las comunidades de San Jorge, Huisisilapa, Valle de Meza e
Itamaura del canton Obraje Nuevo del Municipio de San Pablo Tacachico, en EI Departamento de
La Libertad por haberse fundado a raiz de los acuerdos de paz y de la desmovilizacién de la ex
guerrilla son unas de las pocas comunidades en el Departamento de la Libertad que tienen una
concentracion de poblacion beneficiaria femenina atendida por FOPROLYD, ademés con un
ambiente favorable para el desarrollo de actividades agricolas. Las beneficiarias del proyecto son
mujeres discapacitadas, agrupadas en organizaciones de base comunales y que poseen parcelas
agricolas. Estas beneficiarias se dedican a desarrollar sus parcelas de forma individual, pero la
comercializacion de los excedentes la desarrollan en forma asociativa, todas son propietarias de

sus tierras en conjunto con sus esposos 0 comparfieros de vida, y en su mayoria son tierras
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transferidas por programas de tierra realizadas por el gobierno. La linea de base es parte del sistema
de evaluacion de un proyecto y constituye la primera actividad de evaluacion, considerada al inicio
de la ejecucion de un proyecto; la informacion que se genera entrega una caracterizacion de la

situacion de la poblacion objetivo.
1. OBJETIVO GENERAL:

Establecer un punto de partida de la situacion inicial de los indicadores referido a los componentes:

Capacitaciones, produccion y comercializacion de hortalizas.
I11. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener informacion inicial sobre los indicadores de los componentes del proyecto

e Caracterizar de forma mas precisa la poblacion beneficiaria del proyecto.

e Aportar en la revision de los indicadores para el disefio del proyecto y su sistema de
monitoreo y evaluacién, y en general de las estrategias de intervencion que contribuyan

eficientemente en la ejecucion del proyecto.

IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la recopilacion de la informacion fue necesario el disefio de un cuestionario (Ver anexo No.1),
el cual fue dividido en siete partes: datos generales, descripcion fisica de la propiedad, aspectos de
suelos y agua, caracteristicas productivas de la parcela, procesamiento post cosecha,
comercializacion y servicios de apoyo en la zona. El levantamiento se realiz6 durante una jornada
con las cuarenta beneficiarias donde se abordaron de forma personal. Luego se procesaron los
resultados del censo a través de un tabulador online que permitio consolidar la informacion y

analizarla de forma grafica. Asi mismo, se investigd informacion secundaria para recopilar
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informacion general que complemente la comprension de la situacion de las beneficiarias del

proyecto.
V.-RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del estudio de la linea de base del proyecto.
Los resultados se han organizado siguiendo el orden de los elementos de la jerarquia de objetivos
(objetivo general, objetivos especificos y resultados), presentado para cada indicador propuesto el

valor inicial construido mediante la investigacion realizada.

1. CARACTERISTICAS DE LAS PRODUCTORAS PARTICIPANTES EN EL

PROYECTO.
1.1 Ambito del proyecto

El Municipio de San Pablo Tacachico pertenece al Departamento de La Libertad, ubicado en la
zona central de El Salvador. El Departamento de La Libertad limita al norte con el Departamento
de Chalatenango, al oriente con el Departamento de San Salvador, al suroeste con el Departamento
de Sonsonate, al noroeste con el Departamento de Santa Ana y al sur con el Océano Pacifico. La
cabecera municipal del Departamento se encuentra en una elevacién aproximada de 925 metros
sobre el nivel del mar. EI Departamento de La Libertad es uno de los Departamentos con mejores
economias del pais, siendo productor de granos basicos, cafia de azUcar, tabaco, café, algoddn,
cocoteros y balsamo; posee plantas fundidoras de metal y manufacturas de muebles tejidos, velas,
jabon, hule, cuero y fosforos, ademas de la explotacion de la pesca artesanal e industria turistica.
San Pablo Tacachico esta localizado al Norte del Departamento de La Libertad, limita al Norte
con el Municipio de Nueva Concepcién perteneciente al Departamento de Chalatenango, al Este,

por el Municipio de El Paisnal del Departamento de San Salvador, al Sur, por los Municipios de
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San Matias y San Juan Opico del Departamento de la Libertad y al Oeste por los Municipios de
Coatepeque y Santa Ana, ambos del Departamento de Santa Ana. En el afio 2013, el Municipio
tenia una poblacion de 20,568 habitantes. Administrativamente el Municipio estd dividido en 8
cantones, que a su vez se dividen en 37 caserios; en cuanto al area urbana, ésta se divide en 4

Barrios, 2 Lotificaciones y una Colonia (PFGL, 2015-2019).

1.2 Principales cultivos de la zona.
Segun el censo realizado determina que las parcelas que poseen las beneficiarias los principales

rubros que siembran son: 32% cultiva maiz, 24% frijol, 23% hortalizas, 19% sorgo y 1% arroz.

Informacién complementaria

En cuanto a la division de cultivos del municipio de San Pablo Tacachico estd sumamente marcado
o delimitada a un cultivo predominante: los pastos, ocupando una extension territorial del 67% sin
embargo, también pueden observarse dentro del municipio grandes extensiones de terrenos
destinadas para cultivos anuales (32.21%) como lo es la agricultura de maiz, frijol, arroz, sorgo
conocido como maicillo , hortalizas, frutas y ajonjoli que se cultivan durante todo el afio (PFGL,

2015-2019).

1.2 LINEA DE BASE DE INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL
1.2.1 Indicadores propuestos, valor inicial y metas

Del total de las mujeres censadas se obtuvo el siguiente resultado:

e Las encuestadas manifestaron que realizan actividad econdémica con el excedente de la
cosecha y que el 47% dijeron que prefieren el maiz, el 25% hortalizas, el 22% frijol y el

6% el maicillo. Las encuestadas coincidieron en que a pesar que el maiz es el cultivo
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preferencial de la zona, la siembra de hortalizas les constituiria diversificacion de cultivos
y aumento de ingresos.

e De las censadas manifestd un 45% que el ingreso que obtiene por la comercializacion de
su cosecha es entre $25.00-$50.00; el 44% entre $51.00-$75 .00 y el 11% entre $76.00 -

$100.00.
Cuadro No. 16 Indicadores propuestos, valor inicial y meta del objetivo general del proyecto

Indicador Valor inicial del Meta del
propuesto indicador proyecto
Objetivo general: 11. OG Aumentarel  ElI ingreso de las El ingreso

Jerarquia de Objetivos

Incrementar las capacidades = nivel de ingresos de Beneficiarias esta en un = generado por

productivas de 40 mujeres con @ las mujeres con rango de $25.00 a manzana de
discapacidad beneficiarias de discapacidad $100.00 hortaliza en el
FOPROLYD, mediante la beneficiadas del primer afio es de
capacitacion, siembra  de proyecto $6,000.00

cultivos orgénicos de hortalizas
y comercializacion , mejorando
la salud, alimentacion vy
generacion de ingresos, en los
departamentos de La Libertad

Fuente: Elaboracion propia

1.3 LINEA DE BASE DE LOS INDICADORES DE COMPONENTES O RESULTADOS
1.3.1 Objetivo Especifico 1- Capacitacion y Asistencia Técnica

Del censo realizado se obtuvieron los siguientes resultados:
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A las encuestadas se les pregunt6 sobre la actividad econdmica del suelo y forma de riego
de las cuales el 100% dedican sus manzanas de tierra a la actividad agricola. Asi también
manifestaron no poseer en su area productiva sistema de riego.

Se les consulto a las censadas sobre las caracteristicas de los suelos de las cuales un 50%
de ellas poseen terrenos con suelos limosos y un 33% de tipo arenoso los cuales son fértiles
y apropiados para el cultivo de hortalizas.

Se les pregunto a las censadas de la forma de su manzana de tierra'y un 45% poseen terrenos
de topografia plana, un 40 % ondulada y un 13% semi plana los cuales son propicias para
el cultivo de hortalizas.

Se les consult6 a las encuestadas si han realizado anélisis de suelo a sus parcelas de las
cuales el 100% manifesté que no; por lo tanto, desconocen que otros cultivos tienen
capacidad de producir sus terrenos y la cantidad de nutrientes que posee.

Del total de las mujeres encuestadas un 63% manifestaron poseer infraestructura de acopio
en sus hogares, para almacenar la cosecha, el resto 37% no cuenta con espacios de
almacenamiento. Asi mismo el 100% de las mujeres manifestaron que en la comunidad no
existe infraestructura de acopio.

Se le pregunto a las encuestadas si han recibido capacitaciones sobre conocimientos en
extractos botanicos, comercializacion de hortalizas, asi también en la elaboracion de
abonos y pesticidas organicos, de las cuales el 52% de las mujeres manifestaron haber
recibido algin tipo de estos temas. Mientras que el 48% manifestd no haber recibido

formacion relacionada a las hortalizas, sin embargo, mostraron interés en dicho tema.
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Cuadro No. 17 Indicadores propuestos, valor inicial y meta del objetivo especifico
1. Capacitacion y Asistencia Técnica

Jerarquia de Objetivos Indicador propuesto Valor inicial del indicador Meta del proyecto
Capacitaciéon y asistencia | IOEC 1.1 40% de las Las beneficiarias 40% de las productoras
técnica  especializada  en | productoras de hortalizas productoras demandan y con capacidades
produccion, buenas practicas.  han implementado es sus poseen extensiones de tierra | fortalecidas en cultivo

procesos productivos y con capacidad productiva organico de hortalizas

buenas practicas. para este tipo de productos incursionan con éxito en
agricola, pero no reciben el mercado local y
capacitacion teérica — nacional con productos

practico sobre produccion de = sanos y de buena calidad.
hortalizas.

Fuente: Elaboracion propia

Informacion adicional

El servicio de agua de San Pablo Tacachico que se presta actualmente en la zona urbana y en 13
caserios de la zona rural es administrado por ANDA, a excepcién del Caserio Barrillas del Canton
Moncagua que es administrado por la Municipalidad existen otros 12 caserios administrados por
asociaciones comunales. Actualmente la administracion municipal en promedio estima, para la
zona urbana una cobertura del 90% vy en la rural el 75%. Una de las principales fortalezas del
municipio es la vasta existencia de recursos hidricos principalmente de los rios Lempa, Sucio y
Suquiapa y los sistemas de riego que se han creado a partir de estos rios; esto convierte a toda la

zona en una de las méas importantes zonas productivas del pais (PFGL, 2015-2019).
1.3.2 Objetivo Especifico 2- Gestion Empresarial

Del censo realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

e EIl 72% manifesto que vende su excedente a intermediarios, mientras que el 28% lo hace a

través de empresas comercializadoras locales.
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Cuadro No. 18 Indicadores propuestos, valor inicial y meta del objetivo especifico

2. Gestion Empresarial

Valor inicial del Meta del
indicador proyecto
Gestion empresarial a mujeres  IOEC 1.2 40% de las Las productoras de 40%  de las

Jerarquia de Objetivos Indicador propuesto

productoras organizadas de hortalizas = beneficiarias productoras, hortalizas demandan, ' productoras  de
de La Libertad. han desarrollado pero no cuentan con @ hortalizas con
capacidades y herramientas de | capacidades

competencias para adoptar | planificacion que les @ fortalecidas en

una gestion empresarial que | permita hacer una | gestion

el mercado de hortalizas gestion empresarial = empresarial,

exige. adecuada para @ cuentan con un
incursionar a  estudio de
mercados mas = mercado.
exigentes.

Fuente: Elaboracion propia

Informacion complementaria

Es importante destacar la particularidad del Municipio de San Pablo Tacachico en cuanto a que el
45.86% de las iniciativas micro empresariales del Municipio son dirigidas por mujeres, lo que
representa un punto de partida para la inversion en proyectos que fortalezcan el papel de la mujer

en el desarrollo econémico local (PFGL, 2015-2019).
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Conclusiones de linea base

Se debe desarrollar una cultura de emprendedor con nuevas formas de producir que permita
abaratar los costos de produccion.

Existe la disposicion de ampliar el cultivo de hortalizas por parte de las beneficiarias, sin
embargo, se requiere no soOlo capacitacion técnica, sino que también, algunas de las
beneficiarias se deben de seleccionar considerando los impedimentos fisicos y de salud que
dificultad el trabajo manual del cultivo.

Se hace necesario la transferencia tecnolédgica con el objeto de obtener un mayor rendimiento
en la produccién y logrando una calidad en la cosecha.

Se requiere que las beneficiaras del proyecto reciban capacitaciones de empoderamiento
econdmico para que puedan obtener una independencia econdémica.

Fomentar la asociacion de las productoras a lo largo de la cadena agro-productiva para superar
sus principales restricciones en el mercado.

Es necesario que el estudio de mercadeo considere soluciones multiples no sélo identificar
puntos de ventas si no que garantizar canales de venta.

Se requiere que el estudio técnico especifique un empaque de las hortalizas que permita

maximizar el reciclaje.
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3.14 Estructura desglosada del trabajo (EDT)
El proceso del disefio de la estructura de desglosada del trabajo (EDT), se establecié por medio de ronda de discusion de equipo de
especialistas definiendo los entregables y paquetes de trabajo. En la siguiente figura No 15 se puede visualizar el nivel jerarquico de la

EDT:

CULTIVO Y COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

|

1. DISENO 2. PREINVERSION 3. EJECUCION 4. MONITOREO 5. CIERRE
1.1 GESTION DEL 1.2 CONTRATACION DE 2.1 ESTUDIOS 3.1.CAPACITACION 3.2 COSECHA 33 4.1 CONTROLES DEL PROYECTO 5.1 RECEPCION Y
PROYECTO BIENES Y SERVICIOS PRELIMINARES COMERCIALIZACION CIERRE DEL PROYECTO
2.1.1 Estudio de 5.1.1 Entrega de
1.2.1. Elab ion d 3.1.1 Disefio del Plan d 3.3.1 Disefio de pl. 4.1.1 Inf d LOGIEN il i i
1.1.1. Acta de constitucién o SROFACION .e inercadeo .|sefm S Han 6e 3.2.1. Disefio de drea de cultivos |sen.o 5 SCI MIOHME €€ SUAIONE 6C lnform'e fln‘:anclero v
Términos de refencia Capacitaciones de publicidad proyecto narrativo final del

proyecto

2.1.2 Estudio técnico 3.1.2 Informe final de la
1.1.2 Disefio de linea de 1.2.2. Licitacién y W 3.2.2 Construccién y
o ejecucion del Plan de N .
base del proyecto contratacion . equipamiento de terrenos
Capacitaciones
2.1.3 Estudi
1.1.3 Plan del proyecto "
mercantil y legal

2.1.4 Factibilidad

3.3.2 Distribucién de
los productos
agricolas

5.1.2 Emision de
finiquito de cierre del
proyecto

4.1.2 Informe de evaluacion
final del proyecto

3.2.3 Proceso de entrega de

insumos

Financiera

2.1.5 Estudio de 3.24 S.iembra y Cosecha de
Impacto Ambiental hortalizas

HITO
PAQUETEDE TRABAJO

ENTREGABLES

Figura No. 15 EDT del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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3.14.1 B. Diccionario de la EDT
En el Anexo No. 3 se explica el diccionario de la EDT el cual estd compuesto por el codigo de la

EDT, el nombre del entregable, la descripcion, las actividades, los criterios de aceptacion, la

duracioén.

3.15 Gestion del tiempo del proyecto, Ruta critica

A continuacion, se enlistan los paquetes de trabajo, entregables y las actividades consideradas en

el proyecto:

Cuadro No.19 Listado de actividades del proyecto generado por Project

Nombre de la tarea
Gestion del Proyecto

Duracion
41 dias

Comienzo
lun 06/05/19

Fin

lun 01/07/19

Acta de Constitucion 13 dias lun 06/05/19 mié 22/05/19

Socializacion del proyecto 1 dia lun 06/05/19 lun 06/05/19
distribucion de actividades

Seleccion e induccion de beneficios del | 1 dia mar 07/05/19 mar 07/05/19
proyecto

Elaboracion del documento 3 dias mié 08/05/19 vie 10/05/19

Revision pertinentes 2 dias lun 13/05/19 mar 14/05/19

Aprobacion de Junta Directiva 5 dias mié 15/05/19 mar 21/05/19

Autorizacion y Firmas de la 1 dia mié 22/05/19 mié 22/05/19
Administracion

Disefio de linea base 8 dias jue 23/05/19 lun 03/06/19

Revision de informacién secundaria 2 dias jue 23/05/19 vie 24/05/19

Elaboracion de metodologia 1 dia lun 27/05/19 lun 27/05/19

Disefio de instrumento para recopilar 1dia mar 28/05/19 mar 28/05/19
informacion

Suministro de instrumento a 1 dia mié 29/05/19 mieé 29/05/19
participantes

Procesamiento y tabulacion de la 1 dia jue 30/05/19 jue 30/05/19
informacion

Elaboracion del documento de linea 1 dia vie 31/05/19 vie 31/05/19
base

Revision del Gerente del Proyecto 1 dia lun 03/06/19 lun 03/06/19

Fuente: elaboracidn propia desde Project.



Cuadro No.19 Continuacion listado de actividades del proyecto generado por Project

Nombre de la tarea
Planificacion del Proyecto
Elaboracion del Plan de gestion del alcance
Elaboracion del Plan de gestion del tiempo
Elaboracion del Plan de gestion de costos
Elaboracion del Plan de gestion de calidad
Elaboracion del Plan de gestion de
comunicaciones
Elaboracion del Plan de gestion de Recursos
Humanos
Elaboracion del Plan de gestion de
Adquisiciones
Elaboracion del Plan de gestion de los
interesados
Elaboracion del Plan de gestién del riesgos
Revision pertinentes
Aprobacion de Junta Directiva
Autorizacion y Firmas de la Administracion
Contratacion de bienes y servicios
Elaboracion de Términos de referencia
Realizar taller con expertos para elaborar
términos de referencia
Elaboracion de términos de referencia
Revision, aprobacion y autorizacion de
términos de referencia
Licitacion y Contratacion
Entrega de documentos de licitacion
Recepcion de ofertas
Visita de campo
Evaluacioén de ofertas y elaboracion de
propuesta
Adjudicacién de contrato
Estudios Preliminares
Elaboracion de estudio de mercado
Elaboracion de estudio técnico
Elaboracion de estudio Factibilidad financiero
Elaboracion de estudio impacto ambiental
Revision, aprobacion y autorizacion de estudios
preliminares

Duracion

20 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
2 dias
5 dias
1 dia
15 dias
9 dias

1 dia
3 dias
5 dias
6 dias
1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
35 dias
10 dias
5 dias

5 dias
10 dias

5 dias

Comienzo
mar 04/06/19
mar 04/06/19
mié 05/06/19
jue 06/06/19
vie 07/06/19

mar 11/06/19

mié 12/06/19

jue 13/06/19

vie 14/06/19

mar 18/06/19
jue 20/06/19
lun 24/06/19
lun 01/07/19
mar 02/07/19
mar 02/07/19

mar 02/07/19
mié 03/07/19
lun 08/07/19

lun 15/07/19
lun 15/07/19
mié 17/07/19
mar 16/07/19

vie 19/07/19

lun 22/07/19
mar 23/07/19
mar 23/07/19
mar 06/08/19
mar 13/08/19
mar 20/08/19

mar 03/09/19

Fuente: elaboracidn propia desde Project.

Fin
lun 01/07/19
mar 04/06/19
mié 05/06/19
jue 06/06/19
lun 10/06/19

mar 11/06/19

mié 12/06/19

jue 13/06/19

lun 17/06/19

mié 19/06/19
vie 21/06/19
vie 28/06/19
lun 01/07/19
lun 22/07/19
vie 12/07/19

mar 02/07/19
vie 05/07/19
vie 12/07/19

lun 22/07/19
lun 15/07/19
jue 18/07/19
mar 16/07/19

vie 19/07/19

lun 22/07/19
lun 09/09/19
lun 05/08/19
lun 12/08/19
lun 19/08/19
lun 02/09/19

lun 09/09/19
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Cuadro No.19 Continuacion listado de actividades del proyecto generado por Project

Nombre de la tarea Duracion
Capacitacion 45 dias
Informe final del plan de capacitacion 45 dias
Jornadas de capacitacion agroecoldgica 30 dias
Jornadas de capacitacion de .
X . 15 dias
empoderamiento a la mujer
Elaboracion de informe final 1 dia
Cosecha 212 dias
Siembra y cosecha de hortalizas 212 dias

Implementacion , desarrollo y seguimiento de
40 manzanas de hortalizas (Construccion y
equipamiento de terrenos ; suministro de insumos 45 dias
: tomate, chile verde y pepino y cosecha)

Comercializacion 45 dias
Publicidad 15 dias
Implementacion del plan de publicidad 15 dias
Distribucion 30 dias
Venta del producto 30 dias
Controles del proyecto 30 dias
Auditorias y evaluaciones 30 dias
Informe de auditoria del proyecto 15 dias
Informe de evaluacion final del proyecto 15 dias
Recepcion y cierre del proyecto 6 dias
Liquidacién y finiquito 6 dias

Entrega de informe financiero y narrativo final

5 dias

del proyecto
Emision de finiquito de cierre del proyecto 1 dia
Funcionamiento 0 dias
Imprevistos 0 dias

Comienzo
lun 06/05/19
lun 06/05/19
lun 06/05/19

lun 17/06/19

lun 17/06/19
lun 06/05/19
lun 06/05/19

lun 06/05/19

mié 26/02/20
mié 26/02/20
mié 26/02/20
mié 18/03/20
mié 18/03/20
mié 29/04/20
mié 29/04/20
mié 29/04/20
mié 20/05/20
mié 10/06/20
mié 10/06/20

mié 10/06/20

mié 17/06/20

lun 06/05/19
lun 06/05/19

Fuente: elaboracion propia desde Project.

Ruta Critica del Proyecto

Fin
vie 05/07/19
vie 05/07/19
vie 14/06/19

vie 05/07/19

lun 17/06/19
mar 25/02/20
mar 25/02/20

mar 25/02/20

mar 28/04/20
mar 17/03/20
mar 17/03/20
mar 28/04/20
mar 28/04/20
mar 09/06/20
mar 09/06/20
mar 19/05/20
mar 09/06/20
mié 17/06/20
mié 17/06/20

mar 16/06/20

mié 17/06/20

lun 06/05/19
lun 06/05/19

Con el método de la ruta critica, se han identificado las actividades que tienen restricciones de

plazos minimos de tiempo en el que se deben ejecutar exitosamente las actividades, para finalizar

el proyecto y que la modificacion de su duracion afectaria negativamente la finalizacion de este.

En la figura No. 16 se muestran en color rojo las actividades criticas, a continuacion, se presenta

en detalle la ruta critica del proyecto:
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Figura No. 16 Ruta Critica del Proyecto
Fuente: elaboracién propia desde Project
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Continuacion figura No. 16 Ruta Critica del Proyecto

§'19 | |ago 19 |sep 19 | ct'19 |nov

jun'19 ‘] 19
6131202703 /10/17(2a/1[8/15[nm]

i Aprobacion de Junta Diredtiva

30 Autorizacion y Firmas de la Administr

31 (Contratacion de bienes y servicios

32 | Elaboracion de Términos de referencia

B Realizar taller con expertos para
elaborar términos de referencia

) Elaboracion de términos de referenci

3 Revision, aprobacion y autorizacion
de términos de referenda

36 | Licitacion y Contratacion

3 Entrega de documentos de licitacion

B Recepcion de ofertas

k) Visita de campo

20 Evaluacion de ofertas y elaboracion
de propuesta

11 Adjudicacidn de contrato

42 Estudios Preliminares

43 | Elaboracdn de estudio de mercado

M | Elaboracion de estudio técnico

Temico Mercaddlogo 1
Téaico Industrial 2

ol
25 [12/19]26]2 9 /16/23/30]7 140l




Continuacion figura No. 16 Ruta Critica del Proyecto

jul ‘19 |ago"19 lsep'19 loct 19 Inov'19 \dic'19 lene 20
240 1]8 /15220 5120190262 9016230307 1alnnlos/alnl1slss]2/9l16(nlnls
43 | Haboracion de estudio de mercado Téanico Mercaddlogo 1
44 | Faboracion de estudio téenico éanico Industrial 2
45 | Flaboracion de estudio Factibilidad fina éanico Finandiero 2
46 | Haboracion de estudio impacto ambien Téanico Agronomo 1
47 | Revision, aprobacion y autorizacion de
estudios preliminares

48 Capacitacion | |
49 | Informe final del plan de capacitacion | | |
50 lornadas de capacitacion agroecoldgi :'Témiw Agrdnomo 2 {Seguimiento)
51 lornadas de capacitacion de Téamico en género

empoderamiento a la mujer il
52 Elaboracion de informe final Téanico Agrdnomo 3 {Seguimiento)
53 (Cosecha [
54 | Siembray cosecha de hortalizas Iv
55 Implementacion , desarrolloy

seguimiento de 40 manzanas de

hortalizas (Construccion y

equipamiento de terrenos ;

suministro de insumos : tomate,

La actividad siembra y cosecha de hortalizas se realizaré en el periodo agosto 2019- mayo 2020, para fines ilustrativos solo se tomé un fragmento
de la barra que muestra su ejecucion.
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Continuacion figura No. 16 Ruta Critica del Proyecto
Fuente: elaboracion propia desde Project

|ago'20 sep20 Joct'20 Inov'20
111825 1|8|15|22|29|6|13|20|27|3|10|17|Z4|31|7|14|21|28|5|1Z|19|26|2|9|16|23

56

Comercializacion

57

Publicidad

58

Implementacion del plan de publicid!

59

Distribucion

60

Ventadel producto

61

Controles del proyecto

62

Auditorias y evaluaciones

63

Informe de auditoria del proyecto

64

Informe de evaluacion final del proye

65

Recepcion y cierre del proyecto

66

Liquidacion y finiquito

67

Entrega de informe financiero y
narrativo final del proyecto

68

Emision de finiquito de cierre del prc

69

Funcionamiento

10

Imprevistos

1

Fin

1

P e P s
«

L

Elaboracion e impresion de broshures|i];Contratadon de cufias radiales (1 afio)[1];Disefio de vifietas, stikers holsas plisticas [1]

Haboracidn de bolsas plésticas impresas|1];Motorista[$3,200.00]; Combustible[$3,200.00];Man|

Pl

informe de auditoria del provecto[$7,000.00]

Info

rme de evaluadon final del proyecto]$7,766.67]

|
i

Emisidn de finiquito de derre del proyecto [$50.00];Entrega de infor

24/8

Gerente deproyecto
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3.16 Costos del proyecto

Para estimar los presupuestos por cada paquete de trabajo de la EDT en funcion a sus actividades,
se procede a elaborar el Presupuesto del Proyecto por entregable. Cada entregable tiene
presupuesto y dicho monto nos permitira llevar el control del proyecto cuando este en ejecucion.
Para estimar los costos se parte de la estimacion de recursos realizada en la gestion de tiempo y

junto al desarrollo del cronograma en Project se estiman los costos del proyecto y se determina el

presupuesto.
Cuadro No. 20 Costo total del proyecto detallado por actividades
Nombre de la tarea Costo

Gestion del Proyecto $2,366.66
Acta de Constitucion $500.00
Socializacidn del proyecto y distribucion de actividades $100.00
Seleccidn e induccidn de beneficios del proyecto $100.00
Elaboracién del documento $300.00
Revisién pertinentes $0.00
Aprobacion de Junta Directiva $0.00
Autorizacion y Firmas de la Administracion $0.00
Disefio de linea base $700.00
Revision de informacion secundaria $200.00
Elaboracion de metodologia $100.00
Disefio de instrumento para recopilar informacion $100.00
Suministro de instrumento a participantes $100.00
Procesamiento y tabulacion de la informacion $100.00
Elaboracidon del documento de linea base $100.00
Revisién del Gerente del Proyecto $0.00
Planificacion del Proyecto $1,166.66
Elaboracién del Plan de gestion del alcance $100.00
Elaboracion del Plan de gestion del tiempo $100.00
Elaboracion del Plan de gestién de costos $100.00
Elaboracion del Plan de gestion de calidad $166.66
Elaboracién del Plan de gestion de comunicaciones $100.00
Elaboracion del Plan de gestion de Recursos Humanos $100.00
Elaboracidn del Plan de gestion de Adquisiciones $100.00
Elaboracion del Plan de gestion de los interesados $200.00
Elaboracion del Plan de gestion del riesgos $200.00
Revision pertinentes $0.00
Aprobacion de Junta Directiva $0.00
Autorizacion y Firmas de la Administracion $0.00
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Cuadro No. 20 Continuacion costo total del proyecto detallado por actividades

Nombre de la tarea

Costo

Contratacion de bienes y servicios
Elaboracion de Términos de referencia
Realizar taller con expertos para elaborar términos de referencia
Elaboracidn de términos de referencia
Revisién, aprobacion y autorizacion de términos de referencia
Licitacién y Contratacion
Entrega de documentos de licitacion
Recepcion de ofertas
Visita de campo
Evaluacién de ofertas y elaboracion de propuesta
Adjudicacion de contrato
Estudios Preliminares
Elaboracion de estudio de mercado
Elaboracion de estudio técnico
Elaboracion de estudio Factibilidad financiero
Elaboracion de estudio impacto ambiental
Revision, aprobacion y autorizacion de estudios preliminares
Capacitacién
Informe final del plan de capacitacion
Jornadas de capacitacion agroecoldgica
Jornadas de capacitacion de empoderamiento a la mujer
Elaboracion de informe final
Cosecha
Siembra y cosecha de hortalizas
Implementacion , desarrollo y seguimiento de 40 manzanas de hortalizas (Construccion y
equipamiento de terrenos ; suministro de insumos : tomate, chile verde y pepino y cosecha)

Comercializacion
Publicidad
Implementacion del plan de publicidad
Distribucion
Venta del producto
Controles del proyecto
Auditorias y evaluaciones
Informe de auditoria del proyecto
Informe de evaluacion final del proyecto
Recepcion y cierre del proyecto
Liquidacion y finiquito
Entrega de informe financiero y narrativo final del proyecto
Emisién de finiquito de cierre del proyecto
Funcionamiento
Imprevistos
Fuente: Elaboracion propia

$1,000.00
$400.00
$100.00
$300.00
$0.00
$600.00
$100.00
$200.00
$100.00
$100.00
$100.00
$10,000.00
$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$0.00
$2,000.15
$2,000.15
$1,000.20
$499.95
$500.00
$624,184.32
$624,184.32
$624,184.32

$52,100.00
$35,400.00
$35,400.00
$16,700.00
$16,700.00
$15,000.00
$15,000.00
$7,000.00
$8,000.00
$550.00
$550.00
$500.00
$50.00
$133,944.00
$133,944.00
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Monitorear el estado del proyecto para actualizar el presupuesto y gestionar los cambios en la linea
base de costo, asegurando que los requerimientos de cambios son atendidos de manera oportuna y
que los desembolsos de presupuesto no excedan los fondos autorizados ni por periodo ni el total
del proyecto; monitoreando la ejecucion de costos para aislar y entender las variaciones con
respecto a la linea base. El trabajo requerido debe ser I6gicamente programado y asignados los
recursos en el plan de trabajo y los costos deben ser registrados por fases, asociadas a la

descomposicion del trabajo.
La Gestion de Valor Ganado incluye:
1. Establecer la linea base de ejecucion:

e Asignar responsables concretos a los trabajos
e Elaborar un presupuesto en el tiempo para cada trabajo

e Mantener integridad de las lineas base a lo largo del proyecto
2. Medir y analizar la ejecucion sobre la linea base:

e Registrar el uso de recursos durante la ejecucion del proyecto

e Objetivamente medir el progreso del trabajo fisico

El flujo de caja muestra el costo y costo acumulado del valor programado, el costo real y valor

ganado se apreciara durante la ejecucion del proyecto a continuacion se presenta la curva S:
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Costo real

$0.00

Costo de linea base Variacion de costo

$0.00

Costo restante

$745,619.83 $745,619.84

Costo acumulado
580000000
00000 el
5400,000.00
5200,000.00

$0.00 -

s Costo acumulado
..... Polindmica (Costo acumulado)
----- Polindmica (Costo acumulada)

----- Polindmica (Costo acumulado)

Figura No. 17 Curva S del proyecto
Fuente: elaboracion propia desde Project.

Cuadro No. 21 Flujo de caja del proyecto

. . . . » » » » » »,
O pore OS10

Gestion del Proyecto $2,366.66 $0.00 $2,366.66 $0.00 $0.00 $0.00
Contratacion de bienes y $1,00000 | $0.00  $1,00000  $0.00  $0.00  $0.00
servicios e ' R ' ' '
Estudios Preliminares $10,000.00  $0.00 $10,000.00 = $0.00 $0.00 $0.00
Capacitacion $1,752.18 $0.00 $1,752.18 $0.00 $0.00 $0.00
Cosecha $624,184.32 $0.00 $624,184.33  $0.00 $0.00 $0.00
Comercializacion $52,100.00 | $0.00 $52,100.00 | $0.00 $0.00 $0.00
Controles del proyecto $14,766.67  $0.00 $14,766.67  $0.00 $0.00 $0.00
Recepcion y cierre del

proyecto $550.00 $0.00 $550.00 $0.00 $0.00 $0.00
Funcionamiento $12,000.00 @ $0.00 $12,000.00 | $0.00 $0.00 $0.00
Imprevistos $26,900.00 | $0.00 $26,900.00 | $0.00 $0.00 $0.00
Fin $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Fuente: elaboracion propia desde Project
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3.17 Matriz de adquisiciones del proyecto

La gestion de las compras en el proyecto incluye los procesos necesarios para adquirir un servicio
0 un producto. La matriz de adquisiciones es la herramienta utilizada para asegurar que se
planifiquen todas las adquisiciones, partiendo de la EDT, en este apartado se determina los
paquetes de contratacion, tipo de adquisicion, modalidad de adquisicion, fechas estimadas y
presupuesto estimado la cual se ira actualizando a lo largo del proyecto. Para un buen proceso de
adquisiciones es necesario tener en cuenta el saber comprar consiste en conseguir lo que se necesita
al mejor precio, con la calidad requerida, en el tiempo estimado, la cantidad necesaria y puesta a
disposicion en el lugar requerido. En la matriz del presente proyecto $682,084.00 mas reserva de
funcionamiento e imprevistos por monto total de $267,888.00 serd inversion del donante y
$62,050.00 aporte de contrapartida de la institucion el cual sera aportado por personal técnico

requerido.

El sistema de contratacion sera por suma global fija; consiste que el contratista realizara de
manera completa, los servicios correspondientes al objeto del contrato por la suma contratada. La
presentacion de las ofertas se solicitara en sobre cerrado en las instalaciones de la institucién, asi
mismo, la oferta debera ser presentada por un monto total y el desglose de los respectivos costos
unitarios, se debera tomar en cuenta todas las caracteristicas y requerimientos solicitados. Las
ofertas tendran validez por un periodo no menor de 30 dias contados a partir de la fecha de apertura
de las ofertas. La contratacion del servicio o producto queda a decision del Comité de Evaluacion
el cual llevara a cabo la seleccion de ofertas. Las empresas ganadoras tendran derecho como
anticipo a un pago equivalente al 30% de lo contratado, contra entrega de la garantia de buena

inversion del anticipo. A continuacion la matriz de adquisiciones del proyecto:
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Cuadro No. 21 Matriz de adquisiciones del proyecto

Cddigo EDT Estructurade laEDT Tl'p_o _d(_e’ . ., . PreSL_questo
Adquisicion Modalidad de Adquisicién Fechas Estimadas Estimado
Inicio Fin
321 Construcciéon y equipamiento de
terrenos
3.2.1.1 Adguisicion de maguinaria Agricola Bienes Modalidad contratatacion directa 02/07/2019|22/072019 | $ 40,000
3.2.1.2 Construccion de invernaderos Bienes Modalidad contratatacion directa 02/07/2019|22/072019 | $ 319,774
3.2.1.3 Construccion de sistema de riego Bienes Modalidad contratatacion directa 02/07/2019|22/072019 | $ 77,720
Total $ 437,494
3.2.2 Proceso de entrega de insumos
3.2.2.1 Chile verde Bienes Modalidad contratatacién directa 02/07/2019|22/072019 | $ 76,240
3.22.2 Tomate Bienes Modalidad contratatacién directa 02/07/2019(22/072019 $ 91,990
3.2.2.3 Pepino Bienes Modalidad contratatacion directa 02/07/2019|22/072019 | $ 16,460
Total $ 184,690
3.3.1 Disefio del plan de publicidad
3.3.1.1 Elaboracion e impresion de broshures Servicios y bienes |Modalidad contratatacion directa 02/07/2019|22/072019 | $ 300
3.3.1.2 Contratacion de cufias radiales (1 afio) Servicios Modalidad contratatacién directa 02/07/2019|22/072019 | $ 15,000
3.3.13 Disefio de vifietas, stikers,bolsas plasticas Servicios Modalidad contratatacion directa 02/07/2019(22/072019 $ 100
3.31.4 Impresién de stikers (para bandejas y Bienes Modalidad contratatacién directa $ 20,000
javas) 02/07/2019|22/072019
Total $ 35,400
3.3.2 Distribucion
3.3.2.1 Elaboracion de bolsas plasticas impresas Bienes Modalidad contratatacién directa 02/07/2019|22/072019 | $ 7,500
3.3.22 Bandeja de carton Bienes Modalidad contratatacion directa 02/07/2019(22/072019 $ 2,000
Total $ 9,500
4.1 Controles del proyecto
4.1.1 Informe de auditoria del proyecto Servicios Modalidad contratatacién directa 02/07/2019|22/072019 | $ 7,000
4.1.2 Informe de evaluacion final del proyecto Servicios |Modalidad contratatacion directa | 02/07/2019|22/072019 | $ 8,000
Total $ 15,000
Costo total del proyecto $ 682,084

Fuente: elaboracidn propia
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Matriz de comunicaciones

Sera trabajo del Gerente del proyecto supervisar y controlar que las necesidades de informacion de los actores interesados sean cubiertas

en todo momento generando informacidn de retorno y proponiendo cambios que se consideren convenientes. A continuacion, se presenta

la matriz de comunicaciones del proyecto:

Cuadro No. 22 Matriz de comunicaciones

Actividad Descripcion Frecuencia Medio Donde
- Reunion para cominicar el inicio formal del proeycto, evaluar{Unica-al inicio del{Verbal y escrito( minuta de
Inicio del proyecto p. . Procy : y. ( FOPROLYD  |Encargado del proyecto
dudas, definir responsables etc proyecto reunion e informe)
. Describe, los plan ivi jecutaran en Jnica-al ~inici I{Verbal rito( min .
lanificacién escribe, los planes y actividades que se ejecutaran en cada|Unica-al inicio del|Ve pa y. escrito(  minuta de FOPROLYD  [Equino delproyecto
una de las etapas del proyecto proyecto reunion e informe)
Definicion de requerimientos del{Determinar todos los requerimientos que se utilizaran en el|Unica-al inicio del[Verbal y escrito( minuta de FOPROLYD Equipp  del  proyecto-
proyecto proyecto proyecto reunion e informe) Especialistas en la materia
Reunion con los interesados del[Para comunicar los aportes del proyecto y conocer las|Unica-al inicio del[Verbal y escrito( minuta de|CORDES-LA Eauino del orovecto
proyecto inquietudes de los intersados. proyecto reunion e informe) LIBERTAD (Uipo cetproy
Reuniones de avance  del[Para mformar 'sobre el resultado de cada paguete de trabajo Semal Verpal y' escrito( minuta de FOPROLYD !Equo del  proyecto-
proyecto que se va finalizando reunion e informe) interesados
Reuniones internas con el equipo[Para definir lineas de accion, tiempos y responsables para Verbal y escrito( minuta de
P . . pes Y TEp P Semanal . y' ( FOPROLYD  |Encargado del proyecto
de proyectos realizar cada actividad reunion e informe)
Reportes, aprobacion y control de [Presentar reportes, aprobacion de desiciones y determinar, los|Cuando  surja  la|Verbal y escrito( minuta de
poris, ap y fIar TEpOriSs, ap y ’ . : 2y ( FOPROLYD  |Encargado del proyecto
cambios cambios que se den en el proyecto. necesidad reunion e informe)
. ., , . Unica al finalizar el|Verbal y escrito( minuta de
Cierre del proyecto Reunién para formalizar el cierre del proyecto y ( FOPROLYD  |Encargado del proyecto

proyecto.

reunion e informe)

Fuente: elaboracién propia.
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3.18 Matriz de Recurso humano

Un aspecto esencial y determinante para la buena marcha del proyecto es la identificacion
del recurso humano necesario implicadas en el disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto.
Los aspectos a considerar para la elaboracion del plan de recursos humanos son: a) La
definicién de las tareas a llevar a cabo para el correcto desarrollo de las actividades ,b)La
definicién de los perfiles idéneos para ejecutar el proyecto, ¢) La organizacion y coordinacion
interna; establecer las dindmicas de coordinacion y comunicacién interna, identificando la
persona o personas responsables de la coordinacion del proyecto y los sistemas de
seguimiento y evaluacién, d) La coordinacion externa, identificar las relaciones necesaria
con personas Yy agentes distintos al equipo de proyecto para la realizacion de las actividades
previstas y la gestion del proyecto €) La estimacion del nimero y coste de las personas
necesarias, diferenciando entre personas contratadas y servicios profesionales

independientes.

Para el desarrollo de esta herramienta, el equipo de proyectos debe: a) crear el organigrama
del proyecto donde se indican dependencia y relacion funcional, las cuales definen la
jerarquizacion, y b) definicién de cargos y responsabilidades, donde se indique un cargo,
que permita determinar la autoridad y responsabilidad que va a ejercer en el mismo, se debera
identificar las competencias y habilidades especificas para cada uno de los cargos para
desempefiarse con éxito en el rol, para el cual se requiere los servicios y por tanto, su proceso

de seleccidon y empoderamiento debe realizarse con base a un perfil claro de la posicion.

A continuacion, en el cuadro 23, se detalla la matriz de Recurso humano que se utilizara en

el proyecto:
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Cuadro No. 23 Matriz de Recursos Humanos

Rol

Descripcion

Junta Directiva

Maxima autoridad de desicién en la institucion, quienes aprobaran la
realizacion de las activiades mas importantes del proyecto

Representante de ONU Mujeres

Aprobacion de desembolsos financieros, toma de desiciones
importantes

Comité de Gestion Financiera

Ente institucional,no desiciorio, con funciones de asesoria en temas
financieros y buisqueda de financiamiento.

Gerencia General

Administracién general de la institucién, toma de desiciones

Gerente del Proyecto

Administracién general del proyecto, toma de desiciones, asegura los
recursos para etapa del proyecto, de manera que

se tenga las satisfaccion de los interesados. Elaboracion y
presentacién del Informe de evaluacién final del proyecto.

Coordinador Técnico

Proyectista que ejecuta lineamientos dictados por la gerencia del
proyecto, cumplimiento de objetivos y plan de trabajo. Responsable
de la elaboracion del estudio tecnico del proyecto.

Coordinador de Finanzas

Coordina acciones para el financiamiento, en caso que los cambios en
el proyecto, genere aumentos en el costo dek proyecto.Entrega de
informe financiero .

Coordinador de adquisisiones y contrataciones

En coordinacién con el Gerente de Proyecto, determina los recursos
para cada eatapa del proyecto, elabora terminos de referencia para los
requerimientos de productos, servicios y personal que requerira el
proyecto

Coordinador de Recursos Humanos

En coordinacidon con el Gerente de Proyecto, determina el perfill
requerido para el personal que participara en la ejecuciéon del
proyecto. Define forma de contratacidn.

Comité evaluador de ofertas

Es definido por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, ratificado por Junta Directiva. Evaluan las ofertas
recibidas de los requerimientos del proyecto. Se requiere que la
comision no formen parte del equipo que esta involucrado en el
proyecto, ni que tengan afinidad con contratistas.

Técnico en mercadeo

Responsable de elaborar el estudio de mercado del proyecto,y todas
aquellas gestiones encomendadas por el Gerente del Proyecto y que
esten relacionados a su profesién. Elaboracién de contenidos para
capacitacion, responsable de capacitar a usuarios del proyecto y
elaborar plan de mercadeo y publicidad.

Colaborador Juridico

Responsable de elaborar el estudio mercantil y legal del proyecto. Con
funciones de asesoria durante la ejecusion del proyecto.

Tecnico en finanzas

Colabora con el coordinador finanaciero, responsable de elaborar
factibilidad financiera del proyecto.

Agrénomo

Responsable de elaboarar el estudio de Impacto Ambiental del
proyecto. Acompafiamiento tecnico en el proceso de siembra.
Elaboracion de contenidos para capacitacion, responsable de capacitar
a usuarios del proyecto

Técnico en género

Responsable de elaboracién de contenidos para capacitacion, impartir
los contenidos a usuarios del proyecto

Auditoria externa

Fiscalizacion de ejecusion del proyecto. Elaboracion de informe de
auditoria.

Fuente: elaboracion propia.
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3.19 Interesados del proyecto

La identificacion de actores es muy importante en el proyecto debido a que se identifican las
relaciones de fuerza e influencia de cada uno de los involucrados dentro de FOPROLYD, por

su influencia o afectacion de cada uno de los involucrados con los resultados del proyecto.

e Identificacion de interesados
A continuacion, se analiza cada uno de los actores que influyen en la ejecucion del proyecto
que son clave, identificando siete actores considerando el censo realizado en la linea de base
del proyecto. Estos actores y su funcién se detallan a continuacion:
Cuadro No. 24 Identificacion de los actores
Actores Funcién
Maéxima autoridad decisoria en la institucion.

Junta Directiva

Administra la instituciéon, pudiendo tomar
Administracion decisiones administrativas

Beneficiarios que hacen uso de los servicios de la
institucion

Son los empleados que forman parte del equipo del
proyecto o que poseen informacion sensible para la
ejecucién del proyecto

Clientes externos

Clientes internos

Los organismos de financiamiento del proyecto,

L para este estudio, la propuesta se presentd a la

Cooperacion - . .
Asociacion Marie Schlei.

Las empresas que proveeran productos y servicios

Proveedores necesarios para la ejecucién del proyecto.

Las instituciones que pueden o no apoyar en la
Otras instituciones ejecucion  del proyecto, alcaldia, iglesia,
organizaciones gubernamentales de la zona.

Fuente: elaboracidn propia.
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Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

Se formularon diferentes objetivos estratégicos por cada uno de los actores, teniendo en

cuenta la influencia en la ejecucion del proyecto, los objetivos se detallan a continuacion:

Cuadro No. 25 Objetivos estratégicos de los actores

Junta
Clientes
Clientes

Directiva,
Externos,
internos,

Cooperacion.

Clientes internos.

Cooperacion,
Administracion y
Clientes internos.

Junta

Directiva,

Administracion y

Clientes
internos.

externos e

O1. Capacitar a mujeres con
discapacidad beneficiarias de
FOPROLYD en temas
relacionados a la produccién
agricola y comercializacion de
productos.

O2. Brindar acompafiamiento
técnico en el manejo del pre-
cosecha y pos cosecha, para
disminuir pérdidas.

03. Brindar acompafiamiento
técnico en el disefio de estudios
de pre inversion, con el objetivo
de poner en marcha el proyecto.

O4. Realizar seguimiento del
proceso de comercializacion,
para verificar la sostenibilidad
del proyecto.

1) Disefio y ejecucién de Plan de Formaciéon 2)
Proceso de Seleccion de facilitadores 3)
Evaluacién final del Plan de formacion.

1) Desarrollar condiciones de trabajo a los
técnicos de acuerdo las tareas que deben realizar
2) Disefiar y capacitar al personal técnico por
competencias 3) Brindarle el equipo necesario
para que ejecuten su trabajo 4) Implementar
Politica de incentivos laborales para los técnicos
gue colaboran en la ejecucion de proyectos.

1) Proceso de seleccién de los técnicos idoneos
para realizar cada estudio 2) Conformacion de
equipo de los actores involucrados en cada
estudio 3) Evaluar el desempefio de los técnicos.

1) Disefio de Sistema de seguimiento a la
sostenibilidad del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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Posicionamiento de actores sobre actores.

Después de identificados los objetivos estratégicos con sus respectivas acciones, se

determinaron las posibles interacciones entre los actores, en funcion de sus fines y medios

de accion. Paratal fin se elaboraron las matrices presentadas en el Cuadro 26 y el Cuadro

27. Como se presentan a continuacion:

Cuadro No. 26 Listado de Actores y titulo corto asignado en MACTOR

o TiTuLO
N TITULO LARGO SO
1 Junta Directiva JD
2 Administracién ADMON.
3 Clientes Externos CE
4 Clientes Internos Cl
5 Cooperacion C
6 Proveedores PROV
7 Otras instituciones Ol

DESCRIPCION

Maxima autoridad decisoria en la
institucion

Administra la institucion
Beneficiarios que hacen uso de
los servicios de la institucion
Empleados que forman parte del
equipo del proyecto
Organismos de financiamiento
del proyecto

Empresas que proveeran
productos y servicios necesarios
para ejecucion del proyecto

Instituciones que pueden o no
apoyar en la ejecucion del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia desde MACTOR.

Cuadro No. 27 Valoracién de relacion entre Actores vs. Actores

JD |[ADMON.| CE Cl @ PROV. Ol
JD 0 4 2 4 4 4 3
ADMON. 3 0 4 3 3 4 2
CE 4 4 0 3 3 2 1
Cl 2 2 2 0 1 1 1
C 3 2 3 1 0 2 3
PROV. 3 1 1 1 2 0 0
Ol 1 0 1 1 3 0 0

Fuente: Elaboracion propia desde MACTOR
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Después de definidos los Retos y los Objetivos (y sus respectivas acciones), se identificaron
las posibles interacciones entre los actores, en funcion de sus fines, proyectos y medios de
accion asociados, dando paso a la identificacion de las divergencias y convergencias entre
cada uno de los actores y los objetivos antes descritos. En ese sentido se construyeron la
matriz presentada en el Cuadro 27 se utilizd una escala valorativa del 0 al 4, para establecer
las relaciones entre los diferentes actores: 4 Influencia en existencia, 3 Influencia en Mision,

2 Influencia en procesos, 1 Influencia débil y 0 Sin Influencia.

Teniendo en cuenta la localizacion de los actores en el sistema de estudio (influencia y

dependencia entre actores), se define si estos son dominantes, de enlace, dominados o

autonomos.
Plano de influencias y dependencias enire actores
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Dependencia

Figura No. 18 Plano de Influencia / Dependencia de Actores (MACTOR, 2019)
Fuente: Elaboracion propia desde MACTOR.

Se puede observar en la figura 18 que los actores “Administracion”, “Junta Directiva”,
“Cooperacion” y “Clientes Externos” (beneficiarios) estan ubicados en el primer cuadrante,
es decir son actores dominantes de las decisiones que estos tomen depende el futuro del

proyecto. Los actores “Clientes Internos”, “Otras Instituciones” y “Proveedores” quedaron
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ubicados en el tercer cuadrante, es decir son actores dominados, la consecucion de sus

objetivos depende en gran parte de los actores dominantes.

Histograma de relaciones de fuer=a MMIDT

Junta Direcitva =] b

Administracidn h

Clientes externos =] ]

Clisntes Internos ]

Cooperacidn y

Proweedores h

Otras instituciones ]

K

HOLAY 05 10

Figura No. 19 Histograma de relacion de Actores (MACTOR, 2019).
Fuente: Elaboracién propia desde MACTOR.
De acuerdo con la relacion de fuerza del actor, teniendo en cuenta sus influencias y
dependencias se grafica el histograma de relacion de fuerza Matriz de Influencias Directas e
Indirectas (Ver Figura 19), el cual muestra que “Junta Directiva”, “Administracion”,
“Clientes externos” y “Cooperantes”, son los que presentan relaciones de fuerza maés
favorables debido a que estos eligen las medidas a tomar en la ejecucion del proyecto. Tanto
los actores “Proveedores” y “Otras instituciones” presentan relaciones de fuerza intermedia
pues, aunque estos tienen contacto directo con los beneficiarios del proyecto, deben cefiirse
a lo que los actores de influencia directa estipulen. El actor mas debil del andlisis son los

“Clientes Internos” puesto que su relacion con los beneficiarios es laboral y dependencia

jerarquica de la Administracion, es decir, no son tomadores de decisiones.

e Posicionamiento de actores sobre objetivos.
La valoracion de relacion entre Actores y Objetivos se desarrollo utilizando una escala

valorativa que va desde el 4 hasta el -4, cada uno de los actores se valord tomando en
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consideracién su la informacion de formulacion del proyecto. A continuacion, detallamos
la escala: 4 Es indispensable para su existencia, 3 Es indispensable para su mision, 2 Es
indispensable para sus proyectos, 1 Es Indispensable para sus procesos operativos, 0 El
objetivo es poco consecuente, -1 El objetivo pone en peligro sus procesos operativos, -2
El objetivo pone en peligro sus proyectos, -3 El objetivo pone en peligro el cumplimiento
de su mision, -4 El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor. Considerando
las dos matrices anteriores, se identificar la influencia que ejerce cada actor dentro del
sistema de actores, como también las divergencias y convergencias de los objetivos,
utilizando el método MACTOR; este método, cuantifica las influencias y dependencias
directas e indirectas mediante indicadores sumando los términos de la matriz de
influencias directas e indirectas.

Cuadro No. 28 Valoracion de relacion entre Actores vs. Objetivos

(@)1 02 03 04

JD 3 4 3 4

ADMON. 2 3 2 2

CE 4 4 4 4

Cl 3 2 3 2

C 4 4 2 4

PROV. 1 0 0 0

Ol 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia desde MACTOR.
Cuadro No. 29 Matriz de Acuerdos y Desacuerdos
o1 02 O3 04 Suma absoluta

JD 1 1 1 1 4
ADMON. 1 1 1 1 4
CE 1 1 1 1 4
ClI 1 1 1 1 4
C 1 1 1 1 4
PROV. 1 0 0 0 1
Ol 1 1 1 1 4
NuUmero de acuerdos 7 6 6 6
NuUmero de desacuerdos 0 0 0 0
Numero de posicioones 7 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia desde MACTOR.
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De los cuadros anteriores una de la matriz que se obtiene es la de Acuerdos y Desacuerdos
(Ver Cuadro 29), y en ella es posible identificar cuales objetivos, se encuentran alineados a
los intereses de un actor en particular, a partir de los criterios asumidos para el llenado de la
matriz. Se observa que por ejemplo si se quiere alcanzar el Objetivo 1 (O1) existen 7 acuerdos
entre los involucrados y los objetivos a los cuales un actor dado, presenta afinidad de acuerdo
a sus intereses, es asi que puede afirmarse que Junta Directiva, Administracion, Clientes
Externos, Clientes Internos y Otras Instituciones tienen afinidad en los 4 objetivos, lo cual es

muy importante para la ejecucion con éxito del proyecto.

Grafico de convergencias entre actores de orden 1

HOL WY UAT-HOSA 1)

Convergencias mas débiles
—— Convergencias débiles
—— Convergencias mediass
- (Convergencias relativamente importantes
-~ Convergencias mas importantes

Figura No. 20 Gréfico de Convergencia entre Actores orden 1 (MACTOR, 2019)
Fuente: Elaboracion propia desde MACTOR.
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La figura 20 muestra los siguiente: cuanto mas cerca estén los actores entre ellos mas

importante sera la intensidad de sus convergencias. En este estudio los actores con mayor

afinidad son : “Junta Directiva”, “Administracion”, “Clientes Internos”, “Clientes Externos”,

“Cooperacion”y “Otras Instituciones”. El actor “Proveedores” se encuentra alejado de todos

los demas actores.

Resultados y conclusiones del juego de actores

1. Los actores dominantes en este analisis son: “Administracion”, “Junta Directiva”,

“Cooperacion” y “Clientes Externos” (beneficiarios); de estas depende la ejecucion del
proyecto y con ello los actores que se encuentran dentro de esta, como lo son:
“Proveedores” y “Otras instituciones” que se ven afectado por las decisiones que tomen
los actores dominantes.

Con las Matrices de Actores por Objetivos (MAO) y sus respectivos anélisis se pudo
determinar que no existen divergencias o conflictos entre los actores y los objetivos.
También se pudo determinar que el objetivo que presenta un mayor grado de acuerdo es:
“Capacitar a mujeres con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD en temas relacionados a
la produccion agricola y comercializacion de productos”.

En la seccion de convergencias de objetivos entre actores, dio que los actores Junta
Directiva, Administracion, Clientes Externos, Clientes Internos y Otras Instituciones
tienen el mismo nimero de alianzas potenciales, es decir su posicién es favorables frente

a los objetivos.

A continuacion, se puede observar dos escenarios posibles o futuribles planteados, y su

interpretacion se puede ver a continuacion:
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e Primer escenario, Cambios de Administracion, Junta Directiva, Cooperacion y
Clientes Externos (beneficiarios) y estructurales: se logra analizar los actores que
intervienen en este estudio y los propositos de cada uno de ellos, también se tienen en
cuenta los objetivos con alto grado de acuerdo y de movilizacidn. Los Actores que se
encuentran en este escenario, son altamente influyentes, y cualquier decision que se tome
sobre algin cambio en la ejecucion del proyecto, puede afectar significativamente de

forma positiva o negativa.

Cuadro No. 30 Estrategias para el primer escenario

N[} Estrategias Responsable
Revisar y disefiar un sistema de informacion que

permita la comunicacion entre los Clientes Externos  Clientes externos/Junta

1
(beneficiarias), Junta Directiva y la Administracion Directiva / Administracion
durante la ejecucion del proyecto.
Autorizar la aplicacion de mecanismos para organizar o
) ) _ _ Junta Directiva/
2 los equipos de trabajo de los Clientes internos que

: o Administracion
permita la optimizacion de los recursos en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

e Segundo escenario, Variacion de Clientes Internos

Los actores que se encuentran en este escenario, es dependiente y poco influyente, esto hace
referencia a los equipos de trabajo técnico; por lo tanto, una rotacion permanente de los
clientes internos durante la ejecucion del proyecto podria afectar positiva o negativamente el
éxito del proyecto. La comunicacion tiene un papel muy importante dentro de la institucion,
ya que permite compartir informacion entre las diferentes areas facilitando la gestion y
rapidez de la toma de decisiones, siendo importante el manejo y transmision oportuna de

informacion para la ejecucion de las actividades del proyecto.
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Cuadro No. 31 Estrategias para el segundo escenario

\[o} Estrategias Responsable

1  Disefiar e implementar politica de motivacion :
unta
a los colaboradores que participan activamente o . »
) » Directiva/Administracion
en la ejecucion del proyecto.

2  Disefiar y ejecutar planes de capacitacion al o
o ) . Junta Directiva/ Recursos
personal que participan en la ejecucion de

Humanos
proyectos.
3  Disefiar e implementar politica para evitar la Junta
rotacion del personal. Directiva/Administracion

Fuente: Elaboracion propia

3.20 Gestion de Calidad

3.20.1 Aseguramiento de la calidad en las Gestiones Integracion, Alcance, Tiempo y
Costos.

Garantizar que el proyecto satisfaga las necesidades de nuestros beneficiarios cumpliendo

con el objetivo principal en el disefio de la politica de calidad.

Durante la ejecucidn del proyecto se implementara un plan de gestién de calidad, que permita
asegurar y controlar de manera eficaz y eficiente la calidad con las siguientes acciones. A
continuacion, se detalla la estructura organizacional a utilizar para el aseguramiento de la

calidad en el proyecto:

De la estructura que se muestra en la figura No. 21 se detalla los roles y responsabilidades:

a) Gerente del proyecto: es el responsable de la generacién del Plan de Gestion de calidad.
b) Comité de aseguramiento de la calidad: su Coordinador sera el Jefe de la Unidad de
Desarrollo Organizacional, Técnico UFI, Técnico UACI, Técnico Agrénomo, Técnico

de Recursos Humanos y Técnico de Pensiones y beneficios econémicos.
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| Gerente del proyecto |

Coordinador del
Comité de
aseguramiento de la
calidad
L. Técnico de
Técnico de Pensi
;. ) , - , ensiones

Técnico UFI Técnico UACI Técnico Agronémo Recurso . Y
beneficios

Humanos A
economicos

Figura No. 21 Estructura organizacional, para el seguimiento de la calidad del
proyecto Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se describe el proceso de gestion de la calidad en las gestiones de integracion,

alcance, tiempo y costos:

¢) Procedimientos:

e Realizar reuniones periddicas de Control de Calidad cada quince dias, y semanalmente

en caso que el proyecto lo requiera, para dar seguimiento a los Registros de Revisién de

Calidad, basicamente a confirmar que las acciones correctivas se hayan aplicado y que el

entregable de esta forma ha sido completado segun lo planificado y esperado.

e Ultilizar una métrica para garantizar una adecuada Gestion de la Calidad en el proyecto,

esta consistird en cumplimiento de entregables (CE), donde se determinara que tan bien

se satisfacen nuestros requerimientos y como se cumple con las expectativas, permitiendo

medir el cumplimiento de los entregables con relacion a los requerimientos establecidos,

se sugiere identificar los criterios de éxito en termino de entregables, ejecucion y

aceptacion.

Nombre de la Métrica: Porcentajes de cumplimiento de entregables
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Obijetivo relacionado: Cumplir con lo entregables definidos al inicio del plan de proyecto

en las fechas previstas.

Descripcion: Muestra la relacion porcentual del cumplimiento de los entregables
descritos en la EDT segun las fechas pactadas, contra las fechas reales que se llevan a

cabo a diario.

Formulas: # de Entregables Finales / # de meses del proyecto N° de Entregables

esperados segun fecha indicada * 100 / N° de entregables reales brindados

Fuente de la informacion: El analista de calidad registrara en cada sesion que el nimero
de entregables recibidos y los contrarrestara con el numero esperado segun las fechas

indicada. Frecuencia: Quincenal

Interpretacion: El incremento en el tiempo del valor de esta métrica reflejara la mejora
de los procesos de Planificacion y Analisis de Riesgo, pues significard que los

requerimientos fueron tomados, mantenidos y validados adecuadamente.

Para determinar las métricas se realizara inspeccién a través de una lista de control y
verificacion, a continuacion, se muestra el formato (Ver cuadro 32):

Cuadro 32: Formato de lista de control de la calidad de los entregables
Criterio de Cumplimiento de Revisado

aceptacion requisitos por:
Aprobacion  del

Actividad Entregable

Estudios Estudio de Técnico en Gerente del
100%
preliminares mercado mercadeo/ Junta proyecto
Directiva

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion, se explica el cuadro 32:

a) La actividad es la que se relaciona al entregable del proyecto.

b) Entregable: es el documento que sera revisado.

c) Criterio de aceptacion: en este apartado se verificaran si el entregable cumple con los
criterios de aceptacion en forma y contenido.

d) Cumplimiento de requisitos: se verificara que el entregable cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas en los Términos de Referencia.

e) Revisado por: se estampara la firma de los responsables en realizar la verificacion de

calidad.

e Se realizara inspecciones a los cambios aprobados del proyecto; verificando que este

respaldado con la solicitud de cambio, analizado y la re- planificacion del proyecto.

El Coordinador del Comité de Aseguramiento de la calidad ser& el responsable de
ejecutar el aseguramiento de la Calidad durante todo el Proyecto, revisa los entregables
del proyecto conforme estén los avances (revision de contenido y de forma de los
documentos), emitirdn observaciones o aceptaciones de los entregables en reuniones

semanales de calidad, apoyado con miembros del Comité.

3.20.2 Auditoria de calidad

Es un proceso estructurado e independiente cuyo objetivo es determinar si las actividades del
proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos de la organizacion del
proyecto este seran ejecutados por la Auditoria Interna de la Institucion en el momento de
ejecucion del proyecto. Incluird: a) Identificar todas las buenas y mejoras practicas
implementadas, b) Identificar todas las no conformidades, las brechas y los defectos entre
otros. c) El responsable de la Auditoria realizara reuniones con el personal auditado donde
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presenta los resultados de la auditoria d) Sera responsabilidad del personal auditado realizar
los procedimientos de acciones correctivas y preventivas para subsanar observaciones y de
esta forma mejorar el funcionamiento del proyecto.

3.20.3 Aseguramiento de la calidad a la Gestion de compras

El Comité de Aseguramiento de la Calidad debe velar por el cumplimiento de los estandares
minimos detallados en la adquisicidn de: a) Construccion y equipamiento de terrenos y b)
suministro de insumos agricolas (tomate, chile verde y pepino); y explicitados en las
especificaciones técnicas que son parte de las bases técnicas de la adquisicion. A

continuacion, se detalla cada una de las especificaciones técnicas requeridas.
Construccion y equipamiento:
Especificaciones técnicas del invernadero:

e Elsistema debera tener una caseta de pre ingreso con doble puerta (madera con cobertura
de pléstico) de entrada, y el pediluvio (lugar donde posan los pies antes de ingresar al
invernadero) deberd contar con un sistema para contener oxicloruro de cobre o cal viva.

e El proveedor debera de presentar una plantilla de cbmputo métrico para saber la tipologia
de los trabajos a realizar.

e Todos los materiales que se emplearan en la obra, deberan ajustarse a las observaciones
establecida, previo a su utilizacion y cuando se exigido por la fiscalizacion del Comité de
aseguramiento de calidad de FOPROLYD, el proveedor debera presentar una muestra de
todos los materiales o productos que seran empleados en la obra para su aprobacion. No
se permitira el empleo de materiales usados en la obra, los materiales que resultaren

rechazados, deberan ser retirados de la obra por el proveedor.
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e Todos los postes de madera aserrados que van dentro del suelo seran tratados con asfalto
tipo bloque.
e Lacobertura platica para el techo debe ser con tratamiento UV, Clean Antivirus Difusor

de 150 micras (Ministerio de Agricultura y Ganaderia EI Salvador, 2008).

Especificaciones Técnicas del Sistema de Riego por goteo.

e El sistema deberéa regar el 100% de la superficie donde se instalara el cultivo.

e El contratista respetara en todos los casos, el sistema de riego para el invernadero,
guiandose por una plantilla de computo métrico para saber la tipologia de los trabajos
a realizar.

e Todos los materiales que se emplearan en la obra, deberan ajustarse a las
observaciones establecida, previo a su utilizacién y cuando se exigido por la
fiscalizacion del Comité de aseguramiento de calidad de FOPROLYD, el proveedor
debera presentar una muestra de todos los materiales o productos que seran
empleados en la obra para su aprobacion. No se permitira el empleo de materiales
usados en la obra, los materiales que resultaren rechazados, deberan ser retirados de

la obra por el proveedor (Ministerio de Agricultura y Ganaderia El Salvador, 2008).

Suministro de insumos agricolas; se deberan cumplir con las siguientes especificaciones

técnicas:

e Las semillas que se adquieran deberan estar registradas por las autoridades del pais,
para una mejor germinacion, vigor y sanidad.
e Elegir semillas de sanidad certificada con resistencia a las enfermedades en especial

aquellas provocadas por patdgenos que viven en el suelo.
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o Utilizar semillas tratadas, en caso de que no estén tratadas, se recomienda realizar una
desinfeccion para eliminar plagas y enfermedades para que no afecten el desarrollo
de la planta. Seguir las recomendaciones de la empresa proveedora del insumo.

e Considera la temperatura debido a que incide en la germinacion y en el desarrollo de
las mudas o plantines, factor que se debe considerar para establecer la época de
siembra.

e Al momento del trasplante, elegir plantas sanas y descartar débiles o con sefiales de

enfermedad.

Usar herramientas limpias y desinfectadas (FAO, 2012).

4. Aseguramiento de la calidad en las comunicaciones

Semanalmente se realizard seguimiento al plan de comunicaciones institucionales, para
verificar que el flujo de la informacion del proyecto, llegue a los interesados en tiempo

requerido y de acuerdo a las necesidades de cada uno.
5. Aseguramiento de la calidad en Recursos Humanos

e Se realizara evaluacion de desempefio del personal del equipo del proyecto cada tres
meses y se elaborara informe de seguimiento de la evaluacién y de las oportunidades
de mejora.

e Se realizaréa retroalimentacion y capacitacion en areas relacionadas a las deficiencias
identificadas.

6. Aseguramiento de la calidad en la Administracion de Riesgos

Monitorear mensualmente el plan de accion resultante de la matriz de riesgos del

proyecto, para verificar la reduccion del riesgo.
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7. Aseguramiento de la calidad en la Gestion de los Interesados.

Monitorear mensualmente la matriz de influencia de los interesados, para la consecucion

de los objetivos del proyecto, para verificar posibles variaciones.

3.21 Gestion de Riesgos

Se realiza identificacion de los riesgos, a través del método WHAT IF (,QUE PASA Si?),
se desarrollaron sesiones de trabajo con el equipo de proyecto, en el que se realizo lluvia de
ideas, para conocer los riesgos asociados a cada etapa del proyecto donde se obtuvo los

siguientes:

Gestion: todos los relacionados a la gestion, administracion, comunicacion y control de los

entregables de los recursos y del equipo coordinador del proyecto.

Costos: los relativos a los costos de los recursos del proyecto y al cumplimiento del

presupuesto.

Desastres Naturales. Los desastres provocados por fendmenos naturales, dada la
vulnerabilidad y la frecuencia con la que El Salvador experimenta desastres (terremotos cada
12 afios en promedio, inundaciones en casi todos los Gltimos inviernos y sequias moderadas
de manera ciclica). Este aspecto es el factor mas predominante para el éxito o fracaso del
proyecto, por lo cual se debe de retomar como factor predominante de riesgo y se trabajara

con técnicas preventivas para el desarrollo del proyecto en la zona seleccionada.

Factores sociales y género: El Salvador por generaciones ha tenido una cultura machista en
la cual el hombre es el que dirige todos las aspectos sociales como familiares y aunque se
han visualizado una serie de cambios en estos patrones culturales aun predominan rasgos
muy importantes que determinan las relaciones de poder entre hombres y mujeres, en las
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zonas rurales de nuestro pais estos son muy evidentes, siendo un riesgo que no permitiria a
las mujeres poder desarrollar actividades relacionadas con el proyecto o limitandolas a la no
participacion en el peor de los casos. Considerando estos aspectos se tomaran las medidas
oportunas de prudencia y vigilancia de las acciones del proyecto por parte del equipo de
FOPROLYD. Luego de la categorizacion de los principales riesgos del proyecto se procedio
al disefio de la matriz de riesgos y a la descripcion de los mismos. Utilizando los cuadros 8 y
9 se procede a evaluar la frecuencia y la consecuencia y como resultado se obtiene el valor

del riesgo.

Cuadro No. 33 Matriz de riesgos del proyecto

Tipo de . .
P Consecuencia | Frecuencia

riesgo

Lenta gestion, administracion, = Atrasos en el
comunicacion y control de los = cronograma por

1 Gestion | entregables de los recursos y | fechas de 4 3 12
del equipo coordinador del @ entrega tardias.
proyecto.
5 Gestion Retraso en los procesos de Atrasos en el 4 4 16
compra. cronograma
. Renuncia de técnicos y otros = Atrasos en el
3 Gestion | . 6
involucrados en el proyecto cronograma
Inflacion  que
ocasiona
Incrementos en los costos de modificaciones
4 Costos  los productos o servicios considerables de 16
adquirir. costos sin que
cambie el
alcance.
Cese del financiamiento para | Cierre del
5 Costos . 6
ejecutar el proyecto proyecto
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Escasez de insumos en la zona

Retraso en la
consecucion del

cronograma
€ COSIEE para la produccion ,cierreg del
proyecto
Los desastres provocados por = Presencia de
7 Desastres = fendmenos naturales como | fenémenos
naturales = inundaciones en casi todos los = climéticos
Gltimos inviernos y sequias. (inundaciones).
8 Desastres = Plagas resistentes al uso de los | Presencia de
naturales = plaguicidas plagas
Condiciones de
La inseguridad de la zona que | trabajo
9 Social | puede restringir el trabajo de | peligrosas para
los técnicos. los técnicos del
proyecto.
Que esposos o
parejas de
) Impedimento de las mujeres | beneficiarias,
10 | Geénero .
para trabajar en el proyecto asuman
responsabilidad
de la siembra
Cambio de
enfoque en
11  Gestion = Cambio de administracion cuanto a la
priorizacion de
grupos
Falta de compromiso del Retraso en el
12 Gestion  equipo de trabajo del proyecto cumplimiento de
tiempos
Resistencia del personal de la
13 Gestion instituci()n _ para la | Cierre del
implementacion de la = proyecto
metodologia

Fuente: Elaboracién propia.
Al completar la matriz de riesgos, se elaboré el mapa de calor, graficando punto a punto el

listado de los riesgos. Los riesgos que se ubican en el area color rojo y naranja son los que
representan mayor probabilidad de que ocurran y que impactaran negativamente al proyecto;
para estos riesgos deberan crearse medidas contingenciales para mitigar su insidencia. Asi

también se monitorearan aquellos riesgos en color verde, para evitar su potencial crecimiento
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y afectacion al proyecto. A continuacion se muestra el mapa de calor de riesgos para el

. onsecuencias
royecto C i
1 2 3 4 5

Frecuencias
PN WA

Figura No. 22 Mapa de calor del proyecto
Fuente: Elaboracién propia.

En el mapa se puede visualizar cuales deben ser considerados para su monitoreo y para la
implementacidn del plan de accion para su administracion y mitigacion. Se tomaran aquellos
que para la institucion se consideran tolerables, es decir los medios o de color amarillo. Los
riesgos catalogados como altos o de color rojo seran administrados de forma inmediata a la
puesta en marcha del proyecto. Los riesgos bajos o en color verde, aungue no seran incluidos
en el plan de accion, se les monitoreard, para evitar que puedan incrementar su impacto en el

proyecto.

Luego de la identificacidn de los riesgos que seran administrados, se procedié a cuantificar
su costo en caso se materializaran durante la ejecucion del proyecto. Para cada riesgo se
considero el valor monetario de los entregables que conforman cada paquete de trabajo, es
decir el costo asociado a las diversas actividades de los entregables. Para el caso del riesgo
“Incrementos en los costos de los productos o servicios adquirir”, se incluird en el
presupuesto en la seccidn de imprevistos un porcentaje del 25% del precio de los productos
y servicios a comprar durante la ejecucion del proyecto. A continuacion, el detalle de los

costos asociados a los riesgos a incluir en el plan de gestion y mitigacion:
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Cuadro No. 34 Cuantificacion monetaria de los riesgos

No. del riesgo Costo

1

511.33

1,100.00

172,259.13

1,100.00

624,184.33

624,184.33

678,036.51

841,144.47

O 00O NGOV WN

s
s
s
s
s
s
s
s
s

841,144.47

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer la tendencia y cuantificacion de los riesgos se procedié a graficar los costos

asociados a cada paquete de trabajo del proyecto, para monitorear aquellos que de

materializarse representen un mayor impacto econdémico para la institucién. A continuacion,

su ilustracion:

10.0000

1.0000

0.1000

0.0100

Frecuencia acumulada

0.0010

Categoria de consecuencias

Figura No. 23 Cuantificacidon monetaria de los riesgos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la administracion de los riesgos, se definié una medida de mitigacion o reduccion de
dicho riesgo considerado como medio y alto, medidas que seran incorporadas al plan de
gestion y mitigacion. Es importante mencionar que se incluiran los riesgos considerados
bajos 0 en area verdes, para monitorear que estos no incrementen, pudiendo perjudicar la
ejecucion del proyecto. En el cuadro No. 37 Medidas de mitigacion para los riesgos del

proyecto se detallan las medidas a implementar para cada riesgo.
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Cuadro No. 35 Evaluacion de los Riesgos

Consecuencia

CONSECUENCIAS EN
MILLONES DE DOLARES

Frecuencia  limite superior  limite inferior Estimacion 1 2 8 4 5 “m't.e .“m'Fe Estimacion
puntual superior inferior puntual
5 10 1 3.16E+00 0.00E+00  0.00E+00  0.00E+00  O0.00E+00  9.49E+00 1 0.1 3.16E-01 3.00E+00
4 1 0.1 3.16E-01 0.00E+00  0.00E+00 3.16E-01 6.32E-01 0.00E+00 0.1 0.01 3.16E-02 2.20E-02
3 0.1 0.01 3.16E-02 0.00E+00 3.16E-02 3.16E-02 6.32E-02 0.00E+00 0.01 0.001 3.16E-03 1.12E-03
2 0.01 0.001 3.16E-03 0.00E+00  0.00E+00 6.32E-03 0.00E+00  0.00E+00 0.001 0.0001 3.16E-04 1.00E-05
1 0.001 0.0001 3.16E-04 0.00E+00  0.00E+00  0.00E+00  0.00E+00  0.00E+00 0.0001 0.00001 3.16E-05 0.00E+00
NIVEL MEDIO [ 0.0000] 0.0316]  0.3542] 0.6957]  9.4868| |_3.02E+00
DE RIESGO . - PERDIDA ANUAL ESPERADA
LIMITE
9.56E+00
SUPERIOR
LIMITE
9.56E+04
INFERIOR

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 36 Pérdidas anuales esperadas por riesgo de dafios al proyecto:

TOTAL

$

3,023,130

Fuente: Elaboracion propia

 PROYECTO $ 3,023,130 H
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Plan de Mitigacién de riesgos

El plan de mitigacion podra incluir las siguientes secciones:

e Introduccion

e Marco conceptual de la gestion de riesgos

e Politicas y marco institucional

e Marco legal

e Mision y vision institucional

e Proposito

e Obijetivos Estratégicos

e Area programatica

e Medidas de mitigacion

e Mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Monitorear y controlar los riesgos.
Se conformd un equipo de trabajo para realizar evaluacion y monitoreo mensual de los
riesgos residuales, asi también se determiné que, como alerta para los riesgos mas
importantes, al menos un mes antes de la fecha programada para la presentacion de
entregables el equipo evaluara si el riesgo es materializable y de acuerdo al progreso del

proyecto, se podra determinar cuando un riesgo se vuelve algo preocupante.
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Cuadro No.37 Medidas de mitigacion de riesgos

Lenta gestion, administracion, comunicacion
1 y control de los entregables de los recursos y
del equipo coordinador del proyecto.

Retraso en los procesos de compra.

Incrementos en los costos de los productos o

servicios adquirir.

Escasez de insumos en la zona para la

4 produccion

Los desastres provocados por fendmenos
5 naturales como inundaciones en casi todos
los dltimos inviernos y sequias.

Plagas resistentes al uso de los plaguicidas

Atrasos en el cronograma
por fechas de entrega
tardias.

Atrasos en el cronograma

Inflacion que ocasiona
modificaciones
considerables de costos
sin gque cambie el alcance.
Retraso en la consecucion
del cronograma ,cierre del
proyecto

Presencia de fendmenos
climaticos
(inundaciones).

Presencia de plagas

Establecer sistema de multas por dia de retraso en
$511.33 la entrega de los entregables

Contar con reserva de materiales e insumos, para
$1,100.00 .

ser utilizados en la puesta en marcha del proyecto

Incluir el presupuesto en la seccion de imprevistos

un porcentaje del 25% del precio de los productos

$172,259.13 o
Y SErvicios a comprar.

Considerar procesos de contratacién directos a
$1,100.00 proveedores de otras zonas geogréaficas, asi también

considerar proveedores internacionales.

$624,184.33 Contratacion de seguros para siembras
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10

11

12

13

Impedimento de las mujeres para trabajar en

el proyecto

Cambio de administracion

Resistencia del personal de la institucién para
la implementacion de la metodologia

Renuncia de técnicos y otros involucrados en
el proyecto

Cese del financiamiento para ejecutar el
proyecto

La inseguridad de la zona que puede

restringir el trabajo de los técnicos.

Falta de compromiso del equipo de trabajo

del proyecto

Que esposos o parejas de
beneficiarias, asuman
responsabilidad de la
siembra

Cambio de enfoque en
cuanto a la priorizacion de

grupos

Cierre del proyecto

Atrasos en el cronograma

Cierre del proyecto

Condiciones de trabajo
peligrosas  para  los
técnicos del proyecto.

Retraso en el

cumplimiento de tiempos

$678,036.51

$841,144.47

Incorporar en el plan de capacitacion temas en
masculinidades y fortalecer el enfoque de género en

el programa de formacidn a impartir a beneficiarias

Empoderar a la poblacién beneficiaria a través del
programa de capacitacion, para exigir finalizacion
del proyecto en caso de cambio en la
administracion.

Capacitar previamente al personal en la
metodologia PMBOK, antes de la puesta en marcha

del proyecto

Los riesgos 10-13, no fueron cuantificados monetariamente, por considerarse en el nivel bajo o en el area verde del mapa de calor. Se
incluyen para monitorear que su valor no incremente.
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CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones.

5.1

Conclusiones

Las conclusiones a que se llegd al finalizar esta investigacion son las siguientes:

1. Se evidenciaron las diferentes dificultades que enfrentan las instituciones

gubernamentales, relacionadas a la falta de herramientas administrativas, que les
permitan administrar de forma eficiente sus proyectos, esto incluye la particularidad
de requerimientos de cada organizacion cooperante.

Luego de conocer los procesos de paz de los diferentes paises escogidos, es
importante mencionar que en todos los casos estos han atravesado procesos de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion/ Reinsercion (DDR) de excombatientes
en diferentes niveles y adecuados a sus propias necesidades. Asi también se encontrd
que durante este proceso se enfrentaron dificultades comunes como: la edad avanzada
de los actores b) problemas de salud en muchos casos por las lesiones de guerra u
otras enfermedades colaterales debido a que una cantidad considerable de este sector
ya son considerados adultos mayores ¢) problemas psicoldgicos d) los bajos niveles
de escolaridad e) dificil acceso al mercado laboral ; entre otras, existiendo aun en
actualidad la necesidad del disefio, gestion y ejecucion de programas y proyectos
sociales y productivos que contribuyan al proceso de integracion y mejora de la
calidad de vida de ellos.

La metodologia descrita en el PMBOK es utilizada principalmente por la empresa
privada, por lo que ajustarla a la administracion Publica, permitira principalmente

eficientizar el quehacer de la oficina de proyectos mediante la estandarizacion de las
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herramientas para la administracion de los proyectos que se ejecutan en las
instituciones gubernamentales.

En la linea base inicial del proyecto, se logro identificar la necesidad de desarrollar
nuevas formas de producir incorporando tecnologia para garantizar calidad en la
cosecha de hortalizas. También se necesita que se defina el perfil que deberan cumplir
las beneficiarias que formaran parte de este proyecto. Finalmente, es imprescindible
larealizacion de todos los estudios recomendados, pero especialmente el de mercadeo
y técnico para garantizar el éxito de la sostenibilidad en de las iniciativas una vez
finalizado el proyecto.

Con la aplicacién de la metodologia PMBOK, desarrollando cada uno de sus elementos en
el proyecto: Implementacion de mejora y sostenibilidad alimentaria de 40 mujeres
con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD Yy sus familias, a través del cultivo y
comercializacion de Hortalizas en la zona de La Libertad. Se logré identificar que
FOPROLYD es una institucion que posee fortalezas y oportunidades por su estructura
organizativa definida y por la experiencia del Talento Humano de la institucién en el
conocimiento del trabajo que realizan y con el sector que atienden ; por lo tanto, se
puede aprovechar para la implementacion de una metodologia y métodos del manejo
de programas y proyectos sociales y productivos; mejorando su eficiencia y eficacia

en los procesos y administracion general en la gestion de proyectos.
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5.2 Recomendaciones:

Considerando los resultados y las conclusiones a que se llegd del presente estudio

compartimos algunas recomendaciones:

1. Crear en la institucién el Departamento de Gestion de Proyectos con el objetivo principal
la aplicacién de metodologias, técnicas, habilidades humanas y herramientas para el
disefio, planificacion y ejecucion de programas o proyectos sociales y productivos a favor
de los beneficiarios de la institucion; preparando equipos de trabajos multidisciplinario
que sirvan de apoyo en la formulacién y ejecucion y monitoreo de los mismos. Asi mismo
es importante el involucramiento mas activo del Comité de Gestién Financiera como
soporte en la gestion de recursos. Se deben realizar evaluaciones anuales sobre el
funcionamiento del Departamento con el objetivo de lograr la retroalimentacion y mejora
continua.

2. Promover y aprobar una Politica institucional donde mandate la aplicacion de la
metodologia del PMBOK la cual se describe en esta investigacion; promoviendo las
buenas préacticas en la ejecucion de proyectos y maximizando el uso de sus recursos
financieros, materiales y de capital humano, dentro de los tiempos en el marco del
proyecto. La aplicacidon de esta metodologia y métodos tales como el MACTOR vy el
ALARP permitiran conocer a tiempo las desviaciones con respecto a la linea base, riesgos
y la identificacion de los actores determinando su influencia en la ejecucién de proyectos
de esta forma se tendrd mas criterios de evaluacion para tomar acciones correctivas
efectivas, para mitigar dichos inconvenientes y lograr ejecutar el proyecto con éxito.

3. Para una mayor efectividad de los proyectos productivos en la mejora de la calidad de

vida de los beneficiarios, deberan realizar un diagndéstico para conocer la situacion actual
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de los beneficiarios y toda la informacion de los mismos necesarias que respalde el
disefio de los programas y proyectos. Asimismo, se tendrd que considerar integrar
programas o proyectos sociales alternos o simultaneos que incidan sobre sus situaciones
traumas que han dejado huella fisica y psicologica algunos ejemplos de ideas de
proyectos 0 programas son: Educacion Financiera, Programas de Salud integral (fisica y
Psicosocial) entre otros.

Se debe realizar un esfuerzo por cambiar la cultura organizacional en relacion a la gestion
de proyectos ; mediante el empoderamiento del Talento humano formando equipo de
trabajo capacitandolos en la aplicacién de PMBOK, los métodos y las herramientas
complementarias y manteniendo una comunicacion fluida con ellos; para que los
esfuerzos realizados contribuyan en la ejecucion de proyectos; también, se deben trabajar
en un banco de datos centralizado de las lecciones aprendidas de gestion de los proyectos
para compartir las experiencias a todos los colaboradores para la mejora continua de los

mismos.
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Anexos

No. 1 FORMATO DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE POSTGRADO

El siguiente instrumento tiene como objetivo recopilar informacién con fines académicos,
relacionada a la linea de base a incluir en el trabajo de graduacion: “Guia para implementar
la metodologia PMI en oficinas de proyectos Gubernamentales que atienden Veteranos de
Guerra, Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado de El Salvador”.
Los datos que se obtendran de la investigacion seran de caracter academico, por lo que el
nombre sera de caracter confidencial.

Se les agradecera responder a las preguntas que se presentan a continuacion con el mayor
detalle posible.

INDICACIONES: A continuacion, se presentan una serie de interrogantes; favor
completarla y/o marcar con una “x” a la alternativa que guarda mayor relacion con su opinion
y complete cuando sea necesario. De antemano se le agradece por su valiosa colaboracién y
tiempo proporcionado.

I. DATOS GENERALES:
1. Nombres y Apellidos:

2. Departamento: Municipio
Comunidad

I1. DESCRIPCION FiSICA DE LA PROPIEDAD.

3. Superficie total en manzanas por rubros en la finca: Agricola: __, Ganadera: __
Forestales: .

4. Area productiva con infraestructura de riego (mz): Sin riego:

I11. ASPECTOS DE SUELOS Y AGUAS.

5. Tipo de suelo: Arenoso , Arcilloso , Franco , Limoso :

6. Topografia: Plana , Semiplana , Ondulada , Inclinada
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7. ¢Ha hecho analisis de laboratorio en sus suelos? Si No

IV. CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS DE LA PARCELA.

8. Dos principales rubros que siembra en su parcela (4ltimos dos afios, segun prioridad):

9. ¢Cual o cudles son sus cultivos de preferencia econémica?

V. PROCESAMIENTO POST COSECHA.

10. ¢Posee infraestructura de acopio? Si , No

11. ¢ Existe infraestructura de acopio en su comunidad? Si___, No
VI. COMERCIALIZACION
12. ¢ Cudl es el destino de su producto? Local , Nacional

13. ¢ A quién vende su producto? Intermediarios , Empresas comercializadoras

14. ;Cuénto es el ingreso que obtiene por la comercializacion de su cosecha?
a) $25.00- $50.00  b) $51.00 - $75.00 c) $76.00 -$100.00 d) Mayor de $100.00
VI1Il. SERVICIOS DE APOYO EN LA ZONA.

15. ¢ Ha recibido capacitaciones sobre conocimientos en extractos botanicos, produccion
comercializacion de hortalizas? Si , No :

iMuchas gracias!

La informacion que nos ha proporcionado, es importante para el desarrollo del
proyecto.
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ANEXO No. 2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE CENSO
DE LINEA DE BASE

1. Comunidad a la que pertenece la encuestada

Cuadro 1 Domicilio de las beneficiarias

Comunidad Cantidad
Valle de Meza 2

San Jorge 20
Huisisilapa 3
Itamaura 15

Total 40

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 1 Comunidad donde residen las beneficiarias

Cantidad

20
18
16
14
12
10

Valle de Meza San Jorge Huisisilapa Iltamaura

o N B O

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 1 se aprecia que del total de las beneficiarias encuestadas un 50% viven en el
cantén San Jorge , un 38% en Itamaura, un 8 % residen en el cantdn Huissilapa , un 5%
viven en el cantén Valle de Meza por lo tanto, geograficamente las beneficiarias residen en

un radio de intervencion del proyecto cerca entre si.
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2. Superficie total en manzanas por rubros en la finca

Cuadro 2 Cantidad de superficie por actividad agropecuaria

Actividad agropecuaria Cantidad de mz. ]
Agricola 85
Ganadera 0
Forestales 0
Total 85

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 2 Superficie total segun actividad agropecuaria

Cantidad de mz.

90
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70
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50
40
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20

10 A y 4

Agricola Ganadera Forestales

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 2 claramente se observa que del total de las beneficiarias encuestadas el 100%

dedican sus manzanas de tierra a la actividad agricola ninguna se dedica sus manzanas de
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terreno a la ganaderia ni forestales. Asi también manifestaron no poseer en su area productiva

sistema de riego.

3. Tipo de suelo de su terreno

Cuadro 3 Tipo de suelo de los terrenos que poseen las beneficiarias

Tipo de suelo Cantidad
Arenoso 13
Arcilloso 3
Franco 4
Limoso 20
Total 40

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3 Cantidad tipo de suelo de los terrenos

Cantidad

20
15

10

Arcilloso Franco

Arenoso

Fuente: Elaboracion propia

Limoso

En la grafica 3 de las censadas un 50% de ellas poseen terrenos con suelos limosos y un 33%

de tipo arenoso los cuales son fértiles y apropiados para el cultivo de hortalizas y el resto de
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las consultadas poseen un 7% terrenos con suelo arcilloso y un 10% suelo franco que

dificultad este tipo de cultivo.

4. Topografia de los terrenos

Cuadro 4 Topografia de los terrenos

Topografia Cantidad %
Plana 18 45%
Semiplana 5 13%
Ondulada 16 40%
Inclinada 1 3%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4 Resultado de censo topografia de los terrenos de las beneficiarias

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Plana

%

Semiplana

Ondulada Inclinada

Fuente: elaboracion propia
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En la grafica 4 del total de las beneficiarias del proyecto un 45% poseen terrenos de
topografia plana, un 40 % ondulada y un 13% semiplano los cuales son propicios para el
cultivo de hortalizas el resto de beneficiarias un 3% sus terrenos poseen topografia inclinada

no muy favorable para este tipo de cultivo.

5. Realizacion de analisis de suelos

Cuadro 5 Realizacion de andlisis de suelos

Respuesta Cantidad %
Si 3 8%
No 37 93%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 5 Resultados de censo sobre realizacion de analisis de suelos

100%
80%
60%
40%

20%

0%

%

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia
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En la grafica 5 nos ilustra que un 93% de las encuestadas no han realizado analisis de suelo
a sus parcelas, por lo tanto, desconocen que otros cultivos tienen capacidad de producir sus
terrenos y la cantidad de nutrientes que posee. Los principales rubros que siembran en sus

parcelas son: maiz, frijol, maicillo y hortalizas.
6. ¢ Dos principales rubros que siembra en su parcela?

Cuadro 6 Resultado de censo de los principales rubros que siembran

en sus terrenos.

Frijol 23
Maicillo 18
Arroz 1
Maiz 30
Hortalizas 22

94

Fuente: elaboracion propia

Grafica 6 Principales rubros que siembran

Cantidad
30
25
20
15
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5

. a—

Frijol Maicillo Arroz Maiz Hortalizas

Fuente: elaboracién propia
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En la grafica 6 se muestra que del total de las beneficiarias censadas el 32% cultiva maiz,
24% frijol, 23% hortalizas, 19% maicillo y 1% arroz, por lo tanto, tienen cultivos

diversificados segun los ingresos que les generan al comercializarlos.

7. ¢ Cual o cuales son sus cultivos de preferencia econdémica?

Cuadro 7 Cultivos segun la generacion de ingresos

Maiz 15
Frijol 7
Maicillo 2
Hortalizas 8

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 7 Resultados de siembra de cultivos segun preferencia econémica

47%
6%

H Maiz HFrijol MMaicillo ®Hortalizas

Fuente: elaboracion propia
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En la grafica 7 del total de las mujeres encuestadas que comentaron realizar actividad
econdmica con el excedente de la cosecha, el 47% manifestd que prefieren el maiz, el 25%
hortalizas, el 22% frijol y el 6% el maicillo. Las encuestadas coincidieron en que a pesar que
el maiz es el cultivo preferencial de la zona, la siembra de hortalizas les constituiria

diversificacion de cultivos y aumento de ingresos.

8. ¢Posee infraestructura de acopio?

Cuadro 8 Posee infraestructura de acopio

Frecuencia
Sl 15
No 25
Total 40

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 8 Resultados sobre infraestructura de acopio de las beneficiarias

37%

63%

HS|I HNo

Fuente: elaboracidn propia
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En la grafica 8 se presenta que el 63% de las mujeres encuestadas manifestaron poseer
infraestructura de acopio en sus hogares, para almacenar la cosecha, el resto 37% no cuenta
con espacios de almacenamiento. El 100% de las mujeres manifestaron que en la comunidad
no existe infraestructura de acopio en su comunidad.

9. ¢ Cual es el destino de su producto?

Cuadro 9 Comercializacioén de las cosechas

Clientes Frecuencia
Intermediarios 13
Empresas comercializadoras 5
Total 18

Fuente: elaboracion propia

Grafica 9 Resultados de los canales de comercializacion de las cosechas

72%

H Intermediarios W Empresas comercializadoras

Fuente: elaboracidn propia
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En la grafica 9 se ilustra que del total de mujeres que realizan actividad econdémica con su
cosecha el 72% manifestd que vende su excedente a intermediarios, mientras que el 28% lo

hace a empresas comercializadoras.

10. ¢ Cuanto es el ingreso que obtiene por la comercializacion de su cosecha?

Cuadro 10 Ingreso que obtiene por la comercializacion de su cosecha

Rango Frecuencia
$25.00- $50.00 8
$51.00 - $75 .00 8
$76.00 -$100.00 2
Total 18

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 10 Resultados de ingresos porcentualmente por venta de cosecha

W $25.00- $50.00 mS$51.00-575.00 m$76.00-5100.00

Fuente: elaboracidn propia
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En la gréafica 10 nos presentan que del total de mujeres que realizan actividad econémica con su
cosecha el 45% manifestd que el ingreso que obtiene por la comercializacién de su cosecha es entre
$25.00- $50.00 el 44% entre $51.00 - $75 .00 y el 11% entre $76.00 -$100.00.

11. ¢ Ha recibido capacitaciones sobre conocimientos en extractos botanicos,
produccion comercializacion de hortalizas?

Cuadro 11 Capacitaciones recibidas sobre conocimientos en extractos botanicos,
produccion y comercializacion de hortalizas

Respuesta Frecuencia
Si 21
No 19
Total 40

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 11 Resultados sobre capacitaciones recibidas en temas de extractos botanicos,

Produccion y comercializacion de hortalizas

48%
52%

HSi mNo

Fuente: elaboracion propia

En la grafica 11 nos presentan que del total de mujeres censadas el 52% si ha recibido
capacitaciones relacionadas a extractos botanicos, produccién y comercializacion de
hortalizas y un 42% nunca han recibidos estos temas.
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ANEXO No. 3 DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del entregable

DICCIONARIO DE LA EDT

Acta de Constitucién

Organizacion o individuo responsable

Gerente de Proyecto

Descripcion del entregable

Elaboracién de acta de constitucion del proyecto

Entregable

Acta de Constitucion del proyecto

Criterios de aceptacion del entregable

Nombre del proyecto, enunciar objetivos del proyecto,descripcion del proyecto, necesidades y

justificacion del proyecto,restricciones/limitantes, identificar interesados

Aprobacién requerida

Nombre del entregable

Representante del Sponsor, Director del programa, Gerente de proyecto

Linea de base del proyecto

Organizacion o individuo responsable

Gerente de Proyecto/Equipo de proyecto

Descripcion del entregable

Disefio de linea de base del proyecto y contiene antecedentes, objetivos, metodologia, resultados del
estudio, indicadores.

Entregable

Linea base del proyecto

Criterios de aceptacion del entregable

Metodologia de investigacion , los resultados organizados siguiendo el orden de los elementos de la
jerarquia de objetivos (objetivo general, objetivos especificos y resultados), presentado para cada

indicador propuesto el valor inicial construido mediante la investigacion realizada.

Aprobacién requerida

Nombre del entregable

Visto bueno del Gerente del Proyecto

Plan de Proyecto

Organizacion o individuo responsable

Gerente de Proyecto

Descripcion del entregable

Comprende todas las actividades de gestion relacionadas a la Planificacion del Proyecto

Entregable

Plan de Gestion del Proyecto

Criterios de aceptacion del entregable

Plan de Gestion del Proyecto aprobado por Patrocinador.

Aprobacién requerida

Patrocinador,Visto bueno del Gerente del Proyecto
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Nombre del entregable

Elaboracién de TDR

Organizacion o individuo responsable

Gerente de Proyecto

Descripcion del entregable

Comprende las especificaciones tecnicas para la contratacion de todos los Productos y servicios que
se utilizaran en el proyecto

Entregable

Documento de terminos de referencia

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacion del comité evaluador de ofertas

Aprobacion requerida

Firma y sello de Gerente del proyecto

Nombre del entregable

Licitacién y contratacion

Organizacion o individuo responsable

Comité evaluador de ofertas

Descripcion del entregable

Contendra el proceso de evaluacion de ofertas, asi como la recomedacion de la terna de proveedores
a elegir

Entregable

Expediente de cada proceso

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacion del comité evaluador de ofertas

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Firma y sello de Gerente del proyecto, junta directiva

Estudio de mercadeo

Organizacion o individuo responsable

Técnico en mercadeo/Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Estudio del comportamiento del mercado del proyecto. Debera contener al menos lo siguiente:
Metodologia de la Investigacion, mercado consumidor, mercado competidor, mercado abastecedor.

Entregable

Investigacion de mercado

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacién del Gerente del proyecto, junta directiva

Aprobacion requerida

Firma y sello de Gerente del proyecto
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Nombre del entregable

Estudio técnico

Organizacion o individuo responsable

Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Documento que describe la factabilidad de llevar a cabo el proyecto. Y contendra Planeacién
estratégica, organizacion del proyecto, capacidad instalada, planeacion de la produccion, disefio y
equipamiento de instalaciones, procesos y procedimientos administrativos y operativos.

Entregable

Ducumento fisico y digital con las debidas autorizaciones

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacion del Gerente del Proyecto

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Gerente del Proyecto, Junta Directiva

Estudio mercantil y legal

Organizacion o individuo responsable

Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Contendra aquellos aspectos de ley en temas mercantiles y legales, y que su incumplimiento podria
poner en riesgo laejecusion del proyecto.

Entregable

Ducumento fisico y digital con las debidas autorizaciones

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacién del Gerente del Proyecto

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Gerente del Proyecto, Junta Directiva

Factibilidad Financiera

Organizacion o individuo responsable

Técnico en finanzas/ equipo del proeyecto

Descripcion del entregable

Documento que contendra:Inversion inicial, costos proyectados, ingresos proyectados, presupuesto de
ingresos y egresos, evaluacion econdmica: Valor actual neto, Relacion Beneficio-costo, Tiempo de
recuperacion de la inversion, evaluacion social, anélisis de escenarios

Entregable

Documento fisico y digital autorizado.

Criterios de aceptacion del entregable

Aprobacién Junta Directiva y Visto bueno de la Gerencia de proyectos.

Aprobacion requerida

Gerente del Proyecto, Junta Directiva
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Nombre del entregable

Estudio de Impacto Ambiental

Organizacion o individuo responsable

Técnico en agronomia/ equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Elaborar el estudio de impacto ambiental, darle ingreso en el Ministerio de Medio Ambiente y gestionar
autorizacién del MARN

Entregable

Documento fisico y digital del Estudio de Impacto Ambiental, incluyendo la superacion de
observaciones hechas por el MARN. Autorizacion en original del MARN debidamente firmada y
sellada por los responsables

Criterios de aceptacion del entregable

Autorizacién del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Aprobacién requerida

Nombre del entregable

Aprobacién Junta Directiva y Visto bueno de la Gerencia de proyectos.

Plan de Capacitaciones

Organizacion o individuo responsable

Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Contendra los temas a impartir en el proceso de formacion a las participantes del proyecto, en temas
como: como mejorar el proceso de siembra, la comercializacion del producto, igualdad sustantiva y
masculinidades.

Entregable

Documento del Plan de Capacitaciones

Criterios de aceptacion del entregable

Presentacion de carta metodologica

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Aprobacién Junta Directiva y Visto bueno de la Gerencia de proyectos.

Informe final

Organizacion o individuo responsable

Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Informe final de la ejecucion del Plan de Capacitaciones, que incluya documentos de respaldo del
proceso formativo, evaluacion de facilitadores y constancia del aprendizaje de las participantes.

Entregable

Documento del informe final

Criterios de aceptacion del entregable

Evaluaciones

Aprobacién requerida

Aprobacién Junta Directiva y Visto bueno de la Gerencia de proyectos.
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Nombre del entregable

Disefio de areade cultivos

Organizacion o individuo responsable

Tecnico agronomo- Equipo del proyecto.

Descripcion del entregable

Carpeta Técnica que contendra: Disefio de area de cultivo, Planos del area, memorias y

especificaciones técnicas.

Entregable

Carpeta Técnica

Criterios de aceptacion del entregable

Cumplimiento de Términos de Referencia y aprobacion del Director del proyecto.

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Junta Directiva, director de proyectos.

Construccién y equipamiento de terrenos

Organizacion o individuo responsable

Técnico agrénomo- Equipo del proyecto.

Descripcion del entregable

Construccion de sistema de riego, invernaderos y adquisicion de maquinaria agricola

Entregable

Sistema de riego, invernaderos y maquinaria agricola

Criterios de aceptacion del entregable

Pruebas de calidad (materiales +funcionamiento ) y certificaciones

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Gerente del proyecto

Entrega de insumos agricolas

Organizacion o individuo responsable

Unidad de Reinsercion Social y productiva

Descripcion del entregable

Describe el proceso y las actividades a desarrollar para la entrega de los insumos para llevar a cabo la
siembra de las hortalizas.

Entregable

Listado de entrega de insumos

Criterios de aceptacion del entregable

Listado que contenga firmas de la recepcion de los insumos.

Aprobacién requerida

Visto bueno del Gerente del Proyecto
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Nombre del entregable

Siembray cosecha de hortalizas

Organizacion o individuo responsable

Técnico agronomo- Equipo del proyecto-participantes del proyecto

Descripcion del entregable

Hortalizas recolectadas, debidamente verificadas y clasificadas

Entregable

Hortalizas recolectadas

Criterios de aceptacion del entregable

Firma de verificacion de hortalizas

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Visto bueno de participante, jefe de proyecto

Empaque de hortalizas

Organizacion o individuo responsable

Participantes del proyecto

Descripcion del entregable

Empaque de hortalizas, de acuerdo a especificaciones de cada tipo de hortaliza

Entregable

Hortalizas empacadas

Criterios de aceptacion del entregable

Cumplimiento de peso y especificaciones sanitarias

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Coordinadora del grupo de participantes/ Jefe de proyecto

Plan de publicidad

Organizacion o individuo responsable

Técnico en mercadeo/Equipo del proyecto

Descripcion del entregable

Disefio del Plan de publicidad, documento impreso y digital que contendrd las estrategias para realizar
la publicidad de los productos

Entregable

Plan de publicidad

Criterios de aceptacion del entregable

Estrategias a desarrollar

Aprobacion requerida

Visto bueno de gerente del proyecto
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Nombre del entregable

Distribucién de los productos agricolas

Organizacion o individuo responsable

Participantes del proyecto

Descripcion del entregable

Informe de costos, ingresos, utilidades

Entregable

Informes, reportes

Criterios de aceptacion del entregable

Reporte de producto vendidos

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Jefe de proyecto

Informe de auditoria del proyecto

Organizacion o individuo responsable

Auditoria externa

Descripcion del entregable

Documento que contiene la revision de la documentacion fisica del proyecto, ingresos, costos,
utilidades, conciliaciones bancarias y opinion sobre el proyecto

Entregable

Documento fisico de informe de auditoria

Criterios de aceptacion del entregable

Acuerdo de junta directiva de aceptacién del informe

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Junta Directiva

Informe de evaluacion final del proyecto

Organizacion o individuo responsable

Jefe de proyecto

Descripcion del entregable

Informe que contendra el impacto que tuvo el proyecto, y si cumplio con los objetivos del proyecto,
lecciones aprendidas, historial,relevancia,eficiencia y efectividad

Entregable

Documento fisico de informe

Criterios de aceptacion del entregable

Visto bueno del donante

Aprobacion requerida

Firma del donante del proyecto
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Nombre del entregable

Entrega de informe financiero y narrativo final del proyecto

Organizacion o individuo responsable

Jefe de proyecto-Técnico financiero

Descripcion del entregable

Documento fisico que contendra, facturas , recibos y documentos de respaldo de los gastos del
proyecto, y la narrativa, actas, fotografias, listados y todas las fuentes de verificacion de las
actividades del proyecto

Entregable

Documento del informe con sus respectivos fuentes de verificacion

Criterios de aceptacion del entregable

Firmas de recepcion de aceptacion del donante

Aprobacion requerida

Nombre del entregable

Visto bueno del donante

Finiquito de cierre del proyecto

Organizacion o individuo responsable

Donante- institucion solicitante

Descripcion del entregable

Documento fisico de cierre del proyecto, emitido por la institucién cooperante

Entregable

Finiquito de cierre del proyecto

Criterios de aceptacion del entregable

Documento original firmado y sellado por el donante

Aprobacion requerida

Visto bueno de la Administracion de la institucion
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ANEXO No. 4 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL INVERNADERO.

El emprendimiento implementado, esté destinado a la produccidon de hortalizas, bajo plastico
cubierto totalmente en condiciones controladas. El sistema debera tener una caseta de pre
ingreso con doble puerta (madera con cobertura de pléstico) de entrada, y el pediluvio (lugar
donde posan los pies antes de ingresar al invernadero) deber& contar con un sistema para

contener oxicloruro de cobre o cal viva.

El proveedor presentara una planilla de computo métrico para saber la tipologia de los

trabajos a realizar y respetando las siguientes medidas:

e Ancho: 6.40 metros

e Largo: 50 metros

e Altura minima: 2.30 metros
e Altura maxima: 4.50 metros

e Abertura Cenital: 40 cm. de ancho x 50 metros de largo

La parte metal son:

e 19 Cabriadas, planchuelas de 1 '%” pulgadas de ancho, 3/16” pulgadas de espesor en
la parte superior, varillas de 10 mm en la parte superior, 8 mm. en la parte superior ,
varillas de 10 mm. en la parte superior, 8 %2” pulgadas y 3/16 pulgadas, tratadas con
anti oxidos y pintadas en blanco.

e 2 Deslizadores de cortina compuesta con cafio metal de 3/4 ““ y varilla hierro de 8

mm. tratados con anti 6xido y pintadas en blanco.
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La parte de madera son:

38 Postes aserrados de 3x4”x3.20 metros los laterales

2 postes aserrados 4x5x5.50 metros en la parte frontal.

2 postes aserrados de 4x4”x 5.50 metros en la parte interna

300 metros lineales de tirantes 2x3” para los laterales, cenit y frontal.
4 postes aserrados de refuerzos laterales de 3x3” de 4.50 metros.

14 tensores angelitos con alambre 17/15.

Todos los postes de madera aserrados que van dentro del suelo son tratados con asfalto

tipo bloque, sobre pasando el tratamiento 20 cm. el nivel del suelo.

Cobertura de pléastica:

e La cobertura plastica para el techo debe ser con tratamiento UV, Clean Antivirus
Difusor de 150 micras.
e La cobertura pléastica para los laterales deslizables deben ser de 100 micas con

tratamiento UV.

Caseta de pre ingreso ( 1.50 x 1.20):

2 postes aserrados de madera 3x37x2.0 metros
30 metros de madera 3x2”
La cobertura plastica debe ser de 150 micras clean, antivirus, difusor,

Doble puerta de ingreso, con marco de madera 2x3”, montado sobre bisagras No.
3.

Marcos de madera cubiertos con plastico, segun las especificaciones.
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e La caseta estard cubierta totalmente por plastico de 150 micras clean, antivirus

difusor.

Pared de mamposteria:

e En los laterales y frontales se levantara una pared de mamposteria de 30 cm.

sobre el nivel del suelo.

Cobertura de pléastico:

e Cobertura para el techo plastico transparente con clean antivirus difusor de 150
micras para el techo y caseta de pre ingreso.

e Cobertura para los laterales: plastico transparente de 100 micras, con

tratamiento UV, para los laterales y frontales.
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ANEXO No. 5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE RIEGO POR
GOTEO.

El sistema de riego por goteo se instalara teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

El emprendimiento implementado, esta destinado a la produccién de las hortalizas bajo el
invernadero. El sistema debera regar el 100% de la superficie donde se instalara el cultivo

horticola. El proveedor debera respetar las siguientes medidas:

e Un reservorio de 12 m3 cuyas medidas estan mencionadas mas abajo.

e Un sistema de succion.

e Un sistema de bombeo y expulsion.

e Un cabezal de riego compuesto por mandmetros, filtro e inyector de fertilizantes.

e Una lina principal montada sobre cafio de 1” tipo estandar de 6 kg. Cano de pvc
roscable tipo estandar de 6 kg. de presion.

e Seis lineas de riego por goteo, compuesto por cintas de 150 micras, con gotero cada

15 cm.

Un reservorio de 12 m3. Excavacion de 3 metros x 4 meros x 1 metro de profundidad,
cubierto con plastico impermeable de 200 micrones. Los bordes y los costados van cubiertos

con el plastico impermeable, deben estar a una distancia méxima de 3 metros del invernadero.

Un sistema de succidon compuesto por una valvula de retencion de 17, 3 metros de manguera

de succion de 17, abrazaderas y conectores.

Un sistema de bombeo y expulsion compuesto por un motor de ¥ HP con succion de 17y
salida de 1, con llave de encendido terno magnético de 10 °.Caja de comando con una llave

TM 10° Ay conexién eléctrica del motor y la caja comando.
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Un cabezal de riego e inyector de riego compuesto por dos mandmetros con glicerina, filtro

de anillas de 1’ con un inyector de fertilizantes de 3/4 “.

Una linea de riego montada sobre 6.4 metros de cafio de 1” tipo estandar de 6 kg. de presion,
compuesta por seis lineas de riego con seis conectores con gomitas de retencion y 300 metros

de cinta de goteo de 150 micras con goteros cada 15 cm.
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