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INTRODUCCION

Durante las ultimas tres décadas, la problematica ambiental ha escalado como una
prioridad en las politicas gubernamentales de casi todos los paises. Entre los aspectos mas
relevantes del tema, se encuentra la ambiciosa intencion de establecer una relacion
sostenible con la naturaleza. Para tal fin, se han identificado ciertas situaciones de gran
interés para la humanidad, a saber: La situacion de los recursos hidricos, la contaminacion
del mismo, los incendios descontrolados, la polucién del aire y la pérdida del suelo. En todos
los contextos anteriores, es evidente el impacto directo que originan los residuos solidos
generados por los innumerables asentamientos humanos; asi pues, un punto critico de
control ambiental en la sociedad moderna es el relacionado con la produccion, recoleccion,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos sélidos. Al respecto, es
bueno comentar que en los Ultimos veinte afios se han focalizado esfuerzos significativos,
por parte de algunas organizaciones intergubernamentales, que propenden por la adopcion
de medidas regulativas y mitigadoras sobre los efectos de la problematica mencionada.

Gran parte de la situacion se genera debido a las llantas que terminan su vida Gtil y son
abandonadas en quebradas, rios, botaderos al aire libre, esquinas de calles, en las orillas
de las carreteras, etc.; todo esto sucede a la vista ajena de las autoridades que esquivan la
mirada, sabiendo que aun no se ha establecido ningun plan para la disposicion eficiente de
estos residuos que son catalogados como “peligrosos”, debido al tiempo que toma este
material en biodegradarse, ademas de representar un riesgo por su condicién de inflamable
y de favorecer la proliferacion de insectos que transmiten diversas enfermedades que
afectan la salud publica.

Como solucion a este problema, aparecen alternativas que permiten darle un tratamiento
adecuado a los neumaticos, como es el caso de la trituracién de los neumaticos, para poder
generar granulos de caucho de distintas dimensiones, y poder introducirlos en procesos de
fabricacion de suelos de seguridad para zonas de juego de infantes, para el mantenimiento
de los campos de canchas sintética; y en el area de la construccidn, para poder aportarle
al asfalto una mayor resistencia a la compresion y flexion.

El presente estudio tiene como propdsito, desarrollar un estudio de mercado que brinde la
informacién necesaria respecto a la comercializaciéon de los suelos de seguridad en los
municipios de San Miguel y Quelepa, y a la demanda existente de caucho granulado por
parte de las constructoras que se encuentran ubicada en la zona oriental del pais. Del
mismo modo, se investigaron aquellas entidades que abastecerian al modelo de empresa
con la materia prima, suministros e insumos, como es el caso de las llanterias y los centros
de acopio ubicados en la municipalidad de San Miguel para el abastecimiento de los
neumaticos fuera de uso. Seguido a esto, se identificaron las empresas que pertenecen al
rubro de suelos de seguridad, formando parte del mercado competidor, clasificandolas
segun su influencia directa, indirecta o sustituta con el producto del caucho granulado; para
finalizar con el mercado distribuidor, en el cual se busca la manera mas éptima para poder
distribuir el producto hacia los distintos consumidores finales.



Una vez que se han investigado los mercados, se procede a realizar el diagnéstico de la
situacion actual de cada uno de ellos, para luego formular el planteamiento del problema a
través de una serie de técnicas; para poder asi dar soluciéon al problema identificado
mediante una propuesta que sera disefiada en la etapa posterior.

Este estudio se desarroll6 en gran parte por informacién secundaria, debido al contexto de
la pandemia del Covid-19 que se esta viviendo en la actualidad, lo que imposibilita el
traslado a empresas o instituciones debido al confinamiento establecido por el gobierno en
turno. Unicamente se utilizé informacion primaria en el mercado consumidor y abastecedor,
contactando a algunas instituciones que aportaron cierta informacién necesaria para
establecer ciertos supuestos en lo que respecta a la demanda de consumo y a la cantidad
de abastecimiento de los neumaticos.

En la presente etapa de diagnostico, se presentan cuatro capitulos fundamentales de
manera general, los cuales estdn compuestos por otros subcapitulos que se abordan con
mayor especificidad. Los cuales se describen a continuacion:

CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo, se presenta una recopilacion de los antecedentes del tema bajo estudio,
para finalizar en un modelaje de la estructura bajo la cual funcionara la propuesta de
solucién que se prevé disefiar. Este capitulo este compuesto por los siguientes marcos:

e Marco conceptual: El marco conceptual estd compuesto por una serie de
conceptos que forman parte de la tematica; para poder asi, ordenar la informacion
y presentarla de una forma mas organizada para el lector.

e Marco tedérico: El marco teérico brinda una demostracion del dominio tedrico de los
diferentes postulados que se relacionan, desde diferentes perspectivas, al
problema.

e Marco histérico: El marco historico es la demarcacion de los hechos pasados en
la que se establece cuales ha sido las diferentes fases por las que ha pasado el
objeto de estudio en el desarrollo, hasta llegar al estado en que se encuentra al
someterlo a investigacion.

e Marco contextual: El marco contextual describe el contexto o entorno bajo el cual
se desarrollan las cooperativas seguido de la situacion que vive el pais y los
municipios en relacién con los residuos soélidos, especificamente con los neuméaticos
fuera de uso.

e Marco ambiental: El marco ambiental, tiene como finalidad conocer la situacion
ambiental de El Salvador y como este ha repercutido a lo largo de los ultimos afios.



CAPITULO 2. DIAGNOSTICO

En este capitulo, se presenta la investigacion que se realiz6 para cada uno de los mercados
bajo estudio y sus respectivos resultados obtenidos. Este capitulo estd compuesto por los
siguientes subcapitulos y en el orden que se presentan:

e Mercado consumidor: Este mercado se realiza con el fin de obtener informacion
valiosa que permita conocer las intenciones de compra de los consumidores,
entender que es lo que el consumidor busca en un producto, conocer sus
preferencias, y asi poder tomar decisiones o disefiar posibles estrategias que nos
permitan atender las necesidades de los consumidores.

e Mercado abastecedor: La finalidad del mercado abastecedor es identificar y
seleccionar las entidades que se encargaran de proveer las distintas materias
primas, insumos y suministros que se utilizaran en el proceso de fabricacion del
caucho granulado.

e Mercado competidor: El mercado competidor es aquel que identifica y clasifica a
las empresas nacionales que comercializan productos similares al producto que se
pretende fabricar con el modelo de empresa solidario. Es necesario estudiar a la
competencia para entender sus ideales y su forma de trabajar para buscar errores
o formas de mejorar la oferta de producto o de servicio y asi ofrecer al cliente una
mejor experiencia.

e Mercado distribuidor: La investigacion del mercado distribuidor esta orientada a
determinar los distribuidores ideales para el modelo de empresa planteado.
Ademas, se analiza la situacion actual del mercado, ya que se debe tener en cuenta
para poder disefar estrategias que mejoren las condiciones para la comercializacion
de los productos.

e Resultados del diagnostico: Como resultado de la informacién obtenida de los
estudios de mercado, se aplica la técnica de FODA a cada uno de ellos, para poder
identificar sus respectivas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; para
luego definir con base a ello, el planteamiento del problema.

CAPITULO 3. CONCEPTUALIZACION
En este capitulo se plantea la formulacion del problema y las distintas alternativas que se

proponen para dar solucion al problema encontrado; de las cuales, se selecciona una de
ellas con base a ciertos criterios, la cual se disefiara en la etapa posterior.



CAPITULO 4. DISENO DE LA ORGANIZACION SOCIALMENTE EQUITATIVA

En este capitulo se disefia la parte organizativa de la cooperativa, la cual se caracterizara
por respetar el principio de equidad, teniendo como fin principal reconocer las personas
como sujetos de igual dignidad, y proteger su derecho a no estar sometidas a relaciones
basadas en la dominacion sea cual sea su condicién social, género, edad, etnia, origen,
capacidad, etc.

e Plan estratégico organizacional: Este sub capitulo tendra el fin de establecer un
plan estratégico para que la empresa tenga cierto posicionamiento en el futuro,
cumpla los principios de la ESSC, se desempefie bien en el triple balance, y fomente
la economia circular. Las técnicas utilizadas para la planeacion estratégica utilizan
los tres enfoques de esta tesis.

e Estructura organizativa cooperativista: En este sub capitulo se trabajara la
estructura organizativa del modelo de empresa; se definiran las distintas
responsabilidades de las éareas de la empresa, sus procedimientos, las
caracteristicas esenciales de cada una y otros aspectos organizativos.

CAPITULO 5. AREAS DE COOPERACION EMPRESARIAL

Este capitulo integra las areas que se encargaran de establecer cooperacion en sus
relaciones con otras organizaciones, ya que la cooperativa debe favorecer la cooperacion,
tanto dentro como fuera de ella, buscando la colaboracion con otras entidades, organismos
publicos y privados, fomentando las relaciones en red y la generacién de sinergias. Este
capitulo estara constituido por los siguientes sub capitulos:

e Areade comercializacion de productos: Se disefiara un area de comercializacion
de los productos que haga uso de una plataforma digital de cédigo abierto. Al utilizar
cbdigo abierto se coopera con otras organizaciones que quieran hacer sistemas de
comercializacion similares.

e Area de relacién con distribuidores: Para fomentar la cooperacién con otras
cooperativas, este sub capitulo establecera las bases del area que gestionara la
relacién con la cooperativa de aprovisionamiento que se encargara de distribuir el
producto. Ademas, se definiran ciertos aspectos de logistica.

CAPITULO 6. UNIDADES DE COMPROMISO CON EL ENTORNO

En este capitulo se disefiaran las unidades que estaran enfocadas a generar un beneficio
con el entorno, este compromiso se concreta con la participaciéon en el desarrollo local,
sostenible y comunitario del territorio. Este capitulo estara constituido por los siguientes sub
capitulos:

e Unidad de beneficio social y ambiental: Se disefiara una unidad encargada de
desarrollar programas sociales para beneficio del personal, la sociedad y el medio
ambiente, en una colaboracion conjunta con las comunidades.



CAPITULO 7. SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En este capitulo, se trabajara la relacion que la cooperativa tendra con la naturaleza, y la
manera en la que esta contribuye a mitigar la contaminacién ambiental. Este capitulo estara
constituido por los siguientes sub capitulos:

e Proceso de abastecimiento responsable con el medio ambiente: En este sub
capitulo, se disefara la logistica de recoleccion inversa que aplicara la cooperativa,
haciendo uso de una plataforma digital de cédigo abierto.

e Area de gestion ambiental: Se disefiard un &area encargada de integrar la
sostenibilidad ambiental en las acciones de la cooperativa, evaluando el impacto
ambiental que genera de manera permanente.

CAPITULO 8. SISTEMA DE TRABAJO

Este capitulo contemplard de forma directa la forma en que la cooperativa podra crear
empleos estables que influyan en la calidad de vida de las personas. Ademas, se veran los
requerimientos para que la empresa opere y cumpla con la produccion para la cual es
creada. Este capitulo estara constituido por los siguientes sub capitulos:

e Requerimientos técnicos: En este sub capitulo, se abordaran todos los
requerimientos necesarios para poder darle tratamiento a los NFU que sean
procesados para obtener los productos a comercializar.

e Sistema de seguridad y salud ocupacional: En este sub capitulo se disefia un
sistema para asegurar que cada persona posea las condiciones de trabajo dignas,
estimulando su desarrollo y cuidado personal y la asuncion de responsabilidades.

CAPITULO 9. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En este capitulo se disefiaran los elementos necesarios para poder asegurar de manera
equilibrada, el cumplimiento de las finalidades para las cuales fue creada la cooperativa. En
este capitulo se establecera como se gestionard la informacion que ayudarad a la
cooperativa a medir su desempefio y corregir el rumbo si es necesario. Este capitulo estara
constituido por los siguientes sub capitulos:

e Sistema de Informacién Gerencial: En este sub capitulo se mostraran las bases
para el disefio del software que sera un soporte a la organizacion respecto al manejo
de la informacién. La finalidad es que se tenga informacion precisa y oportuna que
ayude a la toma de decisiones.

e Unidad de auditoria interna: Se disefiara una unidad encargada de revisar cada
cierto periodo el desempefio de la organizacién y verificar el cumplimiento de los
principios de la ESSC y su desempefio en el triple balance, es decir su desempefio
social, econémico y ambiental.



CAPITULO 10. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Se presentan las inversiones en que incurrira el proyecto para ser ejecutado, determinadas
a través de cotizaciones, referencias bibliogréficas y determinaciones propias del estudio
como es el caso de la administracion del proyecto. Se determiné el capital de trabajo, para
cubrir necesidades de liquidez desde el inicio del proyecto

Se realizé un estudio de financiamiento del proyecto, evaluando las alternativas pertinentes,
y seleccionando finalmente la mejor alternativa que satisfaga los objetivos del proyecto. Se
estimaron detalladamente los costos del proyecto, de produccion, mano de obra,
administracién, ventas y los financieros.

Los aspectos de costo y precio culminan con la presentacion del presupuesto de ingresos
y gastos, que finalmente apoyan la constitucion de los estados financieros proforma

CAPITULO 11. EVALUACIONES DEL PROYECTO

En el siguiente capitulo se presentan las evaluaciones del proyecto, abordando
evaluaciones econémicas-financieras que presentan la TMAR, VAN, TIR, TRI, Beneficio-
costo, entre otros indicadores econdmicos esenciales del proyecto. En las evaluaciones
financieras se presentan también, los ratios financieras méas relevantes y un andlisis de
sensibilidad versatil, con escenarios que evallan parametros como el precio de venta,
rendimiento del cultivo, y tipo de entrenamiento de las plantas. Las evaluaciones
socioeconomicas, de impacto ambiental y de género también se realizaron para el proyecto.

CAPITULO 12. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Finalmente, se presenta la propuesta de gestién de la implantacién del proyecto, la EDT,
red de tiempos de las actividades del proyecto, organizacion de este.

Vi



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de empresa social, solidaria y colaborativa, a través de la
implementacién de una planta recicladora de neuméticos con el fin de contribuir al
desarrollo social y ambiental de los habitantes del municipio de San Miguel y Quelepa, cuyo
enfoque fundamental sea colaborar con el desarrollo econémico, social y ambiental en las
comunidades que se encuentran en riesgo de exclusion social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las causas raices del problema de la mala gestién en el tratamiento
actual de los neumaticos fuera de uso, abordado desde enfoques no solidarios.

e Determinar la cantidad de cada producto derivado del caucho reciclado bajo estudio
gue el mercado industrial estaria dispuesto a adquirir a determinados precios.

e Estimar la oferta de neumaticos fuera de uso en los municipios de San Miguel y
Quelepa para establecer la cantidad de abastecimiento a la planta de tratamiento.

o Disefiar detalladamente una empresa modelo, que incluya los aspectos de
abastecimiento, produccion y comercializacion; asi como el disefio de la
organizacién, administracién y demas servicios de apoyo necesarios para asegurar
el buen funcionamiento de una empresa de tratamiento de neumaticos fuera de uso.

e Determinar los costos en los que se incurrira, la inversion total requerida para la
implantacién de la empresa y las utilidades que se generaran al ejecutarlo con el fin
determinar las necesidades de financiamiento para la puesta en marcha

e Evaluar los aspectos econémicos y financieros del modelo bajo condiciones
especificas; con el prop6sito de conocer la viabilidad y sostenibilidad de la empresa
en el tiempo.

e Evaluar los beneficios sociales y de género a consecuencia del proyecto, al mismo
tiempo la mitigacién de los posibles impactos negativos que este genere al medio
ambiente.

e Medir el impacto que el desarrollo del proyecto tendra en la sociedad y el medio

ambiente, sus ventajas y los beneficios directos e indirectos obtenidos de la
ejecucion de la iniciativa.
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ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

ALCANCES GEOGRAFICOS: La investigacion del trabajo ha sido realizada en dos
municipios de la zona oriental del pais: El municipio de San miguel y Quelepa.

ALCANCES DE TIEMPO: El trabajo de grado fue desarrollado en un tiempo aproximado
de 11 meses; dando inicio los primeros dias del mes de febrero y finalizando los dltimos
dias del mes de noviembre.

ALCANCE DE LA ETAPA: A continuacion, se describe el alcance que tendra cada una de
las etapas del presente trabajo de grado:

ANTEPROYECTO: Esta etapa abarca la investigacion de los antecedentes del
problema, con el fin de tener la informacion suficiente para analizarla, con el fin de
encontrar el problema central al cual pretende darle solucion el trabajo de grado.

DIAGNOSTICO: Esta etapa abarca la investigacion de la situacién bajo la cual se
desarrolla el modelo de empresa a través de la investigacion de conceptos, teoria,
historia y contexto actual que influyen en la realizacion del proyecto; esto en conjunto
con una investigacion de los mercados en los cuales se desarrollaria la empresa
con el fin de identificar la problematica definitiva a resolver, proponer soluciones e
identificar la solucion Optima para establecer la base del modelo de empresa que
luego se detallara en la etapa de disefio.

DISENO: Esta etapa abarca la determinacion de la viabilidad técnica del disefio del
modelo de empresa; etapa en la cual se disefi6 todas las areas necesarias para el
correcto funcionamiento de la cooperativa, desde la parte administrativa hasta toda
la parte productiva.

EVALUACIONES: Esta etapa abarca el desarrollo de las evaluaciones sociales, de
género, ambientales, econdémicas y financieras, con el fin de determinar si el
proyecto puede ser sostenible con el tiempo.

Vi



LIMITACIONES

e La investigacién fue desarrollada en su gran mayoria por informacion secundaria,
debido a la situacion actual que vive el mundo entero con la pandemia del covid-19, lo
que ocasiono que se establecieran medidas de confinamiento a nivel nacional;
imposibilitando asi, realizar un trabajo de campo.

e Falta de estudios previos de investigacion sobre el tema de recicladoras de neumaticos
en El Salvador, que puedan tomarse como informacion secundaria en el desarrollo del
proyecto; lo que conlleva a tomar como base estudios realizados en otros paises, en
donde las variables del entorno son distintas y poseen cierto nivel de incertidumbre en
la adaptacion en el pais.

e El conocimiento técnico sobre el reciclaje de neuméticos para la elaboracion de caucho
triturado es limitado, ya que existen pocos estudios realizados en el continente de
Europa y en la zona de Suramérica.

e Los estudios anteriores realizados por el MARN, respecto a la generacién de los
residuos sélidos a nivel nacional son muy antiguos, teniendo informacién Unicamente
del afio 2005; lo que conlleva a desconocer cuales son las cantidades de residuos
sélidos que se generan en la actualidad. Lo que condiciona a trabajar con informacion
desfasada.

e Se imposibilito realizar la visita al terreno donde se pretende construir el proyecto, lo
gue genera cierta incertidumbre en el desarrollo de la evaluacion del impacto ambiental;
ya que, para poder llevarla a cabo de manera correcta, es necesario conocer la
situacion del terreno y sus alrededores. Se trabajo Unicamente con vistas mediante
Google Maps.

e Hay falta de acceso a informacion bancaria de segundo piso que se maneja
internamente, por ejemplo; generalmente no se conoce la tasa de comision agregada
por la institucién financiera intermediaria al crédito para actividades ambientales
otorgado por BANDESAL, por lo cual, en esta tesis no se presenta; sin embargo, esta
ya va agregada a la tasa de usuario final de crédito que es la que se utiliza para el
andlisis financiero.

e La falta de actualizacion de registros de variables sociales y econdmicas del
departamento de San Miguel junto con una base de datos de incompleta y no
actualizada de los rubros de mayor relevancia en el departamento de igual manera
pocos registros del costo de tratamiento por la enfermedad de dengue para
concientizacién de no generar mas criaderos de zancudos en el departamento.



CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico, es el resultado de una investigacion bibliografica de aquellos textos
tedricos que estén directamente relacionados con los conceptos, categorias, enunciados y
postulados, que guian la reflexiébn de los datos empiricos. El producto final del marco
tedrico, debe ser la demostracion del dominio teérico de los diferentes postulados que se
relacionan, desde diferentes perspectivas, al problema.

1.1.1. FUNCIONAMIENTO DEL CAPITALISMO AL DIA DE HOY?
Para comenzar, se abordaran cuatro categorias para entender el funcionamiento de la
economia salvadorefia desde la Economia Critica:

e Sistema econdmico

e Formacion Econémica Social
e Modelo econémico

e Estrategia econdmica

1.1.1.1. SISTEMA ECONOMICO

En la produccién social de su existencia, los hombres (y las mujeres) entran en relaciones
determinadas, necesarias, independientes de su voluntad; estas relaciones de produccion
corresponden a un grado determinado de desarrollo de las fuerzas productivas materiales.
El conjunto de estas relaciones de produccién constituye la estructura econémica de la
sociedad, la base real, sobre la cual se eleva una superestructura juridica y politica, y a la
que corresponden determinadas formas de conciencia social. (Carlos Marx por Aquiles
Montoya, 2009, P.5)

Sistema econdmico es igual a modo de Produccion en sentido amplio, y esta formado por
la estructura econdmica y la superestructura juridica, politica e ideolégica.

Estructura econdémica a su vez esta constituida por las fuerzas productivas y las
relaciones sociales de produccion.

e Fuerzas productivas: Medios de produccion y fuerza de trabajo; es el nivel mas
béasico de la estructura econdmica, y son los que se conoce como las condiciones
de produccion de una sociedad.

e Relaciones sociales de produccion: Se fundamenta en la propiedad de los
medios de produccién. En el sistema capitalista, se basa en la existencia de una
clase capitalistas que es propietaria de los medios de produccién y de circulacién, y

1 Aquiles Montoya, Manual de Economia Solidaria, Maestria en Desarrollo Local (UCA), San Salvador, julio
2009, pp. 5-14, se puede encontrar en la siguiente direccion:
https://www.economiasolidaria.org/files/Aquiles_Montoya_ MANUAL_ECONOMIA_SOLIDARIA.pdf
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otra clase de trabajadores que carecen de medios de produccién y solo es
propietaria de su fuerza de trabajo.

Superestructura juridica, politica e ideoldgica: Esta formada por el marco juridico, el
sistema politico y la ideologia dominante en una sociedad que refleja y reproduce la
estructura econdmica de esa sociedad en un momento histérico determinado.

e Marco juridico: Leyes primarias y secundarias, y las instituciones que se derivan
de esas leyes. Esta disefiado para asegurar las condiciones que el capitalismo
necesita para operar sin obstiaculos o0 amenazas. Leyes secundarias promueven y
protegen la propiedad privada y la libertad de contratacion (seguridad juridica para
el capital); asi como la subordinacion de la clase trabajadora a las necesidades de
la valorizacion del capital.

e Sistema politico: Los mecanismos de ejercicio y de mantenimiento del poder del
Estado. Mecanismos coercitivos (ejército, policia, etc.) y mecanismos no coercitivos
(elecciones, partidos politicos, parlamentos, etc.)

e |deologia dominante: Es el conjunto de ideas, valores, creencias, y estereotipos
que conforman el “imaginario colectivo” de la sociedad y que condicionan su vision
e interpretacion del mundo y de la realidad que les rodea. ldeologia dominante
promueve valores y vision del mundo adaptados a las necesidades de la estructura
econdémica capitalista: el egoismo, la libertad para elegir, el consumismo, la
competencia, son indicadores de realizaciébn personal e identificados con
indicadores de logros financieros, eficiencia, productividad, etc.

Si desearamos sintetizar y ampliar lo anterior desde la perspectiva de las estructuras del
poder, habria que decir que la estructura econdmica genera una determinada estructura
social, la cual estd influenciada por la estructura cultural y la ideol6gica; y contribuyen a
conformar una determinada estructura politica. Y a su vez que existe una estructura juridica,
una estructura del conocimiento, una estructura mediatica y una estructura militar que
contribuyen a la reproduccién del sistema capitalista.

1.2.1.2. FORMACION ECONOMICA SOCIAL

En todas las formas de sociedad, se encuentra una produccién determinada, superior a
todas las demas, y cuya situacién asigna su rango e influencia a las otras. Es una
iluminacion universal, en donde se bafian todos los colores, y a los que modifica en su
particularidad. Es un éter especial, que determina el peso especifico de todas las cosas a
las cuales ha puesto de relieve. (Carlos Marx por Aquiles Montoya, 2009, P.10)

Los sistemas econdmicos no se desenvuelven de manera “pura”; en la practica
encontramos:

e Distintas formas econémicas
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e Distintas relaciones sociales de produccién
e Distintas ideologias e incluso formas politicas antisistema

Lo que existe en realidad son Formaciones Econdémicas Sociales (FES): La FES seria
una realidad estructurada y cambiante en la que existe un modo de produccion
determinante que le asigna su caracter y naturaleza a la FES y otras formas econdmicas,
ideolodgicas y politicas que no son propias del modo de produccién (o sistema econdmico)
gue especifica a la FES, las cuales pueden o no estar subordinadas al Modo de Produccién
dominante.

Sistema de produccion dominante: El sistema de producciéon dominante es el
capitalista, en donde las necesidades de la acumulacién de capital (condiciones para
obtener ganancias) del sector capitalista de la economia (propiedad nacional e
internacional), son las que determinan las principales caracteristicas de la estructura
econdmica y de la superestructura.

1.2.1.3. MODELO ECONOMICO
Es la modalidad particular que reviste a nivel de la FES, un determinado modo de

produccién. En la FES capitalistas, el modelo econémico depende de las caracteristicas del
patrén de acumulacion de capital.

Modelos econdémicos en El Salvador:

e 1870 - 1950: Modelo primario agroexportador

e 1950 - 1985: Modelo de industrializacibn dependiente por sustitucion de
importaciones.

e 1986 — actualidad: Terciario maquilero de inspiracién neoliberal que ha funcionado
gracias a las remesas.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

La estrategia econémica hace referencia al tipo de politica econémica que se impulsa desde
el Estado, para promover el modelo econdmico capitalista. Un mismo modelo econémico
se puede promover desde el Estado, por medio de distintas estrategias.

Ejemplo: El modelo Neoliberal.

e Paises del sudeste asiatico: Intervencién directa del Estado en la
promocién de la base tecnoldgica y de incentivos/subsidios para el
desarrollo de la oferta exportadora (politica sectorial)

e Paises centroamericanos: Intervencion del Estado, enfatiza la apertura
externa y la liberalizacion de los mercados como mecanismos para
incentivar el desarrollo de la competitividad y las exportaciones.
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Con todo lo descrito anteriormente, se puede hacer una idea de lo que requiere el
capitalismo para un correcto funcionamiento; y cuales han sido las razones por las cuales
este ha permanecido hasta estas alturas, pero la pregunta a todo esto es la siguiente:

¢ Cudl es el problema con el funcionamiento del capitalismo?

Cuanto mayores son la riqueza social, el capital en funciones, el volumeny la intensidad de
su crecimiento y mayores también, por tanto, la magnitud absoluta del proletariado y la
capacidad productiva de su trabajo, tanto mayor es el ejército industrial de reserva. La
fuerza de trabajo disponible se desarrolla por las mismas causas que la fuerza expansiva
del capital. La magnitud relativa del ejército industrial de reserva crece, por consiguiente, a
medida que crecen las potencias de la riqueza. Y cuanto mayor es este ejército industrial
de reserva en proporcion al ejército obrero en activo, mas se extiende la masa de la
superpoblacién consolidada, cuya miseria se haya en razon inversa a los tormentos de su
trabajo. Y finalmente, cuanto mas crecen la miseria dentro de la clase obrera y el ejército
industrial de reserva, mas crece también el pauperismo oficial. Tal es la ley general,
absoluta, de la acumulacién capitalista. Una ley que como todas las demas, se ve
modificada en su aplicacion por una serie de circunstancias que no interesa analizar aqui.
(Carlos Marx por Aquiles Montoya, 2009, P.12)

Algunos resultados del funcionamiento del sistema capitalista.

e El rendimiento de la economia mundial, creci6 de $31 billones en 1990 a $42
billones en 2000.

e Valor de rigueza mundial se estima en 2000: $125 trillones.

e El 2% de los adultos mas rico en el mundo posee mas de la mitad de la riqueza
global de los hogares.

e EI 1% de adultos mas ricos posee el 40% de los activos globales en el afio 2000 y
gue el 10% de los adultos cuenta con el 85% del total mundial.

e En el mundo hay méas de 1.000.000.000 de personas luchando para sobrevivir con
menos de $1 doélar por dia (Naciones Unidas).

e En Estados Unidos hay cinco millones mas de pobres hoy que hace seis afios, y
el ingreso promedio es mil délares inferiores al que habia en 2000.

e La mortalidad infantil es el doble entre los pobres que, entre los ricos del Reino

Unido, actualmente es de un 7 por 1.000 entre los primeros y de un 3.5 por 1.000
entre los ricos.
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e En Gran Bretafa y otros paises similares de la OCDE, la esperanza de vida era de
78,8 afios en el periodo 2000-2005, lo que representa un incremento de mas de
siete afios con respecto a la del periodo anterior de 1970 a 1975. En ese mismo
plazo de tiempo, sin embargo, la esperanza de vida en los paises subsaharianos
solo se incremento en cuatro meses hasta un total de 46,1 afios.

Lo anterior viene a confirmar los planteamientos de Marx, ya sea que se vea desde la
concentracion y centralizacion del capital, que ha dado lugar a las empresas
transnacionales, o si lo vemos desde la perspectiva del desempleo o la pauperizacién
absoluta y relativa de la poblacién mundial.

¢, Qué alternativa estad tomando las personas que son excluidas y empobrecidas por
el sistema capitalista?

¢ Migracién

e Microempresas (de subsistencia y autoempleo)

e Organizacion para la delincuencia

¢ Organizacion para solucionar problemas de empleo e ingresos: estan creando una
economia alternativa, una economia solidaria.

1.1.2. LA UTOPIA: UNA ALTERNATIVA DE VIDA?

Al revisar la historia, se puede observar que han surgido personas que no aceptan la
realidad socioecondémica a la que estan sometidos y han reaccionado haciendo propuestas
acerca de una sociedad alternativa, por lo que se dird que hay en ellos una utopia. Sin
remontarse tan lejos, se puede mencionar a personajes como Tomas Moro, a Campanela
y a los socialistas utdpicos como Saint Simén, Fourier y Owen. Después se tiene a los
llamados socialistas cientificos como Carlos Marx y recientemente con la utopia de Ignacio
Ellacuria.

Antes de entrar en materia respecto a la Economia Social y Solidaria, es preciso que se
efectué una revisiéon de los planteamientos teéricos existentes de las sociedades utdpicas:

THOMAS MOORE O TOMAS MORO (1478 — 1535)

Se citaran unos cuantos planteamientos de ingles Tomas Moro, creador de la
obra Utopia:

e Todos los ciudadanos en edad de trabajar se turnan para hacerlo en
periodos predeterminados en el campo, a no ser que decidan hacer de
ese su trabajo fijo.

2 Aquiles Montoya, Manual de Economia Solidaria, Maestria en Desarrollo Local (UCA), San Salvador, julio
2009, pp. 17-21. (Ver direcciéon web en la bibliografia.)
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e La igualdad es un valor recurrente en su obra, por ejemplo, todos los
individuos trabajan una misma cantidad de horas, con excepcion de los
lideres, que lo hacen a tiempo completo.

SAINT SIMON (1780 — 1823)

Planteo entre otras muchas ideas, estas tres:

e “La relacién de propiedad mantenida por cualquier orden social da el
caracter esencial a los demas aspectos.” Lo cual significa que, si las
relaciones de propiedad son capitalistas, entonces esto da lugar a: la
explotacion, alienacion, fetichismo. Es mas, las relaciones de propiedad
inciden sobre lo politico, lo social, lo ideoldgico, lo juridico, lo cultural,
etc. Esto fue retomado por Marx. Luego de la revolucion industrial, auge
del capitalismo, ya se veia como la totalidad de alguna manera estaba
influida por las relaciones de propiedad. Esto es importante pues si
construimos una sociedad solidaria no puede hacerse con propiedad
capitalista. Si las relaciones de propiedad son colectivas, el resultado
serd relaciones de solidaridad.

e “Acadauno debe retribuirsele segun su capacidad, puesta de manifiesto
en los servicios prestados a la causa del bienestar humano.” No acepta
el igualitarismo, esto es importante, porque como veremos mas adelante
tiene mucho que ver con la justicia.

FOURRIER (1772 — 1837)

e Este pensador planteaba el politecnismo: en nuestro sistema capitalista
existe la especializacion, esto es hacer la misma cosa todos los dias. En
cambio, el politecnismo supone el adquirir la capacidad de hacer
diferentes actividades, para que el trabajo no se convierta en trabajo
alienante. El trabajo en nuestra sociedad se vuelve deshumanizador, por
ello este pensador planteaba que la persona debia desarrollar diferentes
actividades. La economia solidaria lo retoma desde la rotacion de
puestos, para que no se genere esta diferencia tan nociva como la que
existe entre el trabajo intelectual y el trabajo fisico.

OWEN (1771 — 1858)

e Padre del cooperativismo, planteé “crear aldeas de cooperacidén para
que los pobres cooperando entre si pudieran resolver sus problemas.”
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Sostenia que “La cooperacion supera a la competencia y las conductas
antisociales, la competencia estimula el egoismo, el individualismo.”

KARL MAX (1818 — 1883)

Considerado como el fundador del socialismo cientifico, nunca escribié ninguna
obra utépica, aunque su utopia era el comunismo y son muy pocos los
planteamientos que hizo acerca de esa sociedad del futuro, entre ellos
encontramos los siguientes:

“Sociedad de hombres libres que trabajen con medios de produccién de
propiedad colectiva y con plena conciencia del trabajo.”

Desarrollo de las fuerzas productivas.

Politecnismo

“Abolicion del trabajo como una obligacion.” Que el trabajo se convirtiera
en un trabajo realizador, como un juego. Esta es una idea interesante.

IGNACIO ELLACURIA

Ellacuria mira a “la utopia como animadora y efectora de realizaciones
histéricas.” Esta nos anima a hacer cosas, de ahi que es efectora, los
suefios se van convirtiendo en realidad, impulsan a la accion. También
sostenia que “La utopia es irrealizable de una vez por todas, pero si es
posible de manera asintética irse aproximando a ésta.”

Desde el punto de vista social Ellacuria veia que se debe lograr un orden
social que posibilite cada vez méas al pueblo ser sujeto de su propio
destino y de la historia y que a través de esto pueda tener mayores
posibilidades de libertad y participacion.

TEMAS IMPORTANTES DEL PLANTEAMIENTO DE ELLACURIA QUE DEBEN
TENERSE EN CUENTA DE CARA A LA ECONOMIA SOLIDARIA:

e El capitalismo no planifica, no humaniza, no hace feliz a las personas. El capitalismo
es lo que no debemos ser, ni hacer, es el modelo que no hay que seguir, es el
modelo que hay que olvidar, tenemos que terminar con este sistema.

e La acumulacion de capital no puede ser el motor de la historia.

¢ Que todos tengan satisfechas sus necesidades béasicas, que todas las personas
tengan lo necesario para vivir.
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o Tratar a los iguales como iguales y a los desiguales como desiguales; esto es la
justicia.

1.1.3. ¢ QUE ES LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)?

Antes de darle respuesta a la pregunta, se ubicara a la economia solidaria dentro de la
realidad econémica en una sociedad capitalista como la nuestra, donde se encuentran tres
sectores a saber:

e Sector de la Economia Publica
Sin fines de lucro

e Sector de la Economia Capitalista
Su racionalidad econémica es maximizar beneficios y minimizar costos, genera
explotacion y expoliacion.

e Sector de la Economia del Trabajo
Sus integrantes son los siguientes:

Los campesinos

Economia Familiar. (Toda la familia participa, en diferentes tareas)
Empresas del sector informal urbano (SIU)

Cooperativas

Empresas Solidarias

ANRNENENEN

Para entrar en materia, se compartiran algunas citas de referentes/as en la teméatica que
puedan orientar la reflexion3:

Rafael Chaves y José Luis Monzén, referentes del enfoque juridico-institucional de la ESS
en Espafia, afirman que la ESS en su dimension empirica esté constituida por el

(...) conjunto de empresas privadas que actuan en el mercado con la finalidad de
producir bienes y servicios, asegurar o financiar, y en las que la distribucién del beneficio
y la toma de decisiones no estan ligadas directamente con el capital aportado por cada
socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos. (Chaves & Monz6n, 2003, P.10).

Laura Collin Harguindeguy, antropéloga mexicana, refiere a la ESS como

8 Colaboracion de Autores, Proyecto INICIA, Fundamentos de la Economia Social y Solidaria y Colaborativa,
Asignatura 1: Origen y Fundamentos de la Economia Social y Solidaria (ESS), Costa Rica, 2020. pp 9 — 11. Se
puede encontrar en la siguiente direccion web:
https://drive.google.com/file/d/1eYZY020Tq60bfpuX6Wt1xfOIXU9ApyDO/view?usp=sharing
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una economia asociativa, esto es, donde sus participantes, tanto productores como
consumidores, se asocian para satisfacerse unos a otros, hecho que supone una
relacién diferente a la de la produccién por contrato, orientada por el afan de maximizar
la ganancia (...) el objetivo de la produccion social y solidaria es la satisfaccion de
necesidades. (Collin Harguindeguy, 2008: 4).
Por su parte, José Luis Coraggio, economista argentino y referente del campo académico
de la ESS, sostiene que al hablar de esta

. se refiere a una concepcion que pretenden superar la opcidn entre el mercado

capitalista y un Estado central planificador y regulador de la economia. Esta economia
es social porque produce sociedad y no solo utilidades econémicas, porque genera
valores de uso para satisfacer necesidades de los mismos productores o de sus
comunidades —generalmente de base territorial, étnica, social o cultural- y no esti
orientada por la ganancia y la acumulacién de capital sin limites. (Coraggio, 2002, P.2).

Al hablar de la ESS, se puede ver como un campo en construccion, conformado por tres
dimensiones de andlisis interrelacionadas:

a)

b)

Una dimension de trayectorias empiricas, que da cuenta de una forma
diferente de hacer economia, que une finalidad social de reproduccién de la vida
con dinAmicas organizacionales de gestién asociativa y democratica.

Una dimensién politica, de proyectos de sociedad en disputa, que plantea una
tensién estructural entre la adaptacion a logicas hegemoénicas de
funcionamiento econdémico y la potencial capacidad de transformacion social en
vistas a democratizar la economia y profundizar la solidaridad sistémica.

Una dimension simbdlica, de formas de significar y conceptualizar las
practicas humanas en la interaccion econdmica, que centra su atencion en las
condiciones de reproduccién de la vida y en las relaciones sociales de las
personas entre si y con su habitat vital.

En funcion de estos atributos compartidos, la ESS se puede clasificar en:

Economia Social Tradicional o Histérica

Cooperativas: De trabajo, agropecuarias, de servicios publicos, de vivienda, de
consumo, de crédito, bancos cooperativos, de seguros, de provision profesional.
Mutuales: Ayuda mutua en actividades como proveeduria, vivienda, salud,
educacion y cultura, prevision, deportes, guarderias, sepelios, turismo, etc.
Asociaciones: Que producen y/o proveen bienes y/o servicios de diferente tipo.

Nueva Economia Social o Economia Solidaria

Productivas: Emprendimientos socio-productivos, familiares y asociativos,
empresas recuperadas, etc.

Intercambio: Experiencias de ferias sociales, ferias francas, comercio justo,
mercados de moneda local, clubes del trueque.
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¢ Finanzas: Entidades de microcrédito y microfinanzas, banca social, banca ética.
e Societales: Empresas sociales y de insercion social, emprendimientos
socioculturales, huertas familiares y comunitarias, asociativismo rural.

1.2. MARCO HISTORICO

El marco histérico tiene como proposito, describir la resefia histérica que permite identificar
el contexto. Es una narracion descriptiva de como surge, evoluciona y se agudiza lo
estudiado. En consecuencia, el marco histérico es la demarcacién de los hechos pasados
en la que se establece cuales ha sido las diferentes fases por las que ha pasado el objeto
de estudio en el desarrollo, hasta llegar al estado en que se encuentra al someterlo a
investigacion. Con lo cual, describiremos a continuacioén la historia de la ESS hasta finalizar
con la historia de los residuos sélidos a nivel mundial.

1.2.1. ORIGENES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA EN EL MUNDO4

A través de la historia, la economia solidaria (ESS), también llamada economia social, tiene
sus mas profundas raices en el socialismo europeo de los siglos XVIIl y XIX y sus grandes
pensadores humanistas. Ellos, radicales de su tiempo, tenian un suefio (0 utopia) que
guiaba sus pensamientos y acciones: el que era posible de construir "otro mundo”, mas
justo y mas sano. Estos pensadores vivian en esta época y en carne propia el capitalismo
naciente y la Revolucion industrial, basada, entre otras cosas, sobre la extraccion y
utilizacion del carbén. Ellos veian su cortejo de explotacion, de miseria humana y de
destruccién de la Naturaleza. Asi, para ellos, la construccion de este nuevo mundo pasaba
por un cambio del ser humano (en los paises occidentales), ante todo en su forma de
organizarse en sociedad para subvenir a sus necesidades, es decir, una vasta
transformacion econémica.

Mélanie Bélanger & Digno Alvarez. (2015), sefialan que el pensador de la ESS mas
influyente vivié en el siglo XX. Se trata de Karl Polanyi, quien escribié en 1944 "La gran
transformacion”. Este libro, que relata la historia del capitalismo, tuvo un inmenso impacto
en el mundo y contribuyd a la creacién de una nueva corriente de pensamiento en economia
y en filosofia: el substantivismo. Al igual que los pensadores Marx y Engels (del siglo XIX),
Polanyi criticaba con fuerza el capitalismo y el liberalismo econémico: sobre todo, y entre
otras cosas, su teoria de la "mano invisible". Segun esta ultima, el mercado tendria la
capacidad de regularse sélo, gracias a las leyes de la oferta y de la demanda. Esta doctrina
proponia también que, a través del mercado, se podria lograr una eficiencia méas grande
del trabajo, la cual daria a las personas mas tiempo libre y més felicidad. En fin, esta teoria
abogaba que el capitalismo, al permitir a los seres humanos perseguir de forma exclusiva
su interés personal, permitiria el alcance del bienestar colectivo, o sea, de todos.

4 Mélanie Bélanger & Digno Alvarez. (2015). Economia Solidaria, Modulo 4. Programa de formacion
de lideres en ecodesarrollo comunitario y salud ambiental, p. 8; se puede encontrar en la siguiente
direccion web: http://www.ecominga.ugqam.ca/PDF/modulo/modulo4_v4.pdf
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En este sentido, la ES considera las llamadas "innovaciones sociales" como expresiones
de la capacidad humana de crear formas novedosas de organizarse (politica) y de organizar
el trabajo y su producto (economia), y las ubica al centro de la transformacién de las
sociedades.

El auge de la economia social siempre ha respondido, a lo largo de la historia, a los periodos
de crisis econdmicas. Han existido, al menos, cinco generaciones donde se han potenciado
las préacticas de una economia alternativa, conocida inicialmente, sobre todo desde Europa,
como economia social.®

a) La primera generacion surgio a mediados del siglo XIX, fue en esa época donde
se potenciaron las organizaciones mutualistas, como una respuesta de defensa
y autoproteccion a la explotacion laboral y la indefensiéon de los gremios de
trabajadores.

b) La segunda generacion se dio entre los afios de 1873 y 1875, fue entonces
cuando empiezan a ganar fuerza las cooperativas de pequefios agricultores y
principalmente las cooperativas de crédito; fue una respuesta para hacer frente
a las formas de explotacion extensivas en la agricultura.

c) Latercera generacion se potencié en los afios de la recesion econémica de 1929
a 1932. En esa época surgieron cooperativas de consumo y vivienda, como una
manera de garantizar la reproduccion de la fuerza de trabajo desempleada y
precarizada.

d) En la década de los afios 70’s, ante la crisis del modelo de “producciéon en masa”
y del estado de bienestar, la economia social va resurgiendo como una alternativa
de cambio social.

e) Por ultimo, en la década de los afos 90’s, debido a las altas de desempleo y el
debilitamiento de los sistemas de proteccién, impactos producidos por el modelo
neoliberal, hubo un rebrote de las practicas de economia social para hacerle
frente a estos impactos.

1.2.2. ORIGENES DEL COOPERATIVISMO

El cooperativismo, por el tamafio y amplitud de su movimiento, representa posiblemente la
forma de organizacion socioecondémica de caracter universal mas grande del mundo. Han
sido més de 167 afios de historia desde su nacimiento oficial. No obstante, es menester
anotar que, desde el comienzo de las organizaciones sociales, los seres humanos han

5 Juan Carlos Pérez, Empresa Social y Economia Solidaria: diferentes conceptos para un mismo
debate, Papeles de Economia Solidaria Numero 1, junio 2009. Se puede encontrar en la siguiente
direccion web: https://base.socioeco.org/docs/papeles_es_1_reaseuskadi.pdf
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cooperado, especialmente para defenderse de las fuerzas de la naturaleza y de otros
animales, buscar dominio territorial, preservar la existencia y fortalecerse, entre otras.

Desde este punto de vista, es importante mencionar algunas manifestaciones de
cooperacion en la historia antigua: los Undestabings® en Babilonia, para el intercambio de
productos agricolas; las sociedades de beneficio, para el culto de los muertos en Atenas;
los llamados Collegia’, en Roma, que ejercian una actividad comercial conjunta.

Lambert (2015), menciona que la revolucién industrial afianza el capitalismo y es en este
contexto (hacia 1844) en el que se crea la cooperativa de los pioneros de Rochdale como
soporte para el desarrollo social de los trabajadores. Los primeros principios del
cooperativismo representaron un esfuerzo propio, asi como la libertad, la ayuda mutua, la
ausencia de animo de lucro, la democracia y el deseo de superacion.

1.2.2.1. EL COOPERATIVISMO EN LA EDAD ANTIGUA

Los hombres primitivos eran cooperadores por naturaleza y tanto el trabajo como sus frutos,
incluyendo los bienes necesarios para obtenerlos, eran un asunto colectivo. La literatura
reporta que en Egipto los artesanos de los faraones tenian un comercio altamente
desarrollado, lo cual llevd a la conformacién de asociaciones encargadas de la regulacion
de las actividades para amparar los intereses comunes.

En las sociedades griegas (como Atenas) y romanas del siglo v a. C. al siglo 11l d. C. existia
una estrecha relacion de cooperacion entre agricultores y artesanos representada por las
sociedades de beneficios mutuos y el culto de los muertos. También en Babilonia, hacia el
550, aparecieron los Undestabings cooperativos, orientados al intercambio y la
comercializacion de productos agricolas.

En la América precolombina sobresalieron los mayas, aztecas e incas, quienes dieron
mayor valor a la propiedad y el trabajo colectivo combinados con la propiedad familiar y el
trabajo individual.

1.2.2.2. EL COOPERATIVISMO EN LA EDAD MODERNA

En 1590, durante el dominio espafiol, la corona cre6 los Resguardos indigenas, o tierras
comunitarias, como una encomienda® para catequizar y proteger a los nativos de la
esclavitud (una politica totalmente contradictoria). En estos resguardos los indigenas
podian explotar la tierra y residir en ella, aunque no tenian ningun derecho de propiedad

6 Este término proviene del vocablo aleman stab que significa “vara, palo, varilla”, y hace referencia
a las formas de intercambio que se tenian en ese momento histérico de la humanidad.

7 Los Collegia (plural de Collegium) eran las instituciones romanas que tenian un papel fundamental
en el derecho romano. Representaban las asociaciones privadas que ayudaban econémicamente a
las personas a las cuales el Estado romano no alcanzaba a proteger.

8 La encomienda es una institucion socioeconémica, surgida durante el periodo de colonizacion
espafiola en América, que buscaba que un grupo de individuos retribuyeran a otro en trabajo,
especie, o0 por otro medio, por disfrutar de un bien o una prestacién (préstamo) que se hubiese
recibido.
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sobre esta. Asimismo, se cred la mita®, que represent6 una institucion tradicional de las
sociedades indigenas para la colaboracion comunitaria.

De igual forma, en Colombia, los indigenas paeces y guambianos desarrollaron la minga'®
(mano prestada), como una figura de ayuda o colaboracion entre las familias o miembros
de la misma tribu.

1.2.2.3. EL COOPERATIVISMO EN LA EDAD CONTEMPORANEA

En el siglo XVIII, se dan los primeros inicios del cooperativismo en Nueva Holanda (EE.UU.).
Con la creacion de la cooperativa americana por Pleckhoy, en 1730, se introduce un sistema
de participacion en las pesquerias de Nueva Inglaterra (EE.UU.). Seguidamente, en 1750,
nace la sociedad mutual contra incendios en Estados Unidos. En 1816 se crea el primer
banco de ahorro mutuo (EE.UU.).

Es importante resaltar que, en este momento de la historia, los grandes acontecimientos
que ayudaron a sentar las bases del cooperativismo fueron la Revolucion francesa (con sus
aportes en el campo social y su forma de pensar en justicia, libertad, equidad y racionalidad
cientifica) y la Revolucién industrial (empoderada en la tecnologia, las nuevas formas de
energia y una fuerte demanda de conocimiento sobre propiedades, sustancias, mercancias
y materiales). Esta Ultima contribuy6 a fomentar el capitalismo y el &nimo de lucro.

Los inicios del siglo XVII nos presentan una nueva época moderna como un tiempo de
revoluciones, cambios y nuevas perspectivas socioeconémicas, politicas y culturales de
gran importancia. Sucintamente, destaguemos de estas dos revoluciones unos elementos
comunes. En primer lugar, las ideas de libertad y progreso. La Edad Media habia generado
un importante malestar politico que se generaliz6 en la sociedad. En ella, la monarquia era
la Unica forma de poder politico (y las figuras del papa y del emperador, sumadas a la
famosa teoria de la doble espada).

En lo que concierne a lo econdémico, el régimen del feudalismo hacia ver un despotismo o
tirania, dado que la concentracion de las tierras en manos de un solo sefior o amo daba
una omnipotencia absoluta al sefior feudal que no permitia ni libertad ni progreso tanto para
el ser humano (siervo o plebeyo) como para la sociedad que, siendo en su mayor parte
agricola, esperaba mejores retribuciones econémicas. El ascenso, pues, de la burguesia 'y
de una clase proletaria duefia de sus tierras, casas o lugares de trabajo, fue generando lo
que se termind de construir con la Revolucién industrial en un primer momento y luego con
la Revolucion francesa: la nueva formulacién de un Estado moderno con libertad tanto en
lo econdmico como en lo politico.

° La mita buscaba que el trabajo del indigena sirviera al Estado aborigen como una forma de
proteccidn contra las guerras y una forma de progreso de la sociedad en la consecucion de fines
comunes como la construccion de alcantarillados, viviendas, entre otras cosas. Hay que anotar que
este trabajo era de caréacter obligatorio.

10 Minga es un término de la comunidad indigena quechua que significa “construccion colectiva”.
Dado que las sociedades indigenas tienen una vision del mundo integral, cosmogoénica, unificada a
través sus mitos y realidades histéricas, la minga se convierte en una construccion de la vida social
gue lleva a la busqueda del encuentro intersubjetivo con miras a resolver problemas propios de la
comunidad.
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1.2.2.4. LA PRIMERA COOPERATIVA EN LA HISTORIA

En Rochdale, Inglaterra, en 1844, gracias a la conviccion de 28 humildes lideres tejedores,
se crel la primera cooperativa que recibié el maximo reconocimiento institucional en su
momento. Esta surge debido a la necesidad critica, resultado de los bajos salarios y de la
desocupacion obrera.

La cooperativa, alimentada por el inconformismo con el sistema capitalista de la época,
propicia que los pioneros de Rochdale pongan en practica el rescate de la justicia social.
No hablaban, sin embargo, de paraisos en los que no se tuviera que trabajar, ni tampoco
creian en lugares maravillosos en los gque no se conociera el dolor ni la enfermedad. Los
pioneros eran idealistas, pero, al mismo tiempo, eran realistas.

El éxito alcanzado por la cooperativa inglesa de Rochdale se fundamenta en el
cooperativismo de consumo, pero se complementa posteriormente con la teoria francesa
de la cooperacion de la produccién y con las célebres ensefianzas de los alemanes
generadores de las cooperativas de ahorro y crédito.

Consecuentemente, los pioneros desarrollaron los siete principios cooperativos
rochdalianos!! (adhesion libre, control democratico, devolucién o bonificaciéon sobre las
compras, interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa, ventas al contado y
fomento de la ensefianza), principios sabiamente seleccionados, reunidos y aplicados.

1.2.3. HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR??

Es indudable que la sociedad salvadorefia en un marco de marginacion y subordinacién de
los sectores sociales, de una estructura econdémica-social subdesarrollada y las distintas
necesidades de estos, que surgen como resultado de esta situacién, conllevan a que los
grupos sociales tomen consciencia de su situacion de marginalidad, suscitando asi,
procesos de transformacion econdmico, politico y social, dando origen a ese fenémeno
social y econdémico al cual denominamos Cooperativismo. (Servellén, Aldubi, Duran,
Rodriguez, & Vasquez, 2009)

La miseria y la situacién de desigualdad que azotaba a la poblacién salvadorefia, dan la
pauta para que los individuos tomen consciencia de clase y se organicen en asociaciones
cooperativas, es decir, la carencia de las necesidades basicas del hombre y de sus familias,

11 Los principios y valores son los elementos distintivos de las organizaciones y empresas
cooperativas. Se puede encontrar mayor informacion en la siguiente direccion web:
https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456

12 Aldubi, Duran, Rodriguez, Servellbn & Vazquez. (2009). “Ensayo sobre el origen del
cooperativismo en El Salvador’, Universidad de El Salvador; se puede encontrar en la siguiente
direccion web: https://es.scribd.com/doc/20835498/Ensayo-Historia-de-Las-Cooperativas-en-El-
Salvador
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conlleva a la opcion de retomarse y a la busqueda de determinados objetivos, que mejoren
sus condiciones de vida; volviéndose éstos, motores que dan impulso a las cooperativas.
Es a finales del siglo XIX, en donde el papel del Estado empieza a tomar fuerza, siempre
dentro de una concepcion liberal, jugando como pieza importante tanto en la vida
econdmica, social, politica y juridica del pais, en donde promulga a principios del siglo XX,
las primeras normas legales que regulan la creacién y funcionamiento de las cooperativas,
siendo asi que en el afio 1904, se institucionalizan las cooperativas, en el codigo de
comercio, en un apartado el cual denominan “De las Sociedades Cooperativas”.

Es primordial en este espacio referirse a algunas de las primeras manifestaciones
cooperativas, en 1904, se organiza la primera cooperativa, integrada por un grupo de
Zapateros, conocida como “Cuesta de Palo Verde”, en San Salvador. En 1917, se
organiza la Cooperativade la “Sociedad de Obreros de El Salvador” federada
con fines de Ayuda Mutua, Ahorro, Moralidad, Educacion y Beneficencia.

A pesar del contexto desfavorable al que se enfrentaba el pueblo salvadorefio, éste insistia
en la creacion de cooperativas, apareciendo en 1938, en base al Cédigo de comercio de
1904, la fundacién de la Cooperativa Algodonera, debido a la situacion critica de los
agricultores dedicados a la produccion de algodon, se crea esta cooperativa algodonera de
Responsabilidad Limitada; en la cual se habian organizado cooperativas de productores
medianos y grandes cuyo fin era la obtencion de lucro.

En El Salvador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen sus raices en la década de los
cuarenta, las cooperativas ya no se constituyen en cooperativas de produccién, sino de
ahorro y créditos y estan dirigidos a pequefios y medianos propietarios, orientadas a
competir con las organizaciones de caracter sindical, y es a partir de 1940, que el Estado
toma como prioridad el fundar cajas de créditos rurales, organizandose la Primera Caja de
Crédito Rural®® el veinte de Octubre de 1940, en lIzalco con un capital inicial de
cuatrocientos colones.

Por los afios de 1950, el cooperativismo en general y el de Ahorro y Crédito, se va abriendo
campo cada vez mas, en la medida en que el Estado salvadorefio, asume protagonismo, e
interviene con mas énfasis en la vida econdmica-social del pais, la cual es propiciada por
la nueva Constitucién Politica de la Republica, de 1950, en combinacién con el apoyo que
le ofrece AID norteamericano!* y la misma Iglesia Catélica.

Se crea en el Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social la SECCION DE EDUCACION
OBRERA, la cual desarrollo programas de caracter pedagoégico entre la clase trabajadora,
habiendo incluido dentro de sus actividades el hacer conciencia Cooperativista, en 1953 se
creo la “seccion de Cooperativismo”, adscrita a este Ministerio creadas por el Arzobispado,
estas legalizaban a las Cooperativas segun su naturaleza, y eran manejadas por intereses
de las necesidades de los grupos organizados.

13 L a primera Caja de Crédito Rural que se fundd, es el ahora conocido Banco Hipotecario.
14 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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En 1956, aparece la Fundacién promotora de Cooperativas FUNPROCOP?®, inicia sus
actividades, como una seccién de Cooperativas a cargo del secretariado social inter
diocesano, de igual forma en este mismo afo se organiza la Cooperativa “Ganadera de
Sonsonate”, esta cooperativa, tuvo problemas para adquirir su personeria juridica, que
asumio la responsabilidad que tenia el Ministerio de Trabajo, por medio de la seccién de
cooperativas, apareciendo en esta época las Cooperativas de Taxis “Dos Pinos” y la
primera Cooperativa de buses “Coty” de la Ruta 30.

En el afio de 1966, lideres del movimiento Cooperativo de ahorro y crédito se reanen
para constituir legalmente a FEDECASES?'® de Responsabilidad Limitada, con cuarenta
y seis cooperativas, cuatro mil ochocientos noventa asociados y con un capital de mil
quinientos cincuenta colones. Esta Federacion establecié lazos con FEDECREDITOY.

El Estado se encontré en la necesidad de normalizar para garantizar la existencia de las
Cooperativas y tener un ente rector especializado, que dirija y coordine la actividad
cooperativista en el pais, y fue asi como se crea el Organismo Estatal, ya que se promulga
la ley de Asociaciones Cooperativas, segun Decreto Legislativo N.° 560 del 25/12/69, se
crea el INSAFOCOOP (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo) con la finalidad de
centralizar en una sola institucion especializada la funcién de dirigir y coordinar las
actividades Cooperativas.

Hoy con mas de 50 afios al servicio del sector cooperativo, la institucion de INSAFOCOOP
ha crecido descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en las distintas zonas del pais,
dando un servicio a través de sus regionales en todo lo ancho y largo de El Salvador.

1.3. MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual, tiene como finalidad describir el contexto o entorno bajo el cual se
desarrollan las cooperativas seguido de la situacion que vive el pais y los municipios en
relacion con los residuos soélidos, especificamente con los neumaticos fuera de uso. Esto
con el objetivo de poder, junto con el marco conceptual y tedrico, diagnosticar la situacion
gue viven las municipalidades bajo estudio y saber qué problema atacar y buscar resolver,
para que, al darle solucion, pueda contribuir al mejoramiento de las condiciones
economicas, sociales y ambientales de los municipios como resultado del cooperativismo.

1.3.1. CONTEXTO ECONOMICO-SOCIAL DE EL SALVADOR?*®

El crecimiento del PIB en El Salvador alcanzé el 2.3% en 2019, pero el pais ha registrado
bajos niveles de crecimiento econdémico. El crecimiento anual de su PIB ha superado el 3%
solo dos veces desde 2000 y ha promediado un 2.3% en afos recientes. Ahora, debido al
impacto de la pandemia de covid-19 (coronavirus), se espera que la economia salvadorefia
se contraiga a -4.3% en 2020 y crezca un 4.8% en 2021.

15 Fundacion Promotora de Cooperativas (FUNPROCOP)

16 Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECASES)

17 Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO)

18 E| Banco Mundial en El Salvador. (2020). El Salvador: panorama general; se puede encontrar en
la siguiente direccién web: https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview#1
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Respecto al tema de la pobreza, el pais ha tenido una moderada reduccion de la pobreza.
Medida por la linea de US$5.5 por persona por dia, la pobreza disminuyé del 39% en 2007
al 29% en 2017. La pobreza extrema (US$3.2 por persona por dia) también disminuyé del
15% al 8.5% durante el mismo periodo. En el 2018, en el pais hubo entre 2 y 2.2 millones
de personas viviendo en la pobreza, revela la version de la Encuesta de Hogares de
Propésitos Miuiltiples?® (EHPM), la cual es realizada por la Direccion General de Estadistica
y Censos (DIGESTYC) del Ministerio de Economia (MINEC).

El alto nivel de la deuda (70.7% del PIB en 2018) es motivo de preocupacion. La reforma al
sistema de pensiones en 2017 redujo las presiones de financiamiento del sector publico vy,
como resultado, se espera que el déficit fiscal se mantenga estable alrededor del 2.5% del
PIB en los siguientes afios.

El Salvador produce solo 30,000 empleos por afio, mientras que se necesitan 40,000
empleos para proporcionar trabajo a quienes ingresan al mercado laboral cada afio.

A nivel nacional un 26.3% de los hogares se encuentran en pobreza; de éstos el 5.7% se
encuentra en pobreza extrema; mientras que el 20.6% estan en pobreza relativa. En el area
rural un 30.0% de hogares se encuentran en pobreza; de los cuales el 7.1% esta en pobreza
extrema y el 22.9% en pobreza relativa.

1.3.2. COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR: LA ACTUALIDAD

Es importante conocer cdmo ha evolucionado el Cooperativismo en El Salvador, a pesar de
los distintos factores limitantes que han tratado de frenarlo en su lucha constante, por lograr
un mejor nivel de vida de las clases desposeidas de la sociedad salvadorefia,
especialmente de obreros y campesinos

En la actualidad, el movimiento cuenta con mas de 1,200 cooperativas registradas en el
INSAFOCOOP, contando con una gran variedad de rubros, dentro de las cuales se pueden
mencionar los siguientes: Ahorro y crédito, aprovisionamiento, educacion, transporte,
consumo, produccién, industria, agroindustria, artesanal, agropecuaria, Vvivienda,
comercializacién, seguros y servicios profesionales.

En el Ultimo censo realizo por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) realizada en el
2005, se determin6 que el sector constituyo el 13 % de la poblacion econémicamente activa
y contribuyo en mas de US$800.000 a la seguridad social y a los ingresos del Gobierno
Central con US$77.000.000 en pago de IVA.

19 Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC). (2018). Encuestas de hogares de
Propésito Mdltiples, Ministerio de Economia de El Salvador; se puede encontrar en la siguiente
direccion web: http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html.
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Las estadisticas de las cooperativas a nivel nacional registran un total de 2,865
asociaciones de cooperativas, de las cuales un 42.7 % de ellas son supervisadas por el
INSAFOCCOP, equivalente a 1,224 cooperativas; y un 57.3 % son supervisadas por el
MAG, equivalente a 1,641 cooperativas.

El conjunto de todas las cooperativas registra un total de 646, 816 asociados, de los cuales,
un 50.9 % esta conformado por mujeres, equivalente a 329, 065 asociadas; y un 49.1 %
esta conformado por hombres, equivalente a 317, 751 hombres. Segun las estadisticas del
INSAFOCOOP, el departamento de San Salvador es el que posee mayor concentracion de
asociaciones cooperativas con una cantidad aproximada de 477, seguido por el
departamento de la libertad, y san miguel.?®

Cabe recalcar que, contabilizando Unicamente a las cooperativas de ahorro y crédito,
aprovisionamiento, comercio y transporte, estas conforman el 83 % del total de las
cooperativas registradas en el INSAFOCOOP, es decir, la mayor concentracion de los
asociados se encuentra en las cooperativas de estos rubros, en especial en las de ahorro
y crédito, los cuales lideran con un porcentaje de 43.1 % en comparacion con las demas.

Una de las historias de éxito que se pueden mencionar en el pais, es la cooperativa los
pinos (ACOPALP). Esta cooperativa fue un ejemplo ilustrativo de como una cooperativa
inicialmente dedicada a la produccién de café, puede convertirse en un verdadero agente
de desarrollo local, construyendo viviendas, escuelas, centros de salud, instalaciones de
agua y luz eléctrica e instalaciones comunitarias y de esparcimiento.

1.3.1.1. ENTORNO DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO NACIONAL?

Segun una investigacion realizada por fundater y armadilla en el 2018, la cual se titula:
“Situacién Actual y oportunidades del Movimiento Cooperativo en El Salvador”; comparte
una delineacién de los principales problemas y oportunidades identificados en el
cooperativismo nacional, entre los cuales podemos mencionar:

¢ Asignacién de un presupuesto limitado y muy poco realista de cara a las
necesidades de las instituciones a las que oficialmente se les han conferido
atribuciones de fomento, supervision, asesoria y control de las cooperativas.

20 Fundater & armadilla. (2018). Situacién Actual y oportunidades del Movimiento Cooperativo en El
Salvador; se puede encontrar en:
https://prezi.com/view/LtzZunMuW2ytFfOvbmRQ/?fbclid=IwAROTopTTKTO575V9ib-ROZZv9
AkeLZRYLON_NREeXXWoY5JI-dR0z2MT1g

21 Para mayor informaciéon de la Cooperativa ACOPALP, ir a la siguiente direccion web:
http://www.cooperativalospinos.com.sv/turismo/servicios/

22 Fundater & armadilla. (2018). Situacién Actual y oportunidades del Movimiento Cooperativo en El
Salvador; se puede encontrar en:
https://prezi.com/view/LtzZunMuW2ytFfOvbmRQ/?fbclid=IwAROTopTTkTO575V9ib-ROZZv9-
AkeLZRYLON_NREeXXWoY5JI-dR0z2MT1g
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e Visiones poco homogéneas dentro del sistema cooperativo salvadorefio sobre
el papel de los jovenes en este. En muchos casos, sin una linea de actuacion
clara y especifica definida al respecto.

e El potencial productivo de muchas cooperativas no esta siendo desarrollado
en beneficio de estas y del pais. Teniendo claras oportunidades de mercado,
desaprovechan la oportunidad de elevar sustancialmente su produccion.

e Inequitativa participacion de las mujeres en las areas de direccion y
administracion de las cooperativas, no obstante, en la generalidad, el nimero
de socias de las cooperativas es mayor que el de socios en el sistema
cooperativo en general.

¢ No estidn adoptando enfoques empresariales equilibrados con sus principios
cooperativos, tales que le permita potenciar sus resultados operativos de
mercado y con ello llevar mayores beneficios a sus asociados.

e Carecen de fundamentos y competencias para desarrollar funciones
mercadolégicas y de comercializacion sustantivas en funcion de las
oportunidades que se les presentan o que pueden crearse a través de estas.

e Carecen de la fundamentaciéon y competencias suficientes para realizar una
administracion eficiente de los recursos con los que cuentan, no poseen
controles internos minimos que permitan gestionar sus recursos de forma mas
racional.

e Padecen de liderazgos mal ejercidos por algunos miembros, en algunos casos
pone en dificultades a esta, debido a una inadecuada toma de decisiones o
mal manejo de los recursos, en ocasiones en virtud de sus intereses
personales.

e No tienen acceso a asistencia técnica, ni en lo productivo ni en lo
administrativo, lo cual limita enormemente sus posibilidades de crecimiento y
desarrollo, incluso de supervivencia.

Son muchas las oportunidades de mejoras que se pueden observar en una gran parte de
las cooperativas de la actualidad, siendo esto un punto de partida para poder corregir lo
gue se esta haciendo mal a la hora de querer crear una nueva cooperativa.
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1.3.3. COOPERATIVISMO EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL?

Segun el registro de las cooperativas administradas por INSAFOCOOP, el departamento
de San Miguel cuenta a la fecha con:

e 5 cooperativas en el rubro de produccién

e 6 cooperativas en el rubro de aprovisionamiento
e 10 cooperativas en el rubro de transporte

e 42 cooperativas en el rubro de ahorro y crédito

e 19 cooperativas en el rubro de comercializacién
e 2 cooperativas en el rubro de servicio profesional

Lo que suma un total de 84 cooperativas registradas en el INSAFOCOOP, correspondiente
al 6% del total de las cooperativas; esto posiciona a San Miguel dentro de los
departamentos con mayor desarrollo del tema de cooperativismo, estando en el tercer lugar,
por debajo de la libertad la cual cuenta con un 11% de cooperativas y el departamento de
San Salvador, el cual lidera la posicién con 39% de cooperativas.

También se puede observar que de los 13 distintos rubros existentes en el INSAFOCOOP,
en el departamento de San miguel se han dado lugar inicamente 6 de ellos, existiendo asi
una oportunidad de poder incursionar en otras cooperativas que contemplen otros rubros.

Del mismo modo, segun el registro de las cooperativas administradas por el Ministerio de
Agricultura, el departamento de San miguel cuenta a la fecha con:

e 15 asociaciones agropecuarias
e 122 cooperativas del sector no reformado
e 30 cooperativas del sector reformado

También se cuenta con la presencia de:

¢ Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas

e Red de Comercializacion de la Union de Mujeres

¢ Centro de Acopio Municipal de la playa EIl cuco.

¢ Coordinadora de Mujeres Campesinas con redes de microempresas.

Con la presencia de los distintos comité y redes de trabajo, el departamento de San Miguel
se ve en la oportunidad de impulsar y apoyar las distintas cooperativas que operan en la
zona oriental del pais. Como es el caso del Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas, la
cual busca velar por los derechos de la mujer en la integracién a las distintas cooperativas,
velando para que las mujeres puedan tomar lugar en la toma de decisiones de las directrices
de la organizacion.

23 Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-AMERICAS). (2007). Diagnéstico del
Sector de la Economia Social en El Salvador, San José Costa Rica, p. 41; se puede encontrar en la
siguiente direccién web: https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/Salvador.pdf
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1.3.4. MARCO LEGAL

En todo pais hay una serie de normativas que se deben respetar y tener en cuenta cuando
se quiere implementar un nuevo proyecto. Se debe partir de leyes generales como la
constitucion de la republica hasta reglamentos especificos para las &areas a ser
influenciadas con el proyecto; en este caso medio ambiente y salud. Para el presente
proyecto se tomaran en cuenta las siguientes normativas en el presente orden:

Ley primaria

e Constitucion de la republica

Leyes secundarias

e Ley del medio ambiente
¢ Reglamento general de la ley del medio ambiente
e Reglamento especial sobre el manejo integral de los desechos sélidos

Normativa laboral

¢ Normativa laboral internacional
¢ Normativa laboral nacional

Normativa para las cooperativas

¢ Reglamento de la ley general de las asociaciones cooperativas

Ademas de tomar en cuenta los reglamentos concernientes a las areas del proyecto, se
deben mencionar también las normas que garantizan los derechos laborales en el pais;
estas normas deben ser respetadas por cualquier empresa, sobre todo si esta cuenta con
un enfoque solidario como es el caso de la que se presenta en este proyecto. También
siendo que el modelo de empresa propuesto es una cooperativa, se debe tener en cuenta
la ley que regula el cooperativismo en el pais.

A continuacion, se presentan y analizan las normativas antes mencionadas:
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1.4. MARCO AMBIENTAL

El marco ambiental, tiene como finalidad conocer la situacion ambiental de El Salvador y
como este ha repercutido a lo largo de los ultimos afios; también pretende contemplar la
filosofia de reciclaje orientada a la cultura que se maneja en El Salvador, para conocer el
esfuerzo o desinterés que puede existir en la poblacién e identificar con ello las posibles
causas por las cuales los proyectos de reciclaje no se han visto impulsados y expandidos
en todo el pais; por ultimo, se pretende mencionar todo el esfuerzo que el gobierno ha
realizo para poder contribuir a mitigar los dafios ambientales a través de convenios
internacionales.

1.4.1. SITUACION AMBIENTAL NACIONAL DE EL SALVADOR

Los procesos de degradacion ambiental han sido incrementados en El Salvador debido a
una combinacion de factores antropogénicos, naturales y del cambio climatico, lo cual ha
incrementado sus niveles de vulnerabilidad. Segun el MARN, es imprescindible tomar
medidas correctivas durante los préximos afios, de lo contrario el deterioro alcanzaria
niveles de irreversibilidad.

En el ano 2008, la GEO publico un documento titulado: “Perspectiva del Medio ambiente
Urbano™?4, el cual sefiala que la reduccion y deterioro de ecosistemas naturales y la pérdida
de biodiversidad se traducen en disminucion de la calidad de aire, agua, suelo, dando como
resultado el desmejoramiento en la calidad de la vida humana.

El MARN cuenta con una Estrategia Nacional de Medio Ambiente (ENMA 2004- 2024)%°,
que establece tres objetivos nacionales alrededor de los Temas-Problemas, estableciendo
como grupos meta los sectores Agricola, Industria, Transporte, Energia, Actores en Agua
Potable y Saneamiento, Actores en Desechos y Consumidores.

Estos tres objetivos nacionales son los siguientes:

1. Agua, Diversidad Bioldgica y Areas Naturales Protegidas
2. Suelos, Aire y Atmosfera
3. Disposicion de Desechos y Dispersion de Sustancias Toxicas y Peligrosas

En las estrategias que el Ministerio de Medio ambiente ha definido, se describe el estado
actual de las propiedades ambientales del pais, las cuales son: a) Amenazas naturales y
gestion de residuos, b) Energias alternativas, ¢) Gestibn de Recursos hidricos, d)
Contaminacion ambiental y manejo de desechos sélidos, e) Ecosistemas Naturales.

24 PNUMA, Alcaldia SS, Banco Mundial & SACDEL (2008). Perspectiva del Medio Ambiente de El
Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, P.16; se puede encontrar en la
siguiente direccién web: http://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/9292

25 https://plataformacelac.org/politica/512
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1.4.2. PRIORIDADES AMBIENTALES
e Amenazas naturales y gestion de riesgos

Geograficamente el territorio salvadorefio es sumamente complejo y lo hace
susceptible a diversos tipos de amenazas, entre las que destacan sismos,
erupciones volcanicas, deslizamientos y eventos asociados a la presencia de
huracanes y tormentas tropicales. Paralelo a las complejas condiciones
geogréficas, se tiene el fuerte deterioro ambiental que ha sufrido el pais en las
tltimas décadas.

El Salvador esta expuesto a un amplio espectro de amenazas, incluyendo eventos
hidrometeorolégicos como huracanes, sequias e inundaciones, y riesgos
geoldgicos como terremotos, volcanes y deslizamientos de tierra. De acuerdo a la
Evaluacion Mundial de Reduccién de Desastres ((UNISDR, 2009)%, El Salvador
esta clasificado como pais “de alto riesgo” debido a las multiples amenazas que
enfrenta.

e Energias alternativas

Segln FUSADES (2008)?, el tema de la energia como recurso esta relacionado a
problemas tales como la contaminacién atmosférica, la erosion, la deforestacion y
el recurso hidrico entre otros.

Segun una investigacion realizada por CEPAL en el 2010, titulada: “Fuentes
Renovables de Energia en América Latina y el Caribe”?®, sefiala que en el mercado
mayorista existe un ligero predominio de tecnologias que utilizan fuentes
renovables (56%), tales como hidroeléctrica (30.9%), geotérmica (13%) y
cogeneracion (12.1%), sobre tecnologias que usan fuentes no renovables como
son los combustibles fosiles (44%).

e Gestion de recursos hidricos
En los dltimos afios, la problematica del manejo integrado del recurso hidrico en El

Salvador y su impacto en el desarrollo econémico-social del pais se expresa
crecientemente en muy diversas formas y &mbitos. El pais carece de un balance

26 Oficinas de Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2013). Informe de
Evaluacion Global sobre Reduccion del Riesgo de Desastres; ver informacion en la siguiente pagina
web: https://www.eird.org/americas/gar.html

2T FUSADES (2008). Recursos naturales, competitividad y calidad de vida, Estrategia de Desarrollo
Econdmico y Social, P.42; se puede encontrar en la siguiente direccion web:
http://fusades.org/sites/default/files/investigaciones/recursos_naturales_competitividad_y calidad_d
e_vida.pdf

28 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Fuentes Renovables de Energia
en América Latina y el Caribe, p. 70; se puede encontrar en la siguiente direcciébn web:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31904/1/S0400009_es.pdf
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hidrico actualizado lo cual deriva en una limitada capacidad de planificacion hidrica
y, por ende, imposibilidad para una asignacion efectiva del recurso.

En general, las aguas superficiales del pais tienen una calidad de agua fisico-
guimica buena para riego, exceptuando pocos casos donde los niveles de
contaminacion son muy altos y afectan la conductividad de sus aguas como en los
rios Acelhuate, Sucio y Grande de San Miguel.

De las regiones hidrograficas analizadas por SNET?° en el 2010, el 77% de las
aguas superficiales se encuentran con algin grado de contaminacion. Los
pardmetros de calidad de agua que afectan principalmente la aptitud de uso del
agua para potabilizacion fueron los Fenoles, Coliformes Fecales.

e Contaminacion ambiental y manejo de desechos

Uno de los problemas que mas aquejan a El Salvador es el manejo de los
desechos solidos. Segun el Informe Nacional del Estado del Medio Ambiente
(2018)%°, las areas urbanas del pais generaron 3,798.5 toneladas de desechos por
dia. El 86% de la produccion se concentra en 6 departamentos: San Salvador, La
Libertad, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate y Usulutan. Del total de desechos
solidos, el 87% recibe cobertura sanitaria y de recoleccién. La cobertura mas baja
se da en tres de los 4 departamentos con mayor produccion de desechos: San
Salvador (69%), San Miguel (68%) y Santa Ana (76%).

2% Servicio Nacional de Estudios Territoriales
30 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2018). Informe Nacional del Estado del Medio

Ambiente

(INEMA), p.14; se puede encontrar en la siguiente direccion web:

http://www.marn.gob.sv/inema2017.pdf
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o Ecosistemas Naturales (biodiversidad, bosques y tierras)

El Salvador, a pesar de su pequefia extensién territorial y su alta densidad
poblacional, mantiene una biodiversidad significativa, con buena representatividad
de ecosistemas y especies, por o que es catalogado como un pais con alta
biodiversidad. No obstante, enfrenta amenazas comunes con otros paises como
la reduccion, el deterioro y la fragmentacion de los habitats, la sobreexplotacion de
los recursos y la contaminacion.

1.4.3. MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN EL SALVADOR

La inadecuada disposicion de los desechos sélidos como se menciond anteriormente en
las prioridades ambientales del pais, es uno de los problemas que mas aquejan a El
Salvador, este problema avanza paralelamente al proceso de urbanizacion y crecimiento
poblacional, debido principalmente al sobre consumo de productos, la poca educacion
ambiental sobre reciclaje y la escasa o nula inversioén de los gobiernos municipales para
sistemas de gestion de estos residuos.

Los impactos generados por los residuos solidos se pueden agrupar de acuerdo al &mbito
que afectan:

e Ambientales: Aquellos que provocan el deterioro de los ecosistemas debido
a la contaminacion del agua, aire, suelo y pérdida de biodiversidad.

¢ En la Salud humana: Favorecen la reproduccion de vectores principalmente
por las condiciones de insalubridad existentes en los botaderos a cielo abierto
y la contaminacion de los mantos acuiferos, la emision de gases debido al
trafico vehicular, entre otros.

e Socio-Econdmico: Asociados a los costos de salud en medicina curativa,
costos ambientales y la pérdida de valor de la propiedad, asi como la
afectacion del paisaje visual que producen los residuos.

De acuerdo al “Segundo Censo Nacional de Manejo de Desechos Solidos™, realizado por
el MARN en diciembre de 2006, el 80% de los municipios (210), cuentan con servicio de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Un total de 52 municipios no prestan
actualmente el servicio, correspondiente al 20% de los municipios a nivel nacional.®?

81 MARN. (2016). Segundo Censo Nacional de Desechos Sdélidos Municipales, p. 6; se puede
encontrar en la siguiente direccion web: http://cidoc.marn.gob.sv/documentos/segundo-censo-
nacional-de-desechos-solidos-municipales-informe-consolidado/

82 Cabe recalcar que esos datos han podido variar en los Ultimos 14 afios, desde que fue realizado
el ultimo censo a nivel nacional en el afio 2006.
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De los 210 municipios que prestan servicio de recoleccion, un 65% lo realizan por
administracion propia y solo un 35% lo realiza tercerizado, es decir, por medio de un
subcontrato, donde la municipalidad utiliza un ente privado que realiza la recoleccién y
transporte de los residuos solidos hasta el sitio de disposicion final, siendo supervisados
por la misma municipalidad en la mayoria de los casos.

A la fecha, aln existen municipios que no cuentan con servicio de recoleccion y tratamiento
de los residuos sélidos, el municipio de Quelepa en el departamento de San Miguel es un
claro ejemplo de ello, municipio con el cual se estara trabajando en el presente estudio.

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO
2.1. ESTUDIO DE MERCADO CONSUMIDOR

El mercado de consumo es aquel en los que se realizan transacciones de bienes y servicios
gue son adquiridos por unidades finales de consumo, ya sean personas o industria; este
esta constituido por todas las personas o instituciones que compran o consumen un bien o
servicio que precisamente en este caso son aquellos que potenciales compradores de
productos derivados del reciclaje del caucho de los neuméticos, tales como, el caucho
triturado y el suelo de seguridad, y como un subproducto, el talén de acero de los
neumaticos.

La importancia de analizar y estudiar este mercado es poder conocer mejor sus
caracteristicas, obtener informacién para determinar el perfil del mercado potencial,
entender que es lo que el consumidor busca en un producto, conocer sus intenciones y
motivos de compra, conocer sus preferencias, y asi poder tomar decisiones o disefiar
posibles estrategias que nos permitan atender las necesidades de los consumidores.

2.1.1. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE MERCADO CONSUMIDOR

El procedimiento para realizar un estudio del mercado consumidor no tiene una metodologia
rigida ya establecida. Esto quiere decir que los pasos son flexibles y que se pueden adaptar
a las necesidades especificas de quien realiza el estudio o a las condiciones del contexto
del cual se esté viviendo.

Ese es el caso de este estudio en particular, ya que dicho estudio se hace en el marco de
la pandemia de Covid-19 (SARS-CoV-2), y debido a las limitaciones de movilidad y
concentracion de personas en un espacio determinado establecido por el Gobierno de El
Salvador, dicho estudio se realizard entre una mezcla de recoleccién de informacion
primaria a través, de entrevistas informales por teléfono o por correo electrénico y mediante
investigacion basado en fuentes de informacién secundarias, tomando Unicamente datos
de referencias de otros estudios técnicos y revistas cientificas que se determinaron luego
de investigacion primaria, para asi establecer un alto grado de confiabilidad de los datos
estadisticos a emplear en este estudio.
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De manera general se puede definir los pasos de un estudio de tiempos en el siguiente
esquema:

Establecimiento del
perfil del
consumidor
industrial

Metodologia de la
investigacion

Proyecciones

Investigacion en
fuentes primarias y
secundarias de
informacion

Generalidades de
los productos

Area de influencia
de la investigacion
de mercado
consumidor

AEISERY
Tabulacion de
resutaldos

Establecimiento de

mercado potencial AEEPALleE

llustracién 1. Metodologia estudio de mercado consumidor
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se explicara de manera concisa en qué consistira cada etapa planteada
anteriormente en la metodologia general de la investigacion de mercado consumidor:

e Generalidades de los productos: En este apartado, se explicard de manera breve,
en que consiste cada producto que se plantea ofrecer al mercado consumidor
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industrial, destacando los aspectos de aplicabilidad en el sector de la industria o
empresa, algunas caracteristicas principales y las ventajas de su aplicacion.

Area de influencia de la investigacion: Ya conociendo que la mayor aplicabilidad
del caucho triturado en el sector de la industria, es en el sector de la construccion,
se filtraran las empresas constructoras asociadas en CASALCO para la region
oriental del pais, posteriormente se seleccionaran aquellas que tienen mayor
participacién en el sector, para luego realizar su posterior caracterizacion.

Establecimiento del mercado potencial: En esta seccion se estiman en base a
datos de informacién secundaria cantidades potenciales de consumo de caucho
triturado en el sector de la construccion, y a través del uso de la herramienta de
Google Maps, se establecen superficies territoriales de los parques municipales
destinados para la recreacion de sus habitantes.

Investigacion en fuentes primarias y secundarias de informacion: Para
establecer la demanda potencial efectiva de caucho triturado a emplear en el sector
de la construccion, se contactdé via correo electrénico y teléfono celular a las
respectivas empresas filtradas anteriormente asociadas a CASALCO para poder
consultar sobre el uso de caucho triturado en las mezclas de concreto para su
respectivo uso, y asi poder estimar una demanda potencial, en lo que respecta para
el suelo de seguridad, con las superficies territoriales previamente establecidas solo
se cruzaran variables con datos de otras investigaciones cientificas sobre el espacio
destinado para areas de juegos de los parque municipales, para luego, a través de
una simple ecuacién, determinar la demanda potencial efectiva de suelos de
seguridad.

Andlisis y Tabulacién de resultados: En este punto, se graficaran los resultados
obtenidos de la recolecciéon e informacion obtenida en pasos anteriores, para su
posterior analisis, que determinara cantidad de caucho triturado demandad
promedio al afio, su precio de compra, las modalidades de pago, etc.

Hallazgos: Luego de los datos obtenidos del analisis se procede a realizar analisis
de la demanda establecida por afio y su precio de venta y la estacionalidad de los
productos en estudio.

Proyecciones: Como ultimo paso para finalizar el estudio de mercado consumidor,
se procede a realizar proyecciones anuales del crecimiento de los productos
ofrecidos a los consumidores industriales, bajo la relacibn de dos variables
fundamentales, la proyeccion del crecimiento del sector de la construccién segun su
aportacion al PIB del pais, dato investigado en el BCR, y la relacion de aumento de
recoleccién anual de NFU en San Miguel, dato obtenido del estudio de mercado
abastecedor.
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2.1.1.1. GENERALIDADES DE LOS PRODUCTOS

El planteamiento de este proyecto en desarrollo esta enfocado hacia el tratamiento y
disposicion final de los neumaticos fuera de uso con la finalidad de convertirlo en caucho
triturado y variantes que puedan ser utilizados principalmente en el ambito de la
construccién de bienes inmuebles y en zonas verdes como parques infantiles, canchas
sintéticas y/o aplicaciones similares. Este producto abre una nueva linea de negocio para
la empresa con un sistema de produccion sensiblemente diferente al que se emplea en la
fabricacion del resto de productos.

CAUCHO TRITURADO

La trituracion es la modificacion del tamafio del residuo mediante la trituracion de la llanta
a granulos de tamafio reducido especifico, esto realizado mediante métodos mecanicos.

De este proceso se obtienen trozos de caucho que pueden ser utilizado para distintos fines,
la ventaja que posee es la versatilidad en la aplicacion que se le puede dar.

CARACTERISTICAS

Los trozos de neumatico poseen diversas dimensiones entre 8 mm a 16 mm; luego de la
trituracion existe la granulometria en la cual la dimension o espesor de los que eran trozos
se reducen a una dimensioén de hasta 0.5 mm, dependiendo del molino que sea utilizado en
el proceso de transformacion.

VENTAJAS

» El caucho triturado es un material fisica y quimicamente resistente.
* El caucho es un material con buena absorcién acustica

* Buenas propiedades elasticas

+ Alta duracién

FUNCION

En la industria del reciclaje, el caucho triturado tiene muchas funciones en diversas
aplicaciones, algunas de ellas son:

+ Pistas de atletismo: Los granulos de caucho reciclado son una materia prima
béasica en la composicion de los distintos revestimientos sintéticos. (La funcién
gue cumple en esta aplicacion es aportar la amortiguacién necesaria para poder
evitar el dafo de las articulaciones de los atletas a la hora de correr en estas
pistas)

+ Aislamiento térmico: El caucho triturado es un material fisica y quimicamente
resistente. Se puede considerar que presenta una capacidad de aislamiento
térmico 8 veces superior a la de un suelo. La utilizacién de rellenos de caucho
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reciclado en terraplenes de carreteras proporciona una proteccion eficaz frente
a la penetracion de la helada en el suelo subyacente.

+ Aislamiento acustico: El caucho es un material con buena absorcién acustica,
por lo que resulta adecuado para la fabricacion de pantallas anti ruido en
carreteras. El caucho troceado, asi como entero, ha sido utilizado como material
de relleno de terraplenes longitudinales utilizados como barreras anti ruido.

+ Sistemas de drenaje en carreteras: Se emplean el caucho troceado como
material de relleno de capas y zanjas drenantes en carreteras; las propiedades
elasticas del relleno proporcionan una proteccién mecanica a las tuberias.

+ Calzado: las suelas de los zapatos fabricadas con polvo o granulado son muy
duraderas y a menudo duran mas que el cuerpo del zapato.

CONDICIONES DE USO

Las condiciones de uso de caucho triturado seran en situaciones donde se quiera
aprovechar las propiedades térmicas, acusticas y fisicas que posee el caucho en las
distintas aplicaciones en donde se puede utilizar.

En si el caucho triturado no posee un uso inmediato hasta que no sea procesado por un
tercero, las circunstancia bajo las que utilizaran el caucho triturado sera cuando exista la
necesidad de poder aprovechar las propiedades que este material posee.

SUELOS DE SEGURIDAD

Las principales ventajas de los suelos de caucho reciclado derivan tanto de la propia
composicion de la baldosa como del disefio de la misma. Por una parte, debido a las
propias cualidades de la goma se ofrece un pavimento antideslizante, reduccién de ruidos,
amortiguacion de impactos, alta resistencia al desgaste, etc., y por otra, el disefio de la
baldosa permite acentuar las propiedades antes citadas, asi como un importante avance
en cuanto a la colocacion de las mismas con el consiguiente ahorro econémico por la
facilidad y rapidez de colocacion.

En general, las baldosas de caucho reciclado son productos en los cuales
aproximadamente el 85% de su componente es caucho que proviene del triturado de
neumaticos fuera de uso.

CARACTERISTICAS

e La primeray mas palpable es su durabilidad. El caucho posee un elevado nivel de
resistencia contra la abrasion. Esto capacita su uso en zonas donde la circulacion
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de personas sea muy alta aiun en margenes de tiempo estrechos. El tiempo pasa
mas lento por este tipo de suelo.

e El impacto de los pasos es una preocupacion a tener en cuenta por la posible
generacién de ruidos. Sin embargo, el pavimento continuo de caucho es capaz de
reducirlos hasta los 18 decibelios debido a la amortiguacion que expele su
elasticidad natural.

e Es un producto libre de cualquier elemento toxico, puesto que ninguno de sus
componentes posee trazas ni de PVC ni de halégenos. Ademas, es antiestatico
protegiendo asi a los usuarios de posibles descargas eléctricas.

o El material del que esta hecho, por otro lado, también es resistente al fuego en caso
de incendio. Este tipo de caucho garantiza una mejor resistencia al humo y una
menor exposicién a la toxicidad.

llustracion 2. Aplicacion de los suelos de seguridad en cancha
sintética

Fuente: Urbancolex.com

VENTAJAS

De forma esquematica, puede afirmarse que las baldosas de caucho triturado poseen como
principales ventajas:

» Versatilidad en su aplicacion

+ Confortable para la pisada

* Maxima proteccion y reduccion de dafios producidos por caidas
* Facilidad de instalacién

* Facilidad de limpieza

* Posibilidad de traslado sin deterioro

* No presenta materiales toxicos

* No dafia al medio ambiente. Producto ecoldgico, por un desarrollo sostenible.
* Antideslizante

+ Alta resistencia a la abrasion

* Reductor de ruido
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FUNCION
Pisos de Seguridad:

Estos pisos son concebidos para evitar los dafos y lesiones provenientes de caidas, o
golpes, a los que suelen estar sometidas las personas, sobre todo los nifios y los adultos

mayores, en sus actividades de educacién, recreacion, esparcimiento, etc.
Por lo tanto, tienen aplicacion en plazas, escuelas, guarderias, patios de juego, hospitales,
geriatricos natatorios, etc. También comienzan  a utilizarse en

establecimientos industriales y comerciales donde el operario debe permanecer mucho
tiempo parado, pues se ha comprobado que contribuyen a una reduccion importante de la
fatiga.

Pisos técnicos para uso Deportivo:

Son una muy buena solucién para quienes buscan reducir ruidos y vibraciones molestas.
Sus propiedades fisicas hacen que sean aptos como superficie antideslizante, anti fatiga,
y reducen el nivel de impacto sobre las articulaciones de las piernas y pies.

En gimnasios, principalmente donde se realiza Crossfit, son sumamente Utiles para proteger
al piso original de maquinas y elementos pesados.

ACERO ESTRUCTURAL DEL TALON DE LOS NEUMATICOS

Los neumaticos en su interior contienen cables de acero con alta tension formando el
esqueleto, el cual se ajusta al rin del vehiculo. Los hilos se alinean a una cinta cubierta con
caucho para pegarlo, luego se cortan en vueltas que después son unidas para asegurarlos
hasta que sean ensamblados con el resto de la llanta.

llustracion 3. Cable de acero de alta tension que formara el talén del
neumético

Fuente: euromasters-neumaticos.es
CARACTERISTICAS

e EIl acero al carbono es una aleacién de hierro y carbono; la dureza, solidez,
elasticidad y ductilidad de él dependen del porcentaje de carbono que contenga.
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Cuanto més carbono posea, mas duro u sdlido sera este material, pero al mismo
tiempo se pondra menos ductil

e En comparacion con otros aceros, se puede afirmar que el acero al carbono resulta
mas duro, resistente y sélido por contener este elemento clave y, ademas, también
supone menos costes

VENTAJAS

* Mas dureza
* Mayor resistencia a la corrosion y choques
» Alta resistencia a la tension

APLICACIONES

El alambre de acero al carbono puede aplicarse en muchos sectores, tipo de
manufacturaciones y varios productos, por ejemplo:

+ Usos agricolas y comerciales * Alambre de plas
« Cable brillante de cincado electrolitico * Cadenas
* Magquina automatica que fabrica clavos * Tornillos, tuercas y pernos

2.1.1.2. DEFINICION DEL MERCADO INDUSTRIAL POTENCIAL

CAUCHO TRITURADO

Como anteriormente se habia mencionado que el area de influencia de manera especifica
son los municipios de Quelepa y San Miguel, pertenecientes al departamento de San
Miguel; pero en esta ocasion para lograr un mejor estudio de mercado consumidor, teniendo
en cuenta que sera una investigacion bibliografica, se expandira el area de influencia
previamente establecida para este mercado.

Enfocandose en una “macro area” de influencia como planteamiento inicial, sera toda la
zona oriental de El Salvador. Los departamentos pertenecientes a la Zona Oriental del pais
son:

e Usulutan
e San Miguel
e Morazan
e La Union

Esta claro, que definir un area de influencia de cuatro departamentos es una zona muy
amplia, por lo tanto se empezara a escatimar de manera mas especifica el sector geografico
objetivo; como se explicd anteriormente en la descripcion de los productos, de manera
general se puede decir que dichos productos son utilizados en el sector de la construccion,
por lo tanto, el mejor lugar para conocer de manera fidedigna quienes son las empresas
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formales que participan en el sector de la construccion en El Salvador, se buscaran dentro
de las empresas asociadas a CASALCO, la cual es la Camara Salvadorefia de la
Construccion la cual es la gremial referente del sector construccion que agremia a empresas
dedicadas al desarrollo, construccidbn y comercializacion de proyectos urbanisticos,
habitacionales y comerciales; empresas dedicadas a desarrollar proyectos de
infraestructura publica y privada.

A continuacién, se presenta una tabla de los socios activos en CASALCO de la zona oriental
de El Salvador.

Tabla 1. Empresas asociadas a CASALCO en la zona oriental de El Salvador
DEPARTAMENTO CANTIDAD DE EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Usulutan 2
San Miguel 5
Morazan 1
La Unién 1

Fuente. Elaboracion propia, filtrado de casalco.org.sv/asociados/

De la tabla anterior, solo se enfocara en aquellos departamentos que poseen el 78% de
participacion en el sector construccion de la zona orienta del El Salvador, siendo dichos
departamentos Usulutan y San Miguel, por lo cual a continuacién se describen las empresas
constructoras que estaran bajo un perfil inicial para el estudio de mercado consumidor.

Tabla 2. Empresas del sector construccion de los departamentos de San Miguel y Usulutan

NOMBRE DE

LA MUNICIPIO DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
EMPRESA
Parada Jaime
Constructora | San Miguel San Miguel gerencia@pjconstructora.com 2606 0682
S.AdeCV
RS . . .
San Miguel San Miguel info@rsconstructora.com 2660 2222
Constructora
TERRYCON | San Miguel San Miguel terrcyonsadecv@msn.com 2667 6496
Consorcios
del Pacifico | San Miguel San Miguel consorciodelpacifico@gmail.com | 2670 0699
S.AdeCV
MP
Construccion | Moncagua San Miguel contacto@mpconstruccion.com | 2656 9565
S.AdeCV
RMyM Concepcion Usulutan info@rmymconstructores.com 2624 1513
Constructores Batres
Me(zj(zdg\?.A Usulutan Usulutan medidasadecv@gmail.com 2635 2635

Fuente. Elaboracion propia

44


mailto:gerencia@pjconstructora.com
mailto:info@rsconstructora.com
mailto:terrcyonsadecv@msn.com
mailto:consorciodelpacifico@gmail.com
mailto:contacto@mpconstruccion.com
mailto:info@rmymconstructores.com
mailto:medidasadecv@gmail.com

Ademas del sector privado, también se ha considerado de manera inicial, las alcaldias
municipales de San Miguel y Quelepa, como potenciales consumidores industriales de
caucho triturado, dado que como se mencion6 anteriormente, este material tiene una alta
aplicabilidad a proyectos de construccion de canchas sintéticas o en su variante el
mantenimiento de estas canchas.

Por lo que a continuacién, se presentan todas las canchas sintéticas administradas por las
alcaldias respectivas, que son consideradas como clientes potenciales. Dado que no se
encuentra informacion en las fuentes oficiales de informacion (pagina de las respectivas
alcaldias y Ministerio de Obras Publicas) sobre posibles obras de construccién de nuevas
canchas de material sintético, las canchas que se muestran a continuacion, seran
consideradas a futuro como proyectos de remodelacién y mantenimiento, por lo que la
cantidad de caucho a utilizar en cada una de ellas sera diferente, de la cual se emplea para
construir una nueva.
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NOMBRE

Cancha “Santa
Lucia”

IMAGEN

TIPO DE CANCHA

Cancha sintética de
futbol sala

Tabla 11. Canchas sintéticas administradas por las alcaldias de San Miguel y Quelepa

ALCALDIA BAJO

ADMINISTRACION

Alcaldia de Quelepa

UBICACION

Km 3/2, Calle a
Placitas, Quelepa,
San Miguel

Cancha “El Oyo”

Cancha sintética de
futbol sala

Alcaldia de Quelepa

San José Quelepa

Cancha “Colonia
Gavidia”

Sl N P el
1 _” i e

&

Cancha sintética de
futbol once

Alcaldia de San
Miguel

Diagonal Sur, San
Miguel

Cancha “Alvarez”

Cancha “San
Franciso Milagro de
la Paz”

Cancha sintética de
futbol once

Alcaldia de San
Miguel

Barrio San
Francisco, 8aCalle
Oriente, San Miguel

Cancha sintética de
futbol once

Alcaldia de San
Miguel

Final, el Amate,
Calle
Chaparrastique, San
Miguel

Fuente. Elaboracion propia, filtrado con ayuda de Google Maps
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» SUELOS DE SEGURIDAD

Debido a la funciébn que cumplen los suelos de seguridad, como se ha descrito
anteriormente, su mayor aplicabilidad se da en, los parques de recreacion, debido al factor
seguridad que brindan este tipo de suelos; por lo tanto, el sector objetivo seran los parques
municipales que estén destinados para realizar “turismo familiar”.

Debido a la situacién por la pandemia a nivel mundial que estamos pasando al momento
de realizar esta investigacion, la Unica referencia para considerar los parques que apliquen
a esta categorizacién seran las imagenes gue se puedan encontrar en la web de los parques
municipales.

En lo que respecta al municipio de San Miguel, de la investigacion secundaria hecha en el
sitio web de la alcaldia de San Miguel, www.sanmiguel,gob.sv y con la ayuda de
googlemaps.com, se identificaron 14 parques municipales, de los cuales mediante la
revision de la evidencia fotografica que mostraba cada uno de ellos, se determiné que los
potenciales pargues municipales que aplican para la implementacion de suelos de
seguridad debido a la categorizacion como parques recreativos, son 5; siendo esto un 40%
de la oferta total. Los parques en cuestion son los siguientes.
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UBICACION

NOMBRE
m . \ Centro de
. Y Gobierno,
Parque % o EuracioGuzman @)

. 0 San
David J. 3 pp : :
Guzman ° 8\ 2 Miguel

ol | (5,002.83 m2
3 e > aprox.)
OMU £
£ 3 Avenida
Parque Roosevelt,

Municipal San Miguel
El Nifio (3,258.47 m2

aprox)

.n—-‘/

Parque s0.0g Colonia
Satélite de < Satélite, San
Oriente Miguel

m.s ’F"arq Satelite de Oriente (550.00 m?2
e
&0 *—-\\\ aprox.)

b1
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NOMBRE

IMAGEN EXTENSION (M 2?) UBICACION
'\50-“”“‘
'; 'Parque Drdon
Antonio Rosales
- > 82 Avenida
Parque Dr. £ Sury 132
Don é Calle Oriente,
Armando g San Miguel
Rosales % . (5,114.93 m?
1:, aprox)
303.‘“
pasaje No4 20
OW - Pasaje No. 4,
Parque ® g Colonia Santa
Colonia Parque Colonia = Emilia, San
Santa Emilia =) .
Santa = Miguel
Emilia gom (2,000.84 m?
19456 ™
pasaje No6 aprox.)
Fuente. Elaboracion propia
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De igual manera se hicieron las mismas consideraciones para el municipio de Quelepa, en lo que respecta a sus pargues municipales
tiene una totalidad de 6, pero segun la evidencia de imagenes que se presentan en Google Maps, se destacan 3 parques que se

suponen gue son dedicados para la recreacion, haciendo un total de 50% de la oferta global de dicho municipio, dichos parques
municipales son los siguientes.

Tabla 13. Parques municipales recreativos del municipio de Quelepa

NOMBRE IMAGEN EXTENSION (M 2) UBICACION
i
Centro de
| O Gobierno,
Parque . Quelepa
Quelepa i (1,470.53 m2
g aprox.)
‘ Senda
Parque Saeis ”\_ g < Democracia,
Ciudad @ﬁm ;g”ggﬁg!w 4 Quelepa
Pacifica . ; (6,469.13 m2
: aprox)
Parque San San Sebastian,
Sebastian P - Quelepa
(1,582.64 m?2
aprox.)

Fuente. Elaboracion propia

50



» ACERO DE TALON DE NEUMATICO

Inicialmente se habia considerado a la industria CORINCA S.A de C.V como Unico
consumidor potencial del acero del talébn del neumético, pero recordando que, el disefio de
esta planta recicladora de neumaticos esta orientado bajo la filosofia de economia social,
solidaria y colaborativa, se opt6 por considerar otras alternativas para la venta del acero
de talon de neumatico; dicha alternativa es vender el acero de talbn de neumaticos a
chatarreras con un precio preferencial, considerando que el precio promedio establecido
por CORINCA por tonelada de acero es de $170.00%,

Como se ha establecido anteriormente en el estudio de mercado abastecedor, la ruta por
la cual se abastecerd de materia prima, se ha decido optimizar recursos, por lo que la
demanda establecida para la compra del acero de talén esta ubicada en la Carretera
Panamericana y Avenida Militar, de las cuales se encuentran las siguientes chatarreras.

llustracion 14. Rutas a considerar para la ubicacion de chatarreras consumidoras

-

COLONIA COLONIA
COLONIA 3 A
Oty FLORESTA  colonia 4 PALERMO

DE OCTUBRE o 2 A EE
- aller de Reparaciones
Q tegocios ez Q e ot e

Unillantas - Panamericar

- Llantas San Miguel URB. EL

MOLINO A

COLONIA GARCIA Miguel NORTE =

URB. BELLA ]

VISTA  RESIDENCIAL
MONTECARLO

r COL. 15 DE
X a &8 SEPTIEMBRE
\ ZONA A
COLONIA
SANTA MARIA

COLONIA
VIA SATELITE 5
RESIDENCIA Llanteria juan

MUNFRESA ;
SAN MIGUEL g 8

COLONIA  Nuevasyusada
MILAGRO
DE LA PAZ

COLONIA
LA PRESITA

o
Impressa Talleres

COLONIA
SANTA JULIA San Miguel

; Llanteria Y
coL SAN PABLOE i Y Carwash Man

COLONIA =
GUATEMALA  rar £t o
Fuente. Google Maps

Tabla 14. Consumidores potenciales de acero de talén de neumaticos
Colonia Bethania, Avenida Bengali, Lote
25, San Miguel, San Miguel
Top Usa 102 Avenida Norte 822, San Miguel
Calle Las Flores y Avenida Las Magnolias,
Colonia Escolan, San Miguel, San Miguel
Kilbmetro 136 carretera Panamericana
frente a Zona Militar, San Miguel
Calle Las Brisas, Casa#1602, San Miguel,
San Miguel
Barrio Concepcion, Av. José Simeon

Canfas, San Miguel, San Miguel
Fuente. Elaboracion Propia

Duran Company

Grupo Salinas

Compra y venta de chatarra “Don Juan”

Aceros “El Milagro”

Negocios Cortez

33 Dato obtenido de un estudio de pre factibilidad de reciclaje de neumaticos realizado en 2019

51



2.1.2. PERFIL INICIAL DEL CONSUMIDOR INDUSTRIAL

Antes de establecer los perfiles iniciales de los consumidores industriales de los productos
derivados del reciclaje del caucho, hay que definir claramente los diferentes segmentos de
mercado, ya que anteriormente se habl6 de manera general de los potenciales
consumidores industriales, a continuaciéon, se clasificard segun su segmento y
caracteristicas y su respectivo perfil.

2.1.2.1. SEGMENTO 1: CONSTRUCTORAS
Para contextualizar un poco el sector, segun la Clasificacion de Actividades Econémicas de
El Salvador en su ultima revision, dicho segmento se clasifica en:

e 7110205; Servicios de gestion de proyectos para la construccién de obras de
ingenieria.

Y para entrar un poco mas a detalle sobre la caracterizacion de este segmento a
continuacion, se define su correspondiente perfil inicial.

Tabla 15. Perfil inicial de constructoras salvadorefias
CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL

NO. CONSUMIDOR DESCRIPCION
1 Unidad Muestral Empresa
2 Region Centroamérica
3 Pais El Salvador
4 Localizacion San Miguel y Usulutan
5 Zonas Area Urbana
Perfil del Informante
7 Sector Construccion
8 Tamafio Mediana y Gran Empresa
9 Forma Juridica Sociedad anénima
10 Actividad CLAEES: 7110205
11 Composicién de Capital Empresa Privada
12 Tiempo de Operacion Por Proyecto
13 Producto de Interés Caucho triturado no vulcanizado

Fuente. Elaboracion propia.
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2.1.2.2. SEGMENTO 2: ALCALDIAS MUNICIPALES

Las alcaldias municipales como tal, no poseen una clasificacion industrial, debido a que son
entidades de servicio publico, pero de igual manera, son considerados como potenciales
consumidores industriales, por lo que, de igual manera, se define a continuacion su perfil
inicial.

Tabla 16. Perfil inicial de las alcaldias municipales
CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL

NO. CONSUMIDOR DESCRIPCION
1 Unidad Muestral Organizacién
2 Region Cenotroamérica
3 Pais El Salvador
4 Localizacion San Miguel y Usulutan
5 Zonas Area Urbana y Rural
Perfil del Informante
7 Sector Servicio
8 Tamafio N/A
9 Forma Juridica N/A
10 Actividad N/A
11 Composicién de Capital N/A
12 Tiempo de Operacion Perpetuo
13 Producto de Interés Caucho triturado no vqlcanizado
y suelo de seguridad

Fuente. Elaboracion propia.

2.1.2.3. SEGMENTO 3: CHATARRERAS

De igual manera, se procede a caracterizar al cuarto segmento inicial del mercado
consumidor potencial identificado, que son todas aquellas empresas que se encargan de
comprar acero, para su posterior venta; estas empresas tienen su respectiva clasificacion
dentro de la CLAEES 4.0, la cual es la siguiente:

e 4663914 Venta al por mayor de productos de aluminio, hierro y acero para la
industria de la construccién, comercio y otros: lamina, saranda, angulos, perfiles,
canales, tuberia, etc

A su vez, a continuacion, se plantea el perfil inicial de este sector de consumo industrial.
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Tabla 17. Perfil inicial del segmento de exportacion
CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL

NO. CONSUMIDOR DESCRIPCION
1 Unidad Muestral Empresa
2 Region Centroamérica
3 Pais El Salvador
4 Localizacion San Miguel
5 Zonas Area Urbana
Perfil del Informante
7 Sector Venta al por mayor
8 Tamafio Pequefia y Mediana Empresa
9 Forma Juridica Sociedad an6nima
10 Actividad CLAEES: 4663914
11 Composicion de Capital Empresa Privada
12 Tiempo de Operacion Perpetuo
13 Producto de Interés Acero de talén de neumaticos

Fuente. Elaboracion propia.

2.1.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA
INDICE DE RESPUESTA

Indice de respuesta

y

Gréfico 2. indice de respuesta

De 7 constructoras perfiladas con anterioridad a las cuales se intent6 contactar para realizar
la encuesta (encuesta disefiada se encuentra en Anexo 1) Unicamente 3 de ellas no
contestaron por ningin medio (43%). De las 4 empresas contactadas, a continuacion, se
muestran algunos datos generales de las personas que respondieron la encuesta
relacionada sobre el caucho triturado.
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e PARADA JAIME CONSTRUCTORES S.A DE C.V

NOMBRE

PUESTO

Daniel Ingeniero Civil PJ- DﬂDﬂDﬂ ]ﬂ|ME

) CONSTRUCTCORES S.fi DE C.V.
Villatoro

e RMY M CONSTRUCTORES -
PUESTO N 9
NOMBRE ~ pesempeRADO T = AI’T A
Omar Ingeniero de L ey
Molina Proyectos ESTUDIOS ¥ PROYECTOS EN CONSTRUCCION

e MEDIDA S.ADEC.V ‘k

PUESTO
NOMBRE  peseMPERADO b |
Adalberto Ingeniero Civil y MEDI m
Aguillén Arquitecto TOPOGRAFIA - ARQUITECTLRA » CONSTRUOCION

e TERRYCON EL SALVADOR

PUESTO
NOMBRE  heseMPERADO
Aarén Rivas Encargado de
Proyectos

PREGUNTA 1: ¢Utiliza caucho triturado en su mezcla de concreto para la
construccion de sus proyectos?

Utilizacion de caucho titurado en mezcla de
concreto

Graéfico 3. Pregunta 1-Mercado consumidor
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Del segmento restante anterior de 4 constructoras, Unicamente 1 nos manifesté que no
implementaba en sus procesos de mezcla de concreto el caucho triturado (25%), dicha
empresa fue TERRYCON EL SALVADOR.

PREGUNTA 2: A futuro, ¢lIncorporard caucho triturado en sus procesos
constructivos?

Posible incorpracion de caucho titurado en
mezcla de concreto

.

Gréfico 4. Pregunta 2-Mercado consumidor

Como bien podemos observar en la gréfica, se obtuvo una respuesta negativa (25%), dicha
empresa fue TERRYCON EL SALVADOR, por lo tanto, debido a que dos preguntas filtros
resultaron negativas, de acé en las preguntas siguientes solo se tomaran en cuenta para
su andlisis, las tres empresas restantes, siendo estas: Parada Jaime Constructores, RM y
M Constructores y Medida S.A de C.V. Cabe mencionar que el motivo por el cual la
constructora TERRYCON EL SALVADOR, contest6 de manera negativa a esta pregunta es
gue, se requiere una inversion para adecuar la maquinaria a utilizar para las construcciones.

56



e PREGUNTA 3: ¢(Cuéantos proyectos de construccion han realizado desde su
formacién como empresa privada?

Proyectos de construccion realizados

4.5
4

Parada Jaime RMyM MEDIDA
CONSTRUCTORA

CANTIDA DE PROYECTOS REALIZADOS POR

Gréfico 5. Pregunta 3-Mercado Consumidor

De este grafico podemos observar que la constructora con mas proyectos realizados hasta
la fecha es Parada Jaime Constructora con un total de 25 proyectos, mientras que las otras
dos constructoras tienen entre 16 y 20 proyectos realizados, lo cual nos indica que son
constructoras con credibilidad en el sector en la zona oriental de El Salvador.

¢ PREGUNTA 4y PREGUNTA 5: Para un panorama de cinco afios, ¢cuantos proyectos
de construccion tiene pronosticado realizar? ¢Estacionalidad de los proyectos?

Proyectos de construccion
pronosticados

=
wn

= > &
N w s

0.5

(@]

Parada Jaime RMyM MEDIDA
CONSTRUCTORA

-4
<
N
=
<
w
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<
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<
=
=
2
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Gréfico 6. Pregunta 4 y 5-Mercado consumidor
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Las tres constructoras, para un plazo de cinco afios, tienen muy buenas proyecciones de
construcciones a realizar. Con una estacionalidad promedio de 2 a 3 proyectos por afio,
dependiendo de la magnitud y dificultad de los disefios a construir.

o PREGUNTA 6: ¢Cuanto tiempo lleva incorporando caucho triturado a la mezcla de
concreto para sus construcciones?

Anos usando caucho triturado en
concreto

RETELERET]S RMyM MEDIDA

CONSTRUCTORA

Gréfico 7. Pregunta 6-Mercado consumidor

Analizando los extremos, la constructora MEDIDA S.A de C.V es la mas reciente en
incorporar caucho triturado en su concreto, con 18 meses de incorporacion; mientras que
la que mas experiencia tiene utilizando este material, es Parada Jaime Constructores con
4 afos de experiencia.

e PREGUNTA 7, 9, 10 Y 11: ¢(Quiénes son sus proveedores de caucho triturado?
¢Cantidad y frecuencia de compra? ¢Precio a pagar por tonelada? ¢Relacion
econdmica con su proveedor de caucho triturado?

Tabla 16. Detalle de proveedores actuales de constructoras seleccionadas

RELACION
EMPRESA PROVEEDOR | CANTIDAD | FRECUENCIA PRECIO/TON ECONOMICA
Parada Jaime . 190 10 2vecesal $400 Por pedidos
Meéxico ~ ~ .
Constructores ton/afio ano +ivat+flete
RMyM México 14O~ 1 ves por afio $415+flete Por pedidos
Consultores ton/afio
MEDIDA S.A México 110~ 3 veces por $407+iva+flete Por pedidos
de C.V ton/afio ano

Fuente: Elaboracion propia

De la anterior tabla, podemos obtener datos importantes que ayudaran a la fijacion de precio
de venta, y a la proporcion de participacion en el mercado, de acorde a la limitante de
abastecimiento que se pueda detectar en el estudio de mercado abastecedor, otro factor
importante a analizar, es que la relacion econdmica de las tres empresas bajo estudio con

58



sus proveedores en México, son por pedido; es por ello que esto representa una ventaja de
insercion en el mercado ya que no cuentan con un contrato que les impida cambiar de
proveedor de manera rpida.

PREGUNTA 8, 12 Y 13: ¢Disponibilidad de compra local? ¢Requisitos de calidad
necesarios?

Tabla 17. Requisitos de calidad para compra local

EMPRESA DISPONIBILIDAD DE REQUISITOS DE CALIDAD

COMPRA LOCAL

Tamario de grano: 0.02-0.2mm

Parada Jaime Entrega: JIT
Si Tipo de caucho: Sintético no
Constructores '
vulcanizado

Logistica de envio: Tracker Service

Tamario de grano: 0.1-0.3mm
RM y M Consultores Si Entrega: JIT
Tipo de caucho: Sintético

Tamario de grano: 0.05-0.2mm
MEDIDA S.A de C.V Si Entrega: JIT
Tipo de caucho: Sintético

Fuente. Elaboracion propia

Su observamos las caracteristicas comunes de las tres empresas bajo estudio, se puede
determinar que todas demanda un corte pequefio de caucho triturado, por lo que sera un
parametro a tomar en cuenta al momento del disefio y seleccidn del proceso productivo a
implementar, a su vez se observa que todas demanda puntualidad al momento y a la hora
de entrega y solo la constructora Parada Jaime Constructores demanda un servicio de
rastreo durante él envié del producto terminado.

PREGUNTA 16 Y 18: Condiciones y plazos de pago

Tabla 18. Condiciones de pago con proveedores
EMPRESA \ TIPOS DE PAGO PLAZOS PAGO

Parada Jaime Actualmente: Al contado N/A
Constructores
RM y M Consultores Actualmente: Al contado N/A
MEDIDA S.Ade C.V Actualmente: Crédito 3 meses

Fuente. Elaboracion propia

De la anterior tabla, podemos observar y relacionar con la informacién conocida a la relacion
econOmica que poseen actualmente, que es por pedidos, que dos empresas estan al dia
con el pago de las materias primas, mientras que una no lo esta, lo cual seria una
consideracion necesaria a analizar al momento del respectivo analisis financiero de este
estudio.

2.1.5. DETERMINACION DE LA DEMANDA

Luego de la tabulacion y andlisis de la informacion, se procede a estimar una demanda en
base a mercados potenciales y relaciones de variables, dicha determinacion de la demanda
se realizara por cada segmento de mercado previamente establecido.
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2.1.5.1. CAUCHO GRANULADO

SEGMENTO 1: CONSTRUCTORAS

Del analisis de las preguntas 7, 8, 9 y 10 se establece la siguiente relacién de cantidad
promedio demanda de caucho triturado, para satisfacer la demanda potencial de las tres
constructoras bajo estudio de mercado consumidor

Tabla 19. Demanda del segmento de las constructoras
PROMEDIO

DEMANDA ANUAL PRECIO
EMPRESA ~ MENSUAL
(TON/ANO) (TON/MES) PROMEDIO
Parada Jaime 190 15.83 $400
RMyM 140 11.67 $400
MEDIDA 110 9.17 $400
TOTAL 440 36.67 -

Fuente. Elaboracion propia
SEGMENTO 2: ACALDIAS MUNICIPALES

A continuacién, se determinara la demanda de caucho triturado para el mantenimiento de
las canchas de futbol sala o futbol once de materia sintético, con la informacion planteada
en el establecimiento de la demanda potencial y con la relacién de otras variables de
caracter cientifico.

Del establecimiento de la demanda potencial, los metros cuadrados establecidos para las
canchas de futbol sintético segun su especificacion son las siguientes:

e La dimension promedio de una cancha de futbol once es de: 45x90 metros

¢ Ladimension promedio de una cancha de futbol sala es de: 20x40 metros

e Para el mantenimiento de una cancha usada se necesitan 1.5 kg 3*de caucho por
cada metro cuadrado.

Por lo tanto, se obtienen los siguientes datos:

e De la suma de la superficie de todas las canchas de futbol sintéticas se obtienen la
cantidad de 13,140 metros cuadrados.
kg

ton
13,140 m2 * 1.5-2 = 20,115 kg + 1 — = 20.12 T
meE e 9% 21,000 kg on

Por lo tanto, en promedio anual se estableceria una demanda de 4.02 toneladas de
caucho triturado por afio.

34 https://recicladosdecaucho.com/como-calcular-la-cantidad-de-caucho-correctamente/

60


https://recicladosdecaucho.com/como-calcular-la-cantidad-de-caucho-correctamente/

2.1.5.2. SUELOS DE SEGURIDAD

Siguiendo el segmento de las alcaldias, en lo que respecta a los suelos de seguridad, de
todos los parques municipales destinados para recreacién que se han considerado en el
apartado de la definicibn de los potenciales consumidores industriales se obtiene una
extension territorial total de 25,450 metros cuadrados.

De acuerdo la publicacion del Plan Integral de Areas Abiertas y Usos Recreativos en El
Salvador (PIAA), publicado por el observatorio del Ministerio de Vivienda de El Salvador, se
obtiene que en promedio para un parque municipal se destina un 22% *para el area de
juegos infantiles, esa area es la que se considerara para remodelar con suelo de seguridad,;
por lo que se obtiene a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 20. Demanda de caucho a usar como suelo de seguridad
EXTENSION AREA DE TON DE
PARQUE MUNICIPIO TERRITORIAL JUEGO (22%) CAUCHO A

(m"2) (m"2) USAR

Pj“‘g;jzr?%‘gd San Miguel 5,002.83 1100.62 12.11
Parque
Municipal El San Miguel 3,258.47 716.86 7.89
Nifo
Parque Satélite _
de Oriente San Miguel 550 121.00 1.33
Parque Dr. Don
Armando San Miguel 5,114.93 1125.28 12.38
Rosales
ngﬂ‘{g E%'ﬁi';'a San Miguel 2,000.84 440.18 4.84
g l"j‘er?e”;a Quelepa 1,470.53 323.52 3.56
Parg‘;il,ﬁ(':‘;dad Quelepa 6,469.13 1423.21 15.66
Parque San
Sebastian Quelepa 1,582.64 348.18 3.83
TOTAL 25.449.37 5,598.86 61.59
PROMEDIO ANUAL 12.32

Fuente. Elaboracion propia.

35

https://lwww.google.com/search?q=PLAN+INTEGRAL+DE+AREAS+ABIERTAS+Y+USOS+RECRE
ATIVOS+(PIAA)&0g=PLAN+INTEGRAL+DE+AREAS+ABIERTAS+Y+USOS+RECREATIVOS+(PIA
A)&ags=chrome..69i57j69i6112.190j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
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2.1.5.3. ACERO DE TALON DE NEUMATICO

» SEGMENTO 3: CHATARRERAS

Para este segmento de mercado, aplicando los principios de ESSC establecidos
previamente se planea seguir una estrategia de vender la tonelada de acero a un 25% mas
bajo del que ofrece CORINCA a las respectivas chatarreras, siendo el precio de compra de
CORINCA $170 por tonelada, pasaria a ser de $130 por tonelada para que las chatarreras
puedan obtener mayores ganancias de la compra venta de este producto.

Como bien se describio anteriormente, el acero de talén de la llanta constituye el 16% de la
masa de la llanta en su totalidad, por lo que teniendo en cuenta las proyecciones del
mercado abastecedor, en lo que respecta en la capacidad de poder adquirir llantas
mensualmente se puede determinar la siguiente demanda.

Tabla 21. Establecimiento de la demanda de acero de talén

LLANTAS LLANTAS CANTIDAD

ACERO

. DE ACERO MENSUAL
MENSUALES PORANO  ronio) (TON)
Afio 1 6,450 77,400 106.28 8.86
ARO 2 7,137 85,644 117.60 9.80
Afio 3 9,087 109,044 149.73 12.48
Afo 4 10,055 120,660 165.68 13.81
Afo 5 11,127 133,524 183.34 15.28

Fuente. Elaboracion propia

2.1.5.4. RESUMEN DE DEMANDA TOTAL
Tabla 22. Cuadro resumen de la demanda total
TONELADAS

SEGMENTO ANUALES

%

PRODUCTO PARTICIPACION

PRECIO DE VENTA

Cementeras 440 $400.00+iva /tonelada 78.21%
Caucho Alcaldias
triturado . 4.02 $400.00/tonelada 0.71%
Municipales
Suelc_) de AIc_aI_dlas 1232 $40.00/metro 2 19%
seguridad Municipales cuadrado
Actglrgnde Chatarreras 106.28 $130 /tonelada 18.89%
TOTAL 562.62 - 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

De la tabla anterior podemos obtener la distribucion del mercado local como el internacional
y dicha relacion se analiza de la siguiente manera:

e CONSUMIDOR PRIVADO: 97.10%
e CONSUMIDOR PUBLICO: 2.90%

Por lo que se ha establecido un balance adecuado para el porcentaje local y extranjero del
mercado consumidor, para este proyecto de planta recicladora de neumaticos fuera de uso.
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2.1.6. PROYECCION DE LA DEMANDA
Teniendo en cuenta que se esta analizando el sector de la construccién, hay que considerar
la aportacion al PIB de este sector, para poder realizar una proyeccién, por lo tanto segun
el BCR, en el tltimo afio hubo un incremento en el sector del 1.2%%, a continuacién se

muestra un gréfico de la tendencia de crecimiento del sector.

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%

8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Gréafico 9. Tendencia de crecimiento del sector construccion

CRECIMIENTO DEL SECTOR
CONSUTRCCION - PIB

2010 2011

Fuente. Estadisticas del BCR El Salvador

2012 2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

A su vez, como ya se ha explicado el motivo con anterioridad, por el cual el mercado mas
importante de este proyecto, es el mercado de abastecimiento, se proyectara la demanda
en funcion del factor de crecimiento que se establecié en el mercado abastecedor que es
un crecimiento anual del 11% aproximadamente, por lo que se procede realizar una
proyeccién de acorde a este factor, ya que, sin abastecimiento de llantas, este proyecto no

funciona.

Por lo tanto, al realizar una relacioén de las dos variables mencionadas anteriormente se

obtiene un crecimiento promedio de 13.2% anual.

Tabla 24. Proyeccion de la demanda del mercado consumidor

PRODUCTO

SEGMENTO (TON/ANO)

Cementeras 440 498.08 563.83 638.25 | 722.50
Caucho -
triturado Alc'al'd|as 4,02

Municipales 4.55 5.15 5.83 6.60
Suelo de Alcaldias 12.32
seguridad Municipales ) 13.95 15.79 17.87 20.23
Acero de
talén Chatarreras 106.28 120.31 136.19 | 154.17 | 174.52

TOTAL 562.62 636.89 720.95 816.12 | 923.85

36https://www.laprensagrafica.com/economia/El-sector-de-la-construccion-sigue-creciendo-

20190628-0485.html
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2.2. ESTUDIO DE MERCADO ABASTECEDOR

2.2.1 DEFINICION DEL MERCADO ABASTECEDOR

El mercado abastecedor es el conjunto de empresas que operan en el mercado local,
llameseles comerciantes o distribuidores de neumaticos. Para el mercado de
abastecimiento se definen los tres canales por los cuales puede llegar la materia prima, que
en este caso son los neumaticos; dichos canales son: productor, comercializador y
distribuidor.

2.2.1.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL MERCADO ABASTECEDOR

Estudio del Investigacion de
mercado fuentes
abastecedor secundarias

Disponibilidad de
materias primas
insumos y
suministros

Identificacion de
fuentes de
informacion

Identificacién de
materias primas,
insumos y

suministros Proyecciones

Identificacién de
proveedores de
materias primas e
insumos

llustracién 10-Metodologia a seguir para elaboracion del estudio del mercado abastecedor.
Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se explicard de manera concisa en qué consistird cada etapa planteada
anteriormente en la metodologia general de la investigacion del mercado abastecedor.

e Identificacién de fuentes de informacién: En este apartado se explicara de
manera breve las fuentes de informacion que se utilizaran para la realizacion del
mercado abastecedor entre las cuales se encuentran el padrén vehicular de los
municipios, las EHPM junto con estudios realizados por parte del MARN sobre la
contaminacion ambiental.

¢ Identificacion de materias primas, insumos y suministros: se identificaran las
materias primas e insumos con los cuales deberd de contar la planta para la
realizacion de sus procesos junto con las especificaciones técnicas que poseen de
manera general.

¢ Identificacion de proveedores de materias primas e insumos: En esta seccion
se creara el perfil del abastecedor con las caracteristicas que deben cumplir para
llevar a ser seleccionados y se dé identificaran los proveedores mediante un mapeo
para los municipios, que podran brindarle las materias primas e insumos necesarios
a la planta para los procesos de reciclaje de neuméaticos a través del uso de la
herramienta de Google Maps. También en este apartado se elegiran mediante los
criterios de distancia y tamafo de establecimiento a los proveedores potenciales.

e Investigacién de fuentes secundarias: En este apartado se utilizaran los
documentos del ministerio de medio ambiente, los padrones vehiculares de los
municipios en estudio, las EHPM para asi poder estimar la oferta global de los
mismos. Para luego estimar la oferta efectiva mediante los proveedores
seleccionados por el perfil, asi como también por los criterios de distancia y tamafio
de establecimientos

e Disponibilidad de materias primas insumos y suministros: en esta seccién
luego de haber obtenido informacion sobre los proveedores estimard cuando
podran ofrecer al mes de la cantidad de neumaticos asi como también la cantidad
de insumos y el costo que este significara para la empresa

e Proyecciones: Como ultimo paso para finalizar el estudio del mercado abastecedor
se realizaran proyecciones anuales del crecimiento de la oferta efectiva con la cual
podra abastecerse la planta de tratamiento bajo la relacion de dos variables

fundamentales el parque vehicular de los municipios junto con la cantidad de
neumaticos que las llanterias podran ofrecer a la planta

2.2.2. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

2.2.2.1 CREACION DEL PERFIL DEL PROVEEDOR
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Criterios para la creacion del perfil del proveedor

Los criterios a tomar en cuenta para el perfil del mercado abastecedor son los siguientes:

Ubicacion Geografica

Para la materia prima principal se buscardn abastecedores que estén en la zona
oriental del pais los cuales deben de estar ubicados en los municipios de San Miguel
y Quelepa ademas por cuestiones de cercania para reducir los costos en la ruta de
abastecimiento deberan de no poseer mucha distancia entre si, asi como también
se procurara acortar la distancia entre el abastecedor y la empresa.

Formalidad

Los proveedores que suministrara insumos a la empresa deberan de estar
formalizados, en coherencia con los principios defendidos de ESSC que plantean
relaciones de solidaridad y cooperacion dentro del marco de la ley. Por ellos seran
priorizados sobre proveedores informales, no obstante, no se niega que en un futuro
no se puedan establecer relaciones con ellos en virtud de fortalecer las relaciones
con este sector que esta muy presente en la ciudad de San Miguel.

Tamaio del negocio.

Se tomara en cuenta el tamafio de los abastecedores debido a que al ser de mayor
tamarno pueden asegurar un mayor flujo de materia prima a lo largo del tiempo, lo
cual beneficiara en poder duplicar la productividad de la empresa y debido a también
a esto poder acceder a mejores precios de la materia prima mas rentables para la
planta de tratamiento.
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e Canal de distribucioén

Serén priorizados los proveedores de llantas usadas en la ciudad de San Miguel y
Quelepa porque esto garantizara reducir el costo de oportunidad de abastecerse
con neumdticos para la planta. Deben de tenerse en cuenta que los proveedores
mayoristas no serdn tomados ya que no son convenientes porque elevan el costo
de la adquisicidon de esta materia prima, fundamentados en el compromiso con el
entorno para poder tratar los desechos que estos proveedores mes a mes generan.

e Disponibilidad.

El proveedor debera de contar con la suficiente disponibilidad de materias primas e
insumos de manera que garanticen el abastecimiento para la empresa, para que asi
llegue de manera oportuna y sin retrasos a la planta de tratamiento.

Tabla 25: Criterios para la eleccion de Proveedores

PERFIL DEL PROVEEDOR
Ubicacion geografica

Para la materia prima principal se buscaran abastecedores
gue estén en la zona oriental del pais los cuales deben de
estar ubicados en los municipios de San Miguel y Quelepa.

Formalidad

Los proveedores que suministrara insumos a la empresa
deberdn de estar formalizados, en coherencia con los
principios defendidos de ESSC que plantean relaciones de
solidaridad y cooperacién dentro del marco de la ley.

Tamafio del negocio

Se tomara en cuenta el tamafio de los abastecedores debido
a que al ser de mayor tamafio pueden asegurar un mayor flujo
de materia prima a lo largo del tiempo.

Canal de distribucion

Seran priorizados los proveedores de llantas usadas en la
ciudad de San Miguel y Quelepa porque esto garantizara
reducir el costo de oportunidad de abastecerse con
neumaticos para la planta.
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Disponibilidad

L P, El proveedor debera de contar con la suficiente disponibilidad
o d de materias primas e insumos de manera que garanticen el
m abastecimiento para la empresa.
VAV

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2.2 PROVEEDORES DE NEUMATICOS FUERA DE USO

Debido al estado de emergencia que actualmente posee el pais con el cierre de
establecimientos por el decreto legislativo 19, asi como también la circulacién permitida solo
para trabajadores pertenecientes a las empresas funcionales en dicho estado, el grupo
investigador realizo la busqueda de llanterias que fueran candidatos a posibles
abastecedores de la planta con la ayuda de un mapeo con Google maps en los municipios
de San Miguel y Quelepa.

? ¢ Llantas Y
3 Llanteria Toda Carretera @) Servicios EL REY

> Taller de Reparaciones
Nedacin 0""9 @ Q 9 de llantas Mario's

Unillantas - Panamericana Q

- Llantas San Miguel Q
LLANTERIA "HUEZO" Q
9 Llanteria juan
W&C venta de llantas o
nuevas y usadas Co

Centro De Llantas Llanteria Y
El Frenazo Carwash Manuel

Llantas y
Servicios El Rey

Llanteria El Rebalse (9 LLani

llustracién 25: Mapeo de llanterias en Google maps
Fuente: Tomado de Google maps.

Con el mapeo realizado se obtuvo para el municipio de San Miguel 27 llanterias ubicadas
desde la ruta militar hacia salida al delirio, cabe destacar que con este mismo solo se
tomaron en cuenta las llanterias formales debido a que las informales no se encuentran en
Google maps.

Tomando en cuenta el criterio de distancia desde un punto establecido del redondel el
triangulo, hacia 3.5 km a la redonda, lo que permitiria reducir costos de transporte en el
corto plazo, en este sentido los proveedores que cumplen con este criterio Unicamente son
14 que en conjunto representan 52% de los oferentes de llantas usadas en la ciudad de
San Miguel. Ademas, debera tenerse en cuenta que la distancia media entre proveedores,
actualmente estimada en 1.5 kilometros permitiria formular una ruta de adquisicion de las
llantas optima hacia la planta productiva.
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En segundo lugar, se descartaron los proveedores pequefios que estdn mas retirados
puesto que la oferta relativa en comparacion a la demanda total de la planta es
relativamente pequefia, en su lugar se plantea adquirir los insumos de proveedores mas
grandes que se encuentren dentro del radio establecido con la finalidad de contribuir a la
reducciébn de costos. En conjunto ambos criterios permiten reducir el nimero de
proveedores de 27 a 14, en concordancia con el potencial productivo de la planta.

Tabla 26: Llanterias mapeadas en el municipio de San Miguel

N \ Llanterias Mapeadas Decision
1 Agrollantas El Salvador Se Acepta

2 Top Car No se Acepta
3 Negocios Ortez Se Acepta

4 Unillantas Paramericana San Miguel Se Acepta

5 Impresa Repuestos Se Acepta

6 Llantas Rodriguez Se Acepta

7 Tires Shop Goodrie Se Acepta

8 Llantas Rodriguez Colonia Lopez No se Acepta
9 Taller Bautista Se Acepta
10 Llanteria Toda Carretera Se Acepta
11 Unillantas sucursal Ruta Militar Se Acepta
12 Llantas y servicios El Rey Se Acepta
13 Taller de reparaciones de Llantas Mario No se acepta
14 Auticity San Miguel Se Acepta
15 Llanteria Huezo Se Acepta
16 Llanteria Los Primos No se Acepta
17 Llanteria Juan No se acepta
18 Diparvel Simeén Cafias Se acepta
19 Autocity San Miguel Sur No se acepta
20 W&C Ventas de llantas nuevas y usadas No se acepta
21 Servillantas El Gato Se Acepta
22 Dasal San Miguel No se Acepta
23 Centro de llantas el frenazo No se acepta
24 Impresa Repuestos No se acepta
25 Llanteria y carwash Manuel No se Acepta
26 Llantas y servicios el Rey No se acepta
27 Agrollantas el salvador entrada a san miguel No se acepta

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la busqueda realizada con google maps para el municipio de san miguel se
encuentran las llanterias que se observan en la imagen anterior las cuales se describen a
continuacion.
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EMPRESA

Agrollantas

Tabla 26: Lista de proveedores potenciales

LOGO

SITIO WEB

https://www.facebo
ok.com/pag/Agrollan
tas-El-Salvador-

DIRECCION

Carretera panamericana
Salida a San Salvador,
Frente a Region de Salud
San Miguel y carretera al

cuco, caserio el jute
El Salvador L11492052871752 | e <o el :
6/about/?ref=page
internal San Miguel (El Salvador)
Carretera Panamericana
. https://www.facebo km 1.36 a 50 metros de
Negocios . gasolinera Puma
ok.com/negociosort . :
Ortez ezsm/2ref=br rs Oriental,, salida a, San
= Salvador, San Miguel,
San Miguel
Unillantas q)f https://unillantas.co islr:?; Z Sssntacsigllvad;er
San Mlguel WWA m.sv bomberos
Impresa
Repuestos A https://www.impres | Carretera Panamericana,
Sucursal San "IMPRESSﬂ sarepuestos.com/el | salida a La Unién, casa
Miguel -HEPUESTOh- salvador/ #72, San Miguel.
Roosevelt
https://www.faceboo 13. calle ponlente y .ruta
Llantas K com/TireRodriaue militar barrio san francisco
Rodriguez z} g local N°101, San Miguel
CP 3301
Ti hop El -
Ire Shop https://www.facebo | Calle Ruta Militar
Salvador ] L .
ok.com/zoomtiresi | interseccion 5 Avenida
Sucursal San _
. mportaciones/ Norte.
Miguel
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Cl A Turicentro Altos De La
Cueva Psj No 3 Locales 7
Y 8 Col. San Francisco

Taller
Bautista San Miguel - San Miguel
Calle Ruta Militar 3
Llanteria , \ https://www.faceb | cuadras Al Oriente de
1 X i
Toda »‘ Llanl:g_r_;a ook.com/llanteriat | Super Selectos
Carretera axXyToda L_rretera‘ odacarretera/ Tapachulteca, San
[alldadyfxcelente Sery| M|gue|, El Salvador
Unillantas q Avenida Atlantida
Sucursal J; https://unillantas.co | Boulevard Ruta Militar ,
. m.sv Local 1. Lotificacion Cimas
EJEZ‘:\S/: E— https://www.facebo | Avenida José Simedn
. g ok.com/DiparvelEl | Caflas No 911, San
Simeon SalvadorOficial/ | Miguel
Cafias DIPARVEL | Sava guel.
Carretera Panamericana,
frente a Galvanissa, San
. https://www.facebo .
Servillantas _ Miguel
[ENTE ok.com/Servillantas
El Gato NEMUS OR :
EDAS! ElGato/ San Miguel (EI Salvador)
suBRE RU
Liantas y ; : . .
MY e cee | uts s iue
Rey a EL REY I El Salvador
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Autocity San
Miguel

Llanteria
Hueso

https://lwww.faceboo
k.com/Autocitysm/

Avenida Roosevelt Norte,
San Miguel, El Salvador

San Miguel (El Salvador)

https://www.faceboo | Avenida
k.com/llanteriahuez
= o/

#307 ciudad jardin; en
frente del pollo campero

San Miguel (El Salvador)

Roosevelt sur

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.3. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS.
Para los abastecedores de insumos se tomaron en cuenta algunos que no se encuentran
en el departamento de San Miguel debido a que son los Unicos en el pais en comercializar
los tipos de insumos que necesita la planta de tratamiento.

Tabla 27: Abastecedores de insumos

EMPRESA LOGO DIRECCION SER(\)/:%(E)(S:EQUE
v
v,nn' Calle el delirio Yy | Ofrece desde
Vidri > calle las amapolas. | servicios eléctricos
gy i Urbanizacion hasta automotrices.
jardines del rio.
Salida al cuco San
Miguel. San Miguel
Diversos productos
‘ para el mercado de
Aditivos de 33 ay. Sur #661, | la ' construccion
El Salvador m Colonia Flor Blanca, | ofreciendo
v San Salvador tecnologias
quimicas de alta
gama.

72




En nuestros telares
de 46 'y 8
- lanzaderas,
Kildmetro 10.5 .
tejemos tela tubular
carretera al Puerto o raiada ara
Sasicasa '|'H'SASICAS_A de La Libertad. La| . ) P
Sacos Sintéticos Centroamericanos ) d Ife rentes USOS e
Libertad, El | . .
industrias,
Salvador. o
principalmente la
fabricacion de
sacos y lienzos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 INVESTIGACION DE FUENTES SECUNDARIAS

En el Salvador los neumaticos son provistos directamente de la importacion, por lo que su
almacenamiento y disposicion final se ha convertido en un problema demasiado complejo
por los efectos que generan hacia la salud humana y el ambiente los cuales se mencionan
a continuacion.

Almacenamiento:

El almacenamiento sin control de los neumaticos favorece a la proliferacion de roedores,
insectos como los mosquitos debido al agua estancada que se acumula en los mismos, por
lo que el almacenamiento si beneficia a que no los neumaticos no terminen en espacios a
la intemperie, pero de igual manera no es un tratamiento adecuado.

Disposicion Final.

Debido a su composicion los neumaticos no pueden ser compactados y el tiempo de
degradacion es demasiado largo, aunque estos sean sepultados en la tierra y pueden
almacenar gases que luego de un tiempo rompan las capas de compactacion.
De acuerdo con M. Avalos (2006) entre los afios 2004 — 2005 el mercado local fue
abastecido con mas de 40% de llanta usada lo que agravo la situacién de la disposicion
final de las mismas debido a que la vida Gtil era mas corta.

Tabla 28: Disponibilidad promedio de neumatico en 2004-2005.
% DEL TOTAL DE

TIPO DE LLANTA PROMEDIO ANUAL (k@) LLANTA
Llanta Nueva 10,122 56.63
Llanta Usada 7,752 43.37

Total 17,874 100.00

Fuente: Tomada de Estudio sobre el mercado potencial del reciclaje en El Salvador pag. 22

73




Considerando que el 40% de neumaticos usados se ha mantenido en el mercado local
desde 2005 se pueden realizar los siguientes célculos referentes a conocer cuantas
toneladas no han sido tratadas para el trimestre julio- septiembre de 2019.

Tabla 29: Disponibilidad promedio de neumaticos en julio- septiembre 2019

TIPO DE LLANTA PROMEDIO ANUAL % DEL TOTAL DE
(TON) LLANTA
Llanta Nueva 13.87 56.63
Llanta Usada 10.63 43.37
Total 24.50 100.00

Nota: Estos neumaticos nuevos y usados estan distribuidos en todo el pais no centralizados en un area.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Balanza de pagos 2016-2019.

2.2.3.1 ESTIMACION DE LA OFERTA GLOBAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN MIGUEL
Y QUELEPA

Segun la informacién obtenida del Viceministerio de Transporte sobre el niumero de
vehiculos inscritos en todo el pais hasta diciembre de 2019 equivalian a 1,297,698
unidades.

Tabla 30: Cantidad de vehiculos inscritos por zona en el pais.

Cantidad de vehiculos CRIEEE e HETEl o

particulares

Zona Occidental 221,580 134,443
Zona Central 845,795 579,920
Zona Oriental 230,323 140,316

Total 1297698 854,679

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Vehicular 2019 del VMT

La tabla anterior muestra la cantidad de vehiculos registrados tomando en cuenta desde
vehiculos tipo sedan hasta transportes pesado y la cantidad de vehiculos particulares en el
Viceministerio de Transporte para las distintas zonas del pais. Para este estudio el dato a
tomar es la cantidad de vehiculos particulares en la zona oriental, mas especificamente
para los municipios de San Miguel y Quelepa del departamento de San Miguel.
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Tabla 31: Cantidad de vehiculos de tipo particula por departamento inscritos en la zona oriental
Zona Oriental

Departamento Cantidad de vehiculos particulares
Usuluan 33,660
San Miguel 63,301
Morazan 15,853
La Union 27,502
Total 140,316

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Vehicular 2019 del VMT

Durante el afio 2019 el Viceministerio de transporte registro para el departamento de San
Miguel 63,301 vehiculos particulares, se aprecia en la tabla siguiente la cantidad de estos
por municipio del departamento de San Miguel, realizando una relacion persona por
vehiculo para estimar el dato de vehiculos particulares en los municipios de estudio
tomando en cuenta la poblacién total de 434,003 y el total de vehiculos del departamento.

Para estimar la relacion se utilizo la siguiente formula:

Poblacion total del departamento o municipio

Razon persona por vehiculo = - -
P p Total de vehiculos particulares en el departamento

Por ejemplo, para el departamento de San Miguel

) 434,003 _
Razon persona por vehiculo = ———— = 7 Personas por vehiculo
63,301
e Para el municipio de San Miguel
) 218,410 .
Razon persona por vehiculo = 63301 - 3.45 Personas por vehiculo

e Para el municipio de Quelepa:

4,049
63,301

Razon persona por vehiculo = = 0.06 Personas por vehiculo
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Tabla 32: Estimacién de vehiculos por municipio del departamento de San Miguel

wonicpio POBLACION  oeoiilhor o
VEHICULO MUNICIPIO

Carolina
Ciudad Barrios 29,201 0.46 3,620
Comacaran 3,764 0.06 467
Chapeltique 12,623 0.20 1,565
Chinameca 26,252 0.41 3,254
Chirilagua 23,514 0.37 2,915

El Transito 21,607 0.34 2,678
Lolotique 17,551 0.28 2,176
Moncagua 26,662 0.42 3,305
Nueva Guadalupe 10,478 0.17 1,299
Nueva Edén de San Juan 4747 0.07 588
Quelepa 4,764 0.08 591
San Antonio 6,241 0.10 774
San Gerardo 7,043 0.11 873
San Jorge 10,725 0.17 1,329
San Luis de La Reina 6,633 0.10 822
San Miguel 25,6992 4.06 31,856
San Rafael oriente 15,638 0.25 1,938
Sesori 12,596 0.20 1,561
Uluazapa 3,943 0.06 489
Total 510,670 8 1,202

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Vehicular 2019 del VMT y cantidad de poblacion
estimada por municipio para 2019.

Con los datos de la tabla anterior para el municipio de San Miguel se obtuvo una razén
aproximada de por cada 4 personas hay un vehiculo y para Quelepa es por cada 1 persona
existe un vehiculo particular. Para estimar el valor de cuantos vehiculos existen en los
municipios correspondientes se toma la cantidad de vehiculos totales en el departamento
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junto con la razén de 8 personas por vehiculo y se estima que para el municipio de Quelepa
existen 591 vehiculos y para el municipio de San Miguel son 31,856 vehiculos

Para poder conocer la cantidad de llantas fuera de uso al afio para los municipios se utilizd
el valor estimado de vehiculos multiplicado por 3 neumaticos al afio que es la cantidad
promedio que un vehiculo realiza el cambio.

Tabla 33: Total de neumaticos fuera de uso para los municipios

CAMBIO DE
wncpo VEICAO  eiancos  TOTALCE
San Miguel 31,856 3 95568
Quelepa 591 3 1773
Total Vehiculo Total Llantas 97341

Fuente: Elaboracion propia

El numero representado es una aproximacion a partir de los datos de los vehiculos inscritos
en el VMT, posiblemente este nimero podria ser mayor debido a los vehiculos de tipo
informal es decir los que no se encuentran inscritos o los que entran en forma de
contrabando al pais por lo que si existiera un estudio en el cual abarcara los vehiculos
informales o ilegales este nUmero para los municipios podria ser mayor.

Como el proyecto es para implementar una empresa pequefia el proceso tendra un maximo
de cantidad promedio de llantas y también un volumen promedio de trabajo, por lo que es
necesario determinar el peso promedio para el tipo de vehiculo particular y luego obtener
un volumen en toneladas métricas.

Para realizar el calculo para los municipios se realiz6 de la siguiente manera

16 libras 0.00045359237 Tnm

LLant icipio al afi = Total llantas T
antas por municipio al afio *——7—— Tlibra otal llantas Tnm

Tabla 34: Toneladas de neumaticos por afio y mes

MUNICIPIOS NFU PESO TOTAL TOTAL TOTAL
DESECHADAS PROMEDIO  PESO PESO PESO

POR ANO (LBS) (LBS)  (TNM/ANO) (TNM/MES)
San Miguel 95,568.0 16 1529088 693.58 57.80
Quelepa 1,773.0 16 28,368 12.87 1.07
Total 97341 32 1557456 706.45 58.87

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, se determina para san miguel 95,568 llantas que corresponde a 693.58
toneladas métricas; se dividio el total de llantas entre el total de peso de llantas en
toneladas, y se obtuvo que una tonelada son aproximadamente 137.79 llantas para conocer
cuantas llantas al mes se posee como oferta global se realizé el siguiente calculo:

Tnm llanta llantas
x 137.79 =7964 ——
Tnm

Para San Miguel = 57.80
mes

Para Quelepa la estimacion es de 1773 llantas desechadas al afio que corresponden a
12.87 Toneladas métricas al realizar la divisibn se obtiene que 137.76 llantas
aproximadamente corresponden a 1 tonelada métrica por lo que para conocer cuantas
llantas al mes posee el municipio como oferta global se hace lo siguiente:

Tnm llanta llantas
Para Quelepa = 1.07 *137.79 = 147
mes Tnm

mes

2.2.3.2 ESTIMACION DE LA OFERTA EFECTIVA

Conociendo la oferta global del municipio se debe de conocer cuanto de este porcentaje
podran ser adquiridos con la planta para el beneficio de la reduccién de la contaminacion
por parte de los neuméticos fuera de uso de cada municipio.

2.2.3.3 TABULACION DE LA INFORMACION PRIMARIA

Debido a la situacién que actualmente existe en el pais y ocasionando esto el cierre de
diferentes negocios incluyendo las llanterias y al no poder visitar los establecimientos se
decidi6 como grupo investigador realizar una llamada a las llanterias identificadas
anteriormente con el uso del checklist, de las cuales solo se obtuvo informacién de 3 de las
llanterias.

Tabla 36: Proveedores potenciales

LLANTERIAS CONTACTO CATEGORIA SITUACION
PROVEEDOR

Agrollantas El Salvador 2584 -5101 Formal A disposicion
Unillantas Ruta Militar 2669-5920 Formal A disposicion
Unillantas Panamericana 2669-4145 Formal A disposicion

Fuente: Elaboracion propia

La informacion recolectada con estos proveedores fue la siguiente:
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tel:2669-5920

e Al realizar en el taller el cambio de llantas ¢Las llantas son almacenadas en el
establecimiento?

Tabla 37: Disposicion de almacenamiento de neumaticos

LLANTERIAS CATEGORIA

Agrollantas El Salvador Si se almacenan
Unillantas Ruta Militar Si se almacenan
Unillantas Panamericana Si se Almacenan

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Cada llanteria almacena en un espacio determinado los neumaticos usados que
cambian de los vehiculos de los clientes que visitan el establecimiento, por lo que no son

desechados y no representan un peligro para el medio ambiente, pero si como una fuente
potencial para plagas.

e (Cudl es la cantidad de llantas usadas recibidas al mes?

Tabla 38: Neumaticos recibidos al mes por llanteria
CANTIDAD DE

LLANTERIAS NEUMATICOS RECIBIDA
200
Unillantas Ruta Militar 300
Unillantas Panamericana 300

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. Con respecto a las cantidades de neuméticos almacenados fue dificil obtener
informacién ya que cada llanteria maneja un aproximado por mes de cudl es la cantidad y
se puede observar que Unillantas es la que mas cantidad de neumaticos almacena.

e ¢ Qué tratamiento o finalidad poseen las llantas recibidas?

Tabla 39: Disposicion final de los neumaticos fuera de uso
LLANTERIAS FINALIDAD

Se entregan a los clientes que necesiten

Agrollantas El Salvador L,
usarlas para muros de contencion.

Unillantas Ruta Militar Se almacenan y se entregan a Holcim

Unillantas Panamericana Se almacenan y se entregan a Holcim

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. La disposicion final que poseen los neuméaticos almacenados por Agrollantas es
brindarlos a quien los necesite es decir cualquier persona puede visitar el establecimiento
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y llevarselos para utilizarlos con construcciones y demés, mientras que Unillantas en todas
sus sucursales las destina para Holcim.

¢Los neuméticos usados poseen algun valor para la empresa?

Tabla 40: Valor de los neuméticos fuera de uso para las llanterias

LLANTERIAS VALOR

Agrollantas El Salvador No poseen valor
Unillantas Ruta Militar No se venden- solo se entregan
Unillantas Panamericana No se venden solo se entregan

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Los neumaéticos fuera de uso para las llanterias no poseen ningun valor porque
son denominados como desechos debido a que ya no tienen vida (til para los
establecimientos.

¢ Tiempo que las llantas usadas abandonan el establecimiento?

Tabla 41: Tiempo de abandono de los neuméaticos

LLANTERIAS TIEMPO
1 vez al mes
Unillantas Ruta Militar 1 vez al mes
Unillantas Panamericana 1 vez al mes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Las llantas abandonan el establecimiento una vez al mes siempre y cuanto este
no sobrepase el limite ya que si es asi se realiza mas peridédicamente el retiro de las
mismas.

2.2.4 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA, SUMINISTROS E INSUMOS
NEUMATICOS FUERA DE USO

Como para las llanterias los neumaticos fuera de uso no poseen ningun valor por debido a
gue su vida til ha sido completada seran adquiridas con el Unico costo de combustible por
visitar las llanterias y retirar los neuméticos que posean. En el mercado de llantas del
municipio de San Miguel el 50% de los generadores de los neumaticos fuera de uso
concentran el 31% de la oferta global del municipio y de esta oferta total los mas grandes
en infraestructura que se han identificado que son Agrollantas, Unillantas sucursal ruta
militar y sucursal panamericana que en concreto representan el del total del municipio el
17%, por cual razén seria necesario y prudente mas adelante especificar una politica de
tratamiento a proveedores que los distinga en funcion del aporte a la planta de tratamiento,
cabe destacar que estas 3 llanterias estan sobre la ruta especificada anteriormente para el
abastecimiento de llantas. La cantidad de llantas fuera de uso generadas por estas
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llanterias, asi como también otras segun el mapeo de Google maps que son mas pequefas
en infraestructura, pero capaces de poder abastecer a la planta, por lo que se estima que
podran abastecer alrededor de 150 neumaticos cada una de ellas.

Tabla 42; Cantidad generada disponible de neumaticos por las llanterias
LLANTERIAS CANTIDAD DE NFU
GENERADOS POR MES

200
2 Negocios Ortez 150
3 Unillantas San Miguel 300
4 Impresa Repuestos Sucursal San Miguel Roosevelt 150
5 Llantas Rodriguez 150
6 Tire Shop El Salvador Sucursal San Miguel 150
7 Taller Bautista 150
8 Llanteria Toda Carretera 150
9 Unillantas Sucursal Ruta militar 300
10 Llantas y servicios el Rey 150
11 Autocity San Miguel 150
12 Llanteria Hueso 150
13 Diparvel Sucursal Simeén Cafas 150
14 | Servillantas el Gato 150

TOTAL 2,450

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo que la oferta global de neuméticos fuera de uso del municipio de San Miguel
es de 7964 llantas/mes y con las 14 llanterias mencionadas anteriormente se obtendra una
oferta efectiva de 2450 llantas/mes que corresponde aproximadamente al 31% de la oferta
global.

Del departamento de San Miguel uno de los municipios que menos generan neumaticos
fuera de uso es el municipio de Quelepa, con la estimacion es alrededor de 147 llantas/mes
por lo que se podran recuperar toda esta cantidad en el municipio lo que aumentara la oferta
efectiva de la planta a 2597 llantas/mes.

Para poder adquirir los neumaticos fuera de uso de las llanterias se hara de forma semanal
y se deberan de adquirir la cantidad de alrededor de 613 llantas/semana para poder
abastecerse con 2597 llantas/mes debido a que usualmente en las llanterias que poseen
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bastante demanda de vehiculos suele llenarse sus depdésitos de una manera constante, asi
como también a que estan ubicadas en una de las vias mas transitadas del municipio.

2.2.4.1. ABASTECIMIENTO POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
Histéricamente, la alcaldia de San Miguel trabajaba en colaboracion con la empresa
Geocycle, en representacion del grupo Holcim, para poder deshacerse de los residuos que
la municipalidad generara, lo que llevo en colaboracion con el MARN, a construir centros
de acopio para acumular los neuméticos fuera de uso, los cuales, por un tiempo estuvieron
siendo utilizando como combustible en el proceso de fabricacién de cemento.

Junto a ese proyecto, estuvieron involucradas otras municipalidades de la zona, como es
el caso de la alcaldia de la libertad, Santa Rosa de Lima, Usulutan; de las anteriores, la que
lideraba la cantidad de neumaticos recolectados al mes fue la municipalidad de san miguel,
registrando un promedio de cuatro mil llantas por mes. Alexander Villatoro, de la alcaldia
miguelefa, explica que una parte de esos neumaticos, son recuperados de rios y quebradas
por medio del plan castor, el resto de neumaticos son entregados por los talleres y llanterias
de la zona, los cuales son obligados por medio de una ordenanza municipal. 3’

Por lo anterior, la municipalidad de San Miguel, al conocer la cantidad de neumaticos que
eran capaces de recolectar al mes, se vio en la necesidad de poder buscar una alternativa
que le generara un ingreso aun mayor del que obtiene con la venta de los neumaticos a
Holcim, y una de esas era que la propia municipalidad tomara la iniciativa de poder darles
un tratamiento adecuado, destinando los cuatro mil neumaticos que recolectan
mensualmente a esa nueva alternativa.

Con lo cual, surge la idea del presente proyecto, con la finalidad de resolver un problema
ambiental que enfrenta la municipalidad, y asi poder dar un tratamiento a las llantas que
son recolectadas en los centros de acopio que tienen a disposicién, y poder generar de esta
manera, no solo un beneficio ambiental, sino que también un beneficio social y econémico
a los ciudadanos del municipio.

Cabe recalcar que uno de los centros de acopio se ubica a un costado del Mercado San
Nicolas, sobre la 3ra avenida sur, y el otro esta entre la 3ra calle poniente y avenida Gerardo
Barrios, en la zona del mercado central. Como se mencioné anteriormente, el promedio de
neumaticos que recolectan entre ambos centros de acopio ronda las cuatro mil llantas; ese
namero puede variar por temporadas, pero por cuestiones de célculos y pese a la falta de
informacion actual, se trabajara con el registro histérico que se tiene de recoleccion; por lo
cual, se sumaran cuatro mil neumaticos fuera de uso al mes para el mercado de
abastecimiento.®

S7https://historico.elsalvador.com/historico/104054/oriente-favorecido-con-la-recoleccion-de-llantas-
viejas.html
38https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Habilitan-puntos-de-transferencia-de-desechos-
20190302-0486.html
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Por tanto, tomando en cuenta el abastecimiento de las llanterias con el de la alcaldia
municipal de San Miguel y Quelepa, la cantidad total de neuméticos a ser abastecidos
seran:

Tabla 43; Cantidad total de abastecimiento de NFU

ABASTECIMIENTO CANTIDAD
Llanterias de San Miguel y Quelepa 2450 llantas/mes
Centros de acopio de San Miguel 4000 llantas/mes

6450 llantas/mes

Fuente: Elaboracion propia
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INSUMOS

Para los proveedores de insumos se tomaron en cuenta las empresas Vidri, Aditivos El
Salvador y Sasicasa debido a que son las Unicas que comercializan los insumos necesarios
para el proceso de tratamiento de neumaticos fuera de uso los cuales se mencionaron con
anterioridad.

Tabla 44 : Insumos proporcionados por proveedores
‘ Vidri Aditivos el salvador Sasicasa

Cantidad | Precio | Cantidad Precio Cantidad | Precio

Resina de poliuretano | Galén $16.50

Adicolor pigmento para 1 libra $2.60

cemento amarillo 50 libras | $103.03

Adicolor pigmento para 1 libra $5.34

cemento Azul 50 libras | $209.91

Adicolor pigmento para 1libra $2.80

cemento negro

50 libras | $105.66

Adicolor pigmento para 1 libra $5.68

cemento Verde 50 libras | $228.45

Adicolor pigmento para 1 libra $2.75

cemento Rojo :
50 libras | $105.67

. . 1 libra $2.90
Adicolor pigmento para

cemento café i
50 libras | $120.10

Bolsas Jumbo Sack 1 $3.95

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. PROYECCIONES

Es necesario analizar la cantidad de neumaticos fuera de uso que se producen al afio por
parte de los municipios de San Miguel y Quelepa ya que ser& la materia prima principal
para la planta de tratamiento, por lo que se realizaran las estimaciones correspondientes
para conocer como ha sido el comportamiento en los Ultimos afios y como sera en los afios
siguientes para dar el tratamiento adecuado a la mayor cantidad de neuméticos
desechados. Para tal proyeccién se utilizara el software Minitab para realizar la regresion
de las variables estimadas con anterioridad.

Informacion recolectada: Para poder realizar las proyecciones de los neuméticos fuera
de uso se utilizé la informacién que brinda el VMT sobre el padron vehicular de los afios
2008 hasta el 2019 y la informacion sobre la poblacion que nos brinda el documento
almanaque 262%* y el EHPM* del 2010 al 2018, obteniendo asi los siguientes porcentajes
por municipio.

Tabla 45: Poblacion y porcentaje por cada municipio de San Miguel
PORCENTAJE POR

MUNICIPIOS 2009 MUNICIPIO
Carolina 8,240 1.90%
Ciudad Barrios 24,817 5.72%
Comacaran 3,199 0.74%
Chapeltique 10,728 2.47%
Chinameca 22,311 5.14%
Chirilagua 19,984 4.60%
El Transito 18,363 4.23%
Lolotique 14,916 3.44%
Moncagua 22,659 5.22%
Nueva Guadalupe 8,905 2.05%
Nueva Edén de San Juan 4,034 0.93%
Quelepa 4,049 0.93%
San Antonio 5,304 1.22%
San Gerardo 5,986 1.38%
San Jorge 9,115 2.10%
San Luis de La Reina 5,637 1.30%
San Miguel 21,8410 50.32%
San Rafael oriente 13,290 3.06%
Sesori 10,705 2.47%
Uluazapa 3,351 0.77%
Total 434,003 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los EHPM

3%https://www.fundaungo.org.sv/products/almanaque-262-estado-del-desarrollo-humano-en-los-
municipios-de-el-salvador-2009/108
40 http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html
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Luego obtener estos porcentajes por municipio y consultando las EHPM que se han
realizado desde el 2010 hasta el 2018 junto con los datos de los vehiculos registrados por
el VMT para el departamento se procede a calcular la razén Persona/Vehiculo la cual solo
es dividir la poblacion entre los vehiculos registrado y se obtiene un aproximado de por
cuantas personas existe un vehiculo tipo particular en el departamento.

Tabla 46: Razdn persona/vehiculo de 2009 a 2019 en el departamento de San Miguel

SAN MIGUEL
Afio Poblacion total Automoviles Particulares totales Razén Persona/Vehiculo
2009 434,003 25,748 16.86
2010 465,208 26,209 17.75
2011 470,107 26,752 17.57
2012 476,007 27,515 17.30
2013 478,792 28,477 16.81
2014 484,479 29,562 16.39
2015 489,546 30,991 15.80
2016 494,612 51,525 9.60
2017 500,062 53,033 9.43
2018 505,299 58,340 8.66
2019 510,670 63,301 8.07

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del EHPM y Padrén Vehicular VMT

Como se puede observar la razén a lo largo de los afios ha decrementado y esto se debe
a que los vehiculos mas que un lujo se han convertido en una necesidad ya sea para poder
transportarse mas facilmente o también por la seguridad que ofrece con respecto al
transporte publico, ocasionando asi mayores congestionamientos en las carreteras y
también mayor contaminacion por la generacion de los gases nocivos de los escapes de
los automoviles asi como también con los neumaticos fuera de uso debido a que muchos
de ellos no son tratados de la manera adecuada y terminan en espacios a la intemperie
siendo una fuente de contaminacion

Para el departamento de San Miguel la razén actualmente con los datos del afio 2019 es
de por cada 8 personas existe un vehiculo de tipo particular y como se mostré en la tabla
Estimacion de vehiculos por municipio del departamento de San Miguel, el municipio que
més vehiculos de tipo de particular posee es el de San Miguel y Quelepa es uno de los que
menos vehiculo posee en comparacion a los demas del departamento, por lo que se
procederd a calcular con una regla de 3 en donde se tomara en cuenta la razon vehiculo
persona de los dos municipios asi como también la cantidad de vehiculos que poseen con
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respecto al total del departamento para obtener un aproximado de como ha sido la variacion
de estos vehiculos para los dos municipios objetivo

Se tomo en cuenta la estimacion que plantea el MARN sobre el cambio de 3 neumaticos
por vehiculo en el pais para poder calcular la oferta de neumaticos fuera de uso a lo largo
de los afios.

PARA EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL

Tabla 47: Oferta de neumaticos, razén PV y stock de vehiculos para el municipio.

OFERTA DE ,
AfoS  NEUMATICOS STOCK DE RAZON

(UNIDADES)
2009 38,873 12,958 8.48
2010 39,569 13,190 8.93
2011 40,388 13,463 8.84
2012 41,540 13,847 8.71
2013 42,993 14,331 8.46
2014 44,631 14,877 8.25
2015 46,788 15,596 7.95
2016 77,789 25,930 4.83
2017 80,066 26,689 4.75
2018 88,078 29,359 4.36
2019 95,568 31,856 4.06

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del MARN y el VMT

Tabla 49: Oferta de neumaticos pronosticada para 2020 — 2025

Oferta de Oferta

Parque Oferta de neumaticos efectiva Oferta
Afos Vehicular neumaticos : : efectiva
. : pronosticado por Pronosticada ~
pronosticado Pronosticado por afio
mes por mes
2021 39,006 117,018 9,752 6,450 77,400
2022 43,162 129,485 10,790 7,137 85,646
2023 47,761 143,282 11,940 8,037 96,446
2024 52,850 158,548 13,212 8,893 106,722
2025 58,481 175,441 14,620 9,841 118,093

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9: Pronostico del aumento de vehiculos para 2025
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2.3 MERCADO COMPETIDOR

El mercado competidor es aquel que identifica y clasifica a las empresas nacionales que
comercializan productos similares al producto que se pretende fabricar con el modelo de
empresa solidario, el cual es granulo de caucho triturado, para poder ser utilizados en
recubrimientos de superficies al exterior como zonas de juego infantiles y para utilizarlo en
la mezcla asfaltica en el &rea de construccion; al igual que aquellas empresas que no
poseen productos similares, pero comparten el mismo mercado objetivo. Debido a lo
anterior, es necesario estudiar a la competencia para conocer cémo opera su modelo de
negocio, las estrategias comerciales que pueden apreciarse en redes sociales o en sus
paginas web.

Para poder hacer un andlisis, se debe confrontar las ideas de los competidores frente al
modelo de empresa solidaria que se pretende disefiar, identificando para ello sus
debilidades, al igual que las fortalezas y oportunidades con las que cuentan, para
dimensionar como han logrado posicionarse en el mercado y poder asi aplicar estrategias
gue vayan acorde a lo que la competencia ha aplicado y corregir sus debilidades para
volverlas fortalezas en la organizacion del presente trabajo.

A la hora de identificar los competidores, estos seran clasificados en tres categorias:
Competidores directos, indirectos y sustitutos, dependiendo de la funcionalidad que
desempeinie el producto en comparacion con el granulo de caucho. Para conocer en que
consiste cada una de estas tres categorias, se definiran a continuacion:

Competencia Directa: Son aquellas empresas que interactian dentro de un mismo sector,
y buscan satisfacer las necesidades del mismo grupo que conforma el mercado. Se puede
decir que venden o satisfacen la misma necesidad y compiten por el mismo segmento de
mercado.

En este caso, se estudiardn como competencia directa todas aquellas empresas que se
dediquen a la venta y comercializacion de caucho granulado para el recubrimiento de
superficies exteriores.

Competencia Indirecta: Son aquellas empresas que operan dentro del mismo mercado,
bajo canales de distribucién similares, acercandose al perfil de los clientes potenciales del
mercado, pero que logran satisfacer las necesidades de los consumidores, con la diferencia
gue su producto difiere en algunos atributos principales del mismo.

En esta ocasion, se estudiaran como competencia indirecta a las empresas que ofrezcan
productos que cumplan la misma funcion de los suelos de seguridad, como lo son las
baldosas prefabricadas y los suelos de goma.

Productos sustitutos: Son aquellos productos que pueden ser utilizados en lugar de otro.
La mayoria de veces es porque el producto cubre la misma necesidad que el principal y
muchas veces se encuentra a menor precio. En el estudio se investigaran a las empresas
que oferten producto como grama sintética o pisos vinilicos.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para poder llevar a cabo la investigacion del mercado competidor, es necesario establecer
una metodologia a seguir, para que esta sirva como directriz en el estudio, por lo tanto, a
continuacion, se presenta la metodologia general de como estar4 estructurada la

investigacion:

Estudio del mercado Tabulacion y andlisis
competidor de la informacién

Definicion de la
informacion
requerida

Disefio del perfil del
competidor

Definicion de las Analisis de la
fuentes de competencia
informacién a utilizar (Fuerzas de porter)

Identificacion y Propuestas y
clasificacion de estrategias de
competidores mercado

llustracién 34: Metodologia del mercado competidor
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se explicara de manera concisa en qué consistira cada etapa planteada
anteriormente en la metodologia general de la investigacion de mercado competidor:

e Definicién de la informacion requerida: En este apartado, se enlista aquella
informacidén que se extraerd con la investigacion que se hard a cada uno de los
competidores que se abordan en el estudio. Esta informacién requerida es
planteada por el criterio del investigador, con el cual, al final disefiara el perfil de los
competidores.

o Definicién de las fuentes de informacion a utilizar: En este apartado de la
metodologia, se definen las fuentes de informacion que se utilizaron para extraer la
informacion requerida que se menciona en el paso anterior.

e Identificacién y clasificacién de competidores: En este apartado, se procedié a
identificar cada uno de las empresas que pertenecieran al rubro de suelos de
seguridad, y se recurrié a la pagina web de paginas amarillas.com; en donde se
seleccionaron aquellas que tuviesen pagina web y red social, de donde se pudiese
extraer la informacién requerida para el analisis.

Una vez identificadas las empresas, se clasificaron segun la funcionalidad del
producto que brindaban, ya sea fueran competidores directos, indirectos o con
productos sustitutos.

e Tabulacion y andlisis de la informacion: En este apartado, se tabulo y analizo la
informacion requerida que se extrajo de la pagina web y de las redes sociales de
cada uno de los competidores. Cabe recalcar que la informacion fue segun la
percepcion e interpretacion del investigador, ya que mucha de la informacion no se
encuentra puntualmente.

o Disefio del perfil del competidor: Con la informacién obtenida para cada uno de
los competidores, se realiza el perfil del competidor. En este se identifica los puntos
fuertes y débiles que se identificaron en la competencia, al igual que los distintos
productos que ofrecen con sus respectivos precios.

e Anadlisis de la competencia: En este apartado, se procede a utilizar la técnica de

las 5 fuerzas de Porter, para hacer un analisis general de la investigacion; y asi
conocer el comportamiento de los elementos que identifica la técnica.
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2.3.1 INFORMACION REQUERIDA PARA EL ANALISIS

La finalidad del andlisis de la competencia es poder identificar las cualidades que necesita
poseer el modelo de empresa solidario para poder competir contra aquellas empresas que
se encuentran establecidas por varios afos, abarcando entre ellas gran parte del mercado
objetivo. La importancia radica en poder descubrir nuevos nichos de mercado, nuevos
servicios y productos que antes no se ofrecian o haciéndolo de tal manera que le agregue
un “plus” que logre diferenciarlo de los demas. El analisis del competidor deja en evidencia
las debilidades que se pueden mejorar de la competencia, copiar las estrategias que les ha
permitido a la competencia crecer y aprovechar las oportunidades existentes en el mercado.

En resumen, lo que se buscara con el estudio de mercado competidor es:

Conocer sus estrategias: Por medio de la investigacion en las pagina web y redes
sociales de la competencia, se pretende identificar cuales son las estrategias que
aplican para poder llamar la atencién de los distintos clientes. Cabe recalcar que
estas estrategias seran observadas y deducidas por el investigador, debido a que
no se puede tener acceso a las estrategias del plan estratégico empresarial.

Conocer sus fortalezas: Utilizando la misma metodologia mediante fuente
secundaria, se definiran las fortalezas que se pueden identificar en la informacion
de la competencia, como lo es la cantidad de afios en funcionamiento, el hecho de
aplicar marketing digital, etc.

Conocer sus debilidades: Se identificaran las debilidades que el investigador
como espectador de la informacion, pueda identificar de la competencia, viéndolo
desde el punto de vista de un posible consumidor que no adquiriria el producto por
esa causa.

Conocer el valor agregado: Toda empresa tiene elementos que le permiten ser
diferente a las demas y darles un valor agregado a los productos, y en la mayoria
de casos, utilizan ese elemento para darle publicidad a la empresa ya sea por redes
sociales o0 en su pagina web.

91



2.3.2 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.3.2.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

El presente estudio se esta realizando bajo el contexto de la pandemia del Covid-19, por
tanto, no es posible recolectar informaciéon de campo debido a las medidas de
confinamiento impuestas por el gobierno en turno. Las técnicas comunmente aplicadas para
estudiar el mercado competidor, como las técnicas de observacion directa, cliente
encubierto, etc. No podran ser aplicadas en el presente trabajo; debido a esto, se trabajara
Gnicamente con informacion secundaria.

2.3.2.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Para poder investigar a los distintos competidores a nivel nacional por medio de una fuente
secundaria, se utiliz6 la pagina web de paginas amarillas.com*, la cual se caracteriza por
ser el directorio mas grande de Latinoamérica, disponiendo de una serie de empresas de
distintos rubros nacionales e internacionales.

Una vez que se han investigado las empresas que se desenvuelven en el rubro de pisos,
que trabajan con productos iguales o similares a los suelos de seguridad, se procedio a
obtener informacion de la pagina web y redes sociales, extrayendo aquella informacién
relevante que sirviese para poder hacer un diagndéstico de la competencia, como los
productos que ofrecen, los distintos precios, las promociones que ofertan y las estrategias
gue aplican por medio del marketing digital.

Con esto se pretende conocer el modo de operar de los competidores, enlistando la
informacion requerida para el andlisis que se menciona en el titulo anterior; con la finalidad
de poder disefiar las estrategias de marketing que le permita al modelo de empresa solidario
poder superar a la competencia y diferenciar el producto entre los otros.

En resumen, las fuentes que se utilizaron para el andlisis del estudio del mercado
competidor fueron:

¢ Redes Sociales (Facebook, Instagram)

e P4aginas Web de las instituciones

41 https://lwww.paginasamarillas.com.sv
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2.3.3 IDENTIFICACION DE COMPETIDORES

El Salvador cuenta con una serie de empresas que trabajan el area de pisos, ya sea por
cuestiones de seguridad o Unicamente por aspectos estéticos, yendo desde alfombras para
oficinas (interiores), hasta una variedad de pisos para exteriores, como lo es el propio
caucho granulado, grama sintética, pisos de goma, etc. Cabe recalcar que ninguna de las
empresas fabrica sus productos, todos son importados para poder distribuirlos dentro del
pais, es decir, las empresas competidoras que en el estudio se contemplan, Unicamente
son distribuidoras que se encargan de comercializar el producto importado de distintas
regiones como Europa y Sudamérica.

A continuacion, se presentan aquellas empresas que estan dentro del rubro de pisos para
el recubrimiento de superficies externas y que disponen de pagina Web o Redes Sociales,
con el fin de poder recabar informacion por esos medios para luego disefar el perfil del
competidor; entre las cuales podemos mencionar:

e Dportivos, materiales y recubrimiento deportivo
o Telas Plasticas S.A de C.V

¢ Vistiendo Pisos

e Tecnologiay Desarrollo S.A de C.V

e Grupo Limdisa, S.Ade C.V

Las empresas enlistadas anteriormente, distribuyen sus productos bajo la actividad
economica de colocacion y revestimientos de pisos y paredes segun la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (4.0), quedando representada en la siguiente tabla:

Tabla 53 Clasificacion de la competencia segiin ClIU 4.0

CLASIFICACION GENERAL SEGUN CIIU 4.0%

Categoria F Construccion de obras de arquitectura

Divisién 43 Actividades especializadas de construccion
Agrupacién 433 Terminacion y acabado de edificios

Clase 4330 Terminacion y acabados de edificios

Subclase 2 Colocacién de revestimientos de pisos y paredes

Fuente: Registros de Digestyc

Con la informacién encontrada en la pagina web y en las redes sociales de las empresas
mencionadas anteriormente, se puede hacer una breve descripcion para poder conocer
aspectos generales, como los distintos productos que poseen, el afio de fundacion de la
empresa, etc. A continuacion, se presenta aspectos generales de la competencia:

42 http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/Clasificadores/Sistema/Documentos/DocumentoCLAEES. pdf
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Tabla 54: Descripcion de las empresas competidoras

Descripciéon de laempresa

Dportivos*
Es una empresa que se encarga del disefio y la
construccion de obras deportivas y civiles por medio de la
colocacion de superficies para: futbol, tenis, atletismo,
gimnasio, landscape, etc.

Perfil de la organizacién

Construccion de obras deportivas y civiles

Fecha de fundacién

2007

Productos que oferta

Descripcién de laempresa

Domo, Versacourt, Pulastic, GNR, pisos de hule para
juegos infantiles, etc.

Telas Plasticas S.A de C.v#

Empresa dedicada a la importacién y comercializacion de
productos para el revestimiento de pisos, con el fin de
aportar un agrado estético a las superficies donde sean
instalados.

Perfil de la organizacion

Importadoras de pisos vinilicos,
alfombras

grama sintética vy

Fecha de fundacién

6 de abril de 1995

Productos que oferta

Descripcién de laempresa

Grama sintética, pisos para gimnasio, pisos vinilicos,
disefios de madera, alfombras para oficina, uso
residencial y comercial.

Vistiendo pisos*®
Empresa especializada en el asesoramiento e instalacion
de recubrimientos de pisos con alcance en todo el
mercado centroamericano.

Perfil de la organizacién

Distribuidora de alfombras, pisos de madera, hule y
caucho.

Fecha de fundacién

15 de julio de 2003

Productos que oferta

Descripciéon de laempresa

Tecnologiay Desarrollo S.A de C. V4

Pisos laminados, pisos de madera, pisos de vinilo, pisos
de caucho, pisos para gimnasio alfombras corporativas,
alfombras con disefio, alfombra residencial, grama
artificial.

Empresa salvadorefia dedicada a la construccién y
equipamiento de complejos deportivos y recreativos.

Perfil de la organizacién

Importadora de pisos de caucho, grama sintética y pisos
industriales.

Fecha de fundacién

7 de agosto de 2000

Productos que oferta

Pisos de Caucho EPDM, Césped Artificial, Goma EVA,
Pisos industriales, Redes y equipamiento deportivo, etc.

43 Red Social: https://www.facebook.com/dportivos/

44 Red Social: https://www.facebook.com/Teplasa/

45 Red Social: https://www.facebook.com/VistiendoPisosElSalvador/
46 Pagina Web: https://www.tecdesa.com/services/



Grupo Limdisa, S.A de C.v¥

Empresa que ofrece servicios de readecuacion de
Descripcion de laempresa | espacios exteriores y disefio de interiores, con una gran
de variedad de materiales disponibles.

Perfil de la organizacion Readecuacion de espacios exteriores e interiores.

Fecha de fundacion 4 de junio de 1997

Muebles para casa y oficina, pisos de madera, laminados,
vinilicos y de goma.

Fuente: Redes Sociales y pagina web de las empresas

Productos que oferta

2.3.4 CLASIFICACION DE COMPETIDORES

Una vez que se han identificado los distintos competidores, se procedera a clasificarlos en
las tres categorias definidas al inicio del mercado competidor, las cuales son: competidores
directos, indirectos y sustitutos.

2.3.4.1 COMPEDITORES DIRECTOS

Como se mencioné anteriormente, competidores directos son todas las empresas que
pertenecen al mismo rubro y tratan de satisfacer las mismas necesidades de los clientes.
Se toman en cuenta los productos que poseen las mismas propiedades y caracteristicas
del producto que se pretende producir con el modelo de empresa solidario.

Tabla 55: Competidor directo en suelos de seguridad para exteriores
EMPRESA \ PRODUCTO NOMBRE

Pisos elasticos de
EPDM*8

(A8 > 4 4
Fuente: Pagina de Facebook de la empresa

47 Red Social: https://www.facebook.com/LimdisaGrupo/
48

https://www.facebook.com/dportivos/photos/a.322948954412927/2976857532355376/?type=3&the
ater
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2.3.4.2 COMPETIDORES INDIRECTOS

La competencia indirecta es la competencia entre empresas que comercializan productos
diferentes pero que le apuestan al mismo mercado objetivo que los competidores directos.
No venden los mismos productos, pero si logran satisfacer la misma necesidad de los
clientes; entre los cuales podemos mencionar:

Tabla 56: Competidores indirectos en suelos de seguridad para exteriores
EMPRESA \ PRODUCTO NOMBRE

Baldosas de Caucho

. . . 49
Vistiendo Pisos EPDM

Baldosas de caucho

¥ cpartivas EPDM®

— %TECNOLOGM Y sa. Baldosas de caucho
¢ ) DESARROLLO c.v. EPDM®!

7/ %‘ Consultoria, Disefio y Construccion

Pisos de goma
estoperol®?

LIMDISA

Realizando Tus ldeas

Fuente: Red Socaly Pagin Web de las empresas

4Shttps://www.facebook.com/VistiendoPisosElSalvador/photos/a.313366328859849/105885618431
0856/?type=3&theater

S0https://www.facebook.com/dportivos/photos/a.322948954412927/1780284388679369/?type=3&th
eater

51 https://www.tecdesa.com/projects/concepcion-batres/

S2https://lwww.facebook.com/LimdisaGrupo/photos/a.1271673052871501/1271673122871494/?type
=3&theater
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2.3.4.3 COMPETIDORES CON PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos son aquellos que pueden ser utilizados en lugar de otros. Su
caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir, que el
consumidor sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno. La existencia
de estos productos supone una amenaza para la empresa, ya que su aparicion conlleva
una pérdida de ventas. Entre los productos existentes en el mercado para el recubrimiento
de superficies del exterior, podemos mencionar:

Tabla 57 Productos sustitutos en suelos de seguridad para exteriores
EMPRESA \ PRODUCTO NOMBRE

IRTEPLA

TELAS PLASTICAS, S.A.DEC.V.

Vistiendo Pisos

54

.. dpart’vas Grama sintética

55 para zonas de

juego
— 22 TECNOLOGIA Y &
/‘% DESARROLLO c-.
T ZYZ‘

Consultoria, Disefio y Construccion

LIMDISA

Realizando Tus ldeas

Fuente: Red Social y Pagina Web de las empresas

53

https://lwww.facebook.com/Teplasa/photos/a.186335192273060/506143096958933/?type=3&theate
r
S4https://lwww.facebook.com/VistiendoPisosElSalvador/photos/a.542844852578661/122158035803
8437/?type=3&theater
55https://www.facebook.com/dportivos/photos/a.322948954412927/3124925580881903/?type=3&th
eater

56 https://www.tecdesa.com/projects/kinder-pasitos/
S7https:/lwww.facebook.com/LimdisaGrupo/photos/a.398680366837445/773865992652212/?type=3
&theater
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2.3.5 TABULACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Para poder realizar la tabulacion y analisis de la informacion secundaria, se recurrira a las
redes sociales y pagina web de la competencia; con la finalidad de poder extraer todos los
datos relevantes que se puedan encontrar, y realizar con esto una ficha técnica que permita
describir a la empresa en su entorno digital, y plasmar en ella la informacion requerida para
el analisis; entre las cuales se puede mencionar: Los distintos productos que ofertan y sus
respectivos precios, el valor agregado que le aportan a sus clientes por medio de la
publicidad y las distintas estrategias bajo las cuales la empresa opera, al igual que las
fortalezas y debilidades que se pueden apreciar segun el andlisis del investigador.

Tabla 58: Informacion secundaria de Deportivos

DPORTIVOS
RED SOCIAL PAGINA WEB
https://www.facebook.com/dportivos/ http://www.dportivos.com/index.php
PRODUCTO COMPETIDOR PRECIO
Pisos elasticos EPDM $40 + IVA el m?
Baldosas de caucho EPDM $45 + IVA el m?
Grama Sintética $22 + IVA el m?

VALOR AGREGADO

En la pagina web de la empresa, el factor diferencial que se puede observar es que

disponen de un departamento de disefio para la construccion de proyectos acordes a las

necesidades de los clientes. Realizan estadios certificados por FIFA de una o dos

estrellas para juegos internacionales.

Adicional al servicio de instalacion, la empresa ofrece el servicio de construccion de

zonas de juego y complejos educativos. El proceso lo acompafian desde el proceso de

disefio de la obra, elaboraciéon de los planos y construccidon con el suministro de

materiales necesarios segun los requisitos de materiales de los clientes.

El medio que utilizan para poder promocionar sus productos son las redes sociales, en

el cual publican los precios y promociones segun la temporada existente. En su pagina

web, presentan las imagenes de los trabajos ya realizados hasta la fecha.

e Poseen una estrategia de comunicacion orientada a la calidad de sus productos,
cumpliendo con los estandares establecidos por las federaciones de futbol.

e Se centran en dar a conocer el servicio de mantenimiento que les brindan a las
canchas y la necesidad que existe en que dicho mantenimiento sea realizado
periédicamente con el fin de ganar mas clientes por esa via.




e Ofrecen distintos productos adicionales para poder acompaniar a las remodelaciones

de las zonas de juego y de esta manera poder incrementar las ventas, productos
como maquinas de ejercicios, juegos infantiles, etc.; ofreciendo con ello combos
promocionales en donde se incluyen los deméas productos.

o Ofrecen asesorias en los proyectos

gue los clientes tienen planeado
desarrollar, acompafiandolos en todos
los procesos.

Brindan todo tipo de mantenimiento a
los complejos, trabajando con planes
de mantenimiento que se adecuan a
las necesidades del campo.

FORTALEZA DEBILIDADES

¢ Su marketing esta orientado mas que

todo a la construccién y mantenimiento
de complejos deportivos, ya que es su
mercado fuerte, lo que ocasiona que
los pisos para zonas de juego
obtengan poca publicidad.

No ofrecen muchas promociones en
sus redes sociales y no se puede

observar beneficios extras a sus
e Cuentan con certificaciones por parte clientes.
de FIFA para los complejos en todos
los ambitos deportivos. e Por ser productos importados, debido
a los gastos de transporte, los costos
tienden a aumentar.

Fuente: Red Social y Pagina Web de la empresa

Tabla 59: Informacién secundaria de Telas Plasticas, S.A de C.V
TELAS PLASTICAS, S ADEC.V

IRTEPLA

TELAS PLASTICAS, S.A. DEC.V.

RED SOCIAL PAGINA WEB

https://www.facebook.com/Teplasa/ http://www.tepla.org/index.php

PRODUCTO COMPETIDOR PRECIO
VALOR AGREGADO
El factor diferencial que se puede observar que la empresa promueve en sus redes
sociales, es la vasta experiencia que poseen en el sector, contando con mas de 20 afios
en el mercado, garantizando servicios con mano de obra especializada.

SERVICIOS ADICIONALES

La empresa ofrece visita de inspeccion a la zona de instalacion sin ningun costo, con la
finalidad de poder realizar un presupuesto.
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PUBLICIDAD

Uno de sus medios de publicidad es la pagina web de la empresa, en la cual, presenta
las variedades de productos que ofertan, y también cuentan con un Blog, en donde los
usuarios pueden comentar sus experiencias y recomendaciones; del mismo modo,
también utilizan la Red Social de Facebook, Instagram y Twitter — se puede decir que es
la empresa que mayor marketing digital posee—, en donde les permite llegar a una gran
cantidad de usuarios, publicando las distintas promociones con las que cuentan y
promoviendo la marca en cada una de sus publicaciones.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

e Poseen una estrategia de comunicacion enfocada en hacer énfasis en la modernidad
y elegancia de sus productos y disefios, al igual que la variedad que opciones con
las que disponen, haciéndole ver al cliente que poseen lo que necesitan.

e Reconocen en sus redes sociales, no ser los Unicos que se encuentran en el
mercado de revestimiento de pisos; debido a eso, utilizan el eslogan: “Como no
somos los unicos, decidimos ser los mejores”.

e Cuentan con convenios comerciales con ciertas organizaciones, en las cuales,
ofrecen precios especiales a los asociados de las organizaciones que forman parte
del convenio.

FORTALEZA DEBILIDADES

e Contar con 20 afios de experiencia en | ¢ Una gran parte de sus productos son

el mercado les ha servido para importados, en especial la grama
expandir las variedades de productos sintética, lo que ocasiona que aumenten
gue ofertan, aumentando con ello la los costos por los gastos de transporte.

cartera de clientes.
¢ No poseen camparfias eco amigables en

¢ Identidad de marca muy bien definida, las publicaciones de sus redes sociales,
se puede decir que es la empresa que lo que se puede asumir gque sus
mayor marketing digital posee, baldosas no son de caucho reciclado.

teniendo presencia en Facebook,
Instagram y Twitter.

Fuente: Red Social y Pagina Web de la empresa
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Tabla 60: Informacion secundaria de Vistiendo Pisos
VISTIENDO PISOS

QVisHendo Pisos

RED SOCIAL PAGINA WEB
https://www.facebook.com
/VistiendoPisosElSalvador/

https://vistiendopisos.com

PRODUCTO COMPETIDOR PRECIO
Baldosas de caucho EPDM $45 + IVA el m?
Grama Sintética $28 + IVA el m?

VALOR AGREGADO
En su péagina web, ofrecen asesoria especializada en cada uno de sus productos,
poniendo a disposicion de los clientes recomendaciones por expertos en la tematica,
sugerencias y consejos para la toma de decisiones.

SERVICIOS ADICIONALES
Adicional a la instalacion de los productos, la empresa pone a disposicidn una seccion
de consultas a expertos para poder solicitar recomendaciones en sus proyectos futuros.

PUBLICIDAD
La red social por la cual la empresa se comunica es WhatsApp, brindando asesorias por
este medio y realizando las cotizaciones que los clientes solicita a la empresa, lo que le
permite tener una mayor cercania con los clientes gracias a este medio de comunicacion,
quitando con ello el tiempo de demora que muchas empresas poseen al realizar una
consulta.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
e Cuentan con una estrategia de comunicacion orientada a hacer énfasis en los
productos de primera clase mundial que ofrecen al mercado centroamericano, a la
vez que les brindan un seguimiento continuo de las Ultimas novedades en tecnologia
de fabricacion y disefio.

e Su estrategia de comunicacion es mucho mas cercana y accesible para los clientes
en comparacion con los demas competidores, lo cual les permite tener una mejor
atencion al cliente, brindando asesorias y cotizaciones por medio de la red social
WhatsApp.

e Debido a la ubicacién de su punto de venta, orientan sus productos a un segmento
con poder adquisitivo de media — alta, teniendo una mayor cobertura en sus
alrededores.
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e Comercializan productos reciclados de

neumaticos, como es el caso de las
baldosas de caucho, lo que les permite
tener un factor diferencial de la
competencia.

Cuentan con un buen Marketing Digital
en su red social de Facebook,
teniendo presencia diaria en sus
publicaciones.

Poseen la ventaja que la pagina web
de la empresa, cuenta con mensajeria
instantanea, en la cual los clientes
pueden realizar cualquier pregunta
para que los asesores puedan dar

FORTALEZA DEBILIDADES

e A pesar que cuentan con productos

reciclados, no les dan la suficiente
publicidad, ya que en ningln momento
los identifican como eco amigables, al
mismo tiempo que no poseen vifietas
o identificativos asociados a ayudar al
medio ambiente.

Segun sus comentarios de las redes
sociales, la empresa cuenta con una
mala coordinacion de instalacion,
cambiando fechas y horas sin dar
previo aviso.

La pagina web no aporta la direccién
de la red social de la empresa, siendo

comun encontrarlas en las otras

paginas de la competencia.
Fuente: Red Social y Pagina Web de la empresa

respuesta en el menor tiempo posible.

Tabla 61: Informacion secundaria de Tecnologia y Desarrollo S.A de C.V
TECNOLOGIA Y DESARROLLO S.A DE C.V

TECNOLOGIA Y =A-

¢ \/; DESARROLLO c.v

Consultoria, Disefio y Construccion

RED SOCIAL PAGINA WEB

ntps: lwwe tecdiesa.com

PRODUCTO COMPETIDOR PRECIO
Baldosas de caucho EPDM $45 + IVA el m?
Grama Sintética $35 + IVA el m?

VALOR AGREGADO
Cuenta con productos de alta calidad, respaldados por certificaciones de FIFA, ITF, FIVB,
FIBAy IAAF.
Ofrecen el servicio de formulacion y disefio de todo tipo de escenario deportivo y
recreativo, ademas, de programas preventivos y correctivos de las instalaciones, césped,
grama o pasto artificial, pisos deportivos y construccién en general.
La empresa no cuenta con red social para poder realizar publicidad, ya que manifiestan
tener poco tiempo y se consideran una pequefia-mediana empresa. Unicamente
disponen de correo electrénico, con el cual se pone en contacto con sus clientes para
poder realizar las respectivas cotizaciones.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

e Cuentan con una estrategia de comunicacion orientada a los novedosos productos
que utilizan, haciendo énfasis de esto en su pagina Web.

e Dejan evidencias de sus trabajos realizados, disponiendo de una seccién en la
pagina web denominada “proyectos”, lo que permite llamar la atencién de los clientes
al ver el acabado final de las superficies.

FORTALEZA DEBILIDADES

o Ofrecen certificaciones de los| e Laempresano cuentacon ningunared
productos que comercializan, social que les permita darle publicidad

respaldando con ello la calidad que
estos.

e Poseen cobertura a nivel internacional,
ya que cuentan con clientes en
aproximadamente cinco paises
extranjeros.

e Al ser una consultora, les permite
brindar asesorias de construcciones,

y promocionar sus productos, teniendo
una ausencia de marketing digital.

El local de la empresa no esta ubicado
en un punto estratégico que le permita
poder tener mayor acceso a clientes.

Los productos que ofertan son
importados, por lo tanto, no poseen
identidad nacional.

disefio y remodelaciones.
Fuente: Pagina Web de la empresa

Tabla 62: Informacién secundaria de Grupo Limdisa S.A de C.V

GRUPO LIMDISA S.A DE C.V

LIMDISA

Realizando Tus ldeas

RED SOCIAL PAGINA WEB
PRODUCTO COMPETIDOR PRECIO

Grama Sintética $25 + IVA el m?

Pisos de goma estoperol $35 + IVA el m?

VALOR AGREGADO
La empresa cuenta con una gran diversificacion de productos, lo que le permite tener una
mayor cobertura para sus clientes, brindandoles todos los complementos necesarios para
remodelaciones que van desde lo formal en oficinas, hasta lo domestico en los hogares.
Dan a conocer en su red social que cuentan con un departamento grafico altamente
calificado con tecnologia de vanguardia.
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SERVICIOS ADICIONALES

La empresa cuenta con la fabricacién de una gran parte de los muebles utilizados en las

remodelaciones, fabricAndolos a la medida de sus clientes; acompafiado de una asesoria

personalizada a cada uno de sus clientes con el fin de poder desarrollar el proyecto que

tengan en mente.

El fuerte de la empresa para poder hacer publicidad es la red social de Facebook, por

medio de la cual, dan a conocer sus distintos productos con las respectivas promociones

con las que estos son ofertados.

e La estrategia de comunicacién que utilizan en sus redes sociales va enfocada a
resaltar la vasta experiencia que han obtenido en los ultimos 31 afios en el mercado,
permitiéndose con ello poder dar publicidad por ese medio a sus productos.

e Tienen muy bien segmentado sus mercados, y se puede notar en la organizada
clasificacion que poseen con sus productos, abarcando desde oficinas, centros
comerciales, el hogar, etc.

FORTALEZA DEBILIDADES

e En las opiniones de sus redes|e La pagina web no funciona
sociales, se puede apreciar que todas correctamente, ya que las secciones
son calificaciones positivas a la para ver todos los productos dan error
empresa, con lo que se puede asumir del servidor.
qgue brindan un buen servicio a sus
clientes. ¢ No tienen mucha presencia en sus

redes sociales, ya que en los ultimos

e Es una de las empresas con mas cinco meses desde que se realiz6 este
experiencia en el mercado, lo que les estudio, no han hecho ninguna
ha permitido expandir su cartera de publicacion (diciembre 2019 a mayo
clientes en los dltimos afios. 2020).

Fuente: Red Social y Pagina Web de la empresa
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2.3.6 PERFIL DEL COMPETIDOR
A continuacién, se presentan las caracteristicas generales de la competencia, con la
finalidad de poder disefiar el perfil del competidor; este perfil aporta de forma rapida la
informacién necesaria para saber en qué situacion se encuentran los jugadores de la
industria donde se pretende operar.

Tabla 63: Perfil del competidor
La mayoria de las empresas estudiadas como competencia, ofrecen diferentes tipos de
productos, que van desde remodelaciones en oficinas, centros comerciales, en el hogar,
etc. Cada uno de ellos cuenta con la linea de recubrimiento de superficies para interiores
y exteriores, pero del mismo modo poseen lineas de muebles, cortinas, alfombras, etc.
En lo que se refiere a pisos de seguridad para exteriores, las empres en conjunto cuentan
con:

Pisos elasticos de EPDM ($40 + IVA el m?)
Baldosas de Caucho EPDM ($45 + IVA el m?)
Pisos de goma estoperol ($35 + IVA el m?)
Grama sintética (En promedio: $28 + IVA el m?)

SERVICIOS ADICIONALES CALIDAD DE LOS PORODUCTOS

La mayoria ' La mayoria de las empresas competidoras, | empresas competidoras,
pone a disposicion una seccion de asesoria
para los clientes, de esta manera poder
brindarle recomendaciones, sugerencias o
consejos a la hora de querer realizar un
proyecto.

e Poseen estrategias de comunicacion
orientadas a dar a conocer la calidad de
sus productos, al igual que la
modernidad de estos.

e Su marketing digital se encuentra
enfocado en las redes sociales,
haciendo uso de estas para poder tener
una mayor cobertura con sus clientes

VALOR AGREGADO

El valor agregado que la mayoria de la competencia aporta a sus clientes y lo hacen ver
como un factor diferencial, es la vasta experiencia que poseen en el mercado, debido a
la larga trayectoria que han tenido, lo que les permite darse a conocer como empresas
gue poseen las habilidades necesarias para poder hacer todo tipo de trabajo.

ESTRATEGIAS DE MARKETING MEDIOS DE PUBLICIDAD

Los productos que comercializa la
competencia son identificados como de alta
calidad, algunos de ellos con
certificaciones oficiales de organismos
internacionales que garantizan y respaldan
la calidad del producto.

El medio que la mayoria de empresas
utiizan para poder promocionar sus
productos son las redes sociales, en
especial la red de Facebook, en la cual dan
a conocer sus productos y promociones
segun la temporada existente. Del mismo
modo, todas las empresas cuentan con
pagina web, en donde presentan sus
proyectos una vez finalizados.
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productos reciclados de neumaticos,
como es el caso de las baldosas de
caucho, lo que les permite tener un
factor diferencial.

La mayoria de las empresas, cuentan
con una vasta experiencia en el
mercado, gracias a los afios que han
trascurrido desde su fundacion, lo que
les permite tener una cartera de clientes
asegurada.

Algunas empresas competidoras cuenta
con cobertura a nivel internacional, con
existencia de clientes en varios paises
vecinos.

Todas las empresas cuentan con un
buen marketing digital en sus redes
sociales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Algunas de las empresas comercializan

Las empresas que cuentan con
productos de caucho reciclado, no
utilizan ese factor para poder impulsar
la marca y dar a conocer que son eco
amigables, ya que ninguno de los
competidores se define como tal.

En algunas empresas, se puede
observar que el marketing digital esta
orientado mas que todo a la linea de
remodelacién de interiores, ya que son
su mercado fuerte, lo que ocasiona

gue los pisos de seguridad para
exteriores queden con poca
publicidad.

La mayoria de los productos de la
competencia son importados, aparte
gue no poseen identidad nacional,
poseen un costo extra debido a los
gastos de transporte desde el pais de
origen.

Fuente: Redes Sociales y Paginas Web de la competencia

La importancia de poder tener el perfil de la competencia radica en que este permite actuar
con gran agilidad en muchos aspectos del dia a dia. Al comprender mejor la realidad que
viven los competidores, se es capaz de conocer cuales son los puntos fuertes y débiles de
la competencia, y, por lo tanto, reaccionar mejor cuando se esta delante de un cliente,
procurando corregir las debilidades para convertirlas en fortaleza.

De esta manera, se pueden obtener buenos resultados a la hora de atraer los clientes que
la competencia posee, llamando la atencién de aquellos que no estan conforme con las
debilidades de las deméas empresas.
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2.3.7 FUERZAS DE PORTER

Las fuerzas de Porter es un modelo que establece un esquema para que una empresa
pueda analizar la competencia que le rodea en relacién al sector al que pertenece. A
continuacion, se enlistara cada una de las fuerzas:

2.3.7.1 PODER DE NEGOCIACION DEL CLIENTE

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que la cantidad de compradores
son relativamente pocos, debido a que es un mercado industrial. Del mismo modo, existen
otras empresas que distribuyen productos similares y sustitutos, a menor precio del que
ofrecera el modelo de empresa, lo que ocasiona que el poder de negociacién se mantenga.

2.3.7.2 PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

El poder de negociacién con los proveedores es alto, ya que se trata de un sector en el cual
existen muchos proveedores, que en este caso serian las comercializadoras de llantas y
los talleres mecanicos; al haber muchos proveedores, el modelo de empresa esta en las
facultades de poder negociar el precio de venta para aquellas llanterias que les coloquen
precio a sus neumaticos desechados.

2.3.7.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
Cualquier empresa que tenga planeado ingresar al mercado, debe de tener en cuenta las
barreras de entrada que definié Porter, entre las cuales, podemos mencionar:

¢ EIl monto de capital a invertir; se debe de tener en cuenta que, para ofrecer un
producto desde cero, conlleva una inversion inicial, no solo para estar en posicién
de ofrecerlo, también para tener oportunidad de mantenerse y crecer en el mercado.

¢ Laeconomia de escala que practican los competidores mas grandes, debido a que
mayor volumen de produccién, menores son los costos que manejan, lo cual es un
peligro para las pequefias empresas.

2.3.7.4. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el mercado de suelos de seguridad, el mayor producto sustituto que es usado
frecuentemente para zonas de juego, es la grama sintética, la cual, en muchas ocasiones,
es adquirida a precios bajos en comparacion a los suelos de caucho. Se puede decir que
es el producto sustituto mas fuerte que posee la competencia, y con el cual se debe de
competir estratégicamente.

2.3.7.5. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

A nivel nacional, son cinco las empresas que mayor reputacion poseen en el sector de
recubrimientos de superficies, unas con mas experiencias que otras, las cuales lo utilizan
como factor diferencial; entre las cuales podemos mencionar: Dportivos, materiales y
recubrimiento deportivo, Telas Plasticas S.A de C.V, Vistiendo Pisos, Tecnologia y
Desarrollo S.A de C.Vy Grupo Limdisa, S.A de C.V
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2.4 ESTUDIO DE MERCADO DISTRIBUIDOR

La investigacion del mercado distribuidor estd orientada a determinar los distribuidores
ideales para el modelo de empresa planteado. Ademas, se analiza la situacion actual del
mercado, ya que se debe tener en cuenta para poder disefar estrategias que mejoren las
condiciones para la comercializacion de los productos.

2.4.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
La metodologia para el desarrollo de la investigacion se muestra en el siguiente diagrama:

Definicién de los
Estudio del mercado canales de
distribuidor comercializaciéon a
utilizar

Definicién de la
informacion
requerida

Creacion del perfil
del distribuidor

Seleccion de los
posibles
distribuidores a
contratar

Definiciéon de las
fuentes de
informacién a utilizar

Establecimiento del
tipo de distribucion a
realizar

Analisis general del
mercado distribuidor

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se explica cada paso de la metodologia:

e Definicién de lainformacién requerida: En este paso se menciona la informacion
requerida como insumo para llevar a cabo el proceso de determinacién de los
posibles distribuidores para el modelo de empresa.

o Definicién de las fuentes de informacién a utilizar: En este paso se definen las
fuentes de informacién que se consultardn para lograr recabar la informacion
requerida y realizar el proceso de determinacién de los posibles distribuidores.

e Establecimiento del tipo de distribucion a realizar: Siendo parte de la
informacién requerida para establecer los distribuidores, se establece el tipo de
distribucion consultando las fuentes de informacion definidas.

o Definicién de los canales de distribucién a utilizar: Una vez establecido el tipo
de distribucion, se entra en detalles tedricos respecto a los canales de distribucion
que se utilizaran.

e Creacion del perfil del distribuidor: Luego de definir de manera detallada los
canales de distribucién y haber investigado informacién relevante al respecto, se
crea el perfil del distribuidor con las caracteristicas que se deben cumplir para llevar
a cabo la distribucion de los productos del modelo de empresa propuesto.

e Seleccion de los posibles distribuidores a contratar: En base a lo definido en el
perfil del distribuidor se realiza la busqueda de los posibles distribuidores con los
cuales se establecera una relacién. En este caso se presentara una lista con las
instituciones que cumplan con los requisitos establecidos en el perfil. Las
instituciones a contratar se seleccionaran de manera definitiva en la siguiente etapa.

e Anélisis general del mercado distribuidor: En este paso se realiza un andlisis de
toda la informacién recopilada en el estudio del mercado distribuidor, destacando
los hallazgos que se deben tener en cuenta para la formulacién de estrategias de
distribucion.
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2.4.2 DEFINICION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

2.4.2.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Debido a que el presente estudio se desarrolla en una situacion de cuarentena debido a la
pandemia del Covid-19 no es posible recolectar informacion de campo; ademas, tampoco
son aplicables las técnicas de investigacion como la encuesta, entrevista, focus group, etc.
por medios electronicos ya que en el caso del mercado distribuidor se deben contactar
instituciones que debido a la actual situacién no estan laborando.

2.4.2.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Ante la imposibilidad de recoleccién de informacion primaria, se recurre a la investigacion
secundaria la cual se realizara principalmente a través de internet, considerando las
siguientes fuentes:

Documentos técnicos acerca de los productos publicados en la web: Se debe
aprovechar la informacion técnica de los productos que se pueda encontrar en la
web, ya que sera (til para conocer qué tipos de restricciones se deben tener en
cuenta para proteger la integridad del producto al momento de su distribucion.
Directorio de cooperativas del INSAFOCOOP: Es importante tener en cuenta que
el presente proyecto se desarrolla bajo el enfoque de la Economia Social, Solidaria
y Colaborativa, por tanto, se procurara apoyar instituciones que sean participes de
esta alternativa. En El Salvador la Gnica acepcion que se tiene hasta el momento de
la ESSC son las cooperativas, por tanto, se procurara subcontratar una 0 mas
cooperativas para la distribucién del producto.

Paginas web de instituciones: Para tener informacion mas detallada de las
posibles instituciones que se contrataran para la distribucion del producto se
revisara la informacioén disponible en su pagina web o en redes sociales.
Informacion relevante disponible en laweb: Se utilizara informacién relevante de
fuentes confiables ya sea para reforzar el conocimiento del proceso de distribucion,
las posibles instituciones a contratar o para la realizacion del andlisis de la situacion
actual de este mercado.

En el siguiente esquema se muestran las fuentes de informacion a utilizar para el estudio
del mercado distribuidor:
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Fuentes de
inforamacion

Informacion

Informacién

rimaria (No )
P ( secundaria

aplica)

Internet

Informacion
extra

Directorio de

Documentos cooperativas
técnicos (0[]

INSAFOCOOP

Paginas web

de

N 4 disponible en
instituciones P

laweb -

Fuente: elaboracion propia

2.4.3 TIPO DE DISTRIBUCION A REALIZAR

2.4.3.1. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS PRODUCTOS

Es importante tener en cuenta el tipo de productos que comercializara la empresa, ya que
eso define en gran medida las necesidades de distribucién. Para el caso del modelo de
empresa del presente estudio se tienen los siguientes productos:

v" Caucho triturado
v' Suelo de seguridad
v' Acero de talén

A continuacion, se presentan las consideraciones de cada uno respecto a su distribucion:

Caucho triturado:

Este producto serd solicitado por las instituciones consumidoras y su distribucién se puede
realizar de dos maneras:

o El cliente solicita el caucho triturado y llega hasta la ubicacion de la empresa para
luego transportarlo hacia su lugar de destino.

o Elcliente solicita el caucho triturado y la empresa se encarga de proveer del servicio
de transporte para hacer llegar el producto hacia su lugar de destino.

Suelo de sequridad:

Este producto se vende como un suelo, es decir, como el producto ya instalado en el lugar
de destino; por tanto, para la distribucion de este producto la empresa se encargara de
proveer el transporte y ademas ofrecera el servicio de instalacion.

Acero de taldn:
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Este producto es simplemente el acero que queda luego de quitarle la cubierta de caucho
a los neumaticos y se ofrecera a empresas que utilicen acero como materia prima. Al igual
que el caucho triturado, su distribucion se puede realizar de dos maneras:

o El cliente solicita el acero de talon y llega hasta la ubicacion de la empresa para
luego transportarlo hacia su lugar de destino.

o El cliente solicita el acero de talén y la empresa se encarga de proveer del servicio
de transporte para hacer llegar el producto hacia su lugar de destino.

2.4.3.2. CONSIDERACIONES RESPECTO AL MODELO DE EMPRESA

Para la seleccion del tipo de distribucion a realizar se debe tener en cuenta que este es un
modelo de empresa bajo el enfoque de la ESSC y con finalidad ambiental y social. La
finalidad social en este caso es la generacion de empleos para personas en riesgo de
marginaciéon. Para poder generar mayor trabajo y al mismo tiempo apoyar organizaciones
con principios afines al modelo de empresa planteado, se decide subcontratar el servicio
de transporte a una o varias cooperativas de transporte de material. De esta manera se
apoya a otras cooperativas y se ofrece trabajo externo ademas del que se lleva a cabo
dentro de la planta.

2.4.3.3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN OTRAS PLANTAS DE RECICLAJE DE
NEUMATICOS

Para tener una mejor idea del tipo de distribucion para este modelo de empresa y sus
productos se ha investigado en documentos en internet como tesis estableciendo modelos
de empresa similares, planes de negocios de empresas con plantas de reciclaje de
neumaticos, etc. Los resultados encontrados se resumen a continuacion:

Envasado del producto final®®

Investigando en una tesis que establece un modelo de empresa para el reciclaje de
neumaticos se encontré que para el envasado se establecieron dos opciones. La decision
del tipo de envasado depende de lo que desee el cliente.

Las dos formas de acondicionamiento del producto final, para el caso del caucho son las
siguientes:

e A granel: mediante transportadores tipo “sin-fin” se va almacenando en tolvas
situadas en el exterior de la nave.

58https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/9306/386929.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
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Transporte®:

En este caso se investigd un plan de negocios de una planta de reciclaje de neumaticos de
la empresa POLCAEX.

—POLCAEX

Polvo de Caucho de Extremadura

Fuente: Plan de negocio de planta de reciclaje de Neumaticos Fuera de Uso para empresa POLCAEX

Para la distribucién de sus productos se especifica: “La entrega de nuestros productos se
hara en nuestro almacén, por lo que el transporte correra a cargo del cliente. Si el cliente lo
desea, nosotros subcontrataremos dicho transporte repercutiendo los portes en el precio
final”.

Para la distribucion del producto se establece: “Esta distribucion (con transporte incluido o
sin él) se hara en el caso del polvo de cucho o bien a través de Big-Bags o a granel a través
de camiones cisternas que se llenaran desde las tolvas de almacenamiento”.

Fuente: Plan de negocio de planta de reciclado de Neumaticos Fuera de Uso para empresa POLCAEX

2.4.3.4. ESPECIFICACION DEL TIPO DE DISTRIBUCION A REALIZAR

Para especificar el tipo de distribucion a realizar se tomaran en cuenta las consideraciones
respecto al producto, respecto al modelo de empresa y la investigacion secundaria
realizada respecto a otros modelos de empresa que se pueden tomar de ejemplo. De esto
ultimo se considera Unicamente lo que es factible en cuestion de costos. Los detalles de la
distribucion a realizar para cada uno de los productos se muestran en la siguiente tabla:

59 https://lwww.eoi.es/es/file/18879/download?token=wzRgY1zY
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Tabla 66-Detalles del tipo de distribucion a realizar por producto
Detalles de la distribucion a realizar

Producto

Empacado Transporte

El cliente podra poner su
propio transporte o dejarlo a
Caucho triturado Se empacara en Big Bags | cargo de la empresa con un
costo flete incluido en el
precio del producto.

El transporte quedara a

El material se empacaraen | cargo de la empresa y
Big Bags también se ofrecera el

servicio de instalacion.

Suelo de seguridad

El cliente podra poner su
propio transporte o dejarlo a
Acero de talon No se empacara cargo de la empresa con un
costo flete incluido en el
precio del producto.

Fuente: Elaboracion propia

No se considera el uso de camiones cisterna ya que para ello se requeriria la compra e
instalacion de tolvas, lo cual resulta poco factible en cuestién de costos para una empresa
que inicia operaciones; sin embargo, sera algo que se tenga en cuenta a futuro.

2.4.4 DEFINICION DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION A UTILIZAR

En el apartado anterior, se dieron detalles generales del tipo de distribucion a realizar; el
presente apartado tiene la finalidad de definir o caracterizar los canales de comercializacion
que son potenciales para el tipo de distribucién a realizar. Primeramente, se debera
clasificar el canal de distribucion en base a la teoria disponible; luego se definiran los
distribuidores que participaran en el mercado distribuidor para el modelo de empresa en
base a la clasificacion del canal; por ultimo, se presentara informacion general respecto al
tipo de instituciones que entran en la definicién de distribuidor.

2.4.4.1. CLASIFICACION DEL CANAL DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion es el medio por el cual la empresa hara llegar el producto
desde la planta hasta el consumidor final. El canal de comercializacion puede abarcar una
red de organizaciones que se coordinan para garantizar que el producto llegue a su destino.
La cantidad de organizaciones que abarcaran el canal de comercializacion de la empresa
dependera de la clasificacion de este, ya que con esto se delimitara el tipo de institucion
gue podra distribuir el producto.
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La clasificacion del canal de comercializacién se hace principalmente en base a la cantidad
de intermediarios involucrados en la distribucién del producto. Primeramente, se pueden
dar estas 3 clases:

e Canal de comercializacién propio: La empresa se encarga de todo el proceso de
distribucion del producto ya sea de manera directa o de manera indirecta utilizando
almacenes o tiendas que sean propiedad de la empresa.

e Canal de comercializacién a través de terceros: La empresa subcontrata un
servicio externo para la distribucion del producto, este tipo de distribucion siempre
es indirecto y puede abarcar las actividades de transporte, almacenamiento y venta
al consumidor final.

e Canal de comercializacion mixto: La empresa se encarga del proceso de
distribucion, pero también contrata servicios externos para llegar a mas
consumidores.

De las anteriores clasificaciones se puede concluir en base al tipo de distribucion definido
en el apartado anterior, que el canal de comercializacion sera a través de terceros y de
manera indirecta. Ademas, los canales de comercializaciéon indirecta o a través de terceros
se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Canal corto: Solo participa un intermediario en el proceso de distribucion.
e Canal largo: Participa mas de un intermediario en el proceso de distribucion.

De estas clasificaciones, en base al tipo de distribucidon definido se concluye que la empresa
utilizara un canal corto de distribucion ya que solo se requerira el transporte del producto y
en el caso de la variante de suelo de seguridad se requerir4 también la instalacion que
podra ser realizada por personas gque se transporten junto con el producto.

2.4.4.2. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE LOS DISTRIBUIDORES

Ahora que se ha detallado el tipo de distribucion y se ha definido la clase de canal de
comercializacién a utilizar, se puede identificar y definir el tipo de intermediarios que podran
estar a cargo de la distribucion del producto. Para el presente modelo de empresa; dado
que se trabajara bajo un enfoque de la ESSC y teniendo presente que la Unica acepcién
que se tiene hasta el momento en el pais de esta alternativa econ6mica son las
cooperativas, se decide que los distribuidores a subcontratar serdn cooperativas de
transporte de carga. A continuacion, se dan mas detalles del tipo de intermediarios a
contratar.

Distribucion local

Como ya se ha establecido, el tipo de intermediario a contratar para el caso del transporte
terrestre a nivel local seran cooperativas de transporte de carga. La informacion de este
tipo de instituciones se muestra a continuacion.

Cooperativas de transporte de carga

Para empezar, se debe definir qué es una cooperativa de transporte de carga; para esto se
consulta el Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas®. En el
reglamento se definen los tipos de cooperativas registradas en El Salvador; es importante

60http://www.csj.gob.sv/AMBIENTE/LEYES/AGRARIO/REGLAMENTO LEY GENERAL ASOCIAC
IONES COOPERATIVAS.pdf
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saber que en este caso las cooperativas de transporte de carga, como se ha definido en el
presente estudio, se definen como cooperativas de aprovisionamiento en dicho reglamento.
A continuacién, se presenta como tal el articulo del reglamento que define este tipo de
cooperativas:

Art. 120.- Son Asaociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento, las que tienen por objeto
adquirir ordinariamente la produccién o producen por su cuenta, materias primas, equipo,
maquinaria, articulos semi-elaborados y otros articulos para suministrarlos a sus asociados
a efecto de que los utilicen en sus explotaciones agricolas, industriales o de servicios.

Por tanto, las cooperativas de aprovisionamiento tal y como las reconoce la ley salvadoreia
son el tipo de cooperativa que se busca contratar, este intermediario adquirira la produccién
de caucho o el acero de talén y los suministrara a las instituciones consumidoras asociadas
para su posterior explotacion.

Ahora que se ha definido con més exactitud los intermediarios distribuidores a contratar, se
procede a hacer un andlisis de este tipo de instituciones en El Salvador, para esto se ha
consultado el directorio de cooperativas del INSAFOCOOP®! actualizado hasta el 31 de
diciembre de 2019. En este directorio aparecen todas las cooperativas inscritas, junto con
informacion general como su direccién y su ndmero telefénico. Este documento ha sido
analizado para obtener informacion estadistica. Primeramente, resulta interesante conocer
los rubros definidos para cooperativas en el pais y la cantidad y distribucién porcentual de
cooperativas en cada rubro; para ello se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 67-Cantidad vy distribucién porcentual de cooperativas por rubro

Cantidad Proporcion

Produccién agroindustrial 48 3.7%
Produccién agropecuaria 2 0.2%
Ahorro y crédito 578 44.4%
Aprovisionamiento 171 13.1%
Comercializacion 190 14.6%
Confederacion 1 0.1%
Consumo 18 1.4%
Educacion 1 0.1%
Federacion 9 0.7%
Produccién artesanal 38 2.9%
Produccién industrial 45 3.5%
Servicios Profesionales 22 1.7%
Seguros 1 0.1%
Transporte 143 11.0%
Vivienda 34 2.6%

TOTAL 1301 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se elabora el siguiente grafico:

61 http://www.insafocoop.gob.sv/directorio-cooperativo/
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la informacion anterior, un 13.1% de cooperativas pertenece
al rubro de aprovisionamiento, siendo este rubro el tercero con mayor cantidad de
cooperativas con un total de 171; los Unicos dos rubros que superan en cantidad son ahorro
y crédito, y comercializacion.

Ademas, se puede obtener la distribucion porcentual de cooperativas del rubro de
aprovisionamiento por cada departamento:

Departamento\ Cantidad Proporcion

Ahuachapan 13 8%
Santa Ana 12 7%
Sonsonate 11 6%
La Libertad 19 11%

Chalatenango 4 2%

San Salvador 50 29%
Cuscatlan 6 4%

La Paz 13 8%
Cabafas 5 3%
San Vicente 10 6%
Usuluan 6 4%
San Miguel 6 4%
Morazan 7 4%
La Unién 9 5%
TOTAL 171 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Obteniendo el siguiente grafico:
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior se puede observar que San Salvador es el departamento que
mMAas posee cooperativas de aprovisionamiento con un total de 50 y conformando un 29%
del total de cooperativas de este rubro. En base a los destinos que se conocen de los
posibles consumidores se estima a San Salvador como uno de los departamentos
convenientes para buscar intermediarios distribuidores, por tanto, es beneficioso que gran
parte de las cooperativas de aprovisionamiento se encuentren ubicadas en este
departamento. Ademas, es importante considerar las cooperativas de este rubro que se
encuentran en la zona oriental, ya que en esta zona se desarrolla el proyecto, de la
informacién presentada se observa que un total de 38 cooperativas de aprovisionamiento
se encuentran en la zona oriental, conformando un 22% del total.

Una consideracion importante es que no solo las cooperativas de aprovisionamiento
ofrecen transporte de carga, verificando entre todas las cooperativas se encontré que 7 de
todas las cooperativas inscritas en el rubro de transporte ofrecen servicio de transporte de
carga esto representa un 4.9% del total de cooperativas de transporte. Ademas, se encontré
una cooperativa de ahorro y crédito que también ofrece servicio de transporte.

2.4.5 CREACION DEL PERFIL DEL DISTRIBUIDOR

2.4.5.1. CRITERIOS PARA LA CREACION DEL PERFIL DEL DISTRIBUIDOR
Los criterios a tomar en cuenta para el perfil del mercado distribuidor son los siguientes:

Ubicacién geogréfica

Teniendo en cuenta que los consumidores tendran una concentracion en la zona oriental
del pais, el distribuidor a seleccionar debe estar ubicado en uno de los departamentos de
la zona oriental del pais: Usulutan, San Miguel, Morazdn y La Unién; ademas, por
cuestiones de cercania se considerara también el departamento de San Vicente. Con esto
se evitaran grandes costos de gasolina, ya que se procurara acortar la distancia entre el
distribuidor y la empresa.
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Modelo econdmico

Ya que el modelo de empresa que se esta desarrollando se realiza bajo el enfoque de la
ESSC, se procurara que el distribuidor seleccionado tenga un modelo econémico de
asociacion cooperativa, ya que a pesar de que en el pais alin no se cuenta con instituciones
que trabajen por completo bajo el enfoque de la ESSC, los mas cercano que existe a este
enfoque en el pais es el cooperativismo.

Tipo

En El Salvador las cooperativas encargadas del transporte de materiales son llamadas
cooperativas de aprovisionamiento; por tanto, el tipo de cooperativa abarcara las
cooperativas de aprovisionamiento. Ademas, explorando el directorio de cooperativas del
INSAFOCOOP se observa que hay cooperativas identificadas en otros rubros (transporte,
y ahorro y crédito) que especifican en sus nombres que ofrecen servicio de transporte de
carga. Por tanto, también seran tomadas en consideracion.

Capacidad de carga

Teniendo en cuenta que esta cooperativa sera encargada también del transporte de materia
prima desde las instalaciones de los proveedores hasta la planta de reciclaje, los medios
de transporte deberan tener una capacidad minima para cumplir con la frecuencia, el peso
y volumen de traslado de materia prima establecida en el estudio del mercado abastecedor;
ademas, la capacidad a definir tendra prioridad en la materia prima sobre el producto
terminado, ya que los neumaticos son artefactos que ocupan mayor volumen y tienen mayor
o igual peso que el del producto terminado. En este caso, se requiere que los medios de
transporte puedan trasladar un minimo de 4.44 toneladas una vez cada semana; ademas
considerando el volumen de los neumaticos, se prefiere que los medios de transporte sean
de carga pesada.

Disponibilidad

La cooperativa a contratar debera contar con la suficiente disponibilidad para prestar el
servicio de transporte cuando se le solicite. De esta manera se procurard que el producto
llegue al cliente de manera oportuna y sin retrasos, y ademas se evitara la acumulacion de
inventario de producto terminado.
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2.4.5.2. PERFIL DEL DISTRIBUIDOR
Tomando como base los criterios anteriores el perfil del distribuidor se resume de la manera

siguiente:

PERFIL DEL DISTRIBUIDOR
Ubicacion geografica

Debera estar ubicado en cualquiera de los departamentos de la zona
oriental: Usulutdn, San Miguel, Morazan y La Unidn; considerando
también el departamento de San Vicente.

Modelo econémico

El distribuidor deberd ser una asociacién cooperativa, para poder
apoyar el movimiento de la ESSC en el pais.

Tipo

ﬁ El tipo de cooperativa a contratar generalmente pertenece al rubro de
G aprovisionamiento; sin embargo, también se considerara el rubro de

transporte y ahorro y crédito, ya que algunas cooperativas
.,L& registradas en estos rubros prestan servicio de transporte de carga.

Capacidad de carga

Los medios de transporte deben ser de preferencia de carga pesada
(para artefactos de gran volumen); y la cooperativa debera contar con
suficientes medios de transporte de carga para trasladar un minimo
de 4.44 toneladas una vez cada semana.

Disponibilidad

La cooperativa deberd poseer disponibilidad en la mayor medida
posible para prestar el servicio de transporte cuando se le solicite.
Logrando una entrega de producto oportuna.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6 SELECCION DE LOS POSIBLES DISTRIBUIDORES A CONTRATAR
Primeramente, se debe recalcar que la investigacion de los posibles distribuidores a
contratar ha sido meramente secundaria debido a las restricciones de movimiento en el
pais. A continuacion, se procede a recopilar informacion de las posibles cooperativas a

contratar:

2.4.6.1. POSIBLES DISTRIBUIDORES
Luego de haber disefiado en el apartado anterior, el perfil de las cooperativas que pueden
ser los posibles distribuidores, se procedio a investigar en el directorio de cooperativas que
ofrece INSAFOCOOP®? las cooperativas que mas se adaptaran al perfil elaborado. Los
resultados con la informacion de las cooperativas tal y como aparece en el directorio se
muestra a continuacion:

Teléfono

Asociacion
Coop_efatlva (.je Cantén San
Aprovisionamien .
to, produccién Jacinto,
industrial y ACAIS, DE Aprovisiona Caserio, San Miguel San 26135787
- M R.L. miento Coop. San Miguel
vivienda “San o
Ce s Jacintefia, San
Jacintefia”, de Miauel
Responsabilidad 9
Limitada.
Asociacion
coopgraﬂva (.je Caserio Los
aprovisionamien . Ritos. canton
to,lahorro y ACPACRI, DE AprQV|S|ona La Estrechura, | San Miguel sa” 26124779
crédito Los R.L. miento o Miguel
i Chirilagua,
Ritos, de San Miguel
Responsabilidad 9
Limitada

62 http://www.insafocoop.gob.sv/directorio-cooperativo/
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Asociacion
cooperativa de
transporte y
aprovisionamien
to de pasajeros
y carga San
lldefonso, de
Responsabilidad
Limitada

ACOOPTSIL,
DE R.L.

Transporte

Carretera
panamericana,
Km 85 desvio

a San

Idelfonso

San
Idelfonso

San
Vicente

Asociacion
cooperativa de
aprovisionamien
toy
comercializacion
Morazanenses,
de
Responsabilidad
Limitada

MORAZANEN
SES DE R.L.

Aprovisiona
miento

San Francisco
Gotera

San
Francisco
Gotera

Morazan

Asociacion
cooperativa de
aprovisionamien
toy
comercializacion
Los Titanes, de
Responsabilidad
Limitada

ACOTITANES
, DER.L.

Aprovisiona
miento

Instituto
Nacional 14 de
Julio 1875

San
Francisco
Gotera

Morazan

Asociacion
cooperativa de
transporte de
pasajeros y de
carga,
aprovisionamien
toy
comercializacion
El Junquillo de
Responsabilidad
Limitada

ACOTRAPAJ
U, DE R.L.

Transporte

Cantén
Quebradas,
Caserio El
Junquillo, San
Simén

San Simén

Morazan

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.7 ANALISIS GENERAL DEL MERCADO DISTRIBUIDOR
De la informacion investigada del mercado distribuidor, los principales hallazgos se
resumen a continuacion:

e El tipo de distribucion dependera del producto; en el caso del caucho triturado, se
requiere el transporte del producto hacia la ubicacion del consumidor, dicho
transporte puede ser ofrecido por la empresa o puede ir a cuenta del cliente. En el
caso del suelo de seguridad, se requiere que la empresa brinde el servicio de
transporte y de instalacion. En el caso del acero de taldn, se requiere Unicamente el
transporte y este puede ir a cuenta de la empresa o del cliente, el cual seria una
institucion que use el acero como materia prima.

o Las empresas mas sofisticadas a nivel internacional utilizan tolvas para almacenar
el caucho triturado, luego se vacian las tolvas en camiones cisternas y se transporta
el producto hacia el cliente. El acero de talén también se almacena en contenedores
open top. Estos recursos hasta el momento no se consideran factibles
econdmicamente para el arranque de la empresa, sin embargo, se recomienda
obtenerlos a largo plazo.

e Como apoyo al enfoque de ESSC se requiere que los distribuidores a contratar
tengan un modelo econémico de asociacién cooperativa, ya que esta es la primera
acepcién que se tiene en El Salvador de la ESSC.

e Segun la clasificacion establecida, se utilizard un canal de comercializacion corto y
a través de terceros, ya que solo se requiere un intermediario para hacer llegar los
productos al cliente y este intermediario se subcontratara por la empresa.

o El tipo de cooperativas a contratar serd del rubro de aprovisionamiento. Sin
embargo, también se pueden tener en cuenta otros rubros que tengan cooperativas
que, entre sus diversos servicios, ofrezcan también transporte de carga.

e El rubro de cooperativas de aprovisionamiento es el tercer rubro con mas
cooperativas inscritas en el INSAFOCOOP, contando con 171 entidades
representando 13.1% de todas las cooperativas inscritas. Ademas, la zona oriental
del pais cuenta con 22% de las cooperativas de aprovisionamiento.

Como ultimo aspecto del andlisis es importante considerar que las tarifas de transporte
podrian tener un gran auge en un futuro debido a la situacion de los precios del petréleo en
la crisis econémica causada por la pandemia del Covid 19. “Las preocupaciones sobre el
aumento de los inventarios mundiales, especialmente en los EEUU con la pandemia de
coronavirus que pesa sobre el consumo de gasolina, estan presionando los precios del
petréleo”, dijo Kim Kwangrae, analista de materias primas de Samsung Futures Inc.%3

El periédico digital dinero.com® se establece que, con precios futuros mas altos, las
expectativas del mercado son que la crisis ocasionada por el coronavirus, eventualmente,
seguira su curso y, mas adelante en 2020, la demanda de petroleo (y, posteriormente, los
precios) se recuperara a medida que disminuyan las prohibiciones de viaje y bloqueo
econdmico de la pandemia.

63https://www.infobae.com/america/mundo/2020/04/27/el-precio-del-petroleo-vuelve-a-caer-en-
medio-de-persistentes-inquietudes-sobre-los-efectos-de-la-crisis-del-coronavirus/
64https://www.dinero.com/inversionistas/articulo/que-va-a-pasar-con-los-precios-de-petroleo/284625
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2.5. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Ahora que se tiene informacion mas detallada acerca de las condiciones en las que se
desarrolla el proyecto, informacion obtenida al realizar el marco de referencia y los estudios
de mercado, se puede sintetizar la situacién actual utilizando la técnica FODA. Por tanto,
se procede a definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la situacion
del proyecto; seccionandolas segun el tipo de investigacion realizada, ya sea investigacion
para el marco de referencia o estudios de mercado.

2.5.1. FORTALEZAS

2.5.1.1. FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN LA INVESTIGACION DEL MARCO DE
REFERENCIA
En el pais ya es bien conocido el modelo cooperativista, y es aceptado por la poblacion, ya
que actualmente hay miles de familias beneficiadas debido al trabajo realizado por
cooperativas.

En cuanto a las leyes en el pais; se ha declarado interés social en la proteccién de los
recursos naturales y es deber del gobierno protegerlos, definiendo como una de sus
prioridades el manejo adecuado de desechos. Ademas, la salud de los habitantes de la
republica constituye un bien publico. Debido a esto ultimo, los proyectos de reciclaje de
neumaticos son bien vistos por las autoridades publicas, ya que contribuyen a la proteccion
del medio ambiente y ademas evitan la propagacién de insectos nocivos a la salud que
crecen en agua estancada en llantas.

Se considera gque se tiene el apoyo del MARN, ya que la ley establece que este ministerio,
es el encargado de velar por que haya proyectos que mejoren la gestion de los desechos
sélidos. En adicién, el 19 de diciembre de 2019 la Asamblea Legislativa aprobé la Ley de
Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje; el fin de esta ley es lograr el
aprovechamiento y disposicion final sanitaria y ambientalmente segura de los residuos a fin
de proteger la salud de las personas, el medio ambiente y fomentar una economia circular,
mismos fines que tiene el proyecto bajo estudio.

2.5.1.2. FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO CONSUMIDOR
A pesar de que existe un considerable mercado nacional para los productos derivados del
reciclaje de los neumaticos, el mayor mercado consumidor potencial se encuentra fuera de
las fronteras de El Salvador, siendo Europa el principal destino del caucho granulado, ya
gue debido a sus politicas medioambientales y de reciclaje, en promedio reciclan el 65% de
sus desechos soélidos, entre ellos estan los NFU, destacando los modelos suecos y suizos
de reciclaje con un 99% de reciclaje de sus desechos s6lidos®®, donde los NFU son
destinados en un 70% ®para su reciclaje directo o recauchutado, mientas que el 30%
restante se utiliza como combustible para hornos utilizados en la industria cementera. Por

65 https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/seis-paises-alrededor-del-mundo-reciclan-mas-
de-50-de-su-basura-durante-el-ano-2813051
66https://www.interempresas.net/Reciclaje/Articulos/40390-Espana-procesa-314000-toneladas-de-
neumaticos-10-por-ciento-mas-que-media-de-Union-Europea.html
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https://www.interempresas.net/Reciclaje/Articulos/40390-Espana-procesa-314000-toneladas-de-neumaticos-10-por-ciento-mas-que-media-de-Union-Europea.html

lo que estos paises estan en la busqueda de poder conseguir NFU para poder usarlas como
materia prima para sus procesos productivos.

Afiadiendo a eso, en Espafia, muchas empresas de construccién, como por ejemplo Zicla®’,
esta innovando en la fabricacién de hormigén, introduciendo en ello caucho triturado, para
mejorar su resistencia, entre otros aspectos técnicos, por lo que sumando una tercera
caracteristica que, en El Salvador, se generan aproximadamente 1kg de basura al dia por
persona, y de ello segun los datos del Banco Mundial, se recicla menos del 4.5% ©&,

Combinando los tres aspectos mencionados anteriormente se obtiene un escenario
favorable que asegura una constante demanda externa de caucho reciclado al momento de
implementar el proyecto, lo cual asegura su viabilidad y factibilidad a largo plazo. Y como
ya se habia mencionado anteriormente, al sector de exportacion de caucho en El Salvador
ya que segun la revista del BCR, en abril del 2020 la exportacién de productos de caucho
tuvo un incremento de USD$4.0 millones y con una aportacion compartida junto con los
productos de plastico de USD$117.0 millones.

2.5.1.3. FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO COMPETIDOR
La competencia identificada posee una vasta experiencia, existiendo competidores con mas
de 25 afios en el mercado, lo que les permite promocionarse como empresas que ofrecen
un servicio de calidad debido a su larga experiencia. Esto ha logrado que, durante todo este
tiempo, sus carteras de clientes hayan ido creciendo, teniendo a estas alturas una cartera
de clientes consolidada y hasta cierto punto fidelizada. En el transcurso de los afios, han
podido diversificar sus productos, teniendo una variedad de lineas de productos para
ofrecerles a sus clientes que van desde remodelaciones en interiores de oficinas, hogares,
centros comerciales y remodelaciones en exteriores. Algunas de las empresas poseen sus
propias lineas de fabricacion de muebles, lo que les permite disminuir sus costos a la hora
de llevar a cabo dichas remodelaciones. En resumen, los costos bajos es una de sus
mayores ventajas.

2.5.1.4. FORTALEZAS |IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
ABASTECEDOR

La principal fortaleza para el mercado abastecedor, es la forma en cémo se contribuira al
medio ambiente para la recoleccién de neumaticos fuera de uso, y que estos no terminen
en espacios a la intemperie donde no puedan ser reciclados y se conviertan en una fuente
de contaminacién, asi como también este mercado obtendrad mediante estimaciones la
cantidad de neumaticos que los municipios de San Miguel y Quelepa generan al afio.

67 https://www.zicla.com/project/hormigones-con-fibras-de-caucho-reciclado/
68 https://www.bbc.com/mundo/noticias-45755145
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2.5.1.5. FORTALEZAS |IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
DISTRIBUIDOR

Hay una cantidad de 38 cooperativas de aprovisionamiento en la zona oriental del pais, por
tanto, hay una gran variedad de opciones para subcontratar el servicio de distribucion del
producto. Al subcontratar cooperativas para la distribuciéon del producto se estaria
generando un mayor impacto social, ya que se estaria apoyando al cooperativismo
ofreciendo trabajo a mas personas.

El puerto de la union se encuentra a una distancia conveniente, del departamento de San
Miguel, con lo cual, se espera que los costos de transporte del producto a exportar desde
la planta hasta el puerto sean relativamente bajos.

2.5.2. OPORTUNIDADES

2.5.2.1. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN LA INVESTIGACION DEL MARCO DE
REFERENCIA

Hay diversas situaciones actuales en el pais que hacen que la ejecucion del proyecto se
vea como una oportunidad de mejora. Entre estas situaciones esta que en la actualidad hay
pocas cooperativas dedicadas al cuidado del medio ambiente; hasta el momento ha habido
una mala gestion de los NFU, ya que su uso en rellenos sanitarios es poco efectivo y su
utilizacion como combustible para plantas cementeras es contaminante. La reproduccion
facil de mosquitos en el agua estancada en llantas hace que haya una preocupacion por la
salud en cuanto al manejo de los NFU, y la planta recicladora se veria como una solucion
a la problematica.

Hay oportunidades de mejorar las condiciones del departamento de San Miguel, ya que
este actualmente se encuentra dentro de las primeras cinco posiciones que registran
situaciéon de extrema pobreza.

Los municipios de San Miguel y Quelepa estan entre los municipios que no cuentan
actualmente con un servicio de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos; por tanto, con
el presente proyecto se cubriria esa necesidad.

2.5.2.2. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
CONSUMIDOR

La principal oportunidad detectada al momento de realizar el estudio de mercado
consumidor es que en El Salvador, organizaciones formales registradas conforme a la ley
en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) solo existen tres, siendo
dos de ellas las alcaldias municipales de San Salvador y Panchimalco, la cual Gnicamente
se encargan de realizar jornadas de recoleccion de NFU para luego entregarlas a la
empresa Holcim, que las utiliza como combustible para sus hornos; la tercera organizacion
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es una empresa de Grupo Garbal S.A de C.V, la cual utiliza el caucho de los heumaticos
como materia prima para la fabricacién de su producto estrella, las botas de caucho®.

Por lo que, con la implementacion de este proyecto de una planta de reciclaje (trituracion)
de neumaéticos, se estaria convirtiendo en un proyecto pionero en el sector, ya que el caucho
triturado puede tener muchas utilidades en el mercado interno, uno de ellos como se ha
explicado con anterioridad es el sector de la construccion y con el aumento del sector de la
construccion en El Salvador, que cerr6 el 2019 con un +8.7%°, se tienen las condiciones
necesarias para aumentar considerablemente el mercado interno de consumo industrial del
caucho triturado.

2.5.2.3. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
COMPETIDOR

Los precios que maneja la competencia son precios relativamente altos, por lo que una
variacion de precios les podria jugar en contra, debido a que su gran mayoria de clientes
poseen un nivel adquisitivo de clase media-alta, lo que ocasiona gue se reduzca su mercado
objetivo en el caso de los precios aumentaran; las personas que estan en el limite de ese
rango ya no se verian en las condiciones de adquirir sus productos.

Por tanto, se tiene la oportunidad de poder introducir el producto con un precio asequible a
los consumidores, a manera que pueda tener acceso tanto la clase media como la clase
alta, no limitando su consumo para un solo nicho de mercado, si no diversificando segun
las necesidades y el poder adquisitivo de los clientes.

2.5.2.4. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
ABASTECEDOR

Con el presente proyecto se pueden innovar las relaciones con los proveedores, en este
caso las llanterias y las alcaldias de los municipios a partir de los principios de la ESSC,
para que se posea una relacion ganar-ganar y poder asi obtener el mayor nimero de
neumaticos fuera de uso que generan los municipios, para darles un tratamiento adecuado
y no se conviertan en fuentes de contaminacion.

2.5.2.5. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO
DISTRIBUIDOR

Se pueden mejorar las condiciones futuras de distribucion al innovar la planta de reciclaje
con el uso de tolvas y camiones cisterna para la distribucion del producto, ademas de
contenedores open top para almacenar el acero de talon.

69 https://www.garbal.com/web/agricola-2/
Ohttps://www.eleconomista.net/economia/Sector-construccion-mantiene-fuerte-dinamismo-en-El-
Salvador-20191125-0012.html
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En cuanto a las exportaciones, el BCR ha reconocido que el transporte maritimo representa
una oportunidad para El Salvador, y es posible que un futuro haya mayor inversion en la
capacidad de transporte maritimo y la infraestructura portuaria.

2.5.3. DEBILIDADES

2.5.3.1. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA INVESTIGACION DEL MARCO DE
REFERENCIA

El sistema de produccibn dominante en El Salvador es el capitalista; por tanto,
hegemonicamente es reconocido por la mayoria de personas. Ademas, el conocimiento del
enfoque en Economia Social Solidaria y Colaborativa es practicamente nulo.

En cuanto a la gestion actual de NFU, debido a la cultura en el pais, muchos de estos
terminan tirados en terrenos baldios, quebradas, etc. haciendo mas dificil su recoleccion.

2.5.3.2. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DEL MERCADO
CONSUMIDOR

La mayor debilidad de este proyecto, es que si no se gestiona correctamente el mercado
abastecedor, se corre riesgo de que no pueda ser implementado, ya que como bien se
sabe, la materia prima mas importante y en mayor cantidad para la elaboracién del caucho
triturado son las NFU que se puedan recolectar a nivel municipal (San Miguel y Quelepa),
por lo tanto desde un principio se deben de entablar buenas relaciones con los primeros
abastecedores que deseen participar en el proyecto, para asi asegurar de manera eficiente
la cadena de suministro y de tal manera que eso impulse la credibilidad de la planta
recicladora, a tal nivel, que nuevos abastecedores deseen participar en el proyecto a largo
plazo.

2.5.3.3. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DEL MERCADO
COMPETIDOR

La principal debilidad de la competencia identificada, es que la gran mayoria de sus
productos — incluyendo el caucho granulado que es el producto estudiado en este trabajo-,
es importado, por lo tanto, el producto no posee una identidad nacional que permita
apoyarse en ello para impulsar la marca (como se daria en el presente proyecto), y algunas
empresas que comercializan caucho granulado como resultado del reciclaje de neuméticos,
no lo hacen saber a sus clientes, ninguna de las empresas refleja ser eco amigable, ni
mucho menos utilizar identificativos o certificaciones que aseguren que apoyan al medio
ambiente.

También que, en algunas empresas, se puede observar que el marketing digital esta
orientado mas que todo a la linea de remodelacion de interiores, ya que son su mercado
fuerte, lo que ocasiona que los pisos de seguridad para exteriores queden con poca
publicidad.
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2.5.3.4. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DEL MERCADO
ABASTECEDOR

En el estudio de este mercado se presenta la debilidad que en el primer afio se buscara
recolectar solo neumaticos para vehiculo particular, dejando de lado los demas tipos de
neumaticos para otros vehiculos automotores, por lo que solo se estara minimizando en
cierto porcentaje la generacion global de neuméticos fuera de uso de los municipios.

2.5.3.5. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DEL MERCADO
DISTRIBUIDOR

La principal debilidad que se tiene para la distribucién del producto considerando la
subcontratacion de cooperativas es que, a pesar de haber varias cooperativas de
aprovisionamiento ubicadas en la zona oriental del pais, solo hay dos ubicadas en el
municipio de San Miguel, y ninguna ubicada en el municipio de Quelepa, haciendo que la
mayoria de cooperativas estén a una distancia considerable de la planta de reciclaje,
incrementando de esta manera los costos de transporte.

2.5.4. AMENAZAS

Es importante aclarar que, ya que el proyecto se desarrolla en una situacion de pandemia
por Covid 19, las principales amenazas estan relacionadas con las condiciones de
inestabilidad econémica y social que se estiman para el futuro.

2.5.4.1. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN LA INVESTIGACION DEL MARCO DE
REFERENCIA

Las amenazas que se presentan para una cooperativa en El Salvador son diversas y estan
relacionadas al entorno en el cual se desarrollan. Algunas de estas amenazas son: Existe
poco presupuesto para instituciones supervisoras de cooperativas; no se desarrolla el
potencial productivo de muchas cooperativas; la mayoria de cooperativas carece de
fundamentacién y competencias suficientes para realizar una administracion eficiente de
los recursos, padecen de liderazgos mal ejercidos por algunos miembros; no tienen
asistencia técnica, etc.

Ademas, para desarrollar un proyecto en el cual se afecte cierto terreno, como es el caso
de la construccion de una planta, la ley salvadorefia plantea que se debe informar a la
poblacién bajo influencia, y existe la amenaza de que haya denuncias por parte de ciertos
pobladores que perciban que puedan ser afectados de manera negativa con la
implementacion de la planta
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2.5.4.2. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO CONSUMIDOR
La mayor amenaza de este proyecto son la gran cantidad de productos sustitos que se
pueden encontrar en el mercado local, como bien se detalla en el estudio de mercado
competidor, existen pisos de caucho sintético prefabricados que de manera general
cumplen con las mismas funciones que el suelo de seguridad de caucho triturado, ademas
que su precio de venta es muy similar al precio del suelo de seguridad que se ha fijado en
el estudio de mercado consumidor.

2.5.4.3. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO COMPETIDOR
Ya que la competencia posee marcas conocidas, existe la amenaza que estas empresas
crezcan aun mas e ingresen a nuevos mercados del mismo sector o que se expandan a
nuevos nichos de mercado, y tener una buena aceptacién desde el inicio, debido a la
experiencia de la cual se les caracteriza, ya que el mercado sabe que estas marcas ofrecen
productos de calidad.

2.5.4.4. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO ABASTECEDOR
La principal amenaza para este mercado son las empresas privadas que actualmente
recolectan neumaticos fuera de uso para la generacion de energia o para construccion, ya
que un cierto porcentaje de estos neuméaticos generados a nivel municipal ya son
destinados para estas empresas.

2.5.4.5. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADO DISTRIBUIDOR
Como ya se mencion6 anteriormente, las principales amenazas de la implementacion del
presente proyecto son las relacionadas a la situacion post pandemia de covid 19. En el caso
del mercado distribuidor la afectacién es bastante clara, ya que se espera un alza en los
precios del petréleo, y, por tanto, existe la amenaza que las futuras tarifas para transportar
los productos sean bastante elevadas.
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CAPITULO 3. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

3.1. METODOLOGIA DE LA CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

Para la realizacion de la conceptualizacion del disefio se seguird una serie de pasos que
implican un conjunto de técnicas con el fin de definir el problema al que se llega luego de
realizar la investigacion y proponer la solucién 6ptima para este.

3.1.1. ESQUEMA DE LA METODOLOGIA
Conceptualizacién
del disefio

Identificacion del
problema

Andlisis del
problema

Busqueda de las
propuestas de
solucion

Evaluacion y

seleccién de

propuesta de
solucion

Descripcion de
la propuesta de
solucion

Disefio
mercadolbgico

llustracién 38: Metodologia de la conceptualizacion del disefio
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3.1.2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
En la siguiente tabla se detalla cada paso de la metodologia de la conceptualizacion del
disefio. Se explica como los resultados de un paso son insumos del siguiente. Ademas, se
mencionan las técnicas o métodos a utilizar para realizar cada paso.

Tabla 132-Descripcion de la metodologia de la conceptualizacion del disefio

Paso de la metodologia

Descripcién

Técnicas o métodos a

Formulacion del problema

La informacion obtenida en
el diagnéstico se utiliza para
definir el problema central
detectado junto con sus
causas. También se plantea
una situacion con el
problema solucionado junto
con los efectos que esto
conlleva.

utilizar

-Diagrama de Ishikawa
para causas.
-Diagrama de Ishikawa

para efectos.

Anadlisis del problema

Una vez identificado el
problema central y sus
causas en el andlisis del

problema se establece como
el proyecto debe solucionar
el problema con cada una de
sus causas. Ademds, se
establecen las restricciones,
requerimientos importantes
y se definen las variables
que relacionan lo que se
tiene con lo que se quiere
lograr con cada una de las
alternativas.

-Enfoque de sistemas

Blusqueda de propuestas
de solucion

Conociendo la problematica
que debe ser resuelta; se
plantean las propuestas de
soluciéon considerando las
restricciones y
requerimientos importantes

-Descripcion resumida en
prosa de cada propuesta
de solucion

Evaluacion y seleccion de
propuesta de solucién

definidos en el apartado
anterior.
De las propuestas

establecidas en el apartado
anterior se selecciona la
Optima teniendo en cuenta
una serie de criterios; cada
uno de estos criterios tendra
una ponderacién y se le dara
una calificacion; la
propuesta a seleccionar sera
la que tenga mayor
puntuacion.

-Factores ponderados

132



Descripcion de la
propuesta de solucién

La alternativa seleccionada
en el apartado anterior se

detalla junto con sus
elementos externos,
elementos internos y las

iniciativas tecnologicas que
se proponen para la ESSC y
gue se adaptarian a la
solucion.

-Descripcion en prosa de la

propuesta, elementos
externos, elementos
internos e iniciativas

tecnoldgicas.

Disefio mercadoldgico

Tomando como base
especificamente los
resultados de la

investigacion de mercado
(presentadas en un FODA)
se desarrollan estrategias
para lograr un  buen
desempefio mercadolégico
de la solucion a
implementar.

-Disefio de estrategias de
marketing

Fuente: Elaboracion propia

3.2. PROPUESTA DE SOLUCION
3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para expresar el problema central detectado, sus causantes y sus posibles soluciones, se
utiliza el diagrama de Causa-Efecto.
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3.3.1. DIAGRAMA DE CAUSAS

Existe poco seguimiento Escasez de personal No hay instituciones con
de los controles internos técnico capacitado para un enfoque social y
de las cooperativas en el poner en marcha solidario orientadas a
pais, para poder dar proyectos de reciclaje de actividades con fines
cumplimiento a los neumaticos medioambientales
principios solidarios por
los cuales se rigen.

Mala gestion en el
tratamiento actual de los
neumaticos fuera de uso,

abordado desde
enfoques no solidarios

Existe una situacion de . Existe una fuerte
L Se desconocen métodos :
pobreza y marginacion . competencia en el mercado
: alternativos y correctos :
social en el : nacional, que amenaza la
para el tratamiento de o
departamento de San sostenibilidad a largo plazo

: neumaticos fuera de uso >
Miguel de las cooperativas.

llustracion 41-Diagrama de causas.
Fuente: elaboracién propia
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3.3.2. DIAGRAMA DE EFECTOS

Se promueve el enfoque Hay suficiente personal
social y solidario en el técnico capacitado para

pais para orientar poner en marcha
actividades con fines proyectos de reciclaje de
medioambientales neumaticos

Se mantiene
seguimiento continuo
para asegurar el
cumplimiento de los
principios cooperativistas

Eficaz sistema de
gestion para el
tratamiento de los

neumaticos fuera de uso,
abordado desde un
enfoque de ESSC

: . Se dan a conocer
Se mantienen relaciones

de cooperacion con
correctos para el

tratamiento de

instituciones que
participan en el rubro

llustracion 42-Diagrama de efectos.
Fuente: Elaboracion propia

métodos alternativos y

neumaticos fuera de uso

Hay mas fuentes de
trabajo en el

departamento de San
Miguel, disminuyendo las
condiciones de pobreza
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3.4. ANALISIS DEL PROBLEMA

A continuacién, se muestran puntualmente las distintas probleméaticas identificadas a lo
largo de la realizacion del diagndstico, junto a cada una de ellas se presenta una posible
solucién en la cual tendrd influencia el proyecto, y que se tomaran en cuenta para la etapa
de disefio, ya que se deben integrar a la solucion final que sea propuesta por el presente

proyecto.

Tabla 74: Problematicas identificadas en la realizacion del diagnostico
PROBLEMA SOLUCION A DAR CON EL PROYECTO

Mala gestion en el proceso de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los
neumaticos fuera de uso

Disefio de un sistema eficaz para el
proceso integral de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de
neumaticos fuera de uso que pueda ser
replicable

Existe una fuerte competencia en el

mercado nacional, que amenaza la
sostenibilidad a largo plazo de las
cooperativas.

Diseflo de areas de cooperacion
empresarial, para fomentar las relaciones
en red y la generacion de sinergias con
otras entidades.

No hay instituciones con un enfoque social
y solidario orientadas a actividades con
fines medioambientales

Disefio de una organizaciéon socialmente
equitativa, funcionando bajo los principios
de la Economia Social y Solidaria.

Implementacion de un sistema de
sostenibilidad ambiental, el cual contribuira
a mitigar la contaminacién ambiental
ocasionada actualmente por los
neumaticos fuera de uso.

Se desconocen métodos alternativos y
correctos para el tratamiento de
neuméticos fuera de uso

Disefio de un sistema de trabajo, mediante
la aplicacion de alternativas innovadoras
para el procesamiento de los neumaticos
fuera de uso, amigable con el medio
ambiente.

Hay una escasez de personal técnico
capacitado para poner en marcha
proyectos de reciclaje de neumaticos

Disefio de programas de capacitacion para
llevar a cabo los procesos requeridos para
un adecuado reciclaje de neumaticos

Existe una situacibn de pobreza vy
marginacion social en el departamento de
San Miguel

Implementacién de proyectos de beneficio
social y ambiental, a través de las unidades
de compromiso con el entorno; orientados
a las comunidades mas marginadas del
departamento de San Miguel.
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3.5. BUSQUEDA DE PROPUESTAS DE SOLUCION

Tomando como base las variables de solucion y el modelo de negocio que se planteé como
resultado del marco de referencia, se presentan las siguientes propuestas de solucion:

3.5.1. PROPUESTA 1

DISENO DE UNA EMPRESA COMUNITARIA PARA LA RECOLECCION Y
PROCESAMIENTO DE LOS NEUMATICOS FUERA DE USO, CON SISTEMA DE
RECOLECCION Y COMERCIALIZACION PROPIO DE LA EMPRESA

La cual, posee las siguientes caracteristicas:

e Estructura organizativa de empresa comunitaria

¢ Administrada por un grupo comunitario de la region donde tenga lugar el proyecto.

¢ Beneficio social focalizado a un grupo comunitario de trabajadores

e Disposicién de flota de vehiculos para realizar proceso de recoleccion de los
neumaticos fuera de uso y comercializacion de los productos

o Comercializacion de los productos por medios offline

3.5.2. PROPUESTA 2
DISENO DE UN MODELO DE EMPRESA COOPERATIVISTA, PARA LA GESTION DE
LOS NEUMATICOS FUERA DE USO, BAJO ENFOQUES SOLIDARIOS.

La cual, posee las siguientes caracteristicas:

e Estructura organizativa de caracter cooperativo

o Beneficio social generalizado para comunidades aledafas, permitiendo la
incorporacién de asociados

e Subcontratacion del servicio de recoleccion de los neumaticos fuera de uso y
comercializaciébn de los productos terminados, para ser realizado por una
cooperativa del rubro de abastecimiento.

o Comercializacion de los productos por medios online

3.5.3. PROPUESTA 3

DISENO DE UNA COOPERATIVA, EN COLABORACION CON LAS ALCALDIAS
MUNICIPALES, PARA LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS NEUMATICOS
FUERA DE USO, PARA LA PREVIA COMERCIALIZACION DE CAUCHO TRITURADO.

La cual, posee las siguientes caracteristicas:

e Estructura organizativa autogestionada

e Beneficio social impulsado por las alcaldias municipales de la zona.

e Servicio de recoleccion de los neumaticos fuera de uso, proporcionado por las
alcaldias municipales.

e Distribucién de los productos de la empresa mediante una flota de vehiculos
empresariales.
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3.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

La busqueda y el estudio de sistemas modernos de reciclaje de los nheumaticos se justifica
a que la alternativa de procesamiento debe de mitigar el impacto ambiental, reducir la
contaminaciébn que genera actualmente los neumaticos y que genere beneficio a la
comunidad.

Por lo tanto, la propuesta de solucién consiste en primer lugar, en el disefio de un sistema
de recoleccion y abastecimiento de neumaticos fuera de uso, gestionado por el modelo de
empresa y aplicado a las comercializadoras de llantas y talleres mecéanicos de la zona,
quienes pertenecen al mercado proveedor del estudio; para luego ser trasladados al sitio
donde estaria ubicada la planta recicladora, para proceder a clasificarlos segun su tipologia
y tamafios (ya sean de vehiculos particulares tipo sedan, camionetas, etc.)

Una vez han sido clasificados, el primer proceso al cual son sometidos, es a la separacion
de la estructura metalica interna de los neumaticos y del caucho, para luego ser procesados
por una serie de maquina trituradoras y granuladoras, de diferentes capacidades, con el fin
de convertir lo que antes era un neumatico, en granulo de caucho; al final del proceso, los
granulos de cauchos son sometidos a una maquina tamizadora, para poder clasificarlos
segun sus dimensiones, y asi poder ser almacenados como corresponde.

Se pretende que los servicios de recoleccion de los neuméaticos fuera de uso y
comercializacion de los productos terminados, sea subcontratado, realizado por otra
cooperativa del rubro de abastecimiento, poniendo en practica el principio de cooperacion.

El modelo de empresa que se pretende disefiar, funcionara bajo los principios de la
Economia Social y Solidaria, el cual, se vera reflejado principalmente en la parte
organizativa de la empresa. La estructura organizacional se debe de caracterizar por lograr
una administracion eficiente, siendo participativa, autogestionaria y emprendedora. El
modelo de empresa consistira en una estructura de produccion, distribucién, consumo de
bienes y servicios centrado en el ser humano, sostenida por valores como la autogestion,
autonomia, equidad, ayuda mutua, transparencia, cooperacion entre entidades y el
compromiso con la comunidad, basado en la preocupacién por los demas para lograr el
beneficio comun
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3.6.3. DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL MODELO DE EMPRESA

DISENO DE ORGANIZACION SOCIALMENTE EQUITATIVA

En este mddulo de la organizacién, se disefiara la parte organizativa de la cooperativa, la
cual se caracterizara por respetar el principio de equidad, teniendo como fin principal
reconocer las personas como sujetos de igual dignidad, y proteger su derecho a no estar
sometidas a relaciones basadas en la dominacién sea cual sea su condicion social, género,
edad, etnia, origen, capacidad, etc. Una organizacion justa es aquella en la que todas las
personas se reconocen mutuamente como iguales en derechos y posibilidades, y tiene en
cuenta las diferencias existentes entre las personas y los grupos; por ello debe satisfacer
de manera equitativa los intereses respectivos de todas las personas. Este mddulo estara
constituido por los siguientes sub médulos:

e Plan estratégico organizacional: En el plan estratégico de la organizacion, se
abordaran los objetivos a corto, mediano y largo plazo que la organizacion pretende
alcanzar y los planes de accion necesarios para poder alcanzarlos; las distintas
estrategias que se implementaran y todos los aspectos generales que conforman
un plan estratégico.

o Estructura organizativa cooperativista: En este sub modulo, se trabajara la
estructura organizativa del modelo de empresa, la cual serd una sociedad de
responsabilidad limitada; se definird las distintas responsabilidades de las &reas
administrativas, las caracteristicas esenciales de cada una y otros aspectos
organizativos.

UNIDADES DE COMPROMISO CON EL ENTORNO

En este modulo, se disefiaran las unidades que estaran enfocadas a generar un beneficio
con el entorno, este compromiso se concreta con la participacion en el desarrollo local
sostenible y comunitario del territorio. Este mddulo estara constituido por los siguientes sub
modulos:

e Unidad de Beneficio Social y Ambiental: Esta unidad estara encargada de
desarrollar programas sociales para beneficio tanto de los asociados como de las
comunidades aledafias a la cooperativa; también estara encargada del desarrollo
de programas para beneficio del medio ambiente, en colaboracién con los socios y
comunidades de las zonas beneficiarias

SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En este modulo, se trabajara la relacién que la cooperativa tendréa con la naturaleza, y la
manera en la que esta contribuye a mitigar la contaminacién ambiental. . Este modulo estara
constituido por los siguientes sub médulos:

e Proceso de abastecimiento responsable con el medio ambiente: En este sub
modulo, se disefiara la logistica de recoleccion inversa que aplicara la cooperativa,
para recolectar un residuo que cominmente es considerado como contaminante
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(neumaticos fuera de uso), para ser utilizado como materia prima en el proceso
productivo.

e Areade gestién ambiental: Este sub modulo, nace de la necesidad de integrar la
sostenibilidad ambiental en todas las acciones de la cooperativa, evaluando el
impacto ambiental que genera (huella ecologica) de manera permanente.

4. SISTEMA DE TRABAJO
Este modulo contemplard de forma directa, la forma en que la cooperativa podra crear
empleos estables que influyan en la calidad de vida de las personas y favorecer el acceso
a personas desfavorecidas o poco cualificadas. Este modulo estara constituido por los
siguientes sub modulos:

e Requerimientos técnicos: En este sub mbédulo, se abordara todos los
requerimientos técnicos necesarios para poder darle tratamiento a los heumaticos
fuera de uso que sean introducidos al proceso productivo, para obtener de esa
manera el caucho granulado.

e Sistema de seguridad y salud ocupacional: Este sub modulo, se asegurara que
cada persona posea las condiciones de trabajo dignas, estimulando su desarrollo y
cuidado personal y la asuncion de responsabilidades.
[}
5. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
En este médulo se disefiaran los elementos necesarios para poder asegurar de manera
equilibrada, la satisfaccion de los intereses de todas las personas protagonistas en las
actividades de la cooperativa. El sistema sera no lucrativo ya que las actividades a gestionar
no tendrdn como ultimo fin obtener beneficios econdmicos, sino la sostenibilidad y la
respuesta a las verdaderas necesidades de las personas.

e Sistema informacién gerencial: En este sub modulo, se pretende disefiar un
sistema de informacién gerencial integrado por las distintas areas de la cooperativa,
para poder facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacion segun los
resultados obtenidos por cada éarea, especialmente por la informacién que
proporcionara la auditoria interna, que permitirA conocer si existe un real
cumplimiento de los principios solidarios.

e Unidad de auditoria interna: Este sub modulo, ser4 una unidad dentro de la
organizacion que se encargara de asegurar que todas las areas y médulos de la
empresa estén funcionando correctamente bajo los principios de la Economia Social
y Solidaria, diseflando un sistema de control interno, donde se manejaran una serie
de indicadores sociales, ambientales y econdémicos, que indiquen la medida con que
la cooperativa desarrolla sus operaciones con base a los principios fundamentales
de la organizacion.
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6. AREAS DE COOPERACION EMPRESARIAL

Este mddulo integrara las areas que se encargaran de establecer cooperacion en sus
distintas relaciones con otras organizaciones, ya que la cooperativa debe de favorecer la
cooperacion, tanto dentro como fuera de ella, buscando la colaboraciébn con otras
entidades, organismos publicos y privados, fomentando las relaciones en red y la
generacién de sinergias. Este médulo estard constituido por los siguientes sub médulos:

e Area de comercializacién de productos: En este sub modulo, se busca disefiar
un sistema de comercializacion de los productos, a través de una plataforma digital
que serd disefiada con cédigo abierto, teniendo la ventaja que se podra compartir,
usar y distribuir de forma gratuita, para aquellas cooperativas u organizaciones que
tengan la iniciativa de disefiar su propio sistema de comercializacion digital,
fomentando de esa manera la cooperacion con otras entidades.

e Area de relacion con distribuidores: Para fomentar la cooperacion con otras
cooperativas, este sub modulo se encargara de gestionar toda la logistica de
distribucion de los productos en colaboracion con cooperativas de abastecimiento,
las cuales seran sub contratadas para brindar el servicio tanto de recoleccién de los
neumaticos fuera de uso como la distribucién y entrega del caucho triturado al
consumidor final.
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CAPITULO 4. DISENO DE UNA ORGANIZACION SOCIALMENTE
EQUITATIVA

ESTRUCTURA DEL DISENO DEL MODELO DE EMPRESA

El disefio detallado desarrollado en este documento contemplard todos los elementos
(modulos) necesarios para que la cooperativa funcione correctamente. Estos elementos
pueden relacionarse entre si y se puede establecer un orden légico para el desarrollo de
cada uno. En esta parte del documento se procurara establecer el orden l6gico de desarrollo
de cada mdédulo establecido en la conceptualizacion del disefio, creando un capitulo por
cada modulo. En el siguiente esquema se observan los modulos con los submodulos que
los componen y con un nimero correlativo segun el orden de desarrollo en el documento:

Capitulos (mddulos) del disefio detallado

Enfoque social Enfoque ambiental Enfoque econémico
1 3 5
Disefio de organizacion Unidades de compromiso Sistema de trabajo
socialmente equitativa con el entorno

1.1. Plan estratégico 5.1. Requerimientos

. > .
organizacional 3.1 Unidad de técnicos
beneficio social y
1.2. Estructura ambiental 5.2. Sistema de
organizativa seguridad y salud
cooperativista ocupacional
v v v
2 4 6
Areas de cooperacidn Sistema de sostenibilidad Sistema de gestion integral
empresarial ambiental
2.1. Area de a1 ProFe§o de 6.1. Sistema de
S abastecimiento .
comercializacién de Informacién

responsable con el

. . Gerencial
medio ambiente

productos

2.2. Area de relacién 4.2. Area de gestion 6.2. Unidad de
con distribuidores ambiental Auditoria Interna

Capitulos y sub captitulos

Fuente: elaboracion propia.
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En el esquema anterior se puede observar que los capitulos estan seccionados en los
enfoques del triple balance: enfoque social, ambiental y econdmico. También es importante
aclarar que cada capitulo procura atender un principio de la ESSC. En la siguiente tabla se
explica como se relacionan los capitulos en el orden l6gico mostrado en el esquema:

[\[oR
correlativo

segln orden
l6gico

Nombre del
capitulo

Disefo de
organizacién
socialmente

equitativa

Tabla 77-Explicacion del orden logico de los capitulos del disefio detallado.

Descripcién segun orden légico

Primeramente, se desarrollaran los modulos sociales del
modelo de negocio de la cooperativa. El diseiio de la
organizacién empieza estableciendo el plan estratégico
organizacional en el cual se realiza una analisis externo
e interno a la organizacion para establecer la manera en
la que la cooperativa alcanzara un posicionamiento
estratégico en el futuro. Luego se establece la
estructura organizativa cooperativista, en la cual se
especifican los puestos de empleo y su posiciéon en un
organigrama; se establecen sus funciones,
procedimientos y otros aspectos organizativos y legales.

Areas de
cooperacion
empresarial

Una vez establecido el plan estratégico y las funciones
en la organizacion se procede al disefio de las diferentes
areas y sistemas que componen la empresa. Primero se
disefia el area de comercializacion de productos, la
cual se encargara de gestionar los procesos de venta y
hard uso de una plataforma digital de codigo abierto.
Seguidamente se disefia el area de relacién con
distribuidores, ya que como parte de Ila
comercializacién también se debe tener en cuenta la
distribucién de los productos y la cooperacion con la
entidad que transportara estos productos hacia el cliente
final.

Unidades de
compromiso
con el
entorno

Desde este capitulo se tiene un enfoque ambiental y
dirigido al entorno. Las éareas del capitulo anterior
abordan aspectos internos al proceso por el cual pasan
los NFU, y que tienen un impacto social al aplicar el
principio de cooperacion. En este capitulo se abordan
unidades que se encargan de aspectos externos. Al
iniciar operaciones se contara primeramente con una
unidad de beneficio social y ambiental, que procurara
generar un impacto social y ambiental exterior a la
cooperativa a través de programas, proyectos u otro tipo
de eventos.

Sistema de
sostenibilidad
ambiental

Continuando con el impacto externo ambiental, se disefia
el proceso de abastecimiento responsable con el
medio ambiente, el cual tiene como fin recolectar los
NFU que estan contaminando las comunidades cercanas
a la cooperativa. Finalmente, para terminar de abordar el
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Sistema de
trabajo

Sistema de
gestion
integral

enfoque ambiental se disefla un &rea de gestidn
ambiental que se encargara de asegurar la
sostenibilidad ambiental en las operaciones de la
cooperativa; es decir, se asegurara que ademas de ser
una cooperativa responsable con el medio ambiente en
el exterior, también lo sea en su interior.

En los capitulos anteriores se disefian elementos que no
se ven en cualquier negocio. El tltimo enfoque a abordar
es el enfoque econdémico, en este enfoque se disefian los
elementos de la cooperativa que se pueden encontrar en
muchas empresas tradicionales, y que por tanto son
generales al disefio de una empresa. Lo disefiado en
este enfoque es lo que tendr& mayores costos
econdmicos para la organizacion. Primeramente, en los
requerimientos técnicos se especifican todos los
requerimientos necesarios para que el proceso
productivo sea funcional y obtener los productos de
manera adecuada. Cumpliendo con el principio de
trabajo, también se disefia un sistema de seguridad y
salud ocupacional, para asegurar la calidad de vida del
personal en el trabajo a través del cuidado de la
seguridad y salud de las personas.

Todo lo disefiado anteriormente servird para que la
cooperativa se desempefie de la mejor manera posible.
Ahora falta un capitulo en el que se desarrolle un sistema
de retroalimentacion que ayude a evaluar los resultados
de la cooperativa y corregir el rumbo si es necesario.
Como apoyo a la gestion de la informacion producida al
interior de la cooperativa se desarrolla un Sistema de
Informacion Gerencial en el que se muestran las bases
para el disefio de software que procurara mostrar
informacién oportuna y precisa para la toma de
decisiones. Finalmente se disefiard una Unidad de
Auditoria Interna que se encargard de la
retroalimentacion de la cooperativa revisando su
desempefio en el cumplimiento de los principios de la
ESSC y el cumplimiento de los objetivos del triple
balance; ademas se auxiliara del Sistema de Informacion
Gerencial disefiado anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA COOPERATIVISTA

4.1.1. CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE LA ORGANIZACION

Existen muchas formas de iniciar una actividad empresarial o profesional. Una de las
opciones a valorar es la creacion de una sociedad cooperativa ya que es una forma de
organizacion social creada por personas fisicas que contienen interés comun.

Las cooperativas, segun la Alianza Cooperativa Internacional poseen una serie de valores
distintivos y se basan en la ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad
y solidaridad. Al mismo tiempo, sus miembros creen en los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas, cabe destacar que el
beneficio econdmico que se genera se obtiene de una manera mas comprometida y social,
estas empresas cuentan con interesantes beneficios fiscales.

4.1.1.1. PASOS PARA LEGALIZAR UNA COOPERATIVA
1. Solicitar formalmente al INSAFOCOOP su deseo de asociarse.

2. INSAFOCOOP le asigna un Asesor Técnico para guiarlos y asesorarlos en el
proceso de constitucion.
El asesor técnico realiza una Visita Preliminar
Se elabora el Perfil del Grupo Cooperativo
Se debe elaborar un Plan Econémico
Se les capacita en el Curso basico de Cooperativismo
7. Se elabora los Estatutos de la Cooperativa
Para el proceso de legalizacién de una cooperativa se debe abocar a varias instancias:

o bk w

e Ministerio de Hacienda

e Alcaldias

e Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).
¢ Centro Nacional de Registro (CNR).

4.1.1.2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA

Se autoriza la formacién de cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés
social, las cuales gozaran de libertad en su organizacion y funcionamiento de acuerdo con
lo establecido en la ley general de asociaciones cooperativas, la ley de creacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos.

Las Cooperativas son de capital variable e ilimitado, de duracion indefinida y de
responsabilidad limitada con un ndamero variable de miembros. Deben constituirse con
propositos de servicio, produccion, distribucion y participacion.

El tipo de Cooperativa que mejor se adapta al modelo de empresa tecnificada es la

“Cooperativa de Produccion Industrial” de acuerdo al Art. 7, 8 y 9 de la ley general de
asociaciones cooperativas.
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4.1.1.3. OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA Y SUS ASOCIADOS
Segun el articulo 145 de la ley General de Asociaciones Cooperativas estan obligadas a:

e Llevar los libros que sean necesarios para su hormal desarrollo, tales como: De
Actas, Registros de Asociados, de Contabilidad y de Control de Extensién y
Transferencias, de Certificados de Aportacion, autorizados por el INSAFOCOOP.

e Comunicar por escrito al INSAFOCOOP dentro de los treinta dias siguientes a su
eleccién, la némina de las personas elegidas para integrar los distintos érganos
directivos.

e Enviar dentro de los treinta dias posteriores a la fecha en que la Asamblea General
de Asociados haya aprobado, los estados financieros del cierre del ejercicio
econdmico los cuales deberan ser autorizados por el presidente del Consejo de
Administracion, presidente de la Junta de Vigilancia, Contador y Auditor Externo si
lo hubiere.

e Enviar copia en el término de quince dias al INSAFOCOOP de las auditorias que le
hayan practicado.

e Proveer al INSAFOCOOP de los datos e informes que le sean solicitados por éste.

¢ Organizacion y control democratico.

¢ Distribucion de los excedentes entre los Asociados, en proporcién a las operaciones
que éstos realicen con las Asociaciones Cooperativas 0 a su participacion en el
trabajo comun.

¢ Fomento de la educacion cooperativa

e Fomento de la integracion cooperativa.

¢ Mantener institucionalmente estricta neutralidad religiosa, racial y politica-partidista.

e Reconocer la igualdad de derechos y obligaciones de todos los Asociados, sin
discriminacion alguna.

e Reconocer a todos los Asociados el derecho a un voto por persona, sin tomar en
cuenta la cuantia de sus aportaciones en la Cooperativa. Este derecho se ejercera
personalmente y sélo podréa ejercerse por medio de delegado en los casos y con las
limitaciones establecidas en esta ley.

Se debe considerar que el incumplimiento a lo ordenado en esta disposicion hara incurrir a
la Asociacion responsable en alguna de las sanciones a que se refiere el titulo once del
Reglamento de ley general de las asociaciones cooperativas

CONSIDERACIONES PARA LA COOPERATIVA

e Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y mejoramiento
social, econémico y cultural de sus Asociados y de la comunidad, a través de la
gestién democrética en la produccion y distribucion de los bienes y servicios.

e Representar y defender los intereses de sus Asociados.
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Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus Asociados.
Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del Movimiento Cooperativo a través de la
integracién econdmica y social de éste.

Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado relacionados con
el movimiento cooperativo, en la formulacion de planes y politicas vinculadas en el
Cooperativismo.

Los demas que procuren el beneficio de las mismas y sus miembros.

CONSIDERACIONES PARA LOS ASOCIADOS

Para ser miembro de una Cooperativa, sera necesario ser mayor de 16 afios de edad y
cumplir con los requisitos determinados por el Reglamento de la ley general de
asociaciones cooperativas, y en cada caso por los estatutos de la Cooperativa a que se
desea ingresar.

Los mayores de 16 afios de edad no necesitan la autorizacion de sus padres o sus
representantes legales para ingresar como asociados, intervenir en las operaciones
sociales y abonar o percibir las cantidades que les corresponda. Podran ser miembros de
las Cooperativas las personas juridicas similares o afines que no persigan fines de lucro.

PERFIL DE INGRESO AREA COOPERATIVA

Capacidades

AN N N NN

Vocacion de servicio y solidaridad con los demas
Capacidad de trabajo en equipo y en forma colaborativa
Aptitud de liderazgo

Habilidades de Comunicacion

capacidad de resolucion y creatividad

flexibilidad y adaptacién al cambio

conocer los principios cooperativos

organizacion y gestion del tiempo

PERFIL DE INGRESO AREA EMPRESARIAL

Capacidades

v
v

ANANENENEN

Empatia con los socios trabajadores/as y con los trabajadores no socios.
Formacion previa y especifica sobre legislacion e idiosincrasia del funcionamiento
de una sociedad cooperativa.

Buena formacién en la gestién de personas.

Capacidad de liderazgo de grupos de trabajo.

Capacidades de facilitacion de reuniones y analisis de problemas.

Combinacion inteligente de firmeza y flexibilidad.

Claridad y calidad de relacién con el érgano de administracion.
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Saber explicar las decisiones técnicas al 6rgano de administracion.
Informacion perioddica y empatica con el érgano de administracion.

Capacidad de motivacion e implicacion de grupos de trabajo.

Saber dirigir a un grupo de socios, no solo de trabajadores.

Poseer, planificar, desarrollar y comunicar eficazmente, la vision y la direccion
estratégica de la cooperativa.

ANANENENEN

PLAN DE CAPTACION DE NUEVOS ASOCIADOS

El nimero minimo de socios para constituir y funcionar ACORNET DE R.L es de # personas
asociadas, beneficiando la generacion de empleo y ayudando a reducir la contaminacion
con neumaticos fuera de uso que provocan diversas enfermedades; para la captacion de
nuevos socios se debe tener en cuenta el principio de libre adhesién y baja voluntaria,
comunmente conocido como “Principio de puertas abiertas”, por el que no se debe negar la
incorporacién como persona socia a toda aquélla que cumpla los requisitos para serlo y lo
solicite; siempre que se den las condiciones necesarias. De igual modo, tampoco se puede
retener como persona socia a la que no desee seguir siéndolo.

Partiendo de la base de que las personas socias de una cooperativa de trabajo han de ser
personas fisicas puesto que lo que se cooperativiza es el trabajo, los estatutos sociales han
de establecer los requisitos “objetivos” para poder ostentar la condicion de persona socia,
en este caso hablamos de una cooperativa de reciclaje y la pueden ostentar personas con
interés en la reduccién de neumaticos q causan enfermedades y contaminan el ambiente,
entre estas se consideran miembros de las cooperativas de transporte y aprovisionamiento
gue fueron evaluadas en el mercado distribuidor, PROCOMES, miembros de alcaldias tanto
de San Miguel como de Quelepa, llanterias, personal de salud y cualquier persona
interesada en el proyecto; conociendo que algunos de ellos han trabajado en reciclaje de
neumaticos previamente. Para ACORNET DE R.L se considera que los socios puedan dar
sus aportaciones en especie.

Es necesario segmentar la comunicacién para al menos 4 tipos de socios, dirigiendo un
mensaje adaptado a las caracteristicas de los colectivos que se identifiquen para lograr la
segmentacion adecuada.

Los tipos de socios que pueden existir en la cooperativa también deben de ser objeto de
regulacién estatutaria.

Socio comun: es aquella persona que realiza plenamente la actividad cooperativizada,
siéndole de aplicacion integra el régimen de derechos y obligaciones previsto.

Socio inactivo: Socio/a que ha ostentado esa condicion durante el tiempo fijado en los
estatutos, nunca inferior a tres afios, y que deja de realizar la actividad cooperativizada.
Suele tratarse de socios distinguidos por su labor o trayectoria dentro de la cooperativa.

Socio colaborador: persona que, sin realizar la actividad cooperativizada principal,
contribuye a la consecucion del objeto social o participa en alguna de las actividades
accesorias. Los estatutos o el reglamento interno deben de identificar cuales son esas
actividades accesorias.

Socio temporal: cuando una cooperativa de trabajo va a realizar o esté realizando una
actividad considerablemente superior a su volumen de actividad habitual, con motivo de un
contrato o encargo con una duracién igual o superior a los seis meses, y en todo caso de
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duracion determinada, puede incorporar personas socias de caracter temporal que
causaran baja una vez que finalice dicha actividad contratada o encargada.

HOJA DE RUTA PARA CAPTACION DE SOCIOS A TRAVES DE EVENTO/ACCIONES

Antes de empezar una campafia de captacién de socios es importante plantearse una serie
de preguntas que haran que la entidad empiece las actividades con unos soélidos cimientos
y que aumenten sus posibilidades de éxito, como ¢qué puede aportarle la cooperativa al
asociado?,¢,qué tipo de campafia vamos a hacer y el costo que va a tener?, o las ayudas
con las que podemos contar: difusién a través de los medios de comunicacion que puedan
ayudarnos a difundir dicha campafia y que hagan de reclamo para la misma.

Para conseguir los socios que se necesitan para poner en marcha la cooperativa se debe
crear campafias que llamen la atencién y consigan movilizar a la gente.

Debido a la situacién actual de la covid-19 se ha considerado la realizacion de 2 campafias
como son:

1. Telemarkting: ya que se considera adecuado para proteger a las personas que
prefieren resguardarse en su casa y se puede hacer a través de llamadas
telefénicas o por medio de:

o Redes sociales ya que por medio de estas se pueden dinamizar
comunidades.
e Sitio web con llamadas a la accion

2. Campafa de cara a cara ya que es una de las mejores fuentes de captacion de
socios, y lo interesante de este método es que se debe formar equipos motivados
y muy tolerantes que proporcionen una experiencia positiva, para alcanzar no solo
resultados eficaces sino también duraderos. ya que seran los encargados de
captar los socios que necesita la cooperativa, por o que deben estar bien
informados sobre la cooperativa para que los nuevos socios que se adquieran
quieran permanecer en la implementacién del proyecto.

Estrategias para una campafa de captacion de socios

¢ |dentificacién del publico objetivo

e Aprovechar eventos para realizar pruebas piloto
e Elaboracion de un plan de comunicacion efectivo.
¢ Planificacion cuantitativa de la campafa

e Creacion de un equipo motivado

e Creacion de la figura del coordinador.
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Una vez conozcamos sobre el funcionamiento de estas campanas se elabora el plan de
captacién de socios de la entidad. Que se puede sintetizar en la siguiente tabla.

COMUNICACION EXTERNA ANTES DE LA APERTURA: CAPTAR SOCIOS

Reunién con las alcaldias

Lograr comunicacion vy

Se proyectara y explicara el
modelo de empresa y como

Visitas a las cooperativas
de transporte,
PROCOMES, llanterias,
personal de salud.

. asociacion con las partes | se planea implementar;
de los municipios . e Lo
. mas beneficiadas, con la | luego se invitara a las
beneficiados por el modelo | . L, .
implementacién del modelo | personas reunidas a
de empresa. .
de empresa. hacerse socias de la
cooperativa.
Colaboraciones con otras | .. .. Acordar con estas
) , Difusibn del modelo de . :
cooperativas afines, que entidades afines que
. ) empresa a personas que | .. .. .
realicen acciones que estan interesadas en  la distribuyan la publicidad de
beneficien el medio " ACORNET de R.L. entre
i tematica .
ambiente. sus bases sociales.
Difundir lo que pretende | Se dara a conocer lo que el

conseguir el proyecto con
Su puesta en marcha y
motivarles a participar en la
cooperativa para que se
vean mas personas
beneficiadas.

modelo de empresa
beneficiard a la zona
oriental con su
implementacion 'y  los
beneficios que trae ser

socio de esta.

Campainia interna: introducir
al menos un socio.

Lograr que los socios que
se tengan en el momento
inviten al menos una
persona a hacerse socia de
la cooperativa.

Se buscara una manera de
motivar tanto al socio que
introduzca una  nueva
persona, como al nuevo
asociado. La motivacion
puede ser algun tipo de
recompensa, como regalar
una camiseta
representativa de la
cooperativa o el rubro, el
pago de una cena en un
restaurante, etc.

Video

Tener un elemento de
comunicacion potente para
apoyar el resto de las
acciones de comunicacion.

Se realizard& un video
promoviendo la cooperativa
y atrayendo socios, este

video serd subido a
YouTube vy otras redes
sociales.

Programar alguna feria con
cooperativas afines y tener
presencia en dicha feria
para dar informacion vy
captar mas socios.

Tener visibilidad entre las
personas interesadas en los
negocios que benefician el
medio ambiente.

Acordar con las entidades
amigas el tener un stand de
al menos 1 metro cuadrado.
Al mismo tiempo, realizar
una charla de una hora
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sobre el modelo de

empresa.

Unificar esfuerzos con otras
organizaciones estratégicas
llamese cooperativas de
transporte y
aprovisionamiento,
alcaldias y ONG en los que
participen personas que
clasifiguen en el perfil de
SOcCios.

Dar a conocer los beneficios
ambientales y para la salud
que implica el apoyo al
modelo de negocio
ACORNET de R.L

La cooperativa debe tener
socios que estén
interesados en mejorar las
condiciones de vida de las
personas de la zona oriental
por lo que motivara dando a
conocer la vision que se
tiene con este proyecto.

Publicitar los productos y su

Mostrar los beneficios que
tiene procesar los NFU y

Recordar a los socios todas
las  caracteristicas  del
producto y los beneficios
que traen para mejorar la

Hacer seguimiento de los
Nnuevos socios.

personas interesadas en la
cooperativa lo importante
gue es su participaciéon para
la  implementacion  del
modelo de empresa.

: ue sus rocesos no . :
proceso productivo q P calidad de vida, la
afectan la salud para e I
. . generacion de utilidades y
adquirir nuevos socios . L, o
la satisfaccion de contribuir
con el medio ambiente.
Estos proporcionan un
. toque humano en una
Hacerles sentir a las L, :
transaccion impersonal,

creando asi las bases para

una relacion leal vy
establecer un valor
agregado dando

seguimiento a todos los

socios.

COMUNICACION INTERNA DESPUES DE LA APERTURA: FIDELIZAR SOCIOS

Manuales de puestos vy

Informar a los socios del

Redaccion y publicacién en

Grupo de Facebook cerrado
a socios

entre  socios; compartir
noticias de interés general.

funciones funcionamiento de | las redes que se manejen
ACORNET de R.L. entre socios.
Incrementar el  espiritu o
cooberativo: Realizacion de
P ! . convocatorias,
Asambleas Involucrar a los socios en la e
ey comunicaciéon de la orden
toma de decisiones .
. del dia.
estratégica.
Redaccién de todos los
. . rocesos de trabajo
Documentaciéon de tareas | Facilitar los turnos de p J
A . : (manuales de
de participacion. trabajo de los socios. g
procedimientos) e
impresion de documentos.
Facilitar la toma de contacto | Crear un  grupo en

Facebook y sumar a los
Nnuevos Ssocios.
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CONTENIDO EN PRINCIPALES REDES SOCIALES

Facebook

Sera el canal que sirva de escaparate para mostrar el
contenido menos visual y mas textual.

A través de los eventos se podrd invitar a personas ajenas
a la cooperativa para que la conozcan y participen en
actividades que se organicen. También se crearan grupos
cerrados como foros de debate e ideas.

Instagram

Prima el contenido en video por su enorme impacto
comunicativo, ya sea a través de historias o publicaciones
fijas.

Las imagenes y fotos serviran como escaparate de los
productos que vende la cooperativa, pero también para
anunciar aquella informacioén importante.

YouTube

E contenido serd limitado ya que se utilizara este canal
para compartir el contenido visual de elaborada
produccién, como por ejemplo un video de presentacion
de ACORNET de R.L.

RESULTADOS

La identificacion y captacién de socios ayudara a la cooperativa a:

1

Desarrollar una cantera de posibles candidatos para la afiliacion a ACORNET
deR.L

2

Determinar la mejor manera de introducir a los posibles socios a la cooperativa

Consultar a socios si conocen a personas gue pudieran ser valiosos activos
para la cooperativa ya que podria ser un paso importante hacia el crecimiento
de los asociados. Es probable que los socios potenciales confien en las
opiniones de sus amistades, familiares o colegas cuando analicen la
posibilidad de afiliarse a ACORNET de R. L

Captar nuevos socios que hayan sido debidamente seleccionados y tengan
grandes probabilidades de quedarse en ACORNET como las diferentes
cooperativas de transporte, PROCOMES, miembros de alcaldias y llanterias
de la zona Oriental, personal de salud, etc.

Perfil del asociado para el modelo de empresa

Ser mayor de 16 afios de edad.
No ser miembro de otra cooperativa de la misma naturaleza.

Obligarse expresadamente a cumplir los estatutos con acuerdo y resolucion de los

organos de la Cooperativa.

Tener iniciativa empresarial desde el punto de vista asociativo.

Tener notoria conducta y no tener intereses opuestos a los de la Cooperativa.
Ser salvadorefio.



Derechos de los asociados

Estos son establecidos por el Reglamento de la ley general de asociaciones cooperativas
y por los Estatutos de la Cooperativa, segun los fines especificos que persiga.

Los asociados tienen los siguientes derechos fundamentales:

¢ Realizar con la cooperativa todas las operaciones autorizadas por los estatutos, en
las condiciones establecidas por éstos.

e Optar a cargos en la direccién, administracién y vigilancia de la Asociacién
Cooperativa.

e Ejercer la funcion del sufragio cooperativo en las Asambleas Generales, en forma
gque a cada asociado habil corresponda sélo un voto.

e Gozar de los beneficios y prerrogativas otorgados por la Asociacion Cooperativa.

e Solicitar y obtener del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comités,
toda clase de informes respecto a las actividades y operaciones de la Asociacion.

e Retirarse voluntariamente de la Asociacién Cooperativa.

e Apelar ante la Asamblea General de Asociados por las decisiones de exclusion.

e Gozar en igualdad de condiciones de los derechos en relacién con los demas
asociados, sin discriminacién alguna.

e Optar a puestos en la estructura organizativa siempre y cuando se cumplan los
requisitos para asumir un cargo dentro de la empresa.

o Participar de manera activa y propositiva en la asamblea general de asociados.

e Ejercer en la asamblea general el sufragio (El voto) cooperativo.

e Un asociado, un voto.

e Sugerir mejoras en el proceso de produccion y distribucién de los productos.

¢ Disfrutar de los derechos sin discriminacion alguna.

e Los demas concedidos por la Ley, este Reglamento y los Estatutos de la
cooperativa.

Obligaciones de los asociados

La persona que adquiera la calidad de asociado respondera conjuntamente con los demas
asociados, de las obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su ingreso a ella 'y
hasta el momento en que se cancele su inscripciébn como asociado y su responsabilidad
serd limitada al valor de su participacion.

Se deben considerar obligaciones especiales de los asociados las siguientes:

e Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la
Asociacion Cooperativa como con los miembros de esta.

e Aportar su trabajo personal en forma responsable y directa.

e Abstenerse de ejecutar hechos que afecten o puedan afectar la estabilidad
econdmica y financiera o el prestigio social de la asociacion.

e Acatar la Ley, los Reglamento y los Estatutos de la Asociacion Cooperativa.
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e Aceptar y cumplir las resoluciones y acuerdos que la Asamblea General y los
organos directivos de la asociacion dicten conforme a la Ley, el Reglamento y los
Estatutos.

e Asistir puntualmente a las Asambleas Generales y actos debidamente convocados
por la Asociacion Cooperativa, participando responsablemente en la toma de
decisiones.

e Abstenerse de promover asuntos politico-partidistas, religiosos o raciales en el seno
de la asociacion.

e Ejercer los cargos para los cuales fueron electos y desempefar las comisiones que
les encomienden los 6rganos administrativos de la asociacion.

o Respetar su posicidén respecto al cargo dentro de la empresa, teniendo claras sus
funciones en la Estructura organizativa, ya sea como empleado y/o socio, como
miembro de la Junta 0 como miembro de algan comité (Vigilancia, Administracion y
educacion).

e Ejercer con responsabilidad los cargos para los cuales fueron electos o nombrados.

o Respetar la ley general de cooperativas y los estatutos de la cooperativa.

Prohibiciones de los asociados
e Apropiarse o hacer mal uso del dinero y valores de la Cooperativa.
o Disponer de los productos de la cooperativa para su comercializacién por canales
distintos a los establecidos, o sustraerlos sin la debida autorizacion.
¢ Recibir comisiones personales por operaciones efectuadas a nombre de la
Cooperativa.

Causas de suspension de la calidad de asociado
Segun la ley general de asociaciones cooperativas la calidad de asociado se pierde.
e Por renuncia voluntaria;
e Por exclusion con base en las causales gue sefialan el Reglamento de la ley general
de asociaciones cooperativas y los Estatutos de la Cooperativa.
e Por fallecimiento.
e Por disolucién de la persona juridica asociada.

4.1.1.4. DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA
Segun el titulo IV, capitulo | de la ley General de Asociaciones Cooperativas, La Direccion,
Administracion y Vigilancia de las Cooperativas estaran integradas por su orden:

e La Asamblea General de Asociados.
e El Consejo de Administracion.

e La Junta de Vigilancia.

La cooperativa podra contar con Comités integrados por los mismos cooperativistas para
trabajar por el desarrollo y mejoramiento de la misma. Considerando que es la Asamblea
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General la entidad que decide si es necesaria la constitucién de estos para colaborar con
las necesidades que la cooperativa pueda presentar.

LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

De acuerdo con la ley General de Asociaciones Cooperativas, la Asamblea General de
Asociados es la autoridad maxima de las Cooperativas, celebrara las sesiones en su
domicilio, sus acuerdos son de obligatoriedad para el Consejo de Administracion, la Junta
de Vigilancia y de todos los asociados presentes, ausentes, conformes o no, siempre que
se hubieren tomado conforme a esta ley, su Reglamento o los Estatutos.

Las atribuciones de la Asamblea General de Asociados se estableceran en el Reglamento
de esta ley y en los Estatutos de la Cooperativa.

Las sesiones de la Asamblea General de Asociados seran ordinarias y extraordinarias. La
Asamblea General Ordinaria se celebrara dentro de un periodo no mayor a los noventa dias
posteriores al cierre de cada ejercicio econémico. Cuando la Asamblea General Ordinaria
no pudiere celebrarse dentro del periodo sefialado, la misma podra realizarse
posteriormente conservando tal caracter previa autorizacion del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

e Conocer la agenda de trabajo del dia, para su aprobacion o modificacion.

e Aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo de la Asociacién
Cooperativa.

e Aprobar las normas generales de la administracion de la Asociacion Cooperativa

e Elegir y remover con la debida justificacion a los miembros del Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia.

e Aprobar o desechar el balance y los informes relacionados con la Administracion de
la Asociacion Cooperativa.

e Autorizar la capitalizacion o distribucion de los intereses y excedentes
correspondiente a los asociados.

e Revalorizar los activos con previa autorizaciéon del (INSAFOCOOP).

e Acordar la creacién y el empleo de los fondos de reserva y especiales.

e Acordar la adicién de otras actividades a las establecidas en el acta constitutiva.

e Establecer cuantias de las aportaciones anuales u otras cuotas para fines
especificos.

e Establecer el sistema de votacion.

e Conocer y aprobar las modificaciones de los Estatutos

e Cambiar el domicilio legal de la Asociacion.

e Estudiar y decidir sobre la apelacién de asociados excluidos por el Consejo de
Administracion

e Acordar la fusion de la Asociacion Cooperativa con otra 0 Su ingreso a una
Federacion de Asociaciones Cooperativas.

e Acordar la disolucién de Asociaciones Cooperativas
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EL CONSEJO ADMINISTRATIVO.

El Consejo de Administraciéon es el 6rgano responsable del funcionamiento administrativo
de la Cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General de
Asociados, estara integrado por un nimero impar de miembros no menor de cinco ni mayor
de siete electos por la Asamblea General de Asociados, para un periodo no mayor de tres
afios ni menos de uno, lo cual regulara el Estatuto respectivo. Estar4d compuesta de un
presidente, un vicepresidente, un secretario, un Tesorero y uno o mas Vocales.

Se elegiran tres miembros suplentes, los cuales deberan concurrir a las sesiones con voz,
pero sin voto, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo caso tendran también voto.
Los Estatutos de cada Cooperativa regularan los casos de suplencia.

El presidente del Consejo tiene la representacion legal, pudiendo delegarla cuando sea
conveniente para la buena marcha de la Cooperativa. Podra conferir los poderes que fueren
necesarios, previa autorizacién del mismo Consejo.

El Consejo de Administracion tiene facultades de direccion y administracion plenas en los
asuntos de la Asociacién Cooperativa, salvo lo que, de acuerdo con esta ley, su Reglamento
o0 los Estatutos, estan reservados a la Asamblea General de Asociados.

LA JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia ejercera la supervision de todas las actividades de la Cooperativa y
fiscalizara los actos de los 6rganos administrativos, asi como de los empleados. Estara
integrada por un numero impar de miembros no mayor de cinco ni menor de tres, electos
por la Asamblea General de Asociados para un periodo no mayor de tres afios ni menor de
uno, lo cual regulara el Estatuto respectivo. Estara compuesta de un presidente, un
secretario y uno o mas Vocales. Se elegiran dos suplentes quienes deberan concurrir a las
sesiones con voz, pero sin voto, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo caso
tendran también voto.

4.1.1.5. CONSTITUCION, INSCRIPCION Y AUTORIZACION LEGAL DE LA
COOPERATIVA

Las Asociaciones Cooperativas se constituiran por medio de Asamblea General celebrada
por todos los interesados, con un nimero minimo de asociados segun la naturaleza de la
cooperativa el cual, en ninglin caso, podra ser menor al establecido por la Ley.

El Acta Constitutiva de toda Asociacion Cooperativa debera contener, lo siguiente:

e Lugar, fechay hora de la celebracién de la Asamblea General de Constitucion.

e Nombre completo, edad, profesion u oficio, jy domicilio de cada uno de los
asociados fundadores y relacion de los documentos de identidad personal
respectivos; de los extranjeros se hara constar ademas su nacionalidad.

¢ Indicacion del objeto de la reunion.
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e Aprobacion de los Estatutos e incorporacion de los mismos al texto del Acta.

e El ndmero, valor nominal, monto y naturaleza de las aportaciones en que se divide
el capital social.

e Forma de suscripcion y pago de los aportes de cada uno de los asociados,
fundadores con los que se debera constituir el capital inicial de la Asociacion
Cooperativa.

o Elvalor principal de las aportaciones que se hagan en especie.

e Constancia de que se ha pagado, por lo menos, el 20% del capital suscrito por cada
asociado.

e El resultado de la eleccion de los miembros que integrardn los 6rganos de
administracion y vigilancia.

INSCRIPCION EN EL INSAFOCOOP

e Contar con un numero minimo de 15 personas interesadas en constituir la
cooperativa, (Art. 15 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas)

e Tener definida la actividad econémica a la que se dedicaran.

e Contar con disponibilidad de tiempo para el cumplimiento de todas las etapas del
proceso.

e Anexar nbmina completa de personas interesadas (nombre completo, nimero de
Documento Unico de Identidad (DUI) y firma.

e Presentar perspectivas de viabilidad (Art. 3 literal a) de la Ley de Creacion de
INSAFOCOOP)

e Tiempo méaximo de ejecucion del proceso de Constitucion de Cooperativas: 120 dias
héabiles (Art. 89 de la Ley de Procedimientos Administrativos)

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL I.V.A (PERSONA JURIDICA)

e Llenar un formulario que se encuentre firmado por el representante legal.

e Presentar escritura de constitucion con sus estatutos de la cooperativa, inscrita en
INSAFOCOOP.

e N.I.T. (original) de la cooperativa.

o Documento de identidad personal y N.I.T. del representante legal, en originales,
autorizacion para quien realiza el tramite.

e Presentar comprobante de derecho de pago de N.I.T

EL REGISTRO DE MARCA
Toda empresa procesadora debe identificar sus productos con un nombre o marca; para

ello debe cerciorarse en primer lugar que el nombre escogido no se encuentre registrado
para otro producto, una vez que se ha verificado este requisito se puede proceder a registrar
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la marca con la que ha designado el/los productos(s) en el Registro de Marcas ubicado en
el Centro Nacional de Registros (CNR).

Presentar la solicitud de registro de marca segun el articulo 10 de la ley de marcas y otros
distintivos, la solicitud de registro de una marca sera presentada ante el Registro y debera
contener lo siguiente:

¢ Designacion de la autoridad a que se dirige.

e Nombre, razén social o denominacién, nacionalidad, domicilio y deméas generales
del solicitante y el nombre, profesion y domicilio del representante legal o
mandatario cuando la peticién se haga por su medio.

e La marca cuyo registro se solicita, debiendo adherirse un modelo o ejemplar.
cuando la marca estuviese constituida Gnicamente por un disefio, el solicitante le
asignara una forma de identificacion. cuando la marca estuviese constituida por
sonidos, la reproduccion de la misma debera ser necesariamente de caracter
grafico, pudiendo efectuarse mediante su representacion en pentagrama o por
cualquier otro medio conocido o por conocerse, ademas debera anexarse la marca
sonora en un soporte material. cuando la marca estuviese constituida por algun
elemento denominativo y éste tuviese significado en un idioma distinto del
castellano, se deber& incluir una simple traduccion del mismo.

¢ Una lista que contenga el nombre de los productos o servicios que distinguira la
marca conforme a la clasificacion establecida en el Art. 85 de esta Ley, con
indicacion de la clase a que correspondan.

e Las reservas que se hagan respecto del tipo de letra, color o combinacion de
colores, disefios o caracteristicas de la marca, en la misma disposicion en que
aparezcan en el modelo, cuando fuese el caso. Las reservas que se formulen sobre
elementos que no aparezcan en el modelo careceran de valor.

¢ Indicacion concreta de lo que se pide.

e Direccién exacta para recibir notificaciones.

e Lugar y fecha de la solicitud y firma autégrafa del solicitante, apoderado o
representante legal.

Con la solicitud de registro debera presentarse lo siguiente:

e Fotocopia certificada del poder legalmente otorgado, si la solicitud se hiciere por
medio de mandatario, salvo que la personeria de éste estuviere ya acreditada en el
Registro, caso en el cual se indicara en la solicitud la fecha y el nimero del registro.
Cuando el interesado presente original del poder podré pedir que éste se razone en
autos y se le devuelva.

¢ Quince modelos o ejemplares de la marca.

e Los documentos o autorizaciones requeridos en los casos previstos en los casos de
marcas inadmisibles por razones intrinsecas y marcas inadmisibles por derechos a
terceros.
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PERMISOS DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE.

Para iniciar o ejecutar las actividades, obras o proyectos definidos en la Ley de Medio
Ambiente, toda persona o empresa, requiere un Permiso Ambiental, siendo esto un acto
administrativo por medio del cual el Ministerio a solicitud del titular de una actividad, obra o
proyecto, autoriza a que estas se realicen, sujetas al cumplimiento de las condiciones que
este acto establezca.

Se busca la aprobacion del permiso ambiental, sin olvidar que este no es solo un tramite,
es un medio para evitar y reducir los impactos negativos al medio ambiente y a la sociedad,
gue las actividades obras o proyectos puedan causar como:

e Contaminacion de aire, suelo y agua

e Deforestacion

e Pérdida de biodiversidad

o Deterioro y perdida de ecosistemas y paisajes
e Alteracion del clima

Controlar la calidad de las actividades obras o proyectos, prevenir y reducir los riesgos que
estas puedan causar, como:

e Riesgos a desastres por causa natural o humana.

e Perdida del patrimonio

¢ Enfermedades

e Perdida de la vida.

De acuerdo con la ley de medio ambiente el titular de toda actividad, obra o proyecto que
requiera de permiso ambiental para su realizacibn o funcionamiento, ampliacion,
rehabilitacion o reconversion debera presentar al Ministerio el formulario ambiental que esta
requiera con la informacién que se solicite. El Ministerio categorizara la actividad, obra o
proyecto, de acuerdo con su envergaduray a la

naturaleza del impacto potencial.

El Ministerio promovera, en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Gobiernos Municipales y otras organizaciones de la sociedad y el sector empresarial
el reglamento y programas de reduccion en la fuente, reciclaje, reutilizacion y adecuada
disposicion final de los desechos soélidos. Creando un programa nacional para el manejo
Integral de los desechos solidos, el cual incorporara los criterios de seleccion de los sitios
para su disposicion final.

El Permiso Ambiental obligara al titular de la actividad, obra o proyecto, a realizar todas las

acciones de prevencion, atenuaciébn o compensacion, establecidos en el Programa de
Manejo Ambiental, como parte del Estudio de Impacto Ambiental, el cual ser4 aprobado
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como condicion para el otorgamiento del Permiso Ambiental. La validez del Permiso
Ambiental de ubicacion y construccién
Se emiten dos tipos de Permiso Ambiental:

e Permiso ambiental de ubicacion y construccion: que se otorga por el tiempo que
dure la construccion de la obra fisica.

e Permiso ambiental de funcionamiento: se emite una vez terminada la obra fisica
o instalaciones de tratamiento y atenuacion de impactos ambientales, por el tiempo
de su vida util.

Serd por el tiempo que dure la construccion de la obra fisica; una vez terminada la misma,
incluyendo las obras o instalaciones de tratamiento y atenuacion de impactos ambientales,
se emitira el Permiso Ambiental de Funcionamiento por el tiempo de su vida util y etapa de
abandono, sujeto al seguimiento y fiscalizacion del Ministerio.

Para obtener la aprobacion del Ministerio del Medio Ambiente, se debera llenar un
formulario para asegurar el compromiso de la empresa con la utilizacion amigable de los
recursos naturales; asi como también el manejo de desechos y su destino, teniendo que
asegurar y comprometerse a no contaminar el medio ambiente. Para el caso de una
cooperativa procesadora de desechos sélidos en este caso neumaticos en desuso.

El Formulario Ambiental es un documento con caracter de declaracion jurada, que el titular
de una actividad, obra o proyecto presenta al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, como autoridad ambiental en El Salvador, siguiendo un formato preestablecido.
En este se describen las caracteristicas basicas de la actividad, obra o proyecto que se
piensa realizar y que por ley requiera entrar en el proceso de evaluacién ambiental, como
condicion previa a la obtencion de un permiso ambiental. Asi mismo, se debera presentar
para el funcionamiento, ampliacién, rehabilitacién o reconversion de la actividad, obra o
proyecto definida.
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4.1.2. MANUALES DE LA ORGANIZACION

A continuacion, se desarrollan 4 manuales administrativos

Manual de organizacién
Manual de politicas

Manual de puestos y funciones

Manual de procedimientos.

Debido a que es de gran importancia en la organizacién de un proyecto la existencia de
manuales administrativos debido a que estos benefician en informar y orientar la conducta
de los integrantes de la organizacion unificando los criterios de desempefio y los cursos de
accién a seguir para el cumplimiento adecuado de los objetivos trazados.

Estos manuales incluyen normas legales, reglamentarias y administrativas que se han

establecido con relacion a las funciones, procedimientos y organizacion de la empresa.

Los Manuales Administrativos representan una guia practica muy util para lograr una
eficiente administracion ya que sirve como herramienta de soporte para la organizacion y
comunicacion, que contiene informacion ordenada y sistemética, en la cual se establecen
claramente los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la empresa.
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INTRODUCCION

El presente manual contiene informacion sobre las generalidades organizacionales de
RECICLA NFU asi como su disefio estratégico y estructura jerarquica.

Este manual es una herramienta para el control administrativo de la empresa brindando
informacion

para consultar la mision y vision, principios, objetivos, estructura organica y con los
diferentes niveles jerarquicos que conforman esta organizacion. Al consultarlo se puede
identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que
la integran evitando la duplicidad de funciones conociendo las lineas de comunicacién y
mando. Disefiado para que funcione como guia para cualquier persona que lo lea razon
por la cual est4 elaborado de manera clara y precisa garantizando asi que no se
necesiten estudios especificos para que se pueda auxiliar de este documento.

El disefio del manual esta considerado para la posible impresién. Aunque también puede
ser visualizado de forma digital. El manual debe de ser actualizado constantemente por
las entidades administrativas expertas en este asunto, para que se apegue a los procesos
de la cooperativa y si se agrega algun cambio en la estructura organizativa se vea
reflejado.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un documento técnico que permita explicar en forma clara y sistemética la
estructura organizativa, las lineas de autoridad, responsabilidad y la estructura formal.
Asi como también describir las funciones.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Evitar dualidad de funciones

¢ Delimitar el radio de accion de las diferentes unidades

e Dar a conocer los niveles de autoridad y responsabilidad que operan en el area
administrativa

e Proporcionar una herramienta basica para efectuar el trabajo basado en la
planificacién y prevision, evitando asi las funciones improvisadas

¢ Definir formalmente la estructura organizativa de la empresa

e Facilitar la interpretacion de los objetivos definidos.

o Dar a conocer los objetivos y niveles de autoridad de cada una de las unidades
de la cooperativa.

e Especificar las responsabilidades y funciones de cada una de las unidades de la

empresa
e Servir como guia e instrumento de consulta permanente para el personal de la
cooperativa
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MISION

Gestionar el proceso de tratamiento de neumaticos fuera de uso para lograr un impacto
econdmico social y ambiental en los municipios de San Miguel y Quelepa a través de la
solidaridad como factor productivo y teniendo presente la innovacion digital.

VISION

Fomentar un cambio social en toda la zona oriental de El Salvador impulsando
actividades responsables con el medio ambiente, y siendo una entidad con alta
participacién en la implantacién de los principios de la Economia Social, Solidaria y
Colaborativa en varias comunidades del pais.
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OBJETIVOS

Los objetivos definen las ejecuciones de acciones especificas y se enuncian de manera
gue ayude a la organizacion a explicar como va a conseguir la implantacién de su
estrategia.

Por lo tanto, se plantean los objetivos de acuerdo a las lineas estratégicas de la
cooperativa.

Objetivos para asegurar las alianzas y aprendizajes necesarios para la
organizacién:

e Capacitar al personal correspondiente respecto a la programacion y uso de
plataformas web.

e Capacitar al personal de produccién en el uso de maquinaria y equipo necesarios
para procesar NFU

e Capacitar al personal correspondiente en la instalacion de suelos de seguridad.

o Establecer alianzas con proveedores y distribuidores.

Objetivos para asegurar el establecimiento de los procesos que deben ser llevados
a cabo por la organizacién y sus alianzas:

e Establecer los procesos de abastecimiento de NFU e insumos.
e Establecer los procesos de produccion para el procesamiento de los NFU.
e Establecer los procesos para la comercializacion y distribucion de los productos.

Objetivos para ofrecer eficazmente la propuesta de valor a los publicos
involucrados.

e Lograr satisfaccién de la sociedad a través de la propuesta de valor del negocio
e Lograr satisfaccion de los consumidores a través de la propuesta de valor del
negocio.

Objetivos para medir el desempefio de la organizacion a través del enfoque del
triple balance

e Medir el desempefio de la organizacién a través de un balance social.
e Medir el desempefio de la organizacion a través de un balance econdémico.
¢ Medir el desempefio de la organizacion a través de un balance ambiental.
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e INNOVACION DIGITAL
Este valor indica que la cooperativa buscard aplicar nuevas tecnologias con el fin de
hacer mas eficaces sus actividades. En el presente modelo de empresa se observa la
innovacion digital en la creacion de plataformas y un sistema de gestion de informacion.

e SOLIDARIDAD COMO FACTOR PRODUCTIVO
Este valor indica que la cooperativa también toma la solidaridad como otro factor
productivo sabiendo que cuando las personas trabajan juntas para una finalidad que
beneficie a todos se obtienen mejores resultados de produccion.

e CAMBIO SOCIAL
Este valor indica que la cooperativa buscard generar un impacto social en las
comunidades aledafias; es decir, que influya positivamente hacia un cambio notable en
la sociedad. Se espera que se perciba la cooperativa como creadora de un hito
importante en la sociedad.

e DEMOCRATIZACION DE LA INFORMACION
Este valor indica que la cooperativa no privatizara activos intelectuales, como por ejemplo
plataformas digitales o softwares; se procurara que estos sean de codigo abierto, y la
cooperativa estara dispuesta a compartir su informacion respetando siempre la
privacidad.

o CUIDADO DE LAS PERSONAS
Este valor indica que, asi como la cooperativa buscard cuidar sus clientes, también
buscara cuidar sus trabajadores, ya que como filosofia de la organizacion se tiene que
se debe tratar al personal como un cliente interno.

¢ ARREPENTIMIENTO POR DESPERDICIAR
Este valor indica que, asi como se hace en la cultura japonesa del Mottainai, se evitara
desperdiciar cualquier tipo de recurso, aprovechandolo al maximo y no permitiendo que
se convierta en basura.

e PRACTICA DE LA ECONOMIA CIRCULAR
Este valor indica que la cooperativa fomentara la practica de la economia circular en la
sociedad a través de sus operaciones, proyectos, eventos de concientizacion, etc.
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PRINCIPIOS

e Principios de equidad

Como cooperativa se reconoce a todas las personas como sujetos de igual dignidad y
protegemos este derecho no practicando las relaciones basadas en la dominacién por la
condicién social, genero, edad, etnia, origen, capacidad, etc.

e Principio de trabajo
Brindar un puesto de trabajo digno para la mejora de la calidad de vida de las personas
mediante el desarrollo profesional de la formacion continua, asi como una estabilidad
laboral.

e Principio de sostenibilidad ambiental
Buscar formas de produccidén y consumo respetuosas con el medio ambiente, por lo que
se fomenta el comercio local y de cercania para asi contribuir a la transformacion y mejora
de los barrios evaluando el impacto ambiental de forma permanente

e Principio de cooperacion
Como cooperativa se buscard la colaboracién con otras entidades y organismos publicos
y privados que posean el mismo enfoque, para fomentar relaciones y generando sinergias
adecuadas compartiendo conocimientos, estrategias o recursos lo que permita ofrecer
mejores servicios y productos.

e Principio sin fines lucrativos
Ser busca la gestion eficiente de los recursos de la organizacién para que sean
sostenibles e integralmente rentable con los beneficios reinvirtiéndose y
redistribuyéndose de una manera transparente y sin &nimos de perdida.

e Principios de compromiso con el entorno.
La cooperativa buscara entablar relaciones con otras cooperativas apoyando el trabajo
voluntario, motivando el desarrollo local sostenible y reduciendo la contaminacién
ambiental dentro del mismo &mbito geogréfico.
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INTRODUCCION

La presentacion del manual de politicas tiene como propdsito fundamental el
contar con un documento de apoyo administrativo claro y preciso, definiendo los
lineamientos que orienten y guien la ejecucién de las funciones de cada una de
las areas que integran a la organizacion. La importancia de dicho manual radica
en que es un documento que orienta el que hacer institucional a efecto de la
facilitacion en la ejecucion de las diferentes actividades que conciernen a la
cooperativa.
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OBJETIVOS

e Proporcionar pautas para agilizar el proceso de tomas de decision.

¢ Informar detalladamente a sus integrantes las politicas generales y de cada una
de las areas de la cooperativa

e Describir en forma especifica los lineamientos que se deben de cumplir en los
procesos y operaciones de la cooperativa

e Contribuir a la adecuada induccion del personal de nuevo ingreso, al explicarles
de manera general las politicas bajo las cuales deben realizar sus funciones.

e Aumento de la productividad de los trabajadores, mediante la continua
actualizacion de este manual.
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ALCANCE DEL MANUAL DE POLITICAS

El presente manual contiene las politicas para la realizacion de las principales funciones
administrativas de Recicla NFU.

La finalidad de dicho manual es dar orientacidon y ser una guia para el personal de la
Cooperativa a fin de que puedan realizar sus actividades de una forma eficiente, sencilla
y ordenada para asi poder obtener un buen funcionamiento y alcanzar los objetivos
fijados por la cooperativa.
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COMO USAR EL MANUAL DE POLITICAS

El disefio del manual de politicas tiene como finalidad ser un documento de consulta con
el cual se establecen los pardmetros en los cuales el empleado se debe de desempeniar
junto con los lineamientos que han sido establecidos por la institucion.

Para el uso correcto de este documento se recomienda lo siguiente:

e Realizar una lectura comprensiva del manual.

e Buscar las politicas que se deseen consultar en un momento determinado.

e Compatibilizar la toma de decisiones con las politicas establecidas segun la
situacion lo amerite.

e Asegurar si las situaciones de trabajo definidas estdn acorde a las politicas
establecidas.

El manual de politicas se revisara:

e Cuando se realicen cambios de plataforma del comité o junta directiva
e Si se realizan cambios en los niveles jerarquicos dentro de la estructura
organizativa de la cooperativa.

El manual de politicas se actualizara:

e Una vez al afio.

¢ Cuando se implementen cambios de acuerdo a las competencias y exigencias del
mercado.

e Si se realiza un cambio dentro de la estructura de la organizacion.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Propdsito: La cooperativa reconoce que el personal es el principal activo con el que
cuenta. Por lo tanto, se deberad de proporcionar la remuneracién justa y equitativa,
estabilidad basada en el respeto mutuo y una excelente relaciéon laboral.

a) Se ofrecerd al personal dentro de las posibilidades de la cooperativa
oportunidades para el desarrollo integral.

b) El gerente general es el responsable de velar por el aseguramiento de las buenas
relaciones laborales en la cooperativa y procurar un desarrollo integral del
personal.

c) La cooperativa establecerd las prestaciones adicionales a la ley y las aplicara una
vez estén aprobadas por el Consejo de Administracion.

d) Se evaluard el desempefio del trabajador cada seis meses para la
retroalimentacion de su trabajo.

e) Se daran a conocer los criterios que se evaluaran en el personal y al suministrar
el instrumento se daran a conocer los resultados.

f) Todo empleado posee el derecho de las siguientes prestaciones laborales.
Feriados

Vacaciones

Indemnizaciones

Permisos de enfermedad, licencias y tiempo personal

Licencia por maternidad y paternidad (en caso de nacimiento y adopcion)

g) La organizacion procurara brindar oportunidades peridédicas de capacitacion
individuales o colectivas seguin sean necesarias.

h) Se organizaran reuniones periddicas para cerciorarse de los resultados
esperados sean los correctos.

i) Como empleado de la organizacidn se velara que este pueda participar en cursos
u otras oportunidades externas para su desarrollo profesional
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POLITICAS DE RECURSOS MONETARIOS.

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Propoésito: La cooperativa buscara que el recurso monetario sea utilizado de la manera
mas adecuada posible para mantenerse en funcionamiento.

Las utilidades excedentes se deberdn de reinvertir en la cooperativa para
asegurar su sostenibilidad y crecimiento.

Las decisiones de inversion de la cooperativa deberan basarse en un estudio
Tecnico-Economico.

El consejo de administracion evaluara y decidira sobre el estudio técnico-
econémico, el cual contara con tres partes: de mercadeo, de ingenieria,
economico financiero e impacto cooperativista

Para todo proyecto la gerencia coordinara la ejecucién y control del mismo, desde
su inicio hasta la finalizacion y ejecucion.

La aprobacion de los presupuestos debera requerir la firma del gerente general y
la del presidente del consejo administrativo.

Aquellas personas que estan directamente involucradas en el registro y control
contable no poseeran firmas autorizadas para el manejo de cuentas.

Los cheques emitidos a favor de la cooperativa no podran ser endosados a favor
de terceros (al grupo).

Se debera de requerir para toda transaccion de adquisicién de activos un
comprobante el cual debera de especificar el costo del pedido.

La adquisiciéon de bienes y servicios basados en su funcionalidad, aplicaciones
utilizando siempre el criterio de menor costo.

Se deberéa de adquirir la tecnologia adecuada a las necesidades de la cooperativa
siempre al costo correcto y buscando un beneficio en iguales partes.

Se prohibe que cualquier empleado utiliza los recursos monetarios de la empresa
sin ningun tipo de autorizacion.

Se deberd fomentar el ahorro de energia como una préactica de incurrir en
menores costos.
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POLITICAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Propdsito: beneficiar en el incremento de las ventas dando a conocer en el mercado el
producto que la cooperativa brinda, potenciando asi la imagen e incentivando la compra
del producto.

a) Al inicio de cada afio se debera de elaborar un plan de mercadeo para realizar la
medicion de los impactos de los servicios de la cooperativa en sus asociados.

b) El plan de mercadeo sera presentado y aprobado junto con el presupuesto de
anual de la cooperativa

c) La cooperativa realizara investigaciones periédicas para conocer la aceptacion,
su imagen y posicién en el mercado en los mercados que participa.

d) Se realizaran estudios de sondeos de mercado cada 2 veces por afio para obtener
el impacto que tiene la cooperativa con los servicios que brinda.

e) Se buscara promocionar los servicios de la cooperativa juntos con otros
movimientos cooperativistas en el pais.

f) Se buscard publicitar a través de eventos de concientizacidbn sobre la
contaminacién ambiental.
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POLITICAS DE CONTRATACION Y CAPACITACION

Propésito: Establecer las normas aplicables a las actividades de seleccidn y contratacion
del recurso humano que permitan escoger personas iddéneas, que se ajusten a los
requerimientos de la Compafia y a los perfiles establecidos para alcanzar sus objetivos
estratégicos y asegurar su futuro desarrollo.

a) Cualquier persona puede ser vacante para un puesto de trabajo sin importa el
sexo, es decir no existira discriminacion en la contratacion.

b) El proceso de seleccion y contratacion no debera comenzar hasta que se evalle
totalmente la necesidad del puesto vacante en funcion de los objetivos
estratégicos del departamento y se haya aprobado el presupuesto.

c) No se contrataran personas con antecedentes dudosos.

d) Todo personal contratado o ascendido por la compafiia debera participar del
proceso de Induccién Empresarial del cargo a desempefar.

e) En el caso que exista un amplio nimero de candidatos que cumplen los requisitos
minimos para el puesto, la preseleccion se realizara en funcion de los requisitos
deseados, nivel de calificaciones y experiencia.

f) La selecciéon de los empleados se basara exclusivamente en las aptitudes y
actitudes de estos. Todos los aspirantes tendran que someterse al proceso de
seleccion, sin excepcioén alguna.

g) No se podra realizar ninguna contratacién de personal que no haya cumplido con
el proceso de seleccion.

h) Todos los empleados de la institucion tienen derecho a participar en el
reclutamiento y en la seleccion interna de personal.
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POLITICAS DE OPERACIONES

PROPOSITO: Normar las actividades del area de operaciones, dentro de los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico, para cumplir la misiéon y buscar alcanzar
la vision.

a) Las actividades técnicas se deberan programar de acuerdo con lo establecido en
el plan operativo del &rea y en su presupuesto anual.

b) Se establece el horario de operaciéon de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes.

¢) Puede ocurrir una flexibilidad en el horario de entrada y salida siempre y cuando
se cumpla la cantidad de horas de trabajo establecido en la contratacion.

d) Debera respetarse la flexibilidad horaria acordada por la gerencia general y el
consejo de administracion.

e) Si existiese algun inconveniente con el horario establecido por algiin empleado
deberd de ser informado a la gerencia general la cual junto el consejo de
administracién seran los responsables de los cambios correspondientes.

f) Se permite el trabajo desde casa con debido a condiciones especiales, dicha
modalidad debera de ser aprobada por la gerencia general.

g) Todos los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que se planifiquen
realizar en los sistemas de operacion deben ser ejecutados en horarios de menor
impacto en el servicio a nuestros clientes.

h) Se debera implementar un sistema de comprobacion del estado de todos los
servicios que brinda la organizacién, que permita en el menor tiempo posible
determinar la existencia real de un dafio, la naturaleza del mismo y su
enrutamiento al area respectiva, garantizando su registro, control y seguimiento
hasta la solucién definitiva, en todos los sistemas y/o aplicaciones que estén
operativos.

i) Mantener de manera constante un mejoramiento de los procesos de negocios
para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnolégicos.

j) Brindar especial atencion y prioridad a los clientes sobre las exigencias de calidad.
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POLITICAS DE COSTEO Y COMPRAS

Propdsito: pautas para la cooperativa determine sus condiciones, los plazos de pago y
los proveedores con los que contara, aplicadas al momento de la adquisicion de bienes
0 Sservicios.

a) La adquisicion de bienes y servicios estara a cargo del departamento de compras
del &rea de cooperacion empresarial.

b) Se prohibe que los empleados acepten obsequios o gratificaciones personales de
los proveedores.

c) Las donaciones seran administradas por el departamento de compras regulado
por la gerencia general y el consejo de administracion.

d) Negociar de forma ética, responsable y competitiva, acorde a las expectativas de
negocio.

e) Se cotizard como minimo 3 proveedores los cuales podran ser publicos, privados
0 movimientos cooperativistas.

e Publicos: estas cotizaciones seran apertura das por el consejo de administracion,
gerencia general y los proveedores.

e Privada: Solo participara el consejo de administracion.

¢ Movimientos cooperativos: patrticiparan la gerencia general y el consejo de
administracion.

f) Para toda compra que se realice se debera de preparar un cuadro de evaluacion
en donde se considere lo siguiente:
e Forma de pago
Garantia
Plazo de entrega
Precio
Especificaciones técnicas

g) Siexistiese algun desperfecto con lo adquirido, se debera de realizar la devolucion
correspondiente acatando lo establecido por el proveedor.

h) Asegurar que los proveedores contratados compartan los valores, principios y
compromisos que posee la cooperativa.
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POLITICAS DE COSTEO Y COMPRAS

i) Se debe de realizar los procedimientos de adquisicion de bienes de la manera
mas transparente posible respetando lo acordado en el consejo de administracion
y los proveedores.

i) Se debera asegurar con los proveedores que lo solicitado no sufra ningun tipo de
dafio en el momento de ser transportado si asi lo fuese deberan de ser devueltos
cumpliendo con las politicas de garantias acordadas con los proveedores.

k) Desarrollar una funcion de compras que de apoyo Yy articule la relacién con los
proveedores y todas las transacciones que se llevan a cabo.

I) Desarrollar procesos que habiliten escucha activa continuada con nuestros
proveedores para asegurar el conocimiento de sus expectativas.

m) Establecer mecanismos que permitan la mejora continua del sistema de gestion
de compras.
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POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Propdsito: lineamientos generales para la toma de decisiones en relacion con la salud y
seguridad de todos los miembros de la cooperativa.

a) La cooperativa debera de proporcionar a los empleados instalaciones que
cuenten con las medidas de seguridad e higiene ocupacional adecuadas.

b) Se velar4 por proteger la vida, salud e integridad corporal del personal en
acciones o situaciones inseguras e insalubres que se pueden presentar.

c) Dar a conocer las pautas basicas ante situaciones de emergencia

d) Prohibido el consumo de tabaco, alcohol, estupefacientes y alcohol en el horario
laboral y en las horas previas al inicio de las labores.

e) Respetar los elementos de proteccion personal para la realizacion de las tareas
especificas en la planta.

f) Se prohibe la realizacion de algun proceso si el trabajador no posee las
herramientas necesarias 0 el equipo de proteccion personal que garantice la
seguridad adecuada.

g) Alrealizar cualquier tipo de carga sera necesario realizarlo de la manera correctas
para no causar dafios en el cuerpo.

h) Las cargas pesadas se deben de transportar y almacenar con el equipo
correspondiente.

i) Al existir algun tipo de riesgo potencial debe de ser comunicado al superior
inmediato.

j) Prestar la atencién debida a las instrucciones y datos identificativos, de caducidad
u otros a la hora de manejar los productos para el proceso de tratamiento del
neumatico.

k) Evitar las posturas inadecuadas en los puestos de trabajo para evitar problemas
de espalda, dolores de cabeza o mala circulacion de la sangre.

[) Utilizar la proteccion visual necesaria en pantallas de equipos informaticos para
evitar asi la irritacion ocular y el desgaste de la vista.
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POLITICAS DE CALIDAD

Propdsito: lineamientos generales garantizar la calidad de los servicios que realiza la
cooperativa, los procedimientos y a los requisitos de nuestros clientes satisfaciendo en
todo momento los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Conseguir la plena satisfaccion del cliente en la calidad del producto y del servicio
suministrado por la cooperativa.

Incrementar la imagen de ACORNET DE R.L en el mercado, mejorando su
competencia y competitividad.

Mantener y superar la posicion en el mercado.

Animar a todo el personal a colaborar con sus ideas para desarrollar un buen
trabajo y conseguir un ambiente de trabajo 6ptimo.

Si ocurriesen errores en los procesos, se buscaran las causas que los originen
para eliminarlas y asi prevenir la aparicion de los mismos en el futuro.

Evaluar a los proveedores para que puedan suministrar siempre productos de
calidad y el cumplimiento con los plazos de entrega.

Garantizar las caracteristicas de calidad en cuanto a oportunidad, pertinencia,
seguridad, confiabilidad establecidas por la cooperativa y ofrecidas a los
asociados.

Establecer un adecuado y efectivo proceso de medicion de la satisfaccién de
servicio, conformidad de producto, asesoria y orientacion al asociado, por medio
de la gestién y atencién eficaz y eficiente de quejas, reclamos, sugerencias y
consultas realizadas por los asociados tanto internos como externos.

La gerencia general impulsara las mejoras necesarias para la obtencion de los
objetivos.
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INTRODUCCION

El presente manual de funciones contiene informacion basica de cada una de las
funciones gque se desempefiaran en las areas de la cooperativa, describiendo cada una
de las caracteristicas que tienen dichas funciones, asi como una descripcion de lo que
consisten.

Este manual es una herramienta para el control administrativo de la empresa. Permite
definir el perfil necesario para contratar personal ya que contiene los requerimientos de
cada funcién. Ha sido disefiado para que sea Util para la empresa, es decir sirva de guia
para cualquier persona que lo lea, razén por la cual esta elaborado de manera clara y
precisa, para garantizar que no se necesite tener estudios especificos para poder
auxiliarse de este.

El disefio del manual estd considerado para la posible impresion, pero puede ser
visualizado de forma digital. Dicho manual puede ser actualizado constantemente por las
entidades administrativas expertas en este asunto, para que se apegue a los procesos
de la empresa y si se agrega algiin cambio en la estructura organizativa se vea reflejado.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, debido a esto se ha hecho el
esfuerzo de delimitar las responsabilidades, evitar las duplicaciones y omisiones en las
funciones encomendadas a ACORNET de forma confiable, relevante y comprensible
para promover la cultura de autocontrol por los responsables de las actividades de cada
cargo.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABA)O

Nombre del
puesto: T Puesto superior . Numero de
. Cddigo: ) T Genero: )
Presidente de inmediato: . puestos:
. Jv001 Indiferente
lajuntade | T | —memeee- 1
vigilancia
Descripcion:

e Vigilar que los miembros del consejo de administracion, los empleados y
los miembros de la asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones
conforme a la Ley general de asociaciones cooperativas.

o Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos de la ley y del reglamente
de asociaciones cooperativas.

e Conocer todas las operaciones de la cooperativa y vigilar que se realicen
de la manera mas eficiente posible.

¢ Vigilar el empleo de los fondos.

e Cuidar que la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccién,
en libros debidamente autorizados y que los balances se practiquen al
tiempo y estos se den a conocer a los asociados.

e Dar su visto bueno junto con los demas integrantes de la junta de vigilancia
gue se refieran solicitudes o concesiones de préstamos que excedan al
maximo fijado por los estatutos.

e Poseera un doble voto en las reuniones de la junta.

Requisitos:
e Ser socio de la cooperativa

e Duracién del puesto:
1 Afio con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas

Conocimiento de informatica basico
Formacion especifica.

Técnicas de redaccién persuasiva
Conocimiento basico sobre como
liderar.

Habilidades Blandas.

Gestion de conflictos
Gestion de tiempo
Manejo del estrés
Habilidades de
comunicacion




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre Qel Puesto superior ,
puesto: e . o ) Numero de
Secretario de Cdédigo: mmet_jlato. G(_anero. puestos:
2 iunta de JVv002 Presidente de la Indiferente 1 ’
14 ) junta de vigilancia
vigilancia
Descripcion:

¢ Vigilar que los miembros del consejo de administracion, los empleados y los
miembros de la asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a
la Ley general de asociaciones cooperativas.

o Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos de la ley y del reglamente de
asociaciones cooperativas.

o Conocer todas las operaciones de la cooperativa y vigilar que se realicen de la
manera mas eficiente posible.

¢ Vigilar el empleo de los fondos.

e Cuidar gue la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccion, en
libros debidamente autorizados y que los balances se practiquen al tiempo y estos
se den a conocer a los asociados.

e Dar su visto bueno junto con los demas integrantes de la junta de vigilancia que
se refieran solicitudes o concesiones de préstamos que excedan al maximo fijado
por los estatutos.

Requisitos:
e Ser socio de la cooperativa

Duracion del puesto:

e 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
¢ Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Formacion especifica. e Gestion de tiempo
e Técnicas de redaccién persuasiva e Manejo del estrés
Conocimiento béasico sobre como Habilidades de comunicacion
liderar.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre (_jel Puesto superior ,
puesto: 5diqo: . diato: _ NuUmero de
Vocal de la Codigo: |nme_|ato. G(_anero. puestos:
unta de JVv003 Presidente de la Indiferente 1 )
Jur . junta de vigilancia

vigilancia

Descripcion:

¢ Vigilar que los miembros del consejo de administracion, los empleados y los
miembros de la asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a
la Ley general de asociaciones cooperativas.

o Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos de la ley y del reglamente de
asociaciones cooperativas.

o Conocer todas las operaciones de la cooperativa y vigilar que se realicen de la
manera mas eficiente posible.

¢ Vigilar el empleo de los fondos.

e Cuidar gue la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccion, en
libros debidamente autorizados y que los balances se practiquen al tiempo y estos
se den a conocer a los asociados.

Dar su visto bueno junto con los demas integrantes de la junta de vigilancia que
se refieran solicitudes o concesiones de préstamos que excedan al maximo fijado
por los estatutos.
Requisitos:
e Ser socio de la cooperativa

Duracion del puesto:

e 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
¢ Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Formacion especifica. e Gestion de tiempo
e Técnicas de redaccién persuasiva e Manejo del estrés
Conocimiento bésico sobre como Habilidades de comunicacion
liderar.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del

puesto: codigo: Puesto superior Genero: Numero de
90 inmediato: X puestos:

PreS|dent_e del CA001 Indiferente
consejo | | =

administrativo

Descripcion:

e Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las
reuniones de consejo de administracion.

e Ejercer la representacion de la cooperativa, frente ante los érganos de la
Asamblea General y Consejo de Administracion.

e Resolver con su voto los empates en las votaciones de asamblea general

e Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa

e Suscribir los cheques conjuntamente con Gerente, siempre y cuando el
reglamento asi lo determine.

e Estimula el debate y la participacion activa de los participantes de las reuniones.

e Se asegura gue los participantes de las reuniones obtengan la informacion
suficiente sobre los puntos del dia para poder deliberar.

e Validar las certificaciones del secretario (visto bueno de las certificaciones).

Requisitos:
e Ser socio de la cooperativa
e Titulo académico preferentemente en las areas de economia, administracion,
contaduria publica, finanzas o derecho

Duracion del puesto
e 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccion persuasivas e Gestion del tiempo
¢ Formacion especifica e Manejo del estrés

¢ Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior
puesto: codigo: inmediato: Genero: Numero de
Vicepresidente 90 Presidente del . ) puestos:
. CA002 : Indiferente
del consejo consejo 1
administracién administrativo

Descripcion:

e EI vicepresidente ejercerd sus funciones a tiempo completo y sustituird
temporalmente al presidente en los casos que sean necesarios.

e Asistir a las reuniones de la asamblea general y del consejo administrativo con
voz, pero sin voto cuando no esté sustituyendo al presidente

e Asesorary emitir opinion al sugerir al presidente del consejo de administracién en
cuanto a decisiones estratégicas administrativas y operativas que benefician al
desarrollo laboral del personal.

e Ejercer dentro del consejo de administracién la funcion de relator de los acuerdos
tomados en sesiones anteriores.

e Proponer al consejo de administracion la ejecucion de estudios especiales

e Auxiliar al presidente en las funciones que este le encomiende.

Requisitos:
e Titulo académico preferentemente en las areas de economia, administracion,
contaduria publica, finanzas o derecho
e Ser socio de la cooperativa

Duracion del puesto:
e 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informéatica basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccion persuasivas e Gestion del tiempo
Formacion especifica e Manejo del estrés

¢ Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior
puesto: codigo: inmediato: Genero: Numero de
Secretario del 90 Presidente del . ) puestos:
. CAO003 : Indiferente
consejo de consejo 1
administracién administrativo
Descripcion:

o Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes

e Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del presidente del consejo o comisién que
corresponda.

e Asistir a las reuniones de la asamblea general y del consejo administrativo con
voz, pero sin voto.

e Tener la correspondencia al dia.

e Llevar un registro de resoluciones, de la asamblea general y de los consejos de
administracion, vigilancia o comisiones, segun corresponda.

e Custodiar y conservar ordenadamente el archivo

¢ Notificar las resoluciones.

o Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea general y del consejo de
administracion.

e Llevar el registro actualizado de la nédmina de socios con sus datos personales.

Requisitos:
e Titulo académico preferentemente en las areas de economia, administracion,
contaduria publica, finanzas o derecho
e Ser socio de la cooperativa

Duracién del puesto:
e 1 Afio con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas

e Conocimiento de informatica basico .

e Técnicas de redaccién persuasivas o

Formacion especifica

Habilidades Blandas.

Gestion de conflictos
Gestion del tiempo
e Manejo del estrés

Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior
puesto: codigo: inmediato: Genero: Numero de
Tesorero del 90- Presidente del . ) puestos:
. CA004 : Indiferente
consejo de consejo 1
administracién administrativo

Descripcion:

e Dirigir y supervisar la Tesoreria y vigilar los ingresos y gastos.

e Actuar, juntamente con el presidente, respecto de los intereses econdémicos de la
cooperativa y el manejo de sus fondos.

e Elaborar el presupuesto, balance y estados de cuentas que han de ser sometidos
a la Asamblea.

e Elaborar un balance mensual, que ha de ser sometido a la asamblea general

Las restantes que son propias del cargo y que le encomiende el Presidente.

Requisitos:
e Titulo académico preferentemente en las areas de economia, administracion,
contaduria publica, finanzas o derecho
e Ser socio de la cooperativa

Duracion del puesto:

¢ 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informética basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccién persuasivas e Gestion del tiempo
Formacion especifica e Manejo del estrés
Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del . o ,
i L inmediato: ] Namero de
puesto: Codigo: Presidente del Genero: uestos:
Vocal del consejo CAO005 . Indiferente P '
consejo 1

administrativo . .
administrativo

Descripcion:

Suplir al presidente o vicepresidente en ausencia de estos.

Asistir a las reuniones del Consejo Administracion y Asamblea General.
Liderar la conducta de la cooperativa

Responder frente a los socios.

Supervisar la gestion de la cooperativa

No buscar el provecho propio desde el cargo

Puede solicitar al presidente que convoque a reuniones del consejo de
administracion

e Tiene derecho al voto y decidir sobre los puntos del orden del dia de las
reuniones del consejo administrativo

Requisitos:
e Titulo académico preferentemente en las areas de economia, administracion,
contaduria publica, finanzas o derecho
e Ser socio de la cooperativa

Duracion del puesto:
e 1 Afo con evaluacion al final del mismo para conocer si se contrata de otra vez
0 se busca a alguien nuevo.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informéatica basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccion persuasivas e Gestion del tiempo
e Formacion especifica ¢ Manejo del estrés

e Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABA)O

Nombre del Puesto

i e . i Numero de
puesto: Cdédigo: superior Genero: uestos:
Gerente GG inmediato: Indiferente P 1 '
general. | | e

Descripcion:

e Velar por el buen funcionamiento de ACORNET y por la realizacion de sus
metas propuestas.

o Representar a la institucién por invitacion a eventos nacionales o
internacionales.

e Planear, coordinar, organizar, dirigir y controlar la ejecucién de las actividades
propias de la operacion de la cooperativa.

¢ Rendicién de informes al consejo de administracion.

e Coordinacion entre infraestructura, equipamiento y recursos

e Revisar los informes en el sistema de informacién gerencial

e Brindar apoyo a la unidad de auditoria interna y area de produccion.

Requisitos:
e Grado de Licenciatura en Administracién de Empresas o de Ingenieria Industrial.
e Residir en los alrededores del municipio San Miguel o

Experiencia:
e Experiencia especifica en desarrollo de negocios, comercializacion de productos
con proceso de reciclaje

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Contables y financieros. e Liderazgo y trabajo en equipo.
e Capacidad Analitica e Innovadora. e Orden y responsabilidad.
Alta responsabilidad con el medio e Trabajo bajo presion.
ambiente
e Facilidad de relaciones
interpersonales.
e Habilidad para resolucion de
problemas.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior ,

. 4 . o ) Nimero de
puesto: Caodigo: inmediato: Genero: uestos:
Jefe de PROO1 Gerente general Indiferente P 1 '

Produccion
Descripcion:

e Responsable de la planificacion, programacion y ejecucion de los procesos
de estimacion, segun los parametros y procedimientos establecidos por la
cooperativa, para asegurar un producto con calidad

e Mantener y monitorear el adecuado funcionamiento del sistema productivo
Proponer medidas correctivas ante cualquier anomalia.

¢ Rendicién de informe técnicos para tramites diversos

e El ocupante de la posicion es responsable de implementar la estrategia
ambiental desarrollando programas, indicadores y proyectos de mitigacion,
adaptacion y compensacion bajo el concepto de sostenibilidad.

e Supervisar las labores de cosecha y empaque del producto de acuerdo con
el rendimiento, la calidad y especificaciones establecidos por la cooperativa y

clientes.
e Registrar informacion de produccién en el sistema de informacién gerencial.
Requisitos:

e Grado de Ingenieria Industrial.
¢ Residir en los alrededores de los municipios de San Miguel y Quelepa.

Experiencia:
e Experiencia especifica en desarrollo de negocios, comercializacion de productos
con proceso de reciclaje

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informética e Liderazgo y trabajo en equipo.
bésico. e Orden y responsabilidad.
e Capacidad Analitica e Innovadora. e Trabajo bajo presion.
e Alta responsabilidad con el medio e Manejo de estrés
ambiente




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior
puesto: codigo: inmediato: Genero: Numero de
Recepcionista 90 Jefe de . : puestos:
) PR002 o Indiferente
de materia produccion 2
prima
Descripcion:

o Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con la recepcion de
materia prima, asi como también responsabilizarse de la calidad de los productos
gue se reciben.

o Debe estar pendiente del control de entrada de materia prima.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para el
registro, control y manejo de toda la materia prima a ingresar.

e Llevar un control de inventario diario por faena vy el global acumulado.

e Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las labores desempefiadas en las tareas
de inventario.

e Desarrollar Informes Técnicos de las adquisicidon y utilizacion de materia
prima.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.

Capacidad Analitica e Innovadora.
Alta responsabilidad con el medio
ambiente

e Manejo de tiempos de entrega

Responsabilidad.

Servicio al cliente.

Buena presentacion personal.
Orden y disciplina.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior

. inmediato: Numero de
puesto: Caddigo: Jefe de Genero: puestos:
rL]::J/;aT]d;[{C((jji PRO003 produccion Indiferente 1
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso de limpieza de neumaticos, asi como también responsabilizarse
de la calidad de los productos que se reciben para la limpieza.

e Debe estar pendiente del control de entrada de neumaticos a tratar.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
la correcta limpieza de los neuméticos

e Llevar un control de neumaticos lavados por dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del tipo de neumatico lavado, su estado y si
es apto para el procesamiento.

Requisitos:
o Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad analitica e Gestion de tiempo
e Manejo de tiempos de entrega e Manejo del estrés
e Alta responsabilidad con el e Habilidades de comunicacion

medioambiente. e Cultura de la empresa




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del T inmediato: . Numero de
i Caodigo: Genero: )
puesto: Jefe de . puestos:
PR0O0O4 o Indiferente
Destalonador produccion 2
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso destalonado de neumaticos, asi como también responsabilizarse
de la calidad del proceso de separacion de materiales.

e Debe estar pendiente del control de entrada de neumaticos a tratar.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
el correcto destalonado de neumaticos.

e Llevar un control de neumaticos destalonados por dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del tipo de neumatico destalonado, su
estado y si es apto para el procesamiento.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas

e Capacidad analitica

o Manejo de tiempos de entrega

e Alta responsabilidad con el
medioambiente.

e Manejo de maquinaria mecanica

Habilidades Blandas.

e Gestion de tiempo
e Manejo del estrés
e Habilidades de comunicacion

Cultura de la empresa




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del P inmediato: . Numero de
: Cdédigo: Genero: )
puesto: Jefe de . puestos:
PRO05 o Indiferente
Granulador produccion 2
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso granulado de neumaticos, asi como también responsabilizarse de
la calidad del proceso.

e Debe estar pendiente del control de entrada de neumaticos a tratar.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
el correcto granulado de neumaticos.

e Llevar un control de neumaticos granulados por dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del tipo de neumatico granulado, su estado
de granulacién y si es apto para seguir en el proceso.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
e Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad analitica e Gestion de tiempo
e Manejo de tiempos de entrega e Manejo del estrés
e Alta responsabilidad con el ¢ Habilidades de comunicacion
medioambiente. Cultura de la empresa
¢ Manejo de maquinaria mecanica.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Puesto superior
puesto: Cédigo: inmediato: Genero: Numero de
Separadc_)r de PROOG Jefe d?, Indiferente puestos:
materia produccion 1
inorgénica
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso de separacion de acero de la granulacion, asi como también
responsabilizarse de la calidad del proceso.

e Debe estar pendiente del control de entrada de granulos a tratar.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
la correcta separacion de acero del granulo de caucho

e Llevar un control de cantidad de granulo tratado por dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del estado de granulacién y si es apto para
seguir en el proceso.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
e Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad analitica e Gestion de tiempo
e Manejo de tiempos de entrega e Manejo del estrés
e Alta responsabilidad con el ¢ Habilidades de comunicacion
medioambiente. Cultura de la empresa
¢ Manejo de maquinaria mecanica.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABA)O

Nombre del Puesto superior

L inmediato: Numero de
puesto: Cdédigo: Jefe de Genero: puestos:
S(?E)e:;agc))(;ifle PROO7 produccion Indiferente 1
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso de separacion de fibra textil de los granulos, asi como también
responsabilizarse de la calidad del proceso.

e Debe estar pendiente del control de entrada de granulos a tratar.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
la correcta separacion de la fibra textil del granulo de caucho

e Llevar un control de cantidad de granulo tratado por dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del estado de granulacién y si es apto para
seguir en el proceso.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
e Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas

e Capacidad analitica
o Manejo de tiempos de entrega
e Alta responsabilidad con el

medioambiente.

¢ Manejo de maquinaria mecanica.

Habilidades Blandas.

e Gestion de tiempo
e Manejo del estrés
e Habilidades de comunicacién

Cultura de la empresa




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del T inmediato: . Numero de
: Caodigo: Genero: )
puesto: Jefe de . puestos:
i PRO0O8 . Indiferente
Tamizador produccién 1
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso de realizacion del tamizado, asi como también responsabilizarse
de la calidad del mismo.

e Debe estar pendiente del control de entrada de granulo a tratar con la
magquina tamizadora.

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
realizar el proceso de tamizado.

e Llevar un control de cantidad de granulado tratado al dia.

e Desarrollar Informes Técnicos de la cantidad y su estado de granulaciony
si es apto para seguir en el proceso.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad analitica e Gestion de tiempo
e Manejo de tiempos de entrega e Manejo del estrés
e Alta responsabilidad con el e Habilidades de comunicacion
medioambiente. Cultura de la empresa
¢ Manejo de maquinaria mecanica




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del T inmediato: , Numero de
i Caodigo: Genero: )
puesto: Jefe de . puestos:
PRO09 . Indiferente
Mezclador produccion 1
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso mezcla de granulo de caucho con los insumos, asi como también
responsabilizarse de la calidad del proceso.

e Debe estar pendiente del control de entrada de granulo a utilizar para la
correcta realizacion de la mezcla.

e Responsable de la definicion de normas, sistemas y procedimientos para
la mezcla adecuada de caucho granulado con los insumos necesarios.

e Llevar un control de cantidad de granulado mezclado al dia.

e Desarrollar Informes Técnicos del tipo de mezcla a utilizar, cantidad de
insumos a utilizar para la realizacién de los productos.

Requisitos:
e Grado de Bachiller General
e Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad analitica e Gestion de tiempo
e Manejo de tiempos de entrega e Manejo del estrés
e Alta responsabilidad con el ¢ Habilidades de comunicacion
medioambiente. e Cultura de la empresa
e Manejo de maquinaria mecéanica




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del . inmediato: Numero de
: Caodigo: Genero: )
puesto: PRO10 Jefe d?, Indiferente puestos:
Empaquetador produccién 1
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con el
proceso empaquetado de producto con los insumos, asi como también
responsabilizarse de la calidad del proceso.

e Debe estar pendiente del control de entrada de producto a utilizar para el
correcto empaqguetamiento

e Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para
el correcto empaquetamiento de los productos realizados en la planta de
tratamiento.

e Llevar un control de cantidad de producto empaquetado por dia

e Desarrollar Informes Técnicos.

Requisitos:
o Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas

e Capacidad analitica
¢ Manejo de tiempos de entrega
e Alta responsabilidad con el

medioambiente.

Habilidades Blandas.

e Gestion de tiempo
¢ Manejo del estrés
e Habilidades de comunicacion

Cultura de la empresa




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Caddigo: Puesto superior NGmero de
puesto: PRO11 inmediato: Genero: .
Bodeguero Jefe de Indiferente pueitos.
produccién
Descripcion:

e Debe tener control total de todas las actividades relacionadas con la bodega, asi
como también responsabilizarse de la calidad de los productos que en ella se
encuentran.

o Debe estar pendiente del control de entrada y salida de la Bodega.

¢ Responsable de la definicibn de normas, sistemas y procedimientos para el
registro, control y manejo de todos los bienes en Bodega.

e Llevar un control de inventario diario por faena y el global acumulado.

¢ Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las labores desempefiadas en las tareas
de inventario.

e Desarrollar Informes Técnicos de las Desviaciones del Inventario.

Requisitos:
o Grado de Bachiller General
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar
e Conocimiento sobre cooperativismo

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad Analitica e Innovadora. * Responsabilidad.
e Alta responsabilidad con el medio * Servicio al cliente.
ambiente * Buena presentacion personal.

Manejo de tiempos de entrega * Orden y disciplina.




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior
Nombre del P inmediato: , Numero de
: Cdédigo: Genero: )
puesto: Jefe de puestos:

Mantenimiento PRO12 produccion Indiferente 1

Descripcion:

¢ Dirigir el funcionamiento, conservacion y reparacién de maquinas para conseguir
Optimos resultados en el sistema de produccion.

e Elaborar y supervisar el plan de mantenimiento del equipo de produccion.

e Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

e Evaluar y negociar con proveedores.

e Gestionar las ordenes de servicio para instalacion, reparacion y mantenimiento.

e Gestionar las garantias de los activos a su cargo.

e Planificar y gestionar la renovacion de activos.

e Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el
eficaz

e Cumplir con las normas de seguridad establecidas en la cooperativa.

e Coordinar y supervisar el disefio, construccién y montaje de nuevas instalaciones
0 maquinarias

Requisitos:
e Técnico en mantenimiento
¢ Residir en lugares cercanos al municipio de San Miguel o Quelepa.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar
e Conocimiento sobre cooperativismo

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Capacidad Analitica e Innovadora. e Responsabilidad.
e Alta responsabilidad con el medio e Buena presentacion personal.
ambiente e Ordeny disciplina.

¢ Manejo de tiempos de reparacién




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del
uesto: . .
En(?argado de Cddigo: PU?SIO sgperlor Genero: NUmero d_e
inmediato: ; puestos:
compra 'y CEO001 Gerente general Indiferente 1
logistica de
distribucion
Descripcion:
o Dirigir y supervisar las compras de material y suministros de la mejor calidad y
precios.
o Realizar las debidas cotizaciones de acuerdo a las necesidades de la cooperativa.
e Elaborar pedidos, firmar y/o recoger las firmas correspondientes.
e Realizar consultas de calidad de productos y servicios.
o Coordinar con el departamento financiero la disponibilidad de rubros para efectuar

las compras solicitadas.
e Atender a proveedores.

Requisitos:
e Grado de Licenciatura en Mercadeo
¢ Residir en los alrededores de los municipio de San Miguel y Quelepa

Experiencia:
e Experiencia especifica en desarrollo de negocios, comercializacion de productos
con proceso de reciclaje
e Conocimiento sobre economias sociales solidarias y colaborativas.
Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Empleo de cajas registradoras. ¢ Responsabilidad.
e Equipo de computo. Servicio al cliente.
e Creatividad para el disefio de Buena presentacion personal.
estrategias de comercializacién y de Orden y disciplina.
marketing.
e Manejo de tiempos de entrega




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del , .
] e Puesto superior . Numero de
puesto: Caodigo: . diato: Genero: tos:
Encargado de CEO001 'nmediato. Indiferente puestos.
Gerente general 1

comercializacion
Descripcion:

e Planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y controlar el area de
comercializacion de la cooperativa.

e Presentar ante la gerencia general informes sobre las labores realizadas por el
area de comercializacion cuando sean requeridos.

e Permanecer actualizado en cuanto a las politicas, normas, procedimientos que
regulan su actividad para aplicarlas adecuadamente.

e Desempefiar sus funciones dentro de los mejores estandares de calidad y
excelencia en el servicio al cliente interno y externo.

e Proponer y dirigir estrategias de relaciones publicas e imagen cooperativista
dirigida a interlocutores externos e internos.

o Definir estrategias de incidencia en opinién publica, con especial énfasis en las
relaciones con los movimientos cooperativistas del pais.

o Disefiar campafas o estrategias de publicidad y mercadeo para la cooperativa
ACORNET y el cooperativismo.

e Orientar en la investigacion e innovacion de metodologias para la divulgacion del
cooperativismo.

e Entablar relaciones con los consumidores

e Registrar informacién de comercializacion en el Sistema de Informacién Gerencial

Requisitos:
e Grado de Licenciatura en Mercadeo
¢ Residir en los alrededores de los municipio de San Miguel y Quelepa

Experiencia:
e Experiencia especifica en desarrollo de negocios, comercializacion de productos
con proceso de reciclaje
e Conocimiento sobre economias sociales solidarias y colaborativas.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Empleo de cajas registradoras. o Responsabilidad.
e Equipo de computo. e Servicio al cliente.
e Creatividad para el disefio de * Buena presentacion personal.
estrategias de comercializacion y de e Ordeny disciplina.
marketing.
e Manejo de tiempos de entrega




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre (_jel Puesto superior ,
puesto: o . S _ Numero de
Sub jefe de la Cddigo: |nmed|af[o. G(_anero. puestos:
; uUCo001 Gerencia Indiferente ’
unidad de General 1
beneficio social
Descripcion:

e Asegurar de dar a la sociedad productos Utiles y en condiciones justas.

e Asegurar el respeto los derechos humanos cerciorandose que la cooperativa
posea condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral
y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

e Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
sostenible

e Asegurar de que la cooperativa posee una ética empresarial para que no exista
la corrupcién

e Disefiar e implementar estrategias de asociacion y colaboracién de la
cooperativa.

¢ Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.

e Implicar a los trabajadores en buenas practicas de responsabilidad social

empresarial.
e Asegurar estrategias de marketing para la construccion de la reputaciéon de la
cooperativa.
e Registrar informacién de variables sociales en el sistema de informacion
gerencial.
Requisitos:

e Licenciatura en sociologia.
e Residir en los alrededores del municipio de San Miguel y Quelepa.

Experiencia:
¢ Un afo en labores similares al puesto
e Conocimiento en cooperativismo
e Conocimiento en economia social.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Contables y financieros. e Liderazgo y trabajo en equipo.
e Capacidad Analitica e Innovadora. e Orden y responsabilidad.

Alta responsabilidad con el medio * Trabajo bajo presion.

ambiente




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del
puesto:
Sub jefe de la Cddigo:
unidad de ucoo2
beneficio
ambiental

Puesto superior . NUmero de
) ) ) Genero: .
inmediato: ; puestos:

; Indiferente
Gerencia general 1

Descripcion:

Asegurar que la cooperativa respete el medio ambiente evitando lo posible
cualquier contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando
el uso de los recursos naturales y enérgicos.

Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres sobre el
medioambiente.

e Seguimiento de la gestion de los recursos y residuos.
¢ Revision de la eficiencia energética de la empresa
o Asegurarse del correcto uso del agua
¢ Realizar campafas de concientizacion sobre el cuidado del ambiente.
e Evaluar los riesgos ambientales.
¢ Manejar un buen sistema de gestién ambiental dentro de la empresa. (ver sistema
de gestion ambiental del modelo de empresa).
e Registrar informacion de variables ambientales en el sistema de informacién
gerencial.
Requisitos:
e Titulo en ingenieria industrial y conocimientos de en sistemas de gestion
ambiental
o Residir en los alrededores del municipio de San Miguel y Quelepa.
Experiencia:
e Un afio en labores similares al puesto
e Conocimiento en cooperativismo
e Conocimiento en economia social.
Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Contables y financieros. e Liderazgo y trabajo en equipo.
e Capacidad Analitica e Innovadora. Alta e Orden y responsabilidad.

responsabilidad con el medio * Trabajo bajo presion.

ambiente




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del

JefeF:je auditoria A|oc?1 ~ | inmediato: Indiferente puestos:
interna Gerente general 1
Descripcion:

e Desarrollar procesos de auditoria para la verificacion de la legalidad de las
transacciones, operaciones, procedimientos aplicados y sistemas de registro y
control.

e Examinar y evaluar la consistencia de los procesos y métodos de aplicacion del
sistema de control interno.

e Evaluar la confiabilidad del control interno, implementado a partir de la
determinacion de responsabilidades, por la actuacion en el desempefo de los
servidores de la institucion.

¢ Determinar la exactitud de las operaciones y registros contables de ACORNET de
R.L, en relacion con los principios y normas de contabilidad gubernamental
vigentes.

e Ejercer una auditoria operacional para asi validar la eficiencia, efectividad y
economia en el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales,
financieros y tecnolégicos de la cooperativa.

e Examinar los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y
metas, previstos en los planes institucionales.

e Evaluar el desempefio de los colaboradores de la divisién.

e Aplicar sanciones al personal a su cargo por actos indisciplinados que sean
merecedores y estén dentro de sus facultades.

Registrar informacién del triple balance en el sistema de informacion gerencial

o Revisar informes de todas las areas en el sistema de informacion gerencial

Requisitos:
e Titulo académico de Licenciatura en Contaduria Publica a carreras afines.
¢ Manejo de paquetes utilitarios de softwares a fines.

Experiencia:
¢ Un minimo de tres afios de experiencia en un puesto similar.
Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccion persuasivas e Gestion del tiempo

e Formacion especifica e Manejo del estrés




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Puesto superior

Nombre del L . o ] NUumero de
uesto: Caodigo: inmediato: Genero: uestos:
puesto. Al002 Jefe de auditoria Indiferente P ’
Auditor . 1
interna
Descripcion:

e Realizar las actividades asignadas por el auditor interno.

o Desarrollar los trabajos de auditoria cumpliendo con lo indicado por el auditor
interno.

¢ Elaborar informes del resultado de las auditorias que se le asignen de acuerdo a
la estructura establecida.

o Participar en reuniones para dar a conocer el resultado de las auditorias que
realizo y de otras comisiones de conformidad a las instrucciones recibidas por el
auditor interno.

e Revisar atributos de autorizacion, registro y cumplimientos legales en la
documentacién de la cooperativa.

¢ Realizar pruebas aritméticas en planillas, facturas, registros auxiliares, registros
principales y otros.

e Realizar tareas de investigacion de documentos y registros.

Hacer observacion en la toma de inventarios de existencias de consumo activos
fijos, cuentas por cobrar, valores, pagares, cuentas por pagar y otros.

e Hacer relatos escritos de los procedimientos que se ejecutan y comparar con las
autorizadas o reglamentacion legal.

Requisitos:
e Titulo académico o estudiante a nivel de 3 afio de Licenciatura en Contaduria
Publica a carreras afines.
¢ Manejo de paquetes utilitarios de softwares a fines.

Experiencia:
¢ Un minimo de dos afios de experiencia en un puesto similar

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
¢ Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Técnicas de redaccién persuasivas e Gestion del tiempo
¢ Formacion especifica e Manejo del estrés
¢ Inteligencia emocional




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Cddigo: Puesto superior NGmero de
puesto: DFO001 inmediato: Genero: .
: puestos:
Gerente Gerente general Indiferente 1
financiero
Descripcion:
¢ Planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y controlar el area financiera de la
cooperativa.

e Presentar ante la gerencia general informes sobre las labores realizadas del area
cuando se le sean requeridos.

e Asistir a las reuniones o actividades que convoque la gerencia general y
representar a la cooperativa en caso que sea necesario.

e Revisary dar el visto bueno a los dictamenes, informes u oficios realizados por los
funcionarios a su cargo.

e Presentar periédicamente a la gerencia general informes sobre los estados
financieros, asi como analisis y recomendaciones en torno a la materia financiera,
presupuestaria y econdmica de la institucion.

e Supervisar las inversiones en instrumentos financieros que realiza la cooperativa
conforme con las politicas y directrices dictadas por el ministerio de hacienda,
para garantizar el manejo adecuado de los recursos financieros en general.

Requisitos:
e Licenciatura en administracién de empresas con énfasis en finanzas o
contaduria publica
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel y Quelepa.

Experiencia:
e 3 afos en labores similares al puesto
e Conocimiento en cooperativismo
e Conocimiento en economia social.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.

Contables y financieros. e Liderazgo y trabajo en equipo.
¢ Orden y responsabilidad.

Capacidad Analitica e Innovadora. Alta e Trabajo bajo presion.

responsabilidad con el medio ambiente




DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Cddigo: Puesto superior NGmero de
puesto: DF002 inmediato: Genero: .
Jefe del area de Gerente Indiferente pueitos.
costeo financiero
Descripcion:

¢ Permanecer actualizado en cuanto a las politicas, normas, procedimientos que
regulan su actividad y aplicarlas adecuadamente.

e Operar y registrar contablemente los gastos que realiza la institucion para su
funcionamiento

e Analizar y revisar la informacion contable, tributaria y estadistica que se registra
y tramita la cooperativa.

e Llevar los libros de exigencia legal, debidamente registrados

¢ Clasificar el archivo de los comprobantes de contabilidad los cuales elaborara por
si mismo cada vez que sea necesario.

e Detectar mensualmente las inconsistencias en la ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos, asi como el correcto seguimiento para la regulacion de las
mismas.

e Realizar operaciones de cierre presupuestario y contable

o Realizar otras funciones afines al puesto.

Requisitos:
e Licenciatura en administracién de empresas con énfasis en finanzas o
contaduria publica
¢ Residir en los alrededores del municipio de San Miguel y Quelepa.

Experiencia:
¢ Un afio en labores similares al puesto
e Conocimiento en cooperativismo
e Conocimiento en economia social.

Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
e Contables y financieros. e Liderazgo y trabajo en equipo.
e Capacidad Analitica e Innovadora. e Orden y responsabilidad.

Alta responsabilidad con el medio * Trabajo bajo presion.

ambiente

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE TRABAJO

Nombre del Cddigo: Puesto superior NGmero de
puesto: DH001 inmediato: Genero: tos:
Jefe de talento Gerente general Indiferente puestos.

humano 1




Descripcion:

Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar todas las actividades relacionadas con el
plan de desarrollo del recurso humano para asi fomentar el aprendizaje
permanente.

Actualizacion permanente en cuanto a las politicas, normas, procedimientos que
regulan su actividad y aplicarlas adecuadamente.

Asistir areuniones o actividades convocadas por la gerencia general y representar
a la cooperativa en caso que sea hecesario y solicitado.

Desarrollar las actividades asignadas de acuerdo a los planes de gestién con el
fin de contribuir al logro de las estrategias, vision, mision y objetivos
institucionales.

Monitorear eficazmente el ambiente y clima laboral de la institucion mediante la
aplicacién de técnicas que permitan identificar los factores criticos para asi
implementar las medidas correctivas correspondientes.

Dirigir y dar seguimiento a los procesos de reclutamiento, seleccién, motivacion,
orientacion de personal con el fin de dotar a las diferentes &reas de la cooperativa
el personal idéneo para el desempefio de sus funciones.

Registrar informacion de personal en el sistema de informacion general.

Requisitos:

Titulo académico de Licenciatura en una carrera de ciencias econdmicas o titulo
académico de Ingenieria industrial.

Experiencia en materia cooperativa

Experiencia:
e 2 aflos de experiencia en labores similares al puesto.
Habilidades Técnicas Habilidades Blandas.
¢ Conocimiento de informatica basico e Gestion de conflictos
e Manejo de software de base de datos ¢ Inteligencia emocional
de Excel e Manejo del estrés
e Técnicas de redaccién persuasiva




CAPITULO 5. AREAS DE COOPERACION EMPRESARIAL

5.1. AREA DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

El sistema de la Tienda Online permitir4 a los clientes buscar, cotizar, y comparar productos
desde el Portal Web. Ademas, permitira al cliente que compre un producto poder imprimir
un comprobante de compra de respaldo, ademas, para presentarlo a ACORNET o al
repartidor (cooperativa de transporte) durante el retiro o despacho a domicilio del producto.

El software permitira el pago de los productos en forma de transferencia bancaria o cheque.
Ademas, el pago via Webpay.

El Portal Web manejara informacion de las empresas, productos, promociones, clientes,
medios de pago y entrega de productos, para permitir realizar la compra de los productos
que requiera el cliente, a través de Internet, ademas, permitir la gestion completa de la
Tienda Online para sus empleados.

5.1.1. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
A continuacion, se presentan los requerimientos especificos del software.

Tabla 77-Requerimientos especificos del software
1D ‘ NOMBRE DESCRIPCION

Debe tener una seccion de ayuda, con la informacién

1 Ayuda . .
necesaria para los clientes y las Pymes.

La Tienda Online debe tener un buscador de producto que

2 B r : ¢ i
uscado permita la busqueda por nombre o categoria del producto.

En la descripcion del producto, ademas, se debe mostrar la

3 | Cantidad disponible cantidad disponible del producto en la Tienda.

Debe proveer un carro de compra en el cual se vaya
4 Carro de compra guardando los productos que se deseen comprar, para luego
proceder al pago de los mismos.

L Debe presentar un menu con la categorizacion de los
Categorizacion de

5 productos que sea accesible en la mayoria de la Tienda

productos .

Online.
Debe tener un formulario para que el cliente pueda

6 Contacto con la comunicarse y enviar un mensaje a la Tienda Online.

empresa Ademas, de informacién de contacto (teléfono y correo

electrénico).
Al seleccionar un producto debe permitir ver la descripcion

7 Descripcion del del producto, entregando informacion de las caracteristicas

producto de éste, ademas, de imagenes del producto y la Pyme que

ofrece el producto.




Mostrar las promociones como imagen al inicio de la Tienda

8 Promociones )
Online.

Debe tener un formulario de registro, para el que el cliente
9 Registro de cliente | pueda crearse una cuenta en la Tienda Online. Este registro
debe ser intuitivo y rapido.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA
A continuacion, se indican todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

Tabla 78-Grupos de datos a ingresar al sistema
1D NOMII_'?_EI\E/I DI=L DETALLE DE DATOS

Datos de la _ _ y _ ) _
1 cooperativa de Nombre, R,ut, giro, _dlreccmn, email, telgfono, horario de
transporte atencion de retiro del producto en tienda y logo.
2 Datos del producto Nombre, precio, caracteristicas, imagenes y categoria.
. Nombre, apellido, Rut, email, teléfono, fecha de nacimiento,
3 Datos de cliente . L .
sexo, direccidn, ciudad y region.
Email, teléfono, misién, vision, nombre, Rut, giro y nombre
4 Datos del portal del Portal Web.
5 Datos de ayuda Titulo y descripcion.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA
En la siguiente tabla se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el
formato o medio de salida.

Tabla 79-Salidas del sistema

ID NOMBRE DEL DETALLE DE LOS DATOS MEDIO DE
ITEM SALIDA
1 Comprobante de Datos del portal, datos del cliente, datos de PDF
compra proveedor y datos de orden de compra:

Cadigo, fecha de compra, detalle productos,
cantidad, precio unitario, subtotal, total de la
compra y forma de pago.

2 Informe de ventas Nombre del proveedor, cantidad de Impresién
de un proveedor productos vendidos y pago total en pesos en pantalla
sin IVA de las ventas en una fecha dada.




5.1.4. DISENO DE INTERFAZ Y NAVEGACION

5.1.4.1. ESQUEMA DE INTERFAZ DEL FRONT-OFFICE (USUARIOS/CLIENTES)

A continuacion, se presenta el esquema de la interfaz Front-Office a la cual tendrd acceso
el invitado y cliente. El Front-Office es el area la cual sera publica para los usuarios de
Internet, el cual cuenta con lo necesario para ver y comprar los productos ofrecidos aqui.

1 12 13

14

llustracién 48-Disefio de esquema de interfaz de front-office.
Fuente: elaboracién propia.

5.1.4.2. DETALLE DEL
ESQUEMA DE INTERFAZ FRONT-OFFICE
« Areal: Barra de contacto con la Tienda Online y botén de inicio de sesion.

+ Area 2 : Imagen corporativa (logo y nombre de la Tienda Online).
« Area 3: Buscador de producto por nombre o categoria.
+ Area4: Carro de compra.

+ Area5: Barra de menu de categorias de productos.



« Area 6 : Diapositiva de imagenes (promociones, informacion, publicidad, entre
otros).

+ Area7: Iméagenes de promociones del momento.

« Area 8 : Barra de menu de productos (opciones: nuevos, populares y mas
vendidos).

« Area 9 : Despliegue de productos segun la opcion marcada de la Barra de menu
de productos.

« Area 10: Iméagenes de publicidad para la cooperativa de transporte

+ Area 11: Contacto de red social Facebook.

« Area 12: Bloque de informacién personalizada.

+ Area 13: Bloque de informacion personalizada 2.

« Area 14: Pie de pagina (categorias, informacién, mi cuenta y contacte con
Nosotros)

5.1.4.3. ESQUEMA DE INTERFAZ DEL BACK-END (VENDEDOR Y EJECUTIVO)

A continuacién, se presenta el esquema de la interfaz Back-Office a la cual tendra acceso
el administrador y empleados (vendedor y ejecutivo), el Back-Office es el area de
administracién del software, donde se encuentra todo para la gestién de la Tienda Online.

llustracion 49-Disefio de esquema de interfaz back-end.
Fuente: Elaboracion propia



llustracion 50-Ejemplo de interfaz back-end.
5.1.4.4. DETALLE DEL ESQUEMA DE INTERFAZ BACK-END
« Area 1 : Barra de herramientas, incluye iconos de nuevos pedidos, clientes,

mensajes e informacién de la persona que ingreso.
+ Area 2 : Buscador por palabras, para encontrar informacién dentro del Back-Office.
+ Area3: Barra de Titulo.
+ Area 4 : Menu (opciones: inicio, catalogo, pedidos, descuentos, moédulos,
transporte, localizacion, preferencias, administracion, estadisticas).

« Area5: Despliegue de informacion de la opcién escogida del mend.

5.1.4.5. PROPUESTA DE DISENO DE LA TIENDA VIRTUAL PARA ACORNET DE R.L.

Teniendo en cuenta todos los apartados propuestos anteriormente, a continuacion, se
presenta una propuesta de interfaz para la comercializacién del caucho granulado de la
cooperativa ACORNET de R.L

ro%
Venta de Caucho Triturado “g
nicio
Precios
Productos
APLICACION:
Pasto sintético Entrega

deportivo

Contacto



- I=
»
» P
Caucho granulado Caucho granulado Caucho gr:
De 1.00 mm - 3.00 mm De 2.00 mm - 4.00 mm De Colores
[ FOTOS COMPRAR

FOTOS

FOTOS

Contactanos

Correo electrénico® Teléfono*

Nombre Completo*

v Cantidad de toneladas*

Tipo de caucho®:
Selecciona una o més categorias

En caso de requerir envio, llena los siguientes datos:

Ciudad de entrega Cédigo postal




5.2. AREA DE RELACION CON DISTRIBUIDORES

Un distribuidor actia como intermediario entre los productores y los consumidores, ya que
los proveedores, en muchas ocasiones, no pueden llevar sus productos directamente a los
consumidores y necesitan distribuidores que los ayuden, ya que desempefian un papel
clave en el mercado, satisfaciendo la oferta y la demanda de los consumidores.

Tanto los proveedores como los distribuidores son una parte vital del mecanismo de la
cadena de suministro en el mundo empresarial y pueden ser individuos u organizaciones;
para este modelo de empresa bajo el enfoque de la ESSC y con finalidad ambiental, se
decide subcontratar el servicio de transporte a una cooperativa para trasladar los productos
a su destino final, generando mayor trabajo e ingresos a las familias de la zona oriental y al
mismo tiempo apoyar organizaciones con principios afines al modelo de empresa.

La distribucién desempefia también un importante papel social, en la medida en que tiene
efectos sobre la economia de un pais en su conjunto. El acceso al cliente final es hoy en
dia el reto verdadero de la relacion fabricacion-distribucién por lo que es considerado
sumamente importante el cumplimiento de los principios que caracterizan a la ESSC,
considerando que la distribucion comercial es responsable de que aumente el valor tiempo
y el valor lugar a un bien.

5.2.1. SELECCION DEL DISTRIBUIDOR

Las decisiones sobre distribucién tienen para la cooperativa un caracter estratégico, ya que
no es tan facil modificar un canal de distribuciéon, como pueda serlo actuar sobre otras
variables por lo que se considera necesario tomarlo en cuenta para la seleccién del
distribuidor.

Se consideraron las cooperativas inscritas en el INSAFOCOOP, que fueron tomadas en el
mercado distribuidor a través de una investigacion secundaria y sujetas al perfil del
distribuidor establecido en el que se evaluaban aspectos como:

e Ubicacion geografica.
e Modelo econémico
e Tipo
e Capacidad de carga
e Disponibilidad
Para la que se consideraron 6 cooperativas que se presentan a continuacion:

Tabla 80-Informacién de cooperativas que cumplieron el perfil en mercado distribuidor

Nombre Abreviatura | Tipo

A | Asociacion Cooperativa de Aprovisionamiento,
produccion industrial y vivienda “San Jacintena”, de

ACAIS, DE | Aprovisionamie

Responsabilidad Limitada. R.L. nto
B | Asociacion ,C(_)operatlva. de aprOV|S|onam|.eTnto, ACPACRI, Aprovisionamie
ahorro y crédito Los Ritos, de Responsabilidad DE R.L o

Limitada




Asougqlon _ cooperativa _de transporte vy ACOOTPSIL,
aprovisionamiento de pasajeros y carga San DER.L Transporte
lldefonso, de Responsabilidad Limitada o
Asociacion cooperativa de aprovisionamiento y | MORAZANE Aprovisionamie
comercializacién Morazanenses, de | NSES DE ntF())
Responsabilidad Limitada R.L.
Asomac_lop c_ctoperatlva_t de aprowsmnamlen_t_o Y | ACOTITANE Aprovisionamie
comercializacion Los Titanes, de Responsabilidad

o S, DE R.L. nto
Limitada
Asociacion coopgrr_mva d_e transporte d_e pasajeros | |~ rpapAj
y de carga, aprovisionamiento y comercializacion El U DERLL Transporte
Junquillo de Responsabilidad Limitada ’ o

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.1. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA COOPERATIVA DISTRIBUIDORA
Los criterios para tomar en cuenta para la seleccién de la asociacion cooperativa que sera
la distribuidora de los productos son los siguientes

» Quelacooperativa seincline hacia el cumplimiento de los principios de ESSC

Equidad: Valor que reconoce a todas las personas como sujetos de igual
dignidad, protege sus derechos sea cual sea su condicién social, genero,
edad, capacidad, etc.

Empleo: generar empleos estables y favorecer el acceso a personas
desfavorecidas o poco cualificadas. Con buenas condiciones de trabajo y
una remuneracion digna.

Sostenibilidad ambiental: Favorecer acciones, productos y métodos de
produccién no perjudiciales para el medioambiente a corto y a largo plazo.
Cooperacion: En lugar de la competencia, dentro y fuera de las
organizaciones, fomentando las relaciones en red y la generacion de
sinergias.

Sin caréacter lucrativo: Su finalidad el desarrollo integral, colectivo e
individual de las personas como medio, la gestion eficiente de proyectos
viables, sostenibles e integralmente rentables, cuyos beneficios se
reinvierten y redistribuyen.

Compromiso con el entorno: Participacion en el desarrollo local sostenible
y comunitario del territorio.

» Que su mision este alineada con el Triple Balance o Triple Cuenta de
Resultados.

Estas

organizaciones  consiguen ser econOmicamente  responsables,

ecolégicamente respetuosas y socialmente comprometidas por lo que es importante
el cumplimiento de esto ya que sigue un modelo de empresa con el enfoque de

ESSC.




» Fortaleza gerencial Cultura de planeacion, buenas relaciones con los empleados,
orientacion al mercado, adaptacion a nuevas tendencias, programas permanentes
de entrenamiento para su equipo y direccion estratégica.

» Cobertura de mercado: Alcance de su fuerza de distribuciébn en términos
geograficos. NUmero de puntos de venta o sucursales de distribucion en la zona
oriental o en el pais.

» Reputacién comercial: Al ser el representante de la cooperativa y sus productos
frente al mercado, la imagen del distribuidor se transfiere a la imagen del proveedor.
Identifique el tiempo que lleva en el mercado, la experiencia y el liderazgo que refleja
entre las demas cooperativas de aprovisionamiento.

» Solidez financiera Necesaria para mantener el inventario de producto necesario,
todas las referencias y presentaciones en las cantidades adecuadas, para asignar
recursos especiales para promover la marca, soportar la cartera de sus clientes,
infraestructura fisica, bodegas y vehiculos para expandir el negocio.

» Estructura comercial: Numero de representantes de ventas disponibles para
promover la linea. Perfil, competencias, experiencia, aptitudes y profesionalismo.

5.2.1.2. ACOOTPSIL, DE R.L.
Se define como una asociacion que no discrimina a nadie en la participacién social e integral
de la poblacién cooperativa. Tiene como fin el desarrollo econdémico y social de todos sus
asociados, especialmente en el sector de transporte y aprovisionamiento de carga y
distribucion de productos en la zona oriental de El Salvador, tanto para el comercio formal
como informal y microempresarios. Con la finalidad de contribuir en gran manera a disminuir
el desempleo a través de la intermediacidén con otras cooperativas que son generadoras de
ingresos y que en sus principios tienen como fin la igualdad de oportunidades y cubran las
necesidades bésicas de la poblacion afiliada a la cooperativa.

» Misidn
Somos una institucién de transporte y aprovisionamiento de carga que trabajamos en base
a principios cooperativos brindando servicios de distribucion con calidad y eficiencia;
promoviendo el desarrollo social y econémico para los asociados, clientes y comunidades
en general.

» Vision
Ser una institucion de transporte y aprovisionamiento de carga a nivel nacional que ofrece
excelente distribucion de los productos con profesionalismo, para asegurar la satisfaccion
de asociados, clientes y comunidades en general, a través de un servicio eficiente y rapido;
que permita alcanzar el liderazgo.

» Valores
La cooperativa se basa en los valores de:

e Ayuda mutua.
o Responsabilidad social.
o Democracia



e Igualdad
e Equidad
e Honestidad
e Transparencia
e Solidaridad.
» Horarios de trabajo de la cooperativa acootpsil, der.l
La cooperativa ha establecido los siguientes horarios de trabajo:

e Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
» Capacidad instalada de ACOOTPSIL, DE R.L.
Como se menciond anteriormente el giro econdmico principal de la cooperativa es el
transporte y aprovisionamiento de carga, por lo que la podemos considerar como una
organizacion bajo el enfoque principal de logistica.

Para lo que es pertinente establecer cudl es su capacidad instalada, y esta es determinada
en base a la cantidad de vehiculos automotores que posea para poder desempefiar su
funcion de servir como una empresa de transporte/distribucion.

La capacidad instalada actual de la cooperativa son 8 camiones de carga, cuyas
capacidades y cantidades se definen a continuacion:

e 5 camiones de 2.7 toneladas
e 2 camiones de 7 toneladas
e 1 camién de 10 toneladas
Se muestran a continuacion los modelos de los que dispone ACOOTPSIL, DE R.L

PRIMER CAMION DE CARGA SEGUNDO CAMION DE CARGA

Capacidad de carga maxima 2.7 toneladas Capacidad de carga maxima 7 toneladas



5.2.2. RUTA DE DISTRIBUCION

5.2.2.1. FACTORES PARA TENER EN CUENTA PARA PLANIFICAR LAS RUTAS DE
DISTRIBUCION

Para planificar las rutas de distribucion, la cooperativa debe considerar distintos elementos
que repercuten directamente en la optimizacién de su logistica de transporte. Entre los
principales destacan:

o Autopistas y carreteras: tipologias, topografias, niveles de trafico y zonas de
transito, distancias, limitaciones de acceso.
e Vehiculos: cantidad total y disponibilidad de unidades de transporte, asi como las
dimensiones fisicas y capacidades de cada unidad.
e Permisos legales: dependiendo del tipo de mercancia y ruta a implementar,
pueden existir restricciones o condiciones especiales.
e Plazos de entrega: para pedidos habituales, envios de ultima hora o con caracter
de urgencia.
e Mercancia: segun los productos a entregar, considerar caracteristicas como la
cantidad, el peso, el volumen y la fragilidad.
La planificacion de las rutas de distribucion sugiere un diagnostico previo de elementos
como:

e Elinventario de los recursos actuales

e El estado del sistema de distribuciéon

e Las rutas existentes

e Los tiempos de recorrido

e Los costos que implica

e La experiencia del cliente
Con esto, se identifican las carencias y fortalezas de las rutas actuales, lo que sirve como
base para disefiar una nueva red logistica de entrega.

5.2.2.2. IDENTIFICACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES Y HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS

Luego se procede con la identificacion de nuevas oportunidades y herramientas
estratégicas para lo que se consideran los siguientes puntos:

e Localizacién del cliente: una buena base de datos de la ubicacion de los clientes
permitird conocer cuales son los destinos mas frecuentes para desarrollar rutas
estratégicas.

e Seleccion de rutas principales y alternas: identificar todo lo que estas vias
terrestres implican, desde el tiempo necesario para cubrir la ruta hasta el
combustible requerido y los niveles de trafico normalmente existentes.

e Seleccion del transporte: determinar cudles son los vehiculos adecuados con
base en el producto transportado y la ruta a recorrer.

e Tecnologia y comunicacion: utilizar dispositivos y software para transporte que
permitan mantener el seguimiento en tiempo real de las entregas. Estos sistemas
deben aportar informacion oportuna tanto al gerente de operaciones como al
transportista y al cliente final.

e Evaluacion de costos: velar por la rentabilidad de los procesos y el retorno de
inversion de cada uno de los recursos adquiridos para su optimizacion.



5.2.3. COMO DEBE SER LA RELACION CON LA COOPERATIVA QUE DISTRIBUIRA
LOS PRODUCTOS

La cooperativa no dispone de los recursos necesarios para establecer sus propios canales
de distribucion, por lo que necesitan crear alianzas con una asociacion que tenga los
mismos principios para realizar la entrega de los productos que se van a comercializar.

Hasta ahora las empresas habian medido el impacto de su actividad poniendo el foco
Unicamente en los resultados econémicos: ventas, gastos, beneficio, etc. Debido a una
mayor sensibilizacion y a una vision més holistica de la empresa, para este modelo de
negocio es importante evaluar las actividades a través de una metodologia que toma en
cuenta los aspectos econdmicos, sociales y medio ambientales y asi llevar una buena
relacién con la cooperativa distribuidora de los productos que se comercializaran que son:

e Caucho triturado
e Suelo de seguridad
e Acero de talén

5.2.3.1. ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR CON LA COOPERATIVA
DISTRIBUIDORA

Por lo que se busca ser aliada de un modelo de empresa o cooperativa rentable, con altos
estandares de desempefio social y ambiental, no solo se trata simplemente de ser
socialmente responsable y generar valor compartido para todos los publicos de interés se
trata de reinventar la cadena de valor, tomando en cuenta algunos aspectos:

e Propdsito: crear un impacto positivo en el @&mbito social y ambiental.

e Responsabilidad: tienen en cuenta los intereses de los trabajadores, la comunidad
y el medio ambiente.

e Transparencia: publican informes certificados sobre su triple impacto.

e Aportavalor eintegra el lucro con el impacto social y ambiental de un modo medible
y escalable.

5.2.3.2. FUNCIONES DE LA COOPERATIVA DISTRIBUIDORA
Los distribuidores posibilitan el flujo de bienes y servicios desde el fabricante a los
consumidores por lo que realizan diferentes funciones.

e Funciones de transaccion (compra, venta, negociacion)

e Funciones logisticas

¢ Funciones que facilitan la adquisicién del producto.

¢ Movimiento fisico del producto a su destino
El desarrollo eficiente de las funciones de distribucion por parte de los intermediarios hace
que los consumidores también se beneficien.

5.2.3.3. UTILIDADES QUE APORTARAN LOS CANALES DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucion aportan valor a los consumidores por medio de cuatro tipos de
utilidades:

e Lautilidad del tiempo: disponer del bien cuando lo necesitan
e Lautilidad del lugar: donde el consumidor lo desee



o Lautilidad de forma: hacer el bien mas atractivo y adecuado al consumidor
e Lautilidad de posesioén: esfuerzos para que el consumidor adquiera la posesion
del bien.

5.2.3.4. RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA ENCARGADA DEL AREA DE
DISTRIBUCION

Tanto la cooperativa distribuidora como la planta de produccién tendran una persona
encargada para desarrollar esta labor, para la que deben hacer uso de tecnologias de alto
rendimiento que cuenten con funcionalidades como:

e Seguimiento de los productos en tiempo real, accesible a los clientes.

¢ Comunicacion directa mediante chat entre la cooperativa y los usuarios.
e Planificacion de rutas conjunto a la asignacién de responsables.

e Datos identificativos de los transportistas.

e Sistemas de medicién de la experiencia de los clientes.

e Gestion del estado de los despachos por parte de los operarios.



CAPITULO 6. UNIDADES DE COMPROMISO CON EL ENTORNO

6.1. UNIDAD DE BENEFICIO SOCIAL Y AMBIENTAL
6.1.1. GENERALIDADES DE LA UNIDAD

6.1.1.1. INTRODUCCION

ACORNET de R.L busca la excelencia en funcion de una integra aplicacion de la Economia
Social, Solidaria y Colaborativa con el objetivo de alcanzar el cumplimiento de todos los
objetivos desarrollados en la planificacidn estratégica en la busqueda de lograr cumplir los
requerimientos del triple balance.

Ante esa necesidad, es que se plantea el disefio de esta unidad de compromiso con el
entorno, ya que la cooperativa busca el cumplimiento de la sostenibilidad del modelo de la
empresa, buscando generar bienestar social y ambiental al entorno, generar valor
econdémico.

Para los préximos afios se plantea un nuevo Plan de Accion con el objetivo de seguir
avanzando hacia la excelencia empresarial basado en los compromisos adquiridos en los
tres &mbitos definidos en la ESSC, la cual tiene dos pilares fundamentales

El primer pilar es lograr el desarrollo de las personas y la comunidad. Para ello, se
estudiardn medidas que aseguren la igualdad de oportunidades y el respeto a los Derechos
Humanos, que afiancen el compromiso de ACORNET de R.L con la comunidad y mejoren
la comunicacion con los grupos de interés.

El segundo pilar sera el respeto al medio ambiente. En el cual, de manera interna, en
beneficio a la comunidad se implementaran proyectos de beneficio ambiental, para con la
comunidad.

6.1.1.2. OBJETIVO

La finalidad de la unidad de compromiso con el entorno, es la formulacion e implementacion
de proyectos de beneficio social y ambiental, para asi, actuar desde sus competencias y
funciones dinamizadores en pro de un desarrollo sostenible.

El objetivo que persigue la elaboracion un plan de desarrollo social y ambiental es plantear
y ejecutar de manera coherente y sostenible, las actuaciones dirigidas a mejorar el
desarrollo local de la comunidad cercana a la empresa ubicada en el municipio de San
Miguel en sus aspectos sociales y ambientales.

La unidad de compromiso con el entorno debera:

e Establecer un marco de referencia para el Desarrollo Sostenible del municipio,
integrando los principios y criterios de la economia social, solidaria y colaborativa

o Establecer estrategias integradas que permitan el cumplimiento de los objetivos de
una forma programada y posibilista.

e Fomentar la participacion ciudadana e implicacion de los asociados, para la
ejecucion de proyectos de beneficio social y ambiental.

e Crear una herramienta de trabajo util a los responsables municipales.

e Establecer prioridades de actuacion para la mejora continua de la calidad de vida
de sus ciudadanos.



6.1.1.3. MISION

Mantener una permanente preocupacion por dar respuesta con calidad, eficacia y
fiabilidad a las necesidades de la comunidad, la creacién de valor para nuestros
asociados, asi como por el beneficio social y ambiental, la integracién de la sociedad

en los proyectos de ACORNET y el desarrollo de nuestros empleados.

6.1.1.4. VALORES

e Rigor y Transparencia. Actuacion con profesionalidad y calidad siguiendo, en todo

momento, los procedimientos establecidos.

¢ Honestidad e Integridad. Ofrecer lo que se puede cumplir. Comportamiento integro
y coherente, evitando cualquier situacién que pueda originar un potencial conflicto

de interés.

¢ Responsabilidad e iniciativa. Asumir la responsabilidad de lo que se hace o deja
de hacer. Reconocer los errores y buscar corregirlos. Actitud activa para afrontar los
retos del entorno y emprender actuaciones Utiles para que las cosas cambien.

e Trabajo en equipo. Orientacion del esfuerzo hacia un mismo resultado. Escuchar
con actitud abierta la opinion de todas partes. Tener siempre en cuenta las
aportaciones individuales. Compartir la informacién y los conocimientos.

6.1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FUNCION

Las unidades de compromiso con el entorno de la cooperativa ACORNET de R.L.

responde administrativamente y Unicamente a la Gerencia General.

La estructura organizativa que se puede tomar del

anteriormente esté desglosada como sigue:

GerenciaGeneral

conel entorno

Unidad de compromiso

Subjefe de beneficio
social

|

Subjefe de beneficio
ambiental

Diagrama 1-Detalle del organigrama referente a la unidad de compromiso con el entorno.

Fuente: Elaboracion propia.

organigrama presentado




6.1.2. DESARROLLO DE LA UNIDAD

6.1.2.1. METODOLOGIA

El presente Plan de Accion Social y Ambiental, a desarrollar por parte de la Unidad de
Compromiso con el Entorno, en periodos de corto, mediano y largo plazo, se estructura en
tres niveles de concrecion. El primer nivel, de caracter mas genérico, se sitdan las Lineas
Estratégicas que, definen los objetivos generales en los que se basa en funcion de la
planeacion estratégica y el triple balance. A su vez estas lineas integran los Programas de
Actuacion que justifican y definen los objetivos especificos de cada una de las Lineas
Estratégicos. Estos Programas de Actuacién se desarrollan en unas Acciones o Proyectos
que dotan de contenido especifico a los objetivos perseguidos y que suponen, en definitiva,
el conjunto de actuaciones a las que se compromete la comunidad local a desarrollar en el
municipio dentro del marco de la sostenibilidad local.

LINEA ESTRATEGICA - LE1

l A l

PROGRAMA DE ACTUACION 1.1. PROGRAMA DE ACTUACION 1.2. PROGRAMA DE ACTUACION 1.3.

oo

llustracién 49-Metodologia del plan de accion de la Unidad de Compromiso con el Entorno.
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2.2. DEFINICION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son los grandes objetivos, ejes o directrices a alcanzar para la
progresion del municipio hacia la Sostenibilidad. El reto que se plantea en la definicién de
estas lineas es, construir la estrategia para conseguir mejorar el bienestar de la comunidad
actual y futura, lo que se traduce en aplicar criterios de sostenibilidad en la gestion municipal
y en los comportamientos de los ciudadanos y los agentes locales.

Para la definicibn de las Lineas Estratégicas se tendran en cuenta las siguientes
aportaciones:

e En el Diagnostico Técnica, en funcion de las conclusiones derivadas, se
establecen una serie de recomendaciones para los factores estudiados. Estas
recomendaciones se plantean como una primera impresion de las necesidades que
han sido mas evidentes y que, en principio, pueden ser las primeras a las que el
Plan de Accién Ambiental va a tener que dar respuesta. Generalmente, dichas
recomendaciones suelen ser acciones a desarrollar para una mejora local y estan
encaminadas a un desarrollo sostenible.

e EIl Diagndstico Cualitativo pretende captar los intereses e inquietudes de
la poblacion sobre aspectos ambientales, sociales y econdémicos del
municipio. Este documente recoge la percepcion social sobre la gestion
municipal y los aspectos que mas preocupan a los ciudadanos y sobre los
gue se tendra que actuar.



e Se tendra en cuenta la disponibilidad de medios econémicos, técnicos y
humanos, asi como la posibilidad de ayudas y subvenciones, puesto que
han de ser a su vez ambiciosas y realistas, coherentes y factibles.

6.1.2.3. DEFINICION DE LOS PROGRAMAS DE ACTUACION

Una vez definidos los ejes de actuacion o Lineas Estratégicas, se ha de desarrollar y
secuenciar las actividades encaminadas a conseguir los objetivos perseguidos en las
mismas. El primer paso es su concrecion en objetivos especificos que, dentro de cada Linea
Estratégica, dan lugar a Programas de Actuacién correspondientes.

De esta manera, se definen los Programas de Actuacion que responden a cada uno de los
diversos objetivos que pretende alcanzar una Linea Estratégica. A su vez, cada Programa
agrupa distintas Acciones o Proyectos especificos con un denominador comun. El hecho
de que las acciones se agrupen por afinidades, permite fomentar la sinergia entre ellas.

6.1.2.4. DEFINICION DE LAS ACCIONES
Dentro de cada Programa de Actuacion, el Plan de Accién Social y Ambiental contempla el
establecimiento de una serie de Acciones o Proyectos especificos.

Las Acciones son aquellos trabajos y actuaciones concretas a realizar para resolver las
carencias e incidencias visualizadas en los diagnésticos realizados.

e Accion y Cadigo: definir la actuacién concreta mediante un Titulo y Cdodigo que
contiene tres digitos: el de identificacion de la Lineas Estratégica, el del Programa
de Actuacion y el Numero de la Accion.

e Descripcion: breve resumen de la actuacion en concreto y los motivos por los que
se plantea.

¢ Obijetivos: indicar el/los objetivo/s que se persiguen con la Accion.

e Actores implicados: entidades implicadas en la ejecucion de la accién.

e Periodo de ejecucion: periodo de tiempo en que se ejecutara la actuacion,
considerado con el siguiente criterio:

o Corto plazo: en fase de ejecucion o la finalizacion de la accion tendra lugar
en los préximos dos afios.

o Medio plazo: la ejecucion de la accion y su finalizacion tendra lugar entre tres
y cinco afios después de la aprobacién del Plan de Accion Ambiental.

o Largo plazo: aquellas acciones sin prevision de finalizacion en los proximos
cinco afnos.

e Prioridad: grado de relevancia o urgencia en la realizacion de la actuacion, esta
puede ser Alta, Media o Baja independientemente del Periodo de Ejecucién de la
Accion. Asi, se establecen las siguientes prioridades:

o Alta: prioridad maxima.
o Media: prioridad intermedia.
o Baja: prioridad baja.

e Estimacién econémica: estimacion del coste total de la Accion.

e Posibles fuentes de financiacion.

e Indicadores especificos que permitan evaluar el grado de cumplimiento del objetivo
propuesto para el programa de actuacion definido.



6.1.2.5. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Las Acciones o proyectos del Plan de Accion Social y Ambiental, se agrupan en seis Lineas
Estratégicas que marcan los grandes objetivos a alcanzar, desarrollandose para ello una
serie de Programas de Actuacion de los que se desprenden las Acciones concretas a
realizar. La estructura del Plan de Accion Social y Ambiental es la siguiente:

. 12 acciones

A continuacion, se presentan las 12 acciones propuestas a desarrollar durante los primeros
cinco afos de gestion de la unidad de compromiso con el entorno de ACORNET de R.L,
cuyas propuestas estan basado, en las propuestas del plan de accion social y ambiental de
la ciudad de Valencia’™, Espana.

1 linea 2 programas

estratégica de actuacion

71 Basado en el plan de accion de la ciudad Valenciana, Silla. http://www.silla.es/rs/708/d112d6ad-
54ec-438b-9358-4483f9e98868/b8b/rglang/es-E S/filename/propuesta-plan-accion.pdf



http://www.silla.es/rs/708/d112d6ad-54ec-438b-9358-4483f9e98868/b8b/rglang/es-ES/filename/propuesta-plan-accion.pdf
http://www.silla.es/rs/708/d112d6ad-54ec-438b-9358-4483f9e98868/b8b/rglang/es-ES/filename/propuesta-plan-accion.pdf

CAPITULO 7. SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

7.1. PROCESO DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE

El propdésito de este mddulo, es dar a conocer la forma en que ACORNET de R.L. ayuda al
medio ambiente, por medio del proceso de abastecimiento de los NFU, los cuales son
utilizados como materia prima de la planta de procesamiento. Para poder llevar a cabo este
proceso, se trabaja con el concepto de logistica inversa, la cual se encarga de la
recuperacion y reciclaje de residuos que no tienen un aprovechamiento, y que son
considerados como contaminantes; podemos definirla como la estrategia en el mundo de
la logistica que consiste en la recuperacion de residuos originados por una actividad
productiva o de consumo.

La logistica inversa facilita la creacion de canales de recogida selectiva de residuos, y es lo
que se pretende lograr con este modulo; al final poder definir los requerimientos para el
disefio de una plataforma con software libre, con el fin de crear nodos de recoleccion de los
NFU, en los cuales tengan participacion todos los grupos de intereses de la comunidad en
la cual tendréa funcién la planta.

La logistica inversa puede representarse con el siguiente esqguema representativo:

“7’

Distribucién

llustracion 50-Proceso representativo de la logistica inversa.
Fuente: hiberus.com™

72 https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/la-logistica-inversa-que-es-y-para-que-sirve/



7.1.1. ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA INVERSA
Para una correcta aplicacion de la logistica inversa existen diferentes actividades las cuales
permitiran la elaboracion del flujo inverso. Las cuales son:

e Recogida: Es el proceso en el cual, se retnen todos los neuméticos fuera de uso
de los distintos origenes (llanterias, centros de acopio, comunidades, etc.), para
luego ser enviados a su destino final, que en este caso es la planta de
procesamiento.

e Transporte: El proceso de transporte es uno de los factores que mas costes generar
en la operacion de la logistica inversa, entre un 30 a 50 %. Para lograr un proceso
optimo, se debe de utilizar el camion optimo, para recortar la cantidad de viajes y el
tiempo para transportarlos a la planta.

e Inspeccién: Como se defini6 en el médulo de requerimientos técnicos, los NFU
seran inspeccionados con base a sus condiciones; esta inspeccién se realiza para
evaluar el estado en el que llega la materia prima a la planta.

e Clasificacion: Posterior al proceso de inspeccion, se procede a clasificar los NFU
de acuerdo a sus caracteristicas y condiciones en las que se encuentren.

¢ Almacenamiento: Una vez clasificados, se procede al almacenamiento de estos,
los cuales deben de ubicarse en un cuarto sin humedad, debido a que existe riesgo
de que, si se dejan al aire libre, sean fuentes de proliferacion de zancudos o
mosquitos.

7.1.2. DEFINICION DE LA RUTA DE RECOLECCION

Como se abordo en la etapa de diagnéstico, existen dos fuentes para el abastecimiento de
los NFU: Las llanterias mas préximas a la municipalidad de San Miguel, tomando las que
estén dentro de un perimetro de 3.5 km a la redonda; y los centros de acopio que estan en
la municipalidad de San Miguel.

4.1.2.1. RUTA DE RECOLECCION PARA LLANTERIAS

Para la definicion de la ruta de recoleccién de los Neumaticos Fuera de Uso, se retomara
la informacion que se trabajé en la etapa de diagnostico, comenzando con la ubicacion de
las 14 llanterias que proveeran la materia prima a la planta de procesamiento.

A continuacion, se presenta el listado de las llanterias que formaran parte de la ruta de
abastecimiento, con su respectiva direccion, para luego poder ubicarlas en el mapeo en
Google Maps:

Tabla 85-Llanterias que proveeran los NFU a la planta de procesamiento.

Llanterias mapeadas Direccion

Carretera panamericana Salida a San
Salvador, Frente a Regién de Salud San
Miguel y carretera al cuco, caserio el jute
Km146 San miguel.

1 | Agrollantas El Salvador




Carretera Panamericana km 136 a 50 metros

2 | Negocios Ortez de gasolinera Puma Oriental, salida a, San
Salvador, San Miguel, San Miguel.
3 Unillantas Paramericana San Miguel | Salida a San Salvador frente a estacion de
bomberos
4 | Imoresa Repuestos Carretera Panamericana, salida a La Union,
P P casa #72, San Miguel.
. 18° calle poniente y ruta militar barrio san
Llantas R : .
5 antas Rodriguez francisco local N°101, San Miguel CP 3301
. . lle Ruta Militar int fo Aveni
6 | Tires Shop Goodrie Calle Ruta Militar interseccion 5 Avenida
Norte.
7 | Taller Bautista Cl A Turicentro Altos De La Cueva Psj No 3
Locales 7 Y 8 Col. San Francisco
Calle Ruta Militar 3 cuadras Al Oriente de
8 | Llanteria Toda Carretera Super Selectos Tapachulteca, San Miguel, El
Salvador
9 | Unillantas sucursal Ruta Militar Avenida At.Igntld.a} Bgulevard Ruta Militar,
Local 1. Lotificacion Cimas del Rio
10 | Llantas y servicios El Rey Ruta Militar, San Miguel, El Salvador
L . Avenida Roosevelt Norte, San Miguel, El
11 | Auticity San Miguel d
Salvador
12 | Llanteria Huezo Avenida Roosevelt sur #307 ciudad jardin
. L, N Avenida José Simeon Carias No 911, San
13 | Diparvel Simedn Caias .
Miguel.
14 | servillantas El Gato Carretera Panamericana, frente a

Galvanissa, San Miguel

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se busca es establecer una ruta optima, que logre minimizar el desplazamiento para
ir del origen al destino, ya sea en tiempo o en distancia.

La ruta de abastecimiento se realizara por tramos, teniendo en cuenta que debido a la
cantidad de neumaticos que seran recolectados solo por parte de las llanterias (2,450
neumaticos en promedio/mes; equivalente a un peso total de 21 Toneladas), y a la
capacidad del camién (Capacidad méxima de 7 Ton), se tendrén que realizar en promedio,
3 viajes de regreso a la planta, para poder descargar el camién y retomar nuevamente la
ruta, en el punto donde se haya quedado previamente.




En la siguiente ilustracion se presenta el mapeo de las 14 llanterias, y los puntos con los
cuales se definiran los tramos de abastecimiento, comenzando por el origen (punto 1):

& Liantas Y
© Llanteria Toda Carretera o; Servicios EL REY

Taller de Reparaciones
Negocios Ortez Q @ o 9 de llantas Mario's
Unillantas - Panamericana o g
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El Frenazo Carwash Manuel

Liantas y
Servicios El Rey

Llanteria El Rebalse (9 LLam

llustracion 52-Mapeo de las llanterias con los puntos de ruta.
Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el nidmero de viajes que se realizaran para poder descargar los
neumaticos a la planta, se definiran las llanterias que perteneceran a cada una de las rutas
previamente establecidas, con base al nUmero de neuméticos que abasteceran cada una:

4.1.2.2. HORARIOS DE RECOLECCION

Para definir los horarios de recoleccion, se trabajara en horas en los cuales el trafico de la
zona de San Miguel sea despejado, con el fin de ahorrar tiempo de traslado y costos en
combustible; por tanto, se definen 3 posibles horarios de transporte para los NFU:

e De 7:00 a.m. a 8:30 a.m.
e De10:00a.m.a11:30 a.m.
e De 2:00 a.m.a4:30 a.m.

Estos horarios pueden variar dependiendo de la zona o del dia en que se realizara el
transporte (dependiendo si es fin de semana o dias de semana), y tendran funcionalidad
dependiendo del numero de viaje que se haga por hora.



7.1.3. ENCARGADOS DEL PROCESO DE RECOLECCION

El proceso de recoleccién sera realizado por la cooperativa que se definié en el médulo de
“Area de relaciones con distribuidores”; la cual se seleccioné con ciertos criterios técnicos.
El nombre de Ila cooperativa es: Asociacion cooperativa de transporte vy
aprovisionamiento de pasajeros y carga San lldefonso, de Responsabilidad Limitada
con abreviatura ACOOTPSIL, DE R.L.

Esta cooperativa se define como una asociacion que no discrimina a nadie en la
participacion social e integral de la poblacion cooperativa. Tiene como fin el desarrollo
econdmico y social de todos sus asociados, especialmente en el sector de transporte y
aprovisionamiento de carga y distribucion de productos en la zona oriental de El Salvador,
tanto para el comercio formal como informal y microempresarios.

El horario laboral de la cooperativa es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabado
hasta el mediodia; esto para tener en cuenta a la hora de definir el cronograma de
recoleccion de los neuméticos. Es importante que los tiempos de prestaciéon del servicio de
recoleccion y el servicio de distribucibn sean bien gestionados, para que no existan
confrontacion de horarios.

7.1.3.1. TRANSPORTE A UTILIZAR

La cooperativa cuenta con una serie de vehiculos para prestar el servicio de transporte de
carga, las capacidades de los vehiculos van de 2.7 toneladas maxima, hasta 10 toneladas
de capacidad maxima. Para el caso del servicio de recoleccion de los NFU, se contratara
el servicio con el vehiculo de 7 toneladas, con el cual se han definido las rutas en el apartado
anterior. A continuacién, se muestra una imagen representativa” de un camién de 7
toneladas de capacidad de carga:

llustracion 58-Camion de carga de 7 toneladas maximas

73 Nota: No se obtuvieron fotografias de los camiones de la cooperativa, por tanto, la imagen solo
juega el papel representativo de las dimensiones del camién.



7.2. AREA DE GESTION AMBIENTAL

La economia solidaria segun (Garcia Jané, 2010), busca satisfacer necesidades en vez de
maximizar el beneficio”; esto implica un cambio con respecto a la economia tradicional.
Ademas, segun el autor uno de los valores que rige la economia solidaria es la
“sostenibilidad”. Por la misma razén el control ambiental surge a partir del desbalance que
el ser humano ha provocado en el ambiente, lo cual se atribuye a la sobre-explotacion de
los recursos naturales, la pérdida de biodiversidad, la individualizacion de las personas, la
sobrepoblacion y la negacién del ambiente.

Para las entidades que trabajan con enfoque de Economia Social y Solidaria, es esencial
comprender como a través de los aspectos ambientales relacionados con sus propias
actividades, repercuten sobre el medio ambiente, generando un impacto ambiental en el
habitat en el que operan, el cual incluye aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

De acuerdo a las bases de la economia solidaria, la cohesion social es un factor
determinante, con ello se busca que los asociados, conozcan el modelo y se apropien de
él, que lo defiendan y fortalezcan, que generen una identidad y pertenencia. En el plano
ambiental se busca de manera similar generar sentido de identidad y pertenencia de la
sociedad, modificando situaciones ambientales no deseadas, procurando una mejora de
las mismas.

7.2.1. METODOLOGIA
A continuacién, se muestra la metodologia necesaria para realizar un correcto sistema de
control ambiental, para la planta de reciclaje de neumaticos fuera de uso:

Analisis previo de la situacion de la organizacion
Antes de realizar el sistema de control ambiental es necesario primero hacer un estudio
preliminar de la organizacion en la cual se va a implantar dicho sistema de control.

Es importante la localizacién de la planta, ya que nos da informacién de la disponibilidad de
los recursos, la biodiversidad, la competencia, la climatologia, etc. que influird en el
comportamiento ambiental que deba adoptar la organizacion.

Por lo tanto, es importante observar como el medio ambiente afecta a la organizacién y
como las condiciones ambientales se ven afectadas por el funcionamiento de la
organizacion.

Andlisis de los distintos procesos en el centro productivo

Una vez se tiene la situacién de la organizacion, previamente a realizar el sistema de control
ambiental se deben analizar los distintos procesos (procesos operativos) que se llevan a
cabo en la planta de reciclaje.



Los procesos dependeran de unas entradas, que seran las materias primas 0 consumos
necesarios para cada proceso, y unas salidas que tendrdn sus consecuencias
medioambientales.

Procesos
operativos

llustracion 60-Esgquema de estructura de procesos
Documentacion del sistema de control ambiental

Como todo proceso dentro de las instalaciones, estos deben de quedar debidamente
documentados, donde se exprese cual es el objetivo que este presenta, los responsables
gue lo llevaran a cabo y cual es la metodologia a seguir; por lo tanto, se presentan un
manual de medio ambiente en el cual, se registran las distintas acciones a tomar, en lo que
respecta a materia medioambiental.

Manual: El manual de medioambiente es un documento que incluye informacién acerca de

la empresa en materia medioambiental.

El manual incluye la politica medioambiental de la organizacién, sus objetivos
medioambientales y una descripcion acerca de los procedimientos llevados a cabo en el
sistema de control ambiental. Estos procedimientos describen la metodologia llevada a
cabo por la organizacion para realizar las actividades relacionadas con el sistema de control
ambiental.

7.2.2. MANUAL DE MEDIO AMBIENTE
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1. CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y GENERALIDADES

1.1 Objetivo
El objetivo de este apartado del manual es describir a la planta recicladora de
neumaticos fuera de uso y dar una informacion general de su centro productivo, asi
como describir brevemente el contenido del manual de medioambiente.

1.2 Alcance
El alcance de este apartado es todo el manual de medioambiente, asi como los
distintos elementos que conforman el centro productivo de la planta de reciclaje.

1.3 Referencias
A continuacion, se definen los conceptos mas importantes para la comprension del
manual de medioambiente:

e Sistema de control medioambiental:

Es un sistema estructurado la planificacion de las actividades, las responsabilidades,
las préacticas, los procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia los compromisos relacionados
proteccion ambiental de una determinada organizacion.

e Procedimientos generales:

Son los procesos que explican los fundamentos y las actividades desarrolladas
mencionadas en el manual proporcionando informacion detallada acerca de cémo
realizar dichas actividades, que se ven reflejados en la metodologia del manual.

e Politica de Medio ambiente:
Normas y objetivos generales del centro en cuestion, relacionados con el medio
ambiente y expuestos por la maxima autoridad operativa de la organizacion.

e Revision del sistema:

Consiste en la realizacién de una evaluacion por la maxima autoridad operativa de la
organizacién acerca del estado del sistema y su adecuacion a lo establecido en las
politicas medioambientales de la organizacion.



1.4 Descripcién breve del manual

En este manual se describe brevemente el sistema de control ambiental elaborado
para la cooperativa ACORNET de R.L.

Este manual contiene una breve descripcién de algunos de los procedimientos
descritos en el sistema de control ambiental, asi como una descripcion de la politica
ambiental de la organizacion y de la estructura; al igual que las distintas
responsabilidades establecidas para el correcto funcionamiento del sistema de
control.

1.5 Descripcion de la planta de reciclaje de NFU

ACORNET es una cooperativa dedicada a la recoleccion y tratamiento de neuméaticos
fuera de uso, para poder producir granulos de caucho para el sector de la
construccién. Tiene su centro productivo en el departamento de San Miguel

La planta en cuestion en la cual se pretende implantar este sistema de control
ambiental tiene una capacidad de recibir 6450 neumaticos/mes, equivalente a 55.47
toneladas de caucho triturado mensual.

Con la implantacién del sistema de control ambiental se pretende gue las operaciones
llevadas a cabo en esta planta se realicen apropiadamente, cumpliendo con los
requisitos legales establecidos por la legislacion salvadorefia. El objetivo de este
sistema de control ambiental, es determinar unos procedimientos a la hora de realizar
las distintas actividades de la organizacién para alcanzar una mejora continua,
analizando detalladamente las distintas operaciones y haciendo uso de los recursos
naturales del modo mas eficientemente posible, reduciendo las emisiones, efluentes
y residuos, para lograr de este modo tener un comportamiento mas respetuoso con
el medioambiente.

El centro productivo de la planta de reciclaje consta de los siguientes elementos:

e Cuarto de almacenamiento de los NFU

e Recipientes para el lavado de los NFU

e Trituradora primaria

e Trituradora secundaria

e Granuladora primaria

e Banda magnética para separacion de acero
e Granuladora secundaria

e Magquina tamizadora

e Mezcladoras automaticas

¢ Rodillos aplanadores



2. CAPITULO 2: POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

Para cumplir el compromiso de la planta de reciclaje con la sociedad, la direccion de
ACORNET empleara los recursos necesarios con el fin de asegurar la respetuosidad de
sus actividades con el medio ambiente.

Por ello, ACORNET ha realizado un sistema de control medioambiental con la finalidad de
conseguir los objetivos que se presentan en la siguiente politica de actuacion:

Politica de Recicla NFU

Siendo conscientes de la responsabilidad y coherencia que exige la actual sociedad en
relacibn a las actividades productivas, se ha desarrollado un sistema de control
medioambiental, en el cual ACORNET se compromete a:

e Desarrollar un control ambiental en la cual nuestras actividades estén en constante
integracion y armonia con la realidad del entorno de nuestra organizacion.

e Cumplir con la legislacién actual y anticiparse a los futuros cambios de esta,
realizando los acuerdos y obligaciones que el sector de actividad de nuestra
organizacién nos plantee, debida a la continua evolucion y concientizacion relativa
a materia ambiental.

o Desarrollar las actividades operativas de nuestra organizacién considerando en
estas actividades el compromiso de prevenir la contaminacién, y tener la
responsabilidad de mejorar de forma continuada para tener una integracion
sostenible, en la cual se vean reflejados nuestros objetivos de actuacion
medioambiental.

e En la politica de esta empresa resulta imprescindible ofrecer programas de
formacién que tengan como fin contribuir a la mejora de cualificacion y
concienciacion del personal, con el fin de cumplir las actividades referidas en el
sistema de control ambiental y que trate de hacer participe a todos los miembros de
la organizacion.

e En este manual se explican la ética y las normas del sistema de control ambiental
en cuestion, que seran desarrollados en los distintos procedimientos.

e La organizacion se hace cargo de la total responsabilidad referida al cumplimiento
de lo acordado en este sistema de control medioambiental.



3. CAPITULO 3: ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

3.1 Objetivo
Este apartado tiene como finalidad identificar los aspectos e impactos ambientales que
se ven presentes en el centro productivo de ACORNET

3.2 Alcance
El alcance de este apartado contiene las actividades relacionadas con la identificacién,
y registro de los distintos aspectos medioambientales de la planta de reciclaje.

3.3 Definiciones
Aspecto medioambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto medioambiental significativo: Aquel aspecto medioambiental que produce un
impacto ambiental destacable.

Condiciones normales: Son las habituales de operacion o actividad (produccion,
prestacion de servicio)

Condiciones anormales: Son las habituales relacionadas con servicios auxiliares, tales
como arranques, paradas, limpiezas, mantenimientos y otras que, estando ligadas
directa o indirectamente a la actividad principal de la organizacion, son planificadas,
programadas y previsibles

Incidentes: Son situaciones no previstas, en las cuales se origina riesgo de dafio al
medio ambiente pero cuyas consecuencias medioambientales en el caso de que se
originen, son de caracter menor: pequefias fugas, derrames, escapes, manchas en el
suelo

Accidentes: Igual que las anteriores, pero de caracter mayor. Los aspectos
medioambientales son emisiones, vertidos, residuos, etc. que aparecen como
consecuencia de diferentes escenarios de riesgo: incendios, explosiones,
inundaciones, vertidos accidentales, terremotos, etc.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una
organizacion.

3.4 Responsabilidades

Enlo que respecta a las responsabilidades relacionadas con la realizacion y aprobacion
de la identificacion de los aspectos ambientales de la planta, estas corresponden al
responsable de medio ambiente.

El responsable de medio ambiente, debe de estar informado de cualquier identificacion
de un aspecto medioambiental nuevo a través de los responsables de los distintos
departamentos de ACORNET.



3.5 Metodologia para la identificacién de aspectos e impactos ambientales
Para identificar y comprender los aspectos ambientales, es necesario identificar
las actividades, productos y servicios que desarrolla la entidad, definiendo entradas
y salidas de materiales o0 energia, procesos y tecnologia usados, instalaciones,
lugares, métodos de transporte y factores humanos.

Casi todas las actividades, productos y servicios tienen algin impacto sobre
el ambiente, que puede ocurrir en alguna o todas las etapas del ciclo de vida de
dichas actividades, productos o servicios, es decir, desde la adquisicion y distribucion
de una materia prima, a su uso y su disposicion final.

Los pasos a seguir para la identificacion de los aspectos ambientales son los
siguientes:

Elaborar el diagrama de flujo de proceso

Identificar las entradas y salidas del proceso

Identificar los elementos que se requieren para el proceso
Elaborar el listado de aspectos ambientales

Para cada aspecto, identificar los impactos e incluirlos en el listado

arwbdneE



3.5.1 Diagramade procesos con sus aspectos ambientales
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recepcion de
materia prima
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Trituracion de Granulado del
los NFU caucho

No gases ni Generacién
residuos de ruido
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ETAPA DE

3.5.2 LISTA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMIENTALES

Tabla 89-Aspectos e impactos ambientales de los

ACTIVIDADES

ASPECTOS

procesos de la organizacion.

IMPACTO

PROCESO

Recolecciény
recepcién de
materia prima

Recepcion de los NFU

Gases de vehiculos

Perdida de la calidad del aire

transportistas de la zona
Consumo de combustible | Reduccién del recurso
combustible

Reciclaje de NFU

Reduccion de afectacion al
ambiente

Almacenamiento
de materia prima

Almacenamiento de los
NFU

Posible generacién de
condiciones para el
crecimiento de zancudos.

Enfermedades a la poblacion
local

Lavado de NFU

Lavado de los
neumaticos recibos

Captacion de agua lluvia
para el lavado de NFU.

Aprovechamiento de recursos
naturales.

Utilizacion de jabén | Reutilizacion del agua para
biodegradable otros usos.

Vertido de agua para riego Conservacion de flora

de plantas

Destalonamiento
Trituraciéon
Granulado
Separacion de
fragmentos metélicos
Refinado de granos

Procesos sin emisiones de
gases y sin generacion de
residuos

Cuidado de la calidad del aire
y del medio ambiente.

Consumo de  energia
eléctrica

Disminucién de los recursos no
renovables

Emision de ruido por

Generacion de inconformidad

. magquinaria hacia trabajadores.
Tratamiento de 5 . — 5
rocesos sin emisiones de . . .
los NFU Cuidado de la calidad del aire
gases
Consumo de  energia | Disminucién de los recursos no
Separacién de fibras eléctrica renovables
[ ] . ./ N ./ . .
P Emision de ruido por | Generacion de inconformidad
magquinaria hacia trabajadores.
Generacion de residuos no | Sobrecarga del relleno
aprovechables sanitario
. Reduccién del recurso
L. L ., Consumo de combustible .
I ., Logistica de distribucion combustible
Distribucion — —
de productos Emision de dioxido de L .
Contaminacion del aire
carbono
Generacion de desechos L,
. Contaminacion del suelo
. ., solidos
Utilizacion del comedor - ——
. Consumo de energia | Disminucion de los recursos no
Servicios .
. eléctrica renovables
auxiliares

Administracion

Consumo de papel

Reduccién del recurso natural

Consumo de  energia
eléctrica

Disminucién de los recursos no
renovables

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CAPITULO 4: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MEJORA MEDIOAMBIENTAL.

4.1 Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo detallar el modo en el que ACORNET lleva a
cabo la determinacién de los objetivos medioambientales y su planificacion para lograr
estos objetivos, con el fin de lograr una continuada mejora en el comportamiento
medioambiental de ACORNET.

4.2 Alcance

El alcance de este procedimiento incluye todos los objetivos medioambientales del
centro productivo de ACORNET.

4.3 Responsabilidades

Consejo Administrativo:
El Consejo Administrativo debe aprobar los objetivos medioambientales definidos por
la Unidad de Beneficio Ambiental.

Responsable de medioambiente:
El responsable de medioambiente es el encargado de definir los objetivos
medioambientales de ACORNET, asi como el correcto seguimiento acerca del
cumplimiento de estos objetivos.

4.4 Metodologia

ACORNET se compromete a establecer unos objetivos ambientales con el fin de
mejorar el comportamiento medioambiental de la organizacion y cumplir de este modo
con su politica medioambiental. Los objetivos planteados deberdn ser medibles,
monitorizables, coherentes con dicha politica ambiental y alcanzables, pudiendo ser
estos objetivos actualizados en el caso de que dichos objetivos sean demasiado
exigentes, o por el contrario poco exigentes.

El establecimiento de dichos objetivos conlleva también la correspondiente
planificacion para lograr la consecucién de estos objetivos. Para llevar a cabo esta
planificacion se deben definir los objetivos de forma clara y precisa, definir la fecha en
la cual estos objetivos deben ser cumplidos e indicar los recursos que ACORNET
designa para el cumplimiento de dichos objetivos.

En la siguiente tabla, se presentan los objetivos y metas que se pretenden alcanzar
para cada uno de los aspectos e impactos identificados previamente, con su debido
responsable y la frecuencia en que seran revisados para asegurar su correcto
cumplimiento.
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Tabla 90-Programa de objetivos ambientales
ACCIONES DE

FRECUENCIA

RESPONSABLE
ASPECTOS IMPACTOS OBJETIVOS MITIGACION INDICADOR REVISION
No sobrepasar los o
Gases de Perdlda de .Ia de 70 de periédico a los vehiculos Opamme_tro (Porcentaje _ Encgrgado de
vehiculos calidad del aire . Disefi de opacidad del humo| Trimestral relaciones con
. porcentaje de Isenar  rutas  para del vehicul distribuid
transportistas | de la zona humo que reducir el namero de | d€l vehiculo) istribuidores
demanda la ley. viajes
3 Reducir en un 3% Dar un mantenimiento
Consumo  de Reduccién del|el consumo gle periodico a los vehiculos | Gajones de | Er:cargado de
) recurso alones e - A . Mensualmente | relaciones con
combustible bustibl g bustibl Disefar rutas optimas | combustible/mes distribuid
combustible combustible para reducir el consumo istribuidores
mensuales de combustible
|ncrementar en un Buscar a”anzaS con
Reciclaie  de | REDUCCION de|10% la cantidad| nNuevas llanterias —y Numero de neuméticos Responsable  del
NFU J afectacion al | de neumaticos talleres mecanicos recolectados/afio Anualmente |area de medio
ambiente recolectados Abrir nuevos centros de ambiente
anualmente. acopio en municipios de
la zona oriental del pais
Reducir en wun
10% el indice
Posible i5n d ac';ual dad de Almacenar los NFU en indi q
eneracion de
9 dic Enf dad en er.me; €s una bodega con las|'" |;e q € casosl Responsable del
condiciones nerme.z,sl es a|ocasionadas por condiciones necesarias | confirmados por e Trimestral | 4rea de  medio
para el | la poblacion local |el _ zancudo para que la humedad no zancudo transmisor del ambiente
crecimiento de transmisor  del|  c5,5e |a generacion de |d€N9ue
zancudos. dengu.e. en los zancudos
municipios de San
Miguel y Quelepa
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Consumo de

agua

Reduccion del

recurso agua

Trabajar
internamente en el
cuidado, el uso y
la optimizacion del
Agua.

e Desarrollo y capacitacion

en el uso y cuidado del
agua.

Formacion del comité de
ahorro de agua

Programa de deteccion de
fugas

Consumo de agua
(Litros de agua/mes)

Mensualmente

Responsable del
area de medio
ambiente

Reducir el
. consumo de agua
Captacion de . o .
agLE)a lluvia | APTOVEChamiento | potable en un|eDisefiar un sistema dej . o Responsable  del
ara el lavado | %€ recursos | 15%, por medio| captacion de agua lluvia almacenados%rrimestral Trimestral |4rea de medio
P naturales. del para almacenarla y usarla ambiente
de NFU. aprovechamiento | €n el lavado de los NFU
del agua lluvia
Almacenar el agua
Utilizacion de | Reutilizacion del |utilizada en el |® Disponer de tanques para Litros de aqua reciclada Responsable del
jabon agua para otros |lavado delos NFU| el almacenamiento del almacenadi/mes Mensual |area de medio
biodegradable |usos. para otros usos| agua reciclada ambiente
industriales debidamente sellados
Vertido de Reciclar y|® Utilizar el agua| q ble del
agua para | Conservacion de |reutilizar el agua| almacenada en  los L|tr$|§ q © Iagua M | I,?espondsa © d?
riego de | flora residual del lavado | tanques para el riego de (rjeunig 07 en et riego ensua aretz;\. te medio
olantas de los NFU plantas y cultivos | 9€ cultivos/mes ambiente
aledafios a la zona
Procesos  sin . Mantener la planta
. Cuidado de la " P Utili .
emisiones de calidad del aire y con politica de lfizar procesos que no | porcentaje de huella de Responsable del
gases y sin del medio | €€ emisiones de | requieran combustion, | carbono producida por| Trimestral |area de medio
generacién de bient gases al| unicamente Procesos | |a planta ambiente
residuos ambiente. ambiente. mecanicos.
Consqmo de | Disminucion de los _ Plan de reduccion de Uso de energia Besponsable dgl
energia recursos no | Reducir el onsumo energético (Kwh/mes) Mensualmente |4&rea de medio
eléctrica renovables consumo ambiente

Luminarias ahorradoras
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energético en un|e Utilizacion de domos
10% cada afo. prismaéticos

e Uso de iluminarias

fotovoltaicas en exteriores

- Teniendo en
cuenta que la
mayoria de
maquinarias La revision
industriales sera diaria,

Emision de Qeneracién de | emiten ruido, _ ' NUmero detrgbajadores verificando o
ruido por mcqnformldad aunque §ea en PFOPOFC_IPnaf equipos de | con . equipo de | que todos | Encargado técnico
o hacia pocos decibeles -, proteccion personal | proteccién personal | cuenten  con | de la planta

magquinaria . i " . .
trabajadores. el objetivo es auditivos. auditivo. su equipo
procurar proteger antes de cada
a los jornada.
colaboradores
para que el ruido
no les afecte.
5 Reciclar todo tipo Disposicion de
Generacion de Sobrecarga  del de. desechos | recipientes de  reciclaje Kilogramos de material Responsable  del
residuos no o solidos generados i . Mensualmente | area de medio
relleno sanitario para el manejo de los |reciclable/mes .
aprovechables dentro de |las residuos dentro de las ambiente
instalaciones instalaciones
- Reduciren un 5% |  par un mantenimiento
Consumo  de Reduccién del{el consumo de periodico a los vehiculos | Gajones de Encqrgado de
combustible recurso. galones. de Disefiar rutas 6ptimas | combustible/mes Mensualmente rglac?lon.es con
combustible combustible para reducir el consumo distribuidores
mensuales de combustible
Emision de Contaminacién del N.O Sobrepa§qr los . Opacimetro (Porcentaje Encargado de
diéxido de| " niveles maximos Dar un mantenimiento | de opacidad del humo | Trimestral relaciones con
carbono aire de 70 de| periodico a los vehiculos | ge| vehiculo) distribuidores
porcentaje de
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humo que| e Diseflar rutas para
demanda la ley. reducir el nimero de
viajes
Consumo de | Reduccién del . utilizado en los . Todas las areas
| recUrso natural papel dentro de| documentacionen lanube . Trimestral de la oraanizacion
pape ecurso natura las instalaciones | Enviando reportes  de p oc.es.os _ e la organizacio
manera virtual administrativos
e Plan de reduccién de
S Reducir el| consumo energético
Consumo  de | Disminucion de los CONSUMO « Luminarias ahorradoras | Jso de energfa | Respondsable gel
energia recursos no . i s Mensualmente | area de medio
& tg_ o energético en un|® Utlizacion de domos | (Kwh/mes) bient
eléctrica renovables 506 cada afio. prismaticos ambiente
e Uso de iluminarias

fotovoltaicas en exteriores

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 8. SISTEMA DE TRABAJO

8.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los requerimientos técnicos son donde se describe todo lo necesario para producir el
caucho granulado en la planta recicladora, desde el lugar donde estara localizada la planta,
los procesos a utilizar hasta los distintos equipos que se utilizaran para poder obtener el
producto final. El objetivo de los requerimientos técnicos es especificar con que, cuando,
donde, cuanto y como se producira el caucho granulado. La metodologia a seguir para
obtener conclusiones pertinentes es la siguiente y dard validez al estudio.

Tamano del
modelo de
empresa

Ritmo de Requerimientos
produccion productivos

Localizacion del
modelo de
empresa

Diagrama de Distribucion en

Flujo de Proceso planta

Caracteristicas
técnicas de los
productos

Planificaciéon de
la produccién

Determinacion
de los procesos
fabricacion

Seleccion del
sistema de
produccidn

llustracion 65-Metodologia de los requerimientos técnicos
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8.1.1. TAMANO DEL MODELO DE EMPRESA
8.1.1.1. METODOLOGIA DE SELECCION DEL TAMANO OPTIMO

A continuacion, se plantea esquematicamente como sera la metodologia a seguir
para determinar el tamafio 6ptimo del modelo de empresa para la gestion integral
de los neumaticos fuera de uso.

. ., ., Calculodela
Determinacion Seleccidon de

capacidad

de factores factor dptimo iosElERE

llustracion 66-Metodologia a seguir para la seleccion del tamafio de la empresa

Considerando que el tamafio del proyecto o la capacidad instalada de una planta se puede
definir como el nimero de unidades que se pueden llegar a producir en un tiempo
determinado (como por ejemplo en un dia, mes, afio, etc.), en condiciones normales de
operacion.

Por lo tanto, dado las caracteristicas de este modelo de empresa, los factores a considerar
para la evaluacién y seleccion de la capacidad instalada estara determinado por los
siguientes factores:

e Mercado consumidor
e Mercado abastecedor

8.1.1.2. MERCADO CONSUMIDOR
En el estudio del mercado consumidor se determiné la demanda anual para los 5 afios, y el
prondstico mensual de ventas para cada mes, durante los 5 afios por cada tipo de producto.

CAUCHO TRITURADO

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la demanda obtenida de la etapa de
diagnostico de este estudio para los productos de caucho triturado a utilizar en el area de
construccion, el caucho triturado a utilizar en los suelos de seguridad, y el caucho utilizado
para el mantenimiento de las canchas de futbol sintéticas. Los datos expresados en la
siguiente tabla, estan en toneladas:

Tabla 90-Demanda de toneladas de caucho triturado para los préximos cinco afios

SEGMENTO " ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 TOTAL

Cementeras 440 | 498.08 | 563.83 | 638.25 | 722.50 | 2,862.66
Parques municipales 4.02 4.55 5.15 5.83 6.60 26.15
Canchas sintéticas 12.32 13.95 | 15.79 | 17.87 | 20.23 80.12

TOTAL 456.34 | 516.58 | 584.77 | 661.95 | 749.33 | 2,968.97

Fuente: Elaboracion propia
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Para comprender de mejor manera la relacion de esta demanda presentada en toneladas
de caucho, y su relacion con el mercado abastecedor; se plantea la siguiente tabla en
funcién de requerimientos de neumaticos fuera de uso para poder suplir la demanda,;
considerando que de 1 neumaético se pueden obtener 7.31 kg de caucho.

Tabla 91-Demanda en NFU para abastecer el mercado de caucho triturado

SEGMENTO ANO1 | ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL

Cementeras 60,192 | 68,137 | 77,131 | 87,312 | 98,837 | 391,609
Pargues municipales 550 623 705 798 903 3,578
Canchas sintéticas 1,685 1,908 | 2,160 | 2,445 | 2,767 10,965

TOTAL 62,427 | 70,667 | 79,995 | 90,555 | 102,508 | 406,152

Fuente: Elaboracion propia

8.1.1.3. MERCADO ABASTECEDOR

De la etapa de diagnostico, se plantea el siguiente cuadro resumen proyectado de la
cantidad de neumaticos fuera de uso del cual se podra hacer uso como materia prima para
Su respectivo procesamiento en la planta.

Con un promedio mensual constante de abastecimiento de NFU se plantea la siguiente
tabla.

Tabla 92-Pronéstico de abastecimiento de NFU para cinco afios

Afios  Oferta efectiva Pronosticada por mes Oferta efectiva por afio

Afio 1 6,450 77,400
Afio 2 7,137 85,646
Afio 3 8,037 96,446
Afio 4 8,893 106,722
Afio 5 9,841 118,093

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior podemos observar que el crecimiento del mercado abastecimiento es
relativamente bajo, comparando el primer afio con el quinto afio de proyeccién solamente
se tiene un crecimiento del 12%, por lo tanto, al momento de evaluar este factor que influye
con los criterios se utilizaran las proyecciones correspondientes al quinto afio.

8.1.1.4. SELECCION DEL FACTOR OPTIMO

Debido a la naturaleza del proyecto acéa el factor mas importante a considerar es poder
cubrir la demanda en su totalidad, debido a que es un proyecto innovador, no se debe
de desperdiciar la oportunidad de poder abarcar el mayor mercado de consumo posible;
siempre dejando abierto las oportunidades de crecer en el mercado y no limitarse a estos
segmentos anteriormente planteados, ya que la versatilidad del caucho triturado se puede
utilizar en diferentes segmentos atn no explorados.

Por lo tanto, la caracteristica fundamental a tener en cuenta para poder calcular la
capacidad instalada de la planta, sera el Mercado abastecedor.
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8.1.1.5. CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA

Ya definido que el factor para definir la capacidad instalada de la planta seré el dltimo afio
proyectado del mercado abastecedor de materia prima se procede a determinar la
capacidad instalada en base a las proyecciones de los cinco afios del mercado
abastecedor.

Tabla 93-Capacidad instalada para los préximos cinco afios

CAPACIDAD INSTALADA PARA LOS PROXIMOSANOS
PRODUCTO

ANO1 | ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Neumaticos(u/afo) 77,400 | 85,646 96,446 106,722 118,093

Caucho (ton/afio) 565.79 626.07 705.02 780.14 863.26

Acero de talén (ton/afio) | 99.85 110.48 124.42 137.67 152.34

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, podemos definir un promedio mensual de la capacidad instalada de la planta,
basado en el factor mas importante que es el mercado de abastecimiento y el quinto afio
pronosticado para asi evitar realizar ampliaciones innecesarias con el paso del tiempo para
lograr almacenar adecuadamente la materia prima.

Tabla 94-Capacidad instalada estandar mensual
PRODUCTO CAPACIDAD INSTALADA

NEUMATICOS (unidades/mes) 0,842
CAUCHO (ton/mes) 71.94
ACERO DE TALON (ton/mes) 12.70

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2. LOCALIZACION DEL MODELO DE EMPRESA

Considerando el aspecto, que de manera inicial se considerd el municipio de San Miguel,
ubicado en el departamento de San Miguel, como area de influencia sujeta a estudio; se
omitira el apartado de macro localizacion, y se proseguira a determinar los factores de la
micro localizacion.

MICRO LOCALIZACION

Para la planta de reciclaje de NFU se necesita realizar un analisis de micro localizacion, ya
gue como se menciond anteriormente la macro localizacion esté destinada para el municipio
de San Miguel, a partir de esto se debe tomar una decision en cuanto a diferentes aspectos
a considerar, seleccionando la opcién optima.
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Teniendo en cuenta que, para el presente estudio, no se estd trabajando con una
contraparte; Unicamente se enlistaran y evaluaran los aspectos de la micro localizacién,
para posteriormente en una futura implementacién se proceda a comparar, dichas
especificaciones con las alternativas de seleccion de terreno.

e El &rea cuadrada requerida para la empresa
e Acceso peatonal y vehicular.
e Requerimientos de agua y energia eléctrica.
e Servicios basicos que debe poseer.

CARACTERISTICA

Terreno

Tabla 95-Factores a considerar para la micro localizacién

FACTOR MICRO

Costo del terreno

DESCRIPCION
El costo del terreno debe brindar el mayor
beneficio al menor costo

Area aproximada del
terreno

El area minima requerida debe de ser
mayor a

Acceso a las
instalaciones

Acceso vehicular

El local debe de tener un area de maniobra
equivalente a 3 vehiculos

Acceso peatonal

Debe existir una parada de transporte
colectivo a una distancia maxima de 100m

Servicios basicos

Servicio de agua potable

Debe existir un suministro de agua potable
para los diferentes procesos que conlleve
Su uUso, a su vez para uso de los bafios.

Servicio de energia

Voltaje de 110V y 220V

eléctrica
Servicio de aguas Cerca del terreno debe de existir una
negras conexion segura de aguas negras

Seguridad

Seguridad en la zona

Debe de existir un bajo indice de

delincuencia en la zona.

A continuacion,

se plantean

Fuente: Elaboracion propia

las escalas valorativas,

para posteriormente en la

implementacion se pueda seleccionar el terreno 6ptimo para su construccion.

FACTOR

Tabla 96-Escalas de evaluacion de aspectos de micro localizacion

PESO

CALIFICACION

MICRO

MICRO

Bueno (15) Aceptable (10) Alto (5)
Costo del terreno| 15% Costo de terreno| Costo de terreno de| Costo de terreno
de $100,000 $140,000 mayor a $150,000
Excelente (15) Buena (10) Mala (5)
Area aproximada Superficie en| Superficie en| Superficie en
15%
del terreno metros cuadrados| metros cuadrados,| metros cuadrados
de 1065 entre 1000 y 1100 | mayor a 1100
Acceso vehicular| 20% Excelente (20) Medio (10) Malo (5)
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Tiene acceso para

Zona

(Sin registros de
delincuencia)

delincuencia.
(Asaltos mensuales)

todo tipo  de| Acceso a vehiculos| Sin acceso
vehiculos en| 4x4 vehicular
carretera
Excelente (10) Medio (5) Malo (1)
Tiene acceso a Tiene acceso a| Tiene acceso a
Acceso peatonal | 10% transporte publico| transporte  publico| transporte publico
a menos de 100| entre 100 de 300/ a mas de 300
metros metros metros
Bueno (10) Medio (5) Malo (1)
El area no recibe
Apto para o
. | L servicio de agua
- Posee instalacion| instalacion de
Servicio de agua | 10% - - potable o no
de servicio de| servicio de agua | _. .
agua potable potable existen conexiones
’ ’ de agua potable
establecidas
Bueno (10) Medio (5) Malo (1)
Apto para
Servicio de Eosee . solicitud de| El area no recibe
PP 10% instalaciones  de| . L, . .
energia eléctrica . instalacion de| servicio de energia
servicio de . . S
i servicio de energia| eléctrica
energia eléctrica. o
eléctrica.
Alto (20) Medio (10) Bajo (5)
Seguridad en la Baj_os nlvel_es de Nivel medio de Altos niveles de
20% delincuencia

delincuencia
(Asaltos diarios)

Fuente: Elaboracion propia

SELECCION DEL TERRENO

Dado, que no se posee una contraparte y se tiene que seleccionar un terreno para la
evaluacion econémica financiera, se optard por seleccionar un terreno que cumpla los
requerimientos previamente establecidos, se analizaran base de datos de compra-venta de
terrenos en el municipio de San Miguel que cumplan los requisitos previamente

mencionados.
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8.1.3. DETERMINACION DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

En la actualidad, existen muchos procesos para el tratamiento de los neumaticos fuera de
uso, desde la trituraciébn mecanica para la obtencion de granulos de caucho; el proceso de
pirolisis en donde el caucho se descompone en gases y liquidos, con el fin de generar aceite
para uso industrial y el proceso de termdlisis, en donde se extraen los componentes
originales de los neumaticos como los metales, carbones e hidrocarburos gaseosos, que
pueden volver a las cadenas industriales, ya sea de produccién de neumaticos u a otras
actividades.

8.1.3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO SELECCIONADO

Descripcién del proceso

El proceso de produccion se realiza en varias etapas y a temperatura ambiente. A grandes
rasgos, consta de una trituradora, una granuladora primaria y secundaria, incluyendo la
separacion de la parte metdlica y de la parte textil. Con este proceso se obtiene el caucho
de granulo triturado. Una vez que se obtiene el caucho granulado se procede a separarlo
mediante una tamizadora, que separa las distintas dimensiones que se utilizaran para la
construccién, para el uso en canchas sintéticas y para los suelos de seguridad; con estos
dltimos granulos para los suelos de seguridad se procede a mezclarlo con los adhesivos
necesarios para darle color y consistencia, luego es almacenado para su posterior
colocacion in-situ en las zonas de juego de los parques municipales.

Los neumaticos ingresan a la planta y en la primera fase del proceso se les extrae el cordén
de alambre del talon -anillo de acero- antes de ingresar a la trituradora. Esto es necesario
para evitar dafios y un excesivo desgaste de las cuchillas de los equipos de trituracion.
Luego los neumaticos son trasladados a la maquina trituradora donde se reduce el tamafio
a trozos mas pequefios.

La trituracién se lleva a cabo en molinos que estan formados por dos rodillos, que poseen
ranuras con bordes afilados que rompen el caucho vulcanizado, incluyendo los restos
metalicos y la parte textil. Estos trozos son transportados al granulador primario para poder
disminuir las dimensiones de los granos extraidos de la trituraciéon, que rondan los 40 y 80
mm.

En la salida del granulador primario, los granulos poseen una dimensién aproximada de
entre 5 y 20 mm, estos son transportados en una banda sobre la cual, se encuentra la
banda magnética, con la finalidad de separar las particulas de metal que pudiesen ir
mezclados con los granulos de caucho; cuando terminan el recorrido en la banda, entran al
ultimo granulado en donde se obtienen particulas que van de 1 a 5 mm de espesor.

De estos granulos obtenidos del ultimo granulador, son procesados en una tamizadora
industrial para poder separarlo en distintas dimensiones de espesor (1, 2y 3 mm, los cuales
se definieron en las caracteristicas técnicas de los productos en apartados anteriores.)

El proceso de produccion seleccionado, se puede describir en las siguientes etapas:
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Tabla 3-Etapas del proceso productivo seleccionado

ETAPA REPRESENTACION GRAFICA

ETAPA 1: Recoleccion de neumaticos

Para iniciar el proceso de transformacion de las llantas se
necesita implementar un sistema de Gestion conocido como
Logistica Inversa el cual se desarrolla para las llantas de carros
particulares.

ETAPA 2: Recepcidon y clasificacion de los neumaticos

En esta etapa se procederd a realizar su clasificacion respectiva
de acuerdo al estado en el que se encuentren, asi como al
tamano de las mismas. Es importante mencionar que esta fase
de clasificacién no es tan rigurosa, debido a que todas las llantas
fuera de uso se consideran Utiles para este proceso de reciclaje
independientemente del estado en que se encuentren.

ETAPA 3: Limpieza de los heumaticos

En esta fase se realiza el lavado de la llanta con el fin de dejarla
libre de contaminantes, para ello se utiliza una preparacion
jabonosa biodegradable, es decir, que nos permita ser
descompuesta por agentes como las bacterias o los hongos, lo
gue contribuya siempre al mejoramiento ambiental.

ETAPA 4: Secado y almacenamiento

Las llantas seran dispuestas de manera especial en una zona de
almacenamiento donde se garantice que no posea hingun
residuo de agua o jabon producto de la limpieza, es decir que
estén completamente secas y se determina el tiempo necesario
para que pierda la humedad adquirida con la limpieza.
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ETAPA 5: Destalonado de neumatico

Una vez que la llanta ya esté lista para entrar al proceso de
triturado es importante extraer el acero que le da firmeza y
resistencia para el armado en el rin, dicha parte se le conoce
como (“clinche”) segun la mayoria de llanterias, y es aqui donde
se encuentra en promedio el 22% del peso total de la llanta
ademas de obtenerse utilidades al vender el acero por separado.

ETAPA 6: Triturado

Esta maquina trituradora cuenta con un sistema de cuchillos
montados sobre dos ejes que se entrelazan rotando para hacer
gue independientemente de la forma de las llantas puedan ser
sujetadas al mismo tiempo que su disefio le permite ir realizando
los primeros cortes; la llanta es depositada dentro de la
trituradora y esta se encarga de reducir su tamafio en segmentos
de aproximadamente 40 a 80 mm.

FH PR

Transporte de trozos obtenidos por la trituradora, dirigidos hacia
la maquina granuladora primaria.

ETAPA 7: Granulado primario

El granulador o molino granulador es la maquina que se encarga
de reducir los fragmentos de llantas provenientes del triturador;
la dimension de los granos que se logra obtener con el granulador
es entre 5a 20 mm.

ETAPA 8: Separacidn de acero

En esta etapa del proceso se separa el 99% del acero presente
en las llantas, un valor muy aceptable en términos de calidad para
el granulo de caucho, pero en un proceso productivo la meta es
superar los indices existentes lo que vendria a dar un mejor
producto para el cliente.

ETAPA 9: Separacidn de acero

En esta etapa, se encuentra un segundo granulador, con la
diferencia que este tritura a menor dimensién los granos que son
transportados en la banda magnética, una vez se encuentran
limpios de cualquier impureza ferrosa, entran a este segundo
granulador dandoles dimensiones de 1 a 4 mm.
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Transporte de los trozos de la granuladora secundaria hacia la
magquina separadora de la fibra textil.

ETAPA 10: Separacién de fibras

Esta fase se le conoce también como tamizado que no es mas
gue la separacioén de las fibras por medio de una criba o cernidor
rotativo cuya funcién basica apartar la mezcla que se tiene de
ambos materiales, para el caso ya solo se tiene dos que son el
cauchoy las fibras; ya que el metal ha sido retirado en las etapas
anteriores.

ETAPA 11: Separaciéon del tamarfio de los granulos

Teniendo en cuenta que en el estudio de mercado se identificaron
tres segmentos de mercado, - las constructoras, los parques
municipales y las canchas sintética — y cada uno de ellos requiere
distintas dimensiones de granulos que van de 1, 2 y 3 mm de
espesor; por lo tanto, es necesario hacer la separacion de los
tamafios a partir de un tamizador industrial’*, una vez el granulo
este limpio de la fibra textil.

ETAPA 12: Mezclado del caucho con el colorante

Una vez separados las distintas dimensiones de los granulos de
caucho, se separan los que poseen una dimensién de 1 mm, para
poder darles color, ya que seran los que se utilizaran en la capa
decorativa de los parques infantiles; para ello, se hara uso de una
mezcladora industrial.”™

ETAPA 13: Almacenamiento de los granulos

El caucho molido finalmente se empaca en los Big Bags de 1.000
kg. Por sus caracteristicas y debido a sus mudltiples usos se
recomienda tener una unidad de empaque que desagregue la
cantidad originalmente planteada y que sea de facil manejo y
manipulacién, por lo que se pretende tener una unidad de
empaque mas pequefia y costales plasticos de 25 kg, de esta
forma se almacenan y queda el producto terminado listo para su
despacho.

74 Direccion web de la maquina (Alibaba.com): https://spanish.alibaba.com/product-detail/sand-clay-
powder-coating-vibrating-screen-sieving-machine-
60584472830.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.5de638374xiqBq

75 Direccion web de la maquina (Alibaba.com): https://spanish.alibaba.com/product-detail/energy-
saving-rubber-granule-mixer-automatic-rubber-mixing-machine-

62401421421 .html?spm=a2700.md_es_ES.maylikeexp.3.25dc419eVvwUKD
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ETAPA 14: Mezclado de granulos con resinaen lacolocacion

de los suelos de sequridad

A la hora de hacer el proceso de la instalacion de los suelos de
seguridad, es necesario disponer de una mezcladora mévil’® para
poder trasladarla al lugar donde se hara el trabajo, con la finalidad
de poder mezclar los granulos con la resina, y de esa manera se
pueda compactar entre ellos y ser colocados en la superficie
prevista, al igual que el granulo con colorante, que ser& la capa
superior del suelo.

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

8.1.4.1. POLITICA LABORAL
Para poder determinar la politica laboral a implementar, seguiremos las regulaciones

establecidas en el Cédigo de Trabajo de El Salvador, en lo que respecta a los articulos:

Art. 1611.-Las horas de trabajo son diurnas y nocturnas

Del art. 173.-El dia de descanso semanal es el domingo

Art. 177.- Vacaciones anuales remuneradas

Art. 190.-Se establecen como dias de asueto remunerado los siguientes:
Primero de enero;

Jueves, viernes y sabado de la Semana Santa;

Primero de mayo;

Diecisiete de junio.

Seis de agosto;

Quince de septiembre;

Dos de noviembre;

Veinticinco de diciembre.

Ademas, se establecen el tres y cinco de agosto en la ciudad de San Salvador;
y en el resto de la Republica.

O O O O O O O O O

Por lo tanto, la Jornada Laboral queda establecida de la siguiente manera:

Un turno laboral de 8 horas diarias, de lunes a viernes, tanto para colaboradores en
area de produccion como en la parte administrativa, para un total de 40 horas
semanales.

Se plantea la siguiente disposicion de dias laborales en el afio por mes para los proximos
cinco afios proyectados.

76 Direccion web de la maquina (Alibaba.com): https://spanish.alibaba.com/product-detail/sumac-
sports-running-track-epdm-rubber-mixer-machine-price-60809716803.html
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Tabla 4-Dias laborales promedios anuales

ANO 2 ANO 3

Enero 22 21 20 22 22
Febrero 20 20 21 21 21
Marzo 26 26 26 25 24
Abril 20 17 21 22 20
Mayo 26 26 26 25 24
Junio 25 22 22 24 21
Julio 25 26 21 21 23
Agosto 22 20 23 23 20
Septiembre 24 25 24 20 24
Octubre 22 22 22 22 24
Noviembre 27 28 26 25 26
Diciembre 20 22 20 20 21
TOTAL 279 275 272 270 270
PROMEDIO 23 23 23 23 23

Fuente. Elaboracion propia.

8.1.4.2. POLITICA DE INVENTARIOS

La politica de la empresa respecto a las materias primas, materiales y productos terminados
seran del tipo PEPS (primero que entra, primero que sale), éstas comprenden el tiempo
que deben realizarse los pedidos de materias primas, las cantidades de pedido, las
cantidades a mantener en inventario.

Debido a la estacionalidad de los productos se considerara una politica de inventarios de
3 dias de produccion, para la produccion de caucho granulado.

8.1.4.3. PRONOSTICOS DE VENTAS

Las proyecciones de venta para los préximos 5 afios fueron obtenidas a partir de los
resultados del estudio de diagndstico. Las siguientes tablas contiene la demanda de cada
uno de los tipos de productos analizados, dicha demanda se muestra de manera mensual
por cada uno de los cinco afios analizados.

Tabla 5-Prondstico de ventas por segmento para el afio 1

ANO 1 (TONELADAS)

MES Caucho Suelo_s de (_Zauc_ho Acero
granulado| seguridad sintético de talon

Enero 120 3.36 1.10 28.99

Febrero 80 2.24 0.73 19.32

Marzo 35 0.98 0.32 8.45

Abril 6 0.17 0.05 1.45

Mayo 4 0.11 0.04 0.97
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Junio 7 0.20 0.06 1.69
Julio 15 0.42 0.14 3.62
Agosto 40 1.12 0.37 9.66
Septiembre 45 1.26 0.41 10.87
Octubre 40 1.12 0.37 9.66
Noviembre 45 1.26 0.41 10.87
Diciembre 3 0.08 0.03 0.72
TOTAL 440 12.32 4.02 106.28

Tabla 6-Prondéstico de ventas por segmento para el afio 2

ANO 2 (TONELADAS)

Fuente. Elaboracion propia.

MES Caucho Suelo; de C.:au’c_ho Acerg
granulado| seguridad sintético de talon
Enero 135.84 3.80 1.24 32.81
Febrero 90.56 2.54 0.83 21.87
Marzo 39.62 1.11 0.36 9.57
Abril 6.792 0.19 0.06 1.64
Mayo 4.528 0.13 0.04 1.09
Junio 7.924 0.22 0.07 1.91
Julio 16.98 0.48 0.16 4.10
Agosto 45.28 1.27 0.41 10.94
Septiembre 50.94 1.43 0.47 12.30
Octubre 45.28 1.27 0.41 10.94
Noviembre 50.94 1.43 0.47 12.30
Diciembre 3.396 0.10 0.03 0.82
TOTAL 498.08 13.95 4.55 120.31

Tabla 7-Prondstico de ventas por segmento para el afio 3

ANO 3 (TONELADAS)

Fuente. Elaboracion propia.

MES Caucho Suelo_s de (_:auc_ho Acero
granulado| seguridad sintético de talon
Enero 153.77 4.31 1.40 37.14
Febrero 102.51 2.87 0.94 24.76
Marzo 44.85 1.26 0.41 10.83
Abril 7.69 0.22 0.07 1.86
Mayo 5.13 0.14 0.05 1.24
Junio 8.97 0.25 0.08 2.17
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Julio 19.22 0.54 0.18 4.64
Agosto 51.26 1.44 0.47 12.38
Septiembre 57.66 1.61 0.53 13.93
Octubre 51.26 1.44 0.47 12.38
Noviembre 57.66 1.61 0.53 13.93
Diciembre 3.84 0.11 0.04 0.93
TOTAL 563.83 15.79 5.15 136.19

Tabla 8-Prondstico de ventas por segmento para el afio 4

ARNO 4 (TONELADAS)

Fuente. Elaboracion propia.

MES Caucho Suelo_s de (_:auc_ho Acer(?
granulado| seguridad sintético de taldn
Enero 174.07 4.87 1.59 42.05
Febrero 116.05 3.25 1.06 28.03
Marzo 50.77 1.42 0.46 12.26
Abril 8.70 0.24 0.08 2.10
Mayo 5.80 0.16 0.05 1.40
Junio 10.15 0.28 0.09 2.45
Julio 21.76 0.61 0.20 5.26
Agosto 58.02 1.62 0.53 14.02
Septiembre 65.28 1.83 0.60 15.77
Octubre 58.02 1.62 0.53 14.02
Noviembre 65.28 1.83 0.60 15.77
Diciembre 4.35 0.12 0.04 1.05
TOTAL 638.25 17.87 5.83 154.17

Tabla 9-Prondstico de ventas por segmento para el afio 5

ANO 5 (TONELADAS)

Fuente. Elaboracion propia.

MES Caucho Suelqs de (;aucho Acer9

granulado| seguridad sintético de talén

Enero 197.05 5.52 1.80 47.60
Febrero 131.36 3.68 1.20 31.73
Marzo 57.47 1.61 0.53 13.88
Abril 9.85 0.28 0.09 2.38
Mayo 6.57 0.18 0.06 1.59
Junio 11.49 0.32 0.11 2.78
Julio 24.63 0.69 0.23 5.95
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Agosto 65.68 1.84 0.60 15.87
Septiembre 73.89 2.07 0.68 17.85

Octubre 65.68 1.84 0.60 15.87
Noviembre 73.89 2.07 0.68 17.85
Diciembre 4.93 0.14 0.05 1.19

TOTAL 722.5 20.23 6.6 174.52

Fuente. Elaboracion propia.

8.1.4.4. PROGRAMA DE PRODUCCION

Inventario Inicial
de PT

Politica de Inventario

Cuadro Stock®
Produccidn, Venta

% Desperdicios

Diagrama 2-Metodologia para la elaboracion del programa de produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Para lograr determinar el pronéstico de produccion se hace necesario conocer el pronéstico
de venta y la politica de inventario o para establecer las unidades a producir. Es necesario
realizar un pronéstico de produccion el cual dependera de las ventas, el inventario final y el
inventario inicial:

Produccion = Ventas + Inventario Final — Inventario Inicial

Entonces se tienen las siguientes consideraciones para el programa de produccion

¢ Inventario inicial de producto terminado igual a cero
e Politica de inventarios igual a tres dias de produccién
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8.1.4.5. CUADRO STOCK-PRODUCCION-VENTAS POR SEGMENTOS

Con base a estos datos y la politica de inventario y la jornada laboral propuesta se puede
establecer las necesidades de produccion para cada uno de los productos para cada mes
durante los préximos cinco afios.

Las siguientes tablas muestran las cantidades que se deben producir por cada mes para
cada uno de los productos, estos datos son obtenidos mediante el stock (S), las ventas
pronosticadas para ese mes (V) y se muestra la produccion (P) que se debe hacer para
cumplir la demanda considerando a la vez el stock de seguridad para el préximo mes.

A continuacion, se presenta el cuadro S-P-V detallado por mes para el afio 1, y luego para
los afios restantes se totalizardn de manera anual.
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Tabla 101- Cuadro S-P-V por mes para el afio 1

A

0 RO BRERO ARZO ABR AYO O
SEG. Stock| Prod. | Venta |Stock |Prod. | Venta |Stock |Prod. | Venta |Stock | Prod. |Venta| Stock |Prod. |Venta|Stock |Prod. |Venta
g?aiuuclzgo 0 [136.36(120.00|16.36|75.64| 80.00 | 4.36 |34.67| 35.00 | 0.33 | 6,57 | 6.00 | 0.57 | 3.89 | 400 | 0.11 | 7.73 | 7.00
Suelos de
seguridad 0 3.82 3.36 | 0.46 | 2.12 2.24 0.12 | 0.97 0.98 0.01 | 0.19 | 0.17 0.02 0.11 | 0.11 | 0.00 | 0.22 | 0.20
Caucho
Sintético 0 1.25 | 1.10 | 015|069 | 0.73 | 0.04 | 032 | 0.32 | 0.0O0 | 0.05 | 0.05| 0.00 | 0.04 | 0.04 | 0.00 | 0.07 | 0.06
Acero de
talon 0 32.94 | 28,99 | 3.95 [18.26| 19.32 | 1.06 | 8.37 8.45 0.08 | 1.59 | 1.45 0.14 094 | 0.97 | 0.03 | 1.87 | 1.69
Dl 22 20 26 20 26 25
laborales
Y\[e
0 O OSTO P BR O B O BR D BR
SEG. Stock| Prod. | Venta |Stock |Prod. | Venta |Stock |Prod. | Venta |Stock | Prod. |Venta| Stock |Prod. |Venta|Stock |Prod. |Venta
gf;”uclggo 0.38 | 16.42 | 15.00 | 1.42 |44.03| 40.00 | 4.03 |46.59 | 45.00 | 1.59 |44.41|40.00| 4.41 |45.78|45.00| 0.78 | 2.58 | 3.00
Suelos de
seguridad 0.01 0.46 0.42 | 0.04 | 1.23 1.12 0.11 | 1.30 1.26 0.04 | 1.24 | 1.12 0.12 1.28 | 1.26 | 0.02 | 0.07 | 0.08
Caucho
sintético 0.00 | 0.15 0.14 | 0.01 | 0.41 0.37 0.04 | 0.43 0.41 0.02 | 0.41 | 0.37 0.04 0.42 | 0.41 | 0.01 | 0.03 | 0.03
Acero de
talon 0.09 | 3.96 3.62 | 0.34 |10.63| 9.66 0.97 |11.26| 10.87 | 0.39 |10.72| 9.66 1.06 |11.06|10.87| 0.19 | 0.62 | 0.72
DIEEs 25 22 24 22 27 20
laborales

Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacion, se plantea el cuadro stock-produccion-ventas para los afios restantes de
manera anual.

Tabla 102-Programa de produccion por afio

O ANO AN\[@® ANQO 4 ANQO

SEG. Stock | Prod. | Venta | Stock | Prod. | Venta | Stock | Prod. | Venta | Stock | Prod. | Venta
gfa"’:]“uclggo 0.00 | 563.28| 498.08| 65.20 | 573.25| 563.83| 9.42 | 713.93| 638.25| 75.68 | 743.15| 722.50
Suelosde| | 1578 | 13.95| 1.83 | 16.05 | 1579 | 0.26 | 19.99 | 17.87 | 2.12 | 20.81 | 20.23
seguridad

Caucho | | 515 | 455 | 060 | 524 | 515 | 0.09| 652 | 583 | 069 | 679 | 6.60
sintético
Acero de

‘alon | 0.00 | 136.06| 120.31| 15.75| 138.47| 136.19| 2.28 | 172.45| 154.17| 18.28 | 179.51| 174.52
DifEe 275 272 270 270
laborales

Fuente. Elaboracion propia

8.1.4.6. UNIDADES BUENAS A PRODUCIR
Es necesario definir el porcentaje de desperdicios que se generaran para determinar las
unidades que deben ser producidas para satisfacer la demanda pronosticada y las politicas

definidas.

Todos esos factores dependen de la homogenizacion del producto, el proceso productivo
esta diseflado para producir mezclas homogéneas, pero siempre hay partes que no
cumplen completamente con esas expectativas.

Para referenciar de manera objetiva los datos correspondientes a los porcentajes de
desperdicios que se pueden dar en el proceso productivo se referenciard a una tesis
realizada por estudiantes del Instituto Tecnoldgico’’ de Buenos Aires en el 2017, bajo el
nombre de “Ampliacion en la linea de produccion de productos elaborados por caucho

reciclado”.

77 Tesis ITBA-Ingenieria Industrial:
https://ri.itba.edu.ar/bitstream/handle/123456789/1207/Baldosas%20de%20caucho.pdf?sequence=1&isAll
owed=y
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OPERACIONES CLAVES DEL PROCESO PRODUCTIVO

En base a las operaciones claves que se mencionaran en la tesis usada como referencia
se han establecido parametros de desperdicio por cada operacién en el proceso de

fabricaciéon de caucho reciclado.

Rendimiento
99%

Destalonadora

Trituradora Rendimiento

97%
Granuladora Rendimiento
primaria 97.5 %
Banda Rendimiento
Magnética 99 %
Granuladora Rendimiento
Secundaria / 98.5%
Separadora Rendimiento
de fibra textil 97.5 %
Tamizadora Rendimiento
z
9%

Rendimiento
9%

Mezcladora

Desperdicio:
1%

Desperdicio:
3%

Desperdicio:
2.5%

Desperdicio:
1%

Desperdicio:
1.5%

Desperdicio:
2.5%

Desperdicio:
1%

Desperdicio:
1%

Diagrama 3-Porcentajes de rendimiento y desperdicios en procesos claves.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, podemos determinar el porcentaje de desperdicio promedio por producto.

Tabla 10-Porcentaje de desperdicio total por producto

PRODUCTOS DESPERDICIO

Caucho granulado 2%
Suelos de seguridad 4%
Caucho sintético 2%
Acero de talon 1%

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo los porcentajes de desperdicios por producto se procede a realizar el pronéstico de produccion detallado mensualmente

para el primer afio de operacion.
Tabla 11-Unidades buenas a producir mensuales para el primer afio

ANO 1 (TONELADAS)
TOTAL

SEGMENTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO| AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Caucho
granulado | 13915 | 77.18 | 39.84 | 292 | 455 | 7.53 | 16.76 | 44.93 47.54 45.31 46.72 2.63 475.06
Suelos de | 5 og 2.21 114 | 0.09 | 013 | 0.22 | 048 | 1.29 1.36 1.30 1.33 0.07 13.58
seguridad
Cameln 1.28 0.70 0.36 | 0.02| 0.05| 006| 0.16| 0.41 0.43 0.42 0.43 0.03 4.35
sintético
Acero de
alon 33.28 | 18.45 952 | 070 | 1.09| 1.80 | 4.00| 10.74 11.37 10.83 11.17 0.62 113.58
TOTAL | 177.68| 9854 | 50.86 | 3.73 | 5.82| 9.61 | 21.40| 57.37 60.70 57.86 59.65 3.35 606.56

279



Las tablas anteriores muestran las unidades buenas a producir de manera mensual, con
base a las tablas anteriores se hace el pronéstico proyectado para los siguientes 4 afios de
las unidades buenas a producir (UBPP).

Tabla 12-Unidades buenas a producir para los proximos cuatro afios

PRODUCTO . _ TONELADAS
ANO2 ANO3  ANO4
Caucho 574.78 | 584.95 | 72850 | 758.32 | 2646.55
granulado
Suelos de 16.43 | 1672 | 2082 | 2168 | 75.65
seguridad
Caucho 5.25 5.34 6.65 6.93 | 24.18
sintético
Acero de taléon 137.43 139.86 174.19 181.32 632.81
TOTAL 733.90 | 746.88 | 930.17 | 968.25 | 3379.19

Fuente. Elaboracion propia
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8.1.5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

PRODUCTO: Granulo de caucho triturado ELABORADO POR: 4915018 PLAND: L1

FECHA: 10/08/2020 CANTIDAD: _ Produccién de 100 kg METODO: Trituracién mec@nica

MEUMATICOS
FUERA DE LSO

Transportar los fragmentos a la

Trasladar neumdticos & zona de 3m, 1 min " B
maguina tamizadora

lavado

Cperar tamizadora para separar &l

At j 15min
Lavar neumaticos para dejarlos nylon del caucho

libres de contaminantes

Transportar los fragmentos a la

3m, 2 min ) B - .
maquina de tamizado vibratorio

Trasladar neumdticos a patio
gxterior para ser secados.

Separar el tamafio de los granulos

SHHO(O=H OO O=—

25 min
de cauchode 1, 2y 3 mm
Secar neumaticos al aire libre
8 min Almacenar los granulos de 2y 3 mm
- en Big B
Trasladar neumaticos secos a la eeme
maquina destalonadora
3 m 0.5 min Transportar los granulos de 1 mm 2
L T la mezcladora
20 min 0-3 Destalonar neumaticos para extraer
estructura de acero
20 min Mezclado de grénulos de 1 mm para
agnadir colorante.
5m, 2min E:J‘l‘> Transportar los NFU a la trituradora
< min Almacenar los  grénulos  con
i Triturar los neumaticos en trozos de colorante en sacos de 25 Kg.
7 min o-4
gspesor de 40-80 mm
2 m. 3 min Transportar los Big Bag vy los sacos
' de 25 Kg a |z hodega
3 Transportar los fragmentos de
7 m, 1 min T-5 3
caucho a la primera granuladora
Almacenar sacos  de  caucho
5 min 05 Triturar los fragmentos de caucho a granulado en bodega
un espesorentre 5y 20 mm.
7 min -1 Werificar si los fragmentos son
menoresa 20 mm
SIBOLD EVENTD CANTIDAD TEMPD DOETANDA
Separar residuos de acero en los O ]
_ . R CPERACION 1z 187 min -
4 min @ granulos de caucho por medio de
handa magnetica |:> R 5 155 minl Sam
— Triturar los granulos ya limpios de |:| rerRRa ! Zmin -
acero a un espesorentre 1-4 mm.
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v TOTAL 22 025 min| B




8.1.5.1. PARAMETROS DE CALIDAD EN LOS PROCESOS

Para poder obtener un producto que satisfaga los requerimientos de los clientes, es
necesario definir en los procesos ciertos parametros de calidad que permitan cumplir con
las necesidades de los clientes para asi garantizar sus demandas. Se definirdn varios
puntos de control en los distintos procesos.

Previo al ingreso de los NFU a la planta de procesamiento, se establecen los siguientes
pasos a seguir:

1. Revision de las llantas antes de la descarga

2. Registro de las condiciones en que se encuentran las llantas, clasificadas por su
respectivo proveedor. Cabe recalcar que todo neumatico serd procesado,
independientemente de su estado, lo que variara es el destino que ese granulo
tendrd; teniendo en cuenta las exigencias de los clientes.

3. Clasificacién por tipo y tamafio de diametros.

4. Traslado al &rea de almacenamiento.

La clasificacién de las condiciones en que se reciban los neumaticos se hara bajo los
siguientes aspectos:

e NFU en buen estado: Seran los NFU cuya superficie rodante se encuentre sin
ninguna alternacion de agujeros o grietas, en donde la banda central cuente con
cierto nivel de grabado en esta, lo que representa mayor porcentaje de caucho.

e NFU en estado regular: Seran los NFU que aparte de tener la banda central
completamente lisa, se encuentre con agujeros o grietas.

e NFU en mal estado: Seran los NFU en los cuales se alcance a observar el acero
de talén en la banda magnética, lo que representa que el porcentaje de caucho es
menor a los anteriores; aquellos en los cuales tenga alambres por fuera de la
superficie.

Tabla 13-Andlisis de calidad para el GCT

ANALISIS DE CALIDAD DEL GRANULO DE CAUCHO TRITURADO

Los Requerimientos de calidad para el GCT se basan en su grado de
pureza del material resultante que garanticen gque sus componentes se
ajusten a los parametros establecidos por los clientes y caracteristicas
técnicas del producto; que el caso de uso para las mezclas asfalticas en
caliente debe producir resultados de buena calidad, aportando una mayor
durabilidad a las vias por su alto nivel de adherencia y durabilidad.

Los Requerimientos de calidad para el GCT, su trazabilidad y tamafio
REQUERIMIENTOS | debe ser uniforme, libre de metal, fibras textiles u otros contaminantes,
deberé estar seco y tener un tamafio de 1 mm al pasar por el ultimo tamiz.
Se debe almacenar en un lugar cerrado con techo, nunca al aire libre,
CONSERVACION | debidamente catalogadas por referencia, a temperatura ambiente libre de
humedad, en un lugar limpio.

CALIDAD
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8.1.6. RITMO DE PRODUCCION Y TIEMPO ESTANDAR DE OPERACION
Luego de conocer las Unidades Buenas a Planificar Producir y previo a la determinacién de

los requerimientos productivos de la planta, es necesario determinar el Ritmo de
producciodn; es decir, las cantidades (kg/Ton) que se deben producir por hora (hr) para poder
cumplir con la produccion.

Para estimar el Ritmo de produccién, es necesario conocer la Eficiencia Esperada de la
planta.

8.1.6.1. DETERMINACION DE LA EFICIENCIA ESPERADA DE LA PLANTA
Para el céalculo de la eficiencia, se hara uso de la siguiente ecuacion:

Tiempo Efectivo de Operacion por Ao

Eficiencia = — — =
f Tiempo Normal de Operacién por afio

Tiempo Normal de Operacién por afio (horas)

El tiempo normal seré considerando que se produce sin interrupcion las 8 horas en el dia.
Tomando los datos calculados en la planificacion de la produccién, especificamente lo que
respecta a la jornada laboral, se tiene que:

Horas/dia = 8 horas Dias/semana=5 Semanas/afio = 52 semanas
. . N Semanas Dias Horas
Tiempo Normal de Operacion por Afio (horas) = 52 — x5 x8 — = 2080 hr
Afo Semana Dia

Tiempo Efectivo de Operacion por Ao (horas)

Teniendo en cuenta que en el transcurso del dia existen actividades que los colaboradores
deben de realizar (tomar agua, ir al bafio, etc.); por lo tanto, se debe de establecer
suplementos para calcular el tiempo efectivo de operacion.

Tiempo Efectivo de Operacion = Tiempo Bormal de operacion — Tiempo por suplementos

El determinar y asignar suplementos correctos es una tarea de suma importancia. Las tres
clases de interrupciones que un colaborador promedio experimenta son las siguientes:

Tabla 14-Suplementos considerados para el calculo del tiempo improductivo

Suplemento Descripcion % Asignado
Necesidades Este suplemento abarca el tiempo requerido por 50 %
. . . 0
personales el colaborador promedio para cubrir sus
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necesidades fisiolégicas como: Ir al bafio, tomar
agua, lavarse las manos y actividades similares.

Se refiere al cansancio fisico y/o mental, real o
imaginario que afecta negativamente a una
persona en su capacidad para efectuar su
Suplementos por fatiga| trabajo. Este tiempo se incluye para tener en 4.0 %
cuenta la disminucion o perdida de produccion
gue puedan ser atribuidos a la fatiga.

Durante la jornada de trabajo, el colaborador es
interrumpido de vez en cuando para realizar
trabajos necesarios fuera del objetivo de la
operacién. Ej.: Provisibn de materiales, 3.5%
preparacion de herramientas y equipo, limpiezal
de maquinaria, etc.

Suplementos por
espera

% de suplementos 125%
Fuente: Manual de Ingenieria y Organizacién Industrial — H.B Mayrnard

Por tanto, el tiempo asignado por suplementos al dia es:

. Horas )
Tiempo por Suplementos = 8 Dia x12.5% =1 Hora/Dia

Semanas Dias Horas

Tiempo Efectivo de Operacion en el afio = 52 e x5 Somana x7 Dia - 1820 hr

Por tanto, la eficiencia esperada de la planta es:

Eficiencia Esperada = —oeo /%0 100 = 87.5 o

ciencia Esperada = ——— x = 87.

ictencla 55p 2080 hr/afio 0

El 87.5 % de eficiencia es la esperada para la planta; sin embargo, es de considerar también
por separado el nivel de aprovechamiento del colaborador y la maquinaria. La cual se
espera que vaya aumentando conforme aumente la produccién afio con afio.
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8.1.6.2. DETERMINACION DEL RITMO DE PRODUCCION

La produccion de las unidades buenas del caucho granulado que se ha planificado producir
por la planta, se hard a un ritmo determinado principalmente por la eficiencia de la planta,
ya que, a partir de este dato, se pueden establecer las horas reales disponibles por mes.

El Ritmo de Produccién se calculara con la siguiente ecuacion:
o . hr L
Horas Reales Disponinbles = Dias Laborales x Jornada Laboral (%> x Eficiencia

Unidades Buenas a Planificar Producir (UBPP)
Horas Reales Disponibles

Ritmo de produccion =

El Ritmo de Produccion sera calculado Unicamente para el primer afio, el cual sera
equivalente para el célculo de los proximos afios.

Tabla 15-Ritmo de produccion para el granulo de caucho en el afio 1

de caucho triturado

Ritmo de Produccidon para: Granulo Para el afio: 1

uBPP I;)igs Jorna,da Eficiencia I.-|oras. Reales p?()ltjr?ch?(e)n
(Tn) Habiles | (hr/dia) Disponibles (hr) (Kg/hr)
Enero 139.15 22 8 87.5% 154 904
Febrero 77.18 20 8 87.5% 140 551
Marzo 39.84 26 8 87.5% 182 219
Abril 2.92 20 8 87.5% 140 21
Mayo 4,55 26 8 87.5% 182 25
Junio 7.53 25 8 87.5% 175 43
Julio 16.76 25 8 87.5% 175 96
Agosto 44,93 22 8 87.5% 154 292
Septiembre | 47.54 24 8 87.5% 168 283
Octubre 45.31 22 8 87.5% 154 294
Noviembre 46.72 27 8 87.5% 189 247
Diciembre 2.63 20 8 87.5% 140 19

Fuente: Elaboracion propia

Para el llenado de la tabla; las UBPP se trasladan de la Planificacion de la Produccion al
igual que los dias laborales y la jornada laboral, la eficiencia se realiz6é en el célculo de la
seccion anterior. Con esos datos, se calculan las horas reales disponibles:

Horas Reales Disponibles = 22 dias x 8 hr./dia x 0.875 = 154 hr./mes

Ritmo de Produccion — 139.15 Ton/mes _ 0 904T0n — 900 ka/h
itmo de Produccion = 154 hr/mes =0. P g/hr
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De esta manera, se llena el formato para cada uno de los productos se procesaran en la
planta. Sin embargo, es necesario tener el consolidado del ritmo de produccién de cada
producto. Una vez, teniendo la ecuacion y el ejemplo para un tipo de granulo, se procede a
calcular el Ritmo de produccion para el primer afio de los distintos productos.

Tabla 16-Ritmo de produccion del granulo para suelo de seguridad en el afio 1

Ritmo de Produccion para: Granulos para suelos de sequridad  Para el afio: 1

uBPP [,”"?‘S Jorna,da Eficiencia I.-Ioras. Reales plr?oI:JITJZC?Sn
(Tn) Habiles | (hr/dia) Disponibles (hr) (Kg/hr)
Enero 3.98 22 8 87.5% 154 26
Febrero 2.21 20 8 87.5% 140 16
Marzo 1.14 26 8 87.5% 182 6
Abril 0.09 20 8 87.5% 140 1
Mayo 0.13 26 8 87.5% 182 1
Junio 0.22 25 8 87.5% 175 1
Julio 0.48 25 8 87.5% 175 3
Agosto 1.29 22 8 87.5% 154 8
Septiembre 1.36 24 8 87.5 % 168 8
Octubre 1.30 22 8 87.5% 154 8
Noviembre 1.33 27 8 87.5% 189 7
Diciembre 0.07 20 8 87.5% 140 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17-Ritmo de produccion del granulo para cancha sintética en el afio 1

Ritmo de Produccidn para: Granulos para cancha sintética  Parael afio: 1

uBPP [,)igs Jorna,da Eficiencia I.-|oras. Reales p?()I:jszc(jiée)n
(Tn) Habiles | (hr/dia) Disponibles (hr) (Kg/hr)
Enero 1.28 22 8 87.5% 154 8
Febrero 0.70 20 8 87.5% 140 5
Marzo 0.36 26 8 87.5% 182 2
Abril 0.02 20 8 87.5% 140 0
Mayo 0.05 26 8 87.5% 182 0
Junio 0.06 25 8 87.5% 175 0
Julio 0.16 25 8 87.5% 175 1
Agosto 0.41 22 8 87.5% 154 3
Septiembre 0.43 24 8 87.5 % 168 3
Octubre 0.42 22 8 87.5% 154 3
Noviembre 0.43 27 8 87.5% 189 2
Diciembre 0.03 20 8 87.5% 140 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18-Ritmo de produccion del acero de talon en el afio 1

Ritmo de Produccion para: Acero de talén  Para el afio: 1

UBPP I?iqs Jorna}da Eficiencia I.-|oras. Reales p?oltjrzgc?gn
(Tn) Habiles | (hr/dia) Disponibles (hr) (Kg/hn)

Enero 33.28 22 8 87.5% 154 216
Febrero 18.45 20 8 87.5 % 140 132
Marzo 9.52 26 8 87.5% 182 52
Abril 0.70 20 8 87.5% 140 5

Mayo 1.09 26 8 87.5 % 182 6

Junio 1.80 25 8 87.5 % 175 10
Julio 4.00 25 8 87.5% 175 23
Agosto 10.74 22 8 87.5% 154 70
Septiembre | 11.37 24 8 87.5% 168 68
Octubre 10.83 22 8 87.5% 154 70
Noviembre 11.17 27 8 87.5% 189 59
Diciembre 0.62 20 8 87.5 % 140 4

Fuente: Elaboracion propia

8.1.6.3. DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR DE OPERACION

Para determinar el tiempo estandar de operacién, es necesario conoOcer la informacién de
los tiempos detallados en los diagramas de proceso del caucho granulado (expresado en
minutos/ 100 kg de producto terminado) y las cantidades requeridas en cada operacion para
producir 100 kg de producto terminado (debido a que el diagrama de flujo de proceso esta
para producir 100 kg de granulo de caucho), las cuales se determinan en los Balances de
Materiales.

Con la informacion anterior, se calcula el Tiempo Estandar de Operacién utilizando la
siguiente formula:

Tiempo (minutos) + 60 minutos/hora
Cantidad (Kg)

Tiempo Estandar de Operacion =

En donde:

Tiempo Estandar de Operacion: Horas-hombre/kg establecidas para realizar la
operacion.

Tiempo (minutos) + 60 minutos/hora: Conversion (a horas/100 kg de PT) de los
tiempos (expresados en minutos/100 kg de PT) del diagrama de flujo de proceso.

Cantidad (kg): Cantidad requerida para producir 100 kg de producto terminado
(varia de acuerdo a la cantidad de desperdicios en el proceso)

287




Por ejemplo; para obtener 100 kg de granulo de caucho en el proceso de trituracion, se
requiere 116 kg de trozos de caucho, el cual se procesa en un tiempo de 20 minutos. Con
lo anterior, el tiempo estandar de operacion para el triturado es:

Tiempo Estandar de Operacién =

116 kg

7 = 60 minutos/hora _ 9 hr-h/kg

Por lo tanto, el tiempo estandar de operacion para la operacion de triturado es de 0.001

horas-hombre por cada kilogramo.

A continuacion, se presenta el tiempo estandar (hr-h/kg) para las operaciones que

conforman el proceso de fabricacion del granulo de caucho.

Tabla 19-Tiempo estandar para obtener el granulo de caucho

RA A O RADO
OPERACIO empo para proad 00 kg
Cant. (kg) | Tiempo (min) Std. Hr-vkg
1 Lavado de neuméticos 142 5 0.0006
2 Destalonado 142 20 0.0023
3 Triturado 116 7 0.001
4 Granulado primario 113 5 0.00074
5 Separacion de fragmentos de 110 4 0.0006
acero
6 Granulado secundario 109 3 0.00046
7 Separacion de fibras 107 15 0.0023
8 Tamizado de granulos 104 25 0.004
9 Mezcla con colorantes 102 30 0.005
10 Empagquetado 100 13 0.0022

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.7. REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION
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BALANCE DE MATERIALES

77,128 neumaticos

1 neumatico =8.6 kg

1% de desperdicio
5,814 kg de caucho

2.5% desperdicio
13,598 kg de caucho

663,296 kg

543,902 kg

530,304 kg

2% desperdicio 98%
10,607 kg de caucho

519,697 kg

P

0.2% desperdicio
1,040 kg de material ferroso

1.5% desperdicio
7,780 kg de caucho

2.5% desperdicio
12,772 kg de fibra textil

518,657 kg

510,877 kg

498,105 kg

97.5%

95% caucho de 2mm
3% caucho de 3mm
1% caucho de Imm

1% desperdicio

Bolsas BIGBAG 1/1000 kg 479 bolsas 7251 k& de caucho

Sacos 1/25 kg 17sacos
99% caucho de 2mm
1% caucho de 3mm
479,407 kg
100%
v v
475,056 kg 4,351 kg
475.06 ton 4.35 ton
UBPP UBPP

Caucho para Caucho para
cementeras canchas sintéticas

(2mm) (3mm)

99%

1% desperdicio

13,717 kg

138 kg

13,579 kg

A

13,579 kg

13.58 ton
UBPP

17% de acero de talén
113,580 kg de acero de talén

0% 343 kg

25% caucho de Imm
75% caucho de 3mm

Bolsas BIGBAG 1/1000kg 1
Sacos 1/25 kg 13

100%

Caucho para suelos

de seguridad



= REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

Para el caso de la produccién del granulo de caucho, la Unica materia prima son los
Neuméticos Fuera de Uso (NFU); por lo tanto, para el afio 1, se necesitara la cantidad de
77,128 neumaéticos. En la siguiente tabla, se presenta el requerimiento para los siguientes
afios:

Tabla 20-Requerimiento de materia prima para afios posteriores

REQUER OD A O RA D O
ANTIDA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
77,128 84,320 94,972 105,278 118,021

Fuente: Elaboracion propia
= REQUERIMIENTOS DE INSUMOS

Los insumos que se contemplan en el balance de materiales es el colorante que se le afadira
a los granulos de caucho de 1 mm, utilizados en la capa superior de las zonas de juego; de
dicho colorante se necesitara la cantidad de 343 kg para el afio 1. En la siguiente tabla se
presenta el requerimiento para los siguientes afios:

Tabla 21-Requerimiento de colorante para los 5 afios

N=O, R OD OLORA
: : ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
343 KG 415 kg 422 kg 526 kg 548 kg

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la resina de poliuretano, se utilizara la relacién que a la hora de hacer las
mezclas se aplica un 11%" del peso de caucho. Por lo tanto, los requerimientos de resina de
poliuretano para los siguientes 5 afios quedaran de la siguiente manera:

Tabla 22-Requerimiento de resina de poliuretano para los 5 afios

REQUER O DE R A DE POLIURETANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1493.7 kg 1807.7 kg 1839.5 kg 2290.4kg | 2384.2 kg
Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion de jabén biodegradable, no se maneja ninguin dato técnico de relacion para
poder determinar la cantidad que se utilizara; por lo tanto, se asumird un dato tomando un
escenario pesimista (alto consumo), que, con una botella de 5 litros, se logran lavar 25
neumaticos.

Tabla 23-Requerimiento de jabon biodegradable para los 5 afios

=0 R OD ABON BIOD RADAB
N ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
15426 It 16864 It 18994 It 21056 It 23604

78 https://lwww.youtube.com/watch?v=IXu3ATE2hA8&t=71s
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8.1.7.1. REQUERIMIENTO DE PERSONAL

Tabla 24-Requerimiento total de personal para los 5 afios de operacion

OPERACIO

A

2
@]
|_\

20
@]
N

A

Zi'e
@]
w =

A

pa|
(@)
N O

A

>

>
e
@]
(6]

Recepcién de MP

Lavado

Destalonado

Triturado

Granulado 1

Separacion de fragmentos de acero

Granulado 2

Separacién de fibra textil

OO|INOO|OR[W|IN|(F

Tamizado

=
o

Mezclado

[
=

Empaquetado

[N
N

Bodega

=
w

Jefatura

14

Mantenimiento

RiR(NRIR|R R R RRRIN RN

RIRIN|RP|IN R RPr|RPIR[RP[R[N[R[N

RIRIN|P|N| P RPr|P|RPr[R[R[N[RN

RPN RN N R R RrRR[N RN

RPN RN N R R RrRR[N RN

17

18

=
(0]

=
©

=
o

Fuente: Elaboracion propia

8.1.9.2. ESPECIFICACION TECNICA DE MAQUINARIA
En este apartado, se detallaran las especificaciones de las maquinas y los distintos equipos
que necesita la planta para poder operar correctamente; desde las maquinas de produccion
hasta el mobiliario para la oficina, para el personal, etc.
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= MAQUINAS DEL AREA DE PRODUCCION

Modelo LS 1200
Peso 1200 kg
Dimensién (L*W*H)(3.06*0.78*1.02) m
Voltaje 380 Kw
Diametro m,aIX|mo 1200 mm
de neumético
Capacidad 20-40 Neumaticos/hora
Precio $7,260
Afo 2020 PR 111 0
Peso 3200 kg - —
Dimensién (L*W*H)(3060*1300*2140) mm
Potencia (W) 30000 W
Capacidad 1000 kg — 3000 kg/hr
Tensidn 200V - 480V
Precio $6,000
Nombre Trituradora de goma gruesa
Modelo CSJ-600
Peso 1200 kg
Dimension (L*W*H)(1650*1360*1500) mm
Energia 30 Kw

Tamafo de entrada | 10-300 mm
Tamafo de salida | 1-20 mm

Capacidad 300-500 kg/h
Precio $6050
Nombre Cinta transportadora inclinada
Modelo PL-002
Material Acero Inoxidable
Voltaje 220/380 V
Energia 0.3-1.5kw
Caracteristica Resistente al calor
Precio $300
Nombre Separador magnético
Peso 1360 kg
Material Ferrita
Dimension (L*W*H)(320*165*85) cm
Separacion de 200-250 mm
altura
IntensEQad > 450 Gs
magnética
Precio $4600
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Nombre

Maquina granuladora

Peso 1200 kg
Dimensiones (L*W*H)(1650*1360*1500) mm
Energia 30 Kw
Capacidad 300-500 kg/h
Tamafio de entrada | 10-300 mm
Tamanfo de salida | 1-4 mm
Precio $5700

Nombre

Maquina separadora de fibra

Modelo XFJ-1100
Energia 5.5 Kwa 11 Kw
Garantia 1 afio
Voltaje 220V abl0Vv
Capacidad 300 — 400 kg/h
Precio $7200
Nombre Méaquina de tamizado
Peso 500 Kg
Material Acero inoxidable 304/316L
Frecuencia 50Hz/60Hz
Voltaje 380V
Capa 1-5 capas
Capacidad 1-10 Ton/hora
Potencia del motor | 0.25 Kw-3.0 Kw
Garantia 1 afio
Funcion Criba/separacion/clasificacion/tamizado
Precio $1200
Nombre Mezcladora automatica
Peso 190 Kg
Volumen 350 L
Velocidad 72 RPM
Potencia 3 Kw
Dimension (L*W*H)(1270*920*1270) mm
Precio $1000
Nombre Maquina mezcladoracon ruedas
Modelo JB-100
Peso 130 Kg
Dimension (L*W*H)(1270*920*1450) mm
Velocidad 72 RPM
Energia 3 Kw
Volumen 300 L
Capacidad 100 Kg/hora
Precio $1500
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8.1.8. DISTRIBUCION EN PLANTA
Haciendo uso de un enfoque sisteméatico para establecer una nueva distribucién de la planta
se continuara con el

desarrollo planteado por la técnica de Muther también denominada Planeacion sistematica de
la distribucion (PSD).

Tipo de distribucion a implementar: Distribucion por producto

8.1.8.1. DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE ESPACIO
RESTRICCIONES

Al ser un disefio nuevo, que se basa en un terreno no construido, hay libertad de disefio, por
lo que no hay restricciones.

CONSIDERACIONES

Lo que se tiene que considerar es que el alancen de materia prima y el area de recepcién de
la misma y el despacho deben de estar lo mas préximo a la via de comunicacion terrestre.

En esta etapa se establece las necesidades de espacio en metros cuadrados que existen para
las areas anteriormente presentadas:

GERENCIA DE PRODUCCION

Area
A ] Largo | Ancho  Area | Areaperimetralde  Area
eeegiiee Unid. m2 circulacion total
(m) (m)
Escritorio ejecutivo 1 2 1.8 3.6 1 4.6
Librero 1 0.5 0.6 0.3 1 1.3
Credenza 1 14 1.3 1.82 1 2.82
Espacio circulatorio 1 1 1 1 1 2
Total (m2) 10.72

‘ 3.38m J

3.35m
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RECEPCION Y DESCARGA DE MATERIALES Y MP

Area
[ Largo | Ancho  Area @ Area perimetral de Area
m) m2 circulacion total
Escritorio 1 1. 1.8 2.7 1 3.7
Espacio 1 9.5 7.5 71. 1 72.
Total (m2) 75.95

9.5

18
O O

ALMACEN DE MATERIALES Y MATERIA PRIMA

Area
_ _ Largo = Ancho = Area Area perimetral de Area
Accesorios Unid. circulacion total
(m) (m) M2
Espacio para 150
Almacenamiento 1 15 10 200
total 150
- 0000 I ||||||||
oooo ————— Frerrrrrr ey
0000 —1

om| K=
=
0000000 00000
0000000 00000
0000000 00000

ALMACEN DE MATERIA PRIMA

0000000 00000
0000000 00000
0000000 00000
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LIMPIEZA'Y SECADO

Area
Largo | Ancho Kiea e

Area perimetral de

Piletas 2 3 1 6 0.75 6.75
Espacio para colocar 1 9 7 63 1 64
[lanta mojada
Espacio paracolocar| 1 12 8 96 1.15 97.15
[lanta en el sol
Total 167.9
_| 7m am _
O
O
am. @ LIMPIEZA Y SECADO
O O
o 0 O
o 0 O

EMPACADO Y ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Area 'Areaen Areaperimetral de Area
Accesorios Unid. ‘ Largo Ancho ‘ m2 circulacion

total

Espacio para
almacenamiento

|i=i=] i
o — —i2zm

HHHE
[ =
E!:E:E o I%
B
cy i B LT
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SERVICIOS SANITARIOS

Area
A . Largo | Ancho  Area | Area perimetral de
ccesorios m2 circulacion
6 bafos 6 2 1 12 1 13
4 lavamanos 4 0.6 0.7 1.8 0. 2.3
Total . 15.3
albD
alp
478 m i
| alp
— —I .
6.2 m

GENERADOR ELECTRICO DE EMERGENCIA

Area

] Largo | Ancho  Area | Areaperimetralde  Area
Accesorios

Unid. m2 circulacion total

Generador

_L 5m |
{= R P
3m LOHH"H.’HOJ
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AREA DE DESPACHO

Area
Largo | Ancho Area Area perimetral Area
Accesorios Unid. (m) (m) en m2 de circulacion total

Espacio para
producto embalado

—_— —

PRttt T

weap

B 5

AREA DE DESPACHO

ALMACENAMIENTO DE AGUA

Area Area  Area perimetral Area

Largo Ancho  on o e circulacion total

Accesorios Unid (m) (m)

Espacio paratanques

| o |

SUMINISTRO DE AGUA 1

299



8.1.8.2. CARTA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Esta técnica sirve para analizar los puestos que integran un departamento o seccion, para
lograr una divisidn de funciones y mejorar la estructura de los grupos de trabajo. La tabla de
relaciones nos muestra las actividades y sus relaciones mutuas. Ademds, evalla la
importancia de la proximidad entre las actividades, apoyandose sobre una codificacion
apropiada. Esta tabla constituye uno de los instrumentos mas préacticos y més eficaces para
preparar una distribucion.

RAZONES DE CERCANIA

Tabla 25-Razones de cercania

CODIGO MOTIVO

Dependencia entre procesos
Flujo de proceso
Comunicacion de personal
Personal compartido
Higiene

Necesidades fisiologicas
Pruebas o inspecciones
Seguridad

No secuencia en el flujo

No existe relacion

VALOR PROXIMIDAD

Bl ©] o] N| o 0| & wo Nf -

Sin importancia
No Deseable
Elaboracién propia

A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
I Importante

(@) Ordinario

U

X
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Diagrama Relacional de Actividades nos brinda la informacién de las relaciones entre las
actividades y nos da idea de la proximidad que debe de haber entre ellas.

El diagrama es un gréfico: los nodos representan las actividades unidos por lineas. Las lineas
expresan la existencia de algun tipo de relacion entre las actividades unidas. La intensidad de
la relacion esta reflejada mediante nameros junto a las lineas o mediante el cédigo
correspondiente. En el grafico se debe minimizar el nUmero de cruces entre las lineas que
representan las relaciones entre las actividades. Se trata de conseguir distribuciones en que
las actividades con mayor flujo estén lo mas cerca posible. Los departamentos que acogen las
actividades son adimensionales sin forma definida.

A partir de la carta de actividades presentada, se realizan varias iteraciones para lograr definir
un buen patron de distribucién, se presenta a continuacion el mejor patron realizado:

No ACTIVIDAD

1 RECEPCION
2 AREA DE CARGA Y DESCARGA
23 BANOS - AREA ADMINISTRATIVA
w
< | PRESIDENCIA O GERENCIA
v | !
g 5 OFICIAN DE COMERCIALIZACION
©| 6 |  OFICINADE CONTADURIA
7 OFICINA DE PRODUCCION
8 | SALADE CAPACITACION
£ UNIDAD DE COMPROMISO CON EL ENTORNO
10 AREA DE TRITURADO
z |1 AREA DE GRANULADO
o
8 12 AREA DE TAMIZADO Y SEPARADO
é 13 BANOS - AREA PRODUCCION
= | 14 ALMACEM DE MATERIA PRIMA
l 15 - ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO »
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Area de
recibo

Area de
triturada

Jefe de
produccian

Area de
tamizadoy
separado

Bafios de

adman.

Oficina
contable

Gerencia
aeneral

i

Recepcion

Area de
granulado

Bafios
nroduccian

A=Absolutamente necesano W
E=Especialmente necesario
I= Importante

Gala de
MELNiones

10.72 m?
Gerencia
general

10.72 m?

Unidad de

COMPromiso
con el entormo

1572 m?

Oficina de
comercializacion

10.72 m?
Oficina de
contaduria

10.72 m?

Almaceén
de PT

Salade
reuniones

Comerciali
zacion

ANALISIS DE BLOQUES

Gerencia de
producdon

1072 m?

Bafios de
produccion

15.3 m?*
Bafos de
administracion

15.3 m?

RECEPCION

RecepciOn y

descarga de WP

7595 m?

Almacenaje de
MP

150 m2

Empaquetado y

glmaceén de PT

145 m?

Limpieza y
lavado

167 9 m:

Area de
produccion

33712 m?




8.2. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se debe de tener en cuenta que la importancia de este médulo radica en que, desde el
enfoque de la Economia Social y Solidaria (ESSC), el recurso mas importante de la
organizacion es la persona, su integridad fisica y mental; por lo tanto, en este mddulo se
pretende establecer los elementos necesarios para brindar al colaborador de un trabajo
digno, seguro, que le permita desarrollarse como ser humano y trabajador.

Cabe recalcar que la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) a nivel mundial es considerada
como un pilar fundamental en el desarrollo de un pais, sus acciones estan dirigidas a la
promocion y proteccion de la seguridad de los trabajadores, asi como a la prevencion de
accidentes de trabajo causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en
las diversas actividades econdmicas.

Este médulo sera desarrollado bajo la siguiente metodologia:

— 1. Identificacion de Riesgos laborales

— 2. Metodologia del proceso de inspeccién

3. Salud Ocupacional

— 4. Capacitacion en SSO

— 5. Mapa de Riesgos

llustracion 91-Metodologia para desarrollar el médulo

Fuente: Elaboracion propia

8.2.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

8.2.1.1. RIESGOS LABORALES

En primer lugar, hay que brindar a las personas, que laboran en la planta, la seguridad
necesaria para el buen desempefio de sus labores, ya que, si se sienten inseguros, llevaran
a cabo sus responsabilidades y actividades de forma insegura, y no les daria la confianza
necesaria que la organizacion les intentara compartir; es importante que el colaborador
pueda sentirse seguro, no por el hecho de que pueda disminuir su rendimiento y generarle
perdida a la empresa; al contrario, lo que se pretende alcanzar es lograr un buena salud
mental en las personas, y eso se consigue con la confianza que la persona tienen en si
misma y en lo que estd haciendo. Es por esto que se deben considerar los siguientes
aspectos:

1. Zonas y superficies de trabajo
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Los peligros mas comunes, y que estan relacionados con el area de trabajo y las
superficies, son los siguientes:

e Caidas al mismo nivel o a uno distinto.

e Pisadas sobre objetos en el piso y que pueden generar un resbalo o caida.
o Choques contra objetos méviles e inméviles.

e Caida de objetos por desplome.

Estos riesgos pueden ser originados por las siguientes causas.

e La falta de orden y/o limpieza de las &reas, ya sean pasillos, salidas, etc.,
es decir, los lugares por donde circulan las personas deben quedar libres
de obstaculos en todo momento.

e Superficies lisas o inestables: Teniendo en cuenta que habré un area dentro
de las instalaciones para el lavado de los neumaticos, puede existir la
probabilidad que el estancamiento del agua en el suelo ocasione que este
se vuelva liso con el tiempo, por lo tanto, es necesario un control de limpieza
constante en esas areas.

2. Maquinariay equipo

La gran mayoria de maquinas y equipos estan propensos a ocasionar un dafio a los
trabajadores, ya sea por movimientos mecanicos no controlados (problema de
magquinaria), distracciones en los puestos de trabajos, u otras causas. Mas, sin
embargo, la colocacién de las maquinas que permitiran el triturado de los
neumaticos esta pensado de tal manera que pueda disminuir el riesgo a los
trabajadores, involucrdndose menos en los procesos; es decir, haciendo menos
actividades manuales y mas actividades de inspeccion o control, actividades como
verificar que la operacion este trabajando de la forma correcta, inspeccionar la salida
de los procesos, etc. Esto gracias a que las maquinas estaran conectadas mediante
bandas transportadoras, para lo que salga de una maquina trituradora, entre al
siguiente proceso y asi sucesivamente.

Mas, sin embargo, eso no desaparece la existencia del riesgo, por lo tanto, a
continuacién, se mencionan los riesgos mas comunes que se presentan segun la
maquinaria a utilizar:

e Atascamiento de miembros en trituradoras
e Atrapamiento por o entre objetos
e Golpes y contactos con elementos moviles de la planta.
e Proyeccion de fragmentos o particulas
¢ Riesgo por agentes fisicos como el ruido
3. Almacenamiento
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En el area de almacenamiento, los riesgos mas comunes que suelen presentarse
son los siguientes:

e Caidas de sacos en altura o cajas pesadas de insumos, debido a cargas mal
colocadas en estanterias.

e Caida de objetos por desplome, debido a la mala construccién u
organizacion de las estanterias, o al mal apilamiento de los objetos.

e Sobreesfuerzos ocasionados por el transporte manual de cargas, o
colocacion en partes altas o muy bajas en estanterias.

Para poder evitar estos riesgos, debe de respetarse las &reas y ubicaciones
asignadas a cada uno de los elementos que se almacenaran.

8.2.1.2. RIESGOS DE INCENDIO

Teniendo en cuenta que dentro de las instalaciones se trabajara con una materia prima que
se puede considerar como inflamable, si se llegara a ocasionar un incendio, los neuméticos
avivarian las llamas de este, y seria algo dificil de controlar. Por lo tanto, es necesario
manejar protocolos de almacenamiento para los neumaticos, alejados de puntos que
puedan ocasionar incendios.

Entre las principales causas que pueden originar estos riesgos, se tienen los siguientes:

Dafos y fallas eléctricas: Toda instalacion eléctrica requiere de la supervision y
mantenimiento de la mano de un profesional matriculado. En las empresas e
industrias, especialmente, nunca deberia haber cables expuestos y mucho menos
en mal estado, con enmiendas precarios realizados por inexpertos. Es necesario
gue las instalaciones sean revisadas por un profesional que sepa indicar cual es el
equipamiento eléctrico necesario para soportar la demanda de energia que tendran
las maquinas y equipos en conjunto.

Friccion en los sistemas mecanicos: Las herramientas de trabajo de gran porte,
como lo son las trituradoras, las bandas transportadoras, para el caso de la planta
de reciclaje, requieren una lubricacion periddica y supervision especializada, para
evitar la generacion de roces que puedan desencadenar incendios.

Cigarros, fosforos y encendedores: Una de las causas es debido a la ceniza

caliente, una chispa, o0 a la incorrecta manipulacion de fésforos y encendedores,
gue pueden generar que se combustione algin material dentro de las instalaciones.
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8.2.1.3. RIESGOS ELECTRICOS

Los riesgos eléctricos se pueden generar en cualquier entorno donde existan aparatos
eléctricos, maquinaria u otros equipos que necesiten energia eléctrica. Entre las causas
mas comunes que se podrian identificar dentro de la planta de reciclaje, serian las
siguientes:

e Manejo de aparatos eléctricos defectuosos

Manipulacion de tomas corrientes sin tener conocimientos de electricidad
Contacto accidental con cables desprotegidos

Accidentes por negligencia e imprudencias en el puesto de trabajo.

Para poder identificar dichos riesgos laborales, se deben de llevar una serie de
inspecciones, las cuales son revisiones periddicas de las condiciones de trabajo, en la cual
se estudia y analiza las condiciones fisicas en las instalaciones y las actuaciones de los
puestos de trabajo, a fin de detectar peligros por causas técnicas, por materiales o
humanas.

8.2.2. METODOLOGIA DEL PROCESO DE INSPECCION™
1. Definir responsables en cada una de las areas
Construir las listas de verificacion o de chequeo
Determinar la periocidad para cada una de las inspecciones
Ejecutar el proceso de inspeccion con la lista de verificacion
Evaluar el proceso y determinar prioridades
Generar plan de accion y responsables
Hacer seguimiento al plan de accién
Consolidar informacién y calcular indicadores

© N A WN

= RESPONSABLES DE LA INSPECCION

1. El comité de seguridad y Salud Ocupacional &: Con la finalidad de coordinar y
supervisar las actividades enfocadas a prevenir, corregir y minimizar todo riesgo
gue pueda dar como resultado un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, mediante el cumplimiento de:

e Coordinar el trabajo de las brigadas especiales

e Realizacion de reuniones periddicas

e Realizar inspecciones de seguridad

e Elaborar reportes de inspeccion e investigacion de accidentes
e Elaborar sugerencias a la Gerencia General

79 Metodologia para efectuar inspecciones de seguridad, Ministerio de trabajo y prevencion social,
encontrado en:
https://lwww.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion?2
0062017/METODOLOGIA-PARA-EFECTUAR-INSPECCIONES-DE-SEGURIDAD.pdf

80 Pagina web del ministerio de salud: https://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-
ocupacional-csso/
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Colaborar con la capacitacion del personal

2. Las brigadas: Las brigadas especiales apoyaran a Comité de seguridad, ya que
el area de control es mas amplia involucrando distintos departamentos de la
empresa, quienes informaran al Comité sobre la existencia de situaciones
eventuales emergentes.

Establecer un control sobre la aplicacion de las normas de seguridad
Realizar inspecciones de las condiciones de trabajo existentes
Elaborar sugerencias al Comité sobre las medidas de seguridad e
higiene que convenga adoptar.

Elaborar reportes de inspeccion e investigacion de accidentes.

Asistir a reuniones con el Comité.

El Comité de Seguridad, puede considerarse dentro de la institucibn como un
circulo de calidad en busca de garantizar la eficacia de la seguridad en las
diferentes areas que la conforman.

3. Seguridad institucional: La seguridad se ha descrito como responsabilidad
comun de todos y cada una de las personas que laboran en la institucion. La
supervision de la seguridad es desarrollada mediante miembros del Comité que
asumiran responsabilidades de coordinacién, detalladas a continuacion.

Investigar accidentes con o sin pérdida de tiempo en conjunto con el jefe
del departamento.

Vigilar el comportamiento de las normas y reglamentos de seguridad
Inspeccionar las areas de trabajo y hacer las gestiones respectivas para
gue el lugar de trabajo sea lo mas seguro posible.

Informar a través de reportes escritos a su superior inmediato acerca de
todas las actividades sobre lo que a seguridad e higiene concierne.

4. Los colaboradores: Debe cumplir con las normas de seguridad como parte de las
exigencias de su trabajo y no como sugerencias, las cuales se mencionan a
continuacion:

Observando y cumpliendo las normas de seguridad establecidas en la
institucion.

Comunicar por escrito al Comité de Seguridad y a su jefe inmediato
cualquier situacion insegura existente.

Aportar informacion cuando se investigue un accidente.

Colaboracién en las actividades de seguridad y capacitaciones.
Formando parte de los comités, brigadas cuando se solicite su apoyo.

LISTA DE VERIFICACION Y DE CHEQUEO
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Tabla 105-Ficha de inspeccion para la identificacion de riesgos
Inspector:
Fecha:

Area:

ACORNET DE R.L

INSTALACION

Conexiones eléctricas seguras
Extintores con presién y carga
lluminacion natural adecuada
Pasillos despejados
Rutas de evacuacion despajadas
Sefializacion suficiente dentro de la planta
Orden y limpieza en las instalaciones
Ventilacién adecuada
Existen instalaciones sanitarias en buen estado
Existen suficientes depdésitos para residuos
Las estanterias estan fijas y en buen estado
Los trabajadores colaboran para mantener orden
Las vias de evacuacion son identificables
Se realizan simulacros de evacuacion
AREA ADMINSITRATIVA
15 | El mobiliario satisface las necesidades de la tarea
16 | Los monitores estan situados para evitar reflejos
17 | El nivel de ruido afecta al &rea administrativa
18 | La ventilacion renueva el aire del recinto
19 | Los puestos cuentan con espacio suficiente
20 | La carga de trabajo es muy elevada
21 | Son frecuentes los conflictos con otros compafieros
22 | Existen conflictos con jefes superiores
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
23 | Los colaboradores utilizan el EPP adecuado
24 | Se exige su uso obligatorio
25 | Se revisa la limpieza del equipo antes de usarlo
26 | Hay resistencia de los trabajadores al usar los EPP
MAQUINARIA Y EQUIPO
27 | Se utiliza adecuadamente la maquinaria o equipo
28 | Se encuentra en buen estado
29 | Existen revisiones periddicas de las maquinas
30 | Se limpia el equipo antes y después de usarlo
31 | Se inspecciona el equipo durante su utilizacion
32 | Los fallos de maquinas son reportados al momento

33 | Lareparacion es realizada de manera rapida
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26-Lista de chequeo para verificar el estado de la instalacion y equipos

Orden y limpieza

1 | Acumulacién de basura en depdésitos Abundante Poca Nada

2 | Almacenamientoy apilado de materiales | Correcto Regular Incorrecto

3 | Pisos, paredes y superficies Limpios Sucios Deteriorados

4 | Luz y ventilacién Eficiente Deficiente Abundante

5 | Recipientes de basura Existen No existen Deteriorados

6 | Sanitarios Limpios Sucios Inadecuado

7 | Patios, estacionamiento, otras areas Amplios Sefializados No sefializados

Otros:

Comentarios:

Materiales/Almacenamiento

8 | Luz y ventilacién Eficiente Deficiente
9 | Distribucion Adecuado Inadecuado
10 | Espacio para almacenar Amplio Reducido
11 | Materiales identificados con rétulos Rotulado No rotulado

Otros:

Comentarios:

Electricidad

12 | Interruptores Buenos Regulares Malos
13 | Instalaciones eléctricas Adecuadas Inadecuadas
14 | Cables eléctricos Aislados No aislados Deteriorados
15 | Tomacorrientes Buenos Deteriorados
16 | lluminacion en pasillos Buenas Defectuosas
17 | lluminacién en areas de trabajo Buenas Defectuosas

Otros:

Comentarios:

Equipo de proteccion personal

Si No

18 | Inspeccioén del equipo

19 | Estado actual del equipo Bueno Regular Malo

20 | Equipo adecuado Si No

21 | Equipo de proteccién disponible Existe Poco No existe

Otro:
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Comentarios:

22 | Limpieza Eficiente Deficiente
23 | Aceite o grasa Derramado No derramado
24 | Sefales indicadas para reparacion Existe No existe
25 | Programa de mantenimiento Si No
Otros:
Comentarios:

Equipo contra incendios -Extintores y Sefializacion-

26 | Ubicacion adecuada Si No
27 | Libres de obstaculos Si No
28 | Tarjeta de control Existe No existe
29 | Posee carga Si Poca No
30 | Salidas de emergencias sefializadas Posee No posee
31 | Sefializaciéon en General Adecuada Inadecuada
Otros:
Comentarios:

Primeros auxilios

32 | Existencia de medicinas Completo Incompleto
33 | Botiquin de emergencia Existe No existe
Otros:
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

= PERIOCIDAD

La frecuencia con que se haran las inspecciones depende de la peligrosidad de los factores
de riesgo, para ello se define las siguientes medidas:

e Riesgo A: Mensual
e Riesgo B: Bimestral
e Riesgo C: Trimestral

Otras circunstancias en las cuales también se realiza la inspeccion de seguridad, son en
las siguientes:

o Cada vez que ocurre un siniestro
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e Al comienzo de una tarea calificada de alto riesgo
e Periddicamente para verificar el estado de las instalaciones

= GENERACION DEL PLAN DE ACCION

Una vez que se ha disefiado la ficha de inspeccién y se ha definido la periocidad en que
tendran lugar, se pone en marcha la ejecucion de esta, evaluando cada una de las areas
de la empresa, con el fin de determinar prioridades; como resultado de esas prioridades,
nace el plan de accién, con el fin de poder corregir las fallas que se observen en las
inspecciones. A continuacion, se propone un disefio de un formato para el llenado de los
campos de un plan de accion:

Tabla 27-Formato para el seguimiento del plan de accién

Fecha de inspeccion:
Area inspeccionada:
Inspector:

ACORNET DER. L

Fecha de

. Observaciones
cumplimiento

Riesgo identificado ~ Accidn correctiva o preventiva Responsable

OO B W|I NP

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 9. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

9.1. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

Toda empresa necesita gestionar su informacién de manera eficiente; ademas para los
procesos de retroalimentacidén se necesita contar con la informacién adecuada respecto al
desempenfo de la organizacién. Una buena toma de decisiones se basa en informacién
precisa y oportuna; para lograr que la informacion tenga estas caracteristicas se opta por
disefiar un Sistema de Informacion Gerencial para la presente cooperativa.

Un Sistema de Informacion Gerencial es un sistema informatico que ayuda a controlar de
manera integrada la informacion que circula en una empresa. Este debe ser un medio que
facilite la introduccién, almacenamiento, procesamiento, y salida de datos de los diferentes
aspectos que son de importancia para el control de las actividades empresariales con el fin
de ofrecer informacién precisa y oportuna en la toma de decisiones pertinentes.

Es importante que el sistema de informacion se disefie con un enfoque alineado a las
estrategias de la organizacion. Para el presente caso, es importante que el SIG incluya un
modulo que presente el desempefio de la organizacion en base al triple balance. Los
indicadores del triple balance aseguran que la empresa cumpla con los principios de la
ESSC y que tenga un correcto desempefio aplicando la economia circular.

9.1.1. DESGLOSE ANALITICO DEL SIG

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente en la introduccién del SIG, se presenta a
continuacion el desglose analitico del sistema para comprender su estructura y observar
los moédulos que lo componen como las funciones que tienen estos en el manejo de la
informacion:

Sistema de Informacion
Gerencial

Comercializacién Talento humano

Produccién
1

c c
] ]
(] (o]
o o
> >
=] =]
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Triple balance
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Registros de
comercializacién
Informes de
comercializacién
nformes de indicadores
del triple balance

Variables ambientales,
econdmicas y sociales

[ Registros del personal
[ Informes del personal

(
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(
(

Diagrama 4-Desglose analitico del SIG.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el SIG incluye el médulo llamado “Triple balance” que ayudara a la
organizacién a recibir una retroalimentacion de su desempefio aplicando sus estrategias en
base a la ESSC y la Economia Circular.

9.1.2. RELACION DE AREAS DE LA ORGANIZACION CON EL SIG

Ahora que se tiene la estructura y las funciones del SIG es importante tener claro que areas
se relacionaran con este sistema y que papel tendran estas en el manejo de la informacion
auxiliada por el sistema. En el presente diagrama se observan las areas del organigrama
de la cooperativa que participan en el SIG y su accionar en el proceso de informacion:

Areade
produccion

Areade
produccién

Areas de
cooperacion

Areas de
cooperacion

empresarial - empresarial

Formatos de . Formatos de salida
Procesamiento de . P L :
— — entrada de — R - — deinformaciény H Auditoria interna Gerencia General

. o la informacién
informacion datos

Unidades de Unidades de

compromiso con compromiso con
el entorno el entorno

Departamento de
talento humano

Departamento de
talento humano

Areas proveedoras Tratamiento de la Areas receptoras
de informacién informacién de informacion

Cambios para mejorar
el desempefio del triple
balance

Diagrama 5-Relacion de areas de la organizacion con el SIG.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el diagrama que las areas proveedoras de informacion se relacionan
con los médulos del SIG, ya que el area de produccién accede al médulo de “Produccion”;
las areas de cooperacion empresarial al tener dentro de si el area de comercializacion
acceden al médulo de “Comercializacion”; el departamento de talento humano accede al
moédulo de “Talento humano”; y finalmente, las unidades de compromiso con el entorno
acceden al médulo de “Triple balance”. Es importante mencionar que las areas proveedoras
de informacion también son receptoras de informacion, ya que estas también tienen
accesos a los informes generados por el SIG.

La informacion finalmente es validada por el comité de auditoria interna, el cual afiade
informacion econémica al triple balance y genera las conclusiones del desempefio de la
organizacion. Estas conclusiones llegan a la Gerencia General, la cual establece las
acciones de cambio necesarias para mejorar el los resultados.
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9.1.3. FLUJO DE INFORMACION ENTRE AREAS

La informacion fluye a través de las areas presentadas en el diagrama anterior a través de
informes, en el primer esquema donde se presenta la estructura del SIG se observa que
todos los modulos del sistema generan informes en base a la informacion registrada por las
areas.

En el siguiente diagrama se pretende mostrar de manera detallada el flujo de la informacion
(informes) a través de las &reas y que acciones son llevadas a cabo tanto para generar la
informacion como para procesarla y convertirla en un insumo para la toma de decisiones
de la Gerencia General:
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FLUJO DE INFORMACION ENTRE AREAS

Unidades de

Areas de cooperacién
empresarial

Departamento de

Auditoria interna
talento humano

Area de produccién compromiso con el Gerencia general

Areas

Registros de
produccién

Generacién de
informes de
produccién

Registros de
comercializacién

Generacién de
informes de
comercializacién

Registros de
personal

Generacién de
informes del
personal

entorno

Registros de
variables
ambientales y
sociales

Generacién de
informes de
indicadores del
triple balance

Recepcion de

informes

Adicién de variables
econdémicas del
departamento
financiero

Generacion de
informe completo
de desempefio de

triple balance

Recepcion de

informe de
desempefio

Toma de decisiones
para mejora del
desempefio del

triple balance

Diagrama 6-Flujo de informacion entre areas a través del SIG.

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
9.2.1. GENERALIDADES PREVIAS AL DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA

9.2.1.1. INTRODUCCION

La Unidad de Auditoria Interna es una unidad especializada que evalGa, controla, da
seguimiento e identifica areas de mejora en las labores desarrolladas por las unidades
organizativas de la cooperativa ACORNET de R.L., a través de las auditorias identifica y
recomienda las medidas preventivas y correctivas necesarias para fortalecer el control
interno institucional, y fomenta el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. En este
caso los objetivos se han establecido en la parte de Planeacion Estratégica; la Unidad de
Auditoria Interna es necesaria ya que todo Plan Estratégico debe contemplar un sistema de
evaluacion que permita hacer un seguimiento y un analisis de su puesta en marcha. Para
ello, los sistemas de evaluacion que se construyan deben contener diferentes tipos de
indicadores. Estos indicadores seran los del triple balance establecidos en la Planeacion
Estratégica.

9.2.1.2. ACUERDO DEL NIVEL DE SERVICIO

Los acuerdos de servicio hacen referencia a aquellas condiciones en las que la Gerencia
General de ACORNET de R.L. a través de los responsables de las diferentes areas y/o
procesos, se comprometen a cumplir con el propoésito de lograr el mayor desempefio de los
procesos de auditoria interna que se adelantan al interior de la cooperativa.

A continuacion, se detallan los acuerdos de niveles de servicio para la ejecucion de la
funcion de Auditoria Interna:

Tabla 28-Acuerdos de niveles de servicio de la auditoria interna

2 Los protocolos de ejecucion de las auditorias deberan
ser aplicados de manera general en todo el interior de
la cooperativa

2 En caso de presentarse situaciones de atraso en
entrega de informacidn, cancelacion de reuniones y/o
cancelacion de auditorias programadas u otros casos
de fuerza mayor, se analizardn los impactos en
tiempo y costos y se formalizaran los controles de
cambio en el plan de auditoria.

S El plan anual de auditoria y sus cambios seran
presentados para aprobacion de la Gerencia General.

2 Los asuntos relacionados con la ejecucién de las
auditorias, seran resueltos en primera instancia con el
duefio del proceso y los jefes del &rea. En segunda
instancia con la Gerencia General.

2 Elinforme sera emitido a las areas definidas, luego de
las validaciones de las oportunidades de mejora
identificadas y del acuerdo de planes de accion.

2 La estructura del informe detallado que sera emitido
contiene: oportunidades de mejora identificadas y
recomendaciones.
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2 La clasificacion de las oportunidades de mejora se
hara de acuerdo con los criterios acordados en la
organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.1.3. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
MISION

La auditoria interna proporciona servicios de aseguramiento y asesoria independientes y
objetivos, concebidos para cumplir con los principios de la ESSC y las metas del triple
balance ademas de mejorar las operaciones de la Cooperativa ACORNET de R.L. con base
en un equipo humano de buen desemperio.

VISION

Ser una funcion de Auditoria Interna que sea necesaria para el aseguramiento del
cumplimiento de los principios de la cooperativa y sus objetivos de triple balance, utilizando
herramientas definidas para negocios de la ESSC.

OBJETIVOS
Los objetivos especificos de la Unidad de Auditoria Interna son:

¢ Monitorear y ayudar a fortalecer el control interno.

e Evaluar los procesos, politicas y procedimientos de la entidad enfocandose en el
cumplimiento de los principios de la ESSC y los objetivos del triple balance.

e Apoyar metodolégicamente en la identificacion y evaluacion de los riesgos
potenciales que afecten la operacién de la entidad.

o Asesorar a la cooperativa ACORET de R.L. en el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion.

e Ejecutar actividades de monitoreo del control interno.

e Verificar la implementacién de acciones que permitan la mejora de la organizacion.

¢ Revisar la suficiencia de los controles establecidos para procurar el cumplimiento
de politicas, planes, procesos y objetivos de la cooperativa.

e Hacer seguimiento a los planes de accién para verificar que se han tomado acciones
de remediacion.

e Propender por la aplicacion metodoldgica de las practicas internacionales de los
negocios de la ESSC en materia de auditoria interna.

AUTORIDAD

La Unidad de Auditoria Interna es parte integral de la Gerencia General y por lo cual puede
conocer, evaluar e identificar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos y areas
de la cooperativa. El personal de la cooperativa debe brindar la informacion y las
explicaciones necesarias para la ejecucion de la funcion de Auditoria Interna, teniendo en
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cuenta que apunta a promover controles efectivos a un costo razonable. Para lograr esto,
esta autorizada en el curso de sus actividades para:

Tener acceso irrestricto a todos los niveles, personal, sistemas, instalaciones,
registros e informacion financiera de la cooperativa ACORNET de R.L.

Acceder a la informacién, propiedades, registros, funciones y personal que requiera
para el cumplimiento de sus responsabilidades, dando un uso apropiado,
confidencial y prudente de esta informacion.

Auditar o evaluar cualquier unidad de negocio, operacion, funcién o actividad de la
cooperativa ACORNET de R.L.

Tener acceso y comunicacion libre y directa con la Gerencia General.

Asignar recursos dentro del presupuesto aprobado, establecer frecuencias de
revision, determinar las areas a revisar, establecer, modificar y ampliar los alcances
de sus reuniones y aplicar las técnicas necesarias para cumplir con sus objetivos.
Solicitar y obtener la colaboracion necesaria del personal de las areas donde se
desarrollaran las actividades de asesoria y aseguramiento, las cuales deben asignar
a una persona de contacto durante la ejecucion de los trabajos.

Definir lineamientos y procedimientos de aseguramiento y asesoria.

Recomendar las mejores practicas o herramientas para gestionar y apoyar los
procesos de Auditoria Interna.

Diseiar, proponer e incentivar los planes de desarrollo de su personal de acuerdo
con las competencias requeridas por las practicas internacionales en negocios de
la ESSC, fortaleciendo la gestion del conocimiento al interior del area, las practicas
de autoformacion, rotaciéon y entrenamiento.

Los miembros de la Unidad de Auditoria Interna, no estan autorizados para:

Desarrollar o adelantar tareas operativas para otras areas de la entidad.

Ejecutar o aprobar transacciones contables externas a la funcion de Auditoria
Interna.

Dirigir las actividades de otros miembros de la cooperativa.

Realizar revisiones de proceso o actividades que han sido ejecutadas previamente.
Auditar un proceso en donde el auditor presente conflicto que afecte su objetividad.

ALCANCE

El alcance del trabajo de la funcién de Auditoria Interna consiste en determinar si los
procesos de administracion, controles y gobierno han sido adecuadamente disefiados y
funcionan correctamente para el cumplimiento de los principios de la ESSC y los objetivos
del triple balance. Estos procesos deben controlar que:

Los principios de la ESSC estan apropiadamente identificados y se busca el
cumplimiento de los objetivos del triple balance.

Existe una interaccién adecuada entre los diferentes grupos de la cooperativa.

Las acciones del personal cumplen con las politicas, estandares, procedimientos,
leyes y regulaciones aplicables a la cooperativa ACORNET de R.L.
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e Los programas, planes y objetivos de la cooperativa ACORNET de R.L. son
desarrollados y alcanzados.

e Los aspectos legislativos y regulatorios que impactan a la cooperativa son
reconocidos y administrados apropiadamente.

e La calidad y el mejoramiento continuo es fomentado en el proceso de control,
autocontrol, autorregulacién y autogestion de la entidad.

RESPONSABILIDAD

e Preparar un plan anual de auditoria el cual provea informacién sobre la evaluacién
y validacién de los principios de la ESSC y el cumplimiento de los objetivos del triple
balance; junto con el orden actual de prioridad de los proyectos de auditoria y como
estos deben ser desarrollados.

e Mantener al equipo de Auditoria Interna con los conocimientos, habilidades y
competencias suficientes para alcanzar los objetivos y desarrollar efectivamente su
funcion.

e Preparar reportes periédicos a la Gerencia General resumiendo los resultados de
sus evaluaciones, revisiones y actividades.

¢ Incluir en los programas de auditoria pruebas encaminadas a prevenir y detectar el
fraude.

e Participar en Comités.

¢ Fomentar la cultura de autocontrol, autorregulacién y autogestion.

e Evaluar el control interno.

e Proporcionar una lista de medicién de objetivos y resultados importantes de
actividades de auditoria a la Gerencia General.

¢ Informar a la Gerencia General de las nuevas tendencias y practicas de auditoria.

¢ Reportar asuntos importantes de control, incluyendo oportunidades de mejora y
planes de accion.

o Reportar periédicamente los avances y resultados del plan del control interno y la
suficiencia de los recursos del area.

e Coordinar y supervisar otras funciones de control y monitoreo.

9.2.1.4. INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FUNCION

La Unidad de Auditoria interna de la cooperativa ACORNET de R.L. responde
administrativamente y Unicamente a la Gerencia General.

La estructura organizativa que se puede tomar del organigrama presentado anteriormente
est& desglosada como sigue:
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Gerencia General

Jefe de auditoria
interna

Auditor

llustracion 6-Desglose de la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.1.5. MEDICION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

A través de mediciones permanentes de su desempefio y reportes periddicos a la Gerencia
General, busca establecer el grado de cumplimiento del plan de auditoria definido para la
vigencia. Las mediciones se relacionan con la percepcion que tiene la Gerencia General
frente al desempefio de la funcion de auditoria.

La Auditoria debera tener una conversacion abierta con la Gerencia General para confirmar
si se esta cumpliendo con las expectativas e identificar posibles puntos de mejora. El
analisis de estos elementos le permite a la unidad de auditoria tomar medidas de
mejoramiento. Estas mediciones deben efectuarse por lo menos una vez al afio y
presentarlas a la Gerencia General junto con las acciones de mejoramiento adoptadas.

9.2.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
Durante el desarrollo de las diferentes auditorias es necesario cumplir con el proceso
detallado a continuacion:
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Diagrama 7-Fases de desarrollo de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.2.1. PLANIFICACION

Se debe realizar con el fin de alcanzar los objetivos de forma eficiente, eficaz, econémica y
oportuna. Es necesario determinar la estrategia del examen. Esta fase sirve principalmente
para proporcionar una guia de cémo realizar la auditoria y para facilitar el control de su
ejecucion.

A continuacién, se presenta el detalle de los requisitos minimos a considerarse en la
planificacion de la auditoria:

a) Objetivo general

b) Objetivos especificos

c) La evaluacion del control

d) Alcance de la auditoria

e) Procedimientos y técnicas de auditoria a utilizar

f) El personal y materiales necesarios

g) Disposiciones legales y normativas aplicables a las areas a evaluar
h) Seguimiento de las recomendaciones de informes anteriores

Los apartados anteriores deben incluirse en un memorandum de planificacion. En la
siguiente tabla se muestran los procedimientos generales de la planificacion indicando el
responsable de cada procedimiento:

Tabla 29-Procedimientos generales para la planificacion de la auditoria.

No. Responsable Procedimientos
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1 Jefe de auditoria

2 Auditor

3 Jefe de auditoria

9.2.2.2. EJECUCION

Realizara visita preliminar a los responsables de la
unidad que sera auditada y comunicara sobre la
auditoria a realizar.

Instruira al auditor sobre los procedimientos a seguir
para obtener conocimiento y entendimiento de la
unidad auditada, disefiara la estrategia de la auditoria
y la forma de administrar el trabajo.

a)

b)

Recopilaran informacion, relacionada con los
aspectos siguientes:

Normativa legal y técnica aplicable a la unidad
Plan anual de trabajo

Informes de labores

Informes de avance de metas

Organigrama y demés informacion
relacionada con la organizacion de la unidad
objeto de examen.

Indicadores de gestién establecidos para el
funcionamiento de la unidad.

Informes resultantes de la gestion de la unidad
auditada.

Comunicaran al Jefe de Auditoria sobre los
resultados del analisis de la informacion
obtenida.

Emitira la orden de trabajo correspondiente.

Supervisara el proceso de planificacion y con la
colaboracion del auditor, elaborard el memorandum

de planificacion respectivo.
Fuente: Elaboracion propia

La ejecucion de la auditoria comprende las actividades que se realizan para obtener los
datos, ordenados y analizados para conocer el estado en que se encuentran las unidades

auditadas.

Durante la ejecucion se debe considerar al menos lo siguiente:

Elaborar programa de auditoria
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» El auditor preparara los programas de auditoria por cada objeto de examen a los
asuntos de potencial importancia identificados en la fase de planificacién, en
especial los relacionados al cumplimiento de los principios de la ESSC y de los
objetivos del triple balance; se le asociaran los criterios relacionados.

» Los criterios serén utilizados para elaborar los procedimientos de auditoria.

» Los procedimientos se ordenardn en secuencia légica para estructurar el programa
de auditoria.

» Los programas de auditoria seran aprobados por la Gerencia General.

Ejecucion de programas

» El auditor aplicard los procedimientos del programa de auditoria
» Cada procedimiento del programa debera referenciarlo con el papel de trabajo en el
cual lo haya cumplido.
» Obtendra evidencia suficiente y competente o sea relacionada con el hecho sujeto
de auditoria para sustentar las observaciones y/o hallazgos.
Informacion formal al area auditada:

» El auditor elaborara una carta informando al responsable del area a ser auditada, la
cual debera contener el objeto de la auditoria, el alcance del examen, fecha de inicio
de la auditoria y nombre del auditor responsable.

Realizacién de pruebas y obtencién de evidencias:

» Durante el proceso de ejecucion de la auditoria el auditor deberd recopilar las
pruebas suficientes y competentes para sustentar y evidenciar las observaciones o
hallazgos encontrados.

» Las pruebas generalmente son documentales, las cuales deben ser obtenidas
durante la ejecucion de la auditoria.

» Las evidencias siempre estardn amparadas y sustentadas con el o los criterios
relacionados a la observacién y hallazgo.

Desarrollo de observaciones, hallazgos y atributos

» En el transcurso de la auditoria se deberan ir identificando las observaciones
correspondientes si las hubiere y/o hallazgos relacionados al area auditada.
» Se elaborara un informe por cada area auditada.

En la siguiente tabla se muestran los procedimientos generales de la ejecucion indicando
el responsable de cada procedimiento:

Tabla 30-Procedimientos generales para la ejecucion de la auditoria.

No. Responsable Procedimientos

Preparara los programas de auditoria para el area

objeto de examen.

2 Jefe de auditoria  Revisara y aprobara los programas de auditoria.
Aplicard los procedimientos del programa de

3 Auditor auditoria.

1 Auditor
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4

5

Obtendra evidencia suficiente y competente para
sustentar los hallazgos.

Elaborara los hallazgos con sus atributos (condicion,
causa, efecto, etc.).

Presentara los hallazgos al jefe de auditoria.
Revisara los hallazgos y se asegurara que se
encuentren debidamente sustentados con evidencia
suficiente y competente.

Durante el proceso revisara los papeles de trabajo y
anotara sus instrucciones u observaciones.

o Comunicara a los responsables de la unidad auditada
Jefe de auditoria o5 resultados de la auditoria, en la forma siguiente:

a) Comunicacion directa a las personas
relacionadas con los hallazgos, solicitandoles
Sus comentarios con evidencias
documentadas.

b) Si los hallazgos se mantienen, se comunicara
al responsable de la unidad objeto de

auditoria.
. Con la colaboracion del auditor preparara el borrador
Jefe de auditoria .
del informe.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.3. COMUNICACION DE RESULTADOS
La fase de comunicaciéon de resultados constituye la elaboracion, ediciéon y entrega del
informe, este informe debe ser:

Completo,
Exacto,
Objetivo,
Convincente y
Oportuno

El informe debe ser entendible por las personas interesadas y principalmente por aquellas
que intervienen en los procesos de toma de decisiones del area auditada.

Los resultados obtenidos en la ejecucién de la auditoria, seran informados de inmediato
para que su informacién pueda ser utilizada oportunamente por el jefe del &rea auditada.

La elaboracién y entrega de informes involucra las siguientes etapas:
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INFORME DE OBSERVACIONES

a) Comunicar oportunamente las observaciones a la persona encargada del area
evaluada, y deberé contener como minimo los siguientes atributos:

Introduccioén: Breve descripcion de la auditoria realizada

Titulo de la observacion

Condicién u observacion

Principio, objetivo o criterio no cumplido

Estipular plazo de tiempo para presentar los comentarios o justificacion
respectivos.

Firma del supervisor responsable de la auditoria.

YVVYVYYV

A\

El informe debe dirigirse al responsable del area auditada, con copia a la
Gerencia General.

b) Luego de recibir los comentarios o aclaraciones y/o documentacion de soporte del
area examinada el auditor responsable de la auditoria en coordinacion con el jefe
de auditoria evaluara a fin de considerar si éstos desvanecen las observaciones y/o
hallazgos relacionados.

BORRADOR DE INFORME

El informe tendra el caracter de borrador, por lo que su uso sera restringido, hasta la entrega
del informe final a la Gerencia General y a las personas relacionadas con las observaciones
y recomendaciones. Para la elaboracion del borrador de informe se dara cumplimiento a los
puntos siguientes:

a) El jefe de auditoria revisara las observaciones u hallazgos y se asegurara que se
encuentren debidamente sustentados con evidencias suficientes y competentes,
asimismo considerar si los comentarios presentados desvanecen los hallazgos.

b) Silas observaciones u hallazgos son desvanecidos completamente, se procedera a
emitir el informe final limpio, de acuerdo a lo que se defina para el informe final sin
observaciones o limpio.

c) Silas observaciones u hallazgos no son desvanecidos ni justificados debidamente,
se procederd a elaborar el borrador de informe el cual tendrd los siguientes atributos:

Introduccién con antecedentes, objetivos, alcance y resultados de la auditoria,
Titulo,

Condicién u observacion,

Criterio principio u objetivo no cumplido,

Comentarios del area auditada,

Comentarios del auditor,

Recomendaciones y

Conclusion final cuando fuere procedente

Lugar y fecha

Firma de jefe de auditoria

VVVVVYVYVYVVYY
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d) Si se determina que una observacion es calificada con el grado de hallazgo, se
elaborard el hallazgo agregando los atributos de causa y efecto.

e) Elinforme borrador se enviara directamente a las personas relacionadas por medio
de una carta de envio con copa al responsable del &rea, asignando en la nota de
envio la fecha para su lectura.

LECTURA DE BORRADOR DE INFORME Y ELABORACION DE ACTA

La lectura del borrador de informe se llevara a cabo con la presencia de las personas
responsables de las observaciones y responsable del area.

En esta etapa la unidad auditada puede presentar documentacion adicional de soporte para
desvanecer las observaciones y/o hallazgos.

La Unidad de Auditoria Interna, al final de la reunién procedera a elaborar el acta de la
lectura del Informe Borrador, la cual debera contener:

e Objetivo de la reunién

e Los nombres de los asistentes

e Plazo para presentar evidencia y comentarios adicionales
e Firmas de todos los presentes.

INFORME FINAL CON OBSERVACIONES

El informe final se emitira una vez se hayan agotado los pasos anteriores, debiendo
contener el reporte final de hallazgos no superados, con los atributos siguientes:

Introduccién con antecedentes, objetivos, alcance de la auditoria.
Limitaciones principales para el desarrollo de la auditoria, si las hubiere,
Resultados de Auditoria,

Titulo,

Condicién u observacion,

Criterio, principio u objetivo no cumplido,

Causa,

Efecto,

Recomendacion,

Comentarios del area auditada

Comentarios del auditor,

Grado de cumplimiento de la recomendacion,

Conclusioén final cuando fuere procedente,

Lugar y fecha,

Firma del jefe de auditoria.

VVVVVVVVVVVYVYVYYVYY

INFORME FINAL SIN OBSERVACIONES O LIMPIO

Cuando al finalizar una auditoria no se detectan observaciones y hallazgos que ameritan
esa calificacion, se emitira un informe limpio. En adicién, si se consideran validos los
comentarios y evidencias presentados por el responsable de la entidad auditada, las
condiciones u observaciones no deben estar en el informe final.
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Por tanto, en este caso el informe Unicamente contendrd lo siguiente:

>
>
>
>

Introduccién con antecedentes, objetivos y alcance de la auditoria
Procedimientos desarrollados del area auditada
Resultados de la auditoria

Lugar y fecha

Firma del jefe de auditoria

Los informes de las unidades de auditoria interna seran firmados por los responsables de
estas unidades. Un ejemplar del informe final debe ser enviado a la unidad auditada y otro
a la Gerencia General.

En la siguiente tabla se muestran los procedimientos generales de la comunicaciéon de
resultados indicando el responsable de cada procedimiento:

No.

2

Tabla 31-Procedimientos generales para la comunicacion de los resultados de la auditoria.

Responsable

Auditor

Jefe de auditoria

Procedimientos
Presentaran el borrador de informe al jefe de
auditoria, a efecto de discutir su contenido.

De existir observaciones aplicaran las correcciones
gue fueren necesarias al borrador del informe.
Previa convocatoria, presentara en sesion de lectura,
el borrador de informe a los responsables de la
unidad auditada.

Después de presentado el informe a los responsables
de la unidad auditada, le jefe de auditoria, con la
colaboraciéon del auditor analizara los comentarios y
evidencia presentadas por los responsables vy
preparard el informe final que podrd ser con o sin
observaciones segun sea el caso. Si el informe final
es con observaciones se incorporaran los
comentarios hechos y se anotard el grado de
cumplimiento de cada recomendacion, que podra ser:

a) Recomendacion cumplida,
b) Recomendacion en proceso, 0
c) Recomendacion no cumplida.

Se asegurara que el informe contenga todos los
elementos necesarios, lo suscribira y distribuira asi:

a) A los responsables del area auditada.
b) A la Gerencia General

327



c) Al archivo de auditoria interna.
Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.4. SEGUIMIENTO A INFORMES CON OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Con el propésito de verificar el cumplimiento de aquellos hallazgos que no hayan sido
superados por la unidad auditada, se debera realizar el procedimiento siguiente para dar
seguimiento a los informes finales de la unidad de auditoria interna:

a) Elaborar hoja resumen de hallazgos una vez al afio en la cual se detallen las
observaciones y/o hallazgos pendientes de cumplir por parte del area auditada.

b) Se enviard al &rea auditada los hallazgos bajo su responsabilidad y se les asignara
un plazo de dias habiles para que presenten sus comentarios y evidencia
documental del cumplimiento de las recomendaciones pendientes.

c) Posterior al recibo de los comentarios, éstos seran revisados y evaluados por el
auditor responsable y luego se determinard si cumple dar por superada o no las
recomendaciones correspondientes.

d) Al finalizar la evaluaciobn se enviard a la Gerencia General el resultado del
seguimiento. En base al resultado tomara decisiones para corregir acciones en caso
de ser necesario.
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CAPITULO 10. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

10.1. INVERSIONES DEL PROYECTO

El estudio econdémico financiero permitira determinar los recursos que la Cooperativa tendra
que utilizar para poder llevar a cabo el proyecto que ha sido planteado durante el estudio
realizado, partiendo del problema identificado en el diagnéstico y la solucion planteada en
la etapa de disefio, se establecen los costos en los que se incurrira para la implementacion
del proyecto.

INVERSION TOTAL

|

CAPITAL DE
TRABAJO

INVERSION FIJA

\ 2 v
INVERSION FIJA INVERSION FIJA

TANGIBLE INTANGIBLE

llustracién 70. Diagrama de inversiones del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

10.1.1. INVERSION FIJA

Se les puede denominar como el conjunto de bienes en la empresa o proyecto que no son
motivo de transaccion corriente por parte de la cooperativa, se adquieren de una vez
durante la etapa de implementacién del proyecto, siendo utilizadas la mayoria de veces a
lo largo de su vida util. La inversion fija se clasifica en dos grandes areas que comprenden
los siguientes rubros:

Tabla 106. Tipos de inversiones fijas
TIPO DE INVERSION FIJA RUBROS

Terreno
Obra civil
Maquinaria y equipos (produccion)
Mobiliarios y equipos de oficina
Investigacion y estudios previos
Gastos de legalizacion
Riesgos del proyecto

Administracion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

INVERSION FIJA TANGIBLE

INVERSION FIJA INTANGIBLE
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10.1.1.1. INVERSION FIJA TANGIBLE
TERRENO

De la etapa de disefio del proyecto se determiné que la superficie necesaria para la
construccion de la empresa es de 1,050 metros cuadrados, cuya ubicacion es en el
municipio de San Miguel, sobre la 82 calle poniente camino a la colonia Ciudad Pacifica.

Se consulté via web, la disponibilidad de terrenos, y el precio del terreno seleccionado
asciende a $85,000.

Tabla 107. Inversién del terreno
Recurso ‘ Monto

Terreno $85,000.00
Fuente: Elaboracion propia

La informacion sobre el terreno y su precio se puede encontrar en la pagina web
de olx.com y el enlace preciso es el siguiente:

https://www.olx.com.sv/item/se-vende-terreno-calle-a-la-pacifica-iid-1100889913

OBRA CIVIL

En la etapa técnica se definieron especificaciones de obra civil de acorde a las necesidades
de la distribucién en planta; cada una de estas especificaciones tiene un costo asignado
dependiendo de cierta unidad de medida que por lo general son metros cuadrados. Las
especificaciones de obra civil con sus costos se presentan a continuacion:

Tabla 108. Especificaciones de la obra civil del proyecto

AREA DE OFICINAS

Requerimiento ~ Material AArea Acabado UL
(m?) cemento

Pared Block 65 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $173.55
con Zapata
reeubrimions Acabado con
Piso . 64 recina de $3.00 | $192.00
de pintura . L
. pintura epoéxica
epoxica
Duralita o
Techo lamina 64 Sin acabado | " 2redcon 1«0 60 | $1,600.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
Puertas Metalicas 1.62 Sin acabado Cimentacion $30.00 $48.60
con Zapata
Ventanas Vidrio 0.96 Sin acabado $30.00 $28.80

OTROS REQUERIMIENTOS
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Equipo

Area Requerimiento

(m?)

previo

Cantidad

Costo
por m2

Costo
total

Ventilacion Alre 1.33 | Pared de block 3 $269.00| $807.00
acondicionado

CorjeX|.ones Caja térmica | 0.124| Pared de block 1 $17.00 $2.11

eléctricas

AREA DE BANOS (OFICINA Y PRODUCCION)

$2,849.95

Requerimiento Material Area Acabado UL Costo costo
(m?2) cemento por m2 total
Pared Block 32 Sin acabado Cimentacion $2.67 $85.44
con Zapata
Piso ) 31 recina de $3.00 $93.00
de pintura . .
, . pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo _Iamlna 31 Sin acabado I_Dared cc_)’n $25.00 | $775.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
Puertas Metalicas 1.62 Sin acabado Cimentacion $30.00 $48.60
con Zapata
Ventanas Vidrio 0.96 Sin acabado $30.00 $28.80

TOTAL

AREA DE PRODUCCION (LIMPIZA Y LAVADO)

$1,030.84

Requerimiento Material Area Acabado [P0 CE e
(m?2) cemento por m2
Pared Block 168 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $448.56
con Zapata
Cemento con
recubrimiento Acabado con
Piso ) 167.5 recina de $3.00 | $502.50
de pintura . o
, . pintura epoxica
epoxica
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Duralita o

Techo _Iamlna 170 Sin acabado I_Dared cc_),n
ZincAlumy cimentacion
cielo falso

AREA DE PRODUCCION TOTAL

$25.00

$4,250.00

$5,201.05

Requerimiento Material Area Acabado PO el Costo Costo
(m?) cemento por m? total
Pared Block 340 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $907.80
con Zapata
reaubrimonto Acabado con
Piso ) 337.8 recina de $3.00 | $1,013.40
de pintura . L.
.. pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo _Iamlna 342 Sin acabado I?ared C(.),n $25.00 | $8,550.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
Puertas Metalicas 1.62 Sin acabado Cimentacion $30.00 $48.60
con Zapata
Ventanas Vidrio 0.96 Sin acabado $30.00 $28.80

TOTAL

RECEPCION Y DESCARGA DE MP

$10,551.20

Requerimiento Material Area Acabado U0 CE e S
(m?) cemento por m2 total
Pared Block 77 | Sinacabado | CMentaclon ¢ 67 | $205.59
con Zapata
Piso . 75.95 recina de $3.00 | $227.85
de pintura . .
o pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo lamina 76 | Sinacabado | 294 CON | o5 00 | $1,900.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
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Puertas

Metalicas

25

Sin acabado

Cimentacion
con Zapata

$30.00

$750.00

Ventanas

Vidrio

0.96

Sin acabado

TOTAL

ALMACEN DE MP

$30.00

$3,112.24

$28.80

Requerimiento ~ Material Areza Acabado Tipo de costo costo
(m?) cemento por m2 total
Pared Block 150 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $400.50
con Zapata
Cemento con
recubrimiento Acabado con
Piso ) 151 recina de $3.00 | $453.00
de pintura . .
. pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo _Iamlna 153 Sin acabado I_Dared cc_>’n $25.00 | $3,825.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
Puertas Metalicas 25 Sin acabado Cimentacion $30.00 | $750.00
con Zapata
Ventanas Vidrio 0.96 Sin acabado $30.00 $28.80

TOTAL

$5,457.30

EMPAQUETADO Y ALMACEN DE PT

Requerimiento Material Area Acabado [P0 CE e S
(m2) cemento por m2 total
Pared Block 145 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $337.15
con Zapata
rii':;?ﬁ;ﬁg Acabado con
Piso ) 146 recina de $3.00 | $438.00
de pintura . .
L. pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo _Iamlna 148 Sin acabado I_Dared C(.),n $25.00 | $3,700.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
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Puertas

Metalicas

25

Sin acabado

Cimentacion
con Zapata

$30.00

$750.00

Ventanas

Vidrio

0.96

Sin acabado

$30.00

TOTAL $5,253.95

AREA DE DESPACHO

$28.80

Requerimiento Material Area Acabado PO e Costo Costo
(m?) cemento por m2 total
Pared Block 73 Sin acabado Cimentacion $2.67 | $194.91
con Zapata
Cemento con
recubrimiento Acabado con
Piso ) 74 recina de $3.00 | $222.00
de pintura . .
. pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo _Iamlna 73 Sin acabado I_Dared cc_>’n $25.00 | $1,825.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
Puertas Metalicas 25 Sin acabado Cimentacion $30.00 | $750.00
con Zapata
Ventanas Vidrio 0.96 Sin acabado $30.00 $28.80

TOTAL $3,020.71

AREA DE SUMINISTROS (ENERGIA Y AGUA)

Requerimiento Material Area Acabado [P0 CE e S
(m2) cemento por m2 total
Pared Block 29 Sin acabado Cimentacion $2.67 $77.44
con Zapata
rii':;?ﬁ;ﬁg Acabado con
Piso ) 28 recina de $3.00 $85.00
de pintura . .
. . pintura epoxica
epoxica
Duralita o
Techo lamina 30 Sinacabado | "2r€dCON 1 w0 60 | $755.00
ZincAlumy cimentacion
cielo falso
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Puertas Metalicas 35 Sin acabado Cimentacion $30.00 | $105.00
con Zapata

Ventanas Vidrio 2.5 Sin acabado $30.00 $75.00
TOTAL $1,023.19

INSTALACIONES ELECTRICAS Y PLUVIALES

Descripcion Cantidad Unidad U(;(i)tsatr‘i)o Ntlgtn;lo
Alambre 200 m $0.72 | $144.00
Caja térmica 6 U $28.80 | $172.80
Dado térmico 10 U $4.20 | $420.00
Barra polo tierra 20 U $10.20 | $204.00
Tuberia (8 ft de largo) 5 U $21.54 | $107.70
Toma corriente 25 u $4.50 | $652.50
Tuberia PVC 1/2"x315 PSI. 15 mi $3.98  $59.73
Tuberia PVC 23/4"x250 PSI. 1.20 ml $4.25 $5.10
Excavacion de zanjas 0.95 m3 $8.67 $8.24
Relleno-compactado zanjas 0.95 m3 $9.29 $8.83
Tuberia PVC g2"x125 PSI 3.80 mi $3.98 $19.84
Tuberia PVC g4"x125 PSI 12 mi $4.25 $138.50
Excavacion de zanjas 2.4 m3 $8.67 $20.81
Relleno-compactado zanjas 2.4 m3 $9.29 $22.30

TOTAL $2,433.70

Fuente: Elaboracion propia

335



En la siguiente tabla se muestra el resumen de la necesidad de inversion en obra civil del

proyecto:

Tabla 109. Resumen de inversion en la obra civil del proyecto
Area Monto de inversion

Area de oficinas $2,849.95
Area de bafios $1,030.84

Area de limpieza y lavado $5,201.05
Area de produccion $10,551.20
Area de recepcion y descarga de MP $3,112.24
Area de almacén de MP $5,457.30
Area de empaquetado y PT $5,253.95
Area de despacho $3,027.71
Area de suministros $1,023.19
Instalaciones eléctricas $1,557.58
Instalaciones pluviales $1,057.50

Total $ 41,238.50

Fuente: Elaboracion propia

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Para tener el sistema de produccién que cumpla con los requerimientos de tamafio del
proyecto, es necesario contar con la maquinaria y equipo adecuado para llevar a cabo las

operaciones de produccion.

Tabla 110 Inversion en maquinaria y equipo

para el area de

MANEJO DE MATERIALES

produccion

Cantidad

Costo/Unidad

Costo Total

PRODUCCION

Maquinariay Equipo

Cantidad

Carretilla manual de dos ruedas 2 $70 $140
Mesa (carro) para distribucion 2 $40 $80
Depdsitos para mezclas 2 $5 $10
Elevador de Pallet 2 $100 $200
Estante metdlico de tres entrepafios 2 $115 $230
Tarimas de plastico 5 $70 $350

TOTAL $1,010

Costo/Unidad

Costo Total

Destalonadora 2 $7,260.00 $14,520.00
Trituradora 1 $6,000.00 $6,000.00
Transportadoras 3 $300.00 $900.00
Granuladora primaria 1 $6,050.00 $6,050.00
Separador magnético 1 $4,600.00 $4,600.00
Granuladora secundaria 1 $5,700.00 $5,700.00
Separadora de fibras 1 $7,200.00 $7,200.00
Tamizadora 1 $1,200.00 $1,200.00
Mezcladoras 2 $500.00 $1,000.00
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Mezcladora movil 1 $1,500.00 $1,500.00
Bascula de pedestal 1 $236.00 $236.00
Rodillo aplanador 1 $257.56 $257.56
Ventiladores industriales 4 $50.00 $200.00
Pileta de lavado de neumaticos 2 $45.00 $90.00
Mesa plastica plegable 1 $20.00 $20.00
Manguera plastica 1 $6.20 $6.20
Computadora 1 $250.00 $250.00
Impresora 1 $100.00 $100.00
TOTAL $49,829.76
EQUIPOS DE LIMPIEZA
Equipo Cantidad  Costo/Unidad Costo Total
Escoba 5 $1.70 $8.50
Pala 3 $1.75 $5.25
Basurero 7 $5.75 $40.25
TOTAL $54.0
EQUIPOS DE SEGUIRDAD OCUPACIONAL
Equipo Cantidad Costo/Unidad \ Costo Total
Mascarillas con valvula 15 $1.20 $18.00
Anteojos protectores 15 $1.95 $29.25
TOTAL $47.25
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Equipo Cantidad Costo/Unidad ~ Costo Total
Computadora 6 $389 $2,334
Teléfono 6 $30 $180
Escritorio 6 $259 $1,554
Silla de oficina 6 $169 $1,014
Silla de espera 4 $49.90 $200
Archivero 4 Gavetas 4 $229 $916
Oasis 1 $139 $139
Estanterias 1 $99.90 $99.90
Escoba 3 $1.70 $5
Pala 2 $1.75 $4
Trapeadores 2 $4.87 $10
Basurero 7 $5.75 $40
TOTAL $6,496

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.1.2. RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS TANGIBLES

Tabla 111. Resumen de inversiones fijas tangibles
Tipo de inversién Monto

Obra civil $41,238.50
Inversion en maquinaria y equipo de produccién $49,829.76
Inversién en equipo de manejo de materiales $1,010.00
Inversion en equipo de limpieza $54.00
Inversion en equipo de seguridad ocupacional $47.25
Inversién en mobiliario y equipo de oficina $6,437
Inversion en equipo de limpieza de oficina $59
Inversion en terreno $85,000.00
TOTAL $183,692.34

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2. INVERSIONES FIJAS TANGIBLES

10.1.2.1. ESTUDIOS PREVIOS

Para desarrollar los estudios previos, se requirid principalmente del tiempo de recurso
humano, que en este caso fueron estudiantes de ingenieria industrial. Ademas de cargar el
costo del tiempo invertido por el recurso humano, también es necesario cargar los costos
de insumos requeridos para la materializacion del estudio como papeleria, tinta de
impresion, etc.

ETAPA DE ANTEPROYECTO

Tabla 112. Inversiones de estudios previos
Recurso humano

Actividades Horas Integrantes Costo/hora Total
Reuniones virtuales 14 5 $7.00 $84.00
Investigacion 30 5 $7.50 $225.00
Andlisis 50 5 $7.75 $412.50
Elaboracién de informe 45 5 $7.25 $303.75

Insumos
Insumo Unidades Integrantes Costo/unidad Total

Depreciacion de computadoras $12.50 $12.50

Recursos de apoyo

Alimentacion 15 5 $2.75 $41.25
Energia eléctrica 3 5 $15.00 $45.00
Agua 4 5 $2.12 $8.48

$1,214.64
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ETAPA DE DIAGNOSTICO

Recurso humano

Actividades Horas Integrantes\ Costo/hora Total
Reuniones virtuales 12 5 $7.00 $72.00
Entrevistas 9 5 $7.00 $54.00
Encuestas 13 5 $7.50 $58.50
Investigacion 35 5 $7.50 $262.50
Andlisis 50 5 $7.75 $412.50
Elaboracién de informe 40 5 $7.25 $270.00
Insumos
Insumos Unidades Integrantes \Costo/unidad
Depreciacion de las
computadoras 5 5 $12.50 $37.50
Alimentacion 16 5 $2.75 $44.00
Energia eléctrica 1.5 5 $15.00 $22.50
Agua 5 5 $2.12 $10.60

$1,381.42

ETAPA DE EVALUACIONES

Recurso humano

Actividades Horas Integrantes \ Costo/hora Total
Reuniones virtuales 10 5 $7.00 $60.00
Investigacion 45 5 $7.50 $337.50
Analisis 65 5 $7.75 $536.25
Elaboracién de informe 30 5 $7.25 $202.50
Insumos
Insumos Unidades Integrantes \Costo/unidad Total
Resma de papel bond
Ad 15 5 $5.40 $8.10
Impresion 250 5 $0.04 $10.00
Impresion de planos 13 5 $3.50 $45.50
Depreciacion de las
computadoras 3 5 $12.50 $37.50
Alimentacion 7 5 $2.75 $19.25
Energia eléctrica 1 5 $15.00 $15.00
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Agua 4 5 $2.12 $8.48
TOTAL $1,345.33

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el resumen de las necesidades de inversion en la
realizacion de investigaciones y estudios previos:

Tabla 113. Resumen del monto de inversion fija intangible
Etapa  Monto de inversion

Etapa de anteproyecto $1,214.64
Etapa de diagnostico $1,381.42

Etapa técnica $1,434.95
Etapa de evaluaciones $1,345.33

Total $5,376.34

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2.2. GASTOS DE LEGALIZACION DE LA COOPERATIVA
En el proceso de legalizacion del negocio , se deben considerar las inscripciones y permisos
requeridos para operar; a continuacion, se presentan los requerimientos legales y su monto

de inversion.
Tabla 114. Inversion para la legalizacion de la cooperativa
Descripcién Costo

Honorarios profesionales $445.00
Obtencién de NIT e IVA $2.50
Inscripcién alcaldia municipal $11.43
Inscripcién en DIGESTYC $5.00
Legallzacucjgntilzbhlgéas y libros $30.00
Matricula de comercio $31.13
Inscripcién ISSS $23.03
Registro sanitario $145.00
Inspeccion unidad de salud $50.00
Inscripcién AFP $-
Papeleriay otros $20.00

TOTAL $763.09

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.2.3. PAGOS ANTICIPADOS
Se entiende como anticipo aquellos aspectos remunerados con antelacién a su uso, la
mayoria se refieren a pagos de derecho de instalacion de los servicios a ser contratados.

Tabla 32. Inversién en pagos anticipados

Descripcién Costo

Cargo instalacién telefénica $56.50
Cargo de acceso residencial $6.90
Cargo de instalacion de internet $39.95

Cargo de instalacion de medidor de agua | $17.79

Cargo de instalacion de valvula de control| $13.56
Cargo de conexidn no urbanizado $171.76

TOTAL $306.46

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2.4. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Para implementar el proyecto se requiere de personal administrativo y varios insumos
materiales; en la siguiente tabla resumen se muestran los recursos requeridos para
implementar el proyecto y su respectivo monto de inversion:

Tabla 33. Inversiones para la administracion del proyecto

Datos generales

Dias totales del Dias por Total de
proyecto mes meses

Costos indirectos
Costo

Descripcién Costo total
mensual
Gerente del proyecto $ 600.00 $4,200.00
Gerencia técnica $500.00 $3,500.00
Gerencia de obra civil $500.00 $3,500.00
Gerencia de
adquisiciones y $500.00 $3,500.00
contrataciones
Asesor legal $300.00 $1,200.00
Asistente de
contabilidad $300.00 $1,200.00
Consumo de agua de $2.40 $16.80
administraciéon
Agua potable para $8.90 $62.30
consumo
Consumo de energia $15.00 $105.00

eléctrica
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Comunicaciones del $20.00 $140.00
personal

Combustible $20.00 $140.00

Papeleriay utileria $10.00 $70.00

TOTAL $15,983.20

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2.5. INVERSION EN PLATAFORMAS DIGITALES
La contraparte tiene pensado invertir en el disefio de bases de datos para el desarrollo de
Sus procesos, entre los cuales se definen los siguientes:

Tabla 34. Inversiones en plataformas digitales

Plataformas digitales Costo

Sistema de ofiméatica $3,480.00
Base de datos de personal $2,500.00
Base de datos de cliente $700.00
Plataforma de comercializacion $3,300.00
y abastecimiento
TOTAL $10,500.00

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2.6. RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS INTANGIBLES

Tabla 110. Resumen de inversiones fijas intangibles
Rubro Monto a invertir

Investigacion y estudios previos $5,376.34
Legalizacion $763.09
Anticipos $306.46
Administracion del proyecto $15,983.20
Plataformas digitales $10,500.00
$32,062.75

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar
disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

Con el capital de trabajo debe adquirirse materia prima basica, materiales, considerar el
pago de planillas, considerar el otorgamiento de créditos en las primeras ventas y contar
con cierta cantidad de efectivo para sufragar gastos diarios de la empresa.

Materias Primas

/"[ Existencias ] Insumos v Materiales Indirectos

Producto Terminado

[ Disponible ]{ Cajay Bancos

Cuentas por Cobrar

\[ Exigibles ]{
Créditos de proveedores

10.1.3.1. JUSTIFICACION DEL TIEMPO DEL CAPITAL DE TRABAJO

El tiempo de calculo del capital de trabajo sera el tiempo en que los ingresos por ventas
sean mayores o iguales a los costos operativos; multiplicando el precio de venta por las
unidades buenas a producir por producto se obtuvo los ingresos por ventas, y el tiempo en
gue los ingresos superaron a los costos fueron de 4 meses por lo tanto, seréa este el periodo
en gue se necesitara cierto capital para mantener a flote la empresa.

10.1.3.2. POLITICAS A CONSIDERAR
Para el célculo del capital de trabajo deben tenerse en cuenta algunas politicas que
afectaran la toma de decisiones cuando la empresa se encuentre operando. A continuacion,

se listan las politicas que afectan el capital de trabajo:

1. Los pagos a todos los empleados del negocio se realizaran mensualmente.

2. Por motivos de proteccién de liquidez no se otorgara créditos al inicio de las
operaciones hasta que se tengan relaciones sélidas con los clientes; por tanto, no
habra cuentas por cobrar.

3. En el estudio del mercado abastecedor se descubrié que las empresas no estan
dispuestas a dar crédito a menos que se tenga cierto periodo de relaciéon con el -
cliente; por tanto, no habra cuentas por pagar.
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4. A continuacién, se calcula cada uno de los componentes del capital de trabajo

tomando en cuenta las politicas anteriores:

10.1.3.3. EXISTENCIAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

Tabla 111. Inversion en materia prima para capital de trabajo

Materia prima Precio Cantidad Precio
Unitario (4 meses)
Neumaticos fuera de uso | Unidad $0 4,155 $0.00
Colorantes 1 kg $3.50 37 $350.25
Resina de poliuretano 1 kg $4.34 22 $97.50
Jabon biodegradable 11t $0.50 168 $841
TOTAL $3,308.25

Fuente: Elaboracion propia

COMPRA DE MATERIALES INDIRECTOS

Tabla 112. Inversion en materiales indirectos para capital de trabajo

Materia prima Presentacién Cantidad/afio Precio Costo Total
Saco de tela de 227*36” Unidad 70 $0.35 $1.40
Detergente liquido 1 Galén 150 $12.35 | $49.40
Cepillo plastico Unidad 10 $4.55 $18.20
Plastico para embalaje Rollo 30 $3.70 $14.80
Tarimas de plastico Unidad 24 $70 $280.00
Mascarillas con valvula Unidad 20 $1.20 $4.80
Anteojo protector Unidad 10 $4.00 $16.00
TOTAL | $384.60

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.3.4. PAGO DE INSUMOS
AGUA POTABLE

El agua potable para uso diario del personal, sus actividades de higiene, y para los servicios
sanitarios sera obtenida y facturada con ANDA. El requerimiento mensual se obtiene con
los dias laborales promedio por mes, el cudl es de 21.41 dias para el afio 1.

Metros clbicos de
agua

requeridos/dia

Tabla 113. Inversién en consumo de agua para ca

Dias
laborales

pital de trabaj

Total
NEIRSE

Factura para 13 meses $193.16

Fuente: Elaboracion propia

CONSUMO ENERGETICO

Tabla 114. Inversién en consumo energético para cap

Célculo de requerimiento de energia

Potencia
eléctrica diaria
reguerida

Dias mensuales
promedio

Servicios sanitarios 0.44 23 9.4204
ad mci):llizltr::'zvas 0.83 23 17.7703
Total de metros cubicos mensuales 27.1907

Tarifa de acueducto (US$ / metro cubico) $1.50

Total de costo de acueducto mensual $40.79

Tarifa de alcantarillado (US$) $7.50

Factura mensual $48.29

Requerimiento
mensual

Area de produccién
750kw 23 3,250
Area administrativa 100kw 23 230
Requerimiento mensual total (kWh) 3,480

Tarifas de CAESS \

Factura para 13 meses

Fuente: Elaboracion propia

Cargo de comercializacion (US$) 0.814434

Cargo de energia (US$/kWh) 0.169886

Cargo por distribucion (US$/kWh) 0.030498
Factura mensual $3,580

$12,320.00
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INSUMOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 35. Inversion en insumos administrativos para capital de trabajo

Insumo Presentacién FECl d_e, Cantidad T%tt?;teira
presentacion mensual meses
Lapiz Caja de 12 u. $1.10 1 $14.30
Lapiceros Caja de 12 u. $1.95 2 $50.70
Resma de papel| Resmas de 500 pag. $5.10 1 $66.30
Tinta negra Cartucho $2.00 1 $26.00
Tinta de color Cartucho $3.00 1 $39.00
Caja de grapas Caja de 500 u. $2.15 0.5 $13.98
Folder Caja de 100 u. $5.40 0.8 $59.28
Fastener Caja de 50 u. $2.05 0.5 $13.33
Clips Caja de 1000 u. $4.15 0.2 $10.80

TOTAL $248.69

Fuente: Elaboracion propia

INTERNET Y TELEFONIA

Tabla 36. Inversion en consumo de internet para capital de trabajo

Servicio ~ Costo mensual
Telefonia fija
Internet de 5 MB $25
Monto para capital de trabajo $100

Fuente: Elaboracion propia

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Tabla 37. Inversion en insumos administrativos para capital de trabajo

Suministro Presentacion Cantidad Precio Costo/Mes Costo

meses

Papel Higiénico Paquete 24 R 4 $6.85 $13.70 $54.80
Jabén liquido Botella 221 ml 8 $2.65 $10.60 $42.40
Desinfectante Botella 5 Lt 6 $5.99 $17.97 $71.88
Aromatizantes Recipiente 400 ml | 4 $2.40 $4.80 $19.20
Bolsas de basura | Paquete 12 U. 6 $0.87 $2.61 $10.44
Escoba Unidad 10 $1.70 $17.00 $68.00
Pala Unidad 6 $1.75 $10.50 $42.00
Basureros Unidad 14 $5.75 $80.50 $322.00
TOTAL $630.72
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10.1.3.5. SALARIOS MANO DE OBRA DIRECTA

Tabla 115. Inversion en pago de MOD para capital de trabajo

Aguinaldo Vacaciones Costo Costo de capital
AFP :
(valor (valor mensual de trabajo (4

Salario

Puesto de trabajo Empleados " ¢

-7.25% mensual) mensual)

Recepcionista de
materia prima 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 $2,901.33
Lavador de
neumaticos 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Destalonado 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Triturador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Granulador 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 $2,901.33
Separador de
materia Inorganica 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Separati?(rﬁf'e fibra 1 $400 $30.00 | $29.00 | $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Tamizador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Mezclador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Empaguetador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
Bodeguero 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 $2,901.33
Encargado de
mantenimiento 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 $1,450.67
TOTAL $5,440.00 $21,760.00

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.3.6. SALARIOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA

Puesto de trabajo

Empleados

Salario

mensual

Tabla 116. Inversion en MO indirecta

AFP

para capital de trabaj
Aguinaldo Vacaciones

(valor
mensual)

(valor
mensual)

Costo
mensual
de MOD

Costo de capital
de trabajo (4
meses)

Fuente: Elaboracion propia

Gerente General 1 $800.00 $60.00 $58.00 $33.33 $10.00 $725.33 $2,901.33
Auditoria Interna 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Jefe Produccion 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Encargado de
compra y logistica 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
de distribucion
Encargado de
comercializacion 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Encargado de la
Unidad de beneficio 1 $500.00 $37.50 $36.25 $20.83 $6.25 $453.33 $1,813.33
social
Encargado de la
unidad de beneficio 1 $500.00 $37.50 $36.25 $20.83 $6.25 $453.33 $1,813.33
ambiental
Gerente financiero 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Contador 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Gere?]tjnfaenf'e”to 1 $650.00 | $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Gerente del area de 1 $650.00 | $48.75 | $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Auditor interno 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $2,357.33
Auxiliar de auditor 1 $500.00 $37.50 $36.25 $20.83 $6.25 $453.33 $1,813.33
Vigilante de
seguridad 1 $400.00 $30.00 $29.00 $16.67 $5.00 $362.67 $1,450.67
TOTAL $7,752.00 $31,008.00
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10.1.3.7. CUENTAS POR COBRAR

La cooperativa no otorgara créditos en sus primeros cinco afios, puesto no se quiere
comprometer el flujo de efectivo con la finalidad de asegurar la inversion de los proyectos

sociales y ambientales

10.1.3.8. CUENTAS POR PAGAR

La cooperativa solo comprard al contado en sus primeros cinco afios, puesto no se quiere
comprometer el flujo de efectivo con la finalidad de asegurar la inversion de los proyectos

sociales y ambientales

10.1.3.9. RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 117. Resumen de inversion en capital de trabajo
Rubro ~ Monto a invertir

Compra de materia prima $4,459.38
Agua potable $193.14
Energia eléctrica $12,320.00
Insumos
Pago de insumos administrativos $76.52
Telefonia e internet $100.00
Sum_lnls_tros de $231.85
limpieza
Pago de planillas $52,768.00
TOTAL $70,148.89

Fuente: Elaboracion propia

10.1.3.10. CUADRO DE INVERSIONES

Inversion
Inversion fija tangible

Tabla 118 Resumen de inversiones totales del proyecto

Sub total
$183,692.34

Inversién fija

Sub total de inversidn fija
Capital de trabajo
Total inversién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Inversion fija intangible

$32,962.75
$216,655.09
$70,148.89

$286,803.98
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10.2. FINANCIAMIENTO

Una vez determinado el valor de la inversion para llevar a cabo la implementacion del
modelo de empresa; el siguiente paso es definir de donde vendran los recursos financieros,
es decir, identificar las fuentes que se van a utilizar para conseguir los recursos que
permitan financiar la implementacion. Entre las fuentes de financiamiento que se pueden
utilizar estan las fuentes internas (aportaciones de los socios) y fuentes externas (uso de
recursos de terceros ya sea a través de donaciones o endeudamiento). El proyecto se
realizara con un financiamiento mixto, en el cual los socios de la cooperativa dardn un
porcentaje, se buscard aportacion de organismos externos donantes, asi como también
nuevas fuentes de financiamiento como el crowdfunding; lo restante sera por medio de un
préstamo bancario.

De acuerdo al costeo de la inversion en la implementacion del modelo de empresa, se tiene
gue se requiere un monto total de inversion de $286,803.98, los cuales se esperan
conseguir de la siguiente manera:

e Un 66.46% se buscara en parte con donaciones a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

o El restante 33.54% se conseguira internamente con las aportaciones de socios al
capital social.

10.2.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Al establecer la planta de reciclaje, bajo una figura legal de “Asociacion Cooperativa” y por
realizar actividades que aportan al cuidado del medio ambiente; permitira contar con
mayores oportunidades de financiamiento que pueden ir desde donaciones extranjeras
hasta el apoyo de otras instituciones que apoyan las iniciativas empresariales con crédito
bajo condiciones flexibles (BMI, BCIE, etc.). Ademas, se puede obtener apoyo del PNUD
ya mencionado anteriormente ya que este impulsa el desarrollo sostenible a través de
financiamiento. En base a lo que se establecié en el apartado anterior, se puede decir que
la distribucién de aportacién esta desglosada de la siguiente manera:

Tabla 120-Distribucion de capital

Tipo de fuente Aportacién (%) Total ($)
Externa PNUD 66.46% $190,603.98
Interna Cooperativa 33.54% $ 96,200.00

Total 100% $286,803.98

Fuente: Elaboracion propia

10.3. COSTOS DEL MODELO DE EMPRESA EN OPERACION

Se determiné que la estructura de costos a utilizar, sera el sistema de costeo absorbente
por proceso; debido a que considera los costos fijos de produccién, lo que representa
menos certidumbre a la hora de calcular el costo unitario del producto puesto que esta mas
apegado a la realidad; al igual que por proceso debido a que sera una produccion continua
de granulo triturado, por dicha razon se seleccion6 una modalidad por proceso.

Para ello, se agruparan los rubros que puedan cuantificarse en dinero de la empresa que
puedan ser incluidos dentro de cuatro grupos generales en relacién a la funcion que
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desempenfian: Costos de produccion, Costos de Administracion, Costos de comercializacion
y Costos financieros, obteniendo un total anual por cada grupo, y luego obtener el total de
todos ellos.

10.3.1. COSTOS DE PRODUCCION
Los costos de produccién son los que permiten obtener determinados bienes a partir de
otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion.

Se entiende por costos de produccion a los desembolsos de dinero en que se incurre para
la elaboracion de los productos. Son los que permiten obtener determinados bienes a partir
de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion. En el siguiente cuadro se
presentan los rubros que se ven involucrados directamente e indirectamente en el proceso
productivo.

Tabla 38. Conformacion de los costos de produccion

Costos Directos de Produccion Costos Indirectos de Produccién

Costo de mano de obra directa Costo de mano de obra indirecta
Costo de materiales indirectos
Costo de materia prima Suministros de planta
Depreciacion y amortizacion

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.1.1. COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
Tabla 115. Costo de mano de obra directa

'Aguinaldo Vacaciones

ISSS AFP Costo

anual de

Costo

Salario
mensual

Puesto de

Empleados (valor (valor

trabajo

mensual

-7.50%

-7.25%

mensual)

mensual)

de MOD

MOD

Fuente: Elaboracion propia

Recepcionista
de materia 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 | $8,704.00
prima
Lavador de
neumaticos 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Destalonado 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Triturador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Granulador 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 | $8,704.00
Separador de
materia 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
inorganica
Seﬁ%"’r‘;atde‘)’(rmde 1 $400 $30.00 | $29.00 | $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Tamizador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Mezclador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Empagquetador 1 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
Bodeguero 2 $400 $30.00 $29.00 $16.67 $5 $725.33 | $8,704.00
Encargado de
mantegimiento 1 $400 $30.00 | $29.00 | $16.67 $5 $362.67 | $4,352.00
TOTAL $5,440.00 | $65,280.00
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10.3.1.2. COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

ISSS

N

Tabla 116.Costo de mano de obra indirecta
Aguinaldo

Vacaciones

Costo

FUEEID Empleados sslrme (valor mensual de
trabajo mensual -7.50% -7.25% ‘ mensual) (valor mensual) MO
Jefe
Produccion $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,072.00
Servicios
generales $350.00 $26.25 $25.38 $14.58 $4.38 $317.33 $3,808.00
TOTAL $906.67 $10,880.00

10.3.1.3. MATERIA PRIMA DIRECTA

Materia prima

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39.Costo de materia prima para produccion

Presentacion

Precio
Unitario

Cantidad

(1 afio)

Precio
Total

Neumaticos fuera de uso | Unidad $0 77682 $0.00
Colorantes 1 kg $3.50 349 $1,221.23
Resina de poliuretano 1 kg $4.34 208 $901.38
Jabén biodegradable 110t $0.50 15537 $7,768.62
TOTAL $9,891.23

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.1.4. MATERIALES INDIRECTOS

Tabla 40.Costo de materiales indirectos de produccion

Materia prima Presentacién Cantidad/afio Precio Costo Total
Saco de tela de 22"*36” Unidad 70 $0.35 $24.50
Detergente liquido 1 Galén 150 $12.35 | $1,852.5
Cepillo pléastico Unidad 10 $4.55 $45.5
Plastico para embalaje Rollo 30 $3.70 $111
Tarimas de plastico Unidad 24 $70 $1,680
Mascarillas con valvula Unidad 20 $1.20 $24
Anteojo protector Unidad 10 $4.00 $40

TOTAL | $3,777.50

Fuente: Elaboracion propia

10.3.1.5. SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Tabla 41. Suministro de energia eléctrica para produccion

Calculo de requerimiento de energia
Potencia Dias mensuales

Requerimiento

eléctrica diaria promedio
mensual

requerida

Area de produccién
750kw 23 3,250
Requerimiento mensual total (kWh) 3,250
Cargo de comercializacion (US$) 0.814434
Cargo de energia (US$/kWh) 0.169886
Cargo por distribucion (US$/kWh) 0.030498
Factura mensual $3,322

Factura para 12 meses $85,540.00

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.1.6. SUMINISTRO DE AGUA

Tabla 42. Consumo de agua anual para produccion

Metros clbicos de

BIETS Total
agua
- , laborales mensual
requeridos/dia
_ Servicios 0.44 23 9.4204
sanitarios/produccion
Consumo de 0.83 23 17.7703
agua/produccion

Total de metros cubicos mensuales 27.1907

Tarifa de acueducto (US$ / metro cubico) $1.50

Total de costo de acueducto mensual $40.79

Tarifa de alcantarillado (US$) $7.50

Factura mensual $48.29

Factura para 12 meses $575.77

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.1.8. DEPRECIACION
Monto de compra — Valor de recuperacion

Vida fiscal

Depreciacion =

Tabla 43. Depreciacién de maquinaria, equipo y obra civil

: Valor de ..,
Vida -, Depreciacion
: recuperacion )
fiscal Lineal

(Unidad)

Cantidad Costo Unit. Costo Total

Maquinaria/Equipo

MANEJO DE MATERIALES

Carretilla manual de dos

ruedas 2 $70 $140 5 $ 17.03 $24.59
Mesa (carro) para
distribucion 2 $40 $80 7 $ 11.75 $9.75
Depositos para mezclas 2 $5 $10 6 $ 5.60 $0.73
Elevador de Pallet 2 $100 $200 5 $ 22.48 $35.50
E Ali
stante metalico de tres 2 $115 $230 7 $ 6500 $23.57
entrepafios
Tarimas de plastico 5 $70 $350 6 $ 25.43 $54.09

MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION

Destalonadora 2 $7,260.00 $14,520.00 10 $ 1,200.00 $1,332.00
Trituradora 1 $6,000.00 $6,000.00 15 $ 1,500.00 $300.00
Transportadoras 3 $300.00 $900.00 5 $ 50.00 $170.00
Granuladora primaria 1 $6,050.00 $6,050.00 15 $ 484.00 $371.07
Separador magnético 1 $4,600.00 $4,600.00 8 $ 368.00 $529.00
Granuladora secundaria 1 $5,700.00 $5,700.00 15 $ 456.00 $349.60
Separadora de fibras 1 $7,200.00 $7,200.00 15 $ 576.00 $441.60
Tamizadora 1 $1,200.00 $1,200.00 15 $ 96.00 $73.60
Mezcladoras 2 $500.00 $1,000.00 5 $ 80.00 $184.00
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Mezcladora movil 1 $1,500.00 $1,500.00 5 $ 120.00 $276.00
Bascula de pedestal 1 $236.00 $236.00 5 $ 18.88 $43.42
Rodillo aplanador 1 $257.56 $257.56 7 $ 33.48 $32.01
Ventiladores industriales 4 $50.00 $200.00 3 $ 15.00 $61.67
Pileta de lavado de
neumaticos 2 $45.00 $90.00 8 $ 5.00 $10.63
Mesa plastica plegable 1 $20.00 $20.00 5 $ 3.00 $3.40
Manguera plastica 1 $6.20 $6.20 3 $ 1.00 $1.73
Computadora 1 $250.00 $250.00 5 $ 150.00 $20.00
Impresora 1 $100.00 $100.00 5 $ 25.00 $15.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Computadora 6 $389 $2,334 5 $ 150.00 $ 436.80
Teléfono 6 $30 $180 4 $ 40.00 $ 35.00
Escritorio 6 $259 $1,554 5 $ 10.00 $ 308.80
Silla de oficina 6 $169 $1,014 5 $ 5.00 $ 201.80
Silla de espera 4 $49.90 $200 5 $ 5.00 $ 39.00
Archivero 4 Gavetas 4 $229 $916 5 $ 5.00 $ 182.20
Oasis 1 $139 $139 5 $ 10.00 $ 25.80
Estanterias 1 $99.90 $99.90 5 $ 5.00 $ 18.98
Escoba 3 $1.70 $5 3 $ 1.00 $ 1.33
Pala 2 $1.75 $4 2 $ 1.00 $ 1.50
Trapeadores 2 $4.87 $10 2 $ 1.00 $ 4.50
Basurero 7 $5.75 $40 3 $ 1.00 $ 13.00
OBRA CIVIL
Planta de produccién 1 $41,238.50 20 $25,000 $811.95
TOTAL $6,443.63

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.1.9. TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA

Tabla 44. Transporte de materia prima

Rendimiento

Materia ; . Vigjes al afio | Distancia . Gal x Costo de
: Punto de origen Destino . del vehiculo o .
prima (2 vehiculos) (Km) (Km/Gal) Viaje viaje anual
Avenida Militar, San 32 12.50 38 0.328947 | $3.32 $69.76
Neumaticos Miguel 32 16.50 38 0.434210 | $3.32 $92.26
32 12.50 38 0.328947 | $3.32 $69.89
Resinade |29 calle poniente, Av San
. . ’ ' Miguel, 6 12.59 38 0.331316 | $3.32 $6.59
poliuretano | Norte, San Miguel San
Pigmento | Colonia Villa, San Miguel Miguel, 82 6 13.39 38 0.352368 | $3.32 $7.02
Detergente | Centro comercial | ooy 12 13.00 38 0.342105 | $3.32 | $13.63
liguido BIO | Metrocentro, San Miguel poniente
Plastico Alameda Manuel E.
para Araujo, San Salvador 6 13.80 38 0.363158 | $3.32 $7.23
embalaje
TOTAL $266.38

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.2. RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION
Tabla 45. Resumen de costos de produccion

Tipo de costo
Mano de obra directa

Total anual
$65,280.00

Materia prima directa $10,880.00
Mano de obra indirecta $15,794.28
Materiales indirectos $3,777.50
Insumo de energia eléctrica $85,540.00
Insumo de agua potable $575.77
Suministros de limpieza $753.52
Depreciacion de obra civil $811.95
Depreciacion de maquinaria, equipo,
mobiliario de oflc!na y manejo de $5.632.63
materiales
Transporte_de materia prima e $266.38
insumos
$189,312.03

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.3. COSTOS DE ADMINISTRACION

10.3.3.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO
Tabla 46.Costo del personal administrativo

, AFP Aguinaldo Vacaciones Costo mensual Costo
Salario

Area de trabajo Empleados (valor (valor de personal anual de
' mensual) mensual) administrativo

Gerente

erente 1 $800.00 | $60.00 | $58.00 | $33.33 $10.00 $72533 | $8,704.00
Auditoria Interna 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94
Encargado de 1 $650.00 | $48.75 | $47.13 | $27.08 $8.13 $589.33 | $7,071.94

comercializacién

Encargado de la
Unidad de 1 $500.00 $37.50 $36.25 $20.83 $6.25 $453.33 $5,440.00
beneficio social

Encargado de la

unidad de
beneficio 1 $500.00 | $37.50 | $36.25 | $20.83 $6.25 $453.33 $5,440.00
ambiental
Gerente
financiero 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94
Contador 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94
Gerente de
talento humano 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94
Auditor interno 1 $650.00 $48.75 $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94
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Gerente del

departamento 1 $650.00 | $48.75 | $47.13 | $27.08 $8.13 $589.33 $7,071.94

de costeo

A‘;’Sgﬁgfe 1 $500.00 | $37.50 | $36.25 | $20.83 $6.25 $453.33 $5,440.00

Vigilante de

soguridad 1 $400.00 | $30.00 | $29.00 | $16.67 $5.00 $362.67 $4,352.00
$6,573.30 |$78,879.58

1.3.3.2. INSUMOS PARA OFICINA

Insumos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Costo del insumo para oficinas

Precio

Presentacion Cantidad U

nitario

Costo/Mes Costo/Afo

$20.00

$240.00

Fuente: Elaboracion propia

Papel Bond Resma 500 Pag. 4 $5.00

Folder Caja de 100 U 2 $5.50 $11.00 $132.00

Faster Caja de 50 U. 2 $2.20 $4.40 $52.80

Lapiz Cajade 12 U. 2 $1.15 $2.30 $27.60

Lapicero Cajade 12 U. 3 $2.00 $6.00 $72.00

Tinta para impresora | Botella de 70 ml 4 $10.99 $43.96 $527.52
TOTAL $1,051.92
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10.3.3.3. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Tabla 48. Consumo energético administrativo

Calculo de requerimiento de energia

Potencia  Dias mensuales o
Requerimiento

eléctrica diaria promedio

reguerida JETEEL
admAi\rrltia;flaiién 100kw 23 230
Requerimiento mensual total (kWh) 230

Cargo de comercializacion (US$) 0.814434

Cargo de energia (US$/kWh) 0.169886

Cargo por distribucion (US$/kWh) 0.030498
Factura mensual $240

Factura para 12 meses $2,880.00

Fuente: Elaboracion propia

10.3.3.4. CONSUMO DE AGUA POTABLE

Tabla 49.Consumo de agua potable administrativo

Metros cubicos de Dias Total

laborales mensual

agua
requeridos/dia

Servicios

L L ., 0.60 23 6.9
sanitarios/administracion
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Total de metros cubicos mensuales 6.9
Tarifa de acueducto (US$ / metro cubico) $1.50
Total de costo de acueducto mensual $40.79
Tarifa de alcantarillado (US$) $7.50
Factura mensual $48.29

Factura para 12 meses $75.77

Fuente: Elaboracion propia

10.3.3.6. INTERNET Y TELEFONIA
Tabla 50.Internet y telefonia

Servicio Costo/Mes Costo/Afio

Servicio de Internet y linea

N $25 $300
fija

TOTAL $300
Fuente: Elaboracion propia

10.3.3.8. AMORTIZACION

Tabla 51.Administracion de equipo administrativo

Amortizaciéon/ | Amortizacion/

Elemento a amortizar Costo Tiempo ~
Mes Ano
Sistema de ofimatica $3,480.00 5 $108 $1,296
Base de datos de personal $2,500.00 5 $91.67 $1,100
Base de datos de cliente $700.00 2 $29.17 $350
Plataforma de
comercializaciéon y $3,300.00 5 $55 $660
abastecimiento
Estudios previos $5.376.34 4 $156.47 $1,877.63
Administracion del proyecto | $15,983.20 5 $172.02 $2,064.21
Fuente: Elaboracion propia TOTAL $7.348
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10.3.3. RESUMEN DE COSTOS DE ADMINISTRACION
Tabla 52.Resumen de costos administrativos

Personal administrativo $93.261.95
Insumos para oficina $729.00
Suministros diversos en admon. $3,900.18
Amortizacion $3,578.00
TOTAL $104,917.64

Fuente: Elaboracion propia

10.3.4. COSTOS DE COMERCIALIZACION
10.3.4.1. SALARIO DEL PERSONAL

Tabla 53. Salario del personal de comercializaciéon

ISSS AFP
Costo mensual Costo anual de

Aguinaldo Vacaciones de personal de personal de
comercializacion comercializacion

Salario
mensual -7.50% -7.25%

Area de trabajo Empleados

Encargado de

compray

logistica de 1 $650.00 | $48.75 | $47.13 $27.08 $8.13 $589.33 $7,072.00

distribucion

Encargado de

comercializacion ! $650.00 | $48.75 | $47.13 | $27.08 $8.13 $589.33 $7,072.00
TOTAL $1,178.67 $14,144.00
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10.3.4.2. INSUMOS DE COMERCIALIZACION

Tabla 54. Insumos de comercializacion

Elemento \ Costo/Unidad Cantidad Costo/Afio
Registro de marca $175 1 $175
Cortometraje de publicidad $50 1 $50
Banner $30 5 $150
Material P.O.P $3.75 15 $56
Tarjetas de presentacion $0.10 300 $30
Volantes publicitarios $0.15 250 $38
TOTAL $499

Fuente: Elaboracion propia

10.3.4.3. DEPRECIACION DE VEHICULOS

Tabla 55. Depreciacién de vehiculos

Vehiculo Cantidad  Costo/Unidad Costo Total Vida Fiscal Valorde Depreciacion

recuperacion Lineal

Camion 1IZUSU de 10

Toneladas Afio 2007 1 $16,490 $16,490 10 $3.150 $1334
Automatico
Kia de carga Modelo
2700 afio 2011 1 $10,500 $10,500 10 $2,100 $840
TOTAL $2,174

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.4.4. TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

Tabla 56. Costo del transporte del producto terminado

Producto Punto de Viajes al aflo  Distancia AEACITIETTe Gal x Costo de

del vehiculo
(Km/Gal)

Destino

terminado origen (2 Camion) (Km) Viaje viaje anual

Parada Jaime 12 12 3g 0.315789 | $3.32 | $25.16
Constructores
RMY M
Productos 82 calle 12 1.20 38 0.031578 | $3.32 $2.51
. : constructores
derivados poniente, San Vedida S.A de
del caucho Miguel, San c V. 12 3.80 38 0.100000 | $3.32 $7.968
triturado Miguel Alcaldia
municipal de San 12 3.20 38 0.084210 | $3.32 $6.71
Miguel
| TOTAL $42.35

Fuente: Elaboracion propia

10.3.5. RESUMEN DE COSTOS DE COMERCIALIZACION

Tabla 57. Resumen de costos de comercializacion

Rubro de Costo Total Anual

Salario de personal $14,144.00
Insumos para comercializacion $499.00
Depreciacion de vehiculos $2,174.00
Transporte de producto terminado $42.35
TOTAL $16,859.35

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.6. COSTOS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

10.3.6.1. COSTO DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS SOCIALES

Nombre del proyecto Monto
Formacién profesional no reglada $1,200
Escuela para adultos $2,000
Ampliacién de niveles de estudios
: . $2,500
impartidos en la escuela para adultos
Creacion de una bolsa de empleo local $1,500
CreaC|on_ d_e_ur_la agencia d_e fomento de $15000
iniciativas comerciales
Oficina de voluntariado social $8000
Total $30,200

10.3.6.2. COSTO DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS AMBIENTALES

Nombre del proyecto Monto
Ejecucion anual del programa de $10.000
educacion ambiental
Programa de educacién ambiental $500
Implementacion de cddigos de buenas
. . $5,000
conductas ambientales en la comunidad
Implementacion de_ sistema de gestion $7.000
ambiental
Mejora co_ns_tante de red de $40.000
abastecimiento de agua
Camparias de ahorro de agua $2,500
Total $65,000

10.3.7. COSTOS TOTALES

A continuacién, se muestran los costos totales para el modelo de empresa en

funcionamiento.

Tabla120.Distribucion de los costos totales

Rubro de costos ~ Total Anual Porcentaje
Costos de produccién $189,312.03 46.60%
Costos administrativos $104,917.64 25.82%

Costos de comercializacion $16,859.35 4.15%
Costos de implementacion
de proyectos sociales y $95,200.00 23.43%
ambientales
TOTAL $406,289.02 100%

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.7.1. PRORRATEO DE LOS COSTOS TOTALES

El criterio de prorrateo de los costos totales, teniendo en cuenta que a pesar de ser tres
productos que se disponen a comercializar, todos se obtienen del mismo proceso
productivo, y son derivados directos del proceso de granular caucho de neumaticos fuera
de uso.

Tabla 121. Prorrateo de costos totales

TONELADAS ~ TASADE
PRODUCTO - TOTAL  PRORRATEO

Caucho 475.06 0.7832
granulado
Suelos de 13.58 0.0224
seguridad

(.)au’C!’IO 4.35 0.0071
sintético

Acer9 de 113.58 0.1872

talon
TOTAL 606.56 1

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 122. Prorrateo de costos por producto
Caucho Suelos de
seguridad
0.02
$4,240.59

Caucho
sintético
0.007
$1,344.12

granulado
0.78

$148,269.18
Fuente: Elaboracion propia

0.19
$35,439.21

Tasa de prorrateo
Costos de produccién

10.3.7.2 COSTOS UNITARIOS
Para dicho céalculo se hara uso de la siguiente ecuacion:

Costos de absorcion
UBPP

Costo Unitario =

Donde:

Costo de absorcion: Es la suma de todos los costos involucrados en la produccion del
producto, tanto costo de produccion, administrativos y de comercializacion

UBPP: Son las unidades buenas producidas por producto que se determinado en la etapa
técnica del proyecto.
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CALCULO SEGUN COSTOS DE ABSORCION

En la siguiente tabla se presentan los costos unitarios por unidades y toneladas para
el caso de las baldosas y del caucho granulado junto al acero de taldn respectivamente
obtenido por medio del prorrateo de los costos totales del proyecto.

Tabla 124.Costo segiin absorcion

Caucho Suelos de Caucho Acero de

granulado seguridad sintético talon

Costo unitario $312.11 $312.27 $308.99 $115
Medida Tonelada Tonelada Tonelada Tonelada

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO SEGUN MERCADO COMPETIDOR

En la siguiente tabla, se presentan los costos con referencia al mercado competidor;
cabe destacar que de las entrevistas semiestructuradas que se realizaron a la
competencia se pudo determinar que al costo a que adquieren los productos que son
importados desde paises europeos le suman un porcentaje de ganancia del 25%;
trabajando con esos mismos costos, se tienen los siguientes datos:

Tabla 125.Costo segtin competidor

Caucho Suelos de Caucho Acero de
granulado seguridad sintético talén
Costo unitario $400 $450 $400 $137

Medida Tonelada Tonelada Tonelada Tonelada
Fuente: Elaboracion propia

SELECCION DEL COSTO UNITARIO

La definicion de los costos se establecera con referencia al obtenido del mercado
competidor; debido a que, si se realizan mediante los costos totales del proyecto,
prorratedndolos mediante una tasa de porcentaje, el resultado son costos demasiado
elevados por la alta inversion de la maquinaria que ya se posee.

Por lo tanto, si queremaos competir en el mercado, el precio de venta sera segun el mercado
competir, obteniendo un pequefio margen de utilidad.
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Costo unitario

Precio de los

competidores

Tabla 126.Seleccion del costo unitario

Caucho

Suelos de

granulado seguridad

$312.11
$400

$312.27
$450

Caucho
sintético

$308.99
$400

Alambre
de talén

$115.00
$137

$87.89

$137.73

$91.01

$21.75

21.97%

30.61%

22.75%

15.88%

Fuente: Elaboracion propia

10.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio se calculara con el fin de saber cuanto es lo minimo que se

tiene que vender tanto en cantidad como en expresién monetaria para no incurrir en
pérdidas.

Con el costo unitario de los productos y sus respectivos precios de venta se pueden realizar
proyecciones de ingresos, egresos y por tanto de beneficios netos; pero antes de esto,
también se puede calcular un valor de referencia bastante (til, el cual se refiere al nivel de

produccion y venta de los productos con los cuales los ingresos por venta cubren los costos
incurridos.

Donde:

P Precio de venta del producto
Quenta \ Cantidad del producto a vender
gty Nivel de produccion del producto

Tabla 58. Punto de equilibrio por producto

Caucho Suelos de

Caucho Acero de

granulado seguridad sintético talon
$168,000.00 $1,300.00 $3,000.00 $8,700.00
$400 $450 $400 $137
$300.00 $200.00 $160.00 $54.80
431 3.50 12.14 100.89
$172,400 $1,575 $4,856 $13,822
440 4.02 12.32 106.28

Fuente: Elaboracion propi



10.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

10.5.1. INGRESOS ANUALES PARA LOS PRIMEROS 5 ANOS

Para calcular los ingresos por venta se deben multiplicar las unidades planificadas a vender
por su precio de venta. Algo importante a considerar es que la moneda de El Salvador es
el délar, y esta moneda no experimenta problemas respecto a inflacién; es decir, que se
tiene inflacion, pero no se tiene un efecto considerable afio con cafio. En base a lo anterior,
se calcularan los ingresos por venta sin tomar en cuenta el efecto de la inflacion en el

precio.

Tabla 59. Presupuesto de ingresos para los proximos 5 afios

Producto Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4
Toneladas| 440 498.08 563.83 638.25 722.5
gf;”uﬁzgo Precio | $400.00 | $400.00 | $400.00 $400.00 $400.00
Ingreso | $176,000.00 $199,232.00 $225,532.00] $255,300.00 $289,000.00
Toneladas 4.02 4.55 5.15 5.83 6.6
Suelos de .
cequridad._Precio | $45000 | $45000 | $450.00 $450.00 $450.00
Ingreso | $2,010.00 | $2275.00 | $2,575.00 | $2,915.00 | $3,300.00
Toneladas  12.32 13.95 15.79 17.87 20.23
g:fe‘i:‘c‘; Precio | $400.00 | $400.00 | $400.00 $400.00 $400.00
Ingreso | $4,928.00 | $5580.00 | $6,316.00 | $7,148.00 | $8,092.00
Toneladas|] 351 372 379 419 452
Acero de .
Sl | Precio | $137.00 | $137.00 | $137.00 $137.00 $137.00
Ingreso | $9,828.00 | $10,416.00| $10,612.00| $11,732.00| $12,656.00

$333,801.00 $370,398.00 $406,640.00 $462,280.00 $508,808.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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10.5.2. EGRESOS ANUALES PARA LOS PRIMEROS 5 ANOS

Tabla 60. Presupuesto de egresos anuales para los préximos 5 afios

Afo 1

Producto Concepto

CT=168,000+300*Q

$300,000.00 | $317,424.00 | $337,149.00 | $359,475.00 | $384,750.00
4.02 4.55 5.15 5.83 6.6

CT=1,300+200*Q
$2,104.00 | $2,210.00 | $2,330.00 | $2,466.00 | $2,620.00
12.32 13.95 15.79 17.87 20.23
CT=3,000+160*Q
$4,971.20 | $5,232.00 | $5,526.40 | $5,859.20 | $6,236.80
351 372 379 419 452
CT=8,700+54.80*Q
| Costo | $27,934.80 | $29,085.60 | $29,469.20 | $31,661.20 | $ 33,469.60

1.5.3. PRONOSTICO DE BENEFICIOS NETOS

Ahora que se han calculado tanto ingresos como egresos se puede obtener el excedente
gue se tendra cada afio o beneficio neto. En la siguiente tabla se presentan los ingresos,
egresos y beneficios neto para los 5 afios del periodo bajo estudio.

Tabla 61. Pronéstico de beneficios brutos para los préximos 5 afios

$333,801.00 | $370,398.00 | $406,640.00 | $462,280.00 | $508,808.00

$326,010.00 | $353,951.60 | $374,474.60 | $399,461.40 | $427,076.40

Beneficio

e $7,791.00 $16,446.40 $32,165.40 $62,818.60 $81,731.60

Fuente: Elaboracion propia
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10.6. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados financieros proformas que se contemplan a continuacion, se han agregado dos
rubros aportaciones de los asociados y gastos en proyectos sociales y ambientales,
los cuales, dado la naturaleza de nuestro modelo de empresa, desde el primer afio de
operaciones se plantea realizar proyectos de beneficio para la sociedad. Se plantea captar
a 50 asociados el afio 1, con un incremento de 50 nuevos asociados cada afio.
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10.6.1. ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

Rubro Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6
Ingresos por ventas $27.816.75 | $27,816.75 | $27.816.75 | $27,816.75 | $27,816.75 | $27,816.75
() Costos de produccion | $15,776.00 | $15,776.00 | $15,776.00 | $15,776.00 | $15,776.00 | $15,776.00
(=) Utilidad bruta $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75
() Costos administrativos | $5,743.14 | $874314 | $874314 | $8743.14 | $8743.14 | $8743.14
(-) Costos de comercializacion | $1404.95 | $140495 | $140495 | $140495 | $140495 | $1,404.95
(=) Utilidad de operacién | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67
(+) Aportaciones de asociados | $15000 | $15000 | $150.00 | $15000 | $15000 | $500.00
) Pr‘;’;ﬁgﬁmﬁm y $123924 | $123924 | $123924 | $123924 | $123924 | $1,23924
(=) Utilidad Neta $803.43 | $80343 | $803.43 | $80343 | $80343 | $1,153.43
$200.86 | $200.86 | $200.86 | $200.86 | $200.86 | $288.36

Impuesto sobre la renta (25%)

$602.57

$602.57

$602.57

$602.57

$602.57

$865.07

{=) Utilidad neta del periodo

Rubro Mes 7 Mes 8 MesS  Mes10  Mes11  Mes 12 TOTAL

Ingresos por ventas $27 816.75 | $27.816.75 | $27.816.75 | $27.816.75 | $27.816.75 | $27,.816.75 | $333,801.00

() Costos de produccion | $15.776.00 | $15,776.00 | $15776.00 | $15,776.00 | $15776.00 | $15.776.00 | $189,312.03

(=) Utilidad bruta $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $12,040.75 | $144,488.97

(-) Costos administrativos | $8.743 14 | $8743.14 | $8.743.14 | $8.743.14 | $8.74314 | $874314 | $104917.64
) Costos de comercializacion | $1.404.95 | $1.404.95 | $140495 | $140495 | $140495 | $140495 | $16.859.35
(=) Utilidad de operacién | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $1,892.67 | $22,711.98
(+) Aporiaciones de asociados | $50000 | $50000 | $50000 | $50000 | $50000 | $50000 | $4.25000
() Proyectos sociales y $123924 | $122924 | $123924 | $122024 | $123924 | $123924 | $14.87082
(=) Utilidad Neta $115343 | $115343 | $115343 | $115343 | $115343 | $115343 | $12,091.16
Impuesto sobre la renta (25%) | $28236 | $288.36 | $28835 | $28836 | $28826 | $28836 | $3.02279

{=) Utilidad neta del periodo
(2Utilidad por socio

(=) Utilidad neta despues de
reparaciéon a socios

$865.07

$865.07

$865.07

$865.07

$865.07

$865.07

$9,068.37
$45.34

$6,801.28
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Tabla 115. Estado resultado

$333,801.00

$370,398.00

$406,640.00

proforma anual del proyecto

$462,280.00

$508,808.00

$189,312.03

$202,563.87

$216,743.34

$231,915.38

$248,149.45

$144,488.97

$167,834.13

$189,896.66

$230,364.62

$260,658.55

$104,917.64

$112,261.87

$120,120.21

$128,528.62

$137,525.62

$16,859.35

$18,039.50

$19,302.27

$20,653.43

$22,099.17

$22,711.98

$37,532.75

$50,474.18

$81,182.57

$101,033.75

$4,250.00

$12,000.00

$18,000.00

$24,000.00

$30,000.00

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

$12,091.16

$34,661.93

$53,603.36

$90,311.75

$116,162.93

(=) Utilidad
neta del
periodo

(-) Utilidad por
sSocio

(=) Utilidad
neta después
de reparacién a
socios

$3,022.79

$9,068.37

$45.34

$6,801.28

$8,665.48

$25,996.45

$64.99

$19,497.33

$13,400.84

$40,202.52

$67.00

$30,151.89

$22,577.94

$67,733.82

$84.67

$50,800.36

$29,040.73

$87,122.20

$87.12

$65,341.65

Fuente: Elaboracion propia
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10.6.2. FLUJO NETO DE EFECTIVO PROFORMA
Tablal16. Flujo neto de efectivo proforma

Rubro Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6

Caja $0.00 | $1,981.77 | $3,963.54 | $5945.31 | $7,927.08 | $9,908 85
'"gfn“é‘s"“r $27,816.75| $27,816.75| $27,816.75 | $27,816.75 | $27,816.75| $27,816.75
(-) Costos de
Sroducaien | $15.776.00| $15,76.00| $15,776.00 | $15,776.00| $15,776.00 | $15,776.00
(%) Utildad 1 $12,040.75| $14,022.52| $16,004.20 | $17,986.06 | $19,967.83 | $21,949.60
(-) Costos
et | $8,743.14 | $8,743.14 | $8,743.14 | $8,743.14 | $8,743.14 | $8,743.14
(-) Costos de
oo S S8 | $1,404.95 | $1,404.95 | $1,404.95 | $1,404.95 | $1,404.95 | $1,404.95
(=) Utilidad de
bperacion | $1:892.67 | $3.874.44 | $5,856.21 | §7.837.98 | $9,819.75 | $11,801.52

(+).

Depreciacionesy | $1,178.34 | $1.178.34 | $1.178.34 | $1.178.34 | $1.178.34 | $1,178.34
Amortizaciones
(+) Aportaciones

o moncogres | $15000 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $500.00
(-) Proyectos

sociales y $1,239.24 | $1,239.24 | $1,239.24 | $1,239.24 | $1,239.24 | $1,239.24
ambientales

(=) Flujo Neto

FAe vl $1,08177 | $3,063.54 | $5,945.31 | $7,927.08 | $9,908.85 | $12,240.63

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 117. Flujo neto de efectivo proforma

Mes 7
$12,240.63

Mes 8
$14,572.40

Mes 9
$16,904.17

Mes 10
$19,235.94

Mes 11
$21,567.71

Mes 12
$23,899.48

$27,816.75

$27,816.75

$27,816.75

$27,816.75

$27,816.75

$27,816.75

$15,776.00

$15,776.00

$15,776.00

$15,776.00

$15,776.00

$15,776.00

$24,281.37

$26,613.14

$28,944.91

$31,276.69

$33,608.46

$35,940.23

$8,743.14

$8,743.14

$8,743.14

$8,743.14

$8,743.14

$8,743.14

$1,404.95

$1,404.95

$1,404.95

$1,404.95

$1,404.95

$1,404.95

$14,133.29

$16,465.06

$18,796.83

$21,128.60

$23,460.37

$25,792.14

$1,178.34

$1,178.34

$1,178.34

$1,178.34

$1,178.34

$1,178.34

$500.00

$500.00

$500.00

$500.00

$500.00

$500.00

$1,239.24

$1,239.24

$1,239.24

$1,239.24

$1,239.24

$1,239.24

(=) Flujo Neto
del periodo

$14,572.40

$16,904.17

$19,235.94

$21,567.71

$23,899.48

$26,231.25

(=) Flujo neto
de efectivo
después de

reparticion de
utilidades

$19,429.97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 118. Flujo neto de efectivo proforma

Afiol  Afio?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$0.00 $14,140.09 | $16,964.90 | $22,784.15 | $37,348.67
$333,801.00 | $370,398.00 | $406,640.00 | $462,280.00 | $508,808.00
$189,312.03 | $202,563.87 | $216,743.34 | $231,915.38 | $248,149.45
$144,488.97 | $181,974.22 | $206,861.56 | $253,148.77 | $298,007.22
$104,917.64 | $112,261.87 | $120,120.21 | $128,528.62 | $137,525.62
$16,859.35 | $18,039.50 | $19,302.27 | $20,653.43 | $22,099.17
$22,711.98 | $51,672.84 | $67,439.08 | $103,966.72 | $138,382.42
$14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09
$4.250.00 | $12,000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
$14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82
SARUELEEEN 06 231.25 | $62,942.11 | $84,708.35 | $127,235.99 | $167,651.69
del periodo ! ' ’ ) ’ ) ' ) ! )
(=) Flujo neto de
efectivo
LI $10,429.97 | $43,444.77 | $54,556.46 | $76,435.63 | $102,310.04
reparticién de
utilidades

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.3. BALANCES GENERALES PROFORMAS
1.6.3.1. CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE
LOS BALANCES GENERALES

* La empresa no otorgara créditos los primeros 5 afios

* Los proveedores no otorgaran créditos los primeros 5 afios

* No queda materia prima en inventario al final del afio

* No queda producto terminado en inventario al final del afio

* La utilidad bruta esté en base al estado de resultados del periodo

* ElI monto de depreciacion y amortizacion no crecera cada afio

 Dado la naturaleza del proyecto se asignara un porcentaje de las utilidades
retenidas para repartir como utilidades al final de cada afio a todos los asociados.

Se presentan a continuacion los balances generales proyectados para los 5 afios bajo
estudio, empezando desde el afio cero, es decir, desde el balance general inicial:
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Tabla 117. Balance General Proforma Afio O

BALA ANO 0 EXPRESADO DOLAR ADO D
ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $70,148.89 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $63,303.34 Total Pasivo Circulante $ -
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
Moblllar(lj?ié/ire:gwpo de $6.496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $190,603.98
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $ -
Amortizacién $ -

TOTAL ACTIVOS

$286,803.98

TOTAL PASIVO +

CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia

$286,803.98
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Tabla118. Balance General Proforma Ao 1
BALANCE ANO 2 EXPRESADOS EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $26,231.25 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $26,231.25 Total Pasivo Circulante $ -
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
MObIlIaré?ié/ir?gUIpO de $6,496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $120,491.93
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34 Utilidades del periodo $9,068.37
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $9,778.04
Amortizacion $7,348.00

TOTAL ACTIVOS

$225,760.30

TOTAL PASIVO +

$225,760.30

CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla119. Balance General Proforma Afio 2
BALANCE ANO 2 EXPRESADOS EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $62,942.11 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $62,942.11 Total Pasivo Circulante $ =
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
MObIlIaré?ié/ir?gUIpO de $6,496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $120,491.93
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34 Utilidades del periodo $25,996.45
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $9,778.04
Amortizacion $7,348.00

TOTAL ACTIVOS

$262,471.16

TOTAL PASIVO +

$262,471.16

CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 120. Balance General Proforma Afio 3
BALANCE ANO 3 EXPRESADOS EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $84,708.35 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $84,708.35 Total Pasivo Circulante $ =
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
MObIlIaré?ié/ir?gUIpO de $6,496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $120,491.93
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34 Utilidades del periodo $40,202.52
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $9,778.04
Amortizacion $7,348.00

TOTAL ACTIVOS

$284,237.40

TOTAL PASIVO +

$284,237.40

CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 121. Balance General Proforma Afio 4
BALANCE ANO 4 EXPRESADOS EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $127,235.99 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $127,235.99 Total Pasivo Circulante $ =
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
MObIlIaré?ié/ir?gUIpO de $6,496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $120,491.93
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34 Utilidades del periodo $67,733.82
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $9,778.04
Amortizacion $7,348.00

TOTAL ACTIVOS

$326,765.04

TOTAL PASIVO +
CAPITAL

$326,765.04

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 122. Balance General Proforma Afio 5
BALANCE ANO 5 EXPRESADOS EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
Efectivo $167,651.69 CPP $ -
Inventarios $ -
CPC $ -
Total Activo Circulante $167,651.69 Total Pasivo Circulante $ =
Activo Fijo
Terreno y edificio $126,238.50
Maquinariay equipo $50,941.01
MObIlIaré?ié/ir?gUIpO de $6,496.00
Activos Intangibles
Administracién del proyecto | $15,983.20 Capital PNUD $120,491.93
Legalizacion $763.09 Capital social $96,200.00
Estudios previos y otros $5,376.34 Utilidades del periodo $87,122.20
Anticipos $356.95
Plataformas digitales $10,500.00
Depreciaciones $9,778.04
Amortizacion $7,348.00

TOTAL ACTIVOS

$367,180.74

TOTAL PASIVO +
CAPITAL

$367,180.74

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11. EVALUACIONES DEL PROYECTO

11.1. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

11.1.1. INDICADORES ECONOMICOS

11.1.1.1 TMAR

Esta TMAR se calcula, para determinar la tasa de riesgo del proyecto, en cuanto a
inversion se trata, para los calculos de esta tasa, se determinaron condiciones
generales del pais en su totalidad, es decir que es bastante probable que para
cualquier proyecto apliqgue esta TMAR en El Salvador a noviembre de 2020.

Para poder invertir en la adopcién del proyecto que se propone, se hace necesario
establecer parametros de aceptacion ante las posibilidades de éxito o fracaso de invertir en
el proyecto, lo cual se plasma a través de la aplicacién de la Tasa Minima Aceptable del
proyecto (TMAR), que representa el costo de oportunidad que tiene el Capital a invertir en
esta iniciativa. Por su parte, la TMAR para inversionistas est4 dada por la suma de un
porcentaje de inflacion considerado una tasa de inflacion promedio de los 5 afios anteriores
mas otro porcentaje como premio al riesgo, la TMAR para el financista estd compuesta por
los mismos elementos antes mencionados, su diferencia radica en la determinacion del
premio al riesgo.

TMAR =i+ R + (ixR)
DONDE:
i = tasa de
inflacion
R: Riesgo

De la pagina oficial del BCR, se obtuvo la siguiente proyeccion de la tasa de inflacion
para noviembre 2020, la cual se muestra a continuacion:

PG Transicion | 2021 2022 2023 2024 2025
Inflacion [ 15 11 1.2 1.2 11

Y del sitio web applet-magic.com se obtiene que el premio de riesgo pais para El Salvador
es del 7.55%, para noviembre 2020 por lo tanto

TMAR = 0.0125 + 0.0755 + (0.0125x0.0755)

TMAR = 6.89%
Para el presente proyecto, la tasa minima de rendimiento es de 8.89% pardmetro que sera
referencia para evaluaciones posteriores.

386



11.1.1.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto (VAN) de un proyecto se define como el valor obtenido en el presente
del proyecto y se elabora actualizando para cada afio por separado las entradas y salidas
de efectivo que acontecen durante la vida del mismo a una tasa de interés fija determinada.
Esta también incluye las inversiones las cuales deben ser tomadas del flujo neto de ingresos
y egresos.

El analisis del valor actual neto o valor presente es una cantidad que expresa cuantovalor
se lograra de efectuar una inversion en un proyecto especifico. Esto se hace ajustando o
descontando todos los flujos de fondos de un cierto plazo hasta el momento cero o inicial
de la inversion.

Para el célculo del Valor Actual Neto (VAN) se utilizara la siguiente formula:

n F.
van = —io+ Y —Fi_
::.l.(l'+'l’)l

Donde:
o lo: Inversién inical o “P”.
o Fi: Flujo neto efectivo, el cual se obtiene del flujo de efectivo (flujo neto de
efectivo).
o t = Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR), o tasa de descuento o
actualizacion.
o n= afios en el analisis del proyecto.

VAN— — 93630308 ~ 2023125, 62042.11

(1+6.89%) (1 +6.89% ]:
84708.35 . 12723599 , 167651.69
(1+6.89%)° (1+6.89%)° (1+6.89%)°

VAN = $108,804.24

Se obtiene un valor VAN>O0, por lo tanto, el proyecto bajo estas condiciones es viable
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11.1.1.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida
como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN)
es igual a cero, es decir la que reinvierte en el proyecto todos los beneficios, La TIR muestra
a los inversionistas la tasa de interés maxima a la que debe contraer préstamos, sin que
incurra en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella tasa que aplicada
al Flujo neto de Efectivo hace que el VAN sea igual a cero.

El procedimiento para determinar la TIR es igual al utilizado para el calculo del VAN; para
posteriormente aplicar el método numérico mediante aproximaciones sucesivas hasta
acercarnos a un VAN = 0. Para el célculo se aplica la siguiente formula del VAN:

n .
VAN = —lo + Z — =20
jel [1 4+ L)

Donde:

lo = Inversion inicial.

Fi = Flujo neto de efectivo, obtenido del Estado de Resultados proforma.
t = Tasa interna de retorno que se busca.

n = afios en el analisis del proyecto.

Los criterios para decidir en base a la TIR son:

Sila TIR 2 TMAR, Se acepta el Proyecto
Si la TIR < TMAR, Se rechaza el Proyecto

FNE,; FNE,; FNE, FNE,; FNE,;

0=-P
ta+nRitarTirE T+ TR T A+ TIR)S T (1 4+ TIR)

0= —286]03.98 + 26231.25 4+ 62942.11 |, 84708.35
3

(1+x)  (1+4x)?  (1+%)
127235.99 , 167651.69
(1+x)* (1+x)?

TIR =20.47%

La TIR > TMAR, por lo tanto, se acepta el proyecto. Se puede observar que, en una
evaluacion para 5 afios, el proyecto es rentable.
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11.1.1.4. RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion Beneficio Costo (B/C), muestra la cantidad de dinero actualizado que recibira la
empresa propuesto por cada unidad monetaria invertida. Se determina dividiendo los
ingresos brutos actualizados (beneficios) con la inversion inicial. Para el calculo
generalmente se emplea la misma tasa que se aplica para el célculo de la VAN

La formula para el célculo del beneficio costo es la siguiente:

YB1 N YB2 + YB3 N YB4 L YB5
B_(+0r "+ A+ (A+0* (A+1i)S
c- C1 C2 C3 c4 C5

O+ T+ O+ A+ T (1+0°

Donde:

e YBn = Ingresos brutos en el periodo n
e Cn = Costos en el periodo n
e |=Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)

Ingreses $370,398.00 | $406,640.00 | $462,280.00 | $508,808.00

por venta

$333,801.00

POl $326,010.00 |$353,951.60 | $374,474.60 | $399,461.40 | $427,076.40
Reaeion 1.024 1.046 1.086 1.157 1.191
Factor B/C 1.101

promedio

Fuente: Elaboracion propia

11.1.1.5. TIEMPO DE RETORNO DE LA INVERSION (TRI)

Representa el tiempo en el cual la suma de los flujos netos cubre el monto de la inversion
del proyecto. La formula empleada para la estimacion del tiempo de recuperacion de la
inversion es la siguiente:

Inversiéon Total
Utilidad Promedio

TRI =

TRI = 4.65 anos

Como ya se habia previsto en el andlisis de la TIR, la inversion del proyecto se recupera en
el corto-mediano plazo.
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11.1.2. RATIOS FINANCIEROS

Los ratios financieros que se calculan a continuacion, tienen la finalidad de que
ayudan a llevar un mejor control de los ingresos y de los gastos, por lo que se
aseguraran que estén en niveles optimos para facilitar la toma de decisiones en
proyectos futuros, asi asegurando el cumplimento del triple balance, manteniendo
unas finanzas saludables, y ejecutado proyectos sociales y ambientales en las
comunidades.

11.1.2.1. RATIOS DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

El valor de este indice estara en relacion directa al control de los gastos, pues por mucho
que la empresa venda si los gastos aumentan, el resultado se vera reducido por la influencia
negativa del exceso de gastos incurridos en el periodo.

Utilidades netas
Rentabilidad sobre ventas =

Ventas netas

Rentabilidad sobre ventas

Los altos costos de pago de salarios de mano de obra directa e indirecta, la inversion en
proyectos sociales y ambientales, afectan directamente a este indicador, puesto que con
este proyecto se busca la buena remuneracion de los colaboradores por encima de generar
grandes utilidades netas.
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RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE)

El indice de Rentabilidad Financiera, también conocido como el Rendimiento del Capital
Contable, muestra la utilidad obtenida por cada peso de recursos propios invertidos, es
decir, cuanto dinero ha generado el Capital de la empresa.

Utilidades despues de intereses e impuestos
ROE =

Patrimonio

Rentabilidad sobre capital

12.00%

1 2 g 2 5

Se observa que, con el paso de los afios, se van obteniendo mas utilidades en funcion del

patrimonio puesto que luego de pasar los primeros 3 afos, el proyecto empieza a escalar
financieramente.
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11.1.2.2. RATIOS DE GESTION
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS

Este indicador muestra la cantidad de veces en que el valor de los activos fijos se convierte
en efectivo por medio de ventas, mientras mas alto sea el dato mayor rendimiento generan.

Ventas

Rotacion de activos fijos =
1y Activos fijos

Rotacion de activos fijos

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

El grafico indica que el valor de los activos fijos se recupera entre 1.82 y 2.77 veces en el
afo, lo que indica que el valor de los activos fijos se recupera cada 200 y 175 dias. La raz6n
por la cual este valor tiende al alza, es que los activos fijos se mantienen constantes a lo
largo de la evaluacion del proyecto, mientras que las ventas irdn incrementando.
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ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Ventas

Rotacion de activos totales = ;
Activostotales

Rotacion de activos totales

1.70

1.75

1.35 1.40 1.45 1.50 1.55 1.60 1.65 1.80 1.85

En el caso de los activos totales (fijos y circulantes), la recuperacion de su valor es mas
tardada, y esta se vuelve mas tardada con el paso del tiempo (y tiene sentido puesto que
los activos crecen en mayor proporcion que las ventas en este proyecto) Practicamente el
valor de los activos totales se recupera una sola vez cada afio.

11.1.3 CUADRO RESUMEN DE RATIOS FINANCIEROS
Tabla 131. Cuadro resumen de ratios financieros del proyecto

Anol Afno2 Afno3

INDICADOR/ANO

RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre las ventas 2.72% 7.02% | 9.89% 14.65% | 17.12%
ROE 4.18% 12.00% | 18.55% | 31.26% | 40.21%
GESTION O ACTIVIDAD
Rotacién de activo fijo 1.82 2.02 2.21 2.52 2.77
Rotacion de activo total 1.56 1.71 1.83 1.95 2.02

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Permite determinar el efecto que tendria sobre la propuesta el hecho de que algunos
parametros y variables tomaran otros valores posibles se realizara un andlisis de
sensibilidad, en el cual se analizaran 3 escenarios distintos que podrian ocurrir y la forma
en gue estas alteraciones afectan el proyecto

Al realizar este analisis de sensibilidad, se debe calcular nuevamente los indicadores
econdmicos-financieros, ante la variacion de una o mas variables importantes o que inciden
significativamente en la rentabilidad del proyecto. Los escenarios que se consideran en el
analisis de sensibilidad son:

e Escenario 1: La demanda de los productos no es como se esperaba, debido a un
mal estudio de mercado, por lo tanto, las ventas en los primeros 5 afios son 30%
menos de las esperadas.

o Escenario 2: Debido a que las politicas que tomara la cooperativa de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, no le es atractiva a las alcaldias municipales, en los
cinco afos de evaluacion, no se vende caucho triturado para canchas sintéticas ni
se instalaran suelos de seguridad en los parques municipales

e Escenario 3: Debido al encarecimiento de las materias primas, se estiman que los
costos fijos aumenten un 15%
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11.1.4.1. ESCENARIO 1.

Asumiendo, que, pueda ocurrir alguna recesion econémica que afecte directamente al
sector de la construccién, teniendo en cuenta que nuestro mayor comprador (78%) serian
las constructoras, se veria afectado el modelo de empresa con un decrecimiento en las

ventas un 30% por afio.

$303,758.91

$337,062.18

Tabla 132. Escenario 1 de analisis de sensibilidad del proyecto

$370,042.40

$420,674.80

$463,015.28

$189,312.03

$202,563.87

$216,743.34

$231,915.38

$248,149.45

$114,446.88

$134,498.31

$153,299.06

$188,759.42

$214,865.83

$104,917.64

$112,261.87

$120,120.21

$128,528.62

$137,525.62

$16,859.35

$18,039.50

$19,302.27

$20,653.43

$22,099.17

-$7,330.11

$4,196.93

$13,876.58

$39,577.37

$55,241.03

$4,250.00

$12,000.00

$18,000.00

$24,000.00

$30,000.00

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

$14,870.82

-$17,950.93

$1,326.11

$17,005.76

$48,706.55

$70,370.21

-$4,487.73

(=) Utilidad
neta del
periodo

(-)Utilidad por
sSocio

(=) Utilidad
neta despues
de repartacién

a socios

$331.53

$994.58

$2.49

$745.94

$4,251.44

$12,754.32

$21.26

$9,565.74

Fuente: Elaboracion propia

$12,176.64

$36,529.92

$45.66

$27,397.44

$17,592.55

$52,777.66

$52.78

$39,583.25
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Afiol  Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$0.00 -$3,810.84 | $16,964.90 | $22,784.15 | $37,348.67
$303,758.91 | $337,062.18 | $370,042.40 | $420,674.80 | $463,015.28
$189,312.03 | $202,563.87 | $216,743.34 | $231,915.38 | $248,149.45
$114,446.88 | $148,638.40 | $170,263.96 | $211,543.57 | $252,214.50
$104,917.64 | $112,261.87 | $120,120.21 | $128,528.62 | $137,525.62
$16,859.35 | $18,039.50 | $19,302.27 | $20,653.43 | $22,099.17
-$7,330.11 | $18,337.02 | $30,841.48 | $62,361.52 | $92,589.70
$14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09
$4.250.00 | $12,000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
$14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82
QARUEEEIN 53 510.84 | $29.606.29 | $48,110.75 | $85,630.79 |$121,858.97
"'$"$"$"$"
(=) Flujo neto de
efectivo
S -$3,810.84 | $28,860.35 | $38,545.01 | $58,233.36 | $82,275.73
reparticién de
utilidades

VAN =72,134.18

TIR=13.45%

En este escenario se puede ver que cualquier cambio susceptible en las ventas se ven
afectados en el modelo econémico financiero de la empresa, puesto que se puede observar
gue en el primero afio se obtienen pérdidas, y se ve una gran disminucion tanto en el valor
de la VAN como el de la TIR.
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11.1.4.2. ESCENARIO 2.
Debido a que no consideraremos ventas al crédito, las alcaldias municipales no nos
comprarian nuestro producto, asi que nuestros Unicos productos a vender serian el caucho
triturado para las cementeras, y el acero de talén de los NFU a las chatarreras, por lo tanto,
los indicadores quedan de la siguiente manera.

(=) Utilidad neta
del periodo
(-)Utilidad por
socio

(=) Utilidad neta
despues de
repartacion a
socios

$197.95 $12,422.52

$0.49 $20.70

$148.46

$9,316.89

$300,000.00 | $336,000.00 | $369,600.00 | $406,560.00 | $447,216.00
$189,312.03 | $202,563.87 | $216,743.34 | $231,915.38 | $248,149.45
$110,687.97 | $133,436.13 | $152,856.66 | $174,644.62 | $199,066.55
$104,917.64 | $112,261.87 | $120,120.21| $128,528.62 | $137,525.62
$16,859.35 | $18,039.50 | $19,302.27 | $20,653.43 | $22,099.17
-$11,089.02 | $3,134.75 | $13,434.18 | $25,462.57 | $39,441.75
$4,250.00 | $12,000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
$14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82
-$21,709.84 | $263.93 | $16,563.36 | $34,591.75 | $54,570.93
-$5,427.46 $65.98 $4,140.84 $8,647.94 $13,642.73

$25,943.82

$32.43

$19,457.86

$40,928.20

$40.93

$30,696.15
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Afio 2

Caja $0.00 -$7,569.75 | $16,964.90 | $22,784.15 | $37,348.67
'"gcifft’;spor $300,000.00 | $336,000.00 | $369,600.00 | $406,560.00 | $447,216.00
(-) Costos de
produccion $189,312.03|$202,563.87 | $216,743.34 | $231,915.38 | $248,149.45

(=) Utilidad bruta | $110,687.97 | $147,576.22 | $169,821.56 | $197,428.77 | $236,415.22
(-) Costos

T, Iy $104,917.64 |$112,261.87|$120,120.21 | $128,528.62 | $137,525.62
(-) Costos de

N $16,859.35 | $18,039.50 | $19,302.27 | $20,653.43 | $22,099.17
(5) Utilidad de | ¢, 139 02 | $17,274.84 | $30,399.08 | $48,246.72 | $76,790.42
operacion

(+)

Depreciaciones y | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09
Amortizaciones
(+) Aportaciones

de asociados $4,250.00 | $12,000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
(-) Proyectos

sociales y $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82
ambientales

(=) Flujo Neto i

del periodo $7,569.75 | $28,544.11 | $47,668.35 | $71,515.99 | $106,059.69
(=) Flujo neto de

efectivo

después de -$7,569.75 | $28,395.65 | $38,351.46 | $52,058.13 | $75,363.54
reparticién de

utilidades

VAN =62,134.18

TIR=10.45%

Como se menciond, en el andlisis anterior, este proyecto es susceptible a cambios en las
ventas, puesto que a este proyecto le cuesta arrancar en los primeros afios de operacion,
de igual manera al no venderle a las alcaldias en ninguno de los cinco afios, se obtienen
pérdidas en el primer afio, y de igual manera la VAN y la TIR se ven afectados por este
cambio en las ventas.
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11.1.4.3. ESCENARIO 3.

Debido al encarecimiento de la materia prima, los costos fijos se ven incrementados un 15%
de su valor, al valor que se habia considerado en este estudio, para la elaboracién del
modelo de empresa de cooperativa.

Tabla 133. Estado de resultado proforma bajo un andlisis de sensibilidad.

(=) Utilidad neta
del periodo
(-)Utilidad por
socio

(=) Utilidad neta
despues de
repartacion a
socios

$1,031.55 $13,490.08

$2.58 $22.48

$773.66

$10,117.56

Fuente: Elaboracion propia

$333,801.00 | $370,398.00 | $406,640.00 | $462,280.00 | $508,808.00
$208,243.23 | $222,820.26 | $238,417.68 | $255,106.91 | $272,964.40
$125,557.77 | $147,577.74 | $168,222.32 | $207,173.09 | $235,843.60
$115,409.40 | $123,488.06 | $132,132.23 | $141,381.48 | $151,278.19
$18,545.29 | $19,843.45 | $21,232.50 | $22,718.77 $24,309.09
-$8,396.92 | $4,246.22 | $14,857.60 | $43,072.83 $60,256.33
$4,250.00 | $12,000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
$14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 $14,870.82
-$19,017.74 | $1,375.40 | $17,986.78 | $52,202.01 $75,385.51
-$4,754.44 $343.85 $4,496.69 | $13,050.50 | $18,846.38

$39,151.51

$48.94

$29,363.63

$56,539.13

$56.54

$42,404.35
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Tabla 134. Flujo Neto de Efectivo Proforma bajo andlisis de sensibilidad

Caja $0.00 $4,877.65 | $16,964.90 | $22,784.15 | $37,348.67
'“QCZi‘t);spor $333,801.00 | $370,398.00 | $406,640.00 | $462,280.00 | $508,808.00
(-) Costos de
oroduccion $208,243.23 | $222,820.26 | $238,417.68 | $255,106.91 | $272,964.40

(=) Utilidad bruta | $125,557.77 | $161,717.83 | $185,187.22 | $229,957.24 | $273,192.27
(-) Costos

Administrativos | $115:409.40 | $123,488.06| $132,132.23 | $141,381.48 | $151,278.19
()Costosde | o5 5,5 59 | $10,843.45 | $21,232.50 | $22,718.77 | $24,309.09

comercializacion

(S Utilidad de | . 305 95 | $18386.31 | $31,822.50 | $65,856.98 | $97,605.00
operacion

(+)

Depreciaciones y | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09 | $14,140.09
Amortizaciones
(+) Aportaciones |/ 51 o | $12.000.00 | $18,000.00 | $24,000.00 | $30,000.00
de asociados

(-) Proyectos

sociales y $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82 | $14,870.82
ambientales

(=) Flujo Neto i

del periodo $4,877.65 | $29,655.58 | $49.091.77 | $89,126.25 | $126,874.27
(=) Flujo neto de

efectivo
RIS -$4.877.65 | $28,881.92 | $38,974.21 | $59,762.62 | $84,469.92
reparticion de
utilidades

Fuente: Elaboracion propia

VAN =70,154.17

TIR=12.55%

Si los costos de la materia prima, llegaran a fluctuar (aumentar) un 15% en el primer afio
de ejecucion del proyecto, se debe considerar aumentar el tiempo de capital de trabajo,
para lograr cubrir con todas las obligaciones financieras de la cooperativa, para siempre
garantizar la implementacién de los proyectos sociales y ambientales en la comunidad.
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11.2. EVALUACION SOCIOECONOMICA DEL MODELO

La evaluacion socio-econdmica de un proyecto define la situacion en la cual esta el pais, estado o ciudad donde se implementara.
Debido a esto la determinacion de costos y beneficios deben traducirse en el bien comunitario consumado, el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes o en la solucion practica a una problematica compleja.

En el siguiente esquema se puede ver los factores de impacto que tendra el proyecto:

1

EMPLEQES GE KE RADOS
POR EL PROYELCTO

EVALLACION
AMBIENTAL

EBPLEDS DNGRNOS

123

FOMENTO DE VALORES

ESSC

llustracion 7 — Desglose del impacto socioeconémico del modelo.

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.1. CARACTERIZACION DE LA DINAMICA SOCIOECONOMICA

11.2.1.1. DINAMICA SOCIAL
POBLACION

La poblacion de la subregién de San Miguel asciende a 510,766, de estas 278,527 son
mujeres y 232,239 son hombres. El nimero de hogares es de 149,007, siendo el nimero
de personas por hogar de 3.43

la mayor parte de la poblaciéon se concentra en la Ciudad de San Miguel. Solo en esta
ciudad habitan aproximadamente 257,041 personas que representan aproximadamente
50.32% y en Quelepa habitan aproximadamente 4,765 que representa el 0.93% de la
poblacion del departamento porcentajes antes mencionados se calcularon a partir de las
EHPMB! del 2010 al 2018 y almanaque 26282,

La densidad poblacional de la subregién asciende a 860 habitantes por kilometro cuadrado
para 2019.Es el municipio de San Miguel donde mas concentracion poblacional presenta
siendo aproximadamente de 433 por kilbmetro cuadrado.

EDUCACION

La escolaridad promedio de la poblacién de 6 afios y mas de la subregién de San Miguel
es de 6.75 grados con una tasa de analfabetismo de 13.21 y la tasa de asistencia escolar
es del 27.84. El total de analfabetas de 10 afios y mas asciende en la subregion a 56,029.

SALUD

La cobertura del servicio de salud en la subregion esta dada por 3 Hospitales, ubicados en
Ciudad Barrios, Nueva Guadalupe y el municipio de San Miguel respectivamente 37
unidades de Salud y 21 casas de salud.

DINAMICA ECONOMICA.

La dinamica econdmica se tipifica a partir de cuatro teméticas. Una que describe la
estructura productiva predominante en la zona y que se constituye en la base formal de
empleo e ingreso. La segunda que describe de manera general la caracteristica econémica
de la poblacién. La tercera una pequefia descripcion del uso principal que se hace de los
recursos naturales existentes y finalmente se hace un pequefio detalle del tipo de
produccién que predomina en la zona.

ESTRUCTURA PRODUCTIVA

De acuerdo al censo econdmico del 2005 en San miguel se aglutina el 8.17% del total de
empresas de las empresas registradas a nivel nacional sin contar en cuenta los negocios
informales predominando la actividad comercial y servicios con un 8% y 8.17%
respectivamente a nivel nacional y en mayor medida la agroindustria con un 13% vy la
industria con un 9.5%

81 http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html
82 ttps://lwww.fundaungo.org.sv/products/almanaque-262-estado-del-desarrollo-humano-en-los-
municipios-de-el-salvador-2009/108
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CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA POBLACION

El departamento se caracteriza por poseer una PEA de 218,575. comprendidas en 149,007
hogares. El 60% son hombres (130,857) el 40%son mujeres (87,718). La tasa de
desempleo abierto es dé 5.2% es decir que hay 11,375 personas que no trabajan, pero
buscan activamente un trabajo ya sea implementando negocios 0 emprendimientos.

El ingreso por hogar mensual en la zona asciende a $607.44, el ingreso per capita mensual
a $177.21, anualmente a $2126.52.

Del total de familias que residen en el departamento 56,813 reciben remesas familiares
del exterior, es decir que el 38.13% de las familias complementa sus ingresos con ayuda
familiar externa siendo un total de 193,181 personas que reciben remesas. El monto de
remesas recibidas por las familias de la zona ascendi6 en el 2019 a $11,435,320.64. El
monto por hogar asciende a $201.28 y unos $59.19 por persona.

PRODUCCION TERRITORIAL

La actividad principal del departamento es la agricultura sobresaliendo la produccién de
cereales frijol, cafia de azucar, hortalizas, verduras, ganado vacuno porcino y aves. Otros
cultivos como las frutas(marafién), el henequén y los pastos naturales

Otra de las actividades que han tenido un mayor desarrollo, lo constituye la agroindustria,
dentro de estas sobresalen la industria de alimentos, alcohol, hilos, hilazas y tejidos,
industria textil, productos de cuero, fertilizantes, insecticidas, fungicidas, herbicidas,
pinturas, barnices, lacas, farmacéuticos, jabdn, detergentes, cosméticos, pastas dentifricas,
perfumes, materiales de construccion, curtidos de pieles y otros.

EL USO PRODUCTIVO DE LOS RECURSOS NATURALES

En la subregion existe un aprovechamiento importante tanto de las aguas superficiales
como subterraneas. Las aguas para el uso doméstico son ampliamente utilizadas, sobre
todo a través de explotacién de pozos. La agroindustria también es uno de los sectores que
mas provecho esta sacando de la existencia importante del recurso agua. Hay también una
explotacién agricola importante. Siendo El volcan de San Miguel uno de los recursos
sobresalientes de la subregion, este es aprovechado tanto para las actividades agricolas,
como de servicios ambientales. Al respecto, la subregién constituye una fuente muy alta de
recarga acuifera, sobre todo en la parte media y baja de la cuenca. De igual manera lo
constituye la cuenca del Rio Grande. En esta zona el agua subterranea aflora y las familias
como la industria tiene la facilidad de contar con un nivel freatico a 35 m.s.n.m. Esto permite,
hacer una importante explotacién de pozos. La misma cuenca posibilita la explotacién de la
actividad turistica, dentro de estas sobresalen, la laguna de Olomega, Moncagua, altos de
la cueva entre otros.

Se estima que la extraccion de agua subterranea en la subregion alcanza el 13% para riego,
el 66% para agua potable y el 19% para uso industrial.
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11.3. EVALUACION DE GENERO

La igualdad entre hombres y mujeres es uno de los principios fundamentales del Derecho
Universal, reconocido en la generalidad de los textos tanto internacionales como
nacionales, dirigido a erradicar situaciones de discriminacion y garantizando la igualdad de
oportunidades y de trato entre ambos sexos.

Hoy en dia, hablar de relaciones de género y de metas para alcanzar la equidad entre
mujeres y hombres es hablar de derechos humanos, siendo un requisito irrenunciable para
la construccién de un modelo social igualitario que apuesta por la sostenibilidad social y la
calidad de vida.

Actualmente, si bien se han logrado importantes avances en esta materia, es imposible
negar que sigan existiendo diferencias sustanciales entre la vida de las mujeres y la de los
hombres, y que la igualdad plena aun sea sélo tedrica. Para ello, es necesario acudir a la
transversalidad de género aplicandose de manera efectiva y directa, dejando atras las
politicas sectoriales, asi como lograr que la ciudadania perciba el “valor social’ de la
igualdad entre mujeres y hombres y promueva el logro de una igualdad real y efectiva, no
Unicamente legal en diversos ambitos.

Evaluar en funcién de género significa comparar y apreciar, en funciéon de ciertos criterios
referidos a la igualdad, la situacion existente para mujeres y hombres antes, durante y el
resultado de la realizacion del proyecto, De igual manera permite proponer medidas de
correccion y articular reivindicaciones en orden a las condiciones de trabajo de diversos
colectivos.

En este apartado se realizara la evaluacion de género, en esta se hace referencia a como
el proyecto de puesta en marcha de una planta recicladora de neumaticos fuera de uso
cumple con la igualdad de género la cual supone que los diferentes comportamientos,
aspiraciones y necesidades de las mujeres y hombres se consideren, valoren y promuevan
de igual manera. Esto no significa que mujeres y hombres deban desarrollarse en iguales
condiciones, sino que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de si
han nacido hombre o mujeres. La igualdad de género implica que todos los seres humanos,
hombres y mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades.

Para que la puesta en marcha de la planta recicladora de neumaticos fuera de uso cumpla
el Desarrollo Integral de San Miguel y Quelepa, debe lograrse la igualdad de género y esto
es posible si se les da a las mujeres y a los hombres, las mismas oportunidades, asumiendo
gue esto dara lugar a los mismos resultados. Sin embargo, se justifica la necesidad de dar
un tratamiento diferenciado, que compense las desigualdades de partida entre hombres y
mujeres, y permita alcanzar una verdadera igualdad en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.

Poner fin a todas las formas de discriminacién contra las mujeres y nifias no es solo un
derecho humano bésico, sino que ademas es crucial para el desarrollo sostenible, ya que
empoderarlas tiene un efecto multiplicador y ayuda a promover el crecimiento econémico y
el desarrollo a nivel mundial.

El PNUD le ha otorgado a la igualdad de género un lugar central en su trabajo y se ha
notado un progreso notable en los ultimos 20 afios. Pero, aunque hay mas mujeres que
nunca en el mercado laboral, todavia hay grandes desigualdades en algunas regiones,
sistematicamente a las mujeres se les niegan los mismos derechos laborales que tienen los
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hombres. La violencia y la explotacion sexual, la division desigual del trabajo no
remunerado, tanto doméstico como en el cuidado de otras personas y la discriminacion en
la toma de decisiones en el ambito publico son grandes obstaculos que aun persisten. El
cambio climético y los desastres contintan teniendo un efecto desproporcionado en las
mujeres y los nifios, al igual que el conflicto y la migracién por lo que en esta cooperativa
se pretende mejorar las condiciones de vida de la mujeres que participen en sus diferentes
areas.

Para realizar la evaluacion de género del proyecto se utilizaran tres herramientas basicas:

» Perfil de Actividades
» Analisis de Acceso y Control de Recursos y Beneficios
» Calidad de Participacion

Mediante la aplicacién de estas herramientas de analisis de género permitira ver como el
proyecto contribuira o no a la equidad de género. A continuacion, se detalla la evaluacion
de género realizada para el proyecto de puesta en marcha de la planta recicladora.

11.3.1. PERFIL DE ACTIVIDADES
Mediante el perfil de actividades se identifica las actividades que hombres y mujeres
realizan y los factores importantes a identificar en este son:

e Divisién sexual del trabajo

e Tipo de actividad

e Lugar
Este perfil de actividades permite planificar el impacto del proyecto sobre la carga de trabajo
de mujeres y hombres e identificar si estas tendran flexibilidad necesaria para realizar
nuevas actividades que se puedan requerir.

A continuacion, se presenta un cuadro con el perfil de actividades requeridas por cargo o
puesto de trabajo para el proyecto:

Tabla 62 — Perfil de actividades requeridas por cargo

Actividad Cargo/puesto Genero

Mujer Hombre
CARGOS ADMINISTRATIVOS

Gerente General Jefatura X Area
Gerente financiero Jefatura X administrativa
Contador Contador X

Auditoria Interna Auditor X

Gerente de talento humano Jefatura X

Encargado de la Unidad de  Delegado X

beneficio social

Encargado de la unidad de Delegado X

beneficio ambiental

Auditor interno Auditor X

Auxiliar de auditor Auxiliar X

CARGOS EN COMERCIALIZACION
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Encargado de compra Yy Delegado X Area de
logistica de distribucion comercializacion
Encargado de Delegado X

comercializacion

CARGOS PRODUCTIVOS

Jefatura Jefe de X
produccion
Recepcion de MP Operario X
Lavador de neumaéticos Operario X
Destalonado Operario X
Triturado Operario X )
Granulado 1 Operario X Area _ de
Separacion de fragmentos de = Operario X produccion
acero
Granulado 2 Operario X
Separacion de fibra textil Operario X
Tamizado Operario X
Mezclado Operario X
Empaguetado Operario X
Bodega Operario X
Mantenimiento Operario X

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta un resumen de cada cargo o puesto de trabajo con el sexo de
la persona que estara encargada en el primer afio de operacion:

Tabla 63 — Resumen de cargo o puesto de trabajo por genero

Cantidad de Mujer Hombre
plazas
Gerente General 1 X
Gerente financiero 1 X
Contador 1 X
Auditoria Interna 1 X
Auditor interno 1 X
Auxiliar de auditor 1 X
Encargado de compra y 1 X
logistica de distribucién
Encargado de | 1 X
comercializacién
Gerente de talento 1 X
humano
Encargado de la Unidad 1 X
de beneficio social
Encargado delaunidad de 1 X

beneficio ambiental
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Jefatura 1 X
Recepcion de MP 2 X
Lavado 1 X
Destalonado 1 X
Triturado 1 X
Granulado 1 1 X
Separacion de fragmentos | 1 X

de acero

Granulado 2 1 X
Separacion de fibratextil | 1 X
Tamizado 1 X
Mezclado 1 X
Empaguetado 1 X

Bodega 2 X X
Mantenimiento 1 X
Total 27 13 14

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, se presenta el resumen con la cantidad de plazas que seran cubiertas ya sea
por mujeres o por hombres y el porcentaje que representan en cuanto al total de personal
gue se empleara en la planta para el primer afio de operacion.

Tabla 64 — Resumen con la cantidad de plazas

Total, Mujeres 13 48%
Total, hombres 14 52%
Total, empleados 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

11.4. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), exigida en el Art. 18 de la Ley de Medio
Ambiente, es el proceso que incluye el conjunto de acciones que aseguran gque las
actividades, obras o proyectos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente o en
la calidad de vida de la poblacion, se sometan desde la fase de reinversiébn a los
procedimientos que identifiquen y cuantifiguen dichos impactos y se recomienden las
medidas que los prevengan, atenden, compensen 0 potencien, segin sea el caso,
seleccionando la alternativa que mejor garantice la protecciébn del ambiente y la
sostenibilidad de la inversion.

En el proceso de EIA intervienen las siguientes dependencias del MARN:

a) La Direccion General de Evaluacién y Cumplimiento, siendo la responsable de la
administracion del proceso, a través de la Gerencia de Evaluacion Ambiental.

b) La Direccion General de Atencion Ciudadana y Municipal, especificamente la

Gerencia de Articulacién Territorial y Municipal, encargada de gestionar el proceso
relacionado con la Consulta Publica de los EsIA.
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c) La Direccién General de Saneamiento Basico, con su Gerencia de Vertidos y la
Unidad de Desechos Sdélidos y Peligrosos, para las actividades, obras o proyectos
relacionados a estos temas especificos.

11.4.1. OBJETIVO DE LA EVALUACION AMBIENTAL

Identificar los posibles Impactos Ambientales que el proyecto " DISENO DE UN MODELO
DE EMPRESA, BASADO EN PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOCIAL, SOLIDARIA Y
COLABORATIVA, PARA LA RECOLECCION, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE
PRODUCTOS DERIVADOS DEL CAUCHO" pueda tener sobre el medio ambiente,
verificando la necesidad de una evaluacién de impacto ambiental y establecer medidas de
mitigacién, en el caso de ser significativo el impacto.

11.4.1.1. PERMISOS AMBIENTALES

De acuerdo al Capitulo IV: Sistema de Evaluacion Ambiental, de la ley ambiental®, en el
apartado Competencia del Permiso Ambiental, dice el Articulo 19: “Para el inicio y
operacion, de las actividades, obras o proyectos definidos en esta ley, deberan contar con
un permiso ambiental. Correspondera al Ministerio emitir el permiso ambiental, previa
aprobacion del estudio de impacto ambiental”. Y en su apartado “Alcance de los Permisos
Ambientales”; el Articulo 20 hace mencion de: “El Permiso Ambiental obligara al titular de
la actividad, obra o proyecto, a realizar todas las acciones de prevencién, atenuacién o
compensacion, establecidos en el programa de Manejo Ambiental, como parte del Estudio
de Impacto Ambiental, el cual sera aprobado como condicion para el otorgamiento del
Permiso Ambiental”.

La validez del Permiso Ambiental de ubicacién y construccién sera por el tiempo que dure
la construccion de la obra fisica; una vez terminada la misma, incluyendo las obras o
instalaciones de tratamiento y atenuacién de impactos ambientales, se emitira el Permiso
Ambiental de Funcionamiento por el tiempo de su vida (til y etapa de abandono, sujeto al
seguimiento y fiscalizacion del Ministerio”.

En el apartado de ACTIVIDADES, OBRAS O PROYECTOS QUE REQUIERAN DE UN
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL, Art. 21, en el literal d), hace mencién de Sistemas
de tratamientos, confinamiento y eliminacion, instalaciones de almacenamiento y
disposicion final de residuos y desechos peligrosos; categoria en la que entra el proyecto
en desarrollo.

Cabe mencionar que el Estudio de Impacto Ambiental solicitado por el MARN, requiere
contemplar las siguientes etapas del proyecto:

e Laconstruccion de la actividad, la obra o el proyecto, comprendiendo la preparacion
del sitio, edificacion de obra civil, equipamiento y prueba.
¢ El funcionamiento de la actividad, obra o proyecto.

83 LEY DE MEDIO AMBIENTE. Republica de El Salvador, América Central TOMO No. 339, NUMERO
79, San Salvador. Obtenido de: https://tramites.gob.sv/imedia/ley%20de%20medio%20ambiente.pdf
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El cierre de operaciones y rehabilitacion.

2.4.2. METODOLOGIA APLICADA

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso dinAmico que determina el
impacto pasado, actual y futuro (positivo o0 negativo) de las actividades de la empresa sobre
el medio ambiente. La metodologia a aplicar para el desarrollo del EIA, es la siguiente:

3. Cuantificacion
aed de los impactos
ambientales

2. Identificacion
la actividad del = de los impactos
proyecto ambientales

1. Descripcion de

4. Evaluacion de 5. Plan de

los impactos manejo
ambientales ambiental

llustracion 8 — Metodologia para el desarrollo del EIA.

Fuente: Elaboracion propia

11.4.2.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DEL PROYECTO
ETAPA DE DISENO Y CONSTRUCCION

Adquisicion del terreno para la construccion

El terreno tendra que ser adquirido segun los criterios definidos en la micro
localizacion del trabajo; debido a ser un modelo de negocio sin una contraparte, no
se definié un terreno en especifico, Gnicamente la informacion que debe de estar
ubicado en el municipio de San Miguel.

Obra civil

El proceso de obra civil sera subcontratado, por lo tanto, la responsabilidad directa
no recaerd sobre la administracion del proyecto, pero serd responsabilidad clave
definir los criterios y seleccionar el terreno més idéneo y a la constructora mas
adecuada para llevar a cabo la obra.

Apertura de caminos de acceso ala planta de tratamiento

Para realizar las actividades de construccion y operacion en el area destinada a la
planta de tratamiento, sera necesario adecuar los caminos de acceso, segin sus
condiciones actuales.

Desbroce de la vegetacion.
Esta actividad se refiere a la limpieza de maleza y vegetacion que se encuentre en
el perimetro de construccion de la planta.

Movimientos de tierra (excavaciones y nivelacion)
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Consiste en rellenar, excavar, nivelar el suelo a fin de preparar el terreno y alcanzar
las cotas previstas para la instalacion de las plataformas y estructuras.

Transporte del material de construccién e instalacion de campamentos

Esta actividad se basa en el traslado de los materiales esenciales para la
construccion de la infraestructura civil. Ademas, se realiza la instalacion de
campamentos temporales para el personal técnico y obreros, asi como los depdsitos
para el resguardo de materiales, equipos y herramientas que seran utilizados
durante la construccion del proyecto.

Construccion de obras civiles, montaje e instalacion de equipos

Actividades que permiten la construccién de distintas obras civiles, entre las
principales el sistema de drenaje pluvial, fundaciones y canaletas, cimentacion,
sistema de agua potable, caminos interiores y cercos, construccion de oficinas,
sanitarios, etc. Todo lo necesario para el funcionamiento de la planta. En esta fase
también se realizaran los montajes de maquinaria, obras eléctricas, y equipo en las
distintas oficinas administrativas.

Pruebas pilotos

Son actividades orientadas a la realizacibn de pruebas de funcionamiento de
maquinaria y equipo, verificando que todas las instalaciones estén trabajando de
manera correcta. Ademas, contempla las respectivas pruebas de ingreso y salida
de energia de lineas de entrada y salida; es decir, pruebas pre-operativas,
individuales, funcionales y de puesta en servicio.

Desmontaje de campamentos temporales y retiro de maquinaria

Esta fase del proyecto consiste en el levantamiento de las infraestructuras
temporales que fueron construidas con fines de vivienda para obreros, bodegas para
material de construccién y talleres de mantenimiento, e incluye actividades de retiro
de lo antes citado.

ETAPA DE OPERACION

Descripcién del proceso productivo

El proceso de produccion se realiza en varias etapas y a temperatura ambiente. A
grandes rasgos, consta de una trituradora, una granuladora primaria y secundaria,
incluyendo la separacion de la parte metélica y de la parte textil. Con este proceso
se obtiene el caucho de granulo triturado. Una vez que se obtiene el caucho
granulado se procede a separarlo mediante una tamizadora, que separa las distintas
dimensiones que se utilizaran para la construccion, para el uso en canchas sintéticas
y para los suelos de seguridad; con estos Ultimos granulos para los suelos de
seguridad se procede a mezclarlo con los adhesivos necesarios para darle color y
consistencia, luego es almacenado para su posterior colocacién in-situ en las zonas
de juego de los parques municipales.
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Procedencia de la materia prima y materiales

Los neumaticos fuera de uso seran abastecidos por las llanterias de la zona, en
conjunto con los centros de acopio ubicados en el municipio de San Miguel. La
capacidad de abastecimiento para las llanterias es de 2,450 NFU/mes, y 4,000
NFU/mes para los centros de acopio. El resto de los materiales secundarios seran
abastecidos por empresas nacionales, como son: Vidri, Aditivos El Salvador,
Sasicasa.

Flujo de materia prima

El flujo de materia prima a través del proceso basicamente consiste en la recoleccion
de los NFU, para luego extraerles el acero de talon interno; dandole continuidad al
neumatico en una serie de trituradoras y granuladoras hasta el punto de obtener el
granulo de caucho; para luego, afadirle colorante a un cierto porcentaje de granulos
para un segmento especifico del mercado. El diagrama de flujo de procesos de la
empresa esta detallado en la etapa de disefio de este trabajo.

Andlisis de la tecnologia utilizada

Se utilizaran aproximadamente 10 maquinas principales en el proceso productivo,
acompafiadas de maquinas complementarias como bandas transportadoras,
balanzas, ventiladores industriales, etc. Entre los cuales, en conjunto, suman un total
de 7,050 Kw/h.

Andlisis del consumo de agua

El consumo de agua en las operaciones del proceso productivo, se ve reflejado en
el lavado de los NFU, en donde se prevé implementar un sistema de captacion de
aguas lluvias para reducir el consumo de agua potable.

Mantenimiento de zonas verdes
Consiste en realizar un adecuado manejo de la arborizacion y jardines de la planta
de tratamiento y lotes periféricos, aseo y limpieza de zonas comunes.

ETAPA DE CIERRE O ABANDONO

Desmonte de maquinariay demolicion de obras civiles

Son las acciones mediante las cuales se realiza la absoluta desmantelacion de la
planta de tratamiento, desmontando y retirando de la zona todos aquellos equipos
que sirvieron para el desarrollo de la actividad industrial.

Rehabilitacion

Consiste en dejar el sitio de emplazamiento de la planta de tratamiento al menos en
similares condiciones a las encontradas antes de su construccién, ademas se
clasificaran y transportaran los equipos y material sobrante (manejo de residuos
sélidos).
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11.4.2.2. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
ETAPA DE DISENO Y CONSTRUCCION

En la tabla siguiente se presentan aguellos componentes ambientales de especial interés
determinados a través de sus caracteristicas ambientales presentes en el area de influencia
actual del proyecto. Igualmente, se especifican aquellos factores ambientales que definen
su inclusién dentro de la misma caracterizaciébn ambiental.

Tabla 65 — Componentes ambientales, con sus respectivos impactos ambientales (disefio y construccion)

COMPONENTE AMBIENTAL

FACTOR
AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Aire

Calidad del aire

Generacién de Diéxido de carbono
ocasionado por los vehiculos
transportadores de la materia prima.

Ruido

Incremento de los niveles de presién
sonora durante la ejecucion de las
distintas etapas del proyecto.

Suelo

FISICO

Residuos Solidos

Afectacion al componente suelo por
la generacion de residuos durante
las distintas etapas de ejecucion del
proyecto (construccioén,
operacion/mantenimiento y
abandono).

Calidad del Suelo

Alteracion de la topografia vy
geoformas en los sitios de
construccion e instalacion de la
planta de tratamiento, pérdida real
de suelo (suelo organico vy
horizontes inferiores), alteracion de
las caracteristicas fisicas y quimicas
(afectacion del recurso suelo por
contaminacion), inhabilitacién del
suelo por compactacion.

Erosion

La erosién laminar se intensifica en
sitios donde la cobertura vegetal es
retirada, es decir, activacion de
procesos erosivos y sedimentacion.

Paisaje

Paisaje

Alteracion del paisaje natural,
generando consecuentemente un
impacto visual.

Flora

BIOTICO

Cobertura Vegetal

Pérdida de biomasa al retirar
cobertura vegetal para la
construccion 'y  operacion  del
proyecto.

Fauna

Especies
menores

Desplazamiento de especies por
obra, riesgo de atropello y efecto
barrera a fauna. Interferencia directa
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de habitats por contaminacion
atmosférica y acustica.
Salud ocupacional y riesgos
laborales ligados al personal que
trabaja en la construccion y
Salud y seguridad | operacién del proyecto.
Seguridad y salud de personas y
Social animales que viven cerca de las
instalaciones del proyecto
Reparacion y mantenimiento de
Calidad de vida caminos de acceso a la comunidad
SOCIO- en donde operara la empresa,
ECONOMICO beneficiando a las familias cercanas.
Cambios en el uso de Suelo.
Incremento de la expectativa de

Impacto empleo temporal y permanente,
Econdmico directo e indirecto.
Econdémico Aspecto negativo por parte de renta

de grupos delictivos
Servicio Eléctrico
Servicios Transito de vehiculos
Manejo de Desechos

Fuente: Elaboracion propia

ETAPA DE OPERACION

En lo que respecta a la etapa de operacion, se retoma la informacién del sub modulo del
Area de gestién ambiental de la etapa de disefio, en donde se hizo la identificacion de los
distintos impactos ambientales de cada una de las operaciones del area de produccion y
administrativas.

Tabla 66 — Componentes ambientales, con sus respectivos ambientales (Operacién)

COMPONENTE AMBIENTAL FACTOR IMPACTO AMBIENTAL

AMBIENTAL

Perdida de la calidad del aire de la
zona, ocasionado por los gases de
los vehiculos que transportaran la
materia prima a la planta

Cuidado de la calidad del aire y del
medio ambiente mediante procesos
Aire sin emisiones de gases.
Contaminacion indirecta del aire, por
el alto consumo de energia eléctrica
en la planta.

Generacién de inconformidad hacia
Ruido trabajadores, debido a la emisién de
ruido por las maquinas.

Calidad del aire
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Sobrecarga del relleno sanitario y
FISICO Residuos Solidos contamip:’;\cién del suglo por la
generacion de  residuos  no
Suelo aprovechables.
Disminucion en la contaminacién de
Calidad del Suelo | los suelos, gracias al reciclaje de los
NFU.
Aprovechamiento  de  recursos
naturales, mediante el disefio de un
sistema de captacibn de agua
lluvias.
Reutilizacion del agua utilizada en
las piletas de lavado, mediante el
uso de jabones biodegradables, no
contaminantes.
Vertido de agua reutilizada para el
riego de las plantas y &rboles
ubicados en los alrededores de la
planta.
Disminucién de casos de
enfermedades virales en la
poblacién, mediante el correcto
Social almacenamiento de los neuméticos.
SOCIO- Ejecucion de proyectos sociales y
ECONOMICO Calidad de vida | ambientales para el desarrollo de las
comunidades.
Generacion de fuentes de empleos
estables para las personas
marginadas.

Aprovechamiento

Agua

Reutilizacién

BIOTICO Flora Conservacion

Salud y seguridad

Impacto

Econémico ..
Econdmico

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.3. CUANTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Establecidas las interacciones entre componentes ambientales y actividades del proyecto,
se procede a dar una valoraciéon a los mismos, utilizando indices de impacto ambiental que
mediante la metodologia de Criterios Relevantes Integrados (CRI) (Buroz, 1994), permitira
valorar cada efecto identificado en las matrices.

La valoracion de cada impacto ambiental, segun la metodologia de Criterios Relevantes
Integrados, se realiza a través de la evaluacion de la Intensidad, Extension y Duracion,
Reversibilidad e Incidencia. También se establece una escala de valores para las variables
de Intensidad (1), Extension (E), Duracion (D), Reversibilidad (Re) e Incidencia (G) para la
valoracion de cada elemento, segun los siguientes criterios:
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Tabla 67 -Criterios para valorar los impactos ambientales

PARAMETRO CRITERIO ESCALA VALOR
Se refiere al grado con el que un impacto Alto 7-9
altera a un determinado elemento del

Intensidad ambiente, por tanto, esta en relacion con la
del proyecto | fragilidad y sensibilidad de dicho elemento, Medio 4-6
() puede ser alto, medio o bajo. El valor
numérico de la intensidad varia
dependiendo del grado del cambio sufrido. Bajo 1-3
Deitt.armlna el ar(?a geogréfica de mfluenua Regional 10
., tedrica que serd afectada por un impacto
Extension o .
. . en relacion con el entorno del proyecto
influencia . . . Local 5
. (porcentaje de area impactada respecto al

espacial (E) o

entorno en que se manifiesta el efecto),
. : Puntual 2
pudiendo esta ser puntual, local, regional.
Se refiere al tiempo que supuestamente
permaneceria el efecto, desde su | (>10afios) | Largo 10
aparicion, y a partir del cual el factor
., afectado retornaria a las condiciones (5-10
Duracion (D) | . . . . L, . i
©) iniciales, previo a la accion de medios afios) Mediano 5
naturales o mediante la introduccion de
medidas correctoras. La duraciéon es (0-5 Corto 5
independiente de la reversibilidad. afios)

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD) para la Construccion y Operacion de la Subestacion
El Inga 500/230/138 kV.

DETERMINACION DE LA MAGNITUD DEL IMPACTO

Una vez analizado y valorado cada parametro sintetizado en la Tabla No.9.1., en cada una
de las interacciones de la matriz de identificacion, se procede con el calculo de la Magnitud
del Impacto que es el efecto de la accién, como resultado de la sumatoria acumulada de
los valores obtenidos de las variables de intensidad (1), extension (E) y duracién (D), donde
cada variable se multiplica por el valor de peso asignado. Esto se indica en la siguiente
formula:
Ma= (I * W) + (E * WE) + (D * WD)

Donde:

¢ Ma: Valor calculado de la magnitud del impacto ambiental
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I: Valor del criterio de intensidad del impacto
e WI: Peso del criterio de intensidad

e D: Valor del criterio de duracién del impacto

e WD: Peso del criterio de duracion del impacto
e E: Valor del criterio de extension del impacto
e WE: Peso del criterio de extension

Las ponderaciones para el calculo de la magnitud se estimaron mediante el criterio de
representatividad de cada variable (I, E, D). Para el presente caso se propuso los siguientes
valores para los pesos o factores de ponderacion:

e Peso del criterio de intensidad (WI): 0.40
e Peso del criterio de extension (WE): 0.40
e Peso del criterio de duracién (WD): 0.2

Se debe cumplir que: WI+ WE+WD =1
Al valor final de la magnitud se le asigna el signo negativo si el impacto evaluado
cualitativamente es de caracter adverso y no se coloca signo alguno si es de caracter

benéfico. A esta valorizacion se la llega a determinar una vez analizados los impactos en
cada interaccion de la matriz de identificacion.

DETERMINACION DEL VALOR DEL INDICE AMBIENTAL (VIA)

Una vez obtenido el valor de la magnitud de los impactos, se contintia con la evaluacion del
indice de Impacto Ambiental (VIA). El valor del indice ambiental esta dado en funcion de
las caracteristicas del impacto y se calcula mediante los valores de reversibilidad, incidencia
y magnitud; los mismos que contienen valores exponenciales, que son valores de peso:

La férmula del Valor de indice Ambiental es:

VIA = R x G;*9 x M;™
Valores de peso:

e Xm Peso del criterio de magnitud = 0.61
e Xr Peso del criterio de reversibilidad = 0.22
e Xg Peso del criterio de incidencia = 0.17

Se debe cumplir que: Xm + Xr + Xg =1
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Tabla 68 — Criterios para valoracién de impactos

PARAMETRO CRITERIO ESCALA VALOR

Bajo o irrecuperable 10
El impacto puede
Irreversible | ser recuperable a
. 9
Es la posibilidad de muy largo plazo
reconstruccién del factor (>30 afios) y a
afectado por el proyecto, es elevados costos
Reversibilidad decir, la p03|b|I|da_d_ de Med|a. (Impacto
retornar a las condiciones ) reversible a largo
®) iniciales previas a la ParC|aImente plazo y mediano 5
intervencion humana, una reversible plazo)
vez que aquella deja de
actuar. Alta (Impacto
reversible
Reversible | de forma inmediata 2
oa
corto plazo)

Es la posibilidad real o
potencial de que una
determinada actividad Alto 10
produzca un impacto sobre
un factor ambiental. Se
considera como Alto cuando
existe la certeza de que un
impacto se “produzca” y sea Medio 5
“real”; Medio es la condicion
intermedia de duda de que se
produzca o no un impacto vy,
Bajo si no existe la certeza de
que un impacto se produzca
y por lo tanto es potencial.

Incidencia (G)

Bajo 2

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD) para la Construccion y Operacion de la Subestacion
El Inga 500/230/138 kV.

DETERMINACION DE LA SEVERIDAD DE IMPACTOS

Calculado el valor del indice ambiental, se realiza una tercera matriz en la que se
establecera la severidad del impacto, que se define como el nivel de impacto ocasionado
sobre los factores ambientales, permitiendo conocer si el impacto es Leve, Moderado,
Severo o Critico; para en funcion de ello, orientar la aplicacion de un Plan de Manejo
Ambiental adecuado y optimizar, prevenir, controlar, mitigar, las acciones producidas por el
proyecto.
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La severidad (S) de cada impacto es directamente proporcional a la multiplicacion de la
Magnitud por el Valor de indice Ambiental (VIA) de cada impacto, conforme la siguiente
férmula:

S=MxVIA

Para jerarquizar los impactos se ha definido una escala de valores, la cual nos indica la
severidad; la misma que se ha realizado considerando los procedimientos de la escala que
tiene un valor minimo (0) y un méximo (10), que han sido utilizados para la calificacion de
los impactos identificados. En funcion de ello, se desprende que los impactos positivos mas
altos tendran un valor de 100 cuando se trate de un impacto: alto, regional, a largo plazo e
irreversible a largo plazo; o menor a 100 cuando se trate de un impacto de similares
caracteristicas, pero de caracter “perjudicial o negativo”. Esta jerarquizacion se detalla en
la Tabla a continuacion:

Tabla 69 — Escala de valoracion de incidencia de los impactos

Severidad del Impacto Escala
Leve 0-5
Moderado 6-15
Severo 16-39
Critico (Impacto Adverso) 40-100
Representativo (Impacto positivo) 0-100

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD) para la Construccion y Operacion de la Subestacion
El Inga 500/230/138 kV.

Donde:

e Impacto Leve: La carencia del impacto, o la recuperacion inmediata tras el cese de
la accion. No se necesita aplicar practicas mitigadoras.

e Impacto Moderado: La recuperacion de las condiciones iniciales requiere cierto
tiempo. Se precisan practicas de mitigacion simples.

e Impacto Severo: La magnitud del impacto exige, para la recuperacion de las
condiciones, la adecuacién de practicas especificas de mitigacion. La recuperaciéon
necesita un periodo de tiempo dilatado.

e Impacto Critico: La magnitud del impacto es superior al umbral aceptable. Se
produce una pérdida permanente de la calidad de las condiciones ambientales sin
posibilidad de su recuperacion, incluso con la adopcién de practicas de mitigacion.

e Impacto Representativo: Se refiere a los impactos con caracter positivo que no
producen pérdidas, al contrario, traen beneficios ambientales, sociales, econémicos,
técnicos.
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11.4.2.3. EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

En las matrices de Leopold realizadas para la identificacion y valoracion de los
impactos ambientales del disefio/construccion, la operacién y el cierre o abandono de
la planta de tratamiento de neumaticos fuera de uso, se identificaron 81 impactos, de
los cuales 50 son impactos negativos, que representan el 62% del total, como se
muestra en el siguiente grafico.

Caracter del Impacto Ambiental

B % Impactos Negativos

B % Impactos Positivos

Diagrama 8 - Porcentaje de Impacto Ambiental por Caracter Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades identificadas que causan mayor numero de impactos al interactuar
con los factores ambientales, se encuentran en las fases de disefio/construccion,
seguido por la fase de operacion y finalizando con menores impactos en la fase de
cierre.

Se cuantifico un total de 40 impactos ambientales, entre positivos y negativos para la
fase de disefio/construccién; una cantidad de 26 impactos ambientales, entre
positivos y negativos para la fase de operacion, donde tienen lugar la interaccion de
las actividades operativas y administrativas de la empresa, y finalizando con 15
impactos ambientales en la fase de cierre, siempre de caracter positivos y negativos.
ANALISIS DE AFECTACION DE LOS COMPONENTES

El 51% del total de impactos producidos por el disefio/construccion, operacion y cierra
o abandono de la planta de tratamiento se desarrollan en el componente fisico.

Los factores del componente biotico, se veran influenciados en un 12%, mientras que
el componente Socio-Econémico, tendra una afectacion del 37% del total de factores
analizados y afectados por las actividades del proyecto, como se puede observar en
la siguiente grafica.
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Porcentaje de Impacto Ambiental por
Componente Ambiental

B Medio Fisico
B Medio Bidtico

Medio Socioeconémico

Diagrama 9 — Porcentaje de Impacto Ambiental por Componente Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se analiza el nUmero de impactos ambientales que el proyecto causa
sobre cada uno de los factores ambientales considerados (agua, aire, suelo, paisaje,
flora, fauna, social, econémico).

En el componente fisico los factores aire, suelo, agua y paisaje son los que
presentan mayor numero de incidencia de impactos, causados
principalmente por el ruido, residuos sélidos, afectacién a la calidad del
suelo y al paisaje respectivamente. Esta incidencia se ve reflejada en mayor
proporcion en la fase de disefio/construccién; fase en la cual se tiene un
contacto mas directo con los recursos naturales.

Para el componente bidtico, el mayor nimero de impactos cuantificados es
para el factor fauna, causados por el desplazamiento de las especies
menores de la zona. Siendo este impacto incidente desde la etapa de
construccion de la planta de tratamiento, hasta las actividades que se
realizan en la etapa de cierre o abandono, es decir, que abarca casi la
totalidad de vida del proyecto. El componente Bidtico tiene un respiro en la
fase de operacion de la empresa, donde se han definido una seria de
programas ambientales para beneficiar a las comunidades aledafias; del
mismo modo, se han definido procesos que permitan reutilizar el agua para
el riego de la vegetacion que rodea a la empresa.

Dentro del componente socioeconémico, los factores sociales y econémico
tienen especial impacto en cuanto a la calidad de vida, salud y seguridad
de las personas y/o poblacion presente o involucrada en el area de
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ejecucion del proyecto; al igual que las rentas que los grupos delictivos
establecen a las organizaciones.
VALORACION DE LOS IMPACTOS CAUSADOS

La valoracion de los impactos se realizé mediante las matrices de Leopold,
obteniendo asi la magnitud, el valor del indice ambiental y la severidad de los
impactos ambientales provocados por el proyecto.

En base al resumen de los resultados obtenidos en las matrices, que permitieron tener
una idea general del impacto total causado por la ejecucion del proyecto, se realizd
un analisis de acuerdo a cada actividad para identificar cual es la mas contaminante
y asi, posteriormente, plantear las medidas correctivas necesarias.

De la evaluacion se obtuvo como resultado que del 62% de las actividades que realiza
el proyecto y que tienen impactos ambientales con caracter negativo, el 30% se
encasillan dentro de la valoracion con una severidad moderada, es decir, que la
recuperacion de las condiciones iniciales requiere cierto tiempo, y que precisaran de
practicas de mitigacion simple, por tanto, los impactos generados no pueden modificar
o alterar de manera significativa el entorno.

Del 30%, que es el porcentaje total de los impactos positivos presentes en el proyecto,
el 22% de estos afectaran positivamente al factor econdmico, ya que iniciard una
dinamizaciéon econémica en la zona mediante la generacién de empleo temporal y/o
permanente. A continuacién, se presenta en resumen los porcentajes obtenidos de la
severidad y caracter de los impactos ambientales provocados por el proyecto.

Tabla 70 — Resumen de la evaluacién de los impactos ambientales

Caracter Tipo de impactos Cantidad %
Negativo Leve 5 6.2
Negativo Moderado 24 30
Negativo Severo 17 21
Negativo Critico 4 5
Positivo Representativo 31 37.8

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla siguiente se muestran los resultados de la valoracion segun los niveles de
severidad del impacto ambiental de acuerdo a cada actividad del proyecto.

Tabla 71 — Resumen de la evaluacién de impactos amiéntales por actividad

IMPACTOS CARACTER

POR NEGATIVO

FASES ACTIVIDADES ‘

POSITIVO
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ACTIVIDA | LEV | MODERAD | SEVER - REPRESENTATIV
D E 0 0 0
Adquisicion del
terreno para 1 0 0 0 0
~ construccion
o) Apertura de
38 caminos de - ’ 3 0 0
'z a acceso a la
cg('j) planta
§ Desbroge,z de la 7 1 3 3 0
vegetacion
MOV|m|entos de 6 0 5 1 0
tierra
Transporte del
material de
construccion e 2 0 0 2 0
instalacion de
campamentos.
Construccién de
obras civiles,
montaje e 9 1 3 4 0
instalacion  de
equipos.
Pruebas pilotos 4 0 2 1 0
Desmontaje de
campamentos
temporales vy 4 1 2 0 0
retiro de
magquinaria
Recoleccion y
> recepcion  de 7 0 0 1 1
o materia prima
) .
§ Almacenamient
i o de materia 2 0 0 0 0
o) prima
Lavado de NFU 4 0 0 0
Tratamiento de
los NFU 7 0 1 1 1
Distribucién de
productos 3 0 0 1 1
terminados
Ser\_/l_C|os 3 0 1 0 1
Auxiliares
Desmonte de
maquinatia - v| ;g | 4 2 | o
CIERRE | demolicién de
obras civiles
Rehabilitacion 8 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla anterior, gran parte de las actividades generan impactos
ambientales negativos con severidad moderada, en especial para la fase de
construccién de la planta de tratamiento, donde el desbroce de la vegetacién,
construccion de obras civiles, montaje e instalacion de equipos poseen el mayor
namero de interacciones con los factores ambientales del area.

Existen otros impactos valorados como severos, es decir, que la recuperacion de las
condiciones habituales o iniciales de la zona, precisa de la adecuacion de practicas
especificas de mitigacion, por lo que la recuperacion necesita de un periodo de tiempo
dilatado. Esta valoracién presenta el mayor nimero de interacciones con los factores
ambientales en actividades de movimiento de tierras, desbroce de la vegetacion,
pruebas pilotos, desmonte de maquinaria de trabajo, demolicién de obras civiles;
actividades que intervienen en factores ambientales como aire, suelo, paisaje, flora,
fauna, calidad de vida, salud y seguridad.

En lo que respecta a los impactos criticos, se identificaron un total de cuatro, todos
ellos ubicados en el componente socio econdmico, debido a que se ha contemplado
la renta que los grupos delictivos hacen a la mayoria de industrias en el pais,
especialmente al personal que se encarga de distribuir productos y recolectar materia
prima; al igual que el consumo de energia eléctrica, que, por el uso de maquinaria
pesada, el consumo es considerablemente alto.

ANALISIS DEL VALOR DEL INDICE AMBIENTAL (VIA)

Del total de impactos negativos que se habian cuantificado previamente, se calcul6 el
Valor del indice Ambiental para cada uno de ellos, con la finalidad de tener mayor
claridad de los impactos; y que se pueda comenzar a trabajar en medidas que corrijan
aquellos impactos que posean una calificacibn mas alta. Esto sirve de guia para
conocer por donde comenzar a implementar las medidas de prevencioén, control o
mitigacién, para erradicar los efectos de los impactos.

Del total de impactos, se identificaron 50 impactos de caracter negativos, de los
cuales, se tiene la siguiente calificacion:

Tabla 72 — Calificacion de los impactos ambientales, segun el VIA

Caracter Calificacion Cantidad %
Negativo Bajo 29 58
Negativo Medio 18 36
Negativo Alto 1 2
Negativo Muy alto 2 4

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, se tiene que la gran mayoria de impactos negativos causados por el
proyecto, tienen una calificacion baja, lo que indica que el proyecto no tendra
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repercusiones considerables en el medio ambiente, una vez comience en marcha las
actividades correspondientes.

Sin embargo, para prevenir, atenuar, compensar o potenciar los efectos que se
prevén para las diferentes acciones del proyecto, en sus diferentes etapas de
ejecucion, sera necesario la aplicacion de medidas preventivas y mitigatorias sobre
dichas actividades. Las medidas propuestas se exponen en el Programa de Manejo
Ambiental.

2.4.2.5. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Es el conjunto detallado de actividades, que producto de una evaluacién ambiental,
estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos
ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye
los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza
del proyecto, obra o actividad.

Mitigacion fl Ity Seguimiento
] I
| I
Compensacion |- PMA [P Auditoria
I i
1 I
Indicadores i' '>] Estudiode Caso

Diagrama 10 - Esquema del Plan de Manejo Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el presente plan, se definirAn ciertas medidas de prevencion, mitigacion o
control, en los cuales se elaboran fichas de facil aplicacion, estas fichas contienen lo
siguiente:

¢ Etapa de aplicaciéon

e Impacto a mejorar

e Obijetivos

e Medida ambiental

e Descripcion de la medida propuesta
e Monto estimado

¢ Responsable de la ejecucion

A continuacion, se presenta una tabla con el contenido de las distintas acciones a
ejecutar para contrarrestar los efectos de los impactos ambientales:
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ETAPA DE
APLICACION

IMPACTO A
MEJORAR

OBJETIVOS

MEDIDA
AMBIENTAL

DESCRIPCION DE LA MEDIDA

MONTO
ESTIMADO

RESPONSABLE

DISENO/
CONSTRUCCION

Generacion  de
polvo,
ocasionando
dafo a la salud

Buscar medidas
para evitar el
levantamiento de
capas de polvo

Mitigacién

Para tiempo seco, se debe
controlar las actividades de
construccibn que generan gran
cantidad de polvo, regando las
areas de trabajo con agua por lo
menos 2 veces al dia.

Se debe de realizar esta misma
operacion a los materiales que se
encuentren almacenados
temporalmente en el frente de obra
(que lo permitan) y que sean
susceptibles de generar material
particulado.

Gerente de
obra civil

Contaminacion
del aire por el
humo de los
vehiculos y
maguinaria

Prevenir la
contaminacion
atmosférica.

Prevencion

Asegurarse que todos los
vehiculos que carguen vy
descarguen materiales en la obra
cuenten con el respectivo
certificado de emisiones de gases
vigente.

Proporcionar periddicamente
mantenimiento adecuado a los
equipos y magquinaria que son
usados en las diferentes
actividades de las obras.

Mantenimiento
$50/mes

(Durante 7
meses)

Gerente de
obra civil

Inconformidad de
la poblacion por

Buscar medidas
para generar un
bienestar a las

Mitigacion

Cuando se requiera utilizar
equipos muy sonoros, a mas de 80
dB se debe trabajar solo en

Gerente de
obra civil
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la generacion de
ruido

familias aledafnas
a la construccion.

jornada diurna y por periodos
cortos de tiempo.

Prohibir a los vehiculos que
trabajen en la obra el uso bocinas,
salvo la alarma de reversa.

Establezca un dnico horario para el
cargue y descargue de materiales,
con el fin de que la comunidad
planee sus actividades de acuerdo
a esto.

Generacion  de
residuos en la
construccion de
la obra

Clasificar los
residuos en
contenedores,

para su posterior
reciclaje.

Mitigacién

El almacenamiento de los residuos
debe hacerse en recipientes que
estén rotulados con el nombre de
‘Basura” para los residuos
ordinarios y “Reciclables” para el
material reciclable.

Estos recipientes deben ubicarse
en sitios estratégicos o de mayor
afluencia de personal, como son el
ingreso a la obra, oficinas,
campamentos de los trabajadores,
etc.

Se debe Instruir a todo el personal
qgue labora en la obra, sobre la
obligatoriedad de depositar en los

Adquisicion de
recipientes

$40/Pago
Unico

Gerente de
obra civil
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recipientes, segun su etiqueta y no
apilar o dejar los residuos
desprotegidos en otras areas no
autorizadas.

Identificar a las personas o
empresas que estén interesadas
en recibir materiales reciclables,
resultantes de las actividades del
proyecto para que éstas se
encarguen de su recoleccion
periddica, transporte y
transformacion.

Diariamente, al finalizar la jornada,
se debe realizar una limpieza
general de la zona donde se
realicen las obras, recoger todos
los desperdicios, basuras o
elementos extrafios presentes en
el area.

Generacion
desechos
humanos

de

Brindar un
sanitario movil al
personal que

laborara en la
construccion.

Mitigacion

En cada frente de obra se
estableceran una unidad de bafo
portatil por cada 15 trabajadores,
ademas los obreros tendran
acceso al sistema sanitario del
campamento.

Renta de
sanitarios
moviles

$70/mes

Gerente de
obra civil
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e Los bafios portatiles se asearan
como minimo dos veces por dia,
para la cual la firma especializada
realizard& su tratamiento de
disposicién de residuos, lavado y
desinfeccion.

(Durante 7
meses)

Perdida de zona
verde,
ocasionado por el
desbroce de la
vegetacion

Recuperar zonas
verdes en los
contornos de la
construccion,
para
recompensar
dicha activad

Prevencién

/Mitigacién

e Evitar talar arboles que estén
categorizados como arboles en
peligros de extension.

e Sien alguno de los casos, se debe
de talar un arbol para poder hacer
la construccion, de no ser arbol en
peligro de extension, se procedera
a revisar que en el arbol no habiten
especies de animales (aves,
ardillas, etc.); de ser asi, llamar a
las autoridades correspondientes
para poder trasladarlos a zonas de
reservas natural si asi lo amerita.

e Por cada arbol que por causa de la
obra sea talado, se deberan
sembrar la cantidad de arboles que
la ley o las politicas de la alcaldia
municipal establezca en la ley
forestal; con el fin de compensar el
impacto ocasionado, evitando asi

Gerente de
obra civil
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la erosion de las tierras, la defensa
contra los vientos y la aportacion
de sombra o cualquier otro fin que
contribuya al bienestar general.

Reservar un espacio en el terreno
donde se construird, para poder
destinarlo a la siembre de

vegetacion, y poder disefiar con el
tiempo una version a menor escala

de una reserva natural, aportando
beneficio para las comunidades
aledafas.

OPERACION

Perdida de Ia

No sobrepasar los
niveles maximos

Dar un mantenimiento periédico a los

Prevencion Encargado de
calidad del aire|de 70 % de humo vehiculos $40/mes relaciones con
de la zona que demanda la /Control ¢ Disefiar rutas para reducir el nimero distribuidores

ley. de viajes
Cobro de renta a|Buscar medidas e Acordar con la cooperativa que
personas para buscar brindara el servicio de distribucion, la Encargado de
encargadas de la|seguridad al| Prevencién contratacion de un personal de| $350/mes relaciones con
recoleccion  de | personal de seguridad que acompanara al equipo distribuidores
neuméticos distribucion de recoleccion y distribuciéon de los
productos.
Generacion de Proteger - a los Encargado
. colaboradores ., ; i P4 o
ruido dentro de las : Prevencion | ® Proporcionar equipos de proteccion $40/mes técnico de la
instalaciones para que el ruido personal auditivos. planta

no les afecte.
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Reciclar todo tipo

Contaminacién del de desechos o R bl
onl ammauog €\ s6lidos Mitigacion | e Disposicion de recipientes de 530 deslp,onsade
suelo por residuos A ; el area de
id P generados dentro /Control reciclaje para el manejo de los g .
solidos de las residuos dentro de las instalaciones medio ambiente
instalaciones
e Plan de reduccion de consumo
o Reducir el Ati
Disminucion  de| . Mitigacion energetico Responsable
los recursos no " * Luminarias ahorradoras $150 del area de
renovables enfrge :jco €N unl  /Control  |e Utilizacién de domos prismaticos medio ambiente
10% cada afo. e Uso de iluminarias fotovoltaicas en
exteriores
Trabajar « Desarrollo y capacitacion en el uso y
Reduccion ge| | INternamente  en o cuidado del agua. Respo,nsable
recurso agua el cwdad'o,'el uso Mitigacion |, EFormacion del comité de ahorro de $100 del _area de
y la optimizacion agua medio ambiente
del Agua. e Programa de deteccion de fugas
Reducir el
consumo de agua
Aprovechamiento | potable en un « Disefiar un sistema de captacién de Responsable
0 . . .7 . A
de recursos | 15%, por medio| Mitigacion agua lluvia para almacenarla y usarla $500 del - area- de
naturales. del . en el lavado de los NFU medio ambiente
aprovechamiento
del agua lluvia
Reciclar y Responsable
Conservacion de reutilizar el agua| .. ..~ |° Utilizar el agua almacenada en los del por g
flora residual del Iigacion tanques para el riego de plantas y - el area ae

lavado de los NFU

cultivos aledafios a la zona

medio ambiente
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Cuidado de la
calidad del aire y

Mantener la
planta con politica

Utilizar procesos que no requieran

Responsable

del medio de cero emisiones| Prevencion combustién, Gnicamente  procesos del . érea. de
ambiente. de . gases al mecanicos. medio ambiente
ambiente.
Reduccion  del | REAUCIr €l uso de | Almacenando toda la documentacion Todas las areas
recurso natural :oap.el denFro de| Mitigacion en la nube de o la
as instalaciones e Enviando reportes de manera virtual organizacion
¢ |dentificar a las personas o
empresas que estén interesadas
Generacion  de | €1@sificacion - del en recibir materiales reciclables, Encargado del
residuos causado | Taterial obtenido, | ) resultantes de las actividades del proyecto  de
por la demolicion f(iil;:jz posterior proyecto para que éstas se demolicion
CIERRE encarguen de su recoleccion
periddica, transporte y
transformacion.
Perdida de Buscar medidas '
_ _ para recuperar la L e Destinar el terreno a otro rubro, con Encargados del
INGréso por Clere .\ arsion gel| Mitigacion el fin de recuperar cierto porcentaje terreno
de empresa terreno de la inversion inicial
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11.5. RESUMEN DE LAS EVALUACIONES DEL PROYECTO

Retomando la informacién de la etapa de diagndstico, se tiene en cuenta que la ESSC se fundamenta con base a 6 principios solidarios
(Equidad, Trabajo, Sostenibilidad ambiental, Compromiso con el entorno, Sin fines de lucro, Cooperacion); y para garantizar que las
evaluaciones estan acorde a estos principios solidarios, se realiza la siguiente tabla matriz, donde se cuantifica el beneficio que el
proyecto aporta a cada uno de estos.

PRINCIPIO
SOLIDARIO

Compromiso
con el
entorno

INDICADOR

Proyectos sociales a
desarrollar

DATO

6 proyectos

EXPLICACION

Con la ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo un total de 6 proyectos
gue tienen como objetivos beneficiar a las comunidades excluidas del
departamento de san miguel.

Segun informacién bibliografica, un neumatico abandonado que acumula
agua estancada, puede acumular 250 huevos de zancudos; un solo
zancudo con dengue puede infectar en promedio a 28 personas. Teniendo

Casos de dengue a 112,000 »
revenir casos/mes en cuenta que mensualmente se recolectan 4000 neumaticos, los cuales
P pudieron haber sido criaderos de zancudos, se logra reducir a 112,000
casos mensuales.
Muertes prevenidas Tasa de mortalidad especifica de 0.23 por cada 100,000 habitantes con
P 58 una letalidad del 0.051%. En relacion a los casos prevenidos con la
por causa del . ., . :
dengue muertes/mes | ejecucién del proyecto, esto equivale a 58 muertes prevenidas/mes.
Una persona que ha sido diagnosticada con dengue, puede gastar en
Ahorro en la $232 por caso promedio $32 por dia en tratamientos. En este sentido una persona que

economia familiar

presentado

ha sido infectada debera de estar ingresada alrededor de 7 a 10 dias por
dengue clasico equivalentes de $232.

Sostenibilidad
ambiental

Proyectos sociales a
desarrollar

6 proyectos

Con la ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo un total de 6 proyectos
gue tienen como objetivos beneficiar al medio ambiente.
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Segun estudios realizados, la quema de un neumético fuera de uso
genera en promedio una cantidad de 0.03% de CO2, relativo al porcentaje

1.2% en total de la zona en la cual se lleva a cabo. Con los 4000 neumaticos
Emisiones de CO2 emisiones de | recolectados al mes, que podrian ser destinados a ser quemados, se logra
CO2 reducir un 1.2% del total de acumulacién de CO2 de una zona en
especifico.
En la distribucion de puestos de trabajo, se ha realizado un analisis para
Balance en la 48% F/ lograr que tanto la cantidad de hombres como la cantidad de mujeres
Equidad asignacion de dentro de la empresa sea un numero equilibrado, buscando mantener una
52% M s
puestos métrica de 50/50.
Disminucion de la En la actualidad, la tasa de desempleo en el departamento de San Miguel
tasa de desempleo es de 5.2%, es decir que hay 11,375 personas que no trabajan, pero
0.2% buscan activamente un trabajo ya sea implementando negocios o
emprendimientos.
Trabajo El proyecto pretende generar fuentes de ingreso con una remuneracion
justa para los colaboradores. Teniendo en cuenta que el salario minimo
$100 por .
L . ronda los $300, el proyecto tendra ingresos de $400 para cada uno de los
Salarios justos encima del . o )
minimo colaboradores, sin contar los dividendos aportados a los que quieran ser
SOcCios.
Utilidades netas De las utilidades obtenidas con las operaciones de la empresa, cierto
Sin fines de invertidas en 24.4% de los monfto es destinado al c_ie_sarrollo de to_dos.los proyectos sociales Y
proyectos ambientales para el beneficio de la comunidad; no se acumulan con el fin
lucro costos totales

sociales/ambientales.

de generar riqueza, si no para generar beneficio en las comunidades.

Cooperacion

Relaciones
establecidas

14 llanterias
2 alcaldias
1 cooperativa

El proyecto ha entablado una serie de cooperaciones con ciertas
entidades que favorecen a que el proyecto tenga un rumbo mas definido,
aportando un apoyo en sinergia con todos los interesados en el proyecto.
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CAPITULO 12. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

12.1. GENERALIDADES

12.1.1. METODOLOGIA GENERAL
Metodologia general

La administracion de proyectos es la técnica o metodologia utilizada para alcanzar
objetivos en un tiempo estimado. El volumen de trabajo, sumado a unas variables y unos
requisitos cada vez mas complejos han dado lugar a que cada vez mas empresas e
instituciones administren su trabajo por proyectos. Este método de organizar y planificar el
trabajo persigue objetivos fundamentales en toda organizacion: eficiencia, productividad,
reduccién de costes y tiempos, sinergias, compensacion de recursos, control, orden y
evaluacion continua de resultados, entre muchas otras cosas.

Asi pues, administrar proyectos significa también llevar una gestién equilibrando, separando
las urgencias de las tareas que realmente son importantes para el cliente. Y es que cada
proyecto tiene unas caracteristicas diferentes, lo que lleva a ajustarse mas a las
expectativas de cada cliente o duefio del proyecto.

Las principales etapas de la administracién se engloban en inicio, planeacién, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. A continuacion, se detalla un proceso de implementacién
para la asociacion cooperativa de reciclaje de neumaticos fuera de uso “EcoTyres”
(ACORNET) en el municipio de San Miguel.

Pero, considerando el nivel del estudio, no se pretende realizar una planificacion exhaustiva
de las actividades, sino mas bien definir los elementos mas importantes que son
generadores de costos, en muchos de los casos inversion. Se definen a parte los costos
meramente de la administracién del proyecto, es decir los costos indirectos del proyecto
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12.1.1.1. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
La estructura de desglose del trabajo esta definida como se muestra en la ilustracion siguiente, en ella se utiliza un codigo de colores
para identificar los entregables y dentro de cada entregable se seleccionan diferentes tonos del color clave para cada paquete de

actividades. Posteriormente se define la EDT en funcion de los costos.

IMPLEMENTAR PLANTA DE
RECICLAJE DE NEUMATICOS

REALIZAR PRUEBA
PILOTO

EEALRERY REALIZAR LA OBRA
CIVIL

OBTENER PERMISOS

EQUIPAR E INSTALAR

143 l

DE AGUA POTABLE PARA

13.1
LEGALIZACION DE LA OBTENER PERMISOS TIoAR CONSTRUIR LA INSTALAR SERVICIOS GO CONTRATAR CAPACITAR REALIZAR PRUEBA
MARCA DE OBRA CIVIL y PLANTA BASICOS MEYQUIREAE Y PILOTO DEL
AMBIENTALES Helie PROCESO
LIMPIEZA DEL CONSTRUIR LOS INSTALAR SISTEMA COMPRAR COTRATAR GILLLL Po’,\\‘,lTQAUT;,J:‘RT,i #
OBTENER AUTORIZAR LA TERRENO PARA DIFERENTES ELECTRICO e VIAQUINARIA PARA PERSONAL PERSONAL
DOCUMENTOS CONSTRUCCION CONSTRUCCION DEPARTEMENTOS PRODUCCION OPERATIVOYY OPERATIVOY
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
1.3.1.2 1.3.2.2

ADMINISTRACION

llustracion 9. Estructura de desglose de trabajo del proyecto
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12.1.1.2. DICCIONARIO EDT
1.1 LEGALIZACION Y PERMISOS DE CONSTRUCCION

Este entregable esté referido a todos los procedimientos legales que se debe de realizar
antes de poder empezar la construccién de la planta. Su alcance esta definido por los
requerimientos minimos necesarios gque la ley exige debido a la naturaleza del proyecto.

1.1.1 EMPRESA LEGALIZADA

Este sub entregable conlleva todos los procesos legales necesarios para hacer el registro
de la empresa considerando todos los procesos desde llenado de la formulacién hasta la
obtencion del registro de una empresa formalmente legalizada.

1.1.2 PERMISOS PARA OBRA CIVIL Y AMBIENTALES

Debido a la naturaleza del proyecto es necesario cumplir con ciertos requisitos legales
adicionales, como son los permisos de construccién y los permisos ambientales para la
utilizacion de ciertos recursos como el agua. Entonces surge la necesidad de llevar a cabo
el proceso de obtencion de la documentacion necesaria para comenzar luego con la obra
civil.

1.2

El proceso de obra civil serda subcontratado, por lo tanto, la responsabilidad directa no
recaera sobre la administracion del proyecto, pero sera responsabilidad clave definir los
criterios y seleccionar el terreno mas idéneo y a la constructora mas adecuada para llevar
a cabo la obra. A pesar de que no se participara directamente en el proceso de construccion,
ser& necesario realizar controles de calidad ya sea sobre las materias prima a utilizar en el
proceso y sobre las obras finalizadas, para garantizar que cumplan con las necesidades de
utilizacion y que cumplan con los requerimientos de seguridad ocupacional.

121

En este paquete se encuentran contemplados los procesos remocion de vegetacion en el
terreno y la eliminacion de irregularidades que actualmente posee el terreno para que sea
apto para la construccion de la planta.

1.2.2

En este paquete se contemplan el proceso de construccion de la planta con los diferentes
departamentos que la constituyen. Respetando todos los requerimientos para la seguridad
de las instalaciones.

1.3 EQUIPAMIENTO E INSTALACION

Debido a la naturaleza de la planta que se va a instalar, recae una gran importancia sobre
la maquinaria se utilizara y sobre los elementos complementarios. En este entregable se
considera la seleccién, compra e instalacion de todos los elementos como equipos,
maaquinaria y mobiliario.
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1.3.1 INSTALACION DE SERVICIOS BASICOS

A causa del nivel de especificacion que se requiere para la instalacion del sistema eléctrico
y alcantarillado es necesario considerarlo un proceso exhaustivo de valoracion de
alternativas. Para esto se definen algunos criterios de los cuales en base a cotizaciones se
determinara el contratista 6ptimo para realizar el proceso de instalacion.

1.3.2 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Debido al alto costo y a la alta especializacién de la maquinaria necesaria para el proceso
productivo de reciclaje de neuméticos es necesario un proceso exhaustivo de valoracién de
las alternativas de maquinaria. Para esto se define un conjunto de criterios para la
evaluacion de los proveedores. En base a las cotizaciones de los diferentes proveedores,
se seleccionan las mejores opciones para cada maquinaria y se realiza el contacto con cada
uno de ellos. Por Ultimo, se reciben los envios y se realiza el chequeo de calidad de los
productos para que al final se puedan instalar con supervision de los expertos de los
proveedores.

1.4 PRUEBA PILOTO

En este entregable se presenta el proyecto completo, el talento humano debidamente
capacitado, las instalaciones fisicas, la maquinaria y el equipo, y todo lo necesario para la
planta pueda operar con normalidad.

1.4.1 CONTRATACION

Aqui se abarca el proceso de reevaluacion de los perfiles para la seleccién de personal, su
convocatoria, evaluacion, seleccién y contratacion de la mano de obra para la operaciéon de
la empresa respetando la igualdad de género para la contratacion.

1.4.2 CAPACITACIONES

Al ser el proceso de produccion novedoso en el pais, es necesario adaptar a los empleados
al proceso y a la maquinaria a utilizar. La capacitacion buscara otorgar los conocimientos
minimos a los trabajadores para realizar el trabajo de la mejor formay a su vez se capacitara
al personal administrativo para asegurar el buen funcionamiento de la organizacion.

1.4.3 PRUEBA PILOTO DEL PROCESO

Consiste en el ajuste de los procesos y la maquinaria al proceso de produccién. Con la
debida documentacion en caso de que sea necesario realizar ajustes durante la operacion
normal de la planta

DURACION DEL PROYECTO: 7 MESES EQUIVALENTE A 168 DIAS.
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12.2. METODOLOGIA PARA DEFINIR LOS COSTOS INDIRECTOS

Primero hay que separar los costos, en costos directos y costos indirectos. Estos datos
fueron manejados fueron manejados por separados desde un inicio.

SUMA DE COSTOS
INDIRECTOS POR DIA
PARA CADA ACTIVIDAD

CALCULO DE COSTOS
INDIRECTOS POR DIA

DESGLOSE DE
COSTOS
ADMINISTRATIVOS

4

llustracion 10. Metodologia para la definicion de los costos indirectos en la administracién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo la metodologia expuesta en el diagrama una de las primeras cosas que se deben
hacer es definir todos los costos administrativos

Tabla 73. Costos administrativos de la administracion del proyecto

O O o0 a O
Descripcion del rubro Costo por mes Costo total
Director del Proyecto $ 600.00 $4,200.00
Gerente del area legal del proyecto $500.00 $3,500.00
Gerente de la obra civil $500.00 $3,500.00
Gerente operativo $500.00 $3,500.00
Total $2,100.00 $14,700.00

Fuente: Elaboracion propia.
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12.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO
El proyecto requiere un andlisis que permita dar a conocer la mejor estructura
organizacional que corresponda al mas eficiente desarrollo de las actividades.

La estructura debe presentar las siguientes capacidades:

e Capacidad de organizar
e Capacidad de coordinacién

o Capacidad de procesamiento de la informacion

Debe mostrar equilibrio entre los aspectos funcionales que desarrolla actualmente y la
ejecucion del proyecto. Ademas, los altos mandos deben estar coordinados con respecto a
las prioridades para la ejecucion del proyecto.

Observando los criterios del proyecto, se puede determinar que la mayoria de los factores
se inclinan a la estructura organizativa por proyecto, por tanto se llega a la conclusion que
el tipo de organizacion que mejor se adapta a la implementacion del proyecto de la planta
recicladora de neuméticos es LA ESTRUCTURA DE PROYECTO.

Una vez escogida la estructura organizativa del proyecto, es hora de disefar el
organigrama. A continuacion, se presente el organigrama del proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

m Gerente legal

Gerente de obra

civil

-
O
=)
o
Q
—
)]

s Gerente operativo
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CONCLUSIONES

En base a la informacion recabada y los resultados obtenidos en el presente documento,
se elaboran las siguientes conclusiones:

Se evalud la iniciativa, determinandose econdmicamente factible al poseer un VAN
de $108,804.24 para una TMAR de 6.89%. El proyecto ademés posee una TIR de
20.47% (superior a la TMAR), para un tiempo de estudio de 5 afios; el proyecto
también fue encontrado financieramente factible al poseer un Rendimiento (ROE)
de 4.18% para el primer afio con un crecimiento promedio de 9% del mismo en los
primeros 5 afios. Asi mismo el proyecto presenta un tiempo de Tiempo de Retorno
de la Inversion (TRI) de 4.65 afios.

Con la aplicacion del proyecto, se podra beneficiar a todas las comunidades
aledafas a la empresa, por medio de la implementacion de los proyectos sociales
que busca generar mejores condiciones de vida para las familias; del mismo modo,
se promueve la salud, al ser una actividad que previene contagios de enfermedades
como es el dengue, el cual afecta mucho a la zona oriental del pais; con esto, se
previenen un total de 112,000 casos de contagio al mes en condiciones optimistas,
gracias al proceso de recoleccion y tratamiento que se les dara a los neuméticos
fuera de uso.

Del mismo modo, se promueve la preservacion y el cuidado del medio ambiente,
por medio de la ejecucion de los proyectos ambientales, que busca generar
espacios de conservacion natural, cuidado del recurso hidrico y otros que apuntan
a reconstruir el ecosistema de la zona. Del mismo modo, se reduce la contaminacién
ambiental al ser un proceso que no genera contaminantes al aire, con esto se
permite prevenir la emision de 1.2% por llanta quemada, el cual es uno de los usos
mas frecuentes que se le da a en la actualidad a los neumaticos.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendan tener controles estrictos para el analisis de la evolucién econémica
desde el inicio del proyecto para medir el crecimiento y el comportamiento de los
ciclos de recoleccion de NFU.

Al tener utilidades bajas se recomienda en momentos de crisis dejar de invertir
mensualmente $20,000 en proyectos sociales y ambientales, para lograr cubrir con
todos los costos de la cooperativa.

Se recomienda poner especial atencion a evitar pérdidas en las ventas a las
cementeras que son los que sostienen la mayor parte de los ingresos la cooperativa
(+77%).

Por medio de una asamblea general definir que la divisién de los dividendos debe
realizarse a través del aporte de cada socio en volumen de peso, asi el socio que
mas aportes haga a la cooperativa, tanto como donaciones o mano de obra
voluntaria.

El gerente de la implementacién del proyecto. debe estar pendiente de los
movimientos de precios en el mercado y tratar de comprar siempre al mejor precio,
puesto que, para un horizonte de cinco afos, los precios pueden fluctuar.

Si se llegara a implementar este proyecto en un haorizonte de tiempo mayor a
cinco afios se recomienda volver a determinar el estudio de mercado y las
condiciones de precio y abastecimiento de recursos ya que con las variaciones
que se tienen en los precios nacionales y en el mercado internacional pueden
provocar grades variaciones en lo formulado con lo real.
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