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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de tesis que se detalla en este documento
pretende modernizar los servicios que actualmente ofrece el Departamento de Informatica
de la Direcciéon Regional de Salud Oriental, especificamente la gestién de solicitudes
técnicas mediante un sistema web y aplicacién movil, de facil uso para los trabajadores del
Ministerio de Salud y para ellos mismos. Este sistema permite agilizar los procesos de
servicio del area de informatica. De la misma manera, se podra encontrar el contexto de
desarrollo, las tecnologias implementadas y los estandares del Ministerio de Salud, los
cuales son Symfony v2.8 como framework de desarrollo PHP, PostgresSQL 9.6 como base
de datos y Flutter como propuesta de framework para desarrollo en aplicaciones moviles.
Asi como también el plan de implementacion, caracteristicas de los equipos a utilizar,
manuales de desarrollo, de usuarios y de instalacion para las aplicaciones web y movil. De
esta manera se espera que el Ministerio de Salud modernice sus instalaciones y que en un
futuro préximo puedan extender el alcance del sistema de control de servicios técnicos a
todo El Salvador.

Keywords: Software, informatica, Ministerio de Salud, Direccion Regional de Salud

Oriental, PostgreSQL, Symfony, Flutter, peticiones de servicio.
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Abstract

The main objective of this thesis work that is detailed in this document aims to
modernize the services currently offered by the Department of Informatics of the Eastern
Regional Health Directorate, specifically the management of technical requests through a
web system and mobile application, easy to use for the workers of the Ministry of Health
and for themselves. This system makes it possible to streamline the service processes of the
IT area. In the same way, you can find the development context, the implemented
technologies and the standards of the Ministry of Health, which are Symfony v2.8 as a
PHP development framework, PostgresSQL 9.6 as a database and Flutter as a proposed
framework for development in mobile applications. As well as the implementation plan,
characteristics of the equipment to be used, development, user and installation manuals for
web and mobile applications. In this way, it is expected that the Ministry of Health will
modernize its facilities and that in the near future they will be able to extend the scope of
the technical services control system to all of El Salvador.

Keywords: Software, I'T, Ministry of Health, Eastern Regional Health Directorate,

PostgreSQL, Symfony, Flutter, requests services.
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Introducciéon

Actualmente la forma en la que se obtiene informacién especifica ayuda a aligerar
los procesos y tareas que necesitamos realizar, acortando tiempos de espera y optimizando
el desempeno de las personas. En este sentido, El Salvador se encuentra en un proceso de
transicion, poco a poco las diferentes carteras del estado implementan sistemas
informaticos que ayudan a mejorar el trabajo del personal. Ministerios como el de Salud
cuentan con area especifica de desarrollo y tecnologia; sin embargo, la demanda es mucha y
este tipo de herramientas no son tomadas en cuenta para desarrollar e implementar por el
esfuerzo que implican hacerlas.

En el Departamento de Informatica de la Direccién Regional de Salud Oriental los
procesos de solicitud y control de mantenimiento de equipos se realizan manualmente, asi
mismo el registro y calendarizacion de visitas técnicas dentro de la misma institucion o a
las diferentes unidades de salud que asi lo requieran.

En la presente investigacion se muestran las herramientas o elementos necesarios
para llevar a cabo dicha investigacion; proponiendo una alternativa a la necesidad de
agilizar los procesos de gestion, solicitud y control de peticiones de servicio técnico para el
Departamento de Informética de la Direccion Regional de Salud Oriental. De esta manera
se pretende contribuir a la modernizaciéon de este departamento, facilitando la

comunicacion de las diferentes areas que necesiten sus servicios.
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Planteamiento del problema
Definicién del tema

Desarrollo de un sistema que automatice los procesos de solicitud y control de
servicios técnicos en el Departamento de Informatica de la Direccién Regional de Salud

Oriental.

Descripciéon de la institucion
Direccion Regional de Salud Oriental

Fundada el 10 de agosto de 2005, La Direcciéon Regional de Salud Oriental es la
institucion encargada de los establecimientos de salud, como hospitales, unidades de salud,
centros de atencion de emergencias, etc. Se encuentra ubicada en la Carretera

Panamericana salida a San Salvador, Kilometro 132 1/2 San Miguel (Instituto de Acceso a

la Informacion Publica, |2020), como se muestra en la Figura .

LN
- N
entro, Es‘;go\ar

Figura 1
Ubicacion de la Direccion Regional de Salud Oriental

Segun el Decreto Presidencial N° 77 (2006)), la institucién se encarga de tareas de

administracion, vela por cumplimientos de leyes, reglamentos, norma sanitarias, y supervisa
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la ejecuciéon de las unidades a su cargo (p. 4); siendo intermediaria entre el Ministerio de

Salud y unidades de salud orientales, ilustrandose en el organigrama de la Figura [2]
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Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

La Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, tiene la
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responsabilidad de la administracién de equipamiento informéatico y de comunicaciones de

datos, asi como planificacién y desarrollo de sistemas de informaciéon (MINSAL, 2010). Es

la que estd directamente ligada a la administracién informatica de todo el Ministerio de
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Salud, asi como maxima autoridad en lo que respecta al Departamento de Informatica de

la Direccién Regional de Salud Oriental.

Departamento de Informadtica

El Departamento de Informética de la Direccién Regional de Salud Oriental es una
extension supervisora de la DTIC (MINSAL, 2011b)), encargada de realizar actividades de
administracion de tecnologias de informaciéon en la zona oriental del pais.

Dicha éarea es la encargada principalmente de administrar y dar soporte técnico a la
infraestructura de equipos de computo y comunicaciones que sustenta el Ministerio de
Salud, ademas de realizar actualizaciones en sistemas que lo requieran, actualizaciones de
aplicaciones moviles, soporte al sistema operativo, administrar la infraestructura de red,
brindar capacitaciones de nuevas tecnologias a implementar y gestionar la red interna de la
instituciéon a nivel oriental.

En el Acuerdo Ministerial N° 1208 (2015)), la entonces llamada Unidad de
Informacion, se describe como responsable del funcionamiento de los sistemas de
informacion, cumpliendo asi su deber de brindar informaciéon oportuna, fiable y til para la
toma de decisiones.

Algunas de las competencias y facultades segiin el MINSAL (2011b) son:
= Implementar y mantener la infraestructura de telecomunicaciones del MINSAL.
= Proveer la seguridad necesaria a los equipos y datos disponibles en el SUIT]

= Llevar a cabo tareas de soporte técnico, asesoria y capacitacién al personal que

trabaja con tecnologias de informacion y comunicaciones.

= Mejorar la pertinencia, eficacia y eficiencia de las actividades realizadas sobre

equipamiento de computo, periféricos y aplicaciones informaticas.

! Sistema Unico de Informacién en Salud
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Segun el MINSAL (2014)), este departamento brinda sus servicios a 231 Unidades
Comunitarias de Salud Familiar, o por sus siglas UCSF, ubicados en los departamentos de
Usulutan, Morazan, San Miguel y La Union, ademas de las diferentes dreas de la misma

Direccion Regional de Salud Oriental.

Situacién problematica

Actualmente el Ministerio de Salud se encuentra en el proceso de modernizaciéon y
adaptacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC). Sin embargo, en la
Direccion Regional de Salud Oriental, especificamente en su Departamento de Informatica,

se estan dando situaciones problematicas que a grandes rasgos se dividen en dos:

s Gestion de informacion

» Optimizacion de procesos

Gestion de informacion

Esta situacion se da con frecuencia y puede llegar a afectar el desempeno completo
del Departamento. Una de las principales tareas es la administracién de las solicitudes de
mantenimiento informatico. A priori se puede intuir que es una actividad sencilla, pero al
poseer una demanda de mas de 256 unidades de saludﬂ, adicionales a todos los
departamentos dentro de la DRSO se genera una sobre demanda de peticiones que
desencadenan problemas de planificacién de visitas, resolucion de solicitudes, organizacion
del personal y duplicidad de informacién.

Gran parte de las peticiones realizadas al Departamento de Informética son desde
unidades fuera de la Regional de Salud Oriental, es decir que los técnicos tienen que
trasladarse hasta dicho lugar para solventar el mantenimiento. Este tipo de visita se

realizan de forma diaria, pero su organizacion no es la adecuada, dado que hay ocasiones

2 Fuente: Ing. Juan Soto, jefe del Departamento de Informética.

3 Direccién Regional de Salud Oriental.
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puntuales en la cual la demanda es tanta que se sobreponen fechas o también fisicamente
no se pueden movilizar por la magnitud del trabajo a realizar.

Otra situacion problematica que se genera por la falta de una correcta gestion de la
informacién es que los responsables o solicitantes de un tipo de mantenimiento no se
encuentre en el area al momento de la visita lo que al no poder notificar de la llegada de los
técnicos y estos no poseen las autorizaciones respectivas, dicho mantenimiento se queda en

pausa y se vuelve a programar con minimo de una semana.

Optimizacién de procesos

En sintesis, una peticion de servicio informatico es la solicitud que se le realiza al
Departamento de Informatica para solventar un problema relacionado con equipo de
computo o soporte técnico. Esto implica, que el personal de las diferentes areas que ellos
atienden realicen una visita solamente para solicitar este servicio. Este mismo proceso se
puede hacer también por medio de una llamada telefénica o un correo electrénico.

El problema de estos medios por los que se hacen las peticiones se lleve a cabo de
una forma lenta debido a la gran demanda, lo que hace que las tareas se pospongan
demasiado o incluso que algunos mantenimientos no sean realizados. A la larga, genera una
acumulacion de actividades, mala administracion del tiempo y desorganizacion en las
tareas. Lo que en simultaneo hace que actividades de relevancia que realizan areas
determinadas se vean afectadas por no tener los equipos a disposicion.

Esta forma de trabajar se debe a que no existe un medio por el cual realizar las
peticiones de forma mas ordenada, que lo presente por orden de prioridad y mostrar el
estado de las solicitudes al momento. Un sistema que realice tareas como calendarizacion
de visitas, llenado de formularios de mantenimiento, reportes de tareas prioritarias
realizadas durante un determinado tiempo, se vuelven necesarias para mejorar la calidad de
trabajo y tiempo de respuesta del personal que labora en dicha area.

La razon principal por la cual atin no existe es debido a las prioridades que tiene la
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DTI que segiin el MINSAL (2011b) es el desarrollo del Sistema Unico de Informacién en
Salud, teniendo poco que ver con el problema que se presenta en el Area de Informéatica de
la Direccién Regional de Salud Oriental.

Esta problematica se puede solucionar con la contratacion de mas personal en el
area de la DTIC, pero para ello se requiere de recursos econémicos, los cuales no se
disponen. Otra alternativa es desarrollar un sistema y aplicaciéon para el personal de dicha
area y asi aportar a la realizacion de sus tareas mas eficientemente. Asi surge la pregunta,
.como desarrollar dicha herramienta que le permita al personal del area de Informatica

agilizar sus procesos administrativos y tareas diarias?

Enunciado del problema

.De que forma el desarrollo de un sistema que automatice los procesos de solicitud y
control de servicios técnicos contribuira a mejorar la administracion del Departamento de

Informatica de la Direccién Regional de Salud Oriental?

Justificacion

La tecnologia avanza exponencialmente, y con ella, la manera de administrar y
gestionar todo lo relacionado a las actividades de una organizacion. Las tecnologias de la
informacioén han ido evolucionando a tal punto que es imprescindible para realizar una
tarea eficientemente. Esta nos permite registrar, editar, y eliminar datos, para asi obtener
informacion clara, concisa y detallada, que ayudan a la toma de decisiones mas acertadas.
En este contexto, muchas de las organizaciones desean ser participes de esta forma de
gestion, pero son conscientes que es un estudio muy amplio ademés de una gran inversion
que conlleva desarrollar una herramienta que cumpla con sus necesidades.

Segun el Acuerdo Ministerial N° 1208 (2015), en la Direcciéon Regional de Salud

Oriental trabajan 146 personas, seis de las cuales pertenecen a la Unidad de Informatica

4 Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones
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para su ano de publicacién. Actualmente, laboran solamente cuatro especialistas en el area,
que segun dicho acuerdo recae la responsabilidad del funcionamiento de los sistemas de
informacion para que brinden informacién oportuna, fiable y til para la toma de
decisiones en general.

El Departamento de Informética brinda asistencia técnica a 264 UCSF, incluyendo
al Almacén Regional, que es de donde abastecen de medicina a todas las UCSF; y a la
misma Direccién Regional. Entre ellas, 92 unidades de salud pertenecen al departamento
de Usulutan, 62 en San Miguel, 58 a Morazan y 48 a La Union; estando ubicados en
lugares estratégicos, como cantones, municipios o lugares de dificil acceso. Estas unidades
poseen un aproximado de seis personas laborando cada una; atendiendo a su vez a
poblacién aledana de cada establecimiento.

La mayoria de establecimientos poseen de dos a mas equipos de computo. Esto
significa, que los técnicos del Departamento de Informatica estan encargados del buen
funcionamiento de 528 maquinas; ademas de los equipos del Almacén Regional y los de la
misma Direccién Oriental. Teniendo en cuenta que muchos de estas unidades, los equipos
de computo son imprescindibles para la realizacién de sus tareas diariagf]

Gracias a la gran demanda que posee el Departamento de Informética, el personal
necesita una herramienta que posea caracteristicas que les ayude a gestionar toda la
documentaciéon propiamente de la Unidad. Es decir, que la soluciéon debe ayudarles a
garantizar el funcionamiento de todos los equipos que las unidades posean, dandole
resolucion a sus solicitudes en el menor tiempo posible y a su vez, mejorando la calidad de
atencion del personal, optimizando la busqueda de informacion y realizando de forma
automatica los informes oportunos para una buena toma de decisiones.

Con el desarrollo de un sistema para automatizar procesos de solicitud y control de

servicios técnicos para el Departamento de Informaética, serian beneficiados todos los

5 Unidad Comunitaria de Salud Familiar.

6 Fuente: Ing. Juan Soto, jefe del Departamento de Informética.
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departamentos que posean equipo informatico y que se encuentran dentro de la Direccion
Regional de Salud Oriental, asi como también las unidades de salud que también reciban
soporte por parte de ellos, incentivando asi al personal del MINSAL a actualizar sus

procesos manuales y gradualmente cambiarlos a un entorno digital.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un sistema para automatizar procesos de solicitud y control de servicios
técnicos que brinda el Departamento de Informatica de la Direccién Regional de Salud

Oriental, para mejorar la atenciéon que se proporciona a los usuarios.

Objetivos especificos

= Analizar las necesidades de informacién que se debe incluir para dar solucién a la

problematica.

= Disenar el funcionamiento del sistema incluyendo estandares que faciliten la

experiencia del usuario.

= Programar el sistema web y aplicacion maévil que facilite el trabajo y optimice el

tiempo del personal del Departamento de Informatica.

= Trazar un plan de implementacién dirigido a la Direccién de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones del Ministerio de Salud.

Alcances y limitaciones
Alcances

= Este proyecto tomard en cuenta el analisis, disenio y programacién que constara de un
sistema web y una aplicaciéon moévil para el apoyo de la gestion de tareas del

Departamento de Informéatica de la Direccion Regional de Salud Oriental.
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» El sistema web esta orientado principalmente a la administracion del Departamento,
y teniendo como extension para sus usuarios una aplicaciéon moévil por la que se podra

comunicar directamente al Departamento de Informéatica de dicha institucion.

= El 4rea espacial que abarcara la investigacion son los departamentos de la Direccién
Regional de Salud Oriental. La aplicacién posteriormente se podra utilizar en todo el

oriente del pais y en otras zonas si asi lo desea la institucion responsable.

= Los perfiles a desempenar en el desarrollo del sistema son: disenador, analista de

sistemas, programador y tester.

= Se incluird un manual de usuario para el correcto uso del sistema, una guia de

instalacion para los servidores y explicacion necesaria para su respectivo uso.

= El proyecto se realizara bajo la metodologia de investigacién descriptiva, siendo el
objetivo analizar la situacion actual de la institucion y basado en los resultados

disenar la solucién.

= Kl proyecto iniciara el 3 de febrero de 2020 y finalizara el 9 de noviembre del mismo

ano.

s Aplicacién mévil tendra un acceso a los soportes técnicos realizados y estados de los

mismos para los usuarios.

» Las principales funciones que debera realizar el sistema son:

o Agilizar la gestién de peticiones de servicio informatico.

o Agendar rutas de visita técnicas a las unidades que lo han solicitado segiin su

prioridad.
o Estado actual de los mantenimientos de equipo de computo.

e Optimizar el tiempo de llenado de hojas de trabajo.
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o Administracion de servicios o mantenimientos informéticos segiin su estado y

prioridad.
o Historial detallado del estado del servicio informético.
Limitaciones

= Recursos econémicos limitados de parte del Ministerio de Salud para la

implementacion del sistema.

» El Ministerio de Salud tiene acceso restringido a su [Base de datos| interna, por lo que

el proyecto se realizara en una base de datos independiente.

» Efectos de la contingencia y riesgos que se presentan ante la pandemia mundial

COVID-19 en el afio en que se desarrollara el proyecto.
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Marco de referencia
Marco histdorico
Direccion Regional de Salud Oriental

La Direccién Regional de Salud Oriental fue fundada el 10 de agosto de 2005 segtin
el Reglamento de la ley del Sistema Bésico de Salud Integral (Decreto Presidencial N° 77,
20006)); siendo publicada en el diario oficial No. 161, Tomo No. 368 del 1 de septiembre de
ese mismo afo, empezando asi su servicio hacia toda la zona oriental. Comenz6 a funcionar
encargandose de la administracién de 60 establecimientos, en los cuales podemos mencionar
hospitales, unidades de salud, centros de atencién de emergencias, casas de salud, clinicas y
centros rurales de salud y nutricién.

Desde entonces, la importancia de esta institucion radica en dicha zona al haber
aumentado la cantidad de establecimientos, logrando mejorar la calidad de atencién a los
pacientes, ampliar los servicios médicos, abastecer de medicina a las diferentes farmacias y

llevando centros de atenciéon en salud mas cerca de la poblacion.

Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

En el ano 2010, especificamente el 16 de junio, la entonces ministra de salud Dra.
Maria Isabel Rodriguez, emite un decreto para para creacién de la Direcciéon de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, que se desempena hasta la actualidad como maximo
responsable en materias de tecnologia de informaciéon y comunicaciones, en el interior del
Ministerio de Salud y Asistencia Publica Social. Delegando asi a esta institucién la
responsabilidad de la administraciéon de equipamiento informatico y de comunicaciones de
datos, planificacién y desarrollo de sistemas de informacién (MINSAL, 2010).

A continuacién, se muestra en la Figura [3| el diagrama organizacional de la

institucion, actualizado a septiembre de 2011.
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Figura 3
Organigrama de la DTIC

La DTIC, ademas de la relaciéon jerarquica anteriormente descrita tendra dos

6rganos para la toma de decisiones y coordinacién interna y externa (MINSAL, 2011b):

s Direccion: formada por la persona que ostente el cargo de Director/a. Se elegira una
de las jefaturas para asumir las funciones de la direccién en caso de ausencia de el/la

director/a.

. Comité coordinador: formada por la Direccién mas las jefaturas de las tres unidades
funcionales. Celebraran reuniones de forma ordinaria para la coordinacién de las

funciones propias de cada Unidad y los aspectos de interdependencia.

Mision. '"Somos la maxima autoridad en materia de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs) del Ministerio de Salud que, de forma responsable y comprometida,
impulsa y sostiene el desarrollo de la infraestructura tecnolégica del Sistema Unico de
Informaciéon en Salud, a fin de colaborar en el ofrecimiento de una mejor atencion a las
personas usuarias del Sistema Nacional de Salud asi como coadyuvar en la toma de
decisiones, el disefio de politicas, la planificacién y ejecucion de estrategias y la atencion a

las necesidades administrativas institucionales de forma &4gil y oportuna’.
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Visién. 'Ser la instancia del Ministerio de Salud que garantice ante el Sistema
Nacional de Salud y la poblacién en general, la plataforma de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones idénea para la construccion y sostenibilidad de un sistema de Informacion
en Salud eficaz, eficiente, transparente, democratizado, seguro y sostenible, contando para

ello con la infraestructura, tecnologias y personal més apropiado".

Departamento de Informdtica

El Departamento de Informatica es una extencion supervisora de la DTIC en la
Regional de Salud, por lo tanto esta bajo la jefatura de ambas entidades. Fue fundada en
conjunto con la Regional de Salud; y segin el Acuerdo Ministerial N° 1208 (2015)), se
definen los objetivos y funciones detallados a continuacion.

Objetivos. Los objetivos propios del Departamento de informatica son:

General:

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informéaticos
asegurando la estabilidad, eficiencia y seguridad de la infraestructura de las redes y equipos
de computo, a fin de permitir el funcionamiento adecuado de los diferentes sistemas de
informacion.

Especificos:

= Brindar soporte técnico a la infraestructura de tecnologias de informaciéon y
comunicaciones, inherente al equipamiento fisico, sistemas operativos, sistemas

gestores de bases de datos y otros.

» Garantizar el adecuado respaldo y seguridad fisica de los datos contenidos en los

sistemas de informacion institucional.

» Configurar y administrar la infraestructura de red y equipo informatico de
interconexion necesario para el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y

las relaciones con instituciones publicas o privadas.
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Funciones. Las funciones propias del Departamento de Informatica son:
General:
Administrar y brindar el soporte técnico a los sistemas de comunicacién informéatica

en las dependencias de la Regién de Salud, SIBASI y UCSF.

Especificas:

= Elaborar el plan operativo anual, monitoreo a los equipos informaticos distribuidos en

los diferentes establecimientos de salud de responsabilidad de la Regién de Salud.

= Elaborar y ejecutar plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

informéaticos.

= Realizar el diagnéstico de los equipos informaticos distribuidos en los

establecimientos que conforman la Regiéon de Salud.

= Elaborar informes mensuales de supervisiones y solicitudes atendidas de

mantenimiento correctivo de los equipos informaticos.

= Coordinar e instalar las redes de comunicacion interna y externa, nuevos equipos de

cémputo y periféricos en los diferentes establecimientos de salud.

» Brindar capacitacion al personal de los establecimientos de salud de los sistemas

operativos y ofimatica.

» Evaluaciéon y descarga del inventario de equipo de computo y periféricos danados y

obsoletos.

Marco tedrico
Internet

Las personas y los sistemas de informacion necesitan comunicarse con recursos
(informacién) que se encuentran alojados en redes externas mediante la herramienta

llamada internet.
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La internet es la red de computadoras mas grande del planeta, cuenta con la base de
datos mas completa y actualizada, y su principal funcién es que permite a usuarios de
cualquier parte del mundo se conecten a la red para compartir informacién y recursos
(Michelena, [2005)).

La internet fue creada en 1969 bajo el nombre de ARPnet que significa (Advenced
Research Projects Agency), en el cual se necesitaria una manera de organizar todos estos
recursos.

La red global mundial, por sus siglas en inglés World Wide Web [WWW], fue creada
en 1990 en el Centro Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN) por Tim Berners y
Robert Caillau, quienes ocuparon este nombre para un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos con hipervinculos. El cual, era interpretado por el programa que

ahora se conoce como navegador. El esquema general se muestra en la Figura [4

Figura 4
Red internet y servicios bdsicos.

Y fue a partir de 1993 cuando se produjo la primera versién del navegador mosaico

que tuvo un crecimiento como medio de comunicacion la internet.
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La web (WWW)

La red global mundial, por sus siglas en inglés World Wide Web (WWW), fue
creada en 1989 en el Centro Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN), por Tim
Berners y Robert Caillau, quienes ocuparon este nombre para un sistema de
almacenamiento y recuperacion de datos con hipervinculos, popularmente llamado “La
Web”; es la que nos permite acceder a gran cantidad de informacion y a todos los tipos de
documentos de manera sencilla (Marti & Marin, 2014]).

La web utiliza un protocolo HTTP y creé la web, por este motivo las direcciones

comienzan con este protocolo http://www.google.com.

Arquitectura Cliente - Servidor

Este tipo de arquitectura consiste en un cliente que solicita una peticiéon a un
programa (servidor) el cual le da una respuesta, normalmente los servidores son
ordenadores potentes que se encargan de la administracién de la informacién (Corrales,
2010). La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacién
por redes.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial como lo es
la Internet. En la Figura [5| se muestra el diagrama de interaccién del modelo cliente
servidor.

Dentro de las principales caracteristicas se encuentran:

= La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar

servicio a muchos clientes, regulando su acceso a los recursos compartidos.
= El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical.

= Combinacién de un cliente que interactia con el usuario, y un servidor que interactia

con los recursos a compartir.
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Clisnias Modelo Cliente Servidor
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Figura 5
Modelo Cliente Servidor

El tipo de arquitectura mas utilizado en esta rama es la de arquitectura de tres
capas en la que existe un nivel intermediario (Corrales, , eso significa que la
arquitectura generalmente esta compartida por un cliente que solicita los recursos equipado
con una interfaz de usuario o mediante un navegador web.

La capa del medio es denominada software intermedio cuya tarea es proporcionar
los recursos solicitados pero que requiere de otro servidor para hacerlo. La tdltima capa es el
servidor de datos que proporciona al servidor de aplicaciones los datos necesarios para

poder procesar y generar el servicio que solicito el cliente en un principio.

Aplicaciones web

Una aplicacién web es una herramienta practica para administrar, recoger y analizar
los datos para un usuarios (Marti & Marin, . Estos son utilizados mediante un
navegador que accede a un atreves del internet.

Una aplicacion web debe contener elementos que permitan una comunicacion activa

entre el usuario y la informacién. Normalmente se utiliza una estructura de tres capas:
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= Una base de datos, donde se almacena precisamente eso; todos los datos generales,

permisos, contenidos, informacién de interés, etc.

= Fl codigo de la aplicacion, la cual se aloja en un servidor en la nube. En algunos casos

se almacena en un servidor local.

s Acceso a través del navegador, donde se puede entrar a través de un computador o

dispositivo movil por medio de un navegador.

Tecnologias moviles

Las aplicaciones moviles se basan en ciertas tecnologias y lenguajes, que se utilizan
para programar una aplicacién en sus respectivas plataforma, asi que se denominara
“Aplicaciones méviles” a aquellos programas que son desarrollados para ser ejecutada a
través de un dispositivo mévil inteligente, tablet u otro para la cual se desee implementar
(Vittone & Cuello, 2013)).

Los tipos de aplicaciones moviles que se conocen son:

» Aplicaciones nativas. Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un
lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo cual permite, que su funcionamiento

sea muy fluido y estable para el sistema operativo que fue creada.

s Aplicaciones web. Son aquellas desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo web
como lo son HTML, CSS y JavaScript y un para el desarrollo de
aplicaciones web, como por ejemplo JQuery Mobile, Sencha, Kendo UI, entre otros.
Se podria decir que este tipo de aplicaciones es muy usada para brindar accesibilidad
a la informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema operativo, ya que

solo se necesita contar con un navegador para acceder a esta.

s Aplicaciones hibridas. Las aplicaciones hibridas se desarrolla utilizando lenguajes de

desarrollo web y un framework dedicado para la creacion de aplicaciones hibridas. La
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facilidad que brinda este tipo de desarrollo es que no hay un entorno especifico para

su desarrollo y la mayoria de las herramientas son de uso gratuito.

De todos los terminales, el teléfono movil es uno de los mas dinamicos por lo que a
su evolucion se refiere. Es asi como a tenido un gran impacto en el diario vivir de millones

de personas y de empresas en general que utilizan esta grandiosa herramienta.

Metodologias para el desarrollo de software

Las metodologias para el desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo
usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de
informacién hasta su implementacion.

Existen diferentes enfoques en las metodologias de desarrollo de software los cuales
se describen a continuacion:

Modelo en cascada. Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las
etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar
a la finalizacién de la inmediatamente anterior (Pressman, 2010, p. 33), tal como se

muestra en la Figura [0]
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Figura 6
Modelo en cascada
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De esta forma, cualquier error de diseno detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al rediseno y nueva programacion del cddigo afectado, aumentando los
costos del desarrollo.

Fases del modelo en cascada. Las fases del modelo en cascada son las

siguientes:

1. Ingenieria y Andlisis del Sistema. Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos

del sistema y luego asignando algin subconjunto de estos requisitos al software.

2. Andlisis de los requisitos del software. El proceso de recopilacion de los requisitos se
centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software debe
comprender el ambito de la informacion del software, asi como la funcion, el

rendimiento y las interfaces requeridas.

3. Diseno. El diseno del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa;
la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de diseno traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.

4. Codificacion. El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. Si el
diseno se realiza de una manera detallada, la codificacién puede realizarse

mecanicamente.

5. Prueba. Una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la logica interna del software y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que

realmente se requieren.
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6. Mantenimiento. El software sufrira cambios después de que se entrega al cliente. Los
cambios ocurrirdan debidos a que se haya encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos)

o a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

Modelo segtiin Kendall y Kendall. Los autores Kendall y Kendall (1997)

tienen el siguiente concepto del ciclo de vida:

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases para el
analisis y el disefio cuya premisa principal consiste en que los sistemas se
desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el

usuario. (p. 558)
Segun el autor, el ciclo de vida de un sistema consta de siete partes:

1. Identificacion del problema. En la primera fase el analista es el encargado de
identificar los problemas de la organizacién, detallarlos, examinar, evaluar las
oportunidades y objetivos. El analista debe identificar y evaluar los problemas
existentes en la organizacion de manera critica y precisa. Mayormente los problemas
son detectados por alguien mas y es cuando el analista es solicitado a fin de

precisarlos.

Las actividades de esta fase son las entrevistas a los encargados de coordinar a los
usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y
documentar los resultados. El resultado de esta fase en un informe de viabilidad que
incluye la definiciéon del problema y un resumen de los objetivos. La administracion

debe decidir si se sigue adelante o si se cancela el proyecto propuesto.

2. Identificacion de requisitos de informacion. En esta fase el analista se esfuerza por
comprender la informacién que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus

actividades. Entre las herramientas que se utilizan para determinar los requerimientos
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de informacién de un negocio se encuentran métodos interactivos como las
entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la aplicacion de
cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuario como la observacion del
comportamiento de los encargados de tomar las decisiones y sus entornos e oficina, al

igual que métodos de amplio alcance como la elaboracion de prototipos.

Esta fase es util para que el analista confirme la idea que tiene de la organizacién y
sus objetivos. Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general

los trabajadores y gerentes del drea de operaciones.

3. Analisis de las necesidades del sistema. En esta fase el analista evalia las dos fases
anteriores, usa herramientas y técnicas como el uso de diagramas de flujo de datos
para ilustrar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones del negocio en

una forma grafica estructurada.

4. Diseno del sistema recomendado. El analista utiliza los resultados de las primeras
fases para realizar el disenio l6gico del sistema. Este disena procedimientos precisos
para la captura de informacién asegurandose que los datos que ingresen a la
aplicacion sean correctos. Ademas, esta fase se encarga del diseno de vistas o
plantillas, bases de datos y los controles y procedimientos respectivos de respaldo

para proteccion del sistema.

5. Desarrollo y documentacion del sistema. En la quinta fase del ciclo del desarrollo de
sistemas, el analista trabaja de manera conjunta con los programadores para
desarrollar cualquier software original necesario. Entre las técnicas estructuradas para
disenar y documentar software se encuentran los diagramas de estructuras, los
diagramas de Nassi-Shneiderman y el pseudocdodigo. Durante esta fase el analista
trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion efectiva para el software,
como manuales de procedimientos, ayuda en linea y sitios web que incluyan respuestas

a preguntas frecuentes en archivos “léame” que se integraran al nuevo software.
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6. Prueba y mantenimiento. Antes de poner en funcionamiento el sistema es necesario
probarlo es mucho menos costoso encontrar los problemas antes que el sistema se
entregue a los usuarios. Una parte de las pruebas la realizan los programadores solos,
y otra la llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se
realizan las pruebas con datos de muestra para determinar con precision cuales son
los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema actual.El
mantenimiento del sistema de informacién y su documentacién empiezan en esta fase

y se llevan de manera rutinaria durante toda su vida util.

7. Implementacion y evaluacion. Esta es la tltima fase del desarrollo de sistemas, y aqui
el analista participa en la implementacion del sistema de informacion. En esta fase se
capacita a los usuarios en el manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten
los fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.
Se menciona la evaluaciéon como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas principalmente en areas del debate. En realidad, la evaluacién se lleva a

cabo durante cada una de las fases.

SCRUM. SCRUM es una metodologia de desarrollo agil que permite trabajar en
una serie de interacciones en equipo (Subra, |2020)). Las fases que definen y en las que se

divide un proceso de SCRUM son las siguientes:

= Fl quién y el qué: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo y define

su responsabilidad en el proyecto.
» Fl donde y el cuando: que representan el Sprint.

= FEl por qué y el como: representan las herramientas que utilizan los miembros de

Scrum.

Roles. El equipo de Scrum consiste en tres diferentes roles:
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» El Product Owner/Duertio del producto es la “voz del cliente” y el responsable de

desarrollar, mantener y priorizar las tareas en el backlog.

= El Scrum Master es responsable de asegurarse que el trabajo del equipo vaya bien
siguiendo las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover cualquier obstaculo que

pueda encontrar el equipo de desarrollo.

» Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo son los

encargados de escribir y probar el cédigo.

El Sprint es la unidad basica de trabajo para un equipo Scrum. Esta es la
caracteristica principal marca la diferencia entre Scrum y otros modelos para el desarrollo
agil. Es una simple iteraciéon llevada a cabo por los miembros del equipo. Un equipo puede
completar varios sprints durante el desarrollo del proyecto. Un Sprint inicia con un equipo
que se compromete a realizar el trabajo y finaliza con la demostraciéon de un entregable. El

esquema se ilustra en la Figura[7]
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Figura 7
Diagrama de metodologia SCRUM.
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Metodologias para pruebas del sistema

Las pruebas son un elemento muy importante ya que estas nos permiten desarrollar
software de calidad. Estas no pueden asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede
demostrar que existen y estdn presentes en el software (Lozano, [2015).

Las pruebas que se realizaran al sistema son:

= Pruebas unitarias: prueban el diseno y comportamiento de cada componente del
sistema una vez construido. Las pruebas de unidad es un proceso para probar los
subprogramas, subrutinas, los procedimientos individuales o las funciones, es decir, se
deben probar primero los bloques desarrollados, e inicialmente probar el software en

su totalidad.

s Pruebas de integracion: prueban la correcta relacion entre los componentes del
sistema a través de sus interfaces y si ellas cumplen con la funcionalidad establecida.
Consiste en unir el sistema a partir de los distintos componentes y probarlos con
todos integralmente. Estas pruebas se realizan de forma progresiva. Entre los tipos de

integracion se encuentran:

o Integracion incremental: Cada componente se prueba con el conjunto de
componentes que ya fueron probados y se va incrementando el nimero de

componentes a probar.

o Integracion no incremental: cada componente se prueba de forma individual y

luego se integran todos de una vez, realizando las pruebas respectivas.

o Pruebas de Sistema: prueban el sistema comprobando su funcionalidad y
atributos de calidad. En ésta el sistema es probado en un ambiente lo méas
parecido posible al ambiente operacional. Estas 44 buscan probar el sistema
como un todo. Estdn basadas en los requerimientos generales y abarca las partes

combinadas del sistema.
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= Pruebas de aceptacion: evalian que el sistema cumple con todos los requisitos

indicados y permite que los usuarios del sistema provean su aceptacion.

= Pruebas de regresion: el objetivo es comprobar que los cambios sobre un componente

del sistema no generan errores adicionales en otros componentes no modificados.

Metodologias para documentacion

Cuando se desarrolla un [Sistema informatico| se debe de tener en cuenta la

documentaciéon. La documentacion de sistema consiste en un conjunto de informacion
relacionada a un sistema determinado que explica las caracteristicas técnicas, las diferentes
funciones del sistema, la 16gica de los procesos, los diagramas de flujos, los programas, la
naturaleza, capacidades del sistema y como usarlo, en otras palabras, la documentacién de
sistemas es el conjunto de informacién que nos dice qué hacen los sistemas, cémo lo hacen y
para quién lo hacen (Del Sur, 2017). Esta consiste en la elaboracién de manuales los cuales
son la guia que muestra al usuario, el uso, instalaciéon y configuracion de la aplicacion.

Entre los manuales que se desarrollardn en este proyecto estan:

= Manual de Usuario: muestra a los usuarios los pasos para poder manejar de una

forma correcta el servidor web.
» Manual de Instalacion: muestra los pasos a seguir para poder instalar el sistema

= Manual de Programador: este manual es destinado para el administrador del sistema,

el cual debe tener conocimientos basicos en programaciéon Web como HTML, PHP y

administracion del [Gestor de base de datos| MySQL.

Herramientas para el desarrollo de software

UML. UML proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para
documentar el andlisis y diseno de un sistema de software (Kendall & Kendall, [1997)). El

conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las personas
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visualizar la construccion de un sistema orientado a objetos, similar a la forma en que un
conjunto de planos permite a las personas visualizar la construccion de un edificio.

Modelado de casos de uso. El UML esta basado fundamentalmente en una
técnica de andlisis orientada a objetos conocida como modelado de casos de uso, en la cual
la palabra uso se pronuncia como sustantivo en lugar de verbo. Un modelo de caso de uso
describe lo que hace un sistema sin describir como lo hace; es decir, es un modelo logico del
sistema.

El modelo de caso de uso refleja la vista del sistema desde la perspectiva de un
usuario fuera del sistema (es decir, los requerimientos del sistema). E1 UML se puede usar
para analizar el modelo de caso de uso y para derivar objetos del sistema y sus interacciones
entre si y con los usuarios del sistema. Usando las técnicas de UML, analiza més a fondo los
objetos y sus interacciones para derivar comportamiento del objeto, atributos y relaciones.

Simbolos del caso de uso. Un diagrama de caso de uso contiene el actor y
simbolos de caso de uso, junto con lineas de conexién, las cuales se muestran en el Cuadro
[} Los actores son parecidos a las entidades externas; existen fuera del sistema. El término
actor se refiere a un papel particular de un usuario del sistema.

Por motivos de ejemplificar, un actor podria ser un empleado, pero también podria
ser un cliente en el almacén de la compania. Aunque quizas es la misma persona en el
mundo real, se representa como dos simbolos diferentes en un diagrama de caso de uso,
debido a que la persona interacttia con el sistema en diferentes papeles.

El actor existe fuera del sistema e interacttia con éste de una forma especifica. Un
actor puede ser un humano, otro sistema o un dispositivo tal como un teclado, médem o
conexion Web. Los actores pueden iniciar una instancia de un caso de uso. Un actor podria
interactuar con uno o mas casos de uso y viceversa.

Los actores se podrian dividir en dos grupos. Los actores principales proporcionan
datos o reciben informacién del sistema. Los actores secundarios ayudan a mantener el

sistema en ejecucion o proporcionan ayuda. Estas son las personas que operan el centro de
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atencion telefénica, los analistas, programadores, etcétera.

Simbolo Relacion Significado

Un actor se conecta a un caso de uso
I 3 ’ .
Comunica usando una linea sin punta de
flecha.
Un caso de uso contiene un
<<include>> comportamiento que es mas comun
h Incluye
que otro caso de uso. La flecha
apunta al caso de uso comun.
Un caso de uso diferente maneja las
<<extends>> . excepciones del caso de uso bésico.
_ Extlende
La flecha apunta desde el caso de
uso extendido hacia el basico.
Una cosa de UML es més general
D Generaliza que otra cosa. La flecha apunta a
la cosa general.
Se refiere a las entidades externas
Actor
que interactian con el sistema.
Son las acciones que realiza el
@ Caso de uso

actor con el sistema.

Muestra de una forma grafica el

Limite del sistema limite que tendra el sistema a

desarrollar.

Cuadro 1
Simbolos para el diagrama de casos de uso.

Un caso de uso proporciona a los desarrolladores una visién de lo que quieren los

o1
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usuarios. No contiene detalles técnicos o de implementaciéon. Podemos pensar en un caso de
uso como una secuencia de transacciones en un sistema. El modelo de caso de uso se basa
en las interacciones y relaciones de casos de uso individuales.

Un caso de uso siempre describe tres cosas:
1. Un actor que inicia un evento.
2. El evento que activa un caso de uso.
3. El caso de uso que desempena las acciones activadas por el evento.

En un caso de uso, un actor que usa el sistema comienza un evento que empieza una
serie relacionada de interacciones en el sistema. Los casos de uso se utilizan para
documentar una sola transaccion o evento. Un evento es una entrada al sistema que pasa
en un tiempo y lugar especificos y ocasiona que el sistema haga algo.

Diagramas de secuencia. Los diagramas de secuencias pueden ilustrar una
sucesion de interacciones entre clases o instancias de objetos en un periodo determinado.
Los diagramas de secuencias se utilizan con frecuencia para representar el proceso descrito
en los escenarios de caso de uso. En la practica, los diagramas de secuencias se derivan del
analisis de casos de uso y se emplean en el disenio de sistemas para generar las
interacciones, relaciones y métodos de los objetos del sistema.

Los diagramas de secuencias se utilizan para mostrar el patron general de las
actividades o interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso podria crear
un diagrama de secuencias, aunque no siempre se crean diagramas de este tipo para los
escenarios menores.

El objeto del extremo izquierdo es el objeto inicial y podria ser una persona (para la
cual se emplea simbolo de actor de caso de uso), una ventana, un cuadro de didlogo u otra
interfaz de usuario. Algunas de las interacciones sélo son fisicas, como firmar un contrato.
Los rectangulos de la parte superior usan indicadores en el nombre para denotar si el

rectangulo representa un objeto, una clase, o una clase y un objeto.
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Figura 8
Ejemplo de diagrama de secuencia.

Una linea vertical representa la trayectoria de la vida de la clase o del objeto, que
comienza cuando se crea y finaliza cuando se destruye. Una X en el fondo de la trayectoria
de la vida indica cuando se destruye el objeto. Una barra lateral o rectdngulo vertical en la
trayectoria de la vida muestran el enfoque de control cuando el objeto se encuentra
realizando algo.

Las flechas horizontales muestran mensajes o signos que se envian entre las clases.
Los mensajes pertenecen a la clase receptora. Hay algunas variaciones en las flechas de
mensaje. Las puntas de flecha soélidas representan llamadas sincronas, que son las méas
comunes. Estas se usan cuando la clase emisora espera una respuesta de la clase receptora,
y el control se devuelve a la clase emisora cuando la clase que recibe el mensaje termina su
ejecucion.

Las flechas con media punta (o abiertas) representan llamadas asincronas, es decir,
llamadas que se envian sin esperar a que sean devueltas a la clase que las emite. Un
ejemplo podria ser el de usar un menu para ejecutar un programa. Un retorno se muestra

como una flecha, a veces con una linea punteada.
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En el diagrama de secuencias, el tiempo se despliega de arriba hacia abajo. La
primera interaccion se representa en la parte superior del diagrama, y la tltima, en la parte
inferior.

Las flechas de interacciéon comienzan en la barra del actor o del objeto que inicia la
interaccién, y terminan apuntando hacia la barra del actor o el objeto que recibe la
solicitud de interaccién. El actor, la clase o el objeto iniciales se muestran a la izquierda.
Este podria ser el actor que inicia la actividad o podrfa ser una clase que represente la
interfaz de usuario.

PostgreSQL. PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos
objeto-relacional, es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto mas potente
del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos
comerciales (PostgreSQL, 2020).

PostgreSQL utiliza un modelo cliente-servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no
afectard el resto y el sistema continuard funcionando. Esto es ilustrado en la Figura [0

Caracteristicas. La ultima serie de produccién es la 9.3. Sus caracteristicas
técnicas la hacen una de las bases de datos mas potentes y robustos del mercado. Su
desarrollo comenzd hace més de 16 anos, y durante este tiempo, estabilidad, potencia,
robustez, facilidad de administraciéon e implementacion de estandares han sido las
caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo. PostgreSQL funciona
muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo

a la vez al sistema.



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

Cliente

Auten tificacion, consultas

Conexion inicial ¥ Fasili b dng

Postgre50QL Share
Buffer Cache

Figura 9
Componentes importantes en un sistema PostgreSQL

Entre las caracteristicas destacadas se encuentran:
» Es una base de datos 100 % ACID[]

= Integridad referencial.

95

= Tablespaces, ayuda a definir ubicaciones del sistema de archivos de la base de datos.

s Transacciones.

7 Del acronimo Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y

Durabilidad en espaiol.
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» Replicacion asincrénica/sincrénica / Streaming replication - Hot Standby.
= Two-phase commit.

= Juegos de caracteres internacionales.

» Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups).

= Multi-Version Concurrency Contro]ﬁ, permite que mientras un proceso escribe en una
tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario

obtiene una vision consistente.
= Multiples métodos de autenticacion.
= Acceso encriptado via SSL.

» Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX,
Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

Caracteristicas en programacién/desarrollo. PostgreSQL se utiliza
ampliamente en el desarrollo de software con diversos lenguajes de programacién. Entre sus

caracteristicas en esta area destacan:

» Funciones/procedimientos almacenados (stored procedures) en numerosos lenguajes
de programacion, entre otros PL/pgSQL (similar al PL/SQL de oracle), PL/Perl,
PL/Python y PL/Tcl.

» Bloques anénimos de cédigo de procedimientos (sentencias DO).

= Numerosos tipos de datos y posibilidad de definir nuevos tipos. Ademaés de los tipos
estandares en cualquier base de datos, tenemos disponibles, entre otros, tipos

geométricos, de direcciones de red, de cadenas binarias, UUID, XML, matrices, etc.

8 Acceso Concurrente Multiversién, por sus siglas en inglés MVCC.
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Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (videos, sonido, etc.).
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= APIs para programar en C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, PHP,

Lisp, Scheme, Qt y muchos otros.

Caracteristicas SQL. Las caracteristicas principales en administraciéon de

bases de datos relacionales son:

SQL92, SQL99, SQL2003, SQL2008.

Llaves primarias (primary keys) y fordneas (foreign keys).
Restricciones: Check, Unique y Not null.

Restricciones de unicidad postergables (deferrable constraints).
Columnas auto-incrementales.

Indices compuestos, inicos, parciales y funcionales en cualquiera de los métodos de

almacenamiento disponibles, B-tree, R-tree, hash 6 GiST.
Sub-consultas (subqueries).

Consultas recursivas.

Funciones "Windows".

Uniones (joins).

Vistas (views).

Disparadores (triggers).

Reglas (rules).

Herencia de tablas (Inheritance).

Eventos LISTEN/NOTIFY.
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Licencia. PostgreSQL es distribuido bajo licencia BSD (tipo de licencia de
software libre permisiva) y con su cédigo fuente disponible libremente.

Justificacion. La DTIC maneja ciertos estandares de desarrollo para
implementar en sus servidores. Uno de ellos es que utilizan PostgreSQL como gestor de
base de datos, por tener todas las caracteristicas descritas anteriormente. Por lo tanto, se
seguird con estandar de la DTIC para sus proyectos de desarrollo (MINSAL, 2011a)).

PgAdmin 4. PgAdmin es una herramienta indispensable para gestionar y
administrar PostgreSQL, la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del mundo. Por
lo tanto pgAdmin es la herramienta para gestionar bases de datos espaciales PostGIS
(MappingGIS, 2020).

Caracteristicas. Incluye un conjunto de iconos actualizado y fuentes
incrustadas para mostrar una apariencia coherente en todas las plataformas.

Esta aplicacion esta disenada para funcionar tanto en escritorio como en un servidor
web. Se puede implementar directamente en un servidor web para que uno o mas usuarios
lo utilicen a través de su navegador web.

Destaca el completo Panel de control, que sirve para monitorizar el estado del
servidor y de las bases de datos. La pestana Panel de control se puede cerrar si se desea,
para minimizar el trafico de consultas resultante de la actualizacion del grafico. Ademas
desde el Panel de control se pueden cancelar las consultas, mostrado en la Figura [10]

La interfaz de usuario es mas flexible, permite que las pestanas se acoplen y
reorganicen en mas formas que anteriormente. Ahora es posible disponer de pestanas
desmontables, 1o que permite que la Herramienta de consulta (Query Tool) y el Depurador
se abran en pestanas nuevas y luego se puedan mover a pantallas alternativas.Se minimiza
la necesidad de cambiar entre didlogos, usando cuadros combinados que se pueden buscar y
mas.

Mejoras de velocidad significativas, particularmente en el momento de inicio y en la

herramienta de consulta (Query Tool) que permite ver los resultados de consultas de gran
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tamano mucho mas rapido. Por ejemplo, se ha realizado un test en 1 que se ha ejecutado

una consulta simple con 96.000 filas y se ha mostrado el resultado en tan solo 1 segundo.
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Figura 10
Vista de dashboard en pgAdmin 4.

La Cuadricula de resultados de la Herramienta de consulta se ha revisado con un
aspecto novedoso y elegante, con soporte de seleccion de filas, columnas o bloques de celdas
y se permite la copia completa y retencién del tamano de columna. También incluye
soporte para autenticacion basada en certificados SSL.

Desventajas. La arquitectura de pgAdmin 4 requiere, como es natural, mas
CPU y memoria que una aplicaciéon de escritorio tradicional. PgAdmin 4 también incluye
una actualizacion continua del panel de control.

El panel actualiza los graficos cada segundo de forma predeterminada, incluso si no

estan visibles (para evitar lagunas en los datos). El uso de la CPU puede reducirse
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notablemente ajustando la velocidad de actualizacion de los graficos a un periodo mas
largo, como por ejemplo diez segundos.

Justificacion. PgAdmin es una de las mejores herramientas para manejar bases
de datos de PostgreSQL. Es una aplicacién open source, sencilla de manejar y ofrece todas
las funcionalidades avanzadas de la base de datos.

XAMPP. XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre,
que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X
(para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor Web libre, facil de
usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para

Microsoft Windows, GNU /Linux, Solaris, y MacOS X (EcuRed, 2020q)).

XAMPP

Figura 11
Logo de XAMPP.

Caracteristicas y requisitos. XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar
un archivo .zip, .tar, o .exe, con unas pequenas configuraciones en alguno de sus
componentes que el servidor Web necesitara. XAMPP se actualiza regularmente para
incorporar las ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros
modulos como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere solamente una
pequena fraccién del tiempo necesario para descargar y configurar los programas por
separado.

Aplicaciones. Los disenadores de XAMPP fueron los "Baiker y Anthony
Corporation", quienes solo pretendian su uso como una herramienta de desarrollo, para

permitir a los disenadores de sitios webs y programadores testear su trabajo en sus propios
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ordenadores cuando no tienen ningin acceso a Internet.

En la practica, sin embargo, XAMPP se utiliza actualmente como servidor de sitios
web, ya que, con algunas modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro para
serlo. Con el paquete se incluye una herramienta especial para proteger facilmente las
partes mas importantes en una pagina.

Justificacion. XAMPP es una de las herramientas con las que el equipo de
desarrollo se encuentra familiarizado. Se utilizara para testear y desarrollar en modo local
la aplicacion web del sistema de administracion de peticiones para el Departamento de
Informatica.

PowerDesigner. PowerDesigner DataArchitect es la herramienta lidera de
modelizacion de datos. Permite fortalecer y alinear negocio y I'T. PowerDesigner permite a
los administradores de bases de datos visualizar, analizar y manipular de manera mas facil
los para tener una arquitectura de informacion de organizacion eficaz (SAP,
2020).

Caracteristicas. Entre las principales caracteristicas (EcuRed, [20201) de la

herramienta PowerDesigner se encuentran:

= Permite a las empresas, de manera mas facil, visualizar, analizar y manipular

metadatos, logrando un efectiva arquitectura empresarial de informacion.

» Brinda un enfoque basado en modelos, el cual permite alinear al negocio con la
tecnologia de informacién, facilitando la implementacion de arquitecturas efectivas de

informacién empresarial.
» Brinda potentes técnicas de analisis, disefio y gestion de metadatos a la empresa.

= Combina varias técnicas estandar de modelamiento con herramientas lider de
desarrollo, como .NET, Sybase WorkSpace, Sybase Powerbuilder, Java y Eclipse,
para darle a las empresas soluciones de andlisis de negocio y de diseno formal de base

de datos.
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» Trabaja con méas de 60 bases de datos relacionales.

Beneficios. Los principales beneficios que aporta PowerDesigner en proyectos

informéaticos son:

s Mejora la productividad individual. El enfoque orientado a modelos de PowerDesigner
incorpora una serie de generadores DDL y de cédigo personalizables, y capacidades
de ingenieria reversa y sincronizacién de codigo, que reduce significativamente los

esfuerzos de creacién, mantenimiento y reingenieria manual de codigo.

= Brinda facilidad de uso grdfica. La interfaz grafica es altamente personalizable, hace
que las tareas comunes sean muy faciles y le da el poder a los usuarios avanzados de

tener acceso rapido a todas las funciones.

» Alinea el negocio con el drea de tecnologia. Facilita el alineamiento del negocio con el

area de tecnologia a través de técnicas de colaboraciéon en grupo.

» Mejora la productividad en grupo. Brinda a todos los modeladores un ambiente ideal
para compartir recursos a través de un repositorio de metadatos tinico, completo y

seguro para todos los tipos de modelos.

= Documenta los sistemas existentes. Adopta una mayor colaboracién a nivel
empresarial a través de generacion de reportes flexible y basada en asistentes, o RTF

/ HTML multi-modelo.

= Fs altamente personalizable. Puede ser facilmente programado para asegurar los
estandares y practicas corporativas o legales, a través del soporte a scripts VB, una
interfaz COM completamente programable, un meta-modelo personalizable y un API

totalmente documentado.

» Reduce el impacto del cambio. Reduce significativamente el costo y tiempo al

implementar cualquier cambio a través de una vista exacta, bidireccional y
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multimodelo para analisis de impacto que integra todos los modelos de

requerimientos, analisis, base de datos y aplicacion.
PowerDesigner soporta las técnicas de modelizacion siguientes:

» Modelizacion de datos. Soporta los modelos de datos conceptuales, légicos y fisicos,
asi como las extensiones de modelado de almacén, basados en Ingenieria de
Informacién o en la notacién IDEF 1/x Mas informacién sobre la modelizacion de

datos.

» Modelizacion de aplicacion. Ofrece un mapeo relacional /de objeto avanzado para una
gestion de implementacion persistente. Soporta también las técnicas de modelizacion

especificas XML relacionadas con modelos de datos y UML.

» Modelizacion del proceso de negocio. Ofrece una descripciéon no técnica e intuitiva de
los procesos de negocios y una definicién de diagramas asi como la modelizacién de

lenguajes de ejecucién de procesos.

Justificacion. PowerDesigner ofrece una amplia gama de herramientas de
modelado para desarrollo. Entre ellas, las que se utilizaran son los diagramas
Entidad-Relacion y diagrama fisico para el diseno de la base de datos.

Mozilla Firefox. Mozilla Firefox es un navegador web libre y de cdédigo abierto
desarrollado para Linux, Android, IOS OS X y Microsoft Windows coordinado por la
Corporacién Mozilla y la Fundacion Mozilla (Mozilla, [2020)). Usa el motor Gecko para
renderizar paginas web, el cual implementa actuales y futuros estandares web. Cabe
destacar que esta aplicacion se utilizara como interprete para compilar y realizar pruebas

de funcionamiento del sistema en desarrollo.
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Figura 12
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Caracteristicas.

Morzilla Firefox posee caracteristicas que lo hacen uno de los

mejores navegadores para uso personal y desarrollo web. Entre las principales se

encuentran:

s Interfaz. Firefox esta basado en la interfaz Starta, disenada por el contribuidor

Stephen Horlander. El enfoque consiste en un ment unificado (no disponible en OS

X) con las pestanas de navegacion hacia arriba, y la barra de direcciones con los

botones de acciéon debajo. Con ella, es posible personalizar mediante temas. Cada

tema puede decorar de fondo (un papel tapiz de hojas o de paisajes) o cambiar

drasticamente al navegador.

= Fstandares web. Es compatible con varios lenguajes web, incluyendo HTML, XML,

XHTML, SVG 1.1 (parcial), CSS 1, 2 y 3, ECMAScript (JavaScript), DOM,

MathML, DTD, XSLT, XPath, e imdgenes PNG con transparencia alfa. También

incorpora las normas propuestas por el WHATWG, y es compatible con el elemento

HTML Canvas.
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» Seguridad. Implementa el sistema SSL/TLS para proteger la comunicacion con los
servidores web, utilizando fuerte criptografia cuando se utiliza el protocolo https.
También soporta tarjetas inteligentes para fines de autenticacién. Cuenta con una
proteccion antiphishing, antimalware e integracion con el antivirus. También y como
medida prudencial que ha causado controversia, no incluye compatibilidad con los
sistemas ActiveX, debido a la decision de la Fundacién Mozilla de no incluirlo por

tener vulnerabilidades de seguridad.

s Localizaciones. Es el navegador web mas localizado hasta la fecha, cubriendo el 97 %
de la poblaciéon con conexion a internet. El primer lanzamiento oficial en noviembre
de 2011 fue distribuido en 28 diferentes idiomas, incluyendo inglés britdanico/inglés
estadounidense, Espanol de Espana/Espanol rioplatense y chino en caracteres chinos
tradicionales/caracteres chinos simplificados. Las versiones actuales con soporte
10.0.7 y 15.0.1 estan disponibles para 85 variantes regionales (77 idiomas) y 83

variantes regionales (74 idiomas), respectivamente.

s Licencia. El codigo fuente de Firefox es libre y abierto, y es distribuido bajo triple
licencia; Licencia Publica de Mozilla (MPL), Licencia publica general de GNU
(GPL), o la Licencia publica general reducida de GNU (LGPL). Estas licencias
permiten a cualquiera ver, modificar y/o redistribuir el cddigo fuente, y son varias las
aplicaciones que se conocen hacen uso: por ejemplo Flock, Miro, GNU IceCat y
Songbird estdn hechos a partir del cédigo de Firefox. Aproximadamente el 40 % del

cddigo de Firefox estd escrito por voluntarios.

Justificacion. Mozilla Firefox es el navegador que se usa por defecto en los
equipos del Ministerio de Saludﬂ, ademas de ser de licencia libre, es liviano y facil de usar.

Se utilizara como interprete para el desarrollo de la aplicaciéon web.

9 Fuente: Ing. Juan Soto, jefe del Departamento de Informética.
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Symfony. Es un framework disefiado para desarrollar aplicaciones web basado en
el patron Modelo Vista Controlador. Para empezar, separa la 16gica de negocio, la logica de
servidor y la presentacion de la aplicaciéon web. Proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacién web compleja. Ademas,
automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a
los aspectos especificos de cada aplicacién (Symfony, |2020).

Symfony estd desarrollado completamente en PHP 5.3. Es compatible con la
mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL
Server. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en
plataformas Windows.

Caracteristicas. Symfony fue diseiado para ajustarse a los siguientes requisitos

de desarrollo de proyectos de software:

» Ficil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que

funciona correctamente en los sistemas Windows y Unix-like estdndares).

» Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de abstraccién y el uso
de ORM (Doctrine 2, Propel), permiten cambiar con facilidad de SGBD en cualquier

fase del proyecto.

» Utiliza programacion orientada a objetos y caracteristicas como los espacios de

nombres, de ahi que sea imprescindible PHP 5.3.

= Sencillo de usar en la mayoria de casos, aunque es preferible para el desarrollo de

grandes aplicaciones web que para pequenos proyectos.

= Aunque utiliza Modelo Vista Controlador (MVC), tiene su propia forma de trabajo
en este punto, con variantes del MVC clasico como la capa de abstraccién de base de

datos, el controlador frontal y las acciones.
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= Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador

s6lo debe configurar aquello que no es convencional.

» Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de diseno para la web.

= Preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para

desarrollar aplicaciones a largo plazo.

= Codigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un

mantenimiento muy sencillo.

s Facil de extender, lo que permite su integracion con las bibliotecas de otros

fabricantes.

= Una linea de comandos que facilita la generacién de cédigo.

Caracteristicas para el desarrollo automatizado de proyectos web. Las
caracteristicas mas comunes para el desarrollo de proyectos web estan automatizadas en

symfony, tales como:

= Permite la internacionalizacion para la traduccion del texto de la interfaz, los datos y

el contenido de localizacion.

= La presentacion usa templates y layouts que pueden ser construidos por disenadores

de HTML que no posean conocimientos del framework.

= Los formularios soportan la validacion automatica, lo cual asegura mejor calidad de

los datos en las base de datos.

= El manejo de cache reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

= El soporte de autenticacion y credenciales facilita la creacion de areas restringidas y

manejo de seguridad de los usuarios.
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El enrutamiento y las URLs inteligentes hacen amigable las direcciones de las paginas

de la aplicacion.

Permite la paginacién, clasificacion y filtraje automaticos.

Los plugins proveen un alto nivel de extensibilidad.

Dispone de interacciéon con AJAX.

Justificacion. Dentro de los estandares de desarrollo de la DTIC se encuentra
Symfony como framework de programacion para sus aplicaciones. Por lo tanto, se seguira
con estandar de la DTIC para sus proyectos de desarrollo (MINSAL, 2011a)).

Tecnologia para programacién mévil. En el Cuadro [2| se muestran diferentes
herramientas para el desarrollo de aplicaciones moviles. Estos seran evaluados por
diferentes criterios para encontrar la que se adaptara mejor al proyecto. Los puntos se
consideraran en una escala del 1 al 10, siendo el 10 el puntaje mas alto.

Como se puede apreciar, la herramienta que mejor se adapta al proyecto es Flutter,
debido a las bondades que poseen las aplicaciones nativas en rendimiento y estabilidad en
el tiempo.

Flutter. Es un SDK de aplicaciones méviles para la creacion de aplicaciones de
alto rendimiento y alta fidelidad para iOS y Android, a partir de un tnico cédigo base
(Flutter-es, |2020)).

El objetivo es permitir a los desarrolladores que lancen aplicaciones de alto
rendimiento que se adapten de forma natural a diferentes plataformas. Se abarcan las
diferencias en los comportamientos de scrolling, tipografia, iconos, y mas.

Las aplicaciones estan escritas en Dart, un lenguaje de programacién muy parecido
a Java o JavaScript. Utilizando el enfoque de programacion orientada a objetos, el

desarrollo de aplicaciones en Flutter puede ser muy veloz.
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¢ Flutter

Figura 13
Alcance de Flutter.

Principios bdasicos. Flutter incluye un framework moderno de estilo reactivo,
un motor de renderizado 2D, widgets listos y herramientas de desarrollo. Estos
componentes trabajan juntos para ayudar a disenar, construir, probar y depurar

aplicaciones. Todo esta organizado en torno a unos pocos principios basicos:

= Todo es un widget: Los widgets son los elementos béasicos de la interfaz de usuario de
una aplicacién Flutter. Cada widget es una declaracién inmutable de parte de la
interfaz de usuario. A diferencia de otros frameworks que separan vistas,
controladores de vistas, layouts y otras propiedades, Flutter tiene un modelo de

objeto unificado y consistente: el widget.

= Herencia entre widget: Los widgets se componen a menudo de muchos widgets
pequenos y de un solo propésito, que se combinan para producir efectos poderosos.
Por ejemplo, Container, un widget de uso comun estd compuesto por varios widgets

responsables del diseno, pintado, posicionamiento y dimensionado.

» FEstructura en capas: El framework Flutter estd organizado en una serie de capas, con

cada capa construyéndose sobre la capa anterior. El objetivo de este disefio es ayudar
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a hacer mas con menos codigo. Por ejemplo, la capa Material se construye
componiendo widgets basicos a partir de la capa de widgets, y la capa de widgets se

construye organizando los objetos de nivel inferior a partir de la capa de renderizado.

Caracteristicas. Las principales caracteristicas que ofrece Flutter como

framework de desarrollo para dispositivos moviles son:
» Comunidad en espafiol en crecimiento.

» Desde una tnica fuente podremos llegar a las plataformas que soporta este

Framework (Android e i0S).

= Se puede hacer mas con menos codigo, gracias al lenguaje moderno y expresivo y al

enfoque declarativo del framework.

= Se experimenta cambiando el codigo y recargando a medida que la aplicacién se

ejecuta gracias al Hot Reload.

» Amplio conjunto de widgets Material Desing y Cupertino (de 10S) construidos

usando el propio Framework Flutter.

= Puede realizar disefios personalizados, agradables y de marca sin las limitaciones de

los conjuntos de widgets OEM.

Justificacion. La DTIC actualmente no posee un estandar para desarrollo de
aplicaciones méviles. Por lo tanto, para la aplicacién movil se propone utilizar el framework
de programaciéon Flutter, que ademas de poseer una curva de aprendizaje relativamente
pequena, es de licencia libre; tal como lo recomiendan el MINSAL (2011a).

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE). Un entorno de desarrollo integrado o
entorno de desarrollo interactivo, en inglés Integrated Development Environment (IDE)
(EcuRed, 2020¢)), es una aplicacién informatica que proporciona servicios integrales para

facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de software.
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En el Cuadro [3| se muestran diferentes herramientas para editar cédigo fuente. Estos
seran evaluados por diferentes criterios para encontrar la que se adaptard mejor al proyecto.
Los puntos se consideraran en una escala del 1 al 10, siendo el 10 el puntaje mas alto.

Como se puede apreciar, la herramienta que mejor se adapta al proyecto es Visual
Studio Code, por su versatilidad en diferentes lenguajes de programacion. Lo que a su vez,
nos permite utilizarlo para desarrollo de aplicaciones moviles y aplicaciones web.

Visual Studio Code. Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft
para Windows, Linux y macOS. Incluye soporte para depuracién, control de Git integrado,
resaltado de sintaxis, finalizacién de cédigo inteligente, fragmentos de codigo y
refactorizacion de cédigo. También es personalizable, de modo que los usuarios pueden
cambiar el tema del editor, los métodos abreviados de teclado y las preferencias. Es
gratuito y de codigo abierto (VisualStudioCode, 2020).

El cédigo combina la interfaz de usuario optimizada de un editor moderno con
asistencia y navegacion de codigo enriquecido y una experiencia de depuraciéon integrada,
sin la necesidad de un IDE completo.

Cuenta con herramientas de Debug hasta opciones para actualizacién en tiempo real
de nuestro cédigo en la vista del navegador y compilacion en vivo de los lenguajes que lo
requieran. Ademas de las extensiones, tendremos la posibilidad de optar por otros themes o
bien configurarlo a nuestro gusto. Para modificar el esquema de colores y los iconos.

Ventajas. Las principales ventajas que posee Visual Studio Code como editor de

c6digo son:

= Se puede utilizar como lenguajes de programacion.

= Visual Studio Code es una herramienta que tiene soporte nativo para gran variedad
de lenguajes, entre ellos podemos destacar los principales del desarrollo Web: HTML,

CSS, y JavaScript, entre otros.

» Posibilidad de configurar la interfaz a nuestro gusto. De esta forma, podremos tener
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mas de un codigo visible al mismo tiempo, las carpetas de nuestro proyecto y

también acceso a la terminal o un detalle de problemas, entre otras posibilidades.

» Existencia de una amplisima gama de temas o estilos visuales para Visual Studio

Code, que hacen el trabajo con el [Softwaremés agradable a la vista.

= Goza de un soporte técnico formidable pues debido a su frecuente uso por la
comunidad de desarrolladores, se puede encontrar facilmente documentacion y ayuda

en foros y sitios relacionados.

Justificacion. El editor de codigo fuente Visual Studio Code es una poderosa
herramienta que es de cédigo abierto. Esta es elegida por la familiaridad que posee el
equipo de desarrollo, ademas de contar con plugins para adaptar el entorno de
programacion, un editor de comandos (consola) directamente integrada, y la familiaridad

que cuenta el equipo de desarrollo con este IDE.

Marco normativo
Ley de propiedad intelectual

Es la ley encargada en El Salvador de regular el desarrollo de software y especificar
sus derechos y deberes y que consideraciones deben tener los desarrolladores, sobre el
licenciamiento que este tendrd, cuando el software es entregado a una institucion ya sea por
un contrato o como una contribucién al desarrollo tecnoldgico los derechos del mismo pasan
a ser propiedad de la institucion.

Segun el Art. 1, dicha ley tiene por objeto asegurar una proteccién suficiente y
efectiva de la propiedad intelectual, estableciendo las bases que la promuevan, fomenten y
protejan.

Esta ley comprende el derecho de autor, los derechos conexos y la propiedad
industrial en lo relativo a invenciones, modelos de utilidad, disenos industriales y secretos

industriales o comerciales y datos de prueba.
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Segun el Art. 7, el derecho econémico del autor es el derecho exclusivo de autorizar
o prohibir el uso de sus obras, asi como la facultad de percibir beneficios econémicos
provenientes de la utilizacién de las obras. En este caso podemos mencionar el software
libre ya que este se rige bajo su propia licencia.

Una licencia de software libre es un impreso que otorga al receptor de una pieza de
software derechos extensivos para modificarlo y redistribuirlo. Una de las mas utilizadas es
la licencia GPL, La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en
inglés GNU General Public License (o simplemente sus siglas en inglés GNU GPL).

Es la licencia de derecho de autor mas ampliamente usada en el mundo del software
libre y c6digo abierto, y garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones,
companias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el software. Su
proposito es doble: declarar que el software cubierto por esta licencia es libre, y protegerlo
(mediante una practica conocida como de intentos de apropiaciéon que restrinjan
esas libertades a nuevos usuarios cada vez que la obra es distribuida, modificada o
ampliada. Esta licencia fue creada originalmente por Richard Stallman fundador de la Free
Software Foundation (FSF) para el proyecto GNU. Cabe mencionar que el software libre no
quiere decir que sea gratuito si no que permite al desarrollador en este caso quien posea los
derechos sobre el software considerar si percibird o no una remuneracién econémica.

La seccion E de la ley de propiedad intelectual se refiere al software de la siguiente
manera:

Art. 32.- Programa de ordenador, ya sea programa fuente o programa objeto, es la
obra literaria constituida por un conjunto de instrucciones expresadas mediante palabras,
c6digos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de
lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador, o sea, un aparato electrénico o
similar capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada tarea u obtenga determinado
resultado. Se presume que es productor del programa de ordenador, la persona que aparezca

indicada como tal en la obra de la manera acostumbrada, salvo prueba en contrario.
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Art. 33.- El contrato entre los autores del programa de ordenador y el productor,
implica la cesién ilimitada y exclusiva a favor de éste de los derechos patrimoniales
reconocidos en la presente ley, asi como la autorizacién para decidir sobre su divulgacién y
la de ejercer los derechos morales sobre la obra, en la medida que ello sea necesario para la
explotacion de la misma, salvo pacto en contrario.

Reglamento general de procesos de graduacién de la Universidad de El
Salvador.

Derechos de autor. La Universidad de El Salvador dice en su reglamento con
respecto a los trabajos de investigacion en los procesos de graduacién lo siguiente:

Art. 29.- Los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en
los procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador,
la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y

legislacion aplicable.
Manual de procedimientos del Departamento de Informdtica

El Departamento de Informéatica se encarga el mantenimiento general de los equipos
de cémputo y periféricos (MINSAL, 2011a), en las diferentes instalaciones de las unidades
de salud en el oriente del pais. Esto con el propédsito de garantizar el buen funcionamiento
los dispositivos en cuestion.

Entre los procesos que realizan este Departamento se encuentran:
= Mantenimiento preventivo.
= Mantenimiento correctivo: diagnostico de fallas y eventual reparacion.
» Instalacion de nuevo equipo de computo y periféricos.

= Evaluacion y descarga del inventario de equipo de computo y periféricos danados u

obsoletos.

» Administracion de software (instalaciéon, actualizacion, desinstalacion).
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= Mantenimiento de las medidas de seguridad contra malware.
» Capacitacion.

Mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo se debe realizar al
menos una vez al ano con el fin de que los dispositivos se encuentren en 6ptimas
condiciones para su funcionamiento. Deberan ser oportunamente registradas en la
plataforma informatizada de soporte, calendarizada y comunicada con al menos dos
semanas de antelacion.

Mantenimiento correctivo. En caso de una falla en un equipo de computo o
periférico, debera ser reportada a la instancia correspondiente. Todas estas actividades de
mantenimiento correctivo deberan ser actualizadas en la plataforma informatizada de
soporte incluyendo los costos de partes, herramientas y materiales necesarios para realizar
la reparacién, instalaciéon de nuevos equipos de computo y periféricos.

Los técnicos informaticos seran los encargados de instalar, configurar, actualizar o
reinstalar el o los equipos informéticos el cual deberd quedar configurado para la
realizacion del inventario automatizado de software y [Hardware]

Administracién de software. Para la instalacién de aplicaciones en los equipos
informaticos, deberda ser coordinada por medio de una solicitud al personal técnico
respectivo, quienes poseen los privilegios de administracion.

Mantenimiento de las medidas de seguridad contra malware. Los equipos
desde su instalacion deberan quedar configurados para sus actualizaciones peridédicas, en el
caso de ser necesario, se actualizaran de manera manual el sistema operativo, software de
usuario o herramientas de seguridad como antivirus.

Capacitacién. Las capacitaciones estaran bajo la supervisiéon de Formacion de la

Unidad de Soporte de la DTIC.
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Metodologia de investigaciéon
Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion sera de tipo descriptiva. La investigacién descriptiva busca definir
las caracteristicas, propiedades y perfiles de grupos de personas, comunidades,
organizaciones, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta al andlisis (Sampieri
y col., 2014, p. 92).

Los estudios descriptivos se enfocan en detallar las propiedades, caracteristicas y
perfil de seres vivos, grupos, procesos objetos, situaciones, fendémenos entre otros. Es decir,
su objetivo es medir o recoger informaciéon de manera individual o conjunta sobre los
conceptos o variables en que se aplica, sin tomar en cuenta la relaciéon que existe entre estas.

En esta clase de estudios, el investigador es capaz de visualizar qué se medira, por
ejemplo, tamaifio de las unidades de salud, cantidad de unidades prioritarias, tiempo de
respuesta, calidad de asistencia, etc. Y asi mismo, sobre quienes o qué se investigara, para
este caso, a los trabajadores de la DRSO y las unidades de la regién oriental.

Para Tamayo y Tamayo (2003] p. 46), este tipo de investigacién es ttil para mostrar
con precisién las dimensiones del objeto de estudio en cuestién. El sostiene que el enfoque
es describir como una persona, objeto o situacion se conduce o funciona en el presente,

trabajando sobre realidades de hecho y exponiendo una interpretacion correcta.

Investigacion tecnologica

La investigacion tecnologica es experimental, y tiene por finalidad la invencion de
herramientas o procesos con el fin de obtener un beneficio econémico (Sanchez, 2004,
p. 50). Este tipo de investigacion se realiza esencialmente en la empresa, y es desarrollada
por técnicos especialistas en el area de interés.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion realizara un estudio de la situacion

actual del Departamento de Informatica de la Direccién Regional de Salud Oriental,
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detallando sus procesos y procedimientos a seguir, para el desarrollo de la herramienta que

cumpla con las caracteristicas necesarias y dé solucion al problema interno de la Unidad.

Universo

El universo de la investigacion estarda conformado por todo el personal que en sus
labores diarias utilicen un equipo informatico en la Direccion Regional de Salud Oriental;
dado que el sistema esta orientado a facilitar la gestion y administracion del equipo
informatico para garantizar su perfecto funcionamiento.

Dicha poblacién tiene un tamaiio aproximado de 2,000 trabajadored’] en funcién de

todas las unidades de salud a nivel oriental y los diferentes departamentos que conforman

la DRSO.

Tipo de muestreo
Muestreo no probabilistico

Para Sampieri y col. (2014, p. 386), la muestra no probabilistica, es un tipo de
seleccion orientado por las caracteristicas propuestas por el investigador, mas que por un
criterio generalizado. La ventaja de esta es que se puede estudiar una cuidadosa cantidad

de casos de ciertas caracteristicas segtin el problema a estudiar.

Método por conveniencia

Estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los que tenemos acceso
(Sampieri y col., 2014} p. 390). Esto significa que el muestreo por conveniencia es una
técnica donde se selecciona una muestra poblacional por el hecho de que sea accesible.

El método por conveniencia se centra en la proximidad y accesibilidad entre los
sujetos para el investigador. La muestra se compone de aquellos que sean mas convenientes.

Se selecciona a los individuos méas cercanos para participar (Cohen y col., 2003).

10 Fuente: Ing. Juan Soto, jefe del Departamento de Informética.
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Muestra

Tomando en cuenta las caracteristicas del muestreo por conveniencia, se tomo a bien
realizar la entrevista al personal que labora en el Departamento de Informatica de la
Direccién Regional de Salud Oriental.

El area esta conformada por cuatro personas: el jefe de dicho departamento y tres
técnicos informaticos, quienes son los encargados de velar por el buen funcionamiento de
toda el area informatica en todas las unidades de salud a nivel oriental.

Por lo tanto, para cumplir los objetivos del presente trabajo, ellos son la parte de la

poblacién mas conveniente para realizar la entrevista y conseguir datos mas acertados.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion

Una técnica para la recoleccion de datos es el instrumento dirigido a validar y hacer
mas eficiente la investigacion. Existen diversos valores en la informaciéon donde unas son
mas confiables que otras. Dicha fiabilidad dependera de la manera en como se ha llegado a
ella.

La validez de la informacion esta fuertemente ligada a la técnica utilizada para la
adquisicion de dicho conocimiento, la fuente, los resultados obtenidos y el analisis de estos.
La primera etapa de recopilacion de informacion se le conoce como “Trabajo de campo” en
el cual se aplican las herramientas brindadas por el instrumento de recolecciéon de datos
seleccionado (Sabino, 1992).

Existen diferentes instrumentos para recolectar informacién. Por lo tanto, para el
desarrollo de esta investigacion se centrara en la entrevista.

La entrevista, segin Torrecilla (2002), es la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacién de una forma oral y personalizada. La informacion versara
entorno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion que se esta estudiando. En la

entrevista se efectuaran preguntas a un experto en la materia enriqueciendo asi la
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informacion obtenida.
Para la presente investigacion, la entrevista se aplicaréd a los expertos de la Direccion

Regional de Salud Oriental seleccionados con el método de muestreo por conveniencia.

Procedimientos para la validacién de instrumentos
Para la validacion de instrumentos a utilizar, se realizaran los siguientes pasos:

= Entre todo el grupo se elaborard una lista de las posibles preguntas que se realizaran

en la entrevista.

= Se hard un filtro a las preguntas previamente elaboradas, seleccionando las de mayor

interés, que proporcionen un mejor resultado acorde al objetivo de la entrevista.

= Se presentara el formato de entrevista al docente asesor quien verificara si las

preguntas estan orientadas con del objetivo de la investigacion.

= El grupo aplicard cambios a las preguntas seleccionadas sugeridos por el docente

asesor si asi fuese necesario.

= Una vez la entrevista se encuentre aceptada por el docente asesor se pasard a la

ejecucion.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos y debido a una de las principales limitantes como es
la pandemia por COVID-19, se realizara una entrevista, a través del llenado de un
formulario online. Més adelante se va a usar un programa de ofimatica para la respectiva
tabulacion y exhibicion de los datos. La entrevista estard dirigida al personal del
Departamento de Informética de la DRSO. Para lo mencionado anteriormente se realizaran

los siguientes pasos:

= Se solicitara permiso al jefe de departamento para poder realizar la entrevista al

personal elegido.



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS 82

= Se van a dar indicaciones acerca de como responder las preguntas, ademas se les

comunicaré el objetivo de las mismas.

Después se va a realizar el respectivo examen e interpretacion de los datos los cuales
proporcionaran informacion sustancial para las funcionalidades del sistema. De esta forma
se obtendra una aproximaciéon de la aceptacion que vaya tener con los usuarios

administradores de la misma.

Procedimientos para el tratamiento de los datos

Una vez realizada la entrevista a cada uno de los expertos, se utilizara el anélisis
por pregunta y posterior, el respectivo diagrama FODA como resultado final.

Este se realizara en un documento de Word, donde se escribira la pregunta con las
respectivas respuestas, y se realizara el andlisis respectivo para elaborar el resultado de
cada item.

Al final, se incluiran los resultados en el diagrama FODA para la elaboracién de

conclusiones acerca del estado actual del Departamento de Informética de la DRSO.

Procedimientos para presentar e interpretar los datos

En este proceso es donde ordenamos, interpretamos y presentamos los resultados
obtenidos de las entrevistas en un formato facil de leer e interpretar.

La informacién se presentara de la siguiente manera:

= Se presentard cada pregunta de la entrevista.

= Se anadird la interpretacién de los datos obtenidos.

Analisis e interpretaciéon de resultados
Anadlisis de entrevista

1. Enumere los siguientes procesos del 1 al 5 donde 5 es el que tiene més importancia

dentro de su trabajo en el Departamento de Informatica:
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Soporte técnico a usuarios.

Capacitaciones.

Mantenimiento de redes informéticas.

Otro.

Anadlisis. Esta pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de importancia que le
dan a cada una de las tareas que les corresponden realizar al personal del

Departamento de Informética.

Segun los expertos, le brindan mayor importancia cuando reciben peticiones que
tienen que ver con mantenimiento de equipos y servidores, teniendo un total de 3

votos para el puesto #5.

Para el puesto #4, los ingenieros mencionaron que las capacitaciones de nuevas
tecnologias es muy importante dentro de sus obligaciones. Igualmente, para los
puestos #3, #2 v #1 dijeron que eran las peticiones de red, el soporte a los usuarios

en general y los enlaces a intranet respectivamente.

2. Enumere los siguientes problemas del 1 al 5 donde 5 es el que representa a los

usuarios con mas frecuencia:

Conexion de red.

Funcionamiento de una PC.

Funcionamiento de un scanner/impresor.

Funcionamiento de aplicaciones mévil o web.

Otros.

Andlisis. Esta pregunta tiene como objetivo conocer la frecuencia en que llegan
las peticiones al departamento. De esta manera, se sabra cual tipo de peticiéon es la

més solicitada en dicha area.
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Segun los expertos, reciben con mayor frecuencia peticiones que tienen que ver con

mantenimiento de equipos y servidores, teniendo un total de 3 votos para el puesto
#5.

Para el puesto #4, los ingenieros mencionaron que reciben peticiones seguido acerca
de la aplicaciéon mévil que usan en los ECOS Familiares. Igualmente, para los puestos
#3, #2 v #1 coincidieron que se realizan servicios por conexiéon de red, impresoras o

escaneres y mal funcionamiento de PC.

3. ;Cada cuanto tiempo le realizan el mantenimiento a los equipos informaticos a cargo
del Departamento de Informatica?
= Cuando el usuario solicita mantenimiento.
= Cada 6 meses.
= Cada ano.
Andlisis. La pregunta tiene como objetivo saber con que regularidad se le da

mantenimiento al equipo del Ministerio de Salud. Todos los ingenieros coincidieron

que se le da mantenimiento al equipo cada vez que el usuario realiza una peticion.

4. ;Se lleva registro digital del mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
tecnologico?
= Si.

= No.

., Cémo lo realiza actualmente?

Anadlisis. Con esta pregunta se pretende descubrir si en el Departamento de
Informatica llevan algin tipo de control en sus servicios de mantenimiento. Los
ingenieros concuerdan que si se lleva un registro, el cual se realiza en hojas de calculo

de Libre Office y en hojas impresas llamadas por ellos Hojas de Trabajo.
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Los expertos comentaron que las Hojas de Trabajo son obligatorias para cada equipo
que le realizan mantenimiento. Esta debera ir firmada y sellada por el encargado del

area a la que pertenece la computadora.

5. (El Departamento de Informatica cuenta con un control de todo el equipo a su cargo?

= Si.

= No.

Si la respuesta es si, jde qué manera lo manejan actualmente?

Analisis. La pregunta pretende dar a conocer si utilizan algin tipo de registro o
pequeno sistema para llevar el control de los insumos y equipo que utilizan para

realizar el mantenimiento, ademés tareas de las que estan encargados.

Los técnicos encargados mencionan que si llevan un control de los insumos, y lo
realizan por medio de hojas de calculo de Libre Office. Ademas, comentaron que el
area de Activos Fijos les llevan un control de las maquinas y dispositivos que

suministra el Ministerio de Salud.

6. (Qué cargo desempena? ;Que reportes realiza con frecuencia o son mas importantes

para su cargo?

Andlisis. Con esta pregunta se pretende conocer los cargos que existen dentro del

Departamento de Informatica, asi como los reportes que tienen a cargo.

Curiosamente, los expertos mencionaron que eran técnicos, a excepcion del jefe del
departamento. Ademas, todos estuvieron de acuerdo que los reportes que mas les
urge a ambos cargos son las Hojas de Trabajo, y al jefe en especial, el reporte del

Plan de Trabajo Mensual.

7. (Considera que existe la necesidad de utilizar un sistema informatico para

desempenar mejor su labor?
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= Si.

= No.

. Por qué?

Andlisis. El objetivo de esta pregunta es si los expertos reconocen la importancia

de un sistema informatico para la administracion del departamento.

El personal del area de informatica expresé que si es importante un sistema de
administracion, reconociendo que se pueden controlar mejor los recursos, permitiria
sistematizar las solicitudes de los usuarios y llevar un mejor control de las actividades

que se realizan.

8. (Qué factores o circunstancias le impedirian realizar su trabajo? (Por ejemplo, que el

encargado del drea no se encuentre).

Anadlisis. La pregunta pretende explorar las posibilidades de no cumplimiento del

trabajo por situaciones ajenas al departamento.

Los expertos expresaron que el mayor impedimento para realizar su trabajo es la
toma de decisiones. Los jefes de las areas mandan a mantenimiento a los equipos muy

tarde, por lo que terminan danandose y no pueden ser reparados.

Otra de las razones es que el encargado de la Unidad o Area no se encuentre en el
lugar para firmar y sellar la hoja de trabajo. Y luego, que la Unidad de Salud no
posea conexién a energia eléctrica en ese momento, que sucede mas frecuentemente

en invierno.
9. ;Qué procesos aparte del control de equipo informatico y de solicitudes de soporte le
seria util que incluyera el sistema informéatico?

Analisis. Con esta pregunta se pretende conocer las necesidades que ellos sienten

que poseen en el area administrativa del Departamento de Informatica.
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Los ingenieros expresaron que les gustaria tener un inventario de materiales
informaticos, como por ejemplo, para llevar el control de los toner y equipo que

necesitan para cambios y reparaciones.

Otra de las caracteristicas que les gustaria que incluyeran es las notificaciones de la

realizacion del servicio al usuario que realiza la peticién.
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Diagnéstico
Hallazgos
Hallazgos de observacion

La observacién, segtin la autora Sanjuan (2010)), es una adquisicién activa de
informacién por medio del sentido de la vista, en ella se apoya el investigador para obtener
un mayor numero de datos, gran parte del acervo de conocimientos que constituye la
ciencia ha sido lograda mediante la observacion por lo tanto es fundamental para el proceso
de investigacion.

Existen diferentes tipos de observacion de las cuales se puso en practica la
observacion participante. Esta consiste en que para obtener los datos, el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fenémeno observado para conseguir la informaciéon desde
adentro.

Sus caracteristicas son:

= La observacion participante es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion

cualitativa.

= Es la observacion del contexto desde la participacion del propio investigador no

encubierta y no estructurada.

= Suele prolongarse en el tiempo y no se realiza desde la realizacion de matrices o

c6digos estructurados previamente, sino més bien desde la inmersion del contexto.

= Este tipo de observacion proporciona descripciones de los acontecimientos, las
personas y las interacciones que se observan, pero también, la vivienda, la experiencia

y la sensacion de la propia persona que observa.

En el tiempo que se visité a los profesionales de la Direccion Regional de Salud

Oriental, fuimos participes de los procedimientos que se realizan en el Departamento de
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Informatica, dandonos a conocer los método que implementan para la gestion y control del
mantenimiento del equipo informatico.

En una primera instancia se pudo observar que el departamento maneja un control
a base de un inventario de hojas de calculo de Libre Office en una laptop, en la que se lleva
el registro de los mantenimientos, debido a esto no siempre se actualiza la informacion de
los equipos a los cuales se les ha dado el soporte o que se encuentran esperando el
mantenimiento.

Esta situacion lleva a una segunda observacion, manejan un control manual de hojas
volantes para la entrada y salida de los diferentes dispositivos lo cual es una practica con la
que no se lleva un registro exacto de todo el trabajo realizado por el departamento. Los
integrantes del departamento también realizan rutas de soporte con lo que no siempre se

encuentran dentro de las instalaciones.

Hallazgos en entrevistas

En el andlisis realizado por medio de las entrevistas al personal del Departamento
de Informatica, se puede apreciar la necesidad de sistematizar las solicitudes de los usuarios
para optimizar tiempo y recursos, asi como también tener una herramienta que administre
de una manera mas centralizada todas las operaciones que realizan en dicho departamento.

Dentro del area cada integrante tiene una funcién en especifico, pero esto no limita
a que un integrante no pueda realizar el trabajo del otro; pero si se ve afectado en
rendimiento al tener que recopilar los trabajos realizados en un periodo determinado de

todo el departamento para la generacion de diferentes reportes.

Problemas generados por el sistema actual

Actualmente el departamento divide su procesamiento de datos entre un registro de
hoja de calculo, reportes digitales, peticiéon de soporte por correo o llamada.
Como se puede apreciar el departamento carece de un sistema que centralice todas

las operaciones, generando esto una un déficit en la exactitud de los reportes, trabajos
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pendientes, trabajos realizados, equipo con prioridad y coordinacién de rutas.

Entre los problemas mas comunes se encuentra la falta de comunicacion entre los
usuarios y el equipo técnico, ya que no se posee un medio confiable que sirva como puente
para gestionar una revision o saber si su equipo ya fue procesado.

Algunos usuario utilizan un método incluso de menos rendimiento que es la
desplazarse hasta el departamento para la peticion de soporte, en algunos casos los
usuarios esperan todo el dia para hacer la entrega del dispositivo a algin técnico. Por no
tener un medio de certeza de cuando estara reparado, los usuarios llaman regularmente o
pasan por el departamento preguntando por su equipo.

En varias ocasiones los integrantes del departamento no se encuentran disponibles,
ya que se encuentran en mision fuera de la Direccién Regional de Salud Oriental
atendiendo otras peticiones de soporte.

Estas son algunos de los problemas que el sistema actual ha generado, afectando el
rendimiento del equipo de informatica teniendo en cuenta la cantidad de integrantes y el

alta demanda que se poseen.

Procesos actuales
Proceso actual de una peticion

Normalmente el Departamento de Informéatica de la DRSO suele recibir las
peticiones de servicios por medios convencionales, correos, peticiones fisicas, llamadas
telefénicas o solicitarlo fisicamente en el departamento, sin embargo no hay un medio

definido o sistema informatico estandar para hacerlas.

Proceso de respuesta a una peticion

Cada peticion tiene una forma diferente en la que se opera. Las peticiones por
escrito en su mayoria las trae alguien del personal de la unidad de donde proviene junto

con el equipo con fallas. Este tipo de peticién se recibe y al solventarse el problema se le
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llama a el encargado de dicha unidad para que pueda recoger el equipo.

Las peticiones telefonicas pueden ser tanto del personal de las diferentes areas de la
DRSO como también de unidades de salud que necesitan que se les agende una visita; si es
del personal dentro de la DRSO se procede a atender a la brevedad posible, de igual
manera las que se agendan se establece un dia de visita y se elaboran rutas para dar
soporte a las unidades cercanas a cargo del departamento, esto se hace asi para realizar el
trabajo lo mas eficiente posible. Los correos electronicos en su mayoria son de areas

externas a la DRSO pero que siempre atiende el departamento.

Analisis FODA

La matriz de andlisis FODA es una herramienta conocida por brindar informacién
actual de una organizacion(Espinosa, 2013)). Este tipo de herramienta identifica tanto las
oportunidades como amenazas que posee el departamento.

En el analisis externo, tienen que ver aspectos relacionados con la situacién fuera
del Departamento de Informatica, por ejemplo, tecnologias, tipos de usuarios, economia,
etc. Y el andlisis interno, se asocia con factores claves del departamento como lo son
personal, capacitaciones, recursos disponibles etc.

En el Cuadro [5] se presenta la matriz de analisis FODA correspondiente a los
procesos actuales del Departamento de Informatica de la Direccién Regional de Salud

Oriental.
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Enfoque del sistema propuesto

Debido a las dificultades con las que cuenta el Departamento de Informéatica en el
area administrativa, tomando como base las debilidades y amenazas planteadas en el

analisis FODA se toma a bien lo siguiente:

= El sistema debera contar con un modulo que permita administrar las tareas
realizadas, donde también se visualicen los datos generales de cada una; facilitando
asi al equipo informatico llevar un mejor control en sus solicitudes y evitar las

confusiones o choques de tareas en el departamento.

= El sistema debera contar con un modulo de inventario de materiales, equipo e

insumos a utilizar en mantenimientos.

s El sistema debera contar con un médulo de calendarizacién para las solicitudes que

recibe el Departamento de Informatica desde las unidades de salud fuera de la DRSO.

= Kl sistema debera contar con el moédulo de generacion de reportes en general para

optimizar el tiempo laboral del Departamento de Informéatica.

» Kl sistema debera contar con notificaciones hacia el Departamento de Informatica
sobre los mantenimientos, tareas o reparaciones previas a la fecha actual, para evitar

pasar por alto dichas actividades en una fecha especifica.

= La aplicacion moévil debera contar con notificaciones dirigidas hacia los jefes de unidad
o encargados de equipos que soliciten el servicio, para informarles fecha y estado de la

solicitud y asi garantizar que se encuentren en la unidad de salud correspondiente.

= Se deberd garantizar un manual corto de facil aprendizaje para la adaptacion rapida
a la aplicacion y capacitacion en caso de cambios de personal en la unidad de salud y

el Departamento de Informatica.
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Desarrollo del software

Diagrama causa-efecto

control de informacion no
inventario centralizada

no existe una buena comunicacién
de tareas realizadas.

usuarios desconocen el
estado del servicio que solicitan

No poseen todos los registros de realizacion de tareas

materiales y equipo que usan para los muy lentas
mantenimientos o reparaciones.
Las peticiones de
servicio se pierden. \ poca eficiencia en los procesos
del departamento de informatica
_ de la DRSO
Se posponen tareas de administracion por
Constantes cambios en tecnologias a mucho tiempo
implementar para los usuarios de las / No poseen una agenda debidamente
unidades de salud. Poco tiempo disponible para la ordenada para el registro de solicitudes.

administracion y papeleo con el sistema de

administracion actual

tecnologia agenda

La calendarizacion de visitas falla por la
falta de organizacion en las mismas.

Figura 14
Diagrama causa efecto del Departamento de Informdtica.

El diagrama Causa-Efecto o diagrama de Espina de Pescado, se puede implementar
cuando se realizan andlisis en problemas de cualquier indole. Este diagrama ayuda a
graficar las causas y problemas para analizarlas posteriormente (EcuRed, 2020j). Para este
caso, es utilizado para describir los origenes y consecuencias de los problemas del

Departamento de Informética detallado en la Figura [14]y su descripcién en el Cuadro [6]
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Situacion

Solucién

Procesos

Procesamiento control de inventario:
- El inventario no se actualiza en el
momento indicado.

- Pérdida de informacién.

- Cantidades erroneas en el
inventario.

- Retraso en saber la existencia de

repuestos para el equipo informatico.

Procesamiento manual de las
solicitudes de servicio:

- Proceso de atencién a solicitudes
tardio.

- Ordenes de servicio no registradas.
- Solicitudes de servicio perdidas.

- Procesos manuales para el control
de solicitudes.

Proceso de calendarizacion de
solicitudes de servicio técnico:

- Se posponen tareas administrativas
durante mucho tiempo.

- Chocan horarios con las visitas
técnicas.

- Agenda desordenada.

Implementacion de un modulo de
inventarios que permita llevar el
control de insumos de una forma
eficiente, mostrando las
cantidades disponibles y los

movimientos de los mismos.

Para solventar esta situacion, se
desarrollara un médulo para
poder gestionar las solicitudes de
soporte técnico. Este modulo
llevara un control sobre el estado
en las que se encuentren las

solicitudes.

Para solventar esta problematica,
se implementard un modulo para
agendar visitas técnicas, por las

solicitudes fuera de la DRSO que

lo requieran.

97
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Proceso de entrega de equipos con
solicitudes resueltas: Se implementard una aplicacién

- Los usuarios llegan a preguntar por mévil para que los usuarios estén

su equipo. pendiente de su equipo. Podran
No se le puede entregar si la ficha ver el estado de su solicitud,
de trabajo esta llena. realizar peticiones y ver el
- No se les puede entregar si no momento de finalizacion de las
estan presentes los técnicos de mismas.
informatica.

Cuadro 6

Andlisis de situacion-solucion.

Requerimientos de informacién

Para el desarrollo del sistema de solicitudes para el Departamento de Informatica de
la DRSO, fue de vital importancia conocer las necesidades que tenian los técnicos y el jefe
del drea; con el fin de proporcionarles la herramienta adecuada que les sirva de apoyo y les
permita agilizar las tareas diarias que realizan.

Por lo tanto, la herramienta tecnoldgica tanto en su version web como aplicacion

movil contard con una serie de requerimientos que se detallan en los siguientes apartados.

Aplicacion web

Requerimientos funcionales. Los requerimientos funcionales son declaraciones
de los servicios que debe proporcionar el sistema, de manera en que este debe reaccionar a
entradas particulares.

Los requerimientos funcionales para el sistema que automatice los procesos de
solicitud y control de servicios técnicos en el Departamento de Informatica de la Direccion

Regional de Salud Oriental son los siguientes:
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El usuario administrador podra ver la lista de solicitudes de servicio técnico.

= El usuario administrador podra generar reportes varios en formato .pdf y .odf.

= Los usuarios podran crear peticiones de servicio técnico desde su smartphone.

= Los usuarios podran consultar el estado de su peticién.

» El sistema contara con roles de usuarios, para dar permisos especificos de accesos a

usuarios especificos.

= El sistema contara con control de acceso por medio de nombre de usuario y

contrasena.

= Kl sistema contara con control de inventario de insumos de trabajo.

= Kl sistema contara con control de inventario y ubicaciones de equipos informaticos.

= Kl sistema contara con calendarizacion de peticiones de servicio.

Ademas, la DTIC tiene tecnologias definidas para este tipo de aplicaciones, las

cuales se seguiran para el desarrollo bajo sus estandares. Estas son:

» Lenguaje de programacion: PHP version 5.6

» Framework de desarrollo: Symfony versién 2.8

= Gestor de base de datos: PostgreSQL version 9.6

Requerimientos no funcionales. Los requerimientos no funcionales para el
sistema que automatice los procesos de solicitud y control de servicios técnicos en el

Departamento de Informéatica de la Direccién Regional de Salud Oriental son los siguientes:

» El sistema podra ser utilizado en cualquier sistema operativo.

= Kl sistema funcionara en cualquier navegador web.
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= Kl sistema contara con una interfaz de rapido aprendizaje.
» El sistema tendra botén de cerrar sesién de usuario.
Aplicacion maovil

Requerimientos funcionales. Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar la aplicacion movil, de la manera en que este debe reaccionar a entradas
particulares y de cémo se debe comportar en situaciones particulares.

Los requerimientos funcionales para la aplicacion maévil que brindara apoyo a los

usuarios del Departamento de Informatica son los siguientes:
» El usuario podra generar peticiones desde su smartphone.
» El usuario podra ver el estado de la peticién desde la aplicacién maovil.

= El usuario recibird notificaciones en la aplicacién movil cuando su peticion sea

solventada.
» Kl usuario podra ver todas las peticiones realizadas.
= El usuario podra cambiar su contrasena de acceso mediante la aplicacion maévil.

Ademas, se deja a criterio de los desarrolladores la tecnologia a implementar para la
produccién de la aplicacion maévil; Siguiendo ciertos estandares para su seleccion, los cuales

son:

Debe ser de licencia libre.

Debe de tener documentacion.

Debe tener soporte.

Debe ser escalable.

Con lo cual, Flutter, que es el framework de desarrollo que se utilizara, cumple con

todos los criterios antes mencionados.
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Requerimientos no funcionales. Los requerimientos no funcionales para la

aplicacion maévil son los siguientes:

= El usuario podra cerrar sesion en la aplicacién por medio de un boton.

= La aplicacién moévil contara con una interfaz minimalista y amigable.

= La aplicacién maévil sera de facil acceso.

Estudio de factibilidades

Para que un Proyecto tenga éxito, se debe realizar un estudio de factibilidad, el cual
es uno de los resultados mas esperados y también importantes en la etapa de un proyecto.

Para ello, dicho estudio se dividird en 3 fases: técnico, econémico y operativo.

Factibilidad técnica

Mediante esta factibilidad se establece si el sistema propuesto puede ponerse en
marcha con los recursos técnicos que cuenta el equipo; esto se hace en base a la
disponibilidad de los recursos existentes en términos de hardware, software y recurso
humano, para asi garantizar la existencia de la tecnologia y el conocimiento necesario para
que factible el desarrollo del proyecto.

La factibilidad técnica se puede diferenciar en tres grandes aspectos. El primero,
sera el hardware con el que cuenta la DTIC y el Ministerio de Salud donde serda montado
eventualmente el sistema informatico. El segundo serd revisar el uso del software necesario
para que la implementacion del sistema sea satisfactoria. Y por tdltimo, se evaluaré el
conocimiento tanto en el personal que labora en el Departamento de Informatica, como del
equipo desarrollador del proyecto.

El interés principal del Departamento de Informatica de la DRSO es con el fin de
llevar un mejor control de las peticiones de servicio y desean centralizar toda la

informacién mediante un sistema informético.
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Hardware. El equipo de informatica con el que cuenta el Departamento de
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Informatica de la DRSO y las distintas Unidades de Saludﬂ actualmente se detalla en el

Cuadro[7} El equipo de informdtica con el que cuenta el equipo de desarrollo se detalla en

el Cuadro

Equipo

Especificaciones

Computadoras de escritorio en el

Departamento de informatica de

la DRSO.

Computadoras de escritorio en

las Unidades de Salud.

Servidor

Teléfono celular

Computadora HP de escritorio.

- Procesador Intel Core i5 4ta generacion.
- 8 GB de memoria RAM.

- 1 TB de disco duro.

Computadoras DELL escritorio.

- Procesador Intel Pentium.

- 4 GB de memoria RAM.

- 216 GB de disco duro.

DELL PowerEdge M830 servidor Familia
Intel Xeon E5 2.7 GHz 16 GB DDRA4 -
SDRAM 37 TB hoja.

- Pantalla de 5".

- Camara trasera de 8 MP, camara frontal

de 5 MP.

- Bateria extraible de 2,000 mAh o superior.

- Android 6.0 o superior.
- Procesador de 1.4 GHz o superior.

-1 GB RAM, 8 GB ROM o superior.

Cuadro 7

Especificaciones del equipo del MINSAL.

1 Fuente: Ing. Juan Soto, Jefe del Departamento de Informética.
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Equipo

Especificaciones

Computadora de escritorio.

Computadora de escritorio.

Computadora laptop.

Computadora laptop.

Teléfono celular.

Acon.

- Procesador AMD Ryzen 7 tercera generacion.

- 16 GB de memoria RAM.
- 1.5 TB de disco duro.

Aeon.

- Procesador AMD Ryzen 5 tercera generacién.

- 16 GB de memoria RAM.

- 1 TB de disco duro.

Asus.

- Procesador AMD Ryzen 7 cuarta generacion.
- 24 GB de memoria RAM.

- 512 GB de disco duro.

Acer.

- Procesador Intel Core i5 octava generacion.
- 8 GB de memoria RAM.

- 1 TB de disco duro.

LG Aristo 2.

- Camara trasera de 13 MP, frontal de 5 MP.
- Bateria extraible de 2,410 mAh.

- Android 7.1.2.

- Procesador cuadruple nicleo de 1.4 GHz.

-2 GB RAM, 16 GB ROM.

Cuadro 8

Especificaciones del equipo de desarrollo.
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Software. Para la correcta ejecucion del sistema informatico desarrollado, los
equipos antes mencionados necesitaran un software para su funcionamiento.
El software para el correcto funcionamiento con el que deben contar los equipos se

detalla en el Cuadro[d

Maquina Clasificacion Software

Sistema Operativo Debian 10

Maquina servidor  Gestor de bases de
PostgreSQL 9.6

datos

Symfony 2.8 + Apache 2
Servidor web Y Y P

+ PHP 5
Sistema Operativo Windows o GNU Linux

Paquete de ofimatica Libre Office

Maquina cliente
Adobe Reader, Foxit
Lector PDF

Reader entre otros.

Morzilla Firefox o
Navegador web

Google chrome

Cuadro 9
Especificaciones de software.

Para el correcto funcionamiento del sistema las maquinas deben de contar con un
sistema operativo Windows o GNU /Linux, el sistema estd desarrollado para entorno web,
por lo cual deberd contar con un navegador web y también con un paquete de ofimatica.

Por medio de un estudio de observacién directa y consultas hacia el equipo técnico
del Departamento de Informatica de la DRSO se descubri6é que el equipo informatico en
general cumplia con los requisitos de software necesarios para el perfecto funcionamiento
del sistema.

El software con el que deben contar las maquinas del equipo de desarrollo se
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especifica en el Cuadro [I0]

Maquina Clasificacion Software
Maquina servidor  Sistema Operativo GNU /Linux
para desarrollo Gestor de bases de

PostgreSQL 9.6
de pruebas datos

Symfony 2.8 + Xampp
Servidor web

5.6+ Bootstrap 3
Sistema Operativo Windows o GNU Linux
Paquete de ofimética Libre Office

Maquina para el
Xampp 5.6 + Symfony 2.8

desarrollo de Servidor web
+ Bootstrap 3
software
Disefio grafico Gimp
Editor de codigo Visual Studio Code

Morzilla Firefox o
Navegador web

Google chrome

Cuadro 10
Software del equipo de desarrollo.

Recurso humano. El Ministerio de Salud cuenta con personal especializado en el
area de informatica, por lo que tareas como manejar un sistema informatico puede resultar
hasta cierto punto sencillo para ellos. En general, el personal del Departamento de
Informatica debera contar con conocimientos basicos de informatica, por lo que este
requisito es cumplido por ellos.

Los conocimientos con los que debe contar el equipo de desarrollo son los siguientes:
= Conocimientos avanzados del lenguaje de programacion PHP 5.

= Conocimientos y manejo del framework Symfony 2.8.
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= Conocimiento de HTML 5, Javascript, CSS 3 y Bootstrap 3.
= Manejo del gestor de base de datos PostgreSQL 9.6.

El recurso humano para el desarrollo de este proyecto posee los conocimientos antes
mencionados y estarda conformado por cuatro estudiantes egresados de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informéaticos de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador.

Luego de un estudio realizado, se logré determinar que el desarrollo del sistema
informatico es factible, debido a que el equipo desarrollador posee tanto el software, el

hardware y los conocimientos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el
proyecto e involucra planear si el sistema operara y si sera utilizado una vez instalado.

Volviendo un poco atras, segin las Cuadros[7] y [ se afirma que el Ministerio de
Salud cuenta efectivamente con el equipo donde serd alojado el sistema informatico
eventualmente; contando con espacio para datos y metadatos del sistema por cinco anos,
segtn las estimaciones de los autores Kendall y Kendall (1997), que serd la vida 1til de la
misma.

Ademads, mediante entrevistas por parte del equipo técnico del Departamento de
Informatica de la DRSO y observacién de su trabajo, se determiné que el proyecto sera
factible operativamente y que este vendra a ayudar en gran manera al Departamento como
también a los usuarios finales en las Unidades de Salud; ya que la Unidad de Informatica
carece de un sistema de control de solicitudes y no cuentan con un método eficaz para el
manejo de la informacion centralizada por el momento.

También se pudo observar que el personal quien estara a cargo del manejo del

sistema cuenta con la capacidad intelectual suficiente para no tener ningin inconveniente
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en el momento de su ejecucion, ya que el manejo de un ordenador y navegar por su interfaz
como el acceso a navegadores web no se les dificulta en lo mas minimo.

En la Direccién Regional de Salud Oriental, el Departamento de Informatica es el
que se encarga de soporte y mantenimiento a equipo y software en general, por lo tanto la
institucion ya cuenta con el personal adecuado para darle mantenimiento al sistema
informatico.

Concluyendo con este apartado tenemos la certeza que el proyecto es factible
operativamente; ya que el recurso humano cuenta con los conocimientos informaticos
necesarios para el manejo del sistema y que también estan totalmente de acuerdo para la
realizacién de este, ya que vendra a facilitarles el manejo de las solicitudes de servicio

técnico y les permitirda poder tener toda la informaciéon de manera centralizada.

Factibilidad econémica

El termino factibilidad hace referencia a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas senaladas. El estudio de factibilidad es una tarea
que normalmente esta organizada y realizada por los analistas de sistemas.

Este estudio consume entre un 5% y un 10 % del costo estimado total del proyecto,
el periodo de la elaboracion varia dependiendo del tamano y tipo de sistema que se
desarrollara.

La factibilidad econémica estudia la relacién costo beneficio que conlleva el
desarrollo del proyecto. Con este estudio se desea saber si la alternativa de desarrollo junto
con las metodologias que se han elegido son las adecuadas y si con sus beneficios satisfacen
los costos que se han tenido.

En este proyecto y ya comentado en las factibilidades anteriores se ha especificado
que la institucién ya cuenta con el equipo necesario para el funcionamiento del sistema por
lo que no se debera recurrir a gastos para la adquisiciéon de nuevo equipo.

Los costos de desarrollo del sistema se definen en las Cuadros [I1] [12] y [I3} a manera
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de describir el proceso y los insumos que se necesitan para la realizacion de este, ya que la

institucion no se hara cargo de ningin costo.

Hardware
Costo Costo
Total
Rubros Cantidad Mensual Meses Unitario
(%)
(%) ($)
Depreciacion de
hardware por uso
Software
Costo Costo
Total
Rubros Cantidad Mensual Meses Unitario
(%)
(3) (3)
Libre Office 4 - - - ;
Visual Studio A
Code
PostgreSQL 9.6 4 - - - i,
Gimp 4 - - - -
Symfony 2.8 4 - - - ;
Xampp 5.6 4 - - - ,
Flutter 4 - - - i,
Amortizacion del
- - - - 0.00
software (16.8 %)
Costos directos
Costo Costo
Total
Rubros Cantidad Mensual Meses Unitario

(3)

()
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Internet por

4 25.99 10 - 1,039.60
contrato 5 MB
Mano de obra 4 600.00 10 - 24,000.00
Total 25,039.60

Cuadro 11
Factibilidad economica del hardware y software.

Recursos consumibles

Detalle Cantidad Costo Unitario ($) Total ($)

Papeleria 100 0.05 5.00
Utiles varios 100 1.00 100.00
Impresiones 100 0.50 50.00

Total 155.00

Cuadro 12
Recursos consumibles.

Otros gastos

Costo por  Reuniones Nuamero de Costo total
Rubro Meses
reunién ($)  al mes personas ($)
Pasaje 2.00 1 10 4 80.00
Refrigerio 3.00 1 10 4 120.00
Total 200.00

Cuadro 13
Otros gastos.
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Costo total

Rubro Valor (§$)
Recursos tecnolégicos 25,039.60
Recursos consumibles 155.00

Otros gastos 200.00
Sub-total 25,394.60
Imprevistos (15 %) 3,809.19

Costo total del proyecto 29,203.79

Cuadro 14
Costo total del proyecto.

Como se puede observar segiin el Cuadro [14], el costo del proyecto asciende a los $
29,203.79. El Ministerio de Salud podria invertir en consultores para que realicen este
proyecto. En conclusion, esta cantidad representa un ahorro para el MINSAL, ya que el

proyecto sera realizado como parte del proceso de graduacion de los desarrolladores.

Estandares de desarrollo
Tipos de usuarios

El sistema de automatizacion de procesos de solicitud y control de servicios técnicos
del Departamento de Informatica, llamado de hoy en adelante SISTEC, contard con tres

tipos de usuarios, los cuales son:

» Administrador. Este usuario que tiene acceso a todo el sistema. Sera asignado al Jefe

del Departamento de Informatica. Entre los permisos que posee, destacan:

e Acceso a todos los mddulos del sistema.

o Realizar los movimientos de insumos desde su propia vista.
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o Crear nuevos usuarios de tipo Administrador, Técnico y Usuario Final.
o Reestablecer la contrasena de los usuarios.
o Realizar informes.
s Técnico. Este usuario es para ser asignado a los técnicos del Departamento de
Informatica. Entre sus permisos se encuentran:
o Crear usuarios de tipo Usuario Final.
o Aceptar las solicitudes entrantes.
o Crear/actualizar hojas de servicio.
» Ver/agregar/actualizar visitas.
» Ver/agregar/actualizar equipos.
« Ver/agregar hojas de descarte.

» Usuario final. Este usuario es para las personas que reciben servicios departe del

Departamento de Informatica. Ellos pueden:

Ver el estado de sus peticiones.

Crear solicitudes en base a los equipos que se encuentran en su establecimiento.

Ver /actualizar /borrar solicitudes.

Solicitar una visita técnica.

Solicitar un cambio de contrasena.

Roles

Los roles{lzl son funciones que alguien desempefia. Por lo tanto, es de gran
importancia identificar los roles a desempenar dentro del presente proyecto.

Los roles identificados para el proyecto SISTEC son:

12 rol
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= Jefe de proyecto. Responsable de la provision del servicio de desarrollo o de
mantenimiento de aplicaciones demandado por el cliente y de la calidad de los

productos obtenidos.

s (liente. Es la persona que define y acuerda con el jefe de proyecto la provisién del
servicio de desarrollo o de mantenimiento de una aplicacion. Se refiere al Jefe del

Departamento de Informética.

= Usuario final. La persona que utiliza y explota el producto o aplicacién obtenido
como resultado del servicio de desarrollo. Se refiere a los trabajadores que reciben

servicios departe del Departamento de Informéatica y al jefe y técnicos de la misma.

» Analista de sistemas. Es el encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta

a su diseno y obtencién de los algoritmos.

s Disenador de bases de datos. Es responsable de definir el diseno detallado de la base
de datos, incluyendo tablas, indices, vistas, restricciones, desencadenantes,
procedimientos almacenados y otras construcciones especificas de la base de datos

necesarias para almacenar, recuperar y suprimir objetos persistentes.

s Desarrollador web. Responsable del desarrollo de un conjunto de artefactos que
componen un modulo o subsistema. Se refiere al analista-programador asignado para

la construccién de un moédulo.

» Desarrollador movil. Responsable del desarrollo de un conjunto de artefactos que

componen una aplicacion movil.

= Tester. Responsable del diseno y ejecucion de las pruebas. Se refiere al equipo de

pruebas (responsable de pruebas e ingenieros de pruebas).
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Perfiles para el desarrollo del sistema

Segun las tecnologias a utilizar por los estandares de la DTIC, los perfiles de cada

rol seran los siguientes:
n Disenador de bases de datos

» Conocimientos de bases de datos relacionales.
o Amplio conocimiento de PostgreSQL.

« Dominio del lenguaje de consultas PL/SQL.
o Experiencia en Doctrine ORM.

o Manejo de procedimientos almacenados.
» Desarrollador web

o Experiencia en desarrollo web con Symfony v2.8.

o Manejo del lenguaje PHP y JS.

o Conocimientos en el area de desarrollo web.

e Manejo de maquetacion web con Twig, HTML y CSS.
o Conocimientos del patrén de desarrollo MVC.

o FExperiencia desarrollando web API.
» Desarrollador movil

o Experiencia en desarrollo movil con Flutter.

Conocimientos a cerca de web API.

Manejo de lenguaje de programaciéon DART.

Conocimientos del patrén de desarrollo MVC.
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Arquitectura de desarrollo: MVC

Symfony esta basado en un patrén clasico del diseno web conocido como

arquitectura MVC (Uniwebsidad, 2020b)), que estd formado por tres niveles:

» Fl modelo, que representa la informacion con la que trabaja la aplicacién, o en otras

palabras, su légica de negocio.

» La vista, que transforma el modelo en una pagina web y permite al usuario

interactuar con ella.

= Il controlador, que se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios solicitados en el modelo o la vista.

La arquitectura MVC separa la logica de negocio (el modelo) y la presentacion (la
vista) por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

Si por ejemplo una misma aplicacién debe ejecutarse tanto en un navegador
estandar como un un navegador de un dispositivo movil, solamente es necesario crear una

vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original.

- - T T = == === 1
I Cliente|

Peticion

I~ 7 T v T T
' Respuesta |
: Controlador :
I [
I [
I [
: Vista I

[
I [
I [
I [
I Modelo [
: Sen'idur:

Figura 15
Funcionamiento del patron MVC.
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El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del
protocolo utilizado para las peticiones , consola de comandos, email, etc.). El
modelo se encarga de la abstraccién de la logica relacionada con los datos, haciendo que la
vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos

utilizado por la aplicacién. Toda el funcionamiento se ilustra en la Figura [15]

API

Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés application
programming interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion (EcuRed, [2020a)). Son usados ampliamente para el
desarrollo de aplicaciones moviles.

Tipos de web API. La API es un mecanismo para conectar dos software entre

si, para intercambiar mensajes o datos en forma estandar, como [XMT] o [JSON| Existen

varios tipos de API (ApiService, 2020), entre las cuales estan:

API de servicios web. Son las interfaces de desarrollo de aplicaciones que
permiten el intercambio de informacién entre un servicio web (software que da acceso a un
servicio concreto a través de una URL) y una aplicacién. Normalmente ese intercambio se
produce a través de peticiones HT'TP. En la peticién de la aplicacion y respuesta, también
en HTTP del servicio web, se contiene informacion de todo tipo tanto en los metadatos de
la cabecera como en los del mensaje, normalmente en dos tipos de formatos muy usados:
XML o JSON.

Dentro de las API de servicios web, los mas usados son los siguientes:

» SOAP, del ingles Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar de

intercambio de informacion y datos en XML entre dos objetos.

s XML-RPC, es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML como

formato de datos y llamadas HTTP como sistema de comunicacién.
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= JSON-RPC, que es el mismo protocolo anterior pero en formato JSON.

» REST, de sus siglas en inglés Representational State Transfer. Es una arquitectura de

software para sistemas hipermedia en la WWW. Este usa el protocolo HT'TP.

El proyecto a desarrollar contara con un servicio de API web, usando el protocolo
JSON-RPC, donde por medio de peticiones HT'TP, se intercambiaran los datos de la base
de datos alojada en el servidor con la aplicaciéon moévil, respondiendo por medio de

informacién en formato JSON.

Seguridad

Autenticaciéon y autorizacion. Segun los libros de Symfony, el sistema de
seguridad de este framework se basa en identificar primero al usuario, que es a lo que se
refiere con autenticacion; y luego comprobarlo si tiene acceso al recurso solicitado, lo que se
le conoce como autorizacion (Uniwebsidad, 2020al).

Autenticacion. . Esta se activa cuando el usuario hace una peticiéon a una URL
que esta protegida por un firewall. El trabajo del firewall consiste en determinar si el
usuario necesita autenticarse, y por ende envia una respuesta al usuario para que lo haga.

El firewall se activa cuando la URL de una peticién entrante concuerda con el valor
de su opcién de configuracion rol. En la Figura [I6] se ilustra el proceso de autenticacién
para un usuario anénimo, donde el firewall permite el acceso a los usuarios sin que estos
estén autorizados, debido a la configuracion anonymous del mismo. Esto significa, que para
ciertas URL, es posible exigir o no la autenticacién del usuario para su acceso.

Autorizacion. . Para los usuarios que solicitan una URL que necesita permisos
espécificos, la aplicacion se comporta de manera diferente. Esto se puede configurar en la
seccion acceso _control, que indica que cualquier URL que coincida con una expesion
regular, en este caso /admin/* y requiere el rol ROLE ADMIN. Entonces, los roles son la

clave del sistema de autorizacion: el usuario puede acceder a /admin/foo sélo si cuenta con

el rol ROLE_ADMIN.
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Hil I'm just some

Figura 16

Proceso de autenticacion anonymous en Symfony.

Application

Access Denled, you
need the
ROLE_ADMIN role

ladminffoo fadmin ffoo

Figura 17
Proceso de autenticacion denegada en Symfony.
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I'm admin,

my password is kitten

<h1=Admin Foo</hi=

Figura 18

Proceso de autenticacion de usuario en Symfony.

En la Figura al igual que sucedia anteriormente, cuando el usuario realiza su
peticién, el firewall no solicita ningiin tipo de identificacién. Sin embargo, en cuanto la capa
de control de acceso deniega el acceso al usuario (porque los usuarios anénimos no cuentan
con el rol ROLE__ADMIN), el firewall toma el control de la aplicacién e inicia el proceso de
autenticacion, redirigiéndolo al método o formulario de autenticacién que se utilice.

Por tltimo, si el usuario admin solicita /admin/foo, se lleva a cabo un proceso
similar, excepto que ahora, después de haberse autenticado, la capa de control de acceso
permitird pasar a la peticién, ilustrada en la Figura 18|

Encriptacion. La encriptacion es un proceso de codificacion para que resulte
indescifrable a cualquier persona que no conozca la clave para poder descifrarlo (EcuRed,
. Por ello la encriptacion es aquel proceso por el que la informacion es cifrada para
que resulte ilegible a menos que conozcamos los medios para su interpretacion.

La encriptacion es clave en la seguridad de un sistema informéatico, para que su
informacion se intercambie de manera segura con la aplicacién, base de datos y aplicacion

movil.
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Algoritmo de encriptacion. Un algoritmo de encriptacién es basicamente una
funciéon matematica que contiene datos de entrada junto con una clave. Si la funcién se
calcula con la clave correcta, se generan datos cifrados como formato de salida. Si el
mensaje debe ser decodificado, debe ser devuelto a su forma original con una llave.

El algoritmo utilizado para la aplicacién web sera berypt, que es una funcién de
hash de contrasenas diseniada por Niels Provos y David Mazieres, basada en el cifrado
Blowfish y presentada en USENIX en 1999 (Codahale, 2020).

Ademaés de incorporar una sal (texto aniadido ya sea de forma dindmica o estatica)

para protegerse contra los ataques de [lablas arco iris, berypt es una funcion adaptativa:

con el tiempo el recuento de iteraciones se puede aumentar para hacerlo mas lento, por lo
que sigue siendo resistente a los ataques de buisqueda de fuerza bruta incluso con un poder
de célculo creciente.

Este proyecto utilizara la encriptacion de la siguiente formas:

= Contrasena. Las contrasenas se guardaran encriptadas en la base de datos, por lo que

el login lo realizara directamente el controlador de seguridad de Symfony.

= Formularios. Los formularios propios de Symfony incluyen el cifrado de las variables e
informacion de los formularios que se envian, por lo que es muy dificil la

manipulacién de ellos en la vista de la aplicacion.

= Token. El token es una clave tinica que se utilizara para autenticar al usuario

mediante la aplicacion movil. Esta se guardara en la base de datos ya encriptada.
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Diseno del sistema informatico

Diagramas de casos de uso del sistema web

i <=exiend=> ) 53
i usuario final
recuperar™, <=exiend=> ~Tegistro ge™\ <<extend=> /fraar nuevd
usuario

contraseiz st

=<include==
‘consultar estado
de la peticion
<<Exlend>

Ssincludes
Gestion de inventario d&
equipos & iNsumos de ) <<extend=> @ " ;
trabajo - [ <<extend>>

<<extend=>

registrar
peticion de
servicio

*, s=extend=x

\ <<extena>>

<=exiend=>

iniciar sesion

admin tecnico

L Gntarzacor>
—
reportes o

Ojas d&
trabajo

>lo

visualizar
peticiones de
servicio

=<<includex»

=<include> "=<exiend>>

agendar Cambiar estado dé
solicitudes las solicitudes

cerrar sesion

Figura 19
Caso de uso del sistema web.

Caso de uso Iniciar sesién

Prioridad Alta.

Actores Administrador, Usuario Técnico, Usuario final

Precondicién -

El sistema requiere iniciar sesiéon para acceder a sus
Descripcion funciones. En la pantalla se mostrara un formulario

donde se solicitara las credenciales del usuario.

Paso | Accién

Secuencia normal
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El usuario inicia el sistema mediante una peticion
1

al servidor.
2 El sistema solicita las credenciales al usuario.

El sistema mostrara la pantalla de inicio con las
3

opciones de menu seguin sea el rol del usuario.

Postcondicién

Se ejecutara el inicio segun el rol del usuario en que se

mostraran los procesos que este puede realizar.

Paso

Accién

Excepciones

Si el sistema no encuentra las credenciales

ingresadas al sistema.

El sistema notificara al usuario que sus

credenciales son incorrectas y mostrara el
2.1
formulario de inicio de sesiéon nuevamente,

con la opcién de recuperar contrasena.

Cuadro 15

Caso de uso: Inicio de sesion.

Caso de uso

Consultar estado de peticion

Prioridad Alta.
Actores Administrador, Usuario Técnico.
Precondicién El usuario debe iniciar sesiéon en el sistema.
Le muestra a los usuarios Administrador y Técnico
si hay nuevas peticiones dentro del sistema, ademas de
Descripcion

poder verificar el estado en la que se encuentre en ese

momento.

Secuencia normal

Paso

Accién

121



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

El usuario selecciona dentro del menu del

1
sistema la opcion de peticiones.
) El sistema muestra un listado de las peticiones
con opciones para realizar diferentes procesos.
5 Se muestran los datos seleccionados por el

usuario.

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segtn la

Postcondicion elecciéon del usuario: agendar, solicitudes, cambiar
el estado de las solicitudes.
Paso | Accién
Excepciones Si el usuario no selecciona ninguna opcién.
2
Se mostraran todas las solicitudes
2.1
ordenadas por prioridad y fecha.
Cuadro 16

Caso de uso: Consultar estado de peticion.

Caso de uso

Gestion de inventarios

Prioridad Alta.
Actores Administrador.
Debe haber seleccionado la opciéon de inventario en
Precondicién

el menu del sistema.
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Descripcion

El médulo de inventarios contara con dos apartados,

uno para equipo y otro para insumos. Al seleccionar

uno de ellos se mostrara una tabla con todos los

equipos e insumos que hay actualmente, clasificados

por los tipos: herramientas, periféricos de reemplazo

y hardware de mantenimiento. Ademas de poder

agregar un nuevo insumo, editarlo o eliminarlo, asi

como también un equipo informatico.

Secuencia normal

Paso | Accion
El usuario elige la opcién inventario del menu

1 donde se le mostraran los dos apartados,
equipos e insumos.

5 Segun la opcion elegida, se le mostrara una tabla
con todos los datos correspondientes.

5 Se muestran los datos solicitados por el usuario,

con opcion de agregar, editar o eliminar.

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segtn la

Postcondicion eleccion del usuario: buscar, agregar, editar y
eliminar.
Paso | Accion
Excepciones Si el usuario no selecciona ninguna opcién.

2

Se mantendra en la pantalla de inicio del
2.1
modulo.
Cuadro 17

Caso de uso: Gestion de inventarios.
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Caso de uso

Cambiar estado de la peticiéon de servicio

Prioridad Alta.
Actores Administrador, Usuario Técnico.
. Debe haber iniciado sesion en el sistema y accedido
Precondicién
al médulo de peticiones.
Permite ver la lista de peticiones registradas por los
Descripcion usuarios; permitiendo hacer cambios en ellas, como
) Y

lo es cambiar el estado de la peticion.

Paso | Accion

El usuario accede al modulo de peticiones del
Secuencia normal | 1 /

ment.

) El sistema mostrara la lista de peticiones
registradas.

5 Al seleccionar la peticion, mostrara la
informaciéon de ese registro.

A Habran 2 botones, uno para eliminar peticion
y otro para cambiar estado.

. El botén cambiar estado permitira que la

peticién cambie de “en proceso” a “finalizado”.

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segin la

Postcondicién
eleccion del usuario: cambiar estado de las solicitudes.
Paso | Accion
Excepciones Si el usuario no selecciona ninguna opcion.

2

Se mantendra en la pantalla de inicio del
2.1
modulo.
Cuadro 18

Caso de uso: Cambiar estado de servicio
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Caso de uso

Registrar una peticion de servicio

Prioridad Alta.
Actores Jefe de Unidad de Salud o Departamento.
Precondicién Debe haber iniciado sesién en el sistema.
El usuario podra acceder al apartado de peticiones,
donde podra seleccionar previamente desde el menu
Descripcién

donde podra agregar una nueva peticion de servicio

técnico.
Paso | Accion
. El usuario elige la opcion peticiones desde
Secuencia normal el ment.
Se le mostrard un botén donde le permitira
2 agregar una nueva peticién, como también la
lista de peticiones agregada previamente.
Se solicitaran los datos para crear una nueva
3 peticion, los cuales seran tipo de peticién y
detalle de peticion.
Se guardara el registro de la peticion de
4 servicio técnico mediante el boton “guardar
peticion”.

Se ejecutaran los casos siguientes segtn la eleccion

Postcondicion
del usuario: registrar peticiéon de servicio.
Paso | Accion
Excepciones Si el usuario no agrega una peticion.
2

51 Se le mostrara la lista de peticiones

ingresadas previamente.
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Cuadro 19

Caso de uso: Registrar peticion de servicio.

H

Y

Caso de uso

Agregar equipo o insumo

Prioridad Alta.
Actores Administrador.
L Debe haber iniciado sesion y accedido al modulo de

Precondicién
inventarios.
El administrador encontrara los apartados de
equipo e insumos, donde al acceder a cada uno de

i ellos se mostrara una tabla con los registros
Descripcion

previamente hechos y con un botén para agregar

nuevo equipo o insumo dependiendo a que apartado

Secuencia normal

acceda.
Paso | Accion
. El usuario accede al médulo de inventarios
desde el menn.
El sistema mostrara los apartados de equipos
2 e insumos donde el usuario decidira a cual
acceder.
Al acceder a cualquiera de ellos se le
mostrara una tabla con la informacién que
3
contiene cada apartado y un botén para
agregar nuevo equipo o insumo.
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Al agregar un nuevo equipo o insumo el
4 sistema solicitara los datos correspondientes

para crear el registro.

Al completar los datos se debera finalizar el

registro por medio del botén guardar.

Se ejecutaran los casos siguientes segtn la eleccion
Postcondicion del usuario: gestién de inventarios de equipos e

insumos de trabajos, agregar.

Paso | Accién

Excepciones Si el usuario no agrega ningtin equipo o

2 insumo.

51 Se le mostrard la lista con los equipos e

insumos registrados previamente.

Cuadro 20
Caso de uso: Agregar equipo o insumo.

Caso de uso Generar reportes
Prioridad Alta.
Actores Administrador.

i Debe haber seleccionado la opcion “generar
Precondicién

reporte” en el menu del sistema.

) El sistema le mostrara un menu al usuario donde
Descripcion

elegira el proceso a realizar.

Paso | Accién

1 El usuario elige una opcion del ment.

Secuencia normal
Segiin la opcion elegida, se le mostrard la

vista en la que se desarrolla el proceso.
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TECNICAS

Se muestran los ratos solicitados por el

usuario.

Postcondicion

Se ejecutaran los casos siguientes segun la eleccién
del usuario: generar reporte de inventario, generar
reporte de mantenimientos, generar reporte de

peticiones, generar horas de trabajo, generar hojas

de descarte, generar hojas de calendarizacién.

Paso | Accién

Excepciones

Si el usuario no selecciona ninguna opcion.

51 Se mantendra en la pantalla de inicio

del modulo presente.

Cuadro 21
Caso de uso: Generar reportes.

Caso de uso

Registro de usuario

Prioridad Alta.
Actores Administrador, Usuario técnico
i Debe haber accedido a la vista registro e inicio de
Precondicién
sesion del sistema.
) El sistema mostrara una vista donde el usuario
Descripcion

tenga la opcion de crear su usuario.

Paso | Accién

El usuario accede a la vista del registro de

usuario.

Secuencia normal

El usuario elige la opcion de crear nuevo

usuario.

128



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

El sistema solicita las credenciales para el

nuevo usuario.

El sistema solicitara:
- Nombre completo
- Ubicacién

- Correo electronico

- Contrasena

El usuario llenara los campos y guardara el

registro.

Postcondicion

Excepciones

Paso

Accién

Si el usuario no seleccionar la opcién de

crear nuevo usuario.

Se mostraran las opciones para iniciar

2.1 | sesién o recuperar contraseiia al ser

un usuario ya registrado.

Cuadro 22

Caso de uso: Registro de usuario.
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Diagramas de casos de uso de la aplicaciéon maovil

==gxtend==

crear nuevo
usuario

recuperar
contrasefia

registro de
usuario

==include==

gestionar

peticiones de

Sw_Servicio

zgxtends=.-" i “~.z=gxtend==
o 1<=extend==".

. ==include=>

consultar
estado de la
peticion

admin tecnico

==include==

o frisualizar peticione

A de servicio

includ | ==gytend==>, ‘.5=extend==
<<include== r : \

isualizar detalle
de la peticion

=<<include==

calendarizacion

o

Cerrar sesion

Figura 20
Caso de uso de la aplicacion web.



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

Caso de uso

Iniciar sesion

Prioridad Alta.
Administrador, Usuario Técnico, Usuario Jefe de
Actores

Unidad o Departamento.
Precondicién -

La aplicacion mévil requiere iniciar sesion para

i poder acceder a sus funciones. En la pantalla se

Descripcion

mostrard un formulario donde se solicitard las

credenciales del usuario.

Secuencia normal | Paso | Accién

El usuario inicia la aplicaciéon movil

1
mediante una peticién al servidor.
La aplicacion moévil solicitara las

2
credenciales de inicio de sesion del usuario.
La aplicaciéon movil mostrara la pantalla

3 de inicio con las opciones del mentd segiin

sea el rol del usuario.

Se ejecutara el inicio segtiin sea el rol del usuario

Postcondicion en que se mostraran los procesos que este pueda
realizar.
Paso | Accion
Excepciones Si la aplicaciéon moévil no encuentra las

credenciales ingresadas.
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La aplicacion maévil notificara al
usuario que sus credenciales son
2.1 | incorrectas y mostrara el formulario

de inicio de sesiéon nuevamente, con

opcion de recuperar contrasena.

Cuadro 23

Caso de uso: Iniciar sesion en la aplicacion movil.

Caso de uso

Gestionar peticiones de servicio

Prioridad

Alta.

Actores

Administrador, usuario técnico, usuario jefe de

unidad o departamento.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesién en la

aplicacion movil.

Descripcion

Este proceso tiene como fin mostrarle a los
usuarios el estado de una peticion ingresada, en el
caso de los usuarios jefe de unidad o departamento
para verificar si su peticion ya fue solventada o
sigue en proceso; asi mismo para los usuarios
administrativo y técnicos para visualizar la lista de

peticiones a atender.

Secuencia normal

Paso | Accién

El usuario selecciona dentro del menu la

aplicaciéon moévil la opcion de peticiones.

Se mostrara una lista de las peticiones con

opciones para realizar diferentes procesos.
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Se muestran los datos correspondientes

segun la opcion seleccionada por el usuario.

Postcondicion

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segtn la

eleccion del usuario final: editar, agregar, eliminar,
consultar estado de la peticién.
Se ejecutaran los casos de uso siguientes segtn la

eleccion del usuario técnico o administrador:

visualizar detalle de la peticion, editar peticion,

actualizar estado, calendarizacion.

Excepciones

Paso | Accién

Si el usuario no selecciona ninguna opcion.

51 Se mostraran todas las solicitudes

ordenadas por prioridad y fecha.

Cuadro 24

Caso de uso: Gestionar peticiones en la aplicacion movil.

Caso de uso

Agregar nueva peticiéon de servicio

Prioridad Alta.
Actores Usuario jefe de unidad o departamento.
El usuario debe haber iniciado sesion en la
Precondicién

aplicacion moévil.
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Descripciéon

El usuario podra acceder al apartado de peticiones

que podra seleccionar previamente desde el meni

donde podra agregar una nueva peticion de

servicio técnico.

Secuencia normal

Paso

Accién

El usuario selecciona la opcion peticiones

en el menu.

Se le mostrard un botén donde se le
permitirda agregar una nueva peticion, como
también la lista de peticiones agregadas

previamente.

Se le solicitaran los datos para crear una
nueva peticion los cuales seran: tipo de

peticién y detalles de peticion.

Se guardara el registro de la peticiéon de
servicio técnico mediante el botén "Guardar

peticion".

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segun la

Postcondicion eleccién del usuario: gestionar peticiones de
servicio técnico, agregar peticion.
Paso | Accién
Excepciones Si el usuario no selecciona ninguna opcién.
2
Se mostraran todas las solicitudes
2.1
ordenadas por prioridad y fecha.
Cuadro 25

Caso de uso: Agregar peticion

en la aplicacion movil.
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Caso de uso

Consultar estado de peticion

Prioridad Alta.
Actores Usuario jefe de unidad o departamento.
El usuario debe haber iniciado sesién en la
Precondicién aplicacion moévil y accedido al apartado de
peticiones.
La aplicacion movil mostrara la lista de peticiones
Descripcion

que el usuario ha ingresado.

Secuencia normal

Paso | Accion

. El usuario seleccionara una peticién de la
que desee ver el estado.

) Al seleccionar la peticion se le mostrara el

estado actual.

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segun la

Postcondicion eleccion del usuario: consultar estado de la
peticion.
Paso | Accién
Excepciones Si el usuario no selecciona ninguna opcién.

2

Se mostrara la lista de peticiones de
2.1
forma general.
Cuadro 26

Caso de uso: Consultar estado de peticion en la aplicacion movil.

Caso de uso

Registro de usuario

Prioridad

Alta.

Actores

Usuario técnico, usuario jefe de unidad o

departamento.
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Debe haber accedido a la vista de registro e inicio

Precondicién
de sesion de la aplicacion movil.
La aplicacion mévil en su vista inicial mostrara
un formulario para el registro del usuario podra
Descripcion ingresar sus datos que se volveran sus

credenciales para poder acceder a la interfaz de

la aplicacion.

Secuencia normal

Paso | Accién
El usuario técnico o usuario final acceden
1
a la vista de registro de usuario.
El usuario elige la opcion de crear nuevo
2
usuario.
La aplicacion movil solicita los datos para
3
el nuevo usuario.
La aplicacion movil solicitara:
- Nombre completo
4 - Ubicacién
- Correo electrénico
- Contrasena
El usuario llenara los campos y guardara el
5
registro.
6 Se guarda la solicitud en la aplicaciéon moévil.

Postcondicion

Se ejecutaran los casos de uso siguientes segtin la

eleccion del usuario: consultar estado de la

peticion.

Excepciones

Paso

Accion

136



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS 137

Si el usuario no selecciona la opciéon de

2 crear un nuevo usuario.

Se mostraran las opciones para iniciar

2.1 | sesién o recuperar contraseiia al ser un

usuario ya registrado.

Cuadro 27
Caso de uso: Registro de usuario en la aplicacion movil.

Diagramas de secuencia de la aplicaciéon web

: ==controlador== ==modelo==
AR ‘usuario “usuario =
i
i H '
Actor ) . i 1 ) H
| [ingresar datos] i post() H buscar usuariof) H [buscar datos]
: Ll - : : Lail
i
]
]
]
]
]
]
i
]
1 [respuesia]
i EE B
]
]
]
]
]
]
i
’ [respuesta]
respucsia
! R b S
i
]
]
]
]
]
]
]

alt [usuario existente]

[pantalla de inicio]
- U ELEEE " [respuesta]

[usuario no existente]

< [pantalla de regisiro)
[respuesia]
ME-mmmm s s s s S

'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
'
'

l
\
'
'
'
'
'
'
|
v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

]
1
1
'

Figura 21
Diagrama de secuencia: inicio de sesion.
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Figura 22

: ==controlador== ==modelo==
USiE “inventario Jinventario B2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
[respuesta]
{ ______________________
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
[seleccionar tipo de L Ll istal)
inventario] ! [peticion] o generarvista() N [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
Q Ay L _p ____________
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peticion] _
[peticion]
>
[agregar equipo o
insumo] N
>
respuesta
[muestra vista] '(:-----[--PP----] -------- e
lingresar datos] [post] _ guardarregistro() [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: agregar equipos e insumos.
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Figura 23

: ==controlador== ==modelo==
EE -peticiones -peticiones 2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
< [respuesta]
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
[insertar busqueda] N [peticion] . T buscarsolicitud() R [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
Q Ay L _p ____________
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peficion] .
[peticion]
>
[agregar peticion de
servicio] N
>
[respuesta]
[muestra vista] e mmmm e e e e
lingresar datos] [post] _ guardarpeticion() [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: agregar peticion.

139



140

==modelo==
‘usuario

==controlador==
‘usuario

-

vista

SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

A F
s 1
7 : il
2 H @ m
1] o o
= T o @
- F o ;
o R a
; ol -
m = 1] W
5 I Bl &
=] = m '
= f =] '
: E) :
' i '
Y ! A \
| 1
o ] = :
[ | -] —
1 - "oy
= 81 g W
T B g g
=] a, m o
i} B el K
g = = W
- ! = '
= H & H
] i
W v
......... -- e R S
A A : A H A
= T w = o = w ¥
= 5 = = = = o)
S i H S Fl S 9 = B
] -] 2 ] ER ] B 3 a
= = =1 a, =2 =% B
1) ) @ O mw_ I @ =}
= H » = o, 2 » £
W W W W
" - feeeeee-
/T : : ' 4 5 oo h I =
i | e ' w 2 i ‘= = [
= 2 [ - H k=] = ! o S &
S ‘= v 1 @ = @ 5 =
- - B g a 18| = 8 ol g %
2 E = 2 g o Gl ° 5l & B 2 ©
3 - 5 ' 3 = - 2 = o = -
I =2 Iy - = | g 3 © 5 m 2 B
= ] N.“ ] a = 8 m i = o ] = € =
= i &1 . £ £ I @ i a 4 g g
= = o] H 2 @ 2 Fil - El =] El 2 B
@ | . ' = gi 2 E 1= E @ 9
b “ : = =8 ° B
— i i on et [=]
=] = i ' = i a =
- m /_.__- (__ [} i (= =
] W =
nv.‘|A g L {2t . e e
[T}
-

Diagrama de secuencia: agregar usuario.
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Figura 25

Diagrama de

- ==controlador== ==modelo==

EE ‘peticiones “peticiones 2
usuaro E E
i [seleccionar opcion] [peticion] N E i
H bl H H
alt [sesion invalida] i i
! [respuesia] i i
i [respuesia] i i
R e R : :
i et bk el - - | R e e i i
! [sesion valida] [ i : :
: respuesia, : :
H AT LT , 1
| [respuesta] : 5
: [insertar busqueda] 5 : [post] i i [buscar peticion] 5 : [buscar datos]

i respuesta I_J
H respuesta 1
H "G'""""p """""" 7 H
H respuesta H |
| A R o | |
| 1 | |
| 1 | |
! : ! !
frame J [encontro peficion] i i i
H [muestra peticion] o 1 H H
(R bt R E e e [peticion] ! i :
1 > H H
; [cambiar estado ; :
! de la peticion] ! !
i [respuesta] i i
: [muestra vista] M m e e e e - : :
i [seleccionar estado] [peticion] N : [cambiar estado] : [guardar datos] :

i [respuesia] |—.-|
H respuesta | | H
H 0 . < - e B 7 H
0 respuesia, [ i
i [muestra vista] CRELEELEE pS R e i i
| moencontropeticion] | | i e ;
iéﬂo =se encontro la peticion] i i i
| 1 | |
| 1 | |
| B 1 | |
i i i i

secuencia: cambiar estado de peticion.
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Figura 26

: ==controlador== ==modelo==
EE -peticiones -peticiones 2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
< [respuesta]
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
[insertar busqueda] N [peticion] 5 buscarpeticion() R [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
Q Ay L _p ____________
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peficion] .
[peticion]
>
[consultar estado de la
peticion]
>
[respuesta]
[muestra vista] e mmmm e e e e
[seleccionar paticion] [peticion] _ mostrarestado() [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: consultar estado de peticion.
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Diagrama de secuencia: generar reporte.

Figura 27
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Figura 28

: ==controlador== ==modelo==
USiE “inventario Jinventario B2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
[respuesta]
{ ______________________
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
.G _____________________
< [respuesta]
[seleccionar tipo de L Ll gy
inventario] i [peticion] ) generarvistal) N [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
Q Ay L _p ____________
respuesia
4& ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peticion] _
[peticion]
>
[agregar, borrar, editar
o eliminar datos]
>
respuesta
[muestra vista] '(:-----[--PP----] -------- e
[seleccionar opcion] [peticion] _ actualizardatos) [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: gestion de inventarios.
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Diagramas de secuencia de la aplicaciéon mowvil
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: ==controlador== ==modelo==
AR ‘usuario “usuario =

Actor ] . i )

: [ingresar datos] : post() - buscar usuariof) - [buscar datos] e

i [respuesia]

i < [respuesta] i
alt [usuario existente] i i

| _ [pantalla de inicio] i 1

e [respuesia) ] '

: B : :

----- | |

! [usuario no existente] ! !

| _ [pantalla de regisirg i i

l-:-:-lp- ---------- i B ; il i |

| respuesia H :

: I P : :

Figura 29

Diagrama de

secuencia: iniciar

sesion desde la aplicacion movil.
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Figura 30

: ==controlador== ==modelo==
EE -peticiones -peticiones 2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
< [respuesta]
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
linsertar busqueda] [peticion] N buscarsolicitud() [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peficion] .
[peticion]
>
[agregar peticion de
servicio] N
>
[respuesta]
[muestra vista] e mmmm e e e e
lingresar datos] 5 [post] _ guardarpeticion() [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: agregar peticion.
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Figura 31

Diagrama de secuencia: agregar usuario.

: ==controlador== =<modelo==
JHE ‘usuario ‘usuario e
usuario i
[seleccionar opcion] H [peticion]
alt ) [sesion invalida]
respuesta
_— . fespuestal |
respuesia
é ______________________
""""" [sesion valida] | [I] -
respuesia
[i fa] R
respuesia
Q ______________________
linsertar busqueda] [peticion] T buscarpeticion() [buscar datos]
>t > > >
respuesta [J
respuesta
.. fespuesta
respuesia
4& _____________________ L
alt ) [encontro peficion]
[muestra peficion] L
[peticion] =
*
[registro de nuevo usuario]
>
[respuesta]
[muestra vista] R R EEEEECE LR =
[ingresar datos] [post] guardarusuario{) [guardar datos]
2 > > >
[J( [respuesta] LJ
1
i— [respuestal
[respuesta]
[muestra vista] R e .
[no encontro peticion]
[ne =2 encontro la peficion]
B
|
|
|
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Figura 32

: ==controlador== ==modelo==
EE ‘peticion -peticion 2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
[respuesta]
< [respuesta]
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
linsertar busqueda] | [peticion] b buscarpeticion() [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
Q Ay L _p ____________
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peticion] _
[peticion]
>
[agregar, editar, eliminar,
consultar estado]
>
[respuesta]
[muestra vista] e mmmm e e e e
[seleccionar opcion] [peticion] _ actualizardatos) [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: gestion de peticiones.
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Figura 33

: ==controlador== ==modelo==
EE -peticiones -peticiones 2
usuario :
[seleccionar opcion] : [peticion] =
» >
alt ) [sesion invalida]
respuesta
_— . lespuesta)
respuesia
{ ______________________
T [sesion valida] | [.1 """ "I
respuesia,
I ta] biestues et
respuesia
{ ______________________
linsertar busqueda] [peticion] o buscarpeticion()  _ [buscar datos]
respuesta [J
respuesia
respuesia
qE ..................... L]
alt ) [encontro peficion]
[muestra peficion] .
[peticion]
>
[consultar estado de la
peticion]
>
[respuesta]
[muestra vista] e mmmm e e e e
[seleccionar paticion] [peticion] _ mostrarestado() [guardar datos]
[respuesta] LJ
[respuesta]
respuesta
[muestra vista] Pz -mmimmn L ieeisles RRRRN -
[mo encontro peticion]
[no se encontro la peficion]

Diagrama de secuencia: consultar estado de la peticion.

149



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS

Diagrama de clases

administrador

+gestion_insumos()
+gestion_equipo()
+gestion_usuarios()
+gestion_solicitudes()
+gestion_visitas()
+gestion_establecimientos
+generar_hojas_servicio()
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Usuarios

-ld: integer
-nombre: varchar
-apellido: varchar
-correo: varchar
-pass: varchar
-id_roll: integer

D -estado: smallint

T

+security(): bool
+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

1estior
)

insumos

-id: integer
-nombre_insumo: varchar
-id_tipo_insumo: integer
-modelo: varchar

-marca: varchar
-capacidad: varchar
-estado: smallint

+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

Figura 34
Diagrama de clases de la aplicacion web (Parte 1).

gesbona

—gestiona—‘

| gestiona—

establecimientos

-id: integer
-id_prioridad: integer
-direccion: varchar
-estado: smallint

equipos

-id: integer
-num_inventario: varchar
-id_tipo_equipo: integer
-estado: smallint

+control_visitas()
+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

0.*

visitas

-id: integer

-nombre: varchar
-id_establecimiento: integer
-descripcion: varchar
-id_usuario: integer

+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()
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Figura 35

tecnico

+gestion_peticiones()

+gestion_visitas()

+gestion_establecimiento()

+generar_hojas_servicio()

L 4

1

generar

usuario final

+gestion_peticiones()

solicitud_servicio

-id: integer

-id_equipo: integer
-descripcion: varchar
-estado: smallint
-id_establecimiento: integer

+indexAction()
+addAction()

hojas_de_servicio

-id: integer

-id_solicitud: integer
-id_visitas: integer
-descripcion: varchar
-id_usuario: integer
-fecha: date
-id_tipo_servicio: integer
-estado: smallint

createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

+indexAction()
+addAction()
+createAction()
+editAction()
+updateAction()
+deleteAction()

Diagrama de clases de la aplicacion web (Parte 2).

Estandarizacion de base de datos

En todo proyecto es necesario aplicar diferentes estandares, donde se plantean
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diferentes reglas a seguir para tener una mejor comprension del mismo. Por esa razon, se

detalla a continuacion los estandares a seguir en la base de datos y las consultas que se
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realizaran desde el servidor.

Para el desarrollo del sistema de gestion de solicitudes, en adelante llamado
SISTEC, se utilizara, como antes mencionado el framework Symfony v2.8. Dicho
framework viene integrado con mapeador de objetos relacionales llamado Doctrine ORM; el
cual se utilizara para la administracion de la base de datos desde Symfony.

Doctrine ORM, es un Mapeador Relacional de Objetos para el lenguaje PHP. Esto
significa que trasladara los datos de una base de datos relacional, como puede ser MySQL o
PostgreSQL, a un sistema de clases y de objetos, donde las clases serian las tablas y los
registros pasarian a ser lo equivalente a objetos (Doctrine Project, 2020).

Para la base de datos, se utilizaran los siguientes estandares:

1. Nombramiento de tablas. Las tablas se nombraran con el prefijo tbl_nombre_tabla
evitando los espacios. Las tablas que cumplan con la funcién de puente, se nombraran

tbl_nombrel _nombre2 para identificar la relacién de los datos entre las tablas.

2. Campos clave. Todas las tablas deberan tener un campo que hacen referencia a una
llave primaria (primary key). Ademads, se colocara las llaves foraneas (foreign key) en
caso de tener relaciones con otras tablas. Doctrine genera automaticamente la llave
primaria de la tabla, por lo que siempre sera su nombre id, sera de tipo niimero

entero (integer) con un contador incremental asociado.

3. Campos de informacién. Los demés campos de la base de datos serdn nombrados
con palabras que hagan referencia a la informaciéon que almacenan. Si el nombre del
campo se describe mejor en dos palabras, este tendrd por nombre nombrel__nombre2,
como por ejemplo numero__inventario. Ademés, los campos con llaves foraneas,
tendran por nombre el prefijo id_ mas el nombre de la tabla a la que hace referencia,

por ejemplo id__categorias.

4. Campos especiales. Los campos especiales son los que se le anadiran a cada una de

las tablas para casos de auditorias. Los campos a anadir seran usuario__creacion, que



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS 153

guardard el id del usuario que ha creado el registro; fecha_ creacion, que guardara la
fecha y hora en que se cred el registro; usuario__actualizar, que guardard el usuario
que hizo modificaciéon en el registro y fecha actualizar, que guardara la fecha y hora

en que el registro fue actualizado.

5. Consultas para mostrar registros. Las consultas para mostrar registros
completos de una tabla se realizard usando las funciones que proporciona Doctrine.
En caso de las consultas especificas (seleccionando ciertos datos de la tabla) o
consultas complejas, se utilizara el generador de consultas DQL que proporciona

Doctrine (Doctrine Project, [2020)).

6. Consultas para insercién, modificacion 6 eliminacion. Estas consultas se
realizaran por medio de las funciones de persistencia de datos que proporciona

Doctrine.

7. Restricciones de la base de datos. Se utilizara la restriccion CASCADE;, en el
cual se eliminardn y actualizaran los registros pertenecientes a las tablas con los

parametros especificados mediante el generador de consultas DQL de Doctrine.
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Diccionario de datos

Diagrama entidad-relacion

Figura 36

tbl_hoja_servicio
tbl_tipo_servico id integer <pk>
id integer <pk> descripcion varchar(500)
nombre varchar(50) fecha date
descripcion varchar(500) id_visitas integer <fk1>
estado smallint = id_usuario integer <fk2>
usuario_creacion integer id_tipo_servicio integer <fk3>
fecha_creacion timestamp id_solicitud integer <fk4>
usuario_actualizar integer estado smallint
fecha_actualizar  timestamp estado_peticion integer
usuario_creacion integer
fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar integer
fecha_actualizar  timestamp
tbl_solicitud
id integer <pk>
id_tipo_equipo integer <fk> gt
descripcion varchar(500)
estado smallint 1
usuario_creacion integer
fecha__creamorj _tlmestamp thl_detalle_hoja
usuario_actualizar integer ]
fecha_actualizar  timestamp id integer <pk>
cantidad integer
id_hoja_servicio integer <fk1>
id_insumo integer <fk2>
A
tbl_tipo_equipo
id B <pk> ‘ tbl_equipos
nombre varchar(50) id integer <pk>
estado smallint num_inventario varchar(50)
usuario_creacion integer id_tipo_equipo integer <fk1>
fecha_creacion timestamp estado smallint
usuario_actualizar integer id_solicitud integer <fk2>
fecha_actualizar  timestamp usuario_creacion  integer
fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar integer
fecha_actualizar  timestamp
A
tbl_descarte
id integer <pk>
fecha date
descripcion varchar(500)
id_equipo integer <fk>
estado smallint
usuario_creacion integer
fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar integer
fecha_actualizar  timestamp

Diagrama entidad-relacion de la base de datos db__sistec (Parte 1).
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<pk>

tbl_usuarios
id integer <pk>
id_establecimiento integer tbl_bitacora
nombre varchar(50) I -
apellido varchar(50) fgcha ) timestamp
correo varchar(50) [~ tipo_operacion varchar(15)
pass varchar(500) _tabla ) yarchar(25)
= id_rol integer _|d_usuan0 all integer <fk>
estado smallint
token varchar(255)
telefono varchar(12) o
usuario_creacion integer tbl_establecimientos
fecha_creacion timestamp id integer <pk>
usuario_actualizar  integer id_departamento_pais integer <fk2>
fecha_actualizar  timestamp id_prioridad integer <fk1>
= | direccion varchar(255)
| estado smallint
usuario_creacion integer
fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar integer
fecha_actualizar timestamp
tbl_visitas
id integer <pk>
id_establecimiento integer <fk1>
Ir:jo_rlrleli:m ::‘:g:r(m) s tbl_prioridad tbl_departamento_pais
descripcion varchar(500) id integer <pk>| |id Integer
estado smallint nombre varchar(50) nombre  varchar(50)
usuario_creacion integer estado  smallint
fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar  integer
fecha_actualizar timestamp
tbl_insumos
id integer <pk> tbl_mov_insumos
nombre_insumo varchar(50) id integer <pk>
modelo varchar(50) fecha datetime
marca varchar(50) descripcion varchar(500)
capacidad varchar(20) cant_mov integer
— " estado smallint Bea estado smallint
id_tipo_insumo integer <fk> id_tipo_mov integer <fk2>
cantidad integer id_insumo <Undefined> <fk1>
usuario_creacion integer usuario_creacion integer
fecha_creacion timestamp fecha_creacion timestamp
usuario_actualizar integer usuario_actualizar integer
fecha_actualizar  timestamp fecha_actualizar  timestamp
Y
\ tbl_tipo_mov
tbl_tipo_insumo id integer <pk>
[ id integer <pk> nombre varchar(50)
nombre varchar(50) descripcion varchar(500)
estado smallint estado smallint
usuario_creacion  integer tipo_mov integer
fecha_creacion timestamp usuario_creacion  integer
usuario_actualizar integer fecha_creacion timestamp
fecha_actualizar  timestamp usuario_actualizar integer
fecha_actualizar timestamp

Figura 37

Diagrama entidad-relacion de la base de datos db__sistec (Parte 2).
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Diagrama logico de base de datos

Figura 38

tbl_hoja_servicio

tbl_tipo_servico id Integer
id Integer descripcion Variable characters (500)
nombre Variable characters (50) fech_a_ Date
descripcion Variable characters (500) !d_\n.v,lta; Integer
estado Short integer _| 1d_usuario Integer
usuario_creacion  Integer id_tipo_servicio  Integer
fecha_creacion Timestamp id_solicitud Integer
usuario_actualizar Integer estado Short integer
fecha_actualzar ~ Timestamp estado_peticion  Integer
e usuario_creacion Integer
Ke¥_1 R fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar ~ Timestamp
Key 1 <pi>
tbl_solicitud r, Vi
id Integer 3 (5
id_tipo_equipo Integer
descripcion Variable characters (500)
estado Short integer Lo
usuario_creacion Integer
fechafcneamon Timestamp tbl_detalle_hoja
usuario_actualizar Integer {—
fecha_actualizar ~ Timestamp id
o " cantidad
ey Bl ~ 7 id_hoja_servicio
) 4 id_insumo
[ Key 1 <pi>
\[J A Q
tbl_tipo_equipo 7\ ;
id s | tbl_equipos
nombre Variable characters (50) d Integer
estado Short integer num_inventario Variable characters (50)
usuario_creacion  Integer OO~ id_tipo_equipo Integer
fecha_creacion Timestamp estado Short integer
usuario_actualizar Integer id_solicitud Integer
fecha_actualizar ~ Timestamp usuario_creacion  Integer
B fecha_creacion Timestamp
Key 1 <pi> =
P B usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar  Timestamp
Key_1 <pi>
&
9\3
VAN
tbl_descarte
id Integer
fecha Date
descripcion Variable characters (500)
id_equipo Integer
estado Short integer
usuario_creacion Integer
fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar ~ Timestamp
Key_1 <pi>

Diagrama légico de la base de datos db__sistec (Parte 1).
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tbl_usuarios
id Integer
id_establecimiento Integer tbl_bitacora
nombre Variable characters (50) -
apelido Variable characters (50) Bcha e |
o — Variable characters (50) |0 tipo_operacion Var!able characters (15)
pass Variable characters (500) _tabla ) Variable characters (25)
| id_rol Integer id_usuario Integer
~ | estado Short integer
token Variable characters (255)
telefono Variable characters (12) —
usuario_creacion Integer tbl_establecimientos
fecha_creacion Timestamp id Integer
usuario_actualizar  Integer id_departamento_pais Integer
fecha_actualizar  Timestamp id_prioridad Integer
Key 1 <pi> direccion Variaple characters (255)
T ) estadq ) Short integer
Q usuario_creacion Integer
fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar Timestamp
fe] T’ 7? Key 1 <pi>
/WY Wi W,
thl_visitas Af\ )l/)
id Integer ‘1‘
?d_esl}abl_ecimiento Integer tbl_prioridad
id_usuario Integer
nombre Variable characters (50) id Integer
descripcion Variable characters (500) nombre Vanable characters (50)
estado Short integer estado  Shortinteger
usuario_creacion  Integer Key 1 <pi>
fecha_creacion Timestamp A
usuario_actualizar  Integer i
fecha_actualizar ~ Timestamp tbl_departamento_pais
Key 1 <pi> id Integer
nombre Variable characters (50)
Key 1 <pi>
tbl_insumos
id Integer tbl_mov_insumos
nombre_insumo Variable characters (50) id Integer
modelo Variable characters (50) fecha Date & Time
marca Variable characters (50) descripcion Variable characters (500)
capacidad Variable characters (20) cant_mov Integer
ol gstgdo 7 Short integer Lo o= ggtgdo Short integer
id_tipo_insumo Integer id_tipo_mov Integer
cantidad Integer id_insumo <Undefined>
usuario_creacion Integer usuario_creacion  Integer
fecha_creacion Timestamp fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar ~ Timestamp fecha actualizar ~ Timestamp
Key 1 <pi> Key 1 <pi>
7 T
. 3
"R tbl_tipo_mov
tbl_tipo_insumo id Integer
id Integer nombre Variable characters (50)
nombre Variable characters (50) descripcion Variable characters (500)
estado Short integer | estado Short integer
usuario_creacion  Integer tipo_mov Integer
fecha_creacion Timestamp usuario_creacion  Integer
usuario_actualizar Integer fecha_creacion Timestamp
fecha actualizar ~ Timestamp usuario_actualizar Integer
Key 1 <pi> fecha_actualizar Tlmestamp
Key 1 <pi>

Figura 39

Diagrama ldgico de la base de datos db__sistec (Parte 2).
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Diagrama conceptual de base de datos

tbl_tipo_servico

tbl_hoja_servicio

Figura 40

Key 1 <pi>

o}

Reference_17

5
FiAN
tbl_descarte

id <pi> Integer <M>
fecha Date <M>
descripcion Variable characters (500) <M>
estado Short integer
usuario_creacion Integer
fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar Timestamp
Key 1 <pi>

Diagrama conceptual de la base de datos db__sistec (Parte 1).

id <pi> Integer <M> - -
nombre Variable characters (50) <M> id iy Spi> ma_gg sM>
descripcion Variable characters (500) descripcion Variable characters (500) <M=
estado Short integer <M> sference] fecha Date <M>
usuario_creacion Integer <m> | OO estado Short integer <M>
fecha_creacion Timestamp <M> = estado_peticion Integer <M>
usuario_actualizar Integer <M> SUGIURE SH Itheger <M=
fecha_actualizar Timestamp <M> fecha_creacion Timestamp <M>
B usuario_actualizar Integer <M>
BELT S fecha_actualizar Timestamp <M>
Reference | Key_1 <pi>
vV &
tbl_solicitud .
id <pi> Integer <M= Reference_11
descripcion Variable characters (500) <M> [ © Reference_9
estado Short integer <M>
usuario_creacion Integer
fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer A
fecha_actualizar Timestamp tbl_detalle_hoja
Key 1 <pi> id <pi> Integer <M> .
i,-‘ cantidad Integer <M> [~
X Key 1 <pi>
Reference_12
L Reference_5
tbl_tipo_equipo W\
id <pi> Integer <M> tbl_equipos
nombre Variable characters (50) <M> = v 1
estado Short integer <M> d . . Spiz mﬂ Mz
i izrer num_inventario Variable characters (50) <M=
fecha_creacion Timestamp eference_1 estadg . Shorfiieaey =
= 2 (= usuario_creacion Integer
usuario_actualizar Integer - )
3 i fecha_creacion Timestamp
fecha_actualizar Timestamp : 3
: usuario_actualizar Integer
Key 1 <pi> fecha_actualizar Timestamp
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tbl_usuarios
id <pi> Integer <M>
id_establecimiento Integer -
nombre Variable characters (50) <M> tbl_bitacora
apellido Variable characters (50) <M> eference fecha Timestamp
correo Variable characters (50) ~ <M> (<= tipo_operacion Variable characters (15)
pass Variable characters (500) <M> tabla Variable characters (25)
rence_6 o | id_rol Integer <M>
~ | estado Short integer <M>
token Variable characters (255)
telefono Variable characters (12)
usuario_creacion Integer —
fecha_creacion Timestamp tbl_establecimientos
usuario_actualizar Integer id <pi> Integer <M>
fecha_actualizar Timestamp direccion Vanable characters (255) <M>
Key 1 <pi> estado Short integer <M>
= 1 — . | usuario_creacion Integer
Q | fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer
Hitaronica 4 fecha_actualizar Timestamp
i Key_1 <pi>
O W/ Y
A y g
\ /
il vichs Reference_16
Refereni id <pi> Integer <M=
nombre Variable characters (50) <M> tbl_prioridad
descripcion Variab_le characters (500) <M> id <pi> Integer <M> lence_19
o estado ) Short integer nombre Variable characters (50) <M>
“| usuario_creacion Integer slnte Short integer <M>
fecha_creacion Timestamp e
usuario_actualizar Integer Key 1 <pi
fecha_actualizar Timestamp
Key_1 <pi> al:
- tbl_departamento_pais
id <pi> Integer <M>
" nombre Vanable characters (50) <M>
I Ke i
y_1 <pi>
tbl_insumos
id <pi> Integer <M= =
nombre_insumo Variable characters (50) <M> (biRmovlig=amas
modelo Variable characters (50) id <pi> Integer <M>
marca Variable characters (50) fecha Date & Time <M>
capacidad Variable characters (20) descripcion Variable characters (500) <M>
estado Short integer <M>  gference cant_mov Integer <M>
cantidad Integer —O—(O<=4 estado Short integer <M=
usuario_creacion Integer usuario_creacion Integer
fecha_creacion Timestamp fecha_creacion Timestamp
usuario_actualizar Integer usuario_actualizar Integer
fecha_actualizar Timestamp fecha_actualizar Timestamp
Key 1 <pi> Key 1 <pi>
Reference 13 Reference_15
A Q
I tbl_ti
tbl_tipo_insumo 1po_mov
- . id <pi> Integer <M>
id <pi> Integer <M> o 2 e
nombre Variable characters (50) <M=> nombre . Var!able SEEEEE (D) i
i Short integer <M> descrpcion Vanab_le characters (500)
usuario_creacion Integer ?stado ISt;ort integer <M>
fecha_creacion Timestamp |po_n_10v i Integer
usuario_actualizar Integer ;Jst:]anofcregmon Tn egetr
fecha_actualizar Timestamp oLha creacon P
- usuario_actualizar Integer
Key_1 <pi> ol fecha_actualizar Timestamp
Key 1 <pi>

Figura 41

Diagrama conceptual de la base de datos db_sistec (Parte 2).
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Descripcion de base de datos

El diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluidos en el conjunto
de los diagramas de flujo de datos y ayuda en la determinacion de los requerimientos que
describen un sistema. En ese contexto, el diccionario de datos almacena detalles y
descripcion de estos elementos.

Definiciones. A continuacion, se detallan algunos conceptos importantes que se

utilizard en la estructura de la base de datos.

» Llave primaria o Primary key (PK). Es una columna (o combinacién de
columnas) que permite identificar de forma inequivoca cada fila de la tabla, por lo
que no puede haber en una tabla dos registros con el mismo valor en la columna

definida como clave principal.

» Llave foranea o Foreign key (FK). Es uno de los campos de una tabla que hacen
referencia al campo o campos de clave principal de otra tabla. Una llave foranea

indica como estan relacionadas las tablas.

= Tipos de datos. Son los diferentes tipos de datos que le podemos asignar a un
campo, haciendo referencia a los datos que se guardaran en él posteriormente. Entre

ellos tenemos:

Varchar. Es una cadena de caracteres sin espacios al final, cuya longitud es

especificada al momento de su creacion.
e Boolean. Significa que contiene un valor booleano. Puede ser true o false.
o Date. Almacena un valor de fecha ANSI SQL, formato aaaa-mm-dd.
o Timestamp. Almacena un valor de fecha y hora, formato aaaa-mm-dd hh:mm:ss.
o Integer. Almacenan niimeros enteros.

A continuacion se muestra la cantidad, descripciéon, nombre tipo y otros atributos

que conforman la base de datos bd_ sistec. Cabe destacar que todas las tablas contendran
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los campos especiales de auditoria, a excepcién de la tabla thl prioridad, tbl_bitacora,

tbl_departamento_pais y tbl_detalle__hoja.
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Tabla

Columnas

Tipo

Descripcién

tbl bitacora

PostgreSQL

Almacenaré la informacion

de las operaciones realizadas

en las tablas.

tbl__departamento  pais

PostgreSQL

Almacenard la lista de

departamentos del pais.

tbl descarte

PostgreSQL

Almacenara las hojas de
descarte emitidas por el

Departamento.

tbl_detalle hoja

PostgreSQL

Almacenara los detalles
de insumos utilizados para

los servicios requeridos.

tbl__equipos

PostgreSQL

Contendra la informacién

de los equipos informaticos

del MINSAL.

tbl establecimiento

PostgreSQL

Almacenard informacion
acerca de las Unidades de
Salud a cargo del

Departamento.

tbl _hoja_servicio

13

PostgreSQL

Se utilizara para guardar
toda la informacion
referente a los servicios que

se realicen.
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tbl insumos

12

PostgreSQL

Almacena los datos de los
insumos utilizados por el

Departamento.

tbl mov insumos

11

PostgreSQL

Contendra informaciéon
del inventario de los

insumos del Departamento.

tbl prioridad

PostgreSQL

Guarda la informacion de
las prioridades en la solicitud
manejadas por el

Departamento.

tbl solicitud

PostgreSQL

Almacena la informacién
de la solicitud enviada por el

usuario jefe de unidad.

tbl_tipo_equipos

PostgreSQL

Contendra la informacion
de los tipos de equipos que

supervisa el Departamento.

thl tipo insumo

PostgreSQL

Guarda la informacion de
los tipos de insumos que

maneja el Departamento.

tbl_tipo_mov

PostgreSQL

Contendra los tipos de
movimientos que se le puede
aplicar a los insumos para su

gestion de inventarios.

tbl tipo_servicio

PostgreSQL

Almacenara los tipos de
servicios que se brindan en

el Departamento.
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Guarda la informacion de

tbl__usuarios 14 PostgreSQL
los usuarios del sistema.
Almacenara la informacion
thl visitas 10 PostgreSQL | referente a las visitas que se
realicen fuera de la DRSO.
17 tablas 138 - -
Cuadro 28

Descripcion de tablas de la base de datos db__sistec

Tabla: tbl bitacora
Almacenara la informacién de las
Descripcion:
operaciones realizadas en las tablas.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripciéon Key
Almacenara la fecha y
fecha timestamp No No
hora de la operacién.
Almacena el tipo de
tipo_operacion | varchar(15) | No No | operacién que se
realiza.
Guarda el nombre de
tabla varchar(25) | No No
la tabla que se opera.
Referencia a la tabla
id_usuario integer No No FK
tbl usuario.
Cuadro 29

Descripcion de tabla tbl_bitacora.
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Tabla: tbl _departamento_ pais
Almacenara la informacion de los
Descripcion:
departamentos del pais.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenara el id
id integer No Si PK
del registro.
Almacena el nombre
nombre varchar(50) | No Si
del departamento.
Cuadro 30
Descripcion de tabla tbl_departamento_pais.
Tabla: tbl descarte
Almacenara las hojas de descarte emitidas
Descripcion:
por el Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK
registro.
Funciona como
id__equipo integer No No referencia a la tabla FK
tbl _equipos
Almacena la fecha del
fecha date No No
descarte.
Guardara una
descripcién varchar(500) No No descripcién del
descarte.
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estado

boolean

No

No

Guardaré si el
descarte se encuentra

activo o no.

usuario_ creacion

integer

No

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

No

Guardara la fecha y
hora de creacién del

registro.

usuario actualizar

integer

No

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

No

Guardara la fecha y
hora de modificacion

del registro.

Cuadro 31

Descripcion de tabla tbl_descarte.

Tabla: tbl_detalle hoja
Almacenara los detalles de insumos utilizados
Descripcion:
para los servicios requeridos.
Columna Tipo | Nulo | Unico Descripciéon Key
Almacenara el id del
id integer | No Si PK
registro.
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Funciona como
idfhojafservicio integer No No referencia a la tabla FK
tbl__hoja_ servicio.
Almacena la cantidad del
cantidad integer | No No
insumo requerido.
Referencia a la tabla
id_insumo integer | No No FK
tbl insumos.
Cuadro 32
Descripcion de tabla tbl__detalle__hoja.
Tabla: tbl equipos
Contendra la informacion de los equipos
Descripcion:
informaticos del MINSAL.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcion Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK
registro.
Almacena el nimero de
num__inventario varchar(50) | No Si
inventario del equipo.
Referencia a la tabla
id_tipo_equipo integer Si No FK
tbl_tipo_ equipo.
Referencia a la tabla
id_ solicitud integer Si No FK
tbl solicitud.
Almacena si el registro
estado boolean No No
esta activo o no.
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Guardaré el id del

usuariofcreacion integer No No usuario que crea el

registro.

Guardard la fecha y

fecha creacion timestamp | No No hora de creacién del

registro.

Guardaré el id del

usuario actualizar integer No No usuario que edita el

registro.

Guardara la fecha y

fecha actualizar timestamp | No No hora de modificacién

del registro.

Cuadro 33
Descripcion de tabla tbl _equipos.

Tabla: tbl establecimiento
Almacenara informacion acerca de las
Descripcion:
Unidades de Salud a cargo del Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenard el id del
id integer No Si PK

registro.

Referencia a la tabla
id_ prioridad integer No No FK

tbl prioridad.

Almacena la direccion
direccion varchar(255) | No No

del establecimiento.
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estado

boolean

Almacena si el registro

estd activo o no.

usuario creacion

integer

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardara la fecha y
hora de creacion del

registro.

usuario actualizar

integer

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

Guardara la fecha y
hora de modificacion

del registro.

Cuadro 34

Descripcion de tabla tbl _establecimiento.

tbl solicitud

Tabla: tbl__hoja_ servicio
Almacenara la informacion de las hojas de
Descripcioén:
trabajos que realicen.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenard el id del
id integer No Si PK
registro.
Referencia a la tabla
id_ solicitud integer No No FK
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id  visitas

integer

Referencia a la tabla

tbhl visitas

FK

descripcion

varchar(500)

No

Guarda la informacion
adicional de la hoja

de trabajo.

id_ usuario

integer

Referencia a la tabla

tbl usuario

FK

fecha

date

Guardara la fecha de

la hoja de trabajo.

id_tipo_ servicio

integer

Referencia a la tabla

tbl_tipo_ servicio.

FK

estado

boolean

No

No

Guardara si la hoja de
servicio se encuentra

activa o no.

estado_ peticion

integer

No

No

Tendra como valores
- 1: Recibido

- 2: En proceso

- 3: Finalizado

- 4: Cancelado

- 5: Equipo descartado

usuario creacion

integer

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardara la fecha y
hora de creacion del

registro.
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Guardard el id del
usuario actualizar integer No | No usuario que edita el
registro.
Guardara la fecha y
fecha_ actualizar timestamp No | No hora de modificacién
del registro.
Cuadro 35
Descripcion de tabla tbl_hoja__servicio.
Tabla: tbl insumos
Almacenara los datos de los insumos
Descripcion:
utilizados por el Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenard el id del
id integer No Si PK
registro.
Guardara el nombre
nombre _insumo varchar(50) | No No
del insumo.
Referencia a la tabla
id_tipo_insumo integer No No FK
tbl_tipo_insumo.
Guarda la informacion
modelo varchar(50) | No No
del modelo del equipo.
Guarda la informacion
capacidad varchar(50) | No No | de la capacidad del
equipo.
Guardard la marca del
marca varchar(50) | No No

equipo.
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cantidad

integer

Almacenari el estock

del insumo.

estado

boolean

Guardaré si el insumo
No No se encuentra activo o

no.

usuario creacion

integer

Guardara el id del
No No | usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardara la fecha y
No No hora de creacién del

registro.

usuario actualizar

integer

Guardara el id del
No No | usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

Guardara la fecha y
No No hora de modificacién

del registro.

Cuadro 36

Descripcion de tabla tbl_insumos.

Tabla: tbl mov insumos
Contendra informacion del inventario de
Descripcion:
los insumos del Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripciéon Key
Almacenard el id del
id integer No Si PK
registro.
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fecha

date

Guardaré la fecha del

movimiento.

id_tipo mov

integer

No

Referencia a la tabla

thl_tipo_mov

FK

descripcion

varchar(500)

Si

Guarda la informacion
adicional del

movimiento.

cant__mov

integer

No

Guarda la cantidad

del movimiento.

id_ insumos

integer

No

Referencia a la tabla

tbl insumos

FK

estado

boolean

No

No

Guardara si el
movimiento se

encuentra activo o no.

usuario_creacion

integer

No

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

No

Guardara la fecha y
hora de creacién del

registro.

usuario actualizar

integer

No

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

No

Guardara la fecha y
hora de modificaciéon

del registro.
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Cuadro 37

Descripcion de tabla tbl_mov__insumos.

Tabla: tbl_prioridad
Contendra informacion de la prioridad en
Descripcién: las solicitudes manejadas por el
Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripciéon Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK

registro.

nombre varchar(50) | No Si

Guardara el nombre de

la prioridad.

estado

boolean No No

Guardara si la
prioridad se

encuentra activa

O 1NO.

Cuadro 38

Descripcion de tabla tbl _prioridad.

Tabla: tbl solicitud
Contendra informacion de la solicitud
Descripcién:
enviada por el usuario jefe de unidad.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK
registro.
Referencia a la tabla
id_tipo_equipo integer No No FK
thl tipo_ equipo
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descripcion

varchar(500)

No

No

Guardaré la
informacion adicional

de la solicitud.

estado

boolean

Guardara si la
solicitud se encuentra

activa o no.

usuario creacion

integer

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardard la fecha y
hora de creacién del

registro.

usuario actualizar

integer

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

Guardard la fecha y
hora de modificacion

del registro.

Cuadro 39

Descripcion de tabla tbl _solicitud.

Tabla: tbl_tipo_equipos
Contendra informacion de los tipos de
Descripcion:
equipos que supervisa el Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
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id

integer

Si

Almacenari el id del

registro.

PK

nombre

varchar(50)

Si

Almacena el nombre

del tipo de equipo.

estado

boolean

Guardari si la
solicitud se encuentra

activa o no.

usuario creacion

integer

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardara la fecha y
hora de creacion del

registro.

usuario actualizar

integer

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

Guardara la fecha y
hora de modificacion

del registro.

Cuadro 40

Descripcion de tabla tbl_tipo__equipos.

Tabla: tbl_tipo_insumo
Guarda la informacion de los tipos de
Descripcion:
insumos que maneja el Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcion Key
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Almacenara el id del
id integer No Si PK

registro.

Almacena el nombre
nombre varchar(50) | No Si

del tipo de insumo.

Guardara si el tipo

estado boolean No No se encuentra activo

O 1O.

Guardara el id del

usuario creacion integer No No usuario que crea el

registro.

Guardara la fecha y

fecha creacion timestamp No No hora de creacién del

registro.

Guardara el id del

usuario_actualizar integer No No usuario que edita el

registro.

Guardara la fecha y

fecha actualizar timestamp No No hora de modificacién

del registro.

Cuadro 41
Descripcion de tabla tbl_tipo__insumeo.

Tabla: thl _tipo mov

Contendra los tipos de movimientos
Descripcion: que se le pueden aplicar a los insumos

para gestion de inventarios.
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Columna

Tipo

Nulo

Unico

Descripcién

id

integer

No

Si

Almacenard el id del

registro.

PK

tipo__mov

integer

Guardara el tipo de
movimiento con los
valores:

- 1: Entrada

- 2: Salida

nombre

varchar(50)

Si

Almacena el nombre
del tipo de

movimiento.

descripcion

varchar(500)

Si

Almacena
informacion adicional

del movimiento.

estado

boolean

Guardara si el tipo
se encuentra activo

O 1no.

usuario creacion

integer

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardara la fecha y
hora de creacién del

registro.

usuario actualizar

integer

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.
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fecha actualizar

timestamp

Guardara la fecha y

No No

hora de modificacion

del registro.

Cuadro 42

Descripcion de tabla tbl_tipo _mov.

Tabla: thl tipo_servicio
Contendra los tipos de servicios que se
Descripcion:
brindan en el Departamento.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcion Key

Almacenara el id del
id integer No Si PK

registro.

Almacena el nombre
nombre varchar(50) | No Si

del tipo de servicio.

Almacena
descripcion varchar(500) Si No | informacién adicional

del servicio.

Guardara si el tipo
estado boolean No No se encuentra activo

0 no.

Guardara el id del
usuario_ creacion integer No No usuario que crea el

registro.

Guardara la fecha y
fecha creacion timestamp No No hora de creacién del

registro.
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Guardari el id del
usuario actualizar integer No No usuario que edita el
registro.
Guardara la fecha y
fecha actualizar timestamp No No hora de modificacion
del registro.
Cuadro 43
Descripcion de tabla tbl_tipo servicio.
Tabla: tbl usuarios
Guarda la informacion de los usuarios
Descripcién:
del sistema.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK
registro.
Almacena el nombre
nombre varchar(50) | No No
del usuario.
Almacena el apellido
apellido varchar(50) | No No
del usuario.
Almacena el teléfono
telefono varchar(12) | No No
del usuario.
Almacena el correo
correo varchar(50) | No Si
del usuario.
Guarda la contrasefia
pass varchar(255) | No No
del usuario.
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id_rol

integer

No

Guarda el tipo de
usuario con los
valores:

- 1: Administrador
- 2: Técnico

- 3: Jefe de unidad

id establecimiento

integer

No

Referencia a la tabla

tbl establecimiento

token

varchar(255)

Si

Almacena el token

del usuario.

estado

boolean

No

Guardara si el tipo
se encuentra activo

O NOo.

usuario_ creacion

integer

No

Guardara el id del
usuario que crea el

registro.

fecha creacion

timestamp

Guardard la fecha y
hora de creacion del

registro.

usuario actualizar

integer

No

Guardara el id del
usuario que edita el

registro.

fecha actualizar

timestamp

Guardard la fecha y
hora de modificacién

del registro.
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Cuadro 44
Descripcion de tabla tbl _usuarios.

Tabla: tbl visitas
Guarda la informacion de las visitas que
Descripcion:
se realicen fuera de la DRSO.
Columna Tipo Nulo | Unico Descripcién Key
Almacenara el id del
id integer No Si PK
registro.
Almacena el nombre
nombre varchar(50) | No No

de la visita.

Referencia a la tabla
id__establecimiento integer No No FK

tbl establecimiento.

Almacena informacioén
descripcion varchar(500) | Si No

adicional de la visita.

Referencia a la tabla
id usuario integer No No FK

tbl usuarios.

Guardara si la visita

estado boolean No No se encuentra activa

O 1no.

Guardara el id del

usuario_creacion integer No No usuario que crea el

registro.

Guardara la fecha y

fecha creacion timestamp No No hora de creacién del

registro.
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Guardara el id del

usuario_ actualizar integer No No usuario que edita el
registro.
Guardara la fecha y
fecha actualizar timestamp No No hora de modificacion

del registro.

Cuadro 45

Descripcion de tabla tbl_visitas.

Diseno de interfaces

Sistema web

Figura 42

Vista de login de la aplicacion web.
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Usuarios

Lista - Usuarios

Figura 43
Vista de logout de la aplicacion web.

SISTEC

Usuarios

Lista - Usuarios

Mostrar 10 &  registros por pagina
Nombre 1 Comeo
ADMIN admin@gmall.com
Juan juan7B@gmail.com
USUARIO rormal@gmail com

Mostrando registras de 1al 3 de un tatal de 3 registros

Figura 44
Vista de usuarios de la aplicacion web.

Rol

Administrador

Técnico

Usuario

Establecimiento

Regulon Orlental

Reguitn Oriental

Reguion Oriental

183

Ajustes

Buscar: | Buscar reglstros

Acciones
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SISTEC

Establecimientos

& Mantenimiento

Lista - Establecimientos

® Insumos

Mostrar 10 &  registros por pagina
o 1 Nombre
2 Region Oriental

Mostrando registros de 1l 1 de un total de 1 registros

Figura 45

Vista de establecimientos de la aplicacion

Direccion Prioridad

San Miguel Alta

web.

Acciones

Buscar: | Buscar registros

SISTEC

Agregar Tipo de Movimiento

ntenimiento
Nombre
Donaclén
Tipo de Movimiento
Entrada
deseripeion

Insumo denado por erganizacion sin fines de lucrd

Figura 46

Vista de agregar movimiento de la aplicacion web.
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SISTEC Agregar Servicio

& pashboard

Nombre de usuario
ntenimiento

Javier Alexis
umos
Apellido

Hemadez Garcia
Correa

alexGegmall.com

Password

ADMINISTRADOR

Fstablecimiento

Reauién Oriental

Figura 47
Vista de agregar servicio de la aplicacion web.

SISTEC

Tipo de insumos

shboard
ntenimiento

£ Insumos Lista - Tipos De Insumos

Mostrar 10 &  registros por pagina
I 1 Mombre Usuario Fecha de cracion Usuario actualizacién Fecha de actualizacion
10 Limpiador de contacto Admin 2020-10-23 Admin 2020-10-23
11 Pasta térmica Admin 20201023 Admin 20201023

Mostrando registros de 1al 2 de un total de 2 registros

Figura 48
Vista de agregar tipo de insumo de la aplicacion web.

Buscar:  Buscar registros

Acciones

Siguiente

185
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Aplicacion maovil

Bienvenido a SISTEC

Esta es la plataforma que te facilitara la asistencia
tecnica del departamento de informatica

Figura 49
Vista de inicio de la aplicacion movil.
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¥ . 100% @ 1:05 p. m.

Al MINISTERIO
o DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SATVADOR

Ingreso

@ Correo Electronico

ﬁ Contrasena

Olvide mi contrasena

Figura 50
Vista de login de la aplicacion movil.
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Opciones

Historial Nueva peticion

Peticiones Activas

No enciende la computadora
Estado: Activa

Figura 51
Vista de lista de solicitud de la aplicacion movil.
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@ .l 100% @ 1:07 p. m.

(Como te ayudamos?

VISITA

INTERNET

SOPORTE

MOVIL
Figura 52

Vista de tipo de solicitud de la aplicacion mowil.
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Nueva Peticion

Agrega los datos de tu peticion

Tipo de peticion v

" Detalle su peticién 8 |

Figura 53
Vista de agregar solicitud de la aplicacion movil.
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Programacion del sistema informatico
Symfony v2.8

Como mencionamos ateriormente, Symfony es un framework de arquitectura MVCE
para construir aplicaciones web con PHP. Este tiene un enorme conjunto de herramientas y
utilidades que simplifican el desarrollo de las aplicaciones web (Symfony, 2020).

Estandares de programacién. Symfony es uno de los framework méas famosos y
robustos que existe para el desarrollo de aplicaciones. Por lo tanto, los estandares de
programacion a utilizar serdn los mismos que la herramienta solicita en su documentacion

(Symfony, [2020)):

» Variables. Las variables deberan ser de nombre cortos, comenzar en letra mintscula,
y deberdn ser en formato camelCase, es decir, se separa cada palabra con una letra

mayuscula. Ejemplo, nombreVariable.

= Constantes. Estas deberan de ir en maytusculas, con guién bajo para separar las

palabras. Ejemplo, EJEMPLO CONSTANTE.

= Funciones. Symfony dicta que las funciones de accion deberan tener el sufijo Action,

ademas de respetar el formato camelCase. Ejemplo, editAction().

= URLs. En Symfony, se puede modificar con libertad el nombre de las URL a la que

apunta el controlador. Para tal caso, se manejaran de la siguiente forma:

index, que serd la vista index o la vista home de cada modulo.

add, que lleva al formulario de crear un nuevo registro para cualquier médulo.

create, que recibird los datos por POST para la creacion del registro

correspondiente.

edit, que llevard al formulario para editar el registro.

13 Modelo, Vista, Controlador.
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o update, que recibira los datos por POST para la edicion del registro.

o delete, que en algunos casos, se utilizard para eliminar un registro, y en otros,

para hacer un update del campo activo del registro seleccionado.

Configurando el proyecto. Para configurar el framework Symfony en su versién
2.8, se detalla la estructura del proyecto:
Se extrae el contenido del proyecto y obtendriamos una carpeta con el sistema web

que estaria estructurada de la manera en que se muestra en la Figura

~ SISTEC2

| LICENSE
README.md

UPGRADE
UPGRADEmd

Figura 54
Carpeta de proyecto Symfony v2.8.

Como se observa, se despliega una serie de carpetas y archivos que conforman todo
el proyecto, sin embargo las que vamos a utilizar son las carpetas app, base, src y web.
Carpeta app. Es donde se guarda la configuracion bésica del sistema y contiene

la estructura que muestra la Figura [55]
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v app
» cache

config

» o gs

S\ Views
hta
AppCache.php

AppKemnel.php

check,

console

phpunit.xml.dist
SymfonyRequirements.php

Figura 55
Carpeta app del proyecto Symfony v2.8.

Dentro de esta carpeta, se encuentran dos mas que son importantes, que son config

y resources. La carpeta config tiene la estructura de la Figura [56]

Figura 56
Carpeta config del proyecto Symfony v2.8.

Y dentro de ella, se encuentra la carpeta parameters.yml, que es donde se
configuran las variables para la conexion a la base de datos, como el host, puerto, nombre
de la base de datos, usuario y contrasena de la base de datos. Su contenido se muestra mas

detalladamente en la Figura [57]
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1 smtp
: 127.9.8.1

ChangeIlt

Figura 57
Archivo parameters del proyecto Symfony v2.8.

La carpeta resources contiene la estructura de archivos que muestra la Figura [58|
Dentro de ella, en la carpeta views, se encuentran todas las vistas que se utilizaran en el
proyecto con la extension .twig, que es el motor de plantillas HTML que utiliza Symfony

por defecto.

~ Besources ', views

» default

[ base.htmlitwig

{ plantilla.html.twig

Figura 58
Carpeta resources del proyecto Symfony v2.8.

Carpeta base. Esta carpeta se utiliza para almacenar la base de datos de
respaldo que utiliza el sistema para funcionar. Esta carpeta no es nativa de Symfony, sin
embargo se creb para gestionar de una manera ordenada los archivos de base de datos. Su

estructura se muestra en la Figura [59|

Figura 59
Carpeta base del proyecto Symfony v2.8.
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Carpeta src. Esta carpeta almacena toda la estructura del sistema informatico.
Contiene las entidades, vistas y controladores especificos del proyecto. También guarda
librerias y archivos que contienen informacién para el funcionamiento del sistema. Su
estructura se muestra en la Figura [60]

s ST
~ ADMIN Y SistecBundle

> Controller

» Dependencylnjection

> Entity
> Form
> Repository
?> Resources
» Tests
ADMIMSIstecBundle.php
» AppBundle

htaccess

Figura 60
Carpeta src del proyecto Symfony v2.8.

Dentro de ella se encuentran los Bundles del sistema, en los que se encuentran las

siguientes carpetas que son utilizadas de forma directa para el desarrollo:

n Controller: Es donde se almacenan los controladores del sistema.

= Fntity: En ella se encuentran las entidades del sistema que se comunican con la base

de datos.

= Form: Es donde se guardan los formularios generados por Symfony que utiliza el

sistema.

= Repository: Es donde se almacenan las consultas complejas a la base de datos para

controladores que lo necesitan.

» Resources: Se encuentran todas las vistas del sistema web. Tienen extensién

hitml. twig.
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Carpeta web. Se encuentran almacenados la carpeta public, que contiene los
assets que utiliza el sistema web. Guarda los archivos con las extensiones .js, .css, imagenes
y fuentes. Su estructura se muestra en la Figura [61}

"i'i"E'I:l

~ public’ assets

* Css
» fonts
> Images

b C
=

» plugins

Figura 61
Carpeta web del proyecto Symfony v2.8.

Flutter

Configurando el proyecto. Flutter es el framework que se utilizara para el
desarrollo de la aplicacién moévil. El proyecto se compone de la carpeta raiz descrita en la

Figura [62]

Figura 62
Carpeta del proyecto Flutter.
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Dentro de esta carpeta se encuentra una serie de archivos y otras carpetas que
conforman la aplicacién. Pero, para el proyecto son indispensables dos carpetas y archivo,
que son los que se describen a continuacion.

Carpeta assets. La carpeta assets esta conformada por los archivos externos que
utiliza la aplicacion para funcionar, por ejemplo las imagenes y fuentes. Su estructura de

archivos se muestra en la Figura

~ assets

» fonts

» images

Figura 63
Carpeta assets del proyecto Flutter.

Carpeta lib. En esta carpeta se encuentra el archivo raiz de la aplicacién
main.dart; y su estructura de archivos se muestra en la Figura [64] La carpeta src que

contiene las diferentes interfaces que posee la aplicacion para sus operaciones internas.

~ lib

main.dart
Figura 64
Carpeta lib del proyecto Flutter.

Carpeta src. En esta carpeta se encuentra una estructura de archivos mostrada

en la Figura |65]

» models

? pages

» preferencias_usuario

» widgets

Figura 65
Carpeta src del proyecto Flutter.
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= models. Contiene las peticiones que se realizan al servidor para hacer las operaciones

con la base de datos.

= pages. Contiene todas las vistas que posee la aplicacion, tanto para el usuario

estandar como para el usuario técnico o administrador.

= preferencias__usuario. Contiene los procesos que almacenan en la memoria interna del
dispositivo, estos son datos de vital importancia, para hacer las operaciones de la

aplicacion con el servidor.

= widgets. Contiene elementos visuales especificos que se utilizan dentro de algunas

vistas de aplicacion.

Archivo pubspec.yaml. En este archivo se realizan importaciones de los assets,
librerias y cualquier archivo externo a Flutter que necesite la aplicacion. Su estructura se

presenta en la Figura [66]

Figura 66
Archivo pubspec.yaml del proyecto Flutter.
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Pruebas

Las pruebas de software comprenden un conjunto de actividades que se realizan
para identificar posibles fallas en el funcionamiento, configuracion o usabilidad del sistema

informatico por medio de pruebas sobre el comportamiento de este.

Tipos de pruebas

Las pruebas que se realizaran al sistema son:

= Pruebas unitarias: prueban el diseno y comportamiento de cada componente del
sistema una vez construido. Las pruebas de unidad es un proceso para probar los
subprogramas, subrutinas, los procedimientos individuales o las funciones, es decir, se
deben probar primero los bloques desarrollados, e inicialmente probar el software en

su totalidad.

= Pruebas de integracion: prueban la correcta relacion entre los componentes del
sistema a través de sus interfaces y si ellas cumplen con la funcionalidad establecida.
Consiste en unir el sistema a partir de los distintos componentes y probarlos con

todos integralmente. Estas pruebas se realizan de forma progresiva.

= Pruebas de aceptacion: evalian que el sistema cumple con todos los requisitos

indicados y permite que los usuarios del sistema provean su aceptacion.

= Pruebas de regresion: el objetivo es comprobar que los cambios sobre un componente

del sistema no generan errores adicionales en otros componentes no modificados.

» Pruebas de carga: tienen como objetivo saber cuanta carga puede soportar un sistema
sin empeorar su rendimiento. Estas pruebas sirven para conocer la capacidad maxima
de un sistema bajo una carga determinada y poder dar con las causas que puedan

condicionar su rendimiento.
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Resultados de las pruebas

Pruebas unitarias en la aplicacion web. Las pruebas unitarias son las que se
realizan para cada ponente en forma individual. Por lo que se procedera a efectuar las
pruebas por es tester para los componentes principales de la aplicacion web.

Login. El login es la vista principal de la aplicaciéon web, donde el usuario pasa
por una autenticacién y autorizacion, procesos descritos en secciones anteriores en este
documento. La prueba en este médulo consiste en ingresar datos correctos y datos
incorrectos.

En la Figura [67, podemos ver una autenticacién de usuario completamente correcta.
Esto es asi al ingresar un usuario y contrasena validos, y nos redirigira a la vista Dashboard

de la aplicacion web.

iBienvenido!

ed@gmail.com

8

ENTRAR >

SISTEC 2020.

200 @ default_usuario_login  817ms 122vs & anon. [i& 32ms

Figura 67
Vista login con datos correctos.
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De igual manera, si se intenta ingresar un usuario que no existe en la base de datos,
nos mostrara un error diciendo que las credenciales son invalidas y no se ingresara al

sistema web, tal como se muestra en la Figura [68]

iBienvenido!

Invalid credentials.

administrador@gmail.com

ENTRAR ?

SISTEC 2020.

200 @ default_usuario_login  491ms 122 M8 ‘ anon. @ 27T ms

Figura 68
Vista login con datos incorrectos.

Solicitud. La vista Solicitud es donde se administraran las solicitudes, desde el
usuario Administrador y Técnico, que tendran facultades para realizar cualquier tipo de
solicitud, actualizar y eliminar las mismas, y el usuario Final, que podré realizar solicitudes
solamente desde su establecimiento, con los equipos disponibles en el mismo, y teniendo
facultades de actualizar y eliminar las que ha creado.

La pruebas consisten en ingresar datos validos para crear una nueva solicitud desde

la vista administrador y desde la vista usuarios, e ingresando datos erréneos desde la
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misma.

En la solicitud de la Figura [69] los datos son correctos para la creacién de solicitud
desde el usuario Administrador y Técnico, donde le cargan todos los equipos de todos los
establecimientos. Al ser correctos, redirige a la vista de las solicitudes pendientes. Esto es
igual en la vista de Solicitudes para usuarios; donde en lugar de traer todos los equipos,

solo muestra los equipos por el establecimiento del mismo.

Agregar solicitud ® -

Tipo de servicio

Mantenimiento A
Equipo

555-5555-5555 v
Descripcién del problema

Puebas

200 @ admin_solicitud_add | 1875ms 225vz [2]1 | @ 4 & viadimir (& 40ms | &8 3inl442ms

Figura 69
Vista agregar solicitud con datos correctos.

Tanto para los usuarios Administrador, Técnicos y Finales, el campo descripcion es
obligatorio, provocando que el formulario no se envie mientras no se ingresen datos, como

muestra la Figura [70]
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Agregar solicitud ® -

Tipo de servicio

Visita A
Equipo

555-5555-5555 v

Descripcién del problema

Completa este campeo

200 @ admin_solicitud_add | 18907ms 22.5 ms E|l “]4 & viadimir @M—iw; = 2in1l80 ms

Figura 70
Vista agregar solicitud con datos incorrectos.

Hoja de servicio. Las hojas de servicio son los comprobantes de que se le dio
resolucion al problema del usuario. Para que una exista, debe de aceptarse una solicitud, y
ademas, desde la administracion se podra agendar una visita si asi es requerido.

Al aceptar una solicitud, nos muestra el formulario de la Figura donde se le
agregara la resolucion y los insumos que se utilizaron para solventar la solicitud.

Caso contrario, nos pedira que llenemos la hoja de servicio con los datos requeridos,

como lo son los insumos utilizados y la resolucién final, tal como se muestra en la Figura [72]
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Figura 71

Hoja De Servicio

Establecimiento:
Departamento financiero
Equipo:

666-666-666

Soporte Técnico

Mantenimiento preventivo nstalacion de red

e J

Configuracion de red Ins.y con. De impresora

(o J (o J

Buscar Insumo:

Discoduro

Codigo

Descripcién de la resolucién:

Selecambioeldiscoduro

Usuario:
Viadimir
Descripcion de la solicitud:

desde usuario admin

Mantenimiento correctivo Instalaciin de S0

(o ] (o ]

nventario Supervision

(0 (0 )

=

Nombre ~ Stock  cantidad  Opciones

Hoja de servicio con datos correctos.

Figura 72

Hoja De Servicio

666-666-666

Soporte Técnico

Mantenimientopreventivo nstalacion dered
(o ]

Cor o Ins.ycon.Deim
(o ]

Buscar Insumo:

Codigo

Descripci6n de la resolucidn:

Ingrese una descripcion

Descripci6n dela solicitud:

desde usuario admin

Nombre ~ Stock  cantidad ~ Opciones

Hoja de servicio con datos incorrectos.

Visitas.

204

Las visitas seran gestionadas por el usuario Administrador, por lo que se

pueden crear desde una solicitud y desde la vista Visitas. La prueba consiste en agregar la

visita desde las vistas antes mencionada y luego visualizarla en el calendario.

En la Figura se muestra el formulario con los datos correctos, y asi mismo en la

Figura [74] se muestra respectivamente en el calendario.
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Agregar Visita ® -

Establecimiento
DRSO v
Descripcion

Servidor caido|

Fechs visita

12/11/2020 [m]

Cancelar Guardar

200 @ admin_sistec_visitas_add | 160Ims 225ve [S] 1 [l 8| & Viedimir (& 85ms | 3B 2

Figura 73
Ingreso de visita con datos correctos.

Visitas ® -

Calendario Lista - Visitas

November 2020 ﬂ 11| Establecimiento 11 | Inicia Hasta 11 | Ubicacion 11 | Descripcion

DRSO 2511 2511 Conchema  Servdorcaido
1 2 3 4 5 6 7 2020 2020 de emergencia
8 9 10 n 12 13 14
= oRsO 0112 0112 Cochama  Vistaurgente
2020 2020
15 6 v 18 18 2 2
2 b 2 » 2 z 2
DRSO 1241 1241 Conchema  Senvidorcaldo
= 200 2020
2 a0

Mostrando registros de 131 3 de un total de 3 registros

200 | @ admin_sistec_visitos_index |1088ms| 202v& [§ 1 [5]1 & Viadimir (&) 134ms | &8 4inB898ms

Figura 74
Vista de la visita en el calendario.

Descarte. El médulo Descarte hace que desde una solicitud, se pueda descartar

un equipo al cual se le solicito revision anteriormente. La prueba consistira en realizar un
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descarte desde la vista Lista de Hojas de Servicio e imprimir un archivo PDF de la misma.
Primero seleccionamos desde la vista Lista de Hojas de Servicio la solicitud al

formulario de Descarte, tal como se muestra en la Figura y muestra el archivo PDF, en

la Figura [76]

Establecimiento: Fecha:

Departamento financiero

Motivo para descarte:

Remoleazo por uno nuevo v
Otros:

Ingrese una descripcion

Equipo: N°deinventario:
cpu 555-5555-5555
Modelo:

Ingrese un modelo

Marca:

Ingrese una marca

Serie:

ot

Observaciones:

e una descripcion

Figura 75
Formulario de Hoja de Descarte.

ne
n [
DESALLD  DIRECCION REGIONAL DE SALUD ORIENTAL e U &

HOJA DE DESCARTE
Establecimiento: Fecha: 27-11-2020
Departamento financiero
Motivo de descarte

0
ESPECIFICACION DE EQUIPO:
EQUIPO: CPU

MARCA: Asus
MODELO. Frix
SERIE:

N° DE INVENTARIO: | 555-5555-5555

GTRAS Equipo de 3 anos de uso
CARACTERISTICAS:

(OBSERVACIONES: Selle realiza
Motherboard.

[
Coordinador de Informatica

Figura 76
Archivo PDF de la Hoja de Descarte.
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Pruebas de integracion en las aplicaciones web y movil.

Solicitudes. Las solicitudes se pueden crear desde la aplicacion moévil y cargarla
en la vista de Solicitudes de aplicaciéon web para aceptarla. La prueba consiste en agregar
una solicitud y mostrarla en el panel de solicitudes del administrador.

En la Figura |77| se observa como se crea una nueva solicitud desde la aplicacion
mévil. Luego, si vemos en la Figura [78], ya se puede observar la solicitud en la vista del

usuario administrador.

Nueva Solicitud de Peticidon

Agrega los datos de tu peticion

Equipo Seleccionado: Teclado
Inventario: 555-5555-5555

Visita Tecnica -
Detalle su peticién
Qegistro de prueba E)

Ingresar

G prueba pruebas prueban 9

q1 W2 e3 r4 't5 y6 u7 iS 09 pO
asdf gh j k I A

¢ z X ¢ vbnm ®

2123 ? @ Espafiol .
Figura 77

Agregar solicitud desde aplicacion movil.



SISTEMA DE SOLICITUDES TECNICAS 208

Solicitudes e

Lista - Solicitudes

Mhsitra: | 52 5| onbisb i FR £

Id Usuarie  servicio a rie Tipe de equipo Descripcion Fecha de solicitud Acciones

57 USUARIO_FINAL Visita 555-5555-5555 Teclado Registro de prueba 2020-11-27
agendar
Mostrando registros de 1 al 1de untotal de 1 registros .
Figura 78

Ver solicitud en la aplicacion web.

Pruebas de carga. Las pruebas de carga se utilizan para saber cuanta
informacion puede manejar el sistema sin empeorar su rendimiento. Para esta prueba, se
realizaran pruebas de 200 registros en cada tabla y de 2000 registros en cada tabla.

En la Figura [79|se puede observar la lista de solicitudes con 200 registros, donde se
listan por el ¢d del mismo, con su respectivo paginador y biisqueda entre todos los registros
mostrados. Con respecto al rendimiento, la informaciéon se muestra sin problemas, en 29.65
ms seguin datos de desarrollo del propio framework Symfony.

De igual manera, podemos observar en la Figura [80] el listado de las solicitudes
correspondientes, agregando navegacién entre las paginas y su respectivo buscador. Con
respecto al rendimiento, la informacién se muestra sin problemas, en 22 ms segin datos de

desarrollo del propio framework Flutter.
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Lista - Solicitudes

Mostrar 10 ¢

Id Usuario
399 Yuka
400 Yuka
401 Yuka
402 Yuka
403 Yuka
404 Yuka
405 Yuka
406 Yuka
407 Yuka
408 Yuka

servicio

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

Soporte

App movil

Namero de serie

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-30

1025-231805-55465-31

Mostrando registros de 1al 10 de un total de 79 registros

Figura 79

Lista de solicitud con 200 registros.

Figura 80

Tipo de equipo

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipo de equipo 1013

Tipode equipo 1014

Aol dB0 -

Home

Opciones

Historial

Nuevas Solicitudes

Descripcion

prueba

prueba

prusba

prueba

prueba

prusba

prusba

prueba

prusba

prusba

el 82%6

Fecha de solicitud

2020-12-06

2020-12:06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

2020-12-06

Salir

Nueva Solicitud

esta es una descripcion

prueba

esta es una descripcion

prueba

esta es una descripcion

UCFS San Miguel

esta es una descripcion

UCFS San Miguel

esta es una descripcion

UCFS San Miguel

prueba
UCFS San Miguel

prueba
UCFS San Miguel

Lista de solicitud en la aplicacion movil con 200 registros.

Buscar:

Buscar registros

Acciones

209
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Para la siguiente prueba, se agrego un total de 2000 registros en cada tabla en la
base de datos. Por lo que, en la Figura 81| se observa la lista de solicitudes activas en el
sistema. Y el rendimiento, la informacion se muestra en un promedio de 2 minutos, lo que
sera un atraso evidente para obtener esta informacion.

De igual manera, podemos observar en la Figura [82] el listado de las solicitudes
correspondientes, agregando navegaciéon entre las paginas y su respectivo buscador. Con
respecto al rendimiento, la informaciéon se muestra un poco mas lenta de lo usual, en 1.55
minutos segiin datos de desarrollo del propio framework Flutter, por lo que representaria

un atraso en obtener informacién mediante la aplicacion movil.

Lista - Solicitudes
1d Usuario servicio Nimero de serie Tipo de equipo Descripcion Fecha desolicitud Acciones
399 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prueba 2020-12-06 -u
400 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30  Tipodeequipo1013  prueba 202012:06 -n
401 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prusba 2020-12-06 -n
402 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prusba 2020-12-06 -u
208 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30  Tipodeequipo1013  prueba 202012-06 -n
404 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prusba 2020-12-06 -n
405 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prusba 2020-12-06 -u
406 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30  Tipodeequipo1013  prueba 202012:06 -n
407 Yuka Soporte 1025-231805-55465-30 Tipo de equipo 1013 prusba 2020-12-06 -n
408 Yuka App mévil 1025-231805-55465-31 Tipode equipo 1014 prusba 2020-12-06 -u

Mostrando registros de 1al 10 de un total de 246 registros .
- N

Figura 81
Lista de solicitud con 2000 registros.
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2209 FHAHR 480

= Home

Opciones Salir

Historial Nueva Solicitud

Nuevas Solicitudes

esta es una descripcion “

prueba

esta es una descripcion
prueba

esta es una descripcion
UCFS San Miguel

esta es una descripcion
UCFS San Miguel

esta es una descripcion
UCFS San Miguel

prueba
UCFS San Miguel

prueba
UCFS San Miguel

Figura 82
Lista de solicitud en la aplicacion movil con 2000 registros.

Pruebas de aceptacion de las aplicaciones web y moévil. Las pruebas de
aceptacion se utilizan para verificar que la aplicacién cumple con los requerimientos de
desarrollo.

Para esta prueba, se le presenté tanto la aplicacién web como la mévil a los técnicos
del Departamento de Informatica; a lo que comentaron que les parece funcional y que

cumple con lo querido.
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Documentacion y plan de implementacion
Documentacion

La documentacion de sistema consiste en un conjunto de informacion relacionada a
un sistema determinado que explica las caracteristicas técnicas, la funcionabilidad del
sistema, la parte légica, los diagramas de flujos, los programas, la naturaleza, capacidades
del sistema y coémo usarlo, en otras palabras, la documentacién de sistemas es el conjunto

de informacién que nos dice qué hacen los sistemas, como lo hacen y para quién lo hacen.

Manuales

Los manuales son la guia que muestra al usuario el uso, instalacién y configuracion
de las aplicaciones web y movil.

Manual de usuario. FEl manual de usuario se ha elaborado con el propésito de
ser una herramienta que guie al usuario en el uso adecuado del sistema informatico. Esta
disponible tanto para la aplicacion web como para la aplicacion movil.

Manual de instalacién y configuracion de la aplicacién web. FEn este
manual se muestran los pasos a seguir para la instalacién y configuracién del sistema. El
contenido de este manual es basico para instalar todos los componentes necesarios para que
la aplicacion funcione de forma éptima, se debe aclarar que es importante seguir los pasos
tal como indica el manual para realizar una instalacion exitosa. En este manual se retine la
informacién y Documentacién necesaria para que el administrador conozca y manipule
adecuadamente la aplicacion.

Manual de configuracién de la aplicacion mévil. En este manual se
muestran los pasos a seguir para la configuracion y compilacion de la aplicaciéon movil. El
contenido de este manual es basico para configurar todos los componentes necesarios para
que la aplicacién funcione de forma 6ptima, se debe aclarar que es importante seguir los
pasos tal como indica el manual para realizar una compilacién e instalacion exitosa. En

este manual se retne la informacién y Documentacién necesaria para que el administrador
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conozca y manipule adecuadamente la aplicacion moévil.

Manual del programador. En este manual contendra toda la informacion
necesaria para la persona que desee mejorar o actualizar las funcionalidades del sistema, asi
como también implementar nuevas funcionalidades al sistema informatico y anadir

funciones a la aplicaciéon moévil.

Plan de implementacién

En el momento de implementar un sistema informético se debe asegurar la
operatividad de este y que permita al usuario recibir beneficios por su operacion, que ayude
agilizar procesos y a mantener la informacién de una manera mas segura, centralizada y de
facil acceso.

El plan de implementacion es una guia que ofrece apoyo al proceso de poner en
marcha el sistema informatico, en el cual se definen los pasos a seguir y demés aspectos que
se deben tener en cuenta a lo largo de dicho proceso.

Dicho plan es un instrumento de programacion y control de la ejecucion de los
proyectos y actividades que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a la puesta en
marcha de un proyecto.

El plan contiene la arquitectura de red necesaria para que el sistema funcione,
también se describen desde las actividades que se deben realizar, hasta el personal
necesario para llevarlas a cabo, asi como los controles necesarios para verificar el buen

desarrollo de todo el proceso, con el fin de poder obtener los resultados deseados.

Arquitectura

Un elemento principal para el buen desempeno del sistema informatico es la
arquitectura de los equipos en los que este se ejecutara, por lo tanto, se han hecho
sugerencias como las caracteristicas del hardware y software necesarios para su

implementacion.
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Recurso tecnolégico. Como recomendacion se detalla a continuacién el
Hardware y Software minimos necesarios para que el sistema automatizado pueda

ejecutarse sin ningtin problema.

Hardware. Los requerimientos minimos de hardware para implementar el

sistema se describen en la, Cuadro [46]

Elemento Servidor Usuarios
Memoria RAM 12 GB 8 GB
Disco duro 1TB 500 GB
Procesador Intel Core i5 3 GHz Intel Pentium
-2 GB de RAM

- 16 GB Almacenamiento
Smartphone - Pantalla de 5.0"
- Procesador 1.5 GHz
- Android 5.0

Cuadro 46
Requerimientos minimos en hardware para implementacion del sistema.

Software. El software para implementar el sistema se describen en el Cuadro |47}

Elemento Servidor Usuarios
Sistema operativo Debian Windows o GNU/Linux
Base de datos PostgreSQL 9.6 -
Servidor web Apache -

Mozilla Firefox o
Navegador web -
Google Chrome
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Framework
Otras herramientas Symfony 2.8, -

Visual Studio Code.

Cuadro 47
Software necesario para la implementacion del sistema.

Descripciéon de la arquitectura del sistema. La arquitectura del sistema se
encuentra compuesta por los elementos presentados en la Figura [83], en él se muestran los

enlaces de comunicacion que tienen entre estos.

Servidor

Clientes

Figura 83
Arquitectura de implementacion del sistema.

En donde intervienen:

» (Clientes. Los usuarios estaran conectados a través de estaciones de trabajo haciendo

peticiones hacia el servidor.

s [nternet. Sera el medio de comunicacién utilizado para el intercambio de datos entre

el servidor y los usuarios del sistema.

= Servidor. El servidor estd compuesto por un servidor web apache que tiene soporte
para aplicaciones PHP y funciona en cualquier sistema operativo y un servidor de

bases de datos PostgreSQL que procesa toda la informaciéon necesaria.
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Actividades a realizar

Las actividades a realizar, antes y durante la ejecucién del plan de implementacion

SOon:

= Planificacion de recursos informaticos y recursos humanos.

= Programacion de actividades.

= Creacion de guias practicas para los usuarios.

= Acondicionamiento de equipo.

= Presentacion del proyecto.

= Capacitacion al personal.

= Puesta en marcha del sistema informatico y aplicacion movil.

» Evaluacion de aplicacion por parte de los usuarios.

Plan de capacitacion al personal

El plan de capacitacion a los usuarios de un sistema informatico es una herramienta
importante para que estos sean habiles, al utilizarla aplicacion. De esta manera, la
institucion se volvera mas fuerte, productiva y rentable. El plan de capacitacion; que
consta de cinco fases: planeacion, organizaciéon, ejecucion, evaluacion y seguimiento.

El plan de capacitacion tiene como objetivo que los usuarios puedan utilizar de una
forma facil y eficiente la aplicaciéon web y movil; por lo que es necesario brindar
capacitaciones a los usuarios involucrados.

Las capacitaciones iran en el sentido de orientar al usuario en el uso de los diferentes
modulos que integran la aplicacion, con la finalidad de mejorar el desempeiio del personal

en las tareas diarias que realiza en la institucion. El uso adecuado del sistema depende en
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gran medida de la comprension y usabilidad de cada una de las partes que conforman el
mismo.
Es por lo anterior que se ha elaborado el plan de capacitacion para los usuarios,

para que puedan orientar en el uso del sistema web segtn el nivel de usuarios que posean.

Recursos a utilizar

Recurso informatico. Se refiere al recurso informético necesario para realizar el

proceso de capacitacion a los usuarios. Por lo que los recursos necesarios se describen en el

Cuadro 48
Numero Equipo Descripcion
0 Computadoras  Se utilizardn para las capacitaciones
o laptop del personal de equipo de informatica.
Seran los equipos que usara el
2 Laptop personal encargado del sistema y de
brindar la capacitacion.
Para realizar la presentacion y el paso
1 Proyector
a paso durante la capacitacion.
Se utilizara para imprimir el manual
1 Impresora que se les proporcionara a los usuarios
correspondientes.
Cuadro 48

Recursos a utilizar para la capacitacion del personal.

Recurso humano. El recurso humano es un componente fundamental en un
proceso de capacitacion e implementacién del sistemas. Los recursos necesarios para este
proceso se describen en el Cuadro A9} mientras que los usuarios que recibirdn

capacitaciones por rol se describen en el Cuadro [50|
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Numero Cargo Descripciéon

Administradores del Seran los encargados de brindar la

2
sistema capacitacion a los usuarios.
Cuadro 49
Personal capacitador.
Numero Cargo Descripciéon

Seran los encargados de toda la

1 Administrador
administracién del sistema.
Usuarios que tendran acceso a la
3 Técnico administracién de las solicitudes y
las visitas.
Personas que laboran en las
2,000 _
Usuario final diferentes entidades a las que
aprox.

presta servicios la DRSO.

Cuadro 50
Personal a capacitar.

Modulos a capacitar por usuario

Usuario administrador. Este usuario es el encargado del area de sistemas
informaticos, tiene acceso a todos los médulos del sistema informatico, su capacitacion
estard a cargo de los desarrolladores. Los modulos especificos a capacitar se encuentran

detallados en el Cuadro [B1l
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Moédulo Descripcién Duracién

Introduccién al - Acceso al sistema

20 minutos
sistema web - Navegacion
- Ingreso de equipos
Equipos - Busqueda de equipos 30 minutos
- Actualizacién de equipos
- Ingreso de insumos
Insumos - Busqueda de insumos 1 hora
- Movimientos de insumos
- Ingreso de solicitudes de usuario final
Solicitudes - Bisqueda de solicitudes 1 hora
- Aceptacion de solicitud
- Actualizacién de estado de peticién
Hoja de
- Buisqueda de peticién 1 hora
servicio

- Imprimir hoja de servicio
- Agregar descarte

Descarte 40 minutos
- Buiisqueda de hojas de descarte

Reportes - Generar reportes 30 minutos
- Agregar usuario

Herramientas - Cambiar contraseiia 30 minutos

- Actualizar informacién de usuarios
- Agendar visitas

Visitas 30 minutos
- Actualizacién de visitas

Duracién total de capacitacién 6 horas

Cuadro 51
Modulos a capacitar al administrador.
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Usuario Técnico. Este usuario es encargado de los mantenimientos y visitas
principalmente. Su capacitacion estara a cargo del personal que administre el sistema.

Estas se muestran en el Cuadro (2]

Moédulo Descripcion Duracién

Introduccién al - Acceso al sistema

20 minutos
sistema web - Navegacion
- Ingreso de equipos
Equipos - Busqueda de equipos 30 minutos
- Actualizacién de equipos
- Ingreso de solicitudes de usuario
final
Solicitudes 1 hora
- Busqueda de solicitudes
- Aceptacion de solicitud
- Actualizacién de estado de
Hoja de peticion
1 hora
servicio - Busqueda de peticion

- Imprimir hoja de servicio
- Agregar descarte

Descarte 40 minutos
- Busqueda de hojas de descarte

Reportes - Generar reportes 30 minutos
- Agregar usuario
- Cambiar contrasefnia

Herramientas 30 minutos

- Actualizar informacién de

usuarios

Duracién total de capacitacién 4 horas 30 minutos
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Cuadro 52
Modulos a capacitar al técnico.

Usuario Final. Los usuarios finales son los que reciben servicios de parte del
Departamento de Informatica. Las capacitaciones por médulo se muestran en el Cuadro [53]
Las capacitaciones seran impartidas segtin el organigrama de la Figura [2| en la cual, se dara
inicio tomando como prioridad la division de Gestién administrativa y la divisiéon de
Gestion de Servicios de Salud; para finalizar con la divisién de Salud Ambiental y las
diferentes Unidades de la DRSO.

Finalizado el proceso de capacitacion, que todas las unidades y divisiones que se
encuentran dentro de la DRSO, se procedera a la capacitacién de los SIBASI de cada una
de las cabeceras departamentales de la zona oriental y los ECOS y UCSF de mayor a

menor prioridad.

Moédulo Descripcién Duracién

Introduccién al - Acceso al sistema

20 minutos
sistema web - Navegacion
- Ingreso de solicitudes de usuario
Solicitudes final 15 minutos
- Butsqueda de solicitudes
Hoja de - Ver estado de peticién
15 minutos
servicio - Busqueda de peticion
Duracién total de capacitaciéon 50 minutos

Cuadro 53
Mddulos a capacitar al usuario final.
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Conclusiones

En el Ministerio de Salud, en la Direccion Regional de Salud Oriental existe una
demora en el procesamiento de las 6rdenes de soporte técnico, retrasos en visitas fuera de
las Unidades de Salud e ineficiencia en la toma de decisiones.

La elaboracion e implementacién de una aplicaciéon web y moévil permite agilizar los
procesos que se desarrollan, mejorar la gestion de 6rdenes de servicio y ofrece una mejor
administracion del inventario de insumos informaticos del Departamento ya que permite la
creacion, almacenamiento, actualizacion y busqueda de la informacion relacionada con los
diferentes equipos tecnologicos, proporcionando eficientes procesos de busqueda,
administrando las visitas y creando informes en el momento que sean solicitados.

El Sistema informatico SISTEC, que consta de una aplicacién web y una mévil, es
técnicamente factible puesto que existen los recursos necesarios para que este pueda ser
desarrollado, dicho sistema fue elaborado con una interfaz adecuada para los usuarios y a
la vez facilitando la obtencién de la informacion agilizando el tiempo de generacion de los
reportes. Con los manuales elaborados, los usuarios pueden utilizar y mantener el sistema y

dar capacitacion a nuevos usuarios de la aplicacién.
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Recomendaciones

= Para la implementacion del sistema se recomienda la consideracion del Plan de

Implementacién propuesto en el documento.

= A los usuarios, auxiliarse de la ayuda o manual de usuario del sistema, tanto web

como moévil cuando se presenten dudas sobre la operacion de este.

= A los administradores del sistema, la realizacién de una API para consumir los datos
del propio MINSAL, para los establecimientos y equipos. Con esto, se garantiza una

mayor automatizacion del mismo.

= A los futuros desarrolladores, se puede implementar la generacion de rutas desde la
aplicacion movil. Asi, se aumenta la eficiencia de los técnicos del Departamento de

Informatica.
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Glosario

Base de datos Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sisteméticamente para su posterior uso. (EcuRed, [2020b).

Copyleft Es el término que se utiliza en el &mbito informatico (y se aplica de manera
andloga a la creacion literaria, artistica, y cientifica) para designar el tipo de
proteccion juridica que confieren determinadas licencias que garantizan el derecho de
cualquier usuario a utilizar, modificar y redistribuir un programa o sus derivados,

siempre que se mantengan estas mismas condiciones de utilizacién y difusién.

(EcuRed, [2020c).

Framework En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual y
tecnologica de soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de software
concretos, en base a la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, librerias y un
lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto. (EcuRed, [2020f).

Gestor de base de datos Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD, en inglés DBMS:
DataBase Management System) es un sistema de software que permite la definicién
de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de datos necesarios para el
almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un
lenguaje de programaciéon. Un SGBD relacional es un modelo de datos que facilita a
los usuarios describir los datos que seran almacenados en la base de datos junto con

un grupo de operaciones para manejar los datos. (EcuRed, 2020g).

Hardware corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus

componentes eléctricos, electromecanicos y mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas,
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periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado; contrariamente

al soporte 16gico e intangible que es llamado software.(EcuRed, [2020h)).

HTTP De sus siglas en ingles, Hypertext Transfer Protocol, es el protocolo usado en cada
transaccion de la World Wide Web, o WWW. Mediante HTTP los clientes y los
servidores determinan de forma dindmica el formato de los documentos, lo que
permiten que utilicen formato de datos no estandar para el intercambio de datos. Si
el receptor no tiene un modo de ver o acceder a los datos, puede descargar un

programa complemento que le permita recibir el contenido. (EcuRed, 2020m)).. [115

JSON Acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio
de datos es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no

requiere el uso de XML. (EcuRed, [2020i).. {115

Metadatos Datos altamente estructurados que describen informacion. Es "Informacion
sobre informacion" o "datos sobre los datos", ya que proporciona informacién minima
necesaria para identificar un recurso e incluye informacién descriptiva sobre el
contexto, calidad y condicién o caracteristicas de un dato u objeto que tiene la
finalidad de facilitar la recuperacion, autentificacién, evaluacién, preservacién y/o

interoperabilidad. (EcuRed, |2020k]).

Servidor web Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas
con el cliente generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion en el lado

del cliente. (EcuRed, 2020n).

Sistema informatico Puede ser definido como un sistema de informacién que basa la
parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion, como
cualquier sistema, es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y

de Recurso Humano. Un sistema informatico normal emplea un sistema que usa
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dispositivos que se usan para programar y almacenar programas y datos. (EcuRed,

20200).

Software Se refiere al equipamiento légico o soporte légico de una Computadora digital, y
comprende el conjunto de los componentes legales necesarios para hacer posible la
realizacion de tareas especificas; en contraposicion a los componentes fisicos del

sistema, llamados Hardware. (EcuRed, 2020p).

Tablas arco iris Son un poderoso instrumento con el que es posible decifrar contrasenas.
A esta tarea se dedican un buen nimero de personas a ambos lados de la legalidad,
unos por el beneficio que aspiran a obtener con ellas, los otros porque su trabajo
como expertos consiste en comprobar periédicamente la efectividad de los estandares
de seguridad vigentes y las tablas arco iris que permiten encontrar claves en unos

pocos segundos si se dan ciertas circunstancias. (IONOS, 2020)).. {119

XML Por sus siglas en inglés de eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcado
sencillo similar al HTML. Su objetivo es facilitar la representacién, almacenamiento y
trasmision de informacion varia por parte de aplicaciones informaticas, computadoras

y medios de comunicacién digital en general. (EcuRed, 2020r).. {115
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Anexos

Carta de compromiso de la Direccion Regional de Salud Oriental

: @ * | MINISTERIO

g DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

San Miguel, 05 de noviembre de 2019

Sefiores

Departamento de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental
Presente

Es para nuestra instituciéon un gusto dirigirnos a ustedes y desearles éxitos en sus
actividades cotidianas en pro del desarrollo profesional de nuestro guerido El Salvador.

El motivo de la presente es para informarles que estamos en la disposicién de apoyar en
su proceso de tesis a los estudiantes: Carlos Fermin Padilla Ferrufino, Konny Lizbeth Amaya
Barrera, Edward Vladimir Hernandez Garcia, José Alfredo Jiménez Benitez, para los cuales
daremos permiso de que realicen un proyecto de creacién de una aplicacién web el cual se
enfocara en lo siguiente:

Automatizar procesos de solicitud y control de servicios técnicos para:

e  Administrar solicitudes de mantenimiento informatico.

* Gestionar el historial de mantenimientos en proceso y los realizados.
® Llacalendarizacion de visitas a unidades de salud.

* Facilitar la emisidon de reportes.

No omito manifestar que en el Departamento de informéatica cuentan con ciertas
herramientas de gestion de estos procesos, las cuales no se adaptan a la necesidad de la
institucion de poder llevar un mejor control de esta informacién.

Sin mas que agregar y esperando una pronta respuesta favorable me suscribo a ustedes,

Atentamente.

Dra. Kfﬁ'\l_a_nes%a Am p:ﬁe Calderén
Directora de Regién Oriental de Salud
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Cuestionario de entrevista para los profesionales

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Cuestionario dirigido al personal del Departamento de Informatica de la

Direccion Regional de Salud Oriental

Proyecto: Desarrollo de un sistema que automatice los procesos de solicitud y
control de servicios tecnicos en el Departamento de Informatica de |la Direccion
Regional de Salud Oriental.

Objetivo: Conocer los requerimientos para un sistema informatico a desarrollar para
el Departamento de Informatica de la Direccion Regional de Salud Oriental.

Indicaciones: Responda las siguiente preguntas.

1. Enumere los siguientes procesos del 1 al 5 donde 5 es el que tiene mas

importancia dentro de su trabajo en el Departamento de Informatica:

a. Mantenimiento preventivo y correctivo de

computadoras/servidores
b. Soporte técnico a usuarios
c. Mantenimiento de redes informaticas
d. Capacitaciones

e. Otros:

2. Enumere los siguientes problemas del 1 al 5 donde 5 es el que representa a

los usuarios con mas frecuencia:



a. Conexion de red

b. Funcionamiento de una PC

c. Funcionamiento de un impresor/scanner
d. Funcionamiento de una app maévil o web

f. Oftros:

3. ¢Cada cuanto tiempo le realizan el mantenimiento a los equipos informaticos

a cargo del Departamento de Informatica?

a. Cuando el usuario solicita mantenimiento
b. Cada 6 meses
c. Cada ano

e. Otros:

4. ;Se lleva registro digital del mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
tecnologico?
Si No

Describanos como lo realiza actualmente.

5. ¢El Departamento de Informatica cuenta con un control de todo el equipo a

su cargo?



Si No

Si la respuesta es si, de qué manera lo hacen actualmente?

6. ¢Qué cargo desempefa? :

¢, Que reportes realiza con frecuencia o son mas importantes para su cargo?

7. ¢Considera que existe la necesidad de utilizar un sistema informatico para
desempenar mejor su labor?
Si No

¢ Por qué?

8. ¢Qué factores o circunstancias le impedirian realizar su trabajo? (Por

ejemplo, que el encargado del drea no se encuentre).




9. ¢Qué procesos aparte del control de equipo informatico y de solicitudes de

soporte le seria util que incluyera el sistema informatico?
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Formato de Hoja de servicio

i 7 REGION ORIENTAL DE SALUD —

B DESALUD HOJA DE SERVICIO U

L SATVADOR IcferaskniM Bomunieciane
Establecimiento: Fecha: !/

OBJETIVO DE LA VISITA

TRABAJO REALIZADO

Soporte técnico:

Mantenimiento preventivo Instalacién de red
Mantenimiento correctivo Instalacion de S.O.
Configuracion de red Ins. Y conf. De impresora
Inventario Supervisién

Material y equipo utilizado:

Fuente de poder: Cable de red:

Memoria RAM: Baterias UPS:

Disco duro: Bateria electronica:
Motherboard: Switch:

Tarjetas de red: Otros:

Observaciones:

Técnicos responsables: Juan Soto Saul Guevara Ernesto Argueta
Henry Solano Willians Herrera

Recibo conforme:

Nombre, Firma y Sello
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Formato de Hoja de descarte

LR REGION ORIENTAL DE SALUD [] ﬁ
*éf’ ML IO HOJA DE DESCARTE j_! ' J‘_
Establecimiento: Fecha:

MOTIVOS PARA DESCARTE:
Alto costo de repuestos. Reemplazo por uno nuevo.
Repuesto en desuso. Otro:

ESPECIFICACION DE EQUIPO:

EQUIPO:

MARCA :

MODELO :

SERIE:

No. DE
INVENTARIO:

OTRAS
CARACTERISTICAS:

OBSERVACIONES:

Coord. Informatica
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Carta de aceptacion del sistema web y moévil

MINISTERIO
DE SALUD

GOBIERMNO DE
EL SAIVADOR.

San Miguel, 01 de diciembre de 2020

Seinores

Departamento de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Oriental.
Presente

Por este medio hago de su conocimiento que los jévenes bachilleres, Konny Lizbeth Amaya
Barrera, Edward Vladimir Hernandez Garcia, José Alfredo Jiménez Benitez y Carlos Fermin
Padilla Ferrufino, hicieron una presentacion del sistema multiplataforma para Ila
automatizacion y control de solicitudes de servicios técnicos que se realizan en el
departamento de informatica de la Direccion Regional de Salud Oriental, en la cual informo
de manera muy atenta que la colaboracion del departamento de informatica con los
bachilleres fue muy eficiente, ademas de que el sistema y aplicacién presentados cumplen
con los requerimientos y las diferentes funciones solicitadas en las diferentes reuniones que
se realizaron y estas facilitaran el trabajo de los técnicos que laboran en el departamento
de informatica, posteriormente se enviara para la evaluacion y analisis de |a propuesta de
implementacion.

Agradeciendo los lazos establecidos con la Universidad de El Salvador, quedamos a
disposicion de seguir colaborando en préoximos proyectos.

Por su atencidn, gracias.

O ¢

+ |

4.} ' K Z KB
A ANV
Dra. Ana Vanessa Amaya de Calderén
Directora de Regién Origntal de Salud
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