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RESUMEN.

El presente documento describe el desarrollo del sistema informatico titulado
“APLICACION WEB PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE
CREDI-CENTER DE LA CIUDAD DE SENSUNTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
CABANAS?”, en él, se muestran todos los procesos realizados cuyo Gnico fin es brindar una
mejora en las actividades financieras que realiza la institucion, inicialmente se documenta la
historia general de la institucion, lugar donde se realizo el proyecto, también se describe la
metodologia que fue utilizada para el desarrollo y se detalla un presupuesto donde se muestra
el valor perteneciente al sistema basado en el costo del recurso humano y demas costos
necesarios para la realizacion del sistema y su implementacion, seguidamente se realiza la
descripcion y planteamiento del problema utilizando el diagrama de Ishikawa para apreciar
con claridad las relaciones entre el problema actual y las causas que pueden estar

contribuyendo para que éste ocurra.

Para el planteamiento del problema se hizo uso del diagrama de Pareto que es una
comparacion de factores relativos a un problema, de manera que pudiera brindar los alcances
con los cuales deberia contar el sistema para que su desarrollo sea rentable; seguidamente se
procede con la determinacién de los requerimientos informaticos, de desarrollo del sistema
y operativos, a partir de esto se presenta los estandares de disefio de entradas, salidas y
diagrama de base de datos, posteriormente utilizados en el desarrollo del sistema informatico.
Para finalizar se presenta el proceso de implementacion del sistema en un hosting en linea,

con lo cual se hace efectivo su funcionamiento.



Palabras clave: sistema informatico, contabilidad, administracion de créditos, administracion

financiera, inventario, pago de planilla.

SUMMARY.

This document describes the development of the computer system entitled "WEB
APPLICATION FOR THE ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL CONTROL OF
CREDI-CENTER OF THE CITY OF SENSUNTEPEQUE, DEPARTMENT OF
CABANAS", it shows all the processes carried out whose sole purpose is to provide an
improvement in the financial activities carried out by the institution, initially documenting
the general history of the institution, place where the project was carried out, it also describes
the methodology that was used for development and details a budget showing the value
belonging to the system based on the cost of the human resource and other costs necessary
for the realization of the system and its implementation, then the description and approach of
the problem is carried out using the Ishikawa diagram to clearly appreciate the relationships

between the current problem and the causes that may be contributing to it.

For the approach of the problem, the Pareto diagram was used which is a comparison of
factors related to a problem, so that it could provide the scopes with which the system should
have to make its development lucrative; then proceeds with the determination of the
computer, system development and operational requirements, from this is presented the

standards of design of inputs, outputs and database diagram, subsequently used in the



development of the solution. Finally, the process of implementing the system in an online

hosting, which makes its functionality and operation effective.

Keywords: computer system, accounting, credit management, financial management,

inventory, payment of form.
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INTRODUCCION

La utilizacién de nuevos sistemas informéaticos que produzcan una mejor eficiencia en la
manipulacion de los datos es necesaria en aquellas instituciones que manejan grandes cantidades
de informacion. Se desarrollé un sistema para agilizar los procesos y a llevar un mejor control en
los moédulos de personal, contabilidad, activo fijo, clientes, créditos e inventario, anteriormente
estos registros se hacian totalmente de forma manual haciendo este proceso tedioso y lento para el
personal encargado de su realizacion.

La presente tesis muestra la importancia, limitaciones, metodologia y el presupuesto que tendra el
desarrollo de la Aplicacién Web para el Control Administrativo y Financiero de Credi-Center de
la Ciudad de Sensuntepeque, Departamento de Cabanas.

En el primer apartado Generalidades se plasman los objetivos que persigue la ejecucién del
proyecto, asi como los beneficios que justifican su desarrollo, y se detalla el alcance del mismo al
igual que sus limitantes. A continuacion, en el capitulo | Anteproyecto, se describen cada una de
las herramientas utilizadas en la elaboracion de este trabajo, los antecedentes de la institucion, el
presupuesto de desarrollo finalizando con el planteamiento del problema., en el capitulo Il
Requerimientos se procederd a mostrar los requerimientos informaticos utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), los requerimientos de desarrollo, el hardware y software utilizado
para el desarrollo y los requerimientos operativos los cuales muestran el equipo necesario para el
funcionamiento e implementacion del sistema informatico. En el capitulo I11 Disefio se encuentran
los estandares de la aplicacion entre ellos: los de entrada, salida y base de dato. El capitulo IV
Programacion se encuentra lo referente a la codificacion del sistema (estandares de programacion

y lenguaje utilizado) y las pruebas realizadas para verificar la calidad de los procesos, finalizando

14



con el capitulo V Implementacion en el cual se encuentra el plan de capacitacion y la referencia a

la documentacién de los manuales de usuario, programador y de instalacion de la aplicacion web.

GENERALIDADES

OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un sistema informatico que contribuya a la optimizacion del tiempo requerido para
el Control Administrativo y Financiero de Credi-Center en la ciudad de Sensuntepeque,
departamento de Cabafias, a través de una herramienta web.

ESPECIFICOS

1. Organizar los datos de los empleados usando registros detallados para una consulta rapida
de su informacion

2. Fortalecer el proceso de contabilidad a través de métodos automatizados para una agil
generacion de los estados financieros.

3. Facilitar el registro de créditos y cobros, por medio de procesos computarizados
preservando un expediente para una buena atencion al cliente.

4. Registrar la informacion del activo fijo utilizando mecanismos computarizados de
almacenamiento para tener un mejor control de ellos.

5. Almacenar la informacion del inventario, asi como sus ventas a través de la herramienta

web para un mejor control de su informacién.
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JUSTIFICACION

Debido a la gran competencia y demanda del mercado laboral, mas la movilidad de las empresas
con servicio de créditos, préstamos y empefios; se tiene la necesidad de implementar una aplicacion
web para la automatizacion de los procesos de contabilidad, activo fijo, clientes, créditos,
inventario y personal, asi elevar el prestigio y poder prestar mejores servicios a los clientes en las
diferentes areas en las que estd compuesta la empresa.

Lo que se pretende con la aplicacion web es mejorar el control de los empleados, créditos,
préstamos, activo fijo, la contabilidad y llevar los respectivos registros, mantenimientos con
reportes de cada uno para cuando se solicite, no esperar horas o dias para emplear el reporte o el
registro asi poder mantener la competitividad y el prestigio de una empresa que va a la vanguardia
con las herramientas informaticas de las cuales la mayoria esta utilizando de manera eficiente y
eficaz. Para esto se agilizaran y automatizaran los procesos de contabilidad llevando el control de
las cuentas, en un catalogo luego proceder al registro de asientos contables y la generacion de sus
estados financieros. Ademas de llevar el control de los diferentes tipos de créditos, expedientes de
las personas que solicitan préstamos y de los productos que llevan las personas como garantia de
sus préstamos. También se llevara el registro y control de los articulos que pasen hacer propiedad
de la institucién con sus respectivos dias de plazo, llevar el control y registro de empleados para
la generacion de planillas con sus respectivos descuentos de retencion de la ley , asi mismo se
genera la depreciacion de activo fijo y su mantenimiento.

Las personas que se beneficiaran con la implementacion de este proyecto son todo el personal de
Credi-Center y todos los habitantes del departamento de Cabafias que son 149,326 habitantes
(digestyc, 2007) y sus alrededores con la finalidad de un crecimiento y mejoras de servicios tanto

departamental como regional brindados en Credi-Center.
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A continuacion, se presenta la tabla 1 para observar la cantidad de personas beneficiadas.

Tabla 1

Beneficiarios
Beneficiarios Total
Gerente General 1
Gerente de agencias 2
Contabilidad 2
Atencion al cliente 8
Clientes 983

Fuente: informacion proporcionada por la institucion.

Se brindaran los siguientes beneficios:

Facilitar el trabajo del personal de atencion al cliente ya que podra tener un mejor control

de las solicitudes de créditos de los clientes.

- Optimizacién de los recursos tecnoldgicos disponibles de la institucion.

- Promover a la institucion de una herramienta para aumentar la eficiencia y seguridad de la
informacion.

- Se evitara seguir usando métodos manuales y minimizar la acumulacién de documentos
fisicos.

- El duefio de la institucion obtendra mejores y eficientes resultados cuando se solicite
informacidn importante que desea analizar para la toma de decisiones.

- Tendré un control mas ordenado y confiable de su cartera de clientes.

- Permitira tener un mejor control detallado de los pagos de los clientes.

- Mayor control de las fechas de los créditos por empefio.

17



ALCANCES

Las areas o0 modulos en los que el sistema informatico da solucion a las diferentes problematicas

de la institucion.

Personal

Planilla

Registro de empleados

Mantenimiento de los datos del empleado
Asignar puesto del empleado

Asignar ruta de cobro

Dar de baja al personal

Asignar retenciones de ley
Registro de bonificaciones
Registro de vacaciones
Registro de aguinaldo

Control de planillas de pagos del empleado

Contabilidad

Registro del catalogo de cuenta
Modificacion de cuentas del catadlogo
Registro de asientos de libro diario
Modificacion de partida almacenada
Calcular libro mayor

Calcular Balanza de comprobacién
Calcular Estado de resultado

Calcular Balance general

18



Activo fijo

Crédito

Realizar Cierre del ciclo contable

Generacion de balance inicial y partida del nuevo ciclo contable

Registro de activos
Calcular la depreciacion
Dar de baja al activo

Mantenimiento del activo

Registrar créditos diarios

Mantenimiento de los créditos diario

Mantenimiento de intereses de los créditos diarios
Registrar crédito por empefio

Mantenimiento de los créditos por empefio
Mantenimiento de intereses de los créditos por empefio
Registro de crédito por contrato de prendas
Mantenimiento de los créditos por contrato de prendas
Mantenimiento de intereses de los créditos por contrato de prendas
Registro de crédito por hipotecas

Mantenimiento de los créditos por hipotecas
Mantenimiento de intereses de los créditos por hipotecas
Registro de credito con fiador

Mantenimiento de los créditos con fiador
Mantenimiento de intereses de los creditos con fiador

Alertas de créditos en mora
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Clientes

Célculo de cuotas

Registro de cobros

Célculo de interés

Cobros de interés

Estado de cuenta interno del cliente

Impresion de comprobante de pago

Registro de clientes

Historial del cliente

Mantenimiento de los datos de los clientes
Consulta de pagos de los clientes

Estado de cuenta del cliente

Asignar categoria del cliente

Registro de producto embargado

Registro de producto empefiado

Mantenimiento de los datos de los productos registrados
Venta de productos

Historial de ventas

Impresion de comprobante de pago

Entrevistas

Registro de las preguntas de la entrevista
Mantenimiento de las preguntas

Registro de entrevista
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Mantenimiento de los datos registrados del solicitante

Impresion de las entrevistas.

Sucursales

Reportes

Registro de sucursales
Mantenimiento de sucursales
Intercambio de personal
Intercambio de activo fijo

Intercambio de productos

General de usuarios

De usuarios por sucursal
General de empleados

De empleados por sucursal
De planilla de pagos de los empleados
De balanza de comprobacion
De estado de resultados

De balance general

General de activo fijo

De activo fijo por sucursal
General de creditos

De créditos por ruta de cobro
De créditos diarios

De créditos diarios en mora
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Usuarios

De créditos por empefio

De créditos por empefio en mora
De créditos por contrato de prendas
De créditos por contrato de prendas en mora
De créditos por hipotecas

De créditos por hipoteca en mora
De créditos con fiador

De créditos con fiador en mora
General de créditos en mora

De descuento en los intereses

De INFORED

De EQUIFAX

General de clientes

De historial crediticio del cliente
De estado de cuenta del cliente
General del inventario

De inventario por sucursal

De producto embargado

De producto empefiado

De historial de ventas

Registro de usuarios

Asignar usuario administrador
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Seguridad

Bitacora

Mantenimiento de usuarios

Recuperacion de contrasefias

Generacion de Backup
Restauracion de Backup

Exportar Backup

Registro del historial de acciones de los usuarios
Reporte general de la bitadcora

Reporte de bitacora de un usuario especifico

Configuraciones

Registro de puestos

Mantenimiento de los puestos

Registro de rutas de cobro

Mantenimiento de las rutas de cobro

Registro de porcentajes de retenciones patronales y del empleado
Mantenimiento de las retenciones

Registro de porcentajes de impuestos de ley para la contabilidad

Mantenimiento de los impuestos de ley de la contabilidad.
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LIMITACIONES
Datos incompletos y no actualizados por parte de la institucion durante la recoleccion de
la informacion.
La no adquisicion de un equipo adecuado para el funcionamiento como servidor y el
servicio de internet dedicado para la implementacion de la aplicacion web; en dicho caso
se instalara como un servidor local en la institucion y sus pruebas se realizaran en un

dominio adquirido por el grupo desarrollador.
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Capitulo I: Anteproyecto
1.1 Antecedentes de la institucién

Los antecedentes de la institucion se refieren a la informacion general de CREDI-CENTER.

1.1.1 Historia.

El sefior Mercedes Antonio Iraheta Barrera fundo en el 2001 Credi-Center con el objetivo de
ofrecer créditos a micro negocios, en el 2002 se apertura la linea de créditos personales e
hipotecarios, en el afio 2015 se inaugura en el municipio de llobasco, Cabafias la primera sucursal
bajo el nombre de la casa del crédito con las mismas lineas de crédito de la casa central. Credi-
Center se encuentra afiliada con las empresas Infored y Equifax estas empresas se encarga de
aportar referencias crediticias de los solicitantes de créditos a la vez se tiene que entregar a ellos
la informacion de los créditos que han sido otorgados por Credi-Center, la operatividad de Credi-
Center es regida por el Banco Central de Reserva a través de la ley de Buros de Crédito y la ley
Contra la Usura.

1.1.2 Mision.

Somos una agencia de préstamos que ofrece soluciones de financiamientos agiles para
remodelacion de vivienda, micro negocios y créditos de consumo.

1.1.3 Vision.

Ser una agencia de préstamos reconocida por su amplia linea de créditos y liderazgo en asesoria
personalizada para las necesidades de cada uno de nuestros clientes, agregando a si valor a nuestras

alianzas comerciales.
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1.1.4 Objetivos.
1. Colocar y mantener activos los prestamos populares en los mercados municipales de
Sensuntepeque e llobasco.
2. Otorgar creditos de consumo a empleados de los sectores publicos y privados, a través de
politicas flexibles y de acuerdo a la capacidad de pago.
3. Otorgar préstamos por prendas de oro y electrodomesticos, vehiculos, motocicletas y
bienes muebles.

4. Ofrecer asesoria a micro empresarios.

1.1.6 Estructura jerarquica de la institucion.
En la figura 1 se muestra la estructura jerarquica de la institucion, todas estas areas se veran

afectados por el desarrollo del proyecto.

GERENTE
GENERAL

JEFE DE AGENCIA
SENSUNTEPEQUE

CONTABILIDAD JEFE DE AGENCIA

ILOBASCO

CREDITOS
PERSONALES,
PRENDARIOS E
HIPOTECARIOS.

CREDITO POPULAR

CREDITOS

Figura 1 : Estructura jerarquica de la institucion
Fuente: Informacién proporcionada por la gerencia de la institucion
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1.2 Metodologia para el desarrollo del sistema

1.2.1 Aplicacion Web

Aplicacion web se le conoce con ese nombre aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web, a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje

soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Una aplicacion web es un programa disefiado para aceptar peticiones HTTP del navegador
y servir las paginas web que tiene alojadas. Cada sitio web tiene una direccion Unica
conocida como URL (Uniform Resource Locator — Localizador Uniforme de Recursos).
Asi pues, existen tres elementos indispensables en Internet para que sea posible la
conexion:

1. Servidor web: Es el encargado de mostrar paginas web las 24 horas del dia. Se esta
ejecutando continuamente y atiende a las peticiones que hacen los clientes desde
los navegadores.

2. Dominio: Es el sitio web al que queremos acceder. Se introduce en la barra de
direcciones del navegador.

3. Servidor DNS: Es el encargado de transformar el nombre del dominio de un
servidor web en la direccion IP.

De una forma sencilla, el navegador establece una conexion con la direccion IP

proporcionada por el servidor DNS. El servidor web envia el paquete correspondiente

y el navegador muestra la pagina solicitada. (Ver figura 2) (Ramos Martin & Ramos

Martin, 2014, p 8-11)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

Busco el contenido de
www.google.es

i

Pagina web solicitada

e SERVIDOR WEB

Figura 2 : Esquema bésico de una aplicacion web
Fuente: Ramos Martin & Ramos Martin, 2014

1.2.2 Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas.

Esta técnica fue desarrollada en la década de los 90, tal vez como una de las mejores metodologias
a seguir para la creacién de productos software. Puede considerarse como el mejor modelo a seguir,
como asi también una alternativa dentro de los modelos anteriores.

La programacion orientada a objetos, en esta metodologia consiste en que cada funcionalidad, o
requerimiento solicitado por el usuario, es considerado un objeto.

Los ciclos de vida clasico o estructurado se centran en el proyecto, el desarrollo orientado a objetos
se basa en el producto, no comprende los procesos como funciones, sino que arma modulos
basados en componentes, es decir, cada componente es independiente del otro y se relacionan entre
ellos a través de interfaces, son mas modulares y se dividen en mini proyectos lo cual permiten
que el cddigo sea reutilizable. Es mas facil de mantener porque los cambios estan localizados en
cada uno de estos componentes. De esta forma si el cliente tiene nuevos requerimientos es mucho
mas facil agregarlos sin tener que hacer demasiados cambios en lo que ya se tiene. Debido a todo

esto se considera que el ciclo de vida orientado a objetos es iterativo e incremental.
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A continuacién, veremos el tipo de ciclo de vida orientado a objetos que se utilizara para
desarrollar el proyecto, es ademas el mas representativo.
Modelo fuente
Fue creado por Henderson-Sellers y Edwards en 1990. Es un tipo de ciclo de vida pensado para la
orientacion a objetos y posiblemente el mas seguido.
Un proyecto se divide en las siguientes fases:
1. Planificacién del negocio
2. Construccion: Es la mas importante y se divide a su vez en otras cinco actividades
a. Planificacion
b. Investigacién
c. Especificacion
d. Implementacion
e. Revision
3. Entrega
La primeray la tercera fase son independientes de la metodologia de desarrollo orientado a objetos.
Ademas de las tres fases, existen dos periodos:
e Crecimiento: Es el tiempo durante el cual se construye el sistema
e Madurez: Es el periodo de mantenimiento del producto. Cada mejora se planifica igual
que el periodo anterior, es decir, con las fases de Planificacion del negocio, Construccién
y Entrega.
Cada clase puede tener un ciclo de vida sélo para ella debido a que cada una puede estar en una
fase diferente en un momento cualquiera. La ventaja es que permite un desarrollo solapado e

iterativo. (Pressman, 2006 p. 44-50)
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En la figura 3 se muestra un esquema de este tipo de ciclo de vida.

Madurez

Periodos . - _ . N
Crecimiento Mejora 1 Mejora 2
£

A \
_—— = ""-i"__‘ f

- \
Actividades \| Planificacidn | Investigacidn | Especificacidn | Implement. | Revision

— —

Figura 3 : Diagrama de desarrollo de proyectos usando el Modelo Fuente.
Fuente: (Cantone, 2006)

1.2.3 Identificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos.

En esta etapa se utilizaran las técnicas de recoleccién de datos.

1.2.3.1 Técnica de recoleccién de datos

La recoleccidn de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por

el analista, los cuales pueden ser: la observacion, la entrevista, el cuestionario.

La observacion.

La observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y

motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos.

observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos.

La
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La palabra observacion hara referencia explicita a la percepcion visual y se emplea para
indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como se
presenta a nuestros sentidos. Pero es conveniente distinguir una respuesta y un dato: una
respuesta es cierto tipo manifiesto de accion, un dato es el producto del registro de la
respuesta. Una respuesta es observable, un dato es observado. EI camino de la respuesta al
dato es complejo debido a las variaciones sensoriales interpersonales, variaciones en el uso
de simbolos para registrar las impresiones de las respuestas.
La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion.
La observacién indirecta se presenta cuando el investigador corrobora los datos que ha
tomado de otros, o sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido contacto
de primera mano can la fuente que proporciona los datos. (Rodriguez Moguel, 2005, p. 98)
La entrevista.
La entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio
a través de individuos y grupos con el fin de obtener testimonios orales. La entrevista puede
ser individual o colectiva y por la forma que esta estructurada puede ser libre o dirigida.
Cuando ciertas condiciones extremas a la investigacion lo permiten, es conveniente repetir
la entrevista para verificar la informacion obtenida. (Rodriguez Moguel, 2005, p. 98)
El cuestionario Instrumento de la Observacion y Entrevista.
Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de
la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos
y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos de fenémeno

gue se consideran importantes; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
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principalmente. Reduce la realidad a ciertos niUmeros de datos esenciales y precisa el objeto
de estudio.
La elaboracion del cuestionario requiere un conocimiento previo del fenébmeno que se va a
investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa de trabajo. Una vez que se ha tenido
contacto directo con la realidad que se investiga y se tiene conocimiento de los aspectos
mas relevantes, es el momento para precisar el tipo de preguntas que haremos y que nos
Ilevaran a la verificacion de nuestras hipdtesis. (Rodriguez Moguel, 2005, p. 99)
Formularios y Reportes.
Los formularios y reportes son instrumentos brindados por la institucidn para la automatizacion de
los procesos de la forma que ellos los realizan entre ellos se encuentran formularios de entrevistas,

facturas, reportes financieros, reportes de EQUIFAX e INFORED.

1.2.4 Planteamiento del problema.

En esta etapa utilizara el analisis de causa — efecto, el diagrama de Pareto.

1.2.4.1 El diagrama de causa-efecto

Conocido también como diagrama de pescado. Fue desarrollado por el Dr. Kaoru
Ishikawa en el afio 1953. Esta herramienta se utiliza para identificar las causas potenciales
de un problema. El diagrama representa la relacion entre el efecto (problema) y sus causas
probables.

El nombre de “diagrama de pescado” surge debido a la similitud que guarda con la figura
de un pez, la cual consiste en una representacion grafica en la que se puede observar una
especie de espina central (columna vertebral), que se encuentra dibujada de manera
horizontal y unida directamente con el problema a analizar el cual se encuentra escrito en

la parte derecha, dentro de un recuadro (cabeza). Partiendo de la espina central podemos
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encontrar cuatro o mas lineas que apuntan hacia la linea central, Ilamadas espinas
principales (causas principales), y que estas a su vez cuentan con lineas o espinas
inclinadas, llamadas espinas secundarias (sub causas).

El diagrama de causa-efecto puede ser usado para facilitar el analisis de problemas y sus
soluciones en areas como es la calidad de los procesos, los productos y servicios, entre
otras.

El Dr. Kaoru Ishikawa comprob6 que muchos de los problemas tienen cuatro categorias o
espinas principales, las cuales son: personas, materiales, maquinaria y procesos (0
métodos). Estas cuatro cubren la gran mayoria de las categorias potenciales, sin embargo,
pueden existir algunas otras, que no puedan ser incluidas dentro de las ya mencionadas.

Pasos para la elaboracion de un diagrama de causa-efecto:

1. Se debe dibujar un diagrama en blanco.

2. Escribir de una manera breve y clara el problema a analizar.

3. ldentificar y escribir las categorias que consideremos apropiadas para nuestro
problema. Se tomard como base las cuatro principales, y de ahi partir para la
creacion de nuevas categorias.

4. Realizar una tormenta de ideas con el fin de proponer tantas causas principales
como sea posible, esto con el fin de no omitir alguna, y que pueda ser pasada por
alto. Se debe de ir anotando las causas dentro de la categoria a la cual corresponda.

5. Una vez que se ha identificado las causas principales procedemos a preguntarnos,
¢Por qué ha surgido determinada causa principal? esto con el fin de identificar
cuéles han sido las causas secundarias (sub causas) que han provocado a las causas

principales.

33



6. Ya que sé identificado tanto las causas principales como las causas secundarias
procedemos a realizar un analisis detallado de cada una de ellas, para seleccionar
aquellas causas que es posible corregir de una manera inmediata, y asignar aquellas
causas que se encuentran fuera de nuestras manos, a un responsable para su
solucion.

Después de haber realizado modificaciones o correcciones a las posibles causas que han
provocado el problema se debe de considerar realizar un andlisis y evaluacion de las
acciones tomadas. (Borrego, 2009)

Ejemplo de un Diagrama de Causa y Efecto (Ver figura 4)

Causa Efecto

[ Hombre ][ rMAEQLUIna ]( Entormno ]

™,

o

\\
’- FProblerma

Subcausa

Causa principal

Y

[ material [ método  |[  ™Medida |

Figura 4 : Diagrama causa y efecto
Fuente: (Borrego, 2009)

1.2.4.2 80/20: El Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una gréafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por
orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido
los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo

Pareto (1848-1923) quien realizo un estudio sobre la distribucion de la riqueza, en el cual descubrio
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que la minoria de la poblacion poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion
poseia la menor parte de la riqueza. Con esto establecié la llamada “Ley de Pareto” segtn la cual
la desigualdad econdmica es inevitable en cualquier sociedad.
El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como la regla
80/20 o diagrama de Pareto 80/20.
Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las
causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.
Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos vitales” de los “muchos
triviales”. Una grafica de Pareto es utilizada para separar graficamente los aspectos significativos
de un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa dénde dirigir sus esfuerzos para
mejorar.
Reducir los problemas mas significativos (las barras mas largas en una Gréafica Pareto) servird mas
para una mejora general que reducir los mas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendra el 80%
de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables por el 80% de
los problemas.
Cuando se utiliza el Diagrama de Pareto

- Alidentificar un producto o servicio para el analisis para mejorar la calidad.

- Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problema o causas de una forma

sistematica.
- Alidentificar oportunidades para mejorar
- Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (ej.: por producto, por segmento, del
mercado, area geografica, etc.)

- Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las soluciones
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- Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y despueés)

- Cuando los datos puedan clasificarse en categorias.

- Cuando el rango de cada categoria es importante.
Pareto es una herramienta de andlisis de datos ampliamente utilizada y es por lo tanto Gtil en la
determinacion de la causa principal durante un esfuerzo de resolucion de problemas.
Este permite ver cudles son los problemas mas grandes, permitiéndoles a los grupos establecer
prioridades.
En casos tipicos, los pocos (pasos, servicios, items, problemas, causas) son responsables por la
mayor parte el impacto negativo sobre la calidad. Si enfocamos nuestra atencion en estos pocos
vitales, podemos obtener la mayor ganancia potencial de nuestros esfuerzos por mejorar la calidad.
Un equipo puede utilizar la Grafica de Pareto para varios propositos durante un proyecto para
lograr mejoras:

- Paraanalizar las causas

- Paraestudiar los resultados

- Para planear una mejora continua

- Las Graficas de Pareto son especialmente valiosas como fotos de “antes y después” para

demostrar qué progreso se ha logrado. Como tal, la Grafica de Pareto es una herramienta

sencilla pero poderosa. Ver figura 5.
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Diagrarma de Pareto Diagrama de Pareto

"antes" de la mejora "después” de la mejora
Frecuencia 100 % — — —
Frecuencia
hlejora Total
¥
1‘“——__ Curva de 100 %
[T Lorentz
Tipa awenas T 1
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zell presion salla

Figura 5 : Pareto comparativo antes y después de la mejora
Fuente: Verdoy, Mahiques, Pellicer, & Prades, 2006

Como se utiliza

- Seleccionar categorias légicas para el topico de analisis identificado (incluir el periodo de
tiempo).

- Reunir datos. La utilizacion de un Check List puede ser de mucha ayuda en este paso.

- Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor

- Totalizar los datos para todas las categorias

- Calcular el porcentaje del total que cada categoria representa

- Trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario —y secundario)

- Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de 0 al total, segun se calcul6
anteriormente)

- Deizquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden descendente. Si existe

una categoria “otros”, debe ser colocada al final, sin importar su valor. Es decir, que no
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debe tenerse en cuenta al momento de ordenar de mayor a menor la frecuencia de las
categorias.

- Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo, comenzando por
el 0y hasta el 100%

- Trazar el grafico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la parte superior de
la barra de la primera categoria (la mas alta)

- Dar un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron reunidos y citar la
fuente de los datos.

- Analizar la grafica para determinar los “pocos vitales”

(Verdoy, Mahiques, Pellicer, & Prades, 2006 p. 205-209)

1.2.5 Determinacion de los Requerimientos de Informacion.

Se utilizara la herramienta de UML (diagrama de caso de uso, escenario de caso de uso y diagrama

de actividad) para la determinacion de los requerimientos informaticos.

1.2.5.1 UML.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) es un “lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema”. (Booch, Rumbaugh , & Jacobson,
2006) UML proporciona diferentes diagramas, de los cuales para efectos de este trabajo se
utilizaran los siguientes:

1. Diagrama de casos de uso.

2. Diagrama de actividades.

3. Diagrama de secuencia.
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1.2.5.1.1 Diagrama de Casos de Uso.

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta
a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los
usuarios y/o otros sistemas o lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores
y los casos de uso en un sistema. Una relacion es una conexion entre los elementos del modelo,
por ejemplo, la relacién y la generalizacion son relaciones.
Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar
cdmo reacciona una respuesta a eventos que se producen en el mismo. En este tipo de diagrama
intervienen algunos conceptos nuevos: un actor es una entidad externa al sistema que se modela y
que puede interactuar con él; un ejemplo de actor podria ser un usuario o cualquier otro sistema.
Las relaciones entre casos de uso y actores pueden ser las siguientes:
- Un actor se comunica con un caso de uso.
- Un caso de uso extiende otro caso de uso.
- Un caso de uso usa otro caso de uso.
Ventajas:
- Expresa la intencion que tiene el actor (usuario del sistema) al hacer uso del sistema.
- Como técnica de extraccion de requerimientos permite que el analista se centre en las
necesidades del usuario.
- Durante la extraccion de requerimientos, el analista se concentra en las tareas centrales del
usuario describiendo por lo tanto los casos de uso que mayor valor aportan. Esto facilita la
periodizacion del requerimiento.

Los elementos que componen el diagrama de casos de uso se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2
Elementos del diagrama de casos de uso.

ELEMENTO DESCRIPCION FIGURA

Elementos estructurales

Caso de uso Es un conjunto de acciones para satisfacer un e
comportamiento. Para satisfacer alguno de los <—>
propdsitos o requerimientos del sistema.

Actores Es la entidad responsable de utilizar un caso de uso, ®)
representa un rol dentro del sistema ;’:\
Relaciones
Asociacion Es la relacion entre u actor hacia un caso de uso (es la
manera mas frecuente que usa).
Generalizacion La generalizacion gréafica es la relacion de herencia |'>‘

entre un padre y un hijo, y aplica para casos de uso y
actores (muchos lo llaman como herencia).

Dependencia Inclusion (include) <<include>>: es la forma de

(inclusiony interaccion, un caso de uso dado puede incluir la

extension) activacion o ejecucion de otro. El primer caso de uso <<Include=>
a menudo depende del resultado del caso incluidoo >
ejecutado.

Extension (extend) <<extend>>: es otra forma de
relacion de interaccion, un caso de uso dado, puede
extenderse a otro caso de uso. Esta relacion indica el
comportamiento de un caso de uso extension puede
(opcional) ser insertado en el caso de uso extendido ==Extend=>
bajo ciertas condiciones.

Fuente (Booch G., 2006)

Escenarios de Caso de Uso

En este se especifica el comportamiento de cada caso de uso, su inicializacién, condiciones en las
cuales deben de cumplirse y demaés especificaciones. Este nos servira de guia para poder entender
tanto el diagrama de casos de uso y el diagrama de actividad, esta son las funciones principales
que nos brinda el diagrama de escenarios con el lenguaje UML. Cabe mencionar que para este no
hay simbologia grafica

La tabla 3 muestra un ejemplo de un escenario de caso de uso.
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Tabla 3
Formato de escenario de caso de uso

Nombre del caso de Cambiar informacion del ID Unica: estudiante UC
uso estudiante 005

Area: Sistema del estudiante

Actor (es): Estudiante.

Descripcion: Permite al estudiante cambiar su propia informacion, tal como

nombre, direccion de la casa, numero telefonico, direccion en el
campus, teléfono celular y otra informacién usando un sitio web
seguro.

Activar evento: El estudiante usa el sitio web cambiar informacion del estudiante,
introduce la clave de usuario y contrasefia del estudiante y hace clic
en el boton Enviar.

Tipo de sefal: M Externa O Temporal
Pasos desempefiados (ruta principal) Informacion para los pasos
1. El estudiante se conecta a un servidor seguro Clave del usuario y
contrasefia.
2. El registro del estudiante se lee y la contrasefia se Registro, clave de usuario,
verifica. contrasefia.
3. Se despliega la informacidn actual personal del Registro del formulario.

estudiante en la pagina web Cambiar estudiante
4. El estudiante introduce los cambios en el formulario Formulario web Cambiar

web Cambiar estudiante y hace clic en el boton estudiante
Enviar.
Precondiciones: El estudiante esta en la pagina web cambiar estudiante del
estudiante.
Post condiciones: El estudiante ha cambiado exitosamente la informacion personal
Suposiciones: El estudiante tiene un navegador, una clave de usuario y contrasefia
valida.

Reunir requerimientos:  Permite a los estudiantes cambiar la informacion personal usando
un sitio web seguro.

Aspectos ¢se debe controlar el nmero de veces que un estudiante se puede
sobresalientes: conectar al sistema?

Prioridad: Media.

Riesgo: Media.

Fuente: (Kendall, 2005)

1.2.5.1.2 Diagrama de Actividades.

Un diagrama de actividad muestra una vision simplificada de lo que ocurre en una
operacion o proceso. A cada actividad se le representa por un rectangulo con las esquinas
redondeadas. El procesamiento dentro de una actividad se lleva acabo y al realizarse se

continda con la siguiente actividad. Una flecha representa la transicion de una a otra
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actividad. Como punto inicial se representa mediante un circulo relleno y uno final
representado por una diana. (Schmuller J. , 2000)

Los elementos de un diagrama de actividad se describen en la tabla 4

Tabla 4

Elementos de un diagrama de actividad

Elemento Descripcion Figura

Actividades Si una actividad requiere indicar mayor detalle para —
visualmente dar mayor informacién o incluso no elaborar C Acthackd )
un diagrama adicional para desglosar una actividad.

Transiciones Es la finalizacién de una actividad, para indicar la

transicion

>

Bifurcaciones Es la toma de decisiones necesaria para indicar la

continuacion y direcciéon de un camino teniendo varias

opciones. Se representa por un rombo, recibe y ofrece

transiciones de salida, cada transicion de salida debe de

especificarse la condicion requerida para seleccionar dicha

transicion.

]

Concurrencias Una actividad puede recibir el flujo de varias transiciones,
pero solo una transicién de entrada llevara el flujo, las
otras transiciones no estaran activas.

Carriles Cada carril tiene su nombre en la parte superior del _—
diagrama, y es delimitado por dos lineas (formando una
columna); ninguna actividad podré situarse en medio de
dos carriles solamente las transiciones tienen la
posibilidad de cruzar el carril. EI nombre de cada carril
representa la responsabilidad de alto nivel, generalmente
los nombres de los actores.

Fuente: (Booch G., 2006)

1.2.5.1.3 Diagrama de Secuencia.

“En un diagrama de secuencia la idea primordial es que las interacciones entre los objetos se
realizan en una secuencia establecida y que la secuencia se toma su tiempo”. (Schmuller J., 2000)
El diagrama de secuencia consta de objetos que se representan del modo usual: rectangulo con

nombre (subrayado), mensaje representado por lineas continuas con una punta de flecha y el
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tiempo se presentado como una progresion vertical. Los elementos del diagrama de secuencia se

presentan en la tabla 5

Tabla 5

Elementos de un diagrama de secuencia

Elemento

Descripcion

Figura

Elementos estructurales.

Objetos

Mensajes.

Se obtienen los
diagramas de casos de
uso, Yy se representan con
dos componentes:
opcionalmente el nombre
del objeto y la clase a la
que pertenece.

Es una comunicacion
entre objetos que
transmite  informacion
con la expectativa de
desatar una accion. La
recepcion de un mensaje
es, normalmente,
considerada un evento.

objeto : Clase

]
I
I
I
I
I

objeto : Clase

otreDbjeto : MraClase

l:mensaje

)

Fuente: (Booch G., 2006)

1.2.6.2 Disefio de Bases de Datos.

El disefio de bases de datos se divide tradicionalmente en tres fases: disefio conceptual, disefio

I6gico y disefio fisico.
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El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que debe tener un

sistema de informacion determinado. Para ello se suelen seguir por regla general unas fases en el

proceso de disefio, definiendo para ello el modelo conceptual, el 16gico y el fisico.

En el disefio conceptual se hace una descripcion de alto nivel de la estructura de la base
de datos, independientemente del SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) que se
vaya a utilizar para manipularla. Su objetivo es describir el contenido de informacion
de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que Se necesitaran para
manejar dicha informacion.

El disefio légico parte del resultado del disefio conceptual y da como resultado
una descripcion de la estructura de la base de datos en términos de las estructuras de
datos que puede procesar un tipo de SGBD. El disefio l16gico depende del tipo de SGBD
que se vaya a utilizar, se adapta a la tecnologia que se debe emplear, pero no depende
del producto concreto. En el caso de bases de datos convencionales relacionales
(basadas en SQL), el disefio l6gico consiste en definir las tablas que existiran, las
relaciones entre ellas, normalizarlas, etcétera.

El disefio fisico parte del légico y da como resultado una descripcion de la
implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las estructuras de
almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos.
Aqui el objetivo es conseguir una mayor eficiencia, y se tienen en cuenta aspectos
concretos del SGBD sobre el que se vaya a implementar. Por regla general esto es
transparente para el usuario, aunque conocer como se implementa ayuda a optimizar el

rendimiento y la escalabilidad del sistema. (campusMVP, 2014).
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1.2.6 Disefio y programacion.

En esta etapa es donde se contempla el método de programacidn; en el caso serd programacion
web.
Lenguaje de programacion: “Un lenguaje de programacion es una notacion o conjunto de simbolos
y caracteres combinados entre si de acuerdo con una sintaxis ya definida que hace posible la
transmision de instrucciones a la CPU”. (Catalinas, 2003)
PHP es un lenguaje de programacion que se interpreta por un servidor web y genera cddigo
HTML dindmico. Es decir, nos permite crear un programa que se pueda ejecutar en el
servidor desde un programa visualizador de paginas web y dar respuesta en funcion de los
datos que introduzca el usuario. (Rodriguez P. M., 2010)
“Symfony es un proyecto PHP de software libre que permite crear aplicaciones y sitios web
rapidos y seguros de forma profesional” (symfony.es, 2017)
PostgreSQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, solido
y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para
la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucién profesional
que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y réapidas
consultas. (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005)
Topologia de red estrella: es una topologia conveniente para instalaciones centralizadas
fisica y l6gicamente. La estrella permite también la transmisién por conmutacion de
circuitos y un enrutamiento muy facil y flexible por cuanto el nodo central conoce todas
las trayectorias que de €l irradian. Como existe un nodo central (“Hub”), el acceso a la red
se puede controlar facilmente y se puede establecer esquemas de prioridad de utilizacion

en algunos de los nodos o usuarios. Con la centralizacion del control, el nodo central debe
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ser muy confiable y con una suficiente capacidad computacional para el enrutamiento y
control de todo el trafico de la red. El acceso del usuario al nodo central se verifica a través
de las TOPOLOGIAS ANILLO BARRA (BUS) ARBOL CONTROL CENTRAL
CONTROL DISTRIBUIDO ESTRELLA HIBRIDA “unidades de interfaz de nodo (Node

Interface Unit, NIU)”, las cuales estan conectadas al nodo central, aunque muchas veces

ellas estan directamente incorporadas en él. (Lechtaler, 2005) (Ver figura 6).

Figura 6 : Diagrama de red estrella

Fuente: Creacién propia

1.3 Presupuesto.

Consiste basicamente en exponer los costos estimados por el equipo desarrollador, para la

realizacién del sisma informaético.
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A continuacion, los recursos que consideramos para su estudio son costos de:
- Personal
- Uso de Equipo Informatico
- Software de Desarrollo
- Energia Eléctrica
- Internet

Costo Total del Sistema

1.3.1 Costos de Personal
Los salarios del personal encargado del proyecto informatico se clasificaran por puestos y se dara

a conocer a continuacion.

El costo del personal en la primera etapa con duracion de 4 meses como analistas se muestra en la

tabla 6.

Tabla 6

Costo de personal en la primera etapa de analistas

Empleado Horas x Dia Horas x Semana Horas x Mes Sueldo x Sueldo x Mes
Hora

Analista 4 horas 20 horas 80 horas $4.71 $376.8
Analista 4 horas 20 horas 80 horas S4.71 $376.8
Analista 4 horas 20 horas 80 horas $4.71 $376.8
Total $1,130.4

Fuente: sueldos extraidos del sitio web http://www.informatec.org.sv
Nota: para mayor entendimiento de los calculos ver anexo 1

El costo del personal en la segunda etapa con duracion de 2 meses como disefiadores se muestra

en latabla 7.
Tabla 7
Costo de personal en la segunda etapa como disefiadores
Empleado Horas x Dia Horas x Semana Horas x Mes Sueldo x Sueldo x Mes

Hora
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Disefiador 4 horas 20 horas 80 horas $4.12 $329.6

Disefiador 4 horas 20 horas 80 horas $4.12 $329.6
Disefiador 4 horas 20 horas 80 horas $4.12 $329.6
Total $988.8

Fuente: sueldos extraidos del sitio web http://www.informatec.org.sv
Nota: para mayor entendimiento de los calculos ver anexo 2

El costo del personal en la segunda etapa con duracion de 4 meses como programadores se muestra

en la tabla 8.

Tabla 8

Costo de personal en la segunda etapa como programador

Empleado Horas x Dia Horas x Semana Horas x Mes Sueldo x Sueldo x Mes
Hora

Programador 4 horas 20 horas 80 horas $4.94 $395.2
Programador 4 horas 20 horas 80 horas $4.94 $395.2
Programador 4 horas 20 horas 80 horas $4.94 $395.2
Total $1,185.6

Fuente: sueldos extraidos del sitio web http://www.informatec.org.sv

Nota: para mayor entendimiento de los calculos ver anexo 3

Recurrimos a los ultimos dos meses de la tercera etapa donde se finalizard el proyecto aqui
estaremos haciendo los analisis de las pruebas de implementacion por la cual se calculara los
salarios del personal como analistas. En la tabla 9 se muestran los resultados totales del costo de

personal para el proyecto.

Tabla 9
Costo total del personal
Puestos Total Sueldo Meses de Total
Mes Trabajo

Analistas $1,130.4 4 $4,521.6
Disefiadores $988.8 2 $1,977.6
programadores $1,185.6 4 $4,742.4
Analistas $1,130.4 2 $2,260.8
Total $13,502.4

Fuente: Creacion propia
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1.3.2 Costo de uso de Equipo Informatico

En la tabla 10 se muestra las caracteristicas y el costo del equipo informatico utilizado en el

desarrollo del proyecto.

Tabla 10
Costo del equipo informético para el desarrollo
Equipo Costo ($)
Laptop HP $400
Acer E 15 Start $350
Laptop Dell $400
Totales $1,150

Fuente: Creacion propia

En la tabla 11 se muestra el célculo de la depreciacion del equipo informatico a utilizarse en el

desarrollo del proyecto.

Tabla 11
Depreciacion del equipo informatico

Equipo Depreciacion Mensual  NUmero de Meses Total de depreciacion
Maquina 1 $ 16.67 $200.00
Maquina 2 $14.58 $175.00
Maquina 3 $ 16.67 $200.00
Totales $575.00

Fuente: Creacion propia

Nota: para mayor entendimiento de los calculos ver anexo 4
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En la tabla 12 se muestra el costo de papeleria y otros suministros para el desarrollo del proyecto.

Tabla 12
Papeleria y suministros
Suministros Costo Unitario Cantidad Total
Resma de papel bond $3 10 $30
Folder $0.15 30 $4.50
Faster $0.10 30 $3.00
Anillados $1.50 3 $4.50
Fotocopias $0.02 700 $14.00
Tinta de Impresora $20.00 6 $120.00
Empastado $15.00 2 $30.00
CD $0.75 2 $1.50
Lapiceros(caja) $2.00 1 $2.00
Transporte $2.8 48 $134.4
Agua Potable $2.29 12 $27.48
Total $371.38

Fuente: Creacion propia

En la tabla 13 se muestra en costo del consumo de energia eléctrica.
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Tabla 13
Consumo de energia eléctrica

Hardware  Consumo Cargos de la Empresa DEL SUR Hora Consum Cargo por Cargo  Sumatoria Consumo Cargo  por Total de
(KW/H) s al o de Distribucié  por de Anual Comercializa Consum
Mes KW/ n Energi  Distribucio cién o0 Anual
Mes a ny Energia
Comercializ  Energia Distribucié
acion n
AcerE15 0.065 0.142936 0.049806 80 5.2 0.26 0.74 1 12 12
STAR
Laptop 0.040 0.974767 0.142936 0.049806 80 3.2 0.16 0.46 0.62 7.44 11.6972 19.14
HP
Laptop 0.040 0.142936 0.049806 80 3.2 0.16 0.46 0.62 7.44 7.44
HP
Impresora  0.011 0.142936 0.049806 80 0.88 0.04 0.13 0.17 2.04 2.04
Total 40.62

Fuente: Creacion propia

Nota: Cargos de empresa DELSUR recuperado de https://www.siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/tarifas-de-electricidad/

El consumo en watts de cada equipo informatico fue determinado a partir de la informacién proporcionada por la fuente de
alimentacion eléctrica de cada equipo. Consumo de kw/h al mes calculado de la multiplicacion del Consumo (kW/h) y las horas
mensuales total de consumo mensual calculado multiplicando el consumo de kW al mes por el cargo de comercializacion mas la
multiplicacién del consumo de kW al mes por el cargo energia mas el cargo de distribucidn, el nimero de horas mensuales estado por
el uso de 4 horas diarias 5 dias a la semana.

En la tabla 14 se muestra en costo del consumo de internet.

Tabla 14
Costo de internet
Velocidad Costo Costo por Hora  Total Consumo Total de Consumo
Contratada mensual ($)  ($) Mensual. ($) Anual. ($)
1 Mega 22 0.035555555 2.85x 12 34.2

Fuente: Creacion propia
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Finalmente encontramos en la tabla 15 costo total del proyecto.

Tabla 15
Costo total
Recursos Costo($)
Personal $13,502.40
Equipo Informatico $1,150.00
Depreciacion del Equipo Informético $575.02
Papeleria y suministros $371.38
Energia Eléctrica $40.62
Internet $34.20
Sub-Total ($) $ 15,673.62
Imprevistos (10%0) $1,567.36
Total ($) $17,240.98

Fuente: Creacion propia
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1.4 Planteamiento del problema
Debido a que el Diagrama de Ishikawa es una técnica que sirve para apreciar con claridad las
relaciones entre el problema actual y las causas que pueden estar contribuyendo para que éste
ocurra. A través de este se analizo el problema desde sus raices y con ella se obtuvo toda la
informacion relevante que permitié generar, la informacion necesaria para la deteccion de
problemas. Asimismo, se comprobé con la grafica de Pareto cuales son las causas que generan el
problemay a la vez permite plantear mejor el problema.
A continuacion, se presenta el Diagrama de Ishikawa que muestra las posibles causas que originan
el problema dentro de la Institucidon, la construccién del diagrama de Ishikawa usé como materia
prima la informacién obtenida a través de las diversas entrevistas realizadas al personal de la
institucion.
Habiendo definido el problema principal y determinado las causas y sub causas por medio del
método de lluvia de ideas de cada una de las areas; se elaboro el diagrama causa y efecto.

Ver figura 7.
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Admnistracion Administracion

fnanciera de personal Riciotic de
egstro
Control inadecuado forma manual
de la informacion
Tardanza en la entrega No se lleva un buen control  Inadecuada identificacién Manejo de expedente
de |a informacion los activos existentes de personal en hoja de célculo
Largo tiempo para Asignacion de codigo Cilcolo e salasics
¢l calculo de la amortizacion a actnos Informacion duplicada de § casnusl
y depreciacion de forma manual
Duplicidad de
tareas A A
‘ Deficiencia en el procesamiento
de |a informacion por la
kiabons ccatral realizacion de procesos
manuales
Carente control de histonal de pagos
de las solicitudes Registro inadecuado Defciencia en tiempos
Deficiente control de ingresos Ye entrega de la informacion
de expedente Largo tiempo de ejecucion
pe ® |cie :roocesojs X Retraso en reportes

de otras sucursales

Datos no actualizados

Retraso en el procesamiento Ineficiente uso
de la informacion de recursos

Carencia en la gestion

de cartera de clhientes Mal manejo de la in cidn

Admunistracion

de Chentes

Gerencia

Figura 7 : Diagrama de causa y efecto
Fuente: Creacion propia
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1.4.1 Descripcion del diagrama de causa y efecto

A continuacion, una descripcion de las causas que generan el problema, por cada una de las areas:
Administracion de personal:

- Manejo de expediente en hoja de célculo
o Registro de forma manual: Debido al manejo de las planillas de los empleados en
hojas de célculo produce pérdida de tiempo en el registro de los mismos y su
consecuente mantenimiento de la informacion.

— Célculo de salarios de forma manual: Como se lleva el registro de forma no automatizada
produce en algunas ocasiones que el calculo de los descuentos de ley en las planillas pueda
ser erroneo.

— Inadecuada identificacion de personal: El personal de la empresa no estd debidamente
clasificado para su control en la institucion.

— Duplicidad de tareas.

o Informacién duplicada: La realizacion manual de las tareas de control de personal
produce la ejecucion de procesos repetitivos lo que provoca pérdida de tiempo y

duplicidad en los datos.
Gerencia:

- Mal manejo de la informacion
o Ineficiente uso de recursos: Tanto los recursos tecnologicos como operativos no se
utilizan de manera efectiva, la institucion cuenta con personal y tecnologia

necesaria para poder agilizar la generacion de informacion y poder alcanzar mejores
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resultados, pero no posee una herramienta eficaz para llevarlo a cabo de forma
automatizada.
— Deficiencia en tiempos de entrega de la informacion.

o Retraso en reportes de otras sucursales: Debido a que no tienen un sistema
centralizado de informacion provoca un retraso de mucho tiempo en la obtencion
de la informacién.

— Retraso en el procesamiento de la informacion

o Largo tiempo de ejecucion de procesos: La obtencion de la informacion para la

toma de decisiones demora un tiempo considerable a causa de que tienen que

buscarla y recopilar para la creacion de reportes determinados.

Administracién financiera:

- Asignacion de codigo a activos de forma manual: Los cddigos que son asignados a cada
mobiliario son digitados en Microsoft Excel utilizando una tabla de codificacion,
dificultando la generacion de los mismos.

- Control inadecuado de la informacion

o No se lleva un buen control de los activos existentes: Debido a la cantidad de bienes
muebles e inmuebles la asignacion de cddigos se volvia tediosa y tardada por
realizarse de forma manual.

— Tardanza en la entrega de la informacion.

— Largo tiempo para el calculo de la amortizacién y depreciacién: La creacion de
informes es tardada ya que todo el registro es llevado manualmente y se tiene que

buscar en el archivo, todos los datos registrados en afios anteriores.
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Administracion de Clientes

— Carencia en la gestion de cartera de clientes: La institucion necesita llevar un mejor control
del historial crediticio de los clientes ya que carecen de una herramienta que lleve un
control adecuado.

— Deficiente control de expediente

o Datos no actualizados: La institucion cuenta con un sistema de registro de clientes,
pero este no lleva el control necesario de la informacion de los mismos. Por ende,
la institucidén no cuenta con un historial riguroso para el control de los créditos de
los clientes lo que provoca perdida en la calidad de la informacion que se maneja
de las personas.

— Ineficaz control de historial de pagos

o Registro inadecuado de ingresos: El sistema actual que posee la institucion no
permite actualizar los datos de las cuotas de los créditos otorgados.

— Ineficiente control de las solicitudes: Toda la documentacion relacionada a solicitud de
crédito se lleva de forma manual lo que provoca gastos extras de papeleria y otros recursos

que se pueden economizar mejor con un sistema automatizado

Carencia en la gestion de cartera de clientes: La acumulacion de documentacion y el
almacenamiento en casilleros hace que sea dificil encontrar el expediente de alguna persona, esto
provoca pérdida de tiempo y dinero puesto que se hace mas lento el proceso de validacion de los

créditos.
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Definicion del problema

En base a la investigacion realizada se pudo detectar las causas mas probables de la problematica
existente, definiendo el problema de la siguiente manera: “Deficiencia en el control y

procesamiento de la informacion por el uso de procesos manuales”.

1.4.2 Planteamiento del problema

Para el planteamiento del problema se hizo uso del diagrama de Pareto que es una comparacion de
factores relativos a un problema. Esta comparacion ayudara a identificar y enfocar los “pocos
vitales”, diferenciandolos de los “muchos triviales”.

El problema: “Deficiencia en el control y procesamiento de la informacién por el uso de procesos

manuales”.

En la tabla 16 se da a conocer el analisis de Pareto, ordenado de las causas mas frecuentes a las

menos frecuentes.

Tabla 16
Anélisis de Pareto
. Composicién Porcentaje
Frecuencia
porcentual acumulado
A Manejo de datos en hoja de célculo 19 23% 23.17
B Control inadecuado de la informacion 17 21% 43.90
C Retraso en el procesamiento de la 11 13% 5732
informacion
D Deficiente control de la informacion 11 13% 70.73
E Ineficiente calculo de datos 4 5% 75.61
F  Carente control de las solicitudes 4 5% 80.49
G Inadecuada identificacion de personal 3 4% 84.15
H Asignacion de codigo de forma manual 3 4% 87.80
I Tardanza en la entrega de la informacion 3 4% 91.46
J  Pérdida de documentacion 3 4% 95.12
K Duplicidad en las tareas 2 2% 97.56
L Ineficaz control de historial de pagos 2 2% 100
Frecuencia total 82

Fuente: Propia
Nota: los calculos se realizaron en el anexo 5y 6
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Frecuencia: es el nimero de veces que se repite la causa en las encuestas giradas a los empleados
de la institucion.
Composicion porcentual: es el resultado de dividir la frecuencia de una causa especifica entre la

frecuencia total de todas las causas, y ese resultado es multiplicado por 100.

Porcentaje acumulado: es la sumatoria del porcentaje de frecuencia de la causa actual mas el

porcentaje de frecuencia de la causa anterior. El resultado esta aproximado a dos decimales.

En la figura 8, se muestra la gréafica de Pareto donde se puede visualizar el comportamiento de las

causas mas vitales con relacién a la frecuencia acumulada.

50 + - 100.00
45 A + 90.00
40 - 80.00
35 + F 70.00
30 A + 60.00
25 4 + 50.00
20 4 - 40.00
15 4  30.00
10 4 + 20.00
5 A I I F 10.00
o Il BB = =,
A B C D E F G H | 1 K L

mmm frecuencia =M= porcentaje acumulado

Figura 8 : Grafica de Pareto
Fuente: Creacion propia

Al analizar el diagrama de Pareto se determind cuéles son las causas principales del problema,
para establecer la prioridad de las soluciones, se detectd que las causas A, B, C, D y E, fueron las
mas relevantes y entran en la clasificacion de los pocos vitales, ya que generan el 75.61% del

problema. Por lo que las causas F, G, H, I, J, K, L se clasifican como los muchos triviales.
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Capitulo I1: Requerimientos

En este capitulo se describe los requerimientos necesarios que debe cumplir la aplicacion
informatica para lograr dar solucién al problema propuesto, para ello determinaremos los
requerimientos informéticos para los cual haremos uso de técnicas de modelado UML, en los
requerimientos de desarrollo del sistema se mostrara el hardware y software a usarse y en los
requerimientos operativos, el hardware y software para la implementacion y buena operatividad

de la aplicacion informatica.

2.1 Requerimientos informaticos
En este apartado se muestran los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema el analisis
de utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el hardware y software del equipo

desarrollador y el que posee la institucién para su funcionamiento e implementacion.

2.1.1 Diagrama de Caso Uso Contexto

En este diagrama (Ver figura 9) se muestra la interaccion de los usuarios con los distintos médulos

del sistema informatico.
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Credi-Center

o
—
~
NS

\ Secretaria

Cliente

Seguridad
?

Cobrador

Figura 9 : Diagrama de Caso Uso Contexto

Fuente: Creacion propia

2.1.2 Diagrama de Actividades.
Este diagrama muestra las actividades que realizan los autores con cada modulo dentro del sistema
informatico. Entre ellos tenemos administrador (Ver figura 10), contador (Ver figura 11),

secretaria (Ver figura 12), cliente (Ver figura 13) y cobrador (Ver figura 14).
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Inicio

selecciona
selecciona

Entrevistas Reportes

Contabilidad W

i hace
ene realiza

realiza hace

Em:]f]
tiene

Credito Usuarios
aliz

§ i G G G G G " G " —

salida L, J

>

Figura 10 : Diagrama de Actividad Administrador

Fuente: Creacién propia
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sistema

Seleciona

l Activo Fijo

tiene

opciones

Seleciona
Selecciona
Contabilidad | Planilla
hace realiza

l Mantenimiento l Mantenimiento

Figura 11 : Diagrama de Actividad Contador

Fuente: Creacion propia
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sistema

Inicio

opciones

Tiene

l Mantenimiento

I salir l

Clientes

realiza

I Mantenimiento

fin

Figura 12 : Diagrama de Actividad Secretaria
Fuente: Creacidn propia

sitema

Inicio

selecciona

opciones

selecciona

| Entrevistal Clientes w

Credito

Controla

Hace Tiene Realea
[Manten im ienl[)] [Mantenimienlo Mantenlmlentl)
I Salir |
.

Figura 13 : Diagrama de Actividad Cliente
Fuente: Creacion propia
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Inicio

selecionar

lCIientes

Tiene

Mantenimiento

.| Salir |

sistema

opciones

seleccionar

Credito

Realiza

Y

Mantenimiento

fin

Figura 14 : Diagrama de Actividad Cobrador
Fuente: Creacién propia
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2.1.2.1 Diagramas de Secuencia.

Este diagrama muestra la interaccion de los autores con cada una de las actividades de
administrador (Ver figura 15), contador (Ver figura 16), secretaria (Ver figura 17), cliente (Ver
figura 18) y cobrador (Ver figura 19).

interaction Administrador J
| Inicio Configuraciones | Personal | Activo Fijo || Contabilidad | Planilla | Clientes Entrevisla5| Empefio | Credito | Usuarios | Seguridad | Bitacora | Reportes
2: Mantén\mientu
J:PTHIra Persuna\_; : S:Manteri\mlentu ;
6 sale ' '
H | 7:entra Activo flo $ : Mantemmlentp
( O sale ‘
: |10 entra Coftabiidad | o
12 : sale ; |
,q..............,................,....l.é......;.b.l...‘.l ....... : ' '
entré A | 4. Mantenimlento :
' ' 15: zale : ' '
e e e e T e S 5 5
H i i 16 : entra Cliente H H o
“17[: Mahtenimignto
: 3 i 18:sale | : : :
[ LE TP EOLE EETEOL T EC TR e LR ELPPECPREIYE CEEEET LRI EL L L CE I LTI TLLPE S . :
19 : entra Entrevistas 20 : Mantenimiento
: 3 3 [ 21:sale : : :
[ e frosnesraenaa fressenmenned Y T T T L FEL T L P e EEL PR LR ' '
: : : ! 22 - entra Empefio : : ; 23 3 Mantenimiento
: : : 24 : sale : ; :
- ek e ke ek e e ke e e s i e I ey 1 Iy T T H |
H . . . 25:entra Credito | . . ! 26 1 Mantenimiento
: : : : P 27:sale | : : :
T oo e T ST S ‘ﬁ ; :
H : : : 28 - entra Usuario | | H H 20 - Mantenim|ento
i i i i {30:sale | i i i i l *
 E L T L U L W el L L IV S O U WO | A O W U W : ‘
i : : : 1 31:entra Seguridad | : H H : 32 i Mantenimiehio
: : : : 33 sale
i e e e e e e e e e A e e A T ; H
34" entra Bitacpra 35 . Mantenimiento!
i i i i | {365 sale | i | | i | |
ek ek i ek et T il il il i Py r i e s s vl i mn n ad bl i - s ke e e ok s e i H
| 37:entraReportes | _ 3B : Imprime
: : : : : : D 30:sale | : : : : 3 |
Mrememmemmnnna] lemmaemanmannaa] lemmemmanm . FETTT T . bemmenmannan bememmmnnanas lemmemmmnmns hammanmannas . bemmemmannaas hasmanmaanan bemmenmanns

Figura 15 : Diagramas de Secuencia Administrador
Fuente: Creacién propia
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Planilla

& : mantenimiento

Contabilidad

7 entra

enimiento
9 sale

Activo Fijo

M
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desss s s e s s s e e e s e m

3 sale

Inicio

T

interaction contador )
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Figura 16 : Diagramas de Secuencia Contador

Fuente: Creacion propia




interaction Secretaria )

Clientes

15 - Mantenimiento

Inicio Planilla
1:enfra 2 - Mantenimiento
3:sale
o okl wale ol el :
v d-enfra
! B:sale
e e e ki e T e

Figura 17 : Diagramas de Secuencia Secretaria
Fuente: Creacion propia
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i 11 : Mantenimiento

interaction Cliente )
Inicio Clientes Entrevistas Empefio Credito
1: entra | 12 - mantenimiento
3:sale ‘ | |
G e '
v 4 entra . + 5 Mantenimiento
6 : sale
DT E e oo |
T entra > '8 : Mantenimiento
9:sale ‘ | |
LA LR P L E L T b ol il ol il sk el il fmmp==l=enm=pesjmman -
10 : entra
12 : sale
f.{ ------------------- MEEmsmsssmsmE s - - - - - . L e I St piy el

Figura 18 : Diagramas de Secuencia Cliente
Fuente: Creacién propia
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interaction Cobrador )

Inicio

Cliente

Credito

2 1 enfra

!q: ...............

El . Mantenimienta

4 en;tra.

5 : Mantenimiento

A

B T .

Figura 19 : Diagramas de Secuencia cobrador

Fuente: Creacion propia

2.2 Requerimientos de desarrollo del sistema

Software con que se cuenta: El software que se utilizara para el desarrollo de este proyecto se

muestra en la tabla 17.

Hardware con que se cuenta: EI hardware que se utilizara para el desarrollo del proyecto se muestra

en la tabla 18.
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Tabla 17

Software para el desarrollo del proyecto

Software

Utilidad

Observaciones

Netbeans IDE 8.2

Postgrees

Bootstrap 3.0
Wampp server

Edraw Max
Star UML
Debian 8
Libre Office

Gimp 2.9.4
Symfony 2.8

Foxit

Editor de Texto

Gestor de Base Datos
orientado a objeto que
complementa el modelo
fuente.

Framework de Disefio
Servidor web

Editor de Diagramas

Desarrollo de Diagramas
Sistema Operativo
Desarrollo de
Documentacion

Editor de Imagenes
Framework de
Programacién en php
Editor de PDF

Este editor tiene su licencia
gratuita
El gestor tiene su licencia
gratuita

El framework es gratuito
Este servidor local es
gratuito

Este editor de diagramas
tiene licencias libres

Su version es gratuita

Su version es gratis

Este es el que acomparia las
versiones gratuitas

Version gratuita

Licencia gratuita.

Editor gratuito

Fuente: Creacién propia

Tabla 18
Hardware de desarrollo

Equipo

Especificaciones

Laptop HP

Acer E 15 Start

Laptop Dell

Procesador Intel dual Core 1.8 GHz.
4 GB de RAM. 500 GB de disco

duro. Windows 8

Procesador Core i5 2.5 GHz. 4 GB
de RAM. 750 GB de disco duro.

Windows 8

Procesador AMD de cuatro nucleos
1.8 GHz. 6 GB de RAM. 500 GB de

disco duro. Windows 8

Fuente: Creacion propia
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2.3 Requerimientos operativos

Se tomé la tarea de evaluar la tecnologia existente en la institucion, para lo cual fue necesario
realizar visitas y por medio de la observacion se evaluaron los equipos de la institucion, notando
asi las caracteristicas y las condiciones de los equipos informaticos con los que cuenta la
institucion.

Tal esfuerzo se hizo con el proposito de reunir informacion necesaria para poder conocer los

recursos operativos de la institucion y evaluar la disponibilidad de los mismos al momento del

desarrollo e implementacion de la aplicacion.

El equipo informatico que se describe en la tabla 19, estos tienen los requisitos suficientes (Ver

tabla 20) para la implementacion y el correcto funcionamiento del sistema informatico.

Tabla 19
Generalidades del Equipo informatico de la institucion.
Descripcion Software
Sistema Operativo Windows 7
Software de oficina Office 2010 profesional

Fuente: Contador de la institucion.
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Tabla 20

Equipo informéatico de la institucion.

| Cantidad | Tipo | Descripcién |
4 Computadora de escritorio Computador Personal HP Microprocesador Intel

Pentium Dual Core 3.0 GHz (E5700)

Case Kit micro ATX

Motherboard con sonido, video, red

Memoria RAM 2 GB DDR2

Disco duro de 500 GB Seagate

Quemador de DVD

Card Reader

Monitor LCD de 17“HP TS-20M9

Tecla de USB, Mouse USB, bocinas

Tarjeta de red

Computador Personal Portatil Tipo Notebook-DELL

2120

Procesador Intel (R) Atom(Tm) CPU N445 1.67 GHz

Memoria RAM de 2 GB DDR2

Disco Duro de 500 GB

Card Reader

Puertos USB

Tarjeta Inalambrica

Puerto Ethernet

Sonido

Pantalla 10.43“

Access Point

UPS FORZA de 500VA

Impresora hp multifuncional

AN N NN Y Y N N N NN

2 Computadora portétil

[EEN

SN
N N N N N

N
AN

Impresora Epson matricial

Fuente: Contador de la institucion.

La institucion actualmente cuenta con una red local establecida con acceso a Internet, esta red esta
disponible para el alcance de todas las computadoras, tanto de forma inaldmbrica como con puntos
de red cableados. Por el momento no se cuenta con un equipo informatico que funcione como
servidor, sin embargo, el contador manifestd verbalmente la disposicion a gestionar un equipo para
tal uso, o contratar un servicio de hosting ya que para la implementacion del sistema es

indispensable contar con él.

Las caracteristicas minimas que debe de poseer el servidor y el ups se muestran en la tabla 21 y

tabla 22
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Tabla 21
Caracteristicas minimas del servidor

Caracteristicas Sistema

Procesador: Intel Xe6n E5-2600 v3 4 nlcleos
RAM: 16 GB o superior

Sistema Operativo: Debian server

Disco Duro: 47TB

Cantidad: 1

Fuente: (tecnoservice, s.f.)

Tabla 22
Caracteristicas minimas del ups
Caracteristicas Sistema
Capacidad de alimentacion: 1000 Wa/ 1500 Va
Voltaje de salida: 120 V
Tiempo de recarga: 3 horas
Puerto de interfaz: USB
Cantidad: 1

Fuente: (tecnoservice, s.f.)

Luego de evaluar el hardware y software, se determina que ambos cuentan con las caracteristicas
suficientes para la puesta en marcha del sistema propuesto, por lo que se comprueba los

requerimientos desde el punto de vista del desarrollo y operativo.
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Capitulo I11: Disefio
En este capitulo se muestran los estandares que se han tomado en el disefio de la aplicacion
informatico, estos estandares se ven reflejados los apartados de los estandares de disefio, disefio

de entradas, disefio de salida y disefio de bases de datos.

3.1 Estandares de disefio

Para el entendimiento del disefio y usabilidad de la aplicacion se ha estandarizado la representacion
de alertas (Ver tabla 23), menus (Ver tabla 24) e iconos (Ver tabla 25) los cuales tienden a

funcionar de forma similar en cada en cada uno de los médulos.

Tabla 23
Estandar de alertas
Tipo de ejemplo Descripcion
mensaje
Error Las aletas que se
rojo general mente
representan que
sucedio un error en la
gjecucion del
proceso.
Informacion Este tipo de alertas se

Este Pago utilizan para mostrar

Valor de la Cuota: $70.45 informacion
importante del
proceso que se esta
realizando.

Advertencia Este tipo de alerta

L ETERIEL muestra mensajes de

Tiene 169 dias de atraso.

Considere cobrar $123.55 para estar al dia a|el"[a con I’especto al
proceso que se esté
realizando.

Exitosa Siempre que se

muestre este tipo de
notificacion nos
indicara que el
proceso ha finalizado
de forma exitosa.

v Hecho 5e ha registrado el abono

Fuente: Creacion propia
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Tabla 24
Estandar de menus

Tipo de menu ejemplo

General ® Admin
Y

& Home

L3 Configuracion

A General
B sucursal

o4 Administracion

Nivel superior ® Configuracion

®4 Administracion

Subniveles =3 Reportes

B8 Empleados

&= Activo Fijo

=- Creditos

== Clientes

B Inventario

=0 Auditoria

Descripcion

El menu principal de
encuentra al lado izquierdo
en cualquier pantalla en la
que se esté navegando en la
parte superior del menu se
encontrara el usuario que se
encuentre  con  sesion
iniciada , seguido del enlace
a la pagina principal
(Home), seguido de los
accesos a las diferentes
acciones a las que se puede
acceder.

Muestra el mend separado
por los diferentes modulos
de la aplicacion.

Despliega las diferentes
opciones que pertenecen al
nivel superior que se ha
seleccionado.

Fuente: Creacién propia
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Tabla 25
Estandar de iconos

Tipo de icono Ejemplo

Descripcion

Pantalla completa
o

Cerrar sesion

=
Menu _

—
Menu H
Reporte

=

Reporte E
Edicion
Registro
Notificacion 0

Maximiza la pantalla de la
aplicacion ocultando la barra
de tareas y de navegacion del
sistema.

Cierra la sesion de usuario con
sesion iniciada en el sistema.

Al hacer clic oculta el menu de
la aplicacion, dando otro clic
muestra nuevamente el menu

Despliega las opciones del
mend.

Minimiza el submenu
desplegado.

Cuando esta en color blanco
indica que no se puede
mostrar ningun reporte.

Muestra el reporte de la
opcion a la que pertenece.

Nos dirige a editar la
informacion de la opcion en la
que se encuentra.

Indica que podemos ingresar
un nuevo registro.

Indica las notificaciones
pendientes por revisar.

Fuente: Creacion propia
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3.2 Disefo de entradas

Entre los formularios que posee la aplicacién en este apartado se muestran y describen formularios
de ingreso de datos entre los que se puede encontrar el de registro de empleado (Ver figura 20), de

catélogo de cuenta (Ver figura 21), de sucursal (Ver figura 22) y de usuario (Ver figura 23).

Formulario de registro de empleados.

En la tabla 26 se describen los componentes del formulario.

ormuilarioc de registro

Sucursal

CcCione una sucursal... ccione ur T

Nombre S N

< 4
3 A4
Fecha de ] Facha de ]
Macimiento M
. -5
Telefonos
6
-7
NUP 1555

| Estado [V Activo

Cancelar

Figura 20: Formulario de registro de empleado
Fuente: Creacién propia
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Tabla 26

Descripcion del formulario registro de empleados

OBJETOS DESCRIPCION

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1.

Este tipo de control se selecciona de la lista que se despliega.

Este objeto es el campo donde se le pide al usuario que pueda digitar el
nombre completo este objeto lo veremos muy a menudo porque se utiliza
en la mayoria de los formularios que son de registro y actualizacion.

El campo no puede digitarse nimeros solo acepta caracteres.

Este campo lo encontraremos en el sistema como DUI, NIT y Teléfono se
identifica porque contiene una mascara a comparacion de los otros
campos este solo acepta nimeros y estara precedido de un guion o
guiones.

El siguiente campo es un area de texto donde a menudo lo veremos como
direccion o alguna descripcion que se solicite digitarse.

El campo area puede digitarse nimeros y letras.

Aqui se le pedira al usuario del sistema que introduzca o selecciona la
fecha que en su momento se le solicita en los formularios que se
visualice, cada uno de estos campos en si es un calendario.

Este campo lo encontraremos en el sistema como Teléfono tiene una
mascara para poder introducir nimeros por el guion que debe de llevar los
nameros telefonicos.

En estos campos se no indica que debemos ingresar o digitar los nimeros
correspondientes a el NUP y ISSS estos aceptan numeros y letras.

El campo es un checkbox el cual sirve para habilitar o desactivar el estado
0 en su defecto la opcidn que se requiere.

Puede tener nada més dos estados activos o inactivos.

Este son los botones con los cuales el usuario podra decidir si desea
guardar cambios y actualizar o en su defecto cancelar.

Fuente: Creacion propia
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Formulario de registro de catalogo de cuentas.

En la tabla 27 se describen los componentes del formulario.

[ rFormulario de registro

1 Mivel

T2 Nivel 1

Codigo

Estado

M Artivo &——

Figura 21 : Formulario de registro de catalogo de cuentas

Fuente: Creacién propia

L1
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Tabla 27

Descripcion del formulario registro de catélogo de cuentas

OBJETOS DESCRIPCION

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1.

Este campo al seleccionar o presionar las flecas de arriba y abajo mostrara
los niveles del 1-8 para seleccionar de que nivel es la cuenta.

Este campo debe de digitarse el codigo del cual se compone la cuenta que
se encuentra en el catalogo que tiene la empresa.

Este objeto es el campo donde se le pide al usuario que pueda digitar el
nombre completo de la cuenta.

Aqui digitara de qué tipo de rubro pertenece las cuentas ya sea activo,
pasivo, capital, cuentas de resultado deudor y cuentas de resultado
acreedor, cuentas liquidadoras de resultado, cuentas de orden deudor y

acreedor este campo solo acepta letras.

Este campo acepta letras para poder escribir o digitar el tipo de saldo que
es la cuenta acreedor o deudor.

El campo es un checkbox el cual sirve para habilitar o desactivar el estado
0 en su defecto la opcidn que se requiere.
Puede tener nada mas dos estados activos o inactivos.

Este son los botones con los cuales el usuario podra decidir si desea

guardar cambios o actualizar o en su defecto cancelar.

Fuente: Creacion propia
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Formulario de registro de sucursales.

En la tabla 28 se describen los componentes del formulario.

& Formulario de registro

Nombre

Direccion

Municipio

i

Persona Juridica

Telefanos

Estado

b ———— v Active

/

Cancelar

Figura 22 : Formulario de registro de sucursales
Fuente: Creacién propia

82



Tabla 28
Descripcion del formulario registro de sucursales

OBJETOS  DESCRIPCION

1) 1. Este objeto es el campo donde se le pide al usuario que pueda digitar el
nombre completo.

2) 1. Este campo debe de digitarse el codigo del cual se compone la cuenta

que se encuentra en el catalogo que tiene la empresa.

3) 1. Este objeto es el campo donde se le pide al usuario que pueda digitar el
nombre completo del municipio de donde se creara la sucursal.

4) 1. Seleccione o digite que tipo de persona estara encargada juridicamente
de la sucursal.

5) 1. Digitara los numeros de teléfono o movil que posee la sucursal.

6) 1. El campo es un checkbox el cual sirve para habilitar o desactivar el
estado o en su defecto la opcion que se requiere.
2. Puede tener nada més dos estados activos o inactivos.

7) 1. Este son los botones con los cuales el usuario podré decidir si desea

guardar cambios o actualizar o en su defecto cancelar.

Fuente: Creacion propia



Formulario de registro de usuarios.

En la tabla 29 se describen los componentes del formulario.

&' Formulario de registro

Empleado

Seleccione un empleado...

Usuario

Perfiles

Asignar Rutas de Cobro

Ema

Estado

S " Activo

Figura 23 : Formulario de registro de usuario
Fuente: Creacién propia
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Tabla 29
Descripcion del formulario registro de usuario

OBJETOS DESCRIPCION

1) 1. Este campo debera seleccionar un empleado por que se registrara el

empleado como usuario del sistema.
2) 1. Digitara el nombre con el que se registrara en el sistema procure
sea uno que recuerde facilmente
3) 1. Seleccionara cual o cuales son los perfiles que tendra el usuario en
el sistema existen 3 tipo de usuarios stper/administrador,
administrador y usuario.

4) 1. Debera asignar una ruta de cobro de caso ser usuario cobrador.

5) 1. Debera digitar el correo electronico para poder registrar en el
sistema y posteriormente se le notificard en su correo para activar la
cuenta del sistema.

6) 1. El campo es un checkbox el cual sirve para habilitar o desactivar el
estado o en su defecto la opcidn que se requiere.
2. Puede tener nada més dos estados activos o inactivos.

7) 1. Este son los botones con los cuales el usuario podra decidir si desea

guardar cambios o actualizar o en su defecto cancelar.

Fuente: Creacion propia

3.3 Disefo de salidas

Los reportes que se generan a partir de la informacién almacenada en la aplicacién se muestran al
seleccionar los parametros necesarios en el formulario del reporte (Ver figura 24), en la ventana
del reporte (Ver figura 25) se podréa realizar acciones como mandar a impresion o descargar el

reporte en formato pdf.
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BB Reportes de Empleados

Puesto Todos r Sucursal Todos r

Figura 24 : Formulario de reporte de empleados
Fuente: Creacion propia

A La Casa del Credito - Credicenter: Sensuntepeque
Direccién: Calle Dorotec Vasconcelos, Barrio Santa Barbara, N@ 29, Sensuntepeque, Cabafas
CREDI-CENTER  Telefomo: 2365-9898, 2382-4960

Fecha: 04/02/2019

Reporte de Empleados

- Nombre Sucursal Puesto Dl

1  edgar eduardo mendoza benites Sensuntepeque  contador 31231312-3 7254-7896  asdasdas asd asd asd
0000-0000

2z  Herberth Alexander Lucho Hernandez  Sensuntepeque  admin 02345678-8 7448-1190  mi direccion
2396-5987

3 Jose Jose Valdez Sensuntepeque  cobrador 99999999.9 7456-9874  mi direccion
2369-9999

4  José Simeén Canas Sensuntepeque  cobradeor 21212122-1 2393-5555  dasd asdasd a da
7689-5444

5  Manuel José Arce Fagoaga Sensuntepeque  cobradeor 99999999.9 9898 9B28  9999399539993999

6 Margarita del Carmen Brannon Vega Sensuntepeque  cobrador FE969996-9 7123-4569  asd asd asd asd asd
2396-5987

7  Maria Guadalupe Lozano de Sensuntepeque  Secretaria  65656565-7 7856-9874  mi direccion de

Rodriguez 0000-0000  residencia

Figura 25 : Formato de reportes de empleados
Fuente: Creacién propia

Al mantener un estandar en el disefio de la presentacion de los datos que se requieran consultar
refleja un mejor entendimiento de ellos mismos, como ejemplo, podemos observar el reporte de
activo fijo (Ver figura 26), de créditos (Ver figura 27), de cobros (Ver figura 28) y de clientes (Ver

figura 29)
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La Casa del Credito - Credicenter: Sensuntepeque

Direccion: Calle Doroteo Vasconcelos, Barrio Santa Barbara, N? 29, Sensuntepeque, Cabanas
CREDI-CENTER  Telefone: 2355-9838, 23824960
Fecha: 04/02/2019

Reporte de Activo Fijo

Fecha Total
&# Sucursal Tipo Codigo Descripcion Valor compra Estado Depreciado
1 Sensuntepeque Equipos de 022011 computadora $1,500.00 10012018 Depreciande $375.00en
procesamiento de personal 12 meses
datos
2  Sensuntepeque  Vehiculos 10255 motocicleta $1,100.00 20/04/2018 Depreciando $120.00 en
12 meses
Figura 26 : Formato de reporte de activo fijo
Fuente: Creacién propia
L La Casa del Credito - Credicenter: Sensuntepeque
Direccién: Calle Doroteo Vasconcelos, Barrio Santa Barbara, N? 29, Sensuntepeque, Cabafas
CREDI-CENTER  Tetefono: 2365-9898, 2382-3960
Fecha: 04/02/2019
Fecha Fecha Fecha
# Tipo de Crédito Cliente Monto o i Venci Capital Interes Cobrador Ruta Estado
1 Credito Con Fiador  Jose Javier Rivera 5745.00 21/03/2018 12 21/05/2019 $471.30 27/08/2018 )osé Simedn Sector MOROSO
Mensual Cafas Mercado
2 Credito Con Fiador  Jose Javier Rivera 5745.00 30/05/2018 12 30/05/2019 $0.00 30/07/2018 )osé Simedn Sector INACTIVO
Mensual Cafias Mercado
3 Credito Diario Mauricio Alberto $200.00 19/05/2018 6 Diario  25/06/2018 $0.00 30/06/2018 Jose Jose Sector INACTIVO
Bonilla Fuentes Valdez Mercado
4 Credito Diario Mauricio Alberto 5300.00 13/04/2018 50 13/07/2018 $0.00 30/04/2018 Manuel José Sector 1 INACTIVO
Bonilla Fuentes Diario Arce Fagoaga
5  Credito Diario Carmen Julia Lopez $100.00 12/11/2018 30 12/12/2018 $80.00 18/11/2018 Manuel José Sector 1 VENCIDO
Garcia Diario Arce Fagoaga
6  Crédito Por Jose Javier Rivera $1,000.00 07/04/2018 12 01/06/2019 $608.24 30/10/2018 )ose Jose Sector MOROSO
Arrendamiento Mensual Valdez Mercado
7 Crédito Por Cesar Torres Cordova  $333.00 24j07/2018 12 24/07/2019 $24891 14/11/2018 Manuel José Sector 2 EMBARGO
Empefio Palacios Mensual Arce Fagoaga
8  Crédito Por Sara Abigail $500.00 16/11/2018 12 16/11/2019 $486.67 24/11/2018 Manuel José Sector 2 EMBARGO
Empefio Hemandez Munguia Mensual Arce Fagoaga
9 Crédito Por Juan Vicente $1,000.00 09/07/2018 12 09/07/2019 $950.00 0B/08/2018 Manuel José Sector 1 EMBARGO
Empeifio Villacorta Palacios Mensual Arce Fagoaga

Figura 27 : Formato de reporte de créditos

Fuente: Creacion propia
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| La Casa del Credito - Credicenter: Sensuntepequ
Direccién: Calle Doroteo Vasconcelos, Barrio Santa Eérhara N2 29, Sensuntepaque, Cabafas
CREDI-CENTER = Telefomo: 2365-9898, 2382-4960
Fecha: 04/02/2019

Reporte de cobros

Credito No. de
= Usuaria Sucursal Cliente o Mo. Fecha recibo Monto
1 jose.canas Sensuntepeque  maria julia parada de B5695656- 10 24/02/2018 3 $120.00
palacios 5
2z admin Sensuntepeque Jose Javier Rivera 99899999 13 08/05/2018 4 $50.00
9
3 jose.canas Sensuntepeque maria julia parada de 65695656- 10 20/03/2018 6 $100.00
palacios 5
a jose.canas Sensuntepeque maria julia parada de 65695656- 10 10/04/2018 11 $100.00
palacios 5
5 admin Sensuntepeque Jose Jawvier Rivera 99899999 11 23/05/2018 1z $90.00
9
6 admin Sensuntepeque Jose Jawvier Rivera 99899999 11 24/05/2018 13 $90.00
9
7 jose.canas Sensuntepeque maria julia parada de 65695656- 10 13/05/2018 21 $87.77
palacios s
a8 admin Sensuntepeque Jose Javier Rivera 99899999 13 23/06/2018 29 $112.83
9
a jose.canas Sensuntepeque  Jose Javier Rivera 98899999 11 24/06/2018 32 $70.00
9
10 admin snsuntensaue  Ince lavier Bivers QaR99909. 1 2EIOEDOTR 4 20 4
Fuente: Creacion propia
i La Casa del Credito - Credicenter: Sensuntepeque
Direccidn: Calle Dorateo Vasconcelas, Barrio Santa Barbara, N2 29, Sensuntepeque, Cabanas
CREDI-CENTER  Telefono: 2365-9898, 2382-4960
Fecha: 04/02/2019
# Sucursal Nombre Edad Profesion pul Contacto Trabajo  Tel. Trabajo  Vivienda Direccién Ingresos  Estado
1 Sensuntepeque Carmen Julia Lopez Garcia 19 afios comerciante 03652168-7 7498-6523 mercado - Alguilada  direccion de residencia $100.00 ACTIVO
2365-9854
2 Sensuntepeque  Cesar Torres Cordova Palacios 19 afios Docente 424452542 2336-5888 INSAVI 6598-7566 Alguilada  mi direccion $300.00 ACTIVO
7896-5784
3 Sensuntepegue Jose Javier Rivera 2lafios Viajero 998999999 7645-2355 - 9874-6958 Propia 2348 NW 158TH AVE # SV14 $400.00 ACTIVO
7698-5236
4 Sensuntepegue Juan Vicente Villacorta Palacios 29afios Docente 365812547 7645-2355 INSAVI 2345-2344 Propia asd asd asd as d $300.00 ACTIVO
7698-5236
5 Sensuntepeque  Mauricio Alberto Bonilla Fuentes 30afios varios 232342342 9856-8745 - - Propia wsdasd asd asd asd asd $300.00 ACTIVO

6 Sensuntepeque  Sara Abigail Hernandez Munguia 27 afios  varios 654123698 9856-9854 casa - Alguilada  asdasdas das das das dad $200.00 ACTIVO

Figura 29 : Formato de reporte de clientes
Fuente: Creacién propia

3.4 Disefo de base de datos

El disefio de la base de datos se realiz6 a través del analisis de la informacion recolectada en las
etapas anteriores. El disefio fisico de la base de datos se muestra en la figura 30, en la cual se
observan las relaciones y los atributos que posee cada tabla en las cuales se almacenara la

informacion de la aplicacion.
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Figura 30 : Disefio fisico de la base de dato.
Fuente: Creacion propia

89



Capitulo 1V: Programacion
En este capitulo se muestra el estandar de programacién que se ha utilizado para el desarrollo de

la aplicacion, asi como la codificacién finalizando con las pruebas al funcionamiento del sistema.

4.1 Estandares de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario definir un estandar de programacion el cual permite
a la estructura que los programadores digiten el cddigo y este sea compatible, para ello se utilizo

la arquitectura de software Modelo Vista Controlador (MVC).

4.2 Codificacion

Para la codificacion se utilizo el framework Symfony el cual combina el lenguaje de maquetado
HTML, el lenguaje de programacion PHP, JavaScript y los estilos del framework Bootstrap,
siguiendo la arquitectura MVC que define una manera de organizar el codigo entres capas, El

modelo, vista y controlador.

4.2.1 Modelo

La capa del modelo define la I6gica del sistema (la base de datos pertenece a esta capa) en la figura

31 se muestra un fragmento del codigo utilizado.
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11
12
13
14
15
1a
17
by class Usnaric implements AdvancedUserInterface

19 {
20
21 =

22
23
24
25
26
27|

28 private $id;

29

30 [

31

32

33

34 r

35 private Susuario;

Figura 31: Ejemplo de codificacion del modelo usuario.
Fuente: Creacion propia

422 Vista

La Vistaes con lo que el usuario interactia (un motor de plantillas es parte de esta capa). En
Symfony, la vista es principalmente la capa de plantillas PHP. Estas son guardadas en varios

directorios) en la figura 32 se muestra un fragmento del codigo utilizado.
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{% extends %}
[l {% block body %}
[] <header id="header":>

{{ render esi(controller|
</header>

@ a0 e w N

a [-] <aside id="left-pansl">

11 [-] {% if is_granted| } %}

13 [ <div class="login-info">
14 [H <span> User image =iz 3 nside C55, it should
15 [ <a href="{{ path( } }}" id="show-shorccut"”

16 <img src="{{ asset| } " alt="m=" class="online" />
17 [-] <sSpan>

18 {{ app.user.usuario }}

19 </span>

20 <fax

21 </span>

22 </div>

24 {% else %)

26 [- <div class="login-info":>

27 [ <span

28 [ <a href="{{ path( } }}" id="show-shortcut">
29 <img src="{{ asset| )} }}" alt="me[" class="busy" [>
30 [ <span>

31 Ingresar

32 </span>

33 <i class="fa fa-angle-right"></i>

34 <fax

35 </span>

36 <fdiv>

37 {% endif %}

Figura 32: Ejemplo de codificacion de la vista usuario.
Fuente: Creacion propia

4.2.3 Controlador

El controlador es el encargado de llamar al modelo para obtener los datos que se mostraran en la

vista en la figura 33 se muestra un fragmento del cédigo utilizado.
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& public function crearUsuarioAction(Request Srequest)
7| B {

18 sem = Sthis->gecDoctrine ()->getManager () ;

15 Ssucursalid = Sthis->get('ssssion’)-»get(’sucursalid’};

=cker')-»isGranted('ROLE SUFER ADMIN')) {

io = new Usuario():
Sthis->createForm('AppBundle\Form\UsuarioType', $usuario, array('accion' =» 'crear', 'sucursal' => §sucursalid, 'user' => Srole)):

ndleRequest (Srequest);

= if svalid()) {
uuuuuu etUserPerfiles() as $perfil) {

il-»getPerfilesRoles() as Srol) {
>addRole (Sxol):

$generator = new RandomStringGenerator;

0 StokenLength = 25:

78 ->setSubject
->setFrom('s

getCorreo())

3
] ->setTo(Susu

1 ->setBody (
82 Sthis->renderview(
3

4

s

ig', array(

suario->getId(),
Stoken,

Figura 33: Ejemplo de codificacion del controlador de creacién de usuario.
Fuente: Creacion propia

4.3 Pruebas del sistema

Las pruebas al sistema se realizan con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los procesos,
verificando que estos cumplan los requisitos de CREDI-CENTER, para lograr un alto nivel de
aceptacion por parte la institucion y al mismo tiempo la calidad de la aplicacion, para ello se
realizaron pruebas unitarias a los diferentes modulos, pruebas de integracién y pruebas de

aceptacion.

4.3.1 Pruebas unitaria.

Las pruebas unitarias se realizaron a los formularios ingresando valores vacios, datos basura y
datos correctos, al realizar esto nos encontramos con que las funciones de validacion de los campos
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funcionan correctamente por ejemplo en la figura 34 se muestras que sucede si se dejan los campos

vacios, no permite guarda mostrando el porqué de este problema.

[ Formulario de registro

Mombre
| %
Ingrese un pussto
Descripcion
x

Ingrese una descripcidn

Cancelar

Figura 34 : Prueba unitaria al formulario de registro de puestos campos vacios
Fuente: Creacién propia

Al ejecutar el proceso de registro ingresando datos basura en el formulario obtenemos el resultado

mostrado en la figura 35.
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[ Formulario de registro

Mombre

con x
Por favor introduce un valor con una longitud entre 4y 20 caracteres
Descripcion

jsjdhfhifhy b 4

Por favar introduce un v

3 caracteres

el
Ln

[T}
=]

-con una longitud entre 10

o

Cancelar

Figura 35 : Prueba unitaria al formulario de registro de puestos datos basura
Fuente: Creacion propia

Cuando la informacidn ingresada en el formulario es la correcta se muestras como en la figura 36

permitiendo realizar el guardado de los datos sin problema alguno.

[# Formulario de registro

Mombre

cobrador mensual ¥

Descripcion

realizara cobros 2 la cartera de clientes mensuales Y

Cancelar Guardar

Figura 36: Prueba unitaria al formulario de registro de puestos datos correctos
Fuente: Creacion propia
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4.3.2 Pruebas de integracion.

Después de realizar las pruebas unitarias se realizaron las de integracion, estas nos permiten
verificar que la comunicaciény el funcionamiento de todos los médulos al ejecutar completamente

la aplicacion.

Una de las pruebas de integracion realizadas es la del médulo de configuraciones con el médulo
de personal, tomando de configuraciones — generales — puesto y de personal- empleados, los

puestos ingresados en el mddulo de configuraciones son afiadidos a la informacion del empleado,

En la figura 36 se mostro el ingreso de puestos, en la figura 37 en ingreso de esa informacion a un

empleado

[ Formulario de registro

Sucursal La Casa del Credito - Credicenter: Sensunt: ~ Puesto cobrador mensual W|
Seleccione un puesto...
Nombre edgar eduardo mendoza benites admin
contador
cobrador
Dul 31231312-3 MIT 23123 X .
Secretaria
ODIraao = SUC
Direccion sensuntepegue cabafas seguridad
Fecha de 15/01/2000 ] Fecha de 3/05/20 =
Macimiento Contratacion
Telefonos . 7254-7896
. 0000-0000
NUP 00867534 " 1555 876742468 " ‘
Estado ~ Activo

Figura 37 : prueba de integracion modulo configuracién y modulo personal
Fuente: Creacion propia

96



En la figura 38 el resultado de la ejecucion en conjunto de estos modulos, donde se puede apreciar

que se registro correctamente y el puesto fue asignado correctamente.

+ Hecho Se ha editado el registro de empleado

BB Listado de Empleado o

Q Mostrar| 25  w registros
#a Nombre Sucursal Puesto DUl Contacto Direccién Vacacion  Estado = Accion

edgar eduardo mendoza La Casa del Credito - Credicenter: cobrador 31231312- 72547896  sensuntepeque cabafias [ acnivo | m
benites Sensuntepeque mensual 3 0000-0000

Figura 38: Resultado de la prueba de integracién modulo configuracion y modulo personal
Fuente: Creacién propia

4.3.3 Pruebas de aceptacion.

Luego de realizar las pruebas unitarias e integracion, se procede a realizar las pruebas de
aceptacion las cuales permiten validar el funcionamiento de la aplicacion, para ello se monté el
sistema en un servidor en la nube y se mostr6 el funcionamiento a los usuarios finales (CREDI-

CENTER).

Al finalizar estas pruebas se corrigieron las observaciones dadas por la institucion obteniendo asi

la aprobacién por parte de la institucion.
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Capitulo V: Implementacion
En este capitulo se presenta el plan de implementacion, en el cual se detallan los procesos
realizadas para implementar la aplicacion informativa en Credi — Center, estos los procesos
consisten principalmente en la instalacion y configuracion del sistema en el sud dominio
admin.credicemter.net contratado por la institucion, el proceso de capacitacion del administrador
del sistema, asi como los usuarios de los diferentes modulos.
Finalizando con la descripcion de los diferentes manuales como parte de la documentacion del

sistema.

5.1 Plan de capacitacion.

Este plan se ha realizado con la finalidad de lograr una implementacién exitosa de la aplicacion,

en este se muestran las actividades que conllevan este proceso entre las cuales se encuentra la

instalacion y configuracién de la aplicacion en el sub dominio admin.credicemter.net, la

capacitacion de los diferentes usuarios de que interactan con los distintos modulos.

En la tabla 30 se muestran las actividades realizadas en el plan de capacitacion.
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Tabla 30

Plan de capacitacion.

Actividad

Maodulos

Capacitador

Lugar y fecha

Instalacion de la
aplicacion.

Capacitacion del
administrador del
sistema.

Capacitacion del
administrador del
sistema.

Capacitacion de
Usuarios del sistema
“Contador”.

Capacitacién de
Usuarios del sistema
“secretaria”.

Capacitacion de
Usuarios del sistema
“Cobrador”.

Configuracién del subdominio.
Configuracién de la base de datos.
Instalacion de la aplicacion.
Configuraciones.

1-General

-Configuracion de sucursales.
-Reqgistro de puestos.

-Configuracion de perfiles.
-Configuracion de documentos.
-Configuracion de tipos de activo fijo
-Configuracion de Tipos de productos
-Configuracion de impuestos.
-Configuracion de Retencién de renta.
- Registro del catalogo.

2-Sucursal

-Configuracién de tipos de créditos.
-Configuracidn de rutas de cobro.
Personal.

1- Registro de Empleados

2- Registro de Usuarios
Administracion.

1-Gestidn de Auditoria

2- Mantenimiento de Backup
Reportes.

1-Generacion de reporte de empleados

2- Generacion de reporte de Activo
fijo

3- Generacion de reporte de Créditos
4- Generacion de reporte de Cobros
5- Generacion de reporte de clientes

6- Generacion de reporte de Inventario
7- Generacion de reporte de Auditoria

Contabilidad

1- Gestion de Planillas de sueldos
2- Mantenimiento de Activo fijo

3- Gestion de la Contabilidad
Clientes

1- Gestion de Clientes.

2- Gestion de Solicitud de Créditos
Cobros

1- Gestion de Créditos

Productos

1- Gestion de Inventario

2- Gestion de Ventas

Clientes

1- Gestion de Clientes.

2- Gestion de Solicitud de Créditos
Cobros

1- Gestion de Créditos

Manuel Barrera.
Herberth Lucho.
Edgar Mendoza.
Manuel Barrera.
Herberth Lucho.

Edgar Mendoza

Manuel Barrera
Herberth Lucho
Edgar Mendoza

Manuel Barrera
Herberth Lucho
Edgar Mendoza

Manuel Barrera
Herberth Lucho
Edgar Mendoza

Manuel Barrera
Herberth Lucho
Edgar Mendoza

Oficinas Credi-Center.
Sabado 15 de junio del
2019
Oficinas Credi-Center.
Sabado 22 de junio del
2019

Oficinas Credi-Center.
Lunes 01 de julio del
2019

Oficinas Credi-Center.
Lunes 01 de julio del
2019

Oficinas Credi-Center.
Jueves 04 de julio del
2019

Oficinas Credi-Center.
Jueves 04 de julio del
2019

Fuente: Creacion propia
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5.2 Documentacioén del sistema.

La documentacion del sistema es donde se detalla informacion relacionada con el desarrollo de la
aplicacion, esta documentacion se ha realizado para tres principales areas a los usuarios del

sistema, al programador y el de instalacion.

5.2.1 Manual de Usuarios
El manual de usuario funciona como un auxiliar para los usuarios que interacttian con los distintos
modulos del sistema, el manual de usuarios es una guia que muestra todas las opciones del sistema

y el como el usuario debe utilizarlas para su correcto funcionamiento.

5.2.2 Manual de Programador
El manual de programador esta disefiado con la idea de facilitar el mantenimiento del codigo fuente
a los programadores, en él se encuentran las especificaciones necesarias para la comprension de la

I6gica y como esté estructurado el cédigo.

Este manual se puede encontrar ingresando a los documentos del CD de la aplicacion en el

directorio llamado manuales en él se encuentra el archivo en formato pdf Illamado Manual

5.2.3 Manual de Instalacion.
EL manual de instalacion contiene la serie de pasos que se deben realizar para poder instalar la

aplicacion y esta comience de forma correcta su funcionamiento.

Estos manuales se pueden encontrar ingresando a los documentos del CD de la aplicacion en el
directorio llamado manuales, en él se encuentra el archivo en formato pdf llamados Manual de

usuario, Manual de programador y Manual de instalacion.pdf
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Conclusiones
Con la finalizacion de la “Aplicacion Web para el Control Administrativo y Financiero de Credi-
Center de la Ciudad de Sensuntepeque, Departamento de Cabafias”, se ha sistematizado 10s
procesos mas importantes realizados en la institucion logrando un mejor seguridad y control de la
informacidn que se genera, habiendo asi logrado los objetivos planteados al iniciar el desarrollo
de este proyecto.
Se ha organizado los datos de los empleados usando registros detallados para una consulta rapida
de su informacién a través del modulo de reportes y el de empleados.
Se fortalecio los procesos de la contabilidad a utilizando métodos automatizados para una agil
generacion de los estados financieros con el médulo de contabilidad.
Se ha facilitado el registro de créditos y cobros, preservando un expediente del cliente asi se tiene
un historial el cual agiliza el proceso de consultas de reportes en los modulos de cliente, crédito y
reportes.
Se tienen un control de la informacién del activo fijo logrando un mejor control de ellos con el
maodulo de activos fijos.
Se ha mejorado el control de la informacion del inventario, logrando identificar facilmente el
estado en el que se encuentran los articulos embargados con el médulo de productos.
Se tiene un mecanismo de respaldo y restitucién de la informacidn, asi como reportes de auditoria

de las acciones de los usuarios en el modulo administracion.
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Recomendaciones

A los usuarios:
Mantener la informacién de sus cuentas salvaguardas para evitar intrusiones cerrando su cuenta
siempre que se deje de utilizar el equipo, actualizar la contrasefia de su cuenta periodicamente,

consultar el manual siempre que se tengan dudas de los pasos a seguir en los diferentes procesos.

Al administrador:

Verificar y genera los backup en el sistema, asi como mantener resguardo los backup que se
descarguen en discos extraibles, monitorizar los datos de la bitacora constantemente, no generar
usuarios compartidos, consultar el manual siempre que se tengan dudas de los pasos a seguir en

los diferentes procesos.

Al programador:

Antes de realizar actualizaciones documentarse acerca de la tecnologia aplicada en el sistema,

documentar los cambias realizados, consultar el manual de programacion.
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ANEXOS.

Anexo 1: Costos del personal en la primera etapa.

Los salarios del personal encargado del proyecto informatico se clasificara por puestos y se dara a
conocer cada uno de los salarios y célculos, para la tabla 2 se obtuvo el salario de analistas de
sistemas extraido de www.informatec.org.sv, el salario promedio es de $ 753.00 asi que si
dividimos 753 / 20 dias = 37.65 a este resultado se le divide entre las 8 horas del dia obtenemos el

valor de la hora que seria de 4.70625 aproximado seria de $4.71.

Anexo 2: Costos del personal en la segunda etapa disefio.

Procedemos a realizar los calculos de los Disefiadores para eso encontramos el salario de este
puesto en www.informatec.org.sv donde se recibe que su salario ronda por los $ 660.00 para esto
dividimos 660 / 20 dias = 33 nos da el salario del dia si los dividimos entre las 8 horas obtenemos

un resultado de 4.125 aproximado seria de $ 4.12.

Anexo 3: Costos del personal en la segunda etapa programacion.

Los datos de los salarios de los programadores se extrajeron de www.informatec.org.sv el cual
esta en los $ 790.13 con este datos procedemos a realizar los diferentes célculos primero dividimos
790.13 / 20 dias = 39.5065 si lo dividimos entre 8 horas nos daria como resultado 4.9383125 si

lo aproximamos seria $4.94.
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Anexo 4: Depreciacion.

Depreciaciones del equipo informatico con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto

Valor Actual

Depreciacion = ——=——

400
$ — = $200 anuales
2 anos

Maquinal =

$200

Depreciacion mensual de maquina 1= —————
12 Meses

$350-—$175.00anuales

2 anos

Maquina2=

$175

Depreciacion mensual de maquina 1= ————
12 Meses

$400 _ $200 anuales

2 anos

Maquina 3=

$200

Depreciacion mensual de maquina 3= ———
12 Meses

= $16.66 mensuales

= $14.58 mensuales

= $16.66 mensuales
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Anexo 5: Modelo de encuesta para recoleccion de datos para el analisis de la problematica

Universidad de el Salvador

Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Ingenieria de sistemas informaticos Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Departamento de informética

PROBLEMA: DEFICIENCIA EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION POR LA
REALIZACION DE PROCESOS MANUALES

Fecha:

Obijetivo: Recolectar informacion para definir la problematica de credi-center en Sensuntepeque
cabarias.

Indicaciones: marque con una X la respuesta que cree conveniente.
Administracion del Personal
1-¢Cree usted que existe una inadecuada identificacion de personal?

Sl No

2- ¢Considera que hay duplicidad en las tareas?

Sl No

3-¢Considera usted que el manejo de expedientes en hojas de célculo es el adecuado?

Sl No

4-;Considera que el proceso manual del calculo de planillas es eficiente?
Activo Fijo
5-¢Se tiene un control adecuado del Activo fijo?

Sl NO

6-¢Existe demora al querer obtener informacion de todo el Activo fijo?

Sl NO

7-¢El Activo fijo tiene un responsable?

Sl NO
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Entrevistas
8-¢Cree que existe un retraso en el procesamiento de solicitudes?

Sl No

9-¢Existe pérdida de tiempo en basqueda de solicitudes?

Sl NO

10-¢ Existe algun problema en el control de las solicitudes?

Sl NO

Créditos
11-;Posee un Historial Completo de Crédito de cada cliente?

Sl NO

12-:Se tiene un facil acceso a la informacion de créditos de cada cliente?

Sl NO

13-¢Existe Perdida de tiempo en la asignacion de créditos?

Sl NO

14-; Las rutas de cobros son debidamente asignadas?

Sl NO

15-; El registro de los pagos es eficiente?

Sl NO

16-¢;Considera rapida la obtencién de los clientes en mora?

Sl NO

Clientes
17-;Considera eficaz el historial de pagos de clientes?

Sl NO

18-¢ Existen retrasos en la generacién de constancia de deuda?

Sl NO

19-;Considera eficaz la obtencion de informacion de cada cliente?

Sl NO
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Contabilidad
20-¢Considera que es eficiente el manejo de la informacion contable?

Sl NO

21-;Existe deficiencia en los tiempos de entrega de la informacion?

Sl NO

22-;considera rapido el calculo de los estados financieros?

Sl NO

23-¢Es eficiente el registro de los asientos contable?

Sl NO

109



Anexo 6: Tabulacion de datos para el analisis de Pareto

Pregunta Sl NO
¢Cree usted que existe una inadecuada identificacion de personal? 3 2
¢Considera que hay duplicidad en las tareas? 2 3

¢Considera usted que el manejo de expedientes en hojas de

célculo es el adecuado? 2 3
¢Considera que el proceso manual del calculo de planillas es

eficiente? 1 4
¢Se tiene un control adecuado del Activo fijo? 3 2

¢Existe demora al querer obtener informacion de todo el Activo

fijo? 3 2
¢El Activo fijo tiene un responsable? 2 3
¢ Cree que existe un retraso en el procesamiento de solicitudes? 3 2
¢Existe pérdida de tiempo en busqueda de solicitudes? 4 1
¢Existe algun problema en el control de las solicitudes? 4 1
¢Posee un Historial Completo de Crédito de cada cliente? 4 1

¢ Se tiene un facil acceso a la informacion de créditos de cada

cliente? 4 1
¢Existe Perdida de tiempo en la asignacion de créditos? 2 3
¢Las rutas de cobros son debidamente asignadas? 5 0
¢El registro de los pagos es eficiente? 3 2
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¢Considera rapida la obtencion de los clientes en mora? 4 1

¢Considera eficaz el historial de pagos de clientes? 2 3
¢Existen retrasos en la generacion de constancia de deuda? 4 1
¢ Considera eficaz la obtencion de informacion de cada cliente? 4 1
¢Considera que es eficiente el manejo de la informacion contable? 5 0
¢Existe deficiencia en los tiempos de entrega de la informacion? 1 4
¢Considera rapido el calculo de los estados financieros? 5 0
¢ Es eficiente el registro de los asientos contable? 2 3

72 43

Para el dato de la frecuencia de la tabla 23: Andlisis de Pareto se sumaron todas las respuestas que
estan involucradas en el mismo problema, por ejemplo, para el calculo de la frecuencia del literal
E: Ineficiente Calculo de datos de la tabla 23, se tomaron de la tabla anterior la respuesta NO de
la pregunta: ¢Considera que el proceso manual del calculo de planillas es eficiente? Del mismo
modo para los demas literales se tomo en cuenta la respuesta de la pregunta y la forma en que esta

redactada.
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