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INTRODUCCION

Las escuelas salvadorefas se determinada por diferentes factores que contribuyen
o afectan el proceso de ensefianza aprendizaje. Un ejemplo es el clima escolar que,
hasta la fecha ha sido una tematica poco estudiada. Por tal razén, se elaboré este
estudio etnografico sobre dicho tema aplicado en la materia de Estudios Sociales de
sexto grado de educacion basica, turno matutino en el Complejo Educativo Profesor
Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, de la ciudad y Departamento de Santa Ana, el

cual permitira conocer la forma de convivencia del grupo.

La tematica en el contexto nacional tiene poco interés; su resultado es el olvido de
la misma. Se sabe que permite a cada estudiante sentirse comodo en el desarrollo del
proceso educativo, por eso, es necesario estudiar a fondo diferentes apartados como
organizacién del aula, metodologia utilizada por el docente, relaciones interpersonales
y los respectivos valores educativos que se desarrollan en el salon de clase con el
objetivo de identificar y describir la forma de actuar entre los estudiantes; ademas de

la convivencia que el profesor posee con ellos y el impacto que causa esta relacion.

El procedimiento a utilizar en cualquier investigacién depende del objeto de estudio.
La indagacién fue elaborada por medio del método cualitativo de tipo etnografico
(descripcidn y andlisis). Lo anterior, permite el tratado de caracteristicas de grupos
sociales, capta el punto de vista, sentido, la interrelacion y comunicacion establecidas
entre los individuos, que dan pauta para compartir formas de pensar, actuar y culturas
practicadas por los sujetos cuyo resultado identifica cualidades especificas de cada

uno de los actores involucrados.

También, dentro de los principales hallazgos en la investigacion se pueden
mencionar que la adaptacion del mobiliario a la clase favorece la atencion y
aprendizaje significativo; otro rasgo del clima escolar es la metodologia debido a que
la diversificacion de la misma accede a una facilitacion de la ensefianza por parte del
docente y, por otra, el interés y comprension de estos por el alumnado; asi mismo las
relaciones interpersonales entre maestro, alumnos y sus semejantes se enfoca en el
aspecto académico por medio del uso del lenguaje didactico y por ultimo, la practica
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de valores permite un equilibrio en la conducta, instruccién y cumplimiento de normas

escolares.

El primer capitulo esté referido a la naturaleza de la investigacion, donde se plasma
la problemética a estudiar, en este caso es el clima escolar, ademas de la realidad en
donde se encuentra el sistema educativo. También, se presentan los motivos de
indagacion y conocimientos cientificos que fueron abordados. En la segunda division
se plantea el contexto en el que se llevé a cabo la exploracion, sujetos de estudio y
caracteristicas. La tercera seccidn corresponde a los presupuestos tedricos; aqui se
desarrollan las teorias que han sido seleccionadas detenidamente y que sustentan la

basqueda del fenébmeno.

Ademas, en el capitulo cuatro se encuentra la metodologia utilizada en el desarrollo
de la tematica, también las técnicas aplicadas hacia la recoleccion de informacion y
procesamiento. La quinta seccion es denominada analisis e interpretacion de datos el
cual consiste en presentar los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos que permitié la indagacion a su debido proceso con el cruce de la teoria,
comentarios respectivos y significacion de los hallazgos. Para finalizar, el sexto
apartado, se encuentran las conclusiones que permiten conocer en forma clara y
concisa el contexto donde los investigadores pusieron su interés en llevar a cabo el

respectivo estudio que se plasma en este trabajo.

Los factores expuestos en este estudio, busca dar a conocer la importancia de
construir un clima idéneo en el desarrollo de las clases de la materia de Estudios
Sociales; a su vez los elementos involucrados en esta investigacion para apreciar la
configuracion del ambiente académico que se genera en el grado. La influencia de un
contexto educativo apropiado depende de una organizacién de aula adaptada a
diferentes actividades académicas; una metodologia diversificada; relaciones
interpersonales aceptables y el mayor nUmero de valores que son puestos en practica.
Para los investigadores, el clima escolar es un elemento inherente y esencial a un

adecuado desenvolvimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.



Capitulo |
Naturaleza de la investigacion

1.1 Situacion problematica

En El Salvador, el sistema educativo nacional ha tenido cambios a lo largo de su
existencia, producto de los diversos programas implementados por los gobiernos
durante sus gestiones. Entre los diferentes programas estan: plan decenal de
educacion de El Salvador 1995-2005, Plan Nacional de Educacion 2021 y el Plan
Social Educativo Vamos a la Escuela desarrollado hasta junio de 2019.

El propésito de los planes ha sido fortalecer la calidad educativa, y para ello se
necesita el desarrollo de condiciones que favorezcan el logro de la calidad deseada,
tales como: ciencia y tecnologia, capacitacién docente, mejoras a la infraestructura
escolar y ambientes que permitan generar un clima de aprendizaje favorable para el

docente y alumno.

En comparacion a lo anterior, algunas escuelas publicas de El Salvador carecen
de las condiciones mencionadas. Para analizar esta situacion, se puede comenzar con
la ubicacion de los centros educativos. En diversas investigaciones, el periédico digital
El Faro, muestra la diferencia entre escuelas rurales y urbanas. Existen centros
educativos rurales que poseen condiciones favorables, aunque la mayoria de ellas no.
El mismo fendmeno sufren las escuelas urbanas con la diferencia que muchas cuentan

con condiciones aceptables (Luna, 2017.).

Ahora, surge una pregunta: ¢qué factores inciden en tener una escuela con
mejores condiciones y otras paupérrimas? Segun las entrevistas diagnésticas, el
profesor Quant (conversatorio profesional, 2019) mencion6 al respecto: las
condiciones de las escuelas publicas no tienen una infraestructura adecuada debido a
gue el personal administrativo en algunas instituciones no tiene un acercamiento a
dirigentes partidarios. Lo anterior pone de manifiesto que solo aquellas instituciones
gue tienen algun acercamiento a las autoridades de gobierno, son las que pueden

mejorar sus condiciones infraestructurales.
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Respecto al trabajo del director escolar, puede existir una buena o mala gestién por
su parte. Depende de su labor, se logrardn obtener buenos resultados o no. El profesor
Quant (conversatorio profesional 2019) planteé que las finanzas de un centro escolar
(bonos, ayuda de ONGS y padres de familia) deben ser administradas legalmente. De
acuerdo al planteamiento, solo de esa manera las instituciones publicas lograran

mejorar su infraestructura y por lo tanto su calidad educativa.

De igual modo, la maestra Ortiz (conversatorio profesional 2019) expresé que las
condiciones escolares en la actualidad dependen mucho de las buenas gestiones del
director/a que realicen con diferentes organismos: Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), Bancos, Alcaldias, entre otros (...) gracias a ello las
instituciones logran sobresalir en los aspectos de infraestructura, docentes y finanzas.
Significa que dentro de las instituciones publicas la gestion realizada por parte del
director es fundamental para un ambiente de calidad.

Igualmente, Lunay Ascencio (2017), por medio de una entrevista dirigida al director
Martinez en el Centro Escolar caserio las Anonas, narra una de las experiencias en la

gestion docente:

Cuando yo llegue a este Centro Escolar estaba el inmueble, estaba sin energia,
pero empecé a gestionar y logre con el presupuesto escolar... que la empresa
viniera hacer la bajada y luego instalamos la energia. También el FISDL [Ahora
Ministerio de Desarrollo Local] nos escuchd y vino y construyé dos servicios

sanitarios lavables. Con eso hemos mejorado lo que es el ambiente escolar.
Otro ejemplo de Luna y Ascencio (2017) relata lo siguiente:

Quisiéramos en verdad mejorar muchas areas. Aunque si ustedes ven, para ser
una escuela que esta un poco aislada, pues la tenemos, yo siento que esta muy
bonita en comparacion a otras que yo he visitado y que pues, todo se da también
por la gestidn, que a veces tenemos que ir con personas altruistas para que vengan
y nos echen la mano y asi conseguimos que la escuela cada vez vaya viéndose

mejor o tenga un mejor ambiente.
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Lo anterior afirma que la gestion del docente es primordial porque permite ciertas
mejoras a las instituciones en su infraestructura, inclusive ciertos procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Ademas de las gestiones y mejoras en la infraestructura, es necesario generar un
ambiente adecuado en el aula, de acuerdo a lo que plantea el Plan Social Educativo
“VYamos a la Escuela”, para redisefiar el aula se necesita conformar un aula integrada
en la cual puedan interactuar organizadamente todos los actores, alumnos, grupos
docentes, recursos did4cticos y pedagogicos, etc (...) Esta aula debe modificar su
contextura y su organizacion, asi como la forma en que los agentes interacttan.
(MINED, 2009, p. 17). Es decir, si dichas condiciones carecen en el aula, no se puede

desarrollar un clima adecuado.

En relaciébn a lo anterior, para desarrollar una buena labor en el proceso de
ensefianza aprendizaje, donde se puedan obtener buenos resultados se necesita de
una sana convivencia, no solo por parte del estudiantado, sino de la relacion y
comunicacién de todos los actores involucrados. Algunos estudios realizados en dicha
area sefialan que la docencia no es una mera labor técnica, sino que una labor moral
gue se organiza en torno a la comunicacion y el contacto social entre profesor y
estudiante (Flores, 2014, p. 64). En los puntos anteriores se puede resaltar que la
relacion docente alumno es importante para lograr un ambiente en el cual se genere

confianza y facilite el proceso de ensefianza aprendizaje.

Respecto al ambiente escolar el Ministerio de Educacion (MINED, 2015) lo define
como un espacio educativo simbdlicamente articulado en el cual inciden tres pilares
fundamentales de una sociedad: la familia, el municipio y la escuela (p. 21). Se puede
deducir que la formacion educativa debe estar asociada a las diferentes culturas que
el alumno aprende en el contexto donde se desenvuelve y permitira desarrollar

capacidades productivas y ciudadanas.

Por otra parte, la disciplina juega un papel fundamental para que el grupo puedan
relacionarse de manera armonica. Este apartado siempre ha sido una discusion en el

aula salvadorefia debido a que el docente tiene una percepcion distinta, ya que es
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tomada como elemento de coercion para mantener control y orden en el aula atreves
de las normas de convivencia. Entonces ¢ qué significa disciplina? Ramirez (s.f.) la

define como el cumplimiento del conjunto de reglas que rigen un grupo determinado
(p. 13).

En el conversatorio profesional (2019) la maestra Ortiz manifestd que los factores
gue intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje son muchos, pero se debe
trabajar ain mas en la disciplina, donde se puede mencionar las normas de
convivencia, para que exista un ambiente de sana armonia. Significa entonces que la
disciplina deberia ser un tema grupal y no un algo impuesto por el docente, para ello
debe establecerse de manera democratica al inicio del afio escolar, donde los dicentes

las establezcan y el docente sea un mediador que fija limites de las mismas.

Por otra parte, los materiales didacticos permiten al docente realizar su labor de
una manera mas dindmica y contribuye a la organizacion del aula. La Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN, 1997) los defino como los componentes del
proceso docente educativo que sirven de sostén material a los métodos de enseflanza
(p.146). Es decir, un docente que no utilice materiales didacticos variados, no puede
captar la atencion de los alumnos, los aprendizajes seran de poco interés y el

desarrollo de un buen clima escolar no puede llegar a ser adecuado.

Por otra parte, muchas de las instituciones educativas carecen de recursos
tecnoldgicos adecuados para una ensefianza de calidad. A este problema también se
aflade que aquellas instituciones que si poseen estos recursos, necesitan un docente
en la especialidad de informéatica y los demas docentes reciben una escasa o ninguna

capacitacion en el area. Implica que:

El impulso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion demanda
la alfabetizacion y el desarrollo de las competencias tecnoldgicas e informacionales
de todos los actores educativos, especialmente del profesorado para que pueda
aprovechar este recurso, realizando una adecuacion curricular en coherencia con

los estudiantes nacidos en la era tecnoldgica. (MINED, 2014, p. 37).
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Para responder a las necesidades y demandas de la era tecnoldgica se necesita
programas de capacitacion docente en informética para ayudar a las generaciones
gue se ven sumergidas en esa dinamica. Ahora, en relacion a escases y/o ausencia
de recursos tecnoldgicos varia segun el sistema integrado al que pertenecen las
diferentes instituciones educativas. Un ejemplo, el periddico digital “El Faro” muestra
que solo el 29% [de los centros escolares publicos] tiene un centro de cémputo o aula
informatica, lo que indica un porcentaje bajo para garantizar la formacion virtual y

técnica en los estudiantes de las escuelas publicas.

La metodologia es otro elemento clave en la construccién del clima escolar. Se
refiere a todos los métodos y técnicas que el docente puede utilizar para impartir los
contenidos y generar un clima adecuado. Las instituciones educativas muestran en su
praxis el uso de metodologias tradicionales que fueron vivenciados por el equipo
investigador en las préacticas educativas tales como: dictado, copia de libro de texto al
cuaderno y la escritura en la pizarra, deja a un lado la tecnologia y metodologias que

permitan una mejor experiencia de aprendizaje en el alumno.

De acuerdo con Ramos (2018) el 6rgano legislativo creo el Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFOD) en que se pueda impartir una mejor capacitacion a los
docentes de las instituciones publicas del pais, con el fin de hacer cambios en la
curricula del programa educativo nacional, para mejorar las areas de pedagogia,

tecnologia e investigacion.

Un tercer elemento en la formacién del clima escolar son las relaciones
interpersonales. Donde vayan los individuos, siempre existird la necesidad de
interactuar con otros por naturaleza. La escuela se ve inmersa en dicho elemento y se
hace necesario conocer el sentido y proceso de comunicacion existente entre docente-
alumno y alumno-alumno. Para Garcia (1996) las relaciones interpersonales estan
precedidas por la comunicacion porque sirve de punto de partida para establecer las
situaciones en la que se desenvuelve el hombre en su proceso de humanizacion (p.1).
Entonces, la interaccion y la comunicacién estan inherente al ser humano para

relacionarse con otras personas como parte de las relaciones interpersonales.
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De acuerdo a las vivencias de los investigadores en la practica docente realizada
en los afios 2017-2018, la interaccién y comunicacion han sido muy versatil segin sea
el trabajo del docente y la edad del alumno. Las relaciones interpersonales se van
dando en forma académica y en pocos casos, una comunicacion mas alla de solo
conocimientos académicos. Respecto a las relaciones alumno-alumno, siempre suele
ser entre comparieros con intereses comunes y en caso sea con otro grupo (dentro
del grado), por lo comun es por cuestion puramente académica. En un contexto donde
no existan relaciones interpersonales adecuadas y sanas, dificilmente se lograra

desarrollar un buen clima escolar.

Otro factor importante dentro de la formacion son los valores morales que se
desarrollan dentro de una sociedad y que expresan una imagen buena o mala de la
persona. Para efectos de este estudio, entiéndase valor como aquello que permite al
hombre la conquista de su identidad, de su verdadera naturaleza (Pereira, 2001, p.
110). Es decir que los valores se ven reflejados a través del comportamiento, actitudes
individuales y la convivencia que tiene en los grupos sociales donde se desenvuelve.
Por eso, la educacion en valores debe ser de caracter integral y para el logro de ella,
el individuo debe verse inmerso por naturaleza en la sociedad, compartiendo cada uno

de los valores que se han adquirido en los diferentes contextos de la misma.

Ante lo sefialado surge la pregunta: ¢en qué momento de la vida comienzan a
inculcarse los valores? El proceso de valoracion comienza en los primeros afios de

escolarizacion donde

El descubrimiento de los valores, el proceso de su clarificacion, como su vivencia,
deberan, por tanto, plantearse a partir de los intereses de los nifios, ya que en este
momento son ellos el centro de su propio proceso de valoracion; y en forma
eminentemente activa, participativa y profundamente humana, considerando la
educacion en los valores, algo esencial en la formacion integral desde estos

primeros momentos de escolarizacion. (Pereira, 2001, p. 128).

En relaciéon a lo anterior, los agentes socializadores son responsables de la

formacion de valores, que de forma directa o indirecta los inculcan y la familia como el
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principal de ellos, es decir se convierte en la primera escuela en la que aprendemos,
de forma natural, a pensar, a compatrtir, a decidir, a ser..., [es decir]... se descubreny
viven los valores que van a dar sentido a la vida (Pereira, 2001, pp. 131-132). Lo
expresado anteriormente se puede interpretar que la familia es el agente principal en

la formacion e inculcacion de valores, y la escuela es un reforzador de ellos.

Como resultado a todo el planteamiento, es preciso realizar una investigacion sobre
el estudio del clima escolar, debido a que en la actualidad los estudios sobre esta
tematica en la sociedad salvadorefia son minimos y los existentes profundizan en otros
elementos relacionados al fenémeno. Por ello es que resulta relevante reflejar dicha
categoria para conocer la realidad actual en el contexto escolar, cdmo conviven
docentes y alumnos en el aula, qué elementos implica una buena convivencia y qué
acciones se toman ante la dindmica social. Ademas, el estudio permitira abrir brecha

para futuras investigaciones.

1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer el clima escolar de ensefianza y aprendizaje en Estudios Sociales de
sexto grado de educacion basica en el Complejo Educativo Profesor Martin Romeo
Monterrosa Rodriguez, turno matutino, de la ciudad de Santa Ana, durante el afio
2019.

Objetivos especificos

- Identificar la organizacion del aula que posee el sexto grado de educacién
basica del Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, turno
matutino, de la ciudad de Santa Ana, durante el afio 2019.

- Describir los tipos de metodologias aplicadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje utilizados en los alumnos de sexto grado de educacion basica del
Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, turno matutino, de

la ciudad de Santa Ana, durante el afio 2019.
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- Establecer el tipo de relacion interpersonal entre docente-alumno y sus
semejantes en el sexto grado de educacion basica del Complejo Educativo Profesor
Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, turno matutino, de la ciudad de Santa Ana,
durante el afio 2019.

- Indagar sobre los valores morales que se practican en sexto grado de
educacion basica del Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa
Rodriguez, turno matutino, de la ciudad de Santa Ana, durante el afio 2019.

1.3 Categorias y subcategorias del objeto de estudio

A continuacion, se presentan la categoria y las subcategorias fundamentales sobre
el clima escolar que se desarrollaron en esta investigacion. Para una mejor
comprension de las mismas, se agruparon en una matriz y posteriormente su

importancia en el desarrollo de la temética que se tuvo a bien investigar.

Tabla 1 Categorias y subcategorias de estudio

Categorias Subcategorias

Organizacion del aula

Metodologia

Clima escolar i i
Relaciones interpersonales

Valores

Estudiar el clima escolar es importante porque permite conocer de forma general
la situacion actual de los ambientes escolares que se viven en las instituciones
educativas del pais, y como los agentes involucrados (docentes, alumnos y demas)
influyen en el mismo, es decir, conocer su practica y la relacion que tiene con la

ensefianza y el aprendizaje.

Dentro del clima escolar, la organizacion del aula juega un papel significativo en el
proceso educativo, pues genera ambientes que condicionan la comodidad del alumno

y su motivacion por aprender. Inevitablemente, implica también conocer la disciplina
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aplicada en el grado por parte del docente y su impacto; de igual forma, los materiales
didacticos.

Paralelo a la organizacion del aula, el docente juega un papel transcendental y la
metodologia de ensefianza que utiliza, por lo tanto, fue esencial conocerlos y saber
cudles utiliza para el desarrollo de los contenidos durante las clases. Ademas,
identificar los materiales de aprendizaje que maneja, sean tecnolOgicos o0 concretos y

como influyen en la motivacion del estudiantado.

Dentro del clima escolar, también es esencial tomar en cuenta las relaciones
interpersonales. Su importancia radica en saber la comunicacién empleada por parte
del docente hacia sus alumnos y a la vez entre sus semejantes. Se tomoé en cuenta el
tipo de lenguaje aplicado por el docente; sea coloquial o técnico en los escenarios de

ensefianza aprendizaje y convivencia mutua.

Por ultimo y para efectos de esta investigacion, se considero incluir la practica de
valores, pues no puede concebirse lo humano y lo educativo sin considerar la moral.
Se observaron los valores morales que poseen docentes y educandos, su importancia,
tipos de valores reflejados en la convivencia al igual que en el acto educativo y como

aporta a la creacion del clima escolar.

1.4 Justificacion

La necesidad de estudiar el clima escolar radica en los pocos estudios realizados
en el contexto nacional. Ademas, los estudios existentes omitieron en su totalidad
elementos relacionados a la creacion de un buen clima de aprendizaje, por ejemplo el
trabajo de Alarcon; Gonzéalez; Ramos y Rodriguez tratan el clima de aprendizaje
abordado desde los recursos didacticos, y dejan de lado la metodologia, la disciplina,
la organizacion del aula y las relaciones interpersonales de 35 personas como
miembros del grupo que fueron investigados; por otra parte, las investigaciones
realizados por el periodico digital el faro solo hacen mencion a la infraestructura y a

procesos cuantitativos de evaluacidén. Existen investigaciones que son de corte
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internacional, tal como la de Tuc Méndez, de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala. Por lo tanto, brindan propuestas que permiten afrontar las demandas del

medio circundante en el pais donde se desarrollo la investigacion.

La importancia de este estudio se enfocé en conocer el clima escolar de sexto
grado para comprender como es la convivencia de los estudiantes en el aula, los
elementos que el docente utiliza para preparar una ambientacion donde se incorporan
la organizacion del aula, la metodologia, las relaciones interpersonales y los valores,
pues son necesarios para establecer condiciones basicas y 6ptimas que permitan una
ensefianza de calidad y por consiguiente, una motivacion y aprendizaje significativo

en los estudiantes..

En el proceso investigativo, se beneficiaron a docentes y alumnado del sexto grado
del segundo ciclo de educacion basica del turno matutino del Complejo Educativo
Profesor Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, pues en los resultados y los hallazgos
encontrados se describid y explico el contexto de una micro-cultura respecto al clima
escolar. Como investigadores y futuros profesionales en Ciencias de la Educacion,
permitié visualizar la importancia del clima escolar. Los beneficiarios indirectos pueden

ser aquellos que decidan dar continuidad a investigaciones sobre dicha tematica.

1.5 Delimitacién de la investigacion

Delimitacion espacial

— Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa Rodriguez
— Grado: Sexto

— Turno: Matutino

— Municipio: Santa Ana

— Departamento: Santa Ana

Delimitacion temporal
Durante febrero y septiembre de 2019

Delimitacioén tedrica
20



Para fundamentar dicha investigacion, se hizo necesario abordar una serie de
teorias que explican de mejor manera la sucesion de fendmenos que se trabajaron.
En primer lugar, la organizacion del aula de acuerdo a Doménech y Vidas, la
organizacion del aula tiene que ver con el rendimiento del estudiantado, también,
dentro de la organizacién del aula esta la disciplina, la cual fue tomada a partir del
pensamiento de Nérici. Respecto al apartado de relaciones interpersonales se utilizo
la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura. La metodologia fue estudiada a
acuerdo a la clasificacion de Nérici y, Garcia y Rodriguez. Los valores se tomaron en

cuenta en la praxis educativa que a la vez marca el desarrollo del colectivo.
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Capitulo Il
Sujetos de estudio y entorno

Este capitulo es un intento de describir la cultura y los sujetos que fueron
investigados, dado que el caracter etnografico (se profundiza sobre ello en el capitulo
IV) hizo necesario que los investigadores conocieran y obtuvieran un marco referencial
y cultural que les permiti6 desenvolverse de manera adecuada en el espacio

educativo.

Por ello, se dividid en dos grandes apartados; el primero sobre los sujetos que
corresponden a los alumnos y docentes; el segundo al entorno donde se llevo a cabo
la investigacion. La informacion de ambos fue obtenido a través de guias de
observacion, que posteriormente fueron sistematizadas y se presentan de forma

sintéticas a continuacion.

2.1 Sujetos de estudio

Alumnos

En la investigacion se tomé en cuenta a los alumnos del sexto grado de educacion
basica, turno Matutino del Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa
Rodriguez como participantes activos en el clima escolar generado por los mismos y
la docente encargada. Los alumnos del Complejo Educativo, mostraron limitantes para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Estudios
Sociales, debido a problemas de atencidn, indisciplina, inseguridad al argumentar
sobre una problematica planteada, distracciones al ponerse de pie y problemas de
contaminacion acustica al exterior (esta situada enfrente de calle principal y posee en

Su acera una parada de autobuses urbanos e interurbanos).

Ademas, el alumnado es el factor principal de la investigacion, por ello, se
realizaron guias de observacién semiestructuradas las cuales fueron de mucha ayuda
para el grupo investigador y a su vez proporcionaron las siguientes caracteristicas de

los alumnos:

— Irresponsables: las tareas presentadas por los alumnos estaban incompletas,

otro grupo no las presentaba y una minoria se preocupaba por llevarlas completas,
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también algunos incumplieron con el refrigerio escolar cuando les correspondia.
Ademas, al escuchar el toque se quedaban en los pasillos y no ingresaban al aula

hasta que la docente les llamaba la atencion.

— Ordeny aseo: portan su uniforme (limpio), contribuyeron en la realizacién de la

limpieza en el saldn. Existia impaciencia para recibir el refrigerio.

— No participaban en clase: en el desarrollo de las clases no participaban de forma
voluntaria, sino hasta que la docente pedia participacion, y estos son los que mas
sobresalian en el rendimiento académico segun informacion proporcionada por la

docente.

— lrrespetuosos: manejaban un comportamiento desagradable, ocuparon un
vocabulario soez, llamaban a los demas comparieros con sobrenombres, las sefioritas

mostraron ademanes con intension de agresion fisica.

— Practican valores: el mayor valor reflejado en el salon fue el comparfierismo que
mostraron los alumnos al momento de celebrar cumpleafios, ya sea de forma general
o especifica con su grupo de amigos, al prestarse Utiles escolares, trabajaron bien en
grupos, siempre y cuando fueran compafieros con quienes manifestaron simpatia y al

compartir alimentos que alguno de ellos tuviera.

— Provocadores de conflictos: dentro del aula siempre existian estudiantes
conflictivos los cuales eran solventados con la ayuda del docente.

Docente

En la investigacion también se tomd en cuenta al docente, el cual es el principal
orientador dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y uno de los encargados de

generar un ambiente escolar positivo.

En la investigacion se tomd un gestor del clima escolar: al Profesor, el cual presentd

las siguientes caracteristicas en el desarrollo de sus clases:

— Cooperativa: practicaba valores de cooperacion con sus alumnos,

inculcandoles el habito de ayudar dentro y fuera del aula, ademas de otros valores
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necesarios para la formacion de los mismos. También, contribuia con la celebracién

de los cumpleafios de los estudiantes. Fomentaba el compafierismo.

— Escuchadora: cada vez que los alumnos presentaban duda, dificultad o
problema personal y académico, estaba dispuesta a ayudar sin discriminacion alguna.
Cuando existia una opinidn discrepante, manifestaba una reaccion pasiva, requeria
explicaciones y proporcionaba soluciones aceptables de las dudas de sus alumnos,

llenando sus expectativas.

— Amable: manifestaba una actitud favorable con sus alumnos, por tal razon,

inculcaba esa actitud a la hora de interactuar con su entorno.

— Respetuosa: expresaba la misma actitud dentro y fuera del aula, sin

discriminacion de género o religion.

— Poco autoritaria: en algunas ocasiones los alumnos ejecutaban acciones poco
aceptables dentro del aula, con presencia y ausencia del docente. Ante esto, las
acciones de correccion eran con el uso de silbato, alzar la voz y ordenar a los alumnos
estar quietos y en silencio. Si la accidn era grave o salia de los limites puestos en las

normas de convivencia, acudia a una conversacion sensibilizadora para los discentes.

— Buendiscurso: al momento de impartir su clase manifestaba seguridad, claridad

y fluidez al expresarse.

— Buena presentacion personal: utilizaba un vestuario formal, por lo tanto, su

presentacion era apropiada para mostrarse a sus alumnos.

— Responsabilidad: cumplia con los horarios establecidos de entrada, llevaba un

buen control con el refrigerio y con las actividades exaula de los alumnos.

Ante las observaciones realizadas, se define a la maestra como una persona
entregada a su labor como docente. Dentro de las limitantes que existieron en el grupo
fue la poca voluntad que existia en los alumnos para aprender y formarse, debido a
gue es Unico afio que los tuvo a su tutela. Por otra parte, los recursos de aprendizaje
gue habia en la institucion eran limitados. Una de las causas era la cantidad de grados

existentes dentro de la Institucion; en cuanto a los recursos tecnolégicos, carecen de
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habilidades para manipularlos debido a la falta de capacitacion en tecnologia. Por
parte de los alumnos, eran un grupo que, por su edad (entrando a la adolescencia),

tienden a ser hiperactivos pero controlables en aspectos de disciplina.

2.2 Entorno
El Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa Rodriguez esta ubicada

en una zona accesible, una calzada que permite el paso de muchas rutas de
autobuses tanto locales como interdepartamentales, ademas de microbuses de
transporte colectivo a nivel local. La institucion se conforma de un parqueo pequefio,
el aula de apoyo educativo, ahora denominada Docente de Apoyo a la Inclusion (Aula
DAI) y al lado, esta la clinica escolar. También, posee un edificio de tres niveles que
alberga a educacion basica; en el primer nivel, se encuentran los grados de primero a
tercero, la fotocopiadora y libreria escolar, en el segundo nivel de cuarto a sexto grados
y el tercer nivel de séptimo a noveno grado. A un costado, se hallan unos bafios para

estudiantes.

Al salir del edificio, a mano izquierda en el interior, se localiza el chalet escolar; al
frente hay dos puestos mas de ventas y la bodega de los alimentos; al lado de la
bodega, hay chorros donde los alumnos lo utilizan para lavar trastos o trapeadores.
Subiendo unas gradas a mano derecha, esté el aula de informatica para educacién
basica y enfrente, otro para educaciéon media. Al lado, se halla la sala de espera de
personas visitantes y también, la subdireccién, direccién (a la vez hay una mesa para
la sala de docentes), secretaria, aula de asesoria pedagdgica, bafios de docentes y
una bodega para elementos deportivos. De las mismas gradas a la izquierda, una
cancha de basquetbol. Tiene la funcién de servir como area de recreacion, futbol y
demas disciplinas deportivas. Existe un pasillo que lleva hacia la cancha de futbol; en
ella (cancha de futbol) a un costado hay dos cuartos que son utilizados como bodega
de elementos escolares que bien ya cumplieron su vida util y sirven como taller de

reparacion.

Hay otra entrada para peatones. Al subir las gradas al costado izquierdo, esta el
auditorio de la institucion, grande, con buen sonido, piso ceramico, techado, con sillas

y gradas a un costado. Al lado derecho se encuentra el laboratorio de Ciencias
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naturales; en el segundo nivel, se encuentra la biblioteca. En la misma tarima del
auditorio, se localiza el edificio de educacion media, el cual consta de dos niveles y 10
aulas; atras estan las aulas de educacion parvularia. En los graderios del auditorio
hacia arriba, se pueden ver los servicios sanitarios cuyas condiciones son muy buenas.
A la izquierda de los bafios, hay un kiosco para uso de los alumnos de bachillerato y
también el tercer centro de informatica para educacion media, el cual es reciente y

mas moderno que los otros dos anteriores.

El complejo educativo, posee un mobiliario y recursos con condiciones basicas
aceptables; cuenta con equipos para actuar en caso de emergencia (desastres
provocados por fendbmenos naturales), tales como: camillas, extintores, silla de ruedas,
botiquin, un comité de apoyo conformado por alumnos y un docente encargado.
Respecto a los recursos tecnoldgicos, existe una cantidad aceptable de mini-laptops y
computadores de escritorio que estan para el uso de los alumnos, cuentan con tres
cafiones multimedia, bocinas, dos extensiones y un bafle con mayor capacidad de
audiciéon; también hay dos grupos musicales, uno es la banda de paz y otro de

marimba.

Respecto al mobiliario de las aulas, todas cuentas con dos pizarras: una acrilica y
otra de yeso, poseen cuatro armarios cada una, dos para el turno matutino y dos para
el turno vespertino, de los cuales uno se utiliza para guardar material de limpieza y el
otro para recursos didacticos pedagdégicos. En el aula donde se realizo6 la observacion,
posee pupitres de mesa y silla, que estan en éptimas condiciones, debido a que la
docente orienta sobre el cuido de los mismos. Segun la informacion brindada por la
docente, el escritorio fue remodelado el afio anterior, por ende, estad en buenas

condiciones.

El complejo educativo esta sefializado de forma adecuada: utilizan figuras
geomeétricas como: un circulo rojo para especificar peligro (ubicado en la mayor parte
de la institucion), un triangulo verde que sefiala las zonas seguras y para indicar la
ruta de evacuacion utilizan una flecha de color amarillo. También existe un banner de

medidas preventivas sobre como actuar ante un fenomeno natural.
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Las zonas de receso son muy limitadas para la cantidad de alumnos que alberga
la institucion, debido a que en el complejo educativo no existen zonas verdes, solo
utilizan la cancha de basquetbol a la hora del recreo, ahi conviven los niveles de
educacion basica y media al mismo tiempo y el espacio queda reducido para los

alumnos.

Las zonas de estudiantes (lugares de recreacion en sus descansos) son muy
limitadas y algunas presentan riesgos de caracter fisicos; esto se debe a la
infraestructura y la sobre poblacion estudiantil. Los lugares mas frecuentados por los
sujetos a investigar son: las zonas cercanas a la direccion y los centros de computo
debido a que existe una red de internet inalambrica, otro grupo mas dinamicos eligen
actividades fisicas (popularmente correr o futbol) y optan por utilizar un costado de la
cancha (situado entre el edificio de educacion basica y el cafetin escolar).
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Capitulo Il

Presupuestos tedricos

3.1 El objeto de estudio como una totalidad

La tematica que se investiga es un factor determinante del aprendizaje en los
alumnos, por tal razén, es importante abordar cada uno de los elementos que
contribuyan en el desarrollo de un ambiente 6ptimo, que permita al alumnado recibir
la educacion de una mejor manera y a su vez facilitarle al docente el proceso de
ensefianza aprendizaje. En esta investigacion se entendera por clima escolar a todas
aquellas caracteristicas positivas y negativas de una institucion, que, vista de una
perspectiva social, estas permitiran una mejor interaccion entre la poblacion educativa,

gue genere en el educando el deseo o desanimo por aprender.

El clima escolar se puede comprender a partir del estudio de cuatro elementos, que
envuelven a los sujetos involucrados (alumnos y docentes). Los elementos
considerados son: la organizacién del aula, metodologia, relaciones interpersonales y
valores escolares. Estos se consideran importantes para el desarrollo de un clima
escolar adecuado; los mismos deben funcionar en manera 6ptima para obtener
buenos resultados y beneficios a los sujetos que forman parte del mismo (que, a la

vez, son los ejecutores de los elementos antes mencionados).

La organizacion del aula es importante en el estudio del clima escolar debido a que
un aula bien organizada en su infraestructura genera interés, atrae la atencién y
permite la comodidad en los alumnos para los procesos de ensefianza-aprendizaje;
caso contrario a un aula mal organizada, que dificilmente genera estas condiciones.
También, otros factores que permite una buena organizacion en el aula son los
materiales didacticos y la disciplina la cual se relaciona con las normas de convivencia

gue son las que regulan el comportamiento de los individuos.

Por otra parte, la metodologia de ensefianza es utilizada para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje y esta, al menos teGricamente, en sintonia con los
contenidos y el tipo de estudiantes que se tiene en el aula. En ese sentido, utilizar una

diversidad de metodologias en el aula da como resultado un proceso mas efectivo,
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dindmico y genera interés en el alumnado por aprender, interpretar, descubrir mas y
crear; por ello es importante conocer y estudiar las metodologias aplicadas por el

docente y como generan un clima escolar positivo o negativo dentro del grupo.

También, en las relaciones interpersonales, la comunicacion juega un papel crucial
en el intercambio de ideas, pensamientos y formas de sentir entre los implicados en el
proceso. La importancia de las relaciones interpersonales entre docentes, alumno-
docente y alumno con sus coetaneos, ya que de acuerdo a Bandura el aprendizaje se
desarrolla en interaccién con otros individuos (citado en Garrison & Loredo, 2002). La
comunicacién como parte del proceso de aprendizaje (social) contribuye a que el clima
escolar sea mas favorable entre los agentes involucrados en el asunto. Permitird
identificar su unidad como grupo, intercambio de ideas, resolucion de conflictos y el
logro de acuerdos a partir del nivel de confianza existente. Por tal razon es necesario

abordar la tematica para una mejor comprension de la investigacion a realizar.

Para finalizar, los valores practicados en el ambito escolar influyen de forma
significativa en la interaccién del grupo, porque suscita interés social hasta el punto de
estar presente en los planes de estudios escolares para su desarrollo y refuerzo.
Independientemente del valor practicado, da un resultado positivo o negativo en la
construccion de un clima escolar 6ptimo. La manera de ser o actuar en las diferentes
situaciones que se le presenten al sujeto, manifiesta los valores que son practicados

en el aula y que en cierta manera han sido inculcados en el hogar.

Todas las subcategorias mencionadas se consideran importantes para una mejor
comprension del clima escolar en las aulas educativas de El Salvador que a su vez,
permiten describir la situacion en que los espacios aulicos se encuentran, la calidad
de la educacion donde incide mas en los estudiantes, los apoyos técnicos para su
mejoramiento (si existiesen), procedimientos en resolucién de conflictos, entre otros y,
asi dar a conocer el panorama real de una micro-cultura en los Centro Educativos

publicos de la Nacion.
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3.2 Base teodrica

3.2.1 El clima escolar

El clima escolar es un factor importante en el proceso de formacién del individuo.
Esta condicionado por una serie de factores que permiten un ambiente escolar
favorable o nocivo tanto para el docente como para los estudiantes. Entonces, se hace
necesario saber qué es clima escolar. Puede definirse como todas aquellas cualidades
de caracter psicologicas y sociales existentes en un Centro Educativo que le da una
forma Unica y estipula parametros para el desarrollo de los procesos en la educacion
(Brandoni, 2017).

Los individuos son marcados por la experiencia que adquieren a través de su vida,
aprenden y comienzan a definir en parte su estructura personal; entre ello se puede
mencionar valores, creencias, comportamientos y normas que adquieren en primera
instancia del hogar. Esas caracteristicas definen a las personas y lo replican en el
lugar donde interactla (cuyo interés en esta investigacion se enfoca en la institucion
educativa). Las caracteristicas de los involucrados definiran el clima escolar que se
genere en el aula, el cual podra ser un clima nutritivo o toxico (términos que mas

adelante seran abordados) segun sea la contribucion y participacion de los mismos.

Otros autores como Valdés, Trevifio, Castro, Carrillo, Bogoya, Costilla y Acevedo,

citado en Herrera y Rico (2014), definen el clima escolar como:

El grado en el cual el estudiante se siente a gusto en la escuela y en el aula de
clases, con base en los sentimientos que despiertan diferentes situaciones del
contexto educativo relacionados con sus compafieros y docentes, tiene en
cuenta aspectos relacionados con el grado de tranquilidad que siente el
estudiante cuando se encuentra en la escuela, el grado de pertenencia a la

institucion y la relacién con sus comparieros (p.9).

Respecto a lo anterior, cada institucion posee caracteristicas y una micro-cultura
diferente que las hace unicas, las formas de interactuar y de comunicarse son

distintas, la confianza que se genera para que el estudiante se sienta bien consigo
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mismo y con los demas debe ser una relacion participativa en las diferentes
actividades que se ejecutan dentro de la escuela y en el aula misma, obteniendo
como resultado un ambiente en donde el alumno perciba sentido de pertenencia y
sea tomado en cuenta, que dé como derivacion la relacién con sus pares y maestros
de la institucidn; en otras palabras un clima escolar favorable aporta a una mejor
organizacién , comunicacion mas humana, buen desarrollo de imaginacion para
resolver situaciones conflictivas y una buena optimizacion de recursos; ademas que
logra en el alumno un profundo sentido de inclusion (Zacarias, de la Pefia y Saad,
2006).

3.2.1.1 Tipos de clima escolar

Anteriormente se ha abordado las definiciones de clima escolar, pero ademas
hay que tomar en cuenta que existe una diversidad de ambientes en las
instituciones educativas, clasificado en dos tipos:

— Clima escolar nutritivo (positivo)

— Clima escolar toxico (negativo)

Clima escolar nutritivo:
Uno de los climas escolares mas importante para el desempefio saludable
dentro del aula es el clima escolar nutritivo. Estos,
Son aquellos que generan climas en que la convivencia social es mas positiva,
en que las personas sienten que es agradable participar, en que hay una buena
disposicion a aprender y a cooperar, en gue los estudiantes sienten que sus crisis
emocionales pueden ser contenidas y que en general contribuyen a que aflore la

mejor parte de las personas (Aron y Milicic, 1999, p.4).

Por otra parte, Herrera y Rico (2014) definen el clima nutritivo como aquel que

mueve a estudiantes y docente a la participacién de distintas actividades escolares y

culturales, que permite abrir paso al aprendizaje. Significa que un clima escolar

nutritivo genera condiciones favorables que contribuyen al desarrollo de las personas

en el proceso educativo y de formacion integral, moviendo a la curiosidad por aprender



y permite desarrollar las capacidades de creatividad que dan como resultado la
transformacion de algo nuevo (innovacion) en beneficio de los demas y de la persona

misma.

- Caracteristicas del clima escolar nutritivo

Aron y Milicic (1999) establecen una serie de caracteristicas que describen de

mejor manera el clima escolar nutritivo, las cuales son:

— Se percibe un clima de justicia.

— Reconocimiento explicito de logros.

— Predomina la valoracioén positiva.

— Tolerancia a los errores.

— Sensacion de ser alguien valioso.

— Sentido de pertenencia.

— Conocimiento de las normas y consecuencias de su transgresion.
— Flexibilidad de las normas.

— Sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus diferencias.
— Acceso y disponibilidad de la informacion relevante.

— Favorece la creatividad.

— Permite el enfrentamiento constructivo de conflictos (pp. 7-8).

Las instituciones educativas de El Salvador carecen de muchas de estas
caracteristicas, al no ser ejercidas en los centros educativos. Por el contrario, al ser
practicadas puede mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, los alumnos
mostraran aprecio consigo mismo y con los demas, se motivaran al ser incluidos en
las resoluciones y propuestas de trabajo en el aula, pero no se construira de forma
aislada sino en comunién con los agentes educativos implicados (familia, amigos,

comunidad, entre otros) en el clima escolar y en la formacién del individuo.

El principal problema que afrontan los centros educativos de El Salvador es la

violencia, se puede manifestar tanto por la comunidad (grupos delictivos) y el hogar
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a través de la violencia familiar. Segun un estudio realizado por la Education In
Crisis & Conflict Network (ECCN) y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, 2016) el impacto de la violencia en la educacion
es alarmante. Alrededor del 65 por ciento de las escuelas son afectadas por la
presencia de maras; 30 por ciento enfrenta amenazas de seguridad interna por
parte de las maras (p. 5).

Por esta razon se dificulta el desarrollo de un clima escolar nutritivo (positivo) y
en consecuencia, desencadena otros hechos tales como: desercion escolar,
intimidacioén y reclutamiento de los varones a las maras, una adaptacion del
comportamiento al contexto, entre otros. Para los docentes estas situaciones se
tornan complejas, ya que, en el mismo estudio, se entrevistaron a docentes que

expresaron lo siguiente:

— [se sienten] abrumados y sin las herramientas necesarias para afrontar las
necesidades emocionales de los estudiantes, indicando la necesidad de apoyo
psicosocial.

— un ambiente escolar positivo juega un papel importante en el bien estar de

los estudiantes, su aprendizaje y la retencion en estos contextos (p.5).

De acuerdo a lo anterior, el clima escolar en las escuelas salvadoreias se
encuentra distante de alcanzar un ambiente nutritivo, debido a lo explicado al inicio
de este apartado: va a estar regido en cierta forma por el contexto, caracteristicas
y el comportamiento de los individuos ante diversas situaciones y permitir un
ambiente favorable para el desarrollo del proceso de ensefianza y formacion de los

sujetos.

— Clima escolar téxico (negativo)

Tal y como su nombre lo indica, son aquellos que contaminan el ambiente
contagiandolo con caracteristicas negativas que parecieran hacer aflorar las partes
mas negativas de las personas (Aron y Milicic, 1999, p.4). En el caso de las aulas,

el clima toxico se evidencia cuando, por ejemplo, los estudiantes agresivos no
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pueden ser controlados por el docente, ya sea por indiferencia o por falta de
autoridad, lo que desencadena que ellos puedan hacer lo que quieran, generando

desorden y la practica de antivalores.

También, Herrera Mendoza y Rico Ballesteros (2014) definen el clima toxico como
el conjunto de factores negativos que desencadena una serie de conflictos entre los
participantes y que dificultan el proceso educativo. El clima téxico ademas tiende a ser
prevaleciente en los Centros Escolares, cuando la organizacion institucional carece de
solidez o bien, las caracteristicas de los individuos involucrados son alejadas de los
parametros aceptados socialmente como “normales”. Cabe destacar que, en el clima
toxico la secuencia de actos que desencadena obstruye los procesos de formacion en
los estudiantes y por parte del equipo docente la percepcion del lugar no permite un

desarrollo estable y con condiciones adecuadas.

— Caracteristicas del clima escolar téxico o negativo
Arén y Milicic (1999) muestran una serie de caracteristicas, las cuales son:

- Percepcion de injusticia.

- Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion.

- Predomina la critica.

- Sobrefocalizacion en los errores.

- Sensacion de ser invisible.

- Sensacion de marginalidad, de no pertenencia.

- Desconocimiento y arbitrariedad en las normas y las consecuencias
de su transgresion.

- Rigidez de las normas.

- No sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus

diferencias.

- Falta de transparencia en los sistemas de informacion. Uso
privilegiado de la informacion.

— Interfiere con el crecimiento personal.

- Pone obstaculos la creatividad.
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- No enfrenta los conflictos o los enfrenta autoritariamente (pp. 7-8).

La mayoria de las caracteristicas evidencian al clima toxico como uno de los
mas notables en los centros educativos del contexto nacional, tanto con las
experiencias obtenidas por parte de los investigadores y algunos estudios
realizados por la ECCN y la USAID (2016).

3.2.2 Elementos del clima escolar

El clima escolar debe ser un ambiente facilitador del aprendizaje. Los elementos
que los componen, como se mencionan y detallan en el capitulo anterior son los
siguientes:

— Organizacion del aula.
— Metodologia.
— Relaciones interpersonales.

— Valores (escolares).

Los elementos mencionados son importantes estudiarlos, para una mejor
comprension del ambiente, conocimiento y descripcion de los mismos en el
desarrollo de interaccién, convivencia y aprendizaje de los integrantes que
conforman una micro-cultura en una institucion educativa del contexto salvadorefio.

Cada una de ellos (elementos) seran estudiados detenidamente, a continuacion.

3.2.3 Organizacion del aula

Al tratar la organizacion del aula, se debe entender no solo en un aspecto
(infraestructura), sino a partir de tres directrices que muestra una panoramica del aula
tanto a su estética como a su forma de interactuar para el orden de los miembros
participantes: estructura espacial, material y disciplina. Cada uno de ellos sera

abordado para una mejor comprension.

Para iniciar, debe quedar claro qué significa organizacion del aula. Tuc (2008) en
su tesis “Clima del aula y rendimiento escolar”, hace referencia a organizacién del aula

como la forma en que se distribuye el mobiliario compréndase mesa y sillas de
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alumnos y profesor (p. 20). Ahora, esta definicion solo se limita a estructura espacial
y descuida los elementos de material didactico, al igual que la disciplina, porque como
se dijo anteriormente, la organizacion del aula no debe ser vista solo desde una
perspectiva (organizacion de pupitres y escritorio), sino como una serie de elementos
que ayuden a comprender como el clima escolar se ve influenciado, es decir la
interrelacion de elementos espaciales, estructura, equipamiento y materiales, y su uso,

configuran el clima escolar (Doménech y Vifas, 1997, p.39).

El docente, como mediador entre el alumnado y el mundo del aprendizaje, puede
organizar el espacio fisico del aula desde un formato tradicional (en donde se ubica el
docente al frente de la pizarra y los estudiantes en filas) hacia un formato modular en
ndcleos o grupos de trabajo circulares o semicirculares... (Picardo, Pacheco y
Escobar, 2006, p.13).

En las aulas salvadorefias, generalmente son organizadas de forma tradicional, es
decir, los pupitres de los alumnos se colocan en filas y el docente al frente de ellos.
Una de sus causas es (en la mayoria de casos) el poco espacio y la sobrepoblacion
gue existe en el aula. Cabe destacar que, en ocasiones, se modifican la ubicacion de
los pupitres en grupos o parejas; dependiendo de la actividad que se ejecuta y, una

vez terminada la actividad, vuelven al estado tradicional.

- Materiales didacticos

Otro elemento que contribuye a la organizacién son los materiales didacticos. Se
pueden definir como los componentes del proceso docente educativo que sirven de
sostén material a los métodos de ensefianza (UNAN, 1997, p.146). Para Mesanza
(2003) los materiales didacticos son el conjunto de medios materiales que intervienen

y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje (p.911).

En la cotidianeidad del aula, los materiales didacticos son utilizados de diversas
formas. Dependera del objetivo y la necesidad de utilizarlos para el aprendizaje de los
alumnos y/o la ambientacion del espacio fisico donde se reunen los discentes.
Respecto a la ambientacion Doménech y Vifias (1997), manifiestan que los materiales

didacticos forman parte del espacio escolar (p.31). A partir de la aclaracion, los
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materiales didacticos cumplen tres funciones importantes, al menos en esta
investigacion: toma de decisiones en la planificacion docente, facilitacion del

aprendizaje de los alumnos y ambientacion del espacio escolar.

- Clasificacion de los materiales didacticos

La clasificacion de los recursos o medios ha sido resultados de criterios discutidos
y persuasivos en simultdnea forma. Ante tal diversificacion, el docente es el
responsable de incorporar y clasificar los materiales didacticos de acuerdo a la
necesidad del estudiante y del contenido a impartir (Blazquez y Lucero, 2009). Los
autores mencionados realizan una clasificacion de los materiales didacticos, que se

mencionan a continuacion:

- Recursos o0 medios reales. Son los objetos que pueden servir de
experiencia directa al alumno para poder acceder a ellos con facilidad. Los més
comunes son: Plantas, animales, objetos de uso cotidiano, instalaciones urbanas,
agricolas, de servicio y cuantos objetos acerquen la realidad al alumno.

- Recursos 0 medios escolares. Los propios del centro, cuyo Unico y
prioritario destino es colaborar en los procesos de ensefianza: laboratorios, aulas
de informatica, biblioteca, mediateca, hemeroteca, globos terrdqueos, pizarras
electronicas [y/o acrilica]...

- Recursos o medios simbdlicos. Son los que pueden aproximar la realidad
al estudiante a través de simbolos o imégenes. Dicha transmision se hace por
medio del material impreso o por medio de las nuevas tecnologias como material
impreso: textos, libros, fichas, cuadernos, mapas, etc. Entre los que transmiten la
realidad por medios tecnoldgicos, incluimos los recursos cuya denominacion se
otorga por el canal para presentar la realidad. Asi, los tenemos Icénicos:
retroproyector, diapositivas, etc.; sonoros: radio, discos, magnetoéfonos, etc.;
audiovisuales: diaporama, cine, video, television; interactivos: informatica, robotica,
multimedia (pp. 203-204).

De acuerdo a lo anterior, los materiales didacticos son de mucha ayuda en todo el
proceso educativo, porque facilita al docente el proceso de ensefianza y permite al
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alumnado comprender de mejor manera el conocimiento por parte de su maestro. La
clasificacion de los mismos permite al profesor tener una amplia gama de materiales
a su disposicion y permite seleccionar de acuerdo al tema que se desea dar. Por
ejemplo, para estudiar la division politica de América en estudios sociales, se puede
utilizar un globo terrdqueo, aunque debido a que en los centros escolares se carece
del recurso, la alternativa son los cromos de geografia. Se debe hacer énfasis en que
la clasificacion de materiales didacticos hay que enfocarlos en la capacidad que los
distintos medios poseen de poner al alumno directa o indirectamente ante experiencias

de aprendizaje (Blazquez & Lucero, 2009, p.203).

Los recursos mencionados contribuyen efectivamente en el proceso educativo,
siempre y cuando su aplicacion sea la adecuada. Por ejemplo, en estudios sociales
dejar como actividad, la elaboracién de una maqueta para el tema el relieve de
América, otro ejemplo puede ser el uso de un mapa para el tema la hidrografia de
América, significa que, de acuerdo al tema y rama de estudio de los estudios sociales,
asi sera el material didactico a emplear. Ademas, el maestro debe procurar involucrar
en la medida de lo posible los cinco sentidos del educando, para garantizar de esta

forma el aprendizaje de los alumnos.

De acuerdo a lo mencionado, las instituciones educativas del pais, muchos
docentes optan por utilizar los materiales didacticos tradicionales, debido a la facilidad
de aplicacion en el desarrollo de sus clases; por otra parte, a la falta de capacitacion
de manejo y uso en materiales tecnolégicos. Significa que el cuerpo docente necesita
una actualizacion en el area tecnolégica para hacer de las TIC el mayor uso posible y
obtener su mejor rendimiento para las generaciones en formacion y que estan bajo la
dindmica de la tecnologia (MINED, 2014).

Ademas, la brecha digital existente en el pais, se convierte en otro factor que no
permite el uso de los materiales tecnoldgicos en las aulas. Segun estudios realizados
por el periodico digital EI Faro solo el 29% [de los centros escolares publicos] tiene un
centro de cdmputo o aula informética, lo que indica un porcentaje bastante bajo para

garantizar la formacion virtual y técnica en los estudiantes de las escuelas publicas.
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Por tanto, el uso de los materiales tradicionales se vuelve una viabilidad mas accesible

por parte del docente utilizando la pizarra, libro de texto, diccionario, entre otros.

- Disciplina

Otro elemento importante dentro de la organizacion del aula es la disciplina. Es uno
de los temas de mas discusion en el contexto escolar sobre qué puede ser disciplina
y qué no. Para algunos est4 referido como la forma de adoctrinar o de manejar las
conductas en un contexto especifico, incluso los casos mas criticos, es manejar el
orden de forma coercitiva (verbal y hasta fisica) por medio de la imposicion de reglas
y sumision a las normativas de obediencia y, por otro lado, algunos la ven como una
manera de autodominio y parte de la formacion de los educandos, es decir, esperar
un resultado satisfactorio (Santiago, 2019).

Al definir disciplina, existe una gama de enunciados con base a la argumentacion
que posea el autor y de su percepcion hacia ella; por ejemplo, Mesanza (2003) la
puntualiza como el conjunto de normas que regulan la convivencia en la escuela
(p.428). Notese que el autor menciona dos palabras esenciales: normas y convivencia;
en el contexto educativo nacional toman relevancia para denominar al reglamento
escolar como “normas de convivencia” las cuales, las Instituciones educativas ya
poseen un reglamento interno, donde el alumno esta obligado a someterse y obedecer

lo establecido y tiene muy poca o nada de participacién (Nérici, 1985).

Hay que evitar interpretar las normas como algo negativo, malo o nocivo hacia los
alumnos, porque si existen reglas, el comportamiento de los individuos sera apropiado
y por ende la socializacion es posible. Entonces se trata [de] que el nifio, conociendo
su interés y deber, trabajase y obedeciese por un acto libre de voluntad (Gémez, Mir
& Serrats, 1997, p.18). Significa, que lo indicado seria establecer normas con los

alumnos y el docente, como un mediador que fija los limites.

— Inclinaciones disciplinarias
Para ampliar mas sobre disciplina, se hace necesario conocer las inclinaciones o
tendencias disciplinarias. Segun Nérici (1985), pueden dividirse en Disciplina

Autoritaria 0 heteronoma. Es la que imponen las autoridades superiores; a los
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subalternos solo les compete obedecer [en cambio] Disciplina autbnoma es la que el
individuo se impone a si mismo, aceptando normas que consideran justas y necesarias
(p.490).

Ante esas tendencias, los centros educativos se ven en la necesidad de adoptar
una de estas dos opciones para mantener el orden y garantizar el desarrollo de los
educandos. Existird una disciplina heteronoma cuando el docente es el ente regidor
de las normas y el centro de atencion en el aprendizaje y habra una autbnoma cuando
el docente cumpla una funcidon mediadora del desarrollo y libertad responsable del
alumno (Nassif, 1958; Nérici, 1985).

Actualmente, la mayoria de instituciones educativas salvadorefias tienden a
inclinarse por la disciplina heterénoma, por su facil aplicaciéon para el cuerpo docente
y la direccién escolar. Por ejemplo, en el recreo, un alumno puede jugar a la carrera,
pero, debido a que la institucion carece de zonas seguras Yy recreativas, el docente
encargado de zona lo reprende verbalmente sin dejar que él argumente o se exprese
y procede a castigarlo al quitarle su recreo o a realizar otras actividades como limpieza

de bafos o recoger basuras dejadas por otros alumnos en el suelo.

La organizacion del aula es un elemento de importancia en su contribucién al
desarrollo del clima escolar, sea este nutritivo o tdxico. Sin embargo, otro elemento
gue contribuye al mismo es la forma de como se trabaja en el aula y su facilitacion en
el aprendizaje de los educandos, con base a la diversidad y necesidades que los

mismos presentan dentro del aula.

3.2.4 Metodologia

El clima escolar, aparte de ser conformado por la organizacion del aula, la
metodologia de ensefianza aporta al mismo. Es un elemento de importancia porque,
a través de ellos, se puede ensefiar en distintas formas para un éptimo proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde el punto de vista del maestro, se sirve para buscar
formas de transmitir conocimientos, la reflexion y toma de decisiones para clases

futuras. Por otra parte, el alumnado (aunque no esté consciente de métodos y

40



técnicas) percibe las clases de forma dinamica, atractiva y amena, siempre y cuando

el docente las varie.

Si se habla de “método”, etimoldégicamente, se deriva de methodus que, a su vez
tiene su origen en el griego en las palabras meta (meta=meta) y hodos
(hodos=camino). Por consiguiente, método significa camino para llegar a un lugar
determinado (Nérici, 1985, p.363). Entonces, definir etimolégicamente método, hace
referencia a un proceso en el cual se llega a un objetivo, en este caso, los objetivos

de ensefanza planteados al inicio del curso en los programas educativos.

Si aun no queda claro el concepto de “método”, entiéndase como, aquellos medios
de los cuales se auxilia el docente en el desarrollo de las diferentes tematicas en el
aula, en este sentido, las mismas facilitan el proceso e interrelacién de los implicados,
permiten la comprensién inmediata, construccion del aprendizaje ya sea de forma
individual o colectiva. Los diferentes métodos aplicados por el docente en el aula (que
mas adelante seran abordados) en los contextos educativos y en la materia de
estudios sociales, da como resultado que el nifio no sienta el tiempo al momento de
recibir las clases y fomentar en cierta medida el ser innovador en las distintas

actividades que el discente ejecute a futuro (Garcia & Rodriguez, 2003).

En la actualidad, método de ensefianza es el conjunto de momentos y técnicas
l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados
objetivos (Nérici, 1985, p.364). Lo ideal aqui es que el método aplicado en el proceso
de ensefianza y aprendizaje sea planificado con anticipacién para obtener los
resultados esperados. De no ser asi, el docente solo improvisa y las incidencias que
tendra en el clima escolar seria generar incertidumbre y desorden por parte del
alumnado, debido que las clases no serian atractivas y poco motivadoras, creando asi,

un clima téxico que no contribuira al desarrollo del proceso educativo.

Por otro lado, técnica de ensefianza es el recurso didactico al cual se acude para
concretar un momento de la leccion o parte del método en la realizacion del
aprendizaje (Nérici, 1985, p.364). Significa que la técnica acompafa al método en el

desarrollo de la clase, permite el interés y la comprension de los contenidos del
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programa de estudio para el alumnado. Por ejemplo, en estudios sociales puede
utilizarse la linea de tiempo como técnica para los hechos ocurridos en El Salvador de
1932 hasta 1980. Esto obliga al alumno a indagar sobre la historia de la nacion y, por

ende, su método deber ser de caracter investigativo y de organizacion.

Noétese en el ejemplo anterior que la técnica es utilizada para que el método o
meétodos de ensefianza aplicados en la clase puedan desarrollarse e indican cémo

llegar al objetivo que se desea alcanzar.

Una vez aclarados los conceptos “método” y “técnica”, metodologia puede
entenderse como el conjunto de procedimientos didacticos expresados por sus
métodos y técnicas de ensefianza y tendientes a llevar a un buen término la accion
didactica... (Nérici, 1985, p.363). A partir de esta aclaracion, se mencionara la

clasificacion de métodos y técnicas de ensefianza.

- Clasificacion de métodos de ensefianza

Existen diferentes clasificaciones de los métodos de ensefianza, pero en esta
investigacion de acuerdo a la necesidad y realidad del contexto nacional, se abordaran
los métodos relacionados a las actividades del alumnado los cuales se clasifican de la

siguiente manera:

—Método pasivo. El autor principal del proceso educativo es el docente, debido a
gue es él quien actia como mero transmisor de conocimiento y el alumno
solamente se convierte en un receptor de los mismos. El método pasivo tiende a
ser mas de caracter memoristico y de elementos mas tradicionalistas como el
dictado, libro de texto, cuestionarios, lecciones marcadas, exposiciones
incuestionables, entre otros.

—Método activo. Es el opuesto al método pasivo, en este caso, el alumno es el
protagonista de su propio aprendizaje y el docente cumple la funcion de mediador
y orientador del proceso educativo. En ese sentido, el alumno cuestiona,
investiga, construye, pone en juicio y concluye o da sus argumentos sobre un

determinado tema.
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—Método deductivo. En este método, llegar a una conclusion exacta del
fendbmeno a estudiar es un poco dificil, el docente presenta una serie de
conceptos y principios que fundamentan el caso. El alumno se encarga de
realizar el andlisis y asi poder llegar a lo especifico.

—Meétodo inductivo. Lo contrario del método anterior, se realizan inducciones de
ciertos elementos o caracteristicas de la problematica y asi llegar a una
generalizacion.

—Método analégico comparativo. Se realiza una serie de comparaciones de
varios fendmenos a partir de ciertas caracteristicas analogas, que permiten al
final del proceso realizar conclusiones por semejanzas.

—Método ldgico. Presentan hechos o datos en un orden determinado, relevantes
a irrelevantes, mayor a menor impacto y que al final, el efecto y causa son la
misma, lo importante es el orden l6gico que el sujeto establezca de las partes
gue conforman el fendmeno investigado.

—Método intuitivo. La ensefianza se imparte a través de experiencias reales,
directas, concretas y que el alumno obtenga una visién de lo que quiere lograr

en la vida sin intermediario alguno (Nérici, 1985; Garcia & Rodriguez, 2003).

Los centros educativos de El Salvador, en pleno sigo XXI continda la aplicacion del
método pasivo, por ejemplo, en la materia de estudios sociales, el libro de texto sirve
para transcribir en el cuaderno lo que ya esta impreso en él, porque permite su facil
aplicacion y a la vez mantiene al alumno ocupado y asi evitar el desorden en el aula.

Cabe sefalar que el orden se mantiene por un lapso corto.

Asimismo, Gomez & Garcia (2014) denominan a este tipo de método, modelo
tradicional (o transmisivo) donde, el papel del docente consiste en explicar los
contenidos a los alumnos apoyandose de libros de texto, guias de refuerzo,
impresiones, entre otros. El discente, solo debe tomar apuntes y reproducir
conocimientos que posteriormente seran medidos a través de pruebas
estandarizadas. Debido a su naturaleza, este modelo solo busca desarrollar la

capacidad memoristica del estudiante y por ende verificar cuanto ha aprendido.
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Cabe destacar en este método o modelo que todo gira en torno al docente, es decir
prepara clase, impone disciplina, desarrolla contenidos y solo se convierte en un
transmisor de conocimientos, en otras palabras, el modelo tradicional (escuela
tradicional), fuertemente arraigado en nuestra sociedad, se centra en el profesorado y
los contenidos. Los aspectos metodologicos, el contexto, y especialmente el
alumnado, quedan en segundo plano (Mayorga y Madrid citado en Gomez & Garcia,
2014, p.32).

Otra clasificacion de métodos existente es en cuanto al trabajo del alumno, estos
meétodos acceden descubrir habilidades y capacidades especificas de cada uno, que
le permite al docente conocer necesidades e intereses de los discentes. Existen tres

métodos principales los cuales son:

- Método de trabajo individual. Este método busca conocer las
potencialidades de los alumnos, se centra en €l y solo en él, las actividades van con
base a sus capacidades y el nivel de complejidad puede ser aumentado
gradualmente, y el docente solamente cumple la funcién de dirigir el proceso.
También le permite al alumno explorar sus limitantes y concentrarse en sus
actividades.

- Método de trabajo colectivo. Se enfoca en la aportacion de los individuos
en un trabajo de grupo, existe una distribucion de responsabilidades, ademés de la
socializacion y las exigencias del mismo grupo. A la hora de implementar este
método, debe tenerse en cuenta el espacio fisico para distribucién de los grupos.

- Método mixto de trabajo. Es un hibrido de las dos anteriores, es
recomendable este método debido a la dinamica existente, ya que equilibra entre el
trabajo grupal (que permite fomentar valores como la cooperacién, solidaridad, el
compaferismo, entre otros) y el individual como potenciador de habilidades y

destrezas y conocimiento de limitantes (Nérici,1985).

Por otro lado, las técnicas de ensefianza son las que se utilizan para una mejor
comprension en los contenidos que el profesor imparte, ademas que hacen mas

dindmica las clases para los alumnos. Las técnicas de ensefianza son las formas de
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cémo llegar hacia determinado objetivo a lograr (Nérici, 1985). Dentro de las técnicas

mas aplicadas o utilizadas en los salones de clase, estan:

Técnica expositiva. Consiste en la exposicion oral, por parte del profesor,
del asunto de la clase. Es la técnica mas usada en nuestras escuelas. La
exposicion debe ser necesariamente adoptada como técnica, pero de
manera activa, que estimule la participacion del alumno en los trabajos de la
clase.

Técnica del dictado. El dictado consiste en que el profesor hable
pausadamente en tanto los alumnos van tomando nota de los que este dice.
El dictado constituye, sin duda, una marcada pérdida de tiempo, ya que
mientras en alumnos escribe no puede reflexionar sobre lo que registra en
Sus notas.

No hay duda de que pueden hacerse pequefios dictados seguidos de
oportunos comentarios, para que tenga sentido lo que fue anotado.
Técnica biografica. Esta técnica consiste en exponer los hechos o problemas
a través del relato de las vidas que participan en ellos o que contribuyen
para su estudio. Su empleo es mas comun en la ensefianza de la historia,
de la filosofia y de la literatura.

Técnica del interrogatorio. Hay una técnica de ensefianza que debe merecer
la atencién del profesor, por ser uno de los mejores instrumentos del campo
didactico como auxiliar en la accion de educar. Esta técnica e la del
interrogatorio, cuando adquiere el aspecto de dialogo, de conversaciény que
va llevando al profesor a un mejor conocimiento de su alumno.

El interrogatorio permite conocer al alumno y resaltar sus aspectos positivos
que, una vez estimulados y fortalecidos, puedan llegar a anular los
negativos.

El interrogatorio se presta, también, como funcion diagnostica de las
dificultades y deficiencias del alumno. Viene bien, asimismo, para
comprender la filosofia de la vida, el esquema de la conducta, intereses y

valores dominantes que orientan sus pasos.
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— Técnica del debate. Se lleva a cabo cuando se presentan posiciones
contrarias alrededor de un tema, debiendo cada estudiante -0 un grupo de
ellos- defender sus puntos de vista. En este caso, el debate es un recurso
l6gico de lucha, para mostrar la superioridad de unos puntos de vista sobre
otros.

Debate equivale a competicion intelectual.

— Técnica de la investigacion. Este tipo de técnica, desarrolla en el estudiante
un espiritu de cientifico, que sera de mucha ayuda en todo el proceso
educativo, ya sea en el ambito cientifico o humanistico, también por su
aplicacion puede ser desarrollada de forma grupal o colectiva, todo depende
de la capacidad de cada uno (pp. 412, 414, 415, 418, 428, 443).

En el contexto educativo nacional, las actividades que el alumno realiza en el aula
son diversas, tales como trabajos de forma individual, en pareja y en grupos de tres o
mas integrantes. Siendo el maestro en la mayoria de casos el centro de atencion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, cabe mencionar que el método que mas se apega
al contexto nacional es el de trabajo individual, por ser una de los de facil aplicacion y
por el espacio fisico reducido de las aulas. Otros casos los docentes los ponen a

trabajar en pareja y asi poder fomentar el trabajo en grupo.

3.2.5 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una accion inherente al ser humano, pues,
siempre se permanece en constante interaccion y permite un desarrollo de las
personas, porque se adquiere un cumulo de experiencias y saberes de manera
comunicativa, es decir la comunicacion sirve de punto de partida para establecer las
situaciones vivenciales en la que se desenvuelve el hombre en su proceso de

humanizacion (Garcia 1996, p.1).

Lo anterior permite estudiar dos elementos: interaccion y comunicacion. Por ello,
seran estudiados como puntos contribuyentes en la construccion del clima escolar

dentro del aula.
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— Interaccion

Por lo comun, interaccion se puede entender como relaciones con otras personas
(Gémez y Garcia, 2014). Sin embargo, no solo implica con quién se relacionan las
personas a través de palabras verbales, sino que interaccion involucra las formas de
pensamiento, sentimientos y conductas que son elementales para desenvolverse de

la mejor manera dentro de la sociedad (Vander Zanden, 1986).

Por ejemplo, el inicio de la adolescencia estd marcado por una serie de cambios
fisicos y psicologicos; es asi que las actividades en equipo no solo estan enfocadas
en un fin académico; también abarca nuevos intereses, ocupaciones [y] ambitos de
las relaciones... (Petrovski, 1979, p.150). De lo anterior se puede decir que el
aprendizaje de los alumnos no se refiere solo a lo académico, necesita compartir
sentimientos, diferentes perspectivas de la realidad e independientemente del

contexto donde se vea inmerso el estudiante (aula o fuera de ella).

Otra forma de interaccion, es la que se desarrolla entre docente-alumno. Dicha
relacion va a generar confianza en los educandos y facilitara el proceso de ensefianza,
siempre y cuando, sea una relacién positiva; caso contrario, la ausencia de la misma
va a generar desanimo y poco interés por la materia impartida. Escobar (2002),
manifiesta que las relaciones que debe mantener el maestro /a con sus estudiantes
debe perfilarse en primer lugar sobre la base del respeto, cuyo contenido esta

caracterizado por la exigencia (p.74).

Las afirmaciones anteriores manifiestan que un clima escolar dependera en cierta
forma de los tipos de relacion entre los involucrados en el proceso (docente-alumno,
alumno-alumno). Si en las relaciones del grado existen valores, como la confianza,
respeto, tolerancia y buena comunicacion. Petrovski (1979) mencioné que la forma de
tratar y dirigirse hacia los alumnos por parte del docente debe ser de una forma
respetuosa, empatica, tolerante y afectiva. En caso contrario, la falta de los valores
mencionados dara como resultado un clima escolar toxico. También, la comunicacion
es otro elemento esencial en la construccion de un clima escolar favorable en los

procesos educativos.
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- Comunicacion

La comunicacion es un elemento fundamental en el desarrollo humano, debido a
que da paso a la interaccién. Por medio de ella se transmite ideas, sentimientos y
distintas formas de pensar; ademas el hombre por naturaleza es sociable y requiere
interactuar con sus parecidos, es decir, el hombre es una criatura que necesita
comunicarse con sus semejantes utilizando sefales, movimientos o signos, pues
nadie puede existir en un grupo o una sociedad sin alguna forma de comunicacién (H.

Dalziel Duncan, citado en Fonseca, Pineda, Correa y Lemus, 2011, p. 2).

En el contexto educativo, la comunicacién permite compartir ideas por parte del
docente, a este tipo de comunicacion, Nérici (1985) le denomind lenguaje didactico,
entiéndase este como la forma en que el docente utiliza la comunicacion para
compartir sus conocimientos a los discentes de la manera mas sencilla posible. Cabe
mencionar que en el contexto nacional la comunicacién es reciproca, ya que sirve al
alumno para compartir ideas, inquietudes y sugerencias para de esta forma fortalecer
el proceso de ensefiar y aprender.

En la educacion salvadorefia la comunicacion se manifiesta de dos maneras: la
comunicacién verbal, es la que se realiza por medio del habla o la escritura y la
comunicacién no verbal, es la que se expresa por medio de mimicas, sonidos,
imagenes, coloraciones, entre otros Nérici (1985). Por ello es que toda accion
realizada en el aula, expresa un acto de comunicacion, por ejemplo, el color rojo puede
representar peligro o advertencia, el sonido de un silbato puede significar orden, una
mirada seria por parte del docente hacia los alumnos significa mayor control por parte
del alumno en su conducta y asi sucesivamente todos los involucrados en el proceso

comprenden el mensaje dado.

En la comunicacién se presentan interferencias que distorsionan el mensaje y por
ende no pueden ser decodificados por parte del receptor. El ruido es uno de ellos.
Fonseca, Correa, Pineda & Lemus (2011) argumentan que los ruidos son barreras u
obstaculos que se presentan en cualquier momento del proceso y provocan malos
entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el mensaje llegue a su

destino (p.9). Por ejemplo, un centro educativo que esté ubicado en una zona de
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mucho trafico, el ruido ocasionado por los automotores no contribuye a que la clase
sea comprendida o bien, en el grado de al lado ocasionan mucha interferencia lo cual

afecta el proceso comunicativo.

Otro punto que se aborda en las relaciones interpersonales es el aprendizaje social
o por imitacién de modelos, ya que el ser humano constantemente interacciona con
Sus pares y que a su vez esta en continua formacién personal. A esto desde la
perspectiva del psicologo Albert Bandura, denominé aprendizaje social, debido a que
el sujeto aprende distintas formas de actuar a partir la observacion de diferentes
personas. En otras palabras, desde el punto de vista de Bandura, el ser humano puede
dirigir su comportamiento eligiendo determinados modelos (Garrison & Loredo, 2002,
p.223).

Algunos ejemplos en la escuela pueden ser que los estudiantes de grados
inferiores desean ser como sus profesores. Otro ejemplo, en los grados superiores de
educacion basica, los alumnos forman sus grupos de amigos con base a afinidades
comunes, siendo estos mismos un ejemplo de modelos a seguir, imitdndose a ellos

mismos o por personajes del mundo artistico de la actualidad.

En definitiva, las relaciones interpersonales, buscan el desarrollo individual,
fortaleciendo las relaciones con otros sujetos, a través de la interaccion que se
establece en los diferentes contextos (familia, centro educativo y sociedad), todo
mediante la comunicacion, que es el medio para establecer una interaccion con sus
semejantes, asi es como las relaciones interpersonales contribuyen en la construccién

y solidificacién de los climas escolares.

3.2.6 Valores

Los valores morales, de acuerdo a Schug & Beery (1992), se refieren a lo que es
correcto e incorrecto, bueno y malo, justo e injusto (p. 164). Ante esto, se puede decir
gue, los valores son todas aquellas acciones que el sujeto realiza de acuerdo al
momento o situacion en el que se encuentre inmerso. Por ejemplo, generar bullying a
un compafiero de estudio, para el que molesta es diversion, pero para los demas es
visto como una accion mala o falta de respeto a la integridad personal, otro ejemplo
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es la discusion acerca de una problematica social, el alumno expresa su opinién y lo

hace con base a lo que en su juicio considera bueno o malo.

La personalidad de los individuos se define a partir de la educacion recibida en el
hogar. La familia es responsable de inculcar cierto tipo de cddigos que rigen un grupo
social y a la vez, facilita la interaccion con sus semejantes. Los individuos actuaran
con base a la inculcacion de valores recibida por el agente socializador primario. Los
mismos estan ligados a la educacion recibida por los cuidadores, quienes de manera
inconsciente los inculcan. Por eso, la existencia humana no puede carecer nunca de
sentido, y éste solo se alcanza a través de la vivencia de los valores. Por ello, hablar
de educacion significa hablar necesariamente de valores (Pereira, 1997, p. 109) Es

importante, entonces, hablar de educacion en valores.

La educacion en valores se puede asociar mas a la educaciéon y formacién de los
individuos en el Centro Escolar. Si son valores, el maestro refuerza esas acciones; si
carece de ellos, los desarrolla en el educando. Entonces, educacion en valores no es
mas que el desarrollo de destrezas, habitos, actitudes y conocimientos, que capaciten
a las personas para hacer, intervenir, comportarse, aprender e interrelacionarse con
los demas, en base a valores (Merma, Peiré y Gavilan, 2013, p.6). Por otro lado,
Méndez (1996) afirma que la educacion en valores debe ser holistica para el individuo
y debe enfocarse de forma consciente a un logro deseado.

Por medio de las normas de convivencia en el aula y Centro Escolar en general,
determina o regula el comportamiento que deben tener los estudiantes para continuar
en el establecimiento educativo. Por ejemplo, la responsabilidad se manifiesta en las
normas, cuando cumple con las tareas, horario de entrada, asistir con su uniforme
diario y completo. Otro ejemplo es el valor del respeto, cuando los discentes piden la

palabra, guardan silencio, llaman por su nhombre a sus comparieros, entre otras cosas.

- Clasificacion de los valores
En las dltimas décadas, los expertos que estudian los valores han clasificado a los
mismos de diferente forma. Para esta investigacion, la clasificacion seleccionada de

acuerdo a su mayor entendimiento es la de Parra (2003) y los clasifica en 4 grupos:
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— Valores individuales: abarca aquellos como la felicidad, una ambicién
sana y la competencia personal.

— Valores de la moral: lealtad, habilidades de esforzarse, veracidad,
templanza, responsabilidad, autodisciplina, obediencia y cumplimiento
de sus obligaciones.

— Valores de sociedad: laboriosidad, amistad, amor y compromiso familiar.

— Valores para trascender: inculcacion de creencias y actitudes de respeto

ante lo que ve.

Estos valores deben ser parte del individuo para desarrollarse y convivir en
sociedad. Los estudios sociales aportan muchos de ellos. Por ejemplo, la identidad
cultural, fomenta el valor del respeto a los simbolos patrios y a la nacién. Otro ejemplo
es el tema de los Derechos Humanos, que fomenta valores como tolerancia, respeto,
igualdad, entre otros. También, el tema del proyecto de vida, inculca valores
individuales como felicidad, la competencia y la ambicion de trabajar por un mejor

futuro.

La préactica de valores da como resultado “formas positivas” de actuar y ser ante
situaciones diversas que se presentan en los diferentes contextos sociales (escuela,
familia, iglesia, entre otros); desarrollar actitudes socialmente aceptables para la
interaccién, en los aspectos personales, conocerse a si mismo, aprender a valorar, a
respetar lo ajeno y lo suyo y conciencia del aprendizaje perpetuo (Merma, Peird y
Gavilan, 2013). La praxis de valores es tarea de todos, en la escuela, compete al
docente desarrollar y reforzar los ya existentes. En la convivencia del alumno con sus
pares, algunos valores se modifican por la influencia que poseen, es decir un

modelamiento de aprender en conjunto.

Los valores contribuyen a la construccion del clima escolar nutritivo debido a que
la existencia de respeto, tolerancia, compaferismo, responsabilidad, entre otros
generard un ambiente agradable, donde el docente puede sentir valorado su labor y
el alumno siente motivacion y crea un interés por el aprendizaje. Los antivalores,

generardan un clima escolar téxico por la contraposicién del anterior.
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Capitulo IV
Métodos y técnicas de investigacion

4.1. Método de investigacion: Cualitativo

En las diversas investigaciones que se realizan en la actualidad y en las distintas
ramas de las ciencias cientificas, se emplean diferentes métodos de investigacion,
sean cualitativos, cuantitativos o hibridos. La seleccion del método depende del
contexto y los intereses de los investigadores, donde también se busca conocer,
explicar y construir conocimiento de una forma més factible. Por ello la investigacion
se abordd desde la perspectiva del método cualitativo porque busca comprender la
vida del individuo en relacion a las diferentes actividades que realiza en interaccion

con la sociedad e interpretaciéon que el sujeto tenga de la misma (Katayama, 2014).

La investigacion cualitativa se centrd puramente en grupos sociales por su misma
naturaleza. Para efectos de la investigacion, son grupos que se desenvuelven en una
institucién educativa. Ademas, no solo se puede hacer una investigacion de corte
cuantitativo, sino también se necesitan saber las caracteristicas propias de un grupo
particular. Por ello, este tipo de investigaciones buscan las aclaraciones adecuadas a
las probleméticas a estudiar a partir de las caracteristicas principales de los

involucrados de la forma mas sencilla posible (Katayama, 2014).

A continuacién, se presentan las siguientes caracteristicas para comprender de

mejor manera la investigacion cualitativa:

— El punto de partida de estas investigaciones es la realidad, en que a partir de la
observacion predice y se llegan a las conclusiones cientificas, por ende, la
construccion de nuevos conocimientos.

— Se considera que siempre existe una realidad que debe ser estudiada, tomada

e ilustrada.

— Pretende que el investigador sea objetivo con la realidad subjetiva que

investiga.

— Todo aquello que obstruye la objetividad del investigador, se deja a un lado

(Alvarez, 2009).
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— Tipo de estudio: etnografico

La investigacion debe trabajarse a través de algun tipo de estudio. En este caso,
fue vista desde el estudio etnogréfico, porque se encarga de estudiar a las personas
en grupos organizados duraderos a los que cabe referirse como comunidades o
sociedades (Angrosino, 2012, p.19). En ese sentido, los estudios etnograficos se
encargan de estudiar a colectivos que se interrelacionan entre si, que comparten
distintas formas de pensar y ver la realidad en que se encuentran inmersos y son, en

virtud, incorporados.

Asimismo, son importante porque permiten identificar una serie de caracteristicas,
comportamientos, culturas y diversas creencias que son asimiladas e incorporadas por
el individuo en los contextos (familia, escuela, sociedad) donde se ha visto inmerso
(Angrosino, 2012). Es decir, el sujeto adquiere conocimientos, conveniencias en el
actuar, diversas culturas y de forma inconsciente adquiere y comparte con sus

semejantes.

En el caso de esta investigacion, el grupo social fueron el docente y los estudiantes
de sexto grado, pues interesaba conocer las caracteristicas sociales y educativas con
gue se desenvuelven los sujetos y dio la pauta para entender sus pensamientos y
concepciones de la realidad, todo con el propésito de comprender la cultura y construir

un marco interpretativo sobre el clima escolar.

Lo etnogréfico permitié convivir con los sujetos, lo que significa que los
investigadores fueron también durante un tiempo parte de la vida escolar que se gesto
dentro en el aula, asumieron roles de observador, pero también de participacion en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.2 Sujetos de estudio

La investigacién se llevé a cabo en un Centro Educativo publico de la ciudad de
Santa Ana, cuyo nombre y sujetos de estudio se presentan de manera mas

especifica en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Generalidades y tamafio de muestra

Generalidades

Institucion Complejo Educativo Prof. Martin Romeo
Monterrosa Rodriguez
Grado y seccion Sexto grado, seccién “B”
Turno Matutino
Asignatura Estudios Sociales
Docentes Alumnos Alumnas Total
1 18 16 35

La muestra ha sido seleccionada por el motivo de accesibilidad con la docente
responsable; también por el nivel de confianza que se tiene con ella y mayoria de

alumnos.

4.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta investigacion, dada su caracter etnogréfico, fue indispensable utilizar varias
técnicas que permitieron recoger datos cualitativos y mientras se interactué con el
grupo investigado. En este sentido, se consideré tener en cuenta las siguientes

técnicas e instrumentos.

- Técnica de observacién participante

Para comprender de una mejor manera la relacion de un grupo a investigar, es
necesario que el investigador interactie de forma directa con el grupo. Esto implica
que viva de la misma manera en que viven los sujetos involucrados (Angrosino, 2012).
De lo anterior se puede decir que los investigadores deben comportarse como un
miembro mas del grupo social en el que se encuentre, compartiendo distintas formas
de pensar y actuar. Es necesario rescatar dos aspectos importantes en la observacion
participante, y es que el investigador debe ser un agente externo y las fronteras o
limites de la investigacion deben estar bien definidas (Katayama, 2014).
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Para el proceso investigativo fue necesario realizar una observaciéon previa del
contexto en donde se encuentran los sujetos a investigar (expuesto en el capitulo II).
Se debe tener en cuenta que la observacion es primordial en toda investigacion
cualitativa para conocer las particularidades y caracteristicas del grupo. Por medio de
la observacion, se adquieren conocimientos de la realidad circundante y la formacion
de nuevos conocimientos. Valga la aclaracion que no solo es la observacion la
implicada en la obtencién de datos, sino que de hecho contribuyen otros analizadores

(el tacto, la audicion, el olfato, entre otros) (Alvarez, 2009).

Autores como Valles (1999) hace referencia a que la observacion por parte de los
interesados en conocer un fendmeno (el investigador), muestren su interpretacion de
una realidad particular y, a la vez, llega a tener la interpretacién de los investigados
para reconstruir el significado. Es decir, la informacion obtenida por la técnica permite
que la realidad sea comprendida en distintas perspectivas y contribuyen a la transicion

de un conocimiento empirico hacia el cientifico.

Para registrar los datos de la observacion participante se utilizé el instrumento de
bitacora de campo que consiste en un informe que describe hechos, sucesos o
situaciones concretas que se consideran importantes para el alumno o el grupo y da
cuenta de sus comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos. El propdsito
fue recopilar informacion para contextualizar las caracteristicas y acciones de los
alumnos, asi conocer aspectos significativos de los sujetos en investigacion que son

de importancia para relatar un episodio de la realidad educativa.

El instrumento de la bitAcora de campo fue enfocado a los sujetos en investigacion
y a los procesos pedagogicos que suscitan en el aula; elaborada por los investigadores
con el objetivo de recolectar la informacion para la redaccion y descripcion de los
mismos (ver anexo 3). El tiempo considerado para la recolecta de informacion fue de
6 semanas, a partir de la segunda semana del mes de agosto. Cabe mencionar la
posible dilataciéon en el tiempo por posibles causas ajenas a los investigadores y mas

en la alteracion de la jornada regular de la Institucion.
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- Técnica bibliografica

La técnica bibliografica consiste en otra etapa de la investigacion, la cual sirve para
fundamentar la primera etapa (observacion); proporciona el conocimiento de
indagaciones anteriores del area a investigar, por ello, al usar esta técnica se refiere a
utilizar la biblioteca, documentos virtuales y sus fuentes. Para la técnica mencionada
se utiliz6 como instrumento la ficha bibliografica, que consistié en buscar informacion
que fundamente o de respaldo a la investigacion que se desea realizar. Se puede
encontrar en el capitulo Il (presupuestos tedéricos).

El propdsito del instrumento se basa en que ningun investigador puede empezar
su trabajo sin antes haber consultado documentos que le sirvan como fundamentacion
para elaborar su propia investigacion, es decir, consiste en revisar los trabajos
existentes sobre el area, para arribar al “estado de la cuestion”. Esto permite construir
un marco tedrico que no es la misma teoria concluyente, sino, mas bien, un hibrido
entre teorias e hipotesis (Katayama, 2014, p.103). Por ello fue importante consultar
fuentes bibliogréficas y explorar la literatura existente en la materia del trabajo, porque
el avance de la ciencia depende de la investigacion y, a la vez, esta de la

documentacion utilizada.

El instrumento utilizado fue dirigido al grupo investigador. Ellos fueron los
beneficiados al utilizarlo para poder buscar recurso bibliografico, elaborar el trabajo de
investigacion y asi conocer sobre el clima escolar, su influencia y los beneficios que
tienen en la clase de Estudios Sociales con referencia a lo que piensan diversos

autores.
- Técnica de la entrevista semiestructurada a informante clave

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propdsito, (...)
busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias (Alvarez, 2009, p. 109). Por eso, se utilizo la
entrevista la cual se basada en el juego conversacional. Los temas de la conversacion
son decididos y organizados por el entrevistador (el investigador), mientras que el

entrevistado despliega a lo largo de la conversacién elementos cognoscitivos
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(informacién sobre vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones y
orientaciones) y deseos (motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el

entrevistador plantea.

El instrumento de la entrevista utilizado es semiestructurado y tiene como propésito
recoger informacion sobre clima escolar. La técnica fue dirigida al docente responsable
del grado. También, se entrevistaron a 2 estudiantes del grado seleccionados al azar
para obtener informacion directa y concisa. Pues se consideraron de importancia sus
conocimientos porque contribuyé a ampliar la comprension sobre climas escolares

desde otras disciplinas de las Ciencias Sociales (ver anexo 2).

4.4 Procedimientos para procesar la informacion

En toda investigacion se necesita procesar informacion obtenida del contexto en el
que se han visto inmerso y que ha compartido momentos y adquirido nuevos
conocimientos. La informacién fue procesada a través de la técnica triangulacion de la
teoria, la cual se refiere a hacer una relacion con la teoria de la investigacion y la
informacion que se ha recopilado con los instrumentos aplicados a los participantes, a
la vez, construir nuevos conocimientos que permiten describir caracteristicas claves

de la realidad educativa, favoreciendo a futuras investigaciones (Flick, 2007).

La recoleccion de datos, se llevdé a cabo mediante una matriz que facilitd la
comprensién de la informacion obtenida. Posteriormente, se muestra una

representacion de la tabla, que se utilizé para dicha organizacion.

Tabla 3 Matriz de triangulacién de la informacion

Docente | Estudiantes

Organizacion del aula A: -
. B:
Clima

Metodologia
escolar

Relaciones interpersonales

Valores
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Posteriormente, los datos expuestos en la matriz anterior fueron sintetizados a
manera de discurso de cada subcategoria, es decir, se hizo un cruce entre la
informacion de las entrevistas, la observacion y la bitacora de campo, para obtener
una informacién sintética. El siguiente paso fue interpretar los discursos de cada
categoria. La interpretacion es un proceso de atribuir significados a los datos
obtenidos, esto desde la perspectiva de los presupuestos tedricos planteados en esta
investigacion; ademas, se tratdé de establecer conexiones entre categorias a fin de
describir de manera profunda y sistematica el clima escolar que impera en la clase

estudiada.

Por ultimo, se procedié a la fase de la creacion de la teoria descriptiva sobre el
clima escolar en sexto grado, esto se hizo a partir de la informacion recopilada por los
instrumentos aplicados a los informantes claves. Ademas, se formo6 un contraste con
los presupuestos tedricos y la informacién recabada por parte de los investigadores,
para verificar la congruencia que existe entre la teoria y la realidad educativa. También
se resaltaron hallazgos que en la teoria no estan contemplados, pero si en la practica

educativa nacional.
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Capitulo V
Andlisis e interpretaciéon de resultados

Este capitulo esta orientado a presentar los resultados obtenidos a partir de la
administracion de los instrumentos de investigacion. Primero se encuentra el
instrumento uno, el cual es una entrevista semiestructurada dirigida al primer
informante clave, que en este caso es el docente; también se realizaron entrevistas a
dos alumnos que por las caracteristicas que presentaba contribuyeron a la

confiabilidad de la informacién

El objetivo fue recolectar informacion para hacer una descripcién sobre el clima
escolar de ensefianza y aprendizaje en Estudios Sociales en sexto grado de educacion
basica. Para ello se construyeron 19 preguntas de caracter abierto, donde se
abordaron las subcategorias que son de interés para esta investigacion.

Para aplicar estos instrumentos de recoleccion de datos, fue necesario la
aprobacion, por tal razon fueron validados por tres expertos, uno en el area de
educacion, uno en el area de investigacion y otro en el area de redaccion. Esto permitio
realizar las preguntas de manera clara y precisa, que a su vez nos proporcionaron una

informacion confiable a cerca de cada una de las categorias a investigar.

A continuacién, se presenta el instrumento dos, el cual es la bitAcora de campo
gue permitié6 observar acontecimientos ocurridos en la clase de Estudios Sociales,
cada investigador redactdé nueve bitacoras correspondientes a las nueve visitas
realizadas en el lugar de investigacién, posteriormente los datos recolectados fueron
vaciados en una tabla por cada subcategoria que, luego fueron relacionados para asi

crear una sola idea de los aspectos anotados y relevantes.

Inmediatamente, se presenta el cruzamiento de la informacién (triangulacién), el
cual consiste en hacer una relacion entre el marco tedrico, los datos recolectados que
se obtuvieron de la aplicacion de los instrumentos a informantes clave y la nueva teoria
gue se pretende construir a partir de los hallazgos que la teoria los contempla. Como

ultimo paso se muestran los nuevos conocimientos sobre la temética investigada.
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5.1 Procesamiento de resultados
Tabla 4: Matriz de triangulacion de la informacién

Categoria

Subcategorias

Entrevista

Observacion

Clima
escolar

Organizacién del

aula

Docente

Estudiantes

¢Como cree que influye la
organizacion del mobiliario en el
aprendizaje de los estudiantes?

Influye mucho porque permite a los
alumnos adquirir aprendizajes
significativos. También influye
porque atraigo mas la atencion de
los alumnos, dependiendo la
tematica a dar, asi acoplo el
mobiliario.

¢;,Como se llevaacabo la
disciplina en el aula? ¢Por qué?

La aplico en valores, tratando de
utilizar una “disciplina equilibrada”,
corregir con valores porque en la
mayoria de hogares, los padres de
familia corrigen a sus hijos de una
forma muy arbitraria, de una manera
violenta. Yo les digo a los nifios que
no me vean como autoridad, sino
como una guia, una orientadora
donde queremos encaminarlos a
diferente rumbo.

¢, Qué acciones utiliza para
mantener el orden en el aula?

Primero, tratando de incentivar al
alumno, que cada mafiana que
venga, retome un reto, venga con
entusiasmo, con alegria, tratar de
levantar su autoestima. Este grupo

¢Laformaen que estan
ordenados los pupitres en el
grado le anima a estudiar y

aprender? ¢ Por qué?

A: Me gusta cémo estan
ordenados los pupitres porque
guedo al centro ademas me
gusta estar en pareja porque
cuando hay dictados y no
escucho mi compafiero me
repite lo que dijo mi maestra.

B: Si, me gusta mucho porque
hay veces que los pupitres
estan en grupo, hay veces que
en parejas y otras en filas.

¢Qué acciones se llevan a
cabo cuando hay desorden en
el grado?

A: Los para enfrente a la par de
la pizarra un buen rato y luego
los sienta y cuando son
acciones muy fuertes les hace
una ficha y manda a llamar al
papa o mama.

B: Los regafa, los castiga, si es
algo muy malo los lleva a la
direccién y les ponen una ficha.
Los castiga poniéndolos hacer
limpieza en el grado, lavando

- Pupitres ordenados de
forma tradicional.

- Mismo material didactico
de al principio de afio.

- lluminacién y ventilacion
es muy buena.

-Hay mucho ruido externo a
causa de los automoviles
que interfiere en el
desarrollo de las clases.

-Existe un grupo encargado
en el manejo de la disciplina
en el aula.

-La docente no impone
reglas disciplinarias, utiliza
la reflexién. si el problema
es grande usa alternativas
como hacer limpieza, pedir
resumen o reforzar la clase
anterior.

-En ausencia del docente,
los alumnos comenzaron a
hacer desorden y aumenta
el barullo.

-La docente capta la
atencion de los alumnos
para volver al orden, sin
alzar la voz.
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tiene caracteristicas muy peculiares,
a veces hay que hacer correcciones
mas estrictas, porque si solo trabajo
“con el corazén”, no me funciona.
Tengo que irme a las normas
correctivas de la escuela, por eso
llevo un récord anecdotario.
Entonces, cuando debo corregir, lo
hago; si en clases algin alumno no
presta atencion, las primeras dos
veces son llamados de atencion, a la
tercera los paso al frente y los dejo
ahi hasta que la clase termine y les
digo que me escriban después en su
cuaderno un resumen de la clase y
lo expongan a sus compareros
cuando toca la siguiente clase. Otra
forma y este aflo me tocé hacerlo es
el uso del silbato, porque a voz
calmada no entienden y ya con el
silbato, vuelven al orden. Aunque
€s0 no me gusta, lo he
implementado porque a veces, no
entienden solo con palabras.

¢ Qué tipos de materiales utiliza
para el desarrollo de las clases en
estudios sociales?

Me apoyo con fotocopias de otros
libros, porque los que posee la
institucion para los alumnos, son
muy escuetos, a veces me ayudo
con recursos digitales, utilizo cafion,
laptop y nos auxiliamos al centro de
cémputo. Si hay una palabra que
buscar, usamos el diccionario porque
sociales contiene muchas palabras
técnicas. A veces, los alumnos traen

los trapeadores, limpiando los
pupitres.

¢,Cémo hace su maestra para
gue el grado esté en orden?

A: Lo que hace la maestra es
hablar un poco mas fuerte como
si estuviera enojada o usa el
silbato si la bulla es muy fuerte.

B: Cuando somos todos los que
estamos haciendo ruido, pita.
Tiene un pito para que nos
callemos, si es solo un grupo a
la hora de la clase los cambia
de puesto y los pone con los
que menos hablamos.

¢ Qué cosa utiliza la maestra
para dar la clase de estudios
sociales?

A: Nos hace dictados, copia del
libro de texto al cuaderno, nos
lleva al CRA, pequefias
dramatizaciones y casi no copia
en la pizarra.

B: Plumones, la pizarra, libros
para que copiemos, fotocopias
de mapas.

-El mobiliario del alumnado
estaba adecuado para
trabajar en parejas.

-Hicieron ruido y no
escribian lo que la docente
escribié en la pizarra.
Algunos se ponian en pie.

-Los alumnos elaboraron un
glosario. Utilizaron
diccionarios y dispositivo
movil con internet.

-La maestra utiliz6 la pizarra
para la clase.

-El mobiliario estaba en
forma de semicirculo.

-En la exposicién se
observé el uso de
materiales como cafién,
laptop y bocinas.

-Comenzaron a repartir
refrigerio y por parte de los
alumnos comenzo a hacer
desorden.

-Alumnos ordenados en
parejas.

-El mobiliario se adapt6 a la
actividad porque eran
grupos de 4 integrantes.

-El comportamiento de los
jovenes en el recreo tendio
a ser tranquilo sin conflictos
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recursos propios y son utilizados
como materiales de apoyo.

¢, Qué aportes ha observado en el
uso de diversos materiales
didacticos?

Contribuye a que exista una mayor
participacion de los alumnos. Hay
que buscar la manera que les guste
porque sociales es una materia de
mucha lectura e historia y eso debe
ser llamativo a los alumnos. Debe
ser bastante practico.

ni llamados de atencién por
parte de autoridades.

Metodologia

¢ Qué métodos y técnicas utiliza
para ensefiar?

Me gusta hacer conversatorios,
después de eso, hacemos guias
para que las completen o algin tema
de investigacién, método por
analogia, deductivo ya que de una
cuestion general la llevamos a algo
practico y particular de la vida diaria.
También utilizo un método légico
comparativo y lo digo junto porque
me permite ayudarles a usar el
pensamiento l6gico con
comparaciones de la vida diaria.

¢, Qué criterios utiliza para decidir
el tipo de metodologia a
implementar en los diferentes
contenidos?

Considero que siempre me voy a
basar en el contenido que voy a dar,

¢COmo le gustaria que se
desarrollen las clases?

A: Ir mas seguido al CRA para
tener otras experiencias, no
estar solo en lo mismo y que
usara cafén para ver videos.

B: Una vez en una clase de
ciencias trajo una pantalla que
la puso en la pizarra (cafion
multimedia) y esa clase “estuvo
bien chiva” (fue de su agrado),
fuera bonito que nos pusiera
documentales, videos y cosas
asi. Nos gusta copiar del libro y
gue nos ponga hacer
cuestionarios.

¢ Qué actividades realizan en
la clase de estudios sociales?

-Participacion activa. Los
alumnos opinan sobre los
diferentes temas y la
maestra refuerza a dichas
opiniones.

-Trabajo en grupo (método
grupal). Se organizan en
grupos para hacer trabajos
de glosarios.

-Exposicion por parte de los
alumnos. La maestra asigna
un tema en parejas para
aprender a trabajar en
equipo y exponer el tema.

-Cuando la maestra dejé
actividades a sus alumnos,
comenzo a calificar tareas
en su escritorio de otra
materia.

Se logré observar el uso de
dos métodos: pasivo porque
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ahi busco yo qué criterios tomo en
cuenta para el desarrollo de la clase.

¢, Qué reacciones observa en sus
alumnos cuando implementa
diferentes técnicas?

Hay una riqueza de participacion, les
facilita més el analisis. Por eso les
pego en la pared los enfoques y
competencias a lograr en sociales
para que vean que deben lograr eso.

¢,Como fomenta el trabajo en
equipo?

A través de las actividades
evaluadas y como estrategia de
apoyo porque fortalezco a los
“débiles” y de esa forma crecen,
porque tal vez al otro no le cuesta
mucho, pero también ayudan al que
le cuesta aprender.

¢De qué forma desarrolla el
trabajo individual?

Si bien busco las actividades en
grupo para socializar y enriquecer el
conocimiento, eso mismo lo tomo
con las actividades individuales, con
el propésito de observar y ver si la
competencia es lograda, si esta
superando sus deficiencias, trato de
fomentarles una autodisciplina que
permita a ellos tomar mas
compromiso, responsabilidad.

A: Exponer acerca de las
comidas tipicas de los paises de
Centro América, guias para
desarrollarlas en la clase y son
individuales.

B: Nos pone hacer dramas,
también hacemos viajes, una
vez fuimos al museo de la
moneda, nos deja guias de
trabajo y las tareas que
hacemos en la casa.

¢Por qué cree que la maestra
utiliza esas actividades?

A: Para ponernos nota, ver
cémo nos expresamos frente a
los demas.

B: Para que aprendamos mas,
para comprender mejor las
clases y para que compartamos
con los compafieros porque
cuando salimos llevamos a
algunos papas y compartimos
mucho con los amigos.

¢Como se siente al realizar
esas actividades?

A: Cuando son exposiciones me
da un poco de miedo,
nerviosismo, pero al final me
siento feliz porque he salido
bien.

B: Cuando hacemos los dramas
me siento nerviosa, con ganas
de pasar, pero con pena, la

solo hablaba y los alumnos
escuchaban y el légico
comparativo porque hacia
comparaciones del tema
con ejemplos concretos de
la vida diaria. El tema fue
“embarazo a temprana
edad”.

-Técnica del dictado.

-La maestra utiliza libros de
texto para dictar parte de la
clase a los alumnos.

-Trabajo en pareja: filas
disueltas para hacer otro
glosario. Usaron
diccionarios fisicos.

-Realimentacion de clase
anterior.

-La maestra realiza
actividades de refuerzo y
repaso.

-Dramatizacién de un grupo,
para reforzar el tema del
embarazo a temprana edad.

-Hicieron una prueba escrita
respecto a la situacion de
América en la actualidad.

-Hubo una feria de ciencias.
Los alumnos mostraron su
creatividad con distintas
presentaciones.

-Se utilizo el método activo
porque la docente
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sefio nos dice a todos que
participemos en los dramas,
pero no a todos les gusta pasar.
Y cuando son viajes me siento
muy feliz.

¢Qué hace la maestra para
que trabajen en grupo?

A: La maestra forma los grupos,
pone a los que son mas
aplicados con los menos
aplicados para que estos les
ayuden a entender mas.

B: Hace dramas, exposiciones,
mesa redonda, una vez hicimos
un frente a frente (debate) con
el tema del matrimonio gay,
unos estabamos a favor y otros
en contra.

¢COmo le gusta trabajar? ¢En
grupo o solo? ¢Por qué?

A: Me gusta trabajar mas en
grupo porque si hay gastos
entre todos sale menos y
también porque aprendo mas
facil.

B: Me gusta mas trabajar en
grupo porque nos ayudamos
unos con otros, no todos
trabajan igual pero cada uno da
Su poquito. Los grupos son
diferentes porgue hay veces que
los hace la sefio y dice que sean
solo de varones y solo se nifias
0 dos varones y dos nifias

preguntaba a sus alumnos
sobre su presentacion y los
alumnos respondian.

-Los alumnos comenzaron a
realizar un papeldgrafo.
Utilizaron papel bond y
fotocopias de folletos. Las
fotocopias eran de las
culturas precolombinas y
venian acompafadas de
dibujos junto con la
informacion.

-Observacion: Por motivos
de tiempo las entrevistas a
informantes claves fueron
realizadas en dias
diferentes, el 24 entrevista a
alumnos. Ese mismo dia 'y
el dia 26 al docente por
motivos que la entrevista se
tornd extensa.
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cuando son de cuatro y cuando
los hacemos nosotros ahi si los
hacemos con los que mas nos
llevamos.

Relaciones
interpersonales

¢,Como cree que la interaccion de
alumno a alumno contribuye al
desarrollo personal de los
mismos?

Influye bastante la cercania entre
ellos, porque establece una actividad
exitosa. Permite que se desarrollen
trabajando en equipo, ya sea por
afinidad y también con otros
compairieros.

¢Como cree que la interaccién de
alumno a alumno contribuye al
desarrollo personal de los
mismos?

Influye bastante la cercania entre
ellos, porque establece una actividad
exitosa. Permite que se desarrollen
trabajando en equipo, ya sea por
afinidad y también con otros
comparieros.

¢Cémo describe la interaccion
que tiene con sus alumnos? ¢por
qué?

Pues, ahora le diré que es buena,
porque hay mas comunicacién que al
inicio del afo. Las nifias que eran
renuentes a mi, habia una barrera;
hoy platican mas conmigo y yo con
ellas, que no me vean como su
enemiga. Yo no soy “melosa”, tengo

¢Piensa que sus amigos le
ayudan a ser mejor
personal/estudiante? ¢ Por
qué?

A: Me ayudan a ser mejor
estudiante porque lo que no
entiendo ellos me lo explican,
como persona me ha ayudado a
compartir mas con los demas y
a respetar mas.

B: Con la mayoria de nifias si,
porque casi que me llevo bien
con todas. Con un grupo de
nifias jugamos de que una es la
mama de todas por un diay si
decimos malas palabras o
hacemos algo mal nos lo anota
y al final ya para irnos nos dice y
tenemos que traer dulces o algo
de comer para el siguiente dia,
ya con los varones no mucho
porque todos son muy
malcriados.

¢;,Como es lainteraccion de
sus comparieros con la
docente?

A: La interaccién no es muy
cercana, no habla mucho con
nosotros, pero si nos llevamos
bien, todo esté referido solo a la

-Durante la actividad, se
observo que, si habia dudas
0 no entendian algo,
acudian a otra pareja para
orientarse.

- En ausencia del docente,
hubo una rifia entre
compafieros. Ningun
alumno intervino para
separarlos.

- Los alumnos del comité
social recolectaban dinero
para comprar materiales. El
propdsito era decorar en
conmemoracion al mes
civico.

-Se observé una mayor
convivencia, ya que se
daban ideas de como
mejorar su trabajo.

-Existi6 mas interaccién
entre docente y alumnos.
-Hubo trabajo en equipo,
porque entre ellos mismos
se delegaron obligaciones
para cumplir con la
actividad.

-Durante los recreos, se
observo que los alumnos se
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un caracter bastante fuerte, pero me
sirve porque si alguien necesita mi
apoyo, lo doy y si les digo cuestiones
no correctas lo hago porque quiero
ayudarles y cuando yo me bajo,
espero ellos igual lo hagan porque
también debo corregir malas
acciones. A inicio de afio no habia
acercamiento con ellos, se resistian
y hacian la manera de botar mi
autoridad; pero cuando comencé a
usar una disciplina coactiva,
empezaron a cambiar y yo también
comencé a cambiar la forma de
corregirlos hasta llegar a un comun
acuerdo. Entonces, yo no les voy a
faltar el respeto, pero si me lo faltan,
voy a tomar otras medidas
correctivas porque ellos no estaban
acostumbrados a que la disciplina
fuera una forma de ayudarles porque
eso lo traian de afios anteriores. Por
eso digo que es buena. Antes no
habia tanta comunicacion, pero
ahora si hay més. Todo era debido a
que en afios anteriores venian
acostumbrados de esa manera, de
no ver la disciplina como forma de
ayudarles.

¢ Como describe lainteraccion
que los alumnos poseen entre
ellos mismos?

Le pondré “bueno”, porque en cuanto
a valores, muy poco practican. El
irrespeto se da en el grupo y el
respeto es primordial para que los
demas valores se practiquen. Ellos si
son solidarios porque cuando hay

clase, sobre problemas en el
hogar no.

B: Al principio no teniamos
mucha confianza. Con el tiempo
la mayoria nos llevamos bien
con ella, le hacemos caso y no
somos malcriados. Solo hay dos
comparieras que si casi no le
hacen caso y dicen malas
palabras cuando ella nos las
esta oyendo.

¢Como se lleva usted con sus
compaferos?

A: Si me llevo bien con mis
compafieros, existe algo de
respeto, aunque estén enojados
unos con otros siempre se
hablan.

B: Con la mayoria de nifias si
me llevo bien, solo con esas dos
no mucho, si les hablo, pero no
es lo mismo. Y con los varones
son pocos con los que me gusta
hablar porque casi todos son
bien pésimos y malcriados.

¢Entiende y comprende las
clases de estudios sociales?

A: En su mayoria de las clases
las entiendo, algunas me
cuestan, pero porque me falla
un poco la memoria y de ahi los
comparfieros me ayudan a
entender.

agrupaban y jugaban por
afinidad.

-El 26 hubo celebracion
trimestral de los
cumpleafieros. Se notaba
alegria en los estudiantes y
dio tiempo para la
interaccion docente-
alumnos. Fue muy bueno.
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algo que queramos emprender,
alguna actividad, si se ayudan. El
problema es que confunden la
confianza con el irrespeto, se pasan
los limites. También se destaca en
ellos un comparfierismo bueno, se
apoyan entre ellos.

¢ Qué tipo de lenguaje utiliza al
impartir sus clases? ¢es un
lenguaje sencillo o un lenguaje
técnico? ¢Por qué?

Busco un lenguaje sencillo porque
de esa manera, el alumno
comprende con mayor facilidad los
temas de clase, a manera que sea
facil la comprensién los temas. Hay
ciertos conceptos que vamos a
encontrar en sociales que si vamos a
necesitar explicarselo del acervo
cultural de ellos ya partir de eso,
elaboran glosarios.

¢ Como describe el desarrollo del
aprendizaje social entre alumnos?

Es bueno, porque yo misma les digo:
“todos aprendemos de todos” a partir
de las experiencias que cada uno
vive y relata y se enriquece el
conocimiento y el aprendizaje de
todos. De ahi la importancia de
trabajar en equipo.

B: Cuando es de leer mucho no
entiendo, me cuesta cuando hay
gue buscar algo que esta en los
libros. Cuando la sefio dice una
apalabra que no entendemos
nos dice que la busquemos en
el diccionario. Pero si todo lo
que ella dice lo entiendo porque
no ocupa palabras raras a
menos que sean de la clase.

¢Cree que usted aprende de
sus compafieros? ¢Le gusta
compartir ideas con ellos?
Ejemplo

A: Me gusta aprender de mis
comparfieros porque algunos
son bien listos.

B: Con los que son bien
aplicados si me ayudan cuando
no entiendo algo y les pregunto,
pero ya otras cosas ho, nunca
me han ensefiado nada que no
sea de alguna materia.

Valores

¢ Como describe la forma de
actuar de sus alumnos en el aula?

Al principio de afio habia necesidad
de hacer un encaminamiento,

¢Piensa que el
comportamiento de sus
compafieros es correcto o
no? ¢Por qué?

-La exposicién es una
estrategia que la docente
utiliza para fomentar el
compafierismo y la
responsabilidad.
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encajarlos porque cada quién halaba
por su lado haciendo lo que queria.
Pero en el transcurso del afio, ellos
ya saben qué deben hacer. Por eso
es que, en las evaluaciones me
gusta siempre involucrar valores en
todos los trabajos, es decir, le doy
una ponderacién sumativa a lo
actitudinal.

¢Cémo desarrollala educacion en
valores en el aula?

Tenemos una hora clase en la
semana para ensefiar valores. Nos
dan temarios que seran
desarrollados durante todo el afio.
Por mes nos dan un valor para
realizar. Entonces, basados en ese
valor hacemos conversatorios,
narramos historietas y lo aplicamos a
la vida diaria en anécdotas reales. A
veces hacemos dramatizaciones,
vemos videos cuando se puede y
practicamente, a mi me gusta
enlazar los valores con lectura
biblicas. Lo espiritual no se deja de
lado, inclusive, los dias unes
iniciamos las clases con una oracion.

¢De qué forma crea las normas de
convivencia en el grado?

Al principio de afio yo dejo 2
semanas para observar el
comportamiento de los alumnos y
con base a eso hacemos un
conversatorio de qué queremos
plasmar en esas normas de
convivencia que son dadas por el
grupo y de ahi, se establecen. No

A: Es bueno, aunque a veces
hay bromas que no a todos nos
gustan.

B: Si, aunque a veces los nifios
se peleaban de mentira. Aunque
hoy ya se les ha quitado un
poco la mafa y en ocasiones
hablan mucho.

¢Reciben clases sobre la
practica de valores? (Como?

A: Si recibimos clases sobre la
préactica de valores,
investigando significados como
de respeto, igualdad,
responsabilidad, etc. Ademas, la
maestra nos da ejemplos de
cémo ponerlos en practica.

B: Si, tenemos una materia que
la vemos todos los lunes, ahi
vemos un libro de reflexiones
donde en cada una se mira un
valor diferente. La sefio nos lee
la historia, nos habla del valor al
gue se refiere la historia y al
final nos deja tarea sobre
escribir una historia parecida o
responder unas preguntas.

¢ Participaron ustedes en la
creacién de las normas del
grado? ¢(Como?

A: Si participamos en la
creacion de las normas del

-En la reparticion del
refrigerio, la maestra
distribuye a 3 alumnos y
ayudan a repartirlo.

-Se desarrolla el
comparfierismo al prestarse
los diccionarios.

-Se observo actos de
comparfierismo al prestarse
diccionarios a quienes no
tenian.

-Se observé compafierismo
por parte de los alumnos
porque si a algin
compariero le hacia falta
algun recurso para su
presentacion, los
compartian regalandoles o
prestandoselos.

-Se observé responsabilidad
por parte de los alumnos al
cumplir con su tarea.

-La maestra expreso su
disgusto al ver pocos
trabajos exaula que pidi6.
Comenzo a hablarles sobre
la responsabilidad a forma
de reflexién. Fueron
irresponsables con la tarea.

-El compafierismo se
mostro otra vez al prestarse
plumones y cualquier
material necesario para
hacer la actividad.
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puestas por mi, sino por ellos

mismos. Eso si, yo pongo los limites.

También hay grupo de apoyo que
ayudan con la disciplina.

¢Cuédles son los valores que mas
se practican en el grupo?

Practican mucho la solidaridad y
también, se modificé bastante el
respeto. Otro valor que practican
ellos, es el compaferismo y se ha
fortalecido alin mas porque hoy ya
aprenden a trabajar con quién lo
ponga, porque antes eran reacios y
no querian. Hoy ya lo ven normal,
que es otra virtud que resalto en
ellos. Pienso que se van a seguir
desarrollando otros valores, entre
ellos el amor, por eso uso las citas
biblicas, porque concientiza a los
estudiantes a forjar valores. La
responsabilidad es otro valor que
han desarrollado al igual que la
convivencia, pero aun les falta,
deben seguirlo trabajando.

grado. Al final se eligieron las
mas importantes.

B: Si, al principio de afio cada
uno dijo una norma y se iba
anotando y al final se eligieron a
las que mas se hacian en el
grado. Pero no las cumplimos
casi.

¢Puede mencionarme algunos
valores? ¢ Cuédles de esos se
practican en el aula?

A: La responsabilidad, empatia,
tolerancia, honestidad, respeto,
igualdad. Se practican: Respeto,
tolerancia, igualdad,
responsabilidad.

B: Ahi vemos el respeto, la
responsabilidad, el
comparfierismo, la tolerancia y
otros que no me acuerdo. Los
que se cumplen en el grado son
pocos quizas solo la
colaboracién y responsabilidad,
pero no todos, son pocos a los
que les gusta hacer eso.

-Entre los grupos se vio
convivencia cuando
realizaban la actividad.

-La convivencia se not6 de
nuevo durante la
celebracioén de los
cumpleafieros en el grado.
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5.2 Tesis fundamentales

a) Organizaciéon del aula

Dentro del aula, los pupitres estaban organizados de manera tradicional, esto
es, ordenados en filas y orientados para que pudieran ver la pizarra. En algunas
ocasiones, dependiendo las actividades que iban a realizar, se reagruparon en
parejas 0 en grupos de cuatro. Esta Ultima organizacion de pupitres fue de
agrado de los estudiantes (ver anexo 6, lineas 142, 143 y 144) dado que
favorecio la interaccion y cooperacion entre ellos.
Respecto a los materiales didacticos, se utilizan los de tipo tradicional, tales
como: libro de texto, pizarra, plumén, entre otros. Las fotocopias de otros libros
van encaminadas a dos propdésitos: a) enriquecer el conocimiento, ya que los
libros para alumnos que posee la institucion son escuetos, y b) porque busca
libros que se acompafien de dibujos para que sea mas atractivos a los
estudiantes. En ocasiones se apoya de materiales digitales, como cafién
multimedia, laptop, bocinas y el centro de computo como diversificacion de
materiales. Como resultado permite una mayor participacién de los alumnos
ante una asignatura que es considerada aburrida; tal como Estudios Sociales,
por su demanda de lectura y el saber de historia.
La disciplina es desarrollada de manera equilibrada, porque pretende corregir
con valores, contrario a la aplicada en el hogar que, segun la maestra, en
algunas ocasiones es de forma agresiva. Algunas acciones de correccion son:
el uso de silbato, hacer llamados de atencion, cambiarlos de lugar, hacer
limpieza en el aula, alzar la voz en caso de ser necesario.
Si las acciones indisciplinarias son graves, se aplican correcciones mas
estrictas como llevarlos a la direccion, aplicar el manual escolar, escribir las
conductas en el registro anecdotario. Durante las clases si los llamados de
atencion carecen de eficacia, los alumnos son puestos al frente del aula hasta
terminar la clase, después deben hacer un resumen de la misma. Ademas,
existe un grupo disciplinario en el grado con el fin que las clases sean
desarrolladas de buena manera y garantizar el orden. Ante todas las medidas
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mencionadas la reflexién esta presente para sensibilizar e inculcar valores en

el alumnado.
b) Metodologia

- La dindmica de la clase es muy variada en cuanto al uso de metodologias. En
ocasiones se utiliza el método de trabajo grupal; ademas, algunas actividades
se llevan a cabo a través de dramatizaciones. Cuando se utiliza el método
individual-pasivo, se realizan dictados de informacion.

- En la clase segun sea el contenido en Estudios Sociales, la maestra utiliza y
selecciona la metodologia que mas funcione para una mejor comprension del
contenido y mayor logro del aprendizaje.

c) Relaciones interpersonales

- Lainteraccion de docente-alumno es aceptable, debido a que a durante el afio
lectivo ha sido un proceso de adaptacién por parte del grupo hacia la maestra.
Esta interaccidén ha ido en mejora conforme a las actividades. Si bien es mejora
en lo académico, implicitamente se forma parte de la personalidad hasta llegar
a un comun acuerdo. Ahora, para desarrollar esa interaccion utiliza (la maestra)
un lenguaje sencillo, porque de esa manera, el alumno comprende con mayor
facilidad los temas de clase. Si la palabra es incomprensible, hay necesidad
explicar a partir del acervo cultural de ellos (alumnos) ya sea que el docente lo
hace o utilizan diccionarios.

- La interaccion entre alumnos es buena, sin embargo, aspectos como valores
se practican poco. La relacion existente por lo general es de caracter académico
y una amistad con su circulo mas cercano. La interaccion entre coetaneos

enriquece el aprendizaje a partir de las experiencias vividas.
d) Valores

- El comportamiento de los alumnos ha sido un proceso gradual, en donde la
maestra coloca los limites y los alumnos controlan su conducta. Da un estimulo
sanativo como resultado de un cambio en las acciones positivas que muestra

el alumnado.
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- Laensefanza de los valores en el aula tiene un fuerte vinculo con lo académico
y lo religioso. Lo primero hace referencia a desarrollar un programa de estudio
en valores, el cual es proporcionado por la institucién educativa, y el segundo
por hacer uso de la biblia al desarrollar los contenidos (ver anexo 5, lineas 117
y 118). El enlace de estos dos elementos permite la formacién y la aplicacion
de los diferentes valores que le ayudan al alumno a ser mejor persona. Algunos
valores mas evidenciados en el aula fueron el compafierismo, porque trabajan
mas en equipo, la solidaridad, la convivencia, entre otros. Y pocas veces se
manifesto el respeto y tolerancia.

- Las normas de convivencia fueron elaboradas de manera democrética a través
de un conversatorio en donde los alumnos mencionaban algunas normas de
convivencia y la maestra selecciond las que mas se apegaban a las
necesidades del grupo, a la vez que establecio los limites, todo esto con el

objetivo de una sana convivencia.

5.3 Interpretacion de resultados

En la organizacién del aula donde se realizé la investigacion, se observo que
generalmente el mobiliario se ordena de modo tradicional, es decir pupitres en fila con
direccion a la pizarra. Como resultado hace que los alumnos reciban de una buena
manera la ensefianza. Por otro lado, el grado posee un espacio adecuado segun la
cantidad de estudiantes que alberga, lo cual permite que se organice de forma variada
de acuerdo a las indicaciones que la maestra da segun las actividades académicas
que se desarrollan.

Respecto a la ambientacién del aula, los materiales didacticos se conservaron los
mismos durante el afio escolar. Esto es importante para generar un clima escolar
nutritivo, es decir, un aula ambientada con los mismos y de manera apropiada genera
un mayor gusto por el conocimiento académico. También, contribuyen efectivamente
en el proceso educativo porque en lo observado se evidencié que los alumnos
elaboraban sus actividades y permitié que las culminaran de forma efectiva; ademas
los mismos dicentes confeccionaron materiales de apoyo para el aprendizaje cuando

ejecutaban sus exposiciones. Lo anterior puede darse si existe una aplicaciéon
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adecuada. En las visitas se observo el uso de materiales tales como libro de texto,
pizarra, plumones, cuaderno, entre otros, a los que Blazquez y Lucero (2009)

categorizan como simbalicos, ante su objetivo de acercar a la realidad.

En cuanto a los libros de texto, muchos estudiantes tenian fotocopia de otros libros
ajenos a la institucion, ya que segun la docente los libros que tienen en la escuela
dicen poco en cuanto al contenido para la clase, es decir, son bastante escuetos. Por
tal razdn, el uso de los libros institucionales era poco frecuentados para las actividades
y la clase de la materia. Los folletos de otros libros pueden concebirse dentro de la
categoria de materiales simbdlicos por su funcién de acercar hechos reales pasados

y presentes a los alumnos en su proceso de aprendizaje.

También, se evidencio el uso de materiales digitales tales como cafion multimedia,
laptop, bocinas y aula informética. Los materiales de este tipo le facilitan al docente el
proceso de ensefianza-aprendizaje y a los estudiantes en la comprension de los
contenidos. Otro elemento observado en la aplicacion de estos recursos fue una mayor
atencién de los alumnos y como resultado hubo participaciéon de los mismos, por
ejemplo, cuando la maestra hacia preguntas, respondian y a veces aportaban a lo
estudiado; también al pedir la maestra participacion de ellos en dinamicas, accedian
para que los demas observaran y anotaran en sus cuadernos los resultados en la

participacion desarrollada.

Por otra parte, la disciplina aplicada en el grado es una disciplina que busca
orientar en valores, apoyandose de la reflexion para cambiar la manera de pensar en
cada uno de los alumnos. En el caso del aula estudiada, algunos mecanismos
implementados son el uso del silbato, amonestaciones, cambio de lugar del alumno y
alzar la voz si es necesario por parte de la docente. Esto significa que el alumno acepta
una disciplina donde no se sienta oprimido y la solucion a un problema es por medio
de una alternativa a desarrollar una personalidad aceptable para la convivencia social.
En otras palabras, la docente cumple una funcion mediadora del desarrollo y libertad
responsable del alumno tal como Nassif (1958) y Nérici (1985) sostienen en sus

postulados.
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En caso que las acciones disciplinarias carezcan de efectividad, las medidas
tienden a ser més estrictas. Entre las medidas aplicadas son: ir a la direccion y aplicar
el reglamento institucional. Las acciones tomadas son escritas en el registro
anecdotico que posee la docente de cada estudiante. En esas situaciones la disciplina
pasa a ser de caracter heteronoma como la denomina Nérici (1985). El reglamento
esta establecido y, por tal razén debe ser aplicado para una buena convivencia en el
Centro Escolar y ayudar a una mejor formacion de cada uno de los estudiantes sin

dejar de lado la reflexién hacia una disciplina autonoma.

Por otra parte, la metodologia observada en la investigacion fue una
diversificacion de métodos y técnicas de acuerdo al contenido desarrollado en
Estudios Sociales. Algunos de ellos (contenidos) se apoyaron del método colectivo,
para después aplicar el individual, debido a que es necesario que el alumno interactie
un primer momento con sus semejantes y, posteriormente ser evaluado de forma
individual para identificar los conocimientos adquiridos en el area cognitiva a la vez,

las competencias alcanzadas a través de la aplicacion.

Ademas, la metodologia en cuanto al trabajo del alumno se observo el uso del
método pasivo de manera predominante. En otras clases, hubo aplicacién del método
activo. En las técnicas aplicadas en clases observadas fueron: expositiva, dictado,
investigacion, entre otras. La diversidad de las mismas lleva a comprender lo siguiente:
si existe una apropiada aplicaciéon de acuerdo al contenido impartido genera una
mayor atencion y participacion por parte del alumno. Esto fue observado al momento
de realizar las exposiciones de cada grupo, hacian una dinadmica que permiti6 mayor
participacion. En caso que el seleccionado no lograba responder a totalidad las
preguntas que le hacian los demas le ayudaban a que pudiera responder. Lo anterior

permite que el aprendizaje sera mas significativo.

Ahora, respecto a las relaciones interpersonales, la comunicacion e interaccion
cumplen una funcion importante para desarrollarlas (relaciones). Como se sabe los
seres humanos siempre estan en interaccion con sus semejantes. La comunicaciéon
sirve, por tanto, como punto de partida para establecer vivencias donde la persona

desenvuelve su proceso de humanizacion (Garcia, 1996); en este sentido, dentro de
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lo observado por los investigadores y la informacion obtenida por los entrevistados
claves, las relaciones interpersonales entre docente y alumno se describen como
aceptables, ya que durante todo el afio lectivo ha sido un proceso de adaptacion tanto

para la maestra al igual que los alumnos.

Vale mencionar que la interaccion entre grupo es directamente académica segun
los entrevistados claves, debido a que manifiestan: “La interaccion no es muy cercana,
no habla mucho con nosotros (la maestra), pero si nos llevamos bien, todo esta
referido solo a la clase, sobre problemas en el hogar no”, es decir, en el aula se
necesita trabajar mas los aspectos personales, que van mas alla de una cuestion
puramente académica, para asi generar mas confianza en el grupo (ver anexo 6,
lineas 175-176 & 247-248)

Respecto al canal de comunicacion, este es solo un proceso dentro de la
interaccién y comunicacion; ademas se ve sumergida una serie de elementos tales
como maneras de pensar, sentir y aspectos conductuales que son indispensables de
acuerdo a Vander (1986). La utilidad de las relaciones interpersonales en el desarrollo
del clima escolar permite conocer, compartir conocimientos, comprension de parte de
los individuos con sus semejantes, sin dejar de lado la intervencién de alguien
responsable y con asertividad que sabra mantener un equilibrio en el colectivo. En

este caso, el intermediador es el docente del aula.

Dentro del uso del lenguaje utilizado y observado en la investigacion es el
“didactico”, cuyo significado es un “lenguaje sencillo”; de esa forma la maestra se hace
entender con sus alumnos al evitar el uso palabras técnicas o de dificil comprension,
porque en lo observado y escuchado existian algunas veces el uso del lenguaje
coloquial salvadorefio y facilit6 la comprension de la clase. La existencia de
tecnicismos se resuelve mediante el uso del diccionario para adaptarlo a partir del
acervo cultural de los educandos (ver anexo 5, lineas 100-101). Dentro de los
significados en el apartado, permite que exista confianza por parte de los estudiantes,

comprension de contenidos y un mejor desarrollo de relaciones interpersonales.
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Otro punto que se investigd en el apartado mencionado fue la interaccién entre
alumnos. Se puede definir como buena para los pardmetros del grupo. En términos
generales, la relacion del grupo se ve limitada al ambito académico (ver anexo 6, lineas
178 y 179). En cambio, las relaciones afectivas de amistad son por afinidad debido a
la confianza existente. En forma particular, las experiencias vividas con los
compafieros se convierten en un conocimiento mas para su vida, aunque el
conocimiento difiera de lo académico de manera semejante a la teoria del aprendizaje
social de Albert Bandura, donde manifiesta que los individuos aprenden distintas
formas de actuar a partir de la observacion de las personas. Lo anterior significa que
los sujetos adquieren un comportamiento que es manifestado por otros individuos, que

juntos forman la base en la creacion de un clima escolar.

El comportamiento observado en los alumnos de 6° grado es una forma de actuar
aceptable. Ha sido gradual el cambio de conducta en los alumnos porque la maestra
ha establecido limites en las normas de convivencia y cumple su funcibn como
orientadora, por ejemplo, algunos alumnos mostraban resistencia ante las normas de
convivencia en el aula, con el tiempo han tenido cambios y las aceptan sin ningin
problema. También la unidad existente entre el grupo ha sido modificada mediante el

uso de la reflexion por parte de la maestra.

Con respecto a la conducta de los estudiantes la profesora utiliza acciones como
dar un componente sumativo a lo actitudinal para estimular a modificar el
comportamiento de los alumnos. Lo anterior es una estrategia que la maestra utiliza
para generar una modificacién en las formas de actuar del alumnado (ver anexo 5,
lineas 110y 111).

La ensefianza de valores en el aula se aplica en dos direcciones: la primera a la
normativa de la institucion educativa y la segunda, inculcacién de creencias como
parte de los valores para la trascendencia tal como lo expone Parra (2003). La
combinacion de los 2 elementos mencionados, permite a la docente aplicar valores de
caracter académico y a la vez incursiona en un enfoque religioso. Se debe recordar
que, en la cultura de la sociedad salvadorefia, la religion forma parte del ser social y,

por ende, se vincula la moral con lo religioso.
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Por otra parte, los valores evidenciados en los estudiantes fueron limitados.
Algunos de ellos fue el compafierismo como el principal y mas notorio en la interaccion
ya que compartian recursos, conocimientos y alimentacion. Cuando se proponian algo
en conjunto unian esfuerzos y de esa manera expresaban cooperacion. Otros valores
observados fue la convivencia, solidaridad al igual que respeto, responsabilidad y
tolerancia (vale mencionar que estos 3 ultimos fueron observados en muy pocos
casos). El esfuerzo y trabajo del docente ha permitido la transformacion de las
maneras de actuar en sus educandos porgue inculcar valores significa desarrollar
habilidades, actitudes y conocimientos que preparen a los individuos para hacer,
intervenir, comportarse, aprender e interrelacionarse con los demas, tomando como

pardmetro los valores tal como lo muestra Merma et al (2013).

Avanzando en la descripcion, las normas de convivencia fueron elaboradas en
forma democréatica donde la palabra de los estudiantes fue tomada en cuenta y la
docente participd en la aprobacion de las mismas; ademas, establecio los limites de
las normas. La funcion que el docente cumple aca permite al alumnado una
autoformacion y disciplina por cumplir lo establecido para una mejor convivencia, en
consonancia a lo que Nérici (1985) menciond al respecto con la disciplina autonoma;
pero siempre se resalta: sera efectivo cuando el docente cumpla la funcion de

mediador, guia, orientador de la formacion de valores en los ciudadanos.

Entonces, la configuracion del clima escolar en sexto grado de educacién basica
del Complejo Educativo Prof. Martin Romeo Monterrosa Rodriguez, turno matutino en
la asignatura de Estudios Sociales puede definirse como un clima escolar nutritivo,
debido a que existe compafierismo, cooperacion, confianza, convivencia, solidaridad,
entre otros. La convivencia social es positiva a los miembros y muestran entusiasmo
por participar, existe disposicién por aprender y cooperar. Como resultado, contribuye
a desarrollar potenciales en los individuos tal como plantearon Arén y Milicic (1999),

al igual que Herrera y Rico (2014).

También, el mobiliario se adapta de acuerdo a las actividades. Respecto a los
materiales didacticos, el uso de tecnologia digital esta presente en las clases (aunque

no de manera constante), lo que permite captar la atencion del alumnado, despertar
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su interés por los contenidos desarrollados. Otro rasgo, se puede describir a la
disciplina equilibrada, debido a que en la mayoria de situaciones se observo aplicar
una disciplina autébnoma (con llamados de atencién, alzar la voz, pasarlos al frente
para después elaborar resumen de la clase y exponer a los compafieros una sintesis
del contenido desarrollado) porque donde permite al alumno ser gestor de su propia
formacion a traves de la reflexién. En situaciones especificas, se utiliza la disciplina

heteronoma donde se aplica el reglamento institucional.

Hay que tomar en cuenta también la metodologia. Existe una variedad en
aplicacion de métodos y técnicas en las clases de Estudios Sociales. Progresando en
la descripcion, las relaciones interpersonales son buenas. Se aplica un lenguaje

comprensible para los alumnos.
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Capitulo VI

Conclusiones

6.1 Conclusiones

— El clima escolar de sexto grado turno matutino del Complejo Educativo Profesor
Martin Romeo Monterrosa Rodriguez de la Ciudad de Santa Ana se percibe como
nutritivo porque en la dindmica dentro del aula estas presentes la valoracion de
esfuerzo, tolerancia a los errores, existe sentido de pertenencia, respeto a la
individualidad, asi como forma asertiva de solucion en conflictos, asimismo, los
estudiantes son conocedores de las normas de convivencia como Sus
consecuencias. Es decir, la convivencia social es positiva ya que hay disposicion

por aprender y cooperar.

— Respecto a la organizacion del aula, es interactiva, porque el mobiliario se adapta
a los distintos contenidos que se desarrollan en la asignatura de Estudios Sociales.
Los materiales didacticos y la diversificacion de los mismos contribuyen a una
mejor comprension de los contenidos a desarrollar. Por otra parte, la disciplina
aplicada en el aula es una disciplina autobnoma donde el alumno es el responsable
de si mismo en las distintas acciones que realiza; a la vez se toma en cuenta la
reflexion. Como consecuencia, un aula bien organizada da como resultado un

aprendizaje significativo en los estudiantes.

— En relacion a la metodologia, la diversificacién es predominante, ya sea esto en
cuanto a las actividades del docente o del alumno; esto favorece una mayor
participacion de los alumnos al igual que el interés por el contenido que imparte el
docente; como consecuencia, hay un mayor enriquecimiento cognitivo y mejora de

competencias.
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— Las relaciones interpersonales entre docente, alumnos y sus semejantes es
aceptable desde una perspectiva académica, donde la interaccion y comunicacion
son importantes para la socializacion y comprension de los diferentes contenidos
impartidos por el docente. Donde hace uso del lenguaje sencillo que permite un
mayor entendimiento de conceptos a partir del acervo cultural estudiantil y, a la

vez, permiten el desarrollo del aprendizaje social.

— Para concluir, los valores practicados por la micro-cultura escolar investigada se
destacan el compafierismo, cooperacion, solidaridad, responsabilidad y tolerancia;
todo esto acompafado de las normas de convivencia creadas en el aula. La
inculcacién de valores significa desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos
que preparen a los individuos para hacer intervenir, comportarse, aprender e

interrelacionarse con los demas de forma constructiva
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Anexo 1: guias de observacion para descripcion de sujetos y entorno

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Departamento de ciencias sociales, filosofia y letras.
Seccién Educacién
Guia de observaciéon de variables estructurales

Objetivo: registrar datos y sucesos reservados, relacionados con las acciones dentro

del Complejo Educativo Profesor Martin Romero Monterrosa Rodriguez.

Indicaciones: marque con un “x” el dato presentado en la institucion.

1. El complejo educativo esta ubicado en una zona adecuada
Si No
2. Lainfraestructura interna y externa se encuentra en buenas condiciones
Si No
3. Existen zonas de sano esparcimiento y recreacion para los alumnos en el recreo
Si No
4. Cuenta la institucibn con canchas para la practica de deportes (fatbol,
basketball y otros) en la clase de educacion fisica
Si No
5. La ambientacion del aula es adecuada al nivel de estudio de los alumnos
Si No
6. Los servicios sanitarios son suficientes para la poblacién estudiantil y estan
ubicados en lugares adecuados y de facil acceso

Si No
7. El chalet escolar satisface y cumple con la demanda de atencion a la poblacion

estudiantil

Si No

8. EI cafetin escolar cuenta con la aprobacién de salud correspondiente para la
venta de comida y bebidas
Si No
9. Cuenta lainstitucion con un auditérium para el desarrollo de eventos educativos
Si No
10.Los recursos didacticos para el aula son suficientes y adecuados segun los
contenidos a desarrollar
Si No
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

11.El recurso didactico que se utiliza en el aula esta en buenas condiciones
No
12.El mobiliario del aula (escritorios, pizarras y pupitres) de encuentra en buenas
condiciones
No
13.Cuenta el complejo educativo con centro de computo
No
14.Existe biblioteca en la institucion al servicio de los estudiantes
No
15.Posee la institucion sala para la junta de docentes
No

16.Cuenta con una zona destinada al estudio
No
17.EXxiste asistencia médica para la poblacién estudiantil en caso de emergencias
No
18.Tienen los docentes a su disposicion recursos tecnoldgicos para impartir los
contenidos
No
19. Existe interferencia de sonido y/o ruido dentro del aula en horas de clase
No
20.Existe una infraestructura adecuada para personas con discapacidad
No
21.Cuenta la institucién con aula de apoyo educativo
No
22.La ventilacién e iluminacion de las aulas son adecuadas para desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza y aprendizaje
No
23.Cuenta con sefializacion adecuada y entendible en caso de desastres
ocasionados por fenémenos naturales
No
24.Posee los recursos necesarios (botiquin, extintor y camillas) en caso de
emergencias
No

Observaciones:
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de C.C.S.S., Filosofiay Letras
Seccion de Educacion
Guia de observacion para docente

Objetivo: conocer el actuar del docente en el desarrollo de su préactica laboral respecto
al clima escolar en el sexto grado del Complejo Educativo Profesor Martin Romeo
Monterrosa Rodriguez del turno matutino, Ciudad de Santa Ana.

1. La docente saluda a sus alumnos al inicio de la jornada escolar
Si No

2. Cuale son las metodologias aplicadas por parte del docente en el desarrollo de

las clases

3. El reglamento de convivencia esta visible en el aula y al alcance de los
estudiantes
Si No

4. Que acciones o mecanismos utiliza la docente para el cumplimiento de las

normas de convivencia
Que acciones utiliza la docente para mantener la disciplina y el orden en el aula
Qué modelo disciplinario es aplicado por la docente en el aula
Que reaccion presenta la docente ante un conflicto entre alumnos y como lo
soluciona

8. Que acciones realiza la docente para inculcar los valores en sus alumnos

9. La docente anima a sus alumnos a trabajar en equipo

Si No

10.Como es la relacién con sus comparieros de trabajo

11.Permite el docente la participacion de sus alumnos para compartir ideas sobre
los contenidos y situaciones personales
Si No

12.Que reaccion presenta ante una opinion discrepante a su disertacion
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de C.C.S.S., Filosofiay Letras
Seccién de Educacion

Guia de observacion para alumnos

Objetivo: identificar la convivencia existente entre los alumnos y su forma de trabajo

en el sexto grado del Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa

Rodriguez del turno matutino, Ciudad de Santa Ana.

Si

Si

Si

Si

Si

Cuédl es su comportamiento respecto a sus demas compafieros de clase

Que acciones positivas muestra hacia los demas compafieros

Son pacientes y esperan su turno a la hora de recibir el refrigerio escolar
No

Se muestra un compafierismo total en el aula
No

Muestra la mayoria de alumnos una participacion activa en clase
No

Los alumnos muestran interés por la clase al prestar atencion y tomar apuntes
No

Son responsables en el cumplimiento de tareas
No

Qué principales de problemas muestran los alumnos en el aprendizaje
Que estrategias utilizan los alumnos para reforzar los conocimientos impartidos

por la docente

10.Como reaccionan los alumnos ante el trabajo en equipo
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Anexo 2: matriz para elaboracion de entrevista

Subcategoria

Indicadores

Preguntas claves

— Forma en que se
distribuye el mobiliario.
— Que Disciplina

— ¢ De qué forma distribuye
el mobiliario en el aula?
— ¢Qué tipo de disciplina

Metodologia

transmitir conocimientos.

— Toma de

decisiones.

— Clases dinamicas.

— Meétodos.

individuales y colectivos.

autoritaria. implementa en sus alumnos?
— Disciplina ¢Por qué?
autobnoma. — ¢Qué
— Orden en el aula. mecanismo/estrategia utiliza para
Organizacion — Materiales mantener el orden en el aula?
de aula tecnologicos. — ¢ Qué materiales
— Materiales tecnoldgicos utiliza para el
impresos. desarrollo de las clases en
— Materiales estudios sociales?
audiovisuales. — ¢En qué forma considera
—_ Materiales gue contribuye el uso de diversos
tradicionales. materiales didacticos en el
—_ Materiales aprendizaje de los alumnos?
naturales.
— Formas de — ¢Qué métodos y técnicas

utiliza para ensefiar?

— ¢ QUué criterios utiliza para
decidir el tipo de metodologia a
usar en clases?

— ¢ Cuales reacciones
observa en sus alumnos cuando
implementa una técnica
diferente?

— ¢Como fomenta el trabajo
en equipo?

— ¢De gué forma desarrolla
el trabajo individual?
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Relaciones
interpersonales

— Permite el
desarrollo de las
personas

— Interaccién
docente-alumno

— Formas de
comunicacioén (lenguaje
verbal y no verbal)

— Tipo de lenguaje
del docente (coloquial o
técnico)

— Aprendizaje social.

— ¢De qué forma considera
gue las relaciones interpersonales
contribuyen al desarrollo personal
de los alumnos?

— ¢Como describe la
interaccidn que posee con sus
alumnos?

— ¢ Como describe la
interaccion que los alumnos
poseen hacia usted y entre ellos?

— ¢ Qué tipo de lenguaje
utiliza al impartir sus clases? ¢es
un lenguaje sencillo o un lenguaje
técnico? ¢ Por qué?

— ¢ Como se desarrolla el
aprendizaje social en el aula?

Valores

— Acciones que
realiza el alumno.

— Formas de
comportamiento en el
aula.

— Educacion en
valores.

— Normas de
convivencia.

— valores
practicados en el aula.

— ¢ Como describe las
acciones realizadas por los
alumnos?

— ¢ Como describe la forma
de actuar de sus alumnos en el
aula?

— ¢Como desarrolla la
educacién en valores en el aula?
— ¢De qué forma crea las

normas de convivencia en el aula?

— ¢ Cudles son los valores
gue mas se practican en el aula?
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Anexo 3: entrevista semiestructurada a informante clave

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Sociales, Filosofiay Letras
Seccion de Educacion

Cédula de entrevista semiestructurada dirigida a informante clave

Introduccion: Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién. El motivo de la presente es para dirigirle
una entrevista semiestructurada, sobre el clima escolar de ensefianzay aprendizaje
en Estudios Sociales; sera utilizada de parametro para la construccion del
conocimiento cientifico.

Es importante acotar que los principios de confidencialidad y anonimato forman
parte de la aplicacion de esta entrevista.

Objetivo. Recolectar informacion sobre la categoria y subcategorias de estudio del
clima escolar de ensefianza y aprendizaje en estudios sociales de sexto grado como
problema de investigacion.

Agradecimientos: De antemano agradecemos por su colaboracién y tiempo
brindado.

Indicaciones Generales:

Por favor responda en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los
resultados de esta investigacion.

La entrevista estd dividida en cuatro partes, que corresponden a cada
subcategoria, a fin de completar todo el proceso de investigacion.

Datos:

e Lugar:

e Fecha:

e Entrevistador
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A. CLIMA ESCOLAR
al. Organizacion del aula
1- ¢Cbomo cree que influye la organizacion del mobiliario en el aprendizaje
de los estudiantes?
2- ¢Como se lleva a cabo la disciplina en el aula? ¢ Por qué?
3- ¢Qué acciones utiliza para mantener el orden en el aula?
4- ¢Qué tipos de materiales utiliza para el desarrollo de las clases en
estudios sociales?
5- ¢Qué aportes ha observado en el uso de diversos materiales didacticos?
a2. Metodologia
6- ¢Qué métodos y técnicas utiliza para ensefiar?
7- ¢Qué criterios utiliza para decidir el tipo de metodologia a implementar
en los diferentes contenidos?
8- ¢ Qué reacciones observa en sus alumnos cuando implementa diferentes
técnicas?
9- ¢Cbomo fomenta el trabajo en equipo?
10- ¢ De qué forma desarrolla el trabajo individual?
a3. Relaciones interpersonales
11-,Cbmo cree que la interaccion de alumno a alumno contribuye al
desarrollo personal de los mismos?
12-¢Como describe la interaccidn que tiene con sus alumnos? ¢ por qué?
13-¢Como describe la interaccion que los alumnos poseen entre ellos
mismos?
14- ¢ Qué tipo de lenguaje utiliza al impartir sus clases? ¢es un lenguaje
sencillo o un lenguaje técnico? ¢ Por qué?
15- ¢ Como describe el desarrollo del aprendizaje social entre alumnos?
a4. Valores
16- ¢ Como describe la forma de actuar de sus alumnos en el aula?
17-¢Como desarrolla la educacion en valores en el aula?
18- ¢ De qué forma crea las normas de convivencia en el grado?

19- ¢ Cudles son los valores que mas se practican en el grupo?
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Anexo 4: instrumento de bitacora de campo

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Sociales, Filosofiay Letras
Seccion de Educacion

Bitacora de campo

Objetivo. Recolectar informacion sobre categoria y subcategorias de estudio
asociadas al desarrollo del clima escolar de ensefianza y aprendizaje en Estudios
Sociales de sexto grado como fuente de datos del problema de investigacion.

Datos:
e Lugar: Fecha:

e Observador:

Bitacora de campo

Sucesos:

Observaciones
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10
11
12
13
14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29

30
31
32
33
34

35

Anexo 5. Transliteracion de entrevista semiestructurada
Fecha: 24 y 26 de septiembre de 2019.

Informante: docente de grado

¢ Como cree que influye la organizacion del mobiliario en el aprendizaje de los
estudiantes?

Influye mucho porque permite a los alumnos adquirir aprendizajes significativos.
También influye porque atraigo mas la atencién de los alumnos, dependiendo la
tematica a dar, asi acoplo el mobiliario.

¢Como se lleva a cabo la disciplina en el aula? ¢Por qué?

La aplico en valores, tratando de utilizar una “disciplina asertiva”, corregir con valores
porque en la mayoria de hogares, los padres de familia corrigen a sus hijos de una
forma muy arbitraria, de una manera violenta. Yo les digo a los nifios que no me vean
como autoridad, sino como una guia, una orientadora donde queremos encaminarlos
a diferente rumbo.

¢ Qué acciones utiliza para mantener el orden en el aula?

Primero, tratando de incentivar al alumno, que cada mafana que venga, retome un
reto, venga con entusiasmo, con alegria, tratar de levantar su autoestima. Este grupo
tiene caracteristicas muy peculiares, a veces hay que hacer correcciones mas
estrictas, porque si solo trabajo “con el corazén”, no me funciona. Tengo que irme a
las normas correctivas de la escuela, por eso llevo un récord anecdotario. Entonces,
cuando debo corregir, lo hago; si en cases algun alumno no presta atencion, las
primeras dos veces son llamados de atencién, a la tercera los paso al frente y los dejo
ahi hasta que la clase termine y les digo que me escriban después en su cuaderno un
resumen de la clase y lo expongan a sus compafieros cuando toca la siguiente clase.
Otra forma y este afio me toco hacerlo es el uso del silbato, porque a voz calmada no
entienden y ya con el silbato, vuelven al orden. Aunque eso no me gusta, lo he
implementado porgue a veces, no entienden solo con palabras.

¢ Qué tipos de materiales utiliza para el desarrollo de las clases en estudios
sociales?

Me apoyo con fotocopias de otros libros, porque los que posee la institucion para los
alumnos, son muy escuetos, a veces me ayudo con recursos digitales, utilizo cafién,
laptop y nos auxiliamos al centro de cOmputo. Si hay una palabra que buscar, usamos
el diccionario porque sociales contiene muchas palabras técnicas. A veces, los
alumnos traen recursos propios y son utilizados como materiales de apoyo.

¢,Qué aportes ha observado en el uso de diversos materiales didacticos?
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Contribuye a que exista una mayor participaciéon de los alumnos. Hay que buscar la
manera que les guste porque sociales es una materia de mucha lectura e historia y
eso debe ser llamativo a los alumnos. Debe ser bastante practico.

¢, Qué métodos y técnicas utiliza para ensefar?

Me gusta hacer conversatorios, después de eso, hacemos guias para que las
completen o algun tema de investigacién, método por analogia, deductivo ya que de
una cuestion general la llevamos a algo préactico y particular de la vida diaria. También
utilizo un método légico comparativo y lo digo junto porque me permite ayudarles a
usar el pensamiento légico con comparaciones de la vida diaria.

¢, Qué criterios utiliza para decidir el tipo de metodologia a implementar en los
diferentes contenidos?

Considero que siempre me voy a basar en el contenido que voy a dar, ahi busco yo
qué criterios tomo en cuenta para el desarrollo de la clase.

¢, Qué reacciones observa en sus alumnos cuando implementa diferentes
técnicas?

Hay una riqueza de participacion, les facilita mas el andlisis. Por eso les pego en la
pared los enfoques y competencias a lograr en sociales para que vean que deben
lograr eso.

¢Coémo fomenta el trabajo en equipo?

A través de las actividades evaluadas y como estrategia de apoyo porque fortalezco a
los “débiles” y de esa forma crecen, porque tal vez al otro no le cuesta mucho, pero
también ayudan al que le cuesta aprender.

¢De qué forma desarrolla el trabajo individual?

Si bien busco las actividades en grupo para socializar y enriquecer el conocimiento,
eso mismo lo tomo con las actividades individuales, con el propdsito de observar y ver
si la competencia es lograda, si esta superando sus deficiencias, trato de fomentarles
una autodisciplina que permita a ellos tomar mas compromiso, responsabilidad.

¢Coémo cree que la interaccion de alumno a alumno contribuye al desarrollo
personal de los mismos?

Influye bastante la cercania entre ellos, porque establece una actividad exitosa.
Permite que se desarrollen trabajando en equipo, ya sea por afinidad y también con
otros comparieros.

¢Como cree que la interaccion de alumno a alumno contribuye al desarrollo
personal de los mismos?
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Influye bastante la cercania entre ellos, porque establece una actividad exitosa.
Permite que se desarrollen trabajando en equipo, ya sea por afinidad y también con
otros comparieros.

¢,Como describe la interaccion que tiene con sus alumnos? ¢por qué?

Pues, ahora le diré que es buena, porgue hay mas comunicacion que al inicio del afio.
Las nifias que eran renuentes a mi, habia una barrera; hoy platican méas conmigo y yo
con ellas, que no me vean como su enemiga. Yo no soy “melosa”, tengo un caracter
bastante fuerte, pero me sirve porque si alguien necesita mi apoyo, lo doy y si les digo
cuestiones no correctas lo hago porque quiero ayudarles y cuando yo me bajo, espero
ellos igual lo hagan porque también debo corregir malas acciones. A inicio de afio no
habia acercamiento con ellos, se resistian y hacian la manera de botar mi autoridad,;
pero cuando comencé a usar una disciplina coactiva, empezaron a cambiar y yo
también comencé a cambiar la forma de corregirlos hasta llegar a un comun acuerdo.
Entonces, yo no les voy a faltar el respeto, pero si me lo faltan, voy a tomar otras
medidas correctivas porque ellos no estaban acostumbrados a que la disciplina fuera
una forma de ayudarles porque eso lo traian de afios anteriores. Por eso digo que es
buena. Antes no habia tanta comunicacién, pero ahora si hay mas. Todo era debido a
gue en afos anteriores venian acostumbrados de esa manera, de no ver la disciplina
como forma de ayudarles.

¢ Como describe lainteraccién que los alumnos poseen entre ellos mismos?

Le pondré “bueno”, porque en cuanto a valores, muy poco practican. El irrespeto se
da en el grupo y el respeto es primordial para que los demas valores se practiquen.
Ellos si son solidarios porque cuando hay algo que gueramos emprender, alguna
actividad, si se ayudan. El problema es que confunden la confianza con el irrespeto,
se pasan los limites. También se destaca en ellos un compafierismo bueno, se apoyan
entre ellos.

¢ Qué tipo de lenguaje utiliza al impartir sus clases? ¢es un lenguaje sencillo o
un lenguaje técnico? ¢Por qué?

Busco un lenguaje sencillo porque de esa manera, el alumno comprende con mayor
facilidad los temas de clase, a manera que sea facil la comprension los temas. Hay
ciertos conceptos que vamos a encontrar en sociales que si vamos a necesitar
explicarselo del acervo cultural de ellos ya partir de eso, elaboran glosarios.

¢,Como describe el desarrollo del aprendizaje social entre alumnos?

Es bueno, porque yo misma les digo: “todos aprendemos de todos” a partir de las
experiencias que cada uno vive y relata y se enriquece el conocimiento y el aprendizaje
de todos. De ahi la importancia de trabajar en equipo.

., Como describe la forma de actuar de sus alumnos en el aula?
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Al principio de afio habia necesidad de hacer un encaminamiento, encajarlos porque
cada quién halaba por su lado haciendo lo que queria. Pero en el transcurso del afo,
ellos ya saben qué deben hacer. Por eso es que, en las evaluaciones me gusta
siempre involucrar valores en todos los trabajos, es decir, le doy una ponderacion
sumativa a lo actitudinal.

¢, Como desarrolla la educacion en valores en el aula?

Tenemos una hora clase en la semana para ensefiar valores. Nos dan temarios que
seran desarrollados durante todo el afio. Por mes nos dan un valor para realizar.
Entonces, basados en ese valor hacemos conversatorios, narramos historietas y lo
aplicamos a la vida diaria en anécdotas reales. A veces hacemos dramatizaciones,
vemos videos cuando se puede y practicamente, a mi me gusta enlazar los valores
con lectura biblicas. Lo espiritual no se deja de lado, inclusive, los dias lunes iniciamos
las clases con una oracion.

¢,De qué forma crea las normas de convivencia en el grado?

Al principio de afo yo dejo 2 semanas para observar el comportamiento de los alumnos
y con base a eso hacemos un conversatorio de qué queremos plasmar en esas normas
de convivencia que son dadas por el grupo y de ahi, se establecen. No puestas por
mi, sino por ellos mismos. Eso si, yo pongo los limites. También hay grupo de apoyo
gue ayudan con la disciplina.

¢,Cudles son los valores que mas se practican en el grupo?

Practican mucho la solidaridad y también, se modificé bastante el respeto. Otro valor
que practican ellos, es el compafierismo y se ha fortalecido aiun méas porque hoy ya
aprenden a trabajar con quién lo ponga, porque antes eran reacios y no querian. Hoy
ya lo ven normal trabajar en equipo, que es otra virtud que resalto en ellos. Pienso que
se van a seguir desarrollando otros valores, entre ellos el amor, porque si yo me amo,
voy a amar a los demés. Por eso uso las citas biblicas, porque concientiza a los
estudiantes a forjar valores. La responsabilidad es otro valor que han desarrollado
bastante, pero aun les falta, deben seguirlo trabajando. La convivencia es otro valor
gue se esta desarrollando y pienso que deben seguir trabajando en ese valor.
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Anexo 6. Transliteracion de entrevista semiestructurada
Transliteracion de entrevistas semiestructurada a informantes claves

Fecha: 24 sep. de 2019
Informante: Alumno A

¢Laforma en que estan ordenados los pupitres en el grado le anima a estudiar
y aprender? ¢Por qué?

Me gusta como estan ordenados los pupitres porque quedo al centro ademas me
gusta estar en pareja porque cuando hay dictados y no escucho mi compariero me
repite lo que dijo mi maestra

¢, Qué acciones se llevan a cabo cuando hay desorden en el grado?

Los para enfrente a la par de la pizarra un buen rato y luego los sienta y cuando son
acciones muy fuertes les hace una ficha y manda a llamar al papa o mama.

¢ Como hace su maestra para que el grado esté en orden?

Lo que hace la maestra es hablar un poco mas fuerte como si estuviera enojada o usa
el silbato si la bulla es muy fuerte.

¢ Qué cosa utiliza la maestra para dar la clase de estudios sociales?

Nos hace dictados, copia del libro de texto al cuaderno, nos lleva al CRA, pequeiias
dramatizaciones y casi no copia en la pizarra.

¢ Como le gustaria que se desarrollen las clases?

Ir mas seguido al CRA para tener otras experiencias, no estar solo en lo mismo y que
usara cafién para ver videos.

¢,Qué actividades realizan en la clase de estudios sociales?

Exponer acerca de las comidas tipicas de los paises de Centro América, guias para
desarrollarlas en la clase y son individuales.

¢Por qué cree que la maestra utiliza esas actividades?
Para ponernos nota, ver cOmo nos expresamos frente a los demas.
¢.Como se siente al realizar esas actividades?

Cuando son exposiciones me da un poco de miedo, nerviosismo, pero al final me
siento feliz porque he salido bien.

¢, Qué hace la maestra para que trabajen en grupo?

La maestra forma los grupos, pone a los que son mas aplicados con los menos
aplicados para que estos les ayuden a entender mas.
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¢, Como le gusta trabajar? ¢En grupo o solo? ¢Por qué?

Me gusta trabajar mas en grupo porque si hay gastos entre todos sale menos y
también porgque aprendo mas facil.

¢Piensa que sus amigos le ayudan a ser mejor persona/estudiante? ¢Por qué?

Me ayudan a ser mejor estudiante porque lo que no entiendo ellos me lo explican,
como persona me ha ayudado a compartir mas con los demas y a respetar mas.

¢,Como es lainteraccidon de sus compaferos con la docente?

La interaccion no es muy cercana, no habla mucho con nosotros, pero si nos llevamos
bien, todo esta referido solo a la clase, sobre problemas en el hogar no.

¢,Como se lleva usted con sus comparieros?

Si me llevo bien con mis comparieros, existe algo de respeto, aunque estén enojados
unos con otros siempre se hablan.

¢Entiende y comprende las clases de estudios sociales?

En su mayoria de las clases las entiendo, algunas me cuestan, pero porqgue me falla
un poco la memoria y de ahi los compafieros me ayudan a entender.

¢,Cree que usted aprende de sus compaferos? ¢Le gusta compartir ideas con
ellos? Ejemplo

Me gusta aprender de mis comparfieros porque algunos son bien listos

¢Piensaque el comportamiento de sus comparfieros es correcto o no? ¢Por qué?
No es correcto porque hay bromas muy pesadas y que ademas incluyen golpes

¢, Reciben clases sobre la practica de valores? ¢Como?

Si recibimos sobre la practica de valores, investigando significados como de respeto,
igualdad, responsabilidad, etc. Ademas, la sefio nos da ejemplos de como practicarlos.

¢ Participaron ustedes en la creacion de las normas del grado? ¢Cémo?

Si participamos en la creacion de las normas del grado, cada uno mencionaba una
norma de grado y al final se eligieron las mas importantes como: no comer en clase,
no comer chicle, no manchar los pupitres, llegar completamente uniformado, llegar
temprano, cumplir con las tareas, entre otras.

¢Puede mencionarme algunos valores? ¢Cuales de esos se practican en el aula?

La responsabilidad, empatia, tolerancia, honestidad, respeto, igualdad. Se practican:
Respeto, tolerancia, igualdad, responsabilidad.
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Fecha: 24 de septiembre del 2019
Informante: informante clave, alumno B

¢La forma en que estan ordenados los pupitres en el grado le anima a estudiar
y aprender? ¢Por qué?

Si, me gusta mucho porque hay veces que los pupitres estan en grupo, hay veces que
en parejas y otras en filas. Al grupo que le toca hacer la limpieza es el que ordena los
pupitres y cada uno los ordena diferente.

¢, Qué acciones se llevan a cabo cuando hay desorden en el grado?

Los regafia, los castiga, si es algo muy malo los lleva a la direccion y les ponen una
ficha. Los castiga poniéndolos hacer limpieza en el grado, lavando los trapeadores,
limpiando los pupitres.

¢, COmo hace su maestra para que el grado esté en orden?

Cuando somos todos los que estamos haciendo ruido, pita, tiene un pito para que nos
callemos, si es solo un grupo a la hora de la clase los cambia de puesto y los pone
con los que menos hablamos.

¢ Qué cosa utiliza la maestra para dar la clase de estudios sociales?
Plumones, la pizarra, libros para que copiemos, fotocopias de mapas.
¢ Como le gustaria que se desarrollen las clases?

Una vez en una clase de ciencias trajo una pantalla que la puso en la pizarra (cafién
multimedia) y esa clase estuvo divertida, fuera bonito que nos pusiera documentales,
videos y cosas asi. Nos gusta copiar del libro y que nos ponga hacer cuestionarios.

¢,Qué actividades realizan en la clase de estudios sociales?

Nos pone hacer dramas, también hacemos viajes, una vez fuimos al museo de la
moneda, nos deja guias de trabajo y las tareas que hacemos en la casa.

¢Por qué cree que la maestra utiliza esas actividades?

Para que aprendamos mas, para comprender mejor las clases y para que
compartamos con los compafieros porque cuando salimos llevamos a algunos papas
y compartimos mucho con los amigos.

¢, Como se siente al realizar esas actividades?

Cuando hacemos los dramas me siento nerviosa, con ganas de pasar pero con pena,
la sefio nos dice a todos que participemos en los dramas pero no a todos les gusta
pasar. Y cuando son viajes me siento muy feliz.

¢, Qué hace la maestra para que trabajen en grupo?

Hace dramas, exposiciones, mesa redonda, una vez hicimos un frente a frente
(debate) con el tema del matrimonio gay, unos estabamos a favor y otros en contra.
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¢, Como le gusta trabajar? ¢En grupo o solo? ¢Por qué?

Me gusta mas trabajar en grupo porque nos ayudamos unos con otros, no todos
trabajan igual pero cada uno da su poquito. Los grupos son diferentes porque hay
veces que los hace la sefo y dice que sean solo de varones y solo se nifias o dos
varones y dos nifias cuando son de cuatro y cuando los hacemos nosotros ahi si los
hacemos con los que mas nos llevamos.

¢Piensa que sus amigos le ayudan a ser mejor persona/estudiante? ¢Por qué?

Con la mayoria de nifias si, porque casi que me llevo bien con todas. Con un grupo de
nifias jugamos de que una es la mama de todas por un dia y si decimos malas palabras
o0 hacemos algo mal nos lo anota y al final ya para irnos nos dice y tenemos que traer
dulces o algo de comer para el siguiente dia, ya con los varones no mucho porque
todos son muy malcriados.

¢,Como es lainteraccién de sus compaferos con la docente?

Al principio no nos llevdbamos muy bien, porque como era primera vez que estabamos
con ella no teniamos mucha confianza. Pero ahora la mayoria nos llevamos bien con
ella, le hacemos caso y no somos malcriados. Solo hay dos compafieras que si casi
no le hacen caso y dicen malas palabras cuando ella nos las esta oyendo.

¢,Como se lleva usted con sus comparieros?

Con la mayoria de nifias si me llevo bien, solo con esas dos no mucho, si les hablo
pero no es lo mismo. Y con los varones son pocos con los que me gusta hablar porque
casi todos son bien pésimos y malcriados.

¢Entiende y comprende las clases de estudios sociales?

Cuando es de leer mucho no entiendo, me cuesta cuando hay que buscar algo que
esta en los libros. Cuando la sefio dice una apalabra que no entendemos nos dice que
la busquemos en el diccionario. Pero si todo lo que ella dice lo entiendo porque no
ocupa palabras raras a menos que sean de la clase.

¢,Cree que usted aprende de sus compaferos? ¢Le gusta compartir ideas con
ellos? Ejemplo

Con los que son bien aplicados si me ayudan cuando no entiendo algo y les pregunto,
pero ya otras cosas no, nunca me han ensefiado nada que no sea de alguna materia.

¢Piensaque el comportamiento de sus comparfieros es correcto o no? ¢Por qué?

No, cuando ella no esta hacemos desorden, los comparieros se pelean de mentira, y
también cuando ella no oye dicen malas palabras, algunos no les gusta hacer limpieza.

¢, Reciben clases sobre la practica de valores? ¢Como?

Si, tenemos una materia que la vemos todos los lunes, ahi vemos un libro de
reflexiones donde en cada una se mira un valor diferente. La sefio nos lee la historia,
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nos habla del valor al que se refiere la historia y al final nos deja tarea sobre escribir
una historia parecida o responder unas preguntas.

¢ Participaron ustedes en la creacion de las normas del grado? ¢Como?

Si, al principio de afio cada uno dijo una normay se iba anotando y al final se eligieron
a las que mas se hacian en el grado y una compairiera las imprimié y las trajo, pero no
las cumplimos casi.

¢Puede mencionarme algunos valores? ¢ Cudales de esos se practican en el aula?

Ahi vemos el respeto, la responsabilidad, el compafierismo, la tolerancia y otros que
no me acuerdo. Los que se cumplen en el grado son pocos quizas solo la colaboracion
y responsabilidad, pero no todos, son pocos a los que les gusta hacer eso.
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