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RESUMEN EJECUTIVO

En El Salvador, las empresas dedicadas a la distribucion de productos telefonicos realizan
transacciones de articulos que satisfacen una de las necesidades de la poblacion la cual es la
comunicacion, en la actualidad es muy factible adquirir un producto de telefonia moévil y la
demanda es alta ya que casi todas las personas poseen al menos un aparato telefénico, las entidades

deben tener controles muy precisos que permitan abastecer estas necesidades.

Debido al avance en la tecnologia, las empresas intermediarias dedicadas a la venta de
productos telefonicos deben estar a la vanguardia con las ultimas actualizaciones e innovaciones
en sus inventarios, y mejorando la calidad de los procesos internos de la organizacion que permitan
el logro de los objetivos de la misma, dentro de los cuales se incluye la rentabilidad de negocio, es
por ello que se reconoce la necesidad de realizar procedimientos basados en un programa de
control interno que asegure el cumplimiento de los objetivos de la entidad y ademas mejore la
calidad del servicio del profesional de la contaduria que labora para este tipo de empresas.

Con base a lo anterior el objeto de esta investigacién es proporcionar un instrumento
materializado en un manual, dirigido al contador de las empresas en investigacion, para el
fortalecimiento del proceso contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras,
cuyo manual se basara en la metodologia COSO llI.

La investigacién posee un enfoque cualitativo, el método utilizado fue el hipotético-deductivo,
ya que se realizan observaciones manipulativas y andlisis a partir de los cuales se plantea una
alternativa de solucion o control.

Por ello se formula una propuesta de mejoras al control interno para el area administrativa,

donde se realiza la mayor parte de trabajo de monitoreo y supervision, el area de contabilidad que



se ha considerado la mas importante para el presente trabajo de investigacion por ser de donde se
genera la mayor parte de informacion financiera y no financiera para uso interno y externo, y que
es utilizada para la toma de decisiones de alto impacto, &rea compras de inventario y gastos
operacionales y area de ventas como generadora de flujo ; para esto se ha tomado como base la
metodologia COSO 1 que gracias a la fusion de los cinco componentes y 17 principios se lograra

implementar, desarrollar y evaluar un control interno efectivo.

Se pretende brindar una ayuda al contador a mejorar la calidad de su trabajo, y a la vez contribuir
a que la empresa pueda cumplir sus objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, en

este ultimo se incluye la materia tributaria.

Debido a que la organizacion no posee un manual de control interno estructurado en el cual se
detallen los objetivos, mision, visién, y procesos que se realizan internamente, se realiza una
evaluacion de control interno a través de programas de auditoria en cada una de las areas de

investigacion para conocer la situacion actual y detectar deficiencias y areas de riesgo.

A través de la investigacion se determiné que el personal administrativo y contable no posee
conocimiento sobre la metodologia COSO |11, al no conocer sobre esta herramienta la entidad se
encuentra vulnerable a la diversidad de riesgos, es asi como se crea un manual para el area
administrativa, contabilidad , compras y ventas , haciendo uso integrado de los cinco componentes
y 17 principios de marco metodologico, con este marco se lograra un control interno eficiente que
ayudara a la entidad a enfrentarse a la serie de cambios en el mercado, mejorara la calidad del
trabajo del contador proporcionando las herramientas necesarias para la produccion de informes
financieros confiables para la toma de decisiones, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.



Luego de implementado y ejecutado el control interno se requiere de herramientas que permitan
evaluar la eficacia del mismo, por lo cual se incluye en la propuesta modelos que serviran de guia

para la evaluacién de dicho control.



INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de control interno, ayuda a las entidades a lograr sus objetivos
a través de las mejoras en su rendimiento lo cual el marco integrado de COSO permite a las
organizaciones desarrollar de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se
adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles

aceptables y apoyando a la toma de decisiones.

El presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos los cuales se describen a
continuacion. En el capitulo | Planteamiento del Problema se hace un breve anélisis sobre la
situacién problematica, enunciado del problema, justificacion de la investigacion, y objetivos de

la Investigacion, hipotesis y limitantes.

En el capitulo 11 se presenta el marco tedrico este se encuentra dividido en cuatro partes: Estado
actual, marco conceptual, legal, técnico y normativo. Para la elaboracion de este capitulo se
tomaron como base aspectos tales como: generalidades, antecedentes, aspectos legales, entre otros
puntos que son de mucha importancia, que permitirdn obtener conceptos basicos para el

entendimiento del trabajo.

En el Capitulo 111 se desarrolla la Metodologia de Investigacion, que contiene el enfoque y tipo
de investigacion, delimitacion espacial y temporal, sujetos y objetos de estudio, técnicas,
materiales e instrumentos para la recoleccion de datos, cronograma de actividades y presentacion

de los resultados.

El Capitulo IV contiene la Propuesta de un Manual de Procedimientos Control con base a

COSO Il para la empresa “Redphone, S.A de C.V” el cual comprende introduccidn, objetivos,



alcance, y una serie de procesos a realizar en las areas de Administracion, Contabilidad, Compras

y Ventas.

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones, obtenidas a través de la investigacion,
referencias bibliograficas y anexos, este ultimo contiene las entrevistas realizadas al administrador,

contador general, supervisor de compras y de ventas, también un codigo de ética empresarial.



CAPITULO I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS EN EL

SALVADOR

La realizacion de un buen proceso contable en cada entidad se ve orientado por politicas y
reglas establecidas por los responsables de la administracidn, cuyos procesos son supervisados
por los encargados de cada area ya que su propasito es cumplir con los objetivos de la entidad.
En vista de esta necesidad EI Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0), presentd en 1992 la primera version del Marco Integrado del Control Interno COSO |,
el cual es de ayuda para el disefio, implementacion y evaluacion de efectividad del control

interno.

Las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos han tenido un
crecimiento en el mercado debido al avance en la tecnologia, las personas adquieren este tipo de
productos por la necesidad de mantenerse comunicados o por estar a la vanguardia con los
ultimos aparatos puestos a la venta; las grandes entidades comercializadoras de telefonia movil
requieren del servicio y apoyo de otras empresas que funcionen como contacto entre ellas y el
consumidor final, con el objeto de abastecer las demanda de los consumidores, el auge de esta
actividad en el pais es generadora de fuentes de empleo, durante el primer trimestre del afio 2018
segun la revista del Banco Central de Reserva “la industria de la telefonia en conjunto con la de
construccién, comercio y otras tuvo una aportacion del 73% al PIB, por lo cual su funcionalidad

es importante para el desarrollo local” (BCR,2018).

Desde otra perspectiva las masivas operaciones de estas empresas demandan la mejora en los

procedimientos de control interno que brindan ayuda al contador que realice el registro correcto



de las transacciones contables y ayude a las empresas a cumplir con las obligaciones tributarias

y aduaneras aplicables y evitar caer en incumplimiento y pago de sanciones.

Ahora bien, usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
control bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito,
sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre
otras, por los costos que este implica ya que en su mayoria no cuentan con el presupuesto

necesario.

Todo lo anterior puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como puede ser la malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya
sean legales o impositivas que generen, fraudes asociados a informacién financiera fraudulenta
que podrian dafiar la reputacién de la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser

prevenidas gestionando el control interno con anticipacion.

En la actualidad, en El Salvador algunas empresas probablemente no ejecutan un correcto
control interno aun cuando se tiene el acceso a la informacién para su implementacion, por ello se
ven en la dificultad de cumplir con los objetivos, y la toma de decisiones no se realiza siempre en

base a la informacion que brinda los informes.

Las empresas que comercializan productos de telefonia tienen como principales clientes a los
consumidores finales y luego a pequefios establecimientos para su venta posterior al consumidor,
por ello se crea movimiento de mercaderia entre otros de manera constante por lo cual se ve la

necesidad de tener procesos de control interno y personal con conocimiento en la materia, que



aseguren a la administracion cumplimiento de metas para la obtencion de los objetivos

establecidos.

En EI Salvador los registros contables deben realizarse con base a la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresa (NIIF para PYMES), para poder
realizar registros acordes a la normativa la informacién requerida debe ser oportuna, fiable entre
otros aspectos y es por ello que las empresas deben poseer un sistema catalizador de informacion

acorde a sus funciones pero que cumpla los requerimientos de esta norma.

A través de indagaciones preliminares realizadas a las empresas, se pudo detectar que las areas
mas importantes son: administrativa, contable, ventas (tanto capital humano, registro de ingresos)
y de compras, en esta Ultima se incluyen egresos por mantenimiento, las cuales presentan
obligaciones con la Administracion Tributaria, por ello se ve la necesidad de estas entidades en

mantener controles tanto internos como externos (relacion con proveedores).

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La necesidad de implementar un sistema de control interno se ha incrementado por diversos
factores como cambios tecnoldgicos, diversidad de operaciones y la misma globalizacion de las
economias. De igual forma los riesgos han incrementado y con ello la necesidad de que los

controles internos se modifiquen y se ajusten a las exigencias de cada empresa.

Un sistema de control interno es importante para la estructura administrativa contable de las
empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos, ya que estas requieren que

la informacion financiera sea lo mas veridica posible, de ello dependen las decisiones mas



trascendentales que se tomen en la organizacion; por otra parte, se necesita que las operaciones se

apeguen a la normativa técnica y leyes que por su naturaleza le son aplicables.

El control interno lo ejerce cada uno de los componentes de un ente o entidad, pero corresponde
a la administracion la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionarlo el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la entidad, que sirva de herramienta y apoyo para
que el contador pablico registre adecuadamente las operaciones y cumpla con los requerimientos

tributarios y aduaneros.

A partir de lo antes mencionado se formulo la siguiente interrogante:

¢De qué manera la falta de un sistema de control interno bajo el enfoque de COSO Il ocasiona
que el contador no registre adecuadamente las operaciones y tenga deficiencia en el cumplimiento

tributario y aduanero de las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso.

El tema de investigacion se considera novedoso porque actualmente son pocas las empresas que
han adoptado COSO 11l como un enfoque para estructurar un manual de control interno, pues
aunque se conoce acerca del tema la mayoria de empresas se han limitado a establecer politicas
con la intencién de salvaguardar activos, sin embargo estas politicas por si solas no permiten un

manejo confiable tanto en sus operaciones como en el manejo de la informacion.

La importancia de abordar este tema de investigacion radica en que el afio 2013, la metodologia

de control interno se actualizd a una nueva version denominada COSO |11 y en dicha actualizacion



se pueden percibir bondades en los componentes que conforman esta metodologia mas los 17

principios que se interrelacionan entre si.

Las modificaciones que se realizan en esta actualizacion amplian los objetivos operativos, y
brindan una mayor cobertura a los riesgos que la empresa pueda tener, enfocado a implementar un

control interno mas efectivo.

Se considera necesario implementar un control interno basado en enfoque de COSO Il porgue:
este busca el mejoramiento de las operaciones de una entidad, aumenta la confianza en cuanto a la
eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos, aporta mayor claridad referente a la
comunicacion y la informacién, ademas de ello a partir de los cinco componentes que lo
conforman, se puede abordar un analisis méas profundo de la realidad de la organizacion y mejorar

los procesos de cada area de la empresa.

1.3.2 Factibilidad.

Las empresas que venden y distribuyen productos de telefonia son muchas en El Salvador
y estén distribuidas segun la empresa de telefonia con la que poseen la relacion proveedor-

cliente.

Para el desarrollo de la investigacion el equipo conté con el acceso a una de dichas empresas
logrando visualizar los procesos que realizan como también tomar nota de las deficiencias que
existen, ademas se obtuvo el apoyo de la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, asignando un coordinador seminario de proceso
de graduacion y un docente director especialista en la materia de tributos. Ademas de los recursos

antes mencionados también se conto con los siguientes:



Bibliogréaficos. Acceso a leyes tributarias y aduaneras las cuales estan disponibles para ser
utilizadas digital y fisicamente, ademas de contar con el acceso a material bibliogréafico entre

ellos libros, boletines, paginas web, tesis, etc.

Tecnoldgicos. Se cont6 con equipos informaticos y servicio de internet residencial, e internet
en el campus universitario elementos que facilitaron el acceso a la informacion y favorecen al

desarrolla la investigacion.

Economicos. Los gastos directos, indirectos y otros gastos para llevar a cabo el desarrollo de

la investigacion fueron asumidos por el equipo.

1.3.3 Utilidad Social.

A través de esta investigacion se busca beneficiar al sector empresarial dedicado a la venta y
distribucion de productos telefonico, a los profesionales de contaduria publica de estas empresas
y cualquier persona interesada en el tema, ya que servird como herramienta para mejorar los
procesos contables y el cumplimiento tributario y aduanero, ademas al sector estudiantil, para

que en futuras investigaciones sirva de apoyo como fuente bibliogréfica.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general.

Proporcionar un instrumento al contador para el fortalecimiento del proceso contable de
empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos, a través de un adecuado
sistema de control interno bajo en el enfoque de COSO Il que ayude al cumplimiento tributario

y aduanero de estas.



1.4.2 Objetivos especificos.

. Realizar un analisis del correcto registro de las operaciones contables por parte del contador
publico.

. Indagar sobre el nivel de conocimiento del contador publico en cuanto a control interno
bajo el enfoque de COSO lIlI.

. Realizar un diagnostico general de los procesos de control interno que efectian las
empresas dedicadas a la venta de productos telefonicos a fin de identificar cuales estan
siendo implementados inadecuadamente.

. Conocer las funciones y responsabilidades de cada proceso, asi como la actividad principal
y actividades secundarias de dichas empresas.

. Identificar los posibles riesgos que se pueden dar en las diferentes areas, ya sean riesgos
operacionales, riesgo pais, ambientales, politicos, legales entre otros.

. Detallar de forma clara y organizada todos los procesos, sistemas, procedimientos y

controles que haran parte del manual de control interno.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo.

La elaboracién e implementacion de un sistema de control interno basado en la metodologia
de COSO 1, ayudara al contador a registrar correctamente las operaciones contables y colaborar
al cumplimiento tributario y aduanero de las empresas intermediarias dedicadas a la venta de

productos telefénicos en el municipio de Nuevo Cuscatlan, Departamento de la Libertad.



1.5.2 Determinacién de variables.

. Variable independiente

Sistema de control interno basado en la metodologia de COSO III.

. Variable dependiente

Mejoras en los procesos contables y el cumplimiento tributario y aduanero de las empresas

intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la investigacion el equipo de investigacion no tuvo ninguna limitante, y el desarrollo

del estudio se realiz6 sin ningun problema.



CAPITULO II- MARCO TEORICO

2.1 ESTADO ACTUAL DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS DEDICADAS A LA

VENTA DE PRODUCTOS TELEFONICOS.

En la actualidad las empresas de telefonia realizan la venta de sus productos y la prestacion de
sus servicios a través de distintas modalidades como pueden ser de venta directa, a través de
terceros o convenios con distribuidores dando paso a un contrato proveedor-cliente; segun
investigacion realizada las ventas de productos y servicios de estas empresas se encuentran
reguladas por la Ley de Telecomunicaciones y la Ley de proteccion al consumidor por lo cual se
dedican a implementar beneficios a sus clientes de manera periddica y brindar servicios de calidad

dando mejoras a estos en los momentos oportunos.

En El Salvador operan cinco empresas de telecomunicaciones, las cuales son:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.

e Digicel, S.A. de C.V.

e Telefonica Moviles de El Salvador, S.A. de C.V.
e Intelfon, S.A. de C.V.

e Telemovil, S.A. de C.V.

Estas empresas se dedican a la prestacion de servicios de telefonia fija, movil, internet,
television por cable y satélite, y cuatro a la venta de productos telefénicos, por ello la competencia
en el mercado aumenta considerablemente y la blsqueda de cobertura en cada territorio es una de

sus prioridades.
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Las empresas antes listadas se ven en la necesidad de crear alianzas con empresas méas pequefias
que realicen la funcion de intermediacion entre ellas y los consumidores finales, ejemplos de estas

empresas en el salvador se pueden mencionar.

Crece Centro América, S.A. de C.V.

TDM, S.A. de C.V.

Smart Business, S.A. de C.V.

Enlaces Integrados, S.A. de C.V.

Al tipo de empresas antes mencionadas, esta dirigida la propuesta planteada en la presente

investigacion.

Por su modalidad, las ventas pueden ser de forma directa al consumidor final dando a conocer
sus productos y servicios en sucursales o puntos de ventas, kioskos, o estaciones en lugares
publicos o recreativos; y a través de distribuidores o clientes exclusivos dedicados a vender los
productos a distribuidores menores, tiendas de consumo, gasolineras o aquellas empresas que no
se dedican directamente a este rubro; distribucion por medio de terceros, el cual asi como el punto
anterior mantienen una relacion directa con las empresas de telefonia y adquieren el compromiso
de la transferencia del producto y la creacion de contratos para obtencion de servicios por los
cuales se recibe una compensacion porcentual. Las grandes empresas deciden mantener relaciones
directas con este tipo de distribuidores ya que por una parte se realizan ventas a beneficio y

disminuye el gasto por el control de la obtencion de estos.

Debido a la competencia de mercado en el que se encuentran estas sociedades, la capacidad de

cobertura afecta considerablemente los ingresos y por ello como una lucha constante en mantener
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los productos y servicios accesibles al consumidor se ve un movimiento de precios similar en cada

una de ellas ya que son regulados por leyes como se menciona anteriormente.

Las empresas dedicadas a la compra y distribucion de estos productos mantienen una relacién
directa con la empresa de telefonia creando un punto de exclusividad, por ello muchos de los
proveedores crean beneficios a estos como incentivos por ventas, regalias de productos o

promocionales para sus clientes.

Las empresas distribuidoras mantienen una relacion exclusiva con sus proveedores y por ello
se reciben beneficios como pueden ser descuentos por cumplimiento de metas, regalias entre otros;
estos mismos beneficios pueden ser transferidos a los pequefios distribuidores ya que con estos
beneficios buscan incentivar la venta del producto en el mercado. Este mercado es regulado a

través de la Ley del consumidor y Ley de telecomunicaciones.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Control Interno

El control interno constituye un plan por medio del cual las empresas establecen principios,
métodos y procedimientos que se integran entre si con el objeto proteger los recursos de una
entidad poder prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos que se

desarrollan en las entidades. (Actualicese, 2014)

Es importante que las empresas implementen buenos planes de control interno ya que esto
asegura la consecucion de los objetivos de la misma, en algunas empresas intermediarias dedicadas

a la venta de productos telefonicos se detecta que no cuentan con un sistema de control interno
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eficientemente estructurado, lo que ocasiona que algunos procedimientos que se realizan para la
recoleccion de informacion financiera utilizada por el contador no sea fiable, ni oportuna y en
consecuencia pueden existir errores en los registros contables lo que puede dar lugar a

incumplimientos fiscales por omision o desatino en la informacion.

2.2.2 COSO Il

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway es un comité de organizaciones
patrocinadoras de la comision Treadway que se dedica a desarrollar marcos y orientaciones
generales sobre el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencién del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude

en las organizaciones. (Rafael Gonzales, 2014)

COSO Il ha surgido como una actualizacion del marco integrado de control interno disefiado
para controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos
riesgos a un nivel aceptable, afirmando que el control interno proporciona razonables garantias
para que las empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener y mejorar su rendimiento. (Rafael

Gonzales,2014)

Se considera que esta metodologia puede ser perfectamente adaptada a la empresa en estudio
ya que con la aplicacion de los componentes y los principios de este marco se puede lograr un
sistema armonizado de informacion util al profesional de la Contaduria que lo utilice, los

componentes de COSO 11 son:

1-Entorno de control. Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades

organizacionales bajo la gestion de la administracion, influenciado por factores tanto internos
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como externos, y ademéas comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base

para desarrollar el control interno de la organizacion. (Rafael Gonzales, 2014)

2-Evaluacion de riesgos. Es el proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a

unos niveles preestablecidos de tolerancia. (Miles, y otros, 2013)

3-Actividades de control. Corresponde a las acciones que se llevan a cabo para reducir los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, estos se deben ejecutar
en todos los niveles de la organizaciéon y en los diferentes procesos que se realizan. (Rafael

Gonzales, 2014)

4-Informacién y comunicacion. Es aquel componente que hace referencia a la forma en que
las &reas operativas, administrativas y financieras de la organizacién identifican, capturan e
intercambian informacion, para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno

que apoyan el cumplimiento de los objetivos. (Rafael Gonzales, 2014)

5-Actividades de supervision. Este componente hace referencia a evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad. (Rafael Gonzales, 2014)

Cada uno de los componentes antes mencionados juega un rol importante en la realizacion de
un buen control interno, las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos
deben manejar un entorno de control que permita desarrollar todas las actividades bajo la gestion
de la administracion, el entorno de control comprende todos los procesos, las normas, politicas,
que serviran de base para desarrollar de forma correcta el control interno, necesitan de una buena

estructura organizativa en la cual se asignen adecuadamente las responsabilidades a cada elemento,
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haciendo uso de esta metodologia las empresas en cuestién podran de mejor forma identificar,
analizar y dar respuesta a los riesgos que puedan existir, al momento de procesar la informacion
financiera hay riesgo de que esta no sea fiable ni oportuna y que dé lugar incluso a la realizacion
de fraudes, es ahi donde las actividades de control que es justamente otro componente de la
metodologia se vuelve importante ya que son acciones que se establecen a través de politicas,
donde se llevan a cabo procedimientos que contribuyen a que se ejecuten las instrucciones de la
direccion, y de esta forma mitigar los riesgos en todos los niveles de la entidad y se cumpla con

los objetivos propuestos.

En la empresa investigada se han tomado en cuenta las areas que generan informacion crucial,
las cuales son: administracion, contabilidad, ventas y compras, el componente nimero cuatro del
COSO Ill, el cual es la informacion y comunicacion ayudara a reestablecer y perfeccionar la forma
en que las areas antes mencionadas verifican, procesan y transfieren la informacion, es importante
que este componente se implemente de forma eficaz y asi la alta direccion tome decisiones, efectle

presupuestos y planifique en base a datos que dispongan de fiabilidad y veracidad.

La comunicacion puede funcionar de forma interna y de forma externa, la primera se refiere a
la forma en como se difunde la informacién dentro de la organizacion en los distintos niveles

jerarquicos y la externa funciona comunicando de afuera hacia adentro de la empresa o al contrario.

El componente de supervision consiste en la realizacion de evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas utilizadas para determinar si cada uno
de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios
de cada componente, esta presentes y funcionan adecuadamente. (Sintesis de la Actualizacion del

Marco Integrado de Control Interno, 2014)
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2.2.3 Proceso Contable.

Es un conjunto de etapas que conllevan a la revelacion de informacion financiera de una entidad,
referente a sus operaciones en un periodo especifico, el procesamiento de ésta es realizado por el

contador de la empresa el cual necesita que toda la recaudacion de datos sea pertinente y fidedigna.

Los datos financieros por revelar deben ser razonables, libres de error y sesgo, que conlleven a
la presentacion de estados financieros que cumplan todas las caracteristicas cualitativas que detalla

la NIIF para las PYMES en la seccién 2.

Se puede decir que el proceso contable comprende cuatro etapas:

1. Reconocimiento inicial y posterior: Donde se identifica que tipo de operacion y se evalla si una
partida puede o no ser reconocida bajo esta normativa.

2. Medicidn inicial y posterior: En esta etapa se asigna un valor de medicion cuantitativo para
poder registrar los datos, algunas operaciones deben medirse de forma posterior en base a lo
establecido en la normativa técnica aplicable.

3. Registro: Es darle ingreso a la contabilidad, elaborar las respectivas partidas contables.

4. Revelacion de informacion: Es la etapa final del proceso contable donde se presenta a terceros
los estados financieros para la toma de decisiones en el caso de los accionistas y por

requerimientos legales en diferentes instituciones.

Antes de revelar la informacidn financiera un contador se debe asegurar de haber realizado todo
el proceso correctamente, el sistema de control interno en base a COSO Il reduce el margen de
error en dicho proceso, y por consiguiente ayuda al profesional de la contaduria a mejorar la

calidad de su trabajo y ser mas competente.
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2.2.4 Cumplimiento tributario y aduanero.

Obligacion tributaria. “Es el vinculo juridico de derecho publico, que establece el Estado en el
ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos a su
soberania, cuando respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen”.

(Asamblea Legislativa de EIl Salvador, 2016)

Las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos deben cumplir con
obligaciones legales de caracter fiscal y aduanero, las leyes establecen las respectivas

responsabilidades y sanciones.

En la presente investigacion se hace énfasis en la importancia de la implementacion de COSO

I11 como ayuda al contador de las entidades en estudio, que son justamente los sujetos pasivos

A demas se presentan algunos conceptos para un mayor entendimiento:

Base imponible. “Es la cuantificacion econdmica del hecho generador expresada en moneda de
curso legal y es la base del calculo para la liquidacion del tributo”. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2016)

Contribucion Especial. Es aquel tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras pablicas o de actividades del estado y cuyo
resultado no debe tener un destino ajeno a la financiacion de las obras o las actividades que

constituyan el presupuesto de la obligacion. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)

Hecho generador. “Es el presupuesto establecido por la ley por cuya realizacion se origina el

nacimiento de la obligacién tributaria”. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)
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Impuesto. Es un tributo que se paga de forma obligatoria sin contraprestacion y es generado
por negocios, actos 0 hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen de manifiesto la

capacidad contributiva del sujeto pasivo. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)

Importacion definitiva. Es la introduccion legal de mercancias y la utilizacion de servicios
originarios del exterior, para uso y consumo en el territorio nacional, previo el cumplimiento de
todas las formalidades aduaneras y de otro caracter, necesaria para que las mercancias queden en

libre circulacién. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)

Internacion definitiva. Es la introduccion legal de mercancias originarias de los paises
firmantes del Tratado General de Integracion Economica Centroamericana y la utilizacion de
servicios presados por dichos paises, para uso y consumo en el territorio nacional, previo el
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras y de otro caracter, necesaria para que las

mercancias queden en libre circulacion. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)

Periodo Tributario. Es aquel que corresponde a un mes calendario en el cual se causa el
impuesto por la realizacion de los hechos generadores. (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2016)

Renta neta. Es el total de ganancias de una compafiia que resulta de restarle a los ingresos los
costos y gastos necesarios para la produccion de la renta y para la conservacion de su fuente.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)

Territorialidad. Se refiere al derecho natural que tiene el Estado de gravar todos los
enriquecimientos que ocurran dentro de su territorio o jurisdiccion, independientemente de otros

factores que hayan ayudado al sujeto pasivo para la obtencion de su enriquecimiento, el simple
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hecho que este se haya iniciado, generado, producido o causado dentro de los limites geogréaficos
del pais o Estado, ya es un elemento o circunstancia natural que establece que ese pais tiene
derecho de gravar tal enriquecimiento, por ende de exigir el pago de los tributos vinculados con

dicha actividad.

Territorio aduanero nacional. “Es el territorio en que son plenamente aplicables las
disposiciones de la legislacion aduanera de un Estado” (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2016).

2.3 MARCO LEGAL APLICABLE A LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS

DEDICADAS A LA VENTA DE PRODUCTOS TELEFONICOS.

2.3.1 Codigo Tributario.

Tiene por objeto regular la relacion entre el fisco y los contribuyentes respecto a los tributos,
ademés de establecer las obligaciones formales y sustantivas que los contribuyentes deben
cumplir, informar o declarar en un periodo establecido, por ello las empresas deben de tener un
conocimiento de estas y las sanciones que existen por su incumplimiento, algunas de estas

obligaciones son:

Entrega de documentos legales como respaldo de transferencias de bienes o realizacién de
servicios, los cuales pueden ser comprobantes de crédito fiscal, facturas consumidor final, de
exportacion o venta simplificada, notas de remision, crédito o débito, comprobantes de
liquidacién, formulario Unico, comprobantes de retencion, tiquetes de maquinas registradoras y
recibo de sujetos excluidos. Todos estos tienen una funcion segun el hecho generador y la

actividad de las empresas. Por el tipo de actividad de las empresas en estudio los documentos
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antes mencionados son necesarios para conocer los montos por ventas o compras realizadas por

la empresa, las transferencias en cada sucursal o puntos de ventas entre otros usos.

Como se detalla en el titulo 111 Deberes y Obligaciones Tributarias del Cédigo Tributario, las
obligaciones formales son aquellas que los contribuyentes, responsables y demas sujetos que por
disposicion de ley deben de dar, hacer o no hacer algo encaminado para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones sustantivas 0sea las que si implican un desembolso de dinero. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 2016)

Algunas de las obligaciones formales que nos presenta esta ley son:

e Inscribirse en el registro de contribuyentes e informar.

e Brindar a las autoridades solicitantes la informacion del contribuyente segun las
especificaciones que estos determinen

e Presentar declaraciones originales y modificaciones de impuestos regulados por esta ley y
leyes secundarias.

e  Emitir por cada operacién comprobante de crédito fiscal y otros documentos.

e Realizar un informe sobre las actividades realizadas en el afio, los estados financieros
resultantes de estos, las retenciones realizadas, por personas juridicas informar sobre los
accionistas que las componen y el representante legal nombrado.

e Sise cumplieran las condiciones detalladas en el art. 31 CT. Se notificara el nombramiento
del auditor, la presentacion del dictamen segun fechas determinadas.

e Los contribuyentes deben llevar un registro de manera formal sobre las operaciones

realizadas, en el cual no se podra realizar un cambio en los asientos.
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e Realizar retenciones por servicios recibidos de personas naturales, no domiciliarias,

domiciliarias en paraisos fiscales, por distribuciones de utilidades.

Cada una de estas obligaciones presenta una sancion por su incumplimiento, las cuales pueden
ser una multa por un porcentaje del impuesto declarado o en porcentajes del patrimonio o capital

que presenta el contribuyente.

2.3.2 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a La Prestacion de Servicios.

Aplicable a las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos se
establece un impuesto aplicable a la transferencia, importacion, internacién, exportacién y al
consumo de los bienes corporales; prestacion, importacion, internacion, exportacion y el
autoconsumo de servicios en el territorio salvadorefio. Normalmente las operaciones que
realizan las empresas dedicadas a la venta de productos telefonicos que constituyen hecho

generado del impuesto son:

Transferencia de bienes muebles corporales: Las empresas en estudio se dedican a la venta
de productos telefénicos como por ejemplo teléfonos celulares, modem, entre otros, lo cual segin
la ley es un hecho generador de IVVA ya que es una transferencia a titulo oneroso de bienes muebles

corporales gravados con la tasa del 13%.

Retiro de las empresas de bienes muebles corporales: El retiro o desafectacion de bienes
muebles corporales del activo realizable de la empresa, aun de la propia produccién que sean
efectuados por el contribuyente con destino al uso o consumo propio, de los socios, directivos o

personal de la empresa constituye hecho generador del impuesto.
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Prestacion de servicios: Ademas de la venta de productos estas empresas también prestan
servicio de lineas fijas, internet residencial y cable satelital que de acuerdo a esta ley son hecho
generador de IVA. Asi como también la utilizacion de los servicios producidos por el
contribuyente, destinados para el uso o consumo propio, ejemplo de esto es el autoconsumo de
saldo.

Los momentos en los que se causa el impuesto son:

1- Cuando se realiza la transferencia de bienes muebles corporales el impuesto se causa cuando:

e Se emita el documento que da constancia de la operacion.

e Cuando se pague el precio o se entregue real o simbdlicamente los bienes antes de que se emita
el documento.

e Si se trata de bienes en consignacion el impuesto se causara cuando el consignatario pague el

precio o se entregare real o simbdlicamente los bienes.

2- La importacién e internacion definitiva de bienes muebles corporales el impuesto se causa:

e En lafecha que la importacion o internacion tome lugar.

3- En el caso de las prestaciones de servicios el impuesto se causa cuando:

e Se emitan los documentos fiscales correspondientes
e Cuando se dé termino a la prestacion del servicio.
e Cuando sea entregada o se ponga a disposicion el bien o la obra, si la prestacion incluye la

entrega o transferencia de un bien o ejecucion de una obra.
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e Cuando se pague totalmente el valor de la contraprestacion o precio convenido, o por cada pago

parcial.

La base imponible para el calculo del impuesto sera el precio pactado por las transferencias de
bienes o la prestacion de servicios, por las importaciones seré el valor aduanero. La tasa aplicable
por las importaciones, transferencias de bienes y servicios sera del 13%. (Asamblea Legislativa

de El Salvador, 2015)

2.3.3 Ley de Impuesto sobre la Renta.

Una parte de lo que regula esta Ley son las retenciones efectuadas a los sujetos pasivos por
las rentas obtenidas en el periodo impositivo, para ello se determina la naturaleza de las rentas
adquiridas, las cuales pueden ser por actividad empresarial, de capital u otro que genera una
ganancia. La determinacion del impuesto retenido por estas ganancias se realiza segun el sujeto

pasivo y su hecho generador. (Asamblea Legislativa de El salvador, 2016)

Tipos de rentas obtenidas:

e Por la actividad principal entre otras de la empresa.
e Por servicios recibidos, dependeran de la persona quien los realiza, su nacionalidad, del

territorio donde se lleven a cabo, tipo de servicios, entre otros.

Para el célculo de este impuesto pueden ser deducibles algunos gastos, con respecto a las

empresas objeto de estudio los mas relacionados con la actividad son:

e Los gastos en los que incurre el negocio para mantener la fuente, gastos relacionados

directamente con la produccion de la renta.
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Los pagos de salarios al personal administrativo como el operativo, comisiones u otra forma
de pago a empleados, generalmente porque en este tipo de empresas se pagan comisiones por
ventas realizadas. Los gastos anteriormente mencionados pueden ser deducibles siempre y
cuando se hayan realizado y retenido las prestaciones de seguridad social, fondo de pensiones
y de Impuesto sobre la renta si se encuentran sujetos a estos segun la Ley.

Gastos por viaticos por viajes en el interior y exterior del pais para distribuir el producto o
prestar servicios, ejemplo a los empleados se les paga viaticos para distribuir y prestar los
servicios en otros departamentos, este gasto es deducible siempre que se compruebe con los
respectivos documentos.

El pago por arrendamientos de bienes muebles utilizados directamente para poder vender y
prestar los servicios.

Las primas de seguros contra riesgos para los bienes de la entidad.

Pago de impuestos, tasas y contribuciones especiales, en el caso de estas empresas aplica el
impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, y Contribucion
Especial a la Seguridad Ciudadana.

Pago de combustible por maquinaria, por ejemplo el combustible que usan los vehiculos para
distribuir los productos en todo el pais.

El costo de la mercaderia y productos vendidos.

Por otro lado se encuentran costos y gastos no deducibles, algunos de estos son:

Todos aquellos gastos personales y de vida del contribuyente y de su familia, asi como los de

sus socios, consultores, asesores, representantes o apoderados, directivos o ejecutivos; por
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ejemplo, si la empresa trae a un ingeniero del extranjero para desempefiar una labor
especializada y le ofrece traérselo con toda su familia para que le acepte venirse.

e Remuneraciones por servicios ajenos a la produccion de ingresos computables.

e Los gastos de viaje o viaticos de los socios o0 empleados los cuales no pueden ser comprobados
como necesarios, ejemplo: que se le paguen las vacaciones al propietario y los boletos aéreos
para las mismas, estos son gastos no deducibles.

e Las mejoras realizadas a bienes de caracter permanente que incrementen su valor.

e Los gastos por arrendamientos, combustible u otros para el uso del contribuyente.

e Las donaciones y contribuciones no comprendidas en esta ley.

e Los costos y gastos relacionados con rentas sujetas a retencion cuando no se realiza la
obligacion de retener y enterar el impuesto.

e Los intereses, comisiones y otro pago por operaciones financieras no se realice las retenciones
de Impuesto sobre la Renta o de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios.

e Los costos 0 gastos con la adquisicion o uso de bienes o utilizacién de servicios que no son
necesarios para la produccion de la renta gravable.

e Los costos y gastos que no estén documentados Yy registrados contablemente.

e La amortizacion o la depreciacion de derechos de llave, marcas y otros activos intangibles
similares.

e Sanciones, multas, recargos, intereses moratorios, clausulas penales y otras, pagadas por via
judicial, convenio privado o cualquier otro medio de solucion de conflictos.

Este Gltimo punto es muy importante resaltar ya que cuando el contador no cuenta con una

herramienta que le ayude a realizar un mejor proceso contable, aumenta la probabilidad de que
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incumpla obligaciones tributarias formales y sustantivas y esto de lugar al pago de multas, intereses
0 cualquier recargo por el mismo incumplimiento, lo cual afecta a la entidad ya que son
erogaciones que la Administracion tributaria considera no deducibles.

Otras deducciones de acuerdo a esta ley son:
e Ladepreciacion del costo de bienes muebles obtenidos o fabricados por el contribuyente.
e Laamortizacion del costo de adquisicion o de produccion de programas informaticos.

La renta se presume obtenida al finalizar el periodo de imposicién correspondiente. Y los
ingresos sobre los cuales se realizara el célculo del impuesto son las deducciones de los costos
y gastos realizados en el periodo que fueran necesarios para la produccion de la renta y la
conservacion de la fuente. Se aplicara un porcentaje del 30% sobre los ingresos si estos son
mayores a $150,000.00, de lo contrario se utilizard un porcentaje del 25%.(Asamblea Legislativa

de El salvador, 2016)

2.3.4 Ley Organica de la Direccion General de Aduanas.

En esta Ley se encuentra las obligaciones y atribuciones que le competen a la Direccion
General de Aduana, normativa que es muy importante que las entidades conozcan y de esta
forma pueden tener un analisis mas amplio de la materia (Asamblea Legislativa de El salvador,

2018).

A las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos le es aplicable

dicha ley, aunque no es muy frecuente el realizar importaciones de productos moviles.

Dentro del contenido de dicha Ley se puede mencionar:
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Definiciones, competencia y funciones de la Direccion General de Aduanas, los controles

aduaneros y los entes fiscalizadores que ejercen la funcidn de supervisar dichos controles.

2.4. MARCO TECNICO Y NORMATIVO

2.4.1 COSO IIl.

En el desarrollo de sus actividades el contador de las empresas objeto de estudio debe auxiliarse
de herramientas que permitan hacer efectivo su trabajo y que este ayude a la entidad a cumplir con
los objetivos propuestos, lo que implica mejorar el proceso contable y cumplir con las obligaciones

tributarias y aduaneras que se les exigen.

Para poder lograr lo antes descrito la normativa técnica méas adecuada es el Marco integrado de
COSO 11, debido a que este provee el enfoque y los elementos necesarios para que las empresas
intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos Ileven a cabo la implementacién de
procesos de control interno, dicho marco esta disefiado con el fin de controlar los riesgos que

puedan afectar los objetivos y reduce los riesgos a un nivel aceptable.

El marco posee muchas bondades dentro de las cuales se puede destacar su adaptabilidad ya
que puede ser utilizada por pequefias empresas, aporta mucha relevancia a la deteccion y
prevencion del fraude y otro tipo de riesgos a los cuales estan propensas las entidades en la
actualidad, pero que dichos riegos pueden ser detectados a tiempo a través de efectivos procesos
de control interno, a los sistemas de informacion, ademas de ello fortalece la rendicion de cuentas
a la alta gerencia y a usuarios principales de los estados financieros, perfeccionando la calidad de

la transmisidn de informacion.



27

La base técnica mantiene el concepto de control interno, sus cinco componentes y tres objetivos

de control. Sin embargo, amplia y aclara una serie de conceptos, como los siguientes:

e Presenta un enfoque basado en principios que proporciona flexibilidad,

e Proporciona un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para desarrollar y
gestionar respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de niveles aceptables,

e Facilita el entendimiento de que mediante la aplicacion de un criterio profesional oportuno la
direccion puede eliminar controles no efectivos, redundantes o ineficientes,

e Aclaracién de la necesidad de establecer objetivos de negocio como condicion previa a los
objetivos de control interno,

e  Extensidn de los objetivos de reporte mas alla de los informes financieros externos, a los de
caracter interno y a los no financieros tanto externos como internos.

e Inclusion de una guia orientadora para facilitar la supervision del control interno sobre las

operaciones, el cumplimiento y los objetivos de reporte.

Ademas, este marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones
centrarse en diferentes aspectos del control interno estos son: objetivos operativos, objetivos de

informacion y objetivos de cumplimiento.

Cabe mencionar que existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad
se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita para lograr los

objetivos y la estructura organizacional de la entidad.
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El control interno consta de cinco componentes integrados. Este Marco establece un total de

diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente,

estos son:

o

e Entorno de control

La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El consejo de administracion presenta independencia de la direccion lo cual permite ejercer
la supervision del desempefio del CI.

La direccidn estable las estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y/o
responsables de cada area para la consecucion de los objetivos.

La administracion mantiene el compromiso de atraer y mantener a profesionales
competentes en concordancia con los objetivos.

Se define las responsabilidades de las personas de manera interna para la consecucién de

los objetivos.

e Evaluacion de riesgos.

La organizacién define los objetivos suficientes para poder identificar los riesgos
relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles y los analiza como base para determinar la manera de proceder a ellos.

Se considera la probabilidad de fraude.

Se identifica los cambios que pueden afectar significativamente el sistema de control

interno.
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e Actividades de control
10. Se definen y desarrollan actividades de control que funcionen para mitigar los riesgos hasta
niveles aceptables.
11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre como
la tecnologia puede ayudar a la consecucion de los objetivos
12. La organizacion informa a través de las politicas las lineas generales del control interno y
procedimientos.
e Informacion y comunicacion.
13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para ayudar
al funcionamiento del control interno.
14. Comunicacion de la informacién de manera internamente, incluido los objetivos y
responsabilidades.
15. La organizacién se comunica con los grupos de interés externo sobre los aspectos claves

que afectan al funcionamiento del control interno.

e Actividades de supervision — monitoreo.

16. La organizacion organiza, selecciona y realiza evaluaciones continuas e independientes
para determinar si los componentes del sistema si estan registrando.

17. La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna

a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion.

Dado que estos principios proceden directamente de los componentes, las empresas

intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos pueden alcanzar un control interno
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efectivo aplicando todos los principios, los que son aplicables a los objetivos operativos, de

informacion y de cumplimiento.

Que las entidades en estudio posean un adecuado control interno es sumamente importante
porgue se puede a través de este identificar los puntos de mejora y buscar medidas ante posibles

contingencias, aplicando un control preventivo.

2.4.2 Norma Internacional de Informacidn Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF PARA LAS PYMES).

La normativa técnica sobre la cual el profesional de la contaduria que presta sus servicios para
la empresa intermediaria de productos telefénicos investigada, registra las operaciones diversas es
la Norma Internacional para las Pequefias y Medianas empresas, es necesario resumir las secciones
que tienen relacién directa con la elaboracién de registros contables que estas hacen, por lo cual

se detallan las siguientes secciones:

2.4.2.1 Seccion 2 Conceptos y principios fundamentales.

El profesional de la contaduria debe tener pleno conocimiento sobre el objetivo de los estados
financieros y de todas las cualidades que estos deben cumplir, realizar un buen proceso contable
conlleva proporcionar informacion fiable de la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos, y lo anterior
es justamente el objetivo de los estados financieros, ya que en base a estos la alta direccién toma

las decisiones del rumbo de la compafiia.
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Esta seccion de la NIIF para las PYMES, aborda todas las caracteristicas cualitativas de la
informacion en los estados financieros dentro de las cuales se pueden mencionar la
comprensibilidad, relevancia, importancia relativa, fiabilidad, esencia sobre la forma, prudencia,
integridad, comparabilidad, oportunidad, equilibrio entre costo y beneficio, esfuerzo y costo
desproporcionados; para que el contador de las empresas en estudio presente informacion que
cumpla con todas esas cualidades , necesita que todo el proceso contable esté rigidamente
estructurado bajo un sistema de control interno que garantice el perfecto funcionamiento de
actividades en todas las areas que generan y manipulan datos antes de ser procesados, registradas

y revelados por contabilidad.

2.4.2.2 Seccion 13 Inventarios.

Los principales inventarios de las empresas sujetas de investigacion, son los teléfonos moviles,
los modem vy las tarjetas prepago, los cuales son poseidos para la venta directa a consumidores
finales o a pequefios negocios de distribucion, esta seccion aborda los parametros que el contador

debe utilizar para medir los inventarios, el reconocimiento y la informacion a revelar de estos.

Es importante llevar un correcto control de estos ya que al momento de darlos de baja y
reconocer el ingreso, el profesional contable debe tener cuidado en los registros contables que

serviran posteriormente para la elaboracion de declaraciones de impuestos y el pago respectivo.

2.4.2.3 Seccion 17 Propiedad Planta y Equipo.

Las empresas poseen activos necesarios para realizar la actividad econdmica a la cual se
dedican, las empresas en estudio deben poseer controles de los rubros de activos que tienen, la

seccion establece cuando el contador debe reconocer una partida como un activo.
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La adquisicion de un edificio o establecimiento para el almacenamiento del producto,
operaciones administrativas, asi como los vehiculos utilizados para transporte son informados
como un activo de la entidad, por ello es necesario conocer el valor de estos al momento de

ingresarlos a la entidad como también todo costo relacionado a él.

El desgaste por uso de estos activos se debe ver reflejado en el costo de este, ya que estas
empresas se dedican a la movilizacion de su personal a las areas de ventas, por ello se debe llevar
un control de los activos a través de un cuadro de depreciacion. El control de estos elementos es

necesario para el flujo de efectivo de la entidad.

2.4.2.4 Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias

Seguln la actividad de la empresa se generan ingresos diarios por la transferencia de bienes
muebles sin tener la duda de mantener alguna relacion que muestra una recompensa significativa
para la entidad. Las ventas realizadas al cliente (pequefios distribuidores y consumidor final)
cumplen con los requerimientos establecidos en esta seccién ya que segun lo detallado en

documentos legales las transferencias de dominio del producto muestran una prestacion monetaria.

Los ingresos ordinarios reflejan los descuentos que se brindan a los clientes varios que presenta

la entidad dando asi el importe generado por ganancias de las transferencias de bienes.

2.4.2.5 Seccion 28 Beneficios a empleados.

Por el tipo de actividad que presenta la empresa, su capital humano es uno de sus principales
salidas de efectivo y por consiguiente un punto clave para la generacion de ingresos. La seccién

28 aborda los beneficios a corto plazo, beneficios post empleo, beneficios a largo plazo y
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beneficios por terminacién, de igual forma establece cuando y como el profesional de la contaduria
debe reconocer el costo de los beneficios a empleados, como deben presentarse y revelarse en los

estados financieros.

2.4.3 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

En la investigacion se incluye este marco ya que si bien este estd enfocado en el control
interno para las empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos ubicadas
en Nuevo Cuscatlan, hay un responsable que evalua la efectividad de dicho control, que en la
mayoria de casos es el auditor interno y es justamente él quien debe hacer uso y realizar su
trabajo bajo lo establecido en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna el cual esta conformado por principios fundamentales, un codigo de ética y normas
técnicas que incluyen las directrices y etapas que deben seguir los profesionales para ejercer su

trabajo, desde la planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados.

Este marco fue promulgado con el fin de brindar a los profesionales de la auditoria interna los
parametros que permiten identificar debilidades y mejoras en los controles y procesos

establecidos por las organizaciones.

La eficiencia del control interno basado en COSO |1l asegurara la mejora en los procesos
contables y cumplimiento tributario y aduanero, por eso se consideré necesario agregar un
apéndice en la presente investigacion que aborde la auditoria interna como evaluador del buen

funcionamiento del sistema.
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CAPITULO I11- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio posee un enfoque cualitativo, la problemética de la investigacion
“Procedimientos de Control Interno en base a COSO IlI, para el mejoramiento del proceso
contable y el cumplimiento Tributario y Aduanero de las empresas intermediarias dedicadas a
la venta de productos telefonicos, del municipio de Nuevo Cuscatlan” , fue indagada mediante
el método hipotético-inductivo ya que dicho método permitio hacer observaciones manipulativas
y analisis, a partir de las cuales se formularon hipdtesis, permitiendo plantear una alternativa de
solucion o control, dicha propuesta se desarrolla en el Capitulo IV, ademas la investigacion es
de tipo descriptiva porque no se limité solamente a la recoleccion de datos sino que se identifico
las relaciones entre las variables formuladas en el capitulo I, los datos descriptivos fueron
recolectados a través de dos técnicas las cuales son las observacion participativa y entrevistas

realizadas a las unidades de andlisis.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

A. Teobrica.

La investigacion se desarrollo en el area contable, tributaria y aduanera de las empresas
intermediarias dedicadas a la venta de productos telefonicos ubicadas en el Municipio de Nuevo

Cuscatlan.

La base tedrica que se utilizo en la investigacion es la siguiente:

e Ley de Contribucion Especial Para La Seguridad Ciudadana y Convivencia.
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e Cadigo Tributario y su Reglamento de Aplicacion.

e Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y su
Reglamento de Aplicacion.

e Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento de Aplicacion.

e Ley Organica de la Direccion General de Aduanas.

e Marco de Referencia de Control Interno COSO II1.

e Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas.

e Marco internacional para la practica profesional de la Auditoria interna.

B. Temporal.

El periodo sujeto de investigacion comprendio del afio 2017 al afio 2018, esto responde a que
en estos afios la venta y la distribucidn de productos telefonicos tuvo un elevado auge, la demanda
de los productos por parte de los consumidores ha sido alta por lo que las empresas dedicadas a
esta actividad han tenido que aumentar la oferta de productos, debido a la situacidn antes expuesta
es necesario que las empresas en investigacion cuenten con un sistema de control interno en base
a la metodologia COSO |1l que permitan realizar todas las voluminosas operaciones de forma
ordenada y contabilizarlas adecuadamente en base a las normativas establecidas por lo cual el

cumplimiento tributario y aduanero no sera un problema.

C. Espacial.

Empresa intermediaria dedicada a la venta de productos telefonicos ubicada en el municipio

de Nuevo Cuscatlan.
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3.3. SUJETOS Y OBJETOS DE ESTUDIO

Para la investigacion las unidades de andlisis fueron las personas de la empresa que participan
directamente en las areas que se consideraron en la problematica de investigacion las cuales se

mencionan a continuacion:

e El contador publico, quien fue la principal fuente de informacion.
e El administrador/representante legal
e Los encargados / Supervisores de las areas operativas de la empresa que se mencionaron en la

problematica.

En virtud de que la investigacion se llevd a cabo con un enfoque cualitativo no se realizd
calculo de muestra ya que esta fue igual al universo, la obtencion de informacion se realiz6 a

través de entrevistas y la observacion.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Para la recoleccién de datos en la investigacion se utilizaron dos tipos de técnicas:

l. La entrevista

Se utilizd la entrevista como técnica para la recoleccion de datos la cual fue realizada a las
diferentes unidades de analisis, el instrumento empleado fue un guia de preguntas abiertas y

cerradas adaptada al area donde se encuentra asignado el entrevistado.
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1. La Observacion

Se aplicd la técnica observacion participativa, se inspeccioné todos los procesos relacionados

con la problematica que se planted, el instrumento fue una ficha de observacion.



3.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TRABAJO DE GRADUACION 2019 2020

FEB | MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT. oct NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY

ACTIVIDAD
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Inicio de seminario

Elaboracion de anteproyecto

Entregay revision de anteproyecto

Correcion de anteproyecto

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Determinacion de hipotesis

Limitaciones de la investigacion

Entrega capitulo|

Correccion de capitulo|

Aprobacion capitulo |

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Marco tedrico

Marco legal

Marco técnico y normativo

Entrega capitulo |1

Correccion de capitulo Il

Aprobacion capitulo |1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

Recoleccion de la Informacion

Diagndstico

Presentacion y andlisis de resultados

Entrega de Capitulo

Aprobacion de Capitulo

CAPITULO IV: PROPUESTA

Elaboracion de propuesta

Entrega de propuesta

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

ENTREGA DE TRABAJO FINAL

Correccion de trabajo final

Entrega de correccion de trabajo final

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADUACION.
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3.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Al momento de tomar en consideracion las empresas intermediarias dedicadas a la venta de
productos de telefonia para realizar una propuesta enfocada en perfeccionar los procedimientos de
control interno basandose en COSO IIl para optimizar los procesos del area contable y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, por lo cual se realizd un estudio de la
estructura organizacional, los procesos establecidos por areas y las funciones de las personas

encargadas.

Para la recoleccion de informacion se utilizé como herramienta la entrevista a los encargados
de las areas que generan reportaria necesaria para la funcionabilidad de la entidad, la recoleccion
de informacion se realiza en base a los componentes de COSO I, los cuales se presenta a

continuacion:

e Entorno de Control

Se consulté al administrador, contador y jefes de las areas de compras y ventas si la entidad
posee un organigrama estructurado y segin lo comentado solo se tiene una division de
responsabilidades por encargados de los departamentos sin detallar los puestos relacionados en
cada una de estas areas que se presenta en la Figura 1, reflejando una falta de organizacion para el
manejo del personal, la entidad no posee un documento en el cual se detalle las normas, valores,
principios éticos que deben cumplir cada empleado por ello se ve la deficiencia en la capacitacion

del personal.

La distribucion de obligaciones se realiza a través de correos o notificaciones verbales, lo cual

conlleva a un riesgo a nivel administrativo al no poseer un documento formal que detalle las
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funciones de cada puesto. La administracion no posee formatos establecidos para el envio de

reportes a los niveles gerenciales.

Cada area posee un coordinador o encargado responsable de verificar que las funciones se
realicen diariamente pero no se tiene un reporte a detalle donde se informe los errores cometidos

en los procesos o algun hallazgo importante que pueda representar un riesgo a fraude.

En relacién a los comités encargados de informar a cada area sobre puntos importantes del
funcionamiento diario, las jefaturas no realizan planes de trabajo a corto plazo en cada una de
estas, no se capacita al personal periddicamente para la mejora de las funciones creando asi un

riesgo operacional.

e Evaluacidn de riesgos.

La entidad no posee un manual que presente procesos detallados para la disminucion del riesgo
de cada area, ni un plan de trabajo anual. Se consult6 a las areas los riesgos mas comunes que se
pueden presentar y que afectarian el funcionamiento de la entidad, los riesgos identificados por

cada area son los siguientes:

Area administrativa

Mal utilizacién del efectivo en caja chica,
e Faltante de inventario en bodegas,
e Pago de salario y comisiones de plazas fantasmas,

e Poco o nulo control de la asistencia del personal por el cual se realiza el pago incorrecto

horas laborales.
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Area de compras

e No se realizan cotizaciones para la compra de productos y servicios,

e No se posee un formato que respalde si se ha recibido el servicio contratado o una

orden de recepcion del producto comprado.

Area de ventas

e Facturacién de las ventas diarias no cumple con los requisitos establecidos por la

Administracion Tributaria,
e Robo de efectivo por diferencias en montos por descuentos no otorgados a clientes,
¢ No se efectlia la facturacion de todas las ventas realizadas,

e Poco control de los créditos otorgados a los clientes,

Area contable

El reporte de ventas diarias no presenta un total de las ventas reales,

No se presentan reportes fiables sobre las operaciones de salida de inventario,

Pago erréneo de impuestos,

Documentacion incorrecta de los egresos realizados por el personal administrativo.

Para poder identificar y evaluar los riesgos que se relacionan con cada area es favorable que la
administracién determine los objetivos que se buscan cumplir y asi conocer hacia donde se quiere
llegar con cada una de ellas, la administracion no esta realizando algln tipo de manual o estrategia

que ayude a la identificacion de los puntos importantes donde puedan ocurrir los riesgos.
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Figura 1 Estructura Organizativa Actual

e Actividades de Control

En cada area se realizan revisiones de los procesos segun lo solicita la administracién, pero para
ello no se posee un reporte o programa en el cual se detalle los puntos de riesgo a observar
realizandose la verificacion de manera superficial. Los puntos de riesgo a examinar en cada visita
son determinados por el administrador segdn los riesgos ocurridos, muchos de estos son los robos

de inventario, robos de efectivo de caja chica, entre otros que representan un dafio minimo.

La administracion posee personal encargado de realizar revisiones periddicas del inventario en
la cual solo estan encargadas de la revision fisica pero no se verifica los documentos que amparan
la salida y entrada de la mercaderia. La empresa posee un sistema informatico en el cual se realiza
el control del inventario, pero no presenta un documento tipo Kardex necesario para cumplir con

las obligaciones que la administracion tributaria determina.
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e Informacién y Comunicacion

La comunicacion en la entidad no se realiza de manera correcta ya que el personal se mantiene
en constante movimiento y los procesos no se encuentran documentados. Para poder realizar un
trabajo eficiente y mantener los niveles de riesgos en un punto tolerable la empresa envia correos
electrdnicos a las jefaturas para comunicar alguna mejora en sus procesos, pero la comunicacion

al personal no es comunicada en el tiempo oportuno.

Las revisiones de inventario que realiza el personal son comunicadas a la alta gerencia y el
duefio de la empresa, pero no se encontrd propuestas documentadas para las mejoras de los

procesos donde se encontraron fallas.

e Supervision y monitoreo.

La administracion solo presenta la revision de las actividades por auditoria externa por el
cumplimiento fiscal, la revision periddica segun lo determine el administrador de los procesos
operativos realizados por el personal a cargo. Como empresa tiene la obligacion de realizar
verificaciones periodicas de los procesos realizados en cada area de la entidad y asi poder disminuir
los riesgos posibles, la capacitacion constante a los empleados y supervision de las actividades

diarias son puntos importantes para cumplir con este punto de supervision.
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CAPITULO IV: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CON BASE A COSO Il
DIRIGIDO A REDPHONE S.A. DE C.V. PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO

CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO.
4.1. GENERALIDADES

4.1.1 Planteamiento del caso:

La propuesta de solucién tiene como objetivo ofrecer un manual de procedimientos eficaces
que puedan ser utilizados por las distintas &reas administrativas y operativas de la empresa
intermediaria dedicada a la venta de productos telefonicos en el municipio de nuevo Cuscatlan,
especialmente las &reas de ventas, compras, administracion y contabilidad, y que este ayude a
mejorar y fortalecer el proceso contable y el cumplimiento tributario y aduanero de las entidades

antes mencionadas.

Todas las empresas establecen y trasmiten a sus colaboradores procedimientos de control
interno por pequefios y simples que estos sean, en muchas ocasiones no estan escritos en manuales
internos y los ejecutan por monotonia para poder llevar a cabo las actividades diarias, por el mismo

motivo hay mayor probabilidad de errores en la realizacion de un procedimiento determinado.

En la empresa investigada se descubrié que no hay un sistema de control interno estructurado

y a menudo se ve involucrada en incumplimientos fiscales a causa de fallas en el proceso contable.

Estas deficiencias se dan porque las areas que proporcionan informacidn sensible a la empresa
como lo son las areas de ventas y compras, casi siempre generan datos con errores o los omiten,

elaboran mal la documentacién e incluso la transmiten con tardanza al area de contabilidad.
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El proceso contable se realiza con la informacion entregada a contabilidad por las diferentes
areas, en muchas ocasiones faltan documentos fiscales que soportan ingresos o compras, que no
son presentados en las declaraciones tributarias mensuales, sin embargo como ya se conoce el
omitir datos o el no tener un control de los correlativos tanto de créditos fiscales o facturas emitidas
conlleva al incumplimiento de obligaciones establecidas en el cddigo tributario y por lo tanto la
empresa debe cancelar multas, incrementando los gastos que no son deducibles del impuesto
sobre la renta, recargos que se podrian evitar si la empresa contara con un sistema de control

interno estructurado.

La documentacion con frecuencia se extravia y no se recupera, los colaboradores de las

empresas no son capacitados sobre la importancia de lo mencionado en el parrafo anterior.

Debido a que la informacion no es transmitida a contabilidad de forma oportuna no es fiable

para el usuario de los estados financieros y la toma de decisiones se ve afectada por lo mismo.

Se propone un manual basado en el informe COSO Il ya que es una metodologia flexible que
se puede implementar sin importar el tamafio de la entidad, la combinacién de los 5 componentes
permitird lograr los objetivos y dar mayor cobertura a los riesgos a los cuales hoy en dia las

empresas intermediarias dedicadas a la venta de productos telefénicos estan expuestas.

Es responsabilidad de la administracidn, asegurar que cada uno de los componentes y principios
del control interno sean ejecutados y funcionen de manera eficaz, ya que la deficiencia crucial en

uno de estos influird en todo el sistema.
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4.1.2 Beneficios y limitantes de la implementacion de un manual de procedimientos de

control interno con base a COSO 1.
4.1.2.1 Beneficios para la entidad al implementar un sistema de control interno
El presente manual de control interno va dirigido a empresas intermediarias dedicadas a la venta

de productos telefénicos, algunos beneficios que traera para la entidad su implementacion son:

Apoyar a la empresa a lograr su desempefio y metas de rentabilidad.

e Prevenir la perdida de sus recursos.

e Ayudar a garantizar lo confiable de sus estados financieros.

e Garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

e Minimizar el impacto de las consecuencias de los riesgos.

e Uso y mayor nivel de confianza en las tecnologias que evolucionan rapidamente.
e Evitar perjuicios y demas consecuencias a la reputacion de la entidad.

e Fortalecer el proceso contable, tributario y aduanero de la entidad.

4.1.2.2 Limitantes de implementar un manual de control interno
El disefio y la implementacion de los controles no es una tarea sencilla y ningln sistema sera
perfecto, debido a las limitaciones inherentes que no siempre pueden ser previstas o eliminadas,

algunas de estas son:

e Errores humanos que ocurren debido a la desinformacion o a confusiones durante la
interaccion de los empleados.

e Deficiente criterio profesional o adopcion de malas decisiones.
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e Acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacion no alcance sus
objetivos operacionales.

e El costo de la implementacion de un control no debe exceder el beneficio del control,
por lo que los gerentes necesitan analizar los costos de la implementacion de controles

e identificar las consecuencias.

4.2 PROGRAMAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso, diligente, participativo e integral; previo a la presentacion de
la propuesta, se realiz6 una evaluacién al control interno para las areas criticas las cuales son:
Administracion, contabilidad, compras y ventas, con el objeto de tener un amplio panorama de las
condiciones del funcionamiento de los procesos internos de la entidad investigada.

Para la implementacidn de un efectivo sistema de control interno se deben relacionar los cinco

componentes de COSO |11 con los 17 principios, y las areas de analisis

0
Componentes Areas de
P investigacion:
Ambiente de .. .
B control. — Administracion.
— Evﬂﬂ;‘;ﬂ de | | Contabilidad. 17
i Principi
| Actividades de || C oS
control. ompras.
Informaciony
| comunicacion. ’ — Ventas.
| Actividades de
Monitoreo.

Figura 2Componentes Coso 111y Areas de Investigacion



4.2.1. Evaluacion de control interno: Area Administrativa.
Empresa: RedPhone, S.A. de C.V.

Reporte: Evaluacion de procesos

Area: Administrativa

OBJETIVOS:
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1. Evaluar las actividades de Control Interno del area administrativa.
2. ldentificar proceso y actividades con falencias de control interno.

Tabla 1Programa de Control Interno-Administracion

OBSERVACIONES

N° PROCESO SI NO N/A
ENTORNO DE CONTROL
1 ¢La empresa tiene un organigrama
definido?
¢ Tienen claramente la empresa
9 definido un plan estratégico "
corporativo, misién, vision,
valores?

¢Cuenta con un codigo de ética y
conducta para los empleados de la
3 organizacion?, silo tiene, ¢Se X
evalta el cumplimiento bajo un
periodo definido?

¢ Se tienen definidas las acciones
disciplinarias a tomar frente al
incumplimiento y actos incorrectos
establecidos en la organizacion?

¢Cuenta con politicas,
procedimientos, instructivos o
5 manuales documentados para X
cada uno de los procesos que
ejecuta la organizacion?

Pero no se encuentra definido a
nivel de cargos.

No se encuentran documentados.

No se han establecido.

Estas no se encuentran
documentadas y son adoptadas
discrecionalmente de acuerdo a
los actos cometidos.

No se tienen documentados
formalmente, estas son asumidas
por el personal de acuerdo a sus
responsabilidades encomendadas.



¢Se encuentran definidas y
establecidas las responsabilidades
del personal directivo,

6 administrativo y operativo en las
descripciones de los cargos en
cuanto a habilidades y
competencias para el cargo?

¢ Existen programas de
capacitacion que permita
potencializar y percibir el

7 compromiso del personal a todo
nivel de la organizacion con el
sistema de control interno en sus
funciones y responsabilidades?

¢ Se evalla el funcionamiento de la
administracion, en cuanto a la

8 forma en que asigna autoridad y
responsabilidad; y organiza y
desarrolla las labores asignadas?

¢Se evallan los riesgos del entorno
organizacionales?

X

49

El personal es capacitado por
medio del area de contabilidad,
pero éstos no cuentan con
programas de capacitacion
relacionados al compromiso del
personal con el sistema de
control interno en sus funciones
y responsabilidades.

No existe evaluacion alguna del
funcionamiento de la
administracion.

No se ha implementado la
evaluacion de riesgos del
entorno organizacional.

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Los objetivos planteados por la
organizacion son suficientemente

10 claros a identificar y evaluar los
riesgos relacionados con los
objetivos?
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¢ Cuenta la entidad con mecanismos
adecuados para identificar los
riesgos derivados de fuentes
externas e internas?

Existen mecanismos para detectar y
reaccionar ante los cambios que
pueden tener un efecto importante

12 sobre la entidad y que,

consecuentemente, requieran la
atencion de la alta direccion. Por

eiemplo:
a)  Cambio en el entorno de las

operaciones

b)  Nuevos trabajadores

c)  Sistemas de informacion
d)  Crecimiento acelerado
e)  Nuevas tecnologias

f) Lineas, productos, actividades
y adquisiciones nuevas

g)  Reestructuracion de la entidad

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Existen actividades de control para
asegurar el cumplimiento de la

13 politica establecida y la realizacion

de acciones para abordar los riesgos
relacionados?

¢ Existen actividades de control

14 apropiadas para cada una de las

actividades de la entidad?
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La entidad no cuenta con
mecanismos plasmados en un
manual de identificacion y
evaluacion de riesgos.

No se tienen actividades de
control documentadas

No se tienen actividades de
control documentadas
formalmente, se comunican las
actividades de acuerdo a las
funciones establecidas.



¢ Tiene un departamento de
auditoria independiente?

¢ Realiza auditorias de evaluacion
de cumplimiento de todos los
16 procesos y realiza continuo X
seguimiento a las observaciones y
recomendaciones emitidas?
INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se identifica y presenta a la

Jefatura inmediata correspondiente,
17 la informacion generada dentro de

las areas de contabilidad, compras

y ventas en las fechas establecidas?

A través de correo electronico
se da a conocer la informacion
al personal pero no todo el
personal cuenta con una
computadora, celular
empresarial.

¢ Los medios de comunicacion
18 utilizados son suficientes para dar a X
conocer la informacion?

¢ Existe alguna forma de

comunicarse por parte de los
empleados subalternos con los y
niveles superiores de la empresa sin
tener que pasar por la Jefatura de

las areas?

¢Se comunica con eficacia a los
20 trabajadores las tareas y X
responsabilidades de control?
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¢ Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?
¢ Existen los mecanismos para que
la direccidn obtenga las sugerencias
de los trabajadores sobre como

22 mejorar, la calidad y otro tipo de
mejoras similares y hay
receptividad por parte de la
direccion?
¢ Existe apertura y eficacia en los
canales de comunicacion con los
clientes, proveedores y otras

23 personas externas para trasmitir
informacion sobre los cambios que
se producen en las necesidades de
los clientes?
¢Se realiza un seguimiento
oportuno y apropiado por la
direccion de las comunicaciones
recibidas de clientes, proveedores,
organismos de control y otros
terceros?
¢ Existen procedimientos adecuados
para monitorear de manera

5 continua o para evaluar

periddicamente el funcionamiento
de los otros componentes del
control interno?

X

Se les da a conocer cualquier
cambio a los clientes a través
de correo electronico.
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MONITOREO

¢ Existen procedimientos adecuados
para monitorear de manera
continua o para evaluar
periddicamente el funcionamiento
de los otros componentes del
control interno?

¢Se informan las deficiencias a las
personas adecuadas?

¢Se modifican las politicas y
28 procedimientos segun sea X
necesario?
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Si las deficiencias detectadas
son comunicadas a cada
jefatura de las diferentes areas.



4.2.2. Evaluacién de control interno: Area Contable.

Empresa: RedPhone, S.A. de C.V.

Reporte: Evaluacion de procesos

Area: Contable

OBJETIVOS:
Evaluar las actividades de Control Interno del area contable
Identificar proceso y actividades con falencias de control interno.

Tabla 2 Programa de Control Interno-Contabilidad
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N° PROCESO SI  NO N/A OBSERVACIONES
ENTORNO DE CONTROL
_ . Existe la  posibilidad  de
(En el éarea se demuestra . "
. . . implementar un manual de ética ya
1 compromiso por la integridad y x
- que no poseen un documento
valores éticos?
estructurado.
¢La organizacion demuestra un La empresa no capacita al
5 compromiso por capacitar al “ personal del area, y no existe una
departamento y a retener a las alta rotacion de personal en este
personas competentes? departamento.
¢ Estan perfectamente definidas las Sl estfa\_n definidas las
- responsabilidades a cada una de
3 responsabilidades dentro  del x
las personas que conforman el
departamento? .
area.
4 ¢Estd definida la autoridad dentro y La autoridad la ejerce el Contador
del departamento de contabilidad? General sobre sus auxiliares.
EVALUACION DEL RIESGO
¢Existen medidas preventivas de
5 posibles riesgos en el X No son medidas estandares.

departamento de contabilidad?
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11

12

13

14

¢Hay un encargado de revisar las

distintas  actividades que se

realizan en el departamento de
contabilidad,  llamese  auditor X
interno u otro, que analice posibles

riesgos 'y proponga medidas
preventivas o correctivas?

El auditor interno se enfoca mas en
revisiones de las areas operativas
mas no  en las  éareas
administrativas.

¢Se elaboran reportes de la
evaluacién de posibles riesgos en X No. No se elaboran reportes.
el departamento de contabilidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Las funciones en el departamento

de contabilidad estan segregadas, Si, hay un documento pero no es
tanto para el contador como para totalmente eficaz.

los auxiliares?

¢Hay fechas establecidas para que

los diferentes  departamentos
entreguen  documentacion a X
contabilidad,  necesaria  para
procesar?

¢Hay fechas limites para que el
departamento  de contabilidad
entregue informacion financiera a
la alta gerencia?

Si. Hay fechas pero en su mayoria
no se respetan.

Si, el 05 de cada mes debe
X presentarse informacién a la alta
gerencia.

La empresa no posee proyectos
de capacitacion a los
colaboradores del departamento
de contabilidad.

INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se profundiza en la necesidad de
comunicacion con los X No completamente.
departamentos de la empresa?
¢Se brinda capacitaciones al
personal del area de contabilidad X No se brindan capacitaciones.
con respecto a las TIC?

ACTIVIDADES DE MONITOREO

¢A parte de informacion financiera
el departamento de contabilidad
genera otro tipo de reportes a la
Administracion?

¢La empresa capacita al personal
de contabilidad en temas X
relacionados con la profesion?

El departamento de contabilidad
X solamente presenta informacion
financiera.
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¢Cuando hay fallas en el proceso
contable a causa de otros
departamentos de la empresa, son
comunicados con claridad a los
responsables de las areas?

56

Si. Son comunicados, aunque no
siempre se recibe una respuesta
concreta.
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4.2.3. Evaluacion de control interno: Area de Compras

Empresa: RedPhone, S.A. de C.V.
Reporte: Evaluacion de procesos
Area: Compras

OBJETIVOS:
1. Evaluar las actividades de Control Interno que se realizan en el area de compras.

2. ldentificar proceso y actividades con falencias de control interno.

Tabla 3Programa de Control Interno-Compras

N° PROCESO Sl NO N/A OBSERVACIONES
ENTORNO DE CONTROL
1 Tienen una estructura detallada del % Solo se tiene a una persona
area. encargada del area.
5 Posee una persona encargada del

control de las que se realizan.
EVALUACION DEL RIESGO
Se cuenta con objetivos definidos No se posee un documento con la

3 . . . X . o

para la funcionabilidad del area. informacion.

Se realiza una evaluacion de los

. Se posee un reporte de las ofertas
4 factores externos e internos que X
. que se presentan.

afectaran las relaciones.

Se analiza la tolerancia antes los
5 riesgos que se determinan por % No se tiene un reporte de las

factores internos y externos a la relaciones que se poseen.

entidad.

Se posee una respuesta acorde a :

P i P No se tiene un reporte donde se

6 cada riesgo gque se pueda X

. detalle los procesos establecidos.
ocasionar.
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11

12

13

14

15

16

17

Se cuenta con objetivos definidos
para la funcionabilidad del area.
Se realiza una evaluacion de los
factores externos e internos que
afectan la productividad.

La persona encargada del area
conoce los procesos necesarios
para el cumplimiento de las
politicas.

Se posee una respuesta acorde a
cada riesgo que se pueda
ocasionar.

Se cuenta con objetivos definidos
para la funcionabilidad del area.
Se realiza una evaluacion de los
factores externos e internos que
afectan la productividad.

X
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No se posee un documento con la
informacion.

Se posee un detalle de los
problemas que poseen, pero no un
informe formal.

No se encontré un documento
donde se encuentre el detalle.

No se posee un documento con la
informacion.

Se posee un detalle de los
problemas que poseen, pero no un
informe formal.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se tiene un control de las personas

que ofertan para ser nuestros
proveedores.

Al momento de realizar una
solicitud de autorizacion para el
pago de proveedores, se tiene
autorizacion del jefe encargado
Para la compra de productos a
través de agentes aduanales, se
lleva un detalle de los productos.
Control de inventario actualizado
debidamente, segin entradas y
salidas periddicas.

X

X

No se tiene un control sobre esto.

No se tiene reporte de esto, la
persona encargada no se un
detalle de los productos.

No se posee un control que
cumpla con lo establecido segin

ley.

INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa verifica que la
informacidn que se genera es de
importancia para las funciones.

X
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19

20

21

Se tiene control que la informacion

se genere de manera oportuna.

59

ACTIVIDADES DE MONITOREO

las personas encargadas de
verificar la correcta realizacion de
los procesos en las compras
conocen el objetivo de los
componentes del COSO

Se realizan evaluaciones continuas
de los procesos que se realizan.
se comunican de manera oportuna
la deficiencia de los procesos a las
personas involucradas y la alta
direccion

X

La persona encargada conoce los
objetivos de verificar cada punto
de los procesos.

la administracién no realiza
controles de manera periddica.

El administrador reporta de
manera oportuna alguna
deficiencia encontrada.
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4.2.4. Evaluacion de control interno: Area de ventas.

Empresa: RedPhone, S.A. de C.V.
Reporte: Evaluacion de procesos

Area: Ventas

OBJETIVOS:
e Evaluar las actividades de Control Interno que se realizan en el area de ventas.
e ldentificar proceso y actividades con falencias de control interno.

Tabla 4Programa de Control Interno-Ventas

N° PROCESO Sl NO N/A OBSERVACIONES
ENTORNO DE CONTROL

Tienen una estructura detallada del No se encontré documentos
area. relacionados con esta informacion.

Posee una persona encargada del . .
Tienen a personas que dirigen los

2  control de las ventas que se X
. grupos de ventas.
realizan.
3 Se posee una distribucién de las x No se encontré documentos
actividades segin competencias. relacionados con esta informacion.

EVALUACION DEL RIESGO

No poseen un documento como
tal, la entidad solo realiza
memorandum para informar a los
responsables de las ventas

La entidad posee un manual o
4  documento donde se detalle los X
procesos a seguir

Se analiza como los factores

externos (clientes) pueden afectar Se posee un detalle de los
5  los procesos y como estos X problemas que poseen, pero no un
aumentan los riesgos de perdida informe formal.

entre otros.
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11

12

13

14

15

16

17

La administracion realiza un
analisis de los posibles factores
internos y externos aceptables.
Se posee una respuesta acorde a
cada riesgo que se pueda
ocasionar.
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No se realiza esta evaluacion por
parte de la administracion

No se encontré un documento
donde se encuentre el detalle.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se realiza facturacion de todos los
productos vendidos de manera
oportuna.

Revision del correcto llenado de la
informacidn en documentos legales
por ventas.

Detalle del producto entregado al
vendedor

Control de inventario actualizado
debidamente, segun entradas y
salidas periddicas.

Reporte de los faltantes, robos o
pérdidas de inventario de manera
oportuna.

Poseen reporte de ventas diarias.
Detalle del efectivo remesado por
ventas diarias.

Control de las cuentas por cobrar
a clientes detallando nivel de
antigliedad de saldos.

No se observo una revision q
detalle de todos los productos
vendidos se encuentren
facturados.

No se tiene un control sobre esto.

No se tiene reporte de esto.

No se posee un control que
cumpla con lo establecido segun

ley.

No se encontro reportes
autorizados.

No se encontro reportes
autorizados.

Las personas encargadas del
proceso no realizan un reporte de
ello.

INFORMACION Y COMUNICACION

la administracion o la persona
encargada de recibir los reportes
de los procesos diarios, reconoce
que la informacion es de utilidad
para las areas relacionadas.

Los reportes sobre productividad
se generan y presentan de manera
oportuna.

X

La administracion realiza reuniones
periddicas para representa los
avances.



18

19

20
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

las personas encargadas de
verificar la correcta realizacion de
los procesos en las compras
conocen el objetivo de los
componentes del COSO

Se realizan evaluaciones continuas
de los procesos que se realizan.
se comunican de manera oportuna
la deficiencia de los procesos a las
personas involucradas y la alta
direccion

X

La persona encargada conoce los
objetivos de verificar cada punto
de los procesos.

la administracion no realiza
controles de manera periddica.

El administrador reporta de
manera oportuna alguna
deficiencia encontrada.
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A. INTRODUCCION.

El presente manual estd dirigido a la empresa “REDPHONE, S.A. DE C.V empresa
infermediaria que se dedica a la venta de productos telefénicos, dicho manual
contribuird a la mejora en los procesos contables y el cumplimiento tributario-
aduanero a fravés de la aplicacion de un control interno basado en la

metodologia COSO Il

La implementacion del presente manual ayudard al contador a mejorar la
calidad de su servicio, y a la vez contribuird al cumplimiento de los objetivos de
la empresa, que las operaciones sean mads eficientes y eficaces, lograr una
informacién financiera mads confiable para la toma de decisiones, y el
cumplimiento las regulaciones que rigen el funcionamiento de REDPHONE S.A.

DE C.V., enfin, se perfeccionard la calidad de los procesos.

Un sistema de control interno que sea efectivo reducird a un nivel aceptable el

riesgo de no alcanzar los objetivos de la entfidad.

B. OBJETIVOS.

Objetivo General: Proporcionar una herramienta de conftrol intferno a la alta
administracion en base a COSO Il para la implementacion de politicas que sirvan
de ayuda al contador que presta sus servicios para este tipo de empresas vy
confribuya a fortalecer sus competencias sin dejar a un lado la mejora en los

procesos contables y el cumplimiento tributario y aduanero de la institucion.
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Objetivos Especificos:

1. Establecer procedimientos estructurados de orientacion a las jefaturas de
las dreas administrativa, contable, compras y ventas con respecto a las
actividades que ellos realizan.

2. Facilitar al contador la recoleccion de informacion financiera para que

ésta sea procesada y presentada de forma fiable y oportuna.

C. ALCANCE.

El presente manual estd disenado para ser aplicado por todo aquel que esté
relacionando directa o indirectamente con las dreas administrativa, contable,

compras y ventas de la empresa REDPHONE, S.A. DE C.V.",

D. RESPONSABILIDAD.

Es responsabilidad de la mdaxima autoridad de la empresa dar a conocer el

contenido del manual y hacer cumplir lo establecido en el mismo.
La mdaxima autoridad de REDPHONE S.A. DE C.V., debe:

» Dar a conocer a los Empleados el contenido de este Manual y sus
modificaciones.

> Revisar las politicas de todas las dreas al menos 1 vez al ano vy si es
necesario proponer a los titulares las modificaciones a este Manual a fin de

mantenerlo actualizado acorde a las necesidades de cada dreaq.
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» Asegurar el cumplimiento de este manual.
» Establecer sanciones en caso de irregularidades en el cumplimiento del

presente manual.

E. APLICACION PRACTICA POR AREA DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO BAJO EL ENFOQUE DE COSO lil.
Es responsabilidad directa de la Administracion y la Alta direccion de
REDPHONE, S.A. DE C.V., establecer los objetivos de la empresa, estos deben

confrolar y mitigar de manera oportuna los riesgos que afecten la

consecucion de fales objetivos.

La empresa debe establecer 3 categorias de objetivos:

—— Objetivos operativos.

* Se relacionan directamente con la efectividad vy la
eficiencia de las operaciones, rendimiento, cumplimiento
de la vision y la mision de la enfidad, y deben ser la base
para la evaluacion de riesgos. En  ellos se debe evidenciar
el entorno empresarial, social industrial y econdmico en el
cual se desenvuelve REDPHONE, S.A. DE C.V.

——  Objetivos de informacién.

* Estos involucran la preparacion de la informacion que serd
utilizada por la organizacion y por terceros, haciendo
enfasis en la impotancia de la veracidad, comprensibilidad,
relevancia y oportunidad de la informaciéon financiera y no
financiera, interna y externa, que genere la empresa.

—— Objetivos de cumplimiento.
* La relacién directa de estos objetivos tiene que ver con que
todas las actividades que REDPHONE, S.A. DE C.V., deben
estar sujetas a las leyes y regulaciones aplicables, dando
el cumplimiento en todos los aspectos.
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Ejemplos de objetivos:

1.

9.

Objetivos operativos:
Lograr un cumplimiento global del 100% de ventas con respecto a la

proyeccion realizada.

. Incrementar el No. de clientes con respecto al ano anterior.

. Expandir nuestras sedes en todos los departamentos del pais.

. Reduciren un 15 % los gastos variables de la empresa.

. Capacitar a todo el personal de la empresa para que sea mds competitivo.

. Posicionarse como la empresa dedicada a la venta de productos

telefénicos, mds importante del sector.

. Seqguir siendo fuente generadora de empleo.

. Mantenerse a la vanguardia con productos innovadores y de primera

calidad que sean especiales y exclusivo para los clientes.

Analizar la eficiencia de las promociones ofrecidas a los clientes.

10. Realizar encuestas para conocer la calidad de los servicios que se brindan

y verificar en que se puede mejorar.

11. Evaluar al personal de REDPHONE, S.A. DE C.V., para identificar peligros,

identificar riesgos, y proponer confroles.
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Il. Objetivos de informacion:
1. Los reportes financieros y no financieros deben cumplir con las
caracteristicas de: comprensibilidad, relevancia, fiabilidad, comparabilidad,

oportunidad.

2. El drea de contabilidad debe asegurarse de presentar informacion fiable

en el plazo que se le es solicitado.

lll. Objetivos de cumplimiento:
REDPHONE S.A. DE C.V., debe cumplir todas las regulaciones pertinentes a las
actividades que realiza, especificadas en: La constitucidon de la republica,
codigo fributario, ley del impuesto sobre la Renta, ley del Impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, cddigo de

trabajo.

ENTORNO DE CONTROL

Es en el entorno donde se desarrollan todas las actividades bajo la direccidon de
la administracion; comprende normas, y procesos que se convertirdn en la base

para desarrollar el confrol interno.

REDPHONE, S.A. DE C.V., debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de

sus actividades.
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AREA ADMINISTRATIVA
Integridad y valores éticos

La administracion debe velar por que todos los trabajadores y jefes de dareas
conozcan y practiquen, en todo momento los valores institucionales, por lo tanto,
REDPHONE S, A DE C.V., debe poseer un codigo de ética que contenga todas

las practicas de conducta moral y demds que sean necesarias.

En consecuencia, los jefes deben frasmitir el mensaje de que la integridad vy los
valores éticos, en ninguna circunstancia, pueden ser violados. Los trabajadores
deben aceptar y entender ese mensaje, que en cierta medida estd plasmado
en el Codigo de Etica, el reglamento interno, los documentos de valores

institucionales.

Se brindard una copia del Cédigo de Etfica a todos los trabajadores de la
empresa, deberdn leerlo y firmar una declaratoria donde se haga constar la
aceptacion de las disposiciones establecidas en dicho cddigo, asimismo
aceptar que las fransgresiones a las mismas serdn sancionadas por la

Administracion.
Competencia profesional

La administracion debe establecer los mecanismos para lograr la competencia
profesional deseada de sus frabajadores. Por medio del departamento de

recursos humanos, evaluard periddicamente la competencia del personal,
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conforme a lo establecido en el perfil del puesto y tomard las acciones

necesarias para corregir las desviaciones, segun los resultados obtenidos.

La administracion puede establecer medidas de desempeno, a través de
evaluaciones periddicas, brindar incentivos o premios apropiados en todos los

niveles de REDPHONE, S.A. DE C.V.

Sobre conocimientos y habilidades

Es responsabilidad de la administracion velar por que el personal de la entidad
tenga el conocimiento, habilidades y herramientas necesarias para apoyar el
logro de los objetivos. Este aspecto tiene relacion con la

confratacion, capacitacion, evaluacion, promocion y retribucion por el frabajo.

Para lo cual la administracion y el departamento de recursos humanos facilitardn
que se brinden capacitaciones necesarias al personal para desarrollar sus
competencias profesionales, segun las funciones que desempena, lo que

permitird el cumplimiento de los objetivos.

Estructura organizativa

La institucion debe poseer una estructura organizativa para cumplir con los fines
y objetivos, conformada por las dreas necesarias, segun su naturaleza, magnitud

y complejidad.

Se propone la siguiente estructura organizativa:



https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml

Administracion

Gerente Gerente

Administrativo General
Departamento Departamento Departamento
de compras de ventas de contabilidad
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Supervisorde Supervisorde Contador
compras ventas General
Encargado de Asistente
bodega M contable

Las funciones de los supervisores y colaboradores en todos los niveles de la
organizacion deberdn estar limitadas, de tal forma que exista separacion entre

las operaciones de autorizacion, ejecucion, registro y custodia.

Una debida segregacion de funciones comprende la division de las fases de
autorizacion, ejecucion, revision, registré y control de las operaciones de la
entidad, asi como de la custodia de los recursos efectuada con el fin de lograr
una verificacion interna, evitar errores y actos deficientes, irregulares o

fraudulentos.

La segregacion de funciones deberd precisarse en forma clara en las

descripciones de cargos y en los manuales de procedimientos de la empresa.

10
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Asignacion de autoridad y responsabilidad

La Administracion deberd delegar mediante un acto administrativo, la autoridad
y responsabilidad, asegurdndose de la adecuada segregacion de funciones
en cada nivel de la estructura organizativa:
> La Administracion serd responsable de las funciones que deleguen, por
lo que deberdn supervisarse de forma periddica y, en caso de
desviaciones, efectuar los ajustes pertinentes.
> Las Jefaturas deberdn emitir instrucciones escritas, a través de las
herramientas tecnoldgicas u otras uftilizadas por la Institucion para facilitar
al personal el cumplimiento de sus responsabilidades. También, podrdn
emitirse instrucciones verbales, atendiendo a las necesidades o
imprevistos, con el proposito de realizar las actividades de forma oportuna
y eficiente.
> El personal deberd cumplir con las instrucciones emitidas por las jefaturas
y poseer una adecuada comprension de:
1. Los estdndares de conducta establecidos para el desempeno de sus
funciones;
2. Los riesgos idenfificados para el cumplimiento de los objetivos
institucionales inherentes a sus funciones;
3. Las actividades de conftrol aplicables a sus funciones y competencias,
4. Los canales de comunicacion; y

5. Las actividades de supervision existentes.

11
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La administracion deberd establecer lineas de reporte, es decir quiénes serdn 1os

responsables de emitir la informacion y en qué forma y periodo lo hardn.

AREA CONTABLE

Todo el personal del departamento de contabilidad debe cumplir con los

requerimientos del Cédigo de Efica.

Cada ano se deberd llevar a cabo una evaluacion del desempeno del
departamento, el contador general debe evaluar las habilidades necesarias de

sU equipo, Yy la administracion evaluard al profesional.

Ademads del presente manual también se brindard un cédigo de ética para uso

de la empresa.

EVALUACION DE RIESGOS

Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, la
Administracion debe evaluar los riesgos que enfrenta la institucion para el logro
de sus objetivos. Esta evaluacion proporciona las bases para el desarrollo de
respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta

la institucion tanto de fuentes internas como externas.
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Evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve

de base para determinar la forma en que estos deben ser gestionados.

La administracion por medio de las jefaturas, han definido los objetivos

institucionales con suficiente claridad en los diferentes niveles de la estructura

organizativa, tomando en cuenta su naturaleza, la normativa aplicable y los

riesgos relacionados, los que son consistentes con la mision y vision institucional.

Los objetivos a los que se hace referencia son los objetivos operativos, de

informacidén y de cumplimiento que se establecieron al principio de este manual.

Para determinar si los objetivos son pertinentes, se deben considerar al menos

los siguientes aspectos:

> Alineacion de los objetivos establecidos con las dreas estratégicas;

> Determinacion de la tolerancia para cada nivel de riesgo asociado con los
objetivos;

> Armonizacion de los objetivos establecidos con la normativa aplicable;

> Establecimiento de los objetivos en términos especificos, medibles,
observables, realizables y relevantes; y

» Objetivos relacionados con los diferentes niveles de la organizacion.

Objetivos operativos.

La administracion debe establecer y plasmar directrices generales en un

13




76

Plan Estratégico Institucional conocido como PEI, basados en la mision, vision y
valores que condicionan las acciones que se llevardn a cabo para la mejora
de las actividades y el desempeno institucional.

La administracion puede apoyarse en la elaboracion e implementacion de un
Plan de Accidon Anual que confenga las metas y actividades de cada drea
funcion de los objetivos establecidos.

Los riesgos, constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o
externos que pueden impedir el logro de los objetivos institucionales, por lo
que cada tres anos deberdn ser identificados y analizados, para establecer

mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de mitigar su impacto.

Gestion de Riesgos

Los riesgos se gestionan considerando 1o0s aspectos siguientes:
> |dentificacion de los riesgos;
> Andlisis de los riesgos; y

> Determinacion e implementacion de acciones para mitigar su impacto.

Identificacion de Riesgos
El proceso de identificacion de riesgos es integral, en el que se consideran las
intferacciones significativas de recursos, servicios e informacion. Los riesgos son

generados internamente y por el entorno proximo y remoto de la Institucion.

14
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Los riesgos internos que podrian afectar a la Institucion se pueden generar en

dreas como:

>

>

Infraestructura;
Estructura organizativa;
Administrativa

Talento humano;
Compras

Ventas

Contabilidad

Los riesgos externos pueden ser

>

>

Medio Ambientales;
Regulatorios;

Globales o regionales;
Politicos y sociales; y

Tecnologicos.

Andlisis de Riesgos

La Administracion, efectuard el andilisis de riesgos después de identificarlos, fanto

a nivel de la entidad como del entorno proximo y remoto. Este proceso, deberd

incluir la evaluacion de la probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto que

15
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causaria y su importancia para la consecucion de los objetivos, mediante fres

variables:

» Probabilidad: se refiere a la posibilidad de ocurrencia de un riesgo.

> Impacto: se refiere a pérdida de activos y tiempo, disminucion de eficiencia
y eficacia de las actividades, los efectos negativos en los recursos humanos y
alteracion de exactitud de la informacidén de la entidad, entre otras. El
impacto, deberd estar expresado en términos cuantitativos.

» La velocidad del riesgo: se refiere a la rapidez con la que el impacto se

evidenciard.

Con las variables antes descritas se puede construir una matriz de riesgos, para
determinar los prioritarios, pero se debe considerar la persistencia dado que no

existe forma de reducir los riesgos a cero.

Determinacion e implementaciéon de acciones para mitigar el riesgo.

Una vez analizados los riesgos, la administracion por las jefaturas, definirdn las
acciones para su administracion y mitigacion. Serd necesario establecer un
nivel de tolerancia alriesgo, para proporcionar a la administracion la seguridad

razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales.

16
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Evaluacion del Riesgo de Fraude

La administracion al evaluar los riesgos, considerard la probabilidad de
ocurrencia de fraude que pueda impedir la consecucion de los objetivos.
Para este fin, deberd considerar los posibles actos de corrupcidon de empleados,

de los proveedores de bienes y servicios u ofros interesados.

Cambios que afectan el Sistema de Control Interno

La administracion por medio de las jefaturas, identifica, analiza y evalua los
cambios que podrian impactar significativamente el sistema de Control Interno.
Este proceso es desarrollado paralelamente a la evaluacion de riesgos,
estableciendo los controles para identificar y comunicar los cambios que
puedan afectar los objetivos de la Institucion. Estos podrian referirse a lo
siguiente:

» Ambiente externo;

» Medioambiente;

> Asignacion de nuevas funciones a la enfidad o al personal;

» Adquisiciones y ventas de activos;

» Cambios en las leyes y disposiciones aplicables;

> Cambios en el liderazgo, en la administracion, actitudes vy filosofia; y

» Nuevas tfecnologias de informacién y comunicacion.

17
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AREA CONTABLE

REDPHONE. S.A. DE C.V., puede hacer uso de cuatro reportes que se detallan a
continuacion, los cuales en su mayor parte son generados por el profesional de

la contaduria.

—— Reporte Financiero Externo.

* Estados Financieros.

* Declaraciones fributarias.
* Distribucion de utilidades.
* Ratios financieros

—— Reporte no Financiero Interno

* Memoria de labores.
* Plan estrategico o plan de accion.
¢ Informe de control interno

—— Reporte Financiero Interno.

» Control financiero mensual.

* Flujo de caqja.

* Reportes de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
* Cierres de estados financieros mensuales

—— Reporte no Financiero Externo

* Reportes de mercadeo.
* Encuestas de satisfaccion del cliente.

El profesional de la contaduria debe verificar que los reportes financieros internos
y externos cumplan con los estdndares contables aplicables, el contador debe

establecer una materialidad y un nivel de tolerancia ante posibles riesgos.
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Para los reportes no financieros internos y externos se debe evaluar si los dichos
reportes cumplen con los estdndares y marcos externos establecidos, si se
consideran los niveles de precision requeridos vy si reflejan las actividades de la

entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control incluyen politicas y procedimientos que contribuyan
a la mitigacién de riesgos y asegurar que las operaciones se estdn llevando a
cabo de forma eficiente y asi mismo dar cumplimiento a los objetivos. Las
actividades de control pueden ser preventivas o de deteccion, se llevan a cabo
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes fases de los procesos, sin dejar
a un lado el entorno tecnoldgico. La Administracion de REDPHONE, S.A. DE C.V.,
deberd establecer y verificar que se realicen las principales actividades de

control por drea que a continuaciéon se detallan:
AREA DE COMPRAS.

El responsable de realizar las compras de mercaderia es el jefe de compras y la
autorizaciéon de las compras estd a cargo de la administracion de *“REDPHONE,

S.ADEC.V".
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1. Requisicion y autorizacion de compras

El jefe de compras deberd elaborar la requisicion de compra de acuerdo a los
productos solicitados para la venta, detallando en el documento las cantidades
y la descripcion de los productos que se requieren, esta se enviard a la

administracion para ser autorizada por medio de firma y sello.

Una vez aprobada por la administracion se quedard con el triplicado, emitird el

duplicado al encargado de bodega vy el original para el jefe de compras.

> Poseer un listado de proveedores
Es recomendable para efectos de tener diversas opciones en la adquisicion de
productos tener un listado de proveedores que distribuyan los insumos y

productos que son adquiridos frecuentemente, dicho listado deberd contener:

» Direccion del proveedor,

» Numero de contacto,

» Forma de pagoy

» Correo electronico.

» Cotizaciones para la adquisicion de productos
Antes de realizar un pedido de productos el jefe de compras debe conocer los
precios que ofrecen los proveedores que le distribuyen los insumos y la calidad

de estos. Comparar y elegir la mejor cotizaciéon favorable para la entidad, segun
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calidad, precio y forma de pago del bien o servicio. Se recomienda al menos

realizar tres cotizaciones para la adquisicion de productos.

Luego de ser aprobada por el supervisor de compras, serd aprobada por el
gerente y luego llevarla al drea de contabilidad para proceder con el respectivo

desembolso.

>» Orden de compra y pedido al proveedor
El Supervisor de compras deberd llenar un formulario denominado orden de
compra donde se debe especificar la cantidad, descripcion del producto y
fecha de requisicion; posteriormente, debe enviarla al proveedor para que

proporcione el bien o servicio en la fecha estipulada en la orden.

2. Almacenamiento y control

> Revision de mercaderia al ingresar a la bodega
El encargado de bodega al momento de recibir la mercaderia debe asegurarse
que los productos que se adquieran sean de la calidad, cantidad,
caracteristicas y especificaciones descritas en la orden de compra, que deberd

plasmarlo en un informe de recepcion.

El informe de recepcion deberd contener las cantidades recibidas de menos y
las danadas o de inferior calidad, para evitar que estas sean facturadas y para

efectuar los reclaomos al proveedor.

Ademds, el encargado de bodega deberd firmar los documentos que respaldan

las compras y enviarlos a contabilidad para su respectivo registro.
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En los casos de devolucidon de mercancias a los proveedores, se les pedird los
documentos que respalden las devoluciones para efectuar los ajustes a las

cuentas.

» Responsabilidad de la custodia del inventario
La salvaguarda de los insumos y productos debe delegarse a un empleado que
se responsabilice de su custodia, y que ademds tenga como funcidén emitir
informes sobre los productos en existencias, los productos danados y aquellos

productos obsoletos o de lento movimiento.

> El encargado de bodega no debe ocupar otro cargo dentro de la
empresa.

El inventario es el activo mds valioso para la REDPHONE, S.A. DE C.V., esta debe

procurar que la custodia sea realizada de la mejor forma para ello el encargado

de bodega no debe tener otras obligaciones que no estén relacionadas con la

salvaguarda del inventario.

> Restriccion del acceso a las bodegas para los empleados.
Para evitar que se den extravios de insumos y productos, el jefe de compras debe
asegurarse que las instalaciones donde almacenan los productos estén en un
lugar cerrado y del acceso restringido para el resto del personal, a menos que
sea necesario su ingreso a las instalaciones y que su ingreso sea autorizado por

el mismo.
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> Registro del inventario
El responsable de contabilidad creard un registro de control de inventario que

contenga:

» Nombre del producto,

» Fecha,

» precio unitario,

» Entrada y salida de productos;

Este control con el fin de evitar que se den faltantes y/o robos de mercaderia.

> Salida de productos de la bodega debe estar amparada por una solicitud
debidamente autorizada.

Se deberd elaborar una solicitud de productos a bodega con el fin de que el

empleado encargado de bodega tenga la certeza que los productos solicitados

son realmente pedidos para su venta, el cual debe contener nombre y firma del

solicitante; asi mismo se establecerd de forma detallada tipo, cantidad, motivo

y valor de la salida de insumo o producto.

Dicha solicitud de productos a bodega debe tener la firma de autorizado del

jefe de compras para proceder a la salida de inventario.

Verificar periddicamente las instalaciones donde almacenan los insumos vy

productos.

El encargado de bodega debe verificar periodicamente que las instalaciones

donde almacenan los inventarios sean las mds adecuadas, para ello debe tomar
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en cuenta que las instalaciones estén cerradas, libres de humedad y calor que

puedan provocar el deterioro de los productos.

> Sistema de control de inventarios
Se debe establecer el método para evaluar el inventario el cual deberd ser el
mismo de un periodo con respecto a otro, para tener pardmetros que permitan
a la administracion tomar decisiones sobre la distribucidon de un determinado
producto y cumplir con las obligaciones que establece el Codigo Tributario. Por
el fipo de inventarios que manejan es recomendable que apliquen el método

de primeras entrada, primeras salidas (PEPS).

> Realizar recuento fisico del inventario
Se debe realizar un recuento fisico de las existencias por lo menos 1 vez al mes,
cuidando que todos los productos sean tomados en cuenta a fin de determinar
el valor total real y confrontarlo con los saldos reflejados en contabilidad, vy
determinar si existe diferencia. El realizar el recuentro fisico con mds frecuencia
brindard un mayor nivel de confiabilidad en los saldos, asi como también en los
controles que aplicard después de los resultados obtenidos y podria contribuir a

detectar problemas de forma mds oportuna y solventarlos a tiempo.

El recuento fisico se debe realizar bajo la supervision del administrador con el

objetivo de evitar el sesgo.
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> Determinar responsabilidades sobre diferencias entre recuento fisico y lo
contabilizado
La administracion establecerd a quien se asignard el monto total o parcial del
cargo, en el caso que sean los empleados los responsables de dichas pérdidas
o faltantes, de no determinarse responsable la empresa lo asumird.
Para el caso de las importaciones realizadas por REDPHONE, S.A. DE C.V deberd

efectuarse:

En el trdmite Aduanero, se deberd realizar la declaraciéon para importar |las

mercancias o pagar los impuestos correspondientes:

» Declaracion de Oficio o

» Declaracion Auto determinada o transmitida.

1. Presentacion ante la Aduana del medio de transporte en el que se mueve

la carga o las mercancias.
Al momento de llegar a las fronteras terrestres o puntos de ingreso como las
Aduanas Maritimas o Aéreas lo primero que debe hacer es notificar a la

Autoridad Aduanera.

2. Recepcion del medio de transporte y mercancias.
La administracion o delegacion de aduana, recibe fisicamente el medio de

transporte para efectuar la descarga y recepciéon de los bultos que han sido
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manifestados, segun sea el caso y procede de acuerdo a la Aduana

correspondiente.

3. Recepcion de las mercancias
Durante la recepcidon de la mercancia puede resultar faltante o sobrante de

mercancias en el caso de ser asi procederd de conformidad a lo siguiente:

» El funcionario designado, deberd dejar constancia de sus actuaciones y
registros en el sistema informdatico (manifiesto electronico) o en el
documento de recepcion de la carga o descarga (Manifiesto de Carga o
Declaracion de Transito), especialmente en lo relativo a la identificacion,
las cantidades de unidades de transporte, mercancias o bultos
descargados, sus nUmeros de marchamo, sello o precinto, las diferencias
de lo recibido en relacién con el manifiesto de carga, asi como la hora y
fecha.

» La Aduana o Delegacion de Aduana, nofificard al Transportista por medio
de Acta de Recepcidon de Carga, el sobrante o faltante encontrado,
otorgando un plazo mdximo de quince dias hdbiles contados a partir del
dia siguiente de la finalizaciéon de la descarga, sea en el puerto de arribo
o en otro lugar habilitado para la recepcion de la carga o de la
notificacion del documento de recepcion de la misma, en el que se hard

constar la diferencia detectada.
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» Transcurrido dicho plazo, sin que se hubiere justificado las diferencias, se
promoverdn las acciones legales que corresponda iniciando el
procedimiento administrativo sancionador.

» Para el caso del reconocimiento de los faltantes, la legislacion aduanera
establece las justificaciones que pueden ser presentadas o invocadas,
senalando que Unicamente aplicard en los siguientes casos:

1. No fueron cargadas en el medio de transporte

2. Fueron pérdidas o destruidas durante el vigje.
3. Fueron descargadas por error en lugar distinto al manifestado.
4. No fueron descargadas del medio de transporte.

Para el caso de los sobrantes, de igual manera, la legislacion establece que

deberd demostrar, segun sea el caso:

1. Que fueron descargadas por error o hicieron falta en otfro puerto.
2. Existan errores en la informaciéon fransmitida, siempre que las mercancias

sean de la misma clase y naturaleza a las manifestadas.

4. Recepcion de los documentos
» El Servicio Aduanero recibe la Declaracion de Mercancias o Formulario
Aduanero Unico Centro Americano (FAUCA) vy los documentos

adjuntos sobre los cuales se ha sustentado la Declaracion realizada
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(Factura comercial, documentos de transporte, visas, permisos, etc.), con
el propdsito de autorizar la operacidon de importacion y que sea liberada
por la Aduana.

La presentacion de los documentos serd de forma personal, en el caso que
se opte a redlizar la importacion bajo la modalidad de Declaracion de
Oficio, o lo por medio de un tercero mediante la Declaracion de
Mercancias auto determinada o transmitida, serd el Agente de Aduanas
o el Apoderado Especial Aduanero, quien efectuard todos los fradmites
ante el Servicio de Aduanas, y solamente en casos muy especificos
requerird de la presencia del consignatario o destinatario de las
mercancias.

En todo caso se pueden transmitir de forma anticipada la Declaraciéon de
Mercancias y pagar los fributos antes del arribo del medio de fransporte a
las fronteras, siendo uno de los beneficios que puede desde el momento
del arribo a la frontera la selectividad, y en el caso que se genere como
resultado Levante  Automdatico o Verde como se le conoce
comUnmente, las mercancias quedan a disposicion del usuario desde ese
momento, sinla necesidad que seanrevisadas o inspeccionadas por parte

de los funcionarios de Aduanas.
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5. Selectividad
Todas las Declaraciones de Mercancias son sometidas al andlisis de Gestidon de

Riesgos o al proceso de selectividad como se conoce comUnmente.

» Selectividad Verde (Levante Automdtico)
Si en el andlisis de gestion de riesgos, se determina que no serdn sometidas a
revision, estas quedardn listas para ser retiradas por el usuario o consignatario de
las mercancias, permitiendo el retfiro de las mercancias hacia las bodegas del

importador.

> Selectividad Amarilla (Andlisis o Revision Documental)
El Servicio Aduanero realizar una revision detallada de la Declaracion de
Mercancias y toda la documentacion de soporte. Si todo estd correcto se
autoriza el levante de las mercancias; caso contrario, las mercancias serdn

destinadas a una verificacion inmediata (Selectividad Roja).

» Selectividad Roja (Verificacion Inmediata o Revision Fisica)
Faculta al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de las
mercancias a fin de comprobar el correcto cumplimiento de la legislacion
aduanera. De estar todo correcto, se procede al levante de las Mercancias;
caso contrario, se inicia el Proceso Administrativo para Casos de Liquidacion
Oficiosa de Tributos y Aplicacion de Sanciones conforme lo dispuesto en la Ley
Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y la Ley de Simplificacion

Aduanera. En caso de que se determine que procede la revision fisica de las
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mercancias, las mismas deben de prepararse por parte del declarante para que

sean verificadas.

AREA DE VENTAS

» Personal de ventas.
Se recomienda capacitar al personal encargado de ventas por lo menos 1 vez
cada tres meses, en cuanto a la importancia de la documentacion fiscal emitida
por la empresa, sean estos Comprobantes de crédito fiscal o facturas a

consumidores finales.

> Asignacion de documentos y control de ventas.
Se deberd llevar un control en una hoja de cdlculo donde se detalle, la fecha,
documento fiscal emitido, el correlativo de dicho documento, venta realizada
sin IVA, detalle del IVA, total de venta, nombre del vendedor, el control serd

enfregado de forma diaria al departamento de contabilidad.

0

No. DE VENTA NOMBRE DEL
FECHA DOCUMENTO DOCUMENTO VENTA IVA TOTAL VENDEDOR
01/12/2019:CCF 10 $ 10000 $ 13.00{$ 113.00, RENNE ABARCA
02/12/2019:CCF 11 $ 15000 1$ 19.50{$ 169.50 | ABIGAIL GOMEZ
03/12/2019{CCF 12 $ 20000 | $ 26.00|$ 226.00 |[EUNICE HERNANDEZ
04/12/2019:CCF 13 $ 25000 | $ 3250 | $ 282.50 EUNICE HERNANDEZ
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L]

No. DE VENTA NOMBRE DEL
FECHA DOCUMENTO DOCUMENTO VENTA IVA TOTAL VENDEDOR
01/12/2019:FACTURA 1001 $ 88.50 1% 11.51 % 100.01 RENNE ABARCA
02/12/2019FACTURA 1002 $ 17699 1$ 23.01|$ 200.00 | ABIGAIL GOMEZ
03/12/2019:FACTURA 1003 $ 22124 1% 2876|$ 250.00 |[EUNICE HERNANDEZ
04/12/2019 . FACTURA 1004 $ 26549 |'$ 3451 | $ 300.00 EUNICE HERNANDEZ

> Métodos de pago.
REDPHONE, S.A. DE C.V., debe estipular los medios por los cuales serdn cobradas
las ventas que se efectien, sean cobros en efectivo, tarjetas de crédito o débito,

transferencias bancarias o cheques.

Se implementardn controles minuciosos para los cobros en efectivo y se deberd

remesar a una sola cuenta bancaria para mayor control.

Cuando los clientes paguen por medio de transferencias o cheques, se deberd
hacer contacto con el contador general para que verifique las cuentas
bancarias y confirme que en efecto se haya realizado el abono y también que

realice las reservas de cheques en caso se haya ocupado estd modalidad.

Cualguier anormalidad o diferencia en cuanto a cobros y facturacion deberd
ser corregida a mads tardar 24 horas posterior al cierre diario realizado, los
responsables de solventar las posibles irregularidades serd el supervisor de ventas

y el vendedor correspondiente.
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> Encargados de facturar.
Dependiendo de la conformaciéon de equipos de ventas, se delegard a una
persona en especifico que llene los documentos, antes de trasladar dicha
documentacion deberd ser revisada por el encargado del drea de ventas quién
dard fe de la veracidad de la informacion ademds de ello deberd realizar el
cruce con las remesas de efectivo o verificacion en los mecanismos que se
utilicen para realizar el cobro por tarjetas de crédito o débito, con el objeto de

cuadrar las ventas diarias.

> Errores en la documentacion.
Los errores en el llenado de la documentacion serdn responsabilidad del

Supervisor de ventas.

AREA CONTABLE.

En el ambiente de confrol se observd la importancia de delegar
responsabilidades entfre los miembros de la organizacion para la consecucion de

los objetivos.

A continuacioén, se detallan las actividades especificas que se designaran tanto

para el contador general como para el auxiliar.

Cada fecha 5 de mes deberdn presentarse los cierres mensuales a la

Administracion y Alta gerencia, dicho cierre contendra:



>

>

Estado de resulfados mensual.

Estado de situacion financiera mensual.

Flujo de caja acumulado del mes.
Proyecciéon del siguiente mes.

Conciliaciones.
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El responsable de cumplir con la fecha establecida es Unicamente del

profesional de la contaduria quien estard consiente de la sancidén en caso de

incumplimiento.

INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes orientados a

producir informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la

normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser

identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser

comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda

participar en el sistema de control. Lainformacioén porlo tanto debe poseer unos

adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de los

infegrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus

actividades.
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AREA ADMINISTRATIVA

1. Control y Uso de Formularios Pre-numerados
Los formularios que impliquen el manejo o ufilizacidén de recursos materiales o
financieros, serdn numerados al momento de la impresidon y su uso se controlard
permanentemente. Se controlardn los comprobantes, formularios y ofros
documentos que registran transferencias, adquisicion, venta o uso de recursos
financieros o materiales, incluyendo aquellos que se emitan por medios
automatizados. Los documentos inutilizados por errores o cualquier otra razoén,
deberdn anularse y archivarse el juego completo para mantener su secuencia
numeérica. Las existencias de comprobantes, formularios y cualquier documento
en blanco deben estar al alcance solo de personas autorizadas.

2. Documentacion de respaldo
Toda operaciéon o fransaccion financiera o administrativa deber tener la
suficiente documentacion que respalde y justifique. Los documentos de respaldo
justifican e identifican la naturaleza, finalidad y resultado de la operaciéon y
contienen los datos suficientes para su andlisis.

3. Archivo de Documentacion de respaldo
La documentacion escrita e informatizada que respalda las operaciones
financieras o administrativas, especialmente los comprobantes de contabilidad,
serd archivada siguiendo un orden légico y acceso controlado y protegido.

Asimismo, deberd mantenerse durante el tiempo que las disposiciones legales
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determinen. La aplicaciéon de procedimientos adecuados para el manejo de los
archivos permite su adecuado ordenamiento y custodia, asi como la ubicacion
rdpida de la documentacion y su mejor ufilizacion. Se deberd prever sistemas
que permitan salvaguardar y proteger los archivos, contra incendios, robos o
cualquier ofro siniestro. De acuerdo al Codigo Tributario de El Salvador vigente,
en su arficulo 147, se deberd resguardar la informacion por un periodo de diez

anos.

La administracion se encargard de establecer y mantener lineas fluidas y
reciprocas de comunicacion en todos los niveles de la organizacion.
Las lineas de comunicacion son los canales que emplean las empresas para
lograr entendimiento o intercambio de informacién enfre todas sus unidades,
utilizando terminologia uniforme y clara. Buenas lineas de comunicacion facilitan
mantener 6ptimas relaciones humanas.
4. Canales de comunicacion

La administracion vy las jefaturas, deben utilizar los métodos adecuados de
comunicacion, tomando en cuenta el receptor, la naturaleza de la
comunicacion, el costo, las implicaciones regulatorias y demds factores, siendo
estos:

» Memorandos

» Correo electronico

> Acuerdos
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» Actas

» Carteleras

» Reuniones de frabajo
» Mensajes de texto

» Redes sociales

» Publicacionesy

» Videoconferencias.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La supervision, implica la readlizacibn de evaluaciones continuas e
independientes a todos los procesos, para determinar si los componentes del
Sistema de Control Interno, incluidos los controles para verificar el cumplimiento
de los principios de cada componente, estdn presentes y funcionando
adecuadamente, con el fin de asegurar la mejora continua y vigencia del

sistema.

El Sistema de Control Interno debe ser flexible para permitir reaccionar a los

cambios y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de supervision buscan identificar las debilidades del control, asi

como confroles insuficientes o inoperantes para fortalecerlos, eliminarlos o
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implantar nuevos. Para lo cual la Administracion se encargard de realizar las

siguientes actividades:
AREA ADMINISTRATIVA

1. Revisar y evaluar el sistema de control interno
Serd responsabilidad de la administracion de “"REDPHONE, S.A DE C.V" desarrollar

y supervisar el sistema de control interno.

Para evaluar la calidad del desempeno de la estructura de conftrol interno, se
considera lo siguiente:
> Las actividades de supervision deben ser realizadas continuamente por las
jefaturas y por los ejecutores de los procesos en el curso ordinario de las
operaciones,
> Implementacion de evaluaciones independientes,
» Toma de accionesrespecto a deficiencias reportadas en las evaluaciones
del Sistema de Control Interno y
» Cada miembro de la organizacion debe asumir su rol en los diferentes
niveles de control.
Las deficiencias detectadas que afecten al Sistema de Control Interno, deben
ser informadas oportunamente para garantizar una adecuada toma de
decisiones.
Dicho sistema deberd evaluarse por lo menos una vez al ano para evitar que

este pueda deteriorarse sino se revisa periddicamente.
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Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistemdatica de los

componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.

2. Verificar que se realicen evaluaciones en cada una de las dreas.
La evaluaciéon podrd ser realizada por las personas que diariamente efectuan las
actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando

estas dos formas.

3. Velar por que se supervise continuamente el sistema de control interno
El sistema de confrol inferno debe estar bajo continua supervision para

determinar si:

> Las politicas descritas estdn siendo interpretadas apropiadamente vy si se
llevan a cabo.
> Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados vy,
> Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion
cuando sucedan tropiezos en el sistema.
El personal de auditoria inferna es un factor importante en el sistema de conftrol
inferno ya que provee los medios de revision interna de la efectividad vy

adherencia a los procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo

periddicamente, contribuye también a su supervision.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion nos llevan a concluir lo siguiente:

Debido a la recoleccién de informacidén podemos determinar que la empresa conoce sobre
los elementos de un control interno pero los procesos contables no se estan realizando de
la manera correcta ya que la informacion no se recibe en los tiempos y formas pre
determinadas, y la administracion no tiene establecido un detallado control interno de cada

area vital para la continuidad del negocio.

A través de la observacion realizada de los procedimientos que se efectlan diariamente en
las areas de ventas y compras se detectaron los pocos e ineficientes controles que se
realizan para salvaguardar los productos al momento de entrada y salida de bodega por lo
cual se vio la necesidad de realizar capacitaciones al personal a cargo y determinar

documentos para el control de sus movimientos.

Al establecer las areas y los procesos que se realizan en ellas se detectaron los responsables
de cada uno de ellos y los niveles de riesgos que estos poseen. Se detectaron los riesgos de
fraude o robo que pueden ocurrir en el area por parte de los empleados como de sujetos

externos a través de los programas de auditoria.
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RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo del presente trabajo y tomando en cuenta la informacidn recolectada en las

entrevistas y programas de auditoria interna, se cree oportuno hacer las siguientes

recomendaciones:

Realizar capacitaciones al personal responsable de los procesos de las areas involucradas
con el control interno, dando énfasis a la utilizacion de un manual de control interno donde
se establezcan los procedimientos a seguir segin los componentes que brinda COSO IllI.
Se ve la necesidad de realizar capacitaciones al area contable sobre las normativas
aplicables, leyes y controles internos Utiles a la entidad.

Debido a las deficiencias detectadas en los controles de entradas y salidas de productos se
establecieron procedimientos, documentos y controles con la asignacion de los
responsables de estos por cada una de las areas para mitigar los riesgos que puedan ocurrir
por el movimiento de productos.

Al detectar los riesgos mas comunes y posibles por las areas mas importantes que se
determinaron para la investigacion, se detallan en la propuesta los procesos que se pueden
realizar para disminuir estos ayudando a la administracion y el area contable a tener una
mejor informacion de los procesos, se brindan procedimientos de auditoria interna para la

verificacion de los procesos y asi detectar los puntos con mayores posibilidades de riesgo.
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ANEXOS
e ENTREVISTAS
1- Entrevista al Administrador
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR oo
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS A‘:‘x‘
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA , @
" : - jﬁl""'. L ";:-
o 2y '
GUIA

TEMA: “PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO III, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y
ADUANERO DE LAS EM_PRESAS INTERMEDIARIAS DEDICADAS A LA VENTA DE

PRODUCTOS TELEFONICOS, DEL MUNICIPIO DE NUEVO CUSCATLAN”.

Dirigido a: Administrador/ Gerente Administrativo

1. ¢La institucién posee un organigrama o esquema de organizacion elaborado? Podria
describir la estructura.

Si posee, Gerencia general — Gerente Comercial // Gerente administrativo — RRHH // Contabilidad
- departamento de liquidacion y bodega - departamento de ventas (canal directo, masivo y
segmentado)

Objetivo: Conocer la estructura organizacional de la empresa.
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2. ¢Explique como funciona el sistema de control interno que posee la empresa?
Existe normas y procesos ya determinado para cada area, forma de facturacion, reintegro de caja
chica, flojo de inventario, cuadre de cortes de caja, autorizaciones para notas de credito, entre
otros para cada uno de los procesos es solicitado por el encargado del area, aprobado y revisado
por el administrador y aplicado por departamento de Guatemala, en algunos procesos donde se
involucra gastos y efectivo se pide la revision de la administracion y una autorizacion de gerencia
en Guatemala. En otros solo la autorizacién y la validacion del Gerente Administrativo
Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con un sistema de control interno y como funciona el

sistema de control interno que posee la empresa para ampliar la perspectiva de investigacion.

3. ¢En qué metodologia estd basado el sistema de control interno de la empresa a la cual
presta sus servicios?

No se tiene una metodologia especifica, pero se tienen los controles internos segun cada proceso
lo requiera dichos controles son verificados y aprobadas por personas de diferentes areas para
poder disminuir los riesgos y no centralizar informacidn y que pueda ser vulnerable

Objetivo: Identificar si laempresa cuenta con un sistema de control interno basado en metodologia

COSO.

4. ¢ En este tipo de empresas cuales pueden ser los riesgos mas comunes en los procesos que
afectan de cierta forma la consecucion de los objetivos de la empresa?
Mal madejo de efectivo en caja, faltantes de inventario, créditos falsos, solicitud de notas de crédito

falsas, facturas mal elaboradas, gastos en caja chica falsos, pagos de plazas fantasmas en planilla,
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mal calculo de comisiones, impuestos mal declarados, planillas de ISSS y AFP mal estructuradas,
entre otros
Objetivo: Conocer los riesgos mas comunes en los controles que la institucion posee que de alguna
manera afecten la consecucion de los objetivos y proponer controles en caso no haya, o el

mejoramiento de dichos controles.

5. ¢Qué metodologia utiliza la empresa para identificar, evaluar y prever riesgos que en un
momento dado puedan afectar el normal desarrollo de las actividades en su area dentro de
la empresa?

Se cuanta con un departamento de auditoria interna donde se realiza revisiones y evaluaciones de
mejora para cada proceso y se miden los puntos de vulnerabilidad, y se realizan mejoras y
modificaciones para mejorar y disminuir o eliminar el riesgo

Objetivo: Conocer la metodologia que la empresa emplea para identificar evaluar y prever riesgos

que en algin momento puedan afectar en el desarrollo de las actividades del area administrativa.

6. ¢ Qué acciones o medidas toman para eliminar o reducir dichos riesgos?

No centralizar la informacidn en una sola area, dependiendo de cada &rea se necesita aprobacién o
verificacion de diferentes departamentos y se involucra a gerencia dependiendo del tipo de riesgo.
Objetivo: Conocer las acciones 0 medidas que la empresa utiliza para mitigar o reducir los riesgos

gue puedan afectar el normal desarrollo de las actividades dentro de la empresa.
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7. ¢Qué seguimiento se le da a las fallas o deficiencias en los procesos que afectan de cierta
forma la consecucidn de los objetivos de la empresa?
Se debe de resolver de inmediato o en el menor lapso de tiempo dependiendo de la gravedad del
caso, pero toda falla o deficiencia en algun proceso debe de ser eliminada.
Objetivo: Conocer el seguimiento y monitoreo que se les da a las fallas o deficiencias en que

afectan de cierta forma la consecucion de los objetivos de la empresa.

8. ¢Cuales son las herramientas que usted como administrador utiliza para medir el
desempefio del personal encargado de cada area, la capacidad instalada de los activos y
diferentes bienes de la empresa, la seguridad y resguardo de la informacion generada por
cada departamento especialmente el area administrativa y contable, y el uso de la tecnologia?
Reporteria diaria, evaluacion de resultados, cumplimiento de procesos, inventario de activos fijos,
se tienen alarmas de seguridad y monitoreo en tiempo real, cajas fuertes en cada sede, se realizan
copias de seguridad en tiempos periddicos en cada departamento, mantenimiento de equipos de
cémputo para prevenir fallas.

Objetivo: Identificar las herramientas o instrumentos que el administrador utiliza para evalla el
desempefio de personal de cada area, la capacidad instalada de los activos y diferentes bienes de
la empresa, la seguridad y resguardo de la informacion generada por cada departamento

especialmente el area administrativa y contable, y el uso de la tecnologia.
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9. ¢Qué capacitaciones ha recibido en materia administrativa, contable, tributaria o
aduanera recientemente?
Se realizan capacitaciones por medio de contabilidad periédicamente abarcando area contable y
tributaria y procesos aduaneros, ademas se cuenta con area legal y una firma auditoria externa para
realizar consultas de cualquier indole.
Objetivo: Determinar si el administrador ha recibido recientemente capacitaciones materia

administrativa, contable, tributaria o aduanera recientemente.

10. ¢Qué grado de participacion tiene el area administrativa en el proceso contable y como
se relaciona con las demas areas que se encargan de lo tributario y aduanero?

Tiene un porcentaje de participacion alto ya que él debe de conocer cuanto se paga de impuestos
para solicitar pagos, riesgos de malos procesos en contabilidad, enlaces entre gerencia y recursos
humanos, declaracion de pagos a empleados (planillas de salarios y comisiones)

Objetivo: Determinar la relacion del administrador con las demas areas para que se pueda llevar

un adecuado proceso contable y de cumplimiento tributario y aduanero.

11. ;Considera que una mejora en los manuales o controles implementados para los procesos
en los que usted participa pueden contribuir con el logro de los objetivos de la institucion?
¢Por qué?

Siempre las mejoras son buenas ya que muestran vulnerabilidades o fallas en procesos, y que
disminuye riesgos.

Objetivo: Identificar si la administracién considera necesaria una mejora en los manuales o

controles para el area administrativa de la organizacion.
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12. ;Considera que el disponer de un documento técnico que oriente sobre como mejorar el
proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO 111,
traeria beneficios para la empresa y seria de utilidad para usted? ¢ Cuales ventajas?

Si seria bueno una orientacion sobre puntos de mejora para detectar fallas y cerrar las
vulnerabilidades, disminuir riesgos y cumplimiento sobre las leyes contables

Objetivo: Conocer las ventajas que puede traer el contar con una herramienta para mejorar el

proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO II1.
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2- Entrevista al Contador general

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
-~
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS t|
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA ":ab_ S
TEMA:

“PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO III, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y
ADUANERO DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS DEDICADAS A LA VENTA DE
PRODUCTOS TELEFONICOS, DEL MUNICIPIO DE NUEVO CUSCATLAN ”,

GUIA

Dirigido a: Contador General

1. ¢La institucién para la que usted presta su servicio posee un sistema de control

interno establecido para su departamento?

Posee pequefios pasos de control interno
Objetivo: Conocer si la empresa tiene un control interno establecido para el departamento

de contabilidad y conocer mas sobre la relacion que posee este departamento con los demas.

2. Podria explicarnos ¢cual es el proceso contable que se realiza en la empresa?
Se recolecta toda la informacion proveniente de los diferentes departamentos de la
empresa, de compras, ventas, planillas, y se ingresan en el sistema contable que se tiene,
previo al cierre contable se procede a realizar todas las provisiones procurando que no
quede ningln gasto fuera del mes que le corresponde, se concilian los bancos, se concilian

las cuentas por pagar a los proveedores y las cuentas por cobrar de los clientes, se realiza
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los estados financieros mensuales los cuales deben ser aprobados por la administracion y
la informacion que resulta es utilizada para la elaboracion y presentacion de declaraciones
de impuestos mensuales.

Objetivo: Conocer como se realiza cada paso del proceso contable para la obtencion de

informacion en el departamento contable.

¢ Usted conoce sobre la metodologia sobre el cual esta basado el control interno de la
empresa para la cual labora y cuéles son los principios en que se basan para

realizarlo?

Segun sé no hay una metodologia establecida, son pequefios controles estructurados para

las actividades diarias.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento del contador sobre la metodologia de control

interno utilizado en la entidad para medir la oportunidad de mejora de este.

¢Le es de utilidad en los procesos contables, el control interno establecido por la

entidad en las diferentes areas que presentan relacion con este departamento?

Si es de utilidad, aunque hasta cierto punto creo que existe confusion para ciertos

departamentos debido a que no logramos completar toda la informacion al final del mes.

Objetivo: Conocer si el contador hace uso de los controles establecidos para realizar los

registros por las actividades de la empresa.

¢Cuales son las areas mas importantes que generan informacion sensible que es

procesada en contabilidad?

Las areas mas sensibles son el area de compras y ventas, son las que mas informacion y

documentacion remiten a nuestro departamento.

Objetivo: Conocer cuales son las areas que generan informacion de importancia de la

empresa que brindan reporte de utilidad.
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6. ¢Cudles son los elementos que toma en consideracion para llevar a cabo la medicion

y reconocimiento inicial de las operaciones?

Los costos que presenta el producto y los gastos considerables que se incurrieron en este.

Objetivo: identificar cual es la informacién importante que necesita el area para el

reconocimiento inicial de las actividades.

7. ¢En qué casos puede presentarse la necesidad de efectuar una medicién posterior?

La empresa no posee activos que necesiten una medicién posterior.

Objetivo: Identificar si el contador posee conocimiento sobre esta etapa del ciclo contable.

8. ¢Qué tipo de informacion se revela en los Estados Financieros a traves de notas

explicativas?

Distribucion de utilidades, compra de vehiculos.
Objetivo: Conocer la informacion de relevancia que presenta la empresa.

9. ¢Qué tipos de riesgos considera que pueden presentarse en el area contable que

puedan afectar en sus labores?

Declarar impuestos con informacién falsa.

Presentar informacion incorrecta en los estados financieros.

Objetivo: Identificar los riesgos que se pueden presentar en el area contable que daran una

dificultad para el registro.
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¢La entidad posee una metodologia que permita detectar riesgos en su area?

Los responsables del &rea contable tienen la obligacion verificar que la informacién que se
presenta en los reportes de cada &rea relaciona por lo que se realiza una revision de
muestras.

Objetivo: Conocer si la empresa posee una metodologia que tenga como funcién poder

detectar posibles riegos que afecten de manera directa e indirectamente el area contable.

¢ Qué acciones 0 medidas son aplicadas para la disminucién de estos riesgos?

Se recibe reportes de las distintas areas de manera semanal para su previa revision, se
realizan capacitaciones a los empleados del area de ventas sobre facturacion y la forma méas
Optima de realizar los reportes de estos.

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con medidas que se puedan implementar para

disminuir posibles riesgos que afecten a la entidad.

¢ Qué capacitaciones se han recibido con relacién al tema contable, tributario y

aduanero recientemente?

No se reciben capacitaciones.
Objetivo: Conocer la magnitud de conocimiento que posee el contador en relacion a la

actualizacion de normativas y leyes.
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13. ¢ De qué manera interactla el area contable con las demas areas de la empresa, para
poder llevar a cabo un adecuado proceso contable y cumplimiento tributario y

aduanero?

Se tiene una relacién directa ya que se realizan capacitaciones para a estas areas, se tiene
un plan de trabajo donde se interactla con todas las areas de mayor importancia.
Objetivo: Conocer la relacion que presentan todas las areas para el transito de informacion

y los métodos que se utilizan.
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3- Entrevista al Supervisor de Compras

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR PN
:’A..A“
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 3
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA 'ﬁ! 3
GUIA

TEMA: “PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO III, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y
ADUANERO DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS DEDICADAS A LA VENTA DE
PRODUCTOS TELEFONICOS, DEL MUNICIPIO DE NUEVO CUSCATLAN”,

Dirigido a: Supervisor de Compras

=

Explique brevemente cual es el proceso de compras que realiza la empresa.
e Se conoce la necesidad que presenta una sede o departamento,

e Se solicita autorizacion al administrador general presentando cotizaciones,

e Sise acepta el gasto se compra o se solicita realizar el servicio,

e Sesolicita a la administracion el tramite para el pago,

e Se paga el bien o servicio.

Objetivo: Conocer el proceso de compras que realiza la empresa, para determinar la correlacion

en cada fase, detectar puntos de mejora y formular sugerencias.



115

2. ¢Podria explicar las politicas de compras adoptadas por la empresa?

Las politicas que se poseen es solo la aceptacion del gasto por parte de la administracion.
Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con politicas de compras que garantice objetividad,
transparencia y excelencia en el proceso de compra y lograr una 6ptima gestion en términos de

eficiencia para satisfacer el objetivo perseguido en la compra.

3. ¢Explique como funciona el sistema de control interno que posee la empresa aplicado al

area de compras?

La empresa no posee un control interno por las compras realizadas, todo el control por compras lo
realizan los administradores.

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con un sistema de control interno y cémo funciona el
sistema de control interno que posee la empresa aplicado al area de compras para ampliar la

perspectiva de investigacion.

4. ¢En este tipo de empresas cuales pueden ser los riesgos mas comunes en el proceso del
area de compras que afectan de cierta forma la consecucién de los objetivos de la

empresa?

e El gasto incurrido por la compra puede ser mas alta por convenio entre el proveedor y la
persona que proporciona la cotizacion de la compra.

e No se puede comprobar si se realizd el servicio.
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Objetivo: Conocer los riesgos mas comunes en los controles que la institucion posee que de alguna
manera afecten la consecucion de los objetivos y proponer controles en caso no haya, o el

mejoramiento de dichos controles.

5. ¢Qué metodologia utiliza la empresa para identificar, evaluar y prever riesgos que en un
momento dado puedan afectar el normal desarrollo de las actividades en su area dentro

de la empresa?

Se controla a través de los responsables de cada area o grupo, delegando responsabilidades a
personas de confianza y verificando si las necesidades son reales.
Objetivo: Conocer la metodologia que la empresa emplea para identificar evaluar y prever riesgos

que en algin momento puedan afectar en el desarrollo de las actividades del area administrativa.

6. ¢Qué acciones o medidas toman para eliminar o reducir dichos riesgos?

La persona responsable de solicitar la realizacion de una compra debe presentar prueba de las
necesidades de estas y una persona encargada de la alta administracion debe aprobar el pago de
ellos.

Objetivo: Conocer las acciones 0 medidas que la empresa utiliza para mitigar o reducir los riesgos

que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

7. ¢Qué seguimiento se le da a las fallas o deficiencias en los procesos que afectan de cierta

forma la consecucién de los objetivos de la empresa?

Se busca un mejor punto para la revision de estos antes de la aceptacion del pago.
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Objetivo: Conocer el seguimiento y monitoreo que se les da a las fallas o deficiencias en que

afectan de cierta forma la consecucion de los objetivos de la empresa.

8. ¢Qué capacitaciones ha recibido relacionadas con la funcién de compras y las materias

contable, tributaria o aduanera recientemente?

No se reciben capacitaciones en la empresa relacionadas con estos temas.
Objetivo: Determinar si el supervisor de compras ha recibido recientemente capacitaciones con la

funcién de compras y las materias contable, tributaria o aduanera recientemente.

9. ¢Qué grado de participacion tiene el area de compras en el proceso contable y como se

relaciona con las demas areas que se encargan de lo tributario y aduanero?

Se tiene una gran participacion ya que esta area realiza la gestion en algunas ocasiones para la
empresa de pagos y como area de compras se debe de realizar un reporte de lo comprado para
poder tener un mejor control de lo que se realiza en la empresa.

Objetivo: Determinar la relacion del supervisor de compras con las demas areas para que se pueda

llevar un adecuado proceso contable y de cumplimiento tributario y aduanero.

10. ¢ Considera que una mejora en los manuales o controles implementados para los procesos
en los que usted participa pueden contribuir con el logro de los objetivos de la institucion?

¢Por qué?

Si ya que con esto podriamos conocer mejor los puntos que se deben mejorar en el area y en otras

para evitar los contratiempos en la entrega de reporteria.
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Objetivo: Identificar si la administracién considera necesaria una mejora en los manuales o

controles para el area administrativa de la organizacion.

11. ;Considera que el disponer de un documento técnico que oriente sobre como mejorar el
proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO 111,
traeria beneficios para la empresa y seria de utilidad para usted? ¢Cuales ventajas? Si,
porque daria un enfoque de como presentar la informacion al area contable y se evitaria realizar

compras innecesarias.

Objetivo: Conocer las ventajas que puede traer el contar con una herramienta para mejorar el

proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO IIlI.
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4- Entrevista al Supervisor de Ventas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR £ o
e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS t|
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA ":ab_ S
TEMA:

“PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO III, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y
ADUANERO DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS DEDICADAS A LA VENTA DE
PRODUCTOS TELEFONICOS, DEL MUNICIPIO DE NUEVO CUSCATLAN”,

GUIA

Dirigido a: Supervisor de Ventas

1. ¢Explique brevemente cual es el proceso de realizacion de una venta y todos los pasos

gue conlleva (facturacion, realizacion de reportes)?

e Serealiza una factura o ccf por el producto vendido,

e Se entrega en oficinas o departamento de ventas el producto no vendido y el efectivo del
producto facturado para ser depositado,

e Serevisa gque se tenga el dinero exacto al producto faltante,

e Seregistra las facturas o ccf en cuadro de ventas para luego enviar reporte a contabilidad.

Objetivo: Conocer el proceso que conlleva la realizacion de una venta desde los puntos de entrega

del producto hasta la manera en que se generan los reportes.
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2. ¢Podria explicar las politicas de ventas adoptadas por la empresa?

e Setiene un listado de clientes por vendedor para que no se tenga competencia

e Se debe de facturar de manera periodica

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con politicas de ventas que garantice objetividad,
transparencia y excelencia en el proceso de ventas y lograr una dptima gestion en términos de

eficiencia para satisfacer el objetivo perseguido en la venta

3. ¢Expligue como funciona el sistema de control interno que posee la empresa aplicado al

area de ventas?

No se posee un sistema en este momento, solo se tiene el control de facturar todo lo vendido en el
dia para el cuadre del producto vendido.

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con un sistema de control interno y coémo funciona el
sistema de control interno que posee la empresa aplicado al area de ventas para ampliar la

perspectiva de investigacion.

4. ¢En este tipo de empresas cuales pueden ser los riesgos mas comunes en el proceso del

area de ventas que afectan de cierta forma la consecucion de los objetivos de la empresa?

¢ No se realicen la facturacion de las ventas diarias,
e Existe la probabilidad de perder el documento fisico,

o El reporte de ventas no presente las ventas totales.



121

Objetivo: Conocer los riesgos mas comunes en los controles que la institucion posee que de alguna
manera afecten la consecucion de los objetivos y proponer controles en caso no haya, o el

mejoramiento de dichos controles.

5. ¢Qué metodologia utiliza la empresa para identificar, evaluar y prever riesgos que en un
momento dado puedan afectar el normal desarrollo de las actividades en su area dentro

de la empresa?

Objetivo: Conocer la metodologia que la empresa emplea para identificar evaluar y prever riesgos

que en algin momento puedan afectar en el desarrollo de las actividades del area administrativa.

6. ¢Qué acciones o medidas toman para eliminar o reducir dichos riesgos?

Auditoria de mercaderia por medio de series, conteo de efectivo y verificacion de boletas, arqueo
de rutas y validacion de créditos.
Objetivo: Conocer las acciones o0 medidas que la empresa utiliza para mitigar o reducir los riesgos

que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

7. ¢Qué seguimiento se le da a las fallas o deficiencias en los procesos que afectan de cierta

forma la consecucién de los objetivos de la empresa?

El seguimiento de cada falla se da por parte del departamento de riesgos y auditoria hasta que
dicha falla o deficiencia sea eliminada y se cree un proceso que no permita que dicha falla sea

repetitiva.
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Objetivo: Conocer el seguimiento y monitoreo que se les da a las fallas o deficiencias en que

afectan de cierta forma la consecucion de los objetivos de la empresa.

8. ¢Se tiene una persona responsable de realizar un reporte diario sobre las funciones de

ventas?

Si, los operativos de cada sede son los encargados de enviar el dato de venta por cada producto y
por cada canal.
Objetivo: Determinar los responsables de realizar informes por las operaciones realizadas por

ventas diarias.

9. ¢Segun el ciclo del efectivo, puede detallarnos cual es el proceso que se realiza desde el
momento de generar una venta hasta llevar a cabo el cobro de la misma y ademas que

grado de participacion usted tiene en esta serie?

Venta del producto, cobro del producto, depdsito del efectivo a cuenta de la empresa, mi
participacién en este proseo es eventual solo cuando una ruta pide apoyo en ir a depositar ya que
va atrasado en su ruta.

Objetivo: Conocer los procesos que realizan los vendedores segun el ciclo de efectivo y la

participacion que presenta el supervisor.

10. ¢El personal de ventas recibe capacitaciones acerca del correcto llenado de los

documentos y de la importancia que tienen los mismos?

Si, se tienen capacitaciones en matinales con el equipo de ventas.
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Objetivo: Conocer si el personal conoce la importancia del correcto llenado de esta

documentacion y si es capacitado en la tematica.

11. ;Qué capacitaciones ha recibido en materia contable, tributaria o aduanera

recientemente?

Llenado del correcto llenado de facturas y CCF, consecuencias por la pérdida de una factura y no
reportada, consecuencias por la alteracion de documentos contables entre otras.
Objetivo: Determinar si el supervisor de ventas ha recibido recientemente capacitaciones con la

funcion de ventas y las materias contable, tributaria o aduanera recientemente.

12. ;Qué grado de participacion tiene el area de ventas en el proceso contable y como se

relaciona con las demas areas que se encargan de lo tributario y aduanero?

Verificacion del llenado correcto de las facturas y CCF, que se entreguen a tiempo y forma al
departamento de liquidacion y posteriormente llevar toda la documentacion contable al
departamento contable para su resguardo.

Objetivo: Determinar la relacion del supervisor de ventas con las demas areas para que se pueda

llevar un adecuado proceso contable y de cumplimiento tributario y aduanero.

13. ¢ Considera que una mejora en los manuales o controles implementados para los procesos
en los que usted participa pueden contribuir con el logro de los objetivos de la institucion?

¢Por qué?

Si ayudaria a la mejora de procesos, para poder disminuir riesgos 0 mejorar procesos.
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Objetivo: Identificar si la administracién considera necesaria una mejora en los manuales o

controles para el area administrativa de la organizacion.

14. ¢ Considera que el disponer de un documento técnico que oriente sobre como mejorar el
proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO

I11, traeria beneficios para la empresa y seria de utilidad para usted? ¢ Cuales ventajas?

Si ayudaria y traeria ventajas
Mejores capacitaciones para el personal
Correccién de procesos débiles

Tener mejor conocimiento de los riesgos contables

Objetivo: Conocer las ventajas que puede traer el contar con una herramienta para mejorar el

proceso contable y cumplimiento tributario y aduanero utilizando metodologia COSO IlI
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I. OBIJETO

Los fines de este Codigo son:

a) Reflejar los principios de la éfica empresarial en el desempeno de las personas
sujetas a éste; como compromisos consigo mismo, con la institucion, pero ante
todo con la sociedad que tiene cifrada su esperanza en el derecho a la buena
administracion.

b) Establecer los principios, valores y pautas de conducta que inspiren a las
personas servidoras de REDPHONE, S.A DE C.V, generando un valor agregado al
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan su desempeno, actuando
con calidad, excelencia e integridad.

c) Consolidar el respeto a la dignidad de la persona humana,
independientemente de sus caracteristicas, tales como género, edad, origen
étnico o cualquier ofra condicion, como fundamento ético de sus derechos

humanos.

Il. VALORES

Actuar con integridad en todo lo que hacemos: Sin integridad, lo fundamentos
de los negocios y la vida se desmoronan.
Respetar a todos, en todas partes: Ya sea que trabajemos con un cliente, un alto

ejecutivo o un guardia de seguridad - El respeto no conoce fronteras.
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Mejorar la vida de nuestros clientes: Creando experiencias memorables para los
huéspedes que visitan nuestras propiedades — nos esforzamos por mejorar sus
vidas a través de su interaccion con nosotros.

Apoyar a nuestras comunidades: REDPHONE se compromete en mejorar las vidas
de las generaciones futuras a través de la conservacion, la educacion y el
bienestar.

IIl. DECLARACION

REDPHONE, Sociedad Andnima de Capital Variable, que se puede abreviar
como REDPHONE, S.A. DE C.V., se caracteriza por ser una empresa cumplidora
de las leyes sobre su materia, y de las disposiciones sobre medidas de prevencion
de Lavado de Dinero y Activos.

Somos respetuosos de las leyes y todas las creencias, sin discriminacion de
nacionalidad, raza, religion, o sexo y aplicamos los principios éticos y morales en
las relaciones profesionales y el ejercicio y desempeno de nuestras funciones

diarias.

Mantenemos como uno de nuestros principales objetivos el incremento en el
rendimiento de la inversidon de nuestros accionistas en base a la optimizacién de

los recursos, la mejora en nuestra competitividad y solidez financiera.

Estamos comprometidos con la participacidn en proyectos de contribucion

social y de proteccion ambiental.
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Este codigo de ética empresarial no pretende brindar respuestas definitivas a todas
las preguntas relacionadas con nuestro dmbito de trabajo. Es por ello que en
Ultimas instancias confiamos en el criterio individual de cada uno de nuestros
colaboradores para cumplir con los altos estndares de la empresa, lo que incluye
el buen sentido para juzgar cudndo es oportuno buscar asesoramiento respecto a

la conducta adecuada que se ha de adoptar en una situacion determinada.

IV. DILEMAS ETICOS

Ante un dilema ético, cada colaborador de nuestra empresa, debe apelar
siempre al buen juicio y al senfido comun, y actuar en forma coherente con el
espiritu de este codigo.

No se debe dudar nunca en pedir un consejo cuando no se sienta seguro sobre
cOmo proceder correctamente. Preguntar antes de actuar puede evitar
PEerjuicios.

Una regla de oro: siempre que se tenga dudas sobre la mejor manera de
proceder, se debe pedir consejo a un jefe inmediato.

Las siguientes preguntas también pueden ayudar a decidir cuando exista
inseguridad sobre cémo proceder correctamente:

s2Lo que pretendo hacer es legale

ses legal y cumple las normas legales, reglamentarias y éticas aplicables?

sEs consecuente con las politicas de la empresa?
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sEs consecuente con la filosofia de REDPHONE. S.A. DE C.V.2

sConcuerda con lo que se entiende por los valores fundamentales de
REDPHONE, S.A.DE C.V.?

sEstoy actuando en forma legal y honestae

sResistirdn mis acciones el paso del tiempo?

5COmo me sentiré después?e

sPodria defender mi modo de actuar ante mis colegas?

sBeneficiard a todos o a la mayoria de Ias personas involucradas?

sQuiénes seran los afectados por la decision?, 3Es lo mejor para ellos?

2Es posible analizar el problema con las partes afectadas antes de tomar la
decision?

sQué precedente sienta la actuacion, si es bien entendida o si se mal interpreta?
La empresa REDPHONE se compromete con los principios de sostenibilidad:
Generar una riqueza econdmica cuya repercusion social se mantiene a unos
niveles que permiten que las generaciones futuras puedan safisfacer sus
necesidades.

Como promotora de un desarrollo sostenible (mds que como ejecutora de
cambios), REDPHONE puede marcar la pauta para lograr una mejor
sostenibilidad en las operaciones de sus clientes a través de sus condiciones
comerciales.

REDPHONE, responde a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés:

Respetando los coédigos, normas y reglamentos éticos y medioambientales;
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Mejorando la identificacion de riesgos medioambientales y sociales; y
Adaptando la infraestructura y la logistica para mejorar su repercusion
medioambiental. Ademds, REDPHONE tiene una vision a largo plazo de éxito:
Realizamos nhegocios con socios que comparten nuestros principios y nuestro

compromiso con la sostenibilidad.

V. DECLARACION DE POSTULADOS

El comportamiento de todas las personas que se encuentren vinculadas a
REDPHONE, tales como miembros de la Junta Directiva, accionistas,

administradores y colaboradores, se regird por los siguientes postulados éticos:

. Abstenerse de divulgar cualquier informacién confidencial que conozcan en

virtud del ejercicio de sus funciones.

Los administradores deberdn participar en la direccidon y el contfrol de la

sociedad debiendo guiarse Unicamente por el interés social.

. Abstenerse de utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacidén que

conozcan como miembros de la Junta directiva o funcionarios de la empresa.

. Obrar en el ejercicio de sus cargos de buena fe, con lealtad y con la diligencia

apropiada.

. Cumplir rigurosamente los mecanismos de control y prevencion del lavado de

dinero y activos que se acojan en las leyes y los respectivos manuales internos.
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6. Presentar su renuncia en caso de que incurran en situaciones que de alguna
manera puedan afectar de manera negativa su desempeno como miembros

de la empresa.

7. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones para tomar decisiones que

guarden relaciéon con asuntos en los cuales tengan interés personal.

8. Abstenerse de readlizar una inversidon u operacidén con ocasidon de una oferta o
propuesta de negocio que en readlidad estaba dirigida a la empresa o a los

negocios administrados por ésta y que conocieron con ocasion de su cargo.

9. Dedicar el esfuerzo mds decidido y la mayor atencion al desarrollo de sus

funciones.

10. Abstenerse de utilizar la informacion confidencial o privilegiada obtenida en el
desarrollo de sus funciones para realizar operaciones, directamente o por
interpuesta persona, con el objeto de obtener un provecho para si 0 para un

fercero.

11.Denunciar las actuaciones que puedan afectar a la sociedad de las cuales

lleguen a tener conocimiento.

12.No utilizar ni permitir que se utilicen los activos sociales o de los negocios de los

clientes, con fines privados o para actividades proselitistas o campanas politicas.

13.Actuar en el ejercicio de sus cargos con sujecion ala Ley, a los estatutos sociales

y a lo dispuesto en el presente Cédigo de Etica.
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14. Abstenerse de llevar a cabo actuaciones que puedan significar para la empresa
el desconocimiento de las normas que regulan la competencia o cualquier ofra

disposicion legal.

15.Informar oportunamente a la administracion superior de cualquier situacion de
conflicto de intereses en que se encuentren, con el fin de asegurar un

fratamiento equitativo a todos los clientes.

16.No realizar actuaciones que, de acuerdo con sus conocimientos profesionales,
puedan generar pérdidas para la empresa o los negocios de clientes que

administra o implican contingencias para la empresa o tales negocios.

17.Abstenerse de aceptar de personas o entfidades que tfengan vinculos con la
sociedad obsequios para si o miembros de su familia o cualquier fipo de favor o
beneficio econdmico que por su naturaleza tengan la potfencialidad de influir

sobre el desempeno de sus funciones.

V. CONDUCTA MORAL PRESENTACION DEL PERSONAL.

El Colaborador de REDPHONE deberd mantener en todo momento una imagen

corporativa coherente con la actividad de la empresa.

Cuando un colaborador actué en representacion de la empresa, sea en
reuniones sociales o de cualquier ofra clase, deberd comportarse

correctamente, de manera que no afecte la imagen de la institucion.
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Discriminacion y acoso

REDPHONE, se compromete a proporcionar un entorno laboral de igualdad de

oportunidades, libre de toda forma de discriminacion y acoso.

Cualqguier comportamiento intimidatorio estd prohibido, ya sea en la oficina o en
lugares relacionados con la empresa. En este comportamiento se incluye el
comportamiento entre colaboradores, clientes y proveedores, o mediante el uso
de sistemas de tecnologia de la informacion que pertenezca a la empresa. Se
debe de tener presente el hecho de que una persona puede sentirse acosada,

aungue no exista intension de ello.

Son ejemplos de este tipo de conducta los comentarios despectivos basados en
caracteristicas raciales o étnicas o cualquier ofro fipo de caracteristicas

protegida por la ley, asi como los acercamientos sexuales.

Toda conducta abusiva, ofensiva o de acoso hacia un colaborador es
inaceptable, ya sea verbal, fisica o de cualquier ofro tipo. Alentamos a nuestros
colaboradores a denunciar toda conducta de cualquier representante de la

empresa que resulte molesta, asi como a informar de cualquier forma de acoso.

10
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El jefe inmediato le prestard su apoyo y fratard el asunto de manera confidencial.

Las acusaciones de acoso hechas con mala fe serdn debidamente sancionadas
con despido, al igual que el colaborador que incurra en acoso estard sujeto a

accion disciplinaria, incluyendo la terminacion de su empleo.

Seguridad y Salud

REDPHONE, procurard mantener sus lugares de tfrabaijo libres de peligros.

Con el fin de preservar la seguridad de todos los colaboradores, cada
colaborador debe trabagjar libre de influencias de toda sustancia que pudiere

impedir que realice todas sus actividades laborales de forma segura y eficiente.

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de mantener sus lugares de
trabajo seguros mediante el respeto de las normas y prdcticas de seguridad y

salud.

Quedan prohibidas las amenazas y los actos de violencia, de intimidacion fisica o
a la propiedad personal, los insultos y alza de voz, hurto o apropiacion de
propiedad, fumar enlas instalaciones, usar, poseer, distribuir, vender o encontrarse
bajo los efectos del alcohol o drogas ilicitas, y visitas personales sin previa

autorizacion y registro en la recepcion.

Se debe de realizar un informe de los accidentes, heridos y de cualquier equipo,

prdcticas o condiciones poco seguros al jefe inmediato.

Conflictos de Intereses

11
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REDPHONE, tiene como principio operar bajo altos estadndares éticos y morales por
lo que espera que su personal guarde dichos estdndares en su trato con clientes,
proveedores, companeros de frabajo y toda persona que se relacione con la

empresa.

No se permite que los colaboradores y sus parientes obtengan beneficios
econdmicos personales, o cualquier ofro tipo de beneficio de su empleo,

haciendo uso indebido de su posicion o de los bienes de la empresa.

Cualquier conflicto de interés potencial deberd ser comunicado con la mayor
celeridad posible a su superior inmediato, ya que no es siempre fdacil de

determinar si existe o no conflicto de intereses.

Los conflictos de intereses surgen cuando los intereses privados de un
colaborador interfieren (o parecen interferir) de cualquier manera con sus
cometidos profesionales o los intereses de la empresa, por consiguiente, el

colaborador debe de evitar conflictos de intereses entre:

Los colaboradores de la empresa y un Cliente

No se debe representar a la empresa en ninguna transaccién ni relacion
profesional en la que el colaborador o alguno de sus familiares mds allegados
tengan un interés personal o material con las obligaciones que se tienen con los

clientes.

12
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El colaborador y la empresa.

No se debe parficipar en ningun empleo externo, incluida la pertenencia a
cualquier junta externa, que pueda inferir con sus funciones y obligaciones con
la empresa o con los intereses de la misma, sin haber obtenido la aprobacion de

la administracion superior.

Nunca se debe utilizar una posicidn dentro de la empresa para uso de los bienes
de la empresa para propio beneficio econdmico del colaborador o de otras

persondads.

Un segundo empleo que constituya un conflicto de interés estd terminantemente
prohibido. Los colaboradores no pueden recibir ingresos 0 ganancias externas
por servicios rendidos durante sus horas de trabajo, ni en vacaciones o licencias,
ni podrdn laborar para terceros que sean competidores directos o indirectos de

la empresa.

Regalos y diversiones

Se puede intercambiar regalos moderados y diversiones con socios comerciales
como costumbre de cortesia, pero nunca para influir en las decisiones
comerciales.

Recuerde que:
La linea que separa los regalos aceptables destinados a consolidar una buena

relacion comercial personal del soborno o de la corrupcidon es muy delgada.

Los problemas surgen cuando los regalos empresariales y las diversiones

13
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comprometen (0 parecen comprometer) nuestra capacidad o la de nuestros

socios para tomar decisiones comerciales objetivas e imparciales.

A menudo los regalos ilegitimos se hacen en secreto e indirectamente.

Aungue sean muy pequenos, los regalos reiterados pueden dar la impresion de
crear una obligacion improcedente hacia el que los hace vy, por ello, no son

aceptables.

Se evitard realizar o recibir cualquier regalo, gratificacion o diversidon que pueda
dar la sensacion de influir deshonestamente o ilegalmente en una relacion
comercial o en cualquier decision (incluso durante los periodos tradicionales de

intercambio de regalos).

Un colaborador nunca solicitard una gratificacion, regalo, dadiva, diversion o
cualquier otra ventaja de un proveedor, competidor, cliente real o potencial de

REDPHONE

Un colaborador nunca deberd aceptar una hospitalidad por parte de un
proveedor, competidor, cliente real o cliente potencial, que lo llevara a
enconfrarse en una posicion que llegara a influir en su capacidad de decision. En

caso de duda se deberd consultar con el superior inmediato.

Apele al buen juicio. Si le resulta dificil determinar si un regalo o una diversion
especificos pueden incluirse dentro de las prdcticas comerciales aceptables,

pregintese:

14
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sEs legale
sEstd claramente relacionado con los negocios?
2Es moderado, razonable y adecuado?
2Su revelacion publica podria poner en evidencia a la empresa?

sExiste alguna presion para corresponder el gesto y otorgar favores especiales?

Sisus dudas persisten fras consultar con su superior inmediato, la empresa apoyard
si decide abstenerse de realizar o recibir regalo alguno. Aquellos regalos que le
cologuen en una situacion de conflicto deben ser devueltos con una carta de
agradecimiento, explicando la “Politica de Gestion de Conflicto y Operaciones
Vinculadas” de la empresa. En caso de que la devolucién del regalo cause
friccion o ponga la relacion de la empresa con la ofra parte en peligro, el

colaborador deberd poner el regalo a disposicion de la empresa.

Soborno y corrupcién

REDPHONE, prohibe toda forma de soborno y corrupcion.

La empresa valora las relaciones duraderas, y sus relaciones con sus sOCIios
comerciales, los organismos reguladores y las autoridades gubernamentales se
basan en la éfica, mérito y la confianza, nunca en pagos ilicitos y otros “favores”

ilicitos.

Los siguientes puntos pueden servir como orientacién en situaciones criticas.

Ignore o rechace cualquier indicio de soborno.

15
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Tal vez necesite un testigo que le apoye.
No acepte nada, ni si quiera si se le sugiere una “donacion caritativa”.
Tomese el tiempo que necesite, busque consejo legal.

ReUna los datos correspondientes.

No debe realizar ningun pago o regalo a nuestros socios comerciales ni a
autoridades o personalidades politicas con el fin de influir sobre un acto o una

decisidn o para conservar un negocio, ni con ningun ofro objetivo ilegal.

En caso de duda, consulte siempre con su superior inmediato.

Fraude y otras apropiaciones indebidas de bienes de REDPHONE.

REDPHONE, no tolerard el fraude (actos delictivos, enganosos y con fines
lucrativos), y cooperard en la medida de lo necesario con los organismos

encargados de hacer cumplir la ley.

Los colaboradores no deben usar de forma indebida la informacion comercial ni
ningun ofro bien propiedad de la empresa, ni siguiera tras haber dejado de

trabajar en la compania.

No dude de informar a su jefe inmediato siempre que tenga sospechas

(razonables) de actividades fraudulentas.

Los bienes de la empresa, como fondos, productos, procesos, instalaciones, y

ordenadores, solo pueden ser utilizados para realizar negocios (u otros fines

16
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aprobados) legitimos, nunca ilegalmente.

REDPHONE, tomard medidas contra aquel colaborador que:

Roba o utiliza en forma indebida los bienesde |la empresa.
Facilita cualquier documento o archivo a cualquier persona sin autorizacion;
Utiliza de forma indebida informacion comercial confidencial propiedad de la

empresa.

El personal directivo tiene la responsabilidad de reducir los riesgos de fraude

mediante los controles y procedimientos oportunos.

Practicas Prohibidas y Controladas

Para garantizar la confianza de nuestros clientes, a través del cumplimiento y
ejercicio de los valores éticos de REDPHONE, los Accionistas, Directores Ejecutivos

y Funcionarios de la empresa se abstendrdn de:

e Recibir o dar dadivas, o cualquier ofro tipo de compensacion en dinero o
en especie que puedan afectar las decisiones de los colaboradores, cualquier
duda deberd ser consultada el superviso inmediato.

e Actuar en nombre de la empresa en transacciones con personas u
organizaciones con las que tengan conexion personal o familiar en grado
significativo o que supongan la existencia de intereses financieros, comerciales o
econdmicos para los mismos. En caso de dudas debe consultarse al supervisor

inmediato.
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e Utilizar indebidamente la informacion privilegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales o de terceros.

e Ninguno de los colaboradores deberd efectuar o participar en arreglos o
fransacciones que resulten directa o indirectamente en acciones prohibidas por

las leyes o cualquier disposicion interna.

VIl. ARCHIVOS DE LA EMPRESA Y COMUNICACIONES.

Todo documento creado, o comunicacion realizada por nuestros colaboradores
es un archivo de la compania y es susceptible de hacerse publico como prueba

en un proceso judicial o en una investigacion interna.

No debe ocultarse informacion alos auditores internos o externos, a los abogados,
al personal de cumplimiento, ni a cualquier otra parte supervisora que actie en

nomlbre de REDPHONE

Gestion de archivos

REDPHONE se compromete a realizar una gestion adecuada y legal de sus
archivos.

Los archivos de la empresa son bienes valiosos y han de ser tratados con la

adecuada diligencia.

Los archivos de la empresa, incluidos los correos electronicos, han de ser

conservados y destruidos de conformidad con los procedimientos de gestion de
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la compania, cuyos principales objetivos son:

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y fiscales; y
Garantizar un acceso fransparente a la informacion de la empresa.
Los archivos de la empresa sujetos a una investigacion legal o reguladora no

deben ser modificados o destruidos.

Archivos financieros

Todas las fransacciones de REDPHONE estdn respaldadas por la debida

documentacion y contabilizadas de manera detallada y legal.

El registro y la presentacion de informes detallados y legales de toda la
informacién son esenciales para nuestra capacidad de tomar decisiones

comerciales responsables.

Nuestros registros de contabilidad se toman como referencia para elaborar
informes destinados a nuestros directivos, accionistas y acreedores, asi como a

organos gubernamentales y otros.

La contabilidad de la empresa, asi como los libros y archivos en los que se basan,

deben:

Recoger al detalle todas las fransacciones de la compania;
Cumplir todos los requisitos legales y contables; y
Cumplir los requisitos del sistema de controles infernos de la empresa

Las partidas falsas o equivocas en nuestros libros de contabilidad estdn
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totalmente prohibidas.

Los informes sobre rendimiento financiero han de ser elaborados segun la ley

aplicable y las normas internacionales de informacion financiera.

Toda informacioén relevante sobre el comportamiento financiero de la empresa

deberd ponerse a disposicion de los auditores intfernos o externos previa solicitud.

Utilizacién de la tecnologia de la informacion

Los sistemas e instalaciones de REDPHONE (Correo electrénico, Internet y demas
equipos de telecomunicaciones) solo pueden ser utilizados para negocios

legitimos.

Tenga cuidado con las posibles consecuencias legales que podria provocar el
uso inadecuado del correo electronico, de Internet o de ofros equipos de

telecomunicaciones.

Los mensajes electronicos son archivos de la empresa y pueden acabar en los

tribunales como prueba, o salir a la luz publica por otras razones.

El uso personal incidental y ocasional de la tecnologia informdtica de REDPHONE
estd permitido, pero Unicamente de forma moderada y nunca con fines
lucrativos personales o con cualquier ofro fin indebido.

Proteccioén de datos y privacidad

REDPHONE respeta y protege la privacidad y los datos personales de sus

colaboradores.
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Los datos personales han de ser procesados con el consentimiento (explicito o

implicito) del sujeto de los mismos.

Solo se brinda informacion legalmente requerida por canales oficiales y no se

dard informacion sin que medie autorizacidon del colaborador.

Asegurese de que las personas que le facilitan sus datos personales saben como

serdn utilizados.

Si duda sobre el tratamiento de datos personales, dirijase a su jefe inmediato.

Proteja los datos personales contra su uso indebido.

VIll. PRACTICAS DE MERCADO

Lavado de dinero y de activos

Con el fin de evitar qgue REDPHONE se vea involuntariamente involucrada en
casos de lavado de dinero y de activos, es fundamental aplicar el principio

"Conozca a su Cliente".

Todo colaborador estd en la obligacion de conocer la Ley y el Reglamento
contra el lavado de dinero y de activos y el Manual sobre Mecanismos para

Prevenir y Detectar Lavado de dinero y de Activos.

El lavado de dinero y de activos se considera un problema que actia en dos

direcciones:

e Fondos procedentes de fuentes ilegitimas son encauzados a canales financieros
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legitimos;

Fondos legitimos se desvian a fines ilegitimos.

Es esencial aplicar las normas conozca a su cliente. Siempre que sea posible:

Obtenga pruebas de laidentidad del cliente (incluida la fuente de su patrimonio)
y del tipo de negocio;
Compruebe la autorizacion del representante del cliente; y

Detecte el auténtico motivo de la transaccion,

Toda fransaccion que tenga apariencia de ser ilegitima debe ser rehusada.
Comunigque cualquier sospecha a su jefe inmediato o al oficial de cumplimiento

sin informar al cliente (potencial).

Obligaciones fiscales

Los negocios de REDPHONE cumplen los regimenes fiscales aplicables y son

transparentes para los organismos reguladores.

Si duda sobre el modo correcto de proceder, contacte con su jefe inmediato, la

oficina de cumplimiento o la administracion superior.

REDPHONE no apoya ni respalda ninguna accién u omisidon que pueda dar lugar
a beneficios fiscales ilegales o inmorales para REDPHONE, un cliente o un

colaborador.
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IX. INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.

Confidencialidad de la informacion comercial

Los colaboradores deben mantener la confidencialidad de la informacion
comercial a ellos confiada por REDPHONE. Al momento de ingresar a la empresa,
todo colaborador debe firmar un acuerdo en el que acepta que todo desarrollo
que readlice como producto directo de su trabajo en la empresa es propiedad de
la misma. Asi mismo se compromete a no divulgar ninguna informacion
confidencial de la empresa, sus clientes, proveedores, accionistas, directores y

colaboradores.

La obligacioén de preservar la informacion confidencial continba incluso después

de que el colaborador deje de trabajar en REDPHONE.

La informacién comercial de REDPHONE. (Incluida la informacién sobre clientes
de la empresa) nunca debe ser empleada para obtener beneficios econdmicos

personales ni con cualquier otro fin ilegitimo,

No revele informacion confidencial a nadie, fuera o denfro de la empresa, a
menos que el receptor de la misma tenga una clara necesidad de conocimiento

o de uso. En caso de duda, consulte a su jefe inmediato.

Tenga precaucion de no revelar por descuido datos confidenciales en actos

sociales.

En caso de duda, opte por la confidencialidad.
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Los colaboradores de REDPHONE no deberdn apropiarse indebidamente de
documentos de la empresa que contengan informacion comercial confidencial

propiedad de la empresa.

Transacciones en caso de la informacion privilegiada

REDPHONE prohibe las transacciones en caso de informacion privilegiada. Las

mismas se consideran ilegales e inmorales.

La informacién privilegiada incluye la informacion importante que afecta a los
precios relativos a las acciones, finanzas, estadisticas, indicadores financieros o

no, fusiones, adquisiciones, productos o negocios de la compania, entre otros.

Los colaboradores no deben realizar transacciones, directa o indirectamente,
con valores de una compania mientras se hallen en posesion de informacion

privilegiada (no publica), sobre esa compania.

También es ilegal "filtrar" o suministrar informacioén privilegiada a toda otra persona
que pueda tomar una decision de inversidon basdndose en dicha informacién o

fransmitir esa informacion a terceros.

El personal deberd evitar el flujo no autorizado de informacién privilegiada dentro
y fuera de las instalaciones. Se entfiendo por "flujo no autorizado”, aquel que

permita el uso indebido de informacion privilegiada.
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Procedimientos de Confidencialidad de la Informacion

Los procedimientos de confidencialidad de la informacion restringen el flujo de

informacién a quienes tienen "necesidad de conocimiento.

Si usted se encuentra fuera de una transaccidén o de un proyecto especifico, no

frate de obtener informacion confidencial sobre los mismos.

En algunos casos particulares, determinada informacion confidencial puede ser
compartida por diferentes unidades transaccionales, por ejemplo, en casos de

actividades de mercadeo. Consulte estos casos a su jefe inmediato.

X. RELACION CON AUTORIDADES GUBERNAMENTALES.

Tanto REDPHONE como los colaboradores deberdn pagar todos sus impuestos,
acatar las reglamentaciones que les sean aplicables y obtener todos los
permisos, licencias y aprobaciones requeridas para desarrollar las actividades

comerciales, entre otros aspectos.

Los representantes de la empresa no pueden, a nombre de ésta, pagar,
prometer, ofrecer o autorizar el pago a funcionarios gubernamentales, partidos
politicos o funcionarios de partidos politicos, con el fin de obtener réditos
econdmicos, aun si la negaciéon a realizar tales puede ocasionar la pérdida de

clientes.
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Tampoco se permitird pagos a funcionarios pubicos para agilizar tramitaciones

de naturaleza alguna.

XI. CONTRIBUCIONES Y POLITICAS.

El personal de la empresa estd en libertad de hacer conftribuciones politicas,
siempre y cuando sea a titulo individual y no relacione directa o indirectamente
ala empresa. Se entiende por contribucion politica la entrega de dinero, bienes,
servicios, derechos o cualquier ofro recurso, a partidos politicos organizaciones y
/0 asociaciones de cardcter politico, asi como a candidatos a ocupar algun

puesto de eleccidon popular.

lgualmente, la empresa respeta el ejercido de las actividades politicas que cada
uno decida llevar a cabo, siempre y cuando tales actividades sean legales y no
interfieran con los deberes y responsabilidades contraidas con la empresa ni la

comprometan, ya que las mismas deben realizarse estrictamente a titulo personal.

Durante el ejercicio de alguna actividad politica, no se debe involucrar o
relacionar a la empresa ni usar el nombre, simbolos, logotipos o algun ofro signo

que pueda asociarse con la empresa.

No se permite que el personal realice actividades politicas para este fin en las

instalaciones de la empresa o utilice los recursos de la empresa para este fin.
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Xll.  PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO.

Se desarrollardn procedimientos internos especificos que establezcan los
requisitos formales, verificaciones y demds medidas que se consideren
adecuadas con objeto de asegurar un cumplimiento estricto de las disposiciones

de este “Cdodigo”

Ademads de los controles internos establecidos para el desarrollo de la operacion
de Auditoria Externa los Organismos de Fiscalizacion o Supervision de la empresa,
incluirdn dentro de sus programas de evaluacion de cumplimiento del control

interno, todo lo relativo a las practicas y usos aqui establecidos.

Los sujetos obligados por este cddigo deberdn colaborar con los drganos y areas
de supervisidon y control de la empresa, con los auditores externos y con los
organismos oficiales que actuen en el ejercicio de sus funciones, asi como con
cualquier tercero que REDPHONE hubiera designado para finalidades especificas

gue exijan o supongan dicha colaboracion.

El incumplimiento de esta obligacion, las falsas manifestaciones, aquellas ofras
que pretendan conducir a conclusiones erréneas o el simple ocultamiento de
informacién, pueden dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias.

Xill.  SANCIONES.

El colaborador que viole cualquiera de las normas establecidas en el cédigo de
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ética, estard sujeto a las sanciones que sean impuestas por la administracion
superior, todo conforme al Cédigo de Trabajo y demdas leyes laborales. La
sancion dependerd de la gravedad de la falta, tomando en cuenta la
frascendencia que estd tenga para la confianza, estabilidad y prestigio de
REDPHONE y para sentar precedentes de conducta o formas correctas de actuar

al interior de la empresa.

Las sanciones que puedan aplicarse al colaborador son:

Amonestacion verbal

Advertencia escrita

Suspension sin pago (La cantidad de dias dependerd de la gravedad de la falta.)
Cese de funciones.

Denuncia ante autoridad competente ante violaciones legales y Despido.
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Glosario.

Para una mejor comprensiéon de lo estipulado en el presente Cédigo de Etica, se

realiza la definicidon de los siguientes conceptos:

Acoso: Es el acto de insistir en algo (una accién, una peticidon, preguntas, quejas,
etc.) o persistir algo (una situacion, una idea, etc.) que resulta molesto o danino

para la persona ala que se le insiste o persiste.

Buen Juicio: es una acftitud que hace que tomemos decisiones, emitamos
opiniones o actuemos de manera légica, con el uso del sentido comun y
sensatamente. Esto significa que se actua de manera tal que se toman decisiones

sin hacer uso excesivo de los deseos propios o los sentimientos.

Colaborador: Toda persona que realiza labores para REDPHONE, de manera

directa, que brinda sus servicios, 1os cuales le son retribuidos por la sociedad.

Conflicto de Intereses: situacion en la cual existe un compromiso al momento de
tomar una decisibn de manera objetiva, por encontrar de que si se toma una
decision contraria se puede obtener un beneficio propio o para una persona a

quien se aprecia.

Inmoral: Todo aquello que va en contra de los valores, las buenas costumbres,

creencias y normas de una comunidad.

Jefe Inmediato: Persona que se encuentra en un puesto superior de jerarquia y

que tiene las facultades necesarias para mandar a sus subordinados.
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Principios: Reglas o normas de conducta que orientan el comportamiento de

una persona, en busca de un desarrollo personal y felicidad.

Sentido Comuin: Conocimientos y creencias compartidos por la sociedad vy
considerados como prudentes, loégicos y vdlidos, que permiten juzgar los

acontecimientos y eventos de manera razonable.
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DECLARATORIA DEL COLABORADOR

Expreso que he leido las disposiciones contenidas en el Codigo de Efica
empresarial de REDPHONE, S.A. DE C.V. y, en consecuencia, estoy enterado(a) y
acepto que la transgresion a las mismas serd sancionada por la Administracion

Superior de la empresa o la instancia en que ella delegue su aplicacion.

San Salvador, de del 20
Firma : Nomlbre
Cargo : No de DUI

REDPHONE, S.A. DE C.V.

CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL.

REDACTADO POR: REVISO Y AUTORIZO:
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