UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

TRABAJO DE GRADUACION:

“MODELO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS QUE ACTUAN COMO
CORRESPONSALES FINANCIEROS UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE, BASADO EN NORMAS TECNICAS PARA REALIZAR OPERACIONES Y

PRESTAR SERVICIOS POR MEDIO DE CORRESPONSALES FINANCIEROS Y

ADMINISTRADOR DE CORRESPONSALES FINANCIEROS (NASF)”

PRESENTADO POR:
CARLOS JOSUE AYALA MARTINEZ
MARVIN EFRAIN ORELLANA ZEPEDA
ANA ARACELY SIGARAN MATA

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

OCTUBRE 2019

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector

Secretario General

Decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas

Secretaria de la Facultad de Ciencias
Econdmicas

Directora de la Escuela de
Contaduria Publica

Coordinador General de Seminario
de Graduacion

Coordinador de Seminario de Proces

Graduacion de la Escuela de Contaduria

Publica

Docente Director

Jurado Examinador

SAN SALVADOR, E

Msc. Roger Armando Arias Alvarado

Lic. Cristobal Hernan Rios Benitez

Lic. Nixon Rogelio Hernandez Vasquez

Lic. Vilma Marisol Mejia Trujillo

Licda. Maria Margarita de Jesus
Martinez de Hernandez

Lic. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez

os de . . . )
Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

Msc. José Gustavo Benitez Estrada

Lic. José Felipe Mejia Hernandez
Msc. Felipe Adolfo Menéndez Solis

OCTUBRE 2019

L SALVADOR, CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

A Dios por todo, pero en especial por la vida y salud, a mi familia por el acompafiamiento y
apoyo incondicional durante todo el proceso de formacion, a mis comparieros de tesis por
todo el esfuerzo, sacrificio y dedicacién, a nuestros asesores por brindarnos lineamientos
para la ejecucion de la investigacion, a los docentes FMP por la formacion profesional y
ética, a mis amigos compafieros por no dejarme solo, de igual manera que a sus madres por
acogerme siempre de la forma maés atenta.

Carlos Josué Ayala Martinez
A Dios por permitirme llegar a culminar la carrera, a mi madre por los sacrificios que hizo
por mi, a mi familia porque siempre me ha apoyado y ha estado pendiente de cada paso de
mi camino, a mis amigos y comparieros por brindarme su mano para no rendirme ante los
obstaculos que se nos presentaron, asi como a la familia de ellos por resguardarme en su
techo, y por altimo, a los docentes que nos guiaron y asesoraron para entregar un buen
trabajo y dar su consentimiento de formarnos profesionales y desempefiar el rol que hemos
adquirido por medio del titulo.

Ana Aracely Sigaran Mata

Agradezco a Dios en primer lugar, por guiar mi camino y no desampararme en el arduo
trayecto de mi vida y como parte de ella la vida académica. Asi mismo agradezco a mis
padres que dieron todo su esfuerzo e hicieron innumerables sacrificios para sacar adelante
mis estudios, puesto que sus consejos, apoyo Yy sabiduria influyeron en la formacion
personal y académica. Extiendo mis agradecimientos a mis comparfieros de estudio, amigos
y sus familias, quienes fueron un apoyo incondicional en esta trayectoria; y a la
Universidad de El Salvador, por facilitar este vital recurso de la educacion, quien ha

permitido mi superacion y a quien le debo mi futuro profesional.

Marvin Efrain Orellana Zepeda



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema de Corresponsales Financieros
1.1.1. Caracterizacién del problema.

1.1.2. Enunciado del Problema

1.1.3. Delimitacién del problema

1.1.4. Justificacion

1.1.5. Obijetivos

1.1.5.1. General

1.1.5.2. Especificos

CAPITULO IIl. MARCO TEORICO, LEGAL Y NORMATIVO

2.1 Antecedentes de la inclusién financiera

2.2 Integracién de la inclusion financiera
2.2.1 Bancarizacion

2.2.2  Surgimiento de los Corresponsales Financieros

2.3 Definiciones Técnicas.
2.3.1 Inclusién Financiera.

2.3.2 Corresponsales Financieros.

2.3.3.1. Ventajas y desventajas del Dinero Electronico

2.3.3.2. Transacciones realizadas con dinero electrénico
2.4. Implementacion de Corresponsales Financieros.

2.5.1. Contenido del Modelo Operativo para los Corresponsales Financieros
2.5.3. Contrato de Corresponsales Financieros

2.5.4. Declaracion Jurada

2.5.5. Manual para Corresponsales Financieros

2.5.6. Descripcion del Hardware y Software

2.6. Impedimento para operar por medio de corresponsales financieros

00 N N

10
11
14

20
20
22

25
26

27

28
30
31
32
32
33



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
3.

3.1

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

3.6.
4.

Finalidad de los Corresponsales Financieros

Accesibilidad a servicios por corresponsales financieros

Ventajas de operar por medio de corresponsal financiero

Mecanismos de control en las operaciones de los corresponsales financieros
El rol del contador publico en la inclusion financiera

Perfil del contador publico

Participacion del contador publico

CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Estudio

Sujetos y Unidades de Estudio
Unidad de Andlisis

Universo y Muestra
Variables e indicadores
Instrumentos y Técnicas para el Desarrollo de la Investigacién

Procesamiento de la Informacion

Aspectos relevantes a los resultados

Cronologia de Actividades

QUE ACTUAN COMO CORRESPONSALES FINANCIEROS.

4.1.

4.2.

4.3.

Generalidades de la propuesta
Planteamiento del caso
Estructura del modelo de plan de negocio para las empresas que manejan

corresponsales financieros.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

RESULTADOS OBTENIDOS

34

35

38

39

41

42

44
49

49

49
49
49

52

53

54
54

55

CAPITULO IV-DISENO DE UN MODELO DE PLAN DE NEGOCIO PARA EMPRESAS

70

70

73

74
102
103
104
106
116



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Evolucion de la inclusion financiera 10
Tabla 2. Crecimiento de la inclusion financiera 11
Tabla 3. Servicios Bancarios en El Salvador 18
Tabla 4. Dimensiones de la Inclusion Financiera 21
Tabla 5. Sujetos que intervienen en los Corresponsales Financieros 23
Tabla 6. Ventajas y desventajas del dinero electronico 26
Tabla 7. Accesibilidad de los Corresponsales Financieros 36

Tabla 8. Normativa legal aplicable a los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito en materia de Corresponsales Financieros 46

Tabla 9. Normativa Técnica aplicable a los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito en materia de Corresponsales Financieros 48

Tabla 10. Variables e indicadores de la investigacion 53

Tabla 11. Representacion de datos extraidos de las entrevistas al personal de las instituciones
financieras. 59

Tabla 12. Representacion de resultados extraidos de las encuestas a los profesionales de Contaduria
Publica. 63

Tabla 13. Servicios que ofrecen las instituciones financieras por medio de los corresponsales
financieros. 87



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Evolucion de la banca en EIl Salvador. 14
Figura 2. Servicios Bancarios en El Salvador 19
Figura 3. Montos por transaccion entre 2015 y 2016 36
Figura 4. Tipos de transacciones realizadas por los usuarios a través de corresponsales
financieros 38
Figura 5. Elementos claves para establecer mecanismos de control. 40

Figura 6. Estructura de un modelo de Plan de Negocios para Corresponsales Financieros de
acuerdo a las NAFS-03 75


file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703142
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703143
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703144
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703145
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703145
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703146
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703147
file:///E:/TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc21703147

RESUMEN EJECUTIVO

La inclusidn financiera es fundamental en paises en proceso de desarrollo, es por ello
que organismos internacionales como el Banco Mundial (BM) lanzan recomendaciones y
acomparia al gobierno, para que, en conjunto con las instituciones regulatorias del sistema
financiero de El Salvador fomenten la inclusién. Bajo esta modalidad surgen los
corresponsales bancarios, donde las instituciones financieras pueden ofrecer sus productos
a través de ellos, siempre que estén autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF). En este contexto, las instituciones financieras demandan profesionales en
contaduria publica, que superen todos los requerimientos establecidos en las normas
técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva y presentadas ante la Superintendencia

del Sistema Financiero.

El presente documento ha sido elaborado con el objetivo de brindar a estudiantes y
profesionales en contaduria publica, un modelo de plan operativo de negocio para operar
por medio de corresponsales financieros como parte principal de un conjunto de requisitos
exigidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, ademéas de recopilacién
documental referente a la inclusion financiera en El Salvador, corresponsales financieros y
el papel que juega el contador publico ante estos. De tal manera que pueda expandir el
campo de accion laboral en otras areas financieras y asi conseguir el desarrollo permanente

de la profesion.

Para este efecto, se ha utilizado el método Hipotético Deductivo que observa el
problema en estudio, permite operar hipétesis y sus variables, deducir las causas y medir

los efectos que conlleva.



La utilizacion de este metodo proporciona la base para la creacion del modelo de plan
operativo de negocios para empresas que actian como corresponsales financieros. Apoyado
con el disefio de encuestas y entrevistas en profundidad, realizadas con expertos que
trabajan en instituciones financieras autorizadas para operar a través de corresponsales
financieros, como también a profesionales graduados de contaduria publica. Para ello se
utilizaron técnicas que permitieron analizar los datos obtenidos, con el objeto de comprobar
la hipotesis planteada.

Como aporte se desarrollé un caso practico donde se simula la necesidad de una
institucion financiera autorizada, de crear un modelo operativo de negocios para operar por
medio de corresponsales financieros. En este, se plantean los requerimientos de la
Superintendencia del Sistema Financiero: descripcion del registro de las operaciones,
sistema de control de riesgos asociados, descripcion de montos y transacciones maximas
por operacion, y las politicas relacionadas con el plan operativo. El caso practico
proporciona una ejemplificacion para orientar al lector sobre un modelo operativo
autorizado.

Asi mismo se concluye que el modelo operativo de negocios puede ser de mucha
utilidad para que profesionales se puedan desarrollar en el area de consultoria o dar valor
agregado dentro de las funciones como empleados de instituciones financieras.
Actualmente el contador publico no explota en su totalidad el area de finanzas en
potenciales proyectos que fomenten el crecimiento profesional y el incremento del abanico

de opciones de la profesion contable.



INTRODUCCION
El campo de accion del profesional en contabilidad esta compuesto por distintas areas
de la economia, la rama financiera es una de las mas incidentes, por lo que se vuelve
necesario que los profesionales tengan conocimientos integrales, que puedan acoplarse a las
necesidades del mercado financiero actualizado constantemente, dentro de las
actualizaciones, gobiernos, sector financiero y organismos internaciones buscan acotar la
distancia entre los servicios financieros y la poblacion con escasos recursos, logrando la

inclusion.

La inclusién financiera permite facilitar el acceso a servicios bancarios, donde
personas pueden realizar transacciones en linea, en tiempo real y accesibles. Por
consiguiente, una forma para concretar la inclusién es la creacion de Corresponsales
Financieros por entidades como los bancos, bancos cooperativos y las sociedades de ahorro
y crédito; quienes a través de estos realizan sus operaciones con el objetivo de ampliar el
acceso a los usuarios y reducir el costo de atencién. En este contexto surgen las
interrogantes: ¢qué es un Corresponsal Financiero?, ¢quiénes estan autorizados para operar
a traves de Corresponsales?, ¢cuales son sus ventajas y desventajas?, ¢quién es el ente
regulador?, ¢cémo es la evolucién que han tenido los Corresponsales en El Salvador?,
¢cudles son los requisitos para implementarlos?, ;como elaborar el plan operativo de

negocio?, ¢qué papel juega el contador publico en este tipo de proyecto?

El trabajo expuesto tiene como finalidad abordar estas y otras interrogantes,
principalmente elaborar un modelo de plan operativo de negocios como herramienta para la
implementacion de corresponsales y facilitar el conocimiento a los profesionales del area

contable en instituciones financieras o consultoria.



En el primer capitulo se presentan los aspectos relevantes sobre la necesidad que las
instituciones financieras y profesionales poseen en cuanto a la creacion de un plan
operativo de negocio como parte de un conjunto de requisitos para operar por medio de
Corresponsales Financieros, derivando asi el planteamiento del problema que se requiere
investigar, desarrollando la definicion del problema, lo cual permitird el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion que se persiguen y las preguntas de investigacion que

permitan respaldar el analisis documental y determinar la viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo se lleva a cabo una revision y analisis documental de la
literatura relacionada con el problema de investigacion. Se presentan los antecedentes,
definiciones, recomendaciones de organismos internacionales, requerimientos legales para
implementar corresponsales, asi como demas normativa legal relacionada, adicionalmente
se considera el crecimiento que han representado los Corresponsales en materia de

inclusion.

En el tercer capitulo se describe la metodologia empleada en base a la necesidad de
informacion que se requiere; dado que se pretenden indagar aspectos especificos del
modelo de negocio que utiliza un enfoque cualitativo; por otra parte, se determinan los
instrumentos de recoleccién de datos y los resultados encontrados en la investigacion, los
cuales se representan de manera gréfica y numérica, para lograr una mayor comprension y

el analisis de los resultados.

Finalmente, en el cuarto capitulo se ofrece un caso practico donde se desarrollan los
componentes de un modelo de plan operativo de negocio para operar a traves de

Corresponsales Financieros.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema de Corresponsales Financieros

La inclusién financiera puede definirse, de acuerdo al Center for Financial Inclusion;
como un estado en el que todas las personas pueden tener acceso a una amplia gama de servicios
financieros de calidad, proporcionados a precios accesibles y de manera conveniente para los
usuarios.

De acuerdo con el Global Findex del Banco Mundial, en el afio 2014, aproximadamente
2,000 millones de personas a nivel mundial no tienen acceso a servicios financieros. Por otra
parte, tres cuartos de la poblacion con escasos recursos del mundo carecen de una cuenta
bancaria, no solo por su pobreza, sino también debido a los costos, la distancia y el complicado
proceso requerido.

Producto del esfuerzo de organismos internacionales y las instituciones regulatorias del
sistema financiero de El Salvador; en mayo de 2014 se remitio al Ministerio de Hacienda (MH)
el anteproyecto de Ley para Facilitar la Inclusion Financiera con el objeto, ademas de
proporcionar dichos servicios, fomentar la competencia en el sistema financiero, asi como
reducir costos para los usuarios y clientes del referido sistema, el cual para Junio de ese mismo
afio entrd en discusién como iniciativa de ley en la Asamblea Legislativa; sin embargo, fue hasta
el 13 de agosto de 2015 que se aprobé la ley en referencia, segun decreto legislativo N°72,
publicado en el diario oficial N°160 tomo 408, de fecha 03 de septiembre de 2015, con vigencia
a partir del 11 de septiembre de 2015

Con el objeto de regular el funcionamiento de los corresponsales financieros, el comité de
normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) aprobo la Normativa Técnica para

Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de Corresponsales Financieros y de



Administradores de Corresponsales Financieros (NASF-03), que establece los requisitos que
deben superar los corresponsales financieros para poder ser inscritos como tal, asi también esta
norma manda a la elaboracion de un plan operativo de negocios que tiene por objeto
proporcionar la forma y condicion de las operaciones de los corresponsales dentro de los cuales
se comprende: descripcion del sistema de registro de las transacciones, descripcion de la gestion
de los riesgos asociados, tipo de operaciones y servicios que se prestaran, descripcion de limites
maximos de monto por operacion y numero de transacciones, politicas internas, mecanismos de
identificacion y atencion de cliente; por lo que se extiende el &mbito laboral en el que ejerce el

profesional de contaduria publica. (Boletin Econémico del BCR, 2015)

1.1.1. Caracterizacion del problema.

La incorporacion de la inclusion financiera es fundamental en los paises en proceso de
desarrollo como El Salvador, puesto que potencializa la llegada del dinero electrénico y la
mejora eficiente del sistema de pagos a las personas que no forman parte del sistema financiero,
promoviendo la diversidad de transacciones a través de las instituciones financieras pueden
ofrecer el acceso cercano a quienes usan las operaciones bancarias, para lo cual se desarrollan
ideas esenciales que permiten impulsar el objetivo de este método basado en el mejoramiento
empresarial. Por lo antes argumentado y ser un area especializada dentro de las micro finanzas
representa una oportunidad latente para los profesionales de la contaduria publica; ya que se
necesita que puedan acompariar el proceso de implementacion y ejecucion de estrategias a través

de operaciones electronicas.

Dentro de la inclusion financiera surgen los corresponsales financieros cuyo

funcionamiento radica en la conexién entre negocios previamente establecidos, con bancos,



bancos cooperativos y sociedades cooperativas de ahorro y crédito, con las cuales los sistemas de

transmision de datos en linea y en tiempo real permite prestar sus servicios. De acuerdo con lo

anterior, para implementarse el proyecto de corresponsalia financiera se debe cumplir los

requisitos de la normativa legal vigente en EIl Salvador, dentro de ellos, se encuentra la creacion

del plan en referencia; en el que se debe considerar la gestion de riesgos, prevencion de lavado

de activos y financiamiento al terrorismo y el control operativo, entre otros.

Algunas de las caracteristicas que surgen ante la oportunidad de establecer corresponsales

en negocios ya establecidos se detallan las siguientes:

>

Las operaciones a través de corresponsales financieros presentan un nivel de riesgo
superior en funcion de la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
No existen capacitaciones de formacion abierta para los profesionales en tema de
inclusién financiera que incluyan la figura de corresponsales financieros.

La figura de corresponsales financieros no es un tema contemplado en el plan de estudio
de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica, como parte de la materia “Contabilidad
Bancaria”.

Contribuye al desarrollo econémico y social, mejorando las condiciones de vida de las
personas y potenciando la actividad de la micro y pequefia empresa.

Incorpora nuevos segmentos de la poblacion excluida del sistema financiero.

Garantiza el acceso a los servicios financieros en condiciones adecuadas, utilizando
instrumentos mas eficientes, confiables, modernos y con menores costos.

Desarrolla un sistema financiero mas equitativo, transparente y competitivo.



1.1.2. Enunciado del Problema

Para tratar la importancia de conocer sobre corresponsales financieros en la formacién
académica, asi como aplicarlo en el area laboral de los profesionales en contaduria publica, se
elabora un modelo de plan operativo de negocio, con el objetivo de ser una herramienta til en la

aplicacion de proyectos, por lo que es necesario plantearse la siguiente interrogante:

¢De gqué manera contribuye la elaboracién de un plan operativo de negocio para las
instituciones que manejan corresponsales financieros y al desarrollo del profesional en

contaduria publica?

1.1.3. Delimitacién del problema
1.1.3.1. Teorica

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del sector financiero, por lo que es
prudente anticiparse a los avances que las entidades van proyectando y ejecutando. Para el
andlisis de la informacién que se presentd se utiliz6 como fuente, las leyes de Bancos, Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la ley para Facilitar la Inclusion Financiera, la
normativa emitida por el Banco Central de Reserva (BCR) y la Superintendencia del Sistema
financiero (SSF), asi como revistas, boletines y demas textos nacionales y extranjeros, que le son
aplicables.

1.1.3.2. Temporal

Con la finalidad de ampliar los conocimientos de los profesionales y ayudar en la
elaboracién de un plan operativo para la implementacion de corresponsales financieros, se

realizé la investigacion, tomando como referencia la entrada en vigencia de la Ley de Inclusién



Financiera publicada el 3 de septiembre de 2015, la Normativa Técnica para realizar Operaciones
y prestar Servicios por medio de Corresponsales Financieros con publicacion del 1 de abril del

2015 y otras regulaciones relacionadas.

La investigacion se desarrollo dentro del periodo comprendido entre enero y septiembre

de 2018.

1.1.3.3. Espacial

Se establecié como unidades de estudio a los profesionales en contaduria publica desde el
rol que desempefian como asesores, consultores o ejecutores financieros; en las entidades de este
rubro, ubicadas en el departamento de San Vicente; puesto que el crecimiento de la profesion se
ha elevado por la demanda de entidades financieras en la zona y la conveniencia de

implementacién de mecanismos que permitan el acceso a los usuarios.

1.1.4. Justificacion

Tomando en consideracion la competencia que se genera en el mercado financiero y en
este al profesional en contaduria publica, se plantea la necesidad de cumplir cada vez con las

condiciones necesarias para suplir la demanda del mercado en referencia.

En la actualidad el profesional con formacion en el &rea econdémica es considerado como
uno de los mas integrales debido a la diversificacion de asignaturas académicas relacionadas con
la disciplina contable, que se presentan a lo largo de su formacion; es recurrente que debido a la
actualizacion constante del sistema se vuelve necesario buscar ramas de especializacion que

permitan conocer mejoras y/o aplicacion de formacion recibida.



Una de las figuras que promete ser muy utilizada en el sistema empresarial son los
corresponsales financieros, ya que muchas empresas con el afdn de crecer, pueden tener la
necesidad de crearlos; por ello también es necesario saber la funcionalidad, estructura y los
beneficios que se obtienen al utilizar este tipo de figura. Asimismo, existen muy pocas entidades
que han implementado este modelo financiero, debido a la poca difusion de los beneficios y falta

de informacion complementaria para la implementacion del proyecto.

Debido a lo anterior se justifica la conveniencia del conocimiento general y formacion
especifica de los profesionales como un medio para abrir oportunidades laborales ofreciendo un

perfil mas completo.

Esta investigacion sirve de aprendizaje del tema en referencia, por lo que se debe realizar
un estudio minucioso sobre la figura de corresponsales financieros, los beneficios con los que se

presenta y un modelo de ejecucion.

Se cuenta con material (como base) a disposicion emitido por los entes reguladores,
fuentes bibliograficas y profesionales conocedores en la materia, esto permitié el desarrollo de

una investigacion en el campo practico de las diferentes etapas que conlleva su ejecucion.

Los principales beneficiarios del resultado de la investigacion son los profesionales del
area financiera, las instituciones que deseen expandir sus servicios a través de corresponsales
financieros y la Universidad de El Salvador (UES) como material a disposicion para la

comunidad académica.



1.1.5. Objetivos

1.15.1. General

Elaborar un modelo de plan operativo de negocio para empresas que actlen como

corresponsales financieros ubicados en el departamento de San Vicente.

1.1.5.2. Especificos

> Indagar el nivel de conocimiento que poseen los profesionales en contaduria publica
sobre los corresponsales financieros.

» Demostrar la conveniencia de aplicacion de corresponsales financieros como método para
facilitar la inclusion financiera.

> Presentar los requerimientos y la forma de constitucion de corresponsales financieros a
través de la NASF-03, BC-12A y BC-12B.

> Determinar los requisitos basicos de un modelo operativo de negocio para corresponsales

financieros.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO, LEGAL Y NORMATIVO

2.1 Antecedentes de la inclusion financiera

El tema de inclusion financiera surgio a finales del siglo XV1I1 y principios del siglo XIX
en el que varias entidades financieras permitian la capacidad de fomentar el acceso a servicios
financieros prestados por ellas; pero no fue hasta el afio 2000 cuando el tema de acceso
financiero comenz6 a tener mayor relevancia en la sociedad, por lo que gobiernos, organismos

internacionales y otros llevaron mayor atribucion al desarrollo de éste.

Segun el boletin de la investigadora Maria José Roa del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) en el 2009 se cred una Alianza para la inclusion Financiera, que es
una red global de responsables sobre politica financiera en paises desarrollados y en vias de
desarrollo, quienes trabajan juntos para aumentar el acceso de la comunidad con escasos recursos

a los servicios financieros (Roa, 2013)

Algunas de las principales razones que dieron lugar a la participacion de este tema de

inclusion financiera fueron las siguientes:

> Correlacion existente entre la pobreza y la exclusion del sector financiero formal
> Preocupacién de organismos encargados de la estabilidad financiera

> Labanca ve este tipo de inclusién como un nicho para expandir sus negocios

Desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a implementar la inclusion
financiera, y méas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan preparando una estrategia nacional
al respecto. Las investigaciones realizadas en el Grupo Banco Mundial (GBM) indican que el
ritmo y el impacto de las reformas econdmicas aumentan cuando un pais aplica una estrategia

nacional de inclusion financiera.



Segun estudios del Banco Mundial, los paises que han logrado avances en el proyecto de
inclusion financiera son los mismos que han creado un entorno normativo y regulatorio para
fomentar la competencia de las demas instituciones financieras que podrian innovar sus servicios
por medio de los accesos financieros y poder desarrollar y beneficiar a las partes involucradas.

La creacion de este proyecto requiere acompafar una serie de reglamentos que ayuden a

la proteccion del usuario para garantizar buenos y seguros servicios financieros.

En América Latina y el Caribe tres paises, México, Brasil y Colombia son los pioneros en
elaborar, hace apenas unos afos, informes anuales de inclusion financiera y en incluir de forma
primordial el tema en sus agendas. En octubre de 2011 en México se cre6 el Consejo Nacional de
Inclusion Financiera (CNIF), y en uno de sus informes la define como “el acceso y uso de
servicios financieros desde una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al
consumidor y promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades econdémicas de
todos los segmentos de la poblacion”. Por otra parte, Brasil en su ultimo informe anual de
inclusion financiera (Banco Central do Brasil, 2011), define esta misma como “un proceso de
acceso y uso efectivos por parte de la poblacion a servicios financieros que son apropiados a sus

necesidades, contribuyendo con su calidad de vida”

De acuerdo con los estudios del Banco Mundial (BM) y otras fuentes de investigacion, la
evolucion de la inclusion financiera ha tenido un efecto positivo y presenta una serie de sucesos

gue marcaron su historia, tal como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 1):



Tabla 1. Evolucién de la inclusién financiera
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EPOCA

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

Finales del siglo XVIIl'y
Principios del siglo X1X

Finales de los afios 80°s y
principio de los 90°s
Principios del afio 2000

Entre 2011y 2014

Entre 2014 y 2017

Surgen entidades de naturaleza social que fomentan el acceso financiero a
personas de escasos recursos.

Estas toman la forma de cooperativas, cajas de ahorro y unidades de
crédito, etc.

Aparecen entidades microfinancieras, bancos cooperativos, entre otros al
financiamiento.

El tema de acceso financiero tomé mayor relevancia.
Creacidn del G20.

El incremento de cuentas nuevas abiertas lego al 90% en instituciones
financieras, los bancos se destacaron en proporcionar acceso y extension
de servicios financieros, incremento de adultos con cuentas de dinero e el
movil, se amplian los servicios financieros para los usuarios con escasos
recursos.

Se incrementa el uso de celulares para realizar operaciones financieras,
permitiendo un aumento del 9% a nivel mundial y del 13% en el mundo
en desarrollo.

A nivel mundial hay 1700 millones de adultos no bancarizados pero un
tercio de ellos posee celulares; lo que les permite acceder a varios
servicios financieros.

El dinero movil impulso la inclusion financiero.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Banco Mundial (BM), y el Centro de Estudios Monetarios

Latinoamericanos (CEMLA)

2.2 Integracion de la inclusion financiera

En el 2011, el Banco Mundial puso en marcha la base de datos Global Findex para

estudiar las operaciones financieras que usan las personas para ahorrar, pedir préstamos, hacer

pagos, etc. Y asi gestionar riesgos precedentes. Segin ese estudio, hubo un crecimiento

significativo en la inclusién financiera mundial entre los afios 2011 y 2014; dado que para el afio

2011 los adultos en el mundo que poseian cuenta bancaria lo conformaba un 51% pero para el

afio 2014 al impulsar la inclusién la cantidad ascendié al 62%, esto quiere decir que tuvo un

aumento de mas del 10%. Segun el estudio, la tabla siguiente (Tabla 2), muestra los cambios

significativos en paises en vias de desarrollo, los cuales fueron los siguientes:
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Tabla 2. Crecimiento de la inclusion financiera

Crecimiento en paises en vias de desarrollo de las personas
adultas que poseen cuenta bancaria

Pais 2011 2014 Incremento en
%

México 27% 39% 12%
Brasil 56% 68% 12%
Tanzania 17% 40% 23%
India 35% 53% 18%
China 64% 79% 15%
Indonesia 20% 36% 16%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Banco Mundial (BM)

Una de las razones que han ayudado a expandir rapida y ampliamente el acceso de
servicios de las instituciones financieras bancarias y no bancarias es la era digital; puesto que el
uso de teléfonos moviles a nivel mundial facilita la inclusién de pequefias empresas Yy
poblaciones dificiles de alcanzar, a servicios financieros a un costo més bajo y con menos

riesgos.

2.2.1 Bancarizacion
Los estudios del Banco Mundial indican que el crecimiento de la poblacion con una

cuenta bancaria en el area rural y urbana se ha visto aumentada notoriamente.

La titularizacion de una cuenta bancaria es el primer paso para la inclusion financiera,
puesto que dichas cuentas pueden ser utilizadas para diversas funciones. A nivel mundial, un
58% usa las cuentas bancarias para hacer o recibir pagos, el 39% la usa para ahorrar y un 12%
usa su cuenta al menos tres veces al mes. Esto implica que poseer una cuenta bancaria significa

obtener acceso a multiples servicios que a diario son utilizados por millones de personas en todo
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el mundo, es por ello, que hablar de bancarizacién, tiene mucha importancia. (Grupo Banco

Mundial, s.f.)

En Ameérica Latina el crédito bancario es la principal fuente de financiacion del aparato
productivo. Como los mercados de capitales no presentan un significativo desarrollo, la
alternativa de los bonos como fuente de financiacion es de baja utilizacion. Esto explica la
relevancia de los establecimientos de crédito frente al financiamiento de las actividades

productivas de la pequefia y mediana empresa.

Tomando en cuenta la incidencia que tienen las operaciones financieras, se pude decir
que la bancarizacion juega un papel fundamental en desarrollo de un pais, puesto que esta es la
causante de las fluctuaciones econdmicas (variaciones de los valores macroeconémicos)
afectando asi el PIB nacional. Los indicadores de los ciclos econémicos también toman su parte
en este crecimiento, considerandolos como exposiciones y contracciones acumuladas en un
periodo largo de tiempo de la actividad econdémica que se propaga a través de mdltiples
indicadores macroeconémicos entre los que se encuentra la renta nacional, empleo, niveles de

precio, etc.

Los servicios financieros digitales también pueden ayudar a que mas personas realicen
pagos desde cualquier parte del mundo, reciban dinero de amistades o familiares que se
encuentran lejos, y por supuesto, ahorrar y monitorear su estado bancario a través del uso del

celular u otro dispositivo con conexion a internet.

Para los gobiernos, la bancarizacion y el uso de tecnologia digital pueden ayudar a
reducir casos de corrupcion y reducir costos por distribucion de planes sociales. (Banco de

Desarrollo de America Latina, 2013)
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2.2.1.1 Bancarizacion en El Salvador

A mediados del siglo XIX, El Salvador tenia un régimen econémico elemental, pero
carecia de un sistema monetario. Dentro de las reformas realizadas al sistema financiero en la
década de los 90’s, la readecuacion y modernizacion del marco legal tuvo primordial
importancia, haciendo que el sistema financiero salvadorefio se fortaleciera en el tiempo. A
finales de 2001, segun el Banco Central de Reserva (BCR), los bancos operando en EIl Salvador
eran: Cuscatlan, Agricola Comercial, Salvadorefio, Promérica, Credomatic, Ahorromet, Uno,

Americano, de Fomento Agropecuario e Hipotecario.

Actualmente existen muchas instituciones financieras que prestan sus servicios bancarios
a los habitantes de El Salvador, ya sean bancos, bancos cooperativos, cooperativas, sociedades
de ahorro y crédito y asociaciones cooperativas de ahorro y crédito. Por lo que en el pais hay una
fuerte demanda de éstas instituciones financieras para brindarles mas oportunidades a través de

los productos ofrecidos.

En la siguiente figura (Fig. 1) se muestra la evolucion de la banca en EIl Salvador a lo
largo de los afios, y el proceso que enfrent6 el pais durante los cambios econdmicos desde sus

comienzos, para que la banca tuviera una importancia significativa hasta la actualidad:



Finales del siglo XIV

EVOLUCION DE LA BANCA EN EL SALVADOR
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e Inicios del XX 1898 1934 1961 1990 2005 - 2012
Creacion del los Gobernabas los Se crea el Banco Surgela Se privatizala bancay Los bancos mas
Bancos en El Salvador bancos: Internacional Central de Reserva de Superintendencia del se crea la Ley Organica populares en el pais
Salvadorefio, El Salvador Sistema Financiero del Sistema Financiero fueron absorbidos por

QOccidental, Industrial
y Agricola Comercial.
- Se decreta la Ley

Monetariz y la Ley de

con el finde regulary
fiscalizar a las
entidades financieras.

bancos
internacionales para
incrementar sus
negocios en el pais

Bancos

Figura 1. Evolucion de la banca en El Salvador.
Fuente: Elaboracion Propia del Equipo de Investigacion con base a los datos del Banco Central de Reserva de El Salvador.

2.2.2 Surgimiento de los Corresponsales Financieros
La inclusion financiera ha permitido que la poblacién se vaya bancarizando gradualmente
a través de los distintos métodos o estrategias que promueven el acceso a servicios financieros

ofrecidos por los bancos o instituciones financieras.

Tomando esto en cuenta, se busca un medio o un canal por el cual pueda cerrarse la
brecha que existe en la actualidad para dicha poblacion que utiliza medios informales al no tener

acceso a los servicios bancarios, incrementando puntos de atencion a bajo costos.

La diversidad y complejidad de las operaciones que ofrecen los corresponsales bancarios
dependera de cada pais, por lo general, los corresponsales financieros realizan depositos, entrega
de efectivo y pago de facturas. Asi también depende de la tecnologia que hace posible que
cualquier establecimiento comercial sea capaz de ofrecer servicios financieros en nombre de los

bancos.
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2.2.2.1 En América Latina

En términos absolutos, alrededor de 185 millones de personas en Ameérica Latina y el
Caribe permanecen sin acceso a los servicios financieros y el acceso de los hogares con pocos
recursos econémicos que esta por debajo del promedio mundial, esto debido a que, en los paises,
los municipios con mayores dificultades financieras estan méas desatendidos. En Bolivia,
Colombia, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Per( tienen un nivel de acceso
por debajo del 40%; porcentaje que estd por debajo del promedio mundial (48%). (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2015)

La figura de corresponsales no es tan reciente en los marcos regulatorios de
Latinoamérica. En Brasil, la figura se introdujo en 1973, autorizando a los bancos a recibir pagos
a través de terceros; en este caso, los corresponsales. Sin embargo, fue hasta los afios 1999-2000
cuando realmente crecid tras modificaciones al marco regulatorio, el cual amplio las
transacciones permitidas y el grupo de entidades financieras que podrian operar con

corresponsales.

En el resto de los paises de Latinoamérica, fue hasta la segunda mitad de la década
pasada que se valora la importancia que se tenia en el tema de los corresponsales financieros, el
cual permitia un gran avance y mejoras en los negocios de instituciones financieras. En Perd,
Guatemala y Chile, los bancos comenzaron a operar modelos similares a la de los corresponsales

financieros, garantizando la seguridad de sus servicios para el usuario.

2.2.2.2 En El Salvador
El Salvador ha tenido grandes avances en el area financiera debido a los esfuerzos que el
gobierno, la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), el Banco Central de Reserva (BCR)

y otras instituciones han realizado, todo esto para lograr que la inclusion financiera, el avance
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tecnolodgico, la penetracion de la telefonia maévil entre otras circunstancias llevan a que mas

personas demanden servicios bancarios a través de corresponsales financieros.

La primera institucion financiera que prestd servicios a través de corresponsales
financieros fue el Banco Agricola, posteriormente incursionaron el Sistema FEDECREDITO y
consecutivamente han querido incorporar mas bancos comerciales, en el ultimo informe emitido
por la Superintendencia del Sistema Financiero, a través de la revista Panorama Financiero, a
diciembre de 2017 se contaba con 1,114 corresponsales financieros, de los cuales se
conformaban 807 (72.4%) pertenecientes a las sociedades administradoras de corresponsales
financieros: Servicio Salvadorefio de Proteccion S.A de C.V. (Aki, red multiservicios) y Punto

Express S.A de C.V., 292 propios (26.2%) y 15 bajo ambas figuras (1.3%).

En cuanto a la cobertura geografica, se evidencia una expansiéon de los corresponsales
financieros a nivel nacional, entre los departamentos con mayor nimero de corresponsales se
encuentran San Salvador con 350; La Libertad con 170; San Miguel con 113 y Santa Ana con
88; por zonas geogréficas, el 60.1% se concentraban en la zona central, 22.1% en la zona oriental

y 17.9% en la zona occidental.

La inclusion financiera sigue siendo un desafio para el pais, la concentracion de servicios
bancarios en ciertas zonas y el escaso uso de canales digitales, influyen en su lento desarrollo; asi

lo califico el Diario de Hoy en su publicacion sobre la inclusion financiera en EI Salvador.

Segun la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), la mayoria de sucursales estan
concentradas en la capital (271), lo que representa uno de los obstaculos para que mas

salvadorefios accedan a servicios bancarios diversos y se promueva la inclusion financiera.
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Segun un informe de la base de datos de Global Findex del afio 2019, al cierre de 2017,
solo uno de cada tres salvadorefios mayores de 15 afios tenia cuenta en un banco o un proveedor
de dinero movil. Asimismo, mostré que, en la region centroamericana, El Salvador es el pais con
la menor proporcién (adultos mayores a 15 afios) con acceso a servicios financieros formales. El
estudio muestra que la poblacién adulta del pais es de 4.6 millones de personas, pero solo 1.5
millones (el 30.4%) tiene una cuenta; el 29.3% de estos la tiene en una institucion financiera y

apenas un 3.5% con un proveedor de dinero electrénico.

Entre los datos més relevantes de la encuesta del Banco Central de Reserva de El
Salvador destaca que al menos un millén de adultos salvadorefios (23%) posee una cuenta con
alguna institucién financiera (hombre 27% y mujeres 18%), similar lo mostrado dos afios mas
tarde por el Banco Mundial. Asimismo, éstos estudios reflejan que los departamentos con

menores niveles de acceso a las cuentas de ahorro son La Unidn, Cabafas, Cuscatlan y Usulutan.

La inclusion financiera es vital para paises en desarrollo como El Salvador porgue trae
beneficios, especialmente a partir del uso de servicios financieros digitales, incluidos el dinero

movil, tarjetas de pago y otras aplicaciones de tecnologia financiera.

Dentro de los canales y productos que potencian la inclusion financiera, citados por la
Superintendencia del Sistema Financiera estan: el dinero electrdnico, la cuenta de ahorro con
requisitos simplificados dirigida principalmente al sector excluido por servicios financieros
formales, y la banca movil, que permite a los clientes operar sus cuentas de depdsito mediante un

dispositivo movil sin necesidad de acudir a algin establecimiento de las instituciones financieras.

En la siguiente tabla (Tabla 3) se muestra los municipios en los cuales se observa la

utilidad de los cajeros automaticos, corresponsales y las agencias de las instituciones financieras.
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Tabla 3. Servicios Bancarios en El Salvador

Departamento  Corresponsales Cajeros Agencias
Automaticos

1  Ahuachapéan 54 32 15
2 Santa Ana 122 113 52
3 Sonsonate 73 76 29
4  Chalatenango 50 18 19
5 Cuscatlan 23 24 10
6 San Salvador 489 843 271
7  LaLibertad 225 395 127
8 Cabarias 37 15 13
9 San Vicente 29 19 9

10 La Paz 51 63 22
11 Usulutan 81 42 25
12 Morazéan 51 13 14
13 San Miguel 150 112 48
14 LaUnion 60 28 31

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia del Sistema Financiero a la fecha de diciembre de
2018.

Uno de los métodos de incrementar la inclusion financiera en el pais, es el uso de
corresponsales que hasta la fecha de diciembre de 2018 estaban funcionando 1,501, segin datos
de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), y el mayor numero de éstos se encuentran

en la capital, como se muestra en la siguiente figura. (El Diario de Hoy, 2019)

En la siguiente figura (Fig.2) se representan las utilidades de los servicios bancarios
alrededor del pais y cuales son los més utilizados, dentro de los cuales se encuentran los
corresponsales financieros como forma de facilitar lo demandado por los clientes o usuarios de la

entidad.
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Servicios Bancarios en El Salvador
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Figura 2. Servicios Bancarios en El Salvador

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

El nimero de operaciones a diciembre de 2017 eran de 281,091 por un total de USD
$279.1 millones, y las més representativas, el pago de tarjetas de crédito, con 33.0%; pago de
colecturia de servicios con 30.3%; pago de remesas con 13.0% y depo6sitos de cuenta de ahorro y
corriente con 12.2%. Considerando el monto, las mas representativas fueron pago de tarjetas de
crédito con 39.3%, dep0sitos en cuenta de ahorro y corriente con 22.1% Yy pago de transferencias
provenientes del exterior (remesas) con 19.3%. Se muestra un incremento interanual de 37.0% y

40.3% al termino del 2017 (Superintendencia del Sistema Financiero, 2017).
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2.2.2.3 En el departamento de San Vicente

Desde que el pais comenz6 a impulsar la inclusion financiera, en diversos departamentos
se han presentado varios métodos o estrategias significativas. Al inicio del 2016 se realizaron
operaciones por USD $19 millones, segun datos de la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF), pues para esa fecha operaban 821 corresponsales, de los cuales en el departamento de San

Vicente se encontraban operando Unicamente 13.

2.3 Definiciones Técnicas

2.3.1 Inclusion Financiera
La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a
productos financieros Utiles y accesibles que satisfagan sus necesidades transacciones, pagos,

ahorros, crédito y seguros prestados de manera responsable y sostenible. (Banco Mundial, 2019)

Para entender la descripcion y el impacto econdémico generado por la Inclusion Financiera
es necesario considerar algunas variables. La siguiente tabla (Tabla 4) muestra las variables
consideradas y los posibles indicadores de las mismas, asi como la descripcion de cada una de

las variables que impactan en la economia.



Tabla 4. Dimensiones de la Inclusion Financiera

Variable

Descripcion

Indicadores

Profundidad

Cobertura

Uso

Dimensién asociada a la
importancia relativa generada del
sistema financiero a la economia

Distribucion de los servicios
financieros entre grupos de
usuarios con menos ingresos y de
las zonas geograficamente
apartadas.

Vinculado a la cantidad de
transacciones financieras
realizadas por una poblacién en
referencia.

Depdsitos sobre PIB
Colocacion sobre PIB
Activos Bancarios sobre PIB

Medios de pago sobre la
poblacién.

ATM por cada 100 mil
habitantes

Sucursales por cada 100 mil
habitantes

Créditos por cada 100 mil
habitantes

Créditos sobre la fuerza de
trabajo

Transacciones diferentes de

cheque y efectivo por habitante
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Fuente: Elaboracion propia, basado en (Morales & Alvarado, 2006)

La inclusion trata del proceso de promocion oportuna y adecuada a una gama de

productos y servicios financieros regulados y la ampliacién de su uso por todos los segmentos de

la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques innovadores o existentes hechos a la medida,

incluyendo actividades de sensibilizacién y de educacion financiera, con el fin de promover el

bienestar econdémico y la inclusion econémica y social.

Latina, 2013)

(Banco de Desarrollo de America
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2.3.2 Corresponsales Financieros.

Los Corresponsales Financieros son establecimientos comerciales no financieros, que sin
embargo ofrecen servicios financieros béasicos en nombre de un proveedor de servicios
financieros autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero(SSF), convirtiéndose asi
en puntos de acceso al sistema financiero formal. Esos establecimientos pueden pertenecer a una
amplia variedad de sectores comerciales (farmacias, supermercados, gasolineras, servicios
alimenticios, tiendas, etc.), siempre y cuando sean tiendas fisicas cuya actividad principal

conlleve el manejo de efectivo. (Camara, Tuesta, & Urbiola, 2015)

En EI Salvador, los Corresponsales Financieros se manifiestan en la version mas bésica,
es decir a realizar operaciones transaccionales como pago de colecturias, retiro y depdsitos de
cuentas de ahorro y cobro de remesas, aun teniendo la posibilidad de evolucionar y ser canales
de distribucion de servicios més rentables como la colocacion de créditos y seguros de las
instituciones financieras, impulsando la competencia entre otras instituciones y creando la
fidelizacion de clientes, asi como poniendo marca en cada una de las partes del pais para que

sean reconocidos a través de la calidad y cobertura que brindan.

En la siguiente tabla (tabla 5) se describen los sujetos que intervienen en el proceso de los
corresponsales financieros, las funciones que desempefian en las instituciones financieras y la

relacidn gue tiene su particion.



Tabla 5. Sujetos que intervienen en los Corresponsales Financieros
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Sujeto

Descripcion

Administrador
corresponsales

Instituciones
Financieras

Comerciantes

Superintendencia

Banco Central

Reserva

de

de

Persona Juridica entre cuyo régimen legal u
objeto social se encuentra la de afiliar y
administrar a personas naturales o juridicas que
actlien como corresponsales financieros

Bancos constituidos, sucursales de bancos
extranjeros establecidos en el pais, las
sociedades de ahorro y crédito y los bancos
cooperativos.

Persona natural o juridica legalmente
constituida que ejerce actos de comercio, en
establecimientos propios o de terceros y
atienden al publico.

Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

Banco Central de Reserva de El Salvador

Relacién
Las instituciones financieras
pueden contratar un

administrador para realizar toda
la gestion e implementacion de
los corresponsales financieros.

Entre el comerciante y la
institucion se  genera una
relacién contractual donde el
comerciante  puede  prestar
servicios financieros en nombre
de la institucion financiera
donde esta se compromete a
brindar los insumos necesarios
para el funcionamiento, esto por
cuenta propia o a través de un
administrador de corresponsales.

Ente  supervisor de los
corresponsales y
administradores financieros

Ente encargado de emitir normas
técnicas para la creacion y
funcionamiento de los
corresponsales financieros

Fuente: Elaboracion propia basado en (BCR, 2015, Art 2 'y 3)

2.3.2.1 Clasificacion de los Corresponsales Financieros

> Directo

Son un canal que genera puntos de acceso fisico directo al sistema financiero formal. Los
corresponsales bancarios directos firman acuerdos verticales con las instituciones financieras

para ofrecer servicios en su nombre. Estos contratos de externalizacion permiten a las
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instituciones convertir costes fijos en variables, de forma que su estructura de costos sea mas

baja y flexible. (Camara, Tuesta, & Urbiola, 2015, pég. 5)

» Indirecto

Los corresponsales financieros indirectos ofrecen servicios financieros en nombre de
emisores de dinero electronico que, al mismo tiempo, tienen acuerdos con instituciones
financieras que garantizan el acceso indirecto o potencial al sistema financiero formal. El acceso
indirecto tiene lugar cuando es posible hacer transferencias desde cuentas de dinero electrénico a
cuentas de instituciones financieras o gestionar cuentas desde las aplicaciones de dinero

electronico. (Camara , Tuesta, & Urbiola, 2015, pag. 6)

También se considera corresponsales financieros indirectos al acceso potencial que se
produce cuando los canales de distribucion de los servicios financieros son administrados por
otra entidad (administrador de corresponsales financieros) en colaboracién con las instituciones
financieras. En este caso, las entidades financieras formales tienen acceso a la base de datos de
clientes y pueden explotarla para ofrecer servicios a través de corresponsales, mientras que el
administrador de corresponsales financieros realiza las gestiones necesarias para el correcto

funcionamiento.

2.3.3. Dinero Electronico

Con el avance tecnoldgico y todos los esfuerzos innovadores en el area financiera se logra
implementar muchos esquemas, entre los cuales destaca las pagos o transacciones a través de
dinero electrénico debido a que abre una brecha enorme para constituir la inclusion financiera,

Ilegando a un amplio sector de la poblacion que no accede a los servicios bancarios.
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El dinero electrénico se define como el valor o producto pre-pagado, donde el registro de
los fondos o valor disponible al consumidor est4 almacenado en dispositivos electronicos, tales
como los monederos electronicos (tarjetas pre-pago), las computadoras y los teléfonos celulares.

Se utiliza como medio de pago en transacciones de bajo valor con entidades diferentes al
emisor del dinero electrénico. Este es una innovacion que puede mejorar la inclusion financiera,
pues acerca los servicios de pagos a las personas de bajos ingresos y que viven alejadas de zonas
urbanas, sin necesidad de crear una infraestructura fisica de agencias (Vega, Moneda

Innovaciones, 2019)

En muchos de los casos en donde se implementa el dinero electrénico conduce a ligeras
mejoras en las economias de paises desarrollados, y a su vez representa un gran avance para
paises que no cuenta con infraestructura sélida para la prestacion de servicios o que el sistema
bancario se centre en las zonas rurales en donde una buena parte de la poblacién no es atendida

por el sistema bancario.

El dinero electrénico en los Gltimos afios ha tomado bastante protagonismo dentro de los
servicios financieros digitales; son muchos los paises que en la actualidad utilizan este tipo de
producto financiero innovador, ya que es una alternativa bastante viable para avanzar en temas

de inclusion financiera. (Banco Central de Reserva, 2017)

2.3.3.1. Ventajas y desventajas del Dinero Electronico

El uso del internet, la tecnologia movil a nivel mundial, plataformas de acceso a internet,
plataformas digitales y toda la innovacion en el sistema financiero, llevan a que mas personas
utilicen el dinero electronico en sus vidas cotidianas. Este nuevo modelo de negocio conlleva
ventajas y desventajas, como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 6): (Vega, Moneda

Innovaciones, 2019)
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Tabla 6. Ventajas y desventajas del dinero electrénico

VENTAJAS DESVENTAJAS
+ Eficiencia en las operaciones. »  Existe un riesgo inherente, de
fraude por parte de un hackers
» Fortalece la inclusion financiera » El servicio conlleva costos
en la poblacion. adicionales que deben ser cobrados.
* Presenta un mayor alcance de » Dependen de dispositivos
los servicios financieros. electronicos que son propensos a
extravio o deterioro.
* Fomenta el uso de las » Deben estar conectado a una red de
tecnologias en la poblacion. internet
* No depende de intermediario * Representa un alto riesgo ante
para realizar operaciones. situaciones de LD/FT.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de Milton Vega sobre el tema de Dinero Electrénico

2.3.3.2.Transacciones realizadas con dinero electrénico
Existen numeras transacciones que los usuarios pueden hacer utilizando dinero
electronico a través de corresponsales financieros, plataformas moviles y uso de internet, de las

cuales se tienen:

> Business-to-government: pago de negocio a gobierno, ocurren cuando las empresas
realizan pagos de impuestos, tasas o0 cuotas hacia instituciones o entidades
gubernamentales.

» Business-to-person: pago de negocio a persona, sucede cuando las empresas realizan
pagos a personas, incluye los pagos de salarios.

» Government-to-person: pago de gobierno a personas, ocurren cuando un organismo o
institucién gubernamental, realiza pagos de subsidios (transferencias sociales) o de

salarios a personas.
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» Person-to-business: pago de persona a negocio, incluyen pagos realizados por la
adquisicion de bienes y servicios, también el pago de facturas y la compra de tiempo aire
(recargas telefdnicas).

» Person-to-government: pago de persona a gobierno. Incluyen el pago que realizan las
personas de impuestos, tasas o cuotas hacia instituciones o entidades gubernamentales.

> Person-to-person: pago de persona a persona, incluyen trasferencias y remesas tanto
nacionales como internacionales; son servicios de intercambio entre personas que, en el
contexto de dinero mavil, suelen referirse a operaciones de pagos o envios de dinero.

> Cash in, se refiere a la acreditacion o carga de dinero en efectivo a dinero electrdnico.

» Cash out, se refiere a la salida o descarga de dinero electrénico en dinero en efectivo

(Melgar K. & Nolasco, Tesis de Maestria, 2017)

2.4. Implementacién de Corresponsales Financieros.

Para realizar el proceso de implementacion de corresponsales financieros es necesario
contar con un estudio de factibilidad como cualquier otro negocio, donde minimamente se
evallen los siguientes criterios:

» Ubicacion estratégica de la red de corresponsales.
» Andlisis de competencia en el sector.
» Estimacion de recursos materiales necesarios.

» Proyeccién de operaciones transaccionales.
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Lo antes expuesto dependera de las politicas y estrategias de las instituciones financieras
que deseen implementar corresponsales financieros, sin embargo, existen algunos requisitos de
obligatorio cumplimiento que deben suplir, acorde a lo establecido en las Normas técnicas para

realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales financieros.

Sera el érgano de administracion de las instituciones financieras quien decide operar por
medio de corresponsales financieros y se deberd presentar a la Superintendencia del Sistema

Financieros (SSF) los siguientes requerimientos.

Copia de acuerdo del 6rgano administrativo de la entidad.
Modelo operativo de negocio

Modelo de contrato de Corresponsalia Financiera
Declaracion jurada

Manual para corresponsales

Descripcion del hardware y software

Plan de continuidad de negocio

Programa de capacitacion

vV VvV Vv VvV V¥V V VYV VY |V

Estrategia de negocio
Algunos de los documentos enlistados deben contener como minimo la informacion

detallada a continuacion:

2.5.1. Contenido del Modelo Operativo para los Corresponsales Financieros

De acuerdo a las Normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio
de corresponsales financieros y de administradores de corresponsales financieros (NASF-03) en
su articulo 6 sefiala lo que debe de contener el modelo operativo de negocio debe contener:

a) Descripcion del sistema de registro de las transacciones y operaciones



b)

d)

25.2.
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Descripcion de la gestion de los riesgos asociados a la prestacion de los servicios o0 a la
realizacion de las operaciones, como los siguientes:

> Riesgos tecnoldgicos

> Riesgos legales

> Riesgos relativos al lavado de dinero y otros activos, financiamiento del

terrorismo

> Riesgo reputacional
Tipo de operaciones y servicios que se prestaran, de conformidad a los establecidos en el
art. 25 de las NASF-03
Descripcion de los limites maximos de monto por operacion y nimero de transacciones
que los clientes puedan realizar por medio de los corresponsales financieros
Politicas Internas que contengan como minimo; tipos de negocio a vinculas como
corresponsal y los que no se podran considerar, tamafio y trayectoria del negocio,
infraestructura y seguridad del establecimiento, entorno geografico, entre otros, que
garanticen la atencion idénea del usuario financiero; y
Mecanismos de identificacién y atencion de clientes y usuarios en los Corresponsales
Financieros, que incluya lo relacionado a la dotacién de recursos (Banco Central de

Reserva de El Salvador, 2015)

Obligaciones de los corresponsales financieros en materia de prevencion de lavado
de dinero u otros activos

Diariamente las instituciones financieras realizan operaciones que presentan riesgo

inherente de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo LD/FT, por tal motivo, y de
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acuerdo a lo establecido en el art.9 y art.10 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros
Activos, los sujetos obligados al cumplimiento de la ley “deberdn establecer una politica interna
de debida diligencia para la identificacion de sus usuarios o clientes. Los sujetos obligados deben
instituir, con base al reglamento de la presente ley, una politica interna fehaciente y con
intensificada diligencia para la identificacion de las personas expuestas politicamente, sean
nacionales o extranjeras, asi como la identidad de cualquier otra persona natural o juridica en
cuyo nombre actlen, requiriendo a sus clientes informacion actualizada y complementaria sobre
dicha condicion.” (Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos). Dicho de esta forma, la ley
establece que se deben de llevar ciertos controles, medidas y capacitaciones para evitar este tipo
de relaciones con actos delictivos; por esta razén las entidades desarrollan un plan anual que
ejecuta la unidad de cumplimiento, con el objetivo de dar seguimiento a todos los requerimientos

de la ley.

2.5.3. Contrato de Corresponsales Financieros
Segun lo expuesto en la normativa técnica el contrato debe contener como minimo los

siguientes apartados.

> Expresar que el Corresponsal Financiero actla ante el usuario, por cuenta y bajo la
responsabilidad de la entidad.

» Las disposiciones que las partes establecen sobre la administracion del efectivo.

» Medidas para la prevencién de Lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

» Las obligaciones del Corresponsal Financiero de entregar a los clientes el soporte de la
transaccion realizada; asi como, confidencialidad sobre la informacion.

» Las obligaciones econdmicas entre las partes.

» El horario de atencion al publico.
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» Los mecanismos a utilizar para capacitar y certificar al personal encargado de las
operaciones como corresponsal financiero.

» Las medidas de seguridad y la disponibilidad de recurso humano.

» Operaciones para las que se faculta.

» Plazo del contrato.

> Las clausulas de suspension y terminacion, asi como sus consecuencias juridicas

> Responsabilidades y prohibiciones

» La comision de cualquier delito que cometan en el ejercicio de sus actividades

> Clausulas especiales que faciliten la revision de las operaciones.

2.5.4. Declaracion Jurada
La declaracion debera realizarse por el representante legal de la entidad financiera con su

respectiva autentificacion notarial, donde debera declarar:

» Que la entidad cumple con los requisitos y parametros contenidos en la normativa.

» Que el contenido de los contratos no contenga clausulas que vayan en contra de la
legislacion y normativa vigente.

» Se ha comprobado el buen funcionamiento de los sistemas informaticos, y aseguran
las operaciones y servicios.

» Se ha comprobado la adecuada implementacion de controles para el buen

funcionamiento de los corresponsales. (BCR, 2015, Art.5)
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2.5.5. Manual para Corresponsales Financieros

Las entidades deben contar con un manual que comprenda al menos el siguiente detalle:
» El procedimiento que emplearan en la identificacion y registro de los clientes.

Los conceptos basicos y descripcion de las operaciones que realicen.

Los procedimientos para la realizacion de las operaciones por medios tecnolégicos.

Especificaciones técnicas del equipo necesario para operar

YV V V VY

Mecanismos para la solucion de problemas. (BCR, 2015, Art.8)

2.5.6. Descripcion del Hardware y Software
Las entidades deberdn presentar a la Superintendencia un informe de la plataforma

tecnoldgica que comprenda al menos lo siguientes aspectos.

Verificacion del hardware y software.

Verificacion del diagrama técnico del envio y recepcion de informacion.
Determinacion que las bases de datos no almacenan informacion de los clientes.
Mecanismos de cifrado de la informacion.

Pruebas de transacciones.

Pruebas sobre los mecanismos de identificacion de clientes.

Pruebas de validacion de limites.

Pruebas para validar la estructura de la cuenta o nimero de tarjeta.

Pruebas para validar el contenido de los comprobantes de operacion.

Validacion que las operaciones del cliente en tiempo real.

vV Vv ¥V YV ¥V Y VY V VY V V

Pruebas de seguridad para el resguardo de la informacion financiera de los clientes.
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» Verificaciones de los bloqueos automaticos cuando las claves de identificacion son
ingresadas de forma incorrecta.
» Asegurar que existen controles y mecanismos para registrar y salvaguardar la

informacion. (BCR, 2015,Art.9)

2.6. Impedimento para operar por medio de corresponsales financieros
Legalmente existen algunos requerimientos que impiden a las instituciones financieras
poder contratar corresponsales financieros, para la prestacién de sus servicios, por lo que se

establecen algunas exclusiones.

» Los menores de edad.

» Directores y empleados de las entidades financieras, del Banco Central y de la
Superintendencia, asi como sus conyuges.

> Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacion en
actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, tanto en la jurisdiccion nacional o en el extranjero.

> Los que por su actividad, condicién o situacién juridica puedan afectar la reputacién o

solvencia de la entidad.

» Adicionalmente, las entidades no podran contratar como Corresponsal Financiero a las
personas que reciba abonos de cuentas correspondientes a depdsitos, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas, a una persona natural o juridica que
se encuentre en cualquiera de las circunstancias con lo dicta en al art.11 de la NASF-03.

» Los que en su condicion de deudor estén calificados en el sistema financiero, a la fecha

de contratacion de los servicios con alguna entidad, en las categorias de riesgo siguiente:
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De dificil recuperacién o Irrecuperables; asimismo, a aquellos deudores del sistema
financiero salvadorefio por créditos a los que se les haya requerido una reserva de
saneamiento del cincuenta por ciento 0 més del saldo.

> Los que se encuentren en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso de
acreedores y en todo caso quienes hubieren sido calificados judicialmente como

responsables de una quiebra culposa o dolosa.

2.7. Finalidad de los Corresponsales Financieros

Para las economias emergentes la inclusion financiera viene a ser potenciador al generar
un efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, asi como sobre el crecimiento econémico de
los paises. Los Corresponsales Financieros surgen bajo este contexto, cuya finalidad u objetivo
es llevar acceso al sistema financiero formal a la poblacién con rentas bajas y ubicaciones

excluidas, generando inclusién financiera efectiva.

Por otra parte, las instituciones financieras tienen dos incentivos principales. En primer
lugar, los corresponsales permiten a los bancos llegar a nuevos segmentos de clientes (de renta
baja, en zonas rurales, etc.) a los que seria muy costoso dar servicio a traves de sucursales debido
a los costes fijos que ello conlleva. En segundo lugar, en el caso de las zonas que ya estan
cubiertas por sucursales, la transferencia de algunas actividades a los corresponsales permite a
las instituciones financieras reducir los costes y concentrar los esfuerzos de sus empleados en
actividades de mayor valor afiadido, al tiempo que se descongestionan las sucursales y se ofrece

mayor comodidad a los clientes. (Camara , Tuesta, & Urbiola, 2015)
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2.8. Accesibilidad a servicios por corresponsales financieros

El acceso a los ciudadanos de un servicio eficiente que cumpla los requerimientos del
usuario es uno de los objetivos de las instituciones financieras, y los accesos que se brindan a
través de un teléfono mavil han creado opciones mas seguras y de gran eficacia. La  tecnologia
es una aliada en estos procesos de accesibilidad y bancarizacion mundial a través de las cuentas

de dinero electrénico.

En El Salvador se acortan las brechas del acceso a los servicios financieros, y aunque
faltan muchas zonas donde no se tiene acceso. En muchos lugares del territorio salvadorefio aun
prevalece el modelo de negocio tradicional de la banca, que consta de sucursales y cajeros
automaticos, estos modelos aportan a la inclusion financiera y promueven el acceso al sistema

financiero formal.

Los municipios rurales y semiurbanos, se caracterizan por el bajo nivel de Inclusion, se
espera que con la implementacion de una estrategia a través de corresponsales financieros se
tenga un acercamiento con nuevos clientes y consolidar la lealtad de los ya existentes y asi lograr
mayor alcance geografico a menor costo; logrando la captacion de demanda insatisfecha que
debido a los altos costos de transaccion, sustituye servicios financieros basicos por los ofrecidos
de manera informal. En municipios urbanos, los corresponsales bancarios, permiten
descongestionar sucursales lo que representa una reduccion de costos para la institucion
financiera, que se debera transmitir al usuario final con menores comisiones, ademas de ganar
mayor conveniencia y accesibilidad. (Comision Bancaria y de Valores, Corresponsales

Bancarios, 2019)
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Segun los datos presentados por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
muestran un avance significativo en accesibilidad que han tenido los corresponsales financieros

en nuestro pais, tal y como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Accesibilidad de los Corresponsales Financieros

dic-15 dic-16
Numero de corresponsales 184 874
Numero de transacciones 148,251 202,312
Monto de transacciones 15.9MM 19.6MM

Fuente: retomada de Superintendencia del Sistema Financiero

Montos por Transaccion entre 2015y 2016
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Figura 3. Montos por transaccion entre 2015y 2016
Fuente: Datos retomados de Superintendencia del Sistema Financiero
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Con respecto a los datos presentados se muestra un incremento en cuanto al nimero de
corresponsales, transacciones realizadas y montos de éstas sigue es un indicador del avance de la
accesibilidad del sistema financiero formal correspondiente al periodo 2016 con respecto al

2015.

Muchas instituciones financieras que implementan los corresponsales financieros
incrementan el nivel de competitividad y la fidelidad de los clientes o usuarios, es por ello que
las transacciones que surgen de ellas se vuelven mas cotidianas en lugares donde el cliente o
usuario tiene mas alcance, evitandose costos de transporte, ahorro de tiempo en las colas que se
generan en las agencias, entre otras. Pese a ello, hay muchas personas que todavia no utilizan
ninguna de éstas transacciones debido a que creen que es poco confiable porque hay poca
informacion o educacién financiera que les explique la importancia, y los procesos que se llevan

a cabo para estar mas cerca de ellos.

A raiz de esto, muchas instituciones con el fin de innovar sus servicios, desean

capacitarse sobre estos temas, que les ayude a crecer y a fortalecer sus ganancias.

En la siguiente figura (Fig. 4), se reflejan las transacciones que méas son utilizadas por los
usuarios y clientes de las instituciones que manejan corresponsales financieros, siendo estas: los

retiros, pagos de recibos, pago de tarjetas, o abonos a cuentas
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Tipo de transacciones realizadas por los usuarios

Retiro de efectivo
5%

Abono a cuenta
13%

Pago de tarjeta de
crédito
25%

Pago de
colectores
40%

Pago de remesas  pr
11%

Figura 4. Tipos de transacciones realizadas por los usuarios a través de corresponsales financieros

Fuente: Retomado de Superintendencia del Sistema Financiero

Para el afio 2016 las operaciones que generan mayor cantidad de transacciones es el pago

de colecturias con un 40.1%, seguido del pago de tarjetas de crédito con el 24.5%.

2.9. Ventajas de operar por medio de corresponsal financiero
Los corresponsales financieros son una alternativa eficaz, permiten realizar las
operaciones de los bancos e instituciones autorizadas en establecimientos cercanos actuando

como prestador de servicio para facilitar las transacciones de sus clientes y ahorrar tiempo.

Se espera que la coexistencia de las figuras de corresponsales financieros y de
administrador de corresponsales financieros agilice la penetracion en zonas donde puede ser

complejo para las entidades financieras ofrecer de manera directa sus servicios.

De los beneficios o ventajas se pueden identificar las siguientes:
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» Menores costos de traslado para realizar operaciones financieras.

» Horarios extendidos para realizar operaciones. Las personas pueden hacer operaciones en
el horario del corresponsal, aunque la agencia bancaria ya se encuentre cerrada.

> Fécil acceso. Las personas utilizardn aquellos corresponsales que les queden mas
accesibles y que les permitan ganancias de eficiencia en sus desplazamientos.

» Dinamizacién de los comercios. EI corresponsal financiero generalmente aumenta las

ventas de los negocios pues hay mayor movimiento de clientes en los locales

comerciales.

Desarrollo econémico.

Beneficios econémicos para las empresas.

Puerta de acceso a la financiacion de sectores econémicos

Masifica la cobertura de afiliacién de los clientes

Promueve el desarrollo sostenible

vV Vv VvV VvV V V

Reduce los flujos de efectivo fisico y sus riesgos (Soto & Sabogal, 2019)

2.10. Mecanismos de control en las operaciones de los corresponsales financieros

De acuerdo a la normativa técnica las entidades financieras deben presentar un modelo
operativo que debe de contar con lineamientos operativos para la prestacion de dichos servicios,
por lo que es importante establecer los mecanismos adecuados de control que permitan ver el
riesgo que conllevan las operaciones realizadas por los corresponsales y asi desarrollar las

acciones y actividades de control necesarias para afrontarlos.
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Elementos claves para establecer mecanismos de control
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Figura 5. Elementos claves para establecer mecanismos de control.
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la normativa aplicable

Estos elementos ilustran técnicas Gtiles aplicables a los elementos especificos del marco
de control y gestidn de riesgos. La direccion debe plantear como desplegar este proceso en los
diferentes proyectos. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2004)

Todas las operaciones de una entidad deben ser sometidas a revisidn por personas ajenas
auditores externos, la autonomia y objetividad de estos les permite detectar los puntos débiles
que pasan inadvertidos a los ejecutivos que se encuentran inmersos en sus actividades cotidianas.
Resultaria costoso hacer que los auditores externos examinen todas las transacciones por lo que

se limitan a inspeccionar una muestra de ellas. Primero evaltan el sistema de control interno
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hasta qué punto esta siendo observado, consiguiente a esto miden la probabilidad de errores no
detectados. Si los controles internos son débiles es méas probable que haya errores importantes en
los registros contables. Los auditores internos son empleados de la empresa que ayudan a disefiar
el sistema de control y evaluar hasta qué punto se aplican, su meta principal es aumentar la
eficiencia de las operaciones para lo cual estimulan el cumplimiento de los controles

administrativos y contables. (Alfaro Sanchez & Carrillo Crespin, 2017)

2.11. El rol del contador publico en la inclusion financiera

Cuando hablamos de la inclusion financiera, hacemos referencia a la mejora del acceso a
los servicios financieros en el pais; en el que se involucra el sector profesional financiero que
toma un auge integral en la rama bancaria, considerando al profesional contable como de los mas
influyentes en el medio. Describimos al Contador Publico como un profesional con amplias
capacidades para enfrentarse a los diversos problemas o retos que surjan en el analisis,

interpretacion y aplicacion de la informacion financiera y contable de una entidad.

Desde entrada en vigencia de la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, el profesional
contable se ve inmerso en la implementacion de los proyectos de las entidades, explotando el
potencial para desarrollar estrategias de mejora que sirvan de apoyo y guia a la alta gerencia para
la toma de decisiones. Todo esto como resultado de la formacion académica superior que ha
dado la experiencia y conocimiento en las ciencias econémicas y manejos empresariales para el
debido uso y control de la informacién contable, tributaria, financiera y administrativas a nivel

empresarial.
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El rol de contador se encuentra en ascenso, esto debido a los cambios en la legislacion y
al entorno financiero en el que se desenvuelve, manteniendo la finalidad de generando valor,
capacitdndose continuamente para conocer los avances en las metodologias de inclusion en el
mercado financiero, este deberd verse reflejado en el crecimiento de la cartera activa de la
entidad. Asimismo, el profesional debe proporcionar una vision diferente sobre la asuncion de
riesgo al invertir e incrementar la cartera, estableciendo mecanismos de control que mitiguen los
factores de incumplimiento de las contrapartes e incrementar en gran medida los porcentajes de

sanidad sobre los activos.

2.12. Perfil del contador publico

La inclusion financiera ha permitido que se implemente nuevos modelos de negocios,
esto con el objetivo de tener un mayor alcance con la poblacion que presenta limitantes en
factores econdmicos o geograficos, uno de estos modelos que influye para suplir esta necesidad
es la denominada corresponsalia bancaria, la cual tiene como funcién sustituir una sucursal
bancaria en aquellos lugares donde el establecimiento de esta es incosteable; por consiguiente es
necesario contar con los recursos estructurales solicitados por los entes reguladores establecidos

a través de las normas y cartas no objecion.

En todas las actividades que requieran construir proyectos de forma especializada, se
debe tomar en cuenta el juicio del expertos en el area, donde es necesario que estos tengan los
conocimientos adecuados del entorno en el que se elabora el proyecto, para los corresponsales, la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) establece la “no objecion para operar
corresponsales financieros y administradores de corresponsales financieros”; en este se

establecen los requisitos para solicitar la no objecion y actuar por medio de corresponsales
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financieros. Entre los requisitos para efecto de la no objecion se solicita una descripcion

detallada del modelo operativo de negocio.

Con base en las disposiciones anteriores se considera al profesional de la contaduria
publica capaz de desempefiar multiples cargos derivados del area financiera. La base constituida
dependiente de la economia que este posee, le permite un eficaz aprendizaje y rapida aplicacion
de los modelos de negocios ejecutados por el sistema financiero incluido los riesgos
operacionales asociados con las actividades de la organizacion y por la prevencion en el lavado

de dinero y financiamientos al terrorismo.

Puesto que el modelo de negocios requerido por la Superintendencia del Sistema
Financiero debe satisfacer ciertas aplicaciones, el profesional debe contemplar como parte de sus

dominios conceptuales los siguientes:

> Gestion de riesgos: como aplicacion en los riesgos derivados, sean estos como riesgo
legal, riesgo tecnoldgico y riesgo reputacional.

» Sistemas de informacion: como fuente primordial en la administracion de las operaciones
y considerando que el dinero serd electrénico, debe mantenerse un estricto control y
respaldo de las operaciones que se realicen por medio de los corresponsales.

» Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo: es la aplicacion de la Ley
contra el Lavado de Activos y financiamiento al terrorismo, sobre las operaciones que
realza la empresa; estas operaciones pasaran a ser supervisadas por la Superintendencia
del Sistema Financiero y principalmente por Unidad de Investigaciones Financieras
(UIF), de la Fiscalia General de la Republica (FGR), esta Ultima serd la encargada de

tener una constante comunicacion con la Oficialia de Cumplimento de la institucion
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financiera con objetivo de transferir informacion de actividades que se consideren fuera

de lo normal.

Considerando los requerimientos del modelo operativo de negocio, establecido en la
norma anteriormente descrita y que se retoman en las cartas no objecion emitido por la
Superintendencia del Sistema Financiero, se puede retomar que el contador publico podra
garantizar la elaboracion de un modelo que permita los recursos necesarios para establecer y

regir a Corresponsales Financieros adecuados a la entidad.

2.13. Participacion del contador publico

Es un hecho que, en la actualidad la bancarizacion es un fendomeno que tiene cada vez
mayor incidencia en la poblacién de nuestro pais, obteniendo un crecimiento a causa de la
demanda por los avances tecnoldgicos en el sistema financiero, en este medio son indispensables
los profesionales de carreras afines al area financiera. Una de las disciplinas que cumple con el
perfil integral para desenvolverse en el medio es la Contaduria Publica, puesto que mantiene su
aplicabilidad en la contabilidad, auditoria, consultoria y docencia, &mbitos en los que se requiere
amplios conocimientos del sector financiero y constante actualizacion con las reformas

surgentes.

Considerando que la contabilidad, auditoria y consultoria son ramas dependientes
principalmente del area financiera se regula al contador como un profesional que debe emplear
buenas practicas, asi como los establece en su codigo de ética refiriéndose en el art. 5 inciso 11; la
preparacion profesional el cual expresa “El auditor o contador que acepta realizar sus servicios
debe tener el entrenamiento técnico, capacidad y diligencia para realizar sus actividades

profesionales” (Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos, 2005), de esta manera
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manda a los profesionales de la contabilidad a obtener conocimientos necesarios para ofrecer sus

servicios.

La ley para facilitar la inclusion financiera tiene por objeto “fomentar la competencia en
el sistema financiero, asi como reducir costos para los usuarios y clientes del referido sistema”
(Art. 1 Ley para facilitar la inclusion financiera), reconociendo y regulando las operaciones con
dinero electronico, renovando el sistema financiero, en el que se promueve la afluencia de
profesionales con los conocimientos aplicables, ya sea para dar un aporte a las entidades desde
sus puestos de trabajo o para dar una opinion certera con base en evaluaciones de auditoria

debidamente respaldadas.

Considerando las habilidades que muestra el profesional contable, este se ve motivado a
participar en la creacién de proyectos que fomenten la inclusién financiera a través de la entidad
para la que labore, asi como impulsar ideas que ayuden a mejorar la calidad y seguridad de las

operaciones a través de los corresponsales bancarios de la entidad.

2.14. Normativa y Legislacion aplicable

En la siguiente Tabla (tabla 8) se muestra la normativa legal aplicable que se aplicaran en
materia de Corresponsales Financieros para los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el fin ejemplificar la base legal que les corresponden a las instituciones al

aplicar este modelo de inclusién financiera en el pais.
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Tabla 8. Normativa legal aplicable a los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito en materia de Corresponsales Financieros

Aplicacion

Normativa Referencia
Ley contrael Art.28
Lavado de

Dinero y otros

Activos

Ley para facilitar Art.2 inc.8
la inclusion

financiera

Art.2 inc.9

Art.7 inc.3

Ley de Bancos Art. 54

Las entidades que operan mediante corresponsales financieros seran
responsables del cumplimiento de dicha ley, y responderan en caso de

algun delito por parte de ellos.

Las referidas Sociedades estaran obligadas a contar con personal, equipo,
plataforma tecnolédgica para administrar el dinero electrénico, sistemas de
control administrativo, aplicaciones de seguridad, plan de negocios,
manuales, procedimientos, politicas, controles internos y planes de
continuidad del negocio que garanticen el adecuado funcionamiento para
ofrecer los servicios regulados en esta Ley, todo de conformidad al
ordenamiento juridico vigente, a las Normas Técnicas que el Banco
Central dicte para tal efecto, por medio de su Comité de Normas, y a las
disposiciones de la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia
General de la Republica, en materia de prevencion de lavado de dinero y
de activos y financiamiento al terrorismo; por tanto, las Sociedades
Proveedoras serdn consideradas como sujetos obligados de acuerdo al
articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Los bancos, los bancos cooperativos, y las sociedades de ahorro y crédito
quedan facultados para proveer dinero electrénico, para lo cual deberan
cumplir con las disposiciones de esta Ley que les sean aplicables. La
Superintendencia verificara el cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley y de la normativa técnica que se emita, previo a la prestacion del
servicio.

Los Proveedores podran generar registros de dinero electronico a personas
naturales o juridicas que intervienen en el proceso de proveer el dinero
electronico, que faciliten en el territorio nacional, las transferencias, los
pagos Y la conversion de dinero electrénico a dinero en efectivo de curso
legal, seguin sea el caso.

Los documentos probatorios que emitan los bancos para la captacién de
fondos deben llevar la leyenda de que estan autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, es por ello que los
corresponsales estan obligados a colocar un rétulo donde se les autoriza
que pueden captar fondos del pablico; ya que son intermediarios de los

bancos comerciales.
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Art. 184 En este articulo de la respectiva ley se prohibe toda captacion de fondos
del publico con publicidad o sin ella para quienes no estén autorizados por
la Superintendencia del Sistema Financiero, es decir, para los
corresponsales financieros este tipo de negocio por cuenta propia esta
prohibido y sera considerada como captacion ilegal de fondos del publico.

Art. 70 Los bancos efectuaran las operaciones y prestaran los servicios
autorizados de conformidad a las disposiciones del Cédigo de Comercio y
demas leyes aplicables con apego a las sanas practicas que propicien la
seguridad de las operaciones y servicios, asi como la adecuada atencién de
los usuarios. En este sentido, los corresponsales financiero tras la firma
del contrato establecido, asume las responsabilidades de las sanas
practicas al prestar sus servicios como corresponsales financieros.

Art. 232 Los depdsitos y captaciones que reciben los bancos estan sujetas a secreto
y podra proporcionarse informacion sobre esas operaciones a su titular, a
la persona que lo represente legalmente y a la Direccion General de
Impuestos Internos cuando lo requiera. Por este articulo, los
corresponsales financieros tienen que tener estricta confidencialidad de los

clientes que realicen sus operaciones a través de ellos.

Ley de Art. 184 En este articulo se hace referencia a la fecha de pago en que se realice la
Proteccion al operacion, y que queda prohibido imputar o registrar los pagos o cobros
Consumidor en fechas posteriores o hacerlo extemporaneos a la fecha que se tiene

realmente se hizo. Los pagos que se realicen por medio de corresponsales
financieros deberan ser acatados bajo estos criterios de conformidad con

laley.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la lectura de las leyes aplicables en materia de corresponsales
financieros.

En la siguiente tabla (Tabla 9) se muestra la normativa técnica aplicable a los Bancos, Bancos

Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito en materia de Corresponsales Financieros.



Tabla 9. Normativa Técnica aplicable a los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito en materia de Corresponsales Financieros
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Normativa

Referencia Aplicacion

Normas Técnicas para
Realizar Operaciones y
Prestar Servicios por medio
de Corresponsales
Financieros y de
Administradores de
Corresponsales Financieros
(NASF-03) aprobadas el 13
de marzo de 2015

Capitulo |
(Del Art. 1
al Art.3)

Capitulo I
(Del Art. 4
al Art.12)

Capitulo
11 (Del
Art. 13 al
Art.19)

Capitulo
IV, V,Vly
VI

En este capitulo se establecen los sujetos obligados al
cumplimiento de la norma, las definiciones técnicas en
materia de corresponsales financieros y el objeto de la ley. El
objeto de la ley es establecer las disposiciones sobre los
procedimientos y requisitos que deben cumplir lo sujetos.

El capitulo 11 de esta norma, tiene como finalidad facilitar las
operaciones de los corresponsales financieros, en el cual, la
entidad puede contratar a una persona natural o juridica,
siempre y cuando cumpla con el perfil requerido para ser
corresponsal, presentar la solicitud con los requisitos
establecidos por la referente norma. Asi mismo, la norma
establece lo que debe contener un modelo operativo de
negocio, el contrato de corresponsalia financiera, el manual
para corresponsales financieros, lineamientos operativos y las
operaciones que pueden realizar los corresponsales asi como
los impedimentos para no serlo.

En este capitulo se explican los requisitos, lineamientos y
demas disposiciones que tienen que cumplir los que quieran

actuar en concepto de Administradores de Corresponsales

Para ejercer como corresponsales o administradores de
corresponsales, la norma establece las responsabilidades de
gue éstos se haran cargo y responder a sus actos con la
institucion financiera con la que se hizo el contrato, asi como
las entidades a cargo de la supervision de las operaciones, a
mantener una estricta confidencialidad de la informacion que
manejan y a realizar las operaciones que estan autorizadas y a

no realizar las que le sean prohibidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la lectura de las normas técnicas aplicables para corresponsales financieros.
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3. CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de Estudio

Para llevar la investigacion fue necesario analizar los aspectos generales que dan origen a
la problemética, por lo que se ha utilizado el método Hipotético Deductivo; considerando que
con este método se podra observar el problema en estudio, operar hipdtesis y sus variables,
deducir las causas y medir sus efectos. La utilizacion de este método proporciona la base para la
creacion de un modelo de plan de negocios para empresas que desean prestar sus servicios a
través de corresponsales financieros, con la finalidad de ser una herramienta para los
profesionales en contaduria publica; para ello se utilizaron técnicas que permitieron analizar los

datos obtenidos, con el objeto de comprobar la hip6tesis planteada.

3.2. Sujetos y Unidades de Estudio

3.2.1. Unidad de Anélisis

Las unidades de analisis que se tomaron para el desarrollo de la investigacién fueron los
profesionales en contaduria publica, siendo éstas personas naturales inscritas en el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, con el objetivo de conocer su
opinion referente a la problematica planteada y su experiencia en corresponsales financieros a
través de su trabajo o en servicios de consultoria. Asimismo se analizaron las entidades que
prestan servicios a través de corresponsales financieros; entre bancos comerciales, bancos
cooperativos o sociedades de ahorro y crédito, ubicados en el departamento de San Vicente.

3.2.2. Universo y Muestra

El universo estad conformado por empresas dedicadas al area financiera y de estas las que

estan autorizadas para la creacion de corresponsales financieros, descritas art. 2.- de las NAFS-
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03, que se encuentran ubicadas en el departamento de San Vicente. La investigacién se
desarroll6 con base al total de instituciones financieras que suman un total de 20 ubicadas en
diferentes partes del departamento de San Vicente, segln los datos proporcionadas por la pagina
oficial de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

Ademas, se tomd en cuenta a los 5,508 profesionales en contaduria publica, personas
naturales inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria,
al 31 de diciembre de 2017.

Para el célculo de la muestra del universo de los corresponsales financieros, asi como
también de los profesionales en contaduria publica se considerd los siguientes aspectos: un
margen de error maestral del 10%, debido a que al escoger una muestra se pierde
representatividad del total de la poblacion, se estima un nivel de confianza del 90% sobre la
estimacion de la investigacion a realizar ajustado a la realidad y un 10% de fracaso, considerando
que los resultados no se ajusten a la realidad esperada, estos valores se utilizaron en la formula
estadistica para poblaciones finitas, de la siguiente manera:

B NxZ*xpxq
e2(N—-1)+2Z2xpxq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Coeficiente de confianza

p = Probabilidad de éxito de que la problematica exista
q = Probabilidad de fracaso

e = Margen de error



51

Se tomaréa un nivel de confianza 90%, indicando que de cada 100 respuestas obtenidas se
espera que 90 estén dentro de las expectativas de la investigacion. EI margen de error dispuesto a
aceptar seré el 10%.
Sustituyendo:
n=?
N = 20 empresas financieras del departamento de San Vicente
Z =1.645 nivel de confianza 90%
p = 90% (probabilidad de éxito)
q = 10% (probabilidad de fracaso)

e = 10% nivel de error

B 20 (1.645)%(0.90)(0.10)
~(0.10)2(20 — 1) + (1.645)2(0.90)(0.10)

n

4.870845

"= 0.43354225

De acuerdo al resultado, se tomd una muestra de 12 instituciones financieras ubicados en

el departamento de San Vicente, para determinar si hacen uso de corresponsales financieros.

Sustituyendo la formula para el calculo de la muestra de los profesionales de la

contaduria publica:
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B NxZ*xpxq
e2(N—-1)+2Z2xpxq

n

n=?

N = 5,508 total de profesionales de la contaduria publica segin CVPCPA
Z = 1.645 nivel de confianza 90%

p = 90% (probabilidad de éxito)

g = 10% (probabilidad de fracaso)

e = 10% nivel de error

~ 5,508 (1.645)2(0.90)(0.10)
" = 0.10)2(5,508 — 1) + (1.645)2(0.90)(0. 10)

1,341.430713
"~ 55.31354225

n

De acuerdo con el resultado obtenido, se encuestd a 25 profesionales de la carrera de
contaduria; ubicados en las diferentes partes del departamento de San Vicente.
3.3. Variables e indicadores
Es de vital importancia establecer las variables e indicadores que serviran de guia para
poder formular el diagnéstico de la problematica, y a su vez comprobar mediante la
investigacion, que éste problema existe y requiere una solucion eficiente, por lo que a

continuacion se presentan las variables e indicadores utilizados:
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Tabla 10. Variables e indicadores de la investigacion

Variables Indicadores
Variable Independiente v Nivel de  conocimiento de la
Modelo operativo de negocio para la administracion sobre el tema de los
implementacion de corresponsales financieros. corresponsales financieros.

v" Normativa técnica aplicable a los
corresponsales financieros.

v Nivel de factibilidad de la institucion, al
implementar el plan de negocio sobre
corresponsales financieros.

v Nivel de riesgo aceptado por la entidad.

Variable Dependiente v Nivel de conocimiento sobre
Mejora en la prestacion del servicio financiero corresponsales  financieros en  los
para empresas que actian como corresponsales profesionales de la carrera de contaduria
financieros, sirviendo de herramienta al publica.

conocimiento del profesional en contaduria v~ Nivel de importancia de los corresponsales
publica. financieros.

v' Conocimientos mas relevantes para los
profesionales en la carrera de contaduria
publica.

v"Actualizaciones y capacitaciones recibidas
por la institucion donde laboran los
profesionales en contaduria pablica.

Fuente: Creacidn propia, tomados del anteproyecto de la investigacién y del instrumento de medicién.

3.4. Instrumentos y Técnicas para el Desarrollo de la Investigacion
Los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recoleccién de los datos fueron la
entrevista y la encuesta; mediante la elaboracion de un cuestionario formado para obtener
informacion de suma importancia por las partes investigadas.
Los datos de las entrevistas son originarios de las entidades seleccionadas a partir de la
muestra calculada, con el fin de obtener informacion amplia con base a la informacion con la que
operan, por lo que fue necesario formular una entrevista con preguntas abiertas, que permitieran

a los entrevistados compartir la informacion de sus empresas, esta misma que es utilizada para
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dar solucién a la problemaética, mientras que las encuestas se suministraron a los profesionales de
la contaduria publica, ya sean éstos relacionados o no con el sistema financiero como;
consultores, auditores o profesiones a fines, se plantearon preguntas puntuales con el objetivo de
indagar los conocimientos que poseen sobre el tema con mayor objetividad. Asimismo, las
fuentes de informacion para construir la bibliogréfica fue extraida de libros de texto, revistas,
publicaciones, circulares, trabajos de graduacion y otros temas en relacionados a la problematica.
3.5. Procesamiento de la Informacion

La informacion que se obtuvo de suministrar las entrevistas y encuestas tabuladas a través
de la utilizacion de la herramienta ofiméatica Microsoft Excel, donde se resumen en indicadores y
posteriormente se presentaran graficamente para una mayor interpretacion de los resultados en el
analisis del diagndstico de la investigacion.

3.5.1. Aspectos relevantes a los resultados

En el dialogo con los responsables entrevistados de las diferentes entidades financieras,
se obtuvieron como resultados los siguientes aspectos relevantes:

» En las entidades existe un area de operaciones, encargada de supervisar y velar
por transacciones realizadas por los corresponsales financieros.

» La responsabilidad de gestion con los corresponsales financieros, en las entidades
usualmente recae en profesionales diferentes al contador, entre los que se
encuentran Administradores de Empresas, Ingenieros Industriales, Mercadélogos,
Abogados, entre otros.

» Las entidades que adn no aplican corresponsales financieros, se muestran

interesadas en implementar el proyecto si contaran con los recursos.
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» Los profesionales independientes o aquellos que laboran fuera del contexto con
los corresponsales financieros manifiestan no conocer sobre el tema por no
haberse incluido como parte de su formacién académica.

» Se observo interés por parte de los profesionales en contaduria que laboran de

manera independiente y que manifestaban no conocer sobre el tema.

3.6. Cronologia de Actividades
En el siguiente cronograma se establecen las actividades ejecutadas y las pendientes a

partir de las fechas esperadas como equipo de investigacion,



Cronograma de actividades

Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembr Octubre Noviembre

Actividades

12| 3| 4/ 1) 2 3| 4] 1|2 3| 4[5[1] 2 3 4 12| 3| 4[1]2] 3 4512 3 4 1|23 4123 412 3 412341234 12 341 23412345123 4S5

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Antecedentes del problema
Caracterizacion del problema

Formulacion del problema
Delimitacion del problema
Justificacion

Objetivos

Presentacién del anteproyecto

Aprobacién del anteproyecto
CAPITULO Il: MARCO TEQRICO
Antecedentes

Generalidades de la problematica

Normativa Técnica Aplicable

Legislacion aplicable

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de estudio
Sujetos y Unidades de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos
Procesamiento de |

nformacién

Cronograma de actividades

Analisis e interpretacidn de resultados
CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION
Planteamiento del caso

Beneficios y limitantes

Conclusiones

Recomendaciones

Entrega del Trabajo Final

Defensadel trabajo de Graduacién
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3.7. Presentacién de los resultados

Por medio del instrumento disefiado por nuestro equipo de investigacion se
interpretaron los resultados obtenidos de la respectiva muestra, y mediante la tabulacion de
datos y la representacion en graficos se obtuvo, que la problematica existente ante el

problema planteado es real.

Asimismo, se analizaron las respuestas de los encuestados para obtener los
elementos necesarios que fortalezcan el disefio de un modelo de plan de negocios para
empresas que actlan como corresponsales financieros ubicados en el departamento de San

Vicente, y éste sirva de herramienta para los profesionales.

3.8. Tabulacion y anlisis de resultados

De acuerdo a los datos obtenidos con los instrumentos seleccionados, se pudo

observar lo siguiente:

» Que son pocas las instituciones que tienen corresponsales financieros

» Hay poca informacién para que otras instituciones que estan autorizadas decidan
realizar este tipo de negocio

» No hay mucho material del cual basarse para implementarlo de la manera correcta,
y

» Los conocimientos de muchos profesionales de la carrera de contaduria publica no
tienen los requisitos suficientes para llevar a cabo un proyecto como este en una

institucion financiera.
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Cabe mencionar que los encargados de las instituciones que poseen corresponsales
consideran que los cargos de los que administran o coordinan este modelo no son los
licenciados en contaduria publica porque no poseen los conocimientos necesarios para
ejecutarlo, por lo que los profesionales méas demandados para este tipo de negocio son los

administradores de empresas y los mercad6logos.

Para llevar a cabo el diagnostico respectivo de la investigacion a tratar, se han
resumido los resultados en tablas que muestran las opiniones de algunos gerentes,
contadores y coordinadores de corresponsales; expresando por qué el contador pabico no es
tan tomado en cuenta para suplir un puesto como este. Asi mismo se resume las opiniones
también de los egresados en contaduria publica y profesionales que ejercen ya la rama de la

contabilidad.

Los estudios que se han realizados son para determinar la importancia que tiene tener el
conocimiento necesario sobre el tema de corresponsales financieros y los beneficios que

éstos proporcionan.

Las siguientes tablas (Tabla 11 y 12) sefialan las opiniones por parte de los profesionales
independientes que ejercen la carrera de contaduria pablica y de quienes tienen el puesto de
coordinadores de corresponsales en instituciones financieras que han implementado esta

estrategia de crecimiento financiero.



Tabla 11. Representacion de datos extraidos de las entrevistas al personal de las
instituciones financieras.
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PREGUNTA

ANALISIS

1

¢Maneja un plan de negocios que haga referencia a los corresponsales
financieros?

La mayoria de los bancos, bancos cooperativos o sociedades de ahorro
y crédito no cuentan con un plan de negocios que sirva para
implementar corresponsales financieros, debido a esto, muchas de las
instituciones financieras no cuentan con ello porque no manejan
corresponsales financieros por diversos factores que consideran
importante antes de llevar a cabo este proyecto.

¢Considera que al implementar esta medida estratégica ha
incrementado el nivel de demanda en la institucion?

Del 72.73% de los encuestados, consideran que al implementar esta
medida estratégica le ha incrementado el nivel demanda de la
institucion, y los motivos que resultaron ante tal situacion se resumen
en tres como los mas relevantes: promocién de los servicios que
brindan(25%), por estrategia ya que esto es debido a la ubicacion en
que se encuentran y por la cercania(25%) y por la integracion de
clientes(25%), ademas consideraron que también aumentan por la no
saturacion en las agencias(12.50%) y adicionalmente los clientes
utilizan menos tiempo al realizar sus transacciones(12.50%). Por esto,
la implementacion de los corresponsales financieros es un medio
fiable para el incremento de demanda de la institucion.

¢Por qué tomo la decision de ejecutar los corresponsales?

En su mayoria con el 46% de la muestra, establecen que la decisién
que llevd a implementar corresponsales financieros fue la de mejorar
la atencion en los clientes; ya que con este recurso y marca de la
empresa llegaria a varias zonas del pais, adicionalmente de una
fidelizacién de los clientes, la mejora en la calidad de esto seguiria y
los preferiria, motivo por el que era necesario establecer puntos de
acceso a los clientes. Cabe reconocer que el costo de implementar este
tipo de modelo es en ocasiones un poco alto debido a la ubicacion
donde se quiere colocar, pero algunas de las instituciones financieras a
las que se entrevistaron, hacen por mantener la competencia y la
fidelidad de los clientes y usuarios; ya que en algunas de ellas no es
necesario ser cliente para que utilice los servicios de corresponsalia
financiera, haciendo mas facil realizar las transacciones que deseen los
usuarios o clientes. Por tal razon la comodidad lo representan con un
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porcentaje de 27% desglosandolo en dos causas: por la fluidez en las
agencias 66.67% y la fidelizacion del cliente con el 33.33%.

¢Qué areas o quiénes son los encargados de lo referido a los
corresponsales financieros?

Al entrevistar al personal que se encarga de este tipo de negocio,
manifestaron que las areas que se involucraban en esto no eran
ninguna de las opciones presentadas en la pregunta formulada, por lo
que al responder nos hizo ver cuales realmente eran las que se
encontraban totalmente sumergidas en esta medida estratégica de
negocio, reconociendo que el Contador Publico no juega un papel
directo a la segregacion funciones de cada entidad. De todo ello, hizo
mencidén de quien sobrelleva la responsabilidad ya que es la que hace
el estudio de factibilidad y la viabilidad de proceder a pesar de los
factores presentados es la Gerencia de Negocios con el 46% de
participacion, la Gerencia de Operaciones con el 18%, el Banquero
Movil que es el que desarrolla el proyecto con el 18% vy el
Coordinador de CNB con el 18% que es el que se encarga de verificar
el funcionamiento del modelo, y de presentar ideas o mejoras que
ayuden al negocio de Corresponsalia Financiera.

¢ Qué profesion posee el encargado de los corresponsales financieros?

Los datos obtenidos como muestra la gréfica, las instituciones
financieras que se dedican a este negocio, si tuvieran que elegir entre
las opciones propuestas, la mayoria elegiria a un profesional en
Administracion de Empresas con el 62% de posibilidad ante un
12.50% del profesional en Contaduria Publica, lo que hace que el
Contador busque mas capacitaciones sobre el tema para poder optar a
ese cargo. Pero, este no es la Unica limitante, ya que la mayoria de
empresas al momento de implementar este negocio, por lo general,
prefieren contratar a un mercaddlogo o a un administrador de
empresas.

¢Existe alguna unidad dentro de la institucion que esté a cargo de
verificar el manejo adecuado de los corresponsales financieros?

Las instituciones financieras que manejan corresponsales financieros
si cuentan con una unidad que estd a cargo de supervisar las
actividades realizadas por de los corresponsales financieros,
enfatizando que esto les permite una mejor comunicacion con el
corresponsal, asi como ayuda al mejoramiento del sistema y hace que
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12

13

14

15

las obligaciones se cumplan de una buena manera.

¢Considera que es rentable este tipo de negocio (corresponsales
financieros)?

La mayoria de las personas entrevistadas, afirmaron que es rentable;
esto es aplicables para las entidades que trabajan con este servicio, y
para las instituciones que no poseen este modelo, comentaron que si
bien es cierto es riesgoso, pero reconocer una rentabilidad en caso de
ser implementado, por lo que se concluye una aceptacion por parte de
las empresas del sector financiero.

¢A qué segmento poblacional del mercado dirige su oferta de servicios
a través de corresponsales financieros?

En opinion de los encargados de las instituciones financieras
entrevistadas no existe una estrategia focalizada a un sector especifico
y que implementar los corresponsales financieros es una estrategia
para penetrar mas en el mercado de forma global e inclusiva, de tal
manera que todos los sectores tengan acceso a la banca.

¢Cuédles son los principales obstaculos al momento de operar o
implementar corresponsales financieros?

Los principales obstaculos al momento de desarrollar proyectos con
corresponsales financieros son: el riesgo asociado al modelo de
negocio, la inseguridad atribuida a factores internos y externos. La
regulacién representa un obstaculo para muchas instituciones debido a
los requerimientos que deben superar, por las leyes asociadas y la
normativa técnica, asi como las reguladas por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), en las que las circunstancia financieras
juegan un papel importante, aunque desarrollar una agencia resulta
costoso, implementar una red de corresponsales también implica una
inversion que podria resultar en uno de los obstaculos.

¢Cudles son las expectativas de crecimiento de este modelo de
negocio?

Las expectativas que tienen las instituciones radican en mayor
presencia fisica en el territorio nacional, aportando mas opciones a sus
clientes y clientes potenciales, crecimiento en la captacion y
masificacion de transacciones, mejorar la atencion a sus clientes, a raiz
de la descentralizacion en las agencias, de tal manera que al
descongestionar las agencias se puede proporcionar un servicio
personalizado, ademas de incrementar el nimero de clientes y penetrar
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en la micro empresa.

16 ¢Considera que el marco regulatorio vigente brinda seguridad juridica,
promueve o/y limita la inclusion financiera a través de corresponsales
financieros?

Una porcion de profesionales encargados de las instituciones
financieras manifiesta desconocer si el marco regulatorio vigente
promueve o limita la inclusion financiera, otra parte manifiesta que no
es bueno y limita considerablemente tanto la implementacion como el
desarrollo de las operaciones de los corresponsales. Ninguna de las
opiniones afirma que el marco regulatorio promueve la inclusion.

17 ¢Qué papel juega la educacion financiera en el desarrollo de los
servicios bancarios que promueven la inclusion?

La educacion financiera es de mucha importancia, no solo para el
modelo de negocio de corresponsales, si no para el diario vivir de las
personas. Es por ello que garantizar que las personas conozcan sobre
el uso de las finanzas, implementen el habito del ahorro, lectura y
manejo de la informacion es fundamental para el desarrollo, asi como
instruir al uso de herramientas tecnoldgicas o canales. Ademas de
instruir a clientes potenciales, se debe garantizar e instruir al
encargado del negocio, considerando que tendra a su disposicién
fondos con los que posteriormente rendird cuenta a la institucion
financiera.

18 ¢Considera que los corresponsales financieros contienen las garantias
necesarias para proteger al consumidor financiero?

La implementacidn de una red informaética que garantice la seguridad
minima y proporcionar sistemas informaticos interactivos donde no se
manipule la informacion, acompafiado de reglamentos internos y
politicas puede minimizar los riesgos sin embargo no se exime. Por
otra parte, se mantiene que los riesgos son elevados y que no se cuenta
con las garantias necesarias.

Fuente: Fuente propia, elaboracién con base a los resultados obtenidos del instrumento suministrado a los
profesionales de las instituciones financieras.
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Tabla 12. Representacion de resultados extraidos de las encuestas a los profesionales
de Contaduria Publica.

PREGUNTA

ANALISIS

1

¢ Tiene conocimiento sobre los corresponsales financieros?

Al encuestar a los profesionales de contaduria para saber que tanto
saben sobre los corresponsales financieros, resultd que un 79.17%
tiene conocimiento de los corresponsales, dandole asi una
importancia relativa a este tema.

¢Ha utilizado servicios electrénicos como pagos de facturas,
depdsitos, etc, en tiendas cercanas a tu vivienda?

Cuando se consultd a los profesionales sobre la utilizacién de los
servicios electrénicos para pagos, depositos y otras operaciones
bancarias el 75% dijo que si ha utilizado este tipo de servicio,
explicando los motivos. EI 60% explico que lo utilizan porque se
ahorra tiempo al realizar las transacciones, el 24% respondid, por
mayor comodidad en cuanto a la cercania al lugar de vivienda, v el
16% dijo que lo hacia por la facilidad al realizar pagos. Debido a esto
podemos determinar que entre mas facil sea el proceso de una
transaccion bancaria, el cliente lo prefiere porque ahorra mucho
tiempo al momento de querer realizar sus movimientos de dinero.

¢Conoce la existencia de una normativa para regular la figura de los
corresponsales financieros?

A pesar de que muchos de los profesionales tienen conocimiento de
los corresponsales financieros, mas de la mitad (54.17%) no conoce
la existencia de alguna normativa que ayude a regular la figura de los
corresponsales financieros.

¢Considera que al implementar un punto de acceso financiero
ofreciendo las operaciones mas demandas por los bancos, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito serviria para los
clientes que posee?

Los resultados obtenidos a esta interrogante fueron absolutos, debido
a que el 100% manifesto que si serviria para los clientes.

¢ Cual seria la causa de que los profesionales en contaduria publica no
se vean familiarizados o desconozcan sobre el negocio de
corresponsalia financiera?
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14

Los resultados obtenidos de los encuestados; siendo éstos personas
que estudiaron la carrera de la contaduria publica, con un porcentaje
de 48.78% consideran que el tema se desconoce porque no es
explicado durante la carrera y es bastante atractivo para las
instituciones financiera; por lo que representa desventaja para el
contador en el &mbito laboral.

De acuerdo a su criterio ¢Qué funciones serian mas importantes en el
desarrollo laboral del profesional en contaduria publica como asesor
en el negocio de corresponsalia financiera?

Al encuestar a los profesionales sobre qué funciones deberian de
tener méas desarrollo de su carrera y ejercer una buena labor en el
negocio de corresponsalia financiera, los resultados ascienden al
34.29% afirmando que deberian conocer la normativa aplicable
vigente para este tipo de negocio, luego con un total de 22.86% que
deberian de poder elaborar un plan de negocios para corresponsales
financieros, poniendo entre otras opciones importantes el resto segun
su orden en porcentaje. Por lo que se denota que los profesionales
establecen que la elaboracion de un plan de negocios y el
conocimiento de las normas que rigen a los corresponsales es de vital
importancia para la practica de éste modelo.

¢Qué elementos deberian de ser la base para que la estrategia de
implementacién de corresponsalias, se desarrolle y ejecute de la
mejor manera en las instituciones financieras?

A criterio de los profesionales, los elementos claves de la estrategia
para implementar, desarrollar y ejecutar corresponsales financieros se
destacan con 39.13% el plan de negocio, puesto que es la vision del
funcionamiento, que comprende estudio de mercado, manual de
procedimientos, politicas, estrategias para su funcionamiento, el
30.43% opina que es necesario conocer de las leyes y normativas
asociadas a corresponsales financieros, Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera, Normativa técnica emitidas por el Banco Central de
Reserva (BCR) y Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activo, el
19.57% manifiesta que conocer la institucion financiera, su
funcionamiento, politicas y entorno es vital para implementar una
estrategia, el 10.87% considera necesario la operatividad y
transacciones que desarrollan los corresponsales financieros.

Con base a los conocimientos de su educacion en contaduria publica
¢Qué aspectos deberian ser tomados en cuenta para un auditor a la
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hora de una revision y evaluacion de un negocio de corresponsalia
financiera?

En términos generales es necesario la integracion de conocimientos
en todas las areas o factores que intervienen para poder realizar la
auditoria en una institucion que opera a través de corresponsales
financieros, dentro de los conocimientos o factores se tiene: 20% y
19% en la revision de las operaciones realizada por los
corresponsales 'y conocimiento sobre la unidad a evaluar
respectivamente, 17% en evaluar el manual de procedimientos que
establece la normativa técnica y debidamente aprobado por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), también se destaca
con 18% que el auditor debe conocer la normativa legal vigente que
aplica a instituciones con corresponsales financieros, asi como la
revision del plan de negocios con 14% y 12% conocimientos de
control interno.

15 ¢Considera que implementar un modelo plan de negocio para
empresas que actlan como corresponsales financieros seria muy util
para ejecutar un proyecto de esta naturaleza?

Por unanimidad los profesionales que laboran en diferentes
instituciones financieras coinciden que elaborar un plan de negocio
para implementar corresponsales financieros es esencial al momento
de planificar un proyecto de esta magnitud, dependiendo de los
requerimientos de cada institucién, pueden tener mas o menos
componentes de analisis, pero contar al menos con los requerimientos
minimos conlleva a tomar las decisiones adecuadas en su
implementacién y ejecucion.

Fuente: Fuente propia, elaboraciéon con base a los resultados obtenidos del instrumento suministrado a los
profesionales de Contaduria Publica.
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Cruce de datos: Pregunta N°4 del instrumento para el encargado de la institucién

financiera con la pregunta n°11 del instrumento para el profesional independiente

4. EIF-¢Considera que al
implementar esta medida
estratégica ha incrementado el
nivel de demanda en la

11. PI-Motivos o beneficios para una institucion financiera al
implementar el servicio de corresponsalia financiera.

institucion?
Estrategia  Integracion No Operaciones
Unidad de Promocidn . g saturacio .
. Sl NO - (ubicacion con los Bancarias
estudio de servicios , ; nen P
V' cercanla) clientes . Aglles
agencias
Instituciones 9 3 3 2 3 1 3
Bancarias
Profesionales 25 0 5 5 2 2 11
financieros
N° 1- Cruce de Variables o datos
12
10
M Intitucién Bancaria 8
- Cuenta de
Pregunta 11 6
Intitucién Bancaria 4
- Cuenta de
Pregunta 4 2 I I I I
0 N _
no si
Estrategia Operaciones Estrategia Integracion No Operaciones P L.
(ubicaciény | bancarias | (ubicaciony con los saturacion bancarias dVOmOC.IO.ﬂ
P . P . . . e Servicio
cercania) agiles cercania) clientes en agencias agiles
M Intitucion Bancaria - Cuenta de Pregunta 11 2 1 3 1 2 3
Intitucidn Bancaria - Cuenta de Pregunta 4 2 1 3 1 2 3
Profesionales - Cuenta de Pregunta 11 5 2 2 11 5
Profesionales - Cuenta de Pregunta 4 5 2 2 11 5

Anélisis: Dado los datos representados por las graficas, se observa que tanto los

profesionales independientes como las personas que estan laborando en instituciones que

manejan corresponsales coinciden en que tener este tipo de negocio incrementaria de cierta

forma la demanda de la institucion. En resumen, a pesar de los criterios que en la encuesta

manifestaban motivo de ser alto riesgo, creen que esta medida estratégica si les serviria en

la institucion en que se encuentran, generando mas clientes, mayor cobertura en el pais y la

realizacion de las operaciones de manera agil y oportuna.
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Cruce de datos: Pregunta N°1, N°12 y N°6 del instrumento para el encargado de la

institucion financiera.

Instituciones Bancarias 6. EIF-¢Por qué tomo la decisidn de ejecutar los
corresponsales?
Unidad de estudio SI  NO Mejor Menos costo por la Mayor Otros
atencion a implementacion de competitivi
los clientes corresponsales dad enel
mercado

1. EIF-éiManejaun plande 7 5

negocios que haga

referencia a los

corresponsales

financieros? 5 0 3 3
12. EIF-éConsideraquees 9 3

rentable este tipo de

negocio (corresponsales

financieros)?

N°2-Cruce de Variables o datos

Otros V=2

528 83
S ‘8 5 E é o Mayor competitividad en el mercado =
! —_—
5 :c; '§ § é Menos costo por la implementacién de... #
© 5o WY Mejor atencién a los clientes ==
Vol ————— |
SI & y ’

12. EIF-éConsidera que es rentable este tipo de negocio (corresponsales financieros)?

1. EIF-éManeja un plan de negocios que haga referencia a los corresponsales financieros?

Anélisis: Los resultados obtenidos por medio del instrumento muestran que de las 11
instituciones que se evaluaron, 6 no poseen un plan de negocios; esto debido a que no
poseen corresponsales, y 5 si cuentan con un plan de negocios. Considerando estos
resultados, la mayoria de las instituciones piensan que contar con corresponsales
financieros es rentable, pero muchas de ellas no han elaborado un plan de negocios que den

indicios de que han decidido implementarlo.
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Cruce de datos: Pregunta N°13, N°14 y N°15 del instrumento para los profesionales

independientes 0 que trabajan en una institucion financiera

13-¢Qué elementos deberian de ser la base para que esta estrategia de la 14- Con base alos imi desu ionen ia publica éQué aspectos

6n de cor fa se desarrolle y ejecute de lamejor maneraenlas ~deberfan ser tomados en cuenta para un auditor a la hora de una revisién y evaluacién de un
instituciones financieras? negocio de corresponsalia financiera?
Tenerel ) ; ’ .
° Operaciones Revisar el manual X Revisarlas  Conocimient .
Plan de - conocimientode Tener Revisar el ’ Normativa
2 Politicas de la mis frecuentes S de operaciones  os sobre
. ) Negocios sobre ST leyesy _ conocimiento - plan de ° legal
Unidad de estudio sl NO institucion ’ de las Ninguno ! procedimientos ° realizadas por | procesos de °
corresponsales et normativas sobre ¢ ° sobre la unidad negocios aplicable
respo financiera instituciones que establecela " los control ’
financieros corresponsales e aevaluar e ece vigente ) (vigente)
) ! inancieras " norma tiva técnica corresponsales interno
financieros
15- ¢ Considera que
implementar un modelo
plan de negocio para
empresas que acttian 24 o0 18 9 14 5 o 16 14 12 17 10 15

como corres ponsales
financieros seria muy atil
para ejecutar un proyecto
de esta naturaleza?

Titulo del grafico

Politicy,
Nstityg,

financiepy

I

13-¢Qué elementos deberian de ser la base para que esta estrategia de la implementacion de
"~ corresponsalia se desarrolle y ejecute de la mejor manera en las instituciones financieras?

14- Con hase a los conocimientos de su educacién en contaduria publica ¢ Qué aspectos
M deberian ser tomados en cuenta para un auditor a la hora de una revision y evaluacién de un
negocio de corresponsalia financiera?

Anélisis: Al encuestar a los profesionales, el 100% de ellos dijo que implementar un plan
de negocios para el servicio de corresponsalia financiera se consideraba de vital
importancia para implementar dicho proyecto, por lo que se les cuestion6 sobre los aspectos
que un auditor tendria que tener en cuenta al momento de realizar una auditoria a una
empresa que acta como corresponsal, a los cuales el 14.29% hizo mencidn en que ese seria
un elemento a evaluar, por lo que un buen plan de negocios implicaria una mejor revision

para el cumpliendo de sus operaciones.
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3.9. Diagndstico

De acuerdo al resultado en el cruce de variables se procedié a la elaboracion del

diagnostico que permite evaluar las condiciones que oportunamente contribuyan al

crecimiento profesional de los contadores publicos y que a través de ello se pueda

incrementar la oferta profesional a instituciones financieras que deseen operar a través de

corresponsales financieros.

a)

b)

En relacién a las instituciones financieras que operan a través de corresponsales
financieros 73% manifiesta que ha experimentado un crecimiento en la demanda de
sus productos debido la ubicacion estratégica de corresponsales, a la integracion de
clientes y por la promocion de sus servicios; por lo que representa un crecimiento
constante para las instituciones, asi como la integracion de personas con dificil
acceso al sistema financiero formal.

Dentro de las instituciones financieras, a la unidad que se le atribuye la
administracion de corresponsales financieros es la gerencia de negocios con un
46%, considerando que 18% de las instituciones desarrollan unidades
independientes para la direccion de los corresponsales. Los profesionales en
contaduria publica juegan un papel secundario en el interior de las instituciones
financieras, puesto que estas prefieren tener al cargo de los corresponsales a otras
profesiones como administracién de empresas con una preferencia del 63% o
mercadologos con 20%; no obstante, las instituciones requieren de consultorias
externas para la creacion de los corresponsales, en cuanto al cumplimiento y

requerimiento de la normativa legal a presentar ante la Superintendencia del
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Sistema Financiero, donde una pequefia fraccién de licenciados en contaduria
publica destacan en la prestacion de estos servicios.

c) El 54% de los profesionales en contaduria publica desconocen la normativa
aplicable y sobre el funcionamiento de corresponsales, manifestando que no existe
documentacién sobre este tema y tampoco se aborda en el proceso formacion
académica. los profesionales entrevistados unanimemente destacan la importancia
de la creacion de un modelo operativo de negocio para corresponsales, asi como la
recopilacién de la normativa, con el objeto de expandir el abanico de opciones

laborales en el area de consultoria, revision y supervision y gestion de riesgos.

4. CAPITULO IV-DISENO DE UN MODELO DE PLAN DE NEGOCIO PARA

EMPRESAS QUE ACTUAN COMO CORRESPONSALES FINANCIEROS.

4.1.Generalidades de la propuesta

El presente documento proporciona un modelo de plan de negocio para
corresponsales financieros con base a las Normas Técnica para realizar operaciones y
prestar servicios por medio de Corresponsales y Administradora de Corresponsales (NASF-
03) en el que se plantean los requisitos que debe contener un modelo de plan de negocios
para dichas actividades. Por ende, esta propuesta de plan de negocio va dirigida a las
empresas que desean implementar corresponsales y para los profesionales de Contaduria
Publica que les servird como herramienta en el mundo laboral o empresarial que se

desenvuelvan en el negocio de Corresponsalia Financiera.
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Definiciones

Corresponsales Financieros: Personas naturales o juridicas legalmente
constituidas que ejercen actos de comercio en la Republica de ElI Salvador,
funcionan en establecimiento propio o de terceros y atienden al publico, trabajan
por medio de un contrato sin relacion de dependencia, y bajo responsabilidad de
estos Ultimos puedan realizar las operaciones y prestar los servicios bancarios de
acuerdo a las Normas que regulan los Corresponsales Financieros (NASF-03), por
ende, son considerados como un canal que ejercen actividades complementarias a
las de su actividad comercial principal.

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual con la
Entidad para la prestacion de una o varias operaciones pasivas o activas.

Entidad: Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones de las Normas
que regulan a los corresponsales financieros.

Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.

Transacciones: Servicios y operaciones financieras realizadas por medio del
Corresponsal Financiero.

Usuario: Persona natural o juridica que opera con las Entidades o haga uso de los
servicios que éstas prestan al publico en general, para realizar érdenes de pagos,
transferencias de fondos u otras operaciones.

Plan Operativo de Negocio: Documento oficial en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, etc.) enumeran los

objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo.
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Objetivo

Fortalecer los conocimientos de los profesionales de la carrera de Contaduria
Publica que trabajan de forma independiente, asi como el de los encargados de
dirigir y coordinar las actividades financieras de los bancos, bancos cooperativos y

sociedades de ahorro y crédito.

Alcance

Este modelo de plan de negocios trata de la importancia que juega el papel de los

Corresponsales Financieros y quienes lo ejecutan, es por ello que se enlistan las

operaciones que las instituciones financieras realizan a través de los corresponsales

financieros, mediante el conocimiento de las entidades que operan con ese tipo de

negocio.

Beneficios

» Mayores niveles de competencia en el sistema financiero.

> Fortalecimiento de los conocimientos de los profesionales en Contaduria Publica
y los encargados de dirigir y coordinar las actividades financieras de los bancos,
bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito sobre el tema de los
corresponsales financieros

» Mejoramiento de la imagen institucional y calidad de los servicios bancarios
ofrecidos por la entidad financiera.

» Acercamiento de la poblacion con poco acceso a los servicios financieros.

» Mayor participacion de los profesionales en Contaduria Publica en el negocio de

Corresponsalia Financiera.
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Limitaciones

» La propuesta de un modelo de plan de negocios de corresponsalia financiera
sera utilizada Unicamente para conocimientos de estructura para una entidad
financiera que desea implementar corresponsales financieros.

» La estructura de las politicas internas son las que serviran para el desarrollo

efectivo del trabajo de Corresponsalia Financiera.

4.2 Planteamiento del caso

Los bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito manejan diversas
transacciones gue tienen mayor demanda por los clientes y usuarios. Estos para brindar
mayor comodidad a sus clientes crean sucursales o agencias ampliando su cobertura con la
idea de tener un maximo crecimiento empresarial, pero en ocasiones, la demanda de
clientes y usuarios es tan alta que la creacion de agencias no basta para atender las
necesidades de sus clientes, o simplemente surge la competencia para querer liderar en el
mercado, en busca de mejorar estrategias de negocios nacen normas que les permiten a

estas instituciones disefiar nuevas medidas que les permita obtener ese objetivo.

La Ley para Facilitar tiene por objeto propiciar la inclusion financiera y fomentar la
competencia en el sistema financiero, asi como reducir costos para los usuarios y clientes
del referido sistema, es por ello que el Banco Central de Reserva de El Salvador en
conjunto con la Superintendencia del Sistema Financiero crean la Normativa que regula las
actividades de Corresponsalia Financiera con el fin de autorizar a los bancos, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito a ampliar sus operaciones mediante el uso de

corresponsales financieros; es decir, realizar operaciones bancarias en puntos de acceso mas



74

cerca de sus clientes y usuarios, dandoles la oportunidad a que mas personas hagan uso de

los servicios bancarios y poder aumentar la bancarizacion.

La Norma para realizar operaciones y prestar servicios por medio de Corresponsales
y Administradoras de Corresponsales (NASF-03) en su articulo 6 hace referencia a los
requisitos que debe contener un plan de negocio para una empresa que maneja
corresponsales para un mejor control de sus operaciones y el cumplimiento de la normativa

legal establecida.

4.3.Estructura del modelo de plan de negocio para las empresas que manejan
corresponsales financieros.

El desarrollo de la estructura del plan de negocio para las empresas que manejan
corresponsales financieros se realizaran con base a las NASF-03, que en su articulo 6,
describen los requisitos necesarios para poder estructurar un modelo de plan de negocios
que sirva como herramienta a los profesionales que laboran en este campo. Para armar
dicha estructura es necesario identificar los aspectos mas importantes, segin como lo

muestra en la imagen siguiente:



Figura 6. Estructura de un modelo de Plan de Negocios para Corresponsales Financieros de acuerdo a las NAFS-03

— ~

Extraccién de
informacion

Extraccion de
informacién

Objetivos, alcance y

Fuente: Elaboracién probia con base a las NAFS-03.
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1. Antecedentes

ANCAMAR BANK es un banco cooperativo que ha prestado servicio financiero durante
45 afos, impulsando el cooperativismo en diferentes partes del pais con proyectos sociales
y financieros para la comodidad de sus clientes. Actualmente el banco cooperativo posee
diez agencias para brindar servicio a sus Asociados, y con la finalidad de ampliar la
cobertura geografica y acercar los servicios financieros se plantea la necesidad de abrir

nuevos puntos de servicio en la ciudad de San Vicente.

Esto permitira que los asociados tengan un mayor grado de satisfaccion gracias a la
realizacion de sus operaciones de manera mas oportuna, rapida, accesible y con la calidad

de atencion que caracteriza al banco cooperativo.

Habiendo hecho un estudio a la institucion, y sabiendo que tiene la capacidad para
desarrollar el proyecto de implementacion de corresponsales financieros, es indispensable
desarrollar un plan de negocios para corresponsales financieros que permita cumplir con el
objetivo de la medida estratégica, para identificar la modalidad de puntos de servicio, la
ubicacién, los servicios a ofrecer, la tecnologia y los recursos humanos a utilizar para la
apertura de nuevos puntos de servicio; que posean factibilidad financiera para el Banco

Cooperativo.

2. PRIMERA FASE

2.1. Descripcion del sistema de registro de las transacciones y operaciones

El registro de las transacciones realizadas a través de los corresponsales financieros,
estara a cargo del personal designado quien presenta una relacion juridica laboral con el

corresponsal y este Gltimo con el banco cooperativo.
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En el siguiente organigrama refleja la estructura que tendria que tener el

corresponsal en la institucion financiera.

= = [E
=S

Para garantizar un buen registro y funcionamientos de las transacciones realizadas

por los corresponsales financieros, se establecen los lineamientos siguientes:

» Las transacciones y operaciones se realizaran a traves del sistema bancario instalado
en los equipos tecnoldgicos, proporcionados por la cooperativa, al que tendré acceso

limitado y exclusivo (utilizando usuario y contrasefia) el personal designado.
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» Para el registro de las transacciones y operaciones, el encargado del corresponsal
financiero debera acatar el estipulado en los manuales de politicas, procesos y
procedimientos del banco cooperativo.

» Las obligaciones de los corresponsales con el banco cooperativo, se establecen
como parte de la clausulas del contrato de trabajo.

En aquellos casos en los que el contrato es a trasvés de administrador de
corresponsales, la linea de comunicacion se dard del banco cooperativo al
administrador y este altimo al corresponsal.

» En relacién con las fallas en el sistema, el encargado de los registros de las
transacciones en el corresponsal, debera informar al area de tecnologia del banco
sobre las inconsistencias detectadas en el sistema. Asi también debera aplicar las
disposiciones establecidas en la regulacion interna del banco cooperativo, donde se

establecen las guias a seguir en caso de caida del sistema. Etc.

2.2. Descripcion de las transacciones que se manejaran en el corresponsal:

A continuacién, se presentan las operaciones que se realizaran en el Corresponsal

Financiero con sus respectivos limites maximos por operacion:

1. Pagos de préstamos en efectivo

2. Pagos de Tarjeta de Créditos en Efectivo
3. Abono a Cuenta Ahorros en efectivo

4. Retiro a cuenta con Tarjeta de Débito

5. Pago de Remesas Familiares
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6. Transferencia Local (Envio de dinero por Conexion Personal y Pago en
efectivo de Envio de Dinero en el Corresponsal Financiero)

» Las operaciones 1, 2 y 3 podrén ser realizadas por el propietario de la referencia o
por terceras personas que se identifique correctamente con su documento de
identidad DUI o pasaporte. Las referencias de pagos de préstamos, tarjetas de
crédito y abonos a cuenta podran ser de personas naturales o juridicas.

» La operacion 5 deberan ser realizadas Unicamente por el propietario de la cuenta.

» Las operaciones del numeral 6 deberan ser pagadas Unicamente al beneficiario de la
operacion, conforme a la informacion del sistema.

La parametrizacion de la plataforma que utilizaré el corresponsal serd a través del
Core Bancario, donde se administraran las operaciones y automaticamente detendra en el
Corresponsal Financiero las transacciones que sobrepasen los limites autorizados por
operaciones.

Los Corresponsales financieros no deben estar habilitados para realizar operaciones
de consulta de saldos, nimeros de cuenta, informacion general de clientes o historico de
transacciones, por lo que el cliente deberd visitar la sucursal mas cercana para tener ese tipo

de informacion.

2.3. Registro contable de operaciones
Este apartado podra detallar el registro contable y las cuentas a utilizar por El Banco
en cada una de las operaciones, ya que de acuerdo a las Normas que rigen los
Corresponsales Financieros, todas las operaciones deberan ser procesadas en linea de la

siguiente forma:
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2.3.1. Pago de préstamo con efectivo
El pago a préstamo se aplicara en linea conforme a la referencia del préstamo

proporcionada por el cliente y de acuerdo la siguiente contabilizacion:

Transaccion Cargo Abono
XXX cuenta transitoria en esta cuenta de caracter transitoria, el X
banco deberd registrar todas las transacciones realizadas en el
corresponsal financiero.
X

cuenta del cliente:
XXX préstamo

Con el objetivo de realizar las operaciones con calidad, el banco debe realizar las
validaciones que aseguren la fiabilidad de la transaccién, el cual debera estar almacenado

en el Core Bancario; el cual debe contemplar aspectos como los siguientes:

Datos de Entrada Controles Respuesta
NUmero de Préstamo La referencia de identificacion | Si la referencia no existe,
del préstamo debe estan el | retorna mensaje de

Monto del Pago

DUI (de la persona que realiza
la transaccion)

Core del banco.

No mayor a la parametrizacion
del sistema

Se guarda en una Bitacora en
el Core Bancario.

transacciones fallida.

Si excede, retorna mensaje de
transaccion fallida.

Se revisa contra dicho DUI las
listas de riesgos que el banco
considere convenientes.

Si todas las validaciones se asumen con éxito, se debe enviar un mensaje de
confirmacion al Corresponsal Financiero, con la informacion del pago procesado. La

afectacion de los saldos en la transaccion debera hacerse en linea.
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2.4. Cuadratura y liquidacion de operaciones

En este apartado se debe detallar el proceso de como El Banco cuadrard las
operaciones Yy liquidard los saldos diarios, resultado de la operatividad ya sea del
Administrador o del Banco con el Corresponsal Financiero, la que puede variar de acuerdo

con modelos presentados anteriormente.

El banco deberéa para efectos de prudencia cuadrar diariamente el cierre de cada dia,
a través de un archivo electrénico el cual debe contener todas las operaciones registradas

durante el dia, confrontadas por el Core Bancario.

2.5. Descripcion de la Gestion de riesgos asociados al servicio

Se debe elaborar una matriz que describa los diferentes riesgos asociados a la
prestacion de servicios o a la realizacion de operaciones a través de Corresponsales
Financieros, especialmente los riesgos financieros y operativos; los cuales incluyen riesgos
tecnoldgicos, legales y los relativos al lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y

reputacional.

El propdsito de la matriz es determinar de manera anticipada todos aquellos eventos
que pueden afectar de manera significativa las operaciones a través de los Corresponsales
financieros, para lo que se implementa una media de control que mitiga la probabilidad de

ocurrencia del evento de riesgo descrito.
La matriz de riesgos contempla los siguientes elementos descritos a continuacion:

» Categoria de Riesgo: en este apartado se coloca el tipo de riesgo asociado con el

evento determinado segun su clasificacion; en la que se puede tomar como minimo
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las establecida en la Norma la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NPB4-47), en su articulo cinco, como el riesgo operativo, mercado,
operacional, reputacional, técnico entre otros aplicables con clasificacion interna.

» Factor de Riesgo: se refiere al elemento que da origen al riesgo clasificando como
minimos aquellos establecidos en la Norma para la Gestion de Riesgo Operacional
de las Entidades Financieras (NPB4-50) detallados en tres los cuales describe:
procesos, tecnologias de informacion y acontecimientos externos.

» Descripcion del Riesgo: es la descripcién de los eventos considerandos que
representan una probabilidad de ocurrencia que afectan el normal funcionamiento
de las operaciones del Corresponsal y puedan generar alguna pérdida econémica o
dafios a la imagen.

» Control Mitigante: son las medidas tomadas para asegurar la disminucién o
eliminacion de los eventos de riesgos identificados y descritos en la matriz de
riesgos, a través de implementacion de nuevas politicas y la inclusion de controles y
planes de contingencias.

» Calificacion del Riesgo Residual: es el nivel de riesgo presente posterior a la
aplicacion de los controles a cada evento de riesgos. El riesgo residual puede
calificarse como alto, medio y bajo; esto correspondiente a la probabilidad de

ocurrencia y al nivel de dafio que representa.

Considerando los elementos anteriormente descrito, se presenta una matriz de riesgos:
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Categoria Factor de Descripcion del Riesgo Control Mitigante Calificacion
de Riesgo Riesgo de Riesgo
Residual
Riesgo de Personasy  Aceptacion de efectivo 1. Aplicacion de la debida Bajo
Lavado de Procesos proveniente de diligencia ampliada y procesos
Dineroy actividades ilicitas, en de vinculacidn a los
Financiamie transacciones del Corresponsales Financieros.
nto al corresponsal. (Riesgo de 2. Capacitacion al personal del
Terrorismo Lavado de Dinero y Corresponsal Financiero sobre la
Financiamiento al prevencion de lavado de dinero y
terrorismo). financiamiento al terrorismo.
Riesgo de Personasy  Vinculacion de cliente 1. Verificacién del nombre y Bajo
Lavado de Procesos que se encuentra en listas  documento de identidad del
Dineroy de cautela. cliente o usuario de los servicios
Financiamie versus listas de riesgos definidas
nto al por el banco.
Terrorismo
Riesgo de Sistemasy  Cliente realiza lavado de 1. Parametros de montos Bajo
Lavado de Personas dinero a través de sus maximos por transaccion
Dineroy cuentas. mensual y nimero de
Financiamie operaciones; maximo acumulado
nto al en el mes transaccionado por el
Terrorismo cliente.
2. Registro de la
transaccionalidad del cliente en
el Core Bancario.
3. Monitoreo de Transacciones
realizadas en Corresponsales
Financiero a través del sistema
automatico de Monitoreo.
Riesgo Personasy  Robo de informacion de 1. Se cuadraran las operaciones Bajo
Legal y Tecnologia  Tarjeta de Crédito y/o realizadas en los Corresponsales
Riesgo de la Débito para fraudes por diariamente, si existen
Tocol6gico Informaci6  parte de los empleados de  diferencias, se resolveran de
n los comerciantes acuerdo a lo pactado por

afiliados.

contrato.

2. A nivel contractual se ha
incluido una clausula
relacionada a la responsabilidad
sobre el manejo de la seguridad
de informacion.

3. Los dispositivos para deslizar
plastico de Tarjetas de Crédito y
Débito, cuentan con certificacion
estandar de seguridad de datos.
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Riesgo Personas y
Reputacional Eventos
y Riesgo Externos
Legal
Riesgo Procesos y
Legal Personas
Riesgo Tecnologia
Tecnolégico dela
Informacio
ny
Acontecimi
entos
Externos
Riesgo Personas y
Operativo Tecnologia
S

Divulgacién de
informacion confidencial.
(Violacién al secreto
bancario).

Incumplimiento al
Contrato de
Corresponsalia Financiera

Interrupcion en las
operaciones debido a
fallas de comunicacién en
los sistemas.

Errores en el ingreso de
informacién a los
sistemas e inadecuaciones
en el uso de los
dispositivos.

1. El contrato con el Bajo
Corresponsal debe incluir una
clausula donde el Corresponsal
se obliga a guardar debida
reserva y confidencialidad de la
informacioén que llegue a
conocer.

2. Se deben realizar Auditorias
de Hardware de acuerdo al Plan
de puntos de Corresponsalia.

1. En el contrato de Bajo
Corresponsal Financiera, se
establece como causal de
terminacion del mismo, el
incumplimiento el
incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el
mismo.

2. Se exigen los controles de
auditoria y operativos
establecidos en la norma emitida
por el BCR.

1. El modelo de comunicacién Bajo
cebe contar con un alcance
dedicado y uno contingencial
por medio de VPN.

2. El Banco deberé contar con
equipo de contingencia para
aquellos casos en que el servidor
no esté disponible para la
recepcion de mensaje o
respuestas del Corresponsal
Financiero.

3. El Departamento de
Tecnologia del proporcionara
soporte por medio telefonico a
los Corresponsales Financieros
ante cualquier consulta o
problema tecnolégico.

1. Capacitaciones al personal del  Bajo
Corresponsal Financiero sobre
uso los sistemas y los
dispositivos.

2. Los equipos Tecnoldgicos
seran con uso restringido en las
terminales y no permitiran
guardar informacion o instalar
programas ajenos al sistema.
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Riesgo Personas y
Operativo Procesos
Riesgo Personas
Operativo

Riesgo Personas
Operativo

Fallas o carencia en las
medias, controles y
procesos que debe llevar
implicito en su
operatividad mismay su
cumplimiento de cara al
cliente.

Faltantes o sobrantes de
efectivos en la
conciliacion o liquidacion
entre el Banco y el
Corresponsal.

Aplicacion incorrecta por
parte del cajero en
operaciones del
Corresponsal.

1. Revision anual de la Bajo
Evaluacion de Riesgos y

Controles Operativos.

2. Plan de Auditoria semestral

para determinar si el marco

integrado de control interno,

opera adecuadamente.

1. Procesos de Conciliacion y Bajo
liquidacion diario, definido entre

los Corresponsales y

Operaciones del Banco.

1. Entrenamiento del personaly  Bajo
evaluaciones constantes de la

calidad sobre las actividades y
operaciones que realiza.

2. Proceso de reservas acordado

entre el Banco y el Corresponsal
acordado para la resolucion de

errores.

El resultado esperado posterior a la implementacion de controles mitigantes es una

calificacion de riesgos residual bajo. Todos los controles implementados y mencionados en

la matriz de riesgos deberan constar en sus respectivos documentos politicas, procesos,

procedimientos,

aplicabilidad.

3. SEGUNDA FASE

manuales,

3.1. Tipo de operaciones y servicios

documentos contractuales, etc.

Para hacer

A continuacion, se presentan las operaciones que se realizaran a través de

corresponsales financieros, los cuales estaran abaladas y establecidas en el contrato.

constar

la
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Los servicios por colecturia ofrecidos en los corresponsales financieros atafien a los

contratos o convenios contraidos por la institucion, de las cuales se detalla:

Tabla 13. Servicios que ofrecen las instituciones financieras por medio de los
corresponsales financieros.

Tipo de colecturia

Descripcion

Servicios Basicos

Telefonia, Cable e
Internet

Educacion

Gubernamental

Este engloba los servicios relacionados con energia eléctrica 'y
distribucion de agua potable, de los diferentes agentes que
distribuyen.

Se atiende el cobro de los usuarios correspondiente al total
facturado, en el periodo de cobro en bancos, de los servicios de
cable satelital, telefonia movil y fija, internet, red radial y
suscripciones. No se atiende facturas vencidas o en mora.

Se proporciona el servicio de cobro de escolaridad, matricula,
derechos administrativos y de graduacion, segn convenio con
universidades, colegios e institutos de formacion.

Se presta el servicio de cobro de mandamientos, impuesto o cuotas
pactadas, recargos de tarjeta de transporte, asi como también pago
de subsidios o programas gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia basada en la indagacion en las instituciones financieras que poseen corresponsales, las NAFS-03 y el
Boletin Econémico del BCR 2015

3.3.Desembolsos y pagos de crédito

El corresponsal financiero no estd facultado para el otorgamiento de crédito, sin

embargo, puede recolectar la informacion del cliente, de tal manera que la institucion

financiera pueda dar seguimiento, no obstante, una vez aprobado el crédito, el corresponsal

puede realizar el desembolso y recibir pago o abono a préstamo de cualquier agencia de la

institucion.

El tipo de garantia exigida dependera de la linea de crédito de las cuales se aceptan

la hipotecaria y codeudor fiduciario.
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3.3.1. Lineas crediticias
El corresponsal financiero podra brindar servicios crediticios de acuerpo a las
politicas establecidas por el banco.
Las lineas crediticias que se ofrecerd en el corresponsal financiero seran de
consumo, vivienda, agropecuaria, para micro empresa y de produccion.
3.4.Retiros o0 abonos a cuentas de ahorro y a la vista, transferencia de fondos
Se cuenta con las herramientas necesarias para realizar retiros o abonos de cuentas
de ahorro o a la vista ya existente, y canalizar la informacion para la apertura de las
mismas, se atendera exclusivamente a clientes con su debida identificacion en caso de

retiro.
La institucion cuenta con las siguientes lineas de captacion:

> Ahorro Corriente
> Ahorro ala Vista

» Ahorro Programado

Dentro de ahorro corriente y a la vista se faculta para realizar transferencia entre

cuentas gue provengan de la institucion y sus agencias.
3.5.Transferencia Bancaria

Se faculta al corresponsal financieros para realizar transferencias bancarias que
consiste en una transferencia de fondos electrénicamente de una persona o entidad a otra.
La transferencia bancaria debe hacerse de una cuenta de la institucion financiera a otra

cuenta de la misma o a cuenta de otra institucion bancaria que este en la red de bancos.
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3.5.1. Pago de transferencias provenientes del exterior (Remesas Familiares)

Se efectuaran pago de remesa familiar provenientes del exterior del pais, de los

diferentes agentes intermediarios, se efectuara el pago de remesas electronicas o mavil.

3.5.2. Promocién y colocacion de seguros

Se ofrece a clientes y usuarios el servicio de colocacion de seguros que proyectan
las instituciones aseguradoras, con quien en coordinacién se llevaran campafias de

promocion de los servicios, de los que se destacan.

3.6.Seguros

Los seguros ofrecidos por la institucion para los respectivos servicios bancarios que

se ofrecen, serén los siguientes:

» Residencial
Autos
Salud
Plan de vida personal
Empresariales
Vida maltiple

vV V V V V VY

Accidentes personales

3.7.Retiros y pagos con tarjetas de crédito y débito
3.7.1. Retiro
El corresponsal financiero tiene las herramientas necesarias para efectuar retiro por
tarjetas de crédito o debido de la institucion o de las emitidas por otras instituciones

financieras.
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3.7.2. Pago
Se atiende el pago de tarjetas de créditos emitidas por la institucion y de empresas
comerciales emisora de tarjeta a sus clientes.
3.7.3. Abonos en efectivo a cuenta de aportaciones
Los clientes pueden realizar sus aportes mensuales a través de los corresponsales
financieros, quien tiene los mecanismos necesarios para abonar a cuenta y registrar en
tiempo real en base de datos de la institucién financiera.
3.8.Descripcién de limite méximos de las operaciones
Se presenta el tipo de operacion que realizara el corresponsal financiero con sus
respectivos limites maximos por operacion, los cuales son parametrizados con la plataforma

de los corresponsales acorde a las necesidades que presenta el negocio.



Servicios financieros que prestaran los Corresponsales Financieros de ANCAMAR BANK

Monto méaximo

transacciones

. ) Monto maximo por mensual por méaximas mensual L ..
Numero Tipo de operacion - - - Documentacion Requisitos
operacion operacion por operacion
(acumulado) (acumulado)
Recibo, factura, CCF . . , .
) - . - El cliente o usuario podra presentar la cantidad de
1 Colecturia Indefinido Indefinido Indefinido o documento que L K
pagos de servicios que estime.
ampare el cobro
Podra aperturar Unicamente el propietario o titular
2 Apertura cuentas de depdsito a plazo fijo $5,000.00 $5,000.00 1 DUly NIT p . prop
del depédsito.
. . - Podra clausurar Gnicamente el propietario o titular
3 Cierre cuentas de deposito a plazo fijo $5,000.00 $5,000.00 1 DUI, NITy DPF L.
del depésito.
Requiere la presencia exclusiva del titulary de
4 Desembolsos de créditos $10,000.00 $10,000.00 1 DUI ed pr v
fiadores (segun caso)
Podra ser realizada por el propietario o por
5 Pago a prestamos $400.00| $800.00] 2 DUI o Pasaporte P p Ap ;, P
terceras personas (natural o juridica)
. Los Abonos podré ser realizada por el propietario o
. DUl y tarjeta de -
6 Retiros o abonos a cuentas de ahorro $1,000.00] $12,000.00) 12 2horro por terceras personas (natural o juridica), para
Retiros se realizara exclusivamente al titular
7 Transferencias locales de fondos $300.00) $1,200.00) 4 DUI Podré ser pagada Gnicamente al beneficiario de la
8 Pago de transferencias provenientes del exterior (Remesas) $350.00| $1,400.00| 4 bul transferencia, seglin el informe del sistema
9 Realizar 1a promocidn v colocacion de seauros Plan A $1,000.00 $10,000.00 Monto PlanA 4 DUl Podrd realizarlo Unicamente el propietario o
P v g Plan B $2,000.00 total asegurado PlanB 3 titular.
Podra ser realizada por el propietario o por
10 pagos de tarjetas de crédito $400.00] $800.00) 2 DUI o Pasaporte P P .p ;. P
terceras personas (natural o juridica)
DUl y tarjeta de Podra realizarlo inicamente el propietario o
11 Retiros con tarjetas de debito $1,000.00 $6,000.00 6 y ! i prop
debito titular.
Podra ser realizada por el propietario o por
12 Abonos en efectivo a cuentas de aportaciones $500.00) $1,000.00 2 DUl P prop P

terceras personas (natural)
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Los limites en los montos y en el nimero de operaciones serdn administrado y
monitoreado automaticamente por medio de la plataforma instalada en los Corresponsales
Financieros, la cual estad conectada en tiempo real con el sistema de la institucion, por lo

que una vez sobrepasado los limites establecidos el sistema detendra las operaciones.

Por seguridad hacia los clientes y usuarios, los Corresponsales Financieros no
podran realizar operaciones de consulta de saldos, informacién personal, estado de cuenta,
historial, nimero de cuenta. En caso de requerir esta informacion el cliente debera visitar la

sucursal de la institucion financiera.

4. TERCERA FASE

4.1.Politicas Internas para implementar un Corresponsal Financiero

De conformidad con las Normas para realizar operaciones y prestar servicios por
medio de Corresponsales Financieros y Administradores de Corresponsales (NASF-03) se
establecen los lineamientos para estructurar las politicas a considerar como Corresponsal de
la Institucion interesada, el cual en su articulo 6 hace mencion de lo que tiene que contener
como minimo: tipo de negocio a vincular como Corresponsal y los que no se podran
considerar, el tamafio y trayectoria del negocio, infraestructura y seguridad del
establecimiento, entorno geografico, entre otros, que garanticen la atencién idonea del

usuario financiero.
a) Tipos de negocio a vincular

Una de las politicas para seleccionar el tipo de negocio a tratar es la imagen y

calidad en atencion a los clientes por parte de las partes contratantes, que tengan un negocio
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confiable y que las personas encuentren un ambiente agradable para acceder en el;
poniendo en alto la imagen de la empresa, por lo que a consideracion se tienen farmacias,
librerias, tiendas y cyberes de mayor confianza. Los establecimientos antes mencionados se
encuentran ubicados en la ciudad de San Vicente en lugares de facil acceso para toda la

comunidad vicentina.

Los requisitos para que éstos sean los participantes en este negocio se eligieron de

acuerdo a lo siguiente:

v Buena atencién de los clientes

v' Cercania a la poblacién vicentina

v Que el negocio corresponsal tenga una adecuada infraestructura para la debida
realizacion de las operaciones bancarias y atencion al cliente.

v Que el establecimiento que servird como corresponsal tenga personal idéneo para
atender de forma correcta a los clientes y usuarios.
Dado los requisitos establecidos por la Gerencia de Negocios, y mediante un

sondeo, se eligieron los siguientes puntos de acceso:

b) Tamafo y trayectoria del negocio

Los establecimientos que serviran como corresponsales financieros de la
ANCAMAR BANK son de pequefia y mediana empresa, no obstante, se han seleccionado
porgue manejan una buena reputacion en cuanto a la imagen de su negocio, mantienen en
un sitio estratégico los negocios y atienden de forma diligente, amable y oportuna a los

asociados, clientes y usuarios.
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Al investigar cada uno de los puntos de acceso reflejan una amplia experiencia y
dedicacion en lo que hacen. Tienen medidas de control interno en caso de algun incidente
natural, han proporcionado seguridad a sus clientes y monitorean de manera continua la
correcta las actividades diarias, asi como cumplen con las normas o leyes que las regulan.

Por tal razon, son adecuadas para que puedan realizar las operaciones de

corresponsalia financiera de nuestra empresa.

c) Infraestructuray seguridad del establecimiento
La adecuada infraestructura y la seguridad donde se realizaran los servicios de
corresponsalia financiera son fuente primordial para poder llevar a cabo este proyecto, por
lo que también se hizo una pequefia evaluacion de estos requisitos y todos cuentan con
buena infraestructura y seguridad, con capacidad de colocar el equipo que necesitaran para
las operaciones bancarias que estaran autorizadas a efectuar.

d) Entorno Geogréfico

El entorno en que se encuentran los corresponsales financieros es adecuado para los
clientes y usuarios, ademas estan en puntos estratégicos para que les quede muy accesible a

quienes usaran de ellos.

e) Atencion del cliente/usuario

La atencidn al cliente es de buena calidad ya que, para nuestra entidad, satisfacer al
cliente y/o usuario es nuestra prioridad para el buen desempefio de la actividad financiera.
No obstante, se brindaran capacitaciones cada cierto periodo para mantener o mejorar la

forma de atencién de los clientes.
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Para que todos estos aspectos importantes se cumplan, habra que crear una unidad
que sera la encargada de verificar que los procedimientos que se han trazada en el plan de
negocios sean cumplidos de la mejor manera posible, asi desarrollar ideas que ayuden al

mejoramiento de esta medida estratégica.

f) Logistica de Abastecimiento para Corresponsales Financieros
Se manejaran dos modelos de abastecimiento para los Corresponsales Financieros

de acuerdo a sus necesidades de fondo:

e Corresponsal que no requiere abastecimiento de fondos

Este modelo se refiere a que el Corresponsal no requerira que el Administrador le
provea o dote de fondos para poder hacerle frente al volumen y montos de las
transacciones proyectadas, ya que cuenta con suficiente flujo de caja propio.

El Administrador pactaré con el Corresponsal que maneje un monto minimo diario
de efectivo para poder sufragar la demanda de transacciones de los clientes, dicho
monto sera negociado en base al movimiento esperado en el punto dependiendo de

la zona, segmentos de mercado que se atenderan y transacciones pactadas.

e Corresponsal que requiere abastecimiento de fondos por el Administrador

El Administrador previamente pactara con el Corresponsal Financiero el monto
minimo diario de efectivo que manejara para sufragar la demanda de transacciones.
Los movimientos de efectivo se coordinaran entre el Corresponsal, Administrador y

la Empresa de Traslado de Valores a través de la Caja General del Banco.



96

El Administrador procederd a verificar que cada punto se encuentre
cuadrado, conforme a los datos reflejados en el sistema determinara el saldo real al
final del dia, pudiendo ser este un saldo menor o igual al establecido.

El area de Tesoreria del Banco, podra visualizar por medio del médulo de
consultas en los reportes del sistema el saldo de los valores verificados de los
Corresponsales Financieros para velar por el buen servicio al cliente.

El Area de Logistica Monetaria del Administrador procedera a autorizar a la
Caja General que trasladen los fondos solicitados al Corresponsal Financiero.
Dichos movimientos quedaran reflejados en el sistema de Corresponsales como
dotacién (Caja General del Banco) y distribucion (Empresa proveedora del
servicio). La dotacion de los fondos le sera dada dentro de las proximas 24 horas
después de aprobado el fondo.

Para el traslado de fondos se contratard a un agente administrador de
traslados de fondos, quien sera el responsable de la actividad de Traslado de Valores
y cubrird dentro de su Poliza de Seguros el 100% de los fondos que se encuentren
en el Corresponsal Financiero, en la Caja General de El Banco que se encuentra en

oficinas del Administrador asi como los fondos que se encuentran en transito.

4.2.Mecanismos de identificacion y atencion de clientes y usuarios, en los

Corresponsales Financieros, que incluya lo relacionado a la dotacion de recursos.

El Banco capacitara directamente al Administrador de Corresponsales, quién debera
capacitar a cada uno de los Corresponsales Financieros, utilizando el Manual para

Corresponsales Financieros, el cual cubre aspectos basicos para la operacion diaria como:
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Codigo de Servicio y Calidad, ejecucion de transacciones en los diversos operativos,

comerciales y de cumplimiento enfocado a la prevencion y lavado de dinero y activos.

Los mecanismos utilizados para identificar y atender a los clientes se basan en
proporcionar a quienes seran los corresponsales financieros los instrumentos necesarios
para que puedan realizar los servicios financieros de la institucion de una forma correcta. A
partir de eso, es importante atender bien a los clientes que se tienen y a los futuros, asi
como a los usuarios que utilizan los servicios. Para ello es necesario poner los mecanismos

que sirvan a mejorar la calidad de atencion:

a) Atender en forma diligente, amable y oportuna a los asociados, clientes y/o usuarios
que requieran la prestacion de un servicio de ANCAMAR BANK, garantizando
estandares de calidad adecuados, dando cumplimiento en todo a las instrucciones
dadas por la institucion sobre los productos o servicios, establecidas en el Manual
para Corresponsales Financieros, asi como también los pardmetros convenidos en el

presente contrato.

b) Si los clientes se encuentran afiliados a servicio de notificaciones SMS o por correo
electronico recibiran confirmacion electrénica de las operaciones realizadas en el

Corresponsal Financiero.

c) Prestar los servicios a los asociados, clientes y/o usuarios de ANCAMAR BANK,

en el horario establecido en el anexo correspondiente del contrato.

d) Proporcionar los equipos y dotacion instalados por éste, asi como los avisos al
publico en los que conste su calidad de CORRESPONSAL FINANCIERO del cual

actua ante asociados, clientes y/o usuarios por cuenta y bajo la responsabilidad de
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ANCAMAR BANK; todos los cuales deberan permanecer libres de obstaculos y sin
ningan otro tipo de publicidad o anuncios distintos a los que ANCAMAR BANK
indique; asi como mantener a disposicion del publico la informacién que
ANCAMAR BANK le suministre para promover y publicitar los productos y
servicios que se ofrecen a través del canal. ANCAMAR BANK no asume
responsabilidad alguna por la publicidad que EL CORRESPONSAL FINANCIERO
tenga en la fachada como interior del establecimiento objeto de su actividad

comercial.

El mantenimiento del equipo esta considerado por el Administrador para garantizar
el correcto funcionamiento de los insumos técnicos, el Banco manejara un acuerdo

de servicios con las métricas definidas.

Entregar a los asociados, clientes y/o usuarios el documento comprobante que
soporte la transaccion realizada, el cual debera incluir entre otros aspectos, fecha,
hora, tipo y monto de la transaccién y la identificacion del tipo de cuenta

relacionada; asi como el nombre de EL CORRESPONSAL FINANCIERO.

Orientar a los asociados, clientes y/o usuarios sobre el procedimiento de
presentacion de quejas, reclamos y controversias a través de los canales que

ANCAMAR BANK establezca.

Cumplir en forma debida con las indicaciones dadas por el banco sobre el manejo
del efectivo, en servicios financieros y productos, que se realice a través de EL

CORRESPONSAL FINANCIERO.
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Informar a los asociados, clientes y/o usuarios, cuando hubiese lugar a ello, que no
pueden realizar la operacion requerida a través de EL CORRESPONSAL
FINANCIERO, ya sea porque el tipo de operacion solicitada no es de aquellas que
ANCAMAR BANK presta a través de EL CORRESPONSAL FINANCIERO, caso
en el cual debera remitirlo a la Agencia de FINANCIERA mas cercana, por exceso
en nuamero y/o valor de operaciones autorizadas por ANCAMAR BANK, por
insuficiencia de efectivo de EL CORRESPONSAL FINANCIERO, o porque
excede el limite de aprovisionamiento de efectivo, o0 porque se encuentra fuera de

linea o porque se presenten inconvenientes tecnoldgicos.

Informar a ANCAMAR BANK sobre cualquier anormalidad o irregularidad con la

conexion electronica establecida para la realizacion de las transacciones previstas.

Suministrar a ANCAMAR BANK la informacién y reportes que le fueren

solicitados.

Permitir gue ANCAMAR BANK a través de sus funcionarios o delegados realice
visitas de inspeccion y auditoria, con el fin de comprobar el cumplimiento de EL
CORRESPONSAL FINANCIERO a los deberes y obligaciones que adquiere en
virtud del presente contrato, suministrando para tal efecto, toda la documentacion

requerida.

Informar en forma inmediata a ANCAMAR BANK vy a la Policia Nacional Civil,
sobre cualquier situacién o hecho del que tuviere conocimiento, relacionado con
terceros suplantadores que estuviesen haciéndose pasar por ANCAMAR BANK,

con el fin de que éstos tomen medidas pertinentes.
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n) Utilizar las lineas telefonicas y de internet instaladas por ANCAMAR BANK, solo
para el uso indicado y para la conexion de los equipos suministrados por éste,
absteniéndose de utilizarlas para fines propios de EL CORRESPONSAL

FINANCIERO.

0) Permitir a ANCAMAR BANK la realizacion de las adecuaciones fisicas, eléctricas
y de amueblamiento que las partes convengan como necesarias para la prestacion
del servicio con sujecion a la normatividad que regule la prestacion de los servicios
de Corresponsalia Financiera. EL CORRESPONSAL FINANCIERO se

compromete a brindar todas las facilidades para brindar dichas tareas.

p) Velar por la debida conservacion y custodia de los equipos dotados por

ANCAMAR BANK.

g) Mantener la reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso
de los asociados, clientes y/o usuarios que realicen servicios financieros y/o

operaciones en su establecimiento.

r) Efectuar la recoleccion de los documentos e informacion entregada por los
asociados, clientes y/o usuarios, en sus instalaciones para la apertura de cuentas
autorizadas por la ley, asi como la relacionada con solicitudes de crédito. Debera
también cumplir con los procedimientos necesarios para efectuar la vinculacion de

los clientes, de acuerdo con los procedimientos y politicas de ANCAMAR BANK.

El procedimiento de registro y seguimiento oportuno incorporard ademas los
controles internos sobre las consultas atendidas y respuestas brindadas a través del reporte

semanal que enviara el Administrador al Banco, ademas se cuenta con un Plan de Auditoria
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Interna del Banco que asegure la integridad de las operaciones y la calidad de servicio al

cliente.

Los Corresponsales Financieros poseen un numero de contacto asignado por el
Administrador para resolver oportunamente al cliente y usuarios, ante cualquier situacion
que no pueda resolver inmediatamente el Administrador, este contactara al Banco, ademas

los clientes y usuarios tendran la opcion de llamar al Call Center del Banco.

Identificacion de Clientes y Usuarios en los Corresponsales

En el caso de los Corresponsales Financieros que atenderan personas naturales, a
pesar que no se manejaran operaciones por montos superiores a lo autorizado por la
Superintendencia del Sistema Financiero, la presentacion de un documento de identidad

personal es obligatoria para todas las operaciones:

e DUI o Pasaporte.
e No. de Tarjeta de Crédito o Débito.
¢ No. de Referencia.

e No, ID de Remesa,

Para el cumplimiento de la normativa que regula a los corresponsales financieros y
la adecuada atencion de los clientes, se ha creado una serie de politicas, procesos y

controles que ayudaran.
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CONCLUSIONES

Mediante el proceso de investigacion realizado y la herramienta de recoleccion de datos, se

ha recopilado la suficiente informacion para sustentar las siguientes conclusiones:

a)

b)

El modelo operativo de negocios utilizado para los corresponsales financieros
solamente lo implementan pocas instituciones con la idea de estar méas cerca de sus
clientes y expandir sus productos y servicios bancarios.

EL motivo de la poca explotacion del modelo de negocio por parte de las
instituciones es por la escasez o baja promocion sobre el modelo, formas de
aplicacion y beneficios.

La demanda de profesionales en Contaduria Publica, para ser utilizados en puestos
de gestion y administracion de corresponsal; no es principalmente aprovechada,
debido que no cuenta con los conocimientos necesarios sobre el tema de

corresponsalia financiera.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriores, se recomienda lo siguiente:

a)

b)

Las entidades deben implementar capacitaciones constantes enfocadas en temas de
inclusion e innovacion financiera, con el objeto conocer el entorno y adaptarse a las
nuevas tendencias que exige el sistema financiero salvadorefio.

Contratar servicios de consultoria o solicitar asesoria a profesionales independientes
0 entes supervisores Yy reguladores del sistema financiero en El Salvador, con el fin
gue tengan competencia ante las otras instituciones financiera y conservar o adquirir
nuevos clientes.

Promover los temas de inclusién financiera desde los programas de estudio para los
estudiantes de la carrera en contaduria publica, hasta proporcionar especializaciones

adicionales al referido tema.
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO SOBRE UNA PROPUESTA DE UN MODELO DE PLAN DE
NEGOCIOS PARA EMPRESAS QUE ACTUAN COMO CORRESPONSALES
FINANCIEROS UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

DIRIGIDO A: Los profesionales que se encuentran a cargo de la metodologia de
corresponsales financieros en los bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y
crédito.

PROPOSITO: Recolectar informacion que permita la evaluacion del conocimiento o el
interés que posee los profesionales del ejercicio de la Contaduria Publica sobre “MODELO
DE PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS QUE ACTUAN COMO
CORRESPONSALES FINANCIEROS UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE BASADO EN LAS NORMAS TECNICAS PARA REALIZAR
OPERACIONES Y PRESTAR SERVICIOS POR MEDIO DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS Y ADMINISTRADORES DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS(NASF-03)”

Agradecemos su valioso gesto de proporcionarnos tiempo para realizar esta entrevista y
brindarnos la informacion necesaria para el desarrollo de nuestra investigacién como
equipo de trabajo de la Universidad de El Salvador.

INDICACIONES: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.

CONFIDENCIALIDAD: La informacion recolectada por el presente serd utilizada con
fines educativos y con estricta confidencialidad.

1. ¢Tiene conocimiento sobre los corresponsales financieros?

Sl NO

2. ¢Ha utilizado servicios electronicos como pagos de facturas, depdsitos, etc, en tiendas
cercanas a tu vivienda?

Sl NO




¢Por qué?

3. ¢Conoce la existencia de una normativa para regular la figura de los corresponsales
financieros?

Sl NO

4. ¢Posee usted o algn miembro de su familia una cuenta bancaria?

Sl NO

¢Por qué?

5. ¢Cudles son las operaciones que considera que realizan con méas frecuencias las
instituciones financieras; llamese éstas: bancos, bancos cooperativos o sociedades de
ahorro y crédito?

v Dep6sito a cuenta de ahorro
Retiro de cuenta de ahorro
Pago de remesas

Abono a crédito

Pago de recibos

Aperturas de cuentas de depdsito a plazo

AN NN N NN

|

Otros (Especifique)

6. ¢Considera que al implementar un punto de acceso financiero ofreciendo las
operaciones mas demandas por los bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito serviria para los clientes que posee?

Sl NO




¢Cual seria la causa de que los profesionales en contaduria publica no se vean
familiarizados o desconozcan sobre el negocio de corresponsalia financiera?

No son explicadas durante la carrera de Contaduria Publica

La metodologia que se estd tomando es bastante nueva

No existen muchos documentos para conocer sobre el tema

<N S X

Las capacitaciones que se tendrian que tomar para conocer

de ello, son muy caras

v" Son pocos bancos, bancos cooperativos o sociedades de

Ahorro y crédito que tienen este tipo de operaciones.

v’ Otros (Especifique)

7. De acuerdo a su criterio ¢Qué funciones serian mas importantes en el desarrollo laboral
del profesional en contaduria puablica como asesor en el negocio de corresponsalia
financiera?

8. ¢Cual de los temas a continuacion ha recibido mas horas de educacion continua?

v" Normas Internacionales para la Informacion (NIIF)
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Tecnologia de la Informacion (T1)

Etica Profesional

Impuestos

Control Interno

Normas Prudenciales Bancarias

AN N N N N

O o

Otros (Especifique)

9. ¢Considera que el uso de la tecnologia facilite las operaciones financieras y lleguen a
todos los sectores del pais?

Sl NO




10. ¢Cuales considera que serian los beneficios de que las instituciones financieras
autorizadas implemente un corresponsal cercano a su lugar de vivienda?

11. ¢ Qué nivel de seguridad considera que poseen los corresponsales financieros?

v Deficiente
v" Bueno

v" Muy bueno
v’ Excelente

HEE

12. ¢ Qué elementos deberian de ser la base para que esta estrategia de la implementacion de
corresponsalia se desarrolle y ejecute de la mejor manera en las instituciones
financieras?

v Plan de Negocios sobre corresponsales financieros I:l

v" Politicas de la institucién financiera I:l

v Tener el conocimiento de leyes y normativas sobre corresponsales I:l
financieros

v Operaciones mas frecuentes de las instituciones financieras I:l

v Ninguno I:l

13. Con base a los conocimientos de su educacion en contaduria publica ;Qué aspectos
deberian ser tomados en cuenta para un auditor a la hora de una revision y evaluacion
de un negocio de corresponsalia financiera?

v" Tener conocimiento sobre la unidad a evaluar

Revisar el manual de procedimientos que establece la normativa técnica

Revisar el plan de negocios vigente

Revisar las operaciones realizadas por los corresponsales

Conocimientos sobre procesos de control interno

NN NN

AN N N NN

Normativa legal aplicable (vigente)

14. ;Considera que implementar un modelo plan de negocio para empresas que actlan
como corresponsales financieros seria muy Util para ejecutar un proyecto de esta
naturaleza?

Sl NO




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO SOBRE UNA PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA
EMPRESAS QUE ACTUAN COMO CORRESPONSALES FINANCIEROS
UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

DIRIGIDO A: Las instituciones financieras que se dedican al negocio de la corresponsalia
financiera.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Recolectar informacién que permita conocer la
gestion de corresponsalia financiera y la base legal que aplican para el desarrollo de las
mismas, con el proposito de analizar los datos recolectados para la investigacion
denominada: “MODELO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS QUE ACTUAN
COMO CORRESPONSALES FINANCIEROS UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO
DE SAN VICENTE BASADO EN LAS NORMAS TECNICAS PARA REALIZAR
OPERACIONES Y PRESTAR SERVICIOS POR MEDIO DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS Y ADMINISTRADORES DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS(NASF-03)”

INDICACIONES: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.

CONFIDENCIALIDAD: La informacién recolectada por el presente serd utilizada con
fines educativos y con estricta confidencialidad.

1. ¢Maneja un plan de negocios que haga referencia a los corresponsales financieros?

Sl NO

2. ¢Posee un manual de procedimientos del desarrollo de las actividades de corresponsales
financieros?

Sl NO




3. ¢Con base a qué normativas ha implementado la corresponsalia financiera?

v" Normas Técnicas para realizar operaciones y prestar Servicios por

Medio de corresponsales financieros y administradores de

Corresponsales Finacieros (NASF — 03)

v Normas Técnicas para la Constitucion de las Sociedades

Proveedoras de dinero electronico (NASF — 04)

v’ Ley contra el lavado de dinero y otros activos

4. ;Considera que al implementar esta medida estratégica ha incrementado el nivel de
demanda en la institucion?

Sl NO

¢Por qué?

5. ¢Cuénto tiempo tiene de tener corresponsales financieros?
v' Delabs afios
v De6al2
v De 12 hasta la fecha

oo

6. ¢Por qué tomo la decision de ejecutar los corresponsales?

v Mejor atencion a los clientes

v Menos costo por la implementacion de corresponsales
v" Mayor competitividad en el mercado

v' Oftros

7. ¢Qué areas o quiénes son los encargados de lo referido a los corresponsales financieros?

Ooooo

v Contador General
Gerencia de Riesgos
Auditoria Interna
Gerencia de Procesos
Todas

Ninguna

OOOrno

AN NN NN



8. ¢Qué profesion posee el encargado de los corresponsales financieros?

Profesional en Contaduria
Profesional en Administracién
Bachiller Contable

Bachiller General

Ingeniero Industrial

AN N N NN

Ingeniero en Sistemas

I I

¢Por qué?

9. ¢Harecibido capacitacion para aplicar correctamente la normativa establecida?

SI NO

10. De una escala del 1 al 10 ¢Que nivel de riesgo representa poner en marcha el negocio
de corresponsalia financiera

ESCALA

¢ Qué criterios le hicieron considerar esa escala?

11. ;Existe alguna unidad dentro de la institucion que esté a cargo de verificar el manejo
adecuado de los corresponsales financieros?

Sl NO

¢Por qué?

¢ Tenerla les ha ayudado con con el control de las operaciones?

12. ;Considera que es rentable este tipo de negocio (corresponsales financieros)?

Sl NO




13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢A qué segmento poblacional del mercado dirige su oferta de servicios a través de
corresponsales financieros?

¢ Cuales son los principales obstaculos que impiden operar o implementar
corresponsales financieros?

¢Cuales son las expectativas de crecimiento de este modelo de negocio?

¢Considera que el marco regulatorio vigente brinda seguridad juridica, promueve o/y
limita la inclusion financiera a través de corresponsales financieros?

¢ Qué papel juega la educacion financiera en el desarrollo de los servicios bancarios que
promueven la inclusion?

¢Considera que los corresponsales financieros contienen las garantias necesarias para
proteger al consumidor financiero?
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RESULTADOS OBTENIDOS
ANEXO: ANALISIS DE LAS PREGUNTAS

Resultados del Personal de bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y

crédito

PREGUNTA 1: ;/Maneja un plan de negocios que haga referencia a los corresponsales

financieros?

Objetivo: Determinar cuantas instituciones manejan el modelo de corresponsalia

financiera.

Sl 5 45%
NO 7 55%
Total 12 100%

é¢Manejan un Plan de Negocios que haga
referencia a los Corresponsales Financieros?

EmSI mNO
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ANALISIS: La mayoria de los bancos, bancos cooperativos o sociedades de ahorro y
crédito no cuentan con un plan de negocios que sirva para implementar corresponsales
financieros, debido a esto, muchas de las instituciones financieras no cuentan con ello
porque no manejan corresponsales financieros por diversos factores que consideran

importante antes de llevar a cabo este proyecto.

PREGUNTA 2: ;Posee un manual de procedimientos del desarrollo de las actividades de

corresponsales financieros?

Objetivo: Identificar el uso del manual de procedimientos de corresponsales financieros

como técnica de control para el desarrollo de las actividades de Corresponsalia Financiera.

S| 5 45%
NO 7 55%
Total 12 100%

¢Posee un manual de procedimientos del
desarrollo de las actividades de los
Corresponsales Financieros?

EmSI mNO
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ANALISIS: Al no contar con un plan de negocios, las empresas por ende no cuentan con
un manual de procedimientos del desarrollo de las actividades de los corresponsales
financieros, a excepcion de las que si cuentan que si tienen corresponsales, es decir que el
54.55% de las empresas encuestadas si poseen un manual de procedimientos en donde se

establecen las formas de como se deben desarrollar las actividades.

PREGUNTA 3: ;Con base a qué normativas ha implementado la corresponsalia
financiera?
Objetivo: Identificar la correcta utilizacion de la normativa establecida para empresas que

poseen Corresponsales Financieros.

Normativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Normas Técnicas para realizar operaciones y 5 23.81%

prestar Servicios por Medio de corresponsales
financieros y administradores de Corresponsales
Financieros (NASF — 03)

Normas Técnicas para la Constitucion de las 0 0.00%
Sociedades Proveedoras de dinero electrénico

(NASF — 04)

Ley contra el lavado de dinero y otros activos 5 23.81%
Normas técnicas contables 5 23.81%

No aplica porque no tiene corresponsales 6 28.57%
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éCon base a qué normativa ha
implementado la corresponsalia

financiera?
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
NASF-03 NASF-04 Ley contra el Normas técnicas No aplica porque
lavado de dinero contables no tiene
y otros activos corresponsales

M Instituciones que aplican la normativa

ANALISIS: De las empresas que si manejan corresponsales financieros manifestaban las
normativas que son la base para implementar dicha estrategia, las cuales son: las normar
técnicas para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales(NASF-
03), la ley contra lavado de dinero y otros activos y otras normas técnicas aplicables;

obteniendo un porcentaje de 23.81% por igual, en las tres antes mencionadas.

PREGUNTA 4: ;Considera que al implementar esta medida estratégica ha incrementado el
nivel de demanda en la institucién?
Objetivo: Conocer el nivel de importancia que tiene el modelo de Corresponsalia

Financiera en las instituciones que estan autorizadas a implementarlo.

S| 8 73%
NO 4 27%
Total 12 100%
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Promocion de servicios 4 25.00%
Estrategia(ubicacion y cercania) 4 25.00%
Integracion con los clientes 4 25.00%

No saturacion en agencias 2 12.50%
Menos tiempo para el cliente 2 12.50%
{Considera que al implementar esta medida Motivos por los que se incrementa la demanda
estratégica ha incrementado el nivel de demanda de una institucién al implementar corresponsales

financieros.

en la institucion?

Menos tiempo para el cliente
No saturacion en agencias

Integracion con los clientes

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 2500 30.00

ESI ENO = Porcentaje de instituciones que consideran el motivo

ANALISIS: Del 72.73% de los encuestados, consideran que al implementar esta medida
estratégica le ha incrementado el nivel demanda de la institucion, y los motivos que
resultaron ante tal situacion se mencionan 3 mas importantes, los cuales son: promocion de
los servicios que brindan(25%), por estrategia ya que esto es debido a la ubicacion en que
se encuentran y por la cercania(25%) y por la integracion de clientes(25%), ademas
consideraron que también aumentan por la no saturacién en las agencias(12.50%) y que los
clientes utilizan menos tiempo al realizar sus transacciones(12.50%). Por esto, la
implementacién de los corresponsales financieros es medida considerable para el

incremento de demanda de la institucion.
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PREGUNTA 5: ;Cuanto tiempo tiene de tener corresponsales financieros?
Objetivo: Demostrar por medio del tiempo estimado que las empresas tienen de tener los

corresponsales la importancia relevante de este modelo de negocio.

Tiempo Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

De 1 a 5 afios 4 36.36%

De6al2 1 9.09%

De 12 hasta la fecha 0 0.00%

No aplica porque no tiene 6 54.55%

corresponsales

TOTAL 11 100%

Tiempo que lleva una instituciéon prestando
serviciode corresponsalia financiera

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

No aplica porque no tiene corresponsales
De 12 hasta la fecha
Debal2

M Delabafios

ANALISIS: La mayoria de los que tienen corresponsales, llevan en este negocio entre uno
a cinco afios; explicando alli que les ha traido buenos resultados por las oportunidades que

pueden ofrecer como institucion para mejorar la calidad de los clientes.

PREGUNTA 6: ¢Por qué tomad la decisién de ejecutar los corresponsales?
Objetivo: Identificar las causas de la decisiébn de implementacién de corresponsales

financieros.
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Mejor atencion a los clientes 6 45.45
Menos costo por la implementacion de 0 0.00%
corresponsales
Mayor competitividad en el mercado 3 27.27%
Otros 3 27.27%
TOTAL 12 100%
Fluides en agencia 2 66.67%
Fidelizar al cliente 1 33.33%

Decision de implementacion

Otros Factores

W Mejor atencion a los clientes

= Menos costo por la
implementacién de
corresponsales

W Mayor competitividad en el
mercado

1 Otros

M Fluides en agencia W Fidelizar al cliente

ANALISIS: En su mayoria con el 46% de la muestra, establece que la decision que lo lleve
a implementar corresponsales financieros fué la de mejorar la atencion en los clientes; ya
que esta medida con esto, la marca de la empresa llegaria a varias zonas del pais y ademas
de una fidelizacion de los clientes, la mejora en la calidad de esto seguiria y los preferiria,
motivo por el que era necesario establecer puntos de acceso a los clientes. Cabe reconocer
que el costo de implementar este tipo de modelo es en ocasiones un poco alto debido a la

ubicacion en donde se quiere colocar, pero segun las algunas de las instituciones financieras
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a las que se entrevistaron, esto lo hacen por mantener la competencia y la fidelidad de los
clientes y usuarios; ya que en algunas de ellas no es necesario ser cliente para que utilice
los servicios de corresponsalia financiera, haciendo mas facil realizar las transacciones que
deseen los usuarios o clientes. Por tal razén la comodidad lo representan con un porcentaje
de 27% desglosandolo en dos causas: por la fluidez en las agencias 66.67% y la fidelizacion

del cliente con el 33.33%.

PREGUNTA 7: ;Qué areas o quiénes son los encargados de lo referido a los

corresponsales financieros?

Objetivo: Conocer la importancia del coordinador y administrador de Corresponsales.

Gerencia de Negocios 5 46%
Gerencia de Operaciones 2 18%
Banquero Movil 2 18%
Coordinador de CNB 2 18%

Areas involucradas en el negocio de
corresponsalia financiera.

Coordinador de CNB
Banquero Movil
Gerencia de Operaciones

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

B Seriesl
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ANALISIS: Al entrevistar al personal que se encarga de este tipo de negocio, comenté que
las areas que se involucraban en esto no eran ninguna de las opciones presentadas en la
pregunta formulada, por lo que al responder nos hizo ver cuales realmente eran las que si
estaban totalmente sumergidas en esta medida estratégica de negocio, haciendo ver que el
Contador Publico en si no juega un papel muy importante debido al poco conocimiento o
experiencia que presenta en este modelo. De todo ello, hizo mencion de que quien se lleva
la mayor importancia ya que es la que hace el estudio de factibilidad y la viabilidad de
proceder a pesar de los factores presentados es la Gerencia de Negocios con el 46% de
participacion, la Gerencia de Operaciones con el 18%, el Banquero Movil que es el que
desarrolla el proyecto con el 18% y el Coordinador de CNB con el 18% que es el que se
encarga de verificar el funcionamiento del modelo, y de presentar ideas 0 mejoras que

ayuden al negocio de Corresponsalia Financiera.

PREGUNTA 8: ;Qué profesion posee el encargado de los corresponsales financieros?

Objetivo: Conocer las posibilidades que tiene el Contador Publico para ejercer en el

modelo de Corresponsalia Financiera.

- . Frecuencia Frecuencia
Cargos del encargado del corresponsal financiero

Absoluta Relativa
Profesional en Contaduria 1 12.50%
Profesional en Administracion 5 62.50%
Bachiller Contable 0.00%
Bachiller General 0.00%
Ingeniero Industrial 1 12.50%

Ingeniero en Sistemas 1 12.50%
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Frecuencia Frecuencia

Otros carreras del encargado Absoluta Relativa

Mercadologo 3 42.86%
Administrador Financiero 3 42.86%
Licenciado en relaciones publicas 1 14.29%

Cargos del encargado del
corresponsal financiero

12.50
0.00
1
0.00
62.50
12.50 |
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Ingeniero en Sistemas ® Ingeniero Industrial
Bachiller General Bachiller Contable

Profesional en Administracion m Profesional en Contaduria

ANALISIS: Los datos obtenidos como muestra la grafica, las instituciones financieras que
se dedican a este negocio, si tuvieran que elegir entre las opciones propuestas, la mayoria
elegiria a un profesional en Administracion de Empresas con el 62% de posibilidad ante un
12.50% del profesional en Contaduria Publica, lo que hace que el Contador busque mas
capacitaciones sobre el tema para poder optar a ese cargo. Pero, este no es la Unica
limitante, ya que la mayoria de empresas al momento de implementar este negocio, por lo
general, prefieren contratar a un mercadélogo o a un administrador de empresas. Por tal
motivo, para hacer crecer las posibilidades de que un contador sea de importancia por la
variedad de temas en su &rea necesita aumentar sus conocimientos sobre el modelo de

Corresponsales Financieros.
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PREGUNTA 9: ;Ha recibido capacitacion para aplicar correctamente la normativa

establecida?

Objetivo: Determinar que las personas encargadas del modelo de negocio para una mejor
calidad del negocio, reciban capacitaciones que le permitan realizar las actividades de

acuerdo a la normativa establecida.

Sl 3 18%
NO 9 82%
Total 12 100%

¢Recibe capacitacion para aplicar
correctamente la normativa?

mS|
mNO

ANALISIS: El resultado obtenido demuestra que la mayoria de las personas entrevistadas
no cuenta con una capacitacion respecto al tema de corresponsales financieros, ya que en
algunas instituciones no han implementado este tipo de negocio. Mientras que al
preguntarles a las personas que se encuentran en una instituciones donde si aplican

corresponsales comentaro que si han recibido capacitacién pero que Unicamente dos veces,
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dado que este tema no se ha hecho tan profundo o a la mayoria de las instituciones
financieras estan poco interesadas, pero, o que ocurre realmente es que las instituciones
que podrian implementar los corresponsales financieros desconocen mucho del tema, por lo
que no hay mucho interés ya que consideran que es poco confiable y muy arriesgada la

informacidn, aunque consideran que podria aumentar la demanda de clientes.

PREGUNTA 10: De una escala del 1 al 10 ;Qué nivel de riesgo representa poner en

marcha el negocio de corresponsalia financiera

Objetivo: Conocer nivel de riesgo que representa para las instituciones aplicar

corresponsales financieros.

. . . Frecuencia Frecuencia
Criterios considerados como riesgos

Absoluta Relativa
Transacciones canalizadas 3 10.34
Monitoreo de Operaciones 4 13.79
Estudio de Factibilidad 6 20.69
Ubicacion 5 17.24
Limites en procesos 5 17.24
Seguridad fisica 2 6.90
Siniestro 1 3.45
Informacion del cliente 1 3.45
Personal no capacitado para la correcta atencion 2 6.90

de los clientes
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Criterios considerados como riesgos

Personal no capacitado para la correcta atencion de los clientes
Informacion del cliente

Siniestro

Seguridad fisica

Limites en procesos

Ubicacidon

Estudio de Factibilidad

Monitoreo de Operaciones

Transacciones canalizadas

0.

(=]

0 5.00 10.00

3
8

25.00

B Frecuencia Relativa

ANALISIS: La mayoria de los entrevistados califican el riesgo de implementar
corresponsales financieros en una escala de 7 que representa un riesgo algo alto, y los
criterios para que lo califiquen de esa manera es que a veces el personal con el que se hace
contrato no tiene la misma calidad de atencién que en una agencia o sucursal de la
institucion, lo cual consideran que es bastante delicado, ya que esto podria afectar la
reputacion de la institucion en caso de alguna queja por mala atencion al cliente, motivo por
el cual segin manifiestan procuran tomar ciertas medidas para mejorar ese factor. Otro
criterio bastante considerable es el estudio de factibilidad para poder continuar con este
negocio, lo que lo hace un poco riesgoso ya que ese estudio les permite determinar si el
negocio realmente les funcionard y si les seré rentable. Los demés criterios tomados en
cuenta para los entrevistados, consideran que es dependiendo de la ubicacion, pero que eso
también ya depende de donde quieren colocar la presencia de la institucion, por lo que al
decidir eso, el negocio se vuelve riesgoso. A pesar de todo eso, consideran que es bueno

implementarlo.
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PREGUNTA 11: (Existe alguna unidad dentro de la institucién que esté a cargo de
verificar el manejo adecuado de los corresponsales financieros?

Objetivo: Conocer la existencia de alguna unidad encargada de la verificacion de las
actividades de corresponsales financieros.

S| 5 45%
NO 7 55%
Total 12 100%

¢Existe alguna unidad que verifique
las actividades de los corresponsales?

mS|
mNO

ANALISIS: Las instituciones financieras que manejan corresponsales financieros si
cuentan con una unidad que esté a cargo de la verificacion de la correcta realizacion de las
actividades de los corresponsales financieros, enfatizando que esto les permite una mejor
comunicacion con el corresponsal, asi como ayuda al mejoramiento del sistema y hace que

las obligaciones se cumplan de una buena manera.
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PREGUNTA 12: ;Considera que es rentable este tipo de negocio (corresponsales
financieros)?

Objetivo: Conocer la rentabilidad del negocio de Corresponsalia Financiera.

S| 9 82%
NO 3 18%
Total 12 100%

CONSIDERA RENTABLE EL NEGOCIO
DE CORRESPONSALIA FINANCIERA

ANALISIS: La mayoria de las personas entrevistadas, afirmaron que es rentable; esto para
el caso de los que ya cuentan con el negocio, y para las instituciones que no poseen este
modelo, comentaron que, Si bien es cierto que es riesgoso, pero que al pensar
detenidamente si les podria ser rentable si lo tuvieran, por lo que determinamos que es
bastante aceptable y que la mayoria de empresas deberia de tener el conocimiento necesario

por si en algun futuro deseen implementarlo.
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PREGUNTA 13 (A qué segmento poblacional del mercado dirige su oferta de servicios a

través de corresponsales financieros?

Objetivo: Identificar la forma estratégica de distribuir su negocio.

Una parte de la poblacion 0 0.00%

Toda la poblacién 8 63.64%

Ninguna 4 36.36%
TOTAL 12 100%

Segmentacion de la poblacion

W Una parte de la poblaciéon ~ mToda la poblacién ~ m Ninguna

ANALISIS: En opinion de los encargados de las instituciones financieras entrevistadas no
existe una estrategia focalizada a un sector especifico y que implementar los corresponsales
financieros es una estrategia para penetrar mas en el mercado de forma global e inclusiva,

de tal manera que todos los sectores tengan acceso a la banca.
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PREGUNTA 14 ;Cuales son los principales obstaculos que impiden operar o implementar

corresponsales financieros?

Objetivo: Identificar los obstaculos que se presentaron antes o durante la implementacion

del modelo de corresponsalia financiera

Principales obstaculos para implementar Frecuencia Frecuencia
corresponsales Absoluta Relativa
Seguridad 3 18.75%
Costos 3 18.75%
Regulacion 5 31.25%
Riesgo de implementarlo 4 25.00%
Ninguln obstaculo 1 6.25%
Principales obstaculos para implementar
Corresponsales
TOTAL 100
Seguridad
Riesgo de implementarlo
Total
Regulacion
Ningun obstaculo 6.25
Costos
0 20 40 60 80 100 120

ANALISIS: Los principales obstaculos que impiden desarrollar corresponsales financieros
son: el riesgo asociado al modelo de negocio, la inseguridad atribuida a factores internos y

externos, la regulacion representa un obstaculo para muchas instituciones debido a los
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requerimientos que deben superar, por las leyes asociadas y la normativa técnica, y
evaluadas por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), la circunstancia
financieras juegan un papel importante, aunque desarrollar una agencia resulta costoso,
implementar una red de corresponsales implica de inversién que podria resultar en uno de

los obstaculos.

PREGUNTA 15 ;Cudles son las expectativas de crecimiento de este modelo de negocio?

Objetivo: Conocer las expectativas de crecimiento por parte de las instituciones a través

del modelo de negocio de Corresponsalia Financiera.

Mayor presencia fisica 5 31.25
Incremento de clientes 2 12.50
Penetracion a la micro empresa 1 6.25
Crecimiento en cartera 4 25.00
Mejorar la atencion 4 25.00
Expectativas de crecimiento

35
30
25
20
15
10 M Total

1 -

0

Crecimiento en Incremento de Mayor Mejorarla  Penetracién a
cartera clientes presencia fisica atencidn la micro

empresa
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ANALISIS: Las expectativas que tienen las instituciones es tener mayor presencia fisica en
el territorio nacional, aportando mas opciones a sus clientes y clientes potenciales,
crecimiento en la captacion y masificacion de transacciones, mejorar la atencion a sus
clientes, a raiz de la descentralizacién en las agencias, de tal manera que al descongestionar
las agencias se puede proporcionar un servicio personalizado, ademas de incrementar el

numero de clientes y penetrar en la micro empresa.

PREGUNTA 16 ;Considera que el marco regulatorio vigente brinda seguridad juridica,

promueve o/y limita la inclusion financiera a través de corresponsales financieros?

Objetivo: Conocer el nivel de seguridad que tienen la normativa regulatoria sobre los

corresponsales financieros.

Criterios de evaluacion del marco regulatorio Frecuencia Frecuencia

vigente Absoluta Relativa
Limita bastante 3 27.27
Es neutro 1 9.09
No es tan bueno 1 9.09
Desconoce 7 54.55

TOTAL 12 100

Seguridad Juridica del marco reculatorio

actual
60
50
40 @ Desconoce
30 Es neutro
20 Limita
10 bueno

Total
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ANALISIS: Una porcién de profesionales encargados de las instituciones financieras
manifiesta desconocer si el marco regulatorio vigente promueve o limita la inclusion
financiera, otra parte manifiesta que no es bueno y limita considerablemente tanto la
implementacién como el desarrollo de las operaciones de los corresponsales. Ninguna de

las opiniones afirma que el marco regulatorio promueve la inclusion.

PREGUNTA 17 ;Qué papel juega la educacion financiera en el desarrollo de los servicios

bancarios que promueven la inclusion?

Objetivo: Conocer el papel gue juega la educacion financiera para las instituciones

financieras, como motivo de impulso hacia el modelo de negocio.

Buen manejo de las finanzas 6 31.58%
Uso de canales modernos 2 10.53%
Mayor enfoque e influencia 3 15.79%
Manejo de la informacién 2 10.53%
Habito del ahorro 6 31.58%

Aspectos de |la educacién financiera

Habito del ahorro
Manejo de la informacion
Mayor enfoque e influencia

Uso de canales modernos

Buen manejo de las finanzas

0.

o

0 500 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

M Seriesl
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ANALISIS: La educacion financiera es de mucha importancia no Unicamente para el
modelo de negocio de corresponsales, si no para el diario vivir de las personas. Es por ello
que garantizar que las personas conozcan sobre el uso de las finanzas, implementen el
habito del ahorro, lectura y manejo de la informacién es fundamental para el desarrollo, asi
como instruir al uso de herramientas tecnologicas o canales. Ademas de instruir a clientes
potenciales, se debe garantizar e instruir al encargado del negocio puesto tendrd a su

disposicion fondos con los que posteriormente rendira cuenta a la institucion financiera.

PREGUNTA 18 ;Considera que los corresponsales financieros contienen las garantias

necesarias para proteger al consumidor financiero?

Objetivo: Demostrar la importancia de los corresponsales financieros para las instituciones

y para los usuarios.

Garantias que ofrece el negocio de los Frecuencia Frecuencia
corresponsales Absoluta Relativa
Amplia regulacion y politicas 3 27.27%
Sistema informatico interactivo 2 18.18%
Buena red, politicas y prevencion 2 18.18%
No garantiza nada 5 36.36%

TOTAL 12 100



137

Garantias de proteccion al Consumidor

Amplia regulacion y politicas

Buena red, politicas y
prevencion

No garantiza nada

Sistema informatico
interactivo

ANALISIS: La implementacion de una red informatica que garantice la seguridad minima
y proporcionar sistemas informaticos interactivos donde no se manipule la informacion,
acompafado de reglamentos internos y politicas puede minimizar los riesgos sin embargo
no se exime. Por otra parte, se mantiene que los riesgos son elevados y que no se cuenta

con las garantias necesarias.

Resultado de los Profesionales de Contaduria Publica que trabajan de forma

independiente o en alguna institucion financiera.
PREGUNTA 1: ;Tiene conocimiento sobre los corresponsales financieros?

Obijetivo: Identificar el conocimiento que tienen los profesionales de la Contaduria Publica

sobre los corresponsales financieros.

Tiene conocimiento

Frecuencia Frecuencia
sobre los corresponsales

Absoluta Relativa

financieros
Sl 19 79%
NO 6 21%

Total 25 100%
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¢TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LOS
CORRESPONSALES FINANCIEROS?

M5 ENO

ANALISIS: Al encuestar a los profesionales de contaduria para saber que tanto saben
sobre los corresponsales financieros, resulté que un 79.17% tiene conocimiento de los

corresponsales, dandole asi una importancia relativa a este tema.

PREGUNTA 2: ¢Ha utilizado servicios electronicos como pagos de facturas, depositos,
etc, en tiendas cercanas a tu vivienda?

Objetivo: Indagar sobre la utilizacion de los servicios de corresponsalia financiera.

Sl 18 75%

NO 7 25%

Total 25 100%
Ahorro de tiempo al realizar las transacciones 15 60.00%
Mayor comodidad por la cercania al lugar de 6 24.00%

vivienda
Mas facilidad al realizar pagos 4 16.00%
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¢Ha utilizado servicios electronicos Motivos por los que utiliza servicios electronicos
en tiendas cercanas a su vivienda? 70.00

60.00

50.00

40.00
sl 30.00

BNO 20.00
0.00

Ahorro de tiempo Mayor comodidad
al realizar las por la cercania al
transacciones lugar de vivienda

Mas facilidad al
realizar pagos

W Motivos por los que utiliza

.. . 60.00 24.00 16.00
servicios electronicos

ANALISIS: Cuando se les pregunté a los profesionales si ellos utilizaban servicios
electronicos para pagos, depdsitos y otras operaciones bancarias el 75% dijo que si ha
utilizado este tipo de servicio, explicando los motivos. EI 60% explico que lo utilizan
porgue se ahorra tiempo al realizar las transacciones, el 24% dijo por mayor comodidad en
cuanto a la cercania al lugar de vivienda, y el 16% dijo que lo hacia por la facilidad al
realizar pagos. Debido a esto podemos determinar que entre mas facil sea el proceso de una
transaccion bancaria, el cliente lo prefiere porque ahorra mucho tiempo al momento de

querer realizar sus movimientos de dinero.

PREGUNTA 3: ;(Conoce la existencia de una normativa para regular la figura de los
corresponsales financieros?
Objetivo: Indagar sobre el conocimiento por parte de los profesionales a cerca de la

normativa aplicable a los Corresponsales Financieros.

S| 11 46%
NO 14 54%
Total 25 100%
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éConoce la existencia de una normativa para
regular la figura de los corresponsales
financieros?

46%

54%

SI ©NO

ANALISIS: A pesar de que muchos de los profesionales tienen conocimiento de los
corresponsales financieros, la mayoria (54.17%) no conoce la existencia de alguna

normativa que ayude a regular la figura de los corresponsales financieros.

PREGUNTA 4: ;Posee usted o algiin miembro de su familia una cuenta bancaria?
Objetivo: Conocer el método que utilizan para realizar operaciones con corresponsales

financieros y la importancia de una cuenta bancaria.

Posee algun miembro de

= Frecuencia Frecuencia
su familia una cuenta

Absoluta Relativa

bancaria
S 25 100%
NO 0

Total 25 100%
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Es mas seguro resguardar el dinero 2 7.69%
Ayudan a agilizar las transacciones financieras de 6 23.08%
forma segura

Permite el habito del ahorro 6 23.08%
Es mas seguro resguardar el dinero 2 7.69%
Envio y recepcion de efectivo 5 19.23%
Generacion de intereses por el dinero guardado 1 3.85%
Mas facilidad al momento de realizar un pago 4 15.38%

Porcentaje de los motivos por los que poseen
cuenta bancaria

Mas facilidad al momento de realizar un...
Generacion de intereses por el dinero...
Envio y recepcion de efectivo
Es mas seguro resguardar el dinero

Permite el habito del ahorro

Ayudan a agilizar las transacciones...

Es mas seguro resguardar el dinero GG

0.

o

0 5.00 10.00 15.00  20.00 25.00

= Porcentaje de los motivos por los que poseen cuenta bancaria

ANALISIS: El total de encuestados de los profesionales manifestd que tienen algun
familiar que posee cuenta bancaria; expresando las razones de porqué las tienen. EI 23.08%
dijo que ayudan a agilizar las transacciones financieras de forma segura y permite el ahorro,
el 19.23% comento que la tienen porque es mas facil el envio o recepcion de efectivo, y un
15.38% que lo prefieren porque es mas facil al momento de realizar un pago, el resto son
motivos menos relevantes a estos cuatro pero que sin embargo son por qué los familiares

tienen una cuenta bancaria.
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PREGUNTA 5: (Cuales son las operaciones que considera que realizan con mas
frecuencias las instituciones financieras; lldmese éstas: bancos, bancos cooperativos o
sociedades de ahorro y crédito?

Objetivo: Indagar el conocimiento que tienen los profesionales acerca de las operaciones

que realizan con mas frecuencia las instituciones financieras.

Operaciones que realiza el usuario con mas Frecuenci  Frecuenci

frecuencia a Absoluta a Relativa
Depdsito a cuenta de ahorro 16 17.78
Retiro de cuenta de ahorro 19 21.11
Pago de remesas 18 20.00
Abono a crédito 13 14.44
Pago de recibos 16 17.78
Aperturas de cuentas de depdsito a plazo 8 8.89
Otros(Especifique) 0 0.00

Operaciones que realiza el usuario
con mas frecuencia

Otros(Especifique)

Aperturas de cuentas de depdsito a plazo
Pago de recibos

Abono a crédito

Pago de remesas

Retiro de cuenta de ahorro

Depdsito a cuenta de ahorro

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

ANALISIS: Al consultarle a los profesionales cuales operaciones creen que realizan mas
las instituciones financieras a fin de obtener resultados que conlleven a transacciones que
pueden realizar los corresponsales en nombre de las instituciones, los resultados fueron los

siguientes: El 21.11% considera que los retiro de cuentas de ahorro son las operaciones
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realizadas, el 20% pago de remesas, el 17.78% piensan que son los depo6sitos y los pagos de
recibo, y el 14.44% que se dan con mayor frecuencia los abonos a créditos. Este resultado
es bastante importante, ya que estas operaciones son las mas bésicas y pueden ser

realizadas por los corresponsales bancarios de las instituciones que prefieran ellos.

PREGUNTA 6: ¢Considera que al implementar un punto de acceso financiero ofreciendo
las operaciones mas demandas por los bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito serviria para los clientes que posee?

Objetivo: Conocer la importancia para los profesionales al crear un punto de acceso las

instituciones.

S 25 100%
NO 0 0%
Total 25 100%

éEs importante el punto de acceso
para las operaciones bancarias?

u S|
NO

ANALISIS: En esta pregunta sobre la consideracion de que al tener un punto de acceso
financiero serviria para los clientes que posee, el 100% manifestd que si serviria para los

clientes.
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PREGUNTA 7: ;Cual seria la causa de que los profesionales en contaduria publica no se
vean familiarizados o desconozcan sobre el negocio de corresponsalia financiera?
Objetivo: Conocer la causa de porque los profesionales desconocen del tema de

corresponsales financieros.

B T g

No son explicadas durante la carrera de Contaduria 20 48.78%
Publica

La metodologia que se esta tomando es bastante 2 4.88%
nueva

No existen muchos documentos para conocer sobre el 10 24.39%
tema

Las capacitaciones que se tendrian que tomar para 2 4.88%
conocer de ello,son muy caras

Son pocos bancos, bancos cooperativos o sociedades 7 17.07%

de Ahorro y crédito que tienen este tipo de
operaciones.
Otros (Especifique) 0 0.00%

Causas de que los profesionales no se familiaricen con el
tema de corresponsalia financiera

Otros (Especifique)

Son pocos bancos, bancos cooperativos o sociedades de Ahorro
y crédito que tienen este tipo de operaciones.

Las capacitaciones que se tendrian que tomar para conocer de
ello,son muy caras

No existen muchos documentos para conocer sobre el tema
La metodologia que se estd tomando es bastante nueva

No son explicadas durante la carrera de Contaduria Pablica

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

W Nimero de veces que se repite la respuesta
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ANALISIS: La mayoria de las respuestas de los encuestados; siendo éstos personas que
estudiaron la carrera de la contaduria publica, con un porcentaje de 48.78% consideran que
el tema se desconoce porque no es explicado durante la carrera y es bastante atractivo para
las instituciones financiera; por lo que representa desventaja para el contador en el ambito

laboral.

PREGUNTA 8: De acuerdo a su criterio ¢Qué funciones serian méas importantes en el
desarrollo laboral del profesional en contaduria publica como asesor en el negocio de

corresponsalia financiera?

Objetivo: Conocer que piensan los profesionales acerca de las funciones mas importantes

para el desarrollo laboral de ello.

Funciones mas importantes para el desarrollo del Frecuencia Frecuencia

profesional Absoluta Relativa
Llevar un buen control del manejo de las 4 11.43%
transacciones
Elaboracion de un plan de negocios de 8 22.86%
Corresponsales Financieros
Revisidon de Normativa Técnica aplicables vigentes 3 8.57%
Analisis y viabilidad para aperturar un 6 17.14%

Corresponsal Financiero

Conocer la normativa aplicable vigente para este 12 34.29%
tipo de negocio

Conocimiento de la estructura y plataforma de los 2 5.71%
Corresponsales Financieros
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¢Que funciones serian mas importantes para
el desarrollo del profesional?

Conocimiento de la estructura y plataforma de los @
Corresponsales Financieros

Conocer la normativa aplicable vigente para este ﬂ |’]
tipo de negocio g

Analisis y viabilidad para aperturar un ﬂ T
Corresponsal Financiero 7

Revision de Normativa Técnica aplicables vigentes

Elaboracién de un plan de negocios de ﬂ (]
Corresponsales Financieros

Llevar un buen control del manejo de las @

transacciones

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Funciones mas importantes para el desarrollo del profesional

ANALISIS: Al encuestar a los profesionales sobre qué funciones deberian de tener mas
desarrollo de su carrera y ejercer una buena laboral en el negocio de corresponsalia
financiera, en su mayoria con el 34.29% dijo que deberian de conocer la normativa
aplicable vigente para este tipo de negocio, luego con un total de 22.86% que deberian de
poder elaborar un plan de negocios para corresponsales financieros, poniendo entre otras
opciones importantes el resto segln su orden en porcentaje. Por lo que denotamos que los
profesionales establecen que a elaboracion de un plan de negocios y el conocimiento de las
normas que rigen a los corresponsales es de vital importancia para la practica de éste

modelo.
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PREGUNTA 9: ;/Cual de los temas a continuacion ha recibido mas horas de educacion

continua?

Objetivo: Identificar cuéles son los temas con mas estudios para los profesionales de la

carrera de Contaduria Publica.

Normas Internacionales para la Informacion(NIIF) 16 27.12
Normas Internacionales de Auditoria(NIA) 9 15.25
Tecnologia de la Informacion(TI) 5 8.47
Etica Profesional 9 15.25
Impuestos 6 10.17
Control Interno 11 18.64
Normas Prudenciales Bancarias 3 5.08
Otros(Especifique) 0 0.00

é¢Cual de los temas a continuacion ha
recibido mas horas de educacion continua?

OTROS(ESPECIFIQUE)

NORMAS PRUDENCIALES BANCARIAS

CONTROL INTERNO

IMPUESTOS

ETICA PROFESIONAL

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION(TI)

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA(NIA)
NORMAS INTERNACIONALES PARA LA INFORMACION(NIIF)

0.00 500 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

E Numero de veces que se repite la respuesta

ANALISIS: La mayoria de los encuestados manifestd que los temas mas impartidos
durante la carrera de contaduria publica fueron en su mayoria las Normas Internacionales

para la Informacion(NIIF) con el 27.12% del total de la muestra, el 18.64% dijo que el
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Control Interno, y el 15.25% mencion6 que la Etica Profesional, y asi sucesivamente,
demostrando el resultado del conocimiento del profesional con los temas que mas recibe

horas de educacidn continua.

PREGUNTA 10: ;Considera que el uso de la tecnologia facilite las operaciones
financieras y lleguen a todos los sectores del pais?
Objetivo: Conocer la opinion de los profesionales sobre el uso de la tecnologia para el

desarrollo de las operaciones bancarias.

Sl 25 100%
NO 0 0%
Total 25 100%

éConsidera que el uso de la tecnologia facilite las
operaciones financieras y lleguen a todos los sectores
del pais?

mSI|
mNO
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ANALISIS: El total de los encuestados afirma que el uso y avance de la tecnologia ayuda a
facilitar las operaciones para que puedan llegar a varias zonas del pais y asi poder

incrementar la demanda de clientes.

PREGUNTA 11. ;Cuales considera que serian los beneficios de que las instituciones

financieras autorizadas implemente un corresponsal cercano a su lugar de vivienda?

Objetivo: Conocer los principales beneficios que las instituciones financieras poseen al

implementar Corresponsales Bancarios.

Beneficios para las instituciones al implementar Frecuencia Frecuencia

Corresponsales Bancarios Absoluta Relativa
Operaciones bancarias mas agil y oportunas 15 44.12%
Mds seguridad al efectuar las operaciones 3 8.82%
Menos riesgos en las operaciones 1 2.94%
Brindar mayor comodidad y cercania 6 17.65%
Mayor cobertura del mercado 7 20.59%
Mejora en la reputacion de la institucién 2 5.88%
50.00%
44.12%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
[v)
25.00% .
20.00% 17.65%
15.00%
. 8.82%
10.00% 5.88%
5.00% 2.94%
0.00%
Operaciones Mas seguridad al Menos riesgos  Brindar mayor Mayor Mejora en la
bancarias mas efectuar las en las comodidady  cobertura del reputaciéndela

agil y oportunas operaciones operaciones cercania mercado institucién
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ANALISIS: De acuerdo a los profesionales encuestados que laboran en instituciones
financieras, el 100% manifiesta que el implementarlos constituye beneficios en: el 44%
aumento de las operaciones bancarias, descongestionando las agencias, y atendiendo de
forma agil y oportuna a sus clientes. EI 20% logro de mayor presencia fisica, cobertura y
alcance de mercado. ElI 18% asegura brindar sus servicios con mayor comodidad y
cercania, de esta forma fidelizando sus clientes. EI 9% obedece que al implementar
corresponsales de la forma adecuada brinda mayor seguridad en las operaciones, puesto no
se conoce la informacion transaccional del cliente. Las demas opiniones corresponden a la

reputacién positiva y al menor riesgo al ejecutar las operaciones.

PREGUNTA 12 ;Qué nivel de seguridad considera que poseen los Corresponsales

Financieros?

Objetivo: Conocer el nivel de seguridad para operar a través de Corresponsales
Financieros.

Nivel de seguridad Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Deficiente 2 8.33%
Bueno 12 50.00%

Muy bueno 11 41.67%
Excelente 0 0.00%
TOTAL 25 100.00%

Bueno
Deficiente

Excelente

Muy bueno

0
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ANALISIS: El 8% de los profesionales encuestados opina que el nivel de seguridad es
deficiente, debido a los factores externos como seguridad fisica (robo, extorsion) y aspectos
culturales, acompafiado de factores internos como manipulacion de la informacion, errores
en operaciones entre otros, el 50% considera que las instituciones financieras poseen
control para cumplir los estdndares minimos de seguridad, calificando que la seguridad en
corresponsales financieros es buena, el 42% coincide que las instituciones controlan los
riesgos asociados, de esta forma disminuye considerablemente la inseguridad, pero sin

embargo no se exonera de dichos riesgos.

PREGUNTA 13 ;Qué elementos deberian de ser la base para que esta estrategia de la
implementacién de corresponsalia se desarrolle y ejecute de la mejor manera en las

instituciones financieras?

Objetivo: Conocer los elementos basicos que deben considerarse al implementar una

estrategia para el desarrollo de corresponsalias.

Elementos a tomar en cuenta para implementar Frecuencia Frecuencia

corresponsales financieros Absoluta Relativa
Plan de Negocios sobre corresponsales financieros 18 39.13%
Politicas de la institucion financiera 9 19.57%
Tener el conocimiento de leyes y normativas sobre 14 30.43%

corresponsales financieros

Operaciones mas frecuentes de las instituciones 5 10.87%
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Operaciones mas Plan de Negocios sobre Politicas de la institucion Tener el conocimiento
frecuentes de las corresponsales financiera de leyes y normativas
instituciones financieras financieros

ANALISIS: A criterio de los profesionales, los elementos claves de la estrategia para
implementar, desarrollar y ejecutar corresponsales financieros se destacan con 39.13% el
plan de negocio, puesto que es la vision del funcionamiento, que comprende estudio de
mercado, manual de procedimientos, politicas, estrategias para su funcionamiento, el
30.43% opina que es necesario conocer de las leyes y normativas asociadas a
corresponsales financieros, Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, Normativa técnica
emitidas por el Banco Central de Reserva (BCR) y Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activo, el 19.57% manifiesta que conocer la institucion financiera, su funcionamiento,
politicas y entorno es vital para implementar una estrategia, el 10.87% considera necesario

la operatividad y transacciones que desarrollan los corresponsales financieros.

PREGUNTA 14 Con base a los conocimientos de su educacion en contaduria publica
¢ Qué aspectos deberian ser tomados en cuenta para un auditor a la hora de una revision y

evaluacion de un negocio de corresponsalia financiera?

Objetivo: Conocer los elementos a considerar al realizar una auditoria a instituciones

financieras que operan a través de corresponsales financieros.
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Tener conocimiento sobre la unidad a evaluar 16 19.05%
Revisar el manual de procedimientos que establece la normativa 14 16.67%
técnica
Revisar el plan de negocios vigente 12 14.29%
Revisar las operaciones realizadas por los corresponsales 17 20.24%
Conocimientos sobre procesos de control interno 10 11.90%
Normativa legal aplicable (vigente) 15 17.86%
TOTAL 84 100.00%
25.00% 20.24%
19.05% e
20.00% ° 16.67% 17.86%
14.29%
15.00% 11.90%
10.00%
5.00%
0.00%
Tener Revisar el manualRevisar el plande  Revisar las Conocimientos Normativa legal
conocimiento de negocios vigente  operaciones  sobre procesos aplicable
sobre la unidad a procedimientos realizadas por los  de control (vigente)
evaluar que establece la corresponsales interno
normativa
técnica

ANALISIS: En términos generales es necesario la integracion de conocimientos en todas
las areas o factores que intervienen para poder realizar la auditoria en una institucién que
opera a través de corresponsales financieros, dentro de los conocimientos o factores se
tiene: 20% y 19% en la revisién de las operaciones realizada por los corresponsales y
conocimiento sobre la unidad a evaluar respectivamente, 17% en evaluar la manual de
procedimientos que establece la normativa técnica y debidamente aprobado por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), también se destaca con 18% que el auditor

debe conocer la normativa legal vigente que aplica a instituciones con corresponsales
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financieros, asi como la revision del plan de negocios con 14% y 12% conocimientos de

control interno.

PREGUNTA 15 ;Considera que implementar un modelo plan de negocio para empresas
que acttan como corresponsales financieros seria muy util para ejecutar un proyecto de esta

naturaleza?

Objetivo: Medir el impacto que genera la creacion de un modelo de plan de negocio para

las instituciones financieras que operan o desean desarrollar corresponsales financieros.

ot

S| 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

B NO
m Sl

ANALISIS: Por unanimidad los profesionales que laboran en diferentes instituciones
financieras coinciden que elaborar un plan de negocio para implementar corresponsales
financieros es esencial al momento de planificar un proyecto de esta magnitud,
dependiendo de los requerimientos de cada institucion, pueden tener mas o menos
componentes de analisis, pero contar al menos con los requerimientos minimos conlleva a

tomar las decisiones adecuadas en su implementacién y ejecucion.
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MODIFICACION A LAS NORMAS TECNICAS PARA REALIZAR

OPERACIONES Y PRESTAR SERVICIOS POR MEDIO DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS Y DE ADMINISTRADORES DE CORRESPONSALES
FINANCIEROS, DE FECHA 05 DE SEPTIEMBRE DE 2019 CON VIGENCIA A

PARTIR DEL DIA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Art.

Descrpcion

Cambio

considerando

Anexo: VI

Que es de interés del Estado orientar las politicas pablicas a que las
personas de menores ingresos y especialmente las areas rurales
tengan acceso a servicios financieros, lo que implica que las
instituciones puedan disponer de nuevas tecnologias que permitan
brindar operaciones y servicios de bajo costo por medio de
corresponsales financieros.

Art. 3

Modificacion: c)

Corresponsales Financieros: Personas naturales o juridicas
legalmente constituidas que ejercen actos de comercio en la
Republica de El Salvador, funcionan en establecimiento propio o de
terceros y atienden publico, con las cuales los sujetos listados en el
articulo precedente suscriben por ellos mismos o a través de un
Administrador, un contrato sin relacién de dependencia, para que
por cuenta y bajo responsabilidad de estos Gltimos puedan realizar
las operaciones y prestar los servicios a que se refieren las presentes
Normas, por lo que los Corresponsales Financieros son considerados
como un canal de los sujetos, que ejercen actividades
complementarias a las de su actividad comercial principal, de
acuerdo a un contrato de mandato. El Gobierno Central,
Municipalidades e Instituciones Oficiales Auténomas vy
SemiAuténomas, podran ser Corresponsales Financieros siempre
que su marco legal lo habilite y que no exista prohibicidon expresa.
Para efectos de las presentes Normas los Corresponsales Financieros
no se consideraran Agentes, Representantes o Distribuidores,
regulados en el articulo 392 y siguientes del Codigo de Comercio

Anexo: i)

Medios Electrénicos y/o Digitales: Herramientas para realizar
operaciones y servicios, incluyendo, pero no limitando, cajeros
automaticos o ATMs, kioskos electronicos, terminales punto de
ventas o POS, telefonia en cualquier modalidad y otras redes de
comunicaciones.

Art. 5

Modificacion: iii

Se ha comprobado el buen funcionamiento de los sistemas
informaticos, mediante los cuales su representada, aseguran el apego
a las sanas practicas que propicien la seguridad de dichas
operaciones y servicios y que procuren la adecuada atencion de los
usuarios, adjuntando el reporte de verificacion a que se refiere el
articulo 9 y el informe solicitado en el articulo 35 de las presentes
Normas; y

Anexo inciso
456y7

En el caso que la entidad esté interesada en realizar las operaciones y
prestar los servicios especificados en el articulo 25-A de las presentes
Normas por medio de Corresponsales Financieros, debera presentar a la
Superintendencia la solicitud de No Objecion acompafiada de los
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documentos listados en los literales a), b) y c) y la declaracion jurada
requerida en el inciso segundo del presente articulo.

Recibida en forma la documentacién, la Superintendencia procedera a su
analisis y el Superintendente comunicara la No Objecion de la solicitud u
objetard la misma, en un plazo méximo de treinta dias habiles. Vencido
este plazo y de no pronunciarse la Superintendencia se entendera que la
resolucidn de la No Objecion es favorable para la entidad.

Si la solicitud no viene acompafiada de la informacion completa de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de las presentes normas, la
Superintendencia podréa requerir a la entidad, que en el plazo de diez dias
habiles contado a partir del dia siguiente al de la notificacion, presente los
documentos que faltaren.

La Superintendencia en la misma prevencion indicara a la entidad, que si
no completa la informacion en el plazo antes mencionado, procedera sin
mas tramite a archivar la solicitud, quedandole a salvo su derecho de
presentar una nueva solicitud.

Art. 5-A

Anexo articulo
completo

La Superintendencia, luego del analisis de la documentacion establecida
en el articulo 5 de las presentes Normas, podra prevenir a la entidad que
subsane las deficiencias encontradas.

La entidad dispondra de un plazo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion de la prevencion para subsanar las
observaciones o para presentar la documentacion e informacién requerida
por la Superintendencia.

La Superintendencia mediante resolucién fundamentada ampliarad hasta
por otros diez dias habiles, el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando
la naturaleza de las observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan.

Art. 5-B

Anexo articulo
completo

La entidad podra presentar a la Superintendencia una solicitud de prorroga
de los plazos sefialados en los articulos 5 y 5-A debiendo expresar los
motivos en que se fundamenta y proponer, en su caso, la prueba
pertinente.

El plazo de la prérroga no podré exceder de diez dias habiles e iniciard a
partir del dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original.

Art. 5-C

Anexo articulo

El plazo de treinta dias habiles sefialado en el articulo 5 de las presentes
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completo

Normas, se suspendera por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de informacion o documentacion a que se refiere el articulo
5-A de las presentes Normas, hasta que la entidad subsane las
observaciones requeridas por la Superintendencia.

Art. 5-D

Anexo articulo
completo

Una vez presentados en debida forma los documentos requeridos, la
Superintendencia procedera a dar respuesta a la solicitud de No Objecion.

Una vez emitida la No Objecion para realizar operaciones y prestar
servicios por medio de Corresponsales Financieros, la entidad serad
responsable de velar por el cumplimiento de las presentes Normas y del
marco regulatorio aplicable a los Corresponsales Financieros, para su
adecuado funcionamiento.

Art. 6

Modificacion: c)

Tipo de operaciones y servicios que se prestaran, de conformidad a los
establecidos en el articulo 25 0 25-A de las presentes Normas segun sea el
caso.

Anexo: g)

Frecuencia de verificacion in situ del cumplimiento por parte de los
Corresponsales Financieros de todas sus obligaciones, de conformidad al
monto y numero de operaciones que estos desarrollen.

Art. 7

Modificacion: c)

Las medidas que la entidad requerird e implementara en el Corresponsal
Financiero para la prevencion de lavado de dinero y activos vy
financiamiento al terrorismo.

Modificacion: d)

Las obligaciones del Corresponsal Financiero de entregar a los clientes el
soporte de la transaccion realizada ya sea por medio fisico o electronico;
asi como, de mantener reserva y confidencialidad sobre la informacion a la
gue tenga acceso respecto del cliente.

Art. 8

Modificacion: d)

Especificaciones técnicas del equipo necesario para operar cuando aplique.

Art. 9

Modificacion | La entidad deberé elaborar un reporte de la verificacion a la plataforma
del primer tecnologica, incluyendo al menos
inciso
Anexo : a) Verificacion del hardware, software o de los medios electronicos a utilizar

para la prestacion de servicios por medio de los Corresponsales
Financieros con la entidad.

Modificacion: b)

Verificacion del mecanismo de seguridad de acceso al medio electrénico a
utilizar, para realizar las operaciones y servicios.

Modificacion: d)

Determinacion que las bases de datos del Corresponsal Financiero o
Administrador de Corresponsales no almacenen informacion de los
clientes.

Anexo: h)

Pruebas de validacion de limites de transaccién

Modificacion: i)

Pruebas para validar la estructura de las referencias de los productos
bancarios.
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Anexo: k)

Validacion que las operaciones del cliente se realizan en linea o tiempo
real.

Anexo de inciso
2

El reporte al que hace referencia el presente articulo deberd ser validado
por la Unidad de Riesgo y por el departamento de Auditoria Interna de la
entidad.

Art. 9-A

Anexo articulo
completo

El Organo de Administracion de la entidad, resolvera sobre la necesidad
de realizar reemplazos, sustituciones o adquisiciones de la plataforma
tecnoldgica para prestacion de operaciones y servicios por medio de
Corresponsales Financieros o Administradores de Corresponsales, dejando
constancia de su decision en el Acta de Sesion correspondiente.

Es responsabilidad del Organo de Administracion de la entidad que la
plataforma tecnoldgica utilizada cumpla con los mecanismos de seguridad
para garantizar la integridad de las operaciones.

Las entidades informaran a la Superintendencia sobre el acta de Sesion del
inciso uno del presente articulo, en los primeros diez dias habiles
siguientes a la implementacion en produccion.

Art. 11

Modificacion: b)

Directores y empleados de las entidades financieras, del Banco Central y
de la Superintendencia.

Modificacion: i)

. Los que en su condicién de deudor estén calificados en el sistema
financiero, a la fecha de contratacién de los servicios con alguna entidad,
en las categorias de riesgo siguiente: de dificil recuperacion o
irrecuperables; asimismo, a aquellos deudores del sistema financiero
salvadorefio por créditos a los que se les haya requerido una reserva de
saneamiento del cincuenta por ciento o mas del saldo.

Art. 12

Anexo primer
inciso

Si una persona natural o juridica es contratada por una entidad y se
encuentra operando como su Corresponsal Financiero y existe una nueva
entidad interesada en contratar con la misma, esta Gltima entidad debera
tomar en consideracién la capacidad técnica y operativa para atender el
volumen adicional de operaciones y servicios, previo a suscribir contrato
con dicha persona natural o juridica como su Corresponsal Financiero, lo
cual debera estar debidamente documentado.

Art. 14

Modificacion: a)

Copia del acuerdo del Organo de Administracion en el que haya aprobado
solicitar la No Objecion para operar por medio de Administrador de
Corresponsales Financieros.

Modificacion: d)

Declaracion Jurada suscrita por el Representante Legal de la Sociedad
Administradora en la que se haga constar que el Administrador no se
encuentra en ninguna de las causales que impiden su contratacion,
establecidas en el articulo 18 de las presentes Normas.
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Modificacion al
inciso 2y 3

Asi mismo, a las entidades le serdn aplicables los incisos: segundo,
tercero, quinto, sexto y séptimo del articulo 5, los articulos 5-A, 5-B, 5-C
y el inciso primero del articulo 5-D de las presentes Normas.

En el caso que la entidad esté interesada en realizar las operaciones y
prestar los servicios especificados en el articulo 25-A de estas Normas por
medio de Administradores de Corresponsales Financieros, debera
presentar a la Superintendencia la solicitud de No Objecion acompafiada
de los documentos listados en el presente articulo y la declaracién jurada
requerida en el inciso segundo del articulo 5 de las presentes Normas.

Art. 15

Modificacion: c)

Tipo de operaciones y servicios que se prestaran, de conformidad a los
establecidos en el articulo 25 o 25-A de las presentes Normas, segun sea el
caso.

Anexo: h)

Frecuencia de verificacion in situ del cumplimiento por parte de los
Corresponsales Financieros de todas sus obligaciones, de conformidad al
monto y numero de operaciones que estos desarrollen.

Art. 18

Modificacion: a)

Los que en su condicion de deudor estén calificados en el sistema
financiero, a la fecha de contratacién de los servicios con alguna entidad,
en las categorias de riesgo siguiente: de dificil recuperacién o
irrecuperables; asimismo, a aquellos deudores del sistema financiero
salvadorefio por créditos a los que se les haya requerido una reserva de
saneamiento del cincuenta por ciento o méas del saldo.

Art. 19

Modificacion
primer inciso

Si una persona juridica es contratada por una entidad y se encuentra
operando como Administrador y existe una nueva entidad interesada en
contratar con el mismo, esta Gltima entidad debera considerar la capacidad
técnica y operativa para atender el volumen adicional de operaciones y
servicios, previo a suscribir contrato con dicha persona juridica como su
Administrador, lo cual deberd estar debidamente documentado.

Art. 20

Modificacion
inciso 2y 3

Las entidades seran responsables de asegurar que los Administradores y
los Corresponsables Financieros cuenten con la debida idoneidad,
solvencia, asi como la infraestructura fisica, técnica y de recursos
humanos, conforme al tipo de operaciones y prestaciones de los servicios
financieros acordados a realizar.

Las entidades proveeran a sus Corresponsales Financieros por ellas
mismas, por medio de los Administradores o a través de terceros,
tecnologia de informacién de uso exclusivo, documentacién, soporte,
capacitacion 'y medidas contingentes necesarias para efectuar
adecuadamente las operaciones y servicios acordados, salvo que el modelo
operativo de negocio no limite la exclusividad del uso y proveeduria de la
tecnologia de informacidn a los Corresponsales Financieros.
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Art. 21

Modificacion
primer inciso

Las operaciones y servicios que presten las entidades por medio de
Corresponsales Financieros, cumpliran con el marco legal y regulatorio en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
debiendo contar con un Manual especifico en dicha materia para los
Corresponsales Financieros y los Administradores. Las entidades podran
hacer uso de todos los recursos tecnol6gicos con que cuente, para dar
cumplimiento a las medidas de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. Las entidades serdn directamente
responsables de la verificacion del cumplimiento de los mismos.

Art. 22

Modificacion
segundo inciso

Las entidades informaran a la Superintendencia, en los primeros siete dias
habiles del mes siguiente al de la contratacion o terminacion de contrato
segun sea el caso, los nuevos Corresponsales Financieros contratados
indicando: fecha de contratacion y de inicio de operaciones, direccion y
ubicacién exacta; y de las terminaciones de contratos con la fecha y la
respectiva causal. Actualizando su mapa de presencia en el pais por zona
geografica, el cual debera ser remitido mensualmente, en el mismo plazo
citado arriba, e incluir las modificaciones de informacion de los
Corresponsales existentes.

Anexo tercer
inciso

No obstante, deberan requerir a la Superintendencia el dia habil siguiente a
la fecha de contratacidn, la asignacion de codigos para incorporar nuevos
Corresponsales Financieros con base al Anexo No. 6 previo a remitir la
informacion requerida en el Anexo No. 7 de las presentes Normas.

Art. 22-A

Anexo articulo
completo

La entidad que realice operaciones y preste servicios de acuerdo con el
articulo 25-A y esté interesada en ampliarlos de acuerdo con el articulo 25
de las presentes Normas, debera:

a) Cumplir los requisitos establecidos para la prestacién de operaciones y
servicios de acuerdo con el articulo 25 de las presentes Normas; y

b) Adecuar el contrato suscrito, con las nuevas operaciones y servicios a
ofrecer por el Corresponsal Financiero o Administrador de Corresponsal
Financiero, asi también realizar las verificaciones correspondientes que
implica ofrecer las nuevas operaciones y servicios, e informar a la
Superintendencia en los primeros siete dias habiles del mes siguiente al de
la modificacion del contrato.

Art. 25

Modificacion: j)

Recoleccion y entrega de documentacion para la apertura de registros de
dinero electronico, acreditacion y retiro de fondos.

Modificacion: k)

Gestionar la apertura y cierre de depdsitos en cuentas de ahorro con
requisitos simplificados.

Anexo cuarto
inciso

En caso que las entidades adicionen operaciones de las descritas en el
presente articulo que no hayan sido incluidas en la solicitud de No
Objecion, deberan informar a la Superintendencia en el plazo de 15 dias
habiles previo a su operatividad, adjuntando el Manual Operativo
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actualizado, con su respectiva aprobacion de Junta Directiva.

Art. 25-A

Anexo articulo
completo

La entidad podra efectuar una o varias de las siguientes operaciones y
servicios con acceso simplificado por medio de Corresponsales
Financieros:

a) Retiros o abonos a cuentas de depdsitos en cuentas de ahorro con
requisitos simplificados;

b) Gestionar la apertura y cierre de depoésitos en cuentas de ahorro con
requisitos simplificados;

¢) Recoleccidn y entrega de documentacidn para la apertura de registros de
dinero electrénico, acreditacion y retiro de fondos;

d) Recoleccion y entrega de documentacion para apertura y cierre de
cuentas de depdsito simplificada; cuando aplique;

e) Colecturia de servicios publicos y privados; y

f) Pago de transferencias provenientes del exterior, incluidas en estas las
remesas familiares.

El horario de atencién acordado entre el Corresponsal Financiero y la
entidad a la que preste sus servicios podra ser diferente del horario
establecido para la prestacion de servicios en agencias o sucursales de la
entidad. Debiendo en todo momento cumplir con el deber de
funcionamiento obligatorio del que son objeto, conforme a sus respectivas
leyes especiales, salvo caso fortuito y fuerza mayor.

Los pagos que se realicen por medio del Corresponsal Financiero deberan
ser aplicados y tratados bajo los criterios establecidos en los literales j) y I)
del articulo 18 de la Ley de Proteccion al Consumidor.

En caso que las entidades adicionen operaciones de las descritas en el
presente articulo que no hayan sido incluidas en la solicitud de No
Objecion, deberan informar a la Superintendencia en el plazo de 15 dias
habiles previo a su operatividad, adjuntando el Manual Operativo
actualizado, con su respectiva aprobacion de Junta Directiva.

Para el caso de las operaciones y servicios de los literales a) y c) deberan
ser en cumplimiento de limites establecidos en la Ley para Facilitar la
Inclusién Financiera y Comité de Normas del Banco Central.
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Art. 26 Modificacion | Las operaciones que se realicen por medio de Corresponsales Financieros
primer inciso | deberan efectuarse a traveés de Medios Electronicos conectados en linea o
en tiempo real con las plataformas tecnoldgicas de la entidad destinadas
para proveer las operaciones y servicios contratados con el corresponsal de
acuerdo a lo establecido en el articulo 25 0 25-A de las presentes Normas,
segun sea el caso, debiendo las entidades tener el completo control de la
afectacion de las cuentas y garantizando la calidad del servicio mediante la
implementacion de un plan de contingencia.
Art. 28 Modificacion | Las entidades definiran en el modelo operativo de negocio la frecuencia de
inciso 3 verificacion in situ del cumplimiento por parte de los Corresponsales
Financieros y los Administradores de todas sus obligaciones, de
conformidad al monto y nimero de operaciones que estos desarrollen.
Art. 33 Anexo: ¢) Las medidas de operacion y seguridad detalladas en Anexo No. 4 6 5 de
las presentes Normas, segun sea el caso.
Art. 34 Derogado
Art. 35 Modificacion | Las entidades deberan considerar en sus planes anuales de auditoria la
tercer inciso frecuencia de verificacion in situ del cumplimiento por parte de los
Corresponsales Financieros y los Administradores de todas sus
obligaciones, de conformidad al monto y nimero de operaciones que estos
desarrollen.
Art. 38 Modificacion | Si como resultado de las verificaciones realizadas por la Superintendencia
primer inciso | a los sujetos de estas Normas, se determina que las disposiciones han sido

infringidas, seran sancionados de conformidad a lo establecido en la Ley
de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, pudiéndose
suspender la No Objecidn otorgada, sin perjuicio de las acciones legales a
que pudiera dar lugar.




