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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en las empresas industriales del
departamento de San Salvador, el proposito del estudio fue para contribuir en la mejora de los
trabajos realizados en la unidad de auditoria interna, aportando un modelo de programa de
aseguramiento y mejora de la calidad de los trabajos de dicha unidad requeridos por la normativa

técnica, como una herramienta que les permita un buen desempefio de su trabajo.

El objetivo de la investigacion se centro en la necesidad de asegurar y mejorar la calidad
de los trabajos realizados por las unidades de auditoria interna especificamente para las empresas
industriales de San Salvador, con el propdsito de maximizar el cumplimiento de la normativa
técnica y sus reglamentaciones, a la vez aportar con una propuesta que ayude a mejorar la calidad

de los trabajos realizados y a la consecucién de los objetivos.

La metodologia utilizada se bas6 en un enfoque hipotético deductivo, ya que por medio de
éste se pudo observar el fendmeno en estudio, crear hipotesis para poder explicarlas, la conduccion
de consecuencias proposiciones mas elementales que la propia suposicion y la verificacion o

comprobacion de la verdad de los enunciados comparandolos con la experiencia.

Esta se llevd a cabo en las 12 empresas industriales dedicadas a la elaboracion de productos
de construccidon del departamento de San Salvador, siendo la muestra el 100% del universo; como
técnica se utilizd la encuesta y se hizo uso de cuestionario como instrumento adecuado de

recoleccion de datos, el cual consistié en una serie de preguntas cerradas de opcién Unica y otras



de opcion mdltiple con el proposito de tener mayor amplitud en la informacién que se recolectd

para tener una mejor perspectiva de las diferentes variables a medir.

Para la obtencion de resultados se realizo una serie de preguntas mediante cuestionarios
para verificar el conocimiento de la normativa técnica que el personal de auditoria interna posee,
obteniendo como resultado de la informacién recopilada de las unidades en analisis, que al contar
con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, los servicios de auditoria interna se
verian fortalecidos, esto permitiria mantener un alto grado de profesionalismo, identificar las
oportunidades de mejora, la deteccion oportuna de las deficiencias dentro de la unidad, generando

confianza dentro de las diferentes areas y ayudando al cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Se concluy6 que las unidades encuestadas no cuentan con un programa de aseguramiento
y mejora de la calidad, que no realizan autoevaluaciones mucho menos evaluaciones continuas,
que existen pocos o nulos recursos dentro de la organizacion por lo cual no se cuenta con un
documento técnico, que les permita realizar evaluaciones que le ayude a mejorar situaciones en las
que se tenga deficiencia, ayudando a generar confianza y fiabilidad de las actividades desarrolladas
por la unidad de auditoria interna, pudiendo identificar de forma oportuna areas de mejora y dar

seguimiento a las deficiencias determinadas.



INTRODUCCION

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ademas, revisa que
los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, que las politicas
y procedimientos se han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra u opera

para aprovechar al maximo los recursos.

Por lo tanto esta debe ser eficaz, deberd cumplir con todos los principios y realizar las
operaciones de forma efectiva y estos colaboran en el logro y fracaso de los objetivos perseguidos
por la auditoria, por lo tanto ¢(Cuenta la unidad de auditoria interna con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad de su trabajo realizado?, ;Permite este desarrollar trabajos
que le facilite la busqueda de la mejora de los procesos?, ¢Cuales son los elementos que debe
contener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad?, ¢;Cudles son los requisitos que
establece la normativa técnica para poder elaborar un trabajo de calidad de la unidad de auditoria?,
¢Cudles son los beneficios de contar con un programa que controle el trabajo realizado por la
unidad de auditoria interna?. EI documento muestra, sugiere y desarrolla cada una de las
interrogantes asi como otras interrogantes al revisar la normativa técnica del Marco Internacional

Para la Practica Profesional de la Auditoria interna.

Para el desarrollo de este documento se recolectd la informacion técnica y normativa
aplicable a entidades industriales asi como procedimientos que permitan la elaboracion de una
herramienta para la verificacion de los trabajos realizados por los miembros de la unidad de

auditoria interna y asi poder elaborar un modelo de aseguramiento y mejora de la calidad de sus



trabajos realizados en las unidades de las empresas dedicadas a la elaboracidn de productos de
construccién del Departamento de San Salvador

El capitulo I comprende el planteamiento del problema, enunciado del problema, asi como
la justificacion de la investigacion abarcando la factibilidad, lo novedoso y la utilidad social de la
investigacion. Se establecen los objetivos generales y especificos, determinacion de hipotesis,
finalizando con la presentacion de las limitaciones que se presentaron durante la investigacion.

El capitulo 1l denominado “Marco tedrico, conceptual, técnico y legal” que comprende
las generalidades de la auditoria interna a nivel internacional como nacional, objetivos,
importancia, fases y alcance de la auditoria interna. Asi como también la normativa técnica
aplicable para elaborar un sistema de control de calidad.

El capitulo Ill contiene la metodologia que se utilizé para realizar la investigacion de
campo, el instrumento que se formul6 con preguntas cerradas, las cuales fueron dirigidas a las
unidades de auditoria interna de las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de productos
de construccién en el Departamento de San Salvador.

En el capitulo IV se describe el caso préactico, con la elaboracion de un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad del trabajo de la unidad de auditoria interna. Finalmente se
desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se consideraron necesarias en funcién de las
conclusiones.

Ademas, se detalla la bibliografia consultada que se tom6 en consideracién para la
realizacion del trabajo, asi mismo se detalla un indice de anexos los cuales muestran el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos y analisis de cada de las preguntas que con dichas respuestas

sirvieron para la elaboracién de las recomendaciones y conclusiones.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA: FALTA DE UN PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA.

La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las empresas, asi como la
competencia que deben enfrentar, sin importar su tamafio 0 giro, es necesario que Sus
administradores recurran al apoyo que ofrece el contador publico mediante la auditoria interna.

La falta de tiempo y planificacion del auditor es considerada un factor influyente en el buen
desempefio de su trabajo. Este es un problema muy comin hoy en dia ya que en algunas empresas
la administracion delega funciones al auditor fuera de su rol principal y debido a la exigencia de
este trabajo descuida y no desempefia sus funciones de auditoria en forma profunda sino

Unicamente superficial ateniéndose a su experiencia o0 conocimiento.

Para lograr que se cumplan los procedimientos es necesario que la unidad de auditoria interna
con la independencia de su trabajo y no tener limitaciones en su actuacion; desarrolle
procedimientos que conlleve al aseguramiento de los controles y agregue valor mejorando las
operaciones de la organizacion.

Por lo cual es necesario que los trabajos desarrollados por la unidad de auditoria interna
cumplan con los principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna
establecido por la NIEPALI y los consejos para la préctica.

Con base en lo anterior se ha determinado que la unidad de auditoria interna que no cuentan

con un programa de aseguramiento es debido a la falta de los siguientes factores como:



— Conocimiento

— Recursos econdmicos

— Recursos humanos

— Interés en la aplicacion de la norma

— No es de cumplimento obligatorio

Por lo cual es importante que las UAI elaboren e implementen el programa de aseguramiento
y mejora de la calidad (PAMC), permitiendo realizar evaluaciones periodicas con el fin de

garantizar el cumplimiento adecuado.

Debido a que el entorno de las empresas y la falta de importancia en formar, controlar y evaluar
el trabajo de la unidad de auditoria interna es dificil asegurar que el trabajo desempefiado por el
auditor sea confiable, seguro y de calidad. A medida que se generen controles, parametros y
supervision por parte de la administracion o gerencia podria disminuir el riesgo que los auditores
internos de las empresas industriales dedicada a la venta de materiales de construccion no realicen

su trabajo con base a las exigencias de la normativa técnica.

Con base en lo anterior es necesario que la unidad de auditoria interna elabore los programas
de aseguramiento y mejora de la calidad de sus trabajos, realizdndose evaluaciones internas
periédicamente con el fin de garantizar el cumplimiento adecuado de los procedimientos que tiene
el fin del logro de los objetivos de la unidad que a su vez estan ligados con los objetivos estratégicos

de la organizacion.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con la formulacion del problema se orientar la investigacion, reconociendo para ello que
la problematica se basa en la siguiente formulacién del problema:

¢En qué medida la unidad de auditoria interna de las empresas industriales del
departamento de San Salvador se ve afectada por no contar con un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad que les permita cumplir con sus trabajos de forma eficiente y eficaz

encaminados al cumplimiento de los objetivos de la normativa NIEPAI?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso

El desarrollo de la investigacidn es novedoso porque a pesar que en la normativa técnica lo
requiere como elemento importante en la realizacion de los trabajos de auditoria interna y para la
mejora continua de los procesos, las empresas no poseen un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad de la auditoria interna.

También es innovador debido que hasta el momento esta teméatica no cuenta con

investigaciones previas o trabajos ya desarrollados en el pais.

1.3.2 Factibilidad

Se cuenta con acceso a informacidn perteneciente a las empresas industriales, la facilitacion
de libros de gran importancia, tesis y normativas técnicas relacionadas a la investigacion dentro de

los que se pueden mencionar, el Marco Internacional Para la Practica Profesional de la Auditoria



interna (Auditors T. 1., 2017) y el Manual de Aseguramiento de la Calidad (Auditors T. I., Manual
de Aseguramiento de la Calidad, 2007).

Al momento de ejecutar la investigacion se cuenta con acceso a la informacion de una empresa
del sector, tiempo, direccion de la entidad para poder realizar el estudio, efectuando visitas con el

objetivo de extraer la informacion requerida a la indagacion que se esta desarrollando.

1.3.3 Utilidad Social

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende aportar a los departamentos de auditoria
interna de las empresas del area industrial una herramienta que sirva como guia para fortalecer y
mejorar los controles internos que conlleven a la realizacién de una auditoria de calidad y
aseguramiento para poder colaborar en el logro estratégico de las compafiias.

Asi también los profesionales de la contaduria publica, auditores, estudiantes, instituciones,
sectores empresariales, areas de trabajo, entre otros que en un momento determinado les podria ser

de utilidad en el desarrollo de una auditoria interna.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 General

Disefiar un modelo de programa de aseguramiento y mejora de la calidad en la unidad de
auditoria interna de las empresas industriales del departamento de San Salvador, para el
cumplimiento de los objetivos de la unidad de auditoria interna.

1.4.2 Especificos de la investigacion
Asegurar la calidad de los trabajos realizados por la unidad de autoria interna.

~ El director ejecutivo, verificara el cumplimiento de reglamentaciones y normativa técnica.



— Proporcionar a las unidades de auditoria interna, modelos de formularios que deben

utilizarse para documentar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

1.5. DETERMINACION DE HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

La elaboracion e implementacion del programa de aseguramiento y mejora de la calidad de
la unidad de auditoria interna para las empresas del sector industrial del departamento de San
Salvador, servird como herramienta para facilitar el trabajo del auditor, generando de esta manera
valor agregado a la unidad de auditoria interna y asi poder ayudar al cumplimiento de los objetivos

determinados por la gerencia.

1.6. LIMITACIONES

Las limitaciones que se encontraron como equipo en el desarrollo del trabajo se basan
especialmente en que las empresas del sector industrial son muy reservadas a la hora de
proporcionar informacion aunque sean solo para fines académicos mas si se trata de informacion
de la unidad de auditoria interna ya que en él se evidencian los procedimientos y normas de la
entidad, por lo cual después de consultar varias empresas del sector se logré6 convencer a una
empresa a que nos facilitara la informacion que los servira de insumos para el desarrollo del trabajo
y poder asi lograr los objetivos planteados en la investigacion.

Otra de las limitantes que se ha tenido es el tiempo de los miembros del equipo de trabajo
ya que cada uno tiene sus propios compromisos laborales y personales por lo que se acordd entre
el equipo los horarios en el que se desarrollara la investigacion, asi mismo podemos mencionar la

falta de material bibliogréfico.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

21 ESTADO ACTUAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

En la actualidad en el sector industrial son pocas las entidades que cuentan con una unidad
de auditoria interna debidamente conformada, generalmente solo las empresas consideradas como
grandes son las que cuentan con recursos para formar una unidad de auditoria interna ya que tienen

la necesidad de controlar los riesgos asumidos por las entidades.

Estas empresas que cuentan con unidad de auditoria interna no todas cumplen con la
normativa técnica ya que no es un requisito o una obligacion legal, no le dan la importancia en

aplicar la normativa técnica, solo se enfocan en los riesgos del control interno.

Es por este motivo que la unidad de auditoria en este sector no cumple a cabalidad la
normativa técnica en relacion a la busqueda de las mejores practicas y el aseguramiento de la

calidad en la actividad de auditoria interna.

A pesar que el rubro de la construccion en el pais ha sido afectado fuertemente por la crisis
economica, la empresa Plycem Construsistemas El Salvador, S.A. de C.V. ha generado un

crecimiento en sus ventas durante los ultimos afnos.



Por lo tanto a pesar que las ventas locales han disminuido un 30% al igual que las
exportaciones a Centroamérica y México, pero las exportaciones a Estados Unidos de Norte
América han aumentado considerablemente, esto a pesar que los cambios politicos afectaran en la

demanda de los productos comercializados por la compaifiia.

Esto también como resultado de los desastres naturales que han golpeado en algunos
estados de ese pais dé como resultado un aumento en el consumo de los materiales de fibrocemento

por lo que se proyecta que el crecimiento en las ventas se mantenga.

Por esta razon la compafiia ha tomado la decision de invertir en la automatizacion del
proceso productivo aumentando su produccion y a la vez disminuyendo los costos productivos
esto le dara a la empresa mayor competitividad con relacion a la competencia en los mercados

extranjeros.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

- Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (Auditors T. 1., 2017).

- 1SO 9000: es un sistema normalizado que busca en las empresas garantizar el control de calidad
y la mejora continua.
- Programa de auditoria: dar a conocer la planificacion previa de los pasos que se van a dar para

ejecutar un trabajo de auditoria con el fin de lograr los objetivos.



- Calidad: es el nivel en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
previamente establecidos.

- Sistema de control interno: es un sistema integrado por el esquema de la organizacion y el con
junto de procedimientos, principios y normas, ademas, de los mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una organizacion con el fin de garantizar todas las actividades y

operaciones, asi como la administracién de recursos e informacion de manera eficiente y eficaz.

- Control de calidad: es un proceso que garantiza que un trabajo especifico se desarrolle bajo
lineamiento y estandares preestablecidos, que llevan a la consecucion de los objetivos y resultados

planificados.

- Servicios de aseguramiento: son servicios profesionales independientes que mejoran la calidad

de la informacion para los que toman las decisiones.

- Evaluacién: es un proceso disefiado técnicamente y sistematicamente para recolectar

informacidn la cual servira posteriormente para la toma de decisiones.

- Etica profesional: es el conjunto de normas y reglas morales que rigen las adecuadas practicas
en el ejercicio profesional y pretende regular las actividades realizadas en lo laboral.
- Mejora continua: conjunto de acciones realizada con el fin de aumentar la capacidad, la

eficiencia de los procesos y la optimizacion del desempefio.



- Autoevaluacion: es el proceso que consiste en evaluar la calidad de trabajo que se lleva a cabo

con el fin de encontrar oportunidad de mejora en los procesos.

2.3 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

Inicialmente la auditoria se origina como una necesidad generada por el desarrollo comercial
y social producida por la revolucion industrial, los duefios o administradores vieron la importancia
de implementar un sistema de supervision que comprendia tanto el control como la vigilancia de
las operaciones del negocio. Conforme a esto surge la obligacion de buscar personas capacitadas,
para desarrollar mecanismos de supervision, vigilancia y control de todas las funciones relativas a
la actividad econdmica de la entidad.

Primeramente, las auditorias se focalizaban principalmente en la revision de registros
contables, proteccion de los activos de las entidades y en el descubrimiento y proteccién contra
fraudes, por lo que al auditor se le consider6 como un garante de la informacion econémico
financiera de las empresas, demostrando la transparencia en los registros contables, reportes y
documentacion estos mediante la implementacion de controles de los procesos realizados por las
empresas.

Con el trascurrir del tiempo se extendio la revision de los procedimientos administrativos y
aplicacion politica esto con el fin de encontrar riesgos tanto interno como externo de la entidad,

con este objetivo surge la necesidad de implementar procesos en el desarrollo de la auditoria.

La auditoria es desarrollada por personas cualificadas e independientes, es decir que posean
conocimiento técnico como experiencia profesional y las competencias requeridas para la

elaboracion de esta, ademas, de utilizar técnicas de revision y verificacion idoneas.
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Con el surgimiento de los mercados de capitales se le dio a la auditoria mayor relevancia,
ademas, de una gran responsabilidad ya que eran el garante de la informacion financiera
presentadas por las entidades que cotizaban en las bolsas de valores los cuales eran presentados

tanto para usuarios interno como externos de las compafiias.

Esta informacion financiera fiable les servia a los inversionistas como insumo para la toma de
decisiones de como utilizar sus capitales, a raiz de esto en 1933 el presidente de la bolsa de Nueva
York tom6 como medida que todas las empresas con la intencion de solicitar la cotizacion de las
acciones en la bolsa deberian presentar un informe de auditoria, ademas, que se elaborara bajo

principios contables homogéneos consistentes y aceptados.

En 1977 se crea el IFAC (International Federationof Acconutants) esta organizacion que
aglomera a los contadores publicos a nivel mundial y que tiene como objetivo proteger el interés
publico atreves de altos métodos de calidad y con el fin de implementar la uniformidad en el
practica de la auditoria cre6 un comité denominado IAASB (International Auditing and Assurance
Standards Board) y este emite las normas internacionales de auditoria también estandares

internacionales para trabajos de aseguramientos (ISAE) y control de la calidad (1ISQC).

2.3.1 Antecedentes de Auditoria interna a nivel internacional

Como respuesta a la crisis financiera de 1929, al desarrollo de las estructuras
empresariales, la complejidad en los procesos de produccion y las nuevas formas de
comercializacion; las entidades comienzan a implementar un sistema de control interno con el fin

de servir de apoyo al trabajo del auditor externo y surgen distintas legislaciones referidas a la
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seguridad de la informacion brindada por los estados financieros de las empresas, con todo ello

hacen responsables a las gerencias por la exactitud de esa informacion.

Todo lo anterior fue motivo suficiente para que en los paises desarrollados las sociedades
comenzaran a implementar la contratacion de auditores externos para hacer verificaciones mas
detalladas de sus contabilidades, resultando en un soporte permanente dentro de la organizacion,

que pronto evolucionaria en lo que se conoceria como auditor interno.

En sus inicios las funciones para el auditor interno consistian en:
— Detectar errores contables.
— Localizar a través del anélisis de libros, registros y planillas, eventuales fraudes y pérdidas

del patrimonio de la compafiia.

Como consecuencia de la evoluciéon de la funcion de la auditoria interna, se crea en los Estados
Unidos de Norteamérica en el afio de 1941 El Instituto de Auditores Internos, a partir de alli, se
reconoce la auditoria interna como profesion especifica e independiente, con el objetivo general

de asistir a la empresa en la administracion mas eficiente de sus operaciones.

El Consejo de Normas Sobre Auditoria Interna realizo consultas extensivas para preparar una
normativa especifica para la profesion, exponiendo borradores en el &mbito internacional para
comentarios del publico. El Instituto de Auditoria Interna, a través del Consejo de Administracion,
aprobd en junio de 1999 un Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que fue
propuesto por el Equipo de Trabajo Guia, que incluia la informacion contenida en el “Libro Rojo™.

En enero de 2009 se publicé la guia basica para el ejercicio de la profesion de auditoria interna,
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que fue emitido por el Instituto de Auditores Internos de Espafia y aprobado por el Instituto Global
de Auditores Internos, que se denomina “Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna” y que es una referencia que todo auditor interno debe tener permanentemente
presente en el desempefio de su trabajo. Este marco contiene el Cadigo de Etica, Las Normas y

otras guias relacionadas, que fueron actualizadas respecto de las emitidas en 1999.

2.3.2 Objetivo e importancia de la auditoria interna

El objetivo de la auditoria interna es un servicio de asistencia constructiva, con el propésito
de mejorar la direccién de las operaciones obteniendo un mayor beneficio econémico para la
empresa, tomando en cuenta el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna y las declaraciones sobre Normas de Auditoria Interna.

Los objetivos de la auditoria interna varian en gran manera dependiendo del tipo, tamafio
0 estructura de la organizacion, asi como de los requerimientos de la administracion, entre los
cuales se encuentran: Monitorear el control interno, examinar informacion financiera y operativa,
revisar la economia, eficacia y eficiencia de las operaciones y verificar el cumplimiento de leyes
y reglamentos. (NIA 610 Uso del trabajo de auditores internos., 2015)

Esta profesion y sus funciones especificas de comprobar y verificar han venido creciendo
por la importancia que representa el garantizar la razonabilidad de sus registros y estados
financieros, evaluando el grado de cumplimiento y eficiencia de los sistemas de operacion que
verifica. Por tanto, la nueva concepcion tiende a considerar a la auditoria interna, mas bien como

un servicio de asistencia técnica al personal dentro de la organizacion.
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Muchos empresarios no le dan la importancia adecuada al sistema de control interno y no
comprenden que un sistema de control puede tener deficiencias y errores que hacen incurrir en
costos innecesarios en detrimento de los intereses de la organizacion.

Es por ello que la normativa sugiere un programa de aseguramiento y mejora de la calidad
para garantizar la efectividad de los sistemas de Control Interno ya que es una de las funciones

mas sobresalientes dentro de la organizacion.

2.3.3 Fases de la auditoria interna

— Planificacion

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
establece la elaboracion de un plan de trabajo basados en riesgos, se deben determinar las
prioridades de la actividad de auditoria interna, dicho plan debera de estar alineado al cumplimento
de las metas y objetivos de la organizacion.

El plan de trabajo debe estar basado en evaluacidn de riesgos documentada, realizado por lo
menos de forma anual. Se deben tomar en consideracion, ademas, los comentarios de la alta
direccion, las expectativas y considerar la aceptacion de consultorias que sean propuestos, con el
fin de potenciar el trabajo y mejorar la calidad, afiadiendo de esta manera valor y mejoras a las
operaciones de la organizacion. El plan debe revisar y ajustar, cuando sea necesario, como
respuesta a los cambios en el negocio de los riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas

y los controles. (Auditors T. 1., 2017)

Niveles de riesgos de auditoria
El nivel de riesgo de auditoria para cada saldo de cuenta o clases de transacciones, puede

medirse en tres grados posibles:
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— Riesgo bajo
— Riesgo medio

— Riesgo alto

La evaluacion es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad y
experiencia del auditor. Ayuda, ademas, para determinar el enfoque de auditoria a aplicar. Del
resultado de la evolucion de los niveles de riesgos dependera la profundidad de los procedimientos
de auditoria a aplicar.

— Ejecucion

El objetivo de la fase de ejecucién se orienta a la obtencidn de evidencia suficiente, pertinente y
competente bajo los procedimientos y practicas definidas en el programa de auditoria aprobada.
Se debe de tomar en consideracion que el criterio sobre el cual se evaluara la gestion del auditado
y su sistema de control interno se parte de la hipotesis del 6ptimo desempefio esperado por la
organizacion.

— Informe

El informe final, es el producto final del trabajo realizado por el area, el cual expone sus

observaciones, conclusiones y recomendaciones por escrito, conteniendo juicios fundamentales en

las evidencias obtenidas a lo largo del examen con el objetivo de brindar suficiente informacién
de las desviaciones o deficiencias mas importantes, cubre dos funciones basicas:
- Comunica los resultados de la evaluacién del sistema de control interno,

- Persuade a la direccion de la organizacién la adopcién de determinadas acciones llama la

atencion de algunos problemas que podrian afectar adversamente sus actividades y

operaciones.
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Se debe emitir un informe preliminar para ser examinado con las unidades, antes de elevar el
informe definitivo, durante el informe preliminar el area auditada tiene la posibilidad de efectuar
descargos a las observaciones formuladas, se debe solicitar comentarios de la administracion,
solicitar planes de acciones y tiempos de implementacion, en futuro examen de la misma area se

le da seguimiento.

2.3.4 Las caracteristicas del informe final de auditoria

Se recomienda considerar las siguientes caracteristicas con el objetivo de mantener un suficiente
nivel de calidad en los informes elaborados:

- Trascendencia

- Beneficio y oportunidad

- Exactitud y beneficios de la informacion sustento

- Calidad consistente

- Objetividad y perspectiva

- Precision

- Claridad y simplicidad

- Positivismo

2.3.5 Alcance de la auditoria interna

El alcance de la funcidon de auditoria interna en una organizacion es amplio y abarca
aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabilidad en
la informacion financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas de proteccion
de activos, el cumplimiento con leyes y regulaciones, asi como también el asegurar el apego a las

politicas y procedimientos instaurados en la organizacion. (Santillana, 2013)
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Aunque los auditores internos no son los responsables de la ejecucion de las actividades de
la organizacion, los auditores deben contar con amplios conocimientos y sélida formacién
académicay profesional para poder proponer a laadministracion medidas para el mejor desempefio

de las responsabilidades de éstos.

2.4 NORMAS DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD

2.4.1 Antecedentes de las normas de calidad

Al efectuar un trabajo de auditoria interna, el auditor debe de cumplir con las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna estas son un conjunto de reglas
que deben adoptarse en su totalidad cuando un profesional realiza un trabajo de auditoria interna,
estas son reconocidas mundialmente y se puede aplicar tanto al sector publico como al privado.

En 1996 durante la IV convencion nacional de contadores publicos y en consecuencias con
los esfuerzos realizados en el area de auditoria interna se recomendd la adopcion de las normas
internacional para el ejercicio profesional en el pais, con la salvedad de adoptar solo aquellos
aspectos aplicables en el medio.

En 2009 se publica una guia basica para el ejercicio del profesional de auditoria interna la
cual se denominaba Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna el cual
da lineamientos y sugerencias al momento de realizar un trabajo profesional de auditoria interna,
este marco contenia las normas, el cddigo de ética y otras guias relacionadas, las cuales eran una
actualizacion de las emitidas en el 1999,

Se modifico en el 2013 la norma con el fin de ser mas transparente y garantizar los trabajos
desarrollados por el profesional de auditoria interna, ademas, de la calidad y la oportunidad. En

total se realizaron 18 modificaciones a las normas anteriores entre los principales cambios son:
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- Clasificar la responsabilidad del auditor interno.

- Se incrementa el control de la calidad y los requisitos del programa de aseguramiento.

- Garantiza el plan de auditoria sobre los riesgos para el logro de los objetivos estratégicos.

- Adicion de definiciones.

Las ultimas modificaciones a la norma se realizaron en el afio 2016 en las cuales se incorporé
la mision de auditoria interna, ademas, de la definicion de los principios fundamentales y otras
modificaciones en la terminologia y estructura de los componentes del marco.

Ademas, otro cambio significativo es la creacion de dos nuevas normas las cuales son 1112 y
la 1130 A3, la creacion de esta norma es debido a que anteriormente no trataba de servicios de
aseguramientos después de realizar servicios de consultoria estos cambios con el fin de clarificar
y reiterar la objetividad.

Todas estas modificaciones que ha realizado el instituto a través de los afios a las normas tienen
como objetivos la mejora continua en la practica profesional de la auditoria interna, ademas, de
estar a la vanguardia de los cambios a nivel mundial en el cual el auditor interno desempefia un rol

importante en el logro de los objetivos estratégico de la entidad. (Frett, 2017)

2.4.2 Aseguramiento y mejora de la calidad

Desde el afio de 1984, el instituto de auditores internos (1Al), ha realizado 5 revisiones de su
manual de evaluaciones de calidad suministrando dicho documento, ayudando a mejorar el
entendimiento y apreciacion de los procesos de auditoria interna. Delineando los estandares
establecidos respaldando a los profesionales en su diligente trabajo agregando valor a sus
organizaciones.

La gestion de riesgo es una responsabilidad clave de la gerencia, para el cumplimiento del

logro de los objetivos comerciales, el rol principal de la administracion es la de supervisar que los
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procesos de gestion de riesgos existan y que sean adecuados y eficaces. El departamento de
auditoria interna debe apoyar a la administracion a examinar, evaluar, informar y recomendar
mejoras sobre la suficienciay eficacia de los procesos de gestion de riesgos, ademas, puede ayudar
a la administracion identificando, evaluando e implementando metodologias de gestion de riesgos
y controles para abordarlos.

Al cumplir con las pautas establecidas en el Cédigo de Etica, Las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y los Consejos para la Practica, buscan y logran la
certificacion individual, realiza evaluaciones de calidad interna y se somete a evaluaciones de
calidad externa independiente para validar el cumplimiento.

El Marco Internacional para la Practica Profesional, basada en la definicidn de la profesion y
respaldado por el Cédigo de Etica, incluye pautas obligatorias, pautas recomendadas y pautas
practicas en forma de normas, consejos para la practica, asi como ayudas para el desarrollo y la

practica.

A continuacion, se incluye un resumen del marco para la practica profesional del IALl:

Etica y normas. Incluye el Cédigo de Etica y las normas. EI cumplimiento de todos ellos es de
caracter obligatorio. Todas estas guias obligatorias se someten a revision por parte de toda la
profesion a través del proceso de exposicion del borrador y se consideran esenciales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna.

Consejos para la practica. Aun que no son obligatorias, representan los mejores enfoques y
aclaraciones respaldadas por el 1Al como forma de implementar la norma y también ayudan a la

aplicacién en ambientes especificos de auditoria interna.
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Ayudas para el desarrollo y la practica. Incluyen productos educativos, estudios de
investigacion, seminarios, conferencias y otras ayudas relacionadas con la practica profesional de
la auditoria interna. Estas ayudas suministran a los profesionales de auditoria interna la opinion de
diversos autores expertos y fuentes autorizadas por el 1Al para presentar técnicas y procedimientos
para el desarrollo profesional de auditoria interna y sus respectivos procesos.

La normativa técnica se divide en tres categorias:

Normas de atributos, destaca los atributos de la organizacion y los individuos que proveen
servicios de auditoria interna.

Normas de desempefio e implementacion, describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y suministran criterios de calidad con los cuales se pueden medir el desempefio

de los servicios.

2.4.3 Manual de aseguramiento de la calidad

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para vigilar y evaluar la eficiencia
del programa de calidad, asi como las revisiones internas, externas y las mejoras de los modelos y
herramientas de la evaluacion.
Los elementos principales del programa de calidad requeridos por la norma, se dividen en
5 capitulos los cuales dan énfasis a las evaluaciones internas y externas como se resume a
continuacion.
- El panorama en la evolucion de la Auditoria Interna.
- Evaluacion externa de calidad enfocada a los negocios.
- Autoevaluaciones con validacion independiente.

- Evaluaciones internas de calidad.
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- Resumen de las herramientas a aplicar en la evaluacion de calidad. (Auditors T. I., Manual
de Aseguramiento de la Calidad, 2007)
A. Programa de mejoray aseguramiento de la calidad
Los elementos que requiere el programa son evaluaciones internas y externas periddicas,
supervision interna continua y asegurar que la actividad de auditoria interna cumple con las
Normas y Cédigo de Etica.
B. Evaluaciones internas de calidad
Incluyen las evaluaciones internas actuales sobre la actividad de auditoria interna junto con
auto evaluaciones y/o revisiones periddicas. Realizadas por el personal de la actividad de auditoria
interna de la organizacion bajo la direccion del director ejecutivo de la auditoria.
Como se indican en las normas, las evaluaciones internas deben incluir:
- las revisiones actuales del desempefio de la actividad de auditoria interna
- las revisiones periddicas efectuadas en la autoevaluacion o por otras personas dentro de la
organizacion que tengan conocimiento de la préctica de auditoria interna y de las normas.
La funciéon de auditoria interna en una entidad, es una actividad independiente de
evaluacion, que permite examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control
interno. Suministra analisis y recomendaciones concernientes a las areas y procesos auditados.
Una funcion de auditoria interna debe contar con relaciones de autoridad e informacion adecuada,
personal capacitado y recursos suficientes para llevar a cabo la funcion. Los objetivos de la
auditoria interna varian dependiendo del tipo, tamafio y estructura de la organizacion, asi como de
los requerimientos de la administracion, entre los cuales se encuentran: monitorear el control
interno, examinar informacion financiera y operativa, revisar la economia, eficacia y eficiencia de

las operaciones y verificar el cumplimiento de leyes y reglamentos.
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Los equipos deben estar formados por individuos que sean altamente calificados en auditoria
interna y puedan ser objetivos en sus evaluaciones. En general, no es posible para un equipo de
evaluaciones internas ser independiente de la actividad de Al. Al personal de la organizacion
puede resultarle dificil evaluar objetivamente a colegas con quienes han trabajado directamente.
Una evaluacién de politicas y procedimientos puede resultar igualmente dificil, en particular si

el personal participd en el desarrollo de dichos procedimientos y politicas.

El conocimiento del sector econdmico y de la organizacion es un atributo esencial de los
integrantes del equipo de evaluacion interna. Deben tener una perspectiva histérica tanto del
sector econdémico como de la organizacion. En este caso es conveniente que los miembros de la
unidad de auditoria interna sea personas que tienen conocimiento de la organizacion o mas bien
hayan sido parte de ella desde antes de ser parte de la auditoria interna.

Los integrantes del equipo deben tener discernimiento y capacidad analitica. Los siguientes
criterios pueden utilizarse en el proceso de seleccion:

- Nivel de objetividad.

- Conocimiento de las normas.

- Experiencia en el manejo de auditoria interna.

- Conocimiento técnico (financiero, operativo, administrativo y tecnologia de la informacion).
- Certificacion profesional.

- Conocimiento del sector econémico.

- Conocimiento de la organizacion.

- Disponibilidad e interés en el proyecto de evaluacién interna.
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- Técnicas de relaciones humanas.

- Técnicas de comunicaciones.

- Capacidad para proporcionar analisis constructivos, comentarios y recomendaciones de
mejora.

La cantidad de personas y el nimero de horas requerido para las evaluaciones internas
dependera de la extension de la actividad de Al, la fecha deseada de terminacién de la revision,
el alcance del trabajo y otros factores pertinentes.

Las actividades de mayor envergadura pueden tener una persona a quien se designa como
gerente de aseguramiento de calidad, quien conducira o supervisara las evaluaciones internas.

Los integrantes del equipo de evaluacion interna deben rotarse en el transcurso del tiempo.
Ello permitira presentar perspectivas frescas en el proceso, asi como proporcionar “capacitacion
profesional y toma de conciencia de la calidad” muy positivas para aquellos que participan en
estos proyectos continuos.

Al comenzar la tarea, debe llegarse a un acuerdo en cuanto a cOmo se registraran e
informaran las observaciones y recomendaciones y al formato del informe final. Se recomienda
un estilo equilibrado de informe que incluya comentarios acerca de los hallazgos positivos, asi
como cuestiones y recomendaciones constructivas. Ello servird como medio para presentar tanto
fortalezas como recomendaciones de mejora.

Los objetivos pueden ser similares a los de una evaluacién externa. Por ejemplo:

- Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de Al teniendo en cuenta: (a) su estatuto, (b)
la direccién y metas futuras de la organizacién, (c) las expectativas del Consejo de
Administracion (Comité de Auditoria), y la alta direccion (d) sus necesidades y

oportunidades actuales y (e) los riesgos de desempefiarse a un nivel inferior al eficaz.
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- Identificar oportunidades y ofrecer ideas al personal para mejorar su desempefio y el de la
actividad de Al. Al implementar las “mejores practicas” seleccionadas, la actividad de Al
agregara valor a la direccion y al Consejo de Administracion y promovera la imagen y
credibilidad de la actividad de Al dentro de la organizacion.

- Dar una opinion en cuanto al grado de conformidad de la actividad de Al con las Normas.
Como el equipo que efectla la evaluacion interna en general se elige del personal que integra

la actividad de Al, el proceso de orientacion es mas simple que para un equipo de evaluacion

externa. El equipo de evaluacion interna ya estara familiarizado con la organizacién, las politicas

y los procedimientos de la organizacion y de la actividad de Al y debe entender completamente

el estatuto de la actividad de Al.

La preparacion de una autoevaluacion puede resaltar areas adicionales para su revision, asi
como proporcionar un buen material de encuestas y documentacién anticipada. En general, para
las evaluaciones internas resultard apropiada, en caso de utilizarse, una version mas resumida u
objetiva de la autoevaluacion.

La encuesta a los clientes de auditoria debe ser uno de los primeros pasos en la evaluacion
interna, pues los clientes necesitaran tiempo para completar y devolver el cuestionario.

La revision de los papeles de trabajo de auditoria constituye un elemento central de la
evaluacion interna en general. Si se considera apropiado, deben incluirse en el programa de
evaluacion interna una seleccion o muestra variada de diversos tipos de auditoria (por ejemplo,
financiera, operativa, de tecnologia de la informacién, de regulacion o cumplimiento, etc.) y

proyectos/actividades de consultoria (por ejemplo, desarrollo de sistemas, conversion de
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sistemas, redisefio de procesos de negocios, etc.). En general, el equipo de evaluacion interna
debe evitar concentrarse en auditorias realizadas por el mismo equipo o gerente (a menos que
las circunstancias especificas establezcan lo contrario).

Una vez que el equipo de evaluacion interna prepara el informe escrito final, la unidad de
auditoria interna debe documentar por escrito un plan de respuesta/accion y el momento en que
implementara cada recomendacion.

La respuesta debe (1) estar completamente de acuerdo con cada recomendacion, (2) estar de
acuerdo, pero proponer un metodo alternativo de correccion, o (3) documentar las razones por

las cuales no se tomaran acciones correctivas.

Algunas recomendaciones pueden ser de naturaleza continua o de largo plazo. En
consecuencia, puede resultar atil considerar recomendaciones y acciones correctivas de
anteriores evaluaciones internas y externas al momento de fijar objetivos y metas durante la
planificacion anual y especifica de auditoria interna o en el proceso de fijacién de metas.

El primer paso de las evaluaciones internas posteriores debe ser determinar si se resolvieron
satisfactoriamente las recomendaciones previas que se observaron en las evaluaciones tanto
internas como externas. Estas observaciones deben mencionarse en el informe final de

evaluacion interna. (Auditors T. I., Manual de Aseguramiento de la Calidad, 2007)

C. Evaluaciones externas de calidad
Requieren un equipo externo de revisadores independientes que evallen el cumplimiento de
mas normas, el uso de las mejores practicas, la eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria
interna.

Los propositos de la evaluacion externa de calidad son:
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- Evaluar la eficiencia de una actividad de auditoria interna al proveedor servicios de

aseguramiento y consultoria al consejo de administracion

- Evaluar el cumplimiento de las normas y dar una opinion sobre si la actividad de auditoria

interna se desarrolla en conformidad con todas ellas

- Identificar oportunidades, ofrecer recomendaciones de mejora y brindar asesoramiento al

director ejecutivo de auditoria y al personal para mejorar su desempefio y sus servicios y
promover la imagen y credibilidad de la funcién de la autoria interna.

Durante mucho tiempo la auditoria ha estado ocupada en establecerse y no ha tenido mucho
espacio para un analisis interno; ya en estos momentos ha logrado un grado de madurez que no le
permite soslayar aspectos que requieren atencion y que primordialmente garanticen la calidad del
trabajo del auditor para asi conducirlo hacia un camino de confianza y credibilidad en su labor,
prestigiandolo ante la sociedad.

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias, esto requiere del
auditor, un conjunto de procedimientos légicos y organizados que aun cuando varian segun el caso,
deben seguir parametros generales que permitan un trabajo de calidad, convirtiéndose esta en una
preocupacion constante y permanente del auditor

La evolucién de la funcion de auditoria no se ha detenido en los Gltimos afios y van
aumentando sus atribuciones y responsabilidades. EI camino recorrido es largo, hoy se encuentra
al lado del nivel mas alto de direccion e informandole a esta, lo que la coloca ante grandes desafios.

La auditoria es una parte importante del control de la administracion. Cuando requiere una
evaluacion de los resultados de esta el trabajo de los auditores puede ser usado para proporcionar
una seguridad razonable de que los controles de la administracion estan funcionando

adecuadamente.
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La calidad es imprescindible en la fase de desarrollo de un sistema auditor, ya que ofrece
la seguridad razonable de que el servicio de auditoria mantiene la capacidad para efectuar de forma
eficiente y eficaz de sus funciones, y asi alcanzar un alto nivel de credibilidad y confianza ante la
direccion, auditores y sociedad. Se pueden entrar a analizar varios parametros que deben ser
considerados en la calidad de la auditoria.

En primer lugar, se debe subrayar la falta de cumplimiento a las normas basicas y
fundamentales en materia de control interno, pero por otro lado esta la ausencia de amplitud de
conceptos en cuanto al patrimonio a proteger y de los métodos e instrumentos de analisis a ser
utilizados por los auditores internos.

Al igual que en el control de calidad, la falta de planificacion y prevencion es la norma en
muchas empresas en lo relativo tanto al control, como al accionar de la auditoria. Por ello no es de
sorprenderse ver a los auditores tratando de analizar qué es lo que salié mal, porqué, y que hacer
para evitar su repeticion, cuando lo correcto es actuar preventivamente, y de acontecer algin hecho
perjudicial no quedarse en los aspectos mas superficiales sino profundizar hasta llegar hasta la
causa-raiz, tratando de desentrafiar de tal forma las razones que llevaron al sistema a engendrar
dichas falencias.

Otro aspecto importante a cuestionar en las auditorias es que la misma sea percibida como
una entidad dedicada s6lo a la inspeccion (y a veces hasta con una perspectiva policiaca), y no al
asesoramiento con el objetivo de proteger y mejorar el funcionamiento de la organizacion. Es
necesario conformar una nueva vision de las auditorias con un enfoque sistémico, de tal manera

de ubicarla como un componente de dicho sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento
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del sistema de control interno, si no, ademas, de salvaguardar el buen funcionamiento de la
empresa a los efectos de su supervivencia y logro de las metas propuestas.

En la nueva vision de la auditoria, ésta debe estar integrada a la gestion total de calidad
haciendo pleno uso de los diferentes instrumentos y herramientas de gestion a los efectos de lograr
mayores niveles en la prestacion de sus servicios.

Los servicios tienen caracteristicas diferenciales que constituyen el principal motivo que
justifica el estudio de calidad total en la gestion de servicios, algunas diferencias de los servicios
respecto a los bienes tangibles suponen problemas considerables para la evaluacion de la calidad
total y hace necesario la aplicacion de métodos especificos para ello.

Las organizaciones de auditoria deben tener un apropiado sistema interno de control de la
calidad y debe ser objetivo de un programa de revision externa de la calidad.

En los momentos actuales que se requiere agilizar la labor de las auditorias, logrando que
la norma de calidad juegue un importante papel es por ello que el trabajo debe estar encaminado a
determinar si:

La organizacion de auditoria supervisa la actividad en todos los subprocesos que garantizan
la ejecucion de la auditoria, por ello requiere que el supervisor participe en la exploracion o examen
preliminar, supervision y revision, en la revisién de las disposiciones legales y demas regulaciones,
controles de la administracion, control interno.

Debe hacer cumplir las normas aplicables de la auditoria. Los informes se confeccionen
con calidad y que los documentos que lo soporten también posean esta calidad; los informes deben

ser claros, precisos, sin faltas de ortografia.
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Por la importancia de la calidad del servicio de auditoria, como el factor de diferenciacion
es tan grande debe ser objeto de un riguroso y sistematico control, el cual permita detectar

cualquier insuficiencia o inadecuacion en la prestacion de los servicios.

La organizacion de auditoria realiza las revisiones expresadas anteriormente a los auditores
de la organizacion que le estan subordinadas con el fin de chequear al menos una vez en cada
auditoria. Preferiblemente estas pudieran ser varias.

Se impone entonces, la revision de la calidad en cada supervision, ya sea por el Jefe de
grupo o por el supervisor, sin que ello, pueda cefiirse solo a éstos, de cierta manera puede ser
efectuada por el auditor, seria muy factible para lograr mejoras en su trabajo, y por qué no en su
evaluacion personal.

Luego serian responsables, los departamentos de auditoria, el supervisor, el jefe de grupo
y el auditor actuante.

Los estandares a utilizar pudieran ser: una guia, con determinados aspectos a evaluar,
desglosando la evaluacion para determinados aspectos y se concluiria con una evaluacion final.
Al menos una vez al afio, debe evaluarse la calidad de los auditores, jefes de grupo, supervisores
y jefe de unidad.

Otra forma de poder lograr mejoras en la eficiencia y eficacia de las actividades de la
auditoria interna es atreves de evaluaciones externa las cuales en este proceso comienza desde la
participacién del director ejecutivo de auditoria ya que él tiene la decisién del alcance de la
evaluacion, asi como los objetivos que se persiguen con dicha evaluacion.

Entre los objetivos que se deben cumplir en las evaluaciones externas son los siguientes:

- Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la auditoria interna de acuerdo con sus estatutos.
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- Proporcionar una opinion con respecto del cumplimiento de la actividad de auditoria
interna acerca de las normas.
- Identificar las oportunidades y amenazas para mejorar el desempefio de la actividad de

auditoria interna.

Proceso para el desarrollo de una evaluacion externa:

Seleccionar y capacitar al equipo de evaluacion de la calidad

Hacer una visita previa a la organizacion

Realizar la encuesta al cliente y al personal

Revision de procesos, politicas y procedimientos

Entrevista con algunos miembros del consejo de administracion

Determinar otras funciones de vigilancias

Evaluar la conformidad de las actividades de auditoria interna con las normas y otras
legislaciones
- Revisar las medidas tomadas para la mejora de la calidad, asi como la planificacién y si se
realizan las mejores précticas adecuadas a la organizacion.
- Proporcionar un informe con sus respectivas recomendaciones y organizar una reunion de cierre
- Realizar una reunion de seguimiento de las recomendaciones con la autoridad respectiva.
(Auditors T. 1., Manual de Aseguramiento de la Calidad, 2007)

D. Autoevaluacion

La autoevaluacion no es mas que un cuestionario amplio entregado al jefe del equipo
evaluador de la calidad antes de la evaluacion preliminar, las respuestas de este cuestionario

brindara informacion sobre la actividad de auditoria y el personal.
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Debido a la importancia y complejidad de la autoevaluacion es considerada como un elemento
fundamental del programa de perfeccionamiento y evaluacion de la calidad de la actividad de la
auditoria interna, esta se puede desarrollar solamente con los recursos internos de la organizacion
y debe ser dirigida por el director ejecutivo de auditoria.

Las caracteristicas principales de la autoevaluacion incluyen los siguientes aspectos:

- Sigue el proceso completo de la evaluacién externa de calidad, pero es efectuado bajo la

direccion del director ejecutivo de auditoria

- Se documente en forma adecuada ya que debe de tener conclusiones con respecto a la

conformidad de la actividad de auditoria interna.

- Debe preparar un informe con los resultados de la autoevaluacion para presentar a la

organizacion y al consejo. (Auditors T. I., Manual de Aseguramiento de la Calidad, 2007)

E. Autoevaluacién con validacion independiente

Estas autoevaluaciones suministran un medio alternativo para cumplir con la Norma 1312.
Las autoevaluaciones con validacién independiente incluyen aspectos como:

- Es realizada por profesionales auditores competentes de la organizacion bajo la direccion

del director ejecutivo de auditoria.

- Laautoevaluacién debe estar correctamente documentada, genera conclusiones en cuanto

a la conformidad de la actividad de auditoria interna.

- Debe elaborarse el borrador de un informe de los resultados de la autoevaluacion.

- Un evaluador calificado e independiente.

- El evaluador expresa una opinion acerca de la adecuacion del proceso de autoevaluacion y

el nivel indicado de la conformidad de la actividad de auditoria interna.
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Para la preparacion y planificacion el director ejecutivo de auditoria interna debe designar a un
profesional de auditoria de nivel gerencial o alguien con experiencia en auditoria a alto nivel para
realizar la autoevaluacion, esta persona puede ser un auditor interno o alguien con experiencia
previa en auditoria interna que esté trabajando en otra area de la organizacion.

En la primera etapa del proceso de planificacion y preparacion, un evaluador calificado e
independiente debe participar en la fase de validacion de la autoevaluacion y planificar su
realizacion. El director ejecutivo de auditoria debe asegurarse de que el evaluador independiente
entienda la naturaleza general y el alcance de una evaluacion externa de calidad, asi como las
responsabilidades especificas que atafien el proceso de validacion para la autoevaluacion.

Las principales consideraciones que debe abordar el equipo de autoevaluacion en la fase de
planificacién y preparacion son las siguientes:

- Preparar partes pertinentes de la autoevaluacion, considerando todas las partes pero
completando solo aquellas que se estimen necesarias para el alcance y otros requerimientos
del equipo de autoevaluacion.

- Considerar el envio de encuestas de satisfaccion del cliente de auditoria y encuestas sobre
el personal de auditoria interna o herramientas similares de encuestas utilizadas por la
organizacion.

- Resumir y analizar las respuestas de las encuestas, incluyendo los comentarios, para
utilizarlas posteriormente y poder mejorar las entrevistas.

- Seleccionar una muestra representativa de trabajos de autoria y consultoria para una
revision de la planificacion del trabajo, los papeles de trabajo, la supervision, los resultados

y las comunicaciones emitidas.
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El lider del proyecto de autoevaluacidén debe preparar un memorandum resumen de la
revision gque contenga los resultados u observaciones mas importantes, poniendo énfasis en las
oportunidades que tiene la actividad de auditoria interna para mejorar el proceso y las
relaciones con los clientes.

Con base a la informacion antes mencionada el lider del proyecto en coordinacién del
director ejecutivo de auditoria debe preparar un borrador del informe de autoevaluacién que
incluya los planes de accion para implementar las oportunidades indicadas a fin de mejorar la
eficiencia de la actividad de auditoria interna.

Los elementos principales del programa de trabajo del validador independiente son:

- Revisar la autoevaluacion y otros materiales obtenidos con anticipacién y tomar notas
de los elementos para realizar el seguimiento durante el trabajo en las oficinas del
cliente.

- En la oficina del cliente, revisar la documentacion de la autoevaluacién, prestando
particular atencion a los diversos segmentos del programa y a los memorandums sobre
los resultados, conclusiones sobres oportunidades de mejora y otros puntos de accion.

- Enla medida que sea posible, realizar breves entrevistas al presidente u otra autoridad
de la organizacion, al presidente de comité de auditoria interna.

- Preparar un memorandum que sirva como base para una reunion de cierre con el lider
del equipo de autoevaluacion. (Auditors T. I., Manual de Aseguramiento de la Calidad,

2007)
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2.4.4 Informe sobre el programa de aseguramiento de la calidad

La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad se establecen mediante comentarios con la alta direccion y
el Consejo, y tienen en cuenta las responsabilidades de la actividad de auditoria interna y del
director ejecutivo de auditoria segln lo indica el estatuto de auditoria interna. Para demostrar el
cumplimiento de la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las Normas.

Los resultados de las evaluaciones periodicas internas y externas se comunican al finalizar
tales evaluaciones, y los resultados de la vigilancia continua se comunican al menos anualmente.

Los resultados incluyen la evaluacion del revisor evaluador o equipo de revision con respecto
al grado de cumplimiento.

- Utilizacion de "Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna*
La actividad de auditoria interna cumple con las Normas cuando alcanza los resultados
descritos en la definicion de auditoria interna, el codigo de ética y las Normas.
Los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad incluyen los
resultados tanto de las evaluaciones internas como de las externas.

Toda actividad de auditoria interna tendrd resultados de evaluaciones internas. Aquellas
actividades cuya existencia exceda los cinco afios tendran también resultados de evaluaciones
externas.

- Declaracion de incumpliendo
Cuando el incumplimiento de la definicion de auditorfa interna, el Cddigo de Etica o las

Normas afecta el alcance u operacion general de la actividad de auditoria interna, el director
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ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta direccion y el
Consejo.

Las auditorias de calidad tienen un gran protagonismo motivado por el impulso que la
certificacion ha adquirido en los Gltimos afios. Ello ha conducido a que desde la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) se desarrollen normas sobre la metodologia de las auditorias
de la calidad como la norma ISO 19011- Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de
la calidad y/o ambiental., ademas, de la exigencia de realizar auditorias internas del sistema de
gestion de la calidad, establecida en ISO 9001-Sistemas de gestion de la calidad.

La norma de vocabulario ISO 9000, define la auditoria de la calidad como "proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria (registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra informacion) y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria (conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos utilizados como referencia)". Se trata de un examen metodico que se
realiza para determinar si las actividades y resultados relativos a la calidad satisfacen las
disposiciones previamente establecidas y que realmente se llevan a cabo, ademas, de comprobar
gue son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.

Una de las clasificaciones mas comunes que suele hacerse de las auditorias, es que las
diferencia entre interna y externa:
— Auditoria interna o de primera parte: se realiza por miembros de la propia organizacion

0 por otras personas que actuan de parte de ésta, para fines internos. Proporcionan

informacion para la direccion y para las acciones correctivas, preventivas o de mejora.
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— Auditoria externa o de segunda parte: se realiza por los clientes de la organizacion o por
otras personas que actlan de parte de éste, cuando existe un contrato. Proporcionan

confianza al cliente en la organizacion suministradora.

— Auditoria externa o de tercera parte: se realiza por organizaciones competentes de
certificacion para obtener la certificacion del sistema de gestion de calidad. Proporcionan

confianza a los clientes potenciales de la organizacion.

En una auditoria se detectan "no conformidades”, es decir discrepancias entre lo que exige la
Norma de referencia y se define en el manual de calidad y documentos anexos, 0 entre éstos y la
forma de operar en la realidad. Como toda herramienta, se tiene que hacer un buen uso de la
auditoria. No se debe utilizar para encontrar errores, culpabilizar a las personas, los departamentos
para investigar problemas. Si hacemos un buen uso de ellas, no se debe tener, pues realmente son
los mejores medios que se tienen para verificar que la empresa esta realizando el trabajo conforme
se ha establecido.

Un aspecto importante es que auditoria no es sindbnimo de inspeccion, o de supervision, las
cuales se llevan a cabo con el Unico propdsito de controlar un proceso o verificar la conformidad
de un producto.

Por tanto, uno de sus objetivos concretos es evaluar si es necesario introducir mejoras, ya que
la deteccién de la deficiencia nos permite corregir y adecuar el sistema de la calidad, y avanzar
hacia la mejora continua de nuestra empresa. Este es el rasgo diferencial, porque se trata de detectar

los fallos en la eficacia de las actuaciones de la empresa a la hora de lograr los objetivos de calidad.
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Asi, las auditorias, permiten saber en qué grado se cumplen los requisitos definidos,
pudiéndose detectar las areas que fallan en algin momento del proceso. Es funcion de la auditoria
interna, ayudar a los miembros de la organizacion en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades.

Cualquier organizacion necesita realizar auditorias internas para:

— Verificar que el sistema de la calidad esta implantado y cumple continuamente con los

requisitos especificados.

— Establecer la eficacia y la eficiencia del sistema en la consecucién de los objetivos de la
calidad establecidos.

— Dar confianza a los clientes de la organizacion de que la misma dispone de una herramienta
de autoevaluacion que asegura la consecucién de las caracteristicas de la calidad de sus
procesos, productos/servicios.

— Facilitar la inscripcién en un registro del sistema de la calidad de la organizacion con
referencia a una norma internacional.

— Dar cumplimiento a lo sefialado por los requisitos de las normas internacionales de caracter

contractual en sus relaciones con los clientes.

Por lo que se refiere a las auditorias internas, es decir, las que se realizan de acuerdo con los
procedimientos de la empresa, bien por personal debidamente cualificado, o bien por una entidad
externa, la norma UNE EN-ISO 9001- Sistemas de gestion de la calidad, establece que la
organizacion debe llevarlas a cabo a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestion
de la calidad, por un lado, es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de

la norma y con los requisitos del sistema establecidos por la organizacion; y por otro lado, si
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se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. De esta forma, la empresa que implanta un

sistema de calidad 1SO 9000 esta obligada a realizar auditorias internas de la calidad.

Las auditorias internas del sistema han de ser efectuadas de manera continua, sistematica,
planificada y programada; y se realizan por auditores internos debidamente capacitados que han
de reunir como principio béasico el de su independencia. El motivo para que los auditores no deban
auditar su propio trabajo, se debe a que las personas que estan realizando constantemente una tarea,
la conocen tan bien que pueden pasar por alto cosas en las que nunca han pensado y que un tercero
puede detectar mejor y, por otra parte, su implicacion puede impedirles una ponderacién objetiva.

No son visitas sorpresivas, cada area o actividad a auditar es debidamente notificada,
estableciendo la fecha y el alcance de la auditoria. La frecuencia depende de las actividades y su
importancia.

Los conceptos a verificar en una auditoria son (entre otros) que:

Los procedimientos estén en el lugar de aplicacion.

Los procedimientos son adecuados a la funcion.

El personal esta debidamente capacitado en los procedimientos correspondientes.

Que lo realizado es de acuerdo a lo documentado.

Las auditorias internas permiten a los responsables de la empresa (director general, director de
produccidn, directores de departamentos) debatir con sus colaboradores la situacién de la gestion
de la calidad en un momento dado, cada uno en su ambito de competencias, verificar la
conformidad de esta situacion con las disposiciones previstas y adecuar todo el dispositivo de

gestion a las necesidades reales para alcanzar los objetivos establecidos.
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El informe de la auditoria sera consensuado con el responsable del area auditada y sus
colaboradores de manera que se produzca un reconocimiento colectivo de la situacion y una
aceptacion de las medidas correctoras necesarias. La direccion responsable del area que esté
siendo auditada debe asegurarse de que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar
las no conformidades detectadas (en su caso) y sus causas. Las actividades de seguimiento deben

incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

En la conclusion de la auditoria interna, se deben documentar las acciones correctivas, ademas
de sefialar que esta dirigida a la alta direccion para su evaluacién, asi como la toma de acciones
correctivas. Son indispensables para las revisiones y evaluaciones que debe realizar la direccion
de la empresa periddicamente.

Las auditorias internas y las actividades de seguimiento de las mismas constituyen registros de

la calidad por lo que debe establecerse quién tiene la responsabilidad de su archivo y conservacion.

Ademas de las auditorias rutinarias, realizadas de acuerdo con el programa aprobado por la
direccion, pueden realizarse otras con motivo de cambios en la organizacion, deficiencias

observadas, reclamaciones de los clientes, etc.
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2.5 GENERALIDADES DE LA EMPRESA INDUSTRIAL EN EL SALVADOR

2.5.1 Empresas industriales en El Salvador

En la décadade los 80" por motivos de la guerra civil que el pais estaba sufriendo genero
una crisis econémica en la cual el sector fue duramente disminuido debido a muchos factores
entre ellos es que se sub utilizo capacidad instalada en las empresas, no se invirtié en maquinaria
ni en nuevas tecnologias y el clima de inestabilidad de las empresas.

Yaen las ultimas décadas el gobierno ha realizados mucho esfuerzos por reactivar el sector
comenzando con las privatizacion de servicios publicos y la dolarizacion de la economia asi como
la firma de tratados de libre comercio con otros paises pero aun asi no se han obtenido los
resultados deseados ya que ain hay muchos factores que estan estancando el crecimiento uno de
ellos es la inseguridad y la delincuencia, estan a afectando en gran medida debido al pago de
extorcion a los grupos delincuenciales.

Por lo que se espera que el gobierno disminuya drésticamente estas problematicas y asi
garantizar la seguridad y confianza en todo el pais esto provocaria una mayor inversion en las
empresas del sector y por ende un mayor crecimiento econémico.

El sector construccion ain no se recupera de la Gltima crisis financiera internacional de
2008 la cual afecto en gran medida a dicho sector ya que los banco no financiaron los nuevos
proyectos que se desarrollarian en el pais fueron pocas las constructoras que se arriesgaron y que
tenian fondos para seguir con sus proyectos.

Actualmente como resultado de la falta de politicas gubernamentales que apoye el sector
este se ha estancado en su crecimiento ya que las constructoras han dejado de invertir en los

proyectos habitacionales son pocas las constructoras que han continuado con sus proyectos entre
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las cuales se encuentra Grupo Roble y Salazar Romero esto ha generado que las demas compafiias
que fabrican materiales para la construccion hayan bajado su produccion.

A demas el consumo de materiales para la construccion ha disminuido esto como resultado
de la delincuencia y al bajo poder adquisitivo que evita que las familias estén pensando en renovar
o ampliar sus viviendas, a pesar de los esfuerzos en camparias publicitarias que el sector no estaba
acostumbrado a realizar ya que los productos eran muy comercializables no rinde el resultado

esperado por las compafiias.

2.5.2 Beneficios a la economia

En El Salvador las empresas dedicadas a la elaboracion de productos para la construccion
son fuentes generadoras de muchos empleos, lo cual contribuye a disminuir los niveles de pobreza
y facilitan el crecimiento de la economia.

El desarrollo de la economia nacional se da a paso lento, no solo porque es un pais
subdesarrollado, sino por todos los desastres naturales y los efectos de la guerra civil, la cual al
finalizar dejé secuelas como la delincuencia, que ha afectado de forma directa a la actividad
econdmica y social del pais, este clima de inseguridad, ha ocasionado la disminucién de la oferta
formal de empleo de manera que se acelerd el incremento del sector informal.

Ademas, las empresas del area industrial generan un incremento en las exportaciones de
sus productos lo cual contribuye al equilibrio de la balanza comercial del pais, asi como su

crecimiento econdmico.

2.5.3 Beneficio social

Estas empresas con sus productos ayudan a cubrir una de las necesidades primarias de los seres

humanos como lo es la vivienda, por lo que se esmeran por la calidad de sus productos ademas de



49

contribuir a las comunidades cercanas con beneficios y a los empleados con brindarles las

herramientas necesarias poder desarrollar su trabajo cuidando la seguridad fisica, asi como los

beneficios adicionales a los requeridos por la ley.

2.6 MARCOTECNICO

2.6.1 Normas técnicas aplicables a la investigacion

Las normas técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son:

Tabla 1

Normas técnicas

Normas sobre atributos

Relacion con el tema

1300 programa de
Aseguramiento vy
Mejora de la

Calidad

Establece que el director de

Auditoria interna debe desarrollar y
mantener un  pfirograma  de
aseguramiento y mejora de la
calidad que cubra todos los aspectos

de la funcion de auditoria interna

El presente trabajo se basa en
la propuesta de un modelo de
programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de la
interna las

auditoria en

empresas industriales.
La norma 1300 permite una
evaluacion del cumplimiento
de la definicion de auditoria
interna y las Normas por parte

de la actividad de auditoria

interna y una evaluacion de si




los auditores internos aplican

el Codigo de Etica.

Naturaleza de este atributo: Los auditores debentener que al llevar en practica un programa
de aseguramiento de la calidad de su trabajo sera una herramienta necesaria para poder

agregar valor al departamento. EI cumplimiento de este atributo es opcional.

1. El director ejecutivo de auditoria (DEA) es el responsable de establecer una actividad de

auditoria interna cuyo alcance de trabajo sea el cumplimiento de las Normas.

* Se desempefia de acuerdo con el estatuto de auditoria interna.

* Es percibida por aquellas partes interesadas como un elemento que agrega valor y mejora

las operaciones de la compafiia.

1310 requisitos del | El programa de aseguramiento y | Es una evaluacion continua y

Programa de | mejora de la calidad (PAMC) | periddica del espectro
Aseguramiento y | debe incluir evaluaciones tanto | completo del trabajo de
Mejora de la Calidad | internas como externas. auditoria interna y consultoria

que incluye conocimiento

actual de la normativa técnica.

1311 evaluaciones | Las evaluaciones internas deben | Con el monitoreo continuo,

internas incluir: supervision y medicion del dia
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*  Monitoreo  continuo  del
desempefio de la funcion de

auditoria interna

* Autoevaluaciones periddicas.

a dia se podré verificar si se
cumple con la definicién de
Auditoria interna, el Cédigode

Etica y las Normas.

1311

externas

evaluaciones

Deben realizarse evaluaciones
por lo menos una vez cada cinco
afios por un evaluador calificado

e independiente.

A través de este tipo de
evaluaciones evitaran
cualquier tipo de acuerdo que

se tenga por parte del auditor

con la administracion, porque

El director de la auditoria interna
debe tratar con el consejo o

administracion:

sera

Independiente sin  ninguna
relacion  laboral con la
compafiia.

* La forma y frecuencias de las

evaluaciones externas.

* Las calificaciones e
independencia del evaluador o
grupo de evaluadores externos,
incluyendo cualquier eventual

conflicto de intereses.
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1320 reporte sobre el
programa de
aseguramiento y

mejora de la calidad.

El director de auditoria interna | Se debe informar a Ila
debe comunicar al director | administracion sobre  los
general y al consejo los resultados | resultados de las evaluaciones

del programa de aseguramiento y | del auditor interno de manera

mejora de la calidad. verbal o escrita.

Normas
Internacionales  de
Control de Calidad
(NICC 1)

Tiene como objetivo velar que las firmas y su personal cumplan
con las normas profesionales y los requerimientos legales
aplicables, ademas de verificar que los informes elaborados son
adecuados. Brinda orientaciones sobre lo que se quiere conseguir y

sobre decisiones que se deben de tomar para alcanzar los objetivos

plateados dentro de la unidad.

Cadigo de Etica para
Profesionales de la

Contaduria Publica

Se establecen principios fundamentales de ética para los
profesionales de contabilidad, ademéas proporciona un marco
conceptual de referencia que los auditores pueden adoptar

utilizando su juicio profesional.

Normas ISO 9000

"Sistemas de gestion
de la calidad -
Fundamentos y
vocabulario™, e 1SO
9001

"Sistemas de

La norma ISO 9000 describe los fundamentos y explica

terminologia de los sistemas de gestion de la calidad.

Lanorma 1SO 9000 especifica los requerimientos para los sistemas
de gestién de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios

gue cumplan requisitos reglamentarios que sean aplicables.
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gestion de calidad -

Requisitos"

(AuditorsT. I.,2017)

2.7 MARCO LEGAL

Con el proposito de representar el marco juridico sobre el que se sustenta la elaboracion

del programa de control de calidad se presenta el siguiente resumen:

2.7.1 Ley de Medio Ambiente.

Art. 23 elaboracion de un estudio de impacto ambiental

El estudio del impacto ambiental se realizara por cuenta del titular por medio de un equipo técnico
multidisciplinario.

Art.27 para asegurar el cumplimiento delas condiciones fijadas en el permiso ambiental, el

ministerio realizara auditorias de evaluacion ambiental.

2.7.1 Reglamento general de prevencion de riesgos en lugares de trabajo.

Art.201 Almacenamiento de sustancias quimicas

Los locales para almacenamiento de sustancias deben de cumplir con el siguiente requisito:

Las instalaciones deben estar sélidamente construidas

Deben de estar situadas en terrenos no inundables

Deben de estar techadas para protegerse de sol lluvia

Tienen que disponer de ventilacion natural o forzada



54

- Debe de tener disponible siempre el equipo de proteccion personal

Art. 209 Almacenamiento de cloro y gas licuado
- El almacenamiento de cloro y gas licuado deberan cumplir las siguientes disposiciones
- Estara situado a no me nos de 20 metros de lugares con riesgo de incendios
- Dispondra de una estacion de recogida y absorcion de neutralizar posibles fugas
- Los depositos estan resguardados contra la elevacion de la temperatura

- Sedispondrade equipo de respiracion autonomo proximo a las instalaciones

2.7.1 Reglamento sobre la calidad del agua, control de vertederos y la zona de proteccion.

Art. 94.-Los proyectos de tratamiento de aguas residuales industriales deber n incluir:
a.-Estimacion de consumo de aguas, volumen de aguas residuales, nimero total de empleados y
cantidades de materia prima a ser utilizadas;

b.-Descripcion de las condiciones locales, mostrando las condiciones del vertido del efluente al
alcantarillado de aguas negras o a algiin cuerpo de agua superficial o subterranea, para dar un
criterio respecto al grado de tratamiento necesario; y

c.-Justificacion de grado de tratamiento adoptado cuando sea necesario.

Art.99.-ANDA otorgar permiso de funcionamiento de las obras que se construyan para tratamiento
de las aguas residuales industriales de acuerdo con la aprobacion previa concedida.

Art. 100.-La operacion y mantenimiento de las instalaciones de los sistemas de tratamientos de
aguas residuales industriales ser responsabilidad de los propietarios de los establecimientos

industriales.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPODE INVESTIGACION

El método que se utilizd es el hipotético deductivo, ya que por medio de éste se podra
observar el fendmeno en estudio, crear hipoOtesis para poder explicarlas, la deducciéon de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia suposicion y la verificacion o
comprobacion de la verdad de los enunciados comparandolos con la experiencia. Para poder
proporcionar una guia que sirva como orientacion para la administracion y division de la auditoria
interna sustentadacon un programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna
de las empresas industriales dedicada a la fabricacion y comercializacion de materiales para la

construccion en el departamento de San Salvador.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Temporal

La investigacion se basé en el periodo del afio 2015 al 2017, debido a que este es un lapso de
tiempo que se considera adecuado para evaluar los procedimientos y controles de auditoria interna

que se ejecutan en las empresas del sector industrial del departamento de San Salvador.

3.2.2 Espacial

Se desarrollé la investigacion en las empresas del sector industrial del departamento de San
Salvador, elaborando un programa enfocado en el aseguramiento y mejora de la calidad de la

auditoria interna.
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3.3SUJETOSY OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de analisis

En afinidad al campo de investigacion se tom6 como unidades de analisis, al auditor
interno, asi como alos gerentesy administradores de la empresa de fabricacion y comercializacion
de materiales para la construccion en el departamento de San Salvador como parte de su

responsabilidad en la supervision de los controles implementados dentro del departamento.

3.3.2 Poblaciéon y marco muestral

El universo fue conformado por las empresas de fabricacion y comercializacion de
materiales para la construccion, las cuales son 12 que representan la poblacion en el departamento
de San Salvador.

A continuacion, se enlistan las empresas dedicadas a este rubro:
- GRUPOSALTEX,S.A.deC.V.
- PLYCEM
- MEXICHEMDEEL SALVADOR,S.A.deC. V.
- DIDECO,S.A.deC.V.
- BLOQUESDELAPENA,S.A.deC.V.
- GALVANIZADORA SALVADORENA, S.A.de C.V.
- INDUSTRIASLEMUS, S.A.deC.V.
- HOLCIMDEEL SALVADOR, S.A.deC.V.
- BLOKITUBOS,S.A.deC. V.
- PRODUCTOS ATLAS,S. A.deC. V.

- TERNIUN,S.A.deC. V.
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- DURALITADE CENTROAMERICA,S.A.deC. V.

El listado fue proporcionado por la Direccion General de Estadisticasy Censos (DIGESTYC),
y segun la estructura de clasificacién de Investigacion Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, (ver anexo N° 1), este rubro se encuentra bajo la letra C, que es Industrias
Manufactureras y esta estructurado bajo las CLAESS segln el Directorio de Empresas 2016, (ver

anexo N° 2), en el namero 2395, Fabricacion de Articulos de Hormigon, cemento y yeso.

3.3.3 Variables e indicadores

Independiente: Laelaboracién e implementacién del programa de aseguramiento y mejora
de la calidad.

Dependiente: Elaboracién de trabajos de calidad y presentacion de forma oportuna, dando
valor agregado a la unidad de auditoria interna, sirviendo de insumos para la toma de decisiones

por la alta gerencia.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

En la investigacion se utilizé la encuesta, por considerarse el método de recoleccion de
datos utilizado para estudiar poblaciones mediante el analisis de muestras representativas a fin de
explicar las variables de estudio y frecuencia. Adema se hizo uso de la sistematizacion
bibliogréfica, llevada a cabo a través del resumen de informacion sobre los aspectos legales,
técnicos e histdricos que hacian referencia en los diferentes contextos al tema sujeto de la

investigacion.
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3.4.2 Instrumentos y técnicas de medicion

Una vez seleccionada la encuesta como técnica para la investigacion, el instrumento
adecuado para llevarla a cabo fue el cuestionario el cual consistié en una serie de preguntas
cerradas de opcidn Unica y otras de opcion multiple con el proposito de tener mayor amplitud en

la informacién que se recolecto en las 12 unidades de auditoria interna.

3.5 PROCESAMIENTODE LA INFORMACION

El tratamiento de los resultados se efectu6 por medio del paquete utilitario Excel, el cual
proporciona herramientas para ordenar y agrupar los datos recopilados a través del cuestionario
circularizado a los sujetos en estudio, mediante representaciones graficas y tablas numéricas se
realizd la presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos.

Para la presentacion de las respuestas obtenidas por parte de los sujetos de estudio, se
utilizo una gréfica de pastel para las preguntas con las opciones si 0 no y grafica de barra cuando
las interrogantes contengan opcién maltiple, la cual toma en consideracion tantos las frecuencias
absolutas, como las frecuencias relativas, dandole mayor énfasis a los resultados obtenidos de las

frecuencias relativas.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MES 2017 MES 2018
Febrero| Marzo | Abril Mayo [ Junio Julio [ Agosto beptiembrd Octubre NoviembrdDiciembre| Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo [ Junio Julio | Agosto
1)2|3[4)1{2[3]4]|1]2[3 2|3 2|3[4[1)2[3[4]1]2[3]4|1]2[3]4[1][2|3[4][1]2|3[4]1]2[3]4]1]2[3]4[1]2]3]4[1]2|3[4]1]2[3]4]1]2]3]4]1][2)3[4][1]2|3][4]1]2[3]4

Elaboracion del anteproyecto

CAPITULO | MARCO TEORICO

Planteamiento del problema.

Delimitacién de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

Investigacion de campo

Recoleccion de informacion por medio de entrevista y observacién de campo

Tabulacién de encuestas

Presentacion y andlisis de resultados

Diagndstico

CAPITULO 11 PROPUESTA CASO PRACTICO

Desarrollo y elaboracion de procedimientos

Entrega del programa de auditoria

Comprobacidn y adecuacion de resultados

Entrega final del programa de auditoria

CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADUACION
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados

Posteriormente de realizar el proceso de la tabulacion de la informacion recopilada, se
procedid a la interpretacion de los resultados, tomandose como punto medular las frecuencias de
cada una de las interrogantes planteadas a los sujetos en estudio, la interpretacion realizada para
fortalecer la problemética planteada que las unidades de auditoria interna de las empresas
industriales dedicadas a la elaboracién de materiales de construccién no cuentan con un programa
deaseguramiento y mejora de la calidad como lo establece la NIEPAI, ademassirvié como insumo
para la elaboracion del diagnostico sobre la problematica, asi como también la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones. Para la elaboracion de este andlisis se utilizd el andlisis
descriptivo, desarrollando primero la interpretacion por cada interrogante planteada,
posteriormente se realizd andlisis cruzado de aquellas preguntas que tratan sobre el mismo

elemento con los aspectos desarrollados en el marco tedrico.
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Tabla 1

Analisis de preguntas 1y 2

1 ¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la unidad auditoria intema?

Jefe Supervisor Coordinador Auditor Totales
0 0 0 1 1

0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8.33%
1 1 0 0 2
8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 16.67%
1 0 0 0 1

de 1 afio

anos

8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33%

anos

2 2 2 2 8

16.67%  16.67% 16.67% 16.67% 66.67%

Mas de 5De 3 a 5De 1 a 3Menos

anos

4 3 2 3 12
33.33%  25.00% 16.67% 25.00% 100.00%

2 ¢Cuantos afios de experiencia posee como
auditor interno dentro de la compaiiia para la

que usted labora?

Totales

Analisis:

Las unidades de auditoria interna cuentan con personal con muchos afios de experiencia en
el area, de los puestos mas altos jerarquicamente esto no quiere decir que cuenten con los
conocimientos suficientes de la normativa técnica y las demas leyes aplicables, asi como la
aplicacion correcta de los procedimientos, politicas y estatutos que posee la unidad de auditoria

interna.
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Tabla 2

Analisis de preguntas 3y 4

4. De acuerdo a su criterio ¢Cuales son las razones por las que no
cuenta con programas de aseguramiento y mejora de la calidad?

Pocos Noes Falta Falta de
recursos necesa de conocimient Otros  Totales
asignados rio  Interés 0
L C >(_G
== S o % 0 0 0 0 0 0
23 E %)

Bse° g 0.00%  0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00%
S O g .t
[ e © =
S 5288 8 0 0 4 0 12
sea8L 32 100.00
- g Y < 'C% 66.67% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% %
<= o
s 83 o 8 0 0 4 0 12
QS E 4= =
2,6 8 8O = 100.00
i o o© 0 0 0 0 0 .

s 923 — 66.67% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% o
mIEEQ °

Analisis:

Las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de materiales para la construccion en
sus unidades de auditoria interna no cuentan con un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad esto a pesar que lo exige la normativa técnica, también es una herramienta importante en
la busqueda de la mejores practicas en el ejercicio de la auditoria interna y en la mejora de la
calidad de los trabajos realizados por la unidad, entre las causas que no cuenten con dichos
programas se tienen la falta de recursos humano y la falta de conocimientos técnicos, esto impide

a las unidades que elaboren un programa de aseguramiento de la calidad.



Tabla 3

Analisis de pregunta 3y 4

b. De acuerdo a su criterio ¢Qué tipo de
evaluaciones debera contener un programa

de aseguramiento y mejora de la calidad de

la actividad de auditoria interna?

Eval Aplic c;; Cum

Toda

Ning
una

uacié acion pjjm; plimi

de S1as nde del

las anteri

la Codingp dela

Totales

anteri Or€S eficiegode A defin

ncia Etica

icion

ores

6. Con relacion a los tipos de evaluaciones que comprende el programa de aseguramiento y mejora de
la calidad ¢Qué tipo de evaluaciones le han practicado a la unidad de auditoria interna para la que usted

labora?
Segy InlEhe Auto Evaluacion
continuo de la .

. evaluaciones dentrode la
actividad de i6di N
auditoria interna periddicas organizacion

0 0 0
0.00% 0.00% 0.00%
1 1 0
8.33% 8.33% 0.00%
1 1 0
8.33% 8.33% 0.00%
1 1 0
8.33% 8.33% 0.00%
0 0 2
0.00% 0.00% 16.67%
0 0 0
0.00% 0.00% 0.00%
3 3 2
25.00% 25.00% 16.67%

Evaluacion
externa

0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0

0.00%

Todas las
evaluacion
es

0
0.00%
1
8.33%
0
0.00%
0
0.00%
1
8.33%
0
0.00%
2

16.67%

Ninguna de
las
evaluacione
sala fecha
0
0.00%

0
0.00%

0
0.00%

1
8.33%

6
50.00%

0
0.00%

7

58.33%

Totales

0
0.00%
3
25.00%
2
16.67%
3
25.00%
9
75.00%
0
0.00%
17
141.67
%
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Analisis:

Los tipos de evaluaciones que a criterio de las unidades de auditoria debe contener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de auditoria interna son los
siguientes, el cumplimiento delas normas internacionales para el ejercicio profesional deauditoria
interna, evaluacion de cumplimiento del codigo de ética por parte del auditory la evaluacion de la
eficiencia y eficacia de las actividades de la unidad de auditoria interna, en la mayoria de las
empresas estudiadas no se les ha practicado ninguna de las evaluaciones de la calidad de sus
trabajos por lo que es necesario que cuenten con un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad.

Tabla 4

Analisis de pregunta 7y 9

9. ¢(Quién es el responsable de evaluar continua y
periodicamente el trabajo de auditoria planificado
anualmente de la actividad de auditoria interna?

Jefe dela Nivel Responsabl Fiscalizad
unidad de jerarquico edela ores Totales

- - . auditoria  supervisor supervisién externos

c O

o s o ! ! 0 O 162
5 =3 ok = 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 16.67%
2 3 g @ & S o 6 0 0 0 6
£ g 2 £ S5 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%  50.00%
soS5SSE .= 9 0 0 0 0 0
- © 5 = c 8 ie] IO
s o D>58w& 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%

ZE.5 88.82¢ O 0 0 0 0
2RSE8E 28= 38+ 0 0 0 0 0
cc3nN8 ze&x2a¢ 000% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
T IS8S 84 o = 6 0 0 0 8
oS g ~o OS5 T o w
“C2 8.2 DEB3ET 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 66.67%
SS 55 S 0 13 1 0 0 14
Sggis & v s \ o 11667
22878 S 108.33% 8.33% 0.00% 0.00% %




Analisis:
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Es del encargado de la unidad de auditoria interna la responsabilidad de evaluar

periédicamente el trabajo realizado por los miembros de la unidad, asi como la frecuencia y el tipo

de evaluacion a realizar todo esto con el fin de lograr la mejora continua de los procedimientos

utilizados.

Tabla 5

Andlisis de pregunta 11y 12

interna se ha capacitado? Puede

11. En cual de los siguientes temas el personal de
seleccionar mas de una opcion.

auditoria

ContrPrepa Nor

Reda g]
Auditccio" Inter n

mas

racio

yAUd it Inter Proce

prese Orfa  nacio

infor con ntaci de

de

so de

no

orias
espec
iales

Totales

12. En caso de que usted haya recibido capacitacion ¢Queé
cantidad de horas se destinan para la capacitacion de los

miembros de la unidad de auditoria interna?

Menos
de 20
horas
o 2
5 16.67%
3
25.00%
0
0.00%
1
8.33%
2
16.67%
2
16.67%
2
16.67%
12
100.00
%

jerc
icio

el
E

papel 6N

COS COS es de
trabai

@)

y 30
horas
1
8.33%
3
25.00%
1
8.33%
2
16.67%
0
0.00%
0
0.00%
1
8.33%
8

66.67%

Entre 20 Entre 30

y 40
horas
1
8.33%
1
8.33%
0
0.00%
0
0.00%
1
8.33%
1
8.33%
0
0.00%
4

33.33%

40 0 mas

horas

0
0.00%
1
8.33%
0
0.00%
1
8.33%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
2

16.67%

Ninguna

hora

0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0

0.00%

Totales

4
33.33%
8
66.67%
1
8.33%
4
33.33%
3
25.00%
3
25.00%
3
25.00%
26
216.67
%
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Analisis:

A pesar que las unidades de auditoria interna se han esforzado en capacitar al personal en
las areas de las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna y
elaboracion y presentacion de papeles de trabajo esto no ha sido suficiente para logar asegurar la

calidad de los trabajos realizados por la unidad.

Tabla 6

Andlisis de pregunta 13y 14

14. De acuerdo a su opinion ;Qué beneficios tendria la unidad de auditoria
interna al ejecutar el programa de aseguramiento y mejora de la calidad de
la actividad de auditoria interna?

Establecer
Serviria de  las bases
Generar
apoyo para para

confianza  Identificar

fortalecer el evaluar el Todas las

control de  desempefio Sl grorlielecs anteriores e 68
calidadde  dela . Parnes  demejora
X - . interesadas
los trabajos  auditoria
interna
@ 0
2508 2 2 0 0 7 11
E < -g S N
3 g 5 < 16.67% 16.67% 0.00% 0.00% 58.33% 91.67%
O = '=m
SSE, 0 0 0 0 0 0
> > o
=) < 0 0 0 0 0 0
% %% c 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
(73] L < b]
288 & o0 0 0 0 1 1
g 'c 3 o >
B2 DT =
T8 & 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33%  8.33%
=E58°
£8= 8 2 2 0 0 8 12
SSEE
o
™ o 5’% [ 16.67% 16.67% 0.00% 0.00% 66.67% 100.00%
S5 o 3
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Analisis:

Todas las unidades de auditoria de las empresas del sector construccién estan interesadas
en un documento de caracter técnico que contenga un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad ya que les traerd muchos beneficios en relacion el desarrollo de su trabajo entre los
beneficios que consideran que traerd este documento estén, servir de apoyo para fortalecer el
control decalidad de los trabajos, evaluar el desempefio de la unidad deauditoria interna y lograr

la mejora continua e los procesos.

3.7.2 Diagnastico

Finalizado el proceso de recopilacion y tabulacion de lainformacion, se procedio a realizar
el analisis basado en los resultados obtenidos de las unidades de auditoria interna de las empresas
del sector industrial dedicadas a la elaboracion de materiales de construccién, determinando que,
del total de la muestra de unidades encuesta, no cuentan con un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de la actividad de auditoria interna, siendo unas de las principales razones por
la que no se tiene dicho documento, los pocos recursos o recursos limitados (financieros, personal
calificado, etc.) con los que cuenta la unidad de auditoria interna en estudio, la falta de
conocimiento técnico de lanormativa por parte del personal de la unidad seria otro de los factores,
por ende se determind que existe incumplimiento a las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, aparte se pudo identificar la carencia de otros documentos
claves para el area, dentro de las cuales tenemos: memorandum de planificacion, estudio y
evaluacién del control interno, programa de auditoria para la fase de ejecucion y la falta
estandarizacion en los papeles de trabajo.

Las unidades de auditoria interna de las empresas del sector industrial dedicadas a la

elaboracion de materiales de construccion no han desarrollado ninguna de las evaluaciones
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establecidas en la normativa técnica, especificamente las que se detallan en el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad dentro de las cuales se tiene: auto evaluaciones, evaluaciones

dentro de la organizacion, evaluaciones externas y seguimiento continuo.

El no haber realizado ninguna de las evaluaciones determinadas en la normativa, conlleva
que los servicios proporcionados por la unidad de auditoria no se han desarrollados enmarcados
en la calidad, no poder identificar fallas en las que se estan incurriendo por parte del personal del
area, no poder brindar recomendaciones de forma oportunas, el no poder contribuir a una adecuada
gestion de riesgos, el no agregar valor a la organizacion y en consecuencia no contribuir al logro
de los objetivos estratégicos de la empresa.

Desarrollar un documento como lo es el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
de la actividad de auditoria interna tendria varios beneficios, como lo son: fortalecer el control de
calidad de los trabajos, el establecer bases para evaluar el desempefio de la unidad, generar
confianza en las partes interesadas y la Identificacion oportunidades de mejora.

En vista de todo lo anterior se concluye que; ante la falta de un programa de aseguramiento
y mejora de la calidad como los establece la normativa técnica, se ve la necesidad de la creacion
e implementacion de dicho documento basado en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI), de los cuales el 92% de las unidades encuestados
estan interesados sobre un documento de caracter técnico que contenga un programa de

aseguramiento y mejora de la calidad.
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CAPITULO IV-PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD
PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

DEDICADA A LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONSTRUCCION

41 PLANTEMIENTODEL CASO

La propuesta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad para la unidad de
auditoria interna de las empresas industriales dedicada a la elaboracion de productos de
construccion, que para el presente trabajo se ha tomado de referencia pero cabe mencionar que
este puede ser adaptado a cualquier giro econdmico delsector privado, se basa en aspectos técnicos
de requerimientos de la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna y a las mejores
précticas de control de calidad, por lo tanto en el presente capitulo, se despliegan cada uno de los
aspectos que deben contener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, finalizando
con una propuesta de modelo del programa que servira como herramienta para desarrollar
evaluaciones internas, continuas, periddicas, aclarando que dicho programa no podra ser
desarrollado en la empresa por faltade acceso a toda la informacion requerida para la elaboracién
de dicho documento.

Para dicha propuesta se ha tomado como referencia el contenido de las siguientes normas:

- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
dado que es la normativa internacional que contiene los consejos teoricos y practicos para
gestionar de una manera eficaz el departamento de auditoria interna, cumpliendo de esta
manera un enfoque que genere valor para la entidad.

- Cadigo de Etica, aplicable tanto a los individuos como a las entidades que promueven la

Auditoria Interna, ya que su propdésito es fomentar la cultura ética y confianza que se
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necesita para la normativa internacional que contiene los consejos teoricos y practicos para
gestionar de aseguramiento objetivo de la gestion de riesgos, control y direccion.

Manual de Aseguramiento de la Calidad, ha sido creado para desarrollar pautas y
herramientas para el Director de Auditoria Interna al establecer y mantener un programa
de calidad, asi como para los revisores internos y externos en la prueba y evaluacion de
este programa. La evaluaciéon de la calidad, al igual que muchos procesos de auditoria
interna continua evolucionando. En consecuencia, flexibilidad e innovacion debe ser

palabra clave para aquellos que utilicen este manual.



4.2 PLAN DE SOLUCION (FLUJOGRAMA) DEL CASOPRACTICO

Revisiones
contingas

Papeles de trabajo

Cumplimiento del codigo de etica

Cumplimiento del concepto de auditoria

El plan de aseguramiento

EVALUACIONES Evaluaciones
DE CALIDAD intemas

Revisiones
periodicas

Figura 2. Flujograma del caso practico

Estructura y responsabilidad de la actividad de 1a AL
(herramienta 12)

Evaluacion de niesgos y plantficacion de la AT
(herramienta 13)

Capacidad profesional del personal (herramienta 14)

Técnologia de informacién (herramienta 15)

Resumen de evaluacion de
Personal Interno cumplimento de las Normas
(herramienta 19)

Resumen de evaluacionn de
cumplimiento de laas Normas
(herramienta 19)

Con validacién
independiente

(Auditors T. I., Manual de Aseguramiento de la Calidad, 2007)
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El proposito de un programa de calidad es asegurar en forma razonable que el trabajo de la
actividad deauditoria interna se desarrolle conforme a las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, al codigo de ética, al estatuto de la actividad de Al y otras
normas aplicables. Este se adecuaa las necesidades de los distintos integrantes de la unidad de Al
(consejo para la practica 1310-1)

Dentro de los elementos para evaluar el desempefio y posibles criterios de medicidn se encuentran
los siguientes:
Los métodos que utiliza Al para identificar su universo de riesgos y su proceso general de
evaluacion de riesgos/planificacion.
- Los documentos de la planificacion del trabajo, en particular aquellos presentados a la alta
direccion y al Consejo de Administracion.
- El plan dela organizacién, las declaraciones de los requerimientos de empleo, descripciones
de los puestos y planes de desarrollo profesional de la actividad de Al.
- Las actividades de mejora continua y la aplicacion de las mejores préacticas.
- Segun lo establecido en las Normas, las evaluaciones internas deben incluir:
- Revisiones continuas del desempefio de la actividad de Al 'y
- Revisiones periodicas realizadas a traves de la autoevaluacion o por otros individuos que se
encuentren dentro de la organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria

interna y las Normas.

La calidad y la profundidad de la supervision en la actividad de Al pueden constituir un
elemento de gran desafio para evaluar. Sin embargo, la supervision adecuadaes el elemento mas
importante de un programa de aseguramiento de calidad y suministra la base sobre la cual

pueden construirse las evaluaciones internas (Fuente: Consejo para la Practica 1311-1). La
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naturaleza y responsabilidad para la supervision se establecen en la seccion 2340 de las Normas
y sus guias relacionadas.

Las evaluaciones internas formales deben realizarse periodicamente (es decir, como parte
de un programa habitual regular de la actividad de Al). Las evaluaciones internas deben incluir

la consideracion de los siguientes objetivos:

Determinar si las acciones de la actividad de Al se desarrollan conformes a su estatuto y con
las expectativas del Consejo de Administracion/Comité de Auditoria y de la alta direccion.

- Proporcionar una vision profunda del nivel de eficacia y eficiencia de las auditorias.

- Determinar si los servicios de aseguramiento y consultoria aplican las mejores préacticas y
agregan valor a los procesos de negocios de la organizacion.

- Proponer recomendaciones para mejorar la actividad de Al.

- Demostrar el grado de conformidad de la actividad de Al con las Normas.

- Preparar a los auditores internos para una revision externa.

4.3 BENEFICIOSY LIMITANTES

4.3.1 Beneficios

En el desarrollo de la investigacion se presentaron los siguientes beneficios:
_ Facilita a la unidad de auditoria interna al cumplimiento de la norma.

_ ldentifica deficiencia en los procesos y se tiene oportunidad de mejora.

_ Herramienta que brinda desarrollar un trabajo de calidad.

_ Verificacion de la efectividad del cumplimento de los controles de calidad.

_ Se tendra un mejor control de los procedimientos de auditoria.
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4.3.2 Limitantes

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:
_ Los niveles de las evaluaciones son Unicamente internas.
_ El cumplimiento de la normativa técnica no es un requisito legal o formal de estricto

cumplimiento para el area de auditoria interna.

4.4 PROGRAMAS

4.4.1 Introduccion

El presente programa de control de calidad, constituye una herramienta técnica que
proporciona los elementos necesarios que serviran de guia para ejecutar “un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad de la unidad de auditoria interna para las empresas
industriales” para autenticar el desempefio profesional con altos estandares de calidad del trabajo

de los miembros de la unidad de auditoria interna.

4.4.2 Alcance

El programa de control de calidad para este trabajo esta disefiado para ser aplicado en
empresas delarea industrial dedicadasala elaboracion de productosde construccion, el cual brinda
un apoyo en los aspectos siguientes:

- Recomendacion a los auditores internos de las empresas industriales, sobre los
requerimientos que debe cumplir para garantizar y asegurar el cumplimiento de las NIEPAI

y Cddigo de ética, especificamente relacionadas al comportamiento, las aptitudes

personales y profesionales para realizar su trabajo con los cuales puede evaluarse el

desempefio de sus servicios.



75

- El ordenamiento de procedimientos, politicas, controles y formularios que brinden el
aseguramiento de un trabajo de calidad de la unidad de auditoria interna.
- El programa de aseguramiento de la calidad del trabajo de la unidad de auditoria interna

serd de utilidad bibliogréafica para ampliar los conocimientos sobre el tema.

4.4.3 Base legal o técnica

La base legal y técnica que se detallaa continuacion se toma en consideracion en la elaboracién
de un programa de control y aseguramiento de la calidad, para normalizar los procesos que se
deben de evaluar en el desarrollo de los trabajos de la unidad de auditoria interna, aunque si se
cuenta con una normativa internacional especifica para la elaboracion del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad con enfoque en auditoria interna; el programa se
desarrolla considerando lo establecido en las siguientes leyes y normativas:

- Codigo de Etica.

- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI),

edicion 2017.

- Manual de aseguramiento de la calidad (2007).

4.4.4 Programas

A continuacion se detallan los programas de aseguramiento y mejora de la calidad de la unidad
de auditoria interna los cuales se dividiran en dos tipos de evaluaciones internas, las evaluaciones
continuas Yy las evaluaciones periddicas, estos programas ayudaran en la basqueda de las mejores

practicas de la actividad de auditoria interna asi como mejorara la eficiencia y eficacia de la unidad.

a) Evaluacion continua (Lista de Chequeo)
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Las evaluaciones internas continuas consiste en el monitoreo y supervision a los trabajos
realizados por la unidad de auditoria interna y son efectuados por el gerente de la unidad de
auditoria interna o por una persona designadapor él. El desarrollo de estas evaluaciones contribuye

en la mejora de los procesos y de la eficiencia y eficacia.

Tabla 7

Lista de chequeo para la evaluacién continta

Total de puntos evaluados segun lista de chequeo 35.

(Auditors T. 1., Manual de Aseguramiento de la Calidad, 2007)
b) Evaluacion Periodica (Procedimientos) (programa)
La evaluacion periddica consiste en asegurar el cumplimiento de la definicién de auditoria,
el cédigo de ética y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPALI), asi como la eficiencia y efectividad para las partes interesadas.

Dichas evaluaciones pueden ser desarrolladas por un comité interno con personal de la unidad

de auditoria interna o un comité interno con personal ajeno a la unidad de auditoria interna.
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PROGRAMA DE AUDITORIAINTERNAPARAEL ASEGURAMIENTO

Y MEJORADE LACALIDAD

Nombrede la entidad
Lista de chequeo
Evaluaciones continuas del trabajo realizadopor launidad deauditoriainterna

Elaborado por

Fecha de elaboracién

Etapade planificacion

Cumple

No
cumple

Observacion

Se revisaron las competencias del personal
asignados.

Se realizd entrevistas previas.
Utiliz6 un programa de planificacion.
Reviso el objetivo de la unidad.

Se revisaron los antecedentes de la unidad en
estudio.

Se entrevisto al personal de la unidad.

Utiliz6 un programa formal de evaluacion de riesgo.

Enfoca la planeacién de auditoria en zonas con
mayores riesgos y oportunidades.

Realiz6 un diagnostico preliminar de la unidad en
estudio

Analizé los objetivos de la auditoria.

Determino el alcance que tendria la auditoria a
desarrollar.

Determino las areas que se examinaran
Disefid el memorandum de planeacion.
Realiz6 cronograma de actividades a ejecutar.
Ejecutd programas de auditorias.
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Etapa deejecucion

Cumple

No
cumple

Observacioén

Utilizé documentacion estandar sobre sistemas y
controles internos

Utiliz6 un sistema autorizado de papeles de trabajo

Se le dio énfasis en el manejo de la calidad total en la
actividad de auditoria

Utiliz6 equipo de trabajos autorizados e integrados
Disefié un plan de muestreo de auditoria

Encontro suficiente evidencia

La evidencia es significativa

Utilizo técnicas para recoleccion de la evidencia

Ejecuto todo los procedimientos del programa de
auditoria.

Notifico a las jefaturas del departamento los
resultados.

Etapadeinforme

Cumple

No
cumple

Observacion

Utiliza formatos de informes debidamente
autorizados

Utiliza graficos adecuados en los informes

Desarroll6 una buena cantidad de principales
observaciones y recomendaciones de auditoria

Fueron aceptadas sus recomendaciones por la
gerencia general

Propuso mejoras en los procedimientos
Se cumpli6 la programacion de tiempo y actividades
Se presentd el informe en el tiempo establecido

Cumplié con el alcance y los objetivos al inicio de la
auditoria

Cumplio con el codigo de ética en toda la auditoria

Cumpli6 con la normativa técnica en el desarrollo
del trabajo
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Introduccion

Este programa de aseguramiento y mejora de la calidad para la auditoria interna es una
herramienta para todas las unidades de auditoria interna de la empresa dedicadaa la elaboracién
de materiales de la construccion del departamento de San Salvador el cual servird de guia para
evaluar los trabajos realizados por la unidad, asi como ayudara en la busqueda de las mejores
practicas de auditoria interna y el cumplimiento de la normativa técnica aplicable.

El encargado de la unidad de auditoria es el responsable de desarrollar el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad el cual le ayudara por medio de la evolucion lograra
comprobar la eficiencia y eficacia de los trabajos, asi como el nivel de calidad de estosy asi lograr
la mejora continua de los procesos.

Objetivo general:

Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles asociados a los procedimientos aplicados
en los trabajos realizados por la unidad de auditoria interna que garantizan la calidad y la mejora
continua.

Objetivos especificos:
= Garantizar la aplicacién de acciones de mejoramiento, preventivas o correctivas para la
mejora continua de los procesos realizados por la unidad de auditoria interna.
= Evaluar de manera objetiva el cumplimiento de las normativas legales y técnica que rigen
la unidad deauditoria interna, permitiendo mantener niveles de trasparencia, cumplimiento
y legalidad.
= Velar por la calidad de las actividades realizadas por la unidad de auditoria interna, que
garantizara a los usuarios la fiabilidad de la informacién agregando valor a los procesos de

la organizacion.
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Alcance del programa de auditoria
El presente programa de aseguramiento y mejora de la calidad para la unidad de auditoria
interna tiene como alcance tres aspectos: Cumplimiento. - Verificar la adherencia de la unidad de
auditoria interna a la normativa técnica, legal, reglamentaria que le son aplicables. Estratégico. -
Hace referencia al proceso mediante el cual se evalia y monitorea el desempefio, evalla el logro
de los objetivos de la unidad. Gestion y Resultados. - Verifica las actividades relativas al proceso
de gestion de la unidad.
Valores que orientan el programa de aseguramiento y mejora de la calidad:
Los valores en que debe fundamentarse en el programa de aseguramiento y mejoramiento de la
calidad de la auditoria interna, son:
= Mejora continua. Los procedimientos de auditoria deben realizarse en forma permanente
y procurar un cambio favorable en los niveles de calidad de la unidad de la auditoria, de
acuerdo con estandares previamente establecidos.
= Autocontrol. La auditoria debe contribuir para que cada individuo adquiera las destrezasy
la disciplina necesarias para que trabajos que participe, se planeen y ejecuten de
conformidad con los estdndares adoptados por la unidad de auditoria interna; asi mismo
para dar solucion oportuna y adecuada a los problemas que se puedan presentar en su
ambito de accion.
= Prevencion. Enel marco de los procesos de Garantia de Calidad, la auditoria busca prever,
advertir e informar sobre los problemas actuales y potenciales que se constituyen en
obstaculos para que los procesos de atencion conduzcan a los resultados esperados.
= Confianzay respeto. EI programa de aseguramiento y mejora de la Calidad de launidad de

auditoria interna, debe fundamentarse en la seguridad y transparencia del compromiso serio
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y demostrado en la organizacién, para desarrollar, implantar y mejorar los procesos de
mejoramiento en la unidad, y en la aceptacion de los usuarios de la entidad.

Sencillez. Las acciones y mecanismos utilizados en el programa deben ser claramente
entendibles y facilmente aplicables, para que cada miembro de la unidad de auditoria
interna pueda realizar, en forma efectiva, las actividades que le corresponden dentro de
estos procesos.

Fiabilidad. Los métodos, instrumentos e indicadores utilizados en los procesos de
Auditoria interna para el Mejoramiento de la Calidad, deben garantizar la obtencion de los
mismos resultados, independientemente de quien ejecute la medicion.

Validez. Los resultados obtenidos en los procesos del programa Mejoramiento y mejora de
la Calidad de la unidad de auditoria interna, deben referirse exclusivamente al objeto

medido.

Las acciones que se deben realizar al ejecutar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad

son:

Acciones preventivas: conjunto de procedimientos o actividades sobre los procesos
prioritarios definidos por la unidad de auditoria interna que deben realizar los miembros de
la unidad, en forma previa a los trabajos realizados, para garantizar la calidad.

Acciones de seguimiento: conjunto de procedimientos o actividades que deben realizar las
personas de la unidad de auditoria interna, durante la ejecucion de los trabajos sobre los
procesos definidos como prioritarios para garantizar la calidad y la aplicacion de la
normativa técnica.

Acciones coyunturales: conjunto de procedimientos o actividades que deben realizar los

miembros de la unidad de auditoria interna, para alertar, informar y analizar la ocurrencia
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de eventos adversos en los procesos Y facilitar la aplicacion de intervenciones orientadas a

la solucion inmediata de los problemas detectadosy a la prevencion de su recurrencia.

I. Evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria interna
P.1 - Independencia y objetividad
Objetivo: Evaluar el cumplimiento de la definicion de auditoria interna en el desarrollo de la

actividad de auditoria interna.

A. Independencia y Objetividad
1. Lamaxima autoridad aprueba el estatuto de auditoria interna,
desarrollado conforme con la normativa técnica (NIEPALI)
2. Dentro del organigrama, la unidad de auditoria interna,
depende directamente de la maxima autoridad.

3. El director ejecutivo elabora y aprueba el plan de auditoria
basado en riesgos y se determinan las prioridades de la
actividad de auditoria interna.

4. El director ejecutivo aprueba el presupuesto de auditoria
interna y determina los recursos adecuadosy suficientes para
lograr los objetivos del trabajo.

5. El director ejecutivo comunica periodicamente a la maxima
autoridad, sobre el desarrollo del plan de auditoria

6. La maxima autoridad aprueba la remuneracion del
responsable de auditoria interna

7. Valide que el personal trasladado a la unidad de auditoria
interna no haya sido asignado a evaluaciones en las areas
donde se desempefiaban anteriormente, hasta que haya
transcurrido un periodo razonable de tiempo (al menos un afo)

8. Solicite al director ejecutivo de Auditoria Interna y demas
miembros de la unidad, las declaraciones de independencias
presentadas a la maxima autoridad, donde se garantiza que se
procedera con objetividad en las practicas de auditoria.
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9. Verifique que los miembros de la unidad informan al
director ejecutivo, las situaciones en las que pueda inferir
razonablemente un impedimento o menoscabo real o potencial
a la independencia u objetividad. Si el director ejecutivo
determina que el impedimento existe deberéa reasignar al
auditor o los auditores gue corresponda.

10. Valide que los miembros de la unidad no aceptan
responsabilidades por funciones o tareas distintas de auditoria,
que sean competencia de la Administracion de la entidad

Total de procedimientos evaluados segin programa 10
P.2 - Aseguramiento y consulta
Nombre de la institucion
AUDITORIA INTERNA
Objetivo: Verificar que la actividad de auditoria interna planifica, ejecuta e informa durante el

periodo de evaluacion, actividades de aseguramiento y consulta.

1. Valide que dentro de la planificacién anual se
hayan incluido actividades de exdmenes y
consultorias.

2. Revise que las actividades de aseguramiento y
consultoria planificadas, se ejecutaron

3. Solicite y revise los resultados de los exdmenes o
de las actividades de consultoria realizadas a la
unidad.

4. Solicite y constate que se estén emitiendo
informes, cuando se requiere, en las actividades de
consultoria.

Total de procedimientos evaluados segin programa 4
P.3 - Andlisis de riesgos y planificacion del trabajo de la unidad.

Nombre de la institucion
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AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Evaluar si el proceso de planificacion de la unidad de auditoria interna consider6 el

marco de riesgo y, el ambiente de control de gestion

B v — T G

A. Politicas y procedimientos

1. Solicite y valide que la unidad de auditoria
interna cuente con las politicas y procedimientos
en la elaboracion de la planificaciéon anual y en los
procesos de gestion de riesgos.

2. Determine el nivel de cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la de auditoria
interna.

3. Determine si la unidad de auditoria interna da
cumplimiento a las politicas y procedimientos
establecidos.

A. Universo de la auditoria

4.Valide como se ha determinado el universo de la
auditoria y la integridad de la misma.

5. Evalue la participacion de la unidad de auditoria
interna y la utilizacion de los planes estratégicos y
tecnoldgicos, del punto de vista de controles y la
estrategia de la eficacia operativa.

6. Establezca si el alcance y cantidad de las areas
auditables es adecuado, la materialidad vy el
impacto.

7. Determine si el alcance que la unidad deauditoria
interna determino, es el adecuado para identificar
las areas o procesos en el universo de auditoria.

B. Procesos de evaluacion
8. Validessi la unidad de auditoria al desarrollar el
plan anual, realiza analisis formal de riesgos de las
areas o procesos a examinar auditables de forma
anual.
a) Lafechay los resultados de la Ultima
auditoria.

b) Posibles gastos en exceso y riesgos.
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c) Cambios importantes en operaciones,
programas, sistemas y controles.

d) Requerimientos regulatorios.

C. Planes de Auditoria
9. Determine la forma en la que son utilizados lo
resultados obtenidos de las evoluciones de riesgos
para la elaboracién de desarrollo de los planes de
auditoria.

10. Determine si la unidad de auditoria interna
elabora un presupuestd de tiempos para cada area
0 proceso auditable y si estos son suficientes.

11. Indague si fueron apropiados los planes de
auditoria desarrollados en virtud de los resultados
del proceso de andlisis de riesgos.

12. Valide el proceso de la delegacion de las
auditorias sea razonable y que el encargado ha
tomado conocimiento y han aprobado la cobertura
reducidade las areas de alto riesgo o si se tuvo en
cuenta la utilizacion de recursos externos.

13. Indague si el proceso de asignacion de los
recursos fue apropiado, de manera que permita el
cumplimiento del plan aprobado.

Total de procedimientos evaluados segin programa 13

P.4 - Idoneidad del personal.
Nombre de la institucion
AUDITORIA INTERNA
Obijetivo: Es evaluar la contratacion, el desarrollo y la asignacién de la combinacién exacta de
habilidades del personal para cumplir con la misién/los objetivos de la unidad en la actividad de

auditoria interna.



A. Personal

1. Indaguesi la unidad de auditoria interna, cuenta
con descriptores de puesto y estos proporcionan
criterios adecuados de educacion y experiencia.

2. Solicite los expedientes de cada uno de los
miembros del departamento verificando que renan
los conocimientos, las aptitudesy otras competencias
necesarias para cumplir con las responsabilidades
individuales.

3. Valide el conocimiento colectivo de la unidad de
auditoria interna, la capacidad y las demas
competencias para dar cumplimiento de sus funciones.

4. Determine si los auditores internos cuentan con el
suficiente conocimiento que puedan ayudar a
identificar los indicadores de fraudes.

5. Determine si los auditores internos cuentan con el
suficiente conocimiento de los riesgos y controles
clave en tecnologia de la informacién y de las técnicas
de auditoria interna disponibles basadas en tecnologia
que le permitan desempefiar el trabajo asignado.

6. Establezca si los auditores actuales cumplen con los
criterios especificos de educacion y experiencia.

7. Evalué si los auditores internos cumplen sus
trabajos con el cuidadoy la aptitud que se esperan de
un auditor interno razonablemente prudentey
competente.

8. Valide si la unidad de auditoria interna requiere de
otro tipo de conocimiento o experiencia, para
satisfacer las necesidades especificas de la entidad.

9. Si es afirmativa, evalué si el personal cumple con el
requerimiento o si se tiene que contratar a un
especialista.

10. Indiquesi la cantidad de equipo de auditoria
interna es adecuada.

B. Desarrollo profesional continuo

11. Valide que los auditores internos estén
perfeccionando sus conocimientos, aptitudesy otras
competencias mediante la capacitacion profesional
continua.

12. Determine si el director ejecutivo de auditoria
haya desarrollado una politica escrita respecto de la
educacién continua.
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13. Evalle la politica de la unidad de auditoria interna
respecto de la cantidad de horas por afio de educacion
profesional continua requeridas para cada auditor.

14. Solicite la programacién de la educacion continua
por cada uno de los miembros, determinando la
cantidad de horas asignadas a cada uno.

15. Evalue la capacitacion recibida y determinar si se
ofrecieron los cursos necesarios para mantener la
capacidad, y en particular para habilidades
especializadas.

16. Determine si los supervisores recibieron
capacitacion sobre temas especificos y generales.

C. Evaluaciones del desempefio

17. Determine si los lineamientos para evaluar el
desempenio son los adecuados que sirvan como
insumo para la toma de decisiones.

18. Valide si los resultados son compatibles con las
necesidades de la actividad de auditoria interna.

19. Evalué que los resultados del trabajo de la
actividad de auditoria interna obtenidos cumplan con
los propositos y la responsabilidad incluidos en el
estatuto.

20. Valide que el director ejecutivo de auditoria haya
establecido el plan basados en los riesgos,
determinando las prioridades de la actividad de
auditoria interna.

21. Determine si dentro de las politicas empleadas
para las evaluaciones de desempefio, se establece, que
se evaluara a los auditores internos al finalizar cada
auditoria

22. EvallGe como se utilizan las los resultados
obtenidos para medir y mejorar el desempefio, el
asesoramiento sobre la carrera profesional v el
desarrollo del personal

23. Concluya si es adecuado el proceso de evaluacion
de desempefio del personal

Total de procedimientos evaluados segln programa 23

P.5 - Tecnologia de la informacion (T1)
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Nombre de la institucion

AUDITORIA INTERNA

Objetivo: revisar y evaluar los procesos/actividades de auditoria de tecnologia de la informacion.

1. Determine si dentro del plan anual propuesto por el
gjecutivo incluye revision de T.l., los alcances de sus
responsabilidades, el impacto y los riesgos.

2. Determine si la unidad cuenta con el personal técnico
calificado para el area de T.I. o si se contratara a un especialista
en el ramo.

3. Determine si existe una politica sobre la propiedad de los
datosy sus caracteristicas.

4, Establezca si la actividad de auditoria interna utiliza un
marco de control de TI (por ejemplo, COBIT, ISO o ITIL).

5. Concluya si dentro de la actividad de auditoria interna y
verifique que el personal que realiza el trabajo brinde
cobertura y preste servicios eficaces.

6. Valide si dentro de las evaluaciones de riesgos se
encuentran contemplada el area de T.I., por lo menos una vez
al ano.

7. Verifique si considera la unidad de auditoria interna el
fraude especificamente como un factor de riesgo en la
evaluacion de TI.

8.  Determine si el area cuenta con planes
estratégicos/tacticos.

9.  Concluya respecto de incluir en el plan anual de
auditoria el area de T.I.

10. Evalué la cobertura de las auditorias, determinando si se
cuenta con el personal suficiente para poder incluir el area de
T.1.

11. Determine si la auditoria de Tl posee un proceso que
identifique todas las aplicaciones de Tl de alto riesgo.
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12. Determine si los auditores han identificado aplicaciones
computarizadas que procesen datosy generen informes en los
que confie la gerencia.

13. Verifique si dentro del plan anual de auditoria se
encuentran contempladas actividadesde T.I.

14. Verifique si se incluye el plan anual el uso de un marco de
Tl y planes de auditoria de fuentes tales como COBIT, ISO
27002 0 ITIL

15. Determine si se enfocael plan anual las areas de alto
riesgo.

16. Concluya acerca de la cobertura adecuadadel riesgo de Tl
y de temas de control en el plan anual.

17. Determine si el area cuenta con herramientas para la
obtencion y analisis de datos, indicando areas de riesgos y
efectuar pruebas en tiempo real.

18. Determine si se capacita a los auditoresy se los estimula
para que utilicen estas herramientas

19. Verifique si se brinda soporte interno o externo a los
auditores para utilizar estas herramientas
20. Concluya acerca de la suficiencia de las herramientas de

auditoria y otras tecnologias para la actividad de auditoria
interna.

Total de procedimientos evaluados segn programa 20
P.6 - Verificacion del valor agregado.
Nombre de la institucion
AUDITORIA INTERNA
Objetivo: Establecer procedimientos para verificar el valor agregado de la actividad de auditoria

interna.



Determine los servicios brindados por la unidad
de auditoria interna durante el periodo sujeto a
evaluacion.

Indague si el director ejecutivo ha establecido una
comunicacion directa con la maxima autoridad,
exponiendo los objetivos, el alcance, las
responsabilidades y demas servicios brindados
por el area. Solicite la constancia por escrito si se
deja.

Evalué si cuando se brindan servicios preventivos
la unidad debe de contemplar los riesgos
asociados a los mismos v la eventual existencia
de otros riesgos relevantes, controles relacionados
y la existencia de eventuales debilidades de
control significativas.

Investigue si la auditoria interna ha desarrollado
proceso de identificacion, valoracidon y mitigacion
de riesgos, tomando en consideracion:

e Objetivos y alcance del area

e Procedimientos aplicados

e Relevancia de los hallazgos

e |Implementacion de las mejores practicas

Valide si el area ha evaluado los controles
establecidos por la administracién, ayudando a
promover las mejores practicas dentro de la
organizacion:

Objetivos y alcance del area

Procedimientos aplicados

Profundidad de los procedimientos aplicados

« Implementacion de las mejoras por parte de
la administracion.

Determine si el departamento ha desarrollado
auditoria de gestion de la organizacion,
promoviendo las mejores practicas, tomando en
consideracion:

e Objetivos y alcance del area

e Procedimientos aplicados

e Relevancia de los hallazgos

e Implementacién de las mejores practica

Valide que para cada evaluacion desarrollada se
determine y se elabore un plan donde se
determine el alcance, los objetivos, el tiempo vy la
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asignacion de los recursos. Determine si se
considera lo siguiente:

e Losobjetivos de la actividad a revisar

e Losriesgos identificados de la actividad

e El proceso de valoracion del riesgo y de
control de la actividad

Determine la razonabilidad del alcance, los
objetivos Yy los recursos asignados a cada estudio.

Valide que para cada evaluacion desarrollada se
haya elaborado un programa por escrito que:

e Contemple los procedimientos para
identificar analizar, evaluar y registrar la
informacion durante el desarrollo del trabajo.

e Que se encuentre debidamente aprobado.

10

Determine si los papeles de trabajo cumplen con
lo que establece la normativa técnica,
conteniendo informacion suficiente, relevante,
atil, sustenta las observaciones, conclusiones y
recomendaciones y evidencia de la supervision
ejercida durante el desarrollo del trabajo.

11

Indague si existe un archivo permanente
actualizado con informacion relevante sobre los
componentes del universo de auditoria.

12

Valide el proceso que se sigue para la
comunicacion de los resultados, la idoneidad de
los medios utilizados, la calidad de la
informacion comunicada, que tan oportuna es la
forma en la que se informa.

13

Investigue si se le da seguimiento a las
recomendaciones, observaciones y demas
productos resultantes de la gestién, como los
resultados de las evaluaciones realizadas, si existe
un encargado de dar seguimiento, si se hace de
forma oportuna y se verifican formalmente las
acciones realizadas por la administracion para
implementar las recomendaciones.
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Total de procedimientos evaluados segiin programa 13

P.7 - Verificacion del cumplimiento de las NIEPAI
Obijetivo: Verificar mediante procedimientos de evaluacion, el cumplimiento de la normativa
técnica establecida para el desempefio de las unidades de auditoria interna en todos sus aspectos,

desde las normas generales hasta las especificas.

NORMAS GENERALES Y ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIAINTERNA

Documente de que forma la unidad de auditoria interna
cumple con las “Normas aplicables al auditor” (Integridad y
valores éticos, capacidad profesional, independencia y
objetividad, diligencia, entre otros)

Determine si el estatuto donde se contemple el propésito, la
2 |autoridad y responsabilidad de la unidad de auditoria interna,
fue elaborado de conformidad con las normas (NIEPAI)

Verifiqgue que el director ejecutivo de auditoria haya
desarrollado y mantenga un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad deauditoria interna, como lo establece la normativa
técnica de igual manera que se encuentre aprobado por el
consejo.

Valide que el programa de aseguramiento de la calidad
contenga las evaluaciones internas, que contemplen: el
seguimiento continuo y las autoevaluaciones peridédicas o
evaluaciones por parte de otras personas dentro de la
organizacion con conocimientos suficientes de las practicas
de auditoria interna.

Verifique que el programa de aseguramiento de la calidad
contenga las evaluaciones externas y se desarrollen al menos
una vez cada cinco afio por un evaluador o equipo de
evaluacion cualificado independiente.




Documente que los servicios de consultoria aceptados por el
director o jefe del area, se tenga conocimientos, las aptitudes
y otras competencias necesarias para desempefiar la totalidad
0 parte del trabajo

Indague respecto a la implementacién del comité de auditoria
y todos sus aspectos organicos y técnicos.

Documente el cumplimiento de los aspectos generales de la
actividad de auditoria interna:

e Procedimiento de auditoria

e Naturaleza de procedimientos
e Alcance

e Responsabilidad del auditor

Total de procedimientos evaluados segin programa 8

FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Verifique si se identificaron y documentaron los
antecedentes de los examenes realizados

Valide que las La actividades de auditoria interna
evallen y contribuyan a la mejora de los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control,
utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Evalué que las actividades de auditoria interna
hagan las recomendaciones apropiadas para
mejorar el proceso de gobierno en el
cumplimiento de los objetivos

Verifique si la actividad de auditoria interna
4 |evalla la eficacia y contribuye a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos

Valide que la actividad de auditoria interna asiste
a la organizacion en el mantenimiento de
5 | controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo
la mejora continua




Solicite a los auditores internos el plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo
y asignacion de recursos.

Evalué si dentro de la planificacion se han
considerados los objetivos de la actividad que esta
siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio, los riesgos
significativos de la actividad, sus objetivos,
recursos y operaciones, la adecuacion y eficacia
de los procesos de gobierno.

Valide si los auditores internos hayan realizado
una evaluacién preliminar de los riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los
objetivos del trabajo deben reflejar los resultados
de esta evaluacion

Documente si los auditores internos hayan
considerado la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otras exposiciones
significativas al elaborar los objetivos del
trabajo.

10

Determine si el alcance del trabajo toma en
cuenta los sistemas, registros, personal y bienes
relevantes, incluso aquellos bajo el control de
terceros.

11

Evalué si los auditores internos han determinado
los recursos adecuados y suficientes para lograr
los objetivos del trabajo, basandose en una
evaluacion de la naturaleza y complejidad de
cadatrabajo, las restricciones de tiempo y los
recursos disponibles.

12

Validar si los auditores internos preparan y
documentan programas que cumplan con los
objetivos del trabajo, incluir los procedimientos
para identificar, analizar, evaluar y documentar
informacion durante la tarea.

13

Evalué si los auditores internos han identificado,
analizado, evaluado y documentar suficiente
informacion de manera tal que les permita
cumplir con los objetivos del trabajo.

14

Evalué si los auditores internos han identificado
informacion suficiente, fiable, relevante y Gtil de
manera tal que les permita alcanzar los objetivos
del trabajo.
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Total de procedimientos evaluados segin programa 8

FASE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Determine si el departamento asigna los recursos
1 |adecuadosy suficientes para lograr los objetivos
del trabajo.

Documente si los programas de trabajo cumplen
con los objetivos del trabajo, incluyendo los

2 - . e .
procedimientos para identificar, analizar, evaluar
y documentar informacion durante la tarea.

4 Verifigue si la unidad cuenta con los planes de

muestreo.

Documente como la unidad de auditoria interna
5 |determina la muestra a evaluar, si se comprobaron
los grados de riesgos.

Verifique si el auditor ha considerado los
6 |conceptos de riesgo de muestreo y el margen del
error tolerable y esperado.

Documente si la unidad de auditoria cuenta con
los programas para cada una de las areas a evaluar.

Verifique en la unidad de auditoria el detalle de
las pruebas de auditoria.

Valide que los auditores internos hayan basado
9 [sus conclusiones y los resultados del trabajo en
andlisis y evaluaciones adecuados.

Determine si las evidencias presentadas son
10 | suficientes y competentes para sustentar los
hallazgos presentados en las areas evaluadas.

Revise los atributos en la evidencia recopilada por
el auditor en los examenes.

Determine qué tipo dedocumentacion respalda las
conclusiones emitidas por el departamento.

11

12

Verifique si se han ejecutado los procedimientos
13 | enel programa deauditoria que comprende el plan
de muestreo y la obtencion de evidencia.




Determine si el encargado de la auditoria
mantiene comunicacion de los resultados
preliminares con los servidores del area
organizativa que esta sujeta a examen y lograr la
oportunidad para que presenten informacién
documentada.

14

Total de procedimientos evaluados segin programa 14

FASE DE INFORME DE AUDITORIA

Valide que los auditores internos hayan basado sus
1 | conclusiones y los resultados del trabajo en analisis
y evaluaciones adecuados.

Valide que los auditores internos documenten la
2 |informacion relevante que les permita soportar las
conclusiones y los resultados del trabajo.

Valide que los trabajos se han adecuadamente
supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del
personal.

Solicite a los auditores internos la comunicacion de
los resultados y que estos incluyan los objetivos y
4 |alcance del trabajo, asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones, y los planes
de accion.

Evalué que los resultados comunicados que estos
5 |[hayan sido precisos, objetivos, concisos,
constructivos, completos y oportunos.

Determine si la comunicacién presentada es
6 |[precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva,
completa y oportuna.

Evalué¢ si el director ejecutivo de auditoria
comunica los errores u omisiones significativas.
Valide que los auditores internos utilizan el
"realizados de conformidad con las Normas
8 | Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna" solo si los resultados del
programa respaldan la afirmacion.




Documente si el director ejecutivo deauditoria debe
difundir los resultados a las partes apropiadas a los
clientes.

10

Determine si los trabajos de consultoria identifican
las cuestiones referidas a gobierno, gestion de
riesgos y control. En el caso de que estas cuestiones
sean significativas para la organizacion, deben ser
comunicadas a la alta direccion y al Consejo.

11

Documente si el director ejecutivo de auditoria
establece y mantiene un sistema para vigilar la
disposicion de los resultados comunicados a la
direccion.

Total de procedimientos evaluados segin programa 11

PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE AUDITORIA

P.8 — Evaluacion del cumplimiento de la eficiencia y eficacia.
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Objetivo: Evaluar el desempefio de la actividad de auditoria interna en relacion a las variables de

eficiencia y eficacia.

1 Revision de las horas reales empleadas en
la auditoria vrs horas planificadas.

5 Analisis de la cantidad de observaciones
relevantes encontradas por auditoria.
Revision de la cantidad de dias de trabajo

3 ) -
de campo hasta el informe de auditoria.

4 Analisis de la cantidad de &reas auditadas
dealto riesgo por afo.

5 Cantidad de auditorias completas
realizadas vrs las auditorias programadas.

6 Cantidad de recomendaciones emitidas
por cada auditoria finalizada.

Andlisis de la cantidad de mejoras en los

7 |procesos propuestos por cada auditoria
realizada.
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Total de procedimientos evaluados segin programa 7
Programa de auditoria interna para el aseguramiento y mejora de la calidad
INTRODUCCION.

Este programa de aseguramiento y mejora de la calidad para la auditoria interna es una
herramienta para todas las unidades de auditoria interna de la empresa dedicadaa la elaboracion
de materiales de la construccion del departamento de san salvador el cual servird de guia para
evaluar los trabajos realizados por la unidad, asi como ayudara en la busque das de las mejores

practicas de auditoria interna y el cumplimiento de la normativa técnica aplicable.

El encargado de la unidad de auditoria es el responsable de desarrollar el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad el cual le ayudara por medio de la evolucion lograra
comprobar la eficiencia y eficacia de los trabajos, asi como el nivel decalidad de estos y asi lograr
la mejora continua de los procesos.

Objetivo general:

Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles asociados a los procedimientos aplicados
en los trabajos realizados por la unidad de auditoria interna que garantizan la calidad y la mejora
continua.

Objetivos especificos:
= Garantizar la aplicacién de acciones de mejoramiento, preventivas o correctivas para la
mejora continua de los procesos realizados por la unidad de auditoria interna.
= Evaluar de manera objetiva el cumplimiento de las normativas legales y técnica que rigen
la unidad deauditoria interna, permitiendo mantener niveles de trasparencia, cumplimiento

y legalidad.



99

= Velar por la calidad de las actividades realizadas por la unidad de auditoria interna, que
garantizara a los usuarios la fiabilidad de la informacion agregando valor a los procesos de

la organizacion.

Alcance del programa de auditoria

El presente programa de aseguramiento y mejora de la calidad para la unidad de auditoria
interna tiene como alcance tres aspectos: Cumplimiento. - Verificar la adherencia de la unidad de
auditoria interna a la normativa técnica, legal, reglamentaria que le son aplicables. Estratégico. -
Hace referencia al proceso mediante el cual se evalia y monitorea el desempefio, evalda el logro
de los objetivos de la unidad. Gestion y Resultados. - Verifica las actividades relativas al proceso

de gestion de la unidad.

Valores que orientan el programa de aseguramiento y mejora de la calidad:
Los valores en que debe fundamentarse en el programa de aseguramiento y mejoramiento de la
calidad de la auditoria interna, son:
= Mejora continua. Los procedimientos de auditoria deben realizarse en forma permanente
y procurar un cambio favorable en los niveles de calidad de la unidad de la auditoria, de

acuerdo con estandares previamente establecidos.

= Autocontrol. La auditoria debe contribuir para que cada individuo adquiera las destrezasy
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la disciplina necesarias para que trabajos que participe, se planeen y ejecuten de
conformidad con los estandares adoptados por la unidad de auditoria interna; asi mismo
para dar solucion oportuna y adecuada a los problemas que se puedan presentar en su

ambito de accion.

Prevencion. En el marco de los procesos de Garantia de Calidad, la auditoria busca prever,
advertir e informar sobre los problemas actuales y potenciales que se constituyen en

obstaculos para que los procesos de atencion conduzcan a los resultados esperados.

Confianzay respeto. El programa de aseguramiento y mejora de la Calidad de launidad de
auditoria interna, debe fundamentarse en la seguridad y transparencia del compromiso serio
y demostrado en la organizacién, para desarrollar, implantar y mejorar los procesos de

mejoramiento en la unidad, y en la aceptacion de los usuarios de la entidad.

Sencillez. Las acciones y mecanismos utilizados en el programa deben ser claramente
entendibles y facilmente aplicables, para que cada miembro de la unidad de auditoria
interna pueda realizar, en forma efectiva, las actividades que le corresponden dentro de
estos procesos.

Fiabilidad. Los métodos, instrumentos e indicadores utilizados en los procesos de
Auditoria interna para el Mejoramiento de la Calidad, deben garantizar la obtencién de los

mismos resultados, independientemente de quien ejecute la medicion.

Validez. Los resultados obtenidos en los procesos del programa Mejoramiento y mejora de
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la Calidad de la unidad de auditoria interna, deben referirse exclusivamente al objeto

medido.

Las acciones que se de ben realizar al ejecutar un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad son:
= Acciones preventivas: conjunto de procedimientos o actividades sobre los procesos
prioritarios definidos por la unidad de auditoria interna que deben realizar los miembros de
la unidad, en forma previa a los trabajos realizados, para garantizar la calidad.
= Acciones de seguimiento: conjunto de procedimientos o actividades que deben realizar las
personas de la unidad de auditoria interna, durante la ejecucién de los trabajos sobre los
procesos definidos como prioritarios para garantizar la calidad y la aplicacion de la
normativa técnica.
= Acciones coyunturales: conjunto de procedimientos o actividades que deben realizar los
miembros de la unidad de auditoria interna, para alertar, informar y analizar la ocurrencia
de eventos adversos en los procesos Y facilitar la aplicacion de intervenciones orientadas a

la solucion inmediata de los problemas detectadosy a la prevencion de su recurrencia.

Tabla 8 Planeacion para realizar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Reunion con el DEA para acordar la realizacion
1 |delaevaluacion y la programacion del tiempo de
realizacion.

Definir el equipo de evaluacion que desarrollara
2 |el programade aseguramientoy mejorade
la calidad.
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Definir la reunion preliminar que tendra el
equipo evaluador con el DEA.

Revisar la guia de ejecucion del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

Realizar la reunién preliminar con el DEA Yy el
equipo evaluador.

Definir y establecer las tareas de cada miembro
del equipo evaluador.

Tabla 9 Analisis preliminar para el desarrollo de un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad.

1 | ¢Cuentala unidad de auditoria con politicas de control escritas y establecidas?

9 ¢Participa el comité de auditoria en la planificacion y presupuesto anual de la
actividad de la unidad de auditoria interna?

3 ¢Es correcto el método y la frecuencia de los informes dirigidos al comité de
auditoria y las reuniones con él?

4 |¢;Con qué frecuencia se retne el DEA con la gerencia general de la organizacion?

5 ¢Esta conforme con el respaldo y expectativa de la gerencia general con la unidad
de auditoria?

5 ¢Posee la unidad de auditorias estatutos y estos estan acordes a la actividad de la
unidad de auditoria interna?

7 ¢Los estatutos actuales se mantendrian vigentes ante cualquier cambio
significativo de la organizacion?

8 ¢Los estatutos establece niveles de autoridad, roles y alcance de los trabajos
realizados por la unidad de auditoria interna?

9 ¢Se fomenta en los trabajos realizados por la unidad de auditoria interna la cultura
de profesionalismo y mejora continua de los procesos?

10 ¢Demuestra el personal de la unidad tener conciencia con las metas y objetivos
del negocio?

11 ¢Tienen la unidad de auditoria interna identificado los el universo de riesgos que
posee la organizacion?

12 ¢Posee la unidad de auditorias estatutos y estos estan acordes a la actividad de la
unidad de auditoria interna?
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13

¢Se utilizd el universo de riesgos y el plan estratégico de negocion en la
planeacion del programa anual de auditoria?

14

¢Se le presta atencion a la actividad de auditoria en las auditorias de tecnologias
de la informacién?

15

¢Es suficiente para cumplir con todos los requerimientos de las actividades de la
unidad de auditoria interna, el financiamiento, el personal y los recursos con los
que cuenta?

16

¢El'logro de las metas y objetivos de la unidad de auditoria interna contribuye a
las politicas, procedimiento y mejores practicas de la organizacion?

17

¢ Se siente satisfecho con el conocimiento que posee el personal de la unidad de
la auditoria interna?

18

¢Participa el personal de la unidad de auditoria interna sobre la gestion,
planificacién y politicas de auditoria interna?

19

¢Cumple el personal de la unidad de auditoria interna con las normas y el cédigo
de ética?

20

¢Se informan oportunamente los hallazgos encontrados en los trabajos de la
unidad de auditoria interna?

Tabla 10 Elaboracion de entrevistas

Tabla 11 Planeacion para realizar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Entrevistas con los miembros del comité de
auditoria

Entrevistas con el jefe a quien reporta el
director ejecutivo de auditoria

Entrevistas con la alta direccién de la
organizacion.

Entrevistas con el director ejecutivo de
auditoria

Entrevistas con el personal de la unidad de
auditoria interna

Los usuarios de la unidad de auditoria
interna




Asegurar que el estatuto, las facciones y
la actividad de auditoria interna se
1 [comprenden claramente y responde a las
necesidades del comité de auditoria y el
consejo de administracion.

Comparar el estatuto de la unidad de
2 |auditoria interna con los establecidos en
la normativa técnica internacional.

Determinar si los esfuerzos para mejorar
la calidad incluyen procesos de
modificacion de recursos, tecnologia y
procedimientos.

Determine si la actividad de auditoria
interna ha desarrollado procesos de
documentacion la aceptacion del riesgo
por parte de la direccion.

Determinar si la unidad de auditoria
5 [interna tiene conocimiento claro de los
riesgos asumidos por la organizacion.

Solicitar 'y revisar las politicas y
6 | procedimiento utilizados por la unidad de
auditoria interna en la planificaciéon anual

Determinar si la unidad de auditoria
interna  cumple con las politicas y
procedimientos que rigen la actividad de
auditoria.

Concluir si el alcance es adecuado para
8 |identificar las actividades de auditoria
interna.

Tabla 12 Evaluacién de la capacidad profesional del personal
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Revisar el nivel educativo y los
1 |antecedentes laborales del personal de la
unidad de auditoria interna.

Analizar si el personal cuenta con la
capacidad y las competencias necesarias
para cumplir con sus responsabilidades
individuales.

Revisar los perfiles de puesto del personal
3 |que conforma la unidad y si cumplen con
ellos.

Establecer si el personal actual de la unidad
4 |cumple con los requerimientos de
educacion y experiencias requeridos.

Determinar si el personal de la unidad de
auditoria  interna  cuenta con el
5 [conocimiento adecuado para la realizacién
de auditorias de tecnologia de la
informacion.

Revisar si necesita que el personal tenga
otro tipo de conocimiento 0 experiencia
especial para realizar las actividades de
auditoria.

Determinar si la unidad de auditoria interna
7 |cuenta con un programa de capacitaciones
y si este esta autorizado.

Solicitar el nivel de cumplimiento del
8 |[programa de capacitaciones y las
evaluaciones posteriores del personal.

Tabla 13 Revision y evaluacion de los procesos/actividades de la auditoria de I'T

¢Las actividadesde Tl (centros dedatos, desarrollo y soporte desistemas,
redes), son internas, terciarizadas o una combinacién de las dos?

2 | ¢Cuenta la organizacion con un Comité de estrategias de TI?

¢Algun integrante de Al forma parte del equipo de Tl o se le ha invitado
a formar parte del comité?




¢De qué manera se relaciona el comité de Tl con la actividad de Al para
la seguridad de la informacion?

¢Existe una politica empresaria sobre la propiedad de los datosy sus
caracteristicas?

¢La actividad de Al utiliza un marco de control de TI1? ¢Es apoyado por
el equipo de TI en este tema?

¢Qué tipo de servicios de auditoria de Tl son suministrados?

¢Los auditores de TI tienen alguna certificacion que garantice su
conocimiento?

¢COmo es la capacitacion actual y la educacion obtenida por el personal
deTI?

10

¢El personal de Al posee conocimientos basicos sobre los procesos
principales de TI?

11
12

¢Son suficientes los recursos empleados en las auditorias de T1?

¢Se ha revisado la planificacion de la auditoria de TI, las politicas y
procedimientos con el DEA?

13

¢Se realiza alguna evaluacion de riesgos al menos una vez al afio?

14

¢Cuenta con un proceso de vigilancia extra que permita descubrir nuevos
riesgos a la tecnologia existe?

15

¢Considera la Al el fraude especificamente como un factor de riesgo en
la evaluacion de T1?

16

¢Laactividad de Al participa o tiene conocimiento cuando se implementa
una nueva tecnologia, como comercio por internet o planes estratégicos?

Tabla 14 Evaluacién de la produccion y el valor agregado

1 [¢Utiliza criterios de medicion la actividad de Al?

¢Cuenta la unidad de Al con politicas que estipulen
2 |determinados tiempos para emitir los informes y para medir el
valor agregado?

¢Se evalla la oportunidad de los informes comparando las
fechas de inicio y finalizacion del trabajo de campo?
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¢Se revisan los planes de auditoria del afio actual con los de
afios anteriores?

5 | ¢Se revisa el control de auditorias realizadas actualmente?
¢ Se obtiene informacion sobre el estado de las auditorias en

6
proceso?

7 ¢Se ha programado continuar o revisar las auditorias anteriores
que no fueron ejecutadas?

8 ¢Se evallan los métodos que el director de la unidad de Al
emplea para controlar los trabajos en proceso?

9 ¢Existe alguna manera que el DEA informe al consejo de

administracion?
10 | ¢Se informan los trabajos de consultoria o de otras actividades?

Notas para el entrevistador para planificar y realizar el trabajo, la revision, el informe y
alcance del trabajo.

1.

Obtener y revisar las politicas y procedimientos de la actividad de Al para los trabajos de
auditoria y consultoria y los papeles de trabajo que se utilizan con el propdsito de
determinar si estan redactados de acuerdo con lo establecido por las Normas del IAl.
Observar cualquier clase de incumplimiento de las politicas y procedimientos de la
actividad de Al al revisar los papeles de trabajo seleccionados.

Enumerar la informacién relacionada con los papeles de trabajo/informes.

Utilizar la columna Referencia de P/T (papeles de trabajo) para mencionar los papeles de
trabajo relevantes (tanto de los archivos de P/T revisados como de los P/T de las EC), si
fuere necesario, para respaldar sus comentarios y conclusiones.

Incluir notasy comentarios breves en las tablas de referencia.
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HOJA DE TRABAJO SOBRE LAS OBSERVACIONES Y OTROS TEMAS

REF P/T:

AREA/TEMA/ASUNTO:

TEMA/ASUNTO ESPECIFIO:

P/T RELACIONADO U OTRA DOCUMENTACION: NORMA N°

CONSEJO PARA LA PRACTICA N°®

OBSERVACIONES/COMENTARIOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

RECOMENDACION/ES:

BREVE COMENTARIO DE LA VALIDACION DE LA OBSERVACION CON LA GERENCIA DE LA ACTIVIDAD
DE Al. INDICAR CON QUIEN SE COMENTO

(Foundation, 2007)
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MODELO DE INFORME PARA UNA AUTOEVALUACION
X de Diciembre de 20XX
Comité de Auditoria
RESUMEN EJECUTIVO
Hemos completado la Autoevaluacion descripta en el Plan de Auditoria del Ejercicio Econdémico
20X X. El objetivo fue:
* Determinar el grado de cumplimiento de auditoria interna con las Normas Internacionales para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna (Normas)
La opinién general es que la actividad de Al cumple generalmente con las Normas y el Codigo de
Etica, especificamente la actividad de Al cumple de forma general con las Normas sobre Atributos,
las Normas sobre Desempefio y el Codigode Etica. En el Apéndice A se incluye una lista detallada
del cumplimiento con las Normas individuales.
De acuerdo con el Manual de Evaluacion de Calidad delIAL “Cumple de Forma General” significa
que la actividad de auditoria interna cuenta con un estatuto, politicas y procesos que se estiman
que estan de acuerdo con las Normas pero que tienen algunas oportunidades de mejoras, tal como
se menciona en nuestras recomendaciones. “Cumple Parcialmente” significa que se observan
deficiencias que se estima que producen desviaciones a las Normas, pero estas deficiencias no
impiden que la actividad de auditoria interna cumpla con sus responsabilidades de una forma
aceptable. “No Cumple” significa que las deficiencias actuales son tan importantes que restringen

o impiden que la actividad de auditoria interna funcione correctamente en todas o en las areas mas
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importantes que estan bajo su responsabilidad.

RESULTADOS

Considerando los resultados de la autoevaluacion, la estructura y los procedimientos de auditoria
interna proporcionan una razonable seguridad respecto del cumplimiento de las Normas aplicables,
la ley del estado y las politicas y procedimientos internos. Sin embargo, existen oportunidades
para mejorar la informacion y documentacion existente, que se detallan a continuacion:

1. Observacion

Recomendacion

Respuesta de Auditoria Interna

2. Observacion

Recomendacion

Respuesta de Auditoria Interna

3. Observacion

Recomendacion

Respuesta de Auditoria Interna

4. Observacion

Recomendacion

Respuesta de Auditoria Interna

5. Observacion

Recomendacion

Respuesta de Auditoria Interna
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(Foundation, 2007)

c)Autoevaluacion

- ENCARGADO: AUDITORIA INTERNA
]

AREA ADMINISTRATIVA

AREA PRODUCCION

AREA DE COMERCIALIZACION

AREA CONTABLE

COMENTARIO

DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
NOTA: PARA LAS CASILLAS DEBAJO DE ESTA LINEA USAR / PARA SI, X PARA NO, Y___ SI NO APLICA
PLANEACION A1 A2 A3 A4
CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA A AUDITAR
VERIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION
DETERMINAR LAS AREAS Y PROCESOS CRITICOS
=
2 FIJAR LOS CRITERIOS DE AUDITORIA
2 EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
w DETERMINACION DE LOS NIVELES DE
= IMPORTANCIA RELATIVA
= ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE
e DIAGNOSTICO GENERAL
LISTADO DE RECURSOS Y DETERMINACION DEL
TIEMPO
ELABORAR EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
CRITERIO RESPONSABLE DE AREA A AUDITAR A1 A2 A3 A4
APLICACION DE TECNICAS Y PRACTICAS DE
AUDITORIA
APLICACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA
APLICACION DE PRUEBAS DE CONTROL EN LAS
S |DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA
S |APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOS DE
> |ASPECTOS LEGALES
S [OBSEVACION DE CUMPLIMIENTOS DE CONTROLES
= |EN AREAS OPERATIVAS
VERIFICACION DE DOCUMENTOS FUENTES
ANALISIS DE LA INFORMACION
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
EMISION DE RECOMENDACION
CRITERIO A LAS RECOMENDACIONES A1 A2 A3 A4
IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS
_, |[IMPLEMENT ACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
© |MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
©  |RECOMENDACIONES
= [SEGUIMIENTO A CASOS ESPECIALES DE
& |IMPORTANCIA RELATIVA
FIRMA
=
=}
& |REVISION DOCUMENTAL
& [REVISION VISUAL
o
COMENTARIOS
FECHA , /20 FIRMA
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Figura 2 Formato para la autoevaluacion

CONCLUCIONES

La mayoria de las unidades de auditoria interna encuestadas dedicadas a la elaboracion de
materiales de construccion, no poseen con un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad de laactividad del area, incumpliendo de esta manera lo establecido en la normativa
técnica, ya que este no es un requisito legal ni formal de estricto cumplimiento su
implementacion.

En las unidades de auditoria interna no se efecttan evaluaciones de aseguramiento de la
calidad. Los motivos porque las unidades de auditoria no cuentan con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, por falta de conocimiento técnico y recurso humano
calificado.

Estas unidades no cumplen con requerimientos de las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna, por carecer de un caracter legal y formal como
las diferentes leyes y normativa financiera.

Las unidades de auditoria interna encuestadas, consideran que el disefio e implementacion
de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad de los servicios de auditoria
interna, serviria deapoyo para fortalecer el control de calidad de los trabajos que se realizan

por parte de estas unidades.
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- Esnecesario la implementacion de un documento técnico que le permita evaluar la calidad

y la mejora continua de los procesos.
RECOMENDACIONES

- Elaborar e implementar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad de los
servicios de auditoria interna, como lo establece la normativa técnica.

- Desarrollar e implementar un sistema de evaluaciones continuas, periodicas Yy
autoevaluaciones, de las actividades de auditoria segun lo establece las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

- Sesugiere un programa de capacitacion continuaal personal de la unidad de auditoria, con
el fin de contar con recurso humano calificado que desarrolle los programas de
aseguramiento y mejora de la calidad en las unidades de auditoria.

- Se recomienda a las unidades de auditoria interna que desarrolle evaluaciones de
aseguramiento y mejora de la calidad ya que no solo se cumple con la normativa técnica
sino también genera beneficios para el area.

- Sesugiere implementar y desarrollar lo programas de aseguramiento y mejora de la calidad
de auditoria interna con el fin de garantizar la calidad de los trabajos desarrollados, asi
como buscar las mejores préacticas de auditoria interna y el mejoramiento de politicas y

procedimientos.
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ANEXO



Anexo 1 Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Las unidades de auditoria interna de las empresas industrial del

departamento de San Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las unidades de auditoria interna, en lo relativo
al programa de aseguramiento y mejora de la calidad exigido en las Normas de Auditoria

Interna del sector industrial.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la
Carrera de Contaduria Publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacion
relativa al disefio de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad aplicable a las
unidades de auditoria interna de las empresas industriales dedicadas a la elaboracién de

productos de construccion en el Departamento de San Salvador.

INDICACIONES: Lea las siguientes preguntas atentamente, revise todas las opciones



de respuesta para cada interrogante y marque con una “X” segin considere, tenga en

cuenta que en algunos casos es posible elegir mas de una opcidn para cada pregunta.

1. ¢Cual es el cargo que desempefia dentro de la Auditoria interna?

a. Jefe
b. Supervisor
c. Coordinador

d. Auditor

ARERipN

OBJETIVO:

Conocer que cargos tienen las personas de la unidad de auditoria interna.

2. ¢Cuéantos afos de experiencia posee en el area de Auditoria interna?

a. Menos de 1 afio
b. Dela3afos
c. De3 a6 afios

d. De 6 a 10 afios

i

e. Mas de 10 afos

OBJETIVO:

Conocer que tanta experiencia tienen los miembros de la unidad de auditoria interna.



3. ¢Launidad de auditoria cuenta con evaluaciones internas de desempefio para el personal?

a. Si |:|
]

OBJETIVO:

Saber si la unidad de auditoria interna cuenta con evaluaciones internas de desempefio.

4. ¢las evaluaciones estan con relacion a los indicadores claves de desempefio y si estos

alcanzan los objetivos de la unidad de auditoria interna?

a. Si |:|
[ ]

OBJETIVO:
Saber si la unidad de auditoria interna tiene identificados sus indicadores de desempefio y a la

vez si estos estan enfocados a los objetivos de la unidad.

5. ¢Con que frecuencia se evalta el desempefio del personal de la unidad de auditoria

interna?

a. Cadatres meses

[ ]
[ ]



b. Cadaseis meses |:|
¢c. Unavezal afio |:|

d. No realizar evaluaciones

OBJETIVO:
Saber si realizan evaluaciones periddicas al personal de la unidad de auditoria interna para

tener un panorama de como desarrollan el trabajo.

6. ¢Dentro del programa de auditoria interna anual cuenta con una programaciéon de

desarrollo continuo?

a. Si |:|
]

OBJETIVO:

Conocer si consideran la capacitacion del personal en normativa técnica.

7. ¢Que cantidad de horas se destinan para la capacitacion de los miembros de la unidad de

auditoria interna dentro del programa de educacion?

a. Menos de 20 horas

b. Entre 20y 30 horas

i

c. Entre 30y 40 horas



d. 40 o méas horas |:|
[ ]

e. No se ha definido un programa de educacion

OBJETIVO:
Saber si la empresa toma en cuenta la capacitacion constante de su personal que brinde

informacion actualizada del requerimiento de su trabajo.

8. ¢El personal de la unidad de auditoria interna conoce los objetivos, las atribuciones y los
principales procesos del aseguramiento de la calidad establecidos por la unidad de

auditoria interna?

[ ]
b. No |:|

OBJETIVO:
Saber si los miembros de la unidad de auditoria interna tienen los objetivos enfocados al

aseguramiento y mejora continua de la calidad de su trabajo.

9. ¢Lagerencia difundey promueve la observancia de las normas de asuramiento y mejora
de la calidad entre su personal a cargo?

a. Si |:|
]

b. No



OBIJETIVO:
Saber que tan informados estan los empleados de la unidad de auditoria interna en relacion a las

normas de aseguramiento y mejora de la calidad.

10. ¢La unidad de auditoria interna cumple con el codigo de ética y las nomas?

a. Si |:|
[ ]

OBJETIVO:

Saber si la unidad de auditoria interna cumple con la normativa técnica.

11 ¢Launidad de auditoria cuenta con evaluaciones de eficiencia y eficacia en sus trabajos?

[ ]
d. No |:|

OBJETIVO:
Saber si la unidad de auditoria interna cuenta con evaluaciones de la eficiencia y eficacia en todos
los trabajos realizados.

12 ¢Launidad de auditoria interna cuanta con un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad de los servicios?



a. Si |:|
]

OBJETIVO:
Saber si la unidad de auditoria interna cuenta con un programa de aseguramiento y mejora de

la calidad.

13 ¢Cuéles son las causas del porque no tienen los programas de aseguramiento y mejora de

la calidad?

a. Pocos recursos
b. No es necesario
c. Faltadeinterés

d. Falta de conocimiento

OO

e. otros

OBJETIVO:
Identificar las causas principales por las que la unidad de auditoria interna no cuenta con un

programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

14 De la siguientes politicas y procedimientos ¢Con cuéles cuenta la unidad de auditoria

interna?



a. Manual de Auditoria interna
b. Cddigo de Etica para los auditores
c. Programas de educacion para los auditores

d. Declaraciones jurada de independencia

U o

e. No se cuentan con politicas y procedimientos

OBJETIVO:
Saber si la unidad de empresa toma en cuenta la capacitacion constante de su personal que

brinde informacion actualizada del requerimiento de su trabajo.

15 De acuerdo a su opinion ¢Que beneficios tendria la elaboracion de un documento que
ilustre el disefio de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad para las

unidades de auditoria interna de las empresas industriales?

a. Ayudaria como bibliografia de referencia adaptarlo e implementarlo
en la unidad
b. Ayudaria a ampliar los conocimientos sobre el tema

c. Ayudaria para establecer politicas y procedimientos en la unidad

U UL

d. Serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad de los trabajos

OBJETIVO:
Conocer si el personal de auditorias internas e involucradas reconoce la importancia de contar

con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad.



16 ¢Ha contratado los servicios externos para la evaluacion del aseguramiento de la calidad

de la unidad de auditoria interna?

b. No

a. Si |:|
[ ]

OBJETIVO:

Saber si la empresa ha considerado una opinion de personal ajeno a la organizacion.

17 ¢Considera que al contar la unidad de Auditoria interna con un PAMC contribuiria a

mejorar las funciones del departamento?

b. No

a. Si |:|
]

OBJETIVO:
Saber si el personal de auditoria interna considera el programa de aseguramiento como una

herramienta importante que le ayudara a facilitar y realizar trabajos de calidad.

18 ¢Si contara con un PAMC lo aplicaria?

a. Si |:|
b. No |:|

OBJETIVO:

Saber si el personal de auditoria interna considera el programa de aseguramiento como una

herramienta importante que le ayudara a facilitar y realizar trabajos de calidad.



Anexo 2 Resultados y tabulacion de datos

Pregunta 1. ; Cudl es el cargo que desempefia dentro de la unidad auditoria interna?

Objetivo: Conocer que cargos tienen las personas de la unidad de auditoria interna.

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Jefe 3 25%
Supervisor 4 33%
Coordinador 2 17%
Auditor 3 25%
Total 12 100%

Grafico 1.
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Analisis:
La informacion que se obtuvo por medio de la encuesta en su mayoria fue llenada por cargos altos

en la unidad de auditoria aunque también se tuvo participacion de personas con bajo cargo dentro

de la unidad, esto nos ayuda en la investigacion ya que tenemos distintos puntos de vista de los

diferentes niveles dentro de la unidad de auditoria interna.



Pregunta 2. , Cuéntos afios de experiencia posee como auditor interno dentro de la compafiia
para la que usted labora?

Objetivo: Saber si la unidad de auditoria interna tiene identificados sus indicadores de desempefio
y a la vez si estos estan enfocados a los objetivos de la unidad.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Menos de 1 afio 1 8%
De 1 a 3 afios 2 17%
De 3 a5 afios 1 18%
Mas de 5 afios 8 67%
Total 12 100%

Grafica 2.
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Anélisis:

En la informacidn que se obtuvo el 67% de los encuestados poseen méas de 5 afios de experiencia
en su unidad de auditoria interna y sola mente un 8% de los encuestados tienen menos de tres afios
deexperiencia por lo que se denotaque las personas que llenaron las encuestas obtienen suficientes
conocimientos de los procesos y trabajos realizados en la unidad de auditoria interna y que la

informacion brindadaes fiable y a pegada a la realidad.



Pregunta 3. ¢Cuenta la unidad de auditoria interna con un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de la actividad de auditoria interna?

Objetivo: Saber si la unidad de auditoria interna cuenta con un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de los servicios

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%
Grafico 3.
Wsi ®no
Analisis:

Los resultados obtenidos de muestra que el 100% de las unidades de auditorias internas
encuestadas del sector industrial no cuentan con un programa de aseguramiento de la calidad por
lo que la hipotesis plantea en la investigacion se cumple, por ello es necesario continuar con la
investigacion ya que serd de mucha ayudaen la busqueda de las mejores préacticas en las unidades

de auditoria interna.



Pregunta 4. De acuerdo a su criterio ¢Cudles son las razones por las que no cuenta con
programas de aseguramiento y mejora de la calidad?

Objetivo: ldentificar las causas principales por las que la unidad de auditoria interna no cuenta
con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Pocos recursos 8 67%
No es necesario 0 0%
Falta de Interés 0 0%
Falta de conocimiento 4 33%
Otros 0 0%
Total 12 100%
Grafico 4.
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Analisis:

Segun los resultados el 67% de los encuestados poseen pocos recursos para el desarrollo de un
programa Yy el otro 33% no tienen lo conocimientos técnicos para la creacién de un programa de

aseguramiento de la calida.



Pregunta 5. De acuerdo a su criterio ¢ Qué tipo de evaluaciones debera contener un programa
de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de auditoria interna?

Objetivo: Identificar qué tipo de evaluaciones considera que comprende un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta

Cumplimiento de la definicion de auditoria interna 0 0%
Cumplimiento NIEPAI 2 17%
Aplicacion del Codigo de Etica de parte de los 1 8%
auditores internos
Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad 2 17%
de auditoria interna
Todas las anteriores 9 75%
Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 14 117%

Grafico 5.




Analisis:

El 75% de los encuestados creen que el programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe
contornes las siguientes evaluaciones cumplimiento de las NIEPAI, aplicacion del codigo de ética
y la evaluacion de la eficiencia, eficacia en la actividad de auditoria interna, asi como el

cumplimiento de la definicién de auditoria interna.

Pregunta 6. Con relacion a los tipos de evaluaciones que comprende el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad ¢Qué tipo de evaluaciones le han practicado a la
unidad de auditoria interna para la que usted labora?

Objetivo: Identificar qué tipo de evaluaciones le han desarrollado en su unidad de auditoria
interna.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Seguimiento continuo de la actividad de auditoria interna 1 8%
Auto evaluaciones periddicas 1 8%
Evaluacion dentro de la organizacion 2 17%
Evaluacién externa 1 8%
Todas las evaluaciones 1 8%
Ninguna de las evaluaciones a la fecha 7 58%

Total 13 108%




Grafico 6.
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Analisis:
El casi el 58% de las unidades internas de las entidades nunca se les ha realizado una

evaluacion de aseguramiento y mejora de la calidad y al resto solo se les ha realizado dos o unas

evaluaciones a su unidad de auditoria por lo que no se hace de manera sistematica ni constante

Pregunta 7. Con respecto a la revision y medicion de la actividad de auditoria interna ¢cada
cuanto considera usted necesario realizar evaluaciones a la actividad de auditoria interna?

Objetivo: Identificar con que periodicidad con sideral necesario se desarrollen evaluaciones
internas en la unidad de auditoria interna.

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Diaadia 1 8%
Cadaafio 6 50%
Unavez cada 5 afos 0 0%
No es necesario hacer evaluaciones 0 0%
Depende del tipo de evaluacion 6 50%

Total 13% 108%




Grafico 7.
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Analisis:
Segun los resultados el 50% consideran que por l6menos una vez cada afio es necesario

que se realicen evaluaciones y el otro 50% considera que depende el tipo de valuacion a realizar

dependerd la frecuencia de esta.

Pregunta 8. De acuerdo a su experiencia ¢En las fases de auditoria interna que
incumplimientos a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna ha identificado por carecer de un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad? Puede sefialar mas de un documento de auditoria.

Objetivo: Conocer las principales deficiencias que ha tenido la unidad de auditoria interna por
carecer de un programa de aseguramiento de la calidad.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Memorandum de planificacion 5 42%
Estudio y evaluacién del control interno 6 50%
Materialidad y muestras no documentadas 2 17%
Programa de auditoria para la fase de ejecucion 6 50%
Estandarizacion en los papeles de trabajo 4 33%
Inconsistencia entre la evidencia y recomendacion 1 8%
Borrador de informe de auditoria 1 8%

Total 25 208%




Grafico 8.

Analisis:

Segun los datos obtenidos se considera que las unidades de auditoria interna han tenido mas de
dosares en las que presentan deficiencia con respecto al cumplimiento a las normas internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna  por no contar con un programa de

aseguramiento y mejora de la calidad.

Pregunta 9. ¢Quién es el responsable de evaluar continua y periodicamente el trabajo de
auditoria planificado anualmente de la actividad de auditoria interna?

Objetivo:
Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Jefe de la unidad de auditoria 12 100%
Nivel jerarquico supervisor 1 8%
Responsable de la supervision 0 0%
Fiscalizadores externos 0 0%

Total 13 108%




Grafica 9.
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Anélisis:
El 100% de los encuestados consideran que el jefe de la unidad de auditoria es el
responsable de evaluar continua y periodicamente los trabajos realizados por la unidad, estas

evaluaciones deben de contemplarse des de la planificacion anual delas actividades de la auditoria

interna.

Pregunta 10. De la siguientes politicas y procedimientos ¢Con cuales cuenta la unidad de
auditoria interna?

Objetivo: Saber si la unidad de auditoria interna cuenta con politicas y procedimiento
establecidos.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Manual de auditoria interna 7 58%

Codigo de Etica para los auditores 2 17%
Programas de educacion para los auditores 2 17%
Declaraciones juradas de independencia 2 17%
No se cuentan con politicas y procedimientos 4 33%

Total 17 142%




Grafico 10.
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Analisis:

De acuerdo a los resultados un 60% de las unidades de auditoria interna cuenta con un manual de
auditoria interna un 33% no cuentan con politicas y procedimientos y solo un 17% cumplen con
todaslas opciones por lo que se considera que las unidades deauditoria carecen de procedimientos

que garanticen la calidad de los trabajos realizados

Pregunta 11. ;En cual de los siguientes temas el personal de auditoria interna se ha
capacitado? Puede seleccionar méas de una opcion.

Objetivo: Conocer en qué areas se ha capacitado el personal de Auditoria Interna.

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta

Proceso de auditoria 4 33%
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la 8 67%
Auditoria Interna
Auditoria de gestion 1 8%
Preparacion y presentacion de papeles de trabajo 5 42%
Control Interno con enfoque COSO 4 33%
Redaccion de informes técnicos 3 25%
Auditorias especiales 2 17%

Total 27 225%




Grafica 11.

Analisis:
Casi un 67% se ha capacitado en las normas internacionales para el ejercicio profesional
de auditoria interna y un 42% en preparacion y presentacion de papeles de trabajo y un 33% en

procesos de auditoriay control interno con enfoque en coso, esto demuestra que las entidades han

capacitado por lo menos en un area a su personal.

Pregunta 12. En caso de que usted haya recibido capacitacion ¢Qué cantidad de horas se
destinan para la capacitacion de los miembros de la unidad de auditoria interna?

Objetivo: Saber si la empresa tomaen cuenta la capacitacion constante de su personal que brinde
la calidad.

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Menos de 20 horas 4 33%
Entre 20y 30 horas 4 33%
Entre 30 y 40 horas 2 17%

40 0 mas horas 1 8%
Ninguna hora 1 8%
Total 12 100%




Grafica 12.
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Analisis:

A partir de los datosobtenidosse denotaque un 66% de las unidadesdeauditoria capacitan
a sus miembros un maximo de 30 horas y solo un 25% mas de 30 horas, por lo que, si las unidades
de auditoria se preocupan por capacitar al personal, pero cabe mencionar que no lo hacen de forma

suficiente para garantizar una mejora continua en las actividades de auditoria interna.

Pregunta 13. ¢Esta interesado sobre un documento de caracter técnico que contenga un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, basado en las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)?

Objetivo: ldentificar el interés por un programa de aseguramiento de la calidad de la auditoria
interna

Respuesta Cantidad Absoluta % Relativo
Si 11 92%
No 0 0%
Tal Vez 1 8%
Total 12 100%




Grafica 13.
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Anélisis:

Segun los datos se considera que si se esta interesado sobre un documento de carécter técnico que
contenga un programa de aseguramiento y mejora de la calidad basado en las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna el cual aplicarian en sus
unidades de auditoria interna y que evaluaria el trabajo realizado por ellas,

Pregunta 14. De acuerdo a su opinién ¢Qué beneficios tendria la unidad de auditoria interna
al ejecutar el programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de auditoria

interna?

Objetivo: Conocer si el personal de auditoria interna e involucrados reconocen la importancia de
contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Respuesta Cantidad % Relativo
Absoluta
Serviria de apoyo para fortalecer el control de calidad 2 17%
de los trabajos
Establecer las bases para evaluar el desempefio de la 4 33%

auditoria interna

Generar confianza en las partes interesadas 0 0%
Identificar oportunidades de mejora 2 17%
Todas las anteriores 8 67%
Ninguna 0 0%
Total 17 142%




Grafica 14

Analisis:

Las unidades de auditoria interna consideran que ejecutar un programa de aseguramiento
y mejora de la calidad de las actividades de auditoria generarian muchos beneficios que ayudarian
a elevar la calidad de sus trabajos, asi como buscar las mejores practicas y garantizar el proceso

de mejora continua en sus unidades.



