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RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo de los afios las empresas manufactureras que realizan actividades de importacion y
exportacion, han sido acreedoras en algin momento, de sanciones aduaneras, las cuales
dependiendo del factor que las genere asi se le atribuye su tipologia. En primer lugar, se encuentran
las administrativas, que representan un incumplimiento o violacion a la normativa aduanera y a
cualquier otra relacionada con el comercio, pero cuyo cometimiento no implica una falta fiscal,
luego estan las tributarias que pueden ocasionar un perjuicio fiscal, pero sin considerarse un delito;
y finalmente las fiscales, que pueden provocar o provocan un perjuicio fiscal por evadir, alterar o

por otra accion que no permita el efectivo control aduanero.

Dentro de las causas por las cuales las organizaciones pueden incurrir en una infraccion se
encuentran: los errores u omisiones en la elaboracion, y presentacion de la declaracién unica de
mercancias y sus documentos de soporte ante la administracion aduanera; las deficiencias que se
generan dentro de los procesos internos que realizan las areas involucradas; la falta de control
sobre los mismos y/o la inadecuada aplicacion de éstos; que la unidad de auditoria interna no
cuente con procedimientos definidos y enfocados a las &reas de importacion, produccion y
exportacién debido a que no se involucra adecuadamente en los procesos que llevan a cabo tales
departamentos, y que el personal de dicho departamento no reciba capacitaciones con respecto a
las actividades que realiza la empresa para la adquisicion de materias primas provenientes del

exterior, asi como de la forma en que comercializa sus productos terminados en el extranjero.

Es importante sefialar que, las infracciones no solo afectan los resultados econémicos de las
entidades, sino que ademas pueden ocasionarles retrasos en la fabricacion y entrega de sus

productos, pues cuando cometen una falla en la fase de importacion la cual representa una



infraccion implica que mientras no la resuelvan o subsanen no pueden utilizar la mercancia que ha
ingresado al pais; por otra parte, cuando las compafiias necesitan exportar su producto, en la
medida en que no cumplan los requisitos legalmente exigibles, no pueden movilizar sus productos,
teniendo que cancelar los pedidos, y en ocasiones efectuar rebajas a los clientes por no lograr
cumplir con los tiempos previamente establecidos; con todo lo anterior también se ve afectado el

prestigio que tienen tales empresas dentro del mercado el cual es muy competitivo.

La investigacion estuvo centrada en codmo no contar con procedimientos de auditoria interna
definidos y enfocados a las areas de importacion, produccion y exportacién, incide
significativamente en la eficiencia y eficacia de las operaciones de las empresas manufactureras,
puesto que, al no tener los elementos necesarios para evaluar tales procesos no puede haber una
adecuada deteccion de los errores y riesgos que ahi se pueden estar generando, lo que ademas
conlleva a una falta de comunicacion de los mismos por parte de la unidad de auditoria interna
hacia la Administracion, quien de acuerdo a ello tomaria las medidas necesarias para minimizarlos

a un nivel aceptable mejorando asi la operatividad de la entidad.



INTRODUCCION

La falta de evaluacion a los procesos de importacién, produccién y exportacion que realizan
las empresas manufactureras ha ocasionado que, durante varios afios, la unidad de auditoria interna
no logre detectar e informar de manera oportuna a la administracién, las debilidades o riesgos que
pudieren estar presentandose en las diferentes areas involucradas; esto debido a que el auditor
interno no cuenta con procedimientos definidos y enfocados que le permitan realizar dicho

examen.

Por lo que, al contar con los procedimientos adecuados, el profesional logrard comunicar tales
fallas y las recomendaciones necesarias al gobierno de la entidad, quien con base a ello mejorara
la eficiencia en los procesos de importacion, produccion y exportacion y/o transito de mercancias,
a través de la implementacién de controles o mejoras de tal forma que los mismos estén de
conformidad con lo establecido por la legislacion aduanera; con ello la entidad también evitara
que se sigan cometiendo omisiones o errores que pudieran afectarles por medio de multas o
infracciones, y que continlen generandose atrasos en las entregas de pedidos y la pérdida de
clientes importantes; todo lo anterior en conjunto contribuird a la mejora de las operaciones que

llevan a cabo este tipo de entidades.

En el primer capitulo, del presente trabajo abarca el planteamiento del problema dentro del
cual se define la situacion actual y la caracterizacion de la problematica en cuestion, asi como el
enunciado de la misma, las razones por las cuales se requiere la realizacion de la investigacion, los
objetivos de ésta, las limitaciones que se tuvieron al momento de llevarla a cabo y la hipétesis que

se pretende comprobar con los datos recolectados.



El segundo apartado contiene la informacidn tedrica, los principales conceptos, y el marco

técnico y legal aplicable a la problemaética.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, la cual consiste en
establecer el enfoque y tipo de estudio, la delimitacidn, la unidad de analisis, la poblacién a
estudiar, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion, y el
procesamiento y analisis de ésta. Ademas, se muestra el cronograma de actividades en el cual se
establecen las fechas de que se destinaron para el desarrollo del trabajo, el cruce de las variables y

el diagndstico realizado.

En el capitulo IV se presenta el desarrollo de la propuesta de solucidn a la problematica, lo que
abarca el planteamiento del caso préctico, la estructura del disefio de la solucién al problema, la
cual entre otros aspectos incluye las generalidades de la empresa tomada para la elaboracion del
caso, el cuestionario para la evaluacion del control interno y los programas de auditoria interna

enfocados a las tres areas indicadas en el tema planteado.

Como parte final del presente trabajo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones
relacionadas a la problematica en cuestion, asi como las referencias bibliograficas que fueron

consultadas a lo largo del proceso, y los respectivos anexos.



CAPITULO I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

A largo de la ultima década las empresas manufactureras dedicadas a actividades de
importacién y exportacion han incurrido en infracciones administrativas, tributarias o penales por
cometer errores u omisiones en las declaraciones de mercancias (ahora conocidas como
declaracién Unica centroamericana “DUCA”) y demas documentacion que presentan ante las
aduanas del pais, esto por no conocer o incumplir los procedimientos que deben seguir antes,
durante y después de la presentacion de estos documentos, que son exigidos para amparar dichas
operaciones, lo cual ha generado un problema, debido a que esto demora los procesos de
importacién, produccion y exportacion; pues por el atraso de la obtencidn de materia prima se ven
afectadas las fases del proceso productivo y al querer entregar a tiempo los pedidos de los clientes

ocasionalmente se deja de cumplir con los estandares de calidad previamente establecidos.

En la importacion de mercancias, las empresas han sido sancionadas con multas
administrativas, tributarias y/o penales, y no han podido liquidar la declaracion de mercancias ni
hacer el levante de las mismas, sino hasta subsanar la sancion interpuesta por la aduana; todo ello
ha ocurrido debido a que tales empresas no han logrado detectar oportunamente los errores y
omisiones en los que pudieren estar incurriendo al momento de elaborar y presentar la
documentacion correspondiente ante la administracion aduanera, asi como en el desarrollo de las
operaciones de la organizacion, esto se da también por la falta de actualizacion de las nuevas
“Disposiciones Administrativas de Caracter General” emitidas por la Direccién General de
Aduanas las cuales establecen nuevos lineamientos o reglas a seguir para importar o exportar

mercancias, y el periodo de vigencia que estas tienen.



Cabe mencionar que las entidades también han tenido atrasos en la elaboracion de productos lo
cual no solo afecta su operatividad, sino que ademas a sus clientes, ya que ellos esperan sus
articulos en la fecha y lugar previamente estipulados, y al no cumplir con los pedidos, se ha dado
la cancelacion de los mismos, lo que se traduce para tales compafiias en pérdidas monetarias y de

clientes importantes.

En el caso de la exportacion se dan acontecimientos similares, pues al no cumplir con lo
establecido en las Leyes y Reglamentos con respecto a la presentacion de documentos que amparan
tal proceso, las empresas no logran enviar los productos a los clientes, lo que genera la cancelacion
de los pedidos y en ocasiones, surge la necesidad de efectuar rebajas a los clientes por no lograr
cumplir con los tiempos y términos ya definidos, situacion con la que también se ve afectado el

prestigio de tales empresas cuyo mercado es altamente competitivo.

Segun investigaciones preliminares se determind que, como consecuencia de la falta de
procedimientos de control para el &rea de inventarios y algunas fallas en las medidas de seguridad
de la bodega de materia prima y productos en proceso, se ha dado lugar al robo de materiales
directos por parte de trabajadores de la empresa; estos eventos podrian evitarse si contaren con los
procedimientos de auditoria apropiados para evaluar las areas de importacion, produccion y
exportacion. Otros de los resultados es que no existe comunicacion por parte del departamento de
planificacion con el de produccion, ademas en algunos casos la capacidad de la maquinaria no es
la adecuada para lograr cumplir en cantidad y tiempo la meta establecida para cubrir el pedido, asi
como la cantidad del recurso humano la cual no es suficiente como para cubrir la carga de trabajo

del area de produccion y esto ha ocasionado que muchas veces se incumpla con las fechas



establecidas para la entrega de pedidos, lo cual ha afectado negativamente los resultados

econdmicos de la empresa pues debido a ellos los clientes los han cancelado.

Las exportaciones dinamizan la economia y juegan un papel importante tanto a nivel
macroecondémico como microecondmico, del primero se puede sintetizar que, contribuyen a la
obtencion de resultados positivos de la balanza comercial cuyo valor es la diferencia entre las
exportaciones y las importaciones. Tal es el caso que, en El Salvador, las exportaciones crecieron
en un 6.1% a finales de noviembre de 2017 lo que represent6 un resultado positivo para el
crecimiento econémico del pais, pues en dicho afio el 96.3% estuvo representado por las empresas

manufactureras. (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2017)

A nivel microeconémico, las exportaciones coadyuvan a la expansion de las empresas que se
dedican a dicho rubro, pues les permite ampliar su participacién en el mercado, asi como también
a adquirir nuevos clientes y tener mayor fuerza para expandirse, a aumentar su competitividad
interna, mejorar su imagen, a lanzar nuevos productos o servicios, a adquirir informacion sobre la

competencia extranjera, entre otros factores.

Por todo lo anterior, es fundamental que no se suspendan los procesos de los exportadores pues
al obstaculizarlos, los mismos no solo estan incurriendo en pérdidas monetarias por no lograr
entregar a tiempo los pedidos a sus clientes, sino que ademas se ve afectada su reputacién en el

mercado y sus oportunidades de crecimiento.

Razon por la cual es necesario que las empresas que se dedican a dicha actividad asi como a la
importacién, cuenten con los procedimientos de auditoria interna que coadyuven a que las mismas
no cometan errores u omisiones en los procesos a seguir para la elaboracion y presentacion de la

declaraciéon de mercancias y deméas documentacién exigida para tales procesos, asi como en el



desarrollo de sus operaciones, logrando de esta forma que tales entidades no incurran en multas
y/o infracciones por cometer errores y omisiones de lineamientos y demas requisitos establecidos

por la legislacién aduanera.

El sector manufacturero que se dedica a la actividad de importacion y exportacion desempefia
un papel importante en la generacion de empleos e ingresos, asi como también ofrece a los usuarios
un servicio de calidad; pero el cumplimiento a lo antes expuesto requiere establecer
procedimientos de auditoria interna aplicables a las diferentes areas, como es el departamento de
produccion. En estudios preliminares se determind que estas empresas carecen de medidas
enfocadas al cumplimiento de la normativa legal y técnica, ya que se ha dado la cancelacion de
pedidos, pérdidas de clientes, elaboracion de mas producto del solicitado, hurto de materia prima,
efecto negativo en los resultados econdémicos y el pago de multas debido a sanciones interpuestas

por parte de la administracion aduanera al no cumplir con la normativa establecida.

Por lo tanto, es necesario que la entidad cree mecanismos que le permitan administrar de manera
efectiva y competente cada uno de sus componentes y asi alcanzar los objetivos propuestos,

obteniendo un nivel eficiente en sus procesos operativos.

Con base a lo anteriormente descrito, se puede afirmar que es fundamental que auditoria interna
evalUe los procesos relacionados a importacion, produccion y exportacion, ya que estos agregan
valor a las empresas, y mejoran tanto sus operaciones como las areas que se ven involucradas con

los mismos.

Las causas que dan origen a la situacion antes citada son:

v’ Falta de procedimientos de auditoria interna para las areas de importacion, produccion y

exportacion.



v’ Falta de un plan de auditoria basado en riesgos

v’ La inexistencia de control de calidad para cada area que forma parte de los procesos.

v En la etapa de planificacidn, auditoria interna no incluye oportunamente procedimientos
enfocados a importacion, produccion y exportacion.

v Los controles implementados no son ejecutados adecuadamente por el personal de cada
area.

v El personal de auditoria interna no recibe capacitacion acerca de las actividades que lleva
a cabo la entidad para la adquisicion de materias primas provenientes del exterior, como

de la forma en que comercializa sus productos terminados en el extranjero.

v El auditor interno necesita involucrarse mas en los procesos productivos, de tal manera que

le permita desarrollar procedimientos que detecten fallas en los controles internos

Las empresas que se dedican a actividades de importacién y exportacién deben cumplir con
todos los lineamientos establecidos en las diferentes leyes y reglamentos por los cuales se rigen,
asimismo deben conocer todos los procedimientos a seguir al momento de realizar dichas
actividades, de lo contrario estan en riesgo de incurrir en sanciones establecidas en la Ley Especial
para Sancionar Infracciones Aduaneras. También las empresas que se dedican a la elaboracién de
sus productos deben implementar una serie de mecanismos y medidas que les ayude a reducir los

riesgos operativos.

La falta de procedimientos de auditoria interna para evaluar las areas de exportacion,
importacion y produccion impide que se detecten las fallas en los controles o riesgos, los cuales
deben ser comunicados a la Administracion a efectos de que se realicen las correcciones que sean

necesarias.



Entre los riegos significativos para las areas de produccion, exportacion-importacion y auditoria

interna, se encuentran:

Produccion:

No se cuenta con personal calificado para el departamento.

Tanto la maquinaria como el recurso humano no son suficientes para cubrir en su totalidad
la carga de trabajo.

Devoluciones de productos por no cumplir con las especificaciones requeridas por los
clientes.

No se identifica si la entidad posee una buena estructura organizacional adecuada a la
cantidad de demanda de sus productos.

No se elabora la cantidad de articulos solicitados por lo que se generan atrasos en los
pedidos.

Falta de materia prima, suministros, refracciones, entre otros.

El plan de mantenimiento preventivo no se encuentra actualizado.

Exportacion e importacion:

v

v

Clasificacion erronea de las partidas arancelarias.

Vencimiento del plazo para someter a un régimen las mercancias.

No conservar los documentos que amparan el cumplimiento de la obligacion tributaria
aduanera por un plazo de 5 afos.

No presentar los permisos correspondientes en los casos que se requiere o0 presentar

permisos vencidos.



Transbordar 0 Reembarcar mercancias sin que haya previa autorizacion por parte de la
autoridad aduanera.

Omitir marcas de identidad de las mercancias, para conocer su origen.

No determinar de manera correcta el origen de las mercancias.

No transmitir electronicamente de manera anticipada los manifiestos de carga maritimos,
terrestres o aéreos dentro del plazo estipulado.

No presentar la Declaracion de Mercancias en el plazo estipulado ante la Aduana
correspondiente.

Presentar la Declaracion de Mercancias con errores u omisiones, tales como peso, cantidad
y valores.

No pagar los impuestos correspondientes.

No justificar si hay excedente de mercancias en relacion con las consignadas en el
manifiesto de carga.

Mala consignacion en los documentos de transporte.

Auditoria interna:

v

La planeacion no incluye las areas de importacion, produccién y exportacion para llevar a
cabo el examen de auditoria.

La actividad de auditoria interna no es realizada con un enfoque en riesgos sino de la forma
tradicional.

No elaborar procedimientos adecuados por falta de conocimiento de los procedimientos
importantes que se ejecutan en las areas de importacion, produccion y exportacion.

No comunicar a la Administracion de forma oportuna los hallazgos identificados.



v No cumplir con los objetivos establecidos en la planeacion.

v’ Retrasos en la ejecucion de las actividades establecidas en el cronograma.

Ante dicha problematica el contador publico en su rol de auditor interno debe realizar un plan
de auditoria que permita evaluar los procedimientos antes, durante y después de los procesos de
importacion y exportacion, de esta manera se evitaria caer en infracciones, perder clientes y tener

pérdidas econdmicas en las empresas.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con el proposito disminuir las sanciones a las que pudieren hacerse acreedoras las empresas
manufactureras, asi como a minimizar los posibles retrasos en la entrega de los pedidos a los
clientes e incluso la pérdida de los mas importantes, todo ello resultado de la ineficiente aplicacion
de los lineamientos establecidos por la legislacion aplicable, lo cual se debe a que no cuentan con
los procedimientos de auditoria interna adecuados para evaluar los procesos de importacion,

produccion y exportacion, por lo que se identifico el siguiente planteamiento:

¢En qué medida la falta de procedimientos de auditoria interna adecuados para evaluar los
procesos de importacién, produccidn y exportacion de mercancias incide en la eficiencia y eficacia

de las operaciones que realizan las empresas manufactureras?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para las empresas manufactureras del municipio de Antiguo Cuscatlan, contar con lineamientos

de auditoria interna con los cuales puedan evaluar los procesos de importacion, produccién y



exportacion que las mismas realizan, seré de gran importancia pues el auditor interno, contara con
una herramienta que le permitira tener una forma més clara de como verificar que tales entidades
apliquen adecuadamente los lineamientos y requerimientos establecidos en la legislacion aduanera
asi como los procedimientos definidos y comprobar la efectividad de los mismos; ademas, le
servira de base para una mejor deteccion y comunicacién de los hallazgos a la administracion,
quien con base a ello adoptara las medidas necesarias que contribuiran a la eficiencia y eficacia de

las operaciones de la entidad.

Esta investigacion se considera novedosa debido que en la actualidad existen empresas
manufactureras que se dedican a la importacidn y exportacion que, a pesar de tener unidad de
auditoria interna, no poseen procedimientos especificos desarrollados para este tipo de
operaciones, por lo que en el presente trabajo se desarroll6 una auditoria interna enfocada al

régimen definitivo en la modalidad de importacién y exportacion.

Ademas, en el desarrollo de la investigacion se contd con la informacion necesaria para elaborar
los programas de auditoria interna enfocados a los lineamientos y requerimientos que deben
cumplir las empresas manufactureras en la elaboracion y presentacion de la documentacion que
respalda los procesos de importacién, produccién y exportacion de mercancias, para lo cual se
tuvieron a disposicion las leyes, reglamentos, instructivos y demas aspectos aplicables a estas

actividades.

Asi también, se tuvo acceso a las Unidades de Auditoria Interna de dicho sector, asi como
también a los procesos que realiza una empresa en el a&rea manufacturera, lo que sirvié de base

para realizar el trabajo de investigacion, dicha entidad, ademas, nos apoyo en la recopilacion de la
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informacion brindada por el personal encargado de las areas que se definieron como las unidades

de andlisis, lo cual se hizo a través de entrevistas y/o encuestas.

En el desarrollo de la presente investigacidn se contd con recurso humano con conocimientos
en la materia tanto en legislacion aduanera como en el area de auditoria interna, asi como con la
disposicion y tiempo para la recopilacion de informacion. Ademas, se tuvieron recursos
tecnoldgicos y econdmicos, los primeros para procesar la informacion recopilada y los segundos

para financiar la investigacion.

El objeto del estudio es proponer a la unidad de auditoria interna procedimientos para evaluar
los procesos de importacion, produccion y exportacion de las empresas manufactureras, los cuales
ademas abarcan todas las areas involucradas, esto con el fin de identificar deficiencias y aplicar

los controles que sean necesarios.

Al contar con dicha herramienta las entidades del sector manufacturero mejoraran, en sus
diferentes areas relacionadas con la importacion y exportacion de mercancias, su operatividad,
manejo de recursos, asi como al adecuado cumplimiento de los requerimientos minimos que exige
la ley; cabe mencionar que tal instrumento le permitira a la unidad de auditoria interna determinar,
a través de la evaluacion de los procesos antes mencionados, las debilidades o riesgos que pudieren
estar presentandose asi como también los incumplimientos que se estén cometiendo dentro del
desarrollo de los procedimientos, de tal manera que podra comunicarlos a las areas
correspondientes a fin de que las mismas apliquen los controles o las mejoras que le permitiran a
las entidades del sector, desarrollar su actividad de conformidad con lo establecido por la

legislacion aduanera y con un control interno mas eficiente.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Elaborar procedimientos de auditoria interna para evaluar los procesos importacion, produccion
y exportacion de mercancias en las empresas manufactureras del municipio de Antiguo Cuscatlan

a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia de las operaciones de dichas entidades.

1.4.2 Objetivos especificos

v Disefar programas y procedimientos de auditoria a través de los cuales el auditor interno
pueda evaluar los procesos de importacion, produccién y exportacion de mercancias de
manera que identifique las areas de mejora y demas factores que contribuyan a la eficiencia
y eficacia de las operaciones que realizan las empresas manufactureras de municipio de
Antiguo Cuscatlan.

v'Identificar cuales son los factores que inciden en que la entidad cometa errores u omisiones

en las operaciones de importacion, produccidn y exportacion de mercancias.

v" Describir el diagnostico de la situacion actual de los procedimientos de auditoria interna
aplicables a la evaluacion de las areas de importacion, produccion y exportacion de

mercancias; y la comunicacion de resultados.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Formulacion de la hipotesis

La elaboracion de procedimientos de auditoria interna para evaluar las areas de importacion,

produccion y exportacion de mercancias, en las empresas manufactureras del municipio de
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Antiguo Cuscatlan, contribuira a que la Administracion adopte las medidas pertinentes que le
permitan mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad, esto con base a la
deteccion de riesgos que lograra hacer y comunicar la unidad de auditoria interna; lo que ademas
disminuira la cantidad de sanciones por incumplimientos asi como las pérdidas monetarias y de
clientes importantes ya sea que esto Ultimo se haya generado por retrasos en los pedidos o por la

cancelacion de los mismos.

1.5.2 Determinacion de variables

Independiente: Procedimientos de auditoria interna aplicables a las areas de importacion,

produccion y exportacion de las empresas manufactureras.

Dependiente: la evaluacion de las areas de importacién, produccion y exportacion.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron ciertas limitaciones que
obligaron a utilizar otros medios para recopilar la informacidn necesaria, las cuales son
mencionadas a continuacion:

e Para identificar las empresas que se dedican a la exportacion e importacién en Antiguo
Cuscatlan, se solicité esta informacion al Centro Nacional de Registros ya que no hay un
informe o documento de facil acceso en el que se puedan determinar. Sin embargo, fue

necesario buscar otros medios para obtener un documento que fuera mas util.



13

CAPITULO II- MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 De la auditoria interna

Ensus inicios, la auditoria consistié en escuchar los problemas que se presentaban, sin embargo,
con el transcurso del tiempo y debido a los grandes cambios que ha tendido la industria, los avances
tecnoldgicos y como consecuencia de los escandalos que se suscitaron a raiz de la crisis financiera
y los fraudes que se presentaron, esta actividad comenzé a tomar un enfoque diferente basado en
riesgos, dirigido al mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo abarcando todas

las areas de la entidad.

En el afio de 1941 se fundo6 en Estados Unidos el primer Instituto de Auditores Internos, esta
entidad comenz0 a crearse también en varios paises alrededor del mundo, y desde sus inicios se ha
esforzado por mantener actualizado el marco normativo internacional; es asi como en 1978 el

Instituto aprueba las primeras Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Posteriormente y como respuesta a las exigencias y a la evolucion del mercado, esta institucion,
publica en enero del afio 2009 el nuevo Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
el cual se divide en una guia de aplicacion obligatoria y en una de cumplimiento no obligatorio.
La parte obligatoria incluye la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las Normas
Internacionales, mientras que la de cumplimiento no obligatorio se compone de tres elementos: los
papeles de posicion, los Consejos y las Guias para la Practica. (Carias Santos, Estrada Ramirez, &

Diaz, 2011)

Con el paso del tiempo el instituto continta actualizando el Marco para la Practica Profesional

de la Auditoria Interna, y es asi como en 2017 entran en vigor las nuevas actualizaciones de dicho
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marco normativo, el cual contiene el concepto de auditoria interna, la mision, el Codigo de Etica,
los principios fundamentales, las normas de atributos y desempefio y la guia de implementacion.

(Espinal, 2017)
En EIl Salvador

El inicio de la auditoria interna se ubica en el afio de 1941, pero es hasta 1966, cuando se crean
las primeras plazas de auditor interno en ciertas empresas mercantiles nacionales, las cuales tenian
un gran volumen de operaciones, lo que implico en aquel momento trasladar a contadores de esas
empresas a puestos de auditores; sin embargo esta reestructuracién improvisada conllevo a que los
contadores entonces nombramos profesionales en auditoria interna, no ejercieran adecuadamente
dicho papel puesto que no poseian los conocimientos ni las aptitudes necesarias para desempefiar

dicha labor.

Fue asi que, con el paso del tiempo poco a poco empezaron a salir profesionales en contaduria
publica, de los cuales una proporcion comenzd a ejercer la auditoria interna, y a su vez las empresas
tanto privadas como gubernamentales y los bancos, comenzaron a crear la unidad de auditoria

interna. (Cruz Villatoro, Amaya Ventura, & Hernandez Orellana, 2003)

El 13 de julio de 2007 se fundo el Instituto de Auditoria Interna en El Salvador, cuya mision
seria promover la practica profesional de auditoria interna y brindar programas que permitieren
formar a los profesionales de contaduria en esta rama, lo cual fue de mucha utilidad pues permitid

que se mantuviesen actualizados al estar en constante capacitacion.

2.1.2 De la industria manufacturera en El Salvador
La industria manufacturera en El Salvador ha ido evolucionando y desarrollandose hasta llegar

a la forma en la que se conoce en la actualidad y como parte de ese proceso, también ha tenido
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altibajos durante los ultimos diez afios, entre ellos esta un decremento significativo que oscilé entre
el 2 yel 25%, en 2009, el cual se dio a partir de la crisis econémica que afecté al pais
aproximadamente a finales de dicho afio. Al cierre del afio 2010 el sector manufacturero represento
el 0.40% del total del PIB; en 2011 el crecimiento anual de esta actividad economica fue de 2.7%
y ya en 2012 disminuyé en un uno por ciento siendo de 1.7%. (Banco Central de Reserva de El

Salvador, 2013)

Entre las variables que forman parte esencial en el desarrollo del sector manufacturero, se
encuentran las importaciones y las exportaciones, de la primera variable se observa que tuvo un
crecimiento de 7.1% entre 2009 y 2013, y durante los ultimos siguientes tres afios mantuvieron su
participacion en 46.0% aproximadamente. Es importante recalcar que, el principal pais de donde
se han obtenido las materias primas ha sido Estados Unidos, y en un segundo lugar Guatemala, tal
es el caso que, solo entre enero y octubre del 2015, El Salvador import6 de Guatemala 846.3
millones de dolares en bienes intermedios y en productos terminados, lo cual represent6 el 9.9%

de las importaciones totales salvadorefias. (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2013)

Con respecto a la segunda variable, las exportaciones, se puede sefialar que al ser considerada
como corriente de bienes producidos en el pais y vendidos a mercados externos, al relacionarse
estas con el PIB, se evidencia un comportamiento favorable, dado que presentaron un crecimiento
durante los ultimos afios, de lo cual puede sefialarse que en 2010 mostraron una variacion positiva
del 18.1%, para el afio 2012, la participacion en el PIB de las exportaciones no tradicionales fue
de 15.8%, y el total de bienes exportados por el pais, para el mismo afio fue de $5,339.1 millones
de dolares sobrepasando en $30.8 millones al afio anterior, la rama maquilera aumenté en $37.2

millones de ddlares.
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Los principales productos exportados por El Salvador provienen principalmente de la industria
manufacturera y de las actividades agropecuarias, siendo los mercados centroamericanos,
Republica Dominicana y Estados Unidos los principales demandantes de tales productos. (Banco

Central de Reserva de El Salvador, 2013)

2.2 DEFINICIONES

Aduana: es una institucion gubernamental y fiscal que representa la parte que regula y controla
cualquier actividad que tenga relacion con el ingreso y salida de bienes, personas o incluso capital,

del pais. (Montoya, 2014)

Auditoria Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (The Institute of

Internal Auditors, 2017, pag. 17)

Agente aduanero: es el auxiliar de la funcion pablica aduanera que esta autorizado por
mandato de los consignatarios o propietarios con el fin de actuar en representaciéon de los mismos
en los tramites, aplicacion de regimenes y en la realizacidn de operaciones aduaneras, ya sea en su

caracter de persona natural o como persona juridica. (Ministerio de Hacienda, 2018, pag. s/n)

Bienes intermedios: son aquellos bienes que son empleados para ser transformados o

incorporados a la produccién de otros bienes. (Baena, 2009, pag. s/n)
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Declaracion de mercancias: es el acto efectuado en la forma prescrita por el Servicio
Aduanero, a través del cual los interesados manifiestan libre y voluntariamente el régimen al cual

se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que el mismo impone. (Montoya, 2014)

Declaracién Unica Centroamericana (DUCA): esta conformado por el conjunto de datos que
integran las funciones asignadas al Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), a la
Declaracion de Mercancias (DM) y a la Declaracion Unica de Mercancias para el transito
Aduanero Internacional Terrestre (DUT). De acuerdo al tipo de operacion que se este realizando
asi serd el formato en el que se imprima este formulario. Asi la DUCA-D se utiliza para las
mercancias originarias de paises fuera de la region centroamericana, la DUCA-F las que son
originarias de centroamerica y DUCA-T para las mercancias en transito aduanero internacional

terrestre. (DGA, 2018)

Depositario aduanero: es el auxiliar de la funcién pablica aduanera, que, ante el servicio
aduanero, es el responsable de la custodia y conservacion temporal de las mercancias, que estan
bajo el control y supervision de la autoridad aduanera. (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2008)

Importacion definitiva: es el proceso a través del cual, las mercancias que provienen del

exterior estan destinadas para uso o consumo definitivo.

Plan de auditoria: es el documento que contiene los métodos a emplear durante la realizacion
de la auditoria, también incluye el personal que estara involucrado en la misma, asi como el tiempo
del cual se dispondré y los medios que serdn necesario utilizar para la evaluacion de las areas de

riesgo de la empresa. (Fundacion Vasca para la Seguridad Agroalimentaria, 2017)
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Plan de auditoria interna (basado en riesgos): contiene las manifestaciones acerca de las
areas o procesos significativos respecto al tipo de riesgo que este enfrentando la entidad, y que por
tanto pretenden ser atendidas por la funcién de auditoria en el periodo que se establezca, asi como
las actividades y trabajos a llevar a cabo y la estimacion de los recursos precisos para su desarrollo,
esto Gltimo le permite a la unidad de auditoria concluir sobre la suficiencia de los recursos
disponibles para ejecutarlo. Antes de su desarrollo, este documento debe ser sometido a aprobacion

de la alta direccion y del consejo de administracion. (Diez)

Proceso de despacho: es el conjunto de pasos que deben cumplirse para que las mercancias

sean liberadas del control aduanero.

Regimenes aduaneros: se define asi a las diferentes destinaciones a que pueden someterse las
mercancias que se encuentran bajo el control aduanero, de conformidad con los términos de la
declaracion de mercancias presentada ante la Autoridad Aduanera. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2008)

Tratado de libre comercio: es un acuerdo por medio del cual dos o mas paises reglamentan (a
través del establecimiento de normas y procedimientos) sus relaciones comerciales, con el
propdsito de aumentar los flujos de comercio e inversion, y agregado a ello, incrementar su nivel

de desarrollo econémico. (Montoya, 2014)

2.3 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna basada en riesgos es la actividad que se enfoca en la evaluar y verificar que
los procesos o sistemas examinados satisfagan de manera eficaz, eficiente y segura los objetivos y

las necesidades de la organizacion, haciendo énfasis en el hecho de que los activos y recursos
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utilizados en las operaciones del negocio cuenten con controles para minimizar los riesgos

inherentes a niveles aceptables de riesgo residual. (Laski, 2018, pag. s/n)

Por lo mencionado anteriormente esto tiene un valor agregado en las empresas, que permite
mejorar sus operaciones y cumplir con los objetivos y metas trazados por la Administracion,
aportando un enfoque sistematico que permite evaluar la eficiencia de los procesos de gestion de

riesgo, control y direccion.

2.3.1 Importancia de la auditoria interna

Para que toda empresa funcione adecuadamente y pueda mantenerse en una posicion estable
dentro de su mercado, es fundamental que la Administracion o el Gobierno Corporativo
implemente las medidas necesarias para que las operaciones de la entidad se lleven a cabo con
eficiencia y eficacia, pero esto no podria lograrlo sin el apoyo de una unidad o de un encargado de
vigilar y supervisar las operaciones de la entidad, es aqui donde la auditoria interna hace su papel
dentro de las organizaciones, contribuyendo a que la Administracion tome las medidas pertinentes

para mejorar la eficiencia de sus actividades.

Cabe destacar que, el auditor interno realiza su trabajo dentro de la aplicacion de un marco de
cumplimiento de las normas internaciones para el ejercicio profesional de la auditoria interna, lo
que le brinda una mayor seguridad y confianza al Consejo de Administracion de que el trabajo
realizado por dicho profesional contribuird a mejorar los controles aplicados y a su vez los

resultados obtenidos por la entidad. (Sanchis Cuevas, 2015)

2.3.2 Beneficios de la auditoria interna

Algunos de los beneficios de la auditoria interna basada en riesgos son:

1. Permite la evaluacion de los riesgos inherentes y los procesos de gestion de riesgos.
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2. Mide el impacto que los riesgos pueden generar en el logro de los objetivos trazados por
la administracion.

3. Enfatiza en la identificacion anticipada los riesgos emergentes

4. Es una actividad que hace hincapié en uso eficaz de los activos y recursos en funcién de
los costos a través de un enfoque mas concreto de los riesgos.

5. Permite proponer algunos pasos a seguir que contribuyan a mitigar el impacto generado
por la realizacién de los riesgos.

6. Permite la intervencidn inmediata y la accion oportuna.

2.3.3 Proceso de la Auditoria Interna

A continuacion se detalla el proceso de la auditoria interna, tomando como base las Normas
Internacionales para Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (The Institute of Internal

Auditors, 2017):

1. Elaboracién de la Planificacion de auditoria: en esta primera etapa se elabora la
planificacion de la auditoria basada en riesgo (Norma de Desempefio 2200 Planificacion),
este documento debe ser revisado y aprobado por la Alta Direccion y el Consejo de
Administracion, este documento debe incluir su alcance, objetivos del trabajo, tiempo y
asignacion de recursos y programas de trabajo.

2. Elaboracion de Evaluacion Preliminar de Riesgos (Norma de Desempefio 2210.A.1): previo
a elaborar los programas de trabajo se debe realizar una evaluacion preliminar de riesgos

para determinar los riesgos para la actividad bajo revision.
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3. Elaboracion de programas de trabajo: una vez que se han determinado las areas a evaluar y
se han determinado sus riesgos, se procede a elaborar los programas de trabajo los cuales
contienen los procedimientos que se ejecutaran posteriormente previo a su aprobacion.

4. Desempefio del trabajo: durante esta etapa se documenta el trabajo de auditoria con
informacion suficiente para respaldar las conclusiones y resultados del trabajo. (Norma de
Desempefio 2330 Documentacion de la informacidn).

5. Comunicacion de resultados: una vez que se tienen los resultados del trabajo de auditoria,
estos deben ser comunicados a la Direccion (Norma de Desempefio 2400 Comunicacion de
Resultados).

6. Seguimiento del proceso: el Director de Auditoria Interna debe establecer un proceso de
seguimiento para los resultados y/o recomendaciones comunicados, con el fin de verificar
que se implementen los controles necesarios o que la direccion hayan asumido el riesgo

(Norma de Desempefio 2500 Seguimiento del Proceso).

2.4 GENERALIDADES DEL SECTOR MANUFACTURERO DE EL SALVADOR

La manufactura es la actividad a través de la cual se lleva a cabo la transformacion de materias
primas en productos finales, ya sea mediante procesos artesanales o por medio de maquinaria, los
cuales estan destinados para el consumo o para la elaboracién de otros bienes mas complejos, y

son vendidos al por menor y/o al por mayor. (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2009)

2.4.1 Clasificacion
Segun los productos que fabrican las empresas manufactureras se clasifican en (Flores Garcia,

Rojas, & Sandoval Machado, 2015):

v Productos alimenticios, bebidas y tabaco.
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v' Derivados del Petréleo y del carbén,

v"Industrias quimicas del plastico y hule.

v"Industrias metalicas

v" Productos a base de minerales no metalicos

v' Industrias textiles, prendas de vestir e industria del cuero.
v" Papel, impresion e industrias relacionadas.

v" Elaboracion de medicamentos.

2.4.2 Organizacion

Las empresas de la industria manufacturera, como toda entidad cuentan con un organigrama
que ilustra los departamentos o areas que la conforman y que participan en el desarrollo de su

actividad econémica. (Lo anterior se muestra en la figura 1)

Es, ademas, una de las mayores fuentes de empleo con la que cuenta el pais, y ha logrado
posicionarse muy bien en varios mercados internacionales, gracias a la elaboracion y exportacion
de prendas de vestir, ropa interior y otros productos cuya demanda es grande a nivel internacional.

(Flores Garcia, Rojas, & Sandoval Machado, 2015)

2.4.3 Importancia
La importancia de la industria manufacturera es que éste es el dinamizador de la economia
ocupando asi el segundo lugar dentro de los sectores que contribuyen al crecimiento de esta en El

Salvador.
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Figura 1: Organigrama de una empresa manufacturera
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion con base a un organigrama de una empresa

manufacturera.

2.4.4 La importacién en las empresas manufactureras

Las empresas que desarrollan sus actividades en el rubro manufacturero utilizan la importacion para
adquirir bienes y servicios que no se fabrican en el pais pero que contribuyen a la produccion de otros bienes
y a la satisfaccion de determinadas necesidades. Por lo anterior se puede afirmar que la diversidad de bienes

que importa El Salvador es amplia, en la figura 2, se muestran los principales.
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Figura 2: Productos que més importa El Salvador
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion, obtenido de (Hernandez Aparicio &

Chicas Reyes, 2014) y (Alas, 2017)

2.4.5 Beneficios de la importacion
El principal beneficio de la importacion es que permite adquirir articulos del extranjero a

precios mas bajos y de mejor calidad.

Entre los principales paises de los cuales El Salvador importa productos, ya sean estas materias
primas o bienes terminados, se encuentran: Estados Unidos, Ecuador, Venezuela, México, Antillas

Holandesas, Honduras, Brasil, Colombia, Panamé y Guatemala. (Alas, 2017)

Dentro de las causas que originan la importacion de bienes y servicios se encuentran:
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v Laescasez de produccion del bien o bienes en el mercado interno.

v' El bajo costo econdmico de importar ante los altos costos de produccion o
comercializacién en el pais. (Hernandez Aparicio & Chicas Reyes, 2014)
v La falta de tecnologia u otros recursos que propicien la fabricacion de determinados

productos.

2.4.6 Principales sectores y beneficios de la exportacion

Dentro de los paises a los cudles se exportan los bienes fabricados en El Salvador, se
encuentran: Estados Unidos como el principal cliente, luego esta Honduras que es el segundo méas
importante, de ahi contintan Guatemala, Alemania, Nicaragua, Espafia, Canada, Panam4, Costa

Rica y Republica Dominicana. (Alas, 2017)

2.4.7 Proceso de produccion de las empresas manufactureras

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades que van orientadas a la transformacion
de recursos o factores productivos en bienes finales que posteriormente seran comercializados.
Tales recursos pueden ser materias primas como combustibles, plastico, telas, etc. (Rivera Prada,

2016)

El proceso de produccion de las empresas manufactureras implica desarrollar una serie de fases,
dentro de las cuales se ven relacionadas diferentes areas de la entidad, cada etapa desarrollada por
un determinado departamento alimenta a la siguiente, hasta culminar con la obtencion del producto

final y su respectivo despacho.

Las fases que conlleva el proceso de produccion de una empresa manufacturera, que se dedica a
la elaboracion de prendas de vestir, comienza desde la determinacion de la orden de produccion,

la obtencion de las materias primas hasta el despacho del producto final. (Ver figura 3)
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Figura 3: Proceso de produccién de las empresas manufactureras
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Fuente: Obtenido de una empresa manufacturera

Los sectores de exportacion de El Salvador se dividen en tres principales los cuales son (Hernandez

Aparicio & Chicas Reyes, 2014):

a) Agroindustrias: alimentos y bebidas.

b) Manufacturas: prendas de vestir, plasticos, industria del metal, quimica y farmacéutica.
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c) Servicios: servicios creativos, arquitectura, desarrollo de software y aplicaciones moviles

y servicios de consultorias especializadas.

Los principales productos del sector manufacturero que exporta El Salvador se clasifican en
cuatro categorias las cuales van desde los de mayor demanda hasta los que son menos requeridos

por el mercado extranjero. (Lo anterior se puede observar en la figura 4)

Como toda actividad, la exportacién es un proceso que consta de varias etapas, en la figura 5 la
cual se muestra mas adelante, se ejemplifica el proceso que siguen las empresas manufactureras

para exportar sus productos.

Para El Salvador, el hecho de poder comercializar sus bienes en el extranjero le ha permitido
dar a conocer muchos de sus articulos a nivel mundial, asi como la expansion en el mercado
internacional de las empresas que los fabrican y comercializan, lo que a su vez también ha

contribuido a dinamizar la economia del pais.
Otros de los beneficios de la exportacion se encuentran los siguientes:

v' Para las empresas locales, ofrecer sus productos o servicios a nivel internacional
incrementa sus ingresos.

v" Los negocios pequefios que exportan logran tener un crecimiento de hasta 20%.

v" Multiplicar los ingresos de la economia en general.

v" Anivel macroeconémico permite aminorar los efectos de problemas macroeconémicos.

(Hernandez Aparicio & Chicas Reyes, 2014)



Figura 4: Clasificacion por categorias de los productos que mas exporta El Salvador

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion. Obtenido de (EI Salvador Trade, 2019)
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Figura 5: Proceso de exportacion que realizan las empresas manufactureras.
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2.5 GENERALIDADES DE LOS REGIMENES ADUANEROS

Entre los factores de importancia de los regimenes aduaneros se encuentran (Trillo,

Cabezas, & Carhuayo, 2016)

v Permiten ejercer el control aduanero tanto en el ingreso como en la salida de mercancias

en el territorio aduanero.
v’ Estipulan las normas estandarizadas que deben seguir los usuarios del servicio aduanero

para que todo proceso se realice de manera adecuada y segun la legislacion

correspondiente.
v Logran establecer una clasificacion universal en todas las aduanas.

v' Posibilitan el transporte legal de las mercancias que entran y/o salen de un territorio

aduanero.
Descripcion y Clasificacion de los Regimenes Aduaneros

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano establece la clasificacion de los

regimenes aduaneros. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2008)
Clasificacion y descripcion de los Regimenes Aduaneros:

Regimenes definitivos: este régimen consiste en el ingreso de mercancias procedentes del

exterior, para su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero.

Este tipo de réegimen se subdivide en (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2008):
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Importacion definitiva: esta subdivision consiste en el ingreso de las mercancias
procedentes del exterior para ser utilizadas y/o consumidas de forma definitiva dentro del
territorio aduanero; y,

Exportacion definitiva: consiste en la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas, del

territorio aduanero, para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Regimenes temporales 0 suspensivos:

Son aquellos regimenes que le dan un estado transitorio a las mercancias, es decir que,

permiten la entrada y/o salida del territorio aduanero con suspension total del pago de los tributos

respectivos aplicables a la importacion y/o exportacion. (Cruz Siguenza, Hernandez De Sosa, &

Lopez Cruz, 2010)

en.

vV V VvV V¥V V V

De acuerdo con (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2008), estos regimenes se clasifican

Transito Aduanero.

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado
Admision Temporal para perfeccionamiento de activo
Deposito de Aduanas o Dep6sito Aduanero

Exportacion temporal con importacion en el mismo estado

Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo
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Regimenes liberatorios:

Son aquellos regimenes bajo los cuales las mercancias pueden ingresar al territorio
aduanero con liberacion total o parcial de los derechos e impuestos correspondientes. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 2008)

Este tipo de régimen se divide en:

» Zonas Francas
» Reimportacion

» Reexportacion

2.6 CLASIFICACION DEL CONTROL ADUANERO

Existen tres tipos de controles los cuales son (Ministerio de Hacienda, 2017):

a) Control inmediato: es el control que se realiza sobre las mercancias desde su ingreso al
territorio aduanero, su permanencia temporal en las Aduanas de ingreso o salida tanto en
la zona primaria como en lugares habilitados para su permanencia, su transito o desde que

se presentan para su salida y hasta que se autoriza su levante o retiro.

b) Control a posteriori: se ejerce respecto de las operaciones aduaneras, los actos derivados
de ellas, las declaraciones aduaneras, las determinaciones de las obligaciones tributarias
aduaneras, los pagos de los tributos y la actuacion de los Auxiliares de la Funcién Pablica
Aduanera y las personas naturales y juridicas que intervengan en las operaciones de

comercio exterior dentro del plazo de caducidad establecido en las leyes aduaneras.
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c) Control permanente: se ejerce sobre las mercancias que, con posterioridad al levante o
retiro, permanezcan sometidas a alguno de los regimenes aduaneros suspensivos O
liberatorios, a efecto de fiscalizar y verificar el cumplimiento de las condiciones de

permanencia, uso y destino de tales mercancias.

2.7 GENERALIDADES DE LAS INFRACCIONES ADUANERAS

Se conocen como infracciones aduaneras todas aquellas acciones u omisiones que infringen
las normas aduaneras, convenios, contratos u otros instrumentos relacionadas en materia de
comercio y todos aquellos que regulen las entradas y salidas de mercancias. (Asamblea Legislativa

de El Salvador, 2008)

De acuerdo con lo establecido en el articulo tres de la Ley Especial Para Sancionar
Infracciones Aduaneras, las infracciones se clasifican en tres tipos: administrativas, tributarias y

penales. A continuacion, se definen cada uno de ellos:

a) Infracciones administrativas: son todas aquellas acciones, omisiones u errores que
provocan transgresion o violacion a la normativa aduanera, acuerdos, convenios, contratos,
tratados y cualquier otra relacionada con el comercio, pero que no provoquen una falta
fiscal.

b) Infracciones tributarias: constituyen una violacion a lo establecido en normativa aduanera,
leyes, tratados, convenios u otro instrumento relacionado con el comercio, que puede

ocasionar un perjuicio fiscal pero que no se considera como delito.
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c) Infracciones fiscales: son acciones u omisiones que violan la normativa aduanera,
contratos, convenios y otros instrumentos en materia de comercio, debido a que pueden
provocar o provocan un perjuicio fiscal por evadir, alterar u otra accién que no permita el

efectivo control aduanero.

2.8 MARCO TECNICO DE LA AUDITORIA INTERNA

El marco técnico que se utilizo en esta investigacion se rige por el Marco Internacional
para la Practica de la Auditoria a traves de la aplicacion de Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), estas se encuentran conformadas por
normas, principios y guias de implementacion que son la base para realizar el trabajo de auditoria

interna, las cuales (The Institute of Internal Auditors, 2017):

a) Definen principios basicos acera de como deberia ser el ejercicio de la auditoria interna.

b) Proporcionan un marco para ejercer y promover las diversas actividades de auditoria
interna de valor afiadido.

c) Establecen bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

d) Fomentan la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Esta normativa se divide en: normas de atributos y de desempefio. Las primeras se refieren
a las caracteristicas de las organizacionesy de las personas que ejercen las actividades de auditoria
interna; mientras que las segundas se encargan de describir la naturaleza de los servicios de

auditoria interna y proporcionar criterios para evaluarlos.
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A continuacion, se describen las principales normas que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion:

1000-Proposito, autoridad y responsabilidad. Se establece el contenido de los estatutos, en
los cuales debe incluirse el proposito, la mision, la responsabilidad del auditor, sus actividades, su

posicion jerarquica en la organizacion, entre otros.

1100-Independencia y objetividad. En esta se describe el concepto de independencia y
como debe ser aplicado por el auditor al momento de ejercer su funcién en la organizacion;

ademas, se hace mencion que el auditor debe ser objetivo.

1120-Objetividad individual. Pueden presentarse ocasiones en las que la objetividad del
auditor puede verse afectada por conflictos de intereses que no solamente pueden ser actos
deshonestos 0 no éticos sino también verse involucrado a evaluar operaciones en las que haya

participado anteriormente.

1130 —Impedimentos a la independencia u objetividad. Cuando se presenten situaciones
que no permitan desarrollar el alcance de auditoria, que afecte la independencia u objetividad,

deben de ser reportados.

1200-Aptitud y cuidado profesional. El auditor debe tener la aptitud, las habilidades y los
conocimientos para desarrollar su trabajo. Para ellos el auditor debe mantenerse actualizado y

contar con certificaciones o referencias que den fe de sus conocimientos.

1300-Programa de aseguramiento y mejora de la calidad. Este programa consiste en evaluar
el trabajo de auditor cada cierto tiempo con el fin de verificar el cumplimiento de las normas y del

Codigo de Etica.
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2000 — Administracidn de la actividad de auditoria interna. La ejecucion de las actividades
de auditoria es eficiente cuando se cumple con el propdsito establecido en los estatutos, las normas

y cuando se identifican situaciones de impacto para la entidad.

2010 — Planificacién. El plan de auditoria debe estar basado en riesgos, es decir debe de
cubrir los objetivos clave del negocio, procesos de gestion de riesgos y riesgos asociados. Es

importante que el plan pueda ser adaptado segin como cambie la entidad.

2060 — Informe a la alta direccion y al Consejo. Los resultados de la auditoria deben ser
comunicados a la alta gerencia por medio de informe, este contiene aspectos de control y riesgos

significativos encontrados tales como fraude.

2100 — Naturaleza del trabajo. El objetivo de la auditoria es la de contribuir a la mejora de
los procesos de la entidad, gestion de riesgos y control todo esto a efecto de afiadir valor al trabajo

realizado por el auditor.

2120 — Gestion de Riesgos. Por medio de los procesos de auditoria y la recoleccién de
informacion se puede determinar si la entidad tiene identificados los riesgos, existe respuesta para

mitigarlos.

A continuacion, se presenta un esquema que ilustra una breve explicacién del contenido
del marco internacional para la practica de la auditoria, el cual forma parte de la base técnica con

la que todo auditor debe contar. (Figura 6)
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Figura 6: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion con base a (Instituto Mexicano de Auditores
Internos, 2019)

2.9 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO MODELO

Es un informe que fue emitido en 2013, al cual de ahora en adelante nos referiremos como
“C.0.S.0”, y cuyo proposito es establecer un marco conceptual capaz de incorporar las diferentes
definiciones y conceptos empleados en el campo del control interno, que permita a las empresas
desarrollar y mantener de manera efectiva y eficiente un sistema de control interno que coadyuve
al proceso de adaptacion de las mismas a los grandes cambios, cumpliendo siempre con los
objetivos de éstas, mitigando los riesgos a un nivel aceptable y apoyando a la toma de decisiones

y al Gobierno Corporativo. (Commission, 2013)

Por lo anterior se dice que este modelo ha centrado su atencion hacia el mejoramiento tanto

del control interno como del gobierno corporativo, para lo cual abarca todas las areas.
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También apoya a la administracion, direccion, a los accionistas y demas partes que
interactdan con la organizacion, brindando un entendimiento de lo que conforma un sistema de

control interno efectivo.

COSO esta conformado por cinco componentes que se relacionan entre si, los cuales se

describen a continuacion:

a. Ambiente de control: constituye el ambiente en donde se llevan a cabo todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion, y estd compuesto por normas,
procesos y estructuras que conforman la base sobre la cual se desarrollara el control interno.
Este es responsable de establecer la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para la
consecucion de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control,
uso de la informacidén y sistemas de comunicacion y conduccién de las actividades de
supervision. Cabe recalcar que dicho ambiente es influenciado por factores internos y
externos entre los que esta: la historia de la empresa, los valores, el mercado, y el ambiente
competitivo y regulatorio.

b. Evaluacion de riesgos: este identifica los posibles riesgos asociados con la consecucion de
los objetivos empresariales. Toda organizacion debe enfrentarse a diversos riesgos que son
tanto internos como externos, los cuales deben ser evaluados en relacion con ciertos niveles
predefinidos de tolerancia. De tal forma que, la evaluacion de los riesgos es la base para
determinar como se gestionaran.

c. Actividades de control: son las acciones establecidas por medio de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que las instrucciones de la direccion se

ejecuten con el fin de mitigar los riesgos que tienen potencial impacto en los objetivos.
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Dichas actividades se realizan en todos los niveles de la entidad, en las diversas fases del
proceso del negocio y en el entorno tecnoldgico y sirven como mecanismos para asegurar
el alcance de los objetivos.

d. Sistema de informacion y comunicacion: este componente se refiere a la forma en que las
areas operativas, administrativas y financieras identifican, capturan e intercambian la
informacion.

e. Supervision del sistema de control: consiste en hacer evaluaciones ya sean éstas continuas
0 independientes, 0 una combinacidn de ambas, para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno (incluyendo los controles para cumplir los principios de

cada componente), estd presente y funciona adecuadamente.

2.10 BASE LEGAL APLICABLE A LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS

Las empresas del sector manufacturero que se dedican a la importacion y exportacion se
rigen por disposiciones legales especiales, con el proposito de cumplir con las obligaciones de
caracter aduanero que se deben llevar a cabo antes durante y después de realizar los procesos de

dichas areas.

Entre las principales leyes y reglamentos que regulan los procesos de las areas de

importacién y exportacion se encuentran:

v' Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano: establece los lineamientos para poder
realizar operaciones de importacion y de exportacion, con respecto al Convenio sobre el
Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, en el capitulo Il establece las

obligaciones aduaneras que se deben cumplir, es de suma importancia tomar en cuenta lo
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establecido en dicho Codigo al momento de realizar los programas de autoria interna que
verifiquen el cumplimiento legal de las actividades de importacion y exportacion de

mercancias.

Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano: establece los demas
lineamientos de importacidn y exportacion de mercancias relacionados a lo establecido en
el Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, en el Capitulo 1l establece las
disposiciones comunes al despacho aduanero de las mercancias, y especificamente en la
seccion | establece el contenido de la Declaracion de Mercancias, los documentos que

sustentan a dicha declaracion, la forma y medio de presentacion de la misma.

Ley de Simplificacion Aduanera: establece el marco Juridico para adoptar los mecanismos
de simplificacion, facilitacion y control en operaciones aduaneras usando sistemas
automaticos de intercambio de informaciéon. Esta ley se debe tomar en cuenta ya que en
ella se establece que, para someter las mercancias a un régimen, se debe presentar la
Declaracion de Mercancias ante la Autoridad Aduanera, y es necesario verificar por medio
de la auditoria interna el cumplimiento de lo en ella establecido para prevenir, detectar o

mitigar riesgos por incumplimiento.

Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras: esta ley contiene las sanciones que
se aplicaran en caso de incumplir con los requerimientos de importacion y exportacion

establecidos en las respectivas leyes, en el articulo 1 establece que su objetivo es tipificar
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y combatir las conductas constitutivas como infracciones aduaneras, establecer las

sanciones y el procedimiento para aplicarlas.

Es importante que el auditor interno verifique el cumplimiento de todas las leyes
relacionadas con los procesos de importacion y de exportacion, y conozca las sanciones en las que
se incurren al momento de incumplir alguno de los requerimientos relacionados con dichos
procesos, y de esta manera pueda sugerir controles que permitan disminuir el riesgo de incurrir en

sanciones.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La problemaética relacionada con la falta de procedimientos de auditoria interna para las areas
de importacion, produccion y exportacion en las empresas manufactureras del municipio de
Antiguo Cuscatlan se desarroll6 utilizando el enfoque cuantitativo, debido a que, al momento de
interpretar los resultados obtenidos por medio de la encuesta, fue mas factible representarlos por

medio de datos numéricos.

El estudio se desarroll6 utilizando el método hipotético-deductivo, ya que se consideré como el
mas idoneo, esto debido a que se identificd una tematica a estudiar, luego se procedio a elaborar
la hipotesis, se recolectaron los datos para su posterior analisis e interpretacion y por Gltimo se

comprobd la hipotesis.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Delimitacion espacial

Para la presente investigacion se tomaron aquellas empresas del sector manufacturero del
municipio de Antiguo Cuscatlan que tuvieran una unidad de auditoria interna y que realicen

operaciones de importacién y exportacion a través del régimen definitivo.
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3.2.2 Delimitacion temporal

Para el estudio, se indag6 en la pagina web de la Direccién General de Aduana, y se determiné
que durante el periodo comprendido entre los afios 2015 a 2017, algunas de las discrepancias que
con mayor frecuencia presentan las empresas manufactureras en lo relacionado con las
formalidades aduaneras son: inexactitud de datos presentados en la declaracion de mercancias,
problemas en el origen de las mercancias, inexactitud en la clasificacion arancelaria, presentacion

de la declaracion de mercancias fuera de plazo e inexactitud en el peso declarado, entre otras.

Por otra parte, los atrasos en aduanas causados por las discrepancias antes mencionadas no solo
afectan a la empresa con el pago de multas, sino que también provocan atrasos en la entrega de
pedidos a clientes en el exterior, atrasos en la compra de materias primas para la elaboracion de

productos, entre otros, lo que para la empresa significa incremento en sus costos operativos.

3.3SUJETOS Y TIPO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de analisis

Para la presente investigacion se tomaron como elementos de unidad de andlisis, al auditor
interno de las empresas manufactureras del Municipio de Antiguo Cuscatlan; que se encuentran
bajo el régimen de importacion y exportacion definitiva y que cuentan con las areas de

importacion, produccion y exportacion.
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3.3.2 Poblacién de estudio

En la presente investigacion no fue necesario determinar una muestra, debido a que la poblacion
que se estudid es finita pues consta de dieciséis empresas manufactureras las cuales se examinaron
en su totalidad; cabe recalcar que las mismas importan y exportan bajo el régimen definitivo, y, se
encuentran ubicadas en el municipio de Antiguo Cuscatlan; es importante sefialar que, a pesar de
contar con un departamento de auditoria interna el mismo no posee procedimientos bien definidos
que sean aplicables a las areas de la importacion, produccion y exportacion que le permitan a la
Administracion tomar medidas que coadyuven a enfrentar de manera eficiente y eficaz los riesgos

a los que se encuentran expuestos o que pudieren afectarles en cualquier momento.

3.3.3 Variables e indicadores

Las variables utilizadas en la investigacion se describen en el apartado 1.5.2 del capitulo I y los

indicadores son los siguientes:

Legislacion aplicable

Procesos de importacion y exportacion

Disminucion de los errores en la elaboracion de la documentacion de soporte
Disminucion en la cancelacién de pedidos

Prevencion de la pérdida de clientes importantes

Minimizar pérdidas econdémicas

Eficiencia y eficacia en la aplicacion de la legislacion aduanera

YV VvV VYV Vv VvV V VY VY

Reduccién de multas e infracciones
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recopilacion de informacion, se utilizaron diversas fuentes como libros de texto, sitios
web, legislacién aplicable, trabajos de graduacion y publicaciones; esto relacionado con las
empresas manufactureras bajo el régimen de importacion y exportacion definitiva, y, ademas, con

el proceso de produccién.

Para la recoleccién de datos se utilizo la encuesta, la cual fue contestada por el auditor interno
de las empresas manufactureras; vy, el instrumento utilizado fue el cuestionario, éste consistio en
una serie de preguntas abiertas, por medio de las que se conocieron situaciones relacionadas a los
procedimientos de auditoria interna aplicados a las areas de importacion, produccion y

exportacion.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Al haber obtenido las respuestas de las encuestas proporcionadas a los auditores internos
encargados del departamento de auditoria interna de las empresas manufactureras, se procedio a
ingresarlas en el programa informéatico Microsoft Excel, para lo cual fueron agrupadas de tal forma
que facilitase la totalizacion del nimero de respuestas por cada opcion multiple, y con base a ello
proceder a elaborar las gréficas; a su vez, se utiliz6 el programa informatico SPSS, con el fin de
realizar los cruces de las principales preguntas de la encuesta y lograr con ello reflejar el resultado

de estos analisis en el diagndstico.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Andlisis de cruces de variables

a) Comprobacion de la problemaética y situacion actual.

Cruce 1: Preguntas 5y 7

5. ¢Cual es el enfoque que se utiliza al momento de elaborar los procedimientos de auditoria
interna para evaluar las areas de importacion, produccion y exportacion?

7. ¢Cuales son las areas que requieren de mayor tiempo para realizar el examen de
auditoria?

Enfoque utilizado para los procedimientos de auditoria interna y las areas que requieren mas

tiempo.
p . Enfoque de procedimientos
Areas con mayor tiempo Basad ol Basad I — Total
asiganado para examen Basado en riesgos asado en contro asado en la experiencia y
interno conocimiento del auditor
p 3 2 2 5
Area de compras
18.8% 12.5% 12.5% 31.3%
P 3 2 0 3
Avrea legal
18.8% 12.5% 0.0% 18.8%
p . B 5 4 2 8
Area de importacion
31.3% 25.0% 12.5% 50.0%
P - 6 4 3 7
Area de exportacion
37.5% 25.0% 18.8% 43.8%
p 2 2 0 3
Area de ventas
12.5% 12.5% 0.0% 18.8%
o L, 6 5 2 7
Area de produccién
37.5% 31.3% 12.5% 43.8%
p . 4 2 1 4
Area de contabilidad
25.0% 12.5% 6.3% 25.0%
o 2 1 1 2
Area de bodega
12.5% 6.3% 6.3% 12.5%
Area de control de 3 4 1 5
inventarios 18.8% 25.0% 6.3% 31.3%
12 9 4 16
Total
75.0% 56.3% 25.0% 100.0%
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De acuerdo a los datos recolectados las empresas manufactureras que importan y exportan,
elaboran sus procedimientos basados en riesgos, pues como se puede observar el 75% eligi6 dicha
opcion y ademas recalcaron que son estas areas las que requieren mayor inversion de tiempo para
realizar el examen; sin embargo, al elaborar los procedimientos de auditoria interna con este
enfoque solo toman aquellas areas que van a tener un mayor impacto para la entidad, dejando de
evaluar aquellas que requieren de gran atencion por disposiciones aduaneras, asi como
procedimientos que van relacionados con el buen funcionamiento de los departamentos de

importacion, produccion y exportacion.

Cruce 2: preguntas 8 y 13.

8. ¢Qué aspectos se evaltan en los procedimientos de auditoria para el area de importacion?
13. ¢Cuales de los siguientes documentos que sustentan la declaracion la elaboracion y
presentacion de la Declaracion de Mercancias verifica al momento de realizar una

auditoria a las importaciones?

Aspectos que se examinan en los procedimientos de auditoria para importacion y los documentos
de respaldo de la presentacion de la Declaracion de Mercancias que verifica al momento de

realizar una auditoria a las importaciones

Documento de soporte de Declaracién de Mercancias
Documento que
{’-\spectos_ ,evaluados en el area de Factura Documentos | Certificado Llcen_cnas, Garantias ampa_r? la Comprobacion Total
importacion i _ permisos, . exencion o del pago
Comercial |de Transporte | de Origen o exigibles - .
certificados franquicia respectivo
cuando aplique

Elaboracién de declaraciones de 16 18 11 7 2 8 16 23
mercancias 100.0% 112.5% 68.8% 43.8% 12.5% 50.0% 100.0% 143.8%
Clasificacion Arancelaria o 14 11 6 2 7 12 17

81.3% 87.5% 68.8% 37.5% 12.5% 43.8% 75.0% 106.3%
Origen y Valoracién en Aduana de 11 11 8 5 2 6 10 14
las mercancias 68.8% 68.8% 50.0% 31.3% 12.5% 37.5% 62.5% 87.5%
Permisologia Aduanera Y 6 9 6 2 6 9 °

43.8% 37.5% 56.3% 37.5% 12.5% 37.5% 56.3% 56.3%
Documentos adjuntos que amparan 6 8 7 4 1 4 7 10
la declaracién de mercancias 37.5% 50.0% 43.8% 25.0% 6.3% 25.0% 43.8% 62.5%
Faltantes o sobrantes de bultos 6 v 5 4 0 8 6 8

37.5% 43.8% 31.3% 25.0% 0.0% 18.8% 37.5% 50.0%
Cumplimiento de plazo para retirar 5 3 3 1 1 2 5 5
la mercancia de los almacenes 31.3% 18.8% 18.8% 6.3% 6.3% 12.5% 31.3% 31.3%
Total 10 12 8 4 1 4 10 16

62.5% 75.0% 50.0% 25.0% 6.3% 25.0% 62.5% 100.0%
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Con base a los resultados obtenidos, se determin6 que los aspectos que la unidad de auditoria
interna considera importantes para evaluar el area de importacién y que ademas los toma en cuenta
para la elaboracidon del plan de trabajo son: verificar la elaboracion de la declaracion de mercancias
(DUCA-D), la clasificacion arancelaria, el origen y valoracién de las mercancias en aduana y los
documentos adjuntos que amparan la declaracion de mercancias (DUCA-D). Cabe mencionar que,
de los documentos de soporte de la DUCA-D, que mas verifican son: la factura comercial,
documentos de transporte, certificado de origen y la comprobacion del pago respectivo, con lo que
se estd dejando como menos importante la revision de las licencias, permisos, certificados, las
garantias exigibles y los documentos que amparan la exencion o franquicia. Por otro lado, de
acuerdo a lo reflejado por los resultados, de los aspectos a evaluar en el departamento de
importacion los que no son considerados o que solo un menor porcentaje los toma en cuenta son:
la permisologia aduanera, los faltantes o sobrantes de bultos y el cumplimiento de plazos para

retirar las mercancias de los almacenes.

Cruce 3: preguntas 13y 14

13. ¢En los ultimos 3 afios en qué clase de infracciones ha incurrido la entidad segun las

evaluaciones efectuadas a las areas de importacion y exportacion?

14. De las siguientes opciones sefiale los motivos que usted ha identificado por los cuales la

entidad ha sido sancionada con multas administrativas, tributarias o penales.
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Tipos de sanciones segun la infraccion aduanera versus las infracciones en las que han

incurrido las entidades

Clase de infracciones aduaneras en las que ha incurrido la entidad
Motivos por los que la empresa a incurrido en ] ] . ] . Total
infracciones aduaneras Inf-raf:uon-es Infracmor}es Infracciones No.ha InCL.Jr‘I‘IdO Lo desconozco
Administrativas | Tributarias Penales en infracciones
Clasificacion errénea del Inciso Arancelario 1 0 0 0 0 !
6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%
No presentacion de permisos, licencias, certificados, etc 2 L L L 0 4
P P : ' ’ 12.5% 6.3% 6.3% 6.3% 0.0% 25.0%
Error en el origen declarado de las mercancias 0 0 0 ! 0 !
0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 6.3%
Error en el peso declarado 2 1 0 0 0 2
12.5% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%
No presentacion de las Declaraciones M ercancias 2 2 0 0 0 3
dentro del plazo legalmente establecido 12.5% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 18.8%
Por faltantes o sobrantes de bultos ! 0 0 0 0 !
6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%
No conservacion de los documentos que amparan las 1 0 0 0 0 1
Declaracién de Mercancias por un periodo de 5 afios 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%
. 2 3 1 1 1 6
Error en los valores de las mercancias
12.5% 18.8% 6.3% 6.3% 6.3% 37.5%
1 0 0 0 3 4
Otras
6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 18.8% 25.0%
7 5 1 1 4 16
Total
43.8% 31.3% 6.3% 6.3% 25.0% 100.0%

De acuerdo a los resultados, se pudo observar que las infracciones administrativas son las que
mas se han cometido en los ultimos 3 afios y en su mayoria se deben a error en el valor de las
mercancias, asi como por no presentar los permisos, licencias, certificados u otra documentacion
requerida, por lo cual es importante que se elaboren procedimientos de auditoria que permitan
identificar qué procesos necesitan de un mayor control para que no se cometan este tipo de

infracciones.

Ademas, es fundamental destacar que las infracciones no solo afectan econdmicamente a la
entidad con el pago de una multa, sino que también tienen un impacto en varios departamentos de
la misma, tal es el caso del area de produccién ya que si hay atrasos en las importaciones no se

tendran los materiales necesarios para la elaboracion de pedidos y en el caso de exportacion se
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producira un atraso para entregar los pedidos de los clientes lo que conlleva al pago de multas o

pérdida de clientes.

Cruce 4: Pregunta5y 6

5. ¢Cual es el enfoque que se utiliza al momento de elaborar los procedimientos de auditoria

interna para evaluar las areas de importacion, produccion y exportacion?

6. ¢En los Gltimos dos afios qué tipo de capacitaciones ha recibido el personal del

departamento de auditoria interna?

Enfoque para elaboracién de procedimientos
Capacitas recibidas por el personal de Basat'jo er\ la
L . Basado en control experiencia y Total
auditoria interna Basado en riesgos R L
interno conocimiento del
auditor
3 0 0 3

COSO

18.8% 0.0% 0.0% 18.8%
Area fiscal 6 4 2 6

37.5% 25.0% 12.5% 37.5%
Legislacion Aduanera 4 2 2 4

25.0% 12.5% 12.5% 25.0%
Sistema de costos 4 3 L 4

25.0% 18.8% 6.3% 25.0%
Actualizacion de las Normas Internacionales 7 7 2 9
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

43.8% 43.8% 12.5% 56.3%
Interna
Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano 2 2 2 3
y el Reglamento del C4digo Aduanero
Uniforme Centroamericano 12.5% 12.5% 12.5% 18.8%
No ha sido capacitado 1 L 0 2

6.3% 6.3% 0.0% 12.5%
Total 12 9 4 16

75.0% 56.3% 25.0% 100.0%

Segun indican los resultados, el enfoque utilizado en la realizacion de los procedimientos de
auditoria interna para examinar las areas de importacion, produccion y exportacion es el enfoque
basado en riesgos, en un segundo lugar esta el que se basa en el control interno y en tercera posicion

basado en la experiencia y conocimiento del auditor. Y las areas en las que los auditores reciben mas
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capacitacion son las siguientes: area fiscal, legislacion aduanera y en la actualizacion de las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria interna (NIEPAI)

Cruce 5: Preguntas 21y 16

a) ¢Qué tipo de recomendaciones u observaciones, se ha reportado al departamento de

produccion?

b) ¢Qué aspectos se evaltian en el departamento de produccion?

Recomendaciones al departamento de produccién
Aspectos evaluados al Lodistica del| Planificacién | Revision Verificacion | Analisis | Actualizacion E.rr.ores u .NO se h_a )
departamento de g i del control del del manual de | OMISIONES de | oo g |realizado ningln| - 7 opg
produccion proceso dela del flujo de de personal | procedimiento cantidades anteriores tipo de
productivo | produccién | procesos L . monetarias en recomendacion
rendimiento | operativo s A U observacian
Razonabilidad de cifras L 0 L 0 0 1 0 2 0 4
6.3% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 0.0% 12.5% 0.0% 25.0%
Verificar que los 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
operadores cumplan con 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 6.3% 12.5%
- 4 2 0 0 2 3 2 2 2 9
Plan de produccion 25.0% 12.5% 0.0% 0.0% | 12.5% 18.8% 12.5% 12.5% 12.5% 56.3%
Adecuado sistema de 1 1 3 2 3 2 1 1 1 6
produccién 6.3% 6.3% 18.8% 12.5% 18.8% 12.5% 6.3% 6.3% 6.3% 37.5%
Eficiencia en el uso de los 4 3 2 3 3 4 2 1 1 9
recursos 25.0% 18.8% 12.5% 18.8% 18.8% 25.0% 12.5% 6.3% 6.3% 56.3%
Calidad del producto 8 3 2 8 3 5 1 2 L 10
18.8% 18.8% 12.5% 18.8% 18.8% 31.3% 6.3% 12.5% 6.3% 62.5%
Desperdicios fuera del 0 1 3 2 3 4 0 1 2 7
estandar 0.0% 6.3% 18.8% 12.5% 18.8% 25.0% 0.0% 6.3% 12.5% 43.8%
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 6.3%
Total 5 3 4 3 4 6 2 2 3 16
31.3% 18.8% 25.0% 18.8% 25.0% 37.5% 12.5% 12.5% 18.8% 100.0%

Se identifico que para el area de produccién las recomendaciones o aspectos de control que se

identifican como resultado del examen son: actualizacién del manual de procedimientos con un

38% y logistica del proceso productivo con un 31%, lo que significa que es importante que dentro

de los programas de auditoria se incluyan procedimientos para evaluar esos aspectos, debido a que

es importante que el area cuente con normativa actualizada y debidamente aprobada, asi como

evaluar aspectos del proceso de planificacién y ejecucion del proceso productivo.
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Necesidad de una solucion
Cruce: Preguntas 1y 23

En su opinion, ¢cudl es el papel que deberia desempefiar el auditor interno dentro de las

empresas manufactureras?

De las siguientes alternativas, ¢qué beneficios considera usted que puede generarle a la
Administracion, que el auditor interno cuente con procedimientos de auditoria bien definidos y

enfocados a las areas de importacion, produccién y exportacion?

Papel del auditor interno
Beneficios de procedimientos de . . Contribuir a mejorar ) .
. - o .| Vigilar y supervisar L Detectar las &reas de Brindar
auditoria para importacion, produccion la eficiencia y . . Total
9 que los procesos de la| ..~ . . riesgo y elaborar aseguramiento y

y exportacion . eficacia del Sistema .

entidad ~ recomendaciones | atender consultas

de Gestion
Coadyuvar a que la Administracion 8 4 8 5 n
mejore la eficiencia y eficacia 50.0% 25.0% 50.0% 31.3% 68.8%
Determinar si se estan aplicando 7 5 6 4 9
mente los recur
adecuadamente los recursos 43.8% 31.3% 37.5% 25.0% 56.3%
empresariales
Contribuir a minimizar 8 6 6 4 11
significativamente las amenazas 50.0% 37.5% 37.5% 25.0% 68.8%
Prevenir la incurrencia en sanciones 3 6 7 5 1
por. incumplimiento a la legislacion 50.0% 37.5% 13.8% 31.3% 66.8%
laplicable
Evitar retrasos en las entregas de los 1 0 1 0 1
pedidos a los clientes por deficiencias 6.3% 0.0% 6.3% 0.0% 6.3%
Minimizar las pérdidas de clientes 2 2 2 3 3
importantes por retr_asos en las 12.5% 12.5% 12.5% 18.8% 18.8%
entregas de los pedidos
1 8 9 6 16

Total

68.8% 50.0% 56.3% 37.5% 100.0%

3.7.2 Diagnostico

De acuerdo a la informacién recolectada se observé que 50% de los profesionales consideran
que el papel que el auditor interno debe desempefiar es el de vigilar y supervisar que los procesos

de la entidad se desarrollen de acuerdo a los manuales y/o procedimientos preestablecidos, también
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se observa que para 50% de dichos auditores su papel es detectar las areas de riesgo y elaborar
recomendaciones para que se adopten las medidas pertinentes, es por ello que el profesional debe
conocer sobre las areas de importacion, produccién y exportacion y desarrollar procedimientos de
auditoria que le permitan detectar si son areas de riesgo y con base a ello hacer las sugerencias

necesarias.

A su vez, el papel de auditor interno con 44% es contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia
del Sistema de Gestion de Riesgos por medio de un plan de auditoria aprobado por la
administracion, sin embargo, no todos cuentan con un plan de auditoria, por lo cual no elaboran
procedimientos de auditoria que sean adecuados para las areas en estudio, lo que no les permite
mejorar la eficiencia y eficacia en la prevencion, deteccion y mitigacion de posibles riesgos, tales
como identificar si se esta incurriendo frecuentemente en sanciones al incumplir alguno de los
requisitos establecidos en la legislacién aduanera o si los pedidos de los clientes son entregados en

las fechas y términos de calidad establecidos.

Segun los datos obtenidos, el hecho de que los auditores internos cuenten con procedimientos
de auditoria bien definidos y enfocados a las areas de importacion, produccion y exportacion
generaria beneficios a la administracién, puesto que con 69% contar con dichos procedimientos
permitiria que la administracion mejore la eficiencia y eficacia en las medidas que aplique en
respuesta a los riesgos, ya que por medio de estos procedimientos el auditor interno evaluaria que
se cumplan con todos los requisitos exigibles en las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones en

cuanto a importaciones y exportacion.

Asimismo, con 69%, el contar con los procedimientos contribuiria a minimizar

significativamente las amenazas que pudieren incidir negativamente tanto en los resultados como
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en el crecimiento econémico de la empresa. Se refleja que con 69%, otro de los beneficios seria
prevenir las sanciones por incumplimiento a la legislacion aplicable, esto es de suma importancia
ya que al no cometer las omisiones o errores que las generan, no se estaria afectando los beneficios
econdmicos de las entidades dado que las multas pueden llegar a perjudicarlos significativamente,

esto dependiendo del tipo de infraccidn que le sea aplicada a la empresa.

Por su parte, con 56% se concluye que los procedimientos de auditoria enfocados a las tres
areas antes mencionadas, determinarian si se estan aplicando adecuadamente los recursos
empresariales. También se evitarian retrasos en las entregas de los pedidos a los clientes por
deficiencias en los procesos de importacion, produccién y exportacién y se minimizarian las

pérdidas de clientes importantes por retrasos en las entregas de los pedidos.
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CAPITULO IV- PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se ha disefiado un modelo de
procedimientos de auditoria interna para las entidades del sector manufacturero bajo el régimen
aduanero definitivo, enfocado en las areas de importacion, produccion y exportacion, con el fin de
contribuir a lamejora en la eficacia y eficiencia sus procesos. EI modelo se enfoca en la planeacion
y procedimientos de auditoria interna para evaluar las areas de importacion, produccion y
exportacion, incluyendo entre los mas relevantes los puntos siguientes: la informacion general del
cliente, la evaluacion del control interno, la matriz de riesgos y los programas de auditoria. Dicha
planeacion se ha basado en una empresa hipotética llamada “Industrias Constelacion, S.A. DE

Cv.>

Cabe mencionar que, los procedimientos contenidos en este modelo son de aplicacion sugerida,
es por ello que han sido definidos como modelo ilustrativo, por consiguiente, el auditor interno
podra utilizarlos haciendo las adaptaciones necesarias al momento y a las circunstancias de la

misma.

El modelo se elabor6 con base al Marco Internacional para la Practica de la Auditoria y a las

leyes, reglamentos y codigos descritos en el apartado 2.3 del capitulo 11 del presente trabajo.



4.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Planificacion de auditoria interna

las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de
Q |a Auditoria Interna (NIEPAI)
Contiene:
2 Modelo de programas /
Objetivos del trabajo P s deauditorla  Basadosen
a realizar
/___,_...--Contiene Evaluacidn de os esus El Marco de Control Interno
Alcance de la auditoria \ de Committe of Sponsoring
Organiations or the Treadway
] ' ‘ i Commission(COSO 3
Generalidades de la Matriz de riesgos Eﬁ"go"; ;;";":’ear;‘g" del (00503)
empresa y dreas a evaluaf/ SuS component&ys B trav‘és del
Cuestionario de
Universo de auditoria Sontrol ktema

Establecimiento de  paterminacin de los  Elaboracién del ma
o m
las areas criticas niveles de riesgo de calor

S7
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4.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.3.1 Evaluacion de los riesgos.

Para esta etapa se presentan datos hipotéticos de una entidad con el propésito de ilustrar como
se lleva a cabo la evaluacion de los riesgos, examinando para ello aquellos que pudieran estar
afectando las operaciones y transacciones desarrolladas por las areas de importacion, produccion
y exportacion. Esta evaluacion incluye el conocimiento de la entidad, una evaluacion del control

interno y la matriz de riesgos de los procesos a examinar.

Para el conocimiento del cliente fue necesario describir los antecedentes de la empresa, su
mision, vision, estructura organizativa, productos que elabora, comercializa, y obtener la
informacion necesaria para el entendimiento de los principales procesos de las areas mencionadas
en el parrafo anterior, las cuales inciden significativamente en la eficiencia y eficacia de la

operatividad de la organizacion como tal.

La evaluacidn del control interno se ha planteado utilizando el método del cuestionario el cual
contiene interrogantes acerca de como se desarrollan y manejan las operaciones de las unidades a

examinar, dichas preguntas estan basadas en los cinco componentes de COSO |11, los cuales son:

v" Ambiente de control.

v’ Evaluacion de los riesgos

v" Actividades de control.

v Informacién y comunicacion.

v’ Actividades de supervision.
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Ademas, se han utilizado narrativas y esquemas para el entendimiento de las operaciones de los
tres departamentos sujetos a examen. Una vez concluida la evaluacion, se elabor6 la matriz de
riesgo en la cual se muestran las amenazas detectadas en los procesos de importacién, produccion

y exportacion.

Una vez que se han descrito las consideraciones previas a la evaluacion de los riesgos, se

presenta a continuacion, el desarrollo del caso practico mediante el siguiente ejemplo:

4.3.2 Planificacion de Auditoria Interna para evaluar las areas de importacion, produccion

y exportacion

a) Objetivos
Objetivo general:

Realizar una evaluacién a los departamentos de importacién, produccion y exportacién, a fin
de determinar el grado de eficiencia, eficacia y aspectos legales en desarrollo de las actividades de

los departamentos.
Objetivos especificos:
v Determinar si los manuales de procedimientos se encuentran actualizados.
v Identificar si el plan de produccidn contiene los elementos necesarios.
v Verificar si la entidad hace un adecuado resguardo y proteccion de los activos fijos.

v Comprobar si se da cumplimiento a la legislacion aduanera.
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v’ Revisar que se encuentren establecidas medidas de seguridad dentro del area de produccion
para la proteccién de los operadores y verificar su cumplimiento que estas se cumplan.

v' Comprobar si se cumple con el margen de mermas establecidos por cada orden de trabajo.

v Determinar cuales son los controles establecidos para el ingreso de materia prima a las

bodegas.

b) Alcance

La auditoria consistio en estudiar y evaluar los procesos y controles de la entidad aplicados
a las areas de importacion, produccién y exportacion, dicha auditoria se realiz6 con base al
marco técnico de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI), y tomando como periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

c) Generalidades de la empresay areas a evaluar

Definicién del Negocio:

INDUSTRIAS CONSTELACION, S.A. DE C.V. (CONSTELACION, S.A. DE C.V.) Es una
sociedad anonima que fue creada por un grupo de cinco emprendedores cuyos nombres son:
Roberto Carlos Corpefio, Esteban Isai Gonzalez Diaz, Edwin Alexander Aleman, José Rodolfo

Miranda Pefia y Erick Adalberto Guzman Lépez.
Direccion: Avenida Buena Vista y Calzada EI Almendro, Antiguo Cuscatlén, La Libertad.

Actividad Economica: fabricacion de zippers (cremalleras) a nivel local y al exterior.
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Mision de la Organizacion:

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de zippers de gran calidad con cobertura tanto en
el mercado local como en el extranjero. Con personal altamente calificado y comprometido a lograr

la satisfaccion y al mismo tiempo superar las expectativas de nuestros clientes.

Vision de la Organizacién:

Lograr un crecimiento significativo en la industria de zippers de alta calidad, que nos permita
posicionarnos en nuevos mercados que beneficien tanto a nuestros empleados, como a los clientes

y a la comunidad en general.

Acerca del Mercado de Productos:

Industrias Constelacion, S. A. DE C.V. ha estado en el mercado manufacturero en El Salvador
durante 50 afios. En los Gltimos 30 afios se ha constituido como el fabricante de zippers mas
importante en Centroamérica mediante la adopcion de politicas de integracion, hacer
adquisiciones, alianzas estratégicas con otras empresas e invertir en la tecnologia méas avanzada y

en empleados nos ha convertido en muy eficientes en la industria.

Industrias Constelacién, S. A. DE C.V. elabora zippers de gran calidad y actualmente cuenta
con mas de 4500 empleados en todas sus plantas de distribucion en El Salvador, Honduras,

Guatemala y Nicaragua.

Las principales plantas estan equipadas con instalaciones de plantas de coloracion, ensamble y
empaque. Tiene la capacidad de proporcionar el paquete completo y de hacer entregas en cualquier

parte del mundo.
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Dentro de los propdsitos primordiales de Industrias Constelacion, S. A. DE C.V. es establecer

relaciones de largo plazo con empresas que buscan a dicha entidad como su fabricante de zippers.

Producto:

Industrias Constelacién, S. A. DE C.V., se dedica a la fabricacion de zippers para lo cual
importa sus materias primas, produce los zippers y exporta el producto final. Estos pueden ser de

plasticos o metal, lo cual depende para que lo requiere el cliente.

d) Evaluacion del control interno

Como parte del proceso de conocimiento del cliente fue necesario llevar a cabo una evaluacion

de su control interno, lo cual se realiz6 a través de:

e Narrativas; en estas se describen los procesos del departamento de importacion y exportacion

(ver pag.62).

e Esquemas; muestran las areas del departamento de produccion y el orden del proceso de

fabricacion del producto (ver pag.69)

e Cuestionario de control interno; contienen una serie de interrogantes para cada departamento,
relacionadas con los cinco componentes y sus respectivos principios, establecidos en COSO

I11 (ver pag.70).
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d.1 Descripcién de los procesos en los departamentos de importacion, produccion y

exportacion por medio de narrativas.
Procedimiento para importacion
Descripcion:

1. El jefe de Import-Export recibe los documentos de importacion por parte del proveedor o del
contacto dentro de Constelacién S.A. de C. V. que hace la transaccion, incluyendo la factura

comercial, lista de empaque y el documento de transporte de la mercaderia a importar.

2. El jefe de Import-Export o el coordinador de importaciones realizan la revision de los
documentos recibidos, de manera que la informacion de los mismos sea congruente, luego se
analiza el tipo de mercaderia a recibir y se codifica junto con el Gerente Administrativo-Financiero

para establecer el régimen que se aplicara a la mercancia.

2.1 En caso de que la informacion de los documentos no sea congruente, el jefe de Import-
Export o el Coordinador de Importaciones se comunica con el proveedor para solventar la

diferencia.

3. El tramitador aduanero realiza la pedimentacion de la informacidén documental, para elaborar
la cuadricula de pedimentacion, procediendo a elaborar la Declaracion Unica Centroamericana
DUCA-T en el sistema de Teledespacho en linea con la Aduana correspondiente, posteriormente
el Coordinador de Importaciones corrobora que los datos ingresados correspondan con el cuadro

de pedimentacion.

3.1 En el caso de observarse algtn error en la Declaracion Unica Centroamericana DUCA-T

introducida en el sistema, el tramitador aduanero realiza la correccion o rectificacion respectiva.
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4. El tramitador aduanero hace la solicitud para la emisién de cheque, solicita el visto bueno al
jefe de Import-Export y luego lo pasa a autorizacion del Gerente Financiero, quien lo devuelve

autorizado para ser trasladado a Contabilidad, donde se emite el cheque y se solicita firma.

5. Una vez entregado el cheque, el jefe de Import-Export o el tramitador aduanero le saca
fotocopia para para ser utilizado posteriormente en la liquidacion y en el retaceo de la mercaderia,
entregando el cheque original al tramitador que le corresponda hacer el tramite (EI pago de los
impuestos se puede hacer en linea o en los bancos autorizados), quien hace el ordenamiento de la
Declaracion Unica Centroamericana DUCA-T y sus documentos adjuntos (factura comercial, lista
de empaques, documentos de transporte) y entrega copia de facturas de importacion al encargado

de Bodega para su informacion y posterior recepcion de importaciones.

6. El jefe de Import-Export o el tramitador aduanero solicitan verbalmente al jefe de transporte
el préstamo de vehiculo para hacer la gestion en banco y presentar la Declaracion Unica
Centroamericana DUCA-T en la Aduana donde se realizara el trdmite de importacion vy retiro de

la mercancia.

7. El tramitador aduanero hace el retiro de Control de Carga en Aduana Aérea, Nota de Tarja
en Aduana Maritima de Acajutla o Informe de Bodega o Guardalmacén en aduana terrestre, y

corrobora la informacion de estos contra los documentos generados previamente.

7.1 En caso de incongruencia de la informacion de los documentos, el tramitador aduanero hace

el reclamo al encargado de recibir la carga para su respectiva correccion.

8. El tramitador aduanero realiza el tramite aduanal, para esperar el proceso de selectividad de
las mercancias. Si la selectividad es verde se procede al levante de las mercancias, si la selectividad

es amarilla el oficial aduanero hace el registro y captura fisica de los documentos y es posible que
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solicite mas documentos para verificar la veracidad de los datos presentados en la Declaracion
Unica Centroamericana DUCA-T, si la selectividad es roja el contador vista procedera a hacer la

revision fisica del 100% de las mercancias y captura fisica de los documentos.

9. El tramitador aduanero hace el retiro de las mercancias en la bodega asignada por la aduana
o0 donde se encuentre en deposito temporal y realiza la gestion para el traslado de la misma a las

bodegas de Constelacion S.Ade C. V.

10. EIl tramitador aduanero entrega copia de factura, listas de empaque y fisicamente la carga

al encargado de Bodega.

11. El tramitador aduanero entrega el resto de documentos generados del trdmite de importacion

al jefe de Import-Export para su archivo.
Procedimiento para exportaciones
Descripcion:

1. El personal de ventas entrega al encargado de import/export la planificacion de despachos
segun las listas de empaque, con esto dicho encargado solicita las respectivas listas a la bodega de
producto terminado para cargas los datos en el sistema y asi emitir las facturas de exportacion; en
tales facturas se verifican: los pesos, las cantidades de bultos, y se separan las exportaciones
considerando hacia donde se dirigen, si es al area centroamericana o no, también se determina si

los productos son originarios 0 no originarios.

2. El encargado de import/export procede a elaborar la declaracion de mercancias (DUCA-D),
si la exportacion sera para un pais fuera del area centroamericana, o el formulario (DUCA-F) si es

dentro del area centroamericana.
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3. Después de elaborar la DUCA-D, el encargado de import/export procede a consolidar la
informacion en cuadro de pedimentacion (cuadro resumen de las facturas de exportacion en donde
se encuentran enlistados todos los materiales utilizados y se refleja la cantidad de cada uno, asi
como el valor FOB, el flete a pagar, el valor del seguro, el valor CIF, el peso neto, el peso bruto y

el total de cajas)

4. Posteriormente, procede a elaborar la DUCA-D en el sistema SICEX (del Banco Central de
Reserva) con base a los conocimientos de embarque en donde se encuentra informacién del

consignatario, datos del transportista y datos de aduanas.
4.1. Como parte del proceso se paga por el servicio de inspeccion no intrusiva.

5. Una vez que el SICEX nos ha aceptado la DUCA-D, ésta se imprime y procede a consolidar
la informacion en el manifiesto de carga y en la carta de porte; esto bien lo realiza el personal de

import/export o el transportista.

5.1 En el caso de las exportaciones a Zona franca o maquila de Guatemala con transporte no
guatemalteco solamente se anexara copia de la resolucion del consignatario y la Carta de Usuario.
Cuando se esta amparado en una zona franca o solo en maquillas y para transporte guatemalteco

se anexard también copia de la fianza del transportista y la Carta de Usuario.

5.2. Se solicita al departamento de contabilidad que realice la transferencia bancaria para el

pago de los impuestos en la aduana fronteriza.

6. Posteriormente, el encargado de import/export entrega la documentacion al transportista para

su respetivo tramite en aduanas.
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7. Una vez recibida la documentacion, el transportista realiza el trdmite aduanal en la ventanilla

de la aduana, para esperar el proceso de selectividad de las mercancias.

8. Después del proceso de selectividad, el motorista realiza la respectiva liquidacion de los
documentos de exportacion los cuales son: factura de exportacién, la DUCA-D y el manifiesto,

firmada y sellada por aduana y el encargado de import/export.

9. Finalmente, el encargado de import/export recopila los documentos para archivo de

exportador.

Proceso de produccién

Descripcion:

Dentro de este departamento se lleva a cabo el proceso de fabricacion de los zippers, los cuales
se componen de los siguientes elementos: tope inferior, tope superior, tirador o medall6n, cabeza
deslizante, cintas y cadenas; los zippers se fabrican segun las especificaciones brindadas por los
clientes cuando estos hacen los pedidos, partiendo de eso se verifica el stock en las bodegas de

materia prima para iniciar con la elaboracién o para adquirir materiales.

Los dos tipos de zippers que se fabrican son: metélico y plastico, estos pueden ser tefiidos en

diferentes colores bajo dos modalidades: en hiladilla natural de algodén o de poliéster.

Zipper metalico: es aquel que se utiliza para chaquetas, chaquetas de cuero, jeans, bolsos,
carteras y también para uniformes escolares y en cierta ropa para dama. Este puede ser fabricado

con diversos materiales como aluminio, brass y nickel.

Zipper de plastico: este se utiliza comunmente en ropa para dama, vestidos, faldas, blusas y

algunas prendas especiales, que necesitan zipper invisible es decir quedan escondidos entre la
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prenda. Otra aplicacion es para pantalones de caballeros, nifios, uniformes, pantalones cargo,

bolsas de chaquetas, entre otros.

Entre los principales procedimientos para el proceso de fabricacion se tienen:

1. Recibir orden de trabajo en el cual se detallan los requisitos del pedido a producir;

2. Verificar la disponibilidad de materia prima y en caso de no tener lo suficiente se coordina
con el departamento de importacion;

3. Al recibir la materia prima se resguarda en la bodega de materia prima los materiales; esta
se encuentra seccionada por tipo de materiales tintes, plasticos, metales, aluminio, niquel,
bronce, telas, etc.

4. Cuando se procede a fabricar el producto, los materiales pasan por las siguientes areas:

a) Telares: se elaboran los listones o cintas que se utilizan para sujetar la cadena.

b) Tefido: las cadenas, cintas, cabezales y topes son tefiidos con las pinturas o tintes segin
el color solicitado por el cliente.

c) Cadenas, metales y plasticos: se fabrican los topes inferior y superior, tirador o
medallon, cabeza deslizante y cadenas.

5. Una vez se han terminado de fabricar las partes que componen el zipper, estos pasan al
proceso de ensamble;

6. Finalizado el proceso de ensamble se traslada el producto terminado al area de empaque.

7. Cuando se termina el proceso de empaque se traslada a la bodega de producto terminado,
donde permanece hasta que el departamento de exportacion lo solicita para ser entregado

al cliente.
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8. Previo a que se realice el proceso de empaque se verifica que los articulos cumplan con los

requisitos solicitados, para ello se utiliza el control estadistico de la produccion.

Una vez se finaliza la orden, se generan reportes que muestran: indicadores clave del proceso
(tiempo de entrega, eficiencia en el uso de la energia, reprocesos y productividad por hora), tiempo
de produccién, control estadistico de la calidad, cantidad de materiales utilizados y el margen de
desperdicios; el maximo permitido de mermas o desperdicios es del 2%, los cuales son destruidos
al finalizar el proceso.

Las ordenes de trabajo y listas de verificacion forman parte de la documentacion utilizada para

controlar el proceso de produccion.

A continuacion, se muestra un esquema donde se identifican las etapas del proceso de

produccion:



Esquema de las etapas del proceso de produccion

/ ENSAMBLE EMPAQUE

/ \V \% |
/|

/ o5
ICACIONES ,CHEQUEO DE INICIO /FINAL DE UN NUEVO PROCESO
PIEZAS s [
BODEGA
. Tarjetade MANO DE
PF-PIEZAS PLASTICAS | Bodega MP Ensamble FinalizaEnsamble | Etiqueta de Empaque Destino Picking Ticket MAQUINARIA OBRA PRODUCTO
/ TERMINADO
/ En P Tarj
MF-PIEZAS METAL 1 Proceso de Finaliza Cadeneras FinalizaEnsamble | Etiqueta de Empaque a”,et? de
BODEGA DE MA TERIA Cadenas Destino, Picking Ticket
PRIMA VF-PIEZAS PLASTICO . Tarjeta de J W W
GRUESO Bodega MP Ensamble FinalizaEnsamble | Etiqueta de Empaque Destino,Picking Ticket w
CADENAS
Tarjetade
‘ PF-CADENAS PLASTICAS| BodegaMP | Etiqueta de Enrollado Destinoicking Ticket PLAN |F|CAC|O N
M X
— " . Tarjetade
A A MF-CADENAS METAL | Bodega MP Finaliza Cadeneras Finaliza Lavadora | Etiqueta de Enrollado .
Destino,Picking Ticket
‘ ‘ VF-CADENAS PLASTICO Ensamble | Etiqueta de Enrollado Teretade
L GRUESO . Destino,Picking Ticket
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4.3.2.1 Cuestionario de control interno segun componentes de COSO 111

Antes de presentar el desarrollo del cuestionario de control interno para los departamentos de
importacién, produccion y exportacion, se describen cada uno de los componentes utilizados para

la elaboracién del mismo:

Ambiente de control:

Se realizaron preguntas a los gerentes de los departamentos antes mencionados para conocer la
estructura organizativa, personal y la forma en que estan documentados sus procesos ya sea por

medio de manuales, instructivos, reglamentos, politicas u otros.

Evaluacion de riesgos:

Se plantearon interrogantes para identificar las acciones que la entidad lleva a cabo para
determinar posibles riesgos que pudieren afectar la operatividad de los departamentos de

importacion, produccion y exportacion.

Actividades de control:

Se consultd a los gerentes de los departamentos sobre las politicas y normas establecidas para
seguridad en el area de maquinas, resguardo de activos, revision de documentos, restriccién al
acceso de personal, cobertura de pdlizas de seguros, entre otros, para garantizar que, en el
desarrollo de las operaciones se puedan prevenir riesgos derivados del giro econdémico de la

entidad.
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Informacion y comunicacion:

Se realizaron preguntas para conocer los sistemas informaticos implementados por la entidad
para llevar un control de los costos, materiales, mano de obra, maquinaria, mermas o desechos
derivados del proceso de produccion; asi como identificar las medidas de seguridad establecidas
para evitar filtraciones de informacidn con sujetos externos y los reportes que son utilizados para

la toma de decisiones.

Supervision:

Este componente permitié identificar si los departamentos ejecutan evaluaciones
independientes que determinan el funcionamiento de los mismos y si dan seguimiento a los

hallazgos identificados y quien le da seguimiento.

Una vez descrito de forma breve cada componente, se presenta a continuacion el cuestionario
de control interno para las areas de importacién, produccién y exportacion de la empresa Industrias

Constelacion, S.A de C.V.

4.3.2.2 Desarrollo del modelo de cuestionario de evaluacién de control interno

En este apartado se desarrolla un cuestionario en el cual se han planteado una serie de preguntas
relacionadas a los componentes de COSO 11, cuyo propésito es evaluar el control de interno de la

empresa.

Cada una de las preguntas del cuestionario se formulo de tal manera que fueran contestadas con

“si” 0 “no”. Al final del cuestionario se presentan los resultados por componente y su conclusion.
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Empresa: Industrias Constelacion, S.A de C.V.

Periodo examinado:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Objetivo: Evaluar el control interno de las areas de importacion, produccion y exportacion.

Componente: Entorno de control

Importacion-Exportacion

N° Pregunta Si | No|[N/A Comentario Observacion
1 ¢El departamento tiene definida una estructura x
organizacional?
2 ¢El personal tiene entendimiento de la estructura .
jerarquica establecida en el departamento?
(Cuenta el departamento con un manual de
3 procedimientos para las areas de importacion y| X
exportacion?
4 (El personal del departamento cumple con el perfil x
requerido para laborar en dicha area?
;Los objetivos que han sido establecidos por la
5 administracion para las operaciones del &rea, estdn| X
acordes a la realidad de la empresa?
6 ¢Se realizan evaluaciones del desempefio del personal? X
7 ¢Se monitorean los aspectos de mejoras resultantes de las "
evaluaciones de desempefio?
Si, solo que no con
i . . I mucha frecuencia,
8 ¢El personal de las &reas recibe capacitaciones constantes X también recibe
sobre legislacion aduanera? o
capacitaciones de
otras areas.
9 ¢(Participa todo el personal del departamento en las x
capacitaciones?
) . . L Al inicio del afio se
¢ Se realiza con frecuencia rotacion de personal con otros -
10 X cambiaron de puesto a

departamentos?

algunos trabajadores.
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Produccion
N° Pregunta Si [ No | N/A Comentario Observacion
11 ¢El departamento tiene definida una estructura X
organizacional?
12 (El personal tiene entendimiento de la estructura . La mayoria Gnicamente
jerarquica establecida en el departamento? a su jefe inmediato
13 ¢ Se tienen establecidos objetivos a corto y largo plazo? X
Se promueve, pero
14 ¢ Se promueve el cumplimiento de objetivos y metas? X no todos tratan de
cumplirlo.
15 ¢Existen incentivos por cumplimiento de metas? X
¢Se tienen definido los perfiles de cada uno de los Inforr_nacmn que s
16 X manejada por recursos
puestos del departamento?
humanos.
17 ¢ Se planifican capacitaciones para el personal del x Se realizan cerca de 2
departamento durante el afio? capacitaciones
Unicamente el jefe de
o 5 prod_upcié_n, de
18 ¢Participa todo el personal del departamento? X planificacion y
supervisores.
19 ¢Existen areas dentro del departamento que no reciban X Tefiido, telares y
capacitaciones? bodega
Total 15| 4 0
Conclusion:
Elaborado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:
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Empresa: Industrias Constelacion, S.A de C.V.

Periodo examinado:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Objetivo: Evaluar el control interno de las areas de importacion, produccion y exportacion.

Componente: Evaluacion de los riesgos

Importacion-Exportacion

N° Pregunta Si [ No | N/A Comentario Observacion
Se han determinado
1 ;Se realiza un examen para determinar los posibles X riesgos en base a la
riesgos a los que puede estar expuesto el departamento? experiencia de
sucesos ocurridos.
5 ¢ Se tienen identificados los riesgos que pudieran afectar x
el cumplimiento de los objetivos y metas?
e e . . . Se da prioridad a los
¢ Se identifican los riesgos que existen o que pueden surgir .
3 : X procesos mas
para cada proceso establecido? '
importantes
¢;Para los riesgos identificados y evaluados segun su ,
¢ . 4 Aln se encuentra en
4 importancia, la empresa ha determinado y dado respuesta X
] proceso
a cada uno de éstos?
El jefe de la bodega es
. . uien tiene llave para
¢Cualquier empleado puede acceder al almacén de q ave pe
5 20 X su acceso, si alguien
materia prima y a la bodega del departamento? .
quiere entrar debe
registrarse.
6 ¢Las computadoras/laptops tienen encriptados los X
puertos USB y restringido el acceso a internet?
7 ¢ Se encuentra asegurada la mercaderia, asi como el activo x
ijo del departamento?
fijo del depart to?
¢Al comprar las materias primas, se solicita al proveedor
8 la emisién de carta por devolucion en caso de que los| x
materiales se encuentren dafiados o vencidos?
Para el envio y entrega de mercancias ¢ la entidad contrata
9 servicios de transporte internacional de carga en el | x
exterior?
10 ¢El Agente aduanero de la entidad se encuentra activo y x
debidamente autorizado por la Administracion
Aduanera?
11 ¢La entidad tiene claro el nivel de riesgo que posee el x
agente aduanero?
12 ¢El transportista que utiliza la empresa esta debidamente x
autorizado?
13 ¢ Se tiene claro el nivel de riesgo que posee el transportista X

aduanero?
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Produccién
N° Pregunta Si [ No | N/A Comentario Observacion
14 ;Se tiene elaborada una matriz de riesgo del X
departamento?
Las areas de telares,
15 ;Se elabora una matriz de riesgo para cada area del x tefiido y cadenas no
departamento (telares, tefiido, cadenas, etc.)? tienen una matriz
elaborada.
Se hace una revisién
16 ¢ Se actualiza anualmente? X anual y en caso de ser
necesario se actualiza.
Si, se les da mas
17 ¢ Se tiene conocimiento de los procesos que poseen un X atencion a los
nivel de riesgo alto? procesos de ensamble
y control de calidad.
. . . Se guardan
18 ¢Se tiene documentado por qué determinados procesos x antgce dentes de
tienen un nivel de riesgo alto? N .
varios afios atras.
19 ;Considera que el personal tiene las competencias x
necesarias para operar la maquinaria?
20 | ¢Existe un plan de seguridad industrial? X Se tienen politicas.
(El personal de los departamentos de telares, tefiido,
21 cadenas y ensamble utiliza uniformes y equipos| x
especiales?
Unicamente tiene
29 ¢Se tienen restricciones para el acceso al area donde se X acceso el personal del
encuentra la maquinaria? departamento de
produccion.
23 ;Se lleva un control de quienes acceden al area de .
maquinaria?
Es necesario ya que
24 ¢ Toda la maquinaria se encuentra asegurada? X algunas  representan
un alto costo.
25 ¢ Se tienen extintores dentro del departamento? X Se tiene uno.
Se realiza
26 | ¢Se realiza mantenimiento preventivo a la maquinaria? X dependiendo el uso de
las maquinas.
¢Se tienen afiches dentro del area de maquinaria en los Se les da indicaciones
27 cuales se detallen las medidas de seguridad que los X la primera vez que
empleados deben de seguir? ingresan a la empresa.
Total 20| 7 0
Conclusion:
Elaborado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:
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Empresa: Industrias Constelacion, S.A de C.V.

Periodo examinado:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Objetivo: Evaluar el control interno de las areas de importacion, produccion y exportacion.

Componente: Actividades de control

Importacion-Exportacion

N° Pregunta Si [ No [ N/A Comentario Observacion
;Se analizan fallas en los controles que en el pasado Si  pero, no se
udieren hal Vocal érdi recursos, errores | X subsanal
1 dieren haber provocado la pérdida de recursos, errore bsanan con
en la informacion o incumplimientos legales? prontitud
Se tienen instaladas
. . . L algunas camaras pero
2 ¢ Se tiene un sistema de video vigilancia? X 9 P
no se cubren todas las
areas de la empresa.
3 ;Se han establecido restricciones para ingresar al "
departamento?
Por el tipo de material
ue se almacena se
;Se controla la temperatura dentro de la bodega de 4 s
4 materia prima? X tiene que verificar
' aunque no se haga
diario.
¢(Cuenta la entidad con la autorizacion de la
5 Administracién Aduanera para el manejo del sistema de | x
teledespacho?
¢El departamento cuenta con politicas y lineamientos de
seguridad para los sistemas informaticos y de
6 comunicacion (claves de acceso a los sistemas, programas X
y datos; detectores y defensas contra accesos no
autorizados, y antivirus; respaldo de la informacidn; entre
otros)?
;Realiza el &rea conciliaciones periddicas de informacion -
7 gon otras unidades? P X Solo con contabilidad
) B o ) Pero, no siempre
Antes de hacer una importacion definitiva, ¢la entidad que es una
solicita resoluciones anticipadas para determinar los se soficit q materia prima
criterios 0 métodos de valoracion, clasificacion o€ solici "i‘ cuancdo se | . eva o de un
g | arancelariay calificacién de origen? X importa alguna nuevo proveedor
materia prima que no SN
P se solicita dicha
se ha adquirido antes iy
resolucion, solo
en algunas
ocasiones.
9 ¢Existe un limite de compras que deba ser autorizado? X
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10

;Tiene el departamento un control de las compras
mensuales efectuadas?

11

¢ Se tiene una base de proveedores?

No se tiene
actualizada

12

(Previo a la adquisicion de materias primas el
departamento compara entre los proveedores los mejores
precios y calidad de la materia prima?

13

Para la importacion de materias primas, ¢el departamento
realiza un examen previo de las mercancias antes de que
éstas sean despachadas y sometidas a un régimen u
operacion al cual se destinaran?

14

¢El encargado de compra de materia prima coteja los
datos de la empresa en la factura o comprobante de
crédito fiscal emitido por el proveedor?

No todos los datos, se
verifican los totales y
la descripcion de los
materiales.

15

¢ Se verifica que la factura comercial, el manifiesto de
carga y el documento de transporte cumplan con los
requisitos establecidos en el RECAUCA y que contengan
toda la informacion necesaria?

16

¢El encargado de compras realiza una inspeccion fisica de
las materias primas antes de que éstas ingresen a bodega,
verificando que las mismas cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas y con la orden de
compra?

17

¢Existe un control de los registros de las materias primas
que ingresan al almacén de la entidad?

18

¢Se tienen un seguro para la proteccion de mercancia en
curso cuando se realiza la compra con el proveedor?

19

;Tiene la empresa una cuenta bancaria destinada
Unicamente para efectuar el pago de impuestos y demas
aranceles necesarios para cumplir con sus obligaciones
tributarias aduaneras?

20

Previo a realizar una importacion y/o una exportacion, ¢la
persona encargada verifica que la declaracion de
mercancias (DUCA-D) cumpla con los requisitos
establecidos en el art.321 de RECAUCA) y con la
informacion contenida en los anexos de la misma?

21

Cuando realizan una importacién bajo un tratado de libre
comercio, ¢verifican que le certificado de origen cumpla
con los requisitos exigidos por la legislacion aduanera y
con las reglas de origen del pais Parte de dicho estado?

22

¢El encargado del departamento revisa que el informe del
guardalmacén contenga todos los requisitos exigibles por
la Administracion Aduanera?
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23

(El jefe de import-export verifica que la Declaracion
Unica de Transito Aduanero Internacional Terrestre
contenga toda la informacién necesaria?

24

¢Al elaborar las declaraciones de mercancias aplican las
partidas arancelarias de conformidad al Sistema
Arancelario Centroamericano, y los incoterms segin lo
establecido por la legislacion aduanera?

Si se utilizan
aungue a veces
no se han
aplicado las
correctas

25

(El Agente Aduanero ha cometido errores en algun
tramite aduanal por el cual haya tenido que responder
solidariamente?

26

¢Existe algiin control sobre el requerimiento de materia
prima por parte del area de produccién?

Se  maneja
Almacén

con

27

Previo a la exportacion de los productos, ¢ el encargado de
elaborar la factura verifica que la misma cumpla con los
requisitos aplicables de acuerdo con lo establecido en la
legislacion aduanera y tributaria?

28

;Para la elaboracién de la factura de exportacion el
encargado corrobora que en la misma este correcto el
origen de las mercancias?

29

¢Antes de iniciar la exportacion de los productos, el
encargado de import-export verifica que el paking list
contenga todos los datos necesarios como el remitente, el
receptor (el cliente), la factura comercial a la que
corresponde, etc?

30

¢Realiza un examen previo de las mercancias antes de su
despacho para identificar las caracteristicas generales y
elementos determinantes de las obligaciones tributarias
aduaneras y demas requisitos que se requieren para la
identificacion del régimen u operacion aduanera a la cual
se destinaran?

Sin embargo, en
ocasiones por la
demanda se hace un
selectivo.

31

Verifica que los tributos de las declaraciones de
mercancias se hayan pagado conforme a los
mandamientos de pago de los Derechos Arancelarios a la
importacion, Impuesto a la Transferencia de bienes
muebles y a la prestacion de servicios y de la acreditacion
del Impuesto a la Transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios

Produccion

No

Pregunta

Si

No

N/A

Comentarios

Observacion

32

¢Conoce el personal las obligaciones y responsabilidades
que tienen para cada proceso que desarrollen?

No todos, algunos no
tienen el interés de
conocerlo  solo el
trabajo que deben
realizar.

33

¢La empresa cuenta con directrices en las cuales se
establezcan que se debe evaluar y actualizar
periddicamente las politicas y procedimientos?

Se actualizan cuando
los jefes lo requieren.

34

¢Se cuenta con un manual de procedimiento para las
areas telares, tefiido, de ensamble, cadenas, empaque,
planificacion y bodega?

Se tienen
manuales, pero
no incluye
algunos
procedimientos
que se realizan
actualmente.
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¢Dentro del manual se identifican los responsables de

3% cada uno de los procedimientos?
Deben incluirse
procedimientos
para los
36 ¢El manual se encuentra actualizado? deP_artamentos de
tefiido,
planificacion y
ensamble de
cadenas.
;Tienen medidas adecuadas para la prevencion y E;(rlcs)tle;énaedc:?izs,
37 deteccion de los riesgos al efectuar las actividades que Eel erson;ll no
corresponden al departamento? P
las respeta.
Se utiliza un reporte
38 ¢La entidad utiliza algun software para el control de las elaborado en Excel.
entradas y salidas de mercaderia? Se esta trabajando en
ello.
39 ¢Se cuenta con un encargado para las bodegas de materia
prima y productos terminados?
40 Para el caso de materia prima ¢ las areas de telares, tefiido,
cadenas y ensamble utilizan requisiciones de materiales?
M (Estd debidamente firmada por el solicitante, quien
autoriza la solicitud y quien entrega?
42 ¢Las bodegas tienen un orden ya establecido para colocar Se ordenan por tipo
los materiales y mercaderia? de material.
¢Se tiene materias primas que deben estar en bodegas L‘? pintura que se
43 especializadas? utiliza para tefiir la
P ' tela y las cadenas.
44 ¢ Se tienen establecidos inventarios periddicos para ambas
bodegas?
45 ¢ Se tienen establecidos inventarios selectivos para ambas
bodegas?
46 ¢Se cuenta con una poliza de todo riesgo?
47 ¢En esta poliza se incluye toda la planta de produccion?
48 ¢La maquinaria recibe mantenimiento preventivo y
correctivo?
Depende de las
;Se tiene establecido un limite para llevar acabo el cantidades producidas
49 L . - 0 ensambladas,
mantenimiento preventivo y/o correctivo? q -
epende el tipo de
maquinaria.
50 ¢Se encuentran establecidas politicas para el acceso a la
planta de produccion?
51 ;Se ha establecido una adecuada programacion de

produccion en base a las 6rdenes de pedidos de clientes?
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52 ¢Se hace una evaluacion de los costos predeterminados Set com?,argn los
con la produccion real? X costos estandar - con
los costos reales.
53 ¢ Esta evaluacion se realiza mensual? X S? hace de forma
trimestral.
54 ¢Se tiene elaborado un plan de produccion? X
¢El plan de produccion es anual? Indicar si es un periodo Antes se elaboraba de
55 diferente X forma semestral,
' ahora se hace anual.
Lo revisa el gerente de
produccion, luego
56 (El plan de produccién se encuentra debidamente x pasa ha visto bueno
aprobado por la autoridad respectiva? del gerente general,
luego se presenta a
junta directiva.
;Contiene los aspectos importantes como proceso de
57 elaboracion del producto, recurso humano, materia prima, .
estimacion de costos, cantidades a producir, proveedores
y capacidad de produccion?
58 ;Se encuentra definida una politica de mermas y/o x En ella se establece el
desperdicios? margen aceptable.
59 ¢ Se tiene un software que proporcione informacion sobre x
desperdicios?
60 ¢;Para el caso de la bodega de productos terminados, se X
han identificado productos deteriorados?
61 ¢El personal operativo conoce los aspectos de calidad que x Conocen los aspectos
deben cumplir los productos terminados? generales.
62 ¢Se tiene instalado un sistema biométrico? X Se utl_llzan camaras de
seguridad
) - . - S Principalmente donde
63 éiealrjttzlalrlnzeantuor; sistema de video vigilancia para todo el . esté la maquinaria y
P ' bodegas.
64 ¢ Se tiene instalado un sistema contra incendios? X
65 ¢Las computadoras/laptops tienen restringido el uso de x
internet?
66 ¢La informacion es almacenada de forma fisica? X
67 ¢La informacion es almacenada de forma digital? X
Total 54 113
Conclusion:

Elaborado por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:
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Empresa: Industrias Constelacion, S.A de C.V.

Periodo examinado:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Objetivo: Evaluar el control interno de las areas de importacion, produccion y exportacion.

Componente: Informacion y comunicacion

Importacion-Exportacion

No

Pregunta

Si

No

N/A Comentario

Observacion

¢La entidad tiene principios 0 normas de seguridad de la
informacion del departamento?

¢La entidad posee sistemas de informacién que aseguren
la calidad, veracidad, objetividad e independencia de la
informacion que se genera en el area?

¢Los sistemas de informacion implementados en el area
ayudan a la toma de decisiones?

¢Se encuentran formalmente establecidas las lineas de
comunicacion e informacién entre el personal para
difundir las metas y objetivos que se pretende lograr en el
area?

¢ Se ha definido la informacidn requerida en cada nivel de
la empresa para soportar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno?

¢La empresa desarrolla e implementa controles que
facilitan la comunicacion externa, la cual incluye politicas
y procedimientos para obtener o recibir informacion de
las partes externas y para compartirla?

No hay algo definido

¢La informacion resultante de las evaluaciones externas
sobre las actividades de la empresa que se relacionan con
asuntos de control interno son evaluados por la Gerencia
y, cuando sea apropiado, comunicados al Comité de
Auditoria (o quien haga sus veces)?

¢La empresa selecciona los métodos para dar respuesta a
la informacion entrante (recibida de parte los clientes,
entidades reguladoras, entre otros sujetos relacionados
con la entidad), para asegurar que los mensajes claves
recibidos fueron atendidos y direccionados?

¢Laentidad ha incurrido en multas por sanciones en algin
momento?

10

¢El  departamento  de  import-export  informa
oportunamente a la alta direccion los casos en los que la
entidad ha incurrido en multas?

11

Cuando la empresa ha incurrido en multas por sanciones,
cel encargado del departamento a comunicado a los
subalternos los procedimientos a seguir para solventar las
discrepancias que las originaron?

Siaunque a
veces no quedan
muy claro

12

¢Las mercancias han tenido selectividad roja en alguna
inspeccion?

13

¢Alguna vez la entidad ha presentado carta de aceptacion
de cargos ante la Administracion Aduanera por haber
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recibo notificacion de parte de la misma debido a una o
mas discrepancias en la Declaraciéon de Mercancias
(DUCA-D) después de haber sido sometida a un segundo
registro y cuya selectividad fue roja?
Produccion
N° Pregunta Si | No | N/A Comentarios Observacion
¢;Los reportes generados de los sistemas de informacién Los relacionados a
14 que se utilizan para el area de produccién, son utilizados | x temas de logistica y
para la toma de decisiones en otros departamentos? control de calidad.
15 ;Se informa oportunamente al departamento de X
produccion los pedidos de los clientes?
;Tiene el departamento politicas de confidencialidad en
16 relacion al proceso productivo, tiempo invertido, [ x
logistica, entre otros?
17 ¢ Se tienen actualizados las entradas y salidas de materia x
prima?
Se  han  tenido
ocasiones en las que
las &reas necesitan de
;Se comunica de forma oportuna la requisicion de un material
18 ¢ : i P q X especifico, pero no se
materiales por las areas de tefiido, telares y cadenas? - : S
tiene a disposicion
porque  no  fue
solicitado con
tiempo.
) . Se encuentran dentro
19 ;Conocen los empleados lo relacionado a la x de las politicas de la
confidencialidad de la informacion? P
empresa.
) . i Principalmente
20 ¢Las areas de produccion elaboran reportes que son X bodega. ensamble
utilizados como apoyo a otros departamentos? 03, €en y
planificacion.
Se hace un respaldo
de aquella
21 ¢Se realiza un back up de la informacion de cada area? X informacion que es
significativa o para
toma de decisiones.
¢Existe una linea de comunicacién para trasmitir Unicamente por el
22 recomendaciones, dificultades u oportunidades de X e €p
mejora? jefe inmediato.
Total 18| 4 0
Conclusion:
Elaborado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:
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Empresa: Industrias Constelacion, S.A de C.V.

Periodo examinado:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Objetivo: Evaluar el control interno de las areas de importacion, produccion y exportacion.

Componente: Supervision

Importacion-Exportacion

No

Pregunta

Si

No

N/A

Comentario

Observacion

¢Las evaluaciones continuas estan incluidas como parte
de las actividades de los procesos y se ajustan a las
condiciones cambiantes del negocio?

¢Se realiza la evaluacion de gestion de riesgos?

El 4rea de Auditoria Interna (o quien haga sus veces),
¢desarrolla por lo menos anualmente un Plan de Auditoria
y selecciona procesos o areas a ser auditados basados en
un enfoque de riesgos alineados con los objetivos de la
empresa?

¢Se realiza el seguimiento de la implementacion de las
mejoras propuestas y de las medidas a aplicar a las
deficiencias detectadas por auditorias en el area?

Solo las que son
significativas

Con respecto a las acciones correctivas aplicadas a las
deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control
Interno enfocadas al departamento, ¢la Gerencia hace
seguimiento de si las mismas se han cumplido en el
tiempo y forma establecidos?

¢Evalla periédicamente que los componentes de control
interno  funcionen adecuadamente en el &rea de
importacién/exportacion?

¢;Comunica oportunamente las deficiencias de control
interno a los niveles correspondientes para aplicar las
medidas correctivas pertinentes?

Las que son de
importancia

;Se da seguimiento a los riesgos identificados en el
departamento  de  importacién/exportacion  hasta
mitigarlos?

No a todos se les
da seguimiento

¢Existe un encargado de revisar que se cumplan con las
politicas, procedimientos y controles establecidos en el
area?

10

;Se supervisa el cumplimiento de las medidas de
seguridad de la informacidn establecidas por la entidad?

11

¢Se ha dado seguimiento a los procedimientos a seguir en
los casos en que la entidad ha incurrido en multas?
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Produccion
N° Pregunta Si | No [ N/A Comentarios Observacion
Se realizan cuando
) . . . auditoria interna
¢Serealizan evaluaciones continuas para los procesos que . -
12 - X examina ciertos
se desarrollan en el departamento de produccion?
procesos, lo cual es a
final del afio.
;Se realiza el seguimiento a la implementacion de las .
i L Se da seguimiento a
13 mejoras propuestas y a las deficiencias detectadas por| x o
oo las més importantes.
auditorias?
Cuando son
¢La Gerencia hace seguimiento a si las acciones situaciones de mayor
14 correctivas de las deficiencias comunicadas u| X importancia se presta
oportunidades de mejoras se estan llevando a cabo? mas atencion a la
superacion.
15 ¢Se tiene elaborado un check list para verificar que los x
procesos se desarrollan conforme a las politicas?
16 ¢Existe una persona encargada de dar seguimiento al plan x
de produccién?
Hay supervisores que
17 | ¢Tiene cada area un supervisor? X tienen mas de un area
a cargo.
Una de las funciones
18 ¢Es el &rea de planificacion quien se encarga de verificar x es el control de
la logistica de los departamentos de produccion? calidad de los
productos.
19 ¢ Se realizan evaluaciones a cada uno de los procesos del x Durante el afio no a
departamento? todos se les evalla.
Total 16| 3 0
Conclusion:
Elaborado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:
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Resumen de resultados del cuestionario modelo de evaluacion del control interno:

Componente N° preguntas Si No N/A
Ambiente de control 19 15 4 0
Evaluacion de los riesgos 27 20 7 0
Actividades de control 67 54 13 0
Informacion y 22 18 4 0
comunicacion
Supervision 19 16 3 0
Total 154 123 31 0

A continuacién, se muestra la manera en que se determiné el porcentaje de efectividad del

control interno:

Una vez sumado el numero de respuestas de las casillas

columnas y calculado el promedio obtenido, asi:

Total de preguntas: 154

Total de respuestas Si: 123

Promedio: (123/154)*100=79.87% de efectividad

€6 19

si” y “no” se han totalizado las

Considerando los “si” como respuestas favorables y los “no” como respuestas no favorables.

Se aclara que el promedio de efectividad se determind bajo los siguientes criterios:

Rango en porcentaje (%) Concepto
1 30 Deficiente
31 60 Necesita mejorar
61 80 Satisfactorio
81 100 Supera las expectativas
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Se concluye que en su conjunto el control interno se encuentra a un nivel satisfactorio ya que
la entidad implementa y aplica controles que son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos,
ya que se ha obtenido un 79.87 de efectividad con relacion al nimero de respuestas favorables

obtenidos en el cuestionario.

Terminada la evaluacion del control interno, se procedié a construir la matriz de riesgo, la cual
contiene aquellas actividades importantes por cada area a examinar que se tomaron en cuenta para

la elaboracion de procedimientos de auditoria para su respectiva evaluacion.

4.3.2.3 Universo de Auditoria

Produccion de zipper

Procesos Estrategicos Procesos Operativos

» Mercadeo * Importacién  Recursos Humanos
 Gobierno Corporativo * Produccion + Contabilidad-Finanzas
* Planificacion « Exportacion « Gerencia

Estratégica Administrativa



4.3.2.4 Modelo de matriz de evaluacion de riesgos

Area Actividades de control Evaluacion del riesgo
de Descripcidn del riesgo Nombre del riesgo Probabilidad Nivel
gestion Si | No Descripcion de Impacto de Prioridad
ocurrencia riesgo
- Los nuevos empleados
Los manuales de procedimientos no se - . L .
encuentran actualizados pueden. apllcar X se actualizan periédicamente 1 1 1 Bajo
) procedimientos obsoletos.
El personal no recibe capacitaciones Incumplimiento de las Se tiene un chek list de los
relacionadas a la legislacion aduanera o | disposiciones de la X aspectos que se deben revisar en 2 2 4 Medio
temas similares legislacion aduanera. los documentos.
Se cuenta con un departamento de
verificacion de calidad que se
encarga de revisar que la materia
No se verifican los datos de la empresa | La materia prima cumpla con las especificaciones
las especificaciones de la materia adquirida no cumpla con técnicas necesarias; y si en algln .
X 2 2 4 Medio
prima en la factura o comprobante de las especificaciones caso no cumple, se notifica al
crédito fiscal emitido por el proveedor. | técnicas. depto. de compras para que se
= encargue de informarle al
= proveedor que la materia prima
£ serd devuelta.
o
>< I H H HS
o ncumplimiento de requisitos en la Errores en la . .
s - Se tiene un chek list de los
S DUCA-D y/o DUCA-F y en los documentacion que - :
S X aspectos que se deben revisar en 2 3 6 Medio
) documentos de soporte de estos que respalda el proceso de
& A - S . los documentos.
S implican una sancién administrativa import/export
Qo
S - -
= No se verifica que la factura de o El jefe del departamento_de import-
- - Incumplimiento de export se encarga de revisar que la
exportacién cumpla con los requisitos oo - . .
aplicables de acuerdo a lo establecido en obllge.luon'es sustantivas de | x factura Qe' exportacmn_cum.pla con 3 2 6 Medio
la legislacion aduanera la legislacion aduanera. los requisitos de la legislacién
g ' aduanera.
. No se han dado atrasos en la
Atrasos en la elaboracidn de los -

.. | Atraso en la entrega de elaboracion de los documentos, ;
documentos que soportan la declaracion ; X A 2 3 6 Medio
de mercancias productos a los clientes. solo en la terminacion de los

: productos
El personal que opera la maquinaria no ~ S Se capacita al personal operativo .
e L Dafio a la maquinaria. X - 2 3 6 Medio
cuenta con la suficiente experiencia. q previo a usarla.
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Actividades de control Evaluacion del riesgo
Area . _ _ Probabilidad .
de Descripcion del riesgo Nombre del riesgo ) o Nivel o
gestion Si | No Descripcion de Impacto de Prioridad
. riesgo
ocurrencia
El personal no recibe capacitaciones de x | Se capacita periédicamen?e al 1 1 1 Bajo
Su area. personal de acuerdo a su area
Incumplimiento a las politicas o Trabajadores lesionados El departamento juridico analiza
medidas establecidas para la seguridad | que podrian incurrir en X los accidentes para determinar la 1 3 3 Bajo
dentro de la planta. gastos para la empresa. responsabilidad.
Incumplimiento o f§1lta de seguimiento Incumplimiento de metas | x Se pr_es_enta trimestralmente el 2 3 6 Medio
al plan de produccion. seguimiento al plan.
Deterioro o per_dlda de materia prima o Eroga_cmn_en nueva " Levantamiento de inventarios 3 2 6 Medio
productos terminados para la venta. materia prima.
Falta de control de las entradas y salidas 8) Se _eI?boran requisiciones de
de materia prima y de productos Faltantes de inventario X materiales. . 3 3 9
- b) Se elaboran drdenes de
terminados para la venta. i
produccion.
a) Se genera un informe por cada
< . - sy i i i i -
S | Incumplimiento de politica de mermas. Desaprovechamiento de . lote term_lnado que se _|n_d|ca el 3 1 3 Bajo
3 los recursos. porcentaje de desperdicios.
3 b) Destruccion de los mismos.
o
O No llevar a cabo la compra
Falta de control sobre el requerimiento | con oportunidad o comprar x Se verifica el kardex de cada tipo 3 3 9
de materia prima. por debajo de las de material.
necesidades 0 en exceso.
Requisiciones de materia prima. Control inadecuado X L‘?S requisiciones tienen un 2 1 2 Bajo
nimero correlativo.
Existen atrasos en la fabricacion de los Eerdlda _de_cllentes por Se lleva un control del proceso de .
incumplimiento en plazos | x - I 3 2 6 Medio
productos. cada pedido en fabricacion.
de entrega.
Falta de una supervision directa en cada Aplicacion inapropiada de
P los materiales en los X 2 2 4 Medio
centro de costos.
centros de costos.
No se comunica oportunamente al . .
- - - - Se analiza la cantidad de
departamento de importacion acerca de | Posible desabastecimiento - . .
. L O materiales en bodega y la cantidad 2 3 6 Medio
la cantidad de materia prima que se de materia prima. de pedidos
requiere para cubrir la meta establecida. P '
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Probabilidad

Altamente probable

Probable

Poco probable

Bajo Moderado Alto

Una vez determinadas las areas de riesgo para ambos departamentos, se procede a elaborar los
procedimientos para las &reas sujetas a examen, como ya se ha mencionado anteriormente son

importacién, produccion y exportacion.

4.3.3 Modelo de procedimientos de auditoria interna para las areas de importacion,

produccion y exportacion.

Para el caso de los procedimientos de importacion y exportacién, se han elaborado conforme a
las legislaciones aduaneras vigentes en el pais, haciendo mencién que para el afio 2019, estas

disposiciones han tenido reformas.

En el caso de los procedimientos de exportacion, para su elaboracién se han tomado en cuenta
politicas y normas establecidas por la entidad tanto como medidas de seguridad, resguardo de

activos, entre otros.

A continuacion, se muestran los modelos de programas para cada area:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: | Industrias Constelacion, S.A. de C.V.

Auditoria:

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacion-exportacion

Periodo: | pel 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Objetivo: | Determinar que la entidad ha cumplido con los requisitos antes de efectuar una Declaracion de
Mercancias ante las Aduanas y asegurarse que se ha aplicado de forma correcta la legislacion
aduanera.

N° Procedimiento | Ref. PT | Hecho por
Aspectos generales del departamento de import-export
1 Solicitar la estructura organizacional del departamento y comprobar si la misma
esta definida adecuadamente.
Solicitar el manual de procedimientos para las actividades de importacion y
exportacion y a través del siguiente check list verifique lo siguiente:
a. La fecha de actualizacién
b. Que esté autorizado por el gerente general y el gerente del departamento
c. Que contenga una explicacion introductoria breve y clara de los
2 procedimientos
d. Una descripcién de los procedimientos
e. Las normas y/o politicas aplicables
f. Los requisitos a cumplir y los archivos que respaldan a los mismos
g. Descripcion de los procesos y la asignacién de actividades seguin el puesto
h. Flujograma o diagrama de flujo de los procedimientos
i. Que contenga claramente quienes participan en cada proceso.
Verificar que el personal del departamento cumpla con el perfil requerido para
laborar en dicha area y de acuerdo a las funciones que le han sido asignadas a
cada uno, solicitando para ello los perfiles de puestos, asi como los expedientes
de dicho personal y, revisando lo siguiente:
3 |& Titulo o diploma que respalden sus estudios realizados o en su defecto
constancia de notas certificada por el lugar de estudio.
b. Recomendaciones o cartas que respalden su experiencia y capacidad para el
puesto.
c. Evaluaciones de desempefio realizadas
d. Curriculum con sus atestados
e. Que las funciones asignadas y desarrolladas cumplan con el perfil establecido.
Solicitar los diplomas de formacion continua y verificar que el personal del
4 | departamento de importacion y exportacion esté en constante capacitacion en lo
referente a logistica y legislacion aduanera.
Verificar las medidas de seguridad implementadas por el departamento,
5 |solicitando acceso a los videos de las cdmaras de seguridad para revisar los
puntos que alcanzan a cubrir las mismas.
6 Verificar la seguridad de los sistemas biométricos, asi como la proteccion de los
puertos USB de las computadoras y si todas tienen acceso a internet.

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Autorizado por: Fecha:

Conclusion:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: | |ndustrias Constelacion, S.A. de C.V.

Auditoria:

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacién-exportacion

Periodo: | Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Objetivo:

aduanera.

Determinar que la entidad ha cumplido con los requisitos antes de efectuar una Declaracion de
Mercancias ante las Aduanas y asegurarse que se ha aplicado de forma correcta la legislacion

Actos previos a la importacion y exportacion

NO

Procedimiento

Ref. PT

Hecho por

Revisar que la entidad cuente con la autorizacidn para el manejo del sistema de
teledespacho, la cual debe estar debidamente sellada y firmada por Ila
Administracion Aduanera, solicitando para ello la resolucion firmada y sellada por
el director de aduanas y proporcionada por el encargado de asistencia tecnologica.

Indagar si el Agente Aduanero o el Apoderado Especial se encuentra activo y
verificar su nivel de riesgo, solicitando los listados publicados en el sitio web de
la Direccién General De Aduana para comprobar que cumpla con los requisitos
establecidos en el CAUCA. (art. 56 RECAUCA)

Verificar que el transportista se encuentre activo y cudl es su nivel de riesgo, de
conformidad con los listados publicados en el sitio web de la Direccion General
De Aduana para comprobar que cumpla con los requisitos establecidos en el
CAUCA. (art. 56 RECAUCA)

Verificar si el departamento realiza un examen previo de las mercancias antes de
gue las mismas sean despachadas y sometidas a un régimen u operacion al cual se
destinaran, esto a través de la revisién de las solicitudes de examen previo
realizadas por el auxiliar de la funcion pablica aduanera y autorizadas por la
administracion de aduanas. (de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Simplificacién Aduanera art. 4)

Verificar si la entidad solicita Resoluciones Anticipadas a la Autoridad Aduanera
para poder determinar los criterios 0 métodos de Valoracion, Clasificacién
Arancelaria y Calificacion de Origen, antes de realizar una importacion definitiva,
solicitando para ello las respectivas resoluciones anticipadas otorgadas por la
Administracion Aduanera.

Indagar si al importar las materias primas, la empresa solicita al proveedor la
emision de carta por devolucién en caso de que los materiales se encuentren
dafados y vencidos, solicitando para ello dicha carta.

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:

Conclusion:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacién, S.A. de C.V.

Auditoria;

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacién-exportacion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Obijetivo:

importacion y exportacion.

Verificar que la entidad cumpla con la legislacion aduanera basica establecida en sus operaciones de

N° |

Procedimiento

|Ref. PT [ Hecho por

Actos posteriores a la importacion y exportacion

Tomar una muestra de 50 Declaraciones de Mercancias (DUCA-D) y verificar
que tenga como anexos los siguientes documentos de respaldo, de acuerdo a lo
estipulado en el art. 321 del RECAUCA:

a) Factura Comercial (cuando se trate de una compra/venta internacional) o la
DUCA-F (este Gltimo si la operacién es una internacién) (Ver formato en
anexo 3)

b) Documentos de transporte tales como: Manifiesto de Carga, conocimiento de
embarque, carta de porte, guia aérea u otro documento equivalente segun la
modalidad de transporte. (Ver formatos en los anexos del 4 al 6)

1 |c) Certificado de origen cuando se ampare a un Tratado de Libre Comercio. (Ver
formato en anexo 8)

d) Licencias, permisos, -certificados u otros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén
sujetas las mercancias, y demas autorizaciones que amerite ya sea el proceso
de importacion o el de exportacion de dichas mercancias.

e) Informe de recepcion del guardalmacén

f) Declaracion Unica de Transito o Declaracion de Mercancias para el Transito
Aduanero Internacional Terrestre (DUCA-T)

g) Comprobante del pago de los impuestos.

Tomar una muestra de 50 declaraciones de mercancias de la empresa y verificar

que los siguientes datos sean los correctos de acuerdo a los documentos que

respaldan a la DUCA-D (la declaracién de mercancias originarias de paises fuera
de la regién centroamericana) (art.320 RECAUCA):

a) identificacién y registro tributario del declarante

b) Identificacidon del Agente Aduanero

c) Identificacion del Transportista y del medio de transporte

2 |d) Régimen aduanero

e) Pais de origen, procedencia y destino

f) NOmero de manifiesto de carga

g) Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase

h) Peso bruto de las mercancias, en kilogramos

i) Codigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias

j)  Valor en Aduana de las mercancias

k) Monto de la obligacidn tributaria aduanera, cuando corresponda.

Revisar que en el manual de descripcion de puestos se encuentre establecido quién

3 | es el responsable de manejar la cuenta bancaria que la entidad posee para el pago

de los impuestos tributarios aduaneros de las declaraciones de mercancias.

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:

Conclusion:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacion, S.A. de C.V.
Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacién-exportacion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Objetivo: | Verificar que la entidad cumpla con la legislaciéon aduanera basica establecida en sus operaciones de
importacion y exportacion.
N° | Procedimiento |Ref. PT [ Hecho por

Actos posteriores a la importacion y exportacion

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Solicitar la factura de exportacion y verificar que contenga toda la informacién
necesaria de acuerdo al siguiente check list:

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono y/o Fax del Proveedor

Namero de Factura

Numero de Identificacién Tributaria del proveedor

Fecha de factura

Nombre del Comprador

Direccién del Comprador

Detalle de las mercancias (descripcion, cantidad, peso, precios).
Incoterm

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)
i)
)

Solicitar el manifiesto de carga y comprobar que contenga la siguiente
informacion y que esté acorde a la factura comercial:

Puerto de procedencia, salida y destino.

La nacionalidad, nombre de la nave, del vapor o del buque y matricula del
medio de transporte, segun el trafico que se trate.

NUmeros de los documentos de transporte; marcas, numeracion y cantidad de
bultos.

Codigo de identificacion y nimero de los contenedores que transporte, asi
como la informacion relacionada con el destino de la mercancia que contiene
y demas equipo que utilice para transportar la carga.

Clase, contenido de los bultos y su peso bruto expresado en kilogramos; estado
fisico de las mercancias; indicacién de si la mercancia viene a granel,
especificando separadamente los lotes de una misma clase de mercancias.
Lugar y fecha del embarque; nombre, razén social o denominacién de los
embarcadores consignatario.

Total, de bultos.

Peso total de la carga, en kilogramos.

Descripcion de las mercancias.

Lugar y fecha en que se expide el documento.

Nombre, razdn social o denominacion, codigo y firma del transportista.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacién, S.A. de C.V.
Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacion-exportacién
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Objetivo: | Verificar que la entidad cumpla con la legislacion aduanera béasica establecida en sus operaciones de
importacion y exportacion.
N° Procedimiento Ref. PT Hecho por

Actos posteriores a la importacion y exportacion

Solicitar el documento de transporte y verificar que contenga como minimo la

siguiente informacion:

a) Mencion del medio de transporte (aéreo, terrestre, maritimo).

b) El nombre, razén social o denominacién del cargador, del porteador y del
consignatario.

c) Elpuerto de carga o embarque y de descarga, clase y cantidad de los bultos.

d) Descripcion genérica de su contenido.

e) Peso bruto en kilogramos.

f) Valor del flete contratado y otros cargos.

g) Nuamero de identificacion del documento de transporte que permita su
individualizacion.

h) El lugar y fecha de expedicién del documento

En caso de que la importacion se haya realizado amparandose en un Tratado de
Libre Comercio, verificar que en el proceso de importacion el certificado de origen
haya cumplido con los requisitos exigidos por la legislacion aduanera y que se
hayan aplicado las reglas de origen con el pais parte solicitando para ello el
Tratado de Libre Comercio aplicado.

Solicitar el listado de mercancias que la entidad importa que estan sujetas a
restricciones y regulaciones no arancelarias y verificar que las mismas cuenten con
sus respectivos permisos, certificados o autorizaciones otorgados por las entidades
reguladoras y que estos se encuentren vigentes.

Solicitar el Informe del Guardalmacén y comprobar que cumpla con los
requisitos exigibles por la autoridad aduanera y que estos sean los correctos tales
como:

a) Consignatario

b) Tipo de almacén

c) Numero de Contenedor

d) Nuamero de Documento de Transporte

e) Pais de Procedencia

f) Transportista

g) Cadigo de Transportista

h) Aduana de Salida

i) Aduana de Destino

j)  Fechade ingreso a depdsito temporal

k) Numero de bultos

I) Peso

m) Descripcion de las mercancias

n) Faltantes o sobrantes en caso de que exista esa discrepancia.

Que contenga el sello y la firma del guardalmaceén.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacion, S.A. de C.V.
Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacion-exportacion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Objetivo: | Verificar que la entidad cumpla con la legislacion aduanera basica establecida en sus operaciones de
importacion y exportacion.
N° Procedimiento Ref. PT Hecho por

Actos posteriores a la importacion y exportacion

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

10 i

0)

Q)

Solicitar la Declaracion Unica de Transito o Declaracion de Mercancias para el
Tréansito Aduanero Internacional Terrestre y revisar que contenga los siguientes
aspectos:

Exportador

Direccién del Exportador

Consignatario

Direccidén del Consignatario

Transportista

Cadigo del Transportista.

Aduana de Partida.

Fecha de Inicio de la declaracion.

Nombre del conductor

Aduana de Destino

Origen de las mercancias

Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase.
Peso bruto en kilogramos de las mercancias;

Caodigo arancelario y descripcién comercial de las mercancias.
Valor en aduana de las mercancias.

p) Vifeta de Inicio de Transito sellada y firmada por el funcionario aduanero.

Vifieta de Fin de Transito sellada y firmada por el funcionario aduanero.

Tomar una muestra de 25 declaraciones y revisar que la partida arancelaria de las
mercancias sea la correcta con base a las reglas y notas legales del Sistema

11 | Arancelario Centroamericano de esta manera asegurar que la oportuna

clasificacion arancelaria permita liquidar los derechos arancelarios a la
importacion de forma correcta.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacién, S.A. de C.V.

Auditoria:

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacidn-exportacion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Obijetivo:

importacion y exportacion.

Verificar que la entidad cumpla con la legislacion aduanera basica establecida en sus operaciones de

N° |

Procedimiento

Ref. PT

Actos posteriores a la importacion y exportacion

12

Tomar una muestra de 25 declaraciones de mercancias y verificar que el
Incoterm que se ha declarado sea el correcto de acuerdo a los documentos que
amparan a la declaracion de mercancias, si el valor es CIF verificar que este se
refleje en la factura de compra, si el valor es FOB verificar el flete en los
documentos de transporte y el seguro en la pdliza de seguro.

13

Si los documentos que amparan la declaracién de mercancias no reflejan el
Incoterm, verificar lo siguiente:

a. que tanto el seguro como el flete se hayan calculado de acuerdo a lo
estipulado en la Ley de Simplificacion Aduanera, el cual segln dicha
ley es del 10% sobre el valor FOB y 1.5% de seguro sobre el valor FOB,
Y,

b. encaso que la importacion sea del area centroamericana verificar que el
seguro haya sido calculado en 1.25% sobre el valor FOB.

14

Verificar que el pago de los tributos de las declaraciones de mercancias se haya
realizado conforme a los mandamientos de pago de los Derechos Arancelarios
a la importacién, Impuesto a la Transferencia de bienes muebles y a la
prestacién de servicios y de la acreditacién del Impuesto a la Transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de servicios, seleccionando aleatoriamente
una muestra de cada uno de los documentos.

15

Solicitar las notas de abono, estados de cuenta y los asientos contables que
reflejan las situaciones en las que el agente aduanero a cometido errores en
alguno de los trdmites aduanales, y debido a ello ha respondido solidariamente
con la empresa (art. 20 y 23 del CAUCA)

16

Solicitar los mandamientos de pago cancelados por multas y determinar a
cuanto ha ascendido el monto total de las mismas.

17

Solicitar las hojas de discrepancias, autos administrativos,

Resoluciones y Hojas de liquidacion correcta emitidas por la autoridad
aduanera y determinar las causas que originaron esas discrepancias y las
sanciones por el cometimiento de las mismas.

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:

Conclusion:
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AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacién, S.A de C.V.

Auditoria:

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacién-exportacion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Objetivo: | Comprobar que la entidad haya cumplido con el Procedimiento Administrativo de Liquidacion
Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones cuando se haya incurrido en multas tributarias y
que haya cumplido con el Procedimiento Administrativo Sancionador Abreviado en caso de haber
incurrido en multas administrativas.

N° Procedimiento Ref. PT

Procedimiento administrativo de liquidacion oficiosa de tributos y de aplicacion de sanciones.

Verificar que se haya presentado carta de aceptacion de cargos ante la
autoridad aduanera cuando se ha sido notificado de una discrepancia en la
Declaracion de Mercancias después de haber sido sometida a segundo
registro y cuya selectividad fue rojo.

Comprobar que se haya presentado copia de NIT de la entidad, copia de
Escritura de Constitucion, Poder Especial o Credencial del Administrador
Unico Propietario segun sea el caso y copia de DUI de la persona que acept6
los cargos en representacién de la entidad, asi mismo revisar que quien
acepto los cargos sea el autorizado por la entidad.

Solicitar el Auto de Procedimiento Administrativo de Liquidacion Oficiosa
de Tributos y de Aplicacion de Sanciones y la Hoja de Discrepancias y
comprobar que éstos contengan los datos exactos de la declaracion de
mercancias, que los articulos que se infraccionaron y en los que se tipifican
las infracciones sean los correctos para poder aceptar los cargos que se
imputan y que contengan las respectivas firmas y sellos del funcionario de
Aduana.

Requerir la Hoja de Liquidacién Correcta y comprobar que contenga los
datos exactos de los impuestos dejados de pagar tanto en concepto de
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios como de Derechos Arancelarios a la Importacion, y verificar que
el valor de la multa sea el correcto.

Solicitar la resolucién emitida por la administracion de aduana y verificar
la exactitud de los datos en relacion al contenido de la declaracién de
mercancias, los datos del representante legal o apoderado de la entidad, y
los valores monetarios de la multa interpuesta, asi como los valores de los
impuestos que se cancelaron. En caso de haber solicitado atenuante y tener
derecho al goce de la misma, revisar que la multa esté atenuada en un 50%
y que se encuentre definida en la referida resolucion.

En caso de haberse emitido Mandamiento de Pago, verificar que el nimero
y fecha de la declaracion de mercancias, los montos que se pagaron en
concepto de impuestos y multa sean correctos y estén acorde a la hoja de
liquidacion correcta y a la hoja de discrepancias.

7

Verificar que después de haber cumplido con el Procedimiento
Administrativo de Liquidacién Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de
Sanciones, se haya hecho efectivo el levante de las mercancias.

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:

Conclusion:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Cliente: Industrias Constelacion, S.A. de C.V.

Auditoria:

Procedimientos de auditoria interna para el departamento de importacién-exportacion

Periodo: | Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Objetivo: | Comprobar que la entidad haya cumplido con el Procedimiento Administrativo de Liquidacion
Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones cuando se haya incurrido en multas tributarias y
gue haya cumplido con el Procedimiento Administrativo Sancionador Abreviado en caso de haber
incurrido en multas administrativas.

N° Procedimiento Ref. PT Hecho por

Procedimiento administrativo de liquidacion oficiosa de tributos y de

aplicacion de sanciones

Verificar que contablemente estén registrados los pagos de dichas multas e
impuestos después de haberse sometido al Procedimiento Administrativo
de Liquidacion Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones
solicitando para ello las partidas contables respectivas.

Cuando se ha incurrido en una multa administrativa, comprobar que se
haya presentado copia de NIT de la entidad, copia de Escritura de
Constitucion, Poder Especial o Credencial del Administrador Unico
Propietario segln sea el caso y copia de DUI de la persona que acept6 los
cargos en representacion de la entidad, asi mismo verificar que quien
acepto los cargos sea el autorizado por la entidad, solicitando para ello toda
la documentacion presentada ante la administracion aduanera.

10

Revisar que el Auto de Apertura de Procedimiento Administrativo
Sancionador Abreviado y la Hoja de Discrepancias contengan los datos
correctos de la declaracion de mercancias, que efectivamente los articulos
gue se mencionan en dichos documentos sean los que se infraccionan y en
los que se tipifican las infracciones sean los indicados.

11

Verificar que el Mandamiento de Pago contenga los datos exactos de la
declaracion de mercancias y el valor que se pagdé por medio de dicho
Mandamiento sea el correcto, solicitando para ello tanto la declaracion de
mercancias como el mandamiento de pago.

12

Verificar que contablemente estén registradas las respectivas multas
administrativas solicitando para ello las partidas contables respectivas y sus
respaldos.

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:

Conclusion:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cliente: Constelaciones S.Ade C. V

Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de produccion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificar que se utilicen de forma eficiente y eficaz la materia prima, la maquinaria y la mano de

Objetivo: obra. Ademas, que se cumplan con las medidas de seguridad y el adecuado resguardo y uso de los
activos.
N® Procedimiento Ref. PT Hggt‘o

Solicite los manuales de procedimientos de cada una de las areas (telares, tefiido,
ensamble, cadenas, empaque y bodega) y verifique:
a) Fecha de elaboracién

1 b) Fecha de Gltima actualizacion
¢) Responsable de elaboracion
d) Elabore un extracto de los principales procesos que se llevan a cabo.
Verificar que el plan de produccion contenga como minimo los siguientes aspectos:
a) Objetivos a corto y mediano plazo
b) Periodo que cubre el plan
c) Descripcion del proceso de produccion
5 d) Capacidad de produccion
e) Presupuesto anual
f) Material necesario para cubrir la produccion estimada.
g) Detalle de la maquinaria con la que se cuenta
h) Detalle de proveedores con su estimacion de compras
i) Metas establecidas
3 Solicitar los informes de avance del plan de produccion y verificar si se da
cumplimiento al mismo, asi como las metas establecidas.
4 | Verificar si la produccion real esta acorde con lo presupuestado.
Seleccione una muestra de pedidos y verifique los siguientes indicadores del check list
de produccién (ver formato en anexo 9):
5 |@ Tiempo de entrega
b. Nivel de desperdicios
c. Eficiencia en el uso de energia eléctrica (Costo de energia/Produccion)
d. Productividad por hora
Mano de obra
Solicite los perfiles de los operadores de maquinaria, supervisores y gerentes y los
expedientes de personal, verifique:
6 a) Atestados que soporten los estudios académicos
b) Cartas que soporten la experiencia requerida (en caso de que se requiera)
¢) Evaluaciones de desempefio
d) Que las funciones que realicen concuerden con el perfil establecido.
Solicitar el plan de capacitaciones del departamento y el organigrama de la empresa,
7 | con el fin de verificar que se incluyan todas las areas y los temas sean acorde a las
actividades realizadas.
8 Indague por medio del plan de produccion las metas establecidas y verifique su

cumplimiento; en caso de que no se hayan cumplido indague las razones.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cliente: Constelaciones S.Ade C. V

Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de produccion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificar que se utilicen de forma eficiente y eficaz la materia prima, la maquinaria y la mano de

Objetivo: | obra. Ademas, que se cumplan con las medidas de seguridad y el adecuado resguardo y uso de los
activos.
N° Procedimiento Ref. PT Hecho
por
9 Verifique el estandar establecido de la tarifa de mano de obra, que se utiliza en la

elaboracién del producto.

10

Revisar la base utilizada para el calculo de la tarifa del costo estandar de la mano de
obra directa.

11

Verifique que los salarios utilizados para la tarifa de mano de obra incluyen las
prestaciones o beneficios.

12

Determine si existen variaciones entre la tarifa de mano de obra directa estandar con la
real.

13

Compruebe si el personal utiliza el equipo de proteccién individual proporcionado por
la empresa.

Materia prima y productos terminados

14

Verificar que se lleve un control de las materias primas préximas a vencer o que se
encuentra en mal estado (ver formato en anexo10), que debera de contener como
minimo lo siguiente:

Fecha de adquisicién

Unidad de medida

Costo unitario

Cantidad

Descripcion

Estado o condicion

Solicitar el Kardex de materia prima y de productos terminados (ver formato en anexo

15 | 11) y verificar que se encuentre actualizado con las entradas y salidas, ademas que se
elabore por cada tipo de materia prima y producto.
Confirme que las condiciones en las que se almacenan las materias primas cumplan con

16 | requerimientos minimos (Espacio adecuado, debidamente ordenado por tipo de
materiales, regulacion de temperatura, entre otros).

17 | Verificacién de las précticas de conteo fisico de inventarios de acuerdo a programacion.

18 Verificar que la orden de requisicion de materiales se elabore de forma oportuna y que
se encuentre debidamente autorizada (ver formato en anexo 12).

19 | Seleccionar una muestra de materiales y realizar un conteo fisico.

20 Verificar que el porcentaje establecido en la politica de mermas se cumpla

comprobando que la cantidad de mermas se encuentre dentro del limite establecido.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cliente: Constelaciones S.Ade C. V

Auditoria: | Procedimientos de auditoria interna para el departamento de produccion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificar que se utilicen de forma eficiente y eficaz la materia prima, la maquinaria y la mano de

Objetivo: | obra. Ademas, que se cumplan con las medidas de seguridad y el adecuado resguardo y uso de los
activos.
N° Procedimiento Ref. PT Hecho
por
Verifique en las requisiciones de materia prima los siguientes atributos:
a. Nombre de quien la solicito
b. Si posee correlativo
o1 |C Fecha de entrega
d. N° de lote de materia prima
e. A qué linea de produccion corresponde
f. Cantidad que se entrega
g. Orden de produccién para lo cual serd utilizada
Magquinaria
29 Solicite el plan de mantenimiento preventivo y verifique cada cuanto tiempo las
maquinas reciben mantenimiento y como éste se lleva documentado.
Solicite el control de todas las maquinarias involucradas en el proceso productivo y
23 | verifique que estén dentro del plan de mantenimiento productivo (ver formato en anexo
13).
o Verificar si la entidad cuenta con la asistencia técnica para la programacion de las
maquinas, ya sea que el personal se encuentre de forma interna o externa.
Revisar si las politicas de seguridad industrial con que cuenta la empresa son lo
25 | suficientemente adecuadas para proteger tanto a la maquinaria como al personal que las
utiliza.
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Autorizado por: Fecha:

Conclusion:
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4.3.4 Consideraciones de cierre

Se espera que los procedimientos antes descritos sean de utilidad para evaluar los procesos de
importacién, produccion y exportacién, contribuyendo ademas a que el profesional en auditoria
interna logre verificar que la entidad cumpla con cada uno de los lineamientos establecidos en la
legislacion aduanera aplicable, lo que a su vez permitira que se disminuyan los errores cometidos

en la elaboracidn de la declaracion Unica de mercancias y sus documentos de soporte.

Asimismo, se pretende que con la presente propuesta el profesional en auditoria interna detecte
e informe a la alta direccidn todos aquellos hallazgos que considere pueden conducir a retrasos en
los pedidos, y por ende a la pérdida de clientes por no cumplir con los plazos estipulados, o con la
calidad requerida; y que evalle y a su vez de seguimiento a las medidas correctivas que sean
adoptadas por la administracion para evitar pérdidas monetarias y el dafio a su prestigio dentro del

mercado.

Ademas, con base en los procedimientos ilustrados en este documento la entidad lograré tener
un mejor control tanto de la materia prima, mano de obra y maquinaria lo que contribuird a que
éstos recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia; también serdn de utilidad para el auditor
interno, pues con ellos podra verificar que se cumplan las medidas de seguridad necesarias y se
mantenga un adecuado resguardo y uso de los activos de la entidad, lo que coadyuvara a que los

procesos se desarrollen de mejor manera.
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CONCLUSIONES

Derivado de la presente investigacion, concluimos lo siguiente:

a)

b)

En la actualidad las empresas manufactureras que se dedican a la importacion y
exportacion dentro del régimen aduanero definitivo, requieren de procedimientos de
auditoria adecuadamente definidos y enfocados a dichas areas, que les permitan
disminuir significativamente las infracciones aduaneras y por ende las multas en las que
han incurrido, pues éstas representan un gasto para la entidad, el cual podria evitarse al

mitigar las deficiencias que conducen a que la compafiia tenga infracciones.

La Administracion es la responsable de aplicar y velar por que se cumplan los controles
necesarios para disminuir las deficiencias de la entidad, asi como de la implementacién
de medidas para obtener una eficiente y eficaz operatividad de la misma; para que todo
ello funcione, ademas, es necesario que capacite constantemente a su personal en las

reformas o cambios que se dan en la legislacion aduanera aplicable.

El auditor interno es el responsable de verificar que se apliquen los controles pertinentes
a través de herramientas necesarias para dar respuesta a las amenazas o debilidades
poniendo en practica los procedimientos adecuados para evaluar las diferentes areas que
pudieren estar en riesgo de manera que contribuya a que la empresa reduzca y/o elimine
aquellas fallas que ha venido cometiendo y que como consecuencia de ello han tenido

que pagar multas, afectando significativamente los resultados econdémicos de la misma.



a)

b)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas manufactureras que se dedican a la importacion y
exportacion dentro del régimen aduanero definitivo, que adopten procedimientos de
auditoria interna que les permitan disminuir significativamente las infracciones
aduaneras y por ende las multas en las que han incurrido, pues éstas representan un gasto
para la entidad, el cual podria evitarse al mitigar las deficiencias que conducen a que la

compafiia tenga infracciones.

La Administracion debe aplicar controles basados en los requerimientos establecidos en
la legislacion aplicable a los procedimientos de importacion y exportacion, de tal forma
que logre disminuir las deficiencias de la entidad, mejorando asi la operatividad de la
misma; para lograr todo ello debe ademas capacitar constantemente a su personal en las

reformas o cambios que se dan en la legislacion aduanera aplicable.

Se recomienda a los auditores internos utilizar procedimientos de auditoria interna que
les permitan evaluar la eficiencia y eficacia de los controles aplicados por la
administracion de modo que puedan detectar oportunamente los errores u omisiones que
estan poniendo en riesgo a la entidad y con base a ello emitir las recomendaciones

necesarias a la alta direccion.
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Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario sobre:

Procedimientos de Auditoria Interna Aplicable a las areas de Importacion, Produccion y

Exportacion de mercancias de las empresas manufactureras del Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Dirigido a: los profesionales que ejercen la Auditoria Interna en las empresas manufactureras del
Municipio de Antiguo Cuscatlan.

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del trabajo que realiza el auditor interno en la
evaluacion de las areas de importacion, produccion y exportacion de las empresas manufactureras,
a fin de identificar los factores de mejora que le permitan al profesional detectar los riesgos que
pudieren estar afectando la operatividad de la entidad y comunicarlos oportunamente a la

Administracion para que adopte las medidas pertinentes.

Indicaciones: Por favor marque con una “X” las opciones que estime conveniente de acuerdo a su
opinion y complemente en caso que fuese necesario. La informacién obtenida serd dnicamente

para uso didactico y manejada con estricta confidencialidad.

1. Ensu opinion, ¢cudl es el papel que deberia desempefiar el auditor interno dentro de las
empresas manufactureras?

a) Vigilar y supervisar que los procesos de la entidad se desarrollen de acuerdo a los
manuales y/o procedimientos preestablecidos. L]

b) Contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos por
medio de un plan de auditoria aprobado por la Administracion. [

c) Detectar las areas de riesgo y elaborar recomendaciones para que se adopten las
medidas pertinentes. Ll



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

d) Brindar aseguramiento y atender consultas a fin de contribuir a la mejora de la

O

operatividad de la entidad.
2. ¢Al presentar el plan anual de trabajo, quién es el encargo de la aprobacion del mismo?
a) Junta General de Accionistas
b) Junta Directiva
c) Gerente General

O oo o

d) Gerente Financiero

3. ¢Qué criterios se consideran para la elaboracion del plan de trabajo?
a) Juicio del auditor
b) El tiempo realizado en la Gltima auditoria

c¢) Por requerimiento de la administracion

(I I I I

d) Segun el nivel de exposicion al riesgo

4. ;Cuenta el departamento de auditoria interna con alguno de los siguientes documentos?
a) Manual de funciones del departamento
b) Manual de auditoria interna
c) Plan estratégico de auditoria

d) Manual de organizacion de la unidad de auditoria interna

Oo0Oo0oo0gd

e) No se posee ninguno de los documentos anteriores

f) Otros: (Favor especificar):

5. ¢Cual es el enfoque que se utiliza al momento de elaborar los procedimientos de auditoria
interna para evaluar las areas de importacion, produccion y exportacion?
a) Basado en riesgos [

b) Basado en control interno [

O

c) Basado en la experiencia y conocimiento del auditor



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

6. ¢En los Gltimos dos afios qué tipo de capacitaciones ha recibido el personal del departamento
de auditoria interna?
a) COSO (Marco Integrado de Control Interno)
b) Area fiscal

c) Legislacion Aduanera

OO0 g d

d) Sistema de costos
e) Actualizacién de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna. ]

f) Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y el Reglamento del Codigo Aduanero

O

Uniforme Centroamericano

g) No ha sido capacitado

7. ¢Cuéles son las areas que requieren de mayor tiempo para realizar el examen de auditoria?
a) Area de compras
b) Area legal
¢) Area de importacion
d) Area de exportacion
e) Area de ventas
f) Area de produccion
) Area de contabilidad
h) Area de bodega

i) Area de control de inventarios

OO0 O0o0oogoogod

8. ¢Qué aspectos se evaluan en los procedimientos de auditoria para el area de importacién?
a) Elaboracion de declaraciones de mercancias
b) Clasificacion Arancelaria
c) Origeny Valoracion en Aduana de las mercancias
d) Permisologia Aduanera

0o oo g

e) Documentos adjuntos que amparan la declaracion de mercancias
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Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

f) Faltantes o sobrantes de bultos O

O

g) Cumplimiento de plazo para retirar la mercancia de los almacenes

¢Qué aspectos se evaltan en los procedimientos de auditoria para el rea de exportacion?
a) Elaboracion de declaraciones de mercancias
b) Origen, peso y clasificacion arancelaria de las mercancias

¢) Documentos adjuntos que amparan la declaracién de mercancias

I I W

d) Permisologia Aduanera

10. ¢ Cuales de las siguientes Leyes y Reglamentos relacionados a procesos de Importacién y

11.

Exportacion verifica que apliquen en la entidad?

a) Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

b) Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
c) Ley Organica de la Direccion General de Aduanas.

d) Ley de Simplificacion Aduanera.

e) Ley de Servicios Internacionales.

O OO0 0.

f) Ley de Almacenaje.

g) Reglamento Centroamericano Sobre el Régimen de Transito

O

Aduanero Internacional Terrestre.

O

h) Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras

¢Cuales de los siguientes Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera es de su conocimiento
que participan en las operaciones de importacion y exportacion de mercancias que realizan

en la entidad?

O

a) Agente Aduanero.

b) Apoderado Especial Aduanero. L]
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Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

c) Transportistas Aduaneros.

d) Depositarios Aduaneros.

e) Lo desconozco

O

O O

12. ;Cual es el nivel de Riesgo que posee el Agente de Aduana o Apoderado Especial Aduanero

13.

que elabora la declaracion de mercancias segun los datos publicados por la Direccion

General de Aduana?

a) Bajo.
b) Medio
c) Alto

d) Lo desconozco

¢Cudles de los siguientes documentos que sustentan la elaboracion y presentacion de la

Declaracion de Mercancias verifica al momento de realizar una auditoria a las

importaciones?

a)
b)

c)
d)

9)
h)

Factura Comercial

Documentos de Transporte (Carta de porte, Guia Area, Conocimiento de
Embarque, Manifiesto de Carga).

Certificado de Origen.

Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento
de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las
mercancias.

Garantias exigibles en razén de la naturaleza de las mercancias y del régimen
aduanero al que se destinen.

Documento que ampare la exencion o franquicia cuando aplique.
Comprobacion del pago respectivo.

Otras (Especifique)

(I I O



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

14. (En los ultimos 3 afos en qué clase de infracciones ha incurrido la entidad seguin las

evaluaciones efectuadas a las areas de importacion y exportacion?

a) Infracciones Administrativas.

b) Infracciones Tributarias.

c) Infracciones Penales.

d) No haincurrido en infracciones

e) Lo desconozco

15. De las siguientes opciones sefiale los motivos que usted ha identificado por los cuales la

entidad ha sido sancionada con multas administrativas, tributarias o penales.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)
k)

Mala Consignacion de las Mercancias.

Clasificacion errdnea del Inciso Arancelario.

No presentacion de permisos, licencias, certificados, etc.
Error en el origen declarado de las mercancias.

Error en el peso declarado.

No presentacion de las Mercancias dentro del plazo legalmente establecido.

Por faltantes o sobrantes de bultos.

No conservacion de los documentos que amparan las Declaracion de
Mercancias por un periodo de 5 afos.

Realizar transbordo sin autorizacién previa.

Falsificar documentos tales como permisos, licencias, certificados, etc.
Error en los valores de las mercancias.

Otras (Especifique)

16. ¢ Qué aspectos se evaltan para el departamento de produccion?

a) Razonabilidad de cifras

b) Verificar que los operadores cumplan con el perfil requerido

O 0000

N O N Y

O 000



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

c) Plan de produccion ]
d) Adecuado sistema de produccion ]
e) Eficiencia en el uso de los recursos Ll
f) Calidad del producto O
g) Desperdicios fuera del estandar O
h) Otros:
17. ¢Cuadl es el objetivo principal de las evaluaciones realizadas en el area de produccion?
a) Comprobar la eficacia de los procedimientos que actualmente implementan el area. Ll
b) Identificar incumplimientos a las medidas de seguridad establecidas. Ll
a. Verificar razonabilidad de cifras presentadas en reportes o informes mensuales. [

c) Verificar que se cumplan con las politicas establecidas por el area. Ll
d) Identificar oportunidades de mejora relacionados al uso de materia prima,

Mano de obra empleada y costos indirectos. O
e) Mejorar el rendimiento en las diferentes fases de produccion.
f) Identificacion de los riesgos que pudiesen atrasar la elaboracion de productos. 0

g) Otros (especifique):

18. ;Como se encuentran establecidos los procesos que realiza el departamento de produccion?
a) En manuales de procedimientos
b) Instructivos
¢) Flujogramas
d) Politicas

Oogd oOod

e) Por el momento no han sido documentados



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

19. En el cuadro que se presenta a continuacién, marque con una X el encargado de la revision y

actualizacién de los procedimientos de cada departamento y con qué frecuencia se lleva a

cabo.
Encargado Frecuencia
a) LaJunta Directiva
b) Gerente general [0 Cada seis meses [] Anualmente
c) Gerente de cada departamento [] Cada dos afios  [] Mas de dos afios
d) Jefes de departamento Otro (especifique):
e) Coordinadores de area:
f) Otro (especifique):

20. ¢ Qué areas o departamentos se encuentran directamente relacionados con el departamento de

produccion?

o o

a o

> «Q o

Gerencia
Compras
Mercadeo
Contabilidad
Ventas
Importacién
Exportacion
Auditoria interna

Recursos humanos

Ooood Ooogoaod



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

21. ¢ Queé tipo de recomendaciones u observaciones, se ha reportado al departamento de

produccion?

a) Logistica del proceso productivo

b) Planificacion de la produccion

c) Revision del flujo de procesos

d) Verificacién del control de rendimiento

e) Analisis del personal operativo

f) Actualizacion del manual de procedimientos

g) Errores u omisiones de cantidades monetarias en informes

h) Todas las anteriores

OO0 Oodogoooano

i) No se ha realizado ningun tipo de recomendacion u observacion.

22. A qué nivel jerarquico reporta los hallazgos y/o recomendaciones encontrados como

resultado de la auditoria.

a) Asamblea General de Accionistas
b) Junta Directiva

c) Gerente general

d) Gerente financiero

O 0Oood

e) Otros (especifique):

23. De las siguientes alternativas, ;qué beneficios considera usted que puede generarle a la
Administracion, que el auditor interno cuente con procedimientos de auditoria bien definidos

y enfocados a las areas de importacion, produccion y exportaciéon?



Anexo N° 1

Modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

a)

f)

9)

Coadyuvar a que la Administracion mejore la eficiencia y eficacia en las medidas que
aplique en respuesta a los riesgos.

Determinar si se estan aplicando adecuadamente los recursos empresariales.
Contribuir a minimizar significativamente las amenazas que pudieren incidir

negativamente tanto en los resultados como en el crecimiento econémico de la entidad.

O oo od

Prevenir la incurrencia en sanciones por incumplimiento a la legislacion aplicable.

Evitar retrasos en las entregas de los pedidos a los clientes por deficiencias en los

O

procesos de importacion, produccion y exportacion.

Minimizar las pérdidas de clientes importantes por retrasos en las entregas de los
pedidos. U]
No le genera ningun beneficio. U]

Gracias



Anexo N° 2

Formato de Declaracion de Mercancias (DM)

Repiblica de El Salvadar DECLARACION DE MERCANCIAS 1 TN . '|
Minusiario de Hacienda
Dirsccion General de |3 Renea de Aduanas No. BCR-01000-46794 2yNomers de Pigina | del
3y Codigo Revisor: 4} Pecha Acepracion. 51 Codiza Aduana: &) Cedize Régimen: 71 Mo, Manifiesis: 3] Fecha Manil:
9) Documeno de Transporte: 101 Cod. Bodega ¥ Uticacton: 11} Cod. Despachante: 12) Nombre o Razon Social del Declacante:
131 oIIT Declarznie 11 MEL Weclarante: 131 Cod, Pas Proc/Dest. 181 Cod. Transporie: 1Ty Ged, Dep. Aduanas: ;
%] No. Declaracion walor: 191 Towl Peso Brulo {hgs. ) T Tol Mo Bultes; T od ds Bultes Dulizades: '
!
12} Total FOB USS: 23) Total Flete USS: 241 Tatal Pnma Seguro USE: 223 Tonal Owas Gastos USS: 25 Towal CIF USS. l
T Mumeros y Fechos de Facturas: S Codizos de Drocumentos Agjonios: :

19) Muneto Cemidicads Venlication;

300 Mo. de hem 31vCodito Arancelann, 32 Descripcion Comercaal de la Mercancia:
331 Beso (eio o Kes.: 34) Feso Bruta en kgs.
TSIC0d Pas Unzen. | 301 Ced. Dmd pded. | 377 Carndad: 32 FOB &n USH: 397 Flete en USE i Sezura en Uy,
|
1) Otros Gros, USS;, | 423 CIF en LSS GIDAL | 491 Monto DAL jen USS). | 431Momia DAl (Golenesk | 6] Moate IVA {en USS)
A0 Mo, de liem 311 Codigo Araneelano: 32} Descripaion Comercial de Ta Mercanzia:
53] Peso New en Bes: 34) Peso Bruto on Kes..
S Cod, Pus Ungen; | S0 Cod. Unid, Mieds [ 37 Cantidad: 281 FUB en Uas, 3] Flete en OS5 07 Segura en LTS,
i 100 100.00 BOLSA §245.00 1214 2634 '
) Orros Glos, USE: 47 CIF en USE 43%0DAL | ) Monie DAl ten USSE 45} Monto DAL (Calones): 61 Monto 1¥A fen Us3):
Q.00 0.00 0.0n 0.0
471 Declaracién Antenor Codigo Adunnn: 35) Pratests Bajo Jurimenio que leo 36} Legahzacion de Aduanas:
ry Declarado es Verdod:
Reémmmen: Mo. Declaraeion; Fecho Accplacifn: Il
1
48} Liquidacion: e, Fecha: I reomere, Fima ¥ Sello. Declarmnte Firma & Seflo Contadar
o Despachante de Adunnas [11]
3007 Tribeia 3T) Valora 3} onto en LT .
F:ngo-USS Carantia - USS Exento - LISS 57) Feservado Enudad Colecern. |
Maatw [nieres !
DAL Admunistrader a '
Esperifices Sub-adminisrrador
VA, 8] G oniol de Pogos:
[~ Tow Recaugado |
Tasas [Colones) Na,
LV.A, Serv, Fecha .
Multas - 39) Ubaervaciones:
Cros
S TOTAL
BESERYADU ECR
Repistra Mo,
Fecha de Eemision : CENTREX-BCR
SICEX Fima v Sello




Anexo N° 3

Formato de Factura Comercial utilizada para proceso de importacién

FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE
EXPORTADOR/SHIPPER CONSIGNATARIO/CONSIGNEE
Nombre/Name: Nombre/Name:
Direccion/Address: Direccion/Address:
Zip Code:

Persona Contacto/Contact Name: Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone: Teléfono/Telephone:
[Fecha de Emision/Emission Dale: Guia de despacho/Awa:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value

TOTALES/TOTALS:
Factuta emitida solo para propositos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR




Formato de anexos a la Orden de Embarque (Conocimiento de Embarque)

Fecha que debe llevarel B/L

No. De copias no negociables

Contenido: VER ANEXO

bultos:

SEE ATTACHMENT

bultos:

bultos:

bultos:

bultos:

bultos:

bultos:

bultos:

bultos:

Peso Bruto : - Libras
Peso Neto: 0.00 Libras
Valor en Dolares de la mercaderia.

El flete sera pagado por:

Kilos
Kilos

Contenedor: I:I

Numero de Marchamo :
Numero de BL:
Contenedor No.

Antiguo Cuscatlan, / /

Lugary Fecha:

FAVOR PONER EN BL : N/B
VALOR EN DOLARES DE LA MERCADERIA

20 s1D[_]

Anexo N° 4

NOTIFICAR:
Nombre:
Direccion:

Teléfono:
Contacto:

BROKER / FREIGHT FORWARDER:
Nombre:
Direccion:

Teléfono:
Contacto:

VGM : KG
AUTORIZATION BY':
CONTAINER N°:

DATE:

Firma Embarcador
AGENCIA X"
Direccion
TELEFONOS :(503) FAX:(503)



Anexo N° 4

Formato de anexos a la Orden de Embarque (Conocimiento de Embarque)

ANEXO DE DESCRIPCIONES DE LA MERCADERIA

FECHA
RERENCIA
CONTENEDOR :

BULTOS UM DESCRIPCION PARTIDA ARAN PESO BRUTO | VALOR EN DOLARES

TOTAL - |8




Formato de anexos a la Orden de Embarque (Conocimiento de Embarque)

Anexo N° 4

BULTOS

UM

DESCRIPCION

PARTIDA ARA

PESO BRUTO

VALOR EN DOLARES

PESO NETO

TOTAL




Formato de Carta de Porte

(Documento de transporte)

Anexo N° 5

Camilo Cruz Estrada

RFC: CACES30914602

1 CARTA DE PORTE
ESPERANZA No. 16 COL. JACARANDAS, DELEGACION 1ZTACALCO,
(1), MEXICO,DF.CP 51530, TEL: 7549 30 01 TP 01088 (11)
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: (II1)
ORIGEN DESTING
REMITENTE; DESTINATARIO:
DOMICILIO DOMICILIO:
C OLONIA COLONIA
RFC CLIENTE (Iv)
SE RECOGERAEN: SE ENTREGARA EN:
FRACCION NUM JcLasE: [CUOTATONELADA§: JVALOR DECLARADO §: o
BULTOS (V) VOLUMEN (V) 3
- OUE EL REMITENTE DICE CONTIENEN PESO PESO CONCEPTO IMPORTE| &
NOM. CLASE V) (V) MTS.3 ESTIMADO i
SEGURO [ z
0. LINEAS s
RECOLECCION 2
ENTREGAA DOM. &
MANIOBRAS (vI) (2
FLETE 2
NUMERO PEDIMENTO Y FECHA: (VIL) [anuANA: (VII) A ]
REEMBARCO: REEMBARCARSE CON: SUBTOTAL E
OBSERVACIONES: CAMION PLACAS NUM. RET va (VIID) §
OPERADOR: otaL )
RECIBI DE CONF ORMIDAD [IMPORTE CON LETRA: [{T2]
FECHAY FIRMA DEL DESTINATARIO NUMERO DE APROBACION ASIGNADO POR EL SICOFI: 10001200000000022517

DISPOSICIOMNES FISCALES.

*EFECTOS FISCALES AL PAGO" #-======ssssssssnssansasssaas fF)
“IMPUESTO RETENIDO DE CONFORMIDAD CON LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO™’

LA REPRODUCCION APOCRIFA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS

ESTE COMPROBANTE TENDRA UNA VIGENCIA DE DOS ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE APROBACION DE

LA ASIGNACION DE FOLIOS LA CUALES: 26/01/2011




Formato de Guia aérea

(Documento de transporte)

Anexo N° 6

MARCNOMEBEE Y DIRECCION DEL

EXPEDIDOR

NOXEQOCIABLE

AIR WAYBILL

CARTA DE PORTE AERED
(CONOCTMIERTO AERED

EMITIDN POR

NOMBRE Y IMEECCHIN DEL DESTINATARID

LAROOFLAEDEESTA CAR T DE FOKTE ABED S0 QRGECALEY ¥ THOEN LA MERL: VALIDER

SECOHVERNE QUE LA MERCANC L, AQUT [ESCRITA Bf ACEPTAD B AFARENTEBUEN BYTADSG ¥ COnDC K
ALY B ACI0KTS I COETTRAR D) FARAL 8 TRACIPORTE CORTORME A LiS CONTHCTHAE DL CON TRATO
AL DORESO, TODWA LA MER.CASICIA FODILA S XN TEAXIFOL TADA POR OTRDE MEDIDE, ST C50 POR CARRETERA O
PO OTRO TR ANIFOR THTA. A MENS JUTEL EXAENDCE DE T TLUCCICHES EXFECITICAS BN CONTRARLD AL
FREIINTE COROCTMEETD, ¥ 1B PR DOR BITE DF ACUERDG B4 QUE B EXVI0 FUEDA §ER EFEC TUADD 4
TEAVES DE LaS FRCALAS BFTERMEDGAS OUE FL TRANEROR TR A B TRME COMVENENTE 1E LLAMA La ATERNCI0N
[EL EXPEDE 08, SOBKE EL AVIS0 SOSLE LIMTACION 0€ EEEFOMLANE DADDELOS TLOA PORTE TA. 2L
EXPENDOL FUEDE ELEV AL DICHOCLEUTTE D EESAOSEARE DD DECL ALANKII [ VALDE MAE ALTD BEAEL
TRASIPORTE ¥ PAG ANDO 136 CAR GO ADICION AL E5 517 CASD

AGEMTE DEL TRAXNSPORTITA, EMISOR, XOMBEE ¥ CIUDAD

ENFOEMAC N CONTABLE

CODIGD IATA DEL AGENTE

" OE CUENTA

AERDPUERTD DE SALIDNA (MEEC DEL 1 TRAXPORTISTA)}Y RUTA SOLICTTADA

£ | TRANSPORTISTA ITIE Y DES |4 PO A POE RIONEDA CO EAR FAC DEE FAD DEE |vD VDADUAN
TRANIPOR JAS
1E

AERCPUERTI DE DESTING VUELG VUELOFECHA VALOR ASEG O

FECHA AT 08 LS (TN DS, AL DN, EXTH QUSRI CFRANEL VAL DR
RO LA CAT LA DECOCRDTALT Ty AL DN ANROL RADNT

DL TOE E INETRUCCIONE S FARA MANIPULACION

b EED CLASE " TARIFA FES0 4 - - . . - N

BULTES E'IL'TEI TaRTFA EDECTICA kOERAR TARIFA / CARGO TOTAL PATURALEZA ¥ CANTIDAD DE L4 MERCAMNCLA

PAGADD DEBDG DTRCS CARGOS

CARGO POR VALDR

[HPUESTOS

EL EXPECIDOR CERTIFICA QUE LOS DATOS AQAA CONSIGNADDS SO0M CORRECTOS ¥ QUE BN CASO DE
CONTENEDR LA MERCANCTA ARTICUADS PELIGROSOS, ESTOS HAN SID0 DESCRITOS DETALLADAMENTE ¥ SE
EMCUENTRAN EN CONDICIONES ADECUADAS FARA 5L TRANSPORTE AEREQD DE ACUERDO CON EL REGLAMENT(
SOBRE SRTIVULDS PELIGROSOS QUE SEA ARLICARLE

TOTAL OTROS CARGOS A PAGAR AL AGENTE

TOTAL OTROS CARGOS A PAGAR AL

TRAMSPCETISTA

FIRMA DEL EXPEDIDCR O DE 51 ACENTE

TOTAL PAGADD

TOTAL DDA

CAMBIO APLICADD

A COBRAR EN HON. DEST

FIRMA& DEL TRANSPORTISTA

FORMALIZADD EL EMISOR O DE EU ACGENTE

FECHA EM LLMGAR

PARA LISD
EXCLUSIVD DEL
TRANMSPORTISTA EN
DEST

CAMBIOS EN DESTING

TOTAL CARGOS EN DESTING




Formato de Declaracion del valor de las mercancias en Aduana

Anexo N° 7

C. DEL PROVEEDOR

1. INFORMACION GENERAL
ADUANA | DECLARACION DE MERCANCIAS
A. DE LA ADUANA 1 ]De Ingreso: [De Despacho: |3 Namero : [3.1 Fecha de aceptacion
4 |Nombre o Razén Social: | 5. Identificacion Tributaria No.: 6. Registro de Importador No.
B. DEL IMPORTADOR 7 |pireccion: Ciudad: T Pais} Teléfono: I Fax: | E-mail:
8 |Nivel Comercial: |Otro (Especificar)
9 _[Nombre o razén social :
C. DEL PROVEEDOR 10 [ Direccion: I Ciudad: | Paib: Teléfono: | Fax: | E-mail:
11 | Condicién Comerci Otro (Especificar)
D. DEL O LOS 12 |Nombre o razén social :
INTERMEDIARIOS 13 |Direccién: Ciudad: | Paist Teléfono: | Fax: | Email: E-mail:
14 |Tipo: Otro (Especificar)
15 [Lugar de entrega: | Pais: | 15.1
16 [Factura(s) No.: [Fecha: | 17 Contrato No.: [ 174 Fecha :
E. CARACTERISTICAS 18 |Forma de envio : Otro (Especificar)
DELA 19 |Forma de pago: Otro i )
TRANSACCION 20 |Lugar de embarque: Pais de embar TPais de exportacion: Fecha exportacion
22 |Moneda en que se realiz la transaccién: | 23 |Tipo de Cambio de moneda extranjera a délares USD:
n DELAT
Existen restricciones a la cesion o de las porel , distintas de las previstas en el articulo 1.1 a), del Acuerdo
24 S| NO
241 En caso de existir, indicar en qué consisten la o las restricciones
2 Depende la venta o el precio de alguna condicién o contraprestacién, con relacion a las mercancias a valorar: st | | NO |
25.1 En caso afirmativo indicar en qué consiste la icion o p ion, y si es el monto en la casilla No. 42.1
[Esta 1a venta condicionada a revertir directa o indirectamente al vendedor parte alguna del producto de la reventa o de cualquier cesion o utilizacion posterior de las
2% ias, por el : En caso , declarar el monto de la reversién en la casilla No.42.2 sl | | NO |
27 Existe vinculacién entre el vendedor y el comprador: Ell I I NO I
27.2 Indicar si la vinculacién ha influido en el precio: S| I I NO |
28 |Exis(en pagos indil ylo Ell [ | ~no |
28.1 En caso afirmativo, indicar en qué concepto y el monto declararlo en la casilla No.40
29 Existen canones y derechos de licencia que el comprador tenga que pagar directa o i Ell [ ] no |
29.1 |En caso , indicar su y el monto en la casilla No.42.9
m 'CION DE LAS
IV DETERMINACION DEL VALOR EN A, EN 0S CENT
BASE DE CALCULO VALOR (USD $)
39 Precio seguin factura
40 Pagos indi ylo
4 Preclo realmente pagado o por pagar por las mercancias Importadas (39 + 40)
42 /ADICIONES AL PRECIO REALMENTE PAGADO O POR PAGAR POR LAS MERCANCIAS IMPORTADAS
421 Monto de la condicién o contraprestacion a que se refiere la casilla 25.1
42.2 Monto de la reversion a que se refiere la casilla 26
423 Gastos por isil y salvo los de de compra
42.4 Gastos y costos de envases y
425 Valor de los piezas y partes y articulos analogos i P alas
42.6 Valor de las herramientas, matrices, moldes y analogos para la p de las importadas
42.7 Valor de los en la p de las
4238 Valor de i creacion y trabajos artisticos, disefios,y planos y croquis realizados
fuera del pais de il ion y para la pi de las importadas:
42.9 Valor de los Canones y derechos de licencia, a que se refiere la casilla 29.1
4210 Gastos de transporte de las mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacién
42.11 Gastos de carga, descarga y por el P delas importadas hasta el puerto o lugar de importacion
4212 |Costo del seguro
43 Total de al preclo © por pagar ( sumatoria de 42.1 2 42.12)
44 DEDUCCIONES AL PRECIO REALMENTE O POR POR LAS IMPORTADAS
4.1 Gastos de construccién, armado, montaje, imi o ia técnica después de la importacién, en relacién con las mercancias importadas
44.2 Costo del transporte posterior al puerto o lugar de importacién
44.3 Derechos e il en el pais de importacién
44.4 Monto de los intereses
4.5 Otras
45 Total deducciones al preclo realmente pagado o por pagar por las mercancias Importadas
46 VALOR EN ADUANA (41+ 43 -45)
Cuando alguno (s) de los ajustes de las casillas 42.1 a 42.12 se declaren con base en i6n o di 6 indicar el nimero y fecha de ésta, asi
como el nimero de la casilla (s) a la que corresponde.
Declaro bajo Fé de que los datos i en la presente D ion, son y exactos, asi como la autenticidad de la documentacién en que se sustenta, sujeto a las enla
Normativa correspondiente.
Lugar y fecha Firma del Importador o Representante Legal de la Empresa
Nombre del Importador o Representante Legal de la Empresa




Anexo N° 8

Formato de Certificado de Origen

CERTIFICADO DE ORIGEN

Usnar & magunn © con letra de molde. Esle documents no serk valido si presenta alguna raspadura, tachadure © enmendadura.

1. Nombre y domiciio del exportador: Namero del Certificado de Origen:

Numero de Registro Fiscal:

2. Nombre y domiclio del productor: 3. Nombre y domicko del importador:

Nimero de Registro Fiscal: Nimero de Registro Fiscal:

4. Facturals) 5. Clasificacion 6. Descripcion de la{s)mercancia(s) 7. Crilorio
arancelaria de origen

8. Declaro bajo juramenio que:

- La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta. Estoy consciente de que seré responsable por

cualquier descripcion falsa u omision hecha en o relacionada con el presents documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requendo, los documenios necesanos que respaiden el
declaracion.

contenido de ia presente

- Las mercancias son oniginarias y cumplen con los requisitos que les son aplicables conforme al Acuerdo de
wmm los Estados Unidos Mexicanos y la Replblica del Perd, y no han sido objeto de
pmmwhroawummmammampm de conformidad con los
Articulos 4.18 y 4.17 dol Acuerdo,

- Este certificado se compone de hojas, incluyendo todos sus anexos.

Firma: Empresa:

Nombre: Cargo:

Fecha (6dimmiaa): Teléfono:

9. Observaciones:

10. Validacitn del certificado de origen ( EXCLUSIVO PARA USQO OFICIAL).
(Ciudad, pais, fecha, nombre, firma y selio)




Anexo N° 9

Formato de Check list del departamento de produccion

/ Check list \

Tiempo de entrega:

Cantidad de despedicios

Costo de energia eléctrica versus nivel de
produccion

Nivel de produccion por hora

N /




Formato de Control de materia prima

Control de Materia Prima segin estado

Anexo N° 10

Fecha de
Adquicision

Unidad de
medida

Costo
Unitario

Cantidad

Descripcién

Estado o
Condicion

Totales




Formato de Tarjeta de control de inventario de Materia Prima

TARJETA CONTROL DE INWENTARIOS (KARDEX)

Mombre del Contribuyente Descripcion del articulo
MIT
Modelo
NRC Codigo
Peridodo Marca

Metodo de Valuacion

Anexo N°11

ENTRADAS SALIDAS EXISTEMCIAS
ho Fecha Operacicn Unidades C‘?“"t‘? Costo Total Unidades C?’“? Costo Total Unidades CF"-“? Costo Total
Unitario Unitario Unitario




Formato de Requisicion de Materia Prima

Anexo N°12

Departamento que

Fechade solicitud:

solicita:

Nombre del solicitante:

Requisicion de Materia Prima

Entregado por:

Fechade entrega:

Cantidad

Unidad de
medida

N° de lote

Linea de
produccién

Orden de
produccién

Total

Elaborado por:

Autorizado por

Sello del depto.




Anexo N°13

Formato de Control de maquinaria

Control de Maquinaria

Codificacion Fecha de Maguinaria Costo de l:;)drjz;gn Cargos | Consumo |Produccién| Linea de MCaOZE%::ia Fgrtr;;:e Fi;i?r:(? Tipo de
P Fijos | por hora | porhora |Produccion a P MTTO

adguisicion Aquisicion al afio por hora | MTTO | MTTO

Totales




